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Baigiamojo magistro darbo ,,Banky socialinés informacijos atskleidimo kokybés tyrimas
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Kaunas

Patvirtinu, kad mano Giedrés Jakimavidilités baigiamasis magistro darbas tema ,,Banky
socialinés informacijos atskleidimo kokybés tyrimas* yra paraSytas visiSkai savarankiskai, o visi
pateikti duomenys ar tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti saZiningai. Siame darbe nei viena dalis néra
plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar internetiniy Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesiogings ir netiesioginés
citatos nurodytos literatiiros nuorodose. Jstatymy nenumatyty piniginiy sumy uZz §j darbg niekam nesu
mokejes.

AS suprantu, kad iSaiSkéjus nesgziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis

Kauno technologijos universitete galiojancia tvarka.
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SUMMARY

Topicality: Today, more and more banks disclose social responsibility information and seek to
be socially responsible. However, given the fact that in many countries social information is not
regulated, there is increase the risk for manipulation of social responsibility information. Therefore, is
vital to investigate a social information disclosure quality in banks. In addition to this, social
information quality research may help for banks and their interested parties to gain a better
understanding of social responsibility. Whereas the idea of social responsibility is a relatively new
phenomenon in Baltic countries, to investigate of social information disclosure quality in Baltic banks
IS a very necessary.

Object: Quality of social responsibility information in Baltic banks.

Aim of the work: Set a quality level of social responsibility information in Baltic banks.

Tasks:

1. To highlight a topicality of quality problem of social information disclosure in banks.

2. Systematize directions of social information research and methods of information quality
research.

3. To create a methodology, suitable for setting quality of social responsibility information in
banks.

4. Rate social information disclosure quality in banks and discuss the results.

The main findings of this work: Research in company social responsibility (CSR) information
disclosure can be divided into three main groups: CSR concept and objectives, Causes of CSR
disclosure and Benefit of CSR disclosure. Namely, the third research group today is a very popular and
most related with quality of CSR (including bank social responsibility quality) disclosure. In addition
to this, observed that methods of literary analysis and content analysis are dominated in research of
CSR disclosure quality testing. In research of social Information disclosure quality in Baltic banks
was used literary analysis, content analysis, graphic analysis, correlation analysis based on main
criteria of information quality evaluation. The results of survey showed that banks' social responsibility
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information quality is a moderate level (on average 43, 33 %) in Baltic States. However, banks
operating in Lithuania provide the highest quality social information compared with other countries. In
addition to this, research showed that all main groups of banks ( AS" Swedbank"”, AS "SEB", AS
"Nordea™” and AS "DnB") provide information of social responsibility, which meets all quality criteria.
These results showed that exist social responsibility information difference among bank groups and
their branches. At the end of the study, the evaluation of social reporting reasons that may affect the
quality of social information level showed that exist the relationship between banks' participation in
the United Nations Global Compact and the bank social responsibility quality.

Methods: comparative analysis, logical analysis, graphical analysis, correlation analysis.

Results of this work are beneficial for students of Accounting and Auditing, because results
extend view to social responsibility information. In addition to this, results could be beneficial for
scientists, who explore CSR quality. Finally, results are useful for banks and their parties, because they
help to gain a better understanding of social responsibility.

Work consist of 93 pages. In work is 20 pictures, 35 tables and 17 appendices
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IVADAS

Aktualumas. Siandieninéje visuomenéje ypa¢ svarby vaidmen; atlicka bankai. Tai institucijos, kurios
valdo vieng i§ svarbiausiy visuomengs istekliy — pinigus. Siandien komerciniai bankai - tai didziulés
korporacijos, neretai turin¢ios savo padaliniy ne vienoje Salyje. Nors pagrindiné jy veikla — pelno savo
akcininkams siekimas, taciau jy veikla taip pat daro jtaka visuomenei ir vietos bendruomenei. Dabar
vis daugiau mokslininky pabrézia jmoniy socialinés atsakomybés visuomenei bei savo bendruomenei
svarbg. Kadangi bankai vaidina ypa¢ svarby vaidmenj Siandieninéje visuomenéje, socialinés
informacijos atskleidimas jy atzvilgiu turéty biiti biitinas.

Problema. Socialiniy ataskaity rengian¢iy jmoniy kasmet daugéja, taciau ataskaity skaicius ar net jy
dydis dar nesalygoja tokiy ataskaity veiksmingumo. Dalis banky, ar jy filialy kasmet teikia socialinés
atsakomybés ataskaitas. Vis délto, socialiniy ataskaity pateikimas dar nesalygoja tokiy ataskaity
teikiamos naudos visuomenei ar paciai institucijai, nes vienas i§ pamatiniy veiksniy tokiy ataskaity
veiksmingumui, susijusiam su pacia jmone ar visuomene, yra informacijos kokybé. Tik esant
kokybiskiems (teisingiems, savalaikiams, svarbiems) duomenims socialinése ataskaitose, galima
drasiai kalbéti apie tokiy ataskaity naudingumg. Todél Siandien ypa¢ svarbu yra tirti socialiniy
ataskaity kokybe, siekiant surasti veiksnius, turinfius jtakos ataskaity kokybiSkumui ar
nekokybiskumui ir taip uZztikrinti stipria baze¢ jmonéms, kurios teikia ar ateityje teiks socialines
ataskaitas.

Banky socialinés atsakomybeés informacijos kokybés tyrimai ypac¢ reikalingi Baltijos Salyse
veikian¢iy banky atZvilgiu, nes Siose Salyse socialinés atsakomybés informacijos id¢ja yra palyginti
naujas reiSkinys. Todé¢l tokio pobiidzio tyrimai leidzia bankams ir jy suinteresuotosioms Salims ne tik
geriau suprasti socialinés atsakomybés samprata, bet kartu nurodo ir pagrindinius socialinés
atsakomybés informacijos kokybés kriterijus, kuriuos naudodami bankai ateityje galéty teikti dar

kokybiSkesne socialinés atsakomybés informacijg.

Darbo problema — Baltijos Salyse veikianciy banky atskleidziamos socialinés informacijos
kokybés biuklé.

Darbo objektas: Baltijos Saliy banky atskleidziamos socialinés atsakomybés informacijos
kokybé.

Darbo tikslas — istirti banky, veikian¢iy Baltijos Salyse, socialinés atsakomybés informacijos

kokybe.



Darbo uzdaviniai:
1. ISryskinti socialinés informacijos pateikimo kokybés problemos svarbg ir aktualumg banky
sektoriuje.
2. Susisteminti socialinés informacijos moksliniy tyrimy kryptis ir informacijos kokybés tyrimy
metodus.
3. Sudaryti banky atskleidziamos socialinés informacijos kokybés tyrimo metodika.

4. Jvertinti banky socialinés informacijos atskleidimo kokybg ir aptarti tyrimo rezultatus.

Darbo metodai: literatiros analizé, loginé analizé, grafiné analizé, turinio analizé, matematiné

analizé, koreliaciné analizé.
Trumpas darbo daliy apraSymas:

Pirmoje darbo dalyje yra atlickama banky atskleidziamos socialinés atsakomybés informacijos
kokybés problemos analizé, aptariant socialinés atsakomybés id¢jos sklaidg pasaulyje ir Baltijos Salyse
bei pabréziant banky socialinés atsakomybés informacijos kokybés biiklés poreik] tyrimui.

Antroje darbo dalyje susisteminamos socialinés atsakomybés moksliniy tyrimy kryptys | tris
pagrindines Kryptis ir aptariami jvairiy mokslininky naudojami informacijos kokybés tyrimo metodai.
Taip pat nustatomi pagrindiniai informacijos kokybeés kriterijai, tinkami banky atskleidZziamos
socialinés atsakomybés informacijos kokybei tirti.

Tre€ioje darbo dalyje sudaroma banky atskleidZiamos socialinés atsakomybés informacijos
kokybés tyrimo metodika, i§skiriami pagrindiniai tyrimo etapai.

Ketvirtoje darbo dalyje vertinama Baltijos Saliy banky ir jy grupiy socialinés atsakomybés
informacijos kokybés bukle, tiriami kokybei jtakos galintys turéti veiksniai, analizuojami tyrimo

rezultatai.
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1. BANKU SOCIALINES ATSAKOMYBES INFORMACIJOS KOKYBES
PROBLEMA

Socialinés atsakomybés ataskaitoms vis labiau populiaréjant, svarbu yra tirti ir vertinti Sio
reiSkinio aspektus. Socialinés atsakomybés kontekste bankai yra vienos i$ daugiausiai visuomenei
daranCiy jtaky organizacijy, kurios suvokdamos savo jtaka jau teikia socialinés atsakomybés
ataskaitas. Vis délto, vien tik jmoniy socialinés atsakomybés (toliau JSA) ataskaity teikimo faktas dar
nejrodo, jog organizacija yra socialiai atsakinga. Siekiant jvertinti banky socialinés atsakomybes lygi,
visy pirma reikia nustatyti ar duomenys, pateikiami banky JSA ataskaitose ar interneto svetainése, yra

kokybiski ir atspindi tikrajg padét;.

1.1.  Socialiai atsakinga veikla ir jos ataskaitos banky sektoriuje

Norint geriau suprasti socialinés informacijos pateikimo reiskinj, visy pirma reikéty pradéti nuo
pacios socialinés atsakomybés sampratos ir tik véliau jvertinti socialinés atsakomybés vaidmens svarbg
banky sektoriuje.

Mokslininkai reiskinj — ,,Socialiné atsakomybé¢® apibiidina panasiai. D. R.Adhikari (2012 m.)
teigia, kad: ,,Socialinis ir ekonominis poziiiriai sutelkia démesj ne tik j jmonés pelng, bet apima
socialinés gerovés saugojima jmonés viduje ir iSoréje”. Sis autorius socialing atsakomybe vertina kaip
jmoneés vidaus ir iSorés geroveés saugojima. Taip pat, autorius socialing atsakomybe sieja su jmonés
nauda sau, padedant kitiems.

Panasaus pobiuidzio socialinés atsakomybés apibrézimg pateikia ir Europos komisija, kuri
socialing atsakomybe apibrézé, kaip: ,,Jmoniy socialiné atsakomybé apimanti veiksmus virsijanéius
savo teisinius jsipareigojimus visuomenei ir aplinkai“ (Europos komisija, 2011). Apibendrinant D.
R.Adhikari (2012 m.) ir Europos komisijos (2011 m.) jmoniy socialinés atsakomybés apibrézimy
panaSumus galima teigti, kad jmoniy socialing atsakomybe Sie autoriai identifikuoja kaip savanoriska
veikla, kuria siekiama padéti aplinkai aplinkosauginiu ir ekonominiu poziiiriu, kartu tikintis ir
netiesioginés naudos paciai jmonei. Taip pat, apibiidinant jmonés socialinés atsakomybés savoka,
svarbu paminéti ir Marc Vilanova Pichot (2007 m), daktaro disertacijoje pateiktas penkias socialinés
atsakomybés dimensijas: vizija, bendruomenés santykiai, darbo vieta, atskaitomybé ir rinka. Kiekviena
Jmon¢, nusprendusi biiti socialiai atsakinga turéty perzvelgti Sias penkias dimensijas.

Vertinant [SA ataskaity svarbg Lietuvoje, galima teigti, kad ISA ataskaitos Lietuvoje yra
palyginti naujas reiSkinys. Vis délto, kasmet daugéja jmoniy teikianc¢iy tokias ataskaitas, o kalbant apie
banky sektoriy, Lietuvoje — dauguma banky ar jy padaliniy teikia tokias ataskaitas. Vis délto,
Lietuvoje ne visos jmonés yra gerai jsisavinusios tokiy ataskaity naudg: ,,Lietuvos jmoniy socialinés

informacijos atskleidimas i§ esmés gali buti paaiSkinamas suinteresuotyjy grupiy teorija, nes socialiné
11



informacija visy pirma yra pateikiama siekiant patenkinti investuotojy poreikius® (Leitonieng,
Sapkauskien¢, 2012). Tai reiskia, kad jmonés Lietuvoje dar ne visai suvokia JSA ataskaity nauda
paciai jmonei ir daugiau ataskaitas rengia, skirtas iSorinéms suinteresuotoms Salims.

Apibendrinant aptarty autoriy (D. R.Adhikari (2012 m.), Europos komisija (2011 m.), M. V.
Pichot (2007m) ir S. Leitonienés, A. Sapkauskienés (2012 m.) nuomones galima teigti, kad jmoniy
socialinés atsakomybés samprata yra susijusi su savanoriska jmoniy veikla, kuria jmoné padédama ja
supanciai iSorinei aplinkai siekia netiesioginés naudos sau. Vis délto, Lietuvos atveju, jmonés teikia
tokias ataskaitas daugiau dé¢l suinteresuoty Saliy spaudimo ir dar néra visiskai jsisavinusios tokiy
ataskaity naudos sau.

Jei imoné nusprendzia biiti socialiai atsakinga, ji turi pradéti vesti socialing apskaita, kurios
rezultatas yra socialiné ataskaita. Reikéty paminéti, kad jmoniy socialiné apskaita néra visiskai naujas
reiSkinys. Pirmoji knyga apie socialing atsakomybe isleista 1953 m. Howardo Bouveno, o straipsniy
Sia tema galima dar 8 deSimtmetyje. Emerald duomeny bazéje jvedus rakting fraze ,,social

accounting®, galima rasti ir 1972 m. rasyty straipsniy (zr. 1 pav.)
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1 pav. Straipsniy skaicius, gaunamas www.emeraldinsight.com duomeny bazéje jvedus
raktinj teksta ,,social accounting* (sudaryta pagal Jakimaviciuté, 2015)

Vertinant 1 paveiksle pateiktus duomenis galima teigti, kad straipsniai susij¢ su socialine
apskaita buvo pradéti raSyti dar 1972 metais. Nuo to laikotarpio straipsniy skaicius kasmet kito
nevienodai, taciau turéjo tendencijg didéti. Ypa¢ daug straipsniy, susijusiy su socialine apskaita buvo
publikuota 2008-2009 m. (ekonominés krizés laikotarpiu). Taip pat, vertinant 1 paveikslo duomentis,
galima teigti, kad 2014 m. straipsniy, kuriuose buvo minima socialin¢ apskaita ar kurie rase¢ apie tokio
pobiidzio apskaita buvo daugiausiai (48 straipsniai), tod¢l galima daryti iSvada, kad Siuo metu jmoniy
socialinés informacijos atskleidimo tema yra ypac aktuali.

Nuo pirmyjy moksliniy straipsniy, analizuojanciy socialinés apskaitos sritj iki dabar iSsivyste
platus poziiiris j jmoniy socialinés informacijos pateikimo ataskaitas, ,,Sios savarankiskos socialings ir

aplinkos apsaugos ataskaitos tapo sudétingesnés (ir ilgesnés), nes buvo atsakyta j daugiau socialiniy
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klausimy, laikantis jvairiy suinteresuoty Saliy informacijos poreikiy“ (Villiers, Rinaldi, Unerman,
2014). Taigi, daznai Siy dieny socialinés ataskaitos yra ne mazesnés apimties nei metinés finansinés
ataskaitos.

Taip pat jdomu tai, kad laikui bégant keitési ir jmoniy socialinés atsakomybés ataskaity
pateikimo biidai. Siuo metu vis labiau populiaréja integruotos ataskaitos - ,.Integruotos ataskaitos yra
naujausia ataskaity inovacija, atsiradusi nuo Tarptautinés Integruotos atskaitomybés tarybos sudarymo
2010 m.* (Stubbs, Higgins, 2014, p.1070). Iki 2010 m. dauguma jmoniy teiké atskiras socialines
ataskaitas, o Siomis dienomis vis daugiau jmoniy, socialinés atsakomybés ataskaitas pateikia kartu su
metinémis finansinémis ataskaitomis.

Apibendrinant jmoniy socialinés atsakomybés ir jos informacijos pateikimg iSorinéms
suinteresuotoms Salims, galima teigti, kad jmoniy socialiné atsakomybé tai jmonés savanoriska veikla,
susijusi su jmonés ekonomine bei socialine pagalba aplinkai, kurioje ji veikia, kartu tikintis
netiesioginés naudos jmonei jos jvaizdzio, atskaitomybés, konkurencingumo ir investicinio
patrauklumo aspektais. Socialinés atsakomybés taikymo jmonése rezultatas — socialinés ataskaitos
visuomenei. Si ataskaity rgis $iuo metu susilaukia itin daug mokslininky démesio. Sios ataskaitos
laikui bégant keitési kol peraugo i integruotas metines ataskaitas, kuriose jmonés kartu su metinémis
ataskaitomis pateikia ir svarbiausig socialing informacija, tokia kaip poveikis aplinkai, Zmogiskieji
iStekliai, jmonés valdymas ir kita. Vis délto, dalis jmoniy socialing informacijg teikia ne socialinése
ataskaitose, o tik savo organizacijos interneto puslapyje. Nors toks pateikimo budas taip pat yra
priimtinas, vertinant tokio pobadzio informacija kyla problema susijusi su informacijos
savalaikiSkumo, palyginamumo, patikimumo ir kity aspekty jvertinimu.

Socialines ataskaitas bei tiesiog socialing informacija, teikia ir bankai. Banky veikloje tokiy
informacijy teikimas yra ypac svarbus dél dviejy prieZas¢iy: akcininky spaudimo ir jvaizdzio gerinimo
prie§ banko klientus. Sios dvi suinteresuotyjy grupés (ypaé klienty grupé) yra labai jautrios jmoniy
socialinés atsakomybés veiklai. Atlikus socialiniy iniciatyvy poveikio Taivano banko klientams
tyrimg, nustatyta, kad: ,,Klienty poZiiriu, ISA iniciatyvos stipriai jtakoja teigiamgq klienty elgesj, nes
vartotojai yra jautresni j Klientus orientuotoms iniciatyvoms, banko vadovai galéty panaudoti sias
iniciatyvas kaip takting priemong pritraukiant klienty démesj ir teigiamq elgseng bei pritraukiant
daugiau klienty ir todél turéti stipresnius finansinius veiklos rezultatus* (McDonald, Hung Lai, 2011,
p. 60). Taigi, tyrimas parode, kad tokiy ataskaity teikimas padeda formuoti teigiamg banko klienty
poziiir] ] banka ir tokiu biidu banko akcininkai gali tikétis didesnio pelno. Galima daryti ir prielaida,
kad ne tik ataskaity teikimas, bet ir informacijos interneto tinklalapyje turi teigiamos jtakos formuojant
vartotojy poziiirj i banka.

Vis délto, Lynette M. McDonald Chia Hung Lai (2011 m) tyrimas néra vienintelis tokio

pobiidzio tyrimas. E.R.Scharf ir J.Fernandes (2012 m. ) tyré Brazilijos mazmeninio banko socialinés
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atsakomybés jtaka banko prekés Zenklui. Sio tyrimo metu nustatyta, kad: ,, vienas i§ didZiausiy banky,
naudojantis reklama, kuri apsiriboja ISA aspektais, pasické jspiidingus prekés Zenklo Zinomumo
rezultatus“(Scharf, Fernandes 2012). Tai dar kartg patvirtina, kad ISA ataskaitos neabejotinai prisideda
prie banky jvaizdzio gerinimo Taivanyje ir Brazilijoje. Atsizvelgiant | Siy tyrimy skirtingas
geografines apréptis, galima daryti prielaidg, kad tokia pati situacija (didelis J[SA poveikis banky
ivaizdziui ir Zinomumui) egzistuoja visame pasaulyje.

Lietuvoje taip pat galima rasti straipsniy, analizuojanciy banky socialinés atsakomybés svarbg.
Vienas i§ tokiy straipsniy yra R. Ciegio ir R.Norkutés (2012 m) publikuotas straipsnis:
,Lietuvos banky socialin¢ atsakomybé darnaus vystymosi kontekste®. Siame straipsnyje autoriai
vertina banky veikla Lietuvoje socialinés atsakomybés ir darnaus vystymosi aspektais. Anot straipsnio
autoriy: ,jvairiapusiska banky analizé Lietuvoje padéjo atskleisti, kad dauguma finansiniy institucijy
Salyje vertina darny vystymgsi bei deklaruoja ir jgyvendina socialiai atsakingg veiklq.(...)
siekiant darnumo su aplinka banky vykdomoje socialinéje atsakomybéje dazniausiai pasireiskia
filantropiné veikla® (Ciegis, Norkuté 2012 ). Tai reiskia, kad Lietuvoje bankai, kaip ir visame
pasaulyje atsizvelgia j socialing atsakomybe, taCiau pastebéta, kad Lietuvoje bankai daugiausiai
démesio skiria labdaringai veiklai, taip propaguodami savo socialing atsakomybe. Taip pat, Lietuvoje
socialinés atsakomybes ataskaitas teikia dauguma didziyjy Lietuvoje veikianc¢iy banky. Visa tai rodo,
kad Lietuvoje banky socialinés atsakomybés pateikimas yra taip pat svarbus, ta¢iau moksliniy darby,
analizuojanciy biitent banky vaidmenj socialinés atsakomybés aspektu, lyginant su uzsienio Salimis yra
nedaug.

Apibendrinant galima teigti, kad jmoniy socialin¢ atsakomybé (ISA) yra daznu atveju jmoniy
savanoriska veikla, kuria jmonés sickia tiesioginés ar netiesioginés naudos sau. Si veikla yra ypad
svarbi banky sektoriuje, kadangi Siame sektoriuje ISA ataskaitos yra aktualios tiek banky akcininkams,
tiek klientams. Jvairts mokslininkai tirdami socialinés atsakomybés svarbg banko jvaizdZiui nustaté
tiesioginj rysj tarp klienty pozitirio | bankus ir jy teikiamy socialiniy ataskaity, kas rodo, kad §i sritis
neabejotinai yra naudinga bankams ir aktuali tyrimy kryptis. Vis délto, Lietuvoje yra palyginti nedaug

straipsniy, analizuojanciy banko socialinés informacijos pateikimo aspektus ir jy nauda.

1.2. Banky atskleidziamos socialinés informacijos kokybés poreikis

Socialinés atsakomybeé $iuo metu yra viena i§ aktualiausiy mokslo tyringjimo sri¢iy. Ypac §ios
srities aktualumas iSaugo po 2008 m. prasidéjusios pasaulinés ekonominés krizés. Tuo metu kaip tik
i8kilo informacijos, kurig pateikia organizacijos, kokybés klausimas (tame tarpe ir jmoniy socialinés
informacijos kokybés klausimas). Mokslininkai vis daugiau kélé klausimg — ar tikrai pateikiama

informacija yra kokybiSka ir kaip matuoti kokybiskuma?
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Vis délto, norint nustatyti banky socialinés informacijos atskleidimo kokybés tyrimo aktualuma,
naudinga yra jvertinti, kaip socialinés atsakomybés iniciatyvos yra paplitusios po pasauli. Viena i$
Siuo atveju aktualiy iniciatyvy yra UNEP FI (United Nations Environment Programme Finance
Initiative) pasauliné iniciatyva. Si organizacija sukurta tam, kad vienyty finansines institucijas ir
padéty joms jvertinti aplinkosauginiy ir socialiniy aspekty jtakg organizacijoms. 2 paveiksle pateikta

Sios iniciatyvos nariy statistika pagal pasaulio regionus.

. Europe
N O AN riCa - R T P C i fiC
0% 24%
Africa & 3
Latin America piddle East
1696 10%

2 Pav. UNEP FI nariai pagal pasaulio regionus (sudaryta pagal UNEP FI%)

Atsizvelgiant j 2 paveikslo duomenis, galima teigti, kad didziausias socialinés veiklos idéjy
paplitimas, finansiniy institucijy atzvilgiu, yra Europoje. Kadangi didziosios banky grupés (AB
»Swedbank®, AB ,,Nordea“ AB ,,SEB®), kuriy padaliniai veikia ir Baltijos Salyse, taip pat dalyvauja
Sioje iniciatyvoje, galima daryti i§vada, kad socialinés atsakomybés tyrimy sritis yra ypac aktuali ir
Baltijos $aliy regione.

Dar viena 1§ pasauliniy organizacijy, kurios tikslas sukurti tvarig ir integruota pasauling
ekonomikg yra Jungtiniy Tauty pasaulinis susitarimas. Sis susitarimas, skirtingai nei UNEP FI, vienija
visy ekonominiy sektoriy organizacijas. Todél $iam pasauliniam susitarimui priklauso dauguma

pasaulio valstybiy imoniy (Zr. 3 pav.)

COUNTRIES WITH St L g &
LOCAL NETWORKS

|

€ -

3 Pav. JT Pasaulinio susitarimo vietiniy tinkly paplitimas pasaulyje (United Nations Global

Compact, n.m.?).

! [zitiréta 2016-04-01]. Prieiga per interneta: http://www.unepfi.org/signatories/?tx_phpadd_pil[sortby]=region
? [zitiréta 2016-04-01]. Prieiga per interneta: https://d306pr3pise04h.cloudfront.net/uploads/d9/d9fd268
4348h9b9f9886542368c1768ee0aff4ce---LN_fullmap.png
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3 paveiksle pateikta JT Pasaulinio susitarimo vietiniy tinkly paplitimas pasaulyje (pazyméta
mélyna spalva). Kaip matyti 3 paveiksle, Sis tinklas paplites beveik po visg pasaulj ir vienija
ekonomiskai pazangiausias Salis. Baltijos Salys taip pat priklauso Siam tinklui. Toks JT Pasaulinio
susitarimo paplitimas pasaulyje tik dar karta patvirtina, kad socialiné atsakomybé ir tvari veikla yra
vienas i$ visy pasaulio Saliy prioritety.

Pagal JT Pasaulinio susitarimo internetinéje svetainéje skelbiamg statistika, $iuo metu Siame
susitarime dalyvauja 861 finansines paslaugas teikianti institucija, tarp kuriy 171 bankas, i§ skirtingy
pasaulio Saliy. Tuo tarpu 4 paveiksle pateikta informacija apie finansines paslaugas teikianciy

organizacijy dalyvavimg JT Pasaulio susitarime Europoje.
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4 Pav. JT Pasauliniame susitarime dalyvaujanciy banky ir kity finansines paslaugas
teikian¢iy institucijuy skaicius pagal Europos $alis (sudaryta pagal United Nations Global
Compact, n.m.)

Vertinant 4 paveikslo duomenis, reikéty paminéti, kad gauti duomenys yra ne visiskai tikslis,
nes UN Global Compact puslapyje nurodoma, kad Lietuvoje dalyvauja 10 finansiniy institucijy, tarp
kuriy jtraukti 2 bankrutave bankai: Snoras ir Ukio bankas (paveiksle informacija pakoreguota ir
pateikta, kad dalyvauja 8 finansinés institucijos). Atsizvelgiant | tai, negalima atmesti galimybés, kad
ir kitose Salyse yra jtraukty jau nebeveikianciy banky. Vis délto, bendrg tendencijg galima pastebéti -
banky ar kitas finansines paslaugas teikianciy organizacijy skaiCius, daznu atveju priklauso nuo Salies
dydzio. Siuo atveju Baltijos 3alyse banky ar finansines paslaugas teikian¢iy organizacijy, lyginant su
kitomis panaSaus dydZio Salimis, yra panasus skaiCius. Jdomu tai, kad Lietuvoje JT Pasauliniam
susitarimui priklausanciy finansiniy institucijy yra daugiausiai, lyginant su kitomis Baltijos Salimis
(zr. 4 Pav.). Tai, kad Lietuvos finansinés institucijos aktyviai dalyvauja JT Pasauliniame susitarime, tik

patvirtina socialinés atsakomybés informacijos tyrimy reikalinguma ir aktualuma.
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ISA informacijos teikimas Siuo metu vis labiau populiaréja, o JSA ataskaitos yra vienas i
patogiausiy jrankiy organizacijoms komunikuoti ir perduoti ISA informacija suinteresuotosioms
Salims. Vis délto, Sioje srityje labai svarbu pasitikéjimas: ,,Patikimumas yra svarbiausias veiksnys
visose bendravimo formose, tiek asmens sgveikoje, politiky kalbose, tiek ir bendroviy praneSime apie
juy vaidmenj ir atsakomybe visuomen¢je (Lock, Seel, 2016, p.187). Tai reiskia, kad didéjant tokiam
organizacijy komunikavimo su suinteresuotomis Salimis biido populiarumui, vis svarbiau tampa tirti
tokios komunikacijos priemonés kokybe.

D¢l kokybés ir patikimumo uztikrinimo, kai kuriose Salyse (pavyzdziui Pranciizijoje, Belgijoje,
Svedijoje ir kt.), nepaisant kai kuriy mokslininky kritikos, JSA ataskaitos (ypatingai finansiniy
institucijy ISA ataskaitos) yra reglamentuojamos: ,,Per dvejus metus 2001-2002 m, Belgija, VVokietija,
DidZioji Britanija ir Svedija priémé teisés aktus, Kuriais reikalaujama pensijy institucijoms pranesti
arba informuoti apie tai, kaip yra atsizvelgiama j investiciniy portfeliy socialinius, aplinkosauginius ir
etinius aspektus® (Buhmann, 2006). Tai rodo, kad ISA informacijos kokybés klausimas yra valstybinés
reikSmés.

Bankai, kurie stengiasi parengti kokybiSkas socialinés atsakomybés ataskaitas, dazniausiai
atsizvelgia | tarptautiniy organizacijy rekomendacijas ar standartus, kuriy Siuo metu yra tikrai nemazai:
Pasaulio atskaitomybés iniciatyvos (angl. Global Reporting Initiative), SA 8000, ISO 26000 gidas,
Jungtiniy Tauty pasaulinis susitarimas (angl. United Nations Global Compact), OECD (angl. The
Organisation for Economic Co-operation and Development) ir kt. Sie standartai ar rekomendacijos
padeda bankams pateikti visapusiskai socialing informacija atskleidziancias ataskaitas, ar bent jau
orientuotis ] pagrindines socialinés informacijos sritis, be to kai kurie i§ jy padeda organizacijoms
teisingiau vykdyto socialing veiklg, nurodant organizacijos vidinés tvarkos valdyma ( Pavyzdziui kai
kurie standartai skatina organizacijas jsidiegti etikos politika, kaip vieng 1§ JSA diegimo instrumenty).
Pavyzdziui, UAB ,Kvalitetas” parengtose jmonés socialinés atsakomybés gairése (2012 m.)
apibendrina Pasaulinés atskaitomybés iniciatyvos parengtas gaires ir iSskiria tokias socialinés
informacijos atskleidimo ataskaitose grupes: ,,strategija ir analizé; jmonés apibiidinimas; ataskaitos
apribojimai; valdymas; ekonominé informacija ir rodikliai; aplinkosaugos informacija ir rodikliai; su
darbuotojais susijusi informacija ir rodikliai; zmogaus teisiy apsaugos rodikliai; su visuomene susijusi
informacija ir rodikliai; su rinka susijusi informacija ir rodikliai* (Kvalitetas, 2012). Sios pagrindinés
socialinés atsakomybés ataskaity dalys dazniausiai ir yra sutinkamos ataskaitose, nors biina ir tokiy
jmoniy (taip pat ir banky), kurios rengdamos socialinés atsakomybés ataskaitas, adaptuoja jas pagal
savo veiklos pobiidj arba nejtraukia kurios nors i$ anks¢iau minéty grupiy.

ISO 26000 socialinés atsakomybés standartai — dar viena pagalba bankams, nusprendusiems
atskleisti socialing informacijg. Standartai sukurti kaip nuorodos ar gidas jmonéms, norin¢ioms biiti

socialiai atsakingomis. Sie standartai buvo sukurti 2010 m., o paskutinj karta perzitiréti 2014 m. ISO
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26000 standarty sukiirimui neabejotinai turéjo jtakos ir 2008 m prasidéjusi finansiné krizé po kurios
visas pasaulis pradéjo aktyviai diskutuoti ir jmoniy socialinés atsakomybés klausimu. K. Delchet-
Cochet ir L.Chi Vo (2013 m.) atliko JSA tyrima, atsizvelgiant j ISO 26000 standartus ir nustate, kad: ,,
[...] ISO 26000 standarty nesertifikavimas palicka laisve jmonéms, kuriy teisétumas gali bati
abejotinas® (Delchet-Cochet, Chi Vo, 2013). Tai reiskia, kad kol ISA ataskaitos néra grieztai
reglamentuojamos, jas jmonés gali sudaryti ir ne visai saziningais budais, todé¢l ataskaity kokybe
daznai kelia abejoniy. Vis délto, ISA informacijos reglamentavimas iki $iol yra labai astri moksliniy
diskusijy tema, nes socialin¢ atsakomybé 1§ esmés turéty buti savanoriSka veikla, pagrista jmonés
savimone. Kita vertus kyla klausimas ar jmonés, kuriy JSA veikla néra reglamentuojama, pateikia tikra
ir kokybiska jmonés socialing informacija.

Mokslininky diskusija dél ISA ataskaity reglamentavimo poreikio ir kokybés vertinimo lemia tai,
kad Siuo metu mokslininkai vis daugiau tyrin¢ja ir vertina jmoniy socialinés atsakomybés
atskleidziamos informacijos kokybe , Tai, jog ISA informacijos tyrimai yra aktuallis visame pasaulyje
patvirtina ir Estijos mokslininkai — Laidroo ir Sokolova ( 2015 m.), anot §iy mokslininky: ,, [...] J[SA
yra reikalinga, siekiant pagerinti pasaulio finansy sektoriaus stabilumg. [...] Suinteresuotosios $alys
turéty atskirti butaforinius bandymus ir remti tik tuos bankus, kurie i§ tikryjy prisideda prie
visuomenés“. Toks pozitiris tik sustiprina socialinés informacijos kokybés tyrimy svarbg, nes tokiy
tyrimy déka galima atskirti tuos bankus, kurie sgziningai uZzsiima socialine veikla ir teikia tokia
informacijg, bei nustatyti pagrindinius veiksnius, kurie lemia informacijos kokybe. Be to, tokio
pobiidZio tyrimai ne tik skatina bankus saZiningai prisidéti prie visuomenés geroveés, bet ir padeda
suinteresuotosioms Salims iSmokti objektyviai jvertinti jiems pateikiama informacija.

Apibendrinant galima teigti, kad $iuo metu, esant ypac¢ dideliam viso pasaulio susidomejimui
Jmoniy socialinés atsakomybés veikla, jmoniy socialinés informacijos atskleidimo kokybe tirti yra
ypac svarbu. Bankinis sektorius, tai tas sektorius, kuris turi labai daug jtakos visuomenei, tuo tarpu
visuomené daZznai | bankus Ziliri nepatikliai, su neigiamomis nuostatomis. Biitent todel, bankai
suprasdami savo jvaizdZio svarbg visuomengje, siekia kuo daugiau prisidéti prie visuomenés geroves,
todél vis daugiau banky teikia socialinés atsakomybés informacijg. Buvo atliktas tyrimas, kurio metu
tirtas Indijos banky jvaizdzio kiirimas, naudojant JSA informacija: ,,Rezultatai rodo, kad bankai yra
labai susirliping savo suinteresuotosiomis Salimis ir turi jas omenyje, rengiant verslo ataskaitas, kurios
jiems padeda kurti savitg identiteta” (Mobin, Zillur, 2014, p. 591). Sio tyrimo rezultatai tik patvirtina
ne tik socialinés informacijos kokybés tyrimy aktualuma, bet ir sektoriy (Bankinis sektorius), kuris yra
ypac glaudziai susij¢s su visuomene ir kuriame $iuo metu ypac populiari yra socialinés atsakomybés
idéja. Atsizvelgiant | tai, kad daugelyje Saliy (tame tarpe ir Baltijos Salyse) banky atskleidZiama
socialiné informacija néra reglamentuojama, tam kad, bankai negaléty manipuliuoti $ia idéja, svarbu

yra vertinti jy pateikiamos socialinés informacijos kokybe.
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Moksliniy straipsniy $ia tema yra palyginti mazai, taciau biitent socialinés informacijos kokybé
yra esminis veiksnys, kuris gali padéti suinteresuotosioms Salims sugebéti atrinkti tuos bankus, kurie i§
tikryjy svariai prisideda prie visuomenés geroves. Be to, informacijos kokybés tyrimai skatina ir pacius
bankus dar daugiau prisidéti prie visuomenés geroveés ir teikti tikresne socialine informacijg.

Lietuvoje, kaip ir kitose Lietuvai populiacija, geografine padétimi ir istorija artimose Baltijos
Salyse (Latvijoje ir Estijoje), socialinés atsakomybés populiarumas ir svarba banky sektoriuje taip pat
yra labai aktuali. Banky, veikian¢iy Baltijos Salyse (Lietuva, Latvija ir Estija), kokybés tyrimas gali ne
tik padéti nustatyti socialinés informacijos kokybés lygj Baltijos Salyse, taciau kartu ir identifikuoti
tuos bankus, kurie daugiausiai prisideda prie visuomenés gerovés. Todél esminé $io tyrimo problema

- Baltijos Salyse veikianc¢iy banky atskleidZiamos socialinés informacijos kokybés buiklé.
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2. SOCIALINES INFORMACIJOS ATSKLEIDIMO TYRIMO KRYPTYS IR
INFORMACIJOS KOKYBES TYRIMO METODAL.

Imoniy socialiné informacija (toliau [SA) Siuo metu yra populiari ir aktuali moksliniy tyrimy
tema. Todél socialinés atsakomybés informacijos kokybés tyrin¢jimas yra tik viena i§ socialinés
atsakomybés tyrimy krypciy. Norint geriau suprasti socialinés informacijos kokybés tyrimy padétj
socialinés atsakomybés kontekste, pradzioje tikslinga yra aptarti visas socialinés atsakomybés reiskinio
tyrimy kryptis. Tik gerai susipazinus su Sia moksliniy tyrimy kryptimi ir jos kontekstu, galima geriau
suprasti socialinés atsakomybés kokybés tyrimy tikslus ir metodika. Todél toliau bus aptarta socialinés

atsakomybés tyrimy kryptys ir socialinés informacijos kokybés tyrimy metodika.

2.1. Socialinés informacijos atskleidimo tyrimy kryptys

Imoniy socialinés informacijos atskleidimui (ISA) populiaré¢jant, daugéja ir  moksliniy
straipsniy, analizuojanciy $ig sritj, skaiius. Mokslininkai S§ig sritj analizuoja skirtingai (iSkelia
skirtingas problemas).

Lietuvoje galima rasti moksliniy straipsniy, susijusiy su socialinés informacijos atskleidimu.
Vienos i§ autoriy, tirian¢iy S$ig sritf yra L.Dagilieneé, J.Bruneckiené¢ (2010 m.), kurios vertino
savanoriskai atskleidziamos informacijos vaidmenj, jmoniy socialinés atsakomybés aspektu. Taip pat,
imoniy socialinés informacijos atskleidimg tyré ir R. Matkevi¢iené¢ (2010 m.) savo straipsnyje
,Korporatyvinés soc. atsakomybés raiSka verslo organizacijy veikloje: nesocialiai atsakingg veikla
vykdanéiy organizacijy socialinés atsakomybeés veikla®. Tarp lietuviy autoriy, analizuojanciy $ia sritj
galima aptikti ir ymoniy parengty jZvalgy. Viena i$ tokiy jmoniy yra UAB , Kvalitetas®, kuri pateikia
Imoniy socialinés atsakomybés gaires.

Vis délto, jmoniy socialinés informacijos pateikimo problema daugiau yra paplitusi uzsienio
autoriy darbuose, nes uZsienyje tokios atskaitomybés taikymas turi ilgesnes tradicijas, nei Lietuvoje.
Tarp uzsienio autoriy, analizuojanciy jmoniy socialinés informacijos pateikimg yra W.Stubbs ir C.
Higgins (2014 m.), kurie tyré socialiniy ataskaity ir vidaus mechanizmy kaitg jmonése. Taip pat, M
Fraser (2011 m.), kuris tyré socialiniy ataskaity turinj, ar G. Giannarakis, G. Konteos ir N. Sariannidis
(2014 m), kurie tyré imoniy socialinés informacijos atskleidimo jtaka JAV imoniy finansiniams,
valdymo ir aplinkosaugos veiksniams. Be paminéty autoriy, straipsnyje yra pateikiama ir daugiau
uZzsienio autoriy, kurie skirtingomis kryptimis analizavo jmoniy socialinés informacijos atskleidima.

Apibendrinant Lietuvos ir uzsienio autoriy teiginius socialinés informacijos atskleidimo tema, i$
viso galima i8skirti tris pagrindines tyrimy kryptis: jmoniy socialinés informacijos atskaitomybés
samprata, turinys ir biitinybe; jmoniy socialinés informacijos atskleidimo prieZastys; jmoniy socialinés
informacijos atskleidimo nauda. Ankstesniame darbo skyriuje (Banky socialinés atsakomybés

20



informacijos atskleidimo kokybés problema) i§ esmés buvo trumpai pristatyta pirmoji tyrimo kryptis
(socialinés informacijos atskaitomybeés samprata, turinys ir butinyb¢), todél toliau, pagal jvairiy autoriy
izvalgas ir rezultatus, bus aptartos likusios dvi tyrimy kryptys: imoniy socialinés informacijos
atskleidimo prieZastys; jmoniy socialinés informacijos atskleidimo nauda.

Nors socialinés informacijos atskleidimas néra visiSskai naujas reisSkinys, daugelis mokslininky
vis dar diskutuoja dél socialinés informacijos atskleidimo priezas¢iy ir naudos. PriezasCiy tyrinéjimas,
gali buti iSskirtas kaip viena i§ jmoniy socialinés informacijos atskleidimo tyrimy krypciy.

Bankai, kaip ir kitos organizacijos, dazniausiai teikia socialing informacijg dél iSorinés aplinkos
(visuomené, klientai, akcininkai, ir kt.) spaudimo: ,,Socialinés apskaitos technologijos, pavyzdziui,
tvarumo ataskaitos ir trigubo pelno skaifiavimas ataskaitose, paprastai rengiamos organizacijos
iSorinei auditorijai*“ (Fraser, 2011). Tai reiskia, kad bankai, kaip ir kitos jmonés, socialing apskaitg
veda, siekiant pateikti ja iSorinei auditorijai. Vadinasi kyla apskaitos kokybés problema. Jei banky
socialiné apskaita néra grieztai reglamentuojama, tai kyla informacijos manipuliavimo grésmé ir
iSorinei auditorijai pateikiama socialinés atsakomybés informacija gali buti ne visai teisinga. Todél,
galima teigti, kad viena i§ banky socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo priezaséiy —
aplinkos spaudimas, o spaudimo egzistavimas yra labai glaudZiai susijes su banky pateikiamos
socialinés informacijos kokybés problema.

Dar daugiau socialinés informacijos atskleidimo priezas¢iy nurodo G. Giannarakis, G. Konteos
ir N. Sariannidis (2014 m.). Sie mokslininkai, i§tyre socialinés informacijos pateikimo prieZastis,
teigia, kad jmonés, suinteresuotos socialing informacijg atskleisti dél dviejy priezasciy: ,,Pirma, iSlaidy
politikos teorija teigia, kad vadovai rengia [SA ataskaitas, sieckdami i§vengti tiesioginiy ir netiesioginiy
mokesCiy, reguliavimo priemoniy ir potencialaus reglamentavimo (...) Antra, yra teisétumo teorija,
pagal kurig jmonés plétoja ISA informacijos atskleidima, siekiant veiklos jteisinimo bei norint biiti
pilietiSkomis jmonémis* (Giannarakis, Konteos, Sariannidis, 2014). I§ esmés, Sio tyrimo iSvadose
teigiama, kad trys veiksniai (finansiniai, valdZios ir aplinkosaugos) yra svarbis, tiriant [SA ataskaity
(iskaitant ir banky socialinés informacijos) populiarumo didéjimg. Vis délto, skirtingo tipo jmonés
(pagal tai kiek jos kenkia aplinkai) savo sprendimg teikti tokias ataskaitas motyvuoja skirtingai.

PanaSaus pobudzio jzvalgas kaip G. Giannarakis, G. Konteos ir N. Sariannidis (2014 m.),
pateikia ir N. A.Torugsa, W. O’Donohue bei R. Hecker (2012 m.). Siy autoriy straipsnyje teigiama,
kad: ,,Ekonominiai ir socialiniai aspektai naudoti JSA turéjo jtakos tiek suinteresuotyjy Saliy valdymui
tiek strateginéms galimybéms, bet ne bendrai vizijai [...] Skirtingai nuo ekonominiy ir socialiniy
aspekty, aplinkosaugos aspektas naudoti JSA tur¢jo jtakos visoms trims galimybés™ (Torugsa,
O’Donohue, Hecker, 2012). IS esmés Siame straipsnyje teigiama, kad ISA pateikimas susijes su

ekonominiais, socialiniais ir aplinkosauginiais aspektais.
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Idomu tai, kad be ekonominiy, socialiniy, valdymo ar aplinkosauginiy aspekty iskyla ir
reputacijos jtaka socialiniy ataskaity rengimui. Tokia ataskaity rengimo priezastis yra ypac paplitusi
bankiniame sektoriuje: ,,Reputacija taip pat yra svarbi, o susiripinimas dél sandoriy saugumo iSaugo
su internetinés bankininkystés augimu. Ankstesnis tyrimas nustaté, kad jmoniy socialinés atsakomybés
(ISA) klausimai teikia papildoma naudg jmoniy jvaizdzio atskyrimo tikslais* (Bravo, Montaner, Pina,
2012, p. 244). Tai rodo, kad ISA ataskaitos padeda vartotojams padidinti pasitikéjimg jmone bei
suskirstyti jmones j daugiau ir maziau patikimas.

Apibendrinant banky socialinés informacijos atskleidimo priezastis, galima teigti, kad aptarti
autoriai iSskiria kelias pagrindines priezastis: iSorinés aplinkos spaudimas; finansinés priezastys
(susijusi su mokes¢iy mazinimu); aplinkosauginiai aspektai; socialiniai aspektai reputacijos gerinimas.
IS esmés aplinkosauginiai aspektai, socialiniai aspektai ir reputacijos gerinimas yra iSorinés aplinkos
spaudimo dalis, todél galima teigti, kad pagrindinés priezastys bankams teikti socialing informacija,
gali biti suskirstytos i dvi dalis: finansinés priezastys ir aplinkos spaudimas.

Banky socialinés informacijos atskleidimo priezastys tiesiogiai susij¢ su tam tikra nauda, kurig
bankai gauna ar tikisi gauti, atskleidziant socialing informacija. Todél socialinés informacijos
atskleidimo naudingumas yra dar viena socialinés informacijos atskleidimo kryptis. I§ esmés galima
teigti, kad jei socialinés informacijos atskleidimas nebiity tiesiogiai ar netiesiogiai naudingas tokia
informacijg teikianc¢iai jmonei, socialiniy ataskaity populiarumas nebiity toks didelis, koks yra dabar.

J. Galbreath (2010 m.) tyré¢ jmoniy socialiniy ataskaity teikiamg nauda jmonéms, darbuotojy
kaitos, reputacijos ir klienty pasitenkinimo atzvilgiais ir nustate, kad: ,,JSA yra susijusi su visais trimis
aspektais. Be to, anot autoriaus, tyrimas parodé, kad [SA taip pat teikia ir iSmatuojamg nauda,
susijusig su tradiciniais finansiniais rezultatais. PanaSaus pobiidzio nuomoné yra pateikta ir UAB
,Kvaliteto* parengtose jmoniy socialinés atsakomybés gairése vertybiniy popieriy birzoje esancioms
imonéms (2012 m.): ,,JSA yra vertinama ir pripazjstama kaip jmonés valdyma bei atskaitomybe
gerinantys  principai ir  iniciatyvos, kurios kartu skatina jmoniy patikimuma, gerina
konkurencingumg, patrauklumg klientams, investuotojams®. Vadinasi socialinés informacijos
atskleidimo nauda galima tirti keliais aspektais: rinkodaros atzvilgiu, patikimumo investuotojams
atzvilgiu, patikimumo potencialiems klientams ar darbuotojams atzvilgiu. Dar viena pozicija, kuria
galima tirti jmoniy socialinés informacijos pateikimo nauda, atskleidZia ir R. Matkevicien¢ (2010 m.)
teigdama, kad: ,,jmoneés, tiek laikydamosi kokybés standarty, tiek vykdydamos rémimo veikla,
suinteresuotos savo jmonés ekonomine nauda®. Vadinasi jmoniy socialinés informacijos pateikimas
suteikia ir ekonominés naudos jmonéms, teikian¢ioms tokig informacija.

Kitos lietuviy autores, kurios apraso imoniy socialinés informacijos nauda yra L.Dagiliené bei
J.Bruneckien¢ (2010 m.). Sios autorés teigia, kad: ,jmoné yra linkusi atskleisti daugiau socialinés

informacijos, siekdama tapti patrauklesné savo vartotojams, taciau J[SA atskleidimo turinys, apimtis ir
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pateikimo Saltiniai yra nevieningi ir nestruktiirizuoti* (Dagilien¢, Bruneckiené, 2010). Tai reiskia, kad
vienas i§ jmoniy socialinés informacijos atskleidimo aspekty yra jmonés jvaizdzio gerinimas, taciau
kartais jmonés, sickdamos pagerinti savo jvaizdj, gali pateikti tik joms naudingg informacija.

Panasaus pobiidzio jzvalga, kaip L.Dagiliené bei J.Bruneckiené (2010 m.) yra pateikta
Pasaulinés ataskaitos iniciatyvos (Global Reporting Initiative) parengtose gairése (2011m.): ,,Tvarumo
ataskaitoje turéty buti pateikta subalansuota ir tinkama organizacijos veiklos tvarumo informacija -
iskaitant tiek teigiamus, tiek neigiamus aspektus* (Global Reporting Initiative, 2011). Vadinasi jmonés
turéty pateikti tikrg ir sgziningg informacija apie save. Tokj pozitr] patvirtina ir Ganoje atliktas
tyrimas, kurio metu buvo tiriamas JSA poveikis jmoniy valdymui: ,, [...] siekiant, kad ISA biity
veiksminga, valdymas organizacijose turi tapti atsakingas ir neprieStarauti organizaciniams pokyciams.
Tyrimas taip pat parodé, kad egzistuoja rySys tarp efektyvaus valdymo sgnaudy ir veiksmingo [SA
jgyvendinimo® (Abugre, 2014). Tai reiskia, kad JSA veiksminga ir teikia daugiausiai naudos, kai
imon¢ valdoma efektyviai, todél vadovai turi buti atviri pokyCiams ir sagZiningai teikti informacija ISA
ataskaitose. Vadovai i$ socialinés apskaitos gali gauti daug naudingos informacijos apie pacig jmong.
Todél ISA ataskaitos yra neabejotinai naudingos, jei jose pateikiama informacija yra tikra.

Apibendrinant aptartas socialinés informacijos atskleidimo priezastis ir naudg, galima teigti, kad
bankai, kaip ir visos kitos jmonés, dazniausiai teikia socialing informacija dél dviejy pagrindiniy
priezasCiy: finansiniy priezasCiy ir iSorinés bei vidinés aplinkos spaudimo. Kiekvieng i$ Siy dviejy
priezas¢iy grupiy sudaro daug skirtingy konkreCiy priezasCiy (pavyzdziui mokestinés nastos
mazinimas, poreikis gerinti banko reputacijg ir kt.). Tuo tarpu socialinés informacijos atskleidimo
nauda daugiausiai aktuali paciai jmonei (tame tarpe ir bankui), nes socialinés informacijos
atskleidimas padeda jmonei ( taip pat ir bankui): biiti pranasesnémis nei konkurentai, prisideda prie
rinkodaros tiksly jgyvendinimo, padeda vadovui jvertinti jmonés (ar banko) padétj etiSkumo, vertybiy
ir kitose kiekvienai perspektyviai organizacijai aktualiose srityse, gali suteikti finansinés naudos
(finansiniy rezultaty gerinimas, investuotojy pritraukimas ir kt). ISskyrus pagrindines socialinés
atsakomybés tyrimy kryptis, 5 paveiksle pateiktas apibendrintas autoriy nuomoniy skirstymas pagal

18skirtas kryptis (zr.5 pav.).

Imoniy socialinés informacijos *M. V. Pichot (2007 m)
atskaitomybés samprata, turinys ir « Europos komisija (2011 m.)
biitinybé +D. R.Adhikari (2012 m.)

* G. Giannarakis, G. Konteos ir N. Sariannidis (2014 m.).
Imoniy socialinés informacijos *N. A.Torugsa, W. O’Donohue bei R. Hecker (2012 m.)
atskleidimo prieZastys *R.Bravo, T.Montaner ir J.M. Pina (2012 m.

A » M.Fraser (2011m)
«J.B. Abugre (2014 m.)

* UAB , Kvalitetas* jmonés socialinés atsakomybés gairés (2012m.)

( frmoni — D « Global Reporting Initiative (2011m.)
moniy SOC]Z_I l_nes miormacijos .J. Galbreath (2010 m)
atskleidimo nauda « L.Dagiliené ir J.Bruneckiené (2010 m.).

* R. Matkeviciené (2010 m.)
5 pav. Imoniy socialinés informacijos pateikimo tyrimy kryptys
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Atlikus literaturos analize, pagal 5 paveikslo duomenis, galima iSskirti tris pagrindines socialinés
informacijos pateikimo tyrimy kryptis: Imoniy socialinés informacijos atskaitomybés samprata, turinys
ir bltinybé; Imoniy socialinés informacijos atskleidimo priezastys; Imoniy socialinés informacijos
atskleidimo nauda. Bitent trecioji tyrimy kryptis (Jmoniy socialinés informacijos atskleidimo nauda)
Siuo metu yra populiariausia jvairiy autoriy straipsniuose. Taciau naudos siekimas, kelia grésme
imoniy (tame tarpe ir banky) pateikiamos socialinés informacijos kokybés lygiui, nes daugelyje Saliy
tokia informacija néra reglamentuojama ir i§ esmés jos pateikimas priklauso nuo pateikusios imonés
(tame tarpe ir banko) sgziningumo ir geranoriSkumo lygio.

Imoniy socialinés informacijos atskleidimas gali suteikti jmonei naudg tik tuo atveju, jei
pateikiama informacija yra teisinga. PrieSingu atveju neteisingos informacijos pateikimas gali suteikti
nebent trumpalaikés naudos, susijusius su jmonés jvaizdzio gerinimu, bet ilguoju laikotarpiu, ar tuo
atveju, jei paaiskéty, kad informacija yra netiksli, imonés socialinés informacijos pateikimas ne tik,
kad neatneSty naudos, bet galimai atnesty ir nuostoliy (iSlaidos, patirtos rengiant socialines ataskaitas,
iSlaidos jvaizdzio gerinimui, jei paaiskéty, kad pateikta melaginga informacija ir kt.). Todél tiriant
jmoniy socialinés informacijos pateikimo reiskinj, vienas i§ svarbiausiy ir pirmyjy kriterijy, nuo kurio
priklauso tokios informacijos pateikimo naudingumas, yra socialinés informacijos kokybé.
Atsizvelgiant | tai, kad bankai labai aktyviai teikia socialing informacijg, tuo paciu turi labai daug

jitakos visuomenei, tirti biitent banky atskleidziamos socialinés informacijos kokybe yra ypac svarbu.

2.2. Socialiai atsakingos veiklos, informacijos ir kokybés sasajos

Banky socialinés atsakomybés veikla ir atskleidZiama socialinés atsakomybés informacija ne
visada gali sutapti. Biitent tokios informacijos kokybés tyrimai gali paskatinti bankus atsakingiau ir
saziningiau teikti atsakingos veiklos praktika atitinkancig informacija.

Imoniy (taip pat ir banky) socialinés informacijos pateikimo kokybés problema ypac iSryskejo po
2008 m. prasidéjusios ekonominés krizés. Tuo metu iSkilo klausimas, kodél jmones, teikusios [SA
ataskaitas pasirodo, teiké ne visai teisingg informacija. Buvo atliktas tyrimas, kurio metu analizuota,
kaip skiriasi Skandinavijos banky JSA ataskaity pateikimas tarp banko valdZzios ir dukteriniy jmoniy,
atsizvelgiant ir | banky elgseng ekonominés krizés metu ir laikotarpiu po krizés. Tyrimo metu
nustatyta, kad ,,SEB, "Danske Bank™ ir "Swedbank" po finansy krizés suprato, kad egzistuoja
teisétumo atotrtikis reguliuojant savo ISA atskleidimg. SEB ir "Danske Bank" reguliuodami savo JSA
elgesj po krizés pateikia issamesnius [SA aprasymus* (Laidroo, Oo™” Bik. 2014). Vadinasi bankai po
krizés suprato nekokybiskos ISA informacijos pateikimo grésme ir émesi tam tikry veiksmy. Vis délto,
ISA ataskaity kokybés klausimas isliko, nes iki Siol tokios ataskaitos néra grieztai reglamentuojamos ir

néra informacijos, kaip ir ar jimonés tikrina J[SA ataskaity informacijos tikruma.
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Apie socialinés informacijos pateikimo kokybe raSo nemaza dalis autoriy. Kaip teigia C.S.
Frederiksen ir M.E.J. Nielsen (2014 m.): ,,ISA susijusi arba turéty biiti susijusi su jmonés etiSkumu, 0
tai reiSkia, kad nuo ISA ataskaity kokybés priklauso, ar ataskaita leidzia Suinteresuotosioms Salims
jvertinti faktinj bendrovés etiskos atsakomybés lygj“. IS esmés, autoriai teigia, kad socialiniy ataskaity
kokybé yra tas veiksnys, kuris lemia suinteresuoty Saliy teisingg arba klaidingg jmonés jvertinima.
Tokiam pozitiriui pritaria ir kita autoriy grupé, kuri teigia, kad: ,,Santykiy kokyb¢, kuriuos kompanija
turi su jos darbuotojais ir kitais pagrindiniais suinteresuotaisiais subjektais-pavyzdziui, klientais,
investuotojais, tiekéjais, valstybés ir vyriausybés pareiglinais, ir bendruomenés aktyvistais yra
lemiamas sékmés veiksnys, toks kaip gebéjimas reaguoti j konkurencijos sglygas ir buti socialiai
atsakinga jmone* (D’ Amato, Henderson, Florence, 2009).

Vadinasi jmoniy socialiai atsakingos veiklos ir informacijos kokybé yra vienas i§ svarbiausiy
veiksniy, lemianciy tokios veiklos naudg paciai jmonei. Tokiam pozitiriui pritaria ir B. Bolton (2013
m.), kuris taip pat tyré ISA jtakg imoniy valdymui JAV ir nustateé, kad: ,,Norint pagerinti ISA kokybe
bankuose, gali prireikti daug laiko siekiant pagerinti atskiry banky veiksmingumg ir mazinant rizika,
susijusig su JAV finansinémis institucijomis* (Bolton, 2013). Nors §ig jzvalgg autorius taiké JAV
veikiantiems bankams, galima daryti prielaida, kad tokios tendencijos egzistuoja ir kalbant apie viso
pasaulio bankus. Tokig prielaidg patvirtina ir tai, kad panaSiu pozituriu kaip B. Bolton (2013 m.)
remiasi ir R.Vilké (2013 m.), kurios straipsnyje ,,Socialiné atsakomybé: kokybé¢ ir standartai teigiama,
kad: ,, [...] kokybés vadybos ir socialinés atsakomybés vadybos sistemos tiesiogiai siejasi bendraisiais
vadybos sistemy pagrindais, todél jy esmés ir projektavimo principy negalima atskirti* (Vilke, 2013).
Tai reiskia, kad analizuojant I[SA veiklg biitina vertinti ir jy kokybe, kaip neatsiejama dalj.

Kita tyréjy grupé, tyrusi informacijos kokybés problemg jmonése, yra A.Haug ir J.S. Arlbjern
(2011 m). Sie autoriai pritaria nuomonei, kad nekokybiski duomenys yra Zalingi, ta¢iau akcentuoja ne
pacios jmonés socialinés veiklos jtaka kokybei, o informacijos tvarkymo ir jos judéjimo problema:
,Didzioji dauguma jmoniy mano, jog prasta pagrindinés informacijos kokybés buklé turi didelj
neigiama poveikj jmonei* (Haug, Arlbjern, 2011). Autoriai teigia, kad informacijos kokybés problema
kyla dél per mazo atsakomybés delegavimo uz pateikiamus duomenis. Tai reiSkia, kad norint jog
jmonés duomenys biity kokybiski, biitina duomenis pagal savo turinj suskirstyti j tam tikras grupes ir
pagal tai suskirstyti darbuotojams atsakomybes uz informacijos tikrumg. Véliau prie Siy tyréjy
prisjjungé ir daugiau ir mokslininky, kurie kartu atliko literatiros analizg, siekdami nustatyti
gamybiniy jmoniy informacijos kokybés barjerus. Tyrimo metu buvo iSskirta 12 informacijos kokybés
barjery:

yAtsakomybés tritkumas dél konkreciy informacijos pateikimo; informacijos kitrimo, naudojimo
ir prieziuros funkcijy atlikimo aiSkumo stoka, neefektyvios organizacinés procediiros;, valdymo

déemesio del informacijos kokybés stoka; informacijos kokybés matavimo nebuvimas;
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apdovanojimy/papeikimy stoka, susijusi su informacijos kokybe,; informacijos vartotojy mokymo ir
Svietimo tritkumas, informacijos kokybés rasytinés politikos ir procediiry nebuvimas, trikumas vadovy
akcentavimo dél informacijos kokybés svarbos; IT sistemy informacijos valdymo stoka; jvesties
galimybiy stoka j egzistuojancias IT sistemas; Zemas IT sistemy naudojimas* (Haug, Arlbjern,
Zachariassen, Schlichter , 2012) IS esmés autoriy iSkirtus barjerus galima suskirstyti j dvi grupes:
susijusius su vadovavimu ir susijusius su IT sistemomis.

Informacijos kokybés tyrimy tema rago ir M. H. Ofner,B.Otto ir H.Osterle (2012 m.). Sie autoriai
tyré kokig jtaka informacijos kokybé turi verslo valdymo sprendimams ir pasitlé SeSis informacijos
kokybés reikalavimus: informacijos kokybés valdymo reikSmé, sprendimy priémimo procesuose,
perkuriant projektus (angl. decision support for DQ considerations in business process re-design
projects); integracija (angl. integration); daugybés lygiy imtis (angl. multiple levels of abstraction);
verslo veikly skaidrumas (angl. transparency of business impact); jvykdomumas (angl. enactable);
informacijos kontekstas (angl. data context) (Ofner,Otto, Osterle, 2012 ). Sie autoriai prie kickvieno i3
Siy reikalavimy sitilo, koks turéty biiti informacijos jvertinimo rezultatas, kad biity galima duomenis
laikyti kokybiskais ir naudingais sprendimy priémimo procesuose.

Kita dalis mokslininky, tirian¢iy socialinés atsakomybés sritj, teigia, kad socialinés informacijos
kokybe gali tokios informacijos pateikimo ir rinkimo prieziiira ir auditas. U. Gelbmann (2010 m.) tyré
Austrijos mazy ir vidutiniy jmoniy [SA ataskaity kokybés problemg ir pasiiilé [SA ataskaitose
pateikiamg informacija suskirstyti | penkias grupes: bendrieji reikalavimai kokybei ir (ar) strategijai;
ekonominé jmonés padétis ilgalaikéje perspektyvoje; imonés pozilris | personalg, zmogiskyjy istekliy
politika; jmonés veiklos jtaka visuomenei ir biidai atsizvelgti j visuomenés poreikius; ekologiniai
aspektai, matuojami pagal jmonés veiksmy ir gamtinés aplinkos sgveikg (Gelbmann, 2010 ). Anot $io
autoriaus: ,,prieziiros kriterijai gali biiti suskirstyti kaip iSpildyti arba neiSpildyti ir néra gilesnés
diferenciacijos (Gelbmann, 2010). Tai reiskia, kad ISA informacijos kokybe autorius sitilo matuoti
pagal auksciau iSvardintus kriterijus, pagal tai, ar jie yra iSpildyti, ar ne.

Imonés, kurios yra suinteresuotos ISA ataskaity kokybe, S$ig problemg gali spresti jvairiai:
,»Valdyme svarbu tai, kad vadovai stengiasi jtraukti suinteresuotuosius subjektus j visus socialinio
audito proceso etapus, siekiant uztikrinti teisingumg ir iSsamumga, ir taip bandoma spresti galios
pusiausvyros disbalanso problema, biidinga Siuolaikinéje praktikoje* (Greenwood, Kamoche, 2013).
Siekiant iSlaikyti JSA ataskaity kokybe, autoriai siiilo taikyti tiek audito veiksmus, tiek
suinteresuotgsias Salis jtraukti ] socialinio audito procesus.

Apibendrinat socialiai atsakingos veiklos, informacijos ir kokybés sasajas, galima teigti, kad Sios
trys sritys yra labai glaudZiai vien su kita susijusios jvairiomis kryptimis: informacija bus kokybiska,
jei atitiks realiai vykdomg banko atsakingg veikla; informacijos duomeny teisingas kaupimas sglygoja

socialinés informacijos kokybés lygi; jmonés socialinés atsakomybés matavimas skatina jmoneg
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uzsiimti socialiai atsakinga veikla ir rinkti informacijg apie tai ir kt. Galima daryti iSvada, kad
socialinés atsakomybés informacijos kokybés lygio matavimas $iuo atveju yra labai svarbus, nes
skatina teikti realybe atitinkancig informacija, o taip pat uztikrina realios naudos gavima dél teisingos
socialinés informacijos pateikimo.

Ivairiis autoriai pripazjsta, kad be kokybiSkos informacijos JSA ataskaitose, negalima tikétis
tokiy ataskaity ilgalaikés naudos jmonéms ar jas supanciai aplinkai. Todél mokslininkai placiai
diskutuoja $ia tema ir nuolat iesko kokybiskos informacijos pozymiy. Zemiau esanioje lenteléje yra
apibendrinti skirtingy autoriy iSskiriami informacijos kokybés pozymiai ir kokybisky informacijos
barjerai (zr. 1 lentele).

1. Lentelé. Informacijos kokybés poZymiai ir kokybiskuy informacijos barjerai (sudaryta
pagal lenteléje minimy autoriy straipsnius)

Autoriai Autoriali Informacijos kokybés barjerai

A. Haug, J.S. Arlbjern, F. Zachariassen

M. H. Ofner,B.Otto ir ir J. Schlichter (2012 m):

U. Gelbmann (2010 m.) H.Osterle (2012 m.)

Kokybés reikalavimai ¢ atsakomybés triikumas dél konkreciy
(autoriai prie kiekvieno | informacijos pateikimo informacijos

(;i(;lr(%febnelz ﬁ;ltijcl)ztllvl;l;g; | reikalavimo nurodo. kl‘i?li(r.no, na}?SOj imotirkprieiiﬁros funkcijy
tai, ar jie iépiltlio koks turéty buti atlikimo aiskumo stoka . )
oo ) rezultatas, kad duomenis e neefektyvios organizacinés procediiros
reikalavimus, ar ne): biity galima laikyti e valdymo démesio dél informacijos kokybés
kokybiskais): <+—>» | stoka

e informacijos kokybés matavimo nebuvimas
d S ¢ apdovanojimy/papeikimy stoka, susijusi su
Bendrieji reikalavimai valdymo reixsme, informacijos kokybe

kokybei ir (ar) strategijai sprendimy primimo e informacijos vartotojy mokymo ir §vietimo
procesuose, perkuriant

Informacijos kokybés

okt triikumas
— Projextus e informacijos kokybés rasytinés politikos ir
Ekono'm'lné m_lon.és . procediiry nebuvimas
padetis ilgalaikéje Integracija e triikumas vadovy akcentavimo dél
perspektyvoje informacijos kokybés svarbos
Imonés poZidiris j ¢ . !T Si?temq .inforr.nacijos \./aldy.mo s.tokva.
personalg, zmogiskyjy Daugybés lygiy imtis * jvesties galimybiy stoka j egzistuojanCias
istekliy politika IT sistemas
[monés veiklos jtaka e Zemas IT sistemy naudojimas
visuomenei ir biidai Verslo veikly
atsizvelgti ] visuomenés skaidrumas
poreikius
Ekologiniai aspektai,
matuojami pagal jmonés fvykdomumas

veiksmy ir gamtinés
aplinkos saveika

Informacijos kontekstas

1 lentel¢je pateiktuose informacijos kokybés kriterijuose galima pastebéti, kad kalbant apie
informacijos kokybe tiek U. Gelbmann (2010 m.), tieck M. H. Ofner,B.Otto ir H.Osterle (2012 m.) mini
imonés veikly skaidruma, informacijos vaidmenj paciai organizacijai. Tod¢l, galima daryti prielaida,

kad visy pirma jmoné (tai taikytina ir bankams) turi nuspresti kurie JSA ataskaity duomenys yra
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reikSmingi paciai jmonei ir yra susij¢ su ilgalaike jmonés strategija. Taip pat anot M. H. Ofner,B.Otto
ir H.Osterle (2012 m.) duomenys turéty biiti jvairiapusiai ir i$matuojami. Be to, norint jvertinti
informacijos kokybés lygj, svarbu yra jvertinti ir informacijos konteksta. IS esmes, atsizvelgiant | U.
Gelbmann (2010 m.) ir M. H. Ofner,B.Otto ir H.Osterle (2012 m.) i$skiriamus informacijos kokybés
kriterijus, galima teigti, kad informacijos kokybé¢ didzigja dalimi priklauso nuo jmonés valdymo
sprendimy (nuo to kaip duomenys yra skirstomi j svarbius ir ne, kaip duomenys susij¢ su jmones
strategija, vertybémis ir kt.). Tokia iSvada sustiprina ir A. Haug, J.S. Arlbjern, F. Zachariassen ir J.
Schlichter (2012 m) i8skirti 12 informacijos kokybés barjery, kuriuos i§ esmés galima suskirstyti j dvi
grupes: barjerai susij¢ su vadovy veiksmais ir barjerai, susij¢ su informacijos valdymo struktiira, IT
sistemomis. Sprendziant Siy dviejy barjery klausimus, daugiau démesio turéty buti skiriama butent
barjerams, susijusiems su vadovy veiksmais, nes IT sistemy barjerai ir esmés yra lengviau
i§sprendziami ir priklauso nuo organizacijos galimybiy finansuoti tokias sistemas.

Apibendrinant galima teigti, kad mokslininkai, tiriantys [SA ataskaitas jvairaus pobiidzio
jmonése (tame tarpe ir bankuose) jvairiose Salyse, sutaria dél to, kad informacijos kokybé ISA
ataskaitose yra ypac svarbi ir viena i$ pirminiy veiksniy, lemian¢iy ISA ataskaity ilgalaike nauda
jmonéms. Galima teigti, kad mokslininkai iSskiria keturis pagrindinius socialinés atsakomybés
informacijos kokybe¢ lemiancius veiksnius: socialiai atsakingos veiklos kokybé, informacijos duomeny
Ir jy judéjimo bankuose kokybé, informacijos pateikimo budai, informacijos iSoriné ir vidiné priezitira
(reglamentavimas, auditas, tikrinimas ir kt.). Todél svarbu, kad bankai, uZsiimantys socialine veikla
savo veikloje ir socialinés atsakomybés atskleidimo eigoje atsizvelgty § Siuos kokybe lemiancius
veiksnius.

Nors bankai yra ypa¢ daug jtakos visuomenei turin€ios organizacijos, tyrimy, analizuojanciy
banky atskleidziamos socialinés informacijos kokybe yra mazai. Todél, tirti ISA informacijos kokybeg
banky sektoriuje Lietuvoje ar kitose Baltijos Salyse, kur tokios ataskaitos dar tik pradedamos teikti, yra
ypa¢ svarbu, kad buty galima ateityje uZtikrinti ataskaity skaidruma, pagalba jmonéms,
planuojancioms teikti [SA ataskaitas bei galbiit kuriant jstatyming baze, kuri galéty kontroliuoti tokiy
ataskaity.

2.3. Informacijos kokybés tyrimo metody analizé

ISA ataskaity kokybé yra stipriai susijusi su tokiy ataskaity nauda jmonei. Tik kokybiskai
parengtos ataskaitos gali suteikti vadovams reikSmingos ir tikslios informacijos apie imonés biikle
socialiniu bei strateginiu poziiriais. Tai ypa¢ aktualu ir kalbant apie banky ISA ataskaitas. Tuo tikslu
Jvairiis autoriai kuria metodikas, kuriy pagalba biity galima nustatyti [SA ataskaity informacijos

kokybe.
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Kadangi kokybés sgvoka galima traktuoti labai jvairiapusiSkai, jvairtis autoriai pateikia skirtingas
kokybés tyrimo metodologijas. Kadangi ISA ataskaity kokybés problema yra palyginti dar visai nauja,
tyrimy, kuriuose analizuojama tokio pobtdzio ataskaity kokybé dar néra labai daug. Todél, siekiant
kiek jmanoma aiSkiau nustatyti banky socialinés atsakomybés ataskaity kokybés tyrimy aspektus, buvo
apzvelgti ne vien straipsniai, tiriantys biitent J[SA informacijg, bet ir straipsniai, kuriuose raSoma apie

informacijos kokybg placiaja prasme. (zr. 6 pav.)

h |

Straipsniai

h | h |
Duomenu kokybes (placiaja prasme) tema [ [ tlzﬁlgbés

P

6 Pav. Informacijos kokybés straipsniy skirstymas pagal turini.

Pagal 6 paveiksle pateiktus duomenis, tolimesnei straipsniy apzvalgai buvo parinkti ne tik
straipsniai, analizuojantys biitent ISA informacijos kokybe, bet ir tokie, kuriuose informacijos kokybé
analizuojama placigja prasme. Tokiu budu galima jvertinti kiek JSA informacijos kokybés tyrimai yra
panasis | kitokio pobtidzio ataskaity ar informacijos kokybés placiaja prasme tyrimus.

Pradzioje tikslinga yra aptarti keliy autoriy straipsnius, kuriuose raSoma apie informacijos
kokybe plac¢igja prasme. Tokiems autoriams priskirtini: B. M. Shabou (2015 m.), M. H. Ofner,
B.Otto ir H. O " sterle (2012 m.), Leipus A. (2014 m.), Haug, A; Arlbjern, J.S. (2011 m.).

B. M. Shabou (2015 m.) savo straipsnyje apraso informacijos kokybés tyrimo metodologija.
Sio autoriaus tyrimo tikslas — pristatyti tyrima, kurio metu buvo sukurtas metodas ir jrankiai, skirti
analizuoti valstybiniy institucijy elektroninés viesai prieinamos informacijos duomeny kokybe. Tyrima
sudaro dvi dalys: literatiiros analizé ir turinio analizé bei reitingy priskyrimo sistema. Sililoma
metodika susideda i§ keturiy pagrindiniy daliy:

1. Teorinés pasirinktos koncepcijos sgvokos vystymas;

2. Savokos aspekty nustatymas;

3. Empiriniy rodikliy pasirinkimas;

4. Matavimo priemoniy atranka arba plétra.

B. M. Shabou (2015 m.) nuomone, pirmiausia butina aiSkiai apibrézti tiriamo objekto
svarbiausias sritis ir numatyti svarbiausiy aspekty matavimo principus. Taip pat, informacijos kokybés
vertinimui autorius, atsizvelgdamas j literatiiros analize, sitilo 3 pagrindinius informacijos kokybés

rodiklius bei 8 detalizuojancius kokybés rodiklius (Zr. 1 prieda.).
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B. M. Shabou (2015 m.) kokybés rodikliai:
1) Patikimumas
1.1.AutentiSkumas
1.2.Tikrumas
1.3.Istoriniai duomenys

2) Eksploatavimo galimybés:
2.1. Techninis pasiekiamumas
2.2. Suprantamumas
2.3. Teiséta prieiga

3) Reprezentatyvumas:
3.1. Verslo kontekstas
3.2. Sociokultiirinis kontekstas

Visi kokybés rodikliai ir juos detalizuojantys rodikliai buvo dar detaliau suskirstyti ] matavimo
Kriterijus, i§ viso autorius i8skyré 46 kintamuosius. Matavimui buvo naudojama reitingy priskyrimo
sistema. Baly priskyrimas buvo grindziamas specifiniy kiekvieno kintamojo salygy tikrinimu. Kaip
tyrimo rezultatus, autorius pateiké kiekvienos i§ trijy kategorijy su kategorinio rodiklio grafiniu
vaizdavimu, kuriame apibendrintai, Kriterijai buvo suskirstyti procentais j tris dalis: nejmanoma,
problematika ir jmanoma. Tokiu biidu rezultatai parodé, kurios informacijos dalys daugiausiai atitinka
kokybés kriterijus. Si metodika taip pat galéty biiti pritaikyta ir tiriant banky atskleidziamos socialinés
atsakomybés kokybe, nes B. M. Shabou (2015 m.) sitilomi kokybés rodikliai tinka ir banky atveju. Be
to tyréjo pateikta tyrimo seka ir metodai (literatiiros analizé, empiriniy rodikliy parinkimas ir kt.) taip
pat galéty biti pritaikyti tiriant banky atskleidziamos socialinés atsakomybeés kokybe.

Toliau paminéti autoriai analizuoja informacijos kokybe, bet ne ataskaity informacijos kokybe.
Vienas 1S tokiy straipsniy yra M. H. Ofner, B.Otto ir H. O ” sterle (2012 m.) ,,Integrating a data quality
perspective into business process management“. Siy autoriy tikslas — konceptualizuoti informacijos
kokybe verslo valdymo proceso kontekste bei pasitlyti 1 duomeny kokybe orientuota verslo
modeliavimo poziiirj. Siame straipsnyje, kaip ir anks¢iau aptartame straipsnyje yra i§skiriami tam tikri
duomeny kokybés vertinimo etapai (Siuo atveju duomeny kokybés vertinimo modelio kiirimo etapai):
analiz¢, projektavimas, jvertinimas ir difuzija. Vis délto, skirtingai nei B. M. Shabou (2015 m.), M. H.
Ofner, B.Otto ir H. O " sterle (2012 m.) pateikia dviejy tipy matematines formules, informacijos
kokybei apskaiciuoti: uzduoties lygmens ir verslo procesy lygio.

Pirmoji (uZduoties lygmens) formulé yra pakankamai paprasta (zr. 1 formulg):

DQ=1-E 1)

Kurioje: DQ-informacijos kokybé; E yra informacijos defektai.
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1 formule autoriai siiilo interpretuoti taip: jei rezultatas yra tarp nulio ir vieneto (0>E>1 ), tai
prielaidos yra laikomos galiojan¢iomis; E=0, jei duomenys yra be jokiy defekty ir atitinka visus
reikalavimus; E=1, jei duomenys visiSkai neatitinka jokiy reikalavimy. Kaip teigia autoriai duomeny
kokybés (DK) rezultatai priklauso nuo jvesties DK ir pa¢ios uzduoties kokybés. Jvertinus duomenis
pagal 1 formulg, toliau duomenys analizuojami pagal i§ anksto parinktas taisykles, siekiant nustatyti
informacijos kokybés rezultaty priezastis. Taip pat yra vertinama kiekvieno defekto tikimybé. Tai gali
buti daroma ekspertiniu vertinimu arba apskai¢iuojama naudojant duomenis i§ informaciniy
technologijy (toliau IT) sistemy pagal specializuotas formules, kuriose yra jvertinama struktiiriné ir
operatyvinges taisyklés ir jy pazeidimy lygis.

Tik jei visy taisykliy yra laikomasi, galima teigti, kad informacijos kokybé yra nepriekaistinga.
Toliau, skai¢iavimuose kiekvienos uzduoties duomeny kokybés matavimas yra apjungiamas j viso

verslo proceso visuma, pagal 2 formule:

DK (Procesy)=3“"“***| DK ([Uzduotis i]) * [tikimybeé i] )

M. H. Ofner, B.Otto ir H. O ” sterle (2012 m.) teigia, kad Sis metodas yra vienas i§ pirmyjy
modeliy, kuriy paskirtis yra vertinti duomeny kokybe verslo proceso valdymo kontekste. Anot autoriy
Sis metodas gali buiti vienas i§ pamatiniy zingsniy tolesniam duomeny kokybés mokslo analizés
vystymuisi. Apibendrinant galima teigti, kad Sis metodas duomeny kokybe tiria pagal operatyvinius ir
strateginius verslo procesus, daugiau akcentuodamas techning informacijos kokybés puse. Vertinant
banky atskleidziamos socialinés atsakomybés informacijos kokybe, atsizvelgiant ; M. H. Ofner, B.Otto
ir H. O 7 sterle (2012 m.) siilomg metodikg, biity galima kokybés vertinimg atlikti i§ techninés
informacijos tvarkymo puses, taCiau tam reikalinga labai daug specifinés informacijos. Tuo tarpu
informacijos kokybés matas, Siuo atveju biity reikSmés gautos pagal formules, varijuojancios nuo 0 iki
1 (kuo arciau vieneto, tuo kokyb¢ aukstesne).

Kitas autorius, analizuojantis informacijos kokybe pla¢iaja prasme - Leipus A. (2014 m.). Sis
autorius pateikia skaidres, kuriose siekiama apZvelgti atviry duomeny ir metaduomeny kokybe. A.
Leipus pristatyme pateikia 9 duomeny kokybés kriterijus:

Tikslumas: Ar duomenys tiksliai parodo realaus pasaulio subjektus bei jvykius?
Prieinamumas: Ar duomenys yra pasiekiami dabar ir bus pasiekiami ilguoju laikotarpiu?
Pilnumas: Ar duomenys pilnai parodo subjekto ar jvykio sudedamagsias dalis?

Atitikimas: Ar duomenys atitinka pripazintus standartus?

Nuoseklumas: Ar duomenyse néra priestaravimy?

Patikimumas: Ar duomenys pagrijsti patikimais Saltiniais?

Apdorojimas: Ar duomenys yra pateikiami kompiuterio skaitomu formatu?

Tinkamumas: Ar tinkamas informacijos turinys?

SavalaikiSkumas: Ar duomenys parodo aktualig situacijg ir ar jie bus publikuojami pakankamai
greitai? (Leipus, 2014).

© oo N Uk wN PR
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Leipaus A. (2014) pateikiamas informacijos kokybés kriterijy iSskyrimas, gali biiti panaudotas
analizuojant ir banky atskleidziamos socialinés informacijos kokybe. Tai padaryti galima ekspertiniu
vertinimu priskyrus atitinkamus balus (pagal i§ anksto nustatyta baly intervalg) kiekvienam i$ tiriamos
jmoneés JSA ataskaitos kriterijui, pagal kriterijaus iSpildymo lygj. Tokiu biidu galima lyginti panasiy
Jmoniy [SA ataskaitas tarpusavyje.

Jmoniy informacijos kokybe plagiaja prasme analizuoja ir Haug, A; Arlbjern, J.S. (2011 m.). Siy
mokslininky analizés tikslas buvo nustatyti esmines klittis, kurios trukdo pasiekti aukstg informacijos
kokybés lygj. Siam tikslui autoriai naudojo literatiiros analizés ir klausimyno metodus. Haug, A;
Arlbjern, J.S. (2011 m.) savo tyrimui pirmiausiai atliko literatiiros analize¢ ir nustaté, kas yra laikytina
kokybiskais ir nekokybiSkais duomenimis. Toliau autoriai sudar¢ klausimyna, kuriame buvo pateikti 4
bendro pobiidzio klausimai ir 16 klausimy, susijusiy su pagrindiniais jmonés duomenimis. Klausimyne
buvo prasoma jvertinti teiginius, susijusius su galimomis informacijos kokybés klititimis penkiabaléje
sistemoje (1-visisklai nesutinku, 5-visiskai sutinku). Respondentai §iam klausimynui buvo pasirinkti i§
Danijos kompanijy ir suskirstyti j dvi grupes: asmenys, dirbantys su verslo valdymo sistemomis bei
asmenys, susij¢ su maisto pramongés procesy apripinimu, gamyba. Taigi, Haug ir Arlbjern (2011 m.)
tirdami informacijos kokybés barjerus, apjungé literatiiros analizés bei klausimyno metodus, kadangi
literatiiros analizés pagrindu sukiiré tikslingg klausimyna, kurio rezultatus véliau analizavo. Vertinant
banky atskleidziamos socialinés informacijos kokybés lygi, §i metodika naudinga buty tuo, kad i$skiria
informacijos kokybés barjerus, vadinasi kokybe buty galima vertinti pagal anketinés apklausos biidu
nustatyty kokybés barjery skai¢iy konkrec¢iame banke.

Apibendrinant aptarty autoriy straipsnius, kurie priskirtini informacijos kokybés tyrimy placigja

prasme grupet, 2 lentel¢je yra pateikta apibendrinanti informacija.

2 lentelé. Autoriy tyrimy apibendrinimas (sudaryta pagal lenteléje minimy autoriy straipsnius)

AUTORIUS TIKSLAS METODAI
Pristatyti tyrima, kurio metu buvo sukurtas metodas ir literatiiros analizé;
B. M. Shabou jrankiai, skirti analizuoti valstybiniy institucijy turinio analizé;
(2015 m.) elektroninés viesai prieinamos informacijos duomeny reitingy skyrimo
kokybe. sistema
M. H. Ofner, Konceptualizuoti informacijos kokybe verslo valdymo literattiros analizé,
B.OttoirH. O~ proceso kontekste bei pasitilyti j informacijos kokybe turinio analizé,
sterle orientuotg verslo modeliavimo poziirj. matematinis
(2012 m.) modeliavimas
Leipus A. Apzvelgti atviry duome_nut ir metaduomeny kokybeés literatiiros analizé
(2014 m.) kriterijus.
Haug A. ; . . e . . . . _ .
Arlbjorn I.S. Nustatyti esml'nes kllut%.s, kurios tt:ukdo .pa51ekt1 auksta literattiros analizé,
(2011 m). informacijos kokybés lyg;. apklausa
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Pagal 2 lentelés duomenis, visi aptarti autoriai naudojo literatiiros analiz¢ (siekiant nustatyti
informacijos kokybés kriterijus), taip pat, tiriant jvairiy ataskaity informacijos kokybe, naudinga yra
turinio analizé, kurig naudojo B. M. Shabou (2015 m.) ir M. H. Ofner, B.Otto ir H. O ~ sterle
(2012 m.). Taip pat, vertinant 2 lentelé¢je pateiktus duomenis galima teigti, kad tiriant informacijos
kokybe (taip pat ir banky atskleidziamg socialinés informacijos kokybe¢) be literatiros ar turinio
analizés, dar galima pritaikyti tokius metodus kaip reitingy skyrimo sistemos kiirimas, matematinis
modeliavimas ar apklausa.

Apibendrinant informacijos kokybés placigja prasme priskirty straipsniy apzvalga, galima teigti,
kad tiriant bet kokio konteksto informacijos kokyb¢ visada yra naudojama literatiiros analizé. Taip pat,
tiriant ataskaity informacijos kokybe yra pasitelkiama turinio analize. Toliau, atsizvelgiant j tyrimo
tiksla galima pritaikyti ir kitokius metodus. Taip pat jdomu yra tai, kad dauguma autoriy, tirdami
ivairaus konteksto informacijos kokybe, tyrimy metodikoje i$skiria tam tikrus tyrimo etapus, i§ kuriy
dazniausiai pasikartoja kokybés rodikliy analizés, projektavimo etapai. Tai parodo, kad informacijos
kokybés kriterijai iki Siol néra bendrai nustatyti ir kiekvienas autorius, atsizvelgdamas j savo tyrimo
tikslg pats renkasi kokybés kriterijus.

Kita autoriy grupé¢ yra mokslininkai, kurie analizuoja biitent J[SA informacijos kokybés
problematikg arba savo straipsniuose S§iai sriiai skiria nemazai démesio. Tokiems autoriams
priskirtina: M.Freundlieb, M. Gréuler ir F. Teuteberg (2014 m.); Europos cheminiy medziagy
agentiiros skaidrés, parengtos A. Ahrens (2012 m.); Bagnoli M., Hoffman P.J., Watts S.G. (2015 m.);
Robert Hinson R. Boateng R. Madichie N. (2010 m.); Jus¢ius V., Griauslyté J. (2014 m.).

M.Freundlieb, M. Gréauler ir F. Teuteberg (2014 m.) kiiré metoda, kurio pagalba biity galima
matuoti tvarumo ataskaity kokybe. Tyrimo tikslas buvo nustatyti tvarumo ataskaity kokybeés vertinimo
struktiirg bei tokiy ataskaity kokybés kriterijus. Tyrimui taikyta literatiiros analize€, palyginamoji
analizé, turinio analizé.

Pagal Siy autoriy pateikta kokybés tyrimo schema (zr. 2 priedo 1 paveiksla), pirmas kokybés
nustatymo etapas apima kokybés kriterijy nustatyma. Siame etape svarbu pasirinkti svarbiausius
kriterijus, konkrecios ataskaitos kontekste. Autoriai pataria rinktis kriterijus pasitelkiant jvairias gaires,
teisés aktus ir kitus Saltinius, susijusius su tiriamos ataskaitos kontekstu. Tuo tikslu galima atlikti
literatiiros analizg, interviu, apklausas ir kitus tyrimo metodus.

Antrame informacijos kokybés tyrimo etape kuriama technologija, kurios pagalba galima
apjungti ir analizuoti jvairius kokybés kriterijus. M.Freundlieb, M. Grauler ir F. Teuteberg (2014 m.)
tyrimui naudoja kompiuterines programas: Oracle database ir IBM Cognos 8, kuriy pagalba galima
kaupti ir apdoroti informacija. Kadangi autoriai savo metodologija kiiré apjungiant kelis kity autoriy

metodus, kiekvienas alternatyvus tyrimo metodas buvo pateiktas skirtingomis spalvomis ir schemomis.
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Taciau tyrimo eigoje, gautas pernelyg didelis informacijos Kiekis, todél autoriai pateikia tik metody ir
informacijos santraukas.

Kaip trecia kokybés tyrimy etapg galima iSskirti suinteresuotyjy jtraukimg. M.Freundlieb, M.
Grauler ir F. Teuteberg (2014 m.) teigia, kad suinteresuotieji, tokie kaip pavyzdziui akcininkai, vertina
Jmongs ataskaitas ir daro jmonéms poveikj, todél biitina | kokybés vertinimo procesg jtraukti ir juos.
Suinteresuotieji Siuo atveju taip pat, atsizvelgiant j tam tikrus Kriterijus vertina ataskaitas. Be to,
suinteresuotiesiems vertinant ataskaitas, taip pat paraleliai yra matuojamas ir laikas, reikalingas jiems
reikiamiems duomenims rasti ir jvertinti. Taip pat, prieS vertinant ataskaitas, suinteresuotieji turi
pateikti savo lukeséius ataskaity atzvilgiu, o baigus vertinimg yra atlickamas pradiniy ir galutiniy
lukes¢iy palyginimas. Be to, suinteresuotiesiems vertinant ataskaitas, taip pat buvo pasitelkta jranga,
kurios pagalba buvo fiksuojami jy judesiai ir akiy padétis (elgsenos tyrimy dalis). Autoriai teigia, kad
tokiu budu taip pat galima jvertinti, kurios ataskaity dalys yra svarbesnés , o | kurias beveik
nekreipiama démesio.

Apibendrinant galima teigti, kad M.Freundlieb, M. Grauler ir F. Teuteberg (2014 m.),
pasitelkdami jvairias metodikas sukiiré savitg ataskaity kokybés tyrimo metodika, kuri gali bti
pritaikyta analizuoti jvairioms ataskaitoms. Be to, §i metodika jdomi tuo, kad j kokybés tyrimg yra
itraukiami suinteresuotieji ataskaitomis asmenys, kurie ne tik vertina pasirinktiniy kokybés kriterijy
atitikima ataskaitose, bet tuo paciu metu yra stebimi ir fiksuojami fiziniai dalyviy veiksmai. Todél
ataskaity kokybe galima jvertinti ne tik turinio, bet ir fizine iSraiSka: informacijos pateikimo,
1Sdéstymo, ataskaitos apimties ir kity svarbiy veiksniy kontekste.

Kadangi viena i§ pramonés Saky, kuriai JSA ataskaitos yra ypa¢ aktualios, yra chemijos
pramoneés Saka - Europos cheminiy medziagy agentiira (ECHA) 2012 m. yra paruoSusi pristatyma, [SA
ataskaity kokybés tema. Skaidriy autorius A. Ahrens (Zr. 3 prieda). Sio autoriaus tikslas— aptarti, kaip
reikéty sudaryti kokybiskas [SA ataskaitas ir kaip tirti ataskaity informacijos kokybg¢. Darbe naudojami
metodai — literatiiros analizé, turinio analizé, situacijy modeliavimas. ECHA agentliros paruoStame
pristatyme, kurio autorius A. Ahrens pateikiama informacijg apie tai, kaip tirti ataskaity informacijos

kokybe, bei pateikta grafiné [SA ataskaity informacijos kokybés nustatymo schema (zr. 7 paveikslg).

34



- 1 ™
Reilcalavunu pvedumas pagal Ch Ehuhit ] 1116(1213‘(__3,1}
ivairius vertinuno kriterijjus naudoj 1o bado AP rasy nas;
Informacijos kaupimas apie
) esamas naudojimo saly gas.
- - — = <
Parmkti pavojinguimo |

vertimimo igvadu tipa
(DINELSs.
PINEC=, CnnL)

[

J 1
Povelkio scenarijaus

modeliavimas, poveikio

~ vertinimas, rizilkos apibiidinimas

1
5
Informacyos perdavimas
ECHA apie chenilinitl: medziac
e ISIAI‘ P : 1 F=d samsmmnns
s savybes ir saly gas sangiam

naudojimu perigpléstinius
saucos duoimeny Zmiarasciusg

7 pav. Informacijos vertinimo eiga (sudaryta pagal A. Ahrens, 2012)

Pagal 7 paveiksle pateiktus duomenis, autorius gairése nurodo tokius kokybisky informacijos
jtraukimo ] ISA ataskaitas etapus: kriterijy nustatymas; vertinimo tipo parinkimas; scenarijy
modeliavimas; jtraukimas j ataskaitas. Si metodika daugiau yra skirta kokybisky ataskaity karimui
uztikrinti, taciau vertinant banky atskleidZziamos socialinés informacijos kokybe, galima bty vertinti
ar tokios kokybés uztikrinimo sistemos yra ir banke.

Lyginant $ig metodikg su anksciau aptarto B. M. Shabou (2015 m.) metodika, panaSu tai, kad
abu autoriai i$skiria rodikliy nustatymo ir matavimo priemoniy parinkimo etapus. Taip yra todél, kad
kiekvienos ISA yra individuali, todél reikalingi ir specifiniai rodikliai.

ISA informacijos kokybés tema raso ir Bagnoli M., Hoffman P.J., Watts S.G. (2015 m.). Sie
autoriai tyré du JSA atskleidimo aspektus: biidas, kuriuo jos teikiamos ir kaip jy turinys yra veikiamas
nusprendus atlikti iSorinj ataskaity patikrinimg. Tyrimo autoriai iSskyré keturias charakteristikas,
kurios jy nuomone gali turéti jtakos ISA informacijos kokybei:

1.  Imoniy, kuriy JSA ataskaitos teikiamos ilgesnj laika, ataskaitos yra patikimesnés (autoriai iSkélé
hipoteze, kad egzistuoja didesné iSorinio uzZtikrinimo poreikio tikimybé jmonéms, kurios teikia
ataskaitas ilgesnj laikg).

2.  Labiau tiketina, kad imoneés, kurios yra jsitraukusios j pasauling ataskaity iniciatyva (GRI) prasys
iSorinio [SA uztikrinimo (dél to jos suinteresuotos rengti kokybiskas ISA ataskaitas).

3. Reikia atsizvelgti j jmonés kapitalo iSlaidy lygj, nes kuo didesnis kapitalas (didesné jmong), tuo
didesné tikimybe, kad yjmoné turi didelj poveikj aplinkai.

4.  Reikia atsizvelgti ] jmonés mokes¢iy norma (ar norma yra veiksmingai paskirstoma, koks jos

dydis ), kadangi tai gali biiti susij¢ su imongés noru pelnyti pagarba pasitelkiant [SA ataskaitas.

Siekiant jvertinti anks¢iau paminéty keturiy charakteristiky veiksminguma, autoriai sudar¢ keleta
regresijos lygCiy: Ataskaitos tipo; Optimizmo ataskaitose lygio (duomenys gaunami su Diction
programa); Ataskaity pagrazinimo; ZodZiy skaiCiaus, apibiidinancio kultlirines ar visuomenines

vertybes, lygis (duomenys gaunami su Diction programa); Tikrumo; Zodziy skai¢iaus, apibiidinanéio
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aplinkos ar tvarios veiklos Zodziy skaiciy visoje ataskaitoje (duomenys gaunami su Diction programa);
Skaitiniy iSraiSky kiekis ataskaitoje (duomenys gaunami su Diction programa). Placiau dar galima
aptarti dar viena autoriy i$skirta regresijos lygtj (2r. 3 formule) — patikimumas (angl. Assured). Si
lygtis pagrijsta rodikliy nuokrypio nuo vidurkio ir standartinio nuokrypio variavimu ir yra susijusi su
sprendimu uztikrinti J[SA ataskaity patikimuma:
ASSURED,; = By + BiHIST UM _REPORTS,, + BIGRI,, + BsCAPX,, + B;CETR,, + BsSIZE,,
+ BsROA;; + B7DTE;; + BsMTB;; + foPRC VOL;;+ Y IND;; + €i; (3)

Kurioje: HIST_UM_REPORTS -istorinés ataskaitos; GRI — pasaulinés ataskaity iniciatyvos
naré; CAPX — kapitalinés investicijos; CETR — i§laidy mokes¢iams dydis; SIZE — jmonés dydis; ROA
— turto graza; DTE — skolos-nuosavybés santykis; MTB — buhalterinés vertés ir rinkos vertés santykis;
PRC_VOL -akcijy kainos standartinis nuokrypis per metus; IND — Pasaulinio pramonés Saky
klasifikavimo standarte numatyti rodikliai (energijos iStekliy, sveikatos priezitiros ir kt.)

Regresijos lygtis padeda jvertinti rySius tarp lygtyje numatyty veiksniy ir parodo, kaip keiciasi
vertinamo reiSkinio vidutiné reik§mé. Sudarant regresijos lygtis, Bagnoli M., Hoffman P.J., Watts S.G
(2015 m.) reikéjo specifinés informacijos, kurig jie gavo, naudojant Diction - teksto analizés programa.
Si programa, atsizvelgdama j sumodeliuota ZodZiy saraga, matuoja:

e Optimizmo lygj ataskaitose (optimistiniy zodziy skai¢ius minus pesimistiniy zodZziy
skaicius).
e Tikrumg (tikrumo zodziy skai¢ius minus neuztikrintumo Zodziy skaicius)

o Skaitiniy iSraisSky kiekj

Anot mokslininky, DICTION programa taip pat galima jvertinti ir groZiniy zZodZiy kiekj ir lygj
tekste.

Apibendrinant Bagnoli M., Hoffman P.J., Watts S.G (2015 m.) tyrimo metodika, galima teikti,
kad tyrime naudojamos matematinés funkcijos bei pasitelkiamos programos, kuriy pagalba galima
atlikti turinio analiz¢ ir gauti specifing, su kokybe susijusia informacija. Vertinant banky
atskleidZiamos socialinés informacijos kokybe, Siy mokslininky sitiloma metodika taip pat galéty biiti
pritaikoma: sudarant regresijos lygtis, kuriose biity vertinama kokybés kriterijy ir socialinés
informacijos atskleidimo priezasCiy rysiai. Be to, Diction programos pagalba taip pat galima gauti
specifing informacija apie banky teikiamas socialinés atsakomybés ataskaitas. Taip pat, Bagnoli M.,
Hoffman P.J., Watts S.G (2015 m.) pateiké kelis ISA informacijos kokybés kriterijus, kuriuos tinka
naudoti vertinant ir banky atskleidziamos socialinés informacijos kokybés lygj, performuluojant juos i
atitinkamas hipotezes: hipotezés, susijusios su banky socialinés atsakomybés ataskaity kiekiu

(istoriniu) ir socialinés atsakomybés ataskaity kokybe; hipotezés, susijusios su banky naryste
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organizacijose ir socialinés informacijos kokybe; hipotezes, susijusios su banky dydziu ar finansiniais
rezultatais ir banky socialinés informacijos kokybés lygiu.

Kiek kitokj ISA kokybinj tyrimg atliko Robert Hinson R., Boateng R., Madichie N. (2010 m.).
Autoriai atliko tyrima, kurio tikslas buvo nustatyti kaip bankai, veikiantys Ganos Respublikoje pateikia
ISA programas per savo internetinius tinklalapius. Tyrimo metu literatiros apzvalgos pagrindu buvo
atlikta 16 Ganoje veikianciy banky ISA turinio analizé. Analizéje buvo vertinamos internetiniuose
tinklalapiuose pateikiamos banky ISA ataskaitos, pagal i§ anksto parinktus kriterijus. 4 priede pateikta
lentelé, kurioje galima matyti Ganos banky padét] J[SA informacijos ir kokybés pateikimo atzvilgiu.

Apibendrinant Robert Hinson R., Boateng R., Madichie N. (2010 m.) atliktg tyrima, kurio tikslas
buvo jvertinti Ganos Respublikos ISA ataskaitas, publikuojamas internete, galima teigti, kad tokiam
jvertinimui autoriai kaip tinkamiausig metoda pasirinko turinio analizg, pagal i§ anksto parinktus
Kriterijus.

Lietuvos mokslininkai taip pat pastaruoju metu vis aktyviau publikuoja jvairius straipsnius,
susijusius su JSA ataskaitomis ir jy kokybe. Vienas i§ i§samiausiy straipsniy $ia tematika yra Jus¢iaus
V., Griauslytés J. (2014 m.) straipsnis ,,Lietuvos jmoniy socialinés atsakomybés ataskaity taikymas
verslo praktikoje. Autoriy tikslas - atlikti J[SA ataskaity rengimo principy ir taikymo verslo praktikoje
komunikuojant su suinteresuotosiomis grupémis analize.

Jus¢iaus V. ir Griauslytés J. (2014 m.) straipsnyje vertinama Lietuvos jmoniy socialinés
atskaitomybes ataskaity kokybiskumas. Autoriai teigia, kad bendrai ISA vertinimo standartus galima
skirstyti ] tris grupes:

1.  Gairés apie ISA ataskaity struktiirg ir turinj (pvz.: Pasauliné atskaitingumo iniciatyva, Dow Jones

Sustainability indeksas)

2. Sertifikuoti konkreciai sriciai skirti standartai (pvz.: ISO 14001, EMAS, SA 8000 ir t.t.)
3. Standartai susije¢ su JSA auditu bei suinteresuotyjy jtraukimu (pvz.: AA 1000, AA 1000 AS)

Anot autoriy, kadangi ISA pateikimas yra savanoriSka veikla ir jos gali buti teikiamos
individualiu formatu, grieztai reglamentuoti [SA ataskaity teikimo negalima, todél néra galimybés
sukurti vieningos vertinimo sistemos. Taciau, mokslininkai jmoniy (taip pat ir banky) socialinés
atsakomybés informacijos vertinimg rekomenduoja atlikti, atsizvelgiant ] pasaulinius socialinés
atsakomybés standartus, kurie pateikia socialinés informacijos kokybés kriterijus.

Taip pat Juscius V., Griauslyt¢ J. (2014 m.) savo straipsnyje apraSo atlikta imoniy [SA
informacijos kokybés tyrimg. Siame tyrime autoriai naudojo turinio analizés metoda ir analizavo
Lietuvos jmoniy, priklausan¢iy Pasaulinio susitarimo tinklui, JSA ataskaitas. Autoriai turinio analizei
parinko penkis kriterijus: formos, pateikimo, turinio, struktiiros, standarty ir vizualizacijos. 5 priede

pateikta autoriy apibendrinanti lentelé, kurioje jie nurodo kiekvieno kriterijaus apibidinimg bei
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taikymo metoda tinkamg tyrimui. Atsizvelgiant | 5 priede pateiktos lentelés duomenis, visiems
kriterijams jvertinti tinkama yra turinio analizé, kai kuriems i$ jy papildomai galima naudoti statisting
bei literatiiros analizes, kurios viena kitg papildo.

Apibendrinant su JSA informacija susijusiy straipsniy apzvalga, 3 lentel¢je pateikiama

apibendrinanti informacija

3 lentelé. ISA informacijos kokybés tyrimuy metodai (sudaryta pagal lenteléje paminéty autoriy

straipsniy medZiaga)

AUTORIUS TIKSLAS METODAI
literattiros analizé,
M.Freundlieb, M. Nustatyti tvarumo ataskaity kokybés pe_tlygmgmop analize,
- . .. - o . interviu, apklausa,
Grauler ir F. vertinimo struktiirg bei tokiy ataskaity . . .
L turinio analizé, programiné
Teuteberg kokybés kriterijus. . : .
(2014 m.) jranga: Oracle database ir
' IBM Cognos 8; elgsenos
tyrimai.
A. Ahrens (2012 A.ptart.l ke.up kurti kpkyblskas ISA ataskaitas hterqtqros an'flllhze,
ir kaip tirti ataskaity informacijos kokybe turinio analizé,
m.) [ECHA] .. o X o L
chemijos pramonés jmonése. situacijy modeliavimas.
Bagnoli M., Ivertinti ISA ataskaity skirtumus, aptarti Statistinis modeliavimas,
biidus, kuriais jos teikiamos ir kaip jy . -
Hoffman P.J., : L el regresijos analize,
turinys yra jtakojamas atskleidéjui . . .
Watts S.G. e . turinio analizé (naudojant
(2015 m.) nusprendus atl-lkt-l iSorinj ataskaity programing jranga)
) patikrinima. '
Robert Hinson R. Nustatyti kaip bankai, veikiantys Ganos literatdiros analize,
Boateng R. - o . .,
e Respublikoje pateikia [SA programas per turinio analizé,
Madichie N. (2010 : R . . .. .
m) savo internetinius tinklalapius. palyginamoji analizg.
Juséius V., Atlikti J[SA ataskaity rengimo principy ir turinio analizé,
Griauslyte J. (2014 taikymo verslo praktikoje komunikuojant palyginamoji analizé.
m.) su suinteresuotosiomis grupémis analize.

Vertinant 3 lentelés duomenis galima pastebéti, kad beveik visi autoriai savo tyrimuose naudoja
literatiiros analiz¢ bei turinio analizg. Taip pat, vertinant su [SA ataskaity kokybe susijusiy straipsniy
metodus, gana daznai naudojami jvairaus pobtidzio modeliavimai: situacinis modeliavimas, statistinis
modeliavimas.

Idomu yra ir tai, kad straipsniuose, kuriuose raSoma apie JSA informacijos kokybe, daznai yra
raSoma apie tai kaip kurti kokybiskas ataskaitas arba netgi kaip kurti tokiy ataskaity kokybés vertinimo
metodika. Tai reiSkia, kad 8i sritis mokslininkams yra pakankamai aktuali, taciau vis dar mazai
1$vystyta.

Taip pat, prie§ nustatant savita tyrimo metodologija, reikia numatyti tyrimo seka.
Apibendrinancios tyrimy sekos, pagal anksCiau aptarus autorius, pateiktos zemiau esancioje lenteléje

(zr.4 lentelg).
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4 lentelé. JSA informacijos kokybés tyrimy etapai (sudaryta pagal lenteléje minimy autoriy
straipsniy medZiaga)

Autor Bendr
iai i
tyrim Individualiis tyrimo etapai
l! -
etapal
Freund-
lieb, T Suinteresuo-
Kokybes ‘I;:IEI{:L tojuitraukimas Rezultaty \
Gréuler, Lriteriju cistemos iIsA analizéir
Teuteber nustatymas P informacijos apibendrinimas
g 1.Proble- kurimas vertinima /’
(2014) mos
Bagnoli o1
I\%I kelimas DIction (eKst0
N - Duomeny analizés Matematiniy ir
Hoffman Kriter kaupimas ir pro(?r_a_mos programomis
P.J., -y ; - naudojimas,
wats | . D mereas
S.G. 2.Tikslo e lygties pagalba opﬁ?:;(z?qtg ir interpretacija.
(2015) nustaty- pesimizme lvei
mas
Hinson Banky ISA Duomeny Duomeny rinkimas rezultaty
komunikavi rinkimo - e -
e ir vertinimas pagal interpre-
Boateng mo kriterijy metodo kriteriius taciia
Madichie nustatymas nustatymas ! )
(2010) | 3.Litera-
turos
Jl}ééius etz Tarptautini Veﬁilgﬁ(l;t?s:?;m Ataskait
Griausly- sg)ndar ¢ esamos situacijos, turinio ¢ rezultat
te ndarty nes néra vieningos I . L
parinkimas sitemos. Visos statistiné interpretacija
(2014) vertinimui ataskaitos yra analizé
individualios

Pagal 4 lentel¢je pateiktas anksc¢iau aptarty autoriy ISA ataskaity tyrimo sekas, galima teigti, kad
tyrimy etapus galima skirstyti j bendrus (problemos formulavimas, tyrimo tikslo nustatymas ir
literatliros, problemine tema, analiz¢) ir individualius etapus. Vertinant [SA (taip pat ir banky
socialinés atsakomybés) informacijos kokybés etapus, daznu atveju vyrauja kokybeés kriterijy
parinkimo etapas. Véliau parenkamas kriterijy vertinimo metodas (pagal 3 lent. dazniausiai literatiiros,
turinio analizé). Pabaigoje yra analizuojami ir pateikiami tyrimo rezultatai.

Aptarus jvairiy mokslininky sitilomas informacijos kokybés tyrimo metodikas ir tyrimy etapus,
galima pastebéti, kad lyginant autoriy, kurie raso apie informacijos kokybe bei autoriy kurie raSo apie
ISA kokybe metodus, dazniausiai naudojami abiejy kryp¢iy mokslininky metodai yra literatiiros ir
turinio analizés. Dauguma aptarty autoriy pirminiame etape renkasi literatiiros analizg, kuria siekia
nustatyti kiekvienam autoriui aktualiausius kokybés kriterijus. Tai rodo, kad pati kokybés sgvoka yra
labai subjektyvi ir priklauso nuo tyrimo tikslo. Be to, vertinant jmoniy socialinés informacijos kokybe,

kai kurie mokslininkai atlieka ir suinteresuotyjy elgsenos tyrimus.
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Pritaikant aptarty mokslininky sitilomus metodus, banky atskleidZziamos socialinés informacijos
kokybés tyrimui, galima teigti, kad Siuo atveju yra tinkami literatiiros analizés, turinio analizes,
ekspertinio vertinimo, apklausos metodai. Priklausomai nuo tyrimo tikslo ir iSkelty uzdaviniy, galima
taikyti regresijos analiz¢, matematinj modeliavima ar situacijy analize.

Priklausomai nuo pasirinkto metodo, kinta banky atskleidziamos socialinés informacijos
kokybés matas, pavyzdziui jei pasirenkama apklausa — kokybés matas statistinis respondenty atsakymy
skaiCius, o jei pasirenkama kokybés kriterijais pagrista turinio analizé, kokybés matas — socialinés
informacijos atitikimo kokybés kriterijams laipsnis.

2.4. Informacijos kokybés kriterijai

Atlikus informacijos kokybés tyrimy metody analizg, pastebéta, kad visi aptarti tyrimai yra labai
glaudziai susije su informacijos kokybés kriterijais. Tyrimy metu, mokslininkai visy pirma atlieka
literatiros analize, sieckdami sudaryti savo kokybés kriterijy sarasa. Tai reiskia, kad vienody ar
standartiniy informacijos kokybés kriterijy néra, o kiekvienas tyréjas, atsizvelgdamas j tyrimo
problema ir tikslg, nustato jam aktualiausius kriterijus.

Norint atlikti banky atskleidziamos socialinés informacijos kokybés tyrima, visy pirma reikia
parinkti Siam tyrimui tinkamus informacijos kokybés kriterijus. Kai kurie mokslininkai (pavyzdziui
Juscius, Griauslyté, 2014) sitlo informacijos kokybe matuoti pagal tarptautiniy standarty ar socialinés
atsakomybés gerinimo ir sklaidos iniciatyvy pateikiamus kriterijus . Atsizvelgiant j toki mokslininky
siilyma, ISA ataskaity kokybe (taip pat ir banky atskleidziamos socialinés informacijos kokybe)
galima vertinti ir pagal nepriklausomos organizacijos ,,Global Reporting Initiative® (toliau GRI),
tvarumo ataskaity gaires. GRI standartai numato svarbiausius principus ataskaity kokybei uztikrinti. 5
lenteléje pateikti tvarumo ataskaity kokybés principai pagal GRI.

5 lentelé. Tvarumo ataskaity kokybés principai (sudaryta pagal GRI pateikiama mediiagzﬁ)

Principas Apibudinimas

Siekiant objektyviai jvertinti jmonés efektyvuma, ataskaitoje turéty buti tiek

Balansas teigiami, tiek neigiami aspektai.

Imoné savo ataskaitg turéty parengti nuosekliai ir tokiu formatu, kuris leisty
Palyginamumas suinteresuotosioms $alims analizuoti duomenis dinamikoje ir lyginti juos su kity
jmoniy ataskaitomis.

Informacija turi buti pateikta tokiu biidu, kad ji biity suprantama ir prieinama

Aiskumas . . . . e
visoms suinteresuotosioms Salims
Patikimumas Informacija turi buti pateikta patikimai. Suinteresuotieji gali tikétis, kad
informacija yra perziirima ir tikrinama
Tikslumas Informacija turi biiti pateikta tiksliai ir iSsamiai, kad suinteresuotosios Salys galéty
tinkamai jvertinti organizacijos veiklg.
. rganizacija informacija turéty teikti reguliariai, kad suinter tieji galét
Savalaikiskumas Org cij ormacijg turéty te egu d suinteresuotieji galéty

tinkamai ir laiku jg jvertinti.

* [zitiréta 2016-03-20]. Prieiga per interneta: https:/g4.globalreporting.org/how-you-should-report/reporting-
principles/principles-for-defining-report-quality/pages/default.aspx
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Pagal GRI metodika, tvarumo ataskaitos (i§ visos kitos ataskaitos placigja prasme) turéty atitikti
visus 6 pagrindinius kokybés principus (zr. 5 lent.). Tiriant banky atskleidziamos socialinés
informacijos kokybe, Sie principai taip pat tinka. GRI i$skiriami 6 pagrindiniai principai yra naudingi
tuo, kad nepaisant to, jog daugelis pasaulio kompanijy juos taiko rengdamos savo ataskaitas, Sie
principai i§ esmés yra universallls, todél jais remiantis galima lyginti skirtingy jmoniy ISA ataskaitas.

Kiek kitokie socialinés informacijos kokybés Kkriterijai pateikiami ankstesnése darbo dalyse
aptartame Shabou (2015 m.) straipsnyje: Sis mokslininkas iSskiria tris pagrindinius kokybiSkos
informacijos kriterijus: patikimumas, eksploatavimo galimybés, reprezentatyvumas. Sie trys kriterijai
yra detalizuojami subkriterijais ir autorius i§ viso iSskiria 46 kokybiskos informacijos veiksnius.
Atsizvelgiant | tai, kad Siuo atveju iSskirty kriterijy skaicius yra labai didelis, tikslingiausia bty tokius
informacijos kokybés kriterijus taikyti vienai organizacijai, o kadangi §iuo atveju norima jvertinti
Baltijos saliy banky atskleidziamos informacijos kokybe, Sie autoriaus sitilomi kriterijai netinka.

Kitas, anksc¢iau aptartas, mokslininkas, pateikiantis informacijos kokybés kriterijus - A. Leipus
(2014 m.). Sis mokslininkas i$skiria 9 duomeny kokybés kriterijus: tikslumas, prieinamumas,
pilnumas, atitikimas, nuoseklumas, patikimumas, apdorojimas, tinkamumas, savalaikiSkumas.

Lyginant GRI metodikoje i$skiriamus socialinés informacijos kokybés kriterijus su A. Leipaus
(2014 m.) pateikiamais duomeny kokybés kriterijais, galima pastebéti tam tikry panasumy. 6 lenteléje
pateikiamas $iy dviejy literattiros Saltiniy iSskiriamy informacijos kokybés kriterijy palyginimas.

6 lentelé. Informacijos kokybés kriteriju palyginimas (sudaryta pagal Leipus, 2014 m. ir
GRI pateikiama informacija)

A. Leipaus (2014 m.) kriterijai GRI kriterijai
Pilnumas: Balansas
(Informacija turi pilnai parodyti subjekto (Siekiant objektyviai jvertinti jmonés efektyvuma,
ar jvykio sudedamasias dalis ) ataskaitoje turéty biti tiek teigiami, tick neigiami aspektai)
Atitikimas: Tikslumas
(Duomenys turi atitikti pripazintus (Informacija turi buti pateikta tiksliai ir i§samiai, kad
standartus ) suinteresuotosios $alys tinkamai vertinty organizacijos veiklg).
Nuoseklumas: Aiskumas
(Pateikiamoje informacijoje neturi biti (Informacija turi buti pateikta tokiu budu, kad ji bty
prieStaravimy tarp duomeny) suprantama ir prieinama visoms suinteresuotosioms $alims)
Patikimumas: Patikimumas
(Duomenys turi biiti pagrjsti patikimais (Informacija turi buti pateikta patikimai. Suinteresuotieji
Saltiniais) gali tikétis, kad informacija yra perziiirima ir tikrinama)

Apdorojimas
(Duomenys turi biiti pateikiami
kompiuterio skaitomu formatu )

Palyginamumas
(Imoné savo ataskaitg turéty parengti nuosekliai ir tokiu
formatu, kuris leisty suinteresuotosioms Salims analizuoti

Tinkamumas: duomenis dinamikoje ir lyginti juos su kity jmoniy
(Informacijos tur;rll(};z at:llj';)butl tinkamas, ataskaitomis)
SavalaikiSkumas:

SavalaikiSkumas
(Organizacija informacijg turéty teikti reguliariai, kad
suinteresuotieji galéty tinkamai ir laiku jg jvertinti)

Prieinamumas
(Duomenys turi biiti pasiekiami ilguoju
laikotarpiu)
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6 lenteléje pateikti A. Leipaus (2014 m.) ir GRI iSskiriami kokybés kriterijai. Kaip matyti 6
lenteléje, GRI i$skiriami kriterijai i§ esmés apima visus A. Leipaus (2014 m.) kriterijus. GRI i8skirtas
savalaikiSkumo kriterijus atitinka A. Leipaus (2014 m.) savalaikiSkumo bei prieinamumo principus,
nes GRI savalaikiSkumas suprantamas kaip reguliarus informacijos pateikimas, o tai reiskia ir istorinés
informacijos prieinamumas. Taip pat galima apjunti kitus du A. Leipaus (2014 m.) i$skirtus kriterijus —
Apdorojimg ir tinkamuma, panaudojant GRI i$skirtg palyginamumo kriterijy, kadangi palyginamumas
Siuo atveju yra vertinamas ir kaip istoriniy ataskaity pasiekiamumo galimybé, bei galimybé pasiekti,
lyginti, apdoroti informacijg. Visi kiti A. Leipaus (2014 m.) ir GRI iSskirti kriterijai i§ esmeés yra labai
panasiis. Todél, nuspresta, kad banky atskleidziamos socialinés informacijos kokybei tirti naudinga
yra naudoti GRI i8skirtus kriterijus, nes jie yra iSsamesni ir apima visus A. Leipaus i8skirtus kriterijus.

Apibendrinant galima teigti, kad i$ aptarty literatiros $altiniy, banky atskleidZziamos socialinés
informacijos kokybés tyrimui parinkti 6 GRI metodikoje pateikiami informacijos kokybés kriterijai:
balansas, tikslumas, aiSkumas, patikimumas, palyginamumas ir savalaikiskumas. Sie kriterijai
pasizymi universalumu, be to juos galima taikyti ne tik vertinant banky atskleidziamy socialinés
atsakomybés ataskaity kokybe, bet ir pritaikius keletg iSlygy (atsizvelgiant | informacijos, pateikiamos
internete negaléjima atitikti patikimumo ir palyginamumo kriterijy), vertinant banky atskleidziamos

socialinés informacijos, pateikiamos interneto tinklalapiuose, kokybe.
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3. BANKU SOCIALINES ATSAKOMYBES INFORMACIJOS KOKYBES
TYRIMO METODIKA

Aptarus jvairiy autoriy taikytas JSA informacijos tyrimo kryptis, informacijos kokybés tyrimy
metodus ir parinkus banky atskleidziamos socialinés informacijos kokybeés vertinimui tinkamiausius
kokybés kriterijus, galima nustatyti savitg banky socialinés informacijos atskleidimo kokybés tyrimo
metodika. Siuo atveju metodika kuriama, pasitelkiant jvairiy autoriy metody apjungima.

Numatyta, kad banky atskleidziamos socialinés informacijos kokybés vertinimas, turi buti
sudarytas i§ 9 pagrindiniy tyrimo etapy: problemos kélimas; tikslo nustatymas, literatiiros analizé,
tyrimo imties nustatymas; socialinés atsakomybés informacijos kokybés kriterijy atranka; socialinés
atsakomybés informacijos kokybés kriterijy vertinimo algoritmo sudarymas, bendro socialinés
atsakomybés  kokybés vertinimo rodiklio apskaiciavimo formalizavimas; banky atskleidZziamos
socialinés informacijos kokybés pagrindiniy veiksniy tyrimas; tyrimo rezultaty analizé ir
apibendrinimas. Galima teigti, kad ankstesniuose darbo skyriuose atlikti pirmi trys tyrimo etapai:
problemos kélimas, tikslo nustatymas, literatiiros analizé. Toliau detaliau bus aptartas kiekvienas i$

likusiy Sesiy tyrimo etapy.

4 etapas: tyrimo imties nustatymas

Nustatyta (ankstesniuose darbo skyriuose), kad tyrimo problema - Baltijos $alyse veikianciy
banky atskleidZiamos socialinés informacijos kokybés biuiklé. Todél, kokybés tyrimo tikslas -
iStirti banky socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo kokybe Baltijos Salyse (Lietuvoje,
Latvijoje ir Estijoje, nes Sios geografinés zonos Salys turi panasSia kaip Lietuvos istorija, todél galima
lyginti $iy Saliy finansiniy institucijy (banky) socialinés atsakomybés ataskaitas. (iSsamesnis tyrimo
imties apraSymas pateikiamas $io darbo 4.1, skyriuje ,,Tyrimo imties analizé¢*). Be to, atsizvelgiant |
skirtingy finansiniy institucijy socialinés atsakomybés politikos vykdyma, nuspresta tirti ne tik
ataskaity, bet ir jstaigy internetiniame puslapyje pateikiamos informacijos kokybe, adaptuojant ja prie

parinkty kokybés kriterijy.

5 etapas: Socialinés atsakomybés informacijos kokybés Kkriteriju atranka.

Banky atskleidziamos socialinés atsakomybés informacijos kokybés lygiui matuoti parinkti 6
pagrindiniai kokybés kriterijai, kuriuos pateikia Global Reporting Initiative (trump. GRI) organizacija
savo metodikoje: balansas, tikslumas, aiSkumas, patikimumas, palyginamumas ir savalaikiSkumas.
Kaip jau buvo aptarta Sio darbo 2.4. skyriuje ,Informacijos kokybés kriterijai®, Sie SeSi GRI
metodikoje taikomi kriterijai, lyginant su kity autoriy iSskiriamais kriterijais, yra universaliausi ir i$
esmés apjungia kity autoriy (pavyzdziui A. Leipaus, 2014 m.) sitlomus informacijos kokybés

kriterijus. Be to, tyrimui pasirinktus kokybés kriterijus galima taikyti ne tik vertinant banky
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atskleidziamy socialinés atsakomybés ataskaity, bet ir internetiniame puslapyje pateikiamos
informacijos kokybeg (pritaikius keletg iSlygy dél patikimumo ir palyginamumo kriterijy).

6 etapas: Socialinés atsakomybés informacijos kokybés Kriteriju vertinimo algoritmo
sudarymas

Norint teisingai pamatuoti banky atskleidziamos socialinés informacijos kokybe, nuspresta

naudoti kriterijy vertinimo algoritma (zr. 8 pav.):

Banko
socialinés
atsakomybés
informacija

) )
|_ 0 (nepateikia) I_ 1 (pateikia)

) ) )
Pateikia tik interneto tinklalapyje L qe - Pateikia ir interneto tinklalapyj
Pateikia tik ataskaitg (0,5 bal pyje
— (0,5 balo) ateikia tik ataskaita (0,5 balo) ir ataskaitoje (1 balas)

L 1

) ] N |
Detalus vertinimas Detalus vertinimas

Detalus vertinimas

8 Pav. Bankuy atskleidZiamos socialinés informacijos kokybés tyrimo algoritmas

8 paveiksle pateiktas banky atskleidZziamos socialinés informacijos kokybés tyrimo algoritmas.
Sis algoritmas sudarytas baly skyrimo principu. Visy pirma vertinama ar konkretus bankas teikia ar
neteikia socialing informacija (ataskaitg arba informacijg interneto tinklalapyje). Jeigu tokios
informacijos néra, tai institucijai skiriama 0 baly ir tolimesné analizé tos institucijos atzvilgiu néra
atliekama. Jeigu institucija kokiu nors pavidalu teikia socialing informacija, tai institucijai skiriamas 1
balas ir toliau pradedama detalesné pateikiamos informacijos analize.

Tiriant finansiniy institucijy socialinés informacijos kokybe, visy pirma yra jvertinama socialinés
informacijos pateikimo pavidalas: 1 balas skiriamas jei informacija pateikiama ir interneto tinklalapyje
ir ataskaitos forma, po 0,5 balo skiriama jei informacija pateikiama tik kokia nors viena i$ iy dviejy
formy. Skiriama po 0,5 balo jei informacija pateikiama tik ataskaitoje, nes ji gali buti pasenusi
maziausial metais, tuo tarpu jei informacija pateikiama tik interneto tinklalapyje, ji negali uztikrinti
patikimumo, palyginamumo ir kity principy, nes ji bet kada gali biiti pakeista.

Toliau pagal 8 paveiksle pateikta socialinés informacijos kokybés tyrimo algoritma, jvertinus
informacijos pateikimo formga, atlickamas detalus vertinimas — konkretaus banko socialinés
informacijos kokybés vertinimas pagal anksCiau pasirinktus ir aptartus kokybés kriterijus (6 priede
pateikta detaliyjy kriterijy vertinimo sistema).
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7 etapas: Bendro socialinés atsakomybés kokybés vertinimo rodiklio apskai¢iavimo
formalizavimas

Siekiant sukurti universalig metodika, kuri leisty kiek jmanoma objektyviau palyginti skirtingy
finansiniy institucijy pateikiamg socialing informacijg, nusprgsta sukurti ir naudoti rangais pagrjsta
formule. Tuo tikslu buvo atlikta eksperty (10 respondenty) apklausa, kurios metu eksperty i§ jvairiy
sriciy buvo praSoma atsakyti 1 du klausimus: 1 klausimas - Kas yra svarbiau vertinant jmoniy
socialinés atsakomybés ataskaitas? (informacijos kokybé, informacijos kiekybé ar vienodai svarbu ir
kiekybé ir kokybé); 2 klausimas — suranguoti 6 pagrindinius kokybés kriterijus pagal svarbg. (anketa
buvo sukurta internetiniame tinklalapyje manoapklausa.lt, anketos klausimai pateikti 7 priede).
Apklausa buvo iSsiysta didziyjy Lietuvos banky atstovams, susijusiems su [SA veikla, akademinés
bendruomenés atstovams (déstytojams, analizuojantiems $ig sriti), auditoriams, atliekantiems $i0S
srities auditus bei vienos didziausiy Lietuvos jmoniy atstovui, susijusiam su $ia veikla.

IS viso praSymas dalyvauti apklausoje buvo pateiktas 12 eksperty, i§ kuriy j apklausos klausimus
atsaké 10 (apklausos atsakymy grjztamasis rySys 83,33%). Respondenty amziaus vidurkis 38 m.

Eksperty nuomoné pirmojo klausimo atzvilgiu pateikta 9 paveiksle.

10

0D
!

=~ >
1

[ ]
I

0 ]

Duomeny pateikimo  Socialinés informacijos  Abisios dedamosios Kita
kokybe (savalaikiskumas, kiekis (itraukiamakuo vienodai svarbios
palyginamumo principas,  daugiau socialinés
aiskumas, ir kt.) informacijos)

9 Pav. Eksperty nuomoné, atsakant j klausima — kas yra svarbiau vertinant jmoniy
socialinés atsakomybés ataskaitas?
Vertinant 9 paveikslo duomenis, akivaizdu, kad didzioji eksperty dalis mano, kad svarbiausia

vertinant JSA informacijg yra jos kokybé (tokig nuomong isreiské 80% respondenty). Kita dalis
respondenty (20%) mano, kad tieck duomeny kokybé, tiek kiekybé yra vienodai svarbu. Apibendrinant
daugumos eksperty nuomong Siuo klausimu, galima teigti, kad vertinant [SA informacijg, svarbiau yra
jos kokybé, o ne kiekybé (ataskaity ar informacijos kiekis neturi didelés reikSmés jy kokybei, jei
netenkina kity kokybés kriterijy).

Apklausoje, eksperty taip pat buvo praSoma suranguoti 6 pagrindiniu kokybés kriterijus, pagal

svarbg (1-svarbiausias, 6 maziausiai svarbus). Eksperty nuomon¢ $iuo klausimu pateikta 10 paveiksle.
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10 Pav. Eksperty nuomoné, vertinant socialinés informacijos kokybés rodiklius pagal
svarbg
10 paveiksle pateikta apibendrinanti eksperty nuomoné apie kokybés rodikliy svarbg. Vertinant

10 paveikslo rezultatus, galima teigti, kad svarbiausias kriterijus yra aiSkumas. Tai reiskia, kad
vertinant socialinés informacijos kokybe, labai svarbu yra tai, kaip ta informacija yra pateikiama ir ar ji
prieinama suinteresuotosioms Salims. Tuo tarpu kaip maziausiai svarby kriterijy, ekspertai nurodé
savalaikiSkuma (tai reiSkia, kad tai, ar organizacija pateikia socialing informacija reguliariai, dar
neparodo, kad informacija yra visiSkai kokybiska). Apibendrinant eksperty nuomong antruoju
klausimu, 10 paveiksle pateiktas kokybés rodikliy i§sidéstymas procentais pagal svarba.

Pagal 10 paveiksle pateiktus rezultatus, sukurta rangais pagrista formulé, kuriag naudojant bus
vertinama pasirinkty banky socialinés informacijos kokybé (zr. 4 formulg):

ISA KOKYBE = jsa (ne) pateikia * (0,1*pateikimo biidas+ 0,9*(0,22*aiskumas + 0,20*patikimumas

+ 0,17*palyginamumas + 0,17*tikslumas + 0,14*balansas + 0,10*savalaikiSkumas)*100%. 4)
Kurioje:

Bendriné informacija:

Pateikia ir interneto tinklalapyje ir ataskaitoje } 10% kokybes

Detalioji informacija:
Balansas; palyginamumas; aiSkumas; patikimumas; tikslumas; savalaikiSkumas } 90% kokybés
Vertinant banky atskleidziamos socialinés informacijos kokybe pagal sudaryta formulg, galima
teigti, kad visy pirma yra jvertinama ar konkretus bankas pateikia socialing informacija (jei ne, tai
toliau ISA kokybés rezultatas yra i§ karto O, jei pateikia, toliau yra vertinamas ataskaitos pateikimo
budas. Pagal ataskaitos pateikimo btudg - 10% yra skiriama tiems bankams, kurie socialing informacija
pateikia ir interneto svetaingje ir ataskaitoje, tuo tarpu 5% skiriama tiems, kurie informacijg pateikia
tik vienu i§ dviejy bady. Si dedamoji yra labai svarbi, nes ji jtraukia organizacijos informacijos
pasiekiamumo, iSsamumo bei palyginamumo principus. Toliau 90 procenty organizacijos pateikiamos
socialinés informacijos kokybés sudaro detalieji kokybés principai, kuriy svoriai formuléje yra priskirti
pagal anksCiau aptartg eksperting apklausg. Apibendrinat JSA kokybés formulés rezultatus, galima
teigti, kad formulés rezultatai gali varijuoti nuo 0% iki 100% (kuo procenty daugiau, tuo socialiné

informacija yra kokybiSkesn¢).
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Banky atskleidziamos informacijos kokybés vertinimo rezultatai — procentais isreikstas
konkretaus banko informacijos kokybés lygis. Gauti Baltijos Saliy banky ir didziyjy banky grupiy,
kuriy filialai veikia Baltijos Salyse, socialinés informacijos kokybés rezultatai bus lyginami

tarpusavyje.

8 etapas: Bankuy atskleidZiamos socialinés informacijos kokybés pagrindiniy veiksniy
tyrimas

Pagal gautus banky socialinés informacijos kokybés tyrimo rezultatus, bus atliktas pagrindiniy
kokybe lemianciy veiksniy rySio su informacijos kokybe vertinimas, bandant atsakyti j klausimg —
kokie veiksniai turi daugiausiai jtakos socialinés informacijos kokybei. Sis banky atskleidZiamos
socialinés atsakomybés informacijos tyrimo etapas apima: hipoteziy formulavima, jtakos tyrimag
(skaiciuojant koreliacija kontingencijos arba K.Pirsono koeficientais).

Atsizvelgiant | tai, kad Vvisi tyrimai yra pagristi atsakymy j tam tikry iSkelty tyrimo hipoteziy
tikrinimu - tyrimo rezultaty interpretacijai - numatyta kokybés tyrimo rezultaty analizéje jvertinti 5
hipoteziy rusis:

1. Hipotezés, susijusios su banky teikiamy ataskaity skaiciaus (istoriniu) ir socialinés

atsakomybés informacijos kokybe.

2. Hipotezés, susijusios su banky dalyvavimo Jungtiniy Tauty pasauliniame susitarime ir

socialinés informacijos kokybe.

3. Hipotezés, susijusios su banky uzdirbamo grynojo pelno dydziu ir socialinés informacijos

kokybe.

4. Hipotezés, susijusios su banko etikos politikos egzistavimu ir socialinés informacijos

kokybe.

5. Hipotezés, susijusios su banky pateikiamy socialiniy ataskaity apimtimi ir kokybe.

Pirmos trys hipoteziy riiSys parinktos, pagal ankstesnése darbo dalyse aptarty mokslininky -
Bagnoli, Hoffman, Watts (2015 ) iSskirtas charakteristikas, galinias turéti jtakos informacijos
kokybei. Ketvirtoji hipoteziy grupé (susijusi su etikos politika ir informacijos kokybe) pasirinkta,
atsizvelgiant ] tai, kad tarptautiniuose standartuose etika daznai jvardinama kaip vienas i§ jrankiy,
uztikrinaniy s¢kmingg ISA veikla, o taip pat ir teisingg informacijos pateikimg. Penktoji hipoteziy
grupé, susijusi su banky atskleidziamy socialinés atsakomybés ataskaity kokybe ir kiekiu, iSskirta
jvertinus eksperty anketinés apklausos rezultatus - 20% respondenty teigé, kad abi Sios dedamosios yra
vienodai svarbios, vertinant socialinés atsakomybés ataskaitas. Tod¢l penktaja hipoteziy grupe bus
patikrinta koks yra rySys tarp Siy dviejy dedamyjy.

Norint patikrinti numatytas hipoteziy grupes, tikslinga yra atlikti koreliacinius skai¢iavimus. Vis

delto, visada egzistuoja klaidingo hipoteziy priémimo ar atmetimo tikimybeé. Paprastai statistiniuose
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tyrimuose tokia tikimybé zymima a: ,,Tikimybé o vadinama reikSmingumo lygmeniu. Jis parodo miisy
pasirinkta teisés suklysti laipsnj. Taisykl¢, pagal kurig (remiantis imties duomenimis) hipotez¢ HO
priimama arba atmetama, vadinama statistiniu kriterijumi‘ (Projekto
“Empiriniy duomeny ir informacijos HSM tyrimams kaupimas ir valdymas : Lietuvos HSM
duomeny archyvas (LiDA)” bendraautoriy grupé, 2008, p.84). Taigi, visuose tyrimuose, iSkélus tam
tikras hipotezes ir gavus tyrimo rezultatus, prie§ vertinant rySio stiprumo matus, biitina atsizvelgti | o
kriterijaus reikSme¢ — nors o gali varijuoti nuo 0,05 iki 0,001, dazniausiai vyrauja a = 0,05: ,,[...] tai
reiSkia, kad vidutiniskai penkiuose atvejuose i$ Simto priimtas sprendimas dél poriniy koreliacijos
koeficienty (ne) reikSmingumo bus klaidingas® (Bartoseviciené, 2011, p. 67). Vadinasi, gavus tyrimo
rezultatus pirmiausia reikia jvertinti reikSmingumo lygio (o)) dydi: jei gauto p (SPSS programa parenka
pagal a dydj) reikSmé < a, tai rySys tarp kintamyjy yra statistikai reik§mingas ir atvirk$ciai.

Veiksniy tarpusavio ry$j galima nustatyti, naudojant tam tikrus rodiklius ir koeficientus, kurie
tyrimuose yra taikomi priklausomai nuo tyrimo kintamyjy riiSies: kokybiniai ar kiekybiniai kintamieji.
Toliau, pagrindiniai koreliacijos koeficientai, atsizvelgiant | kintamyjy rusies pritaikyma, bus aptarti
detaliau.

Atsizvelgiant ] tai, kad banky socialinés informacijos atskleidimo kokybés tyrimo rezultatas
turéty buti konkretus kokybés lygmuo, matuojamas procentais, galima teigti, kad Siuo atveju bus
naudojami Kiekybiniy kintamyjy ry$io stiprumo matai ( tokiems rySiy matavimas tinka tiesinis
koreliacijos koeficientas (r), koreliacinis santykis (R), Pearson koreliacijos koeficientas, Fechnerio
zenkly koreliacijos koeficientas). Tiriant banky atskleidziamos socialinés informacijos kokybés
rezultaty ir priezas¢iy, galinCiy jtakoti kokybé lygj rySius, bus naudojama IBM SPSS Statistics
programa. Todé¢l Siuo atveju tikslinga rySius tarp veiksniy matuoti pagal Pearson koreliacijos
koeficienta. Pukénas K. (2009) pateikia Pearson koreliacijos koeficiento formule, kuri naudojama IBM

SPSS Statistics programoje (zr. 5 formulg).

()

£ (o, — =,)
ZQ :Z( i J) .
=1 ;

£,

Kurioje: Oi — nustatyti dazniai, Ei — tikétini dazniai, k- bendras kintamyjy kategorijy ir grupiy skaicius.

Kaip ir anksCiau aptarty formuliy atveju, kuo 5 formulés pagrindu gautos reikSmés yra
artimesnés 1, tuo rySys yra stipresnis. Anot Bartosevicienés V. (2011), rySiy stipruma, galima vertinti
pagal tam tikrg standartine skale: iki 0,3 silpnas, 0,3-0,7 vidutinis, 0,7-0,9 stiprus, 0,9-0,99 labai stiprus
rySys.

Vis déelto, tarp penkiy hipoteziy grupiy egzistuoja ir keli kokybiniai kintamieji, todel rySiui tarp
tokiy kintamyjy vertinimui su IBM SPSS Statistics programa, tinka naudoti kontingencijos arba

K.Pirsono koeficientus - kontingencijos koeficientas naudojamas tada, kai kiekvienas i§ kintamyjy
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turi tik po dvi pozymiy grupes, o K.Pirsono koeficientas naudojamas vertinant rysj tarp kintamyjy,
turiniy, daugiau nei dvi pozZymiy grupes.
Pukénas K. (2009 m.), pateikia kontingencijos koeficiento formule, pagal kurig atlieckami

skaiciavimai SPSS programa (zr. 6 formule¢):

x2

c= (6)

x2+ n

Kurioje: Xz-kriterijus, kuris gali biiti skai¢iuojamas: pagal Pirsono, tikétino santykio arba
Mantelio Haenzelio formules. n-varianty skaicius.

Sis koeficientas taikomas tik tada, kai atitinka du kriterijus: kiekvienas i kintamyjy turi ne
daugiau kaip du pozymius; kintamyjy pozymiy skaicius turi sutapti. Kaip ir kity anksciau aptarty
koeficienty atveju, laikoma, kad rySys yra tuo stipresnis, kuo rezultatas arciau 1, taciau anot
Bartosevicienés V. (2011 m.) reikia, kad kontingencijos koeficientas buity didesnis arba lygus
0,3 (|kk|>0,3), norint patvirtinti ry$io stipruma.

Kitas kokybiniy veiksniy rySiui matuoti tinkamas koreliacijos koeficiento — K. Pirsono
koreliacijos koeficientas. Bartosevic¢ien¢ V. (2011 m.), pateikia tokig K.Pirsono koeficiento formulg
(zr. 7 formule):

2
Kpirsono= 1+<P_(p2 (7)

Kurioje: <p2 — abipusio glaudumo koeficientas, apskai¢iuojamas: (pZZZZi-l.

Kaip teigia Pukénas K. (2009 m.), skaiCiuoti §j koeficienta galima tik tada, kai reikSmés yra
suranguotos. Siuo atveju rySys egzistuoja tada, kai koeficientas yra daugiau arba lygus 0,05 ir kuo
reik§més yra ar¢iau 1, tuo manoma, kad rySys tarp kintamyjy yra stipresnis.

Taigi, atsizvelgiant j kintamyjy veiksniy (informacijos teikimo priezas¢iy) rusj, bus parenkami

skirtingi koreliacijos koeficientai, kurie bus apskai¢iuojami IBM SPSS Statistics programa.

9 etapas: Tyrimo rezultaty analizé ir apibendrinimas

Devintasis tyrimo etapas yra paskutinis etapas, kurio metu atliekama tyrimo rezultaty analizé ir
apibendrinimas. Sio tyrimo metu bus bandoma jvertinti banky ir jy grupiy atskleidZiamos socialinés
atsakomybés informacijos kokybés lygius pagal anksiau aptarta metodika. Taip pat, devintame
tyrimo etape bus vertinamos anksciau aptartos hipotezés ir pateikiamas tyrimo iSvady apibendrinimas.
Visas 9 tyrimo etapas placiau aprasomas Sio darbo 4 skyriuje ,,Pabaltijo Saliy banky socialinés
atsakomybeés informacijos kokybés tyrimas®.

Apibendrinant aptartus banky atskleidziamos socialinés atsakomybés tyrimo etapus, 11 paveiksle

pateikiama tyrimo metodikos schema.
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|  Problemos kélimas | } 1l etapas
I
| Tiksle nustatymas | —}_ 2 etapas
I
I
Tyrimo mties nustatymas _—I—\\i 4 etapas
I
EBanlm socialings mformacijos keloybés kriteriju )
nustatymas Jetapas
I
Socialmés atzzkemvybés mformactjos koloybés kriteriu
vertinimo algoritmo sudarymas 6 etapas
I
EBendro socialinés atsakomyhbés kolybés vertmimo -
rodiklio apskaifiavimo formalizavimas fetapas
I
Banku atskleidZizmes socizlmés mformacijos kokybés ™
pagrmdmm veilksning tyrimas
Ealtijos Salyse veikizanfin bankn socialings Ealtijos falyse w "'L]ﬂi:'lﬂ“‘lu banla grupin
atszkomybes mfcrmacijos analizé socialings atsakomybés mformacijos analize
I ] = % etapas
Banku socizlmss atsskemybés mformacijos Banku grupmu secialmés atsskomybé
malizs (baly skyrimas, formulss rezultaty Lﬂfﬂﬂﬂa”‘l]ﬂ-i analizé (balu skyrimas, formulss
vertinimas) rezultaty vertmimas)
I 1
| Detalus vertinimas pagal kokvbés kriterijus | |  Detzlus vertmimas pagal kokybés kriterijus |
I I
Tyrimo rezultaty analize i apibendrinimas II» D etapas

11 Pav. Bankuy atskleidZiamos socialinés atsakomybés informacijos kokybés tyrimo
metodikos schema

Atsizvelgiant | 11 paveiksle pateikta banky atskleidZziamos informacijos kokybés tyrimo
metodikos schema, galima teigti, kad tyrimg 1§ viso sudaro 9 etapai: tikslo nustatymas; literatiiros
analizé; tyrimo imties nustatymas; socialinés atsakomybés informacijos kokybés kriterijy atranka;
socialinés atsakomybés informacijos kokybés kriterijy vertinimo algoritmo sudarymas; bendro
socialinés atsakomybés kokybés vertinimo rodiklio apskaiiavimo formalizavimas; banky
atskleidziamos socialinés informacijos kokybés pagrindiniy veiksniy tyrimas; tyrimo rezultaty analizé
ir apibendrinimas. Visi Sie tyrimo etapai seka vienas paskui kitg. Etapai nuo 1 iki 7 buvo aptarti Sio
darbo 1-3 skyriuose, tuo tarpu 8-9 etapas bus placiau aptartas 4 Sio darbo skyriuje.

Apibendrinant banky atskleidZziamos socialinés informacijos kokybé vertinimo metodika, galima
teigti, kad pagal numatytus kokybés kriterijus ir jy svorius pagal jtaka kokybés vertinimui, bus atlikti
banky atskleidziamos socialinés informacijos kokybés skaic¢iavimai, kuriy rezultatai bus lyginami tarp
banky, o véliau vertinamas kokybés ir ja galimai lemianciy veiksniy koreliacija pagal nustatytas 5
hipoteziy grupes. Tod¢l galima teigti, kad tyrimas apima grafing, socialinés informacijos turinio,

matemating bei koreliacing analizes.

50



4. PABALTIJO SALIU BANKU SOCIALINES ATSAKOMYBES
INFORMACIJOS KOKYBES TYRIMAS

Sudarius ir aptarus banky socialinés informacijos kokybés tyrimo metodika, sekantis etapas —
tyrimo imties nustatymas, po kurio atliekamas banky atskleidziamos socialinés informacijos kokybés
tyrimas.

4.1. Tyrimo imties analizé

Kiekvienam kokybiskam tyrimui atlikti, biitina tinkamai nustatyti tyrimo apimtj. Siuo atveju,
atsizvelgiant | tyrimo aktualumg, nuspresta tirti Lietuvos banky (Pagal Lietuvos Banko teikiama
informacija - Lietuvoje veikia 6 Lietuvos banko licencija turintys komerciniai bankai: AB ,,SEB*
bankas, AB ,,Citadele” bankas, AB ,,DNB* bankas, AB ,Siauliq bankas®“, AB ,,Swedbank®“, UAB
»Medicinos bankas®) imoniy socialinés atsakomybés ataskaitas bei lyginti jas su uZsienio Saliy banky
ataskaitomis. Atsizvelgiant | Lietuvos dydj ir istoring situacija, palyginimui parinktos dvi panasaus
dydzio ir istorijos Salys — Latvija (pagal Latvijos komerciniy banky asociacijos teikiamg informacija,
Siuo metu Latvijoje veikia 20 komerciniai bankai) ir Estija (Pagal Estijos banky asociacijos teikiamg
informacija, Siuo metu Estijoje veikia 16 komerciniy banky).

Atrenkant tyrimui Lietuvos, Latvijos ir Estijos bankus, svarbu paminéti, kad didZiausi Siose
Salyse veikiantys bankai yra to paties akcinio kapitalo bankai (pavyzdziui AB ,,Swedbank* banko
filialai veikia visose trijose Salyse), todél galima daryti pirmine prielaida, kad to paties kapitalo banko
filialy ataskaity rezultatai gali buti panasts. Vis délto, Siuo atveju yra galimybé jvertinti, kaip to paties
banko filialai veikia Siose Salyse. Taip pat, tyrime naudingi yra atlikti banky filialy ir visos grupés
socialinés atsakomybés informacijos internete ar ataskaity pavidalu, palyginima.

Kitas svarbus aspektas, sudarant tyrimo imtj — banky uzimama rinkos dalis konkrecioje Salyje.
Kadangi bankai, kaip finansiné institucija, turi didelés jtakos ja supanciai aplinkai, svarbu atrinkti
pacius didZiausius Salyje esancius bankus (Siuo atveju banky dydis vertinamas pagal jy turtg). 8 priedo
lentel¢je pateiktas banky pasiskirstymas procentais, pagal juy turimg turta Baltijos Salyse. Pagal
pasiskirstyma, nuspresta, atrinkti po 6 didziausius bankus veikiancius Salyse (Lietuvos atveju visi
bankai). Tokiu buidu atrinkti bankai pagal Salis pateikti 7 lenteléje.

7 lentelé. Banky socialinés atsakomybés ataskaity kokybés vertinimui atrinkti bankai

Lietuvos bankai Latvijos bankai Estijos bankai

SEB (JT pasaulinio susitarimo dalyvis) Swedbank Swedbank

Swedbank (JT pas. susitarimo dalyvis) ABLYV bank SEB
DNB Rietumu banka | Nordea |
Siauliy bankas (JT pas. susitarimo dalyvis) SEB Danske
Citadele DNB
Medicinos bankas (J_T pas.susitarimo DNB LHY
dalyvis)
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7 lenteléje pateikti tyrimui atrinkti bankai pagal Salis. Skirtingais tonais pazymeéti langeliai, su
pasikartojanciais bankais, tarp kuriy yra: Swedbank (visos trijose Salyse), SEB (visose trijose Salyse),
DNB (visos trijose Salyse), Nordea (Latvijoje ir Estijoje). Tyrimo metu bus galima jvertinti, kaip to
paties kapitalo banko filialai veikia skirtingose Salyse, bei kartu jvertinti likusiy (7) banky teikiamas ar
neteikiamas socialinés atsakomybés ataskaitas. Be to 7 lenteléje pazymeéti bankai, kurie yra Jungtiniy
Tauty pasaulinio susitarimo dalyviai. Jdomu tai, kad didzioji Lietuvos banky dalis yra Jungtiniy tauty
pasaulinio susitarimo dalyviai, kai tuo tarpu i§ Estijos ir Latvijos banky, Jungtiniy tauty pasaulinio
susitarimo dalyvis yra tik Nordea banko filialas, veikiantis Latvijoje. IS Estijos pasirinkty tyrimui
banky ar jy filialy né vienas nepriklauso Jungtiniy Tauty pasauliniam susitarimui. Vis délto, reikéty
paminéti, kad Swedbank, SEB, Nordea ir Danske bankai dalyvauja Pasauliniame susitarime, taciau
kaip grupé banky. Atsizvelgiant j pasikartojancius bankus trijose Baltijos Salyse (Swedbank, DNB,
SEB ir Nordea), nuspresta Siy banky filialy ataskaitas Salyse palyginti su bendra grupés ataskaita.

IS kiekvienos Salies parinkus po 6 bankus, 12 paveiksle yra pateikta struktiriné tiriamy Saliy

banky uzimama rinkos dalis.

100%
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

Kiti bankai
® Parinkti bankai

Estija Lietuva Latvija

12 pav. Pagal $alis tyrimui parinkty banky uZimama rinkos dalis (sudaryta pagal Latvijos
komerciniy banky asociacijos 2015 m. III ketvircio ataskaita, pagal Estijos bankuy asociacijos
duomenis ir Bankai.lt pateikiama informacija).
12 paveiksle pateikta tyrimui parinkty banky dalis, tiriamy Saliy rinkoje. Pagal 12 paveiksle

pateiktus duomenis matyti, kad Lietuvos atveju parinkti yra absoliuciai visi bankai. Tuo tarpu Estijos
atveju, parinkti bankai reprezentuoja 93% salies banky rinkos. Kiek kitokia situacija yra Latvijos
atveju, nes Sioje Salyje yra itin didelé dalis jvairiy banky, kurie uzima rinkoje po 1 — 2%, tod¢l parinkti
6 didziausi bankai, reprezentuoja 72% Salies banky rinkos. Apibendrinant galima teigti, kad visais
atvejais, parinkti didZiausi bankai tolimesniam tyrimui reprezentuoja didziaja dalj $aliy rinky, todél
galima teigti, kad tyrimas yra patikimas.

Taip pat, siekiant nustatyti tiriamy banky socialinés informacijos kokybe, nuspresta ataskaitas
lyginti ir dinamikoje (5 mety intervale). 5 m. pasirinkti todél, kad socialiné informacija Baltijos Salyse
yra dar palyginti nauja idéja ir daugelis banky tokig informacija pradéjo teikti vidutiniskai prie§ 5
metus. Toks palyginimas leis jvertinti, kaip per 5 m. (nuo 2010 m. iki 2014 m. imtinai) laikotarpj
pakito socialinés informacijos kokyb¢ konkreciame banke.
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Apibendrinant galima teigti, kad 1§ viso pasirinkti 18 Baltijos Saliy banky ar jy filialy bei 5 banky
(Swedbank, DNB, SEB ir Nordea) grupiy ataskaitos. Tokiu biidu bus galima palyginti socialinés
informacijos kokybe ne tik tarp banky, bet ir paciy banky viduje (grupe, lyginant su skirtingy regiony
filialy pateikiama informacija). Be to, nuspresta atlikti pasirinkty banky kokybé tyrimg dinamikoje (5
mety intervale), kad biity galima jvertinti, kaip Kinta konkretaus banko ar grupés ISA kokybé.

Toliau, atliekant tyrima, visy pirma bus jvertinta kiekvienos i§ Baltijos $aliy (Lietuvos, Latvijos
ir Estijos) pasirinkto banko socialinés informacijos kokybé atskirai ir 5 m. laikotarpio pokytis
(informacijos kokybés atzvilgiu). Ivertinus visy Baltijos S$aliy pasirinkty banky individualig
informacijos kokybe, jos rezultatai bus palyginti tarp Saliy, o galiausiai didziausiy banky, veikianciy
Baltijos Salyse bendra socialinés informacijos kokybé¢ bus palyginta tarp banko filialy.

4.2. Lietuvos banky socialinés informacijos kokybés tyrimas

Pirmiausia jvertinta Lietuvoje veikian¢iy banky pateikiamos socialinés informacijos kokybeé.
Siuo atveju vertinami visi Lietuvoje veikiantys ir Lietuvos banko licencijg turintys bankai (AB ,,.SEB*
bankas, AB ,,Citadele” bankas, AB ,,DNB“ bankas, AB ,,Siauliq bankas®“, AB ,,Swedbank®“, UAB
,»Medicinos bankas*).

Lietuvos ,,Swedbank* AB filialas savo socialing informacijg pateikia internete bei ,,PaZzangos
ataskaitoje, kurios yra sudaromos nuo 2008 m. Savo socialing informacija vadina- tvaria veikla.
Detalesnis informacijos kokybés vertinimas pateiktas 8 lenteléje.

8 lentelé. Lietuvos ,,Swedbank® AB socialinés informacijos kokybés tyrimas4

Kriteriius 2010 m. 2014 m.
) Balai Komentarai Balai Komentarai
ISA (ne) pateikia 1 - 1 -
Pateikia visomis
. 1 - 1 -
formomis
Néra uzsimenama apie Yra uzsimenama apie darbuotojy
Balansas 0| darbuotojy nusiskundimus ar 0,5 | nusiskundimus, jy sprendima, taciau
kitus neigiamus aspektus. néra konkretesniy duomeny.
. Ataskaita pateikiama panaSiu Pateikiama ataskaita kasmet panasSiu
Palyginamumas 1 1
formatu kasmet. formatu.
Informacija pateikiama aiskiai, Informacija prieinama internetu.
Aiskumas 1 suskirstyta pagal temas. 1 Informacijg pateikia ir interneto
tinklalapyje ir ataskaitoje.
L Neaudituota informacija, ta¢iau Audituota tvarumo veikla, jsteigta
Patikimumas 0,5 ) S L 1 . .
pagrista faktais ir statistika. Tvarios veiklos taryba.
. Dauguma teiginiy pagrjsti Dauguma teiginiy pagrijsti
Tikslumas 1 pavyzdziais, statistika ir kt. 1 pavyzdziais, statistika ir kt.
Savalaikiskumas 1 Infovr-mac'ljg pateikiama 1 Informacija atnaujina maziausiai kas
maziausiai kas metus. metus.
ISA kokybé, % 78,4 93,7

* Informacija tyrimui paimta i¥ banko interneto tinklalapio [Ziiiréta 2016-04-16]. Prieiga per interneta:
https://www.swedbank.lt/lIt/pages/tvari_veikla/ataskaitos
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Vertinant 8 lenteléje pateiktus rezultatus, galima pastebéti, kad nuo 2010 m. iki 2014 m.
Lietuvos ,,Swedbank*“ AB pateikiamos socialinés informacijos kokybé Zenkliai padidéjo (iSaugo
15,3%). Tam daugiausiai jtakos turéjo ,,Patikimumo* rodiklio pageréjimas, nes 2014 m. informacijos
patikimumo balas buvo aukstesnis dél atlikto tvarios veiklos audito. Taip pat, informacijos kokybés
pager¢jimg lémé ir Balanso rodiklio pokytis: 2010 m. ataskaitoje nebuvo jokios neigiamos
informacijos, o tuo tarpu 2014 m. ataskaitoje yra uzsimenama apie registruojamus darbuotojy skundus
ir sprendziamas problemas, nors informacija ir néra pagrista konkreciais skaiciais. Apibendrinant
galima teigti, kad ,,Swedbank®“ AB pateikiamos socialinés informacijos kokybé yra labai auksta ir
dinamikoje didéjanti (Zr. 8 lentel¢). Tai reiskia, kad $is bankas vis labiau supranta tokios informacijos
kokybés svarbg ir nauda.

Kitas tyrimui pasirinktas bankas yra AB ,,Siauliy bankas“. Sis bankas savo socialine informacija
pateikia tik ,,Socialinés atsakomybés ataskaitose, kurias teikia nuo 2010 m. Jdomu tai, kad AB
,Siauliy bankas® yra Jungtiniy tauty pasaulinio susitarimo dalyvis nuo 2008 m. (Pagal United Nations
Global Compact pateikiamus duomenis), taciau internetiniame puslapyje ,,Socialinés atsakomybés
ataskaitas® teikia tik nuo 2010 m. Detalesnis 2014 m. ir 2010 m. §io banko pateikiamos socialinés
informacijos kokybés vertinimas, pateiktas 9 lentel¢je.

9 lentelé. AB ,,Siauliy banko“ socialinés informacijos kokybés tyrimas5

Kriteriius 2010 m. 2014 m.
J Balai Komentarai Balai Komentarai
ISA (e : - !
pateikia -
Pateikia tik 05 i 05

ataskaitoje -
Yra kalba apie gautas pretenzijas

Balansas 0 néra neigiamos informacijos 0,5 (nors ir atsakyta | jas)
2010 m. pateiké pirmga ataskaita. Pateikia kas metai, iSlaikomos
Palyginamumas 1 Joje i8laikomos pagrindinés 1 pagrindinés temos

socialinés atsakomybés temos.

Informacija aiski, pateikta pagal Informacija aiski, glausta, su

Aiskumas 1 . 1 v
temas, nors ir glausta pavyzdziais
priklauso organizacijai, taiau néra priklauso organizacijai, taiau
Patikimumas 0,5 informacijos apie specialy 0,5 | nérainformacijos apie specialy
komiteta ar auditg komiteta ar auditg
Informacija yra aiski su Dauguma fakty pateikiami
Tikslumas 05 pa\'/yzdz_la.us, taclgu Salia telg}nlq 1 skaiciais, jei manoma finansine
néra tai jrodancios konkrecios iSraiska
statistikos.
Informacija pateikta pirma karta, Informacija atnaujinama kas
Savalaikiskumas 1 taciau ataskaitoje pateikiami 1 metus
duomenys atitinka ty mety laikotarpj.
ISA kokybé, % 65,75 79,7

> Informacija tyrimui paimta i¥ banko interneto tinklalapio [Ziiiréta 2016-04-16]. Prieiga per interneta:
http://www.siauliubankas.|t/It/apie-banka/investuotuojams/socialine-politika/
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Vertinant AB ,,Siauliy banko* pateikiamos socialinés informacijos kokybe (zr. 9 lentele),
nustatyta, kad dinamikoje (nuo 2010 m. iki 2014 m.) Sio banko pateikiamos socialinés informacijos
kokybé iSaugo (iSaugo 13,95 %). Kokybés pageréjima 1émé tai, kad 2014 m. Sis bankas savo socialinés
atsakomybés ataskaitoje pateiké nors ir labai nedaug, bet neigiamos informacijos. Taip pat, 2014 m.
ataskaitoje pateikti faktai buvo pagrjsti skaiciais ir statistika, tai sglygojo ,,Tikslumo* rodiklio atitikimag
ir dél to didesne informacijos kokybe. Bendrai, vertinant AB ,,Siauliy banko* socialinés atsakomybés
ataskaita, galima teigti, kad S$io banko ataskaita nuo 2010 m. iki 2014 m. Zenkliai pakito, taciau |
geraja puse: 2014 m. ataskaita yra informatyvesné (2010 m. pateikta ataskaita, kurig sudaro 2
puslapiai, o 2014 m. ataskaitg sudaro 22 puslapiai) ir patrauklesné vartotojui (iliustruota paveikslais,
informacija suskirstyta pagal temas).

Dar vienas Lietuvisko kapitalo bankas, kurio pateikiamos socialinés atsakomybés informacijos
kokybé buvo vertinta, yra UAB ,,Medicinos bankas®. J[domu tai, kad §is bankas yra vienas i§ pirmyjy
banky Lietuvoje, 2005 m. tapgs Jungtiniy tauty pasaulinio susitarimo dalyviu. Savo socialing
informacija, UAB ,,Medicinos bankas“ pateikia ir interneto svetainéje ir ataskaitos formg. Pacig
socialinés atsakomybés informacijg vadina — socialine atsakomybe, o ataskaitg - ,,Socialinés pazangos
ataskaita®. Socialinés paZangos ataskaitas Sis bankas teikia nuo 2007 m. (ilgiausiai, lyginant su kitais
Lietuvoje veikianciais bankais). Detalesné Sio banko socialinés atsakomybés informacijos kokybés
analiz¢ pateikta 10 lenteléje.

10 lentelé. UAB ,,Medicinos banko* socialinés informacijos kokybés tyrimas6

N 2010 m. 2014 m.
Kriterijus Balai Komentarai Balai Komentarai
ISA (ne) pateikia 1 - 1 -
Pateikia visomis
- 1 - 1 -
formomis
Trumpai kalbama apie Yra kalba, kad sumazéjo darbuotojy
Balansas 0,5| ekonomikos krize ir neigiamus 0,5
jos padarinius bankui
Ataskaitos pateikiamos kas Taip, 2014 m. kiek patobulinta ir labiau
Palyginamumas 1 metus, vyrauja ta pati teminé 1 struktdrizuota
struktiira
informacija aiski, su Yra keletas viety, kur informacijos turinys
Aitkumas 1 paaiskinimais, suskirstyta pagal 05 neat_iti_nka i§skirto slfyriaus: aplinkosaugos
temas ’ skyriuje kalbama apie dalyvavimg akcijoje
gelbékite vaikus
Yra Jungtiniy Tauty pasaulinio Priklauso Jungtiniy Tauty susitarimui, taciau
Patikimumas 05 susitarimo narys, kalbama apie 05 néra informacijos apie specialy komitetg ar
’ etikos komisija, taciau auditas ' auditg
neatliktas
Tikslumas 1 Informacija yra aiski, pateikiama 1 Informacija yra aiski, pateikiama su
su statistine ir finansine iSraiSka statistine ir finansine iSraiSka
Savalaikiskumas 1 | Atnaujinama maZiausiai kas 1m. 1 Atnaujinama maziausiai kas Im.
ISA kokybé, % 84,7 74,8

® Informacija tyrimui paimta i¥ banko interneto tinklalapio [Ziiiréta 2016-04-17]. Prieiga per interneta:
http://www.medbank.It/apie-banka/socialine-atsakomybe/
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Atsizvelgiant ] 10 lenteléje pateiktus UAB ,,Medicinos banko* socialinés informacijos kokybés
tyrimo duomenis, galima teigti, kad 2014 m. Sio banko pateiktos socialinés informacijos kokybé buvo
prastesné, lyginant su 2010 m. (zr. 10 lentelg). Nuo 2010 m. iki 2014 m. Sio banko pateikiamos
socialinés informacijos kokybé sumazéjo 9,9%. Toki kokybés sumazegjimag léeme ,,AiSkumo*
kriterijaus prastesni rezultatai 2014 m. dél 2014 m. ataskaitoje esanciy viety, kur informacijos turinys
neatitinka jos pavadinimo ($iuo atveju pastebéta, kad aplinkosaugos skyriuje kalbama apie dalyvavimag
akcijoje ,,Gelbékite vaikus®). Bendrai, vertinant Sio banko pateikiamg socialing informacija, galima
teigti, kad ataskaita grieztai struktiruota — suskirstyta j skyrius, Kiekvienas skyrius atitinka tam
tikrg(us) Pasaulinio susitarimo principus ir turi grafy ,, Pasiekti rezultatai®. Interneto tinklalapyje (ne
ataskaitoje) pateikiama socialiné informacija yra glausta ir bendro pobudzio.

Kitas tyrimui pasirinktas bankas yra AB ,,SEB* bankas. Sis bankas, kaip ir ,,Swedbank*“ AB,
savo socialing informacija pateikia internete, tadiau skirtingai nei AB ,,Swedbank®, AB ,Siauliy
bankas* ar UAB ,,Medicinos bankas®, §is bankas pateikia tik bendra grupés socialinés atsakomybes
ataskaita. Todél vertinant Lietuvos regione pateikiamos banko socialinés informacijos kokybe, Siuo
atveju analizuota internete esanti informacija (zr. 11 lentelg).

11 lentelé. AB ,,SEB“ banko pateikiamos socialinés informacijos kokybés vertinimas’

Kriterijus 2016 m.
) Balai Komentarai
ISA (ne) pateikia 1 -
Pateikia tik interneto puslapyje 0,5 )
Balansas 0 Néra neigiamos informacijos
- Kadangi informacija pateikiama internetu, uztikrinti
Palyginamumas 0 . . L .
nuosekly palyginamuma dinamikoje negalima
Aiskumas 1 Informacija aiski, glausta, suskirstyta pagal temas
Nors yra kalbama apie audito komitet1 ir tvarios
Patikimumas 0,5 veiklos komitetus, kadangi informacija pateikiama
internetu, visiskai uztikrinti jos patikimumo negalima
i Teiginiai pagrjsti finansiniais duomenimis, platesniais
Tikslumas 1 paaiskinimais
Néra nuorody apie dazng informacijos atnaujinimg -
SavalaikiSkumas 0 | paskutinis visuomeninis projektas prie kurio prisidéjo
bankas, jgyvendintas 2012 m.
ISA kokybé, % 49,1

11 lenteléje pateikta AB ,,SEB*“ banko pateikiamos socialinés informacijos kokybés tyrimo
duomenys. Vertinant duomeny kokybe, reikéty paminéti tai, kad Sis bankas socialing informacija
pateikia tik internetu (ataskaitg taip pat pateikia, taciau visos SEB grupés), todél informacija negali

atitikti palyginamumo principo ir dél to kokybe negali buiti maksimali. Dél tos priezasties, lyginta SEB

7 Informacija tyrimui paimta i§ banko interneto tinklalapio [Zitiréta 2016-04-17]. Prieiga per interneta:
https://www.seb.lt/kaip-vykdome-tvaria-veikla
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banko pateikiamos socialinés informacijos kokybe¢ su kitais bankais, kurie pateikia ir ataskaitas yra
netikslinga. Tokiu atveju lyginama tik su kitais bankais, kurie socialing informacija pateikia tik
internete.

Vertinant 11 lenteléje pateikta AB ,,SEB* banko socialinés informacijos kokybg, galima teigti,
kad $io banko socialinés informacijos kokybé sudaro 49,1%. Nors $iuo atveju atitikti palyginamumo
kriterijaus néra galimybés, banko pateikiama informacija taip pat neatitinka ir savalaikiSkumo
kriterijaus (pagal naujausia apraSytg dalyvavimag projekte, galima spresti, kad informacija paskutinj
karta atnaujinta 2012 m.). Taip pat, tarp pateikiamos socialinés informacijos, néra jokios neigiamos
informacijos, dé¢l to balanso kriterijaus Si informacija taip pat neatitinka. Vertinant patikimumo
kriterijy, galima teigti, kad kaip internetiné informacija, ji yra pakankamai patikima, nes yra kalbama
apie narystg¢ ne vienoje tarptautinéje organizacijoje, tvarios veiklos komiteto veikla, vis délto interneto
puslapyje néra nuorody ar informacijos apie atliekamus informacijos auditus. Apibendrinant AB
,,SEB“ banko pateikiamg socialinés informacijos kokybés vertinimg (zr. 11 lentelg), galima teigti, kad
banko pateikiama informacija yra pakankamai pasenusi, retai atnaujinama, ne visiskai patikima, nors
yra aiski, struktiiruota.

Dar vienas Lietuvoje veikiantis bankas, kuris savo socialing informacija pateikia tik internete
yra AB ,,DnB“ bankas. Sio banko socialinés informacijos vertinimas, pateiktas 12 lenteléje

12 lentelé. AB ,,DnB*“ banko pateikiamos socialinés informacijos kokybés vertinimas®

Kriterijus - 2016 m. -
Balai Komentarai
ISA (ne) pateikia 1 Netiesiogiai - per vykdomus projektus
Pateikia tik interneto 05 )
puslapyje ’
Balansas 0 Kalba tik apie remiamus projektus
Palyginamumas 0 Neteikia ataskaity
Aiskumas 1 Informacija aiski, suskirstyta pagal temas
Patikimumas 05 Teiginiai, pagristi faktais, bet nc:erz} nuorodq. api.e. atliktus auditus ar
narystes tarptautinese organizacijose
Tikslumas 0 Teiginiai paaiskinti abstrak¢iai, nedetaliis
Savalaikiskumas 0 Néra informacijos apie informgcij 0s fclktualumq, metus, kada vykdyti
projektai ir k.
ISA kokybé, % 33,8

Vertinant 12 lentel¢je pateiktus duomenis, reikéty paminéti, kad , AB ,,.DnB“ bankas savo
internetinéje svetain¢je nepateikia jokios informacijos, kuri bty apibiidinama kaip socialiné
informacija ar tvari veikla. Vis délto, $is bankas savo internetinéje svetainéje pateikia informacijg apie

rémimo projektus, kas 1§ dalies yra socialiné veikla. Biitent Sios informacijos kokybés vertinimo

® Informacija tyrimui paimta i¥ banko interneto tinklalapio [Ziiiréta 2016-04-17]. Prieiga per interneta:
https://www.dnb.lt/It/apie-banka/projektai
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rezultatai pateikti 12 lenteléje. Jvertus AB ,,DnB“ banko pateikiamg informacijg, nustatyta, kad
socialinés informacijos kokybé Siuo atveju siekia 33,8%. Taip yra todél, kad vertinta informacija
neatitiko savalaikiSkumo, tikslumo, palyginamumo ir balanso kriterijy, tafiau i$ dalies atitiko
patikimumo kriterijy ir aiSkumo kriterijy (zr. 12 lentelg).

Lyginant AB ,,DnB*“ ir AB ,,SEB* banko internete pateikiamos socialinés informacijos kokybe,
galima teigti, kad AB ,,SEB*“ banko pateikta informacija buvo kokybiskesne, nes atitiko daugiau
kokybés kriterijy, be to SEB pateiké daugiau informacijos, kuris ir buvo apibiidinama kaip ,,Tvari
veikla®, tuo tarpu AB ,,DnB* bankas pateiké tik informacija, kurig vadina ,,Rémimo projektai®.

Paskutinis vertintas Lietuvoje veikiantis bankas yra AB ,.Citadele” bankas. Sis bankas i§ kity
vertinty banky iSsiskiria tuo, kad nepateikia socialinés informacijos, n¢ viena forma. Todé¢l Siuo atveju
galima teigti, kad AB ,,Citadele® socialinés atsakomybés informacijos kokybé lygi 0%. (metinése
finansinése ataskaitose pateikiama trumpa informacija apie atlyginimo skaiciavima, tac¢iau visos banko
grupés mastu). [domu tai, kad Sio banko misija: ,,Biti klienty poreikius atitinkanc¢iu, patikimu ir
socialiai atsakingu banku‘ (Citadele, interneto puslapyje pateikiama informacija). Taip pat Sis bankas
netgi pateikia socialinés atsakomybés, banko kontekste, apibuidinimg: ,, pasitelkdami misy darbuotojy
zinias ir ,,Citadele banko iSteklius, mes rtipinamés konkreCiomis visuomenei aktualiomis sritimis,
kurias siekiame gerinti ir puoseléti (Citadele, interneto puslapyje pateikiama informacija).
Atsizvelgiant ] tai, kad bankas savo misijoje pabrézia socialinés atsakomybés svarba, bet nepateikia
jokios informacijos apie socialing veikla, galima teigti, kad bankas nesilaiko savo strategijoje numatyty
tiksly.

Apibendrinant Lietuvoje veikian¢iy banky socialinés informacijos kokybés tyrima, 13 lenteléje
yra pateikta bendra visy aptarty banky informacija.

13 lentelé. Lietuvoje veikian¢iu bankuy socialinés informacijos kokybés rezultatai

- I.SA informacijos p?.teﬂfin.lo bﬁda_s - Socialinés informacijos
Banko pavadinimas Ataskaita Informacija tik internetiniame Kokybe, 2014 m. %
puslapyje
AB ,,Swedbank* 93,7
AB ,Siauliu[ bankas 79,7
UAB ,,Medicinos 74,8
bankas“
AB ,,SEB“ 491*
AB ,,DnB“ 33,8*
AB ,,Citadele* bankas - - 0

* kadangi informacija pateikia internete, laikoma, kad informacijos kokybé atitinka 2016 m. laikotarpj.
Ivertinus Lietuvoje veikianciy banky pateikiamos socialinés atsakomybeés informacijos kokybe,

nustatyta, kad kokybiskiausig informacijg teikia AB ,,Swedbank* (93,7%, zr. 13 lentel¢). Tuo tarpu
socialinés informacijos visiSkai nepateikia AB ,,Citadele bankas, nors $is bankas savo misijoje yra
nustates tiksla tapti socialiai atsakingu banku. Taip pat du i§ 6 Lietuvoje veikianc¢iy ir Lietuvos banko

licencija turin¢iy banky (AB ,,DnB* ir AB ,,SEB*) socialin¢ informacija pateikia tik internete arba AB
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»SEB“ atveju ir internete ir ataskaitoje, taCiau ataskaita yra bendra visos AB ,,SEB* banky grupés,
todél Siuo atveju jos kokybé nevertinta. Apibendrinant, galima teigti, kad vidutiniskai, Lietuvoje
veikian€iy banky pateikiamos socialinés atsakomybés informacijos kokybé yra 55,18%. Taip pat,
jvertinus banky, kurie veikia Lietuvoje ir pateikia Lietuvos kontekste socialinés atsakomybés
ataskaitas, informacijos kokybés dinamika 5 m. laikotarpyje, nustatyta, kad nuo 2010 m. iki 2014 m.
informacijos kokybé vidutiniskai iSaugo 6,45%, atmetus UAB “Medicinos banko” rezultatus (Sio
banko pateikiamos informacijos kokybé nuo 2010 iki 2014 m. sumazéjo 9,9%), vidutinisSkai kokybé

isaugo 14,63 % (vertinant pagal AB ,,Swedbank* ir AB ,,Siauliy banko® rezultatus).

4.3. Latvijos bankuy socialinés informacijos kokybés tyrimas

Vertinant Latvijoje veikianciy banky socialinés informacijos kokybe, atlika 6 didziausiy Latvijos
banky (AB “Swedbank”, ABLV bank, Rietumu bankas, AB ,,SEB“, AB ,Nordea“, AB ,,.DnB*
bankas), uzimanciy 72% rinkos (Zr. 8 pav.), socialinés informacijos kokybés vertinimas.

Latvijoje, kaip ir Lietuvoje veikia AB ,,Swedbank® filialas. Taciau skirtingai nei Lietuvoje,
Latvijoje veikiantis Swedbank nepateikia socialinés atsakomybés ar Tvarumo ataskaity (pateikia tik
bendra grupés ataskaita). Todél, 14 lentel¢je yra pateikta Latvijos AB ,,Swedbank® socialinés
atsakomybés informacijos, kuri yra pateikiama tik internete, kokybés analizé.

14 lentelé. Latvijoje veikianc¢ios AB ,,Swedbank® pateikiamos socialinés informacijos

kokybés vertinimas®

Kriterijus 2016 m.
) Balai Komentarai
ISA (ne) pateikia 1
Pateikia tik interneto 0 Informacija pateikiama internete, taip pat pateikia bendra grupés
puslapyje ataskaita, bet ne atskirg ataskaita Latvijos atzvilgiu.
Balansas 0 Neéra jokios neigiamos informacijos.
Palyginamumas Atskira Latvijos Swedbank ataskaita nepateikiama.
Aiskumas 1 Informacija aiski, glausta, iSskirstyta pagal temas.
Jokios nuorodos apie vietinj audita, priezitiros komiteta, ta¢iau
Patikimumas 0,5 priklauso Latvijos komerciniy banky socialinei chartijai.
Tikslumas 1 Teiginiai pagrijsti tai 1rodanc1{ar17( td;)kumentals (tvarumo politika
o Néra informacijos apie tai, kada atnaujinta informacija. Néra
Savalaikiskumas 0 galimybés nustatyti informacijos naujumo.
ISA kokybé, % 49,1

14 lentel¢je pateikti Latvijoje veikian¢io AB ,,Swedbank® socialinés informacijos kokybeés

tyrimo rezultatai. Kadangi Latvijoje AB ,,Swedbank®“ nepateikia atskiros socialinés atsakomybés

® nformacija tyrimui paimta i§ banko interneto tinklalapio [Zitiréta 2016-04-18]. Prieiga per interneta:
https://www.swedbank.lv/en/par_swedbank/ilgtspeja/
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ataskaitos (informacijg pateikia tik interneto tinklalapyje), informacija negali atitikti palyginamumo
kriterijaus. Taip pat, interneto tinklalapyje néra nurodoma, kad informacija yra audituota, taciau
teigiama, kad Latvijoje veikiantis AB ,,Swedbank* filialas priklauso Latvijos komerciniy banky
socialinei chartijai. D¢l tos priezasties galima teigti, kad duomenys i§ dalies yra patikimi. Vis délto,
néra galimybés nustatyti duomeny naujumo (neatitinka savalaikiSkumo principo). Taip pat, Latvijos
AB ,,Swedbank“ filialo pateikiama socialiné informacija neatitinka balanso principo, nes joje
nepateikiama neigiamy aspekty. Apibendrinant, galima teigti, kad Latvijos AB ,,Swedbank*
pateikiamos socialinés informacijos kokybé sudaro 49,1% (zr. 14 lentelg). Lyginant §j rezultatg su
Lietuvos AB ,.Swedbank“ socialiniy duomeny kokybe, galima teigti, kad Lietuvos pateikiama
socialiné informacija yra beveik dvigubai kokybisSkesné (zr. 8 lentelg). Tokiam rezultatui daugiausiai
jtakos turi Lietuvoje sudaroma atskira socialinés atsakomybés ataskaita

Kitas Latvijoje veikiantis bankas, kurio pateikiamos socialinés informacijos kokybé buvo
analizuota - ABLV bank. Sis bankas savo socialing informacija pateikia per vykdomus projektus ir
kartu su metine finansine ataskaita (nuo 2012 m.). 15 lent. pateiktas banko socialinés informacijos

kokybés vertinimas.

15 lentelé. ABLYV bank pateikiamos socialinés informacijos kokybés vertinimas™®
Kriterii 2012 m. 2014 m.
riierjus Balai Balai Komentarai
ISA (ne) pateikia 1 1 -
L 1 | Pateikia prie finansinés metinés Bankas pateikia: interneto svetainéje- banko
Pateikia visomis . L ; :
formomis ataskaitos 1 labdaros _fonda§ teikia ataska[tas apie v_ykdytus
projektus; Kartu su metine ataskaita
Balansas 0 | Neéra negatyvios informacijos 0 Neéra neigiamos informacijos.
Socialiné informacija pateikta Banko labdaros ir paramos fondo ataskaitos
Palyginamumas 0 pirma karta 2012 m. 1 teikiamos kasmet, finansinés ataskaitos su
socialinés atsakomybés informacija nuo 2012m.
informacija aiski, glausta, informacija aiski, glausta, tac¢iau labdaros fondo
taciau labdaros fondo pateikiama ataskaita yra tik latviy kalba, todél yra
pateikiama ataskaita yra tik apsunkintas ataskaitos vertinimas, bet finansinése
Aitkumas 1 latviy k_alba, todél yra 1 ataskaitose pateikiama informacija angly kalba
apsunkintas ataskaitos
vertinimas, bet finansinése
ataskaitose pateikiama
informacija angly kalba
Remiamy projekty ataskaitos Remiamy projekty ataskaitos teikiamos kasmet su
Patikimumas 1 | teikiamos kasmet su finansiniais 1 finansiniais rezultatais.
rezultatais, audituota
informacija pateikiama Informacija pateikiama pakankamai tiksliai,
Tikslumas 1 pakankamai tiksliai, 1 pagrindziant skaiCiais.
pagrindziant skaiciais
Pateikiamos nuorodos j Atnaujinama maziausiai karta per metus.
Savalaikiskumas 1 Vykc_lomq prgj ekt.q 1 nterneto 1
svetaines maziausiai karta per
metus
ISA kokybé, % 72,1 87,4

YInformacija tyrimui paimta i§ banko interneto tinklalapio [Zifiréta 2016-04-18]. Prieiga per internetg:
https://www.ablv.com/en/about/society
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Vertinant 15 lenteléje pateiktus ABPV banko socialinés informacijos kokybés vertinimo
rezultatus, reikéty paminéti, kad Siuo atveju vertinta ir banko interneto tinklalapyje pateikta
informacija ir banko labdaros fondo pateikta ataskaita (vertinta tik 2014 m. ataskaita, nes 2010 m.
ataskaitos neteiké ) bei socialiné informacija, pateikta prie metinés ataskaitos. Siuo atveju, ABLV
banko pateikiamg socialinés atsakomybés informacija galima vertinti kaip labai aukstos kokybés
(87,4%), be to nuo 2012 m. kokybés lygis iSaugo 15,3% dél palyginamumo pozymio atitikimo 2014
m.. Taciau, tarp vertintos informacijos nepavyko rasti neigiamos informacijos, todé¢l balanso rodiklis
Siuo atveju lygus 0. Apibendrinant ABLV pateikiamos socialinés informacijos kokybe, galima teigti,
kad §i informacija yra labai auksta.

Vis deélto, lyginant ABLV banko pateikiamos socialinés informacijos kokybe¢ su Latvijoje
veikian¢io AB ,,Swedbank* socialinés informacijos kokybe (Zr. 14 lentelg), galima teigti, kad ABLV
banko pateikiama informacija yra zenkliai kokybiskesné (tam daugiausiai jtakos turi ABLV banko
labdaros ir paramos fondo teikiamos ataskaitos bei socialinés informacijos pateikimas prie finansinés
metinés ataskaitos).

16 lenteléje pateiktas Latvijoje veikiancio ,,Rietumu® banko socialinés atsakomybés informacijos
kokybés vertinimas.

16 lentelé. Rietumu Bank pateikiamos socialinés informacijos kokybés vertinimas'!

N 2016 m.
Kriterijus - -
Balai Komentarai
ISA (ne) pateikia 1| Netiesiogiai - yra jsteigtas banko labdaros fondas, kurio interneto puslapio néra.
Pate”‘p'ﬁ;::p‘yr}fmem 0,5 Pateikia trumpa informacija apie banko labdaros fonda ir meno kluba.
Balansas 0 Kalba tik apie remiamus projektus, néra neigiamos informacijos
Palyginamumas 0 Neteikia ataskaity
Aitkumas 05 Informacija, pateikta apie labdaros foqdq ir meno kluba, yra aiski, taciau jos yra
labai mazai.
Patikimumas 0 Néra kalbama apie prlklgusyn}a} tarptautiniams susitarimams, néra specialaus
komiteto, informacija neaudituojama.
Tikslumas 0 Informacija nepagrijsta statistika ar finansine iSraiSka
Savalaikiskumas 0 Néra informacijos apie duomeny naujuma
ISA kokybé, % 14,9

Rietumu bankas, kaip ir ABLV bankas savo socialing informacijg pateikia netiesiogiai —
interneto puslapyje yra raSoma, kad yra jsteigtas Rietumu banko labdaros fonas (kurio interneto
puslapio néra) ir meno klubas. 16 lentel¢je pateikta Rietumu banko socialinés informacijos kokybés
apzvalga. Kadangi Sis bankas socialinés informacijos pateikia labai maZzai ir neteikia ataskaity,

informacija neatitinka palyginamumo, savalaikiSkumo, patikimumo ir tikslumo kriterijy. Taip pat Sis

' Informacija tyrimui paimta i§ banko interneto tinklalapio [Zitiréta 2016-04-18]. Prieiga per internetg:
https://www.rietumu.com/bank
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bankas nepateikia jokios neigiamos informacijos, todél neatitinka ir balanso kriterijaus. Nors S§is
bankas pateikia labai mazai socialinés informacijos (kuri yra tik kaip nuoroda j labdaros fondg ir meno
klubg), pateikta informacija yra aiski, todél i§ dalies atitinka aiskumo kriterijy. Apibendrinant Rietumu
banko pateikiamos socialinés informacijos kokybe, galima teigti, kad informacijos kokybé yra labai
prasta (14,9%, Zr. 16 lentele), taip yra dél to, jog informacija yra nevisapusiska, bei labai glausta. Be to
néra teikiamos socialinés atsakomybés ataskaitos.

Latvijoje, kaip ir Lietuvoje veikia AB ,,SEB* banky grupés filialas. Sis SEB grupés filialas, kaip
ir Lietuvoje, socialing informacijg, susijusig su Latvijos Salimi, pateikia tik interneto tinklalapyje
(socialinés atsakomybés ataskaitg pateikia tik bendrg SEB grupés). Todél, Siuo atveju 17 lenteléje
pateiktas Sio banko, veikian¢io Latvijoje, socialinés informacijos kokybés vertinimas, vertinant tik
interneto tinklalapyje pateikta informacijg (zr. 17 lentele)

17 lentelé. AB ,,SEB*“ banko, veikian¢io Latvijoje, pateikiamos socialinés informacijos kokybés

tyrimas'?
N 2016 m.
Kriterijus Balai Komentarai
ISA (ne) pateikia 1 -
Pateikia tik interneto 05 Pateikia tik visos grupés ataskaitg.
puslapyje ’
Balansas 0 Néra neigiamos informacijos.
Palyginamumas 0 Ataskaity nepateikia (pateikia tik bendrag SEB grupés).
Aitkumas 1 Informacija pateikta alskl_al (suprantamais zodziais, strukttiruota),
suskirstyta pagal temas.
s Neéra atlikto informacijos audito, ta¢iau yra nurodoma, kad priklauso
Patikimumas 0,5 . Lo R . Lo
daugiau nei vienai organizacijai ir pasauliniam susitarimui.
Tikslumas 0,5 Teiginiai mazai pagrjsti statistika ar finansiniais duomenimis.
. Ataskaita neteikiama, paskutiniai jgyvendinti ir jvardinti projektai,
SavalaikiSkumas 0,5 atlikti 2013 m.
ISA kokybé, % 45,95

Vertinant 17 lentel¢je pateiktus duomenis, galima teigti, kad Latvijoje veikian¢io AB ,,SEB*
banko filialo pateikiama socialiné informacija visiskai atitinka tik aiSkumo kriterijy. Tuo tarpu balanso
ir palyginamumo kriterijy pateikiama informacija neatitinka, nes néra pateikiama neigiamos
informacijos ir néra sudaroma atskira Latvijos SEB banko socialinés atsakomybés ataskaita. Vertinant
17 lenteléje pateiktus patikimumo, savalaikiSkumo ir tikslumo kriterijus, galima teigti, kad SEB banko
informacija $iuos kriterijus atitinka tik i§ dalies, nes informacija néra audituota, teiginiai mazai pagrjsti
statistika ar finansiniais duomenimis, o paskutinis apraSomas projektas jgyvendintas 2013 m.
Apibendrinant galima teigti, kad Latvijoje veikian¢io AB ,,SEB*“ banko pateikiama socialiné

informacija yra vidutinés kokybés (49,95%). Taciau, lyginant Latvijos ir Lietuvos SEB banko

' Informacija tyrimui paimta i§ banko interneto tinklalapio [Zifiréta 2016-04-19]. Prieiga per interneta:
http://www.seb.lv/eng/about-seb/seb-society/corporate-sustainability/our-business-priorities
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socialinés atsakomybés informacijos kokybe, galima teigti, kad Latvijoje veikianc¢io SEB banko
socialin¢ informacija yra kokybisSkesné (kokybés rodiklis didesnis 0,85%).

Kitas Latvijoje veikiantis bankas, pasirinktas socialinés informacijos kokybés tyrimui, yra AB
,Nordea“ Latvijos filialas. Sio filialo socialinés atsakomybés informacijos kokybés apzvalga pateikta
18 lenteléje.

18 lentelé. AB ,,Nordea* banko, veikiancio Latvijoje, pateikiamos socialinés informacijos

kokybés tyrimas13
Kriterii 2011 m. 2014 m.
rieryus Balai Komentarai Balai Komentarai
ISA (ne) 1 -
o - 1
pateikia
Pateikia visomis 1 1 -
formomis ]
Balansas 0 | Nepateikia neigiamos informacijos 0 Nepateikia neigiamos informacijos.
. Pateikia panaSaus pobiidZio Pateikia panaSaus pobtidZio ataskaitas
Palyginamumas 1 - 1
ataskaitas kas metus kas metus.
Latvijos Nordea socialiné Latvijos Nordea socialiné¢ informacija
informacija tiek internetu, tiek tiek internetu, tiek ataskaitoje
ataskaitoje pateikiama tik latviy pateikiama tik latviy kalba. Pasirinkus
Aitkumas 0 kalba (ataskaitos iSversti j angly 0 angliska kalba, automatiSkai nukreipia i
kalbg néra galimybés). Pasirinkus bendrg grupés tinklalapij.
angliska kalbg, automatiskai
nukreipia  bendrg grupés
tinklalapj.
Néra informacijos apie naryste Néra informacijos apie atliktg audita,
Patikimumas 0 organizacijose ar atlikta auditg 0,5 bet yra nurodyta, kad priklauso
pasaulinéms organizacijoms.
Tikslumas 1 Inforrpapija pakanke.tma.ivpa%rista 05 Informacija maie}i piavgrj.svta statistika ar
statistika ar finansine iSraiSka finansine iSraiska.
Ataskaitg pateikia kas metus, Ataskaitg pateikia kas metus,
Savalaikiskumas 1 infoqnaciquinternet.e taip pat 1 inforvmacijq ipternete taip pat atqauj ina
atnaujina (raSoma apie 2015 m, (rasoma apie 2015 m, jgyvendintus
jgyvendintus projektus) projektus)
ISA kokybé, % 49,6 50,95

18 lentel¢je pateikta Latvijoje veikianCio Nordea banko socialinés informacijos kokybés
apzvalga. Vertinant 18 lentel¢je pateiktus duomenis, galima teigti, kad Sio banko socialinés
informacijos kokybé nuo 2011 m. (pradéjo teikti ataskaitas) iki 2014 m. neZymiai, taciau iSaugo i§ viso
0,99%. Tam jtakos turéjo tai, kad 2014 m. ataskaitoje atsirado nuoroda apie Sio banko priklausyma
tarptautinéms organizacijoms, kas sglygojo patikimumo kriterijaus dalinj atitikimg. Vis délto, 2014 m.
ataskaita lyginant su 2011 m. pastebéta tai, jog 2011 m. ataskaitoje buvo daugiau teiginiy, pagristy
statistika ar finansiniais rodikliais. IS esmés galima teigti, kad didZiausias Latvijoje veikianc¢io Nordea

banko pateikiamos socialinés informacijos trikumas yra tai, jog §i informacija yra pasiekiama tik

® Informacija tyrimui paimta i§ banko interneto tinklalapio [Ziiiréta 2016-04-19]. Prieiga per interneta:
http://www.nordea.lv/Par+Nordea/Par+Nordea/Korporat%C4%ABv%C4%81+s0Cci%C4%811%C4%81+athild%C4%ABba
/1563032.html
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atsidarius Sio banko latviSkg puslapj latviy kalba (pasirinkus angly kalba, socialinés atsakomybés
puslapis nukreipiamas j grupés puslapi), todél aiSkumo kriterijus Siuo atveju yra neiSpildomas
(interneto svetainés duomenis galima iSverti | angly kalba, taiau ataskaita pateikta taip, kad néra
jokios galimybés iSversti | angly kalbg).

Dar vienas Latvijoje veikiantis bankas yra AB ,,DnB*. Vis délto, atrinkus §j banka, kaip vieng i
didziausiy Latvijoje veikian¢iy banky, nustatyta, kad §is banko filialas nepateikia jokios informacijos
apie socialing atsakomybe. Todél Siuo atveju AB ,,DnB*“ banko, veikian¢io Latvijoje socialinés
atsakomybés informacijos kokybé yra lygi 0%.

Apibendrinat didziausiy Latvijos banky socialinés informacijos kokybe, 19 lentel¢je yra pateikta
banky kokybés apibendrinanti apzvalga.

19 lentelé. Latvijoje veikian¢iy bankuy socialinés informacijos kokybés rezultatai

ISA informacijos pateikimo btidas C .
Banko pavadinimas Ataskaita Informacija tik internetiniame Socialinés informacijos
. kokyb¢, 2016 m. %
puslapyje
AB , Swedbank* 49,1
ABLYV bank 87,4*
Rietumu Bank 14,9
AB ,,SEB* 45,95
AB ,,Nordea* 50,95*
AB ,,DnB* - - 0

* kadangi informacijg pateikia ir ataskaitoje, informacijos kokybé atitinka 2014 m. laikotarpj.
Ivertinus Latvijoje veikianciy 6 didziausiy banky pateikiamos socialinés informacijos kokybe,

galima teigti, kad kokybiskiausig socialing informacija teikia ABLV bankas (87,4%, zr. 19 lentelg).
Sio banko pranasumas tai, kad teikia informacija metinése ataskaitose (atitinka palyginamumo
kriterijy). Taip pat, vertinant visus pasirinktus didziausius Latvijos bankus, reikéty paminéti, kad
AB ,Nordea“ bankas taip pat teikia socialing¢ informacijg ir internetu ir ataskaitos forma, taciau
esminis trukumas yra tai, kad §i informacija pasiekiama tik latviy kalba. Bendrai, vertinant Latvijos
banky pateikiamos socialinés informacijos kokybe galima teigti, kad vidutiniSkai socialinés
informacijos kokybé siekia 41,38%. Lyginant §j rodiklj su anks¢iau aptartu Lietuvos rodikliu, galima
teigti, kad Lietuvoje veikiantys bankai pateikia kokybiskesne socialing informacija (Lietuvoje
informacijos kokybé vidutiniskai yra 55,18%).
4.4. KEstijos banky socialinés informacijos kokybés tyrimas

Estija - dar viena Baltijos $alis, kurios bankai buvo pasirinkti socialinés informacijos kokybés
tyrimui. Kaip Lietuvos ir Latvijos atveju, taip Estijos atveju, pasirinkti 6 didziausia Estijoje veikiantys
bankai, uzimantys 93% rinkos Estijoje (zr. 8 pav.): AB ,,Swedbank®“, AB ,,SEB“,AB ,,Nordea*, AB
,Danske* bankas, AB ,,.DnB“ bankas, LHV bankas. Toliau kiekvieno i§ Siy banky pateikiamos

socialinés atsakomybés informacija bus aptarta detaliau.
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Estijoje, kaip Lietuvoje ir Latvijoje, veikia AB ,,Swedbank“ filialas. Sio Estijos filialo
pateikiamos socialinés informacijos kokybés tyrimo rezultatai, pateikti 20 lenteléje.
20 lentelé . Estijoje veikiancio AB ,,Swedbank* pateikiamos socialinés informacijos kokybés

vertinimas**

Kriterijus 2016 m.
Balai Komentarai
ISA (ne) pateikia 1 -
Pateikia tik interneto 0,5 -
puslapyje

Balansas 0 Néra neigiamos informacijos
Palyginamumas 0 Atskira Estijos Swedbank ataskaita nepateikiama.
1
0

Aiskumas Informacija aiski, glausta, suskirstyta pagal temas

Jokios nuorodos apie vietinj audita, priezitiros komiteta ar priklausyma tarptautinei
organizacijai
Teiginiai pagristi nuorodomis j su teiginiais susijusias svetaines.

Patikimumas

Tikslumas 0,5
Savalaikiskumas 0 Néra informacijos apie tai, kada.atnauj 1qta informacija, paskutinis aprasytas
projektas jgyvendintas 2010 m.
ISA kokybé, % 32,45

Estijos AB ,,Swedbank* filialas, kaip ir Latvijos, savo socialing informacijg pateikia tik internete.
Kadangi pateikiamos socialinés atsakomybés ataskaitos yra tik visos grupés atzvilgiu, 20 lentel¢je
pateikta tik internete pateikiamos informacijos kokybés analizé. Vertinant pagal 20 lentelés duomenis,
Estijoje veikian¢io AB ,,Swedbank* filialo pateikiamos socialinés informacijos atskleidimo kokyb¢é yra
pakankamai Zzema (32,45%). Tokiam rezultatui daugiausiai jtakos turi tai, jog Sis filialas nepateikia
socialinés atsakomybés ataskaity Estijos atzvilgiu. Dé¢l tos prieZasties informacija negali atitikti
palyginamumo kriterijaus. Taip pat, Estijoje veikian¢io Swedbank pateikiama socialiné informacija yra
tik teigiama, tod¢l balanso kriterijaus taip pat neatitinka (Zr. 20 lentele). Dar vienas kokybés kriterijus,
kurio neatitinka Estijos pateikiama informacija — savalaikiSkumas (Néra informacijos apie tai, kada
atnaujinta informacija, paskutinis aprasytas projektas jgyvendintas 2010 m.).

Lyginat Estijoje veikianc¢io Swedbank socialinés informacijos kokybés lygj su Lietuvos ir
Latvijos pateikiamos informacijos kokybe, galima teigti, kad Estijoje pateikiama socialin¢ informacija
yra maziausiai kokybiska.

Kitas, Estijoje veikiantis bankas — AB ,SEB“. Sio banko filialy pateikiama socialinés
atsakomybeés informacijos kokybé¢ Lietuvoje ir Latvijoje aptarta anksciau, o 21 lenteléje yra Estijos AB

»SEB* banko filialo socialinés informacijos kokybeés analizé.

 Informacija tyrimui paimta i§ banko interneto tinklalapio [Zifiréta 2016-04-20]. Prieiga per interneta:
https://www.swedbank.ee/about/about/society/support?language=ENG
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21 lentelé. AB ,,SEB* banko, veikiancio Estijoje, pateikiamos socialinés informacijos kokybés

tyrimas™
o 2016 m.
Kriterijus _ _
Balai Komentarai
ISA (ne) pateikia 1 -
Pateikia tik interneto puslapyje 0,5 )
Balansas 0 Néra neigiamos informacijos
Palyginamumas 0 Ataskaity nepateikia
) Informacija pateikta aiSkiai (suprantamais Zodziais,
AiSkumas 1 .
strukttiruota), suskirstyta pagal temas
o Neéra pateiktos nuorodos apie atlikta audita ar narystg
Patikimumas 0 o
organizacijose
) Teiginiai aiskiis, suprantami, ta¢iau nepragrjsti statistiniais
Tikslumas 0,5 o o
rodikliais, tik Zodiniais teiginiais
i Ataskaita neteikiama, néra informacijos apie informacijos
SavalaikiSkumas 0 o
atnaujinima
ISA kokybé, % 32,45

Vertinant 21 lenteléje pateikta informacija, galima teigti, kad AB ,,SEB* banko, veikiancio
Estijoje pateikiamos socialinés informacijos kokybé¢ yra zema (32,45%). Tam daugiausiai jtakos turi
tai, jog Sis bankas nepateikia atskiros Estijos socialinés atsakomybés ataskaitos ir dél to internete
pateikiama informacija negali atitikti palyginamumo ir savalaikiskumo kriterijy. Taip pat Siuo atveju
néra pateikiamos neigiamos informacijos, bei nuorody apie priklausymg tarptautinéms organizacijoms
ar atliekamus auditus, todél neiSpildomi ir balanso bei patikimumo kriterijai (Zr. 21 lentele).

Lyginant Estijoje veikian¢io AB ,,SEB* banko socialinés informacijos kokyb¢ su Lietuvoje ir
Latvijoje veikianciais Sios grupés bankais, galima teigti, kad kaip ir AB ,,Swedbank* atveju, Estijoje
pateikiamos socialin¢ informacijos kokybé¢ ir Zemiausia.

Atliekant Estijos banky pateikiamos socialinés informacijos kokybés tyrima, vertintas buvo ir
Estijoje veikiantis AB ,Nordea®“ bankas. 22 lenteléje yra Sio banko pateikiamos socialinés

informacijos kokybés analizés rezultatai.

1 Informacija tyrimui paimta i§ banko interneto tinklalapio [ziGiréta 2016-04-20]. Prieiga per internetg:
http://www.seb.ee/eng/seb/seb-society/corporate-sustainability/social-responsibility.
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22 lentelé. AB ,,Nordea“ banko, veikian¢io Latvijoje, pateikiamos socialinés informacijos

kokybés tyrimas16
. 2016 m.
Kriterijus Balai Komentarai
ISA (ne) pateikia 1 -
Pateikia tik -
. . 0,5
interneto puslapyje
Balansas 0 Nepateikia neigiamos informacijos
Palyginamumas 0 neteikia ataskaity
Aiskumas 0 Socialing atsakomybe Estijos kontekstu pateikia tik esty kalba
Patikimumas 0 Néra informacijos apie audita ar naryste tarptautinése organizacijose
Tikslumas 05 informacija pateikta su paaiékin.imais, pav.yzdiiais, kai kur su nuorodomis i
’ remiamus projektus
o informacija yra pakankamai aktuali, nes paskutinis apraSomas banko paremtas
SavalaikiSkumas 1 TP projektas yref 2015 m. P P
ISA kokybé, % 21,65

Pagal 22 lentel¢je pateiktus AB ,,Nordea“ socialinés informacijos kokybés duomenis, galima

teigti, kad Sio bako pateikiamos informacijos kokybé yra Zzema (21,65%). Taip yra todel, kad Sis

bankas nepateikia atskiros Estijos socialinés atsakomybés ataskaitos, todél neatitinka palyginamumo

kriterijaus, Taip pat informacija, kurig pateikia interneto tinklalapyje pateikta tik esty kalba, todeél

aiSkumo kriterijus néra iSpildomas.

Bendrai, lyginant AB ,,Nordea®, veikiancio Estijoje ir Latvijoje socialinés informacijos kokybe,

galima teigti, kad Sio banko Latvijos filialas pateikia kokybiskesng informacija (50,95% > 21,65%).

Dar vienas analizei pasirinktas bankas yra AB , Danske Bank*. Sis bankas socialing informacija

pateikia ne tiesiogiai, 0 per vykdomus ir remiamus projektus. Ataskaity nepateikia nei vietinés, nei

grupés. Todél 23 lent. atlikta tik interneto tinklalapyje rastos socialinés informacijos kokybés analizé.

23 lentelé. AB ,,Danske* banko, pateikiamos socialinés informacijos kokybés tyrimas17

Kriterijus - 2016 m. -
Balai Komentarai
ISA (ne) pateikia 1 -
Pateikia tik Informacija pateikia netiesiogiai - per vykdomus projektus
interneto puslapyje 0.5
Balansas 0 Néra neigiamos informacijos
Palyginamumas 0 Neteikia ataskaity
Aiskumas 1 Informacija aiski, glausta, galima skaityti esty, angly ir rusy kalbomis.
Patikimumas 0 Neéra jokios nuorodos apie buvimg tarptautiniy organizacijy nariu ar atliktus auditus
Tikslumas 0 Informacija nepagrista statistika ar finansiniais duomenimis.
Savalaiki$kumas 0 Naujausias projektas, apie kurj raso, vykdytas 2012 m.

ISA kokybé, %

24,8

' Informacija tyrimui paimta i§ banko interneto tinklalapio [Ziiiréta 2016-04-20]. Prieiga per interneta:
http://www.nordea.ee/Nordea+pangast/Nordea+toetab+kultuuri/Sponsorlusprojektid/66552.html.

7 Informacija tyrimui paimta i§ banko interneto tinklalapio [Zitiréta 2016-04-20]. Prieiga per interneta:
http://www.danskebank.ee/en/11735.html
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Atsizvelgiant j 23 lenteléje pateiktu AB ,,Danske* banko duomenis, galima teigti, kad Sio banko
pateikiamos socialinés atsakomybés informacijos kokybé yra zema (24,8%). IS visy kokybé kriterijy,
informacija atitinka tik aiSkumo kriterijy. AB ,,Danske* banko pateikiama socialin¢ informacija néra
patikima, aktuali, apimanti visg galimg socialinés atsakomybés veikla.

Vienas i§ didziausiy Estijoje veikian¢iy banky yra ir AB ,,DnB* bankas. Sis bankas socialing
informacijg pateikia internetu ir nedidel¢ dalj prie metinés finansinés ataskaitos (zr. 24 lentele)

24 lentelé. AB ,,DnB*“ banko, pateikiamos socialinés informacijos kokybés tyrimas18

Kriterijus 2012 m. 2014 m.

Balai Komentarai Balai Komentarai
ISA (ne) pateikia | 1 - 1 -

Pateikia tik Pateikia internete ir mazg dalj Pateikia internete ir mazg dalj prie
interneto 1 prie metinés atskaitos 1 metinés atskaitos
puslapyje
Balansas 0 Néra negatyvios informacijos 0 Néra negatyvios informacijos

Palyginamumas | 0 Pi?ma{ kart;% Pateikia ir‘1f0rmacij 3 1 Pateikia informacijg prie finansinés
prie finansinés ataskaitos ataskaitos
Informacijos labai mazai (1 Informacijos labai mazai (1 lapas),
Aiskumas 1 lapas), galima skaityti esty, angly 1| galima skaityti esty, angly kalbomis
kalbomis
Néra nuorody apie narysté Néra nuorody apie narysté
Patikimumas 0 tarptautinése organizacijose ar 0 | tarptautinése organizacijose ar atliktg
atliktg audita audita
Informacija mazai pagrjsta Informacija mazai pagrjsta statistika
Tikslumas 0,5 statistika ar finansiniais 0,5 ar finansiniais duomenimis.
duomenimis.
Savalaikiskumas | 1 Paskutinis aprasytas projektas 1 Paskutinis aprasytas projektas 2015
2015 m. m.
ISA kokybé, % 46,45 61,75

Vertinant 24 lenteléje pateiktus duomenis, galima teigti, kad AB ,,.DnB* banko pateikiama
socialiné informacija yra aukstos kokybeés (2014 m. 61,75%). Be to, nuo 2012 m. (kai pradé¢jo teikti
socialing informacija kartu su metine ataskaita) iki 2014 m. kokybé¢ 1Saugo 15,3%, taiau tokj augimag
lémé 2014 m. atitikimas palyginamumo kriterijaus.

Lyginant AB ,,.DnB* banko pateikiamos socialinés informacijos kokybe su Lietuvoje ir Latvijoje
veikian€iy filialy socialinés informacijos kokybe, galima teigti, kad Siuo atvejus Estijos AB ,,.DnB*
banko pateikiamos informacijos kokybés lygis yra aukstesnis (zr. 12 lentelg ir 24 lentele).

Dar vienas socialinés informacijos kokybei pasirinktas Estijoje veikiantis bankas yra AB ,,LHV*
bankas. Sis bankas, kaip dauguma Estijos banky, tiesiogiai nepateikia socialinés informacijos, tatiau

pateikia informacija susijusia su labdara. Sios informacijos kokybés vertinimas pateiktas 25 lenteléje

'® Informacija tyrimui paimta i§ banko interneto tinklalapio [Zifiréta 2016-04-20]. Prieiga per interneta:
https://www.dnb.ee/sponsorship ir https://www.dnb.ee/?op=body&id=1631
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25 lentelé. AB ,,LHV* banko, pateikiamos socialinés informacijos kokybés tyrimaslg

Kriterijus - 2016 m. -
Balai Komentarai
ISA (ne) pateikia 1 -
Pateikia tik interneto puslapyje 0,5 Informacija pateikia netiesiogiai - per vykdomus projektus
Balansas 0 Néra negatyvios informacijos
Palyginamumas 0 Nepateikia ataskaity
Aiskumas 1 Informacija glausta, aiski, galima skaityti esty, angly ir rusy kalbomis
Patikimumas 0 Néra nuorody apie narysté tarptautinése organizacijose ar atlikta auditg
Tikslumas 0 Informacija nepagrjsta statistika ar finansiniais duomenimis.
Savalaikiskumas 1 Paskutinis aprasytas projektas, vykdytas 2015 m.
ISA kokybé, % 33,8

Atsizvelgiant | 25 lentel¢je pateiktus duomenis, galima teigti, kad AB ,,LHV* pateikiama
socialiné informacija yra vidutiniSkai kokybiska. Vis délto, pateikta informacija neatitiko balanso,
patikimumo ir tikslumo kriterijy (zr. 25 lentelg). Lyginant su anksciau aptartu AB ,,DnB*“ banku,
galima teigti, kad Siy banky pateikiamos socialinés informacijos kokyb¢ yra vienoda (33,8%).

Apibendrinant didZiausiy Estijos banky socialinés informacijos kokybés tyrima, 26 lentel¢je
pateikta bendra aptarty banky informacijos kokybeés situacija.

26 lentelé. Estijoje veikian¢iy banky socialinés informacijos kokybés rezultatai

ISA informacijos pateikimo budas o .
Banko i _ Socialinés informacijos
pavadinimas Ataskaita ~ Informacijatik kokybe, 2016 m. %
internetiniame puslapyje
AB 32,45
,.,Swedbank*

AB ,,SEB“ 32,45
AB , Nordea“ 21,65
AB ,,Dankse* 24,8

AB ,.DnB¢ 61,75

AB ,LHV“ 33,8

Ivertinus Estijoje veikian¢iy banky socialinés informacijos kokybe, pastebéta, kad né vienas 1§
vertinime atrinkty banky nepateikia atskiros, Estijai aktualios, socialinés atsakomybés ataskaitos (Zr.
26 lentele). Idomu tai, kad pagal ankscCiau aptartos 7 lentelés duomenis, né vienas i$ Estijoje veikianciy
banky nepriklauso Jungtiniy Tauty pasauliniam susitarimui. Vis délto, nustatyta, kad i§ vertinty banky
Estijoje, du bankai (AB ,,.DnB*“ ir AB“LHV*) pateikia vienodo lygio ir kokybiSkiausig socialing
informacija (33,8%). Taip pat, galima teigti, kad vidutiniSkai Estijoje veikian¢iy banky pateikiamos

socialinés informacijos kokybé siekia 29,83%.

' Informacija tyrimui paimta i§ banko interneto tinklalapio [Zifiréta 2016-04-22]. Prieiga per internetg:
https://www.lhv.ee/en/about/sponsorship/
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Apibendrinant Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje veikian¢iy komerciniy banky pateikiamos

socialinés informacijos kokybés tyrima, 13 paveiksle yra pateikta tyrimo rezultaty suvestiné.
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13 Pav. Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje veikian¢iy didZiausiy banky pateikiamos socialinés

informacijos kokybés rezultatai

13 paveiksle pateikti apibendrinantys Lietuvos, Latvijos ir Estijos socialinés informacijos

kokybés rezultatai. Vertinant 13 paveikslo duomenis, galima teigti, kad kokybiskiausig socialing

informacijg teikia Lietuvoje veikiantys bankai, tuo tarpu Zzemiausia kokybe pasizymi Estijoje

veikian€iy banky pateikiama socialinés informacija.

Lietuvos banky pateikiamos socialinés

informacijos kokybés lygj jtakojo tai, kad nemaza dalis banky teikia vietinés reik§més socialinés

atsakomybés ataskaitas.

Taip pat, vertinant Baltijos Saliy banky pateikiamos socialinés informacijos kokybe, vertinta ir

kokybés dinamika (5 m. intervale). Siuo atveju vertinti socialinés informacijos kokybe dinamikoje

buvo galima tik ty banky, kurie pateikia atskiras vietinés reikSmés ataskaitas (zr. 14 pav.)
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14 Pav. Bankuy, kurie pateikia vietinés reik§més socialinés atsakomybés ataskaitas kokybés

pokytis nuo 2010 iki 2014 m., %
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Vertinant 14 pav. duomentis, reikia pastebéti, kad AB ,,Nordea* Latvijoje ataskaitas pateikia nuo
2011 m., todél Sio banko vertinimas apima laikotarpj nuo 2011 m. iki 2014 m.; AB ,,ABLV*“ ir AB
,DnB* informacija pateikia nuo 2012 m., todél vertinta nuo 2012 iki 2014 m. Taigi, atlikus Baltijos
Saliy banky, kurie pateikia vietinés reikSmés socialinés atsakomybés ataskaitas, informacijos kokybés
tyrimg dinamikoje, nustatyta, kad visy vertinty banky (iSskyrus UAB ,,Medicinos bankg*) socialinés
informacijos kokybé per vertintg laikotarpj iSaugo (zr. 14 Pav.). Vis délto, kitokia situacija yra
vertinant UAB ,,Medicinos banko* ataskaitas, kadangi pastebétas ataskaity kokybés sumazéjimas nuo
2010 iki 2014 m. (2014 m. ataskaitos informacija ne pilnai atitiko aiSkumo kriterijy dél informacijos
skyriy ir turinio neatitikimo). Taip pat nustatyta, kad né vienas Estijos bankas nepateiké vietinés
reikSmés socialinés atsakomybés ataskaitos, todél jvertinti kokybés pokycio dinamikoje nebuvo
galimybés. Apibendrinant 14 paveikslo duomenis, galima teigti, kad didziausig pazangg padaré¢ AB
»Swedbank® Lietuvos filialas, AB ,,ABLV* bankas ir AB ,,.DnB* Estijos bankas (kokybé iSaugo
15,3%), taciau atsizvelgiant | ne vienoda laikotarpj, galima teigti, kad AB ,,ABLV* ir AB ,,.DnB*
Estijoje bankai sugebéjo per trumpesnj laikg pasiekti geresnés socialinés informacijos kokybés
rezultatg (tam jtakos turé¢jo 2014 m. palyginamumo kriterijaus iSpildymas).

Nemaza dalis Baltijos Salyse veikian¢iy banky nepateikia vietinés reikSmés socialinés
atsakomybés ataskaity (aktualiy tik tai Saliai, kurioje veikia), taciau pateikia visos banky grupés
bendras ataskaitas. Todél toliau, tikslinga buity jvertinti ir palyginti labiausiai paplitusiy Baltijos Salyse

banky grupiy socialinés atsakomybés ataskaitas.
4.5. Bankuy grupiy atskleidziamos socialinés informacijos kokybés tyrimas

Ivertinus Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje veikian¢iy banky socialinés informacijos kokybe,
tikslinga yra jvertinti ir didZiyjy banky grupiy, kurios veikia Baltijos Salyse, bendras socialinés
atsakomybés ataskaitas. Todél, atsizvelgiant | anksCiau aptarto tyrimo vertintus bankus, nusprgsta
jvertinti 4 grupiy banky socialinés informacijos kokybe: AB ,,Swedbank®, AB ,,.DnB*, AB ,,SEB* ir
AB ,Nordea*. Kadangi visos anksCiau minétos banky grupés jau yra pateikusios 2015 m. socialinés
atsakomybés ataskaitas (Skirtingai nei anksc¢iau aptarty banky filialy ataskaitos, kurios pateiktos ir
vertintos tik uz 2014 m.), toliau, kiekvienos i§ Siy banky grupiy pateikiamos socialinés informacijos
kokybe bus jvertinta detaliai ir dinamikoje (nuo 2010 m. iki 2015 m.).

AB ,,Swedbank* grupés bankai veikia visose Baltijos Salyse. Taciau tik Lietuvoje Sios grupés
filialas pateikia savo atskirg socialinés atsakomybés ataskaitg (,,Pazangos ataskaitg). Bendros Sio
banko grupés socialinés atsakomybés ataskaitos yra sudaromos nuo 2001 m., savo socialing
informacija Sis bankas vadina ,,Tvarumu®“. 27 lentel¢je pateikta Sio banko grupés socialinés

informacijos kokybés analize.
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27 lentelé. AB ,,Swedbank* grupés, pateikiamos socialinés informacijos kokybés tyrimas20

Kriterii 2010 m. 2015 m.
riterjus Balai Komentarai Balai Komentarai
BAwo [ : 1 :
pateikia
Pateikia visomis 1 - 1 Pateikia integruota ataskaitg ir atskira
formomis GRI ataskaitg
Néra negatyvios informacijos Pateikia negatyvios informacijos: nuosavo
kapitalo pelninguma, pajamy
Balansas 0 1| sumazéjimas (integruotoje ataskaitoje);
Svedijos kompanijy reitingo uzimamos
vietos pablogéjimas (GRI ataskaitoje)
. Ataskaitas teikia kasmet, Ataskaitas teikia kasmet, i§laikant tg pacig
Palyginamumas 1 r . ) 1 .
iSlaikant tg pacig tematika tematika
» Informacija aiski, glausta. Informacija aiski, su paaiskinimais,
AiSkumas 1 1 suskirstyta pagal temas
Yra teigiama, kad priklauso Kalbama apie naryste tarptautinése
Patikimumas 05 Jl{r.lgtini.q T.autu( susijc.arimu.i, 1 organizacijose, informacija audituota.
taciau néra informacijos apie
informacijos audita.
Informacija glausta, taciau Informacija tiksli, pagrista statistiniais
Tikslumas 1 | pagrista statistika, finansiniais 1 duomenimis, finansiniais duomenimis
duomenimis.
Savalaikiskumas 1 Inforpjacija.atnaujinama 1 Informacija atnaujinama maZiausiai kas
maziausiai kas metus metus
ISA kokybé, % 78,4 100

27 lentel¢je pateikta AB ,,Swedbank®™ grupés socialinés atsakomybés informacijos kokybés
vertinimas. Atsizvelgiant j lenteléje esancius duomenis, galima teigti, kad nuo 2010 m. iki 2014 m.
Sios grupés pateikiama socialinés atsakomybés informacija Zenkliai pageréjo (iSaugo 21,6%) ir 2014
m. ataskaitoje yra pateikiama puiki informacijos kokybé (kokybé siekia 100%). Tokiam kokybés
padidéjimui, jtakos turéjo neigiamos informacijos pateikimas ataskaitoje (balanso kriterijaus
atitikimas) bei patikimumo kriterijaus visiSkas atitikimas (2014 m. ataskaita audituota). Apibendrinant
galima teigti, kad Siuo atveju AB ,,Swedbank* grupés socialinés informacijos kokybé yra etalonas kity
banky pateikiamai socialinei informacijai (Zr. 27 lentele). Jdomu ir tai, kad 2015 m. AB ,,Swedbank*
grupé socialing informacija pateiké integruotai, kartu su metine finansine ataskaita, taciau taip pat
pateike atskirg GRI indeksy ataskaitg.

Kita banky grupé, kurios filialy yra visose Baltijos Salyse yra AB ,,DnB*. Skirtingai nei AB
,DnB* filialai (kurie pateikia labai mazai informacijos, susijusios su socialine atsakomybe), AB
»DNB*“ grupé pateikia i§samig socialinés informacijos ataskaita (socialinés informacijos kokybés

vertinimas pateiktas 28 lentel¢je).

20 Informacija tyrimui paimta i§ banko interneto tinklalapio [ziGiréta 2016-04-22]. Prieiga per internetg:
https://www.swedbank.com/idc/groups/public/@i/@sc/@all/@gs/documents/article/cid_208919.pdf,
https://www.swedbank.com/idc/groups/public/@i/@sbg/@gs/ @ir/documents/financial/cid_1972624.pdf,
https://www.swedbank.com/idc/groups/public/@i/@sbg/@gs/@ir/documents/financial/cid_1972619.pdf
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28 lentelé. AB ,,DnB* grupés, pateikiamos socialinés informacijos kokybés tyrimas21

2010 m. 2015 m.
Kriterijus Balai Komentarai Balai Komentarai
ISA (ne) pateikia 1 - 1 -
Pateikia visomis
. 1 - 1 -
formomis
Pateikiama negatyvi informacija: Pateikiama ir neigiama informacija:
informacija apie iSaugusj energijos lyginant su praeitais metais i§augusios
Balansas 1 . . e i . .
vartojimg bei iSaugusj atlieky kiekj iSlaidos, sumazéjes socialiniy projekty
skaiius, sumazéje¢s darbuotojy skaicius
Palvai 1 Ataskaitas teikia kasmet, i§laikant 1 Ataskaitas teikia kasmet, iSlaikant tg
alyginamumas tg pacig tematika pacia tematika
e 1 Informacija aiski, glausta, 1 Informacija aiski, su paaiskinimais,
1sKumas suskirstyta pagal temas suskirstyta pagal temas
Nurodomi atsakingi asmenys uz Kalbama apie naryste tarptautinése
Patikimumas 0.5 ataskaitos patikimuma, ta¢iau 1 organizacijose, informacija audituota.
ataskaitai auditas neatliktas
_ Informacija pagrijsta statistika, Informacija tiksli, pagrista statistiniais
Tikslumas 1 finansiniais duomenimis. 11 duomenimis, finansiniais duomenimis
o Informacija atnaujinama maziausiai Informacija atnaujinama maziausiai kas
Savalaikiskumas 1 1
kas metus metus
ISA kokybé, % 91 100

Vertinant 28 lentel¢je esanc¢ig informacija, galima teigti, kad AB ,,DnB* pateikiamos socialinés
informacijos kokybé yra labai aukSta. Nuo 2010 m. iki 2015 m. kokyb¢ iSaugo 9% ir 2015 m.
pateiktoje socialinés atsakomybeés ataskaitoje ji sieke 100%, nes atitiko visus kokybeés kriterijus.
Tokiam teigiamam pokyciui kokybés prasme turéjo tai, kad 2015 m. ataskaita, skirtingai nei 2010 m.
ataskaita, buvo audituota.

Lyginant AB ,,.DnB* grupés socialinés atsakomybés informacijos kokybe, galima teigti, kad
2010 m. AB ,,DnB* informacijos kokyb¢ buvo aukstesné, o 2015m. kokybé buvo tokia pati kaip AB
L»>Swedbank* pateikiamai informacijos kokybé (100%).

Dar viena banky grupé, kurios pateikiama socialiné informacija pasirinkta kokybés tyrimui — AB
,SEB“. Sios banky grupés padaliniy atskleidziamos socialinés atsakomybés informacijos kokybés
analiz¢é aptarta anksciau (zr. 11, 17 ir 21 lenteles). Tuo tarpu, 29 lenteléje pateikta visos AB ,,SEB*

grupés pateikiamos socialinés informacijos kokybés analizé.

2 Informacija tyrimui paimta i§ banko interneto tinklalapio [zitiréta 2016-04-22]. Prieiga per internetg:
https://www.dnb.no/portalfront/nedlast/en/about-us/corporate-responsibility/2010/facts-about-csr-2010.pdf ir
https:/www.dnb.no/portalfront/nedlast/ no/om- oss/resultater/2015/annual-report-dnb-group-2015.pdf
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29 lentelé. AB ,,SEB“ grupés, pateikiamos socialinés informacijos kokybés tyrimas22

N 2010 m. 2015 m.
Kriterijus - - - -
Balai Komentarai Balai Komentarai
BAGo | - : -
pateikia
Pateikia visomis
. 1 - 1 -
formomis
Pateikiama negatyvi Pateikiama ir neigiama informacija:
informacija: informacija apie sumazgjes kapitalo grazos rodiklis bei
iSaugusj energijos vartojima darbuotojy skaicius, lyginant su
Balansas 1 & &Y ) 1 JU SKAICIUS, Y8
(kelionés léktuvu r vandens praeitais metais
suvartojimas) bei sumazéjusj
darbuotojy skaiciy
. Ataskaitas teikia kasmet, Ataskaitas teikia kasmet, iSlaikant tg
Palyginamumas 1 - . ) 1 . )
i§laikant tg pacig tematika pacia tematika
Aitkumas 1 Informacija aiski, suskirstyta 1 Informacug aiski, su paaiskinimais,
pagal temas suskirstyta pagal temas
Nurodoma narysté Kalbama apie naryste tarptautinése
Patikimumas 05 tarptva-utlnese organizacijose, 1| organizacijose, informacija audituota.
ta¢iau ataskaitai auditas
neatliktas
Tikslumas 1 Informacija pagrjsta statistika, 1 Informacija tiksli, pagrjsta statistiniais
Siu finansiniais duomenimis. duomenimis, finansiniais duomenimis
Savalaikiskumas 1 Inforjwjacu.a.atnaunnama 1 Informacija atnaujinama maziausiai kas
maziausiai kas metus metus
ISA kokybé, % 91 100

Atsizvelgiant 1 29 lentel¢je pateiktus duomenis, galima daryti i§vada, kad AB ,,SEB* grupés

socialinés informacijos kokybe¢ yra labai auksto lygio, o nuo 2010 m. iki 2015 m. kokybe¢ i1Saugo 9%

(2015 m. kokybe 100%) d¢l ataskaity patikimumo rodiklio i8pildymo, kurj salygojo 2015 m. ataskaitai

atliktas auditas.

Lyginant su anksciau aptarty AB ,,Swedbank* ir AB ,,DnB* grupiy ataskaitomis, 2015 m. AB

»SEB* grupés pateikiama informacija atitiko 100% kokybeés.

Paskutiné banky grupé, kurios socialiné informacija buvo vertinta atskirai Latvijos ir Estijos

kontekste, yra AB ,Nordea“. Sios grupés bendros socialinés atsakomybés kokybés vertinimas

pateiktas 30 lenteléje.

2 Informacija tyrimui paimta i§ banko interneto tinklalapio [zitiréta 2016-04-22]. Prieiga per internetg:
http://sebgroup.com/siteassets/about_sebl/sustainability/reporting_ package/2010/seb_cs_report _2010_en.pdf ir

http://sebgroup.com/siteassets/about_ seb1/sustainability/reporting_

package/2015/corporate_sustainability _report_2015.pdf
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30 lentelé. AB ,,Nordea* grupés, pateikiamos socialinés informacijos kokybés tyrimas23

— 2010 m. 2015 m.
Kriterijus
Balai Komentarai Balai Komentarai
ISA (ne) pateikia 1 - 1 -
Pateikia visomis - -
. 1 1
formomis
Pateikiama negatyvi Pateikiama ir neigiama informacija: sumazéjes
informacija: lyginant su procentas darbuotojy, mananciy, kad Nordea
praeitais metais iSaugo yra gera vieta dirbti, lyginant su praeitais
Balansas 1 | Kkelioniy iSlaidos, vandens ir 1 metais. Taip pat lyginant su praeitais metais,
popieriaus vartojimas. sumaz¢jo motery, dirbanciy ne vadovaujama
darba visoje darbuotojy struktiiroje. ISaugo
kelioniy islaidos
. Ataskaitas teikia kasmet, Ataskaitas teikia kasmet, i§laikant tg padia
Palyginamumas 1 iSlaikant tg pacia tematika 1 tematika
. Informacija aiski, suskirstyta Informacija aiski, su paaiSkinimais, suskirstyta
AiSkumas 1 pagal temas 1 pagal temas
Nurodoma narysté Kalbama apie naryste tarptautinése
Patikimumas 1 | tarptautinése organizacijose, 1 organizacijose, informacija audituota.
ataskaitai atliktas auditas.
Informacija pagrjsta Informacija tiksli, pagrista statistiniais
Tikslumas 1 statistika, finansiniais 1 duomenimis, finansiniais duomenimis
duomenimis.
. Informacija atnaujinama Informacija atnaujinama maziausiai kas metus
Savalaikiskumas 1 v 1
maziausiai kas metus
ISA kokybé, % 100 100

Pagal 30 lentel¢je esancius informacijos kokybés rezultatus, galima teigti, kad AB ,,Nordea“
grupé¢ analizuotu laikotarpiu pateiké kokybiskiausius socialinés informacijos duomenis, nes 2010 m. ir
2015 m. informacijos kokybés lygis buvo 100%.

Nustacius visy grupiy socialinés informacijos kokybés lygi ir kokybés lygio pokycius

dinamikoje, 15 paveiksle pateikta apibendrinanti visy aptarty grupiy kokybés lygio pokyciy

informacija.
25
S 20 -
g 15 1
£ 10 -
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o g5 -
O -1 T 1
AB "Swedbank" AB "DnB" AB "SEB" AB "Nordea"
Banky grupé

15 Pav. Pasirinkty banky grupiuy socialinés informacijos kokybés lygio pokytis nuo 2010m.
iki 2015 m.

Informacija tyrimui paimta i§ banko interneto tinklalapio [ziGréta 2016-04-22]. Prieiga per interneta:
https://www.nordea.com/Images/33-35034/nordea-CSR-report-2010.pdf
Ir http://www.nordea.com/Images/33-102713/Nordea-Sustainability-Report-2015.pdf
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Vertinant 15 paveikslo duomenis, galima teigti, kad Zenkliausiai per nagriné¢jamg laikotarpj
pakito AB ,,Swedbank“ grupés socialinés informacijos kokybé (iSaugo 21,6 %), tuo tarpu AB
,Nordea“ socialinés informacijos kokybé per analizuojamg laiko tarpa nepakito (AB ,,Nordea“
informacijos kokybé 2010 ir 2015 m. lygi 100%). Jdomu tai, kad 2015 m. visy banky grupiy vertintos
socialinés informacijos kokybés lygis sieké 100%, tam daugiausiai jtakos turéjo visiSkas patikimumo
kriterijaus atitikimas, dél vertinty ataskaity audity. Lyginant bendrg grupiy informacijos kokybés
rezultatus, galima teigti, kad AB ,Nordea“ pateikiama socialinés atsakomybés informacija visais
laikotarpiais buvo kokybiSkiausia (zr. 15 Pav.).

Apzvelgiant grupiy pateikiamos socialinés informacijos kokybe, taip pat naudinga yra apzvelgti
ir formas, kuriomis yra pateikiama informacija. Todél 16 paveiksle pateikta anks¢iau aptarty banky

grupiy socialinés informacijos pateikimo formos.
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16 Pav. Banky grupiy socialinés informacijos pateikimo formuy statistika (sudaryta pagal 9

priedo duomenis)

Atsizvelgiant | 16 paveikslo duomenis, galima teigti, kad visos keturios banky grupés teikia
socialing informacijg Siais buidais: internetu, Socialinés atsakomybeés ataskaita, GRI ataskaita, Tvarumo
politika, Zmogaus teisiy politika. Atsizvelgiant j tai, galima teigti, kad Sios keturios socialinés
atsakomybés informacijos pateikimo formos yra svarbiausios. Taip pat 2 i§ keturiy banky grupiy
teikia Aplinkosaugos politikg, pusiaujo principy politikg bei elgesio kodeksg tiekéjams. Pagal 16
paveikslo duomenis, galima daryti iSvadg , kad kiekviena banko grupé be pagrindiniy formy, teikia
savarankiskai savo grupéje nustatytus tam tikry politikos sri¢iy aprasus.

Lyginant atskiry Baltijos Salyse veikianciy banky filialy ir jy grupiy socialinés informacijos

kokybe,17 paveiksle pateikta kokybés tyrimo rezultaty palyginimas.
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17 Pav. Bankuy grupiu ir jy filialy Baltijos Salyse socialinés informacijos kokybé

Lyginat anksCiau aptarty banky grupiy ir jy filialy Baltijos Salyse socialinés informacijos
kokybés lygi (paskutiniu laikotarpiu kai buvo pateikti naujausi duomenys: grupiy 2015 m., filialy 2014
m.), galima teigti, kad grupiy socialinés informacijos kokybés lygis yra vienodai aukstas (zr. 17 Pav.).
Tuo tarpu vertinant pagal banky filialus, galima teigti, kad skirtingose Salyse vyrauja skirtingy banky
pranasumas informacijos kokybés aspektu: Lietuvoje kokybiSkiausig socialing informacijg pateikia AB
»Swedbank® filialas, Latvijoje — AB ,,Nordea® filialas, o Estijoje — AB ,,DnB* filialas (zr. 17 Pav).

Taip pat, jvertinta ir banky grupiy filialy Baltijos Salyse kokybés skirtumas, lyginant su grupés
kokybe (zr. 18 pav.)
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0 .
AB "Swedbank"  AB "SEB" AB "DNB" AB "Nordea"
Banko pavadinimas

18 Pav. Banky grupiu ir jy filialy Baltijos Salyse socialinés informacijos kokybés lygio skirtumas

Atsizvelgiant j 18 Paveikslo duomenis, galima daryti i§vada, kad didZiausias atotriikis tarp banky
grupés ir jos filialo kokybés yra AB ,,DnB* Latvijoje (skirtumas 100%). Sis atotriikis susidaré todél,
kad Latvijoje AB ,,DnB* filialas nepateikia jokios socialinés informacijos. Tuo tarpu vertinant kity
grupiy ir filialy rezultatus (zr. 18 Pav.), galima daryti iSvada, kad maziausias atotriikis tarp kokybés
lygio yra AB ,,Swedbank* grupés ir jos Lietuvos filialo atveju (skirtumas 6,3%). Tai rodo, kad i§ visy
Baltijos Saliy banky grupiy filialy, AB ,,Swedbank* filialas yra geriausiai pasiruoses teikti kokybiska

socialing informacijg visuomenei.
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4.6. Banky socialinés informacijos atskleidimo veiksniu tyrimas

Nustacius bankus, kurie teikia kokybiskiausig socialing informacija, naudinga yra jvertinti kai
kuriuos veiksnius, kurie galimai turi jtakos socialinés informacijos kokybei. Todél toliau galima
sudaryti hipotezes, pagal tyrimo pradzioje aptartas penkias hipoteziy grupes, ir patikrinti jas pagal
atitinkamus tarpusavio rysio stiprumo matus.

Pirmoji hipoteziy grupé - hipotezés, susijusios su banky teikiamy ataskaity skaiciaus (istoriniu)
jtaka ataskaity kokybei. Siuo atveju iskeliamos tokios hipotezés:

Ho — Banko pateikty socialinés atsakomybés ataskaity skaicius nesusijes su socialinés ataskaitos
informacijos kokybe.

H; — Banko pateikty socialinés atsakomybés ataskaity skai¢ius susijes su socialinés ataskaitos
informacijos kokybe.

Vertinant §ias hipotezes, analizuojami tik tie bankai ir banky grupés, kurie pateikia socialinés
atsakomybés ataskaitas. Kadangi tiek istorinis ataskaity skaiCius, tiek informacijos kokybé yra
kiekybiniai kintamieji, tarpusavio rySiui nustatyti, naudojama Pearson koreliacijos koeficientas,
apskaiciuotas IBM SPSS Statistics programa (zr. 31 lentele).

31 lentelé. Banky teikiamy socialinés atsakomybés ataskaity skaiciaus rySys su socialiniy

ataskaity kokybe

Pearson koreliacijos koeficientas Approx. Sig. (p reikSme)

Rezultatas 0,617 0,057

*ISsamus IBM SPSS Statistics programos apraSymas pateiktas 11 priede

Vertinant X lentelés duomenis, galima teigti, kad $iuo atveju rySys statistiSkai nereik§mingas, nes
0,057 > 0,05. Todel Hp hipotezé yra priimama (Banko pateikty socialinés atsakomybés ataskaity
skaiCius nesusijgs su socialinés informacijos kokybe), o vertinti Pearson koeficiento reik§me Siuo
atveju yra netikslinga.

Antroji  hipoteziy grupé -hipotezés, susijusios su banky dalyvavimo Jungtiniy Tauty
pasauliniame susitarime jtaka socialinés informacijos kokybei. Siuo atveju iskeliamos tokios
hipotezes:

Ho — Banko dalyvavimas Jungtiniy Tauty pasauliniame susitarime nesusij¢s su banko socialinés
informacijos kokybe.

H; — Banko dalyvavimas Jungtiniy Tauty pasauliniame susitarime susijes su banko socialinés

ataskaitos informacijos kokybe.
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Siuo atveju turime du skirtingus veiksnius: kokybé (kiekybinis veiksnys) ir dalyvavimas
Jungtiniy Tauty organizacijoje (kokybinis veiksnys). Tokiu atveju, jvertinta banky kokybe galima
suskirstyti j standartinius intervalus (po 20 %):

e 0-20% - informacijos kokybé labai zema

e 20-40% - informacijos kokybé zema

e 40-60% - informacijos kokybé¢ vidutine

e 60-80% - informacijos kokyb¢ auksta

e 80-100% - informacijos kokyb¢ labai auksta

Pagal auksciau pateiktus intervalus, 10 1 priede suskirstyta Baltijos Saliy banky ir jy grupiy
socialinés informacijos kokybés lygiai | grupes. Atsizvelgiant j tai, kad kokybés lygiai turi 5 poZymiy
variantus, o dalyvavimas Jungtiniy Tauty pasauliniame susitarime tik du. Atlikus pirmaji kriterijy
rangavima IBM SPSS Statistics programa, nustatyta, Siuo atveju poZymiy grupiy skaicius yra per
didelis ir norint apskaiciuoti koreliacija, reikia grupes apjungti i keleta stambesniy. Atsizvelgiant j tai,
nuspresta apjungti Sias grupes: labai Zema, Zema ir vidutiné=> Zemo arba vidutinio; labai auksta ir
aukSta => auksta. Tokiu biidu Siuo atveju turime dvi kokybés grupes: zema ar vidutiné, auksta.
Kadangi tiek narysté organizacijoje, tiek kokybeés lygis, apjungus kokybés grupes turi tik po dvi
pozymiy reikSmes, tikslinga Siuo atveju skaiciuoti kontingencijos koeficienta (zr. 32 lentelg).

32 lentelé. Banky teikiamos socialinés informacijos kokybés lygio rySys su banky naryste

Jungtiniy Tauty pasauliniame susitarime

Kontingencijos koeficientas Approx. Sig. (p reikSme)

Rezultatas 0,572 0,002

*ISsamus IBM SPSS Statistics programos apraSymas pateiktas 12 priede

Vertinant 32 lentelés duomenis, galima teigti, kad Siuo atveju rySys tarp banky socialinés
informacijos kokybés ir narystés Jungtiniy tauty pasauliniame susitarime yra statistiS8kai reik§mingas
(0,002<0,05). Taip pat, kadangi kontingencijos koeficiento reiksmé didesné, nei 0,3, galima teigti, kad
ry8ys i8 tikryjy egzistuoja ir yra vidutinio stiprumo (H; hipotezé priimama, Hy atmetama).

Trecioji hipoteziy grupé - hipotezes, susijusios su banko etikos politikos egzistavimo jtaka
socialinés informacijos kokybei. Formuojamos hipotezés:

Ho — banko etikos politikos buvimas néra susijes su banko socialinés informacijos kokybe.

H; — banko etikos politikos buvimas susijes su banko socialinés informacijos kokybe.

Kadangi tikrinant prie§ tai buvusias hipotezes paaiskejo, kad kokybés pozymiy grupes tikslinga

apjunti j dvi, $iu0 atveju taip pat apskaiCiuotas kontingencijos koeficientas (zr. 33 lentelg).
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33 lentelé. Banky teikiamos socialinés informacijos kokybés lygio rySys su bankuy etikos

politikos egzistavimu.

Kontingencijos koeficientas Approx. Sig. (p reikSme)

Rezultatas 0,169 0,444

*ISsamus IBM SPSS Statistics programos aprasymas pateiktas 13 priede

Siuo atveju, atsizvelgiant | p reikime, galima teigti, kad statistiskai reik§mingas rysys
neegzistuoja, todél priimama HO hipotezé¢ (banko etikos politikos buvimas néra susijes su banko
socialinés informacijos kokybe).

Ketvirtoji hipoteziy grupé - hipotezés, susijusios su banky uzdirbamo grynojo pelno dydzio ir
socialinés informacijos kokybés rysiu. Suformuotos hipotezés:

Ho — banko grynasis metinis pelnas nesusijes su banko socialinés informacijos kokybe.

H; — banko grynasis metinis pelnas susij¢s su banko socialinés informacijos kokybe.

Kadangi Siuo atveju turimi du kiekybiniai kintamieji, rySio stiprumui vertinti naudota Pearsono
koreliacijos koeficientas (zr. 34 lentele)

34 lentelé. Banky metinio grynojo pelno rysys su socialinés atsakomybés ataskaity kokybe

Pearson koreliacijos koeficientas Approx. Sig. (p reikSme)

Rezultatas 0,347 0,134

*ISsamus IBM SPSS Statistics programos apra§ymas pateiktas 14 priede

Vertinant 34 lentelés duomenis, galima teigti, kad §iuo atveju rySys statistiS$kai nereikSmingas,
nes 0,134 > 0,05. Todél Hp hipotezeé yra pritmama (banko grynasis metinis pelnas nesusij¢s su banko
socialinés informacijos kokybe).

Paskutiné (penktoji) hipoteziy grupé — hipotezés, susijusios su banky pateikiamy socialiniy
ataskaity apimtimi ir kokybe. Formuojamos hipotezés:

Ho — banko socialinés atsakomybés ataskaitos apimtis nesusijusi su socialings atsakomybés
informacijos kokybe.

H; — banko socialinés atsakomybés ataskaitos apimtis susijusi su socialinés atsakomybés
informacijos kokybe.

Siuo atveju vertintas rySys tik tarp ty banky, kurie pateikia socialinés atsakomybés ataskaitas.
Visai atvejais pasirinktos kokybés ir ataskaity apimtis atitinka naujausig turimg informacija (Baltijos
Salyse veikian¢iy banky atveju 2014 m. ataskaity duomenys, grupiy atveju — 2015 m. ataskaity
duomenys). Atsizvelgiant | tai, kad abu kintamieji yra kiekybiniai, toliau apskaiCiuotas Perason

koreliacijos koeficientas (zr. 35 lentele).
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35 lentelé. Bankuy socialinés atsakomybés ataskaitos apimties rysSys su socialiniy ataskaity

kokybe

Pearson koreliacijos koeficientas Approx. Sig. (p reikSme)

Rezultatas 0,536 0,110

*ISsamus IBM SPSS Statistics programos aprasymas pateiktas 15 priede

Vertinant 35 lentelés duomenis, galima teigti, kad §iuo atveju rySys statistiSkai nereikSmingas,
nes 0,110 > 0,05. Todé¢l Hp hipotezé yra priimama (banko socialinés atsakomybés ataskaitos apimtis
nesusijusi su socialinés atsakomybés informacijos kokybe).

Apibendrinant aptartas banky socialinés atsakomybés informacijos kokybés rySiy su tam tikrais
veiksniais hipotezes, 17 priede yra pateikti hipoteziy tikrinimo rezultatai.

Vertinant 17 priedo duomenis, galima teigti, kad i§ 5 hipoteziy dél rySio egzistavimo egzistuoja
tik vienas vidutiniSkai stiprus ir statistiSkai reikSmingas rySys - banko dalyvavimas Jungtiniy Tauty
pasauliniame susitarime susij¢s su banko socialinés informacijos kokybe. Visos kitos keltos hipotezés
buvo atmestos ir kity statistiskai reikSmingy rysiy nerasta.

Apibendrinant Baltijos Salyse veikian¢iy banky ir jy grupiy socialinés informacijos kokybés
tyrimo rezultatus, galima daryti iSvada, kad tarp Baltijos Salyse veikian¢iy banky, socialinés
informacijos kokybés atzvilgiu pirmauja Lietuvoje veikiantys bankai (i§ kuriy kokybiskiausig
informacija teikia AB ,,Swedbank®“ Lietuvos filialas), bendras banky socialinés atsakomybés
informacijos kokybés lygis Lietuvoje yra 55% su didé¢jimo tendencija. Tuo tarpu prasciausia banky
socialinés informacijos kokybe pasiZymi Estijoje veikiantys bankai - bendras banky socialinés
atsakomybés informacijos kokybés lygis Estijoje 34%. Taip pat, nustatyta, kad populiariausia
socialinés atsakomybés informacijos pateikimo forma — informacija banko internetiniame tinklalapyje
(ne ataskaita), tod¢l daugumos banky pateikiamos socialinés informacijos kokybeés lygis buvo Zemas
del informacijos neatitikimo palyginamumo kriterijui (neuztikrinama galimybé lyginti informacija
dinamikoje) bei neatitikimo patikimumo kriterijui (informacija néra audituota, gali biti bet kada
pakeista).

Ivertinus didziyjy banky grupiy socialinés informacijos kokybe, nustatyta, kad 2015 m. ataskaity
pagrindu visy vertinty grupiy socialiné informacija atitiko 100% kokybés kriterijy. Atlikus banky ir jy
grupiy tarpusavio palyginima socialinés informacijos kokybés atzvilgiu, nustatyta, kad maziausias
skirtumas tarp kokybés lygiy yra tarp AB ,,Swedbanko* Lietuvos filialo ir AB ,,Swedbank® grupés
(skirtumas 6,3%).

Atlikus banky pateikiamos socialinés informacijos kokybés ir ja lemianciy prieZasCiy analize,
nustatyta, kad i§ numatyty veiksniy, tik vienas turi vidutiniSkai stipry ir statistiSkai reikSmingg rysj:
banko dalyvavimas Jungtiniy Tauty pasauliniame susitarime susijes su banko socialinés informacijos

kokybe.
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4.7. Banky socialinés atsakomybés informacijos kokybés ir jos veiksniy

tyrimo rezultaty apibendrinimas

Apibendrinant banky socialinés atsakomybés informacijos kokybés ir jos veiksniy tyrimo
rezultatus, toliau bus detaliau aptarti svarbiausi tyrimo rezultatai. Siuo atveju apibendrinimg galima
suskirstyti j dvi dalis:

1. Pirmiausiai naudinga aptarti Baltijos Saliy banky ir jy grupiy pagrindinius socialinés

atsakomybés kokybés tyrimo rezultatus.

2. Aptarus pagrindinius rezultatus, tikslinga yra apibendrinti veiksniy, galin¢iy turéti jtakos

socialinés atsakomybés informacijos kokybés lygiui, analize.

Kaip jau buvo minéta ankstesnése $io darbo dalyse (zr. 13 Pav.) - Baltijos Saliy banky
atskleidziamos socialinés atsakomybés vidutinis kokybés lygis auksc¢iausias yra Lietuvoje (55%), tuo
tarpu Estijoje yra Zemiausias (34%), 0 Latvijos vidutinis kokybés lygis yra tarp Lietuvos ir Estijos
(41%). Vertinant tokio banky atskleidziamos socialinés atsakomybés vidutinio kokybés lygio
pasiskirstyma tarp Saliy, tikslinga yra apzvelgti kokybés kriterijy pasiskirstyma pagal Salis (zr. 19 pav.)
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19 Pav. Bankuy socialinés atsakomybés informacijos kokybés kriteriju iSpildymas pagal Salis.

Vertinant 19 paveikslo duomenis reikéty paminéti, kad j paveiksla nejtrauktos tirtos banky
grupés, nes jy visy pateikiama socialinés atsakomybés informacija paskutiniu laikotarpiu atitiko 100%
visy kokybés kriterijy. Vertinant socialinés atsakomybeés informacijos kokybés kriterijy pasiskirstyma
pagal Salis (zr. 19 pav.), galima pastebéti, kad visose Baltijos Salyse dominuoja aiSkumo kriterijus, Sis
kriterijus vertinant banky atskleidZziamos socialinés atsakomybés informacijos kokybés lygj yra
dazniausiai iSpildomas. Tai reiskia, kad bankai daZniausiai pateikia informacijg aiskiai, o socialinés
atsakomybés informacija suskirsto pagal temas. Tuo tarpu maziausiai iSpildomas kriterijus (iSskyrus
Lietuva) - palyginamumo kriterijus, taip yra tod¢l, kad Lietuvoje, skirtingai nei Latvijoje ar Estijoje
dauguma banky pateikia socialinés atsakomybeés atskaitas, todel socialinés atsakomybés informacija
atitinka palyginamumo kriterijy. Jdomu tai, kad Lictuvoje palyginamumo, patikimumo ir

savalaikiskumo kriterijai buvo iSpildomi vienodai (iSpildyta 50% visos reikSmeés, nes 3 i$ 6 tirty banky
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pateiké audituotas socialinés atsakomybés ataskaitas kas metus, kurios kas metai buvo panacios —
atitiko patikimumo, savalaikiskumo ir palyginamumo kriterijus).

Taip pat, vertinant 19 paveikslo duomenis, galima pastebéti, kad Estijoje 50% vertinty banky
pateikiamos socialinés atsakomybés informacijos atitiko savalaikiSkumo kriterijy. Tokia situacija
susidar¢ todél, kad nepaisant to, jog Estijoje né vienas tirtas bankas nepateikia socialinés atsakomybés
informacijos, socialinés atsakomybés informacija, kurig Estijos bankai pateikia internetu, yra nuolat
atnaujinama (dauguma internete esancios informacijos apie socialinés atsakomybés veiklg atitinka
2015 m.).

Apibendrinant socialinés atsakomybés informacijos kokybés kriterijy iSpildymo pasiskirstyma
pagal salis, galima teigti, kad Lietuva ir Estija Siuo atveju iSsiskiria socialinés atsakomybés
informacijos pateikimo forma (Lietuvoje dauguma banky teikia socialinés atsakomybés ataskaitas, o
Estijoje visi tirti bankai pateikia socialinés atsakomybés informacija tik interneto svetainéje), todél
skiriasi ir dominuojantys socialinés atsakomybés informacijos kokybés lygio kriterijai: Lietuvoje
dominuoja kriterijai, biidingi socialinés atsakomybés informacijai, pateikiamai ataskaity forma
(savalaikiSkumas, patikimumas, palyginamumas, aiSkumas), o Estijoje dominuoja socialinés
atsakomybés informacijos kokybés kriterijai, buidingi interneto tinklalapiuose pateikiamai informacijai
(savalaikiSkumas, aiSkumas). Tuo tarpu Latvijoje kriterijy dominavimas yra panasaus lygio, nes Sioje
Salyje yra vidutinis socialinés atsaomybés informacijos formy paplitimas, apjungiantis jvairias formas.

Tuo tarpu, socialinés atsakomybés informacijos kokybés kriterijy vidutiniSkas pasiskirstyma

pagal ispildymo lygj pateiktas 20 paveiksle.

Balansas 8.33 ‘ ‘ ‘
Patikimumas 30,56 |
Palyginamumas I 33.|33 ]
Savalaikiskumas I 47,22 |
Tikslumas I 50.00 ]
Aiskumas mg_l

Kokybés kriterijus

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00
%

20 Pav. Banky atskleidZiamos socialinés atsakomybés informacijos kokybés kriterijy
iSpildymo vidurkis
20 paveikslas, kaip ir 19 paveikslas sudarytas nejtraukiant banky grupiy socialinés atsakomybés
informacijos kokybés rezultaty, nes grupése visi rezultatai yra maksimalls, tod¢l galety iSkreipti Saliy
socialinés atsakiomybés informacijos atitikimo kokybés kriterijams rezultatus. Pagal 20 paveiksle
pateiktus  duomenis, galima daryti iSvada, kad dazniausiai iSpildomas socialinés atsakomybés

informacijos kokybés kriterijus visose Baltijos Salyse — aiSkumas (vidutiniskai iSpildomas 72,22%).
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Taip pat, pusé Baltijos Salyse veikian¢iy ir vertinty banky atskleidziamos socialinés atsakomybés
informacijos atitinka tikslumo kriterijy (vadinasi informacija yra detali, pagrjsta statistine ar finansine
informacija). Vis délto, vidutiniSkai maziausiai iSpildomas yra balanso kriterijus (8,33), vadinasi
dauguma banky vis dar vengia atskleisti negatyvig informacija, susijusig su socialine atsakomybe.

Lyginant banky atskleidziamos socialinés atsakomybés informacijos kokybés kriterijy iSpildymo
vidurkj su anksciau aptarta eksperty nuomone dél socialinés atsakomybés kokybés kriterijy svarbumo,
vertinant socialinés atsakomybés informacijos kokybe (zr. 20 pav. ir 10 Pav.), galima pastebéti, kad
tyrimo metu vidutiniSkai daugiausiai iSpildytas ,,AiSkumo* kriterijus, eksperty nuomone yra
svarbiausias vertinant socialinés atsakomybés informacijos kokybe. Tuo tarpu tikslumo kriterijus, kuris
eksperty nuomone turi maziausiai svorio vertinant socialinés atsakomybés ataskaitas, tyrimo metu
vidutini§kai buvo i$pildytas pusés banky (antras pagal iSpildymo lygj kriterijus). Vadinasi, bankai,
atskleisdami socialinés atsakomybés informacija daznai per daug stengiasi informacijg pagristi
statistiniais ar finansiniais rezultatais, nes eksperty nuomone tai néra taip svarbu, kaip informacijos
aiSkumas, o galbiit pernelyg didelis papildomas statistinés ar finansinés informacijos kiekis, apsunkina
socialinés atsakomybés informacijos aiSkuma. Jdomu tai, kad lyginant banky atskleidziamos socialinés
atsakomybés informacijos kokybés kriterijy vidutiniska iSpildyma su eksperty nuomone (Zr. 20 pav. ir
10 Pav.), galima pastebéti aiSky atotruk; tarp patikimumo kriterijaus svarbos ir vidutini§ko kriterijaus
i$pildymo. Tai reiSkia, kad bankai, teikdami socialinés atsakomybés informacija be reikalo nenurodo
narystés tarptautinése organizacijose (jei jose dalyvauja) arba neatlieka informacijos audito, nes $i
informacijos kokybés dedamoji eksperty nuomone yra viena i§ svarbiausiy, kai tuo tarpu vidutiniSkai
tirti bankai §j kriterijy iSpilde tik 30,56%.

Apibendrinant galima teigti, kad daZznu atveju tirty banky socialinés atsakomybés informacijos
kokybeés kriterijy vidutinis iSpildymas skyrési nuo eksperty nuomone svarbiausiy informacijos kokybés
kriterijy i8déstymo, iSskyrus vienintelj — aiSkumo kriterijy, kuris eksperty nuomone nurodytas kaip
svarbiausias (Zr. 10 Pav.), o banky pateikiama socialinés atsakomybeés informacija §j kriterijy atitiko
daugiausiai (zr. 20 pav.).

Ankstesnése darbo dalyse aptarus Baltijos Saliy banky ir jy grupiy socialinés atsakomybes
kokybés lygi ir atlikus kokybés veiksniy tyrimus, nustatytas tik vienas kokybés veiksnys, galintis turéti
jtakos banky socialinés atsakomybés kokybés lygiui — banky atskleidziamos socialinés atsakomybés
informacijos kokybés lygio rySys su banky naryste JT pasauliniame susitarime. Todél galima teigti,
kad bankai, kurie dalyvauja JT pasauliniame susitarime daZniau pateikia kokybiSkesne socialinés
atsakomybés informacija. Tai galima sieti su banky jsipareigojimu §iai organizacijai ir siekimu atitikti
pagrindinius JT pasaulinio susitarimo principus. Be to, galima daryti prielaidag, kad banky
atskleidZiamos socialinés atsakomybeés informacijos kokybeés lygis taip pat gali biiti susij¢s ir su banky

naryste kity pasauliniy socialinés atsakomybés i1dé€ja skleidzian¢iy organizacijy atzvilgiu.
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Tuo tarpu tyrimo metu, visy kity hipoteziy atzvilgiu (susijusiy su banky uzdirbamo grynojo
pelno dydziu, socialiniy ataskaity apimtimi, istoriniu ataskaity skaic¢iumi ir etikos politikos buvimu
banke) buvo nustatyta, kad rysys tarp banky atskleidziamos socialinés atsakomybés lygio ir minéty
hipoteziy sri¢iy, neegzistuoja. Vadinasi, bet kuris bankas gali pateikti aukstos kokybés socialinés
atsakomybés informacijg, nepaisant to, koks yra jo uzdirbamas grynojo pelno dydis (tai patvirtina ir
UAB ,,Medicinos banko* atvejis, kai socialinés atsakomybés informacijos lygis buvo pakankamai
aukstas, nors tais pacCiais metais bankas patyré nuostoliy). Taip pat, socialinés atsakomybés
informacijos kokybés lygiui neturi reikSmés ir tai, ar tokio pobiidzio ataskaitas (Siuo atveju vertinti tik
tie bankai, kurie teikia socialinés atsakomybés ataskaitas) bankas kada nors teiké anksciau (ir jei teiké
kiek mety i§ eilés jas teikia), vadinasi bankas, nusprendes pirma karta teikti socialinés atsakomybés
ataskaita gali ja pateikti pakankamai kokybiSkai. Be to, kaip ir dauguma eksperty mano, banky
atskleidziamos socialinés atsakomybés informacijos kokybés lygis nesusijes su socialinés atsakomybeés
ataskaity apimtimi (Siuo atveju vertinti tik tie bankai, kurie teikia socialinés atsakomybés ataskaitas).
Vadinasi pateikiant socialinés atsakomybés informacija, svarbu yra jos turinys, o ne kiekis. Dar
nustatyta ir tai, kad etikos politikos egzistavimas banko viduje néra susijes su socialinés atsakomybés
informacijos kokybe. Todél galima teigti, kad informacijos kokybe lemia ne tai, koks sgziningas
asmuo ar jy grupé ja pildo, o tai, kaip ja pildo (kiek informacija atitinka socialinés atsakomybés
kriterijy).

Apibendrinant galima teigti, kad net ir patirties neturintys bankai, kuriy finansiniai rezultatai
(grynasis pelnas) nebiitinai yra geri, gali teikti kokybiSka socialinés atsakomybés informacija, jei
domisi ir atsizvelgia | svarbiausius socialinés atsakomybés informacijos kokybés kriterijus. Taciau, jei
bankas dalyvauja Jungtiniy Tauty pasaulio susitarime, kokybiskos socialinés atsakomybés
informacijos pateikimo tikimybé yra didesné, nei ty banky, kurie nedalyvauja. Todél bankams,
norintiems teikti kokybiSka socialinés atsakomybés informacija rekomenduojama dalyvauti
pasaulinése iniciatyvose, o taip pat atsizvelgti | svarbiausius kokybiSkos informacijos kriterijus:

aiSkuma, patikimuma, palyginamuma, tiksluma, savalaikiSkumg ir balansg.
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1.

ISVADOS

Aptarus socialinés informacijos pateikimo kokybés problemos svarbg ir aktualumg banky
sektoriuje, galima daryti iSvadg, kad Siuo metu vis labiau populiaréjant socialinés atsakomybés
idéjai, banky socialinés informacijos atskleidimo kokybés tyrimas padéty suinteresuotosioms Salims
mokintis tinkamai vertinti bankus, o pacius bankus paskatinty saziningiau teikti socialing
informacijg. Mokslininkai nustaté, kad egzistuoja tiesioginis rysys tarp klienty poziiirio j bankus ir
ju teikiamy socialiniy ataskaity, vadinasi $i sritis neabejotinai yra naudinga bankams ir aktuali
tyrimy kryptis. Atsizvelgiant i tai, kad Baltijos Salyse S§i sritis dar tik populiaréja, tyrimas buty
naudingas formuojant visuomenés poziiirj j teisingg socialinés atsakomybés supratimg ir pateikima.
Todél nustatyta tyrimo problema - Baltijos Salyse veikian¢iy banky atskleidziamos socialinés
informacijos kokybés biikle.

Susisteminus socialinés informacijos moksliniy tyrimy kryptis ir informacijos kokybés tyrimy
metodus, pastebéta, kad i$ viso galima i$skirti 3 pagrindines kryptis: Imoniy socialinés informacijos
atskaitomybés samprata, turinys ir biitinybé¢; Imoniy socialinés informacijos atskleidimo priezastys;
Imoniy socialinés informacijos atskleidimo nauda. Socialinés atsakomybés informacijos kokybé
yra glaudziai susijusi su visomis trimis kryptimis, taciau akivaizdziausias rySys yra tarp jmoniy
socialinés informacijos atskleidimo ataskaity naudos ir kokybés.

Atlikus informacijos kokybés tyrimy metody sisteminimg, pastebéta, kad dazniausiai tokio
pobiidzio tyrimuose dominuoja literatiros analizés bei turinio analizés metodai. Banky
atskleidZziamos socialinés informacijos kokybés tyrimui yra tinkami literatiiros analizés, turinio
analizeés, ekspertinio vertinimo, apklausos metodai. Priklausomai nuo tyrimo tikslo ir iskelty
uzdaviniy, galima taikyti regresijos analiz¢, matematinj} modeliavimg ar situacijy analizg.

Apzvelgus jvairius mokslinius straipsnius, kuriuose raSoma apie informacijos kokybe, parinkti 6
GRI metodikoje pateikiami informacijos kokybés kriterijai: balansas, tikslumas, aiSkumas,
patikimumas, palyginamumas ir savalaikiSkumas, kaip tinkamiausi vertinant banky atskleidZziamos
socialinés informacijos kokybés lygi.

Atsizvelgiant ] tyrimo tikslg - jvertinti banky socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo
kokybe Baltijos Salyse, sudaryta banky atskleidziamos socialinés informacijos kokybés tyrimo
metodika, kuri apjungia darbe aptarty mokslininky tyrimuose taikytus metodus. Pasirinkta miSraus
tipo metodika, kuri apima: grafing, socialinés informacijos turinio, matemating bei koreliacine
analizes. IS viso banky atskleidziamos socialinés atsakomybés informacijos kokybés tyrimas
susideda 1§ 9 etapy: tikslo nustatymas; literatiros analizé; tyrimo imties nustatymas; socialinés
atsakomybés informacijos kokybés kriterijy atranka; socialinés atsakomybés informacijos kokybés
kriterijy vertinimo algoritmo sudarymas; bendro socialinés atsakomybés kokybés vertinimo rodiklio

apskaiciavimo formalizavimas; banky atskleidziamos socialinés informacijos kokybés pagrindiniy
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veiksniy tyrimas; tyrimo rezultaty analizé ir apibendrinimas. Tyrimo rezultaty analizei iSkeltos 5
skirtingos hipoteziy grupés: hipotezés, susijusios su banky teikiamy ataskaity skai¢iaus (istoriniu) ir
socialinés atsakomybés informacijos kokybe; hipotezés, susijusios su banky dalyvavimo Jungtiniy
Tauty pasauliniame susitarime ir socialinés informacijos kokybe; hipotezés, susijusios su banky
uzdirbamo grynojo pelno dydziu ir socialinés informacijos kokybe; hipotezés, susijusios su banko
etikos politikos egzistavimu ir socialinés informacijos kokybe; hipotezés, susijusios su banky
pateikiamy socialiniy ataskaity apimtimi ir kokybe. Tyrimo pabaigoje patikrinamos minétos
hipoteziy grupés ir pateikiama banky atskleidziamos socialinés atsakomybés informacijos kokybés
tyrimo rezultaty interpretacija bei iSvados.

Ivertinus Baltijos Salyse veikianciy banky atskleidziamos socialinés atsakomybés informacijos
kokybe, nustatyta, kad Siose Salyse bankai pateikia vidutinés kokybés socialing informacija:
kokybés lygio vidurkiai $alyse varijuoja nuo 34% (Estijoje) iki 55% (Lietuvoje), tuo tarpu Latvijoje
(41%). Vis délto, nustatyta, kad kokybiSkiausig socialing informacija teikia Lietuvoje veikiantys
bankai, kuriy etalonu galima laikyti AB ,,Swedbank* Lietuvos filiala.

Vertinant banky atskleidziamos socialinés informacijos kokybe Baltijos Salyse, pastebéta, kad
populiariausias tokios informacijos pateikimo budas — informacijos patalpinimas banko interneto
puslapyje (ne ataskaitoje). Nors Sis informacijos pateikimo biidas yra patogiausias, tokio pobiidZio
informacija negali visiskai atitikti ,,Palyginamumo* ir ,,Patikimumo* kriterijy, todél informacijos
kokybés lygis tampa Zemesnis, nei ty banky kurie informacija pateikia ataskaity pavidalu (todél
vidutiniskas Baltijos Saliy banky socialinés atsakomybés lygis yra tik 43,68%). Taip pat nustatyta,
kad pusé i§ Lietuvoje veikian¢iy banky kasmet pateikia socialinés atsakomybés ataskaitas, kai tuo
tarpu Estijoje né vienas 1§ 6 tirty banky tokiy ataskaity nepateikia. Todé¢l vidutinisSkas banky
atskleidziamos socialinés atsakomybés informacijos kokybés lygis Lietuvoje yra aukstesnis nei
Estijoje ir Latvijoje (kurioje i§ tirty banky, 2 pateikia socialinés atsakomybés ataskaitas). Be to
pastebéta, kad Baltijos Salyse dominuoja skirtingi socialinés atsakomybés informacijos kokybés
kriterijai, budingi toje Salyje paplitusiai socialinés atsakomybés informacijos pateikimo formai:
Lietuvoje (kurioje daugiausiai, lyginant su kitomis Baltijos Salimis, paplitusi socialinés
atsakomybés ataskaity forma) dominuoja ,,Aiskumo* ir ,,Tikslumo* kriterijai, Estijoje (kurioje
daugiausiai, lyginant su kitomis Baltijos Salimis, paplitusi socialinés atsakomybés informacijos
patalpinimo interneto tinklalapyje forma) dominuoja ,,Aiskumo* ir ,,SavalaikiSkumo* kriterijai, 0
Latvijoje (kurioje socialinés atsakomybés formos paplitusios tolygiausiai) dominuoja ,,Aiskumo* ir
,» L1kslumo* kriterijai, taCiau jy lygis yra panasus kaip ir visy kity likusiy kokybés kriterijy. Vadinasi
Lietuvoje ir Estijoje i§ esmés skiriasi socialinés atsakomybés informacijos pateikimo jprociai, o

Latvijoje pateikiamos socialinés atsakomybés forma yra pakankamai misri.
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Palyginus Baltijos Salyse veikianciy banky atskleidZziamos socialinés atsakomybés informacijos
vidutiniska kokybés kriterijy iSpildyma su eksperty nustatyty kokybés kriterijy pasiskirstymu pagal
svorius, pastebéta, kad vienintelis ,,Aiskumo* kriterijus buvo i$pildytas vidutiniskai daugiausiai ir
tai sutapo su eksperty nuomone, kurie § kriterijy vertina kaip svarbiausig banky atskleidziamos
socialinés atsakomybés informacijos kokybés kriterijy. Kity kriterijy atzvilgiu pastebéta, kad daznai
bankai pernelyg daug apkrauna socialinés atsakomybés informacija statistiniais ar finansiniais
duomenimis, kurie eksperty nuomone néra tokie svarbis, kaip pavyzdziui informacijos patikimumo
uztikrinimas (socialinés atsakomybés informacijos audito atlikimas). Vadinasi daznai Baltijos
Salyse veikiantys bankai pateikia socialinés atsakomybés informacija, vertindami kokybés kriterijus
Kitais svoriais, nei ekspertai.

Kiek kitokia situacija pastebéta jvertinus keturiy didziyjy banky grupiy (AB ,,Swedbank“, AB
,»DnB*“, AB ,,SEB* ir AB ,,Nordea“) pateikiamos socialinés informacijos kokybe — §iuo atveju visos
grupés pateiké socialinés atsakomybés ataskaitas, o kai kurios dar ir papildomas ataskaitas. Todél
jvertinus grupiy pateikiamg socialing informacija, nustatyta, kad 2015 m. visy grupiy informacijos
kokybé¢ atitiko 100% kokybés lygio. Taciau jvertinus banky grupiy pateikiamos socialinés
atsakomybés informacijos kokybés dinamikg nuo 2010 m. iki 2015 m. pastebéta, kad vienintel¢ AB
»Nordea® grupé 2010 m. ir 2015 m. pateike 100% kokybiSka socialinés atsakomybés informacija,
tuo tarpu kity grupiy 2010 m. pateikta socialinés atsakomybés informacija neatitiko visy kokybés
kriterijy (daugiausiai neatitiko patikimumo ir balanso kriterijy). Galima teigti, kad socialinés
atsakomybés informacijos aktualumas nuo 2010 m. iki 2015 m. analizuotose banky grupése iSaugo,
nes grupés pradéjo aktyviau teikti patikimesne¢ socialing informacija (pradéjo atlikinéti socialinés
atsakomybés ataskaity auditus) bei skelbti negatyvig informacija, susijusig su socialine atsakomybe
(vadinasi pradéjo saziningiau ir atsakingiau teikti socialing informacijg). Be to, palyginus banky
grupiy ir jy padaliniy atskleidZziamos socialinés atsakomybés informacijos kokybés lygius,
nustatyta, kad socialinés atsakomybés informacijos kokybés biiklé banky filialuose visada yra
zemesne, nei grupes, taCiau kokybés lygio atotriikis skirtingai varijuoja skirtingose Salyse:
pavyzdziui Estijoje veikiantis AB ,,DnB“ bankas visiSkai nepateikia socialinés atsakomybés
informacijos, o AB ,,.DnB* grupés pateikiama socialinés atsakomybés informacija atitinka visus
kokybes kriterijus, o tuo tarpu AB ,,Swedbank* filialas Lietuvoje pateikia socialinés atsakomybeés
informacija, kuri nuo grupés kokybés lygio atsilieka tik 6,1%. Vadinasi kiekvienas banko filialas
atskleidzia socialinés atsakomybés informacijg savo iniciatyva arba pagal savo kokybés kriterijus,
nepriklausomai nuo grupés pateikiamos socialinés atsakomybes informacijos.

Ivertinus veiksniy, kurie gali turéti jtakos socialinés informacijos kokybés lygiui, rysius su
banky atskleidziama socialinés informacijos kokybe, nustatytas tik vienas statistiSkai reikSmingas

vidutinio stiprumo rySys tarp banky dalyvavimo Jungtiniy Tauty pasauliniame susitarime ir banky
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atskleidziamos socialinés informacijos kokybés. Kitos hipotezés, susijusios su etikos politikos,
grynojo pelno dydziu, socialinés atsakomybés ataskaity apimtimi ir istoriniu atskaity skai¢iumi
buvo atmestos, nenustaCius statistiSkai reikSmingo rySio tarp minéty veiksniy ir banky
atskleidziamos socialinés atsakomybés informacijos kokybés. Todél galima teigti, kad net ir pirma
kartg socialinés atsakomybés informacijg nusprende teikti bankai , kuriy finansiniai rezultatai (Siuo
atveju grynasis pelnas) nebatinai yra auksti, gali teikti kokybiSka socialinés atsakomybés
informacija, jei tinkamai nusistato svarbiausius socialinés atsakomybés informacijos kokybés
kriterijus (daugiau démesio kreipia j informacijos turinj, o ne kiekj). Vis délto, banky dalyvavimas
Jungtiniy Tauty pasaulio susitarime, didina kokybiSkos socialinés atsakomybés informacijos

pateikimo tikimybe.
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1 PRIEDAS.
KONCEPTUALIOS STRUKTUROS APZVALGA PAGAL SHABOU (2015)

1 priedo 1 pav. Konceptualios struktiiros apzvalga
Saltinis: B. M. Shabou (2015 m.)/ Digital diplomatics and measurement of electronic public data
qualities. What lessons should be learned?//1§ Records Management Journal Vol. 25 No. 1, 2015 pp.
56-77 (psl. 62).
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2 PRIEDAS

ATASKAITU KOKYBES TYRIMO METODOLOGIJA PAGAL M.FREUNDLIEB, M.
GRAULER IR F. TEUTEBERG
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2 priedo 1 Pav. Ataskaity kokybés tyrimo metodologija pagal M.Freundlieb, M. Gréuler ir F.
Teuteberg
Saltinis: M.Freundlieb, M. Griuler ir F. Teuteberg (2014 m.)/ A conceptual framework for the quality
evaluation of sustainability reports//i§ Management Research Review Vol. 37 No. 1, 2014 pp. 19-44
(psl.30).
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3 PRIEDAS

"ECHA

EUROPFEAN CHEMICALS AGENCY

Assessment Workflow

Fulfil information

requirements for the .
various endpoints Describe the uses of the §uh-
stance; compile information on

“' the existing conditions of use
Derive hazard assessment 9

conclusions (DNELs,
PNECs, CnL);
I

v

Exposure scenario building,
exposure estimation, risk
characterisation

I
¥
'I’ Communicate information on
substance properties and
conditions of safe use via
extended SDS

3 Pav. Informacijos vertinimo eiga
Saltinis: A. Ahrens (2012 m.)/Data quality in CSR, Use exposure and risk information/ European
chemicals agency// IS European chemicals agency [skaidrés], nr. 5. Internetiné nuoroda:
https://echa.europa.eu/documents/10162/13587/13_aa_data_quality csr_dl lrws 20120203_en.pdf,

nuoroda ziuréta 2015-10-26.

CSR to ECHA

ECHA.EURDPA.EN
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PASIRINKTU BANKU ISA ATASKAITU, PATEIKTU INTERNETE, PADETIS

4PRIEDAS

Agrle. Sahel : :
SR Variables/Issues S ard | Dy, UniBank [ £ | Sahara | LY | BMCIY g,
Bank Bank
Disclosure

1. Employee health & safety

2. Employee training

Satisfaction

3.Employce remuneration 1|0 1 B! }| || B | C— |1
Product and Customer Disclosure

1. Product Cuality B | | 1| [ 1] I ] | EEEEE | 1] [ )| [ ]
2. Customer Complaints/ = | ]| B ( ) = | & [ )

3. Provision for physically
challenged customers

Environmental Disclosure

1. Company’s concern for the
environment

2. Lending and investment policies

3. Conservation of energy in
business

Community Invelvement

Disclosure

1. Charitable donations and activities

2, Support for education

projects

3. Sport sponsoring or recreational

Total Online CSR Score

1 2 2 2 6 Z

C5R Variables/Tssues

GCB

HFC
Bank

Aerchant) Barclays Prudential
Bank Bank Bank

Disclosure

1. Emplovee health & safety

—

2. Emplovee training

U

3. Emplovee remuneration

—

L

Product and Customer Disclosure

1. Product Quality

2. Customer Complaints/
Satisfaction

3. Provision for physically
challenged customers

i
o

Environmental Disclosure

1. Company’s concern for the
environment

2. Lending and investment policics

—
L
—

3. Conservation of energy in
business

L
—
.
bl
—

Community Invelvement
| Disclosure

1. Charitable donations and activities

2. Suppon for education

I
u
:
)

3. Sport sponsoring or recreational
projects

e
Lox

Total Online CSR Score

Key

EESEEE SR Issues Communicated on Bank’s Website
Saltinis: Robert Hinson R.; Boateng R.; Madichie N. (2010 m.)

[ CSR Issucs mor Communicated on Bank's Website
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5 PRIEDAS

ISA ATASKAITU KRITERIJAI
Kriterijus Apibadinimas Autoriai Tyrimas

Strateginé dalis: M. A Reynolds, Literatiiros analizé

« Trumpa imonés charakteristika | K. Yuthas;

« Verslo ir f arba organizaciné | Y. Gaog Ataskaity turinio analizé (Kinijos

strukiira imonés)

« Misija

« Vizija N. Ch. Shil, Ataskaity turinio analizé (Bangla-
Turinys ir « Vertybeés A K. Pramanik debo jmonés)
strukitira « Strateginiai planai

« Vadovo pranefimas

« Waldvhos kreiplmasis

Analitiné dalls: I. . Alvarez, Statisting duomeny analizé [ Euro-

« Aplinkosauga I M. P Lorenzo, pos Imonés)

« Socialiné veikla L. R. Domingues,

« Fkonomika L. M. G. Sanches

« Atskira ISA ataskaita A.W. Sutanoputra; | Literatiros analizé

« Metinés ataskaitos dalis
Forma D L. Gill, Ataskaity turinio analizé (Slaurés

5. |. Dickinson, Amerikos, Europos, Azijos
AL Scharl imonés)

« Spansdinta publikacija . Rolland, Ataskalny merinio analizé
Patelkimas . F_J:E-ktrm:mép;taﬁkajtaj I. O.K. Bazzon

+» Zmoniy tema H. Ramo Ataskalty turinio analizé { Dow Jo-
Vimalizacija |« Produkty ir paslaugy tema nes Sustatnability Index, Financial

« Aplinkos tema Time 4 Good, Global Index jmonés)

Pirmojl grupé: M. Sanyy, Statistiné duomeny analizé (JK

+ Global Reporting initiative G. Odemilin, Imones)

« Dow Jores Sustaimability Index | R. Bampton

« FTSEd4Good

Antroji grupé:

« IS0 14001 &t Chen Ataskaity merinio analizé (JAV, JK,
Standartal « 54 B000 P E-nuva;n Australijos, Vokietijos jmonés)

« EMAS

« OHSAS 18001

Trelioji grupé:

« AA 1000 M. A. Reynolds, Literatiiros analizé

. AA 1000 AS K. Yuthas

Saltinis: Ju$¢ius V., Griauslyté J. Lietuvos jmoniy socialinés atsakomybés ataskaity taikymas verslo

praktikoje. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, 2014, Nr. 69, p. 55-70,
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6 PRIEDAS

TYRIMO KOKYBES KRITERIJU VERTINIMAS BALAIS

Principas Balai Paaiskinimas
Balansas Is\ll(?igéli?gm aspekty 0-1 0- nepateikia, 1 pateikia bent vieng aspekta
Imoné savo ataskaitg 0 skiriasi
Palyginamu | pateikia tokiu paciu temy
mas iSdéstymu skirtingais nesiskiria
metais 1
Aiskumas Vengiama sudétingy sudétinga skaityti, daug sudétingy i$sireiskimy. Informacija
i$sireiskimy, specifiniy 0 nestruktiiruota
terminy. Pagrindiné 0,5 Informacija aiski, taCiau ne visiSkai nuosekli.
informacija pateikta Pagrindiné informacija pateikiama glaustai. Informacija
glaustai ir aiskai. 1 suskirstyta pagal temas.
Patikimum Informacija turi buiti Néra jokios nuorodos i pateikiamos informacijos patikimumo
as pateikta patikimai. 0 jvertinimg
Suinteresuotieji gali 0,5 Yra nuorody, susijusiy su informacijos tikrumu
tikétis, kad informacija . . . -
yra perzidrima ir Ataskaitos aulethos.era nuorodos j informacija
tikrinama 1 patvirtinan¢ius dokumentus
Informacija turi buiti 0 informacija abstrakti, néra ja pagrindzianc¢iy jrodymy
pateikta tiksliai ir
Tikslumas _iSsamiaj, kad o tiles|i i : g inansiniai
suinteresuotosios 3alys 1 Informacija tiksli, detali, pagrista statistiniais ar finansiniais
galéty tinkamai jvertinti rezultatais.
organizacijos veikla.
Savalaikisk 0 nereguliariai, skelbiama pasenusi informacija.
umas Informacijos pateikimo pateikiama reguliariai, interneto tinklalapyje nuolat
laikotarpis 1 atnaujinama.

Saltinis: autorés sudaryta lentelé
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7 PRIEDAS
EKSPERTU APKLAUSOS KLAUSIMAI
Gerbiamas respondente,

Esu Kauno Technologijos Universiteto apskaitos ir audito magistrantiiros studijy II kurso
studenté. Atliecku mokslinj tyrimg, kurio tikslas yra jvertinti finansiniy institucijy socialinés
atsakomybés (toliau JSA) informacijos atskleidimo kokybe. Todél Sioje apklausoje Jusy prasoma
atskleisti nuomong ir jZvalgas, susijusias su nagrinéjama tema bei pasidalinti patirtimi (81 apklausa néra
testas, joje néra teisingy arba klaidingy atsakymy). Visa surinkta informacija bus naudojama tik
moksliniais tikslais (rezultatai bus naudojami rengiant magistro baigiamajj darbg).

1. Kas yra svarbiau vertinant jmoniy socialinés atsakomybés ataskaitas?

a) Duomeny pateikimo kokybé (savalaikiSkumas, palyginamumo principas, aiSkumas, ir
kt.)

b) Socialinés informacijos kiekis (itraukiama kuo daugiau socialinés informacijos)

C) Abi Sios dedamosios vienodai svarbios

d) Kita — jrasykite:

2. Suranguokite duomeny kokybés kriterijus pagal svarba (1 — svarbiausias, 6 — maZiausiai
svarbus):

Kriterijus 1 2 3 4 5 6

AiSkumas
(Informacija pateikiama tokiu buidu, kuriuo ji biity
suprantama ir prieinama visoms suinteresuotosioms Salims)
Balansas
(Siekiant objektyviai jvertinti jmonés efektyvuma, J[SA
ataskaitoje pateikiami tiek teigiami, tiek neigiami aspektai)
Palyginamumas
(Imoné¢ savo ataskaitg pateikia nuosekliai ir tokiu formatu,
kuris leisty suinteresuotosioms Salims analizuoti duomenis
dinamikoje ir lyginti juos su kity jmoniy ataskaitomis)
Patikimumas
(Uztikrinamas informacijos patikimumas, suinteresuotieji
gali tiketis, kad informacija yra perzitrima, tikrinama ar
audituojama)
SavalaikiSkumas
(Organizacija informacijg teikia reguliariai, nuolat
atnaujina).
Tikslumas
(Informacija pateikiama tiksliai ir i§samiai, kad
suinteresuotosios Salys galéty tinkamai jvertinti
organizacijos veiklg).

Apklausos internetinis variantas: www.manoapklausa.lt/apklausa/796752509/
Anketos atsakymus prasau siysti elektroniniu pastu: giedre.jakimaviciute@gmail.com
Nuosirdziai dékoju uz Juasy atsakymus ir skirta laika.
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8 priedas

BALTIJOS SALYSE VEIKIANCIU BANKU DYDIS, PAGAL BALANSA

Estijoje Lietuvoje Latvijoje
Dalis Dalis Dalis
Bankas pagal Bankas pagal Bankas pagal
balansa, balansa, balansa,
% % %
Swedbank 40 SEB 34 Swedbank 17
SEB 23 Swedbank 32 ABLYV bank 15
Nordea 14 DNB 22 Rietumu banka 12
Danske 10 | Siauliy bankas 9 SEB 12
DNB 3 Citadele 2 Nordea 9
Medicinos
LHV 3 bankas 1 DNB 8
BIG 2 Citadele 7
Pohjola 1 NORVIK 3
Versobank 1 Balticums 2
Krediidipank 1 Regionala investiciju banka 2
Handelsbanken 1 PrivatBank 2
Aripank 1 Danske banko filialas 2
TRASTA
Citadele 1 KOMERCBANKA 2
Baltic International Bank 2
Expobank 1
Pohjola Bank filiale Latvija 1
Meridian Trade Bank 1
Rigensis Bank 1
Latvijas pasta banka 1
Bank M2M Europe 1
Kiti 0,5

Saltinis: autoriaus sudaryta lentelé pagal Latvijos komerciniy banky asociacijos 2015 m. III ketviréio

ataskaita, pagal Estijos banky asociacijos duomenis ir Bankai.lt pateikiamg informacija.
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9 PRIEDAS
BANKU GRUPIU PATEIKIAMOS SOCIALINES INFORMACIJOS FORMOS 2015 M.

Grupé

Forma

AB
sSwedbank*

AB ,,DnB*

AB ,,SEB*

AB
»INordea“

Internetiné
informacija

v

v

v

v

,, I varumo
ataskaita“/
»Socialinés
atsakomybés
ataskaita“

v

(pateikiama
nuo 2001 m.)

v

(pateikiama
nuo 2009 m.)

v

(pateikiama
nuo 2007 m.)

v

(pateikiama
nuo 2008 m.)

GRI ataskaita

v

v

v

v

Tvarumo politika

v

v

v

v

Tvarumo
strategija

v

Klimato apzvalga

v

(meting,
pateikiama
nuo 2013 m.)

Antikorupciné
politika

v

Aplinkosaugos
politika

v

Etikos politika

Zmogaus teisiy
politika

Rodikliy ataskaita

Anglies dioksido
ataskaita

Pusiaujo principy
ataskaita

Zaliyjy obligacijy
pajamy ataskaita

ASERNIRNENERN

Elgesio kodeksas
tiekéjams

Interesy konflikto
politika

Atsakingo
investavimo
politika

Mokesciy politika

Atsakingo
investavimo
ataskaita

Saltinis: autorés sudaryta lentelé pagal vertinamy banky grupiy interneto svetainiy duomenis
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10 PRIEDAS

BANKU KINTAMIEJI IR JU POZYMIAL, RYSIU STIPRUMO VERTINIMUI

Narysté Grynasis Etikos Socialinés
Jungtiniy pelnas (2014 kodeksas | atsakomybé
5 Kokybés .
Bankas Salis i Tauty m. ataskaity s ataskaitos
is
Y9 pasauliniam | duomenimis), puslapiy
e susitarime EUR skaicius
taip 115741159 Taip
3 Ade K Lietuv labai (elgesio 10
” We“ an a aukstas kodeksas
)
AB ,,Slal,}‘llq Lietuv auktas taip 11784058 Taip 29
bankas a
UAB . taip (9508986) Ne
,,Medicinos Lietuv aukstas 8
15 a
bankas
AB SEB“ Llee;tuv Vldl;tlnl taip 72463768 Taip
AB .DnB* Llee;tuv emas ne 6300000 Ne
ne 115898000 Taip
AB vidutini (elgesio
,.Swedbank Latvija g
. S kodeksas
)
ABLV bank | Latvija Labai ne 58674000 Ne 1
aukstas
Rietumu .. labai ne 71500000 Ne
Latvija y
Bank zema
AB .SEB* Latvija Vldl;tlnl ne 24759000 Taip
AB ) Latvija vidutini taip (49000000 Taip 13
,,Nordea S )
ne 188000000 Taip
AB . vidutini (elgesio
,»Swedbank Estija
. S kodeksas
)
AB _SEB“ Estija Vldl;tlnl ne 79400000 Taip
AB . . ne 27000000 Taip
« Estija zemas
,,Nordea
AB Estiia Semas ne 157000000 Ne
,,Dankse* l
AB .DnB“ Estija Vldl;tlnl ne 4104000 Ne 1
AB .LHV* Estija Vldl;tlnl ne 3600000 Ne
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Naryste Grynasis Etikos Socialines
Jungtiniy pelnas (2014 kodeksas | atsakomybé
. Kokybés ' _
Bankas Salis i Tauty m. ataskaity s ataskaitos
ygis . - .
pasauliniam | duomenimis), puslapiy
e susitarime EUR skaicius
. taip Taip
AB “ Grupé Iabva| 171590921 (elgesio 206
»Swedbank*, aukstas
kodeksas)
AB ,.DnB* Grupé labai taip 268822572 Taip 250
aukstas
i i 180839577 i
AB,SEB“ | Grupé labai taip Taip 42
aukstas
i i 4324000000 i
AB , Nordea“ Grupé Iabval taip Taip 48
aukstas

* AB ,,Citadele” Lietuvoje ir AB ,,.DnB*“ Latvijoje nejtraukta, nes socialinés atsakomybeés

informacijos nepateikia;

**Grupiy duomenys pateikti 2015 m.
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11 PRIEDAS
BANKU SOCIALINES INFORMACIJOS ATASKAITU KOKYBES IR ISTORISKAI
PATEIKTU ATASKAITU SKAICIAUS RYSYS

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Banky socialinés 10 100,0% 0 0,0% 10 100,0%

atsakomybés informacijos
atskleidimo kokybé * Banky
socialinés informacijos
ataskaity skaicius i$ viso

(nuo pirmos ataskaitos)

Symmetric Measures

Asymptotic Approximate

Value Standard Error®  Approximate T Significance
Interval by Interval ~ Pearson's R 617 ,099 2,217 ,057°¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,688 173 2,680 ,028°

N of Valid Cases 10

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.
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12 PRIEDAS

HIPOTEZIU, SUSIJUSIU SU BANKU TEIKIAMU ATASKAITU SKAICIAUS (ISTORINIU)
ITAKA ATASKAITU KOKYBEI TIKRINIMAS SU IBM SPSS STATISTICS PROGRAMA

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Banky socialinés 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%

atsakomybés informacijos
atskleidimo kokybé * Banky
socialinés informacijos
ataskaity skaicius i$ viso

(nuo pirmos ataskaitos)

Symmetric Measures

Asymptotic Approximate

Value Standard Error®  Approximate T Significance
Interval by Interval Pearson's R ,607 121 1,870 ,111°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,668 ,237 2,196 ,070°

N of Valid Cases 8

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

106



13 PRIEDAS

RYSIO TARP BANKU DALYVAVIMO JUNGTINIU TAUTU PASAULINIAME
SUSITARIME JTAKOS SOCIALINES INFORMACIJOS KOKYBEI, VERTINIMAS

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Narysté Jungtiniy Tauty 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%

pasauliniame susitarime *
Banky socialinés

informacijos kokybés lygis

Narysté Jungtiniy Tauty pasauliniame susitarime * Banky socialinés informacijos kokybés
lygis Crosstabulation
Banky socialinés informacijos
kokybés lygis
Zema arba

vidutiné kokybé  Auksta kokybé Total

Narysté Jungtiniy Tauty Ne Count 10 1 11
pasauliniame susitarime % within Narysté Jungtiniy 90,9% 9,1% 100,0%
Tauty pasauliniame
susitarime
Taip Count 2 7 9
% within Narysté Jungtiniy 22,2% 77,8% 100,0%
Tauty pasauliniame
susitarime
Total Count 12 8 20
% within Narysté Jungtiniy 60,0% 40,0% 100,0%

Tauty pasauliniame

susitarime

Symmetric Measures
Approximate

Value Significance

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,572 ,002
N of Valid Cases 20




14 PRIEDAS

RYSIO TARP BANKU ETIKOS POLITIKOS BUVIMO IR SOCIALINES INFORMACIJOS
KOKYBES, VERTINIMAS

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Etikos kodekso buvimas * 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%

Banky socialinés

informacijos kokybés lygis

Etikos kodekso buvimas * Banky socialinés informacijos kokybés lygis Crosstabulation
Banky socialinés informacijos
kokybeés lygis
Zema arba

vidutiné kokybé  Auksta kokybé Total

Etikos kodekso buvimas néra Count 5 2 7
% within Etikos kodekso 71,4% 28,6% 100,0%
buvimas

yra Count 7 6 13
% within Etikos kodekso 53,8% 46,2% 100,0%
buvimas

Total Count 12 8 20
% within Etikos kodekso 60,0% 40,0% 100,0%
buvimas

Symmetric Measures
Approximate

Value Significance

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,169 444
N of Valid Cases 20
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15 PRIEDAS
BANKU METINIO GRYNOJO PELNO RYSYS SU SOCIALINIU ATASKAITU KOKYBE

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Banky socialinés 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%

atsakomybés informacijos
atskleidimo kokybé * Banko

grynasis metinis pelnas

15 priedo 2 lentelé. Bankuy metinio grynojo pelno rysys su socialiniy ataskaity kokybe

Asymptotic Approximate

Value Standard Error®  Approximate T Significance
Interval by Interval Pearson's R ,347 ,135 1,569 ,134°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,288 ,241 1,275 ,218°

N of Valid Cases 20

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.
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16 PRIEDAS
BANKU METINIO GRYNOJO PELNO RYSYS SU SOCIALINIU ATASKAITU KOKYBE

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Banko socialinés 10 50,0% 10 50,0% 20 100,0%

atsakomybeés ataskaitos
kokybiskumas * Banko
socialinds informacijos

ataskaitos apimtis, puslapiais

Symmetric Measures
Asymptotic Approximate

Value Standard Error®  Approximate T Significance

Interval by Interval Pearson's R ,536 , 111 1,796 ,110°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation , 740 ,159 3,113 ,014°
N of Valid Cases 10

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.
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17 PRIEDAS

PATVIRTINTOS IR ATMESTOS HIPOTEZES

Atmesta
o . o )
Hipoteziy grupé Hipoteze priimta
)
Hipotezés, susijusios su Ho - Banko pateikty socialinés atsakomybés ataskaity skaicius +
banky teikiamy ataskaity nesusij¢s su socialinés ataskaitos informacijos kokybe.
skaiCiaus ir ataskaity H; - Banko pateikty socialinés atsakomybés ataskaity skaicius
kokybés lygiu susijes su socialinés ataskaitos informacijos kokybe. i
Hipotezés, susijusios su Ho — Banko dalyvavimas Jungtiniy Tauty pasauliniame
banky dalyvavimo susitarime nesusijes su banko socialinés informacijos kokybe. i
Jl_m_gtlmq Te_lu‘a% . H; — Banko dalyvavimas Jungtiniy Tauty pasauliniame
pasauliniame susitarime ir S . S .
e " susitarime susijes su banko socialinés informacijos kokybe. +
socialinés informacijos
kokybe
Hipotezés, susijusios su Ho, — banko etikos politikos buvimas néra susijes su banko
banko etikos politikos socialinés informacijos kokybe. +
egzistavimo jtaka
socialines informacijos H; — banko etikos politikos buvimas susijes su banko socialinés
kokybei informacijos kokybe. i
Hipotezés, susijusios su H, — banko grynasis metinis pelnas nesusijes su banko socialinés +
banky uzdirbamo grynojo informacijos kokybe.
pe!no ddeI.(.) r soc1a1} nes H; — banko grynasis metinis pelnas susij¢s su banko socialinés
informacijos kokybés . . -
oy informacijos kokybe.
rysiu.
Hy — banko socialinés atsakomybés ataskaitos apimtis nesusijusi
Hipotezés, susijusios su su socialinés atsakomybés informacijos kokybe. +

banky pateikiamy
socialiniy ataskaity
apimtimi ir kokybe

H; — banko socialinés atsakomybés ataskaitos apimtis susijusi

su socialinés atsakomybés informacijos kokybe.
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