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SUMMARY

The growth of information and communication technologies, which is determined by the
constantly created and changing new systems of micro electronical, computer and programming
equipment, also determines the changes of using various computer programmes in organisations. The
business environment becomes more complex due to the organisations’ functional divisions which
require more and more interfunctional data streams for decision making, timely and effective buying
of materials, inventory, accounting, human recourses, sales and managing the supply of service. While
searching for new ways to help the organisations gain a strategical and competitive advantage, the
necessity for business management systems grew significantly during the last two decades.

The object of the research: business management systems.

The aim of the research: to determine the benefit of BMS regarding the process of accounting.

Objectives:

1. To explaining the historical development;

2. To analize the benefits provided by BMS and the theoretical understanding of BMS;

3. To validate the methods of the research;

4. To determine how the accountants of industrial organisations in Lithuania evaluate the
benefits of BMS to the process of accounting.

It was settled that the benefits of BMS can be categorised into appropriate groups, which
include various activity processes of the organisation, and they determine the results: changes in the
processes of the organisation, bigger control and better decision making, economic benefit,
improvement of customer service and sales, improvement of the accounting. The installation and usage
of BMS in the activity of the organisation has an influence both on the process of accounting and the
role and the work of the accountant, whose functions are adjusted with the integration of information
technologies.

To sum up the results of the research, it can be stated that while the experience of the company
influences the purchasing of BMS, the yearly income of the company has no influence on it

whatsoever. It was also determined that the experience of the company does not influence whether the



BMS is the first one or not. It was concluded that whether a new business management system was
being purchased or old one was being changed into a new one, the process was determined by the
same reasons: the will to improve due to the growing competition, in order to generate larger quantities
of data, in order to provide exact data at the exact time. The research also revealed that installing BMS
benefits in regards of time, expenditure, organisational and IT.

The paper contains 66 pages, 11 tables, 35 figures, 2 annexes.

Keywords: Business management systems, benefits, manufacturing organizations.
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IVADAS

Temos aktualumas. Informaciniy ir komunikaciniy technologijy augimg lemia tai, kad
sukuriama vis naujy mikroelektronikos, kompiuterinés ir programinés jrangos sistemos, kurios lemia ir
jvairig programing jranga naudojanc¢iy organizacijy pokycius. Tokiu atveju organizacijy valdymas tarsi
reikalauja galimybés gauti reikiamg informacijg reikiamu laiku. Tai suteikia pridéting verte
organizacijoms, siekianCioms iSlikti sudétingoje bei konkurencingoje pasaulinio verslo praktikoje.
Pasak Grublienés, Simkaus (2014, p. 91), siekiant efektyviau planuoti bei koordinuoti organizacijos
veikla, priimant optimalius sprendimus ir aktyviai reaguojant j verslo aplinkos pokyc¢ius, buitina mokéti
valdyti organizacijos intelektualyjj turtg - informacija. Organizacijoms ieSkant naujy biidy, padésianciy
jgyti strategin] ir konkurencin] pranaSumg, pastaryjy dviejy deSimtmeciy eigoje stebétinai iSaugo
démesys verslo valdymo sistemos sistemomis (Nwankpa, 2015, p. 335). Verslo valdymo sistemos
(toliau — VVS) 1§ esmés pertvarko verslo organizacijy duomeny kaupimo, saugojimo, skleidimo ir
naudojimo budus. Tai lemia VVS sistemose uzprogramuota verslo organizacijy procesy integracija
(Zare Mehrjerdi, 2010, p. 308). Atsizvelgiant j tai, VVS sistemos pateikiamos kaip perspektyvus ir
galingas informaciniy technologijy sprendimas, leidziantis organizacijoms jveikti konkurencijg bei
skatinantis gerinti produktyvuma ir veiklos efektyvuma.

Problemos iStirtumas. Literatiiros analiz¢ atskleidzia, kad moksliniai tyrimai VVS tema yra tik
kelis deSimtmecius apimanti nauja tyrimy kryptis, taciau turinti platy interesy spektra. Literatiiroje
pateikiama iSsami VVS raida (Wallace, Kremzar, 2001; Rashid, Hossain, Patrick 2002; Jacobs,
Weston, 2007). Nagrin¢jami veiksniai, susij¢ su VVS jgyvendinimu (Davenport, Harris, Cantrell,
2002; Chou, Chang, 2008; Avdejenkov, 2009; Ghosh, Skibniewski, 2010; Jalal, 2011; Burgis, 2014;
Grubliené, Simkus, 2014; Aslan, Stevenson, Hendry, 2012; 2015). Siekiami atskleisti specifiniai VV'S
diegimo aspektai: VVS sistemy integravimas siekiant sukurti interaktyvig studijy programa (Desai,
Pitre, 2009), verslo taisykliy jgyvendinimo verslo valdymo sistemose galimybés (Sosunov, Vasilecas,
Avdejenkov, 2009), nagrin¢gjama gamybos proceso ir resursy planavimo sistemy struktiiros analize
(Alijevas, Treigys, Marcinkevicius, 2012), VVS tinkamumas studenty mokymui (Ratkevicius,
Ratkevicius, 2012), VVS sistemy integravimas taupios gamybos kontekste (Powel, 2013;
Zakarevicius, Burgis, 2015).

Kiti tyrimai siekia atskleisti jvairig tikéting nauda, galimg aptikti jgyvendinus VVS sistemas.
Pastaruosius tyrimus galima skirtsyti j tris grupes. Pirmoji apimty tyrimus, nagrinéjancius bendras
tikétinas VVS naudas (Zare Mehrjerdi, 2010; Wu, 2011; Nwankpa, 2015). Siai grupei priskirtini
tyrimai, pateikiantys modelius, kuriy pagalba galima vertinti VVS sistemy teikiama verslui nauda:
Shang, Seddon (2000) sukurtas penkiy VVS naudos dimensijy (veiklos, valdymo, strateginés, IT

infrastruktiiros ir organizacinés) modelis; Esteves (2009) pateikia VVS naudos aspekty realizavimo
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zem¢lapj; Sadrzadehrafiei, Chofreh, Hosseini, Sulaiman (2013) pateikiamos VVS sistemos teikiamos
naudos iSskiriant keturias organizacijos vidiniy verslo funkcijy ir dvi iSoriniy santykiy naudos sferas
akcentuojant strateginiy, taktiniy ir operatyviniy sprendimy priémimo zonas. Antroji tyrimy kryptis
nagrinéja VVS teikiamas naudas valdymo kontekste: Hyvonen, Jarvinen, Pellinen (2008) siekia
atskleisti VVS kaip valdymo kontrolés jrankj; Stachr (2010) nagrinéja keturiy Australijos gamybos
organizacijy pasiektas verslo naudas pasibaigus VVS jgyvendinimo laikotarpiui; Teittinen, Pellinen,
Jarvenpaa (2013) iSnagringjo ir pateiké naudas, i$Siikius ir problemas siekiant valdymo kontrolés, kai
VVS sistemos naudojamos prag¢jus ketveriems metams po jgyvendinimo; Ruivo, Oliveira, Neto (2015)
nagrinéjo konkreciy VVS verslo pakety (Microsoft NAV, SAP All-in-one, ORACLE JDE, SAGE X3)
verte mazoms ir vidutinéms organizacijoms. Trecioji tyrimy kryptis nagrin¢ja VVS teikiama nauda
organizacijos apskaitos kontekste. Scapens, Jazayeri (2003) sieké atskleisti tam tikros VVS sistemos
(SAP) jdiegimo jtakg stambios JAV organizacijos padaliniui Europoje, kuriame valdymo apskaitos
kaita vertinama kaip evoliucijos procesas. Spathis, Constantinides (2004) iStyré pokycius
atsirandancius apskaitos programose; Spathis (2006) - apskaitos gaunamg naudg i§ VVS diegimo.
Rom, Rohde (2006) nagrinéjo VVS sistemos jtakg valdymo apskaitos uzdaviniy sprendimo
geb¢jimams. Jarvenpaa (2007) nagringjo valdymo apskaitos kulttiros pasikeitimus po VVS idiegimo.
Kanellou, Spathis (2013) tyrin¢jo kaip apskaitininkai ir IT profesionalai vertina VVS teikiama
apskaitai nauda, taipogi siekiant nustatyti jy, kaip VVS vartotojy, pasitenkinima.

Sios jvairiy autoriy jzvalgos suteikia galimybe VVS sistemy jgyvendinima bei teikiama nauda
susieti su organizacijoje vykstanciais procesais, lemianciais efektyvesng organizacijos veikla. Stebima,
kad mokslinés diskusijos, ypa¢ uzZsienio literatliroje, nagrinéja jvairius VVS raiSkos organizacijose
aspektus. Tuo tarpu Lietuvoje stokojama gilesniy, ypa¢ apimanciy VVS jtaka bei nauda organizacijos
apskaitos procesams, tyrimy. Siame kontekste formuluojama baigiamojo darbo problema tokiais
klausimais: a) ar ir kokias Lietuvos gamybinés organizacijos diegiasi VVS bei b) ar ir kokias siekia
aptikti teikiamas VVS apskaitos procesui naudas?

Tyrimo tikslas: atlikti Lietuvos gamybiniy organizacijy verslo valdymo sistemy teikiamos
naudos tyrima. Tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:

1. atskleisti verslo valdymo sistemy istoring raida;

2. iSanalizuoti verslo valdymo sistemy teoring sampratg ir sistemy teikiamas naudas;

3. sudaryti gamybiniy organizacijy verslo valdymo sistemy teikiamos naudos tyrimo metodika;

4. atlikti tyrima, kuris padés nustatyti Lietuvoje veikianc¢iy gamybiniy organizacijy finansininky

pozitirj | jdiegtos VVS sistemos teikiamg nauda organizacijos apskaitos procesui ir pateikti
1zvalgas.

Tyrimo objektas: verslo valdymo sistemos (VVS).

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, sintezé ir apibendrinimas; anketiné apklausa.
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Baigiamajj darbg sudaro keturios dalys. Pirmoje dalyje analizuojama VVS teikiama nauda VVS
istorinés raidos kontekste salygojama VVS sistemy kitimo priezas¢iy. Antroje dalyje atskleidziamos
mokslingje literatiiroje vyraujan¢ios pagrindinés tyrimy kryptis salygojancios VVS sistemy sampratos
plétote. Taip pat Sioje dalyje atskleidziama ir VVS teikiama bendroji nauda, naudai vertinti sukurti
modeliai bei iSskiriama apskaitos procesui teikiama nauda. Trecioje dalyje pateikiama tyrimo
metodologija. Ketvirtoje dalyje atlickama gauty rezultaty analizé ir apibendrinanti tyrimo rezultatus

diskusija. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir rekomendacijos.
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1 VERSLO VALDYMO SISTEMU TEIKIAMA NAUDA JU ISTORINES
RAIDOS KONTEKSTE

Verslo valdymo sistemy raida ir evoliucija apima kelis etapus. Teigiama, kad verslo valdymo
sistemy istorija prasidéjo su pirmaisiais skai¢iavimo maSiny bandymais 1940 m.
(http://www.erpandmore.com/erp-reference/erp-history/). Informaciniy technologijy taikymo versle,
ypac¢ gamybos organizacijy planavimo procese, pradzia laikytinas XX a. vidurys (Burgis, 2014, p. 7).
1960 mety pabaigoje bendry pastangy tarp J.I. Case traktoriy ir kitos statybinés technikos gamintojo
bei partnerio IBM déka (Jacobs & Weston, 2007, p. 358), siekiant sukurti vientisa duomeny modelj
vienos organizacijos ribose, kas jgalinty supaprastinti gamybos proceso valdyma (Avdejenkov, 2009:
29), buvo sukonstruoti pirmieji medziagy normy procesoriai (angl. Bill of Material Procesors —
BOMP). Burgis (2014, p. 7) nurodo, kad taip buvo pasiektas rySkus technologinis proverzis, bet patys
procesoriai buvo gremézdiSki ir santykinai neefektyvis; brangus iSlaikymas, nes reikalavo savo
priezitirai didelio burio pagalbiniy darbuotojy (Jacobs & Weston, 2007, p. 358). Batent 1960 m.
dauguma organizacijy sukaré, iSvysté ir jgyvendino centralizuotas kompiuterines, daugiausiai
automatizuotas savo atsargy kontrolés sistemas, naudojant atsargy valdymo paketus pagristus tokiomis
programavimo kalbomis kaip Cobol, Algol, Fortran (Rashid, Hossain, Patrick, 2002, p. 3). Be to,
Jacobs & Weston (2007, p. 358) pazymi, kad 1960 m. konkurencija dél iSlaidy 1émé gamybos
orientacijg j produkto strategija, grindziamag didelés apimties gamyba bei i$laidy mazinimu, siekiant
ekonominiy sglygy stabilumo. Taip atsirado pakartotinio uzsakymo sistemos (angl. reorder point —
ROP) bei gamybos planavimo ir kontrolés (angl. manufacturing planning and control — MPC) sistemy
poreikis. Tai buvo pirmais etapas, salygojes verslo valdymo sistemy uZuomazgas (zr. 1 pav.).

Minétos priezastys, 1970 m. 1émé efektyvesnio ir tikslesnio atsargy poreikio planavimo (angl.
Material Requirements Planning — MRP) priemonés sukiirimg (Jacobs, Weston, 2007; Avdejenkov,
2009). Skirtingai nei BOMP, MRP suteiké galimybe nustatyti kiek zaliavy einamuoju momentu yra
organizacijoje, kiek ir kada jy reikés uzsakyti siekiant jgyvendinti turimus uzsakymus (Burgis, 2014, p.
7). Wallace, Kremzar (2001, p. 6) nurodo, kad atsargy/medziagy poreikio planavimo sistemos turi
atsakyti ] kelis klausimus: Ka ketiname daryti? Ka reikia daryti, kad tai pasiektume? Kg mes turime?
Ka turime gauti? Taigi, MRP buvo skirtos koordinuoti uzsakymus gamyklos viduje ir iSoré¢je bei
orientavosi ] produkcijos uZsakymy planavimg ir Zaliavas, tenkinancias gaminamos produkcijos
paklausg bei darbo viety poreikj. Be to, MRP sprendZia klausimus susijusius su gamybos kontrole, t.y.
kiekiu ir laiku, o medziagy poreikio planavimas - kada ir kokiy medziagy reikés (Alijevas, Treigys,
Marcinkevicius, 2012, p. 6). Anot Wallace, Kremzar (2001, p. 7), atsargy poreikio planavimo sistema
greitai vystési: netrukus pirmieji vartotojai nustaté, jog atsargy poreikio planavimo sistemos yra kur
kas pajégesnés nei buvo manoma bei turi geresn¢ pakartotinio uzsakymo sistema, padedancig sekti

uzsakymo terminus, kai skubiems uzsakymams teikiama pirmenyb¢, o uzsakymai, kurie néra skubis
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yra nukeliami. Kitaip sakant, MRP orientuojasi j uzsakymy planavima, paskirsto darby poreikj bei
uztikrintina zaliavy likuti. Pazymétina, kad nuo 1970 m. stebimas ir pagrindiniy programinés jrangos
organizacijy, véliau tapsianciy esminémis ERP pardavéjomis, jsikiirimas: 1971 m. — SAP; 1975 m. -

Lawson Software; 1977 m. - J.D. Edwards ir Oracle Corporation (Jacobs, Weston, 2007, p. 358).

Metai Verslo valdymo sistemos
1940 m. Pirmosios skai¢iavimo masinos
1960 m. Medziagy normy procesoriai (BOMP)

e I ———

1970 m. Atsargy/medziagy poreikio planavimo
sistemos (MRP)

L= ——

1980 m. Gamybos resursy planavimo sistemos (MRP Daugiau verslo funkcijy
1)}
- —_— r
1990 m. Organizacijos istekliy planavimo sistemos | Integruotas verslo
(ERP) sprendimas
i& ——
Nuo ISpléstinés organizacijos istekliy planavimo | Integruotas e-verslo
sistemos (ERP I1) sprendimas
2000 m.

1 pav.
Verslo valdymo sistemy evoliucija (sudaryta remiantis Rashid, Hossain, Patrick, 2002;
Avdejenkov, 2009)

D¢l didéjanciy gamybos apimciy laikui bégant pastebéti rimti MRP trukumai (Jacobs, Weston,
2007; Ghosh, Skibniewski, 2010): apskaiCiuojant medziagy poreikj neatsizvelgiama |} gamybos
pajégumus, apkrovimg, darbo jégos kaing (Avdejenkov, 2009, p. 29), taip pat iSkyla produkcijos
sandéliavimo problema ir jautrumas rinkos pokyc¢iams (Alijevas, Treigys, Marcinkeviius, 2012, p. 6).
Minéty problemy sprendimas ir atsirad¢ nauji poreikiai 1980 m. salygojo funkcionalesnés gamybos
resursy planavimo (angl. Manufacturing Resource Planning) sistemos, MRP II, atsiradima. Tad MRP
papildoma tokiais moduliais (Powel, 2013, p. 1491; Wallace, Kremzar, 2001, p. 9):

e pardavimai ir operacijy planavimas: gamybos iStekliy planavimo sistema leido subalansuoti
paklausg ir pasitilag. Tai reiSkia, kad gamyba ir pardavimai yra sudétingas procesas, kuriuos
privalo kontroliuoti auki&iausi vadovai, ypa¢ stebédami gamyba. Siame procese svarbiausia
subalansuoti pasitilg ir paklausa, t.y., kad niekada nesusidaryty didelis atsargy likutis, kad
nebiity pasitila didesné uz paklausg ir atvirksciai, kad paklausa nebiity didesné uz pasiiilg;

(1394

¢ finansiné sgsaja, suteikianti galimybe veiklos planus “iSversti” j finansinius terminus;

13



e modeliavimas: leidziantis modeliuoti ,.kas jeigu“ tipo uzdavinius ir gauti ap¢iuopiamus

atsakymus — tiek kiekj, tiek suma, t.y. leido planuoti veiklg ir finansus.

MRP II sistema sudaryta i§ jvairiy tokiy tarpusavyje susijusiy funkcijy kaip verslo, pardavimy ir
gamybos, produkcijos kiekio, produkcijos gamybos tvarkaras¢iy sudarymus, zaliavy poreikio
planavimu ir baigiant gamybos apim¢iy ir produkcijos sandéliavimo planavimu. Be to, $i sistema
susieta su finansinémis organizacijos ataskaitomis, kaip antai veiklai biitino inventoriaus pirkimy
planais bei turimo inventoriaus panaudojimo galimybémis. Taigi MRP II suteiké galimyb¢ sumazinti
inventoriaus poreikj, leido apskaiciuoti uzsakymo pagaminimo laikg bei suteiké galimybe nustatyti
kiekvieno proceso zingsnio kastus (Wallace, Kremzar, 2001, p. 10).

Batent MRP 1II sistemos evoliucionavo j verslo valdymo sistemas. Pasak Burgio (2014, p. 7), tai
buvo dar vienas informacinémis technologijomis paremty planavimo priemoniy evoliucijos zingsnis.
Taip 1990 m. atsirado organizacijos iStekliy planavimo (angl. Enterprise Resource Planning — ERP)
sistemos, leidusios Zzaliavy valdymo, pirkimo, uzsakymy ir gamybos valdymo funkcionalumag
igyvendinti naudojantis asmeniniais kompiuteriais, kas suteikeé galimybe didziajai daliai organizacijy
pasinaudoti ERP teikiamais privalumais (Burgis, 2014, p. 7). PaZzymétina, kad terminas ,,Enterprise
Resource Planning* buvo sukurtas ,,Gartner Group* 1990 m. pradZzioje ir jame pagrindinis kriterijus
vertino kokia apimtimi programiné jranga buvo i§ tikryjy integruota jvairiuose funkciniuose
organizacijos moduliuose (Jacobs, Weston, 2007, p. 361). ERP pagrindu tapo vientisos duomeny
saugyklos, kaupiancios visg verslo, finansing, gamybos, personalo valdymo informacija, atsiradusia
kaip organizacijos veiklos rezultatas, kiirimas. Tokiu atveju jvairios informacijos, kuria disponuoja
organizacija, dalis tampa tuo paciu metu prieinama bet kuriam darbuotojui, turiniam atitinkamag
leidimg (Avdejenkov, 2009, p. 30). Pagrindinis ERP sistemy nuo MRP II skirtumas pasireisSkia tame,
kad ERP sistemos - organizacijos valdymui skirtas programinés jrangos sprendimas, apimantis jvairius
modulius (Alijevas, Treigys, Marcinkevicius, 2012, p. 10).

1990 m. bégyje, pasak Rashid, Hossain, Patrick (2002, p. 3), ERP pardavéjai jtraukia vis daugiau
moduliy ir funkeijy kaip ,,papildinius® | pagrindinius modulius taip vystydami ,,i$plésting EPR*. Nauji
ERP plétiniai apima paZangy planavimg ir grafiky sudaryma (angl. advanced planning and scheduling
- APS), e-verslo sprendimus, kaip pavyzdziui, rySiy su klientais valdymg (angl. customer relationship
management - CRM) bei tickimo grandinés valdyma (angl. supply chain management - SCM).
Galiausiai, planavimo, valdymo ir visy organizacijoje naudojamy iStekliy integracija lemia ERP
naudojimg (Powell, 2013, p. 1491).

Taciau ir ERP kinta bei modifikuojama atsizvelgiant j tokias preizastis kaip pasenusios
technologijos, organizacijos augimas, nauji verslo procesai, partneriy poreikiai, naujy rinky kanalai ir
t.t. (Trninic, Durkovic, Rakovic, Mirkov (2014, p. 20). Taip tradicinés ERP issivysté¢ | ERP II, Siuo

metu simbolizuojancia tarpusavio infrastruktira, be kurios modernus verslas nejmanomas. Grubliene,
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Simkus (2014, p. 92) pateikia, kad terminas ERP 1l (angl. Next generation Enterprise Resource
Planning), traktuojamas kaip antros kartos verslo valdymo sistema, esanti truputj tobulesné savo
funkcionalumu, taciau sistemos esm¢ islieka ta pati. ERP II sagvoka pagal Moller (2005; cit. Trninic,
Durkovic, Rakovic, Mirkov, 2014, p. 20) susideda i$ 4 sluoksniy (Zr. 2 pav.):

e Serdiniai komponentai: atstovauja integruota duomeny baze ir programas bendraujancias su
duomeny baze;

e proceso sluoksnis: atspindi tradicing ERP koncepcija, kuria ir remiasi ERP II koncepcija;

e analizés sluoksnis: apima naujas modulius ir technologijas, kaip tiekimo grandinés valdymas,
rySiy su klientais valdymas, rysiy su tiekéjais valdymas, produkto gyvavimo ciklo valdymas ir
organizacijos veiklos valdymas;

e e-verslo sluoksnis: palengvina komunikacijg ir integracijg tarp ERP Il sistemos su iSorés
subjektais ir apima tokias programas kaip verslas vartotojui (angl. Business to Consumer -
B2C), verslas verslui (Business to Business- B2B), verslas darbuotojui (Business to Employee -

B2E) ir organizacijos dokumenty integravimas (Enterprise Application Integration - EAI).

2 pav. Konceptualus ERP Il pagrindas (pagal Moller, 2005; cit. Trninic, Durkovic, Rakovic,
Mirkov, 2014, p. 20)

Ratkevi¢iaus, Ratkevi¢iaus (2012, p. 24) nuomone daug organizacijy, spr¢gsdamos 2000 m.
programinés jrangos dilema, pakeité¢ savo originalias programas standartinémis verslo valdymo
sistemomis, tapusiomis jy informaciniy sistemy Serdimi. Nors ilgai laikyta, kad verslo valdymo
sistemos tinka tik dideléms organizacijomis, verslo valdymo sistemos tapo prieinamos ir vidutinio
dydzio, o tam tikri modifikuoti variantai — net smulkioms organizacijoms. Tai patvirtina faktas, kad
Siuo metu daugiau nei 92 proc. Vokietijos pramonés organizacijy naudoja VVS (Ratkevicius,
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Ratkevicius, 2012, p. 24). Kai esancios verslo valdymo sistemos (Ghosh, Skibniewski, 2010, p. 534)
nepajégé spresti planavimo uzdaviniy gamybai vykstant pagal uzsakymus, pasak ZakareviCiaus,
Burgio (2015, p. 17-18) tai sglygojo taupios gamybos, pajégumy planavimo (BPP) bei pazangiy
planavimo sistemy (PPS) atsiradimg: kai kurios organizacijos pradéjo diegti specializuotas PPS
sistemas, o kai kuriy VV'S kiréjai pradéjo sitlyti integruotus PPS modulius. Tuo tarpu Burgis (2014, p.
8) pazymi, kad yra pakankamai iSvystyty informaciniy technologijy priemoniy (zr. 3 pav.), galin¢iy
padéti gamybos organizacijai spresti jos iSsikeltus uzdavinius, taciau daugelis jy lieka nepastebétos

arba tiesiog vengiama jas diegti bijant su naujovémis susijusios rizikos.
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3 pav. Planavimo sistemy funkcionalumo persidengimas (Ake ir kt., 2005; cit. Burgis, 2014,
p.8)

Anot Burgio (2014, p. 7) paveiksle skiriamos penkios sritys, kuriose innformaciniy technologijy
sistemos gali prisidéti prie gamybos jmonés veiklos efektyvumo:

« gamyba — gamybos vykdymo sistemos (angl. Manufacturing Execution Systems — MES).

* produkto valdymas - produkto gyvavimo ciklo valdymo (angl. Product Lifecycle
Management — PLM) sistemos.

* duomeny rinkimas ir analizé — sprendimy priémimo palaikymo sistemos (angl. Decision
Support Systems — DSS).

» planavimas ir grafiky sudarymas — pazangios planavimo sistemos (angl. Advanced Planning
and Scheduling — APS).

* remonto darby ir techninés prieziaros valdymas — kompiuterinés remonto ir priezitiros

valdymo sistemos (angl. Computerized Maintenance Management Systems — CMMS).
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Apibendrinant galima teigti, kad didé¢jan¢ios gamybos apimtys, kintantys organizacijy poreikiai
lémé sudétingéjancios gamybos procesus, apimancios programinés jrangos evoliucionavimg i verslo
valdymo sistemas. Taip verslo valdymo sistemos, grindziamos ne tik tam tikros gamybos procesy
valdymu, atrado galimybe gamybos procesg parodyti placiau, apimant ir sprendziant su organizacijos
veikla sietinus tokius klausimus kaip verslo, pardavimy ir gamybos, produkcijos kiekio, produkcijos
gamybos tvarkaras¢iy sudarymus, zaliavy poreikio planavimu, gamybos apiméiy ir produkcijos
sandéliavimo planavimu ir t.t. ERP sistemos grindziamos vieninga duomeny saugykla, kas jgalina
organizacijg spresti jvairius tiek trumpalaikius, tiek ilgalaikius klausimus, atsirandancius organizacijos
veiklos metu bei atitinkamiems sistemos vartotojams suteikia galimybe prieiti prie visos organizacijos
informacijos, o stebint situacija ir remiantis gautomis jzvalgomis siekti efektyvinti organizacijos

veikla.
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2 VERSLO VALDYMO SISTEMU TEIKIAMOS NAUDOS TEORINIAI
ASPEKTAI

2.1 Verslo valdymo sistemy sampratos teoriné plétoté

VienareikSmiskai apibrézti verslo valdymo sistema yra sudétinga. Vieni verslo valdymo sistemas
vadina organizacijos istekliy planavimo sistema, kiti - verslo valdymo sistemomis, treti - tiesiog
kompiuterinémis arba buhalterinémis programomis. Literatiiroje (AukStuolyté, 2013; Grubliene,
Simkus, 2014) pazymima, kad lietuviskas terminas ,verslo valdymo sistema® yra netiesioginis
angliSko pavadinimo ,,Enterprise Resource Planning* atitikmuo. Tai lemia ir konkre€ios bei i§samios
analizuojamos programinés jrangos klasifikacijos nebuvima Lietuvoje. Bitent tuo kartais pasinaudoja
kai kurie Lietuvos gamintojai ir piktnaudziaudami paprastas apskaitos programas vadina VVS. Taip
pat kartais visa verslui skirta programiné jranga (ne tik ERP sistemos) yra vadinama VVS vardu
(Grublien¢, Simkus, 2014, p. 92). Kitaip tariant, dél skirtingos VVS savokos interpretacijos,
organizacijos gali jsigyti mazai jai tinkama produktg arba kitokiag VVS nei tikéjosi ar apie kurios
galimybes buvo teke girdeéti.

Literatiiros apZvalga atskleidzia vyraujant kelias skirtingas moksliniy tyrimy kryptis kai autoriy
nuomonés iSsiskiria | pagrindines dvi grupes (Zr. 1 lentele). Vienos krypties mokslininkai akcentuoja
organizacijos gebé&jimg VVS panaudoti kaip verslo sprendimy priémimo paramos sistema, t.y. verslo
valdymo sistemg apibuidina kaip priemone gerinti verslo procesams. Antroji autoriy dalis nagrinéja Sias
sistemas kaip programinés jrangos paketus verslui, t.y. akcentuoja jog VVS yra informacinés
technologijos, suteikiancios galimybe organizacijoms iSlikti konkurencingomis (Zr. 2 lentelg).

Remiantis 1 lenteléje pateiktais apibidinimais, galima pastebéti, kad Mabert ir kt. (2000),
Bendoly (2001), Huntona (2003) nurodo VVS kaip pagrinda organizacijos procesams gerinti. Mabert
ir kt. (2000), Chen (2001), Al-Mashari (2003) VVS apibiidina kaip gerinan¢ig organizacijos valdyma;
o Wesley (1999) VVS traktuoja kaip efektyvesnés veiklos metoda. Mabert ir kt. (2000), Mashari
(2003) apibiidinime pabrézia informacijos integracijos svarbg. Wesley (1999), Chen (2001), Al-
Mashari (2003) ir Quiescenti ir kt. (2006) nurodo tikslinius padalinius, kuriuose galima naudoti VVS.
Wesley (1999), Chen (2001) apibudinime atskleidzia VVS svarba kontrolei. Quiescenti ir kt. (2006)
apibiidinime jtraukia ir e-verslo modulj, kas atskleidzia ERP II koncepcija. Bendoly (2001) akcentuoja,
jog VVS turéty buti pagalbiné priemoné remti visoms kitoms organizacijoje naudojamoms

priemonéms ir procesams.
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1 lentelé. Sampratos atspindincios VVS kaip verslo sprendimy priémimo paramos sistema

(sudaryta remiantis Grubliené, Simkus, 2014)

Autorius, VVS apibudinimas
metai
Wesley VVS - metodas efektyviam visy iStekliy, reikalingy paimti, gaminti, gabenti ir
(1999) atsiskaityti vykdant klienty uzsakymus, planavimui ir kontrolei gamybos, paskirstymo ar
paslaugy organizacijoje.
Mabert VVS - tai vientisa integracija visose procesuose tarp funkciniy padaliniy, pasizyminti
(2000) geresne darby eiga, jvairiy verslo tiksly standartizacija, geresniu tvarkos valdymu,
tikslesne atsargy apskaita ir efektyvesniu tiekimo grandinés valdymu.
Bendoly VVS neturéty bati apibréztos tik kaip priemonés, kurios turi fiksuotus ir
(2001) iSmatuojamus rezultatus, veikiau turéty buti traktuojamos kaip technologiné
infrastrukttra, skirta remti visoms kitoms priemonéms ir procesams, naudojamiems
organizacijose.
Chen VVS skirtos kontroliuoti jvairias verslo veiklas, pavyzdziui, atsargy valdyma,
(2001) uzsakymy kontrolg, klienty aptarnavima, finansy ir zmogiskyjy istekliy valdyma.
Huntona VVS - tai sistemos, skirtos verslo procesams gerinti, geresniems sprendimams
(2003) priimti ir vykdyti.
Al-Mashari VVS - tai sistemos, kuriy tikslas yra integruoti informacija tarp pagrindiniy
(2003) organizacijos padaliniy (pvz., finansy, Zmogiskyjy istekliy, gamybos, rysiy su klientais,
tiekimo grandinés valdymo ir t.t.), siekiant palengvinti valdymg ir informacijos srautus
tarp padaliniy, taip pat tarp organizacijos ir tarpininky.
Quiescenti VVS - sistemos, apimancios planavimo, gamybos, pardavimo, rinkodaros,
(2006) paskirstymo, apskaitos, finansy, zmogiSkyjy iStekliy vadybos, projekty vadybos
procesus, paslaugy ir aptarnavimo, transporto ir e. verslo modulius.

2 lentelés apibtidinimy jvairové atskleidzia, kad Hamilton (2004), Ifinedo (2006), Kovalevskij

(2010), Ratkevicius (2011) akcentuoja VVS, kaip programinés jrangos, teikiamg nauda organizacijos
veiklos procesams. Kovalevskij (2010), Apics (2012) nurodo, kad tokia VVS apripina organizacija
bitina informacija, leidZiancia valdyti informacijos srautus. Wallace, Kremzar (2002), Ifinedo (2006)
nuomone VVS paketas uZtikrina organizacijos funkciniy padaliniy integracija bendroje sistemoje.
Ifinedo (2006), Ratkevic¢ius (2011), Ratkevi¢ius, Ratkevicius (2012) pazymi, kad VVS - tai verslui
skirta sistema. Wallace, Kremzar (2002), Ratkevicius, Ratkevicius (2012) nurodo tikslinius padalinius,
kurivose galima naudoti VVS. VVS svarbg priiimant sprendimus pazymi Davenport (2004),
Kovalevskij (2010), Zare Mehrjerdi (2010). Wallace, Kremzar (2002), Hamilton (2004) atkreipia VVS

paketo jtaka klienty aptarnavimui.
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2 lentelé. Sampratos atspindincios VVS kaip programinj jrangos paketa verslui

(sudaryta remiantis Wallace, Kremzar, 2002; Zare Mehrjerdi, 2010; Aslan, Stevenson, Hendry,

2011; Ratkevitius, 2011; Ratkevi¢ius, Ratkeviius, 2012; Grubliené, Simkus, 2014)

Autorius, VVS apibudinimas
metai

Wallace, VVS - jmonés programingés jrangos paketas uztikrinantis integracija tarp pardavimo,
Kremzar (2002) | rinkodaros, gamybos, logistikos, pirkimy, finansy, naujy produkty kiairimo ir zmogiskyjy

iStekliy skyriy bei padeda uZtikrinti auksta klienty aptarnavimo lygj ir darbo nasuma.

Hamilton VVS - kompiuterinés sistemos, skirtos klienty atsiliepimams apdoroti ir
(2004) organizacijos veiklos procesams palengvinti, planuoti tikruoju laiku, valdyti gamyba.

Davenport VVS - programa, sujungianti ir valdanti informacijos srautus organizacijos viduje ir
(2004) uz jos riby, leisdama vadybininkams priimti sprendimus, pagristus informacija,

atspindincia esama verslo biisena.

Ifinedo VVS - sudétinga visapusé programiné jranga, skirta verslo procesams ir funkcijoms
(2006) integruoti.

Zare Verslo valdymo sistemos yra informacinés technologijos, kurios renka i§ visos
Mebhrjerdi jmonés duomenis ir leidzia vadovams turéti pakankamai informacijos reikiamai analizei.
(2010)

Kovalevskij VVS - tai programiniy produkty kompleksas, automatizuojantis organizacijos
(2010) veiklos procesus ir informacijos srautus bei jvairiy lygiy vadybininkus apriipinantis

informacija, reikalinga sprendimams priimti.

Ratkevicius VVS - tai integruota programiné jranga, automatizuojanti pagrindinius jmongés
(2011) verslo procesus ir leidzianti efektyviau naudoti visy rasiy iSteklius.

Apics VVS - Siuolaikinis valdymo kompleksas, apimantis technines ir rySiy priemones,
(2012) programing jrangg bei metodikas, mokymo, aptarnavimo bei konsultavimo paslaugas,

galiausiai - visg naudojamg informacija.

Ratkevicius VVS - tai integruotos programinés jrangos (P]) rinkinys, automatizuojantis
, pagrindinius jmonés gamybos, logistikos, finansy, rinkodaros, zmogiskyjy istekliy ir

Ratkevicius | Kitus verslo procesus.

(2012)

Taciau Grubliene, Simkus (2014, p. 93) pazymi, kad vis tik pavadinimas ERP, reiskiantis

organizacijos iStekliy planavima, i§ esmés skirtas ne tik tam ir pateikia tikslesnj VVS apibiidinima: ,,tai
sistema, skirta visiems jmonés padaliniams ir funkcijoms sujungti, kad biity galima tenkinti skirtingy
padaliniy poreikius ir padéti jmonei funkcionuoti kaip vientisam organizmui“. Be to, autoriai paZymi,
kad nagrinéjant VVS i§ vadybinés pusés, biitina akcentuoti visy organizacijoje vykstanciy procesy
integracija, siekiant gerinti sprendimy kokybe.

Atsizvelgiant | organizacijos veiklg bei pobiidj, VVS sistemos turi uztikrinti funkcionaluma, kas
lemia sistemos skirstyma j modulius, atspindincius atskiras funkcines sistemos dalis, ta¢iau kiekvienas
i§ jy naudojasi bendra duomeny baze (Alijevas, Treigys, Marcinkevi¢ius, 2012, p. 6). Autoriai nurodo,
kad nors skirtingy gamintojy VVS sistemos teikia skirtingas galimybes bei funkcionalumg, taciau

visos turi bendrus modulius (Zr. 4 pav.)

20



Gl moduls

Hianly aplemney sy f-——-—-— % 0 A il oy ey i
v

— ---;I Pardivimal i Finkodada

Tuzkirms grandies modelis

=

i TS plm=asmes -

For kimai
% i Finamiing g akta
- 1

Finensy modelis

1
[
1 Dud Bejl Krrpgm
g oo g
Pumigy waid s

1
L]
\

h

Camy bos medulis

dtekily poraiic plesavimas

i .
1

'

1

~1 A L=

V

Gamytus Hlecas !

: i
I

| ! i
[ !
I| ! Samybos procees
\ ¥ v
X i s
¥ o L
3 - i

Erogiimiei ilr\l_!ll

Diartss Wl rmokpi by apakalls

&
L

Parsosalo vald y=as
r

-
#
4

il

i
-
¢

% Hedbagy dap el
& | L
E
: Hasnypteltn v ol yien % Dhrg asit acjon valdymas
|rengniy Eoreibe planavisas

4 pav. Verslo valdymo sistemy baziniy moduliy priklausomybé (Alijevas, Treigys,
Marcinkevicius, 2012, p. 8)

Verslo valdymo sistemy baziniai moduliai, Alijevo, Treigio, Marcinkevi¢iaus (2012, p. 7),
nuomone yra: finansiné vadyba (didzioji knyga, finansy apskaita, ataskaity generavimas); Zmogiskyjy
iStekliy vadyba (darbo uzmokesciy apskaita, valdymas); klienty rySiy valdymas (komisiniai, kliento
kontaktai, pardavimai ir rinkodara, kainodara, kontakty valdymas, e. rinkodara, kompanijos vadyba);
gamyba (gamybos planas, medziagy poreikio planavimas, jrengimy poreikio planavimas, medziagy
sarasas, kokybés valdymas. gamybos uZsakymai ir t. t.); duomeny saugykla (veiklos proceso
duomenys, ataskaitos, dokumentai); tiekimo grandies valdymas (ataskaitos, tiekimo grandinés
planavimas, pirkimas, logistika, inventoriaus valdymas). Klienty rySiy valdymo modulis, skirtas rySiy
su esamais klientais palaikymui ir integruojamas su pardavimy ir rinkodaros moduliu. Klienty rySiy
valdymo modulis siejamas su tiekimo grandies moduliu, atsakingu uZ informacijos perdavima tarp
tiekéjo, gamintojo, mazmeninio ar didmeninio vartotojo. tiekimo grandies modulyje analizuojamos
sandélio, logistikos, tiekimo grandies planavimo uzduotys, kurias lemia inventoriaus valdymas.
Zmogiskyjy istekliy modulis atsakingas uz organizacijos valdyma, padeda generuoti personalo planus,

kurie lemia organizacijos personalo administravima. Zmogiskyjy istekliy modulio funkcionalumas
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grindziamas darbuotojo duomeny (pareigos, jdarbinimo terminas, darbo uzmokestis ir kt.) saugojimu,
bet néra atsakingas uz darbo uzmokescio skai¢iavima. Darbo uzmokes¢io modulis siejasi su finansy
moduliu, kurj sudaro finansiniy uzduociy sprendimu bitina programiné jranga. Finansy modulis
uztikrina finansinius srautus tarp tiekéjy, kreditoriy ir organizacijos darbuotojy ir turi prieiga prie
didziosios knygos komponento. Didzioji knyga - buhalterin¢je apskaitoje naudojamas dokumentas,
kuriame suraSomi visi suvestiniai organizacijos buhalteriniai duomenys apie organizacijos pirkimus ir
pardavimus. Gamybos modulis siejamas su tiekimo grandies moduliu. Siekiant palaikyti nuosekly
gamybos proceso darbg, gamybos procesas ir gamybos plano komponentai siejami su tiekimo grandies
komponentu. Gamybos planas teikia tiekimo grandies komponentui plang, kuriame nurodomas
medziagy ir jrengimy poreikis. Gamybos procesas priklauso nuo gaminio kokybés kontrolés (Alijevas,
Treigys, Marcinkevicius, 2012, p. 7).

Verslo ir informaciniy sistemy integravimo problema daznai yra pakeiiama verslo ir informaciniy
technologijy atitikimo problema: pagrindinj démesj sutelkiant i verslo procesus palaikancios programinés
jrangos ir programy sistemoms tinkamos kompiuterinés platformos pasirinkima, informacinés sistemos
tarsi iSnyksta (Lavrinec, Lupeikiené, Bagusyté, 2007, p. 156). Todél verslo ir informaciniy
technologijy darnumas turi biiti nagrinéjamas atsizvelgiant j visus jmonéje vykstanéius procesus
(Paskeviciite, Caplinskas, 2008, p. 145). Anot Ratkevigiaus (2011, p. 1360), VVS diegimas yra labai
kompleksisSkas darbas, apimantis glaudziai tarpusavyje susijusius procesus (atranka, analizg,
pritaikyma, palaikyma) bei reikalaujantis Ziniy tiek informaciniy technologijy, tiek verslo srityse. Tam
pritaria ir Alijevas, Treigys, Marcinkevi¢ius (2012, p. 6), pazymédami, kad i§ esmés integruoti
padalinius (procesus) j vieng visuma yra labai sudétingas uzdavinys, todél siekiant Sio tikslo, tikslinga
sukurti vieng bendrg programing jranga, realizuojancia jvairiy naudotojy pageidaujamg funkcionaluma.
Kaip pabrézia Desai, Pitre (2009, p. 185), verslo valdymo sistemos yra orientuotos j procesus, o ne j
funkcijas, bet sgveikauja per procesus ir saugo informacijg centralizuotai. Centralizuota duomeny
saugykla leidzia jvairiy funkciniy padaliniams dalintis informacija, kas daro informacijg prieinamag
visiems ir bet kuriuo metu. Vadinasi, bet kuriai organizacijai, atsizvelgiant j jos veikla, svarbu greitai,
patogiai, logiSkai valdyti jvairius veiklos procesus, kas salygoja organizacijos darbuotojy bei jos
klienty pasitenkinimg, produktyvumg ir pelno didéjimg, darbuotojy tobuléjimg ir pan. (Mickus ir kt.,
2009, p. 107).

Apibendrinant galima teigti, jog nors ir stebima skirtingy VVS moksliniy kryp¢iy buvimas,
tadiau autoriy savo kryptyje nuomonés yra panasios. Sio darbo autorés nuomone, i§ esmés reikéty
integruoti abi mokslines apibiidinimy kryptis, nes:

e i§ vienos pusés VVS — tai programinés jrangos paketas, naudojamas siekiant integruoti bei

koordinuoti organizacijos veiklos informacijg kiekvienoje jos srityje;
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e kita vertus, organizacijos verslo procesy valdymas VVS déka padeda priimti efektyvesnius

verslo veiklos sprendimus.

2.2 VVSrinkos Lietuvoje apzZvalga

UAB ,,Versli Lietuva“ (2014) atliko ,,Lietuvos verslo valdymo programinés jrangos kiirimo ir
diegimo posakio konkurencingumo analizé“ tyrima, bei Salies jmoniy konkurencingumga. Toliau
pateikiama trumpa Sio tyrimo apzvalga.

Lietuvoje veiklg vykdo 170 VVS posakio jmonés, jdarbinancios 3070 darbuotojy, kuriy bendra
apyvarta yra 538,3 min. Lity, rinkoje vyrauja smulkios (iki 49 darbuotojy turin¢io) jmonés (UAB
,Versli Lietuva®, 2014, p. 7). Pagrindinés Salies VVS sektoriaus specializacijos ir diversifikacijos
rusys iSskiriamos SeSiose kategorijose (zr. 5 pav.). I kategorijoje i§ visy Lietuvoje veikianéiy VVS
karéjy/diegéjy 27 imones klasifikuojamos kaip itin aukstos specializacijos — jos koncentruojasi i vieng
ekonomikos sektoriy. II kategorijoje 10 imoniy kuria/diegia sektoriaus prasme specializuotus
produktus keliems sektoriams. III kategorijos jmonés kuria tiek universalius, tiek ir konkreciam
sektoriui pritaikytus sprendimus. Jos orientuojasi tik j vieng ekonomikos sektoriy ir j vienos rusies
(specializuoto funkcionalumo) universalias VVS. IV kategorijai priskirtos jmonés kuria/diegia daugiau
kaip vienam sektoriui pritaikytus sprendimus ir / ar keliy riSiy universalias sistemas. V kategorijoje
esancios 50 jmoniy Lietuvoje kuria universalias VVS, taciau specializuojasi ties vienos ruoSies
sistemomis, pvz., dokumenty valdymo. VI kategorijai priskiriamas jmonés (19) galima klasifikuoti,
kaip nesispecializuojancias — jos neturi nei konkrecios sektoriaus orientacijos (kuria/diegia universalias
VVS), nei specifinés produkto orientacijos — kuria jvairiy funkcionalumy VVS (UAB ,Versli
Lietuva“, 2014, p. 11)
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5 pav. Lietuvos VVS kiiréjuy / diegéju pasiskirstymas pagal sektoriaus specializacija ir veiklos
diversifikacija (UAB ,,Versli Lietuva“, 2014, p.11)

* Apskritimy dydis grafike atspindi jmoniy, patenkan¢iy j konkrety sektoriaus specializacijos ir veiklos diversifikacijos intervala, skai¢iy.
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Lietuvos VVS posakio jmoniy pasiskirstymas pagal segmentus atskleidzia, kad daugiau nei pusé

(64%) VVS posakio imoniy orientuojasi i VVS kiirimo veikla (zr. 6 pav.). Sektoriné jmoniy

pasiskirstymo specializacija rodo daugiausiai esant jmoniy, kurios kuria sektoriaus prasme

specializuotus bei abiejy kategorijy produktus (atitinkamai 41% ir 38%), apie penktadalj (22%) imoniy

specializuojasi | universaliy sprendimy kiirimg (Zr. 6 pav.).

B monés, kuriantios ir diegiancios
savo programing jranga

Imonés, atstovaujancios uZsienio
programinés jrangos kuréjus ir
diegianéios ju produktus

Imonés, kurios tiek kuria savo

programine jranga, tiek atstovauja
uZsienio jmones

m|monés, kurianéios / diegiancios

specializuotas VVS

Imonés, kuriantios / diegiangios
universalias VVS

Imonés, kuriancios / diegiancios ir
specializuotas, ir universalias VVS

6 pav. Lietuvos VVS poSakio jmoniy pasiskirstymas pagal veiklos pobiidj ir produkty
specializacija (UAB ,,Versli Lietuva®, 2014, p.4)

Daugiau nei pusé¢ jmoniy (58 %), kurianciy/diegian¢iy universalias sistemas, specializuojasi

viename rinkos segmente, o 42 % visy universaliy VVS kirejy / diegéjy diversifikuoja savo veikla

(UAB ,,Versli Lietuva®“, 2014, p. 5). Lietuvoje daugiausiai yra jmoniy, kurianéiy / diegianciy

universalias apskaitos ir VVS (daugiafunkcines sistemas) — 76 (zr. 7 pav.). Didelé dauguma jmoniy

specializuojasi funkcine prasme, kurdamos dokumenty valdymo sistemas (37) bei CRM sistemas (32)

(Zr. 7 pav.). Matoma, kad maziausia pasiiila yra produkto gyvavimo ciklo valdymo sistemy (1),

ilgalaikio turto apskaitos sistemy (4), aptarnavimo valdymo sistemy (6) bei tiekimo tinko valdymo

sistemy (7).
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7 pav. Imoniy*, kurianc¢iy / diegianc¢iy universalias VVS, pasiskirstymas pagal produkty rasis

(UAB ,,Versli Lietuva“, 2014, p. 5)

* Imonés, gaminancios kelis produkty tipus, gali biiti klasifikuojamos j kelias kategorijas..
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Beveik pusé Lietuvos jmoniy (49,5%), kurianciy / diegian¢iy sektoriaus atzvilgiu specializuotas
sistemas, specializuojasi 1 konkrety ekonomikos sektoriy. Kita pusé (50,5 %) visy specializuoty VVS
karéjy / diegéjy diversifikuoja savo veikla kurdamos sistemas, orientuotas j kelis ekonomikos
sektorius. UAB ,,Versli Lietuva®“ (2014, p. 6) tyrimo rezultatai rodo, kad Lietuvoje daugiausiai yra
Jmoniy, kurian¢iy / diegianciy sektoriaus prasme specializuotas sistemas transporto sektoriui (34) bei
prekybos jmonéms (25) (zr. 8 pav.). Tuo tarpu Lietuvoje gaminamy sektoriaus prasme specializuoty
sistemy maziausia pasiiila yra IT sektoriui (2), jvairios jrangos gamybos ir nuomos sektoriui (3), rySiy

sektoriui (4) bei Zemés tkio ir maisto pramonei (4) pritaikyty sprendimy (Zr. 8 pav.).
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8 pav. Imoniy*, kurian¢iy / diegian¢iy sektoriaus atzvilgiu specializuotas VVS, pasiskirstymas
pagal produkto rasis (UAB ,,Versli Lietuva*, 2014, p. 6)

* Imonés, gaminancios kelis produkty tipus, gali buti klasifikuojamos | kelias kategorijas..

Bendryju VVS rinkos pasauliniy tendenciju apzvalga rodo, kad VVS kir¢jai toliau
konsoliduojasi (UAB ,,Versli Lietuva“, 2014, p. 17). Siuo metu yra susidariusi situacija, kai daugiau
nei 60 % VVS rinkos uzima 10 didziausiy programinés jrangos gamintojy, tac¢iau konsolidacija tesiasi
(zr. 9 pav.).

Rinkos dydis: 24,5 mird. USD

Oracle;

13% Sage; 6%

- 0
SAP; 25% Infor; 6%

Microsoft; 5%

Kiti; 37% —— Kronos; 2%
\Totvs: 2%
Yﬁncur; 2%
) \YonYou; 1%
Saltinis: Forbes UNIT4: 1%

9 pav. ERP programinés jrangos rinkos dalyviai, 2012 (UAB ,,Versli Lietuva“, 2014, p. 17)
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Geriausi savo klas¢je (angl. best-of breed) sprendimai populiaréja. Anks¢iau jmonés buvo linke
jsigyti visa apimancias (angl. single-system) VVS dél ko neretai susidurdavo su perteklinémis
funkcijomis. Siuo metu vis daugiau jmoniy renkasi funkcine prasme specializuotus programinés
jrangos sprendimus, pvz., Zzmogiskiesiems iStekliams, atsargy valdymui. Tai padeda efektyviau valdyti
VVS diegimo rizikas bei optimizuoti kaStus atidziai vertinant poreikius ir prakting VVS panaudojimo
nauda. Didieji rinkos zaidé¢jai (pvz. Oracle, Infor) dél Sios tendencijos daug démesio skiria niSiniy,
specializuoty sistemy kiirimui; taip skatina konsolidacija, isigydami specifiniy, konkretiems tkio
sektoriams pritaikyty sprendimy kuréjus (UAB ,,Versli Lietuva®, 2014, p. 17).

Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad VVS diegimo projektai turi biiti orientuoti j jmonés rezultatus.
Salies ekonominés situacijos stabilumo nebuvimas lemia, kad jmonés skiria nedidelius biudZetus
informcinéms technologijoms ir siekia jsigyti jau parengtus programinius sprendimus, leisiancius
i1§spresti pagrindines jmonés problemas siekiant greity rezultaty. ISimtis — jaunos, greitai augancios
smulkios ir vidutinés kompanijos, kurios neretai turi poreikj plataus masto VVS sistemy diegimui.
Prieinama kaina islieka itin svarbiu faktoriumi (UAB ,,Versli Lietuva®, 2014, p. 17).

Mobiliyjy bei verslo analitikos sprendimy paklausai augant, vis daugiau jmoniy siekia jsigyti
Siuos sprendimus siekiant efektyviau iSnaudoti savo turimas VVS. Imonése stipréja nuomone, kad
naujesné programiné jranga nebiitinai leis geriau panaudoti verslo informacija, jeigu nebus diegiami
sprendimy priémimg gerinantys jrankiai (UAB ,,Versli Lietuva®, 2014, p. 17).

Viena i§ tendencijy nurodo, kad vartojimo vietoje (angl. On-site) arba tradicinés VVS neiSnyks.
Nors SaaS ir debesy technologijy pagrindu veikianciy VVS populiarumas didé¢ja, stambios ir
tarptautinés jmonés néra pasirengusios atsisakyti tradiciniy sistemy. Tai lemia lankstumo, kontrolés ir
saugumo stoka. Tacdiau mazos ir vidutinés jmonés vis dazniau renkasi SaaS ir debesy pagrindu

veikian¢ias VVS (zr. 10 pav.).
m Vartojimo vietoje (tradiciné)

Programiné jranga kaip paslauga
(SaaS)

B Programiné jranga veikianti
debesijos pagrindu

Kita

Saltinis: Panorama Consulting

10 pav. VVS pasiskirstymas pagal tipus (UAB ,,Versli Lietuva*, 2014, p. 17)
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Sistemy integracija bei sprendimy architektiira (veikla, apimanti tiek programinés jrangos
dokumentacija, tiek ir kliento poreikio (problemos) sprendimo struktiirg ir jmonés procesy apibrézima)
- paklausiausios VVS diegéjy kompetencijos. Didéjant geriausiy savo klas¢je bei niSiniy sprendimy
paklausai, VVS diegéjams bus itin svarbu gebéti uztikrinti skirtingy sistemy integracija. Kitas svarbus
uzdavinys — uztikrinti, kad diegiama sistema padéty spresti kliento problemas bei deréty su jmonés
procesais (UAB ,,Versli Lietuva®, 2014, p. 17).

Strateginé orientacija produkty atzvilgiu, Garthner duomenimis (UAB ,,Versli Lietuva®, 2014, p.
53), rodo, kad iki 2016 m. pajamy prasme pasaulyje labiausiai augs VVS sistemy rinka, antrojoje
vietoje — specializuoty CRM sprendimy rinka (zr. 11 pav.). Dideliu augimu taip pat turéty pasizyméti
verslo analitikos bei specializuoty SCM sprendimy rinkos. CRM bei transporto sektoriui pritaikyty
sprendimy rinkos, nepaisant pajamy vienam darbuotojui kritimo, laikomos perspektyviomis. Sios
sritys apim¢iy prasme auga, o pajamy vienam darbuotojui kritimg nulemia didéjantis efektyvumas ir

auganti konkurencija. Pelningumas iSlieka aukStas dél sprendimy standartizavimo, leidziancio

Ve .
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11 pav. Pagrindiniy veiklos rodikliy palyginimas pagal skirtingas veiklos kryptis (UAB
,Versli Lietuva“, 2014, p. 53)

Paveiksle funkcinés specializacijos sritis parodo jmoniy, kurianciy funkcine prasme
specializuotas sistemas, rodiklius, o sektoriaus specializacijos sritis parodo jmoniy, kurianciy
programing jrangg konkrec¢iam sektoriui, ar keliems jsivardintiems sektoriams, veiklos rodiklius. ,,Kiti
sektoriai“ apima jmones, besispecializuojancias j kelis sektorius, taip pat tas, kurios orientuojasi |
paslaugy, apdirbamosios pramonés, telekomunikacijy, komunaliniy paslaugy bei kitus jvairius
sektorius (UAB ,,Versli Lietuva®, 2014, p. 53).

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje yra pakankamai stiprus VVS kiirimo potencialas. Tai

rodo, kad Salies jvairiy sektoriy skirtingy charakteristiky imonés turi platy vietinés VVS pasirinkima
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bei gali tikétis visapusis$kos pagalbos ne tik pasirenkant VVS, bet ir jos diegimo bei naudojimo
laikotarpiu. Vietiniy VVS gamintojy pasirinkimas suteikia ir papildomag vert¢ VVS jsidiegianciai
imonei: bet kuriuo metu tikétina tiek nuotoliné, tiek ir reali atvykstant j imong¢ parama. Tokia situacija
jgalina sklandy jmoniy bendradarbiavimg, suteikiantj galimyb¢ VVS jsidiegianCios jmonés
darbuotojams ne tik iSsamiai ir efektyviai jvaldyti VVS, jgyti naujy jgiidziy, bet ir esant reikalui bei

pakankamam finansavimui, priderinti VVS ar¢iau jimonés vykdomos veiklos, t.y. pagal savo poreikius.
2.3 Verslo valdymo sistemuy organizacijoms teikiama nauda

Organizacijos, siekdamos jvairios naudos, investuoja i verslo valdymo sistemas. Taciau tikétina
nauda yra ne visada aiSkiai matoma (Nwankpa, 2015, p. 336). Biitent todél Davenport, Harris, Cantrell
(2002, p. 34) nurodo, kad VVS nauda gali skirtis skirtingose pramonés Sakose, o daugeliu atvejy - net
ir priklausyti nuo VVS diegiancios organizacijos. Gilinantis j tikétinas verslo valdymo sistemy naudas,
galima teigti, kad ji gali bati ir pasiekta, ir nepasiekta, nes verslo valdymo sistemos jdiegimo ir
veikimo sékmé priklauso nuo daugelio veiksniy, kaip pavyzdziui, pasirinkta verslo valdymo sistema ir
jos atitikimas veiklos poreikiams, diegimo partnerio patirtis, jmonés pasiruo§imas ir projekto valdymo
efektyvumas (http://www.itreegroup.eu). Aslan, Stevenson, Hendry (2015, p. 127), siekdami atskleisti
verslo valdymo sistemos poveikj ir jtakg organizacijoms, kuriy veikla pagrista uzsakymy priémumu,
nurodo, kad tokie aplinkos veiksniai kaip organizacijos dydis, vieta bei kultliriné Salies terpé vaidina
svarby vaidmen;j tieck VVS pasirinkimo, tiek ir jos diegimo procesuose. Organizacijos renkasi ir diegia
VVS dél jvairiy materialiy ir nematerialiy naudos priezas¢iy bei strateginiy tiksly, tac¢iau kaip pazymi
Rashid, Hossain, Patrick (2002, p. 5), daugeliu atveju vis tik investicijy graza (angl. return on
investment - ROI) lyginama biitent su nematerialia ir strategine nauda. Dauguma VVS patobulinimy
iSrySkéja tokiuose nematerialiuose aspektuose kaip sgveikos didinimas visos organizacijos mastu,
integruoti verslo procesai, informacijos prieinamumas ir kokybé, geresnis koordinavimas tarp
organizacijos padaliniy (Ruivo, Oliveira, Neto, 2015, p. 106).

Investicijos 1 verslo valdymo sistemas yra didelés, todél organizcijos pagristai kelia klausimus
del jy grazos. 2010 m. tyrimy bendrovés ,,Aberdeen Group* paskelbta ,,Verslo valdymo sistemos
gamybos pramonéje 2010 m.: gaunamos naudos jvertinimas® (http://www.itreegroup.eu) ataskaita
nurodo 12 paveiksle pateiktus 445 gamybiniy organizacijy pasiektus laiméjimus. Tyrimas atliktas
siekiant iSsiaiSkinti, kokig naudg organizacijos gauna i§ verslo valdymo sistemy ir kokiomis savybémis
pasizymi geriausius rezultatus pasiekianCios organizacijos. Reikia pazymeéti, kad tyrime nebuvo
vertinamos konkrecios verslo valdymo sistemos.

Mokslinéje literatiiroje sickiama atskleisti pagrindinius VVS naudg lemiancius aspektus. Shang,
Seddon (2002, p. 1006) sukiire penkiy VVS naudos dimensijy (veiklos, valdymo, strateginés, IT

infrastruktiiros ir organizacinés) modeli, nustaté, kad VVS nauda yra besitgsiantis procesas, teikiantis
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nauda skirtingu laiku skirtinguose esminiuose organizacijos procesuose. Tam antrina Esteves (2009, p.
31) tyrimo rezultatai rodantys, kad VVS naudos aspektai yra tarpusavyje glaudziai susije, todél VVS
naudos realizavimas yra besitesiantis ciklas kartu su VVS tolesniu diegimu. Staehr (2010, p. 216)
pateikia Shang, Seddon 2003 m. tyrimo rezultatus atskleidziancius, kad, pavyzdziui, naudos valdymui,
susijusiam su valdymo sprendimy priémimo geréjimu, aptikimas organizacijoje uztruko apie 18 mén.

nuo VVS sistemos jgyvendinimo pradzios.

Imoniy grupé Vidutiniai grupés rodikliai

J [

atsargy kiekis sumazéjo 22 proc.

atsargy informacijos tikslumas yra 97 proc.
finansinis periodas uzdaromas per 3,4 dieny.
gamyba vykdoma pagal grafika 96 proc. atvejy.
siuntos pristatomos laiku 98 proc. atvejy.

20 proc. geriausiy
jmoniy

atsargy kiekis sumazgjo 11 proc.

atsargy informacijos tikslumas yra 94 proc.
finansinis periodas uzdaromas per 5,3 dieny.
gamyba vykdoma pagal grafika 88 proc. atvejy.
siuntos pristatomos laiku 93 proc. atvejy.

50 proc.

atsargy kiekis sumazéjo 3 proc.

atsargy informacijos tikslumas yra 90 proc.
finansinis periodas uzdaromas per 7,3 dieny.
gamyba vykdoma pagal grafika 73 proc. atvejy.
siuntos pristatomos laiku 84 proc. atvejy.

30 proc. pras¢iausiy
jmoniy

12 pav. Gamybiniy organizacijuy pasiekti laiméjimai jsidiegus VVS (sukurta remiantis
http://www.itreegroup.eu)

Powel (2013, p. 1503) pazymi, kad VVS sistemos, ypa¢ organizacijoms gamintojoms, sitilo
placias galimybes siekiant konkurencingumo. Tad nenuostabu, kad VVS sistemos daugeliui
organizacijy tapo viena i§ reikSmingiausiy investicijy j informacines technologijas (Wu, 2011, p.
6947). Tuo tarpu pagrindine priezastimi dél kurios, kai kurios organizacijos nejsidiegé VVS,
nurodoma netinkamas jos suvokimas (Aslan, Stevenson, Hendry, 2015, p. 127). Todél Esteves (2009,
p. 32) pazymi, kad sickiant VVS naudos aspekty realizavimo, organizacijai tikslinga pereiti

pasirengimo, realizavimo, vykdymo bei auditavimo stadijas (Zr. 6 pav.).
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Valdymo ir

Visos VVS operacinés naudos

naudos . .
Pasirengimas

VVS gauty naudy
realizavimo auditas

Pasiekimai Realizavimas

Valdymo ir
strateginés naudos

13 pav. VVS naudos aspekty realizavimo Zemélapis (Esteves, 2009, p. 32)

Chang, Chou (2008) nagrinédami verslo valdymo sistemy veikimo veiksnius po jdiegimo,
nustate, kad VVS pritaikymas pagal kliento poreikius ir organizacijos mechanizmus turi jtakos bendrai
organizacijos gaunamai naudai, kai VVS veikimas priklauso nuo organizacijos mechanizmy
(parodancia, kuria veikla siekiama pagerinti organizacini VVS priimtinumg) ir pritatkomumo
(programinés jrangos keitima, jeigu organizacija susiduria su nesutapimais). Jalal (2011) tyrinédamas
verslo valdymo sistemos poveikj darbo nasumui, nustaté, kad veiksniai, kaip klienty pasitenkinimas,
sprendimy priémimas, duomeny analizé¢ bei tarpusavio bendradarbiavimas yra glaudziai susijgs su
darbo nasumu. Kitaip tariant, atskleide, kaip verslo valdymo sistemy jgyvendinimas turi poveikj
darbuotojams ir paciai organizacinei veiklai, taip verslo valdymo sistemos tampa raktu j efektyvesnj
organizacijos darbo naSuma. Esteves (2009) tyrimo rezultatai atskleidZia tokius VVS naudos aspektus
kaip ciklo trukmés bei iSlaidy sumazéjimas, kokybés pager¢jimas, geresnis sprendimy pri€émimas,
organizaciniy pokyC€iy rémimas, padidéjes IT infrastruktiiros pajégumas ir verslo lankstumas.
Sékmingai pasirinktos ir jdiegtos VVS sistemos organizacijai gali suteikti tokiag naudg, kaip
pavyzdziui, duomeny prieinamumas realiu laiku, pagerintas duomeny matomumas bei padidintas
darbo automatizavimas (Aslan, Stevenson, Hendry, 2012, p. 692). VVS organizacijai palengvina
valdymo sprendimy priémimg, supaprastina finansy valdyma, pagerina klienty aptarnavimg ir jy
i§laikyma, pagreitina veiklos operacijy vykdyma ir pagerina jy tiksluma, sumaZzina valdymo personalo
poreikj, sutrumpina gamybos cikla, sumazina atsargy poreikj, padidina pajamas, suteikia augimo ir
plétros galimybes (Ratkevi¢ius, Ratkevicius, 2012, p. 137). Davenport, Harris, Cantrell (2002, p. 12)
nustaté tokius pagrindinius VVS jdiegimo naudos aspektus kaip pageréjes sprendimy priémimas,

geresnis finansy valdymas, geresnis klienty aptarnavimas ir iSlaikymas, lengvesnis organizacijos
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augimas ir didesnis lankstumas, greitesni ir tikslesni sandoriai, darbuotojy skaiiaus mazinimas,
gyvavimo ciklo mazinimas, geresnis inventoriaus/turto valdymas, mazesni fiziniai iStekliai / geresné
logistika, padidéjusios pajamos. Sertvytis (www.vvsgidas.lt/get.php?id=1310) atskleidzia tokias
automatizuotos gamybos procesy valdymo sistemos jdiegimo teikiamas ekonomines naudas kaip: 1)
geriau planuojami ir panaudojami organizacijos resursai; 2) gamybos valdymo operacijoms
sutapatintoms su apskaitos operacijomis, gamybos apskaitai tampa nereikalingi apskaitos darbuotojai,
padidéja darbo naSumas, mazesnés i§laidos darbo uzmokesciui; 3) visos valdymo operacijos vykdomos
automatiSkai, todél mazéja klaidy, atsirandanciy perraSant informacijg rankiniu biidu; 4) taupomas
laikas valdymui; 5) Kkitos - sumazéja darbo sgnaudos tiekimui, finansy skyrius realiame laike gali sekti
iSlaidas ir matyti pelna, personalo skyriui nebereikia jvedinéti duomeny darbininky darbo uzmokesciui
paskai¢iuoti nuo atlikty gamybiniy operacijy, sandéliui sumazéja darbo medziagy iSdavimo valdymui
ir gaminiy pajamavimui.

Standartinés VVS organizacijai teikiama nauda Rashid, Hossain, Patrick (2002, p. 5) nuomone
pateikiama 3 lenteléje, taciau pabréziant, kad siekiant minéty naudos punkty, organizacija turi jveikti ir

tam tikras problemas bei trukumus (Zr. 3 lentelé).

3 lentelé. VVS teikiama nauda ir triikkumai (sukurta remiantis Rashid, Hossain, Patrick, 2002)

VVS teikiama nauda VVS trikumai
e patikima informacijos prieiga; imlumas laikui;
e duomeny ir  operacijy  dubliavimosi brangumas;

i§vengimas;

pristatymo ir laiko ciklo maZinimas;

iSlaidy mazinimas;

lengvas pritaikomumas;

patobulinta programiné struktiira papildiniy

déka;

geresné prieziiira;

e pasaulinis pasiekiamumas (déka CRM, SMC
ir pan.);

e e- verslas, bendradarbiavimo kultiira.

integruojamy moduliy atitiktis;
priklausomybé nuo tiekéjo;
ypatybés ir sudétingumas;
iSpléstinés VVS galimybés.

Teittinen, Pellinen, Javenpaa (2013, p. 284) pateikia tokias organizacijai tikétinas naudas,
susijusias su VVS sistemos jdiegimu:
- aukSciausiai vadovybei:
o vizijos jgalinimas (VVS leidzia jgyvendinti naujg strategija; verslo auginimo ir
globalizacijos poreikiais iSkelia naujy kontrolés sistemy biitinuma);
o skaidrumas (VVS, biidama patikimu kontrolés jrankiu, suteikia galimybe verslo
procesams vykti skaidriai);
o rutininés uzduotys (VVS gerai veikia rutininiy uzduociy atlikimo atveju)
- administracijai:
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o skaidrumas / buhalterija (apskaita ir buhalterija veikia gerai, ko pasékoje ménesinés
ataskaitos parengiamos labai greitai; jgalina operatyving kontrolg);
o galimybés (VVS sistemos pasizymi funkcionalumu, kuris pilnai nejvaldomas);
o viena sistema (palaikoma vieninga sistema, nereikia papildomy);
- produkcijai:
o skaidrumas / buhalterija (apskaita ir buhalterija veikia gerai, ko pasékoje ménesinés
ataskaitos parengiamos labai greitai; jgalina operatyving kontrolg);
o rutininés uzduotys (pagrindinés ir paprastos uzduotys atlickamos VVS pagalba).
Sadrzadehrafiei, Chofreh, Hosseini, Sulaiman (2013, p. 223) iSskiria keturias organizacijos
vidiniy verslo funkcijy naudos sferas (operacijos ir logistika, finansai, zmogiskieji iStekliai, pardavimai
ir rinkodara) ir dvi organizacijos iSoriniy santykiy naudos sferas (tiekéjai ir vartotojai). Taciau
kiekvienoje 1§ minéty sfery VVS teikiama nauda pasireiSkia strateginiy, taktiniy ir operatyviniy

sprendimy priémimo zonose (zr. 4 lentele).

4 lentelé. VVS naudos pavyzdziai (sukurta remiantis Sadrzadehrafiei, Chofreh, Hosseini,
Sulaiman, 2013)

Organizacijo Sprendimy priémimo zonos nauda
s verslo strateginés taktinés operatyvinés
funkcijos
Operacijos ir Sukuria produkto Gerina saveikg tarp Pagerina uzsakymy
logistika diferenciacija organizacijos padaliniy valdyma
Finansai Finansinés informacijos Tobulinamas pinigy Sumazinamas finansinio
tikslumas ir greitesnis | valdymas ciklo uzdarymas
sprendimy priémimo
pajégumas
Zmogiskieji Tobulinamas  darbuotojy Nasumo gerinimas Bendros  informacijos
iStekliai veiklos valdymas integravimas
Pardavimai Pagerinama sgveika su Pagerinamos Realaus laiko duomeny
ir rinkodara klientais paslaugos klientams prieigos visose bazése
Tiekéjai Pagerina tiekéjy veikla Susieja  tiekéjus  su Realaus laiko duomeny
VS sistema prieigos visose bazése
Klientai Did¢ja klienty Geréja reagavimas | Geréja pristatymas laiku
pasitenkinimas klienty poreikius

Stebima tyrimy, nagrinéjanéiy VVS teikiamg naudg organizacijos apskaitos kontekste. Siekiant
Sio darbo tikslo, toliau pateikiami tyrimy rezultatai atskleidZiantys VVS sistemy diegimo jtaka
apskaitos procesams ir finansininky vaidmeniui. Spathis, Constantinides (2004), nagrinédami
organizacijy sprendimo prieZastis pakeisti tradicines informacines sistemas VVS sistemomis, iStyre
pokycius atsirandancius apskaitos programose; Spathis (2006) - apskaitos gaunamg naudg i§ VVS
diegimo. Minéti autoriai nustaté, kad vieni svarbiausiy VVS diegimo naudos aspekty apskaitai — tali
padidéjes lankstumas generuojant informacijg; iSaugusi apskaitos programy integracija; pageréjusi

apskaitos ataskaity kokybé¢; pageréje sprendimy, grindziamy savalaike ir patikima apskaitos
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informacija, priémimas; metinés finansinés atskaitomybés sudarymo laiko sumazéjimas. IT apskaitos
sprendimai formuoja organizacijos socialing tikrove (Hyvonen, Jarvinen, Pellinen, 2008, p. 59), nes
tokios sistemos kaip VVS suteikia galimybe priimti naujas valdymo apskaitos praktikas (Jarvenpaa
2007, p. 100). To pasekoje ne tik kinta valdymo apskaitos kultiira (Jarvenpaa 2007, p. 100), Kkai
apskaitg tvarkantys darbuotojai praktiskai priversti studijuoti IT sprendimo logika (Hyvonen, Jarvinen,
Pellinen, 2008: 59). Be to, apskaitg tvarkantiems darbuotojams suteikiama galimyb¢ atrasti apskaitos ir
valdymo racionalumo derinimo btdus (Hyvonen, Jarvinen, Pellinen, 2008, p. 59), padedancius
efektyviau atlikti savo kasdienius veiksmus, efektyviai operuoti didelémis duomeny bazémis ir pateikti
Jvairias ataskaitas greiCiau bei lanksciau (Jarvenpaa 2007, p. 100). Vadinasi apskaitg tvarkantys
darbuotojai, norintys pritaikyti savo Zzinias naujoje, informacinémis technologijomis grindziamoje,
darbo aplinkoje, turi turéti gerus informaciniy technologijy valdymo jgiidzius (Spathis, Constantinides,
2004, p. 243).

Rom, Rohde (2006) siekdami atskleisti kaip VVS sistemos lemia gebéjima spresti skirtingus
valdymo apskaitos uzdavinius, nustaté, kad VVS sistemos prisideda prie duomeny rinkimo ir valdymo
apskaitos organizavimo. Taip pat tyrimu nustatyta, kad néra statistiSkai reikSmingy rysSiy tarp VVS
sistemos ir ataskaity pateikimo bei analizés, biudZeto, ne finansinés, iSorinés ir tam tikros vienkartinés
valdymo apskaitos bei iSlaidy paskirstymo (Rom, Rohde, 2006, p. 61). Minétus rezultatus patvirtina ir
Kanellou, Spathis (2013, p. 213) tyrimy rezultatai nurodantys, kad VVS sistemos padidina lankstuma,
integruoja apskaitos programas ir procesus bei pagerina duomeny rinkimg ir tvarkyma. Tyrimai (Rose,
Kraemmergaard, 2006) rodo, kad naujy technologijy diegimas, jskaitant ir VVS, jtraukia informaciniy
technologijy specialistus kartu su kitais organizacijos darbuotojais pradéti spresti ir apskaitos procesus.
Taip, pasak Grabski, Leech, Schmidt (2011, p. 37), VVS sistemos bei jvairios susijusios integruotos
technologijos tampa apskaitininko profesijg transformuojanéia pokyCiy jéga, ir, jei organizacijos
1Smoks ne tik naudotis Siomis sistemomis, bet ir gauti i§ jy naudos, tada jvyks didelis pokytis valdymo
apskaitininky profesijoje déka jy atliekamy uzduo€iy bei reikalaujamy naujy jgiidziy. Kitaip tariant,
deka tokiy integruoty technologijy kaip VVS jgyvendinimo, apskaitg tvarkantys darbuotojai tarsi
praSomi imtis platesnio vaidmens, siekiant pateikti ir nefinansiniy rodikliy ataskaitas, audituojant
informacines sistemas, jdiegiant valdymo kontrole per informacines sistemas bei teikti valdymo
konsultanto paslaugas (Kanellou, Spathis, 2013, p. 214). VVS jdiegimas organizacijoje tiesiogiai lemia
apskaitg tvarkanc¢iy darbuotojy veikla, jie tampa VVS vartotojais, stebinciais jgyvendinimo procesg ir
galinciais jvertinti bei nustatyti tick VVS jgyvendinimo, tiek po jo gaunama nauda (Grabski, Leech,
Schmidt, 2011; Hyvonen, Jarvinen, Pellinen, 2008). Informaciniy technologijy specialistai yra vieni
svarbesniy Siuolaikinés organizacijos darbuotojy: viena vertus, vis daugiau organizacijy, suvokusiy
informaciniy sistemy naudojimo butinumg ir svarba, diegia jas savo veikloje, kas salygoja

informaciniy technologijy poreikj organizacijoje; antra vertus, informaciniy technologijy specialisty
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pagalba yra bitina bet kokiai organizacijai (Ifinedo, Nazar, 2007, p. 27). Informaciniy technologijy

skyriaus funkcija, kaip nurodo Rose, Kreemmergaard (2006, p. 227), dél VVS jgyvendinimo pasikeité

ir turi aprépti tiek technine, tiek ir verslo funkcijas. Tokiu atveju bendradarbiavimas tarp organizacijos

apskaitg tvarkanciy darbuotojy ir informaciniy technologijy specialisty tampa labai svarbus, kurio déka

apskaitg tvarkantys darbuotojai jgyja galimybg tiesiogiai perteikti savo poreikius ir likescius VVS

naudojimo atzvilgiu ir informaciniy technologijy specialisty pagalba pasiekti maksimalios naudos

organizacijai.

Apibendrinant $ig dalj galima sudaryti bendrag VVS naudy, skirstomy j grupes, suvesting (zr. 5

lentele).

5 lentelé. VVS teikiama nauda

(sukurta remiantis Davenport, Harris, Cantrell, 2002; Rashid, Hossain, Patrick, 2002;
Jarvenpaa, 2007; Jalal, 2011; Aslan, Stevenson, Hendry, 2012; Teittinen, Pellinen, Javenpaa,
2013; Sadrzadehrafiei, Chofreh, Hosseini, Sulaiman, 2013; Grubliené, Simkus, 2014; Ruivo,

Oliveira, Neto, 2015).

VVS naudos grupé

Naudos apibuidinimas

Poky¢iai
organizacijos procesuose

vidiniy procesy reorganizacija;

pasaulinis pasiekiamumas;

e-verslas;

keiciasi vykdomy procesy pobudis;

padidintas darbo automatizavimas

saveikos didinimas visos organizacijos mastu;
lengvesnis organizacijos augimas ir didesnis lankstumas.

Didesné kontrolé ir
geresnis sprendimy
priémimas

esamu laiku valdoma informacija;

kaupiami ir pateikiami duomenys strateginiam planavimui;
efektyvesnis sprendimy priémimas;

vieninga sistema suteikia galimybe bet kada gauti reikimus duomenis.

Ekonominé nauda

pristatymo laiku uZztikrinimas;

geriau planuojami ir panaudojami organizacijos resursai;
mazéja darbo sgnaudos;

mazéja gamybos sgnaudos;

gyvavimo ciklo mazinimas;

geresnis inventoriaus/turto valdymas;

darbo nasumo didé¢jimas;

mazesni fiziniai iStekliai / geresné logistika;

padidéje pajamos.

Klienty aptarnavimo
ir pardavimy gerinimas

geresnis klienty aptarnavimas ir i§laikymas
pristatymo ir laiko ciklo mazinimas;

didéja klienty pasitenkinimas;

geréja reagavimas | klienty poreikius;
geréja pristatymas laiku;

Apskaitos gerinimas

finansinés informacijos tikslumas;

pageréje sprendimy, grindziamy savalaike ir patikima apskaitos
informacija, pri¢émimas;

tobulinamas pinigy srauty valdymas;

apskaitos programy integravimas;

apskaitos informacijos kokybés geréjimas;

valdymo apskaitos kultiiros pasikeitimas;

sumazinamas finansinio ciklo uzdarymas.
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Apibendrinant galima teigti, kad VVS diegimas ir naudojimas turi jtakos organizacijos veiklai,
daznai pasireiSkiancig atitinkamomis naudomis. Skirtingi autoriai nurodo jvairias i§ VVS tikétinas bei
gaunamas naudas, taCiau i§ esmés kalbédami apie ta patj tik perteikdami kitais aspektais. Todél
stebima, kad VVS naudas galima susisteminti j atitinkamas grupes, apimancias jvairius organizacijos
veiklos procesus, lemiancius rezultatus. Taciau reikia pazymeéti, kad teigiami pokyciai, ypac
pasireiSkiantys iSmatuojamais rezultatais, atsiskleidzia tik po kurio laiko ir dazniausiai tose
organizacijose, kuriose vyko sékmingas VVS jdiegimas. Be to, galima teigti, kad VVS sistemos
jdiegimas bei naudojimas organizacijos veikloje taipogi turi jtakos tiek apskaitos procesui, tiek ir
apskaitininko vaidmeniui bei darbui, kurio funkcijos koreguojamos integruojant informacines

technologijas.
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3 VERSLO VALDYMO SISTEMU TEIKIAMOS NAUDOS LIETUVOS
GAMYBOS ORGANIZACIJOSE TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo tikslas: nustatyti Lictuvos gamybiniy organizacijy gaunamg naudg i§ VVS, susijusig su
apskaitos procesu. Tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:

1. nustatyti Lietuvos gamybiniy organizacijy naudojamy VVS sistemy charakteristikas;

2. nustatyti Lietuvos gamybiniy organizacijy finansininky pozitirj j apskaitos procesui teikiamag

VVS sistemy nauda.

Tyrimo objektas: verslo valdymo sistemos.

Empiriniam tyrimui atlikti pasirinktas anketinés apklausos metodas. Parengta adaptuota
uzdarojo tipo klausimus turinti anketa. Uzdaroje anketoje pateikti klausimai ir atsakymai, tad
respondentui reikia tik pasirinkti viena, geriausiai jo nuomone¢ atspindintj atsakymo variantg. Tokie
atsakymai, pasak Tidikio (2003, p. 475), yra vertingesni, nes néra tokie subjektyviis ir orientuoja
respondentg | daugumos priimtinus variantus bei padeda iSrySkinti klausimo esm¢. Be to, uzdary
klausimy atsakymus lengviau iSreiksti kiekybiniais matais, nes jie leidzia tiksliau interpretuoti
atsakymus. Atsakymy siaurumas sudaro daugiau galimybiy juos klasifikuoti, sudaryti skales, lyginti
gautus duomenis su kitais tyrimo metodais gautais rezultatais, geriau i$siaiskinti atsakymy turinj, jy
intensyvumg (Tidikis, 2003, p. 475).

Anketa suskirstyta j 3 dalis: jzangos, pagrinding ir baigiamaja (zr. 1 priedg). Anketos jZzangoje
paaiskinami tyrimo tikslai, anketos pildymo technika, rezultaty panaudojimo galimybés bei
akcentuojamas tyrimo anonimiskumas. Pagrindinéje anketos dalyje pateikiami 3 klausimy blokai (zr. 6
lentele). Anketa parengta adaptavus Kanellou, Spathis (2013) tyrimo instrumentg. Dauguma klausimy
yra uzdaro tipo. Anketoje pateikiami keli atviri klausimai: 7 klausimas, siekiant nustatyti VVS
naudojimo patirt], respondenty praSoma nurodyti ar tai pirmoji organizacijoje diegta VVS ir, jei ne
pirmoji, nurodyti VVS keitimo prieZastis; 10 klausimas, siekiant nustatyti tyrime dalyvaujanciy
organizacijy naudojamas VVS, respondenty praSoma pateikti naudojamos VVS pavadinimg. 13
klausimas, siekiant nustatyti naudojamos VVS sistemos apskaitos procesui teikiamas naudas, paremtas
rangine skale, kurioje 1 reiSkia ,,Visai ne*, 2 — ,,Labai Zemas lygis®, 3 — ,,Zemas lygis®, 4 — ,,Vidutinis

lygis®, 5 —,,Aukstas lygis®, 6 —,,Labai aukstas lygis* ir 7 — ,,Puikiai‘.

6 lentelé. Pagrindinés anketos dalies klausimy blokai

Klausimo blokas Klausimo Nr.

1. Atstovaujamos organizacijos charakteristikos 1-4 klausimai
2. Naudojama VVS sistemos charakteristikos 5-12
klausimai

3. Naudojamos VVS sistemos apskaitos procesui teikiamos naudos 13 klausimas
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Pirmuoju anketos klausimy bloku siekiama nustatyti ar organizacijos charakteristikos (vykdomos
veiklos laikotarpis, darbuotojy skai¢ius bei metinés pajamos) turi jtakos VV'S diegimui ir naudojimui.
Minétos charakteristikos taip pat leis nustatyti skirtingose Lietuvos gamybos organizacijose naudotiny
VVS ypatumus (naudojimosi VVS laikotarpj, jdiegimo proceso laikotarpj, naudoting VVS) bei
modulius. Tai atskleisty tam tikras tendencijas, pavyzdziui, ar skirtingose Lietuvos gamybos
organizacijose aptinkami vienodi VVS moduliai galintys salygoti ir naudojamos VVS teikiamg nauda
organizacijy apskaitos procesui.

Antruoju anketos klausimy bloku sickiama i$siaiskinti Lietuvos gamybos organizacijose
naudojamy VVS sistemy charakteristikas.

TrecCiasis anketos klausimy blokas skirtas nustatyti Lietuvos gamybos organizacijose jdiegty
VVS sistemy teikiamos naudos grupés dominavima, atspindintj vieng i$ literatiiroje pateikiamy VVS
sampratos krypc¢iy:

a) Lietuvos gamybos organizacijy apskaitos procesui VVS jdiegimo teikiamg
naudg, t.y. ar Lietuvos gamybinése organizacijose jdiegty VVS sistemy teikiama nauda
apskaitos procesui pasireiskia kaip efektyvus IT jrankis (susijusi su VVS samprata atspindincia
VVS kaip programinj jrangos paketg verslui);

b) pagrindines teikiamos naudos grupes (veiklos (laiko atzvilgiu),
organizacing, valdymo, veiklos (sgnaudy atzvilgiu) bei IT), t.y. ar Lietuvos gamybinése
organizacijose jdiegty VVS sistemy teikiama nauda apskaitos procesui pasireiSkia kaip
organizaciné (susijusi su VVS samprata atspindin¢ia VVS, kaip verslo sprendimy priémimo
paramos sistema).

Siekiant atskleisti VVS teikiamas naudas apskaitos procesui, 13 klausime pateiktos naudos
apibiidinimai skirstomi j kelias grupes:

. veiklos (laiko atzvilgiu): sutrumpéjo laikas uzdarant meénesio, ketvirtines
ataskaitas bei meting finansing atskaitomybe, sutrumpéjo finansiniy ataskaity parengimo
laikas (13 klausimo 1-4 teiginiai);

. organizaciné: geresn¢ ataskaity iSraSy kokybe, patobulinta vidaus audito
funkcija, pageréjo sprendimy priémimas, padidéjo apskaitos programy integracija bei
informacijos generavimo lankstumas, VVS sistema yra patogi (13 klausimo 5-10
teiginiai);

o valdymo: padidéj¢s finansiniy rodikliy analizés naudojimas bei geresnis
apyvartinio kapitalo valdymas, sutrumpéjes darbo uzmokescio ataskaity parengimo laikas
(13 klausimo 11-13 teiginiai);

. veiklos (sgnaudy atzvilgiu): sumazéjo apskaitos skyriaus darbuotojy
skaiCius (13 klausimo 14 teiginys);
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o IT: VVS sistema lengviau renka duomenis, pateikia procesy rezultatus
greiciau ir lengviau, padeda lengviau komunikuoti su kitais organizacijos padaliniais, yra
apskritai lankstesné (13 klausimo 15-21 teiginiai).

Reikia pazyméti, kad tokie teiginiai kaip ,,VVS sistema yra apskritai lankstesné* ir ,,VVS
sistemos déka greiciau renkami duomenys‘ susije su apskaitos procesu dél dviejy priezasciy: a) VVS,
budama integruota sistema, lankstumu bei duomeny apdorojimo grei¢iu veikia visus organizacijos
veiklos procesus, tame tarpe ir apskaitos; b) visa organizacijos vykdomy sandoriy, duomeny jvedimo
bei vidinio tvarkymo informacija vis tik paskutiniame etape atsiduria apskaitos skyriuje (Kanellou,
Spathis, 2013, p. 220).

Baigiamojoje anketos dalyje pateikiami respondenty demografiniai klausimai, kurie pateikti
siekiant nustatyti lyties, amziaus, darbo stazg einamojoje pareigybéje ir bendrg darbo stazg. Anketos
pabaigoje pateikiama padéka uz anketos pildyma.

Tyrimo imtis. Apklausiamos Lietuvos gamybinés organizacijos, kurios tikétina yra diegiancios
ir/arba naudojancios jdiegtas tam tikras VVS sistemas. Be to, minétos organizacijos dé¢l savo veiklos
specifikos yra daugiau suinteresuotos VVS diegimu bei naudojimu. Minéty organizacijy pasirinkimas
grindziamas literatiiroje dazniausiai minima VVS diegimo tendencija gamybos sektoriuje veikianc¢iose
organizacijose. Pazymima, kad nors tiksling grupe atstovauti numatyta Lietuvos gamybinéms
organizacijoms, ta¢iau 1 anketos klausime, siekiant eliminuoti anketos siuntimo klaidas analizuojant
tyrimo rezultatus, paliekami pasirinkimo variantai. Norint gauti kuo tikslesnius duomenis, ir uztikrinti
tyrimo patikimuma, reikia pasirinkti teisingg apklausiamuyjy skai¢iy — imtj. Sis skaiius

apskaiciuojamas pagal Paniott formule (Valackiene, 2004):

1

2 1
A+ —
n: _'lll

kur:

n — imties dydis — atrankinés visumos dalis (reikiamas apklausti respondenty skaicius);

A — leidziamas paklaidos dydis (socialiniy moksly tyrimuose standartine paklaida laikoma 5%,
kurig gauname su 0,95 tikimybe);

N — tiriamos visumos nariy skaicius.

Sio tyrimo tikslas, istirti gamybines jmones, kurios turi jsidiegusios VVS. Tikslios statistinés
informacijos apie tai, kiek jmoniy diegia arba yra jsidiegusios VVS, néra. Buvo pateikta uzklausa
statistikos departamentui, tac¢iau nepateiké tikslios informacijos. Taciau, Softconsulting atliko tyrima,
kad 2008 metais, 14,9% jmoniy turéjo VVS tarp smulkaus ir vidutinio verslo. Taciau j §] procentg
jeina visos ekonomineés veiklos rusies Jmonés

(http://www.softconsulting.lt/tyrimai/kiek lietuvos imoniu naudoja crm ir erp verslo valdymo sistemas /).
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Remiantis Lietuvos statistikos departamentu 2014 smulkaus ir vidutinio verslo buvo vir§ 67 tukst., tai
visy jmoniy populiacija gautysi apie 9983 jmoniy, kurios jsidiegusios verslo valdymo sistemas. Taip
pat randama informacija, kad gamybos jmonés i§ 67 tukst. sudaro tik 6779 jmonés
(http://debifo.lt/smulkus-ir-vidutinis-verslas-lietuvoje/), t.y. 10% visy smulkiojo ir vidutinio verslo
jmoniy. Darome prielaidg, kad gamybiniy jmoniy jsidiegusiy verslo valdymo sistemas sudaro irgi
14,9%. Tai darome prielaidg, kad Siuo metu verslo valdymo sistemas yra jsidiegusios 998 jmonés. Tai
tiriama imtis bty 286 gamybinés jmonés.

Tyrimo anketa bus praSoma uzpildyti gamybiniy organizacijy finansininky, kuriy pasirinkima
salygoja teorinéje literatiiros analizéje atskleisti aspektai, jog VVS diegimas jtakoja finansininko
darbg, kurio funkcijos koreguojamos integruojant informacines technologijas.

Anketos patalpintos internetiniame puslapyje www.manoapklausa.lt. Tyrime dalyvaujanc¢ioms

organizacijoms siun¢iama nuoroda j minétg anketa su paaiskinamuoju tyrimo tekstu.

Tyrimo organizavimas. Atliekant tyrima, siekiama laikytis etiniy, pagarbos asmens orumui
principy. Tiriamiesiems garantuotas anonimiskumas, suteikta galimybé pildyti anketg jiems patogiu
laiku.

Tyrimas vykdomas: Nuo 2016 balandzio 1 d. iki 2016 balandzio 25 d.

Tyrimo ribotumai. Pagrindiné problema, su kuria buvo susidurta atliekant tyrimg — respondenty
pasyvumas. Si anketa buvo iSsiuntinéta 217 jmonéms bei paskelbta socialiniuose tinkluose, tadiau
atsakymai gauti tik i$ 103 respondenty. Taip pat, buvo pasitaikiusios ne tik gamybinés jmongs, bet ir
paslaugy, prekybos bei kita. Atrinkus tik gamybines jmonés, liko tik 82 respondentai. O atliekamam
tyrimui, naudingiausi respondentai buvo tie, kurie turi verslo valdymo sistemas, todél atrinkus jmones
su VVS, liko tik 68 analizei tinkamos anketos. D¢l Sios priezasties, imtis néra reprezentatyvi dél per
mazo respondenty skaiciaus, todél empirinio tyrimo rezultatai atskleis tik asmenine respondenty
nuomone ir leis daryti prielaidas, taciau nereprezentuos visos populiacijos nuomonés dél verslo

valdymo sistemy naudos gamybinéms jmonéms.
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4 VERSLO VALDYMO SISTEMU TEIKIAMOS NAUDOS LIETUVOS
GAMYBOS ORGANIZACIJOSE TYRIMO REZULTATAI IR DISKUSIJA

Sioje darbo dalyje yra siekiama jvertinti Verslo valdymo sistemy teikiama nauda Lietuvos

gamybinéms jmonéms.
4.1 Respondenty charakteristika

Atliekant tyrimg buvo iSsiysta 217 ankety ir buvo gauti 103 respondenty atsakymai.

Apklausoje dalyvavo abiejy lyCiu atstovai. Pagal lytj respondentai pasiskirsté netolygiai.
Daugiausia apklausoje dalyvavo motery. I$ 103 respondenty 80 atsakiusios buvo moterys — tai atitinka
78% visy respondenty, o atsakiusiy vyry buvo 23 — 22% visy respondenty.

Pagal uzimamas pareigas respondentai pasiskirsté taip pat netolygiai. Respondenty buvo
klausiama kokias pareigas jie uzima. Buvo pateikti 3 variantai bei pateiktas tuscias langelis, kuriame
respondentas gal¢jo jrasSyti tikslias pareigas. SuskaiCiavus rezultatus paaiSkéjo, kad daugiausig anketa
atsaké buhalterio/apskaitininko pareigas uzimantys respondentai. Visy pareigybiy pasiskirstymas pagal

lyti matomas 14 paveiksle.

Pareigybiy pasiskirstymas pagal lytj
50 45

M Vyras
® Moteris

Vyr. Buhalteris/ Vadovas Kita
Finansininkas/ apskaitininkas
vyr. Buhalteris

14 pav. Pareigybiu pasiskirstymas pagal lytj.

Pagal respondenty pasiskirstyma, galima teigti, kad didZioji apklaustyjy dalis yra susijusi su
verslo valdymo sistemomis. Didzigja dal; sudaré moterys, kurios uZima buhalterio/ apskaitininko
pareigas, t.y. 45 moterys i§ visy motery apklaustyjy. IS vyry pusés, taip pat didzioji dalis pareigybiy
buvo buhalterio/apskaitininko, t.y. 7 vyrai i§ visy vyry apklaustyjy, taciau panasiai atsakiusiyjy buvo
vyry vadovy. Stulpelyje kitas atsispindi kitos pareigybés, kurias sudaré: specialistai, vadybininkai,
produkto vadovai, rinkodaros skyrius bei vyr. buhalterés pavaduotoja. Apibendrinant pareigybes,
galima teigti, jog buhalterj/apskaitininka lengviau galima pasiekti nei jmonés vadova ar vyr.
finansininka/vyr. buhalterj. Renkant informacija apie jmones, buvo pastebéta, jog daugelis jmoniy
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pateikia tik bendruosius kontaktus, tik maza dalis jmoniy buvo jvardinusios ne tik buhalterijos/finansy
skyriaus kontaktus, bet ir vadovy.
Respondenty buvo klausiama koks yra jy amzius. Respondenty amzius iSanalizuotas pagal

uzimamas pareigybes (15 paveikslas).

Amziaus pasiskirstymas pagal pareigybes
30 27
& Vyr. finansininkas / Vyr.
25 .
buhalteris
20 .
15 B - H Buhalteris /
g9 = i} 44 Apskaitininkas
10 SM,5 4 3 , i Vadovas
5 T 11 z
0 .
HK
Iki30 31-41 41-50 51-60 61ir a
daugiau

15 pav. AmzZiaus pasiskirstymas pagal pareigybes

Analizuojant 15 paveiksla pastebima, jog didzioji dalis atsakiusiyjy yra iki 31 mety ir uZima
buhalterio/ apskaitininko. Taip pat ir kitose amziaus grupése, didZigja dali uzima buhalterio/
apskaitininko pareigybés. Taciau pastebima, jog vyresnio amziaus grupése iSaugo aukstesnes pareigas
uzimanciy respondenty skaicius, tokias kaip vyr. finansininko/ vyr. buhalterio. Pagal Siuos rezultatus,
galima teigti, jog didzioji dalis sudaro jaunesniy Zmoniy, nes vyresnieji néra linke atsakinéti |
anketines apklausas.

Taip pat buvo norima suzinoti koks yra respondenty darbo stazas einamoje pareigybéje bei koks
bendras darbo stazas. 16 paveiksle matomas darbo stazo einamoje pareigybéje pasiskirstymas pagal

pareigybes.

Darbo stazo einamoje pareigybéje pasiskirstymas pagal
pareigybes

H Vyr. finansininkas / Vyr.
buhalteris

H Buhalteris / Apskaitininkas

M Vadovas

¥ Kita

Ikil mety 1-3 3-5 5-8 8-10 10ir
metai metai metai mety  daugiau
mety

16 pav. Darbo stazo pasiskirstymas pagal pareigybes
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Pagal 16 paveiksla, galima daryti iSvadas, kad dazniausiai pasikartojantys darbo stazai yra 1-3
metai bei 10 ir daugiau mety ir labiausiai dominuoja buhalterio/apskaitininko pareigybé tarp Siy darbo
stazy. Sie rezultatai parodo, jog jmonéje dirbantys respondentai 10 ir daugiau mety, turéjo dalyvauti
verslo valdymo sistemos jsigijime bei diegime.

Apibendrinant respondenty charakteristikas galima teigti, jog didzigja dalj sudaro respondentai,
kurie uzima buhalterio/apskaitininko pareigas bei turintys nemazg patirt] einamoje pareigyb¢je, todél
drasiai galima teigti, jog didzioji dalis respondenty pateiks tikslingg informacija apie verslo valdymo

sistemas.
4.2 Imonés charakteristika

Atliekant §j tyrimg, buvo svarbi ne tik respondenty charakteristika, bet ir jmonés.
Kaip jau buvo minéta pradzioje, norint iSvengti klaidos, kad nepasitaikyty kity jmoniy veiklos
rasiy, buvo pateiktas klausimas, kuris leido eliminuoti jmones, kurios yra netinkamos tyrimui.

Pateiktoje lenteléje matomas respondenty pasiskirstymas pagal organizacijos pobiid;.

7 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal imonés pobudi

Organizacijos pobiudis Respondenty skaicius
Gamybiné organizacija 82
Paslaugy organizacija 9
Prekybos organizacija 9
Kita (Svietimo, valstybés, Zemés iikio) 3

I$ pateiktos lentelés matoma, jog analizei bus naudojami 82 respondenty atsakymai, nes tik 82
respondentai dirba gamybing¢je jmonéje.

Taip pat respondenty buvo klausiama, kiek laiko organizacija vykdo veikla (17 paveikslas).

Imonés vykdomos veiklos laikas

M ki 3 mety M3 -7 mety 8 -15 mety ® Daugiau nei 15 mety

17 pav. Imonés vykdomos veiklos laikas
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Pagal 17 paveiksla, galima daryti iSvadg, kad apklausoje didzigja dalj sudaro brandzios jmongs,
kurios vykdo veikla daugiau nei 15 mety, t.y. 44% visy gamybiniy jmoniy. Todél tikétina, kad daugelis
imoniy bus jsidiegusios verslo valdymo sistemas.

Atsizvelgiant | Lietuvos respublikos smulkaus ir vidutinio verslo plétros jstatyma, jmonés pagal
darbuotojy skaiCiy yra skirstomos j labai mazas, mazas, vidutines ir dideles bei buvo sudaryti 4
intervalai, kurie leido nustatyti imonés dydi
(http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_|1?7p_id=311296);

* Labai maza jmoné — iki 10 darbuotojy

* Maza jmon¢ — nuo 10 iki 50 darbuotojy

* Vidutiné jmon¢ — nuo 50 iki 250 darbuotojy

* Didelé jmoné — nuo 250 darbuotojy.

Imoniy dydis
35
30
25
20
15
10

30 ol

10

Labai maza Maza Vidutiné Didelé

18 pav. Imonés dydis

Pagal gautus tyrimo duomenis, galima teigti, kad apklausoje daugiausiai dalyvavo maZos bei
vidutinés jmonés. Taip pat respondenty buvo klausiama kokia yra jmonés metin¢ apyvarta, taciau
pasiskirstymas toks pat, kaip ir pagal darbuotojy skaiciy, nes intervalas buvo sudarytas analogiskai.

Taciau Siame tyrime yra svarbiausios tik tos jmonés, kurios turi jsidiegusios verslo valdymo

sistemas (19 pav.).

Imonés jsidiegusios VVS
1 %
00,00% 82.93%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% 17.07%
, 0
0.00% I
Taip Ne

19 pav. Imonés jsidiegusios VVS
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Pateiktame paveiksle matoma, jog gamybinés jmonés jsidiegusios VVS sudaro 82,93%

apklaustyjy, t.y. 68 gamybinés jmonés.

4.3  Tyrimo rezultaty pateikimas

ISanalizavus respondenty bei jmoniy charakteristikas, atlickama rezultaty analizé. Rezultaty
analizé leis nustatyti ne tik jmonés gaunamas naudas 1§ jdiegty verslo valdymo sistemy, bet leis
patikrinti jvairius rySius, tarp jmonés charakteristiky.

Pirmiausia patikrinama ar jmonés patirtis turi jtakos jmonés pasirinkimui turéti VVS.

Buvo iskeltos nuliné bei alternatyvioji hipotezés:

HO: Nuo imonés patirties nepriklauso ar jmoné¢ turi VVS.

H1: Nuo jmonés patirties priklauso ar jmoné turi VVS.

Imonés_patirtis * Ar_jmoné_turi_VVS Crosstabulation

Ar_jmone_turi Vs

M Taip Total
Imones_patittis ~ 3-7 mety Count 3 [i} 2}
Expected Count 1,6 T4 9.0
% within 21,4% 9,0% 11,1%
Ar_jmone_turi_Ws
8-15 mety Count 1 23 24
Expected Count 41 199 240
% within 71% 34,3% 29 6%
Ar_imone_turi V'S
Daugiaunei 16 mety  Count 4 32 36
Expected Count 6,2 298 36,0
% within 28,6% 47 8% 44 4%
Ar_imone_turi_\Ws
Iki 3 mety Count [i} [i} 12
Expected Count 21 99 12,0
% within 429% 9,0% 148%
Ar_jmaone_turi V'S
Total Count 14 67 a1
Expected Count 140 67.0 81.0
% within 100,0% 100,0% 100,0%

Ar_imone_turi V'S

20 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal patirtj

IS 20 paveikslo matoma, kaip pasiskirsté jmonés turinios ir neturin¢ios VVS pagal jmonés
patirtj. Galima teigti, jog daugiausiai jsidiegusios yra jmonés, kurios vykdo savo veikla jau daugiau
kaip 15 mety, net 32 jmonés. Taip pat pastebima, jog didzioji dalis, nejsidiegusiy VVS yra jaunos
imonés. To prieZastis galima tik spéti, viena labiausiai tikétiny yra ta, kad jmoné neturi reikiamo

finansavimo jsidiegiant verslo valdymo sistemas.
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance

Walue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 14,473% 3 ooz
Likelihood Ratio 13,056 3 005
M ofYalid Cases g1

21 pav. Ar yra rySys tarp jmonés patirties ir ar imoné turi VVS?

Kad galétuméme jvertinti statistiSkai reikSmingg rySj, buvo pasitelktas Pirsono Chi-Square
kriterijus, kuris parodé¢, kad p=0.002. Tai reiskia, kad p<0,05, todél nuling hipoteze¢ galima atmesti ir
priimti alternatyvigja hipoteze ir galima teigti, kad jmonés patirtis turi jtakos VVS isigijimui.
Apibendrinant galima teigti, kad jaunos jmonés, ne visada pasirenka verslo valdymo sistemas, o kai
pradeda pléstis ir vystytis pasirenka VVS.

Taip pat jdomu patikrinti ar jmonés metin¢ apyvarta turi jtakos ar jmoné turi verslo valdymo
sistema.

Buvo i8keltos nuliné bei alternatyvioji hipotezés:

HO: Nuo imonés metinés apyvartos nepriklauso ar jmon¢ turi VVS.

H1: Nuo jmonés metinés apyvartos priklauso ar jmon¢ turi VVS.

Ar_jmoné_turi_VVS * Jmonés_metiné_apyvarta Crosstabulation

Imones_metine_apyvarta
Metinés_paja Metinés_paja

Metings_paja  mos_nevirgij mas_nevirsij Metinés_paja
mos_nevirgij a_34, a_f, mos_virgija_
a_2min_eury amin_eury amin_eury 39, 9min_eury Total
Ar_imone_turi_VWs  Ne Count 7 3 3 1] 13
Expected Count 38 a7 56 2 13,0
% within 31,8% 13,0% 8,6% 0,0% 16,0%
Imones_meting_apyvarta
Taip Count 15 20 32 1 [if:]
Expected Count 18,8 18,3 254 8 68,0
% within 68,2% 87,0% 91,4% 100,0% 84,0%
Imones_metine_apyvarta
Total Count 22 23 35 1 81
Expected Count 220 230 350 1.0 81,0
% within 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Imonés_meting_apyvarta

22 pav. Imoniy turindiy ir neturin¢iy VVS pasiskirstymas pagal metin¢ apyvarta

IS 22 paveikslo matoma, kaip pasiskirsté jmonés turinios ir neturinios VVS pagal meting
apyvarta. Galima teigti, jog daugiausiai jsidiegusios yra mazos jmonés, kuriy metinés pajamos
nevir$ija 6,9 mln. eury, net 91,4 %. Maziausiai, vos 68,2% VVS isidiegusios labai mazos jmonés,

kuriy metinés pajamos nevirsija 2 min. eury.
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Chi-Square Tests

Asymptotic

Significance
Value df (2-sided)
Fearson Chi-Square 5 a5g® 3 14
Likelihood Ratio 5,550 3 136

M ofValid Cases a1

23 pav. Chi-Square Tests

Kad galétuméme jvertinti statistiSkai reikSmingg rysj, buvo pasitelktas Pirsono Chi-Square
kriterijus, kuris parode, kad p=0.119. Tai reiskia, kad p>0,05, tod¢l nuling hipotez¢ galima priimti ir
galima teigti, kad jmonés metiné apyvarta neturi jtakos VVS jsigijimui. Verslo valdymo sistemas gali
jsigyti tiek maza tiek didelé jmoné. Viskas priklauso nuo to, ko jmonei reikia. Nes vienai jmonei
pradziai gali uztekti keliy moduliy, kitai jmonei gali prireikti daugiau moduliy, kurie automatizuoty
visus verslo procesus.

Taip pat respondenty buvo klausiama ar tai pirmoji VVS. Siuo klausimu buvo siekiama
i$siaiSkinti ar jmonés charakteristikos turi jtakos jmonés pasirinkimui dél verslo valdymo sistemos

Isigijimo ar pakeitimo. Respondenty atsakymai matomi 24 paveiksle.

Ar tai pirmoji VVS?
60 48
40
20
. I
0
Taip Ne

24 pav. Ar gamybinéje jmoné¢je tai pirmoji VVS

24 paveiksle matoma kaip pasiskirsté respondenty nuomoné apie ar tai pirmoji VVS. 48
gamybinés jmones teigeé, jog tai yra pirmoji verslo valdymo sistema, o 20 jmoniy teige, jog tai nebe
pirmoji verslo valdymo sistema. Kaip matoma, beveik didZioji dalis jmoniy yra jsigijusios pirma
verslo valdymo sistemg. Galima daryti iSvadas, kad verslo valdymo sistemos yra gana naujas dalykas,
todél ne visos jmonés pasiryzusios jas jsigyti. Jdomu patikrinti ar yra statistiSkai reikSmingas rySys tarp
jmonés patirties ir §io pasirinkimo — pirmoji ar ne pirmoji verslo valdymo sistema.

Buvo iskeltos nuliné bei alternatyvioji hipotezés:

HO: Imonés gyvavimo laikas neturi jtakos ar tai pirmoji VVS.

H1:Imonés gyvavimo laikas turi jtakos ar tai pirmoji VVS.
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Organizacijos_veiklos_vykdymo_laikas * Ar_tai_pirmoji_VVS Crosstabulation

Ar_tai_pirmoji_Ws

e Taip Total
Organizacijos_veiklos_wy 3- 7 mety Count 0 g 5
kdymo_laikas Expected Count 17 43 6.0
% within 0,0% 12,5% 9,0%
Ar_tai_pirmoji_Ws
8-15 mety Count 7 16 23
Expected Count 6,5 16,5 230
% within 36,8% 33,3% 34.3%
Ar_tai_pirmoji_WWs
Daugiau nei 15 mety  Count 10 22 32
Expected Count 9.1 229 320
% within 52,6% 45,8% 47 8%
Ar_tai_pirmaoji_WWs
Iki 3 mety Count 2 4 i}
Expected Count 1,7 43 6,0
% within 10,5% 8,3% 9.0%
Ar_tai_pirmoji_Vvs
Total Count 19 48 67
Expected Count 19,0 480 67,0
% within 100,0% 100,0% 100,0%

Ar_tai_pirmoji_Ws

25 pav. Imoniy turinéiy ir neturinéiy VVS pasiskirstymas pagal veiklos vykdymo laika

IS 25 paveikslo matoma, kaip pasiskirsté jmonés turin€ios pirmgja VVS ir turinios jau nebe
pirma VVS pagal imonés veiklos vykdymo laika. Apibendrinant rezultatus, galima teigti, jog didziaja
dalj respondenty atsakymy tarp jvairiy veiklos vykdymo laiky sudaro jmonés, kuriose jdiegta pirmoji
verslo valdymo sistema. Taciau, pastebima, jog brandesnése jmonése daugéja jsidiegusiy ne pirmag
VVS. Pagal veiklos vykdymo laika iki 8 mety ne pirmg VVS buvo isidiegusios vos 2 jmonés, o nuo 8
iki 15 ir daugiau mety, net 17 jmoniy. Galima daryti iSvada, jog brandesnés jmonés labiau linkusios
keisti VVSS, dél did¢janciy gamybos apimciy ir duomeny srauty bei dél naujoviy VVS srityje.

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance

Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 26259 3 452
Likelihood Ratio 4,250 3 236
M ofValid Cases 67

26 pav. Chi-Square Tests
Kad galétuméme jvertinti statistiSkai reik§mingg rySj, buvo pasitelktas Pirsono Chi-Square

kriterijus, kuris parode, kad p=0.452. Tai reiSkia, kad p>0,05, tod¢l nuling hipotez¢ galima priimti ir

galima teigti, kad nuo jmoneés patirties nepriklauso ar tai pirmoji VVS ar ne.
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Taip pat buvo jdomi respondenty nuomoné, kas paskatino keisti verslo valdymo sistemg. 8
lentel¢je pateikti dazniausiai pasikartojantys respondenty atsakymai, kodel buvo nuspresta keisti verslo

valdymo sistemg.

8 lentelé. Verslo valdymo sistemos keitimo prieZastys

Nuspresta keisti
1. VVS nepatogi, sunku valdyti, techninés
klittys
2. Naujovés, tobuléjimas, vystymasis
3. Sena VVS neapdorojo didelio kiekio
duomeny
4. Ataskaity ribotumas
5. Nelanksti klaidy atzvilgiu
6. Nauji verslo partneriai

8 lentel¢je pateiktos dazniausiai pasikartojancios verslo valdymo sistemos keitimo priezastys.
Lentelé¢ iSreitinguota pagal dazniausiai pasikartojant] atsakyma. Respondenty daugiausia buvo
jvardyta, kad sena VVS buvo pakeista, nes VVS buvo nepatogi, nelanksti, buvo sunku valdyti bei
kildavo techniniy kliti¢iy. Taip pat, daznai buvo minimos naujovés, tobul¢jimas vystymasis. Did¢jant
konkurencijos salygoms, tobuléjimas yra bitinas, tam, kad sprendimai biity priimami tinkamu laiku.
Taip pat, didéjant konkurencijos salygoms, didéjant jmonei, didéja ir Gikiniy operacijy skaicius, todél
senos VVS nebesugeba apdoroti bei talpinti didelius kiekius duomeny. Maziausiai pasikartojancios
priezastys buvo ataskaity ribotumas, nelankstumas klaidy atzvilgiu bei atsirandantys nauji verslo
partneriai. Norint priimti teisingu sprendimus susijusius su verslu, biitinos tinkamos ataskaitos, kurios
leidzia sutaupyti laiko bei priimti tinkamus sprendimus realiu laiku.

Taip pat buvo jdomi respondenty nuomoneé, kas paskatino jsigyti verslo valdymo sistemg. 9
lenteléje pateikti dazniausiai pasikartojantys respondenty atsakymai.

Zemiau lenteléje pateikti respondenty atsakymai, kodél buvo nuspresta jsigyti verslo valdymo
sistemg. Kaip jau Zinoma i$ anksc¢iau, verslo valdymo sistemy buvo daugiau jsigyta pirmg karta, negu

keista sena.

9 lentelé. Verslo valdymo sistemos jsigijimo priezastys

Nuspresta isigyti
Didéjanti konkurencija, i§stikiai, noras tobulinti organizacija
Noras turéti funkcionalig sistema, kuri apjungty kelis skyrius
Imonés valdymo kokybés gerinimui
Poreikis, kad generuoty ir valdyty didelius kiekius duomeny
Kad palengvinty jmonés darbg
Kad kokybiskai ir greitai apdoroty informacija realiu laiku
Imonés rezultaty gerinimui
Apskaitos darbui optimizuoti
Didesné kontrolé, vidaus kontrolés gerinimas
Sena programa nebeatitiko jmonés lukesc¢iy
Efektyvinti gamybai
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9 lenteléje pateiktos dazniausiai pasikartojancios verslo valdymo sistemos pirmo karto jsigijimo
priezastys. Lentelé iSreitinguota pagal dazniausiai pasikartojantj atsakyma. Respondenty daugiausia
buvo jvardyta, kad didé¢janti konkurencija, i1§Stkiai bei noras tobuléti labiausiai paskatino jsigyti verslo
valdymo sistemg. Taip pat, nemazai respondenty teigé, jog nuspresta jsigyti verslo valdymo sistema,
nes buvo noras turéti funkcionalig sistema i kurig jeity ne tik apskaitos/ buhalterijos/finansy skyrius,
bet ir kiti skyriai, kaip logistikos, tiekimo, gamybos ir t.t. NemaZzai respondenty pritar¢, kad verslo
valdymo sistema padeda gerinti jmonés valdymo kokybg. Taip pat reikty paminéti, kad respondentai
teigé, kad buvo poreikis, dideliy kieky duomeny generavimui tiek keiciant sistemg tiek jsigyjant pirma
kartg. Kaip jau buvo minéta, didéja konkurencija, did¢ja ir informacijos srautas, todé¢l ir didéja noras
tobuléti, bei vystytis ko pasé¢koje kuriamos naujos ir tobulesnés verslo valdymo sistemos. Viena i$
Isigijimo priezas¢iy buvo tam, kad palengvinty jmonés darba, kad gerinty jmonés rezultatus,
optimizuotu apskaitos darba, kad kokybiskai ir greitai pateikty reikiamg informacija, kad biity didesne
kontrolé bei, kad efektyvinty gamyba.

Apibendrinant 8 ir 9 lentele, galima teigti, kad tiek jsigyjant pirmg verslo valdymo sistemg ar
keiciant | naujg verslo valdymo sistemg, buvo pastebimos tos pacios prieZastys — noras tobuléti del
did¢jancios konkurencijos, kad biity generuojami dideli kiekiai duomeny, kad bty pateikta tiksli

informacija realiu laiku.

Ar jmonéje yra IT skyrius?
50 44
40
30
20
10

N
i

Taip Ne

27 pav. Ar ijmon¢je yra IT skyrius?

IS pateikto paveikslo matoma, kiek jmoniy turi IT skyriy, o kiek neturi. Darbe buvo
analizuojama, kad jei norima sklandaus ir kokybisko darbo, privalo komunikuoti apskaitos ir IT
skyriai. Tik bendradarbiavimas su IT skyriumi, uztikrina sklandy verslo valdymo sistemy veikima.
Kaip matome i$ 27 paveikslo, tik 44 jmonés, turi IT skyrius. Kaip matome, tai su sudaro didZiaja dalj
gamybiniy jmoniy. Taciau, jeigu jmoné neturi IT skyriaus, kas padeda valdyti verslo valdymo

sistemas? Siuo klausimu, taip pat buvo pasidométa (10 lentelé).
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10 lentelé. Kas atsakingas uz VVS?

Kas atsakingas uz VVS? Respondenty skai€ius
Finansy ir buhalterijos skyrius 14

Vadovas 5

Kuruojanti jmoné 3

Imon¢ diegéja 2

10 lenteléje pateikti dazniausiai respondenty pasikartojantys atsakymai. Kaip matoma,
dazniausiai buvo minimas finansy ir buhalterijos skyrius, t.y. finansininkai, buhalteriai, vyr.
finansininkai bei finansy direktorius, kurie atsakingi uz verslo valdymo sistemy sklandy veikimg. Taip
pat daznai pasitaiké ir vadovai, t.y. gamybos, kokybés, operacijy vadovai. Idomu tai, kad kuruojanti
imon¢ ir jmoné diegéja sudaré mazaja dali visy atsakiusiyjy, galima daryti i§vadas, kad jmonés

Idomu buvo suzinoti ir kiek laiko buvo idiegta verslo valdymo sistema. 28 paveiksle matoma,

kiek laiko jdiegta verslo valdymo sistema.

VVS idiegta:

MTkil mety ®1-2metai M 2-3metai  ® 3 ir daugiau metu

ol e
<«

28 pav. VVS jdiegta
28 paveiksle matoma, kad didziausia dalj, net 31% sudaro jmonés VVS jsidiegusios 1-2 metus.

Taciau ir kituose perioduose atsakymai pasiskirsté tolygiai, todél galima daryti iSvada, jog VVS
sistemos dabar yra sparciai diegiamos, nes per pastaruosius trejus metus apklaustose jmonése buvo
idiegta 72% VVS ir vos 28% jas turi jsived¢ seniau nei prie§ 3 metus.

Taip pat respondenty buvo teirautasi kiek laiko uZtruko verslo valdymo sistemy jdiegimas.
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Kiek laiko truko VVS idiegimas?

EIkil mety ®]1-2metar M2 ir daugiau mety B Negaliu atsakyti

29 pav. Kiek truko VVS jdiegimas?

Verslo valdymo sistemy jdiegimo laikas gali biiti jvairus ir tai gali priklausyti nuo jvairiausiy
priezas¢iy: pvz. nuo jmonés pasiruo§imo, nuo jmonés finansavimo, nuo VVS sudétingumo ir moduliy
skaiCiaus, nuo darbuotojy jsitraukimg j VVS diegima ir t.t. Kaip matome i§ 29 paveikslo, didzioji dalis
respondenty (41%) negaléjo atsakyti kiek laiko truko verslo valdymo sistemy diegimas. Galime daryti
iSvadas, kad respondentas jsidarbino jmon¢je, kurioje jau buvo jdiegta VVS, gali biiti, jog neZinoma,
nuo kurio momento skaitosi VVS jdiegimo pradzia. Taip pat nemazg dalj sudaré jdiegimas iki 1 mety
(32%). Apibendrinant galima teigti, jog jmoné buvo gerai pasiruoSusi verslo valdymo sistemy
1diegimui, buvo pasirinkta tinkama jmon¢ diegéja, bei buvo diegiama maziau nesudétingy moduliy.

Anketoje respondentai tur¢jo suzyméti, kokie moduliai sudaro jy jsidiegta verslo valdymo

sistema.

11 lentelé. Imonése jdiegti VVS moduliai

Responde
VVS moduliai nty sk. %

Finansiné apskaita 65 95,59
Gamybos apskaita 59 86,76
Pirkimy ir pardavimy apskaita 58 85,29
Darbo uzmokescio apskaita 54 79,41
Sandéelio apskaita 51 75,00
Valdymo apskaita 47 69,12
llgalaikio turto apskaita 45 66,18
Personalo apskaita 32 47,06
Kokybés valdymas 17 25,00
Projekty valdymas 16 23,53
Logistika 14 20,59
E-verslas 13 19,12

Istekliy, jrenginiy poreikio
planavimas 12 17,65

Rysiy su klientais valdymas
(CMR) 11 16,18
Marketingas 6 8,82
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Auksciau pateiktas sgrasas pagal labiausiai naudojamus verslo valdymo sistemos modulius. Kaip
buvo tikétasi, didzioji dalis jmoniy turi pagrindinius verslo valdymo sistemos modulius, t.y. finansing,
gamybos, pirkimy ir pardavimy, darbo uzmokeséio, sandélio ir valdymo apskaita daugiau negu 75%
visy apklausty respondenty. Kaip matome i$ pateikto sgraso, maziausiai naudojami moduliai, kuriuos
yra jsidiegusios maziau nei 25 % apklausty jmoniy yra: kokybés valdymas, projekty valdymas,
logistikos, E-verslo, istekliy, jrenginiy poreikio planavimo sistemos, CMR bei marketingas.

Taip pat jdomu iStirti ar jmong¢je jdiegty moduliy skaiCius priklauso nuo jmonés metinés
apyvartos.

Buvo iskeltos nuliné bei alternatyvioji hipotezés:

HO: Idiegty VVS moduliy skaicius nepriklauso nuo jmonés metinés apyvartos.

HI: Idiegty VVS moduliy skaicius priklauso nuo jmonés metinés apyvartos.

Moduliy pasiskirstymas pateiktas 2 priede. 2 — 0jo priedo rezultatai rodo, jog jmonés daugiausiai
jsidiegusios 6 arba 9 modulius. 6 modulius jsidiegusios 16 jmoniy, o 9 modulius jsidiegusios 11
jmoniy. Beje pastebima, kad $iuos modulius yra jsidiegusios mazos bei vidutinés jmonés, kuriy metiné
apyvarta nevir§ija 6,9 miln. ir 39,9 mln. 15 moduliy yra jsidiegusi tik 1 jmone, kurios metiné apyvarta
nevir$ija 39,9 ml. eury. Apibendrinant galima teigti, kad daugiausiai moduliy diegiasi mazos bei
vidutinés jmonés bei daugiau nei 9 modulius diegiasi labai mazai jmoniy. Galima daryti iSvada, kad

imones jsidiegia tik reikalingiausius modulius.

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 33,5029 36 Ralars
Likelihood Ratio 36,311 36 454

M ofValid Cases L

30 pav. RySys tarp moduliy kiekio ir jmonés metinés apyvartos

Kad galétuméme jvertinti statistiSkai reikSmingg rysj, buvo pasitelktas Pirsono Chi-Square
kriterijus, kuris parodé¢, kad p=0.588. Tai reiskia, kad p>0,05, todél nuling hipoteze galima priimti ir
galima teigti, kad tarp jdiegty moduliy skaiCiaus ir jmonés metinés apyvartos néra statistiSkai
reikSmingo rySio. T.y. nuo metinés apyvartos nepriklauso, kiek jmonés yra jsidiegusi VVS.
Apibendrinant galima teigti, jog viskas priklauso nuo jmonés poreikio. Gali buti ir didelé jmoné, ir

mazas jdiegty VVS moduliy skaicius ir atvirks¢iai, nors daznai pasitaiko, jog imonés dél 1&sy trilkumo
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jsidiegia tik pagrindinius VVS modulius, o laikui bégant jsidiegia ir kitus, ne tokius butinus VVS
modulius.

Sio darbo tikslas yra istirti, kokia nauda gauna gamybinés jmongés i§ verslo valdymo sistemy.
Siekiant atskleisti VVS teikiamas naudas apskaitos procesui, 13 klausime pateiktos naudos
apibiidinimai skirstomi j kelias grupes:

. veiklos (laiko atzvilgiu): sutrumpéjo laikas uzdarant meénesio, ketvirtines
ataskaitas bei meting¢ finansing atskaitomybe, sutrumpg¢jo finansiniy ataskaity parengimo
laikas (13 klausimo 1-4 teiginiai);

o organizaciné: geresné ataskaity iSrasy kokybé, patobulinta vidaus audito
funkcija, pageréjo sprendimy priémimas, padidéjo apskaitos programy integracija bei
informacijos generavimo lankstumas, VVS sistema yra patogi (13 klausimo 5-10
teiginiai);

o valdymo: padid¢jes finansiniy rodikliy analizés naudojimas bei geresnis
apyvartinio kapitalo valdymas, sutrumpéjes darbo uzmokescio ataskaity parengimo laikas
(13 klausimo 11-13 teiginiai);

. veiklos (sgnaudy atzvilgiu): sumaZzéjo apskaitos skyriaus darbuotojy
skaiCius (13 klausimo 14 teiginys);

. IT: VVS sistema lengviau renka duomenis, pateikia procesy rezultatus
greiciau ir lengviau, padeda lengviau komunikuoti su kitais organizacijos padaliniais, yra
apskritai lankstesné (13 klausimo 15-21 teiginiai).

Pagal Sias 5 grupes, bus analizuojamos verslo valdymo sistemy gaunamos naudos.

1-0ji grupé — veiklos. I §ig grupe jeina:
e Sutrumpéjes laikas uzdarant ménesio ataskaitas;
e Sutrumpéjo laikas uZdarant ketvirtines ataskaitas;
e Sutrumpéjo laikas uZdarant meting finansine atskaitomybe;

e Sutrumpé¢jo finansiniy ataskaity parengimo laikas.
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Respondenty pasiskirstymas
40 38, 37
36

2 92
[

1
bl bl

1.Puikiai ~ 2.Labai 3. Aukstas 4.Zemas  5.Labai 6. Visaine
aukstas lygis lygis lygis zemas lygis

B Sutrumpéjes laikas uzdarant ménesio ataskaitas
H Sutrumpéjo laikas uzdarant ketvirtines ataskaitas
i Sutrumpéjo laikas uzdarant meting finansine atskaitomybe

M Sutrumpéjo finansiniy ataskaity parengimo laikas

31 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas dél naudos laiko atzvilgiu

IS pateikto paveikslo matoma, kad visi Sie 4 teiginiai buvo jvertinti, kaip puikiai arba auksto
lygio. Taciau labiausiai i$siskyré, kaip auksto lygio. Galima teigti, kad laiko atzvilgiu, verslo valdymo
sistema, tikrai yra naudinga. Darome iSvadas, kad didziajai daliai respondenty sutrumpg¢jo laikas tiek
uzdarant ménesio ataskaitas, tiek uzdarant ketvirtines ataskaitas, tieck uzdarant meting finansine
atskaitomybe, tiek rengiant finansines ataskaitas. Tik keli respondentai atsaké, jog visai nesutrumpéjo
laikas uzdarant meting finansing atskaitomybe bei finansiniy ataskaity parengimo laikas.

2-3j3 grupe sudaro:
e Geresné¢ ataskaity iSrasy kokybe;
e Pageréjusi vidaus audito funkcija;
e Pageré¢je sprendimy grindziamy savalaike ir patikima apskaitos informacija,
priémimas;
e Padidé¢jo apskaitos programy integracija;
e Padid¢jo informacijos generavimo lankstumas:

e VVS sistema yra patogi.
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Respondenty pasiskirstymas

1. Puikiai 2. Labai 3. Aukstas 4. Zemas lygis 5.Labai zemas 6. Visai ne
aukstas lygis lygis lygis

H Geresn¢ ataskaity kokybé

M Pageréjusi vidaus audito veikla

M Pageréje sprendimy, grindziamy savalaike ir patikima apskaitos informacija, priémimas
H Padidéjo apskaitos programy integracija

i Padidéjo informacijos generavimo lankstumas

 Verslo valdymo sistema yra patogi

32 pav. Respondenty pasiskirstymas dél naudos organizaciniu atzvilgiu

Tiriant naudg organizaciniu atzvilgiu pastebima, kad vél gi didZioji dalis teige, jog visi 6 teiginiai
buvo pagerinti jdiegus verslo valdymo sistema. Taciau §j kartg pastebimas skirtumas tarp anksciau
iSanalizuoty rezultaty, ne visi teiginiai buvo jvertini, kaip aukstas lygis. Geresné ataskaity kokybé bei
pageréje sprendimy, grindziamy savalaike ir patikimas apskaitos informacija priémimas buvo jvertinti
puikiai, tac¢iau ir ¢ia buvo respondenty, kuriems nauda buvo zema arba visai jos nebuvo.

3-Cigja grupe sudaro 3 teiginiai:
. Padidéjo finansiniy rodikliy analizés naudojimas;
o Geresnis apyvartinio kapitalo valdymas;

. Sutrumpéjo darbo uzmokescio ataskaity parengimo laikas.
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Respondenty pasiskirstymas

1. Puikiai

2.Labai  3.Aukstas 4.Zemas 5. Labai
aukstas lygis lygis lygis zemas lygis

H Padidéjo finansiniy rodikliy analizés naudojimas

Geresnis apyvartinio kapitalo valdymas

6. Visai ne

i Sutrumpéjo darbo uzmokescio ataskaity parengimo laikas

33 pav. Respondenty pasiskirstymas dél naudos valdymo atzvilgiu

Kaip matome, respondenty pasiskirstymas labai panasSus, kaip ir pirmosios grupés. DidZiaja dalj

respondenty sudaro puikiai bei aukstas lygis. Ta¢iau daugiausiai sudaro aukStas lygis. Nepaneigsime,

kad respondentams, jsidiegus verslo valdymo sistemg padidéjo finansiniy rodikliy analizés

panaudojimas, geresnis apyvartinio kapitalo valdymas bei sutrumpéjo darbo uzmokescio ataskaity

parengimo laikas. Taciau pasitaiké ir tokiy respondenty, kuriems nesutrumpéjo darbo uzmokescio

ataskaity parengimo laikas. Tam galéjo turéti jtakos jmonés nepasiruo$imas, neatitiko likesc¢iy jdiegta

verslo valdymo sistema arba buvo skiriamas didesnis démesys, kity rodikliy gerinimui.

4-3ja grupe sudaro tik 1 teiginys:

o Sumazeéjo apskaitos skyriaus darbuotojy skaicius.

25
20
15
10

Respondenty pasiskirstymas

N
N

6

16
11
| i 6

1.Puikiai  2.Labai 3. AukStas 4.Zemas 5. Labai

aukstas lygis lygis  Zemas lygis
lygis

H Sumazéjo apskaitos skyriaus darbuotojy skaicius

6. Visai ne

34 pav. Naudos pasiskirstymas veiklos (sanauduy) atzvilgiu

Respondenty atsakymai pasiskirsté netolygiai. DidZiausia dalis jmoniy (22) jsidiegusios verslo

valdymo sistema teigia, kad isidiegus Sias sistemas apskaitos skyriaus darbuotojy skaicius visiskai
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nesumazéjo. Taciau net 16 jmoniy teigia, jog veiklos sgnaudy sumazéjimo lygis buvo aukstas. Galima

daryti iSvadas, jog apskaitos darbuotojy skaiciaus mazinimas daugiau priklauso nuo jmonés politikos ir

lukes¢iy. Nors ir gaunama nauda, t.y. sutrumpéje¢s laikas ataskaitoms, geresné ataskaity kokybé,

kokybiskesnis darbas, taciau didzioji dalis jmoniy neatsisako apskaitos skyriaus darbuotojy. Taciau kai

kurios jmonés, padidéjus jmonés efektyvumui, néra pries atsisakyti apskaitos skyriaus darbuotojy,

jeigu pastebimas darbo kriivio sumazéjimas.

5-0ji grupé — IT.

I Sig grupe jeina daugiausia teiginiy:

VVS yra apskritai lankstesné

Apskaitos skyrius lengviau komunikuoja su kitais organizacijos padaliniais
Sutrumpéjo duomeny jvedimo laikas

Verslo valdymo sistemos déka greiciau renkami duomenys

Verslo valdymo sistemos déka patogiau rinkti duomenis

Verslo valdymo sistema greiciau pateikia procesy rezultatus

Verslo valdymo sistema pateikia patogesnius procesy rezultatus.

35
30
25
20
15
10

Respondenty pasiskirstymas

VVS yra
apskritai
lankstesné

Apskaitos  Sutrumpéjo Verslo Verslo Verslo Verslo
skyrius duomeny valdymo valdymo valdymo valdymo
lengviau jvedimo  sistemos déka sistemos déka  sistema sistema

komunikuoja laikas greiciau patogiau greiciau pateikia
su kitais renkami rinkti pateikia patogesnius
organizacijos duomenys duomenis procesy procesy
padaliniais rezultatus rezultatus
H 1. Puikiai H 2. Labai aukstas lygis M 3. Aukstas lygis
4. Zemas lygis M 5. Labai Zemas lygis 6. Visai ne

35 pav. Naudos pasiskirstymas IT atZvilgiu

Pagal 35 paveikslg, matoma, kad kaip gaunama didZiausia nauda, buvo pasirinkta - apskaitos

skyrius lengviau komunikuoja su kitais organizacijos padaliniais. Ne mazai buvo pasirinkta ir

sutrumpg¢jes duomeny jvedimo laikas bei verslo valdymo sistemos déka, grei¢iau renkami duomenys.
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Vel gi pastebima, kad dauguma respondenty teigia, jog iSvardinti teiginiai teikia naudga gamybinei
jmonei. Apibendrinant paskutinio tyrimo dalj, galima teigti, jog didziajai daliai jmoniy jdiegta verslo
valdymo sistema padéjo sumazinti laika, bei iSteklius valdant verslo procesus, bei pagerinti jy kokybe.

Apklausos apibendrinta analizé parodé, jog jmonés patirtis turi jtakos VVS jsigijimui, ta¢iau
jmonés metiné apyvarta neturi jtakos VVS jsigijimui. Taip pat nustatyta, kad nuo jmonés patirties
nepriklauso ar tai pirmoji VVS ar ne. Buvo padarytos i§vados, kad tiek jsigyjant pirma verslo valdymo
sistemg ar keiciant | naujg verslo valdymo sistema, buvo pastebimos tos pacios priezastys — Nnoras
tobuléti dél did¢jancios konkurencijos, kad biity generuojami dideli kiekiai duomeny, kad bty pateikta
tiksli informacija realiu laiku. Taip pat buvo istirta, kad tarp jdiegty moduliy skaiiaus ir jmonés
metinés apyvartos néra statistiSkai reikSmingo rySio. T.y. nuo metinés apyvartos nepriklauso, kiek
jmongés yra jsidiegusi VVS moduliy. Apibendrinant galima teigti, jog viskas priklauso nuo jmonés
poreikio. Gali buti ir didelis ir mazas jdiegty verslo valdymo sistemy moduliy skaicius ir atvirksciai,
nors daznai pasitaiko, jog jmonés dél 1ésy trikumo jsidiegia tik pagrindinius VVS modulius, o laikui
bégant jsidiegia ir kitus, ne tokius bitinus VVS modulius.

Analizuojant Sio tyrimo svarbiausig dalj, veiklos (laiko) atzvilgiu respondenty didzioji dalis
jvertino, kad verslo valdymo sistemos padeda sumazinti finansy/buhalterijos/apskaitos skyriy
darbuotojy laikg ne tik uzdarant ataskaitas, bet ir parengiant finansin¢ atskaitomybe. T.y. greiciau
surenkama tikslinga informacija, lengviau pataisoma klaida. IS organizacinés pusés, taip pat buvo
pastebéta, kad respondentai jvertino organizacing nauda labiau teigiamai nei neigiamai. Taciau
labiausiai i8siskyré, kad pageré¢jo vidaus audito veikla bei verslo valdymo sistemos naudojimo
patogumas. Apibendrinant vidaus audito veikla, galima teigti, kad sistemos déka vidaus auditorius gali
suteikti veiksmingesn] konsultavimg ir labiau padeda gerinti organizacijos veikla, kai jmonés verslo
procesai yra automatizuoti. Apibendrinant verslo valdymo sistemos patoguma, svarbu, kad diegiama
verslo valdymo sistema atitikty jmonés poreikius bei lukes¢ius, nes tik pritaikyta tinkama VVS gali
biiti naudinga. Kalbant apie valdymo nauda, kaip didZiausia nauda, buvo pastebétas apyvartinio
kapitalo valdymas. Pageré¢jes apyvartinio kapitalo valdymas, leidzia daryti i§vadas, jog imonés vadovai
retkiamu laiku gauna reikiamag ir tikslingg informacija, kurios pagalba priimami geresni bei
efektyvesni verslo sprendimai. Analizuojant VVS naudg veiklos (sgnaudy) atzvilgiu, atliktas tyrimas
parod¢é, kad didZiajai daliai jmoniy nesumaZzéjo apskaitos darbuotojy skaiCius. Nors ataskaity
parengimo laikas sutrumpéjo, sutrumpéjo ir duomeny jvedimo laikas, taciau ne visi jmonés vadovai
atsisako apskaitos skyriaus darbuotojy. Paskutinioji grupé - IT. Kaip jau buvo iSanalizuota, verslo
valdymo sistema - tai programiné jranga, skirta kompiuterizuoti jmonés valdymg. Mokslinéje
literatiiroje iSanalizuota, kad yra reikSmingas rySys tarp apskaitininky ir IT specialisty. Kaip ir
anksCiau iSanalizuotos grupés, taip ir paskutinioji grup€, respondenty jvertinta, kaip naudinga.

Daugiausia respondenty i$skyré apskaitos skyriaus lengvesnj bendradarbiavima su kitais organizacijos
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padaliniais. Norint, kad vykty sklandus verslo valdymas, biitinas apskaitininky ir IT specialisty
bendradarbiavimas. Tik bendradarbiaujant, pasiekiami geriausi rezultatai. Taip pat, kaip nauda buvo
jvardinta ir sutrumpéjes duomeny jvedimo laikas bei, kad VVS déka grei¢iau renkami duomenys.

Tyrimo rezultaty aptarimas ir diskusija.

Atliktas tyrimas rodo, kad nauda gaunama tiek i§ veiklos (laiko), veiklos (sgnaudy),
organizacinés, IT, valdymo pusés gaunama nauda. IS pirmosios grupés, t.y. veiklos (laiko) atzvilgiu
gaunama nauda atitinka ir 2010 m. tyrimy bendrovés atliktas tyrimas, kuris atskleid¢, kad jvairiy
Jmoniy grupiy sutrumpejo finansinio periodo uzdarymas.

Esteves (2009) tyrimo rezultatai atskleidé tokius VVS naudos aspektus kaip ciklo trukmés bei
iSlaidy sumazéjimas, kokybés pageréjimas, geresnis sprendimy priémimas, organizaciniy pokyciy
rémimas, padidejes IT infrastruktiiros pajégumas ir verslo lankstumas. Tai atskleidé ir §is tyrimas,
taciau d¢l i8laidy sumazéjimo negalima sutikti, nes atliktas tyrimas parodé¢, kad didzioji dalis jmoniy
neatsisako apskaitos jmoniy darbuotojy. Taip pat ir Davenport, Harris, Cantrell (2002, p.12), kaip
vieng i$ naudy i$skyré darbuotojy skaiciaus sumaz¢jima.

Sékmingai pasirinktos ir jdiegtos VVS sistemos organizacijai gali suteikti tokig nauda, kaip
pavyzdziui, duomeny prieinamumas realiu laiku, pagerintas duomeny matomumas bei padidintas
darbo automatizavimas (Aslan, Stevenson, Hendry, 2012, p. 692), tai jrodé¢ ir atliktas tyrimas, kad i§ IT

pusés, pasiekiama didelé nauda jdiegus VVS.
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ISVADOS

Remiantis literattiros analize, galima pateikti tokias iSvadas:

1. VVS evoliucijg salygojo kintantys organizacijy, ypa¢ gamybiniy, poreikiai. Dabartinés VVS
grindziamos vieninga duomeny saugykla, apima jvairius organizacijos veiklos procesus, kas
igalina organizacija spresti jvairius tiek trumpalaikius, tiek ilgalaikius klausimus,
atsirandancius organizacijos veiklos metu bei atitinkamiems sistemos vartotojams suteikia
galimybe prieiti prie visos organizacijos informacijos, o stebint situacijg ir remiantis
gautomis jzvalgomis siekti efektyvinti organizacijos veikla.

2. Mokslin¢je literatiiroje vieningos nuomonés dé¢l VVS apibiidinimo néra. Nustatyta, kad
dominuoja dvi VVS sampratos kryptys. Pirmoji siekia perteikti VVS kaip verslo sprendimy
priémimo paramos sistemg, antroji - kaip programinj jrangos paketa verslui. Darbo autorés
nuomone, siekiant atkleisti VVS sistemy esme, tikslina abi minétas kryptis integruoti. Tokiu
atveju VVS galima apibudinti kaip programinj jrangos paketg integruojantj organizacijos
veiklos procesus ko pas¢koje suteikiama galimybe priimti efektyvesnius organizacijos
veiklos sprendimus.

3. Organizacijos VVS sistemy diegimas sglygojamas tiek materialiy, tieck nematerialiy naudy
gavime. Nustatyta, kad VVS sistemy naudas galima susisteminti j atitinkamas grupes,
apimancias jvairius organizacijos veiklos procesus, lemiancius rezultatus: pokyciai
organizacijos procesuose, didesné kontrolé ir geresnis sprendimy priémimas, ekonominé
nauda, klienty aptarnavimo ir pardavimy gerinimas, apskaitos gerinimas. VVS sistemos
1diegimas bei naudojimas organizacijos veikloje turi jtakos tiek apskaitos procesui, tiek ir
finansininko vaidmeniui bei darbui, kurio funkcijos koreguojamos integruojant informacines
technologijas.

4. Gamybinése jmonése, kurios turi verslo valdymo sistemas, pastebima didZiausia nauda tiek
su veikla t.y. laiko ir sgnaudy atzvilgiu, tiek valdymo prasme, tiek organizacine, tiek ir IT
prasme. Taciau didZiausia nauda, gaunama jsidiegus VVS - sutrumpéjes laikas uzdarant
ménesio ataskaitas, pageréjusi vidaus audito veikla, geresnis apyvartinio kapitalo valdymas,
apskaitos skyriaus geresnis komunikavimas su kitais organizacijos padaliniais.

Tyrimo rezultatai leidzia teikti tokias rekomendacijas:

- Diegiantis verslo valdymo sistemas bitinas geras pasiruoSimas ir pasirengimas, tik geras

pasiruo$imas jmonéms leis pasiekti norimos naudos.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS
ANKETA

Gerb. Respondente,

Esu Silva Vasilitnaité Kauno technologijos universiteto magistrantiros studenté ir atlieku tyrima tema ,,Verslo
valdymo sistemy teikiamos naudos tyrimas: Lietuvos gamybiniy organizacijy atvejis“. PraSau pazymeékite kryzeliu
labiausiai Jisy nuomong atitinkantj atsakymo varianta. Anketiné apklausa yra anoniminé, kurios apibendrinti duomenys
bus naudojami tik Sio baigiamojo darbo statistinéje suvestinéje.

1. Jus atstovaujate:
Gamybing organizacija Paslaugy organizacija |
Prekybos organizacija Kita (jrasykite)

2. Jusuy organizacija vykdo veikla:

Iki 3 mety 8 - 15 mety

3 -7 metai Daugiau nei 15 mety

3. Jiisy organizacijoje dirba:
Tki 10 darbuotoqu Nuo 30 iki 250 darbuotoqu
Nuo 10 iki 50 darbuotoju Nuo 250 darbuotoqu it dangian

4. Jusy organizacijos metiné apyvarta:

Metinés pajamos neviriija 2 mhn. ewru Metinés pajamos nevruiga 39,9 min. euru

Metinés pajamos neviriija 6,9 min. ewry Metinés pajamos virsja 39,9 min. euwru

5. Ar organizacijoje yra jdiegta verslo valdymo sistema (VVS)?
| Taip | Ne |
Jei ,,Ne“, pereikite prie klausimy bloko ,,Demografiniai duomenys*

6. Ar tai pirmoji VVS?
[Taip | [Ne | |

7. Jei tai pirmoji VVS, kodél nuspresta jsigyti VVS? Jei tai nebe pirmoji VVS, kas
paskatino keisti?

8. VVS jdiegta:
iki 1 mety 2-3 metai
1-2 metai 3 ir daugiau mety

9. Ar yra informaciniy technologiju padalinys (IT specialistai)?
| Taip | INe

10. Jeigu néra informaciniy technologiju padalinio, kas Jiisy imonéje atsakingas uz VVS?
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14.

11. Organizacijoje jdiegta VVS sistema yra

[lietuviska | |wsienietiska

12. Gal zZinote Kiek truko VVS sistemos jdiegimo procesas?

Iki I mety

2 ir daugiau mety

1-2 metai negaliu pasakyti

13. PaZymeékite organizacijoje jdiegtos VVS sistemos modulius:

Finansiné apskaita

Barsiu su kientais valdymas (CVE)

Ngalaikio turto apskaita E-verslas

Valdymo apskaita Logistika

Sandélio apskaita

Eokybés valdymas

Gamybos apskaita

[3teldiu, jrenginiu poreikio planavimas

Darbo uimokeséio apskaita Marketingas

Pirlamu ir pardavimu apskaita Projektu valdymas

Personalo apskaita

Pazymeékite Jiisy nuomone pastebétus naudos aspektus po VVS jdiegimo:
Labai .
Zemas | Zemas |Auvkitas Labai
Vizai na Iveis lweis Iveis |zolitas lveis |Puikial
1. Sutrompéjo laikas vEdarant ménesio ataslaitas
2. Sutrumpéjo latkas vidarant ketviritnes ataslcaitas
3. Sutrumodjo finansiniy mety vedarymas
4. Sutrompéjo finansiniy ataslkaity parengimo lailcas
5. Gerssné atasleaity koloybe
6. Pagerdjus vidavs avdito vaikla

. Pazardje sprendimy, grindsiamy savalaiks ir patikima
apskaitos informacyja, prifémimas

3. Padidsjo apslkaitos programy integracija

9. Padidgjo informacijos generavimo lankstumas

10. Verslo valdvmo sistema vra patost

11. Padidéjo finansiniy rodilclig analizés nandojimas

12. Geresniz apvvartinio kapitalo valdymas

13, Sutrempéo darbo vimolkesiio ataskaity parenmimo
laikcas

14. 3vma®éjo apskaitos slovrians darbeotopny sleaidins

15 VVE wra apsloritai lanlcstesns

16. Apsleaitos slovrivs lengvian komuenilosoga sv loitais
organizacijos padaliniais

17. Sutrempéjo duomeny {vedimo lailcas

18. Verslo valdymo sistemos délca preiéian renloami
duomenys

19. Verslo valdvmo sistemos déka patogiar rinkti
duomenis

20. Verslo valdymo sistema sreifiav pateilda procesy
razultates

21. Verslo valdymo sistema pateildia patogesnins
procesy razultatus
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Demografiniai duomenys:

Jus esate
| Moteris |Vyras | |
Jiisy amZius:
iki 30 51-60
31-40
41-50 61 ir daugiau
Pareigybé organizacijoje:
Vyr. finansininkas Buhalteris
Vyr. buhalteris Apslaifininkas
Finansininkas Kita (jrafvlite)

Darbo stazas einamojoje pareigybéje:

iki 1 mety 5-8 metai

1-3 metai 8-10 mety

3-5 metai 10 ir daugiau mety
Bendras darbo stazZas:

iki 1 mety 5-8 metai

1-3 metai 8-10 mety

3-5 metai 10 ir daugiau mety

Dékoju uz iSreiks$ta nuomone ir skirta laika!
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2 PRIEDAS

Metinés_pajamos * Idiegtu_moduliy_skaicius Crosstabulation
Idiegty moduliy skaicius
1 1 1 1 1 Tot
1 2 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 5 al
M Count 1 0 3 1 2 2 1 2 3 0 0 0 0 15
etineés
pajamos Expected Count 0, 0, 1, 0, 3, 1, 1, 2, 1, 0, 0, 0, 0, 15,
nevirsija 7 4 3 4 5 3 8 4 1 9 7 2 2 0
2 min. % within 3 0, 5 5 1 3 1 1 6 0, 0, 0, 0, 22,
eury Idiegty_moduliy_skai¢ius 3,3% 0% 0,0% 0,0% 2,5% 3,3% 2,5% 8,2% 0,0% 0% 0% 0% 0% 1%
M Count 2 1 0 1 3 2 4 1 1 2 1 1 1 20
etinés
pajamos Expected Count 0, 0, 1, 0, 4, 1, 2, 3, 1, 1, 0, 0, 0, 20,
nevirsija 9 6 8 6 7 8 4 2 5 2 9 3 3 0
39,9 % within 6 5 0, 5 1 3 5 9, 2 5 3 1 1 29,
min. Idiegty _moduliy_skai¢ius 6,7% 0,0% 0% 0,0% 8,8% 3,3% 0,0% 1% 0,0% 0,0% 3,3% | 00,0% | 00,0% 4%
- eury
o e M Count 0 1 3 0 1 2 3 7 1 2 2 0 0 32
jamos ..
etineés 1
pajamos Expected Count 1, 0, 2, 0, 7, 2, 3, 5, 2, 1, 1, 0, 0, 32,
nevirsija 4 9 8 9 5 8 8 2 4 9 4 5 5 0
6,9 min. T
i % within 0, 5 5 0, 6 3 3 6 2 5 6 0, 0, 47,
Idiegty moduliy_skaicius 0% 0,0% 0,0% 0% 8,8% 3,3% 7,5% 3,6% 0,0% 0,0% 6,7% 0% 0% 1%
M Count 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
etinés
pajamos Expected Count 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 1,0
virgija 0 0 1 0 2 1 1 2 1 1 0 0 0
39,9 % within 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 9, 0, 0, 0, 0, 0, 15
min. Idiegty_moduliy_skai¢ius 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% %
eury
Total Count 3 2 6 2 1 6 8 1 5 4 3 1 1 68
6 1
Expected Count 3, 2, 6, 2, 1 6, 8, 1 5, 4, 3, 1, 1, 68,
0 0 0 0 6,0 0 0 1,0 0 0 0 0 0 0
% within 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100
Idiegty moduliy_skai¢ius | 00,0% | 00,0% | 00,0% | 00,0% | 00,0% | 00,0% | 00,0% | 00,0% | 00,0% | 000% | 000% | 00,0% | 00,0% ,0%




