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SUMMARY

Relevance of the topic. The quality of service is a frequent subject of research in the scientific
literature. The latter often becomes a key competitive advantage for any organisation. Over the past
few decades, the quality of audit services (especially independent external financial audit services)
became one of the most relevant and widely discussed topics among the executives, scientists,
researchers, and other interested parties. The most important reason as to why this sphere raises such
concerns may be the collapse of a number of world’s largest companies and the surrounding scandals.
The global financial crisis of 2008 also had an impact in a sense that it uncovered gaps in the quality of
audit services. It could be argued that the consequences of these events are the increased attention to
the audit activities and their maintenance, deterioration of public confidence in audit firms,
susceptibility to distorted information, and increased needs of the clients using audit services and
information consumers. This is why it is necessary to put a lot of effort in order to improve the
situation.

Problem. It is often emphasised that audit and its quality enables the proper functioning of the
market mechanism, what is important not only for a particular business, but also to the entire economy
of the country and its development. Changes that occurred in the professional audit environment and
the above-mentioned increased competition forced the audit firms to reconsider how to improve their
practices, procedures, implement professional policies and reduce the number of audit failures
(Bedard, Johnstone & Smith, 2010). According to Mackevicius (2009), around 70-80% of companies’
economic information is revealed through financial accountability, therefore, it could be argued that
the reliability and correctness of such information is essential (which also significantly depends on the
quality of audit services).

The research object of this thesis is the quality of financial audit services in Lithuania. The aim
of this paper is to analyse and evaluate the quality of finanacial audit service in Lithuania, on the basis
of a methodology developed, and present recommendations for its improvement. The following tasks
were raised in order to achieve the objective:

1. To reveal the specifics and relevance of the financial audit service based on the analysis of

scientific literature on the topic of audit service quality;

2. To present and justify the methodology developed for the purpose of researching the quality

of financial audit services;

3. Based on the research methodology, to conduct a study and examine research results;



4. To present recommendations for the improvement of financial audit services.

The main results. The analysis of academic literature on a topic of the quality of audit services
revealed that there is no unambiguous definition of this concept. However, in a more general sense,
there is the probability that the auditor will find significant distortions in financial statements and will
provide a fair audit report, in this way creating added value for the client and the external consumers of
the information. Based on the studies of literature and expert evaluation, 5 hypotheses were raised in
relation to the quality of audit services in Lithuania. They are being tested in the light of the
expectation gap theory, i.e. the interviews are carried out with the audit service providers and the
survey is conducted with the customers. The research results reveal that both of these interested parties
associate the quality of audit services with the price, competence and experience of the auditor, and the
reputation of the audit firm (hypotheses H2, H4 and H5 were confirmed). Both the audit service
providers and customers unanimously rejected the H3 hypothesis: this shows that they view the
lengthening of auditor’s rotation period as having no negative effect on the quality of audit services.
The interviewees’ assessments differed on the issue of audit service dependency on company size.
According to clients, the larger the company, the more it is able to secure better quality of services,
while auditors do not identify any connections here. This is where the gaps in expectations occur.

Paper consists of 84 pages (without appendixes), 15 tables and 27 figures.

Keywords: quality of finanacial audit, quality of audit services in Lithuania, quality of audit

indicators, value of audit.
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IVADAS

Temos aktualumas. Pastaruosius kelis deSimtmecius audito paslaugy kokybé (ypaé
nepriklausomo iSorés finansinio audito) tapo viena i§ aktualiyjy ir placiai diskutuojamy temy vadovy,
mokslininky, tyréjy ir kity suinteresuoty Saliy tarpe. Kaip reikSmingiausia to priezastimi galima
jvardinti keleto didziyjy pasaulio bendroviy skandalus ir zlugimg (2001 metais ,,Enron®, 2002 metais
»WorldCom*, 2003 metais ,,Parmalat™ ir kt.). Be to, 2008 metais jvykusi pasauliné finansy krizé beli
regioninés finansy krizés ir audito sistemos spragas, prisid¢jusias prie bankinés sistemos gritties.
Taigi, Sie atvejai akivaizdziai parodé, jog yra nemazai sprestiny audito problemy. To pasekoje 2002
metais JAV Kongresas priémé Sarbanes-Oxley (SOX) akta, o 2010 metais Europos Komisija paskelbé
,Zaligja knyga: Audito politika. Per krize jgyta patirtis“ ir émé daugiau démesio skirti audito funkcijos
tobulinimo procesui, taip siekiant uztikrinti didesnj finansinj stabilumg. Audito bendrovés ,,PwC*
vadovaujantysis partneris Lietuvoje C. Butler (2011) teigia, jog ,,esant tokiai padéciai finansy rinkoje,
biutina svarstyti galimy papildomy su auditoriy vaidmeniu susijusiy reformy jgyvendinimg, taciau
priimant sprendimus reikéty objektyviai jvertinti, ar Sios priemonés tikrai bus veiksmingos® (ELTA,
., Verslo zinios*, 2011). Akivaizdu, kad audito paslaugy poreikis nuolat didéja, kadangi audituota
finansiné atskaitomybé yra viena i§ pagrindy, sudarant naujus verslo sandorius, vykdant investicijas ar
priimant finansavimo sprendimus. Be to stiprinamas verslo partneriy, tiekéjy ir visuomenés
pasitikéjimas jmone. Tai, kad finansiniy ataskaity informacijos vartotojai tapo ypac jautriis
informacijos iSkraipymams lémeé ir spartéjantys verslo globalizacijos procesai, kintancios verslo
organizavimo formos, globalios konkurencijos bei apskaitos sistemy pokyciai ir kt. Dél to jy poreikius
patenkinti tampa dar sunkiau.

Problemos istirtumo lygis. Daznai pabréziama, jog auditas ir jo kokybé jgalina tinkamg rinkos
mechanizmo veikimg, yra svarbiis ne tik konkreciam verslui, taciau ir visai Salies ekonomikai, jos
raidai. Paslaugy sektoriuje kokybé atlieka itin svary vaidmenj. Be to, mokslininky teigimu, kaip
pavyzdziui, Bedard, Johnstone & Smith (2010), jvyke pokyciai profesinéje audito aplinkoje ir minéta
didéjanti konkurencija priverté audito jmones apsvarstyti, kaip pagerinti savo veiklos metodus,
procediras, jgyvendinti profesing politikg ir sumazinti audito nesékmiy skai¢iy. To pasekoje plinta
diskusijos bei moksliniai tyrimai apie audito paslaugy kokybe, kuriamg vertg, nauda bei Kkitais
teoriniais ir praktiniai klausimais (audito paslaugy kokybé vertinimo rodikliai (Aghaei, 2011); audito
paslaugy kokybés suvokimas (Bing, Huang, Li & Zhu, 2014); audito kokybés reik§Smingumas
klientams (Causholli & Knechel 2012); audito paslaugy kokybés poveikis finansavimo sprendimams
(Chang, Dasgupta & Hilary, 2009); audito privalumai suinteresuotyjy pozitriu (Francis, 2011); audito
paslaugy kokybés rodikliy reik§mé ir svarba (Martin, 2013); ir kt.). Kaip teigia Mackevicius (2009),
apie 70-80% jmoniy ekonominés informacijos atskleidzia finansiné atskaitomybé, tad galima teigti,

jog jos patikimumas ir teisingumas yra bitinas (kas reikSmingai priklauso ir nuo audito paslaugy
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kokybés). Be to, svarbu pazyméti, jog moksliniuose tyrimuose atlickamas ne tik audito paslaugy
kokybés nagrinéjimas, bet ir atsiranda nauji pozitriai, vystomos ir tobulinamos jvairios koncepcijos.
Daugelis analitiky, tyréjy (Brown & Hillegeist, 2007; Causholli & Knechel, 2012; Francis, 2004;
Lennox, 2005; Piot, 2010 ir kt.) pripaZjsta, jog mazéjantis pasitikéjimas auditu ir jo iSvadomis
reikalauja dideliy pastangy situacijai pagerinti. Dél finansinés krizés, jmoniy, komerciniy banky
zlugimy ir kity jvykiy Lietuvoje taip pat padidé¢jo démesys auditoriy atlickamam darbui ir
atsakomybel, vieSajai priezitirai bei jos rezultatams. Audito paslaugy kokybés tematika Lietuvos
mokslinéje literatdiroje ityrinéta dar visiskai menkai, negausiai. Salyje autoriy atlikti tyrimai susije su
audito samprata, raSimis, atlikto audito rezultaty jforminimu (KabaSinskas ir Toliatien¢, 1997), audito
vaidmens, funkcijy, audito sistemos raidos problemy nagrinéjimu (Lakis, 2005, 2007), auditoriy
etikos, audito buitinumo, kontrolés sistemos analize (Mackevicius 2001, 2004, 2009) ir kt. Naujausi
tyrimai apima auditoriy profesinés kompetencijos stokos analize (Stalitiniené, 2009), audito kokybés
vaidmenj kuriant audito vertg (Kustiené ir Petraitien¢, 2012), audito paslaugy kokybés tyrimg klienty ir
iSorés informacijos vartotojy pozitriu (Vaicekauskas, 2015) ir kt. Tac¢iau daugumoje $iy tyréjy darby
pati audito kokybés neanalizuojama, o tik aptariama teoriskai, fragmentiSkai. Tad apibendrinant,
galima teigti, kad audito paslaugy kokybé yra svarbi placigja prasme visuomenei apskritai (vadovams,
akcininkams, darbuotojams, investuotojams ir t.t.), todél tai tik dar labiau iSrySkina audito paslaugy
kokybés analizavimo svarbg. Remiantis iSnagrinétais aspektais keliama moksliné problema: kaip
uztikvinti audito paslaugy teikéjy ir klienty likesciy suderinamumgq, remiantis finansinio audito
paslaugy kokybés suvokimu?

Tad Sio baigiamojo darbo tyrimo objektas yra finansinio audito (toliau — auditas) paslaugy
kokybé Lietuvoje. Darbo tikslas — istirti ir jvertinti audito paslaugy kokybe Lietuvoje, remiantis
sudaryta metodika, bei pateikti rekomendacijas jos gerinimui.

Tikslui pasiekti iSsikelti uZdaviniai:

1. Isanalizavus moksling literatirg audito paslaugy kokybés tema, atskleisti finansinio
audito paslaugos specifika bei aktualuma;

2. Pateikti ir pagristi finansinio audito paslaugy kokybés tyrimo metodika;

3. Remiantis tyrimo metodika atlikti tyrimg ir iSanalizuoti tyrimo rezultatus;

4. Pateikti rekomendacijas finansinio audito paslaugy kokybés tobulinimui.

Darbe naudojami metodai: mokslinés literatiiros analizé ir sisteminimas, duomeny grupavimas,
sisteminimas, palyginimas, antriniy duomeny analiz¢, ekspertinis vertinimas, anketin¢ apklausa, pusiau-
struktarizuotas interviu, grafiné analizé¢, duomeny apdorojimas ir interpretavimas SPSS Statistics

(angl. Statistical Package for the Social Sciences) programa.
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1. FINANSINIO AUDITO PASLAUGU KOKYBES PROBLEMOS ANALIZE

1.1. Audito paslaugy kokybés aktualumas

Analizuojant audito paslaugy kokybe ir gilinantis j Sios srities problemas, visy pirma Ssvarbu
aptarti, kodél audito paslaugy kokybé yra aktuali bei dél kokiy priezasCiy kyla kokybisko audito
butinumas®. Deréty pradéti nuo to, jog didelj susiripinima audito paslaugy kokybe isSauké keleto
dideliy pasaulio bendroviy Zlugimas bei 2008 metais jvykusi finansiné krizé. Lennox (2005) tvirtina,
jog kile ymoniy skandalai priverté sutelkti démesj j tai, ar audito jmonés tiekia pakankamai aukstos
kokybés audito paslaugg. Galima iSskirti keletg konkreCiy, daugelyje straipsniy aptariamy jmoniy
zlugimo pavyzdziy, lémusiy tai, kad $i tema tapo labai aktuali ir placiai diskutuojama (Blouin, Grein &
Rountree, 2007; Landsman Nelson & Rountree, 2009; Nagy, 2005):

1. ,Enron“ — JAV energetikos bendrové patyré bankrota dar pries didzigja pasaulio
ekonoming krize¢ (2001 metais). Bendrovéje buvo atskleista korupcija, sukéiavimas vedant
finansing jmonés veikla. Tai vadinama didziausiu bankrotu Amerikos istorijoje.

2. ,,Arthur Andersen” — 2002 metais bankrutavusi viena i§ ,,Didziojo penketo* jmoniy, teikusi
audito, finansines ir mokesCiy konsultacijy paslaugas. Ji savanoriskai atsisaké audito
licenzijos dél dokumenty sunaikinimo susijusio su ,,Enron* apskaita.

3. ,,WorldCom* — viena i§ didziausiy telekomunikacijy bendroviy, bankrota paskelbusiy 2002
metais. Jmonés buvo privesta prie bilioniniy skoly ir kaltinama vertybiniy popieriy
Klastojimu.

4. ,Parmalat” — Italijos maisto pramonés grupé bankrutavo 2003 metais. ,,Parmalat® jk@iréjas
pripazintas stambiu finansiniu suk¢iavimu, vertybiniy popieriy jstatymy pazeidimu ir
patrauktas teisminém atsakomybén.

5. ,,Ahold*“ — 2003 metais paskelbta, kad Olandijos maZmeninés prekybos tinklo ,,Ahold*
pelnas, atlikus finansinj audita, buvo 500 mln. USD mazesnis nei anksciau skelbta
(mazdaug 60% didesnis uz realy pelng). To jtakoje smarkiai nuvertéjo kompanijos akcijos,
atsistatydino vadovybeé.

Be aptarty suk¢iavimo atvejy, galima atrasti ir dar daugiau Zymiy apgauliy pavyzdZiy, susijusiy
su tokiomis jmonémis kaip ,,Converse“, ,,Daewoo*, ,Bayou Management LLC*, ,,Samsung®,
,Hyundai*, ,,Hollinger International Inc" ir kt. Dél minéty ir kity susiklosc¢iusiy situacijy vis daugiau
démesio imta skirti rizikingiems kliento ir audito jmonés santykiams. Labiausiai aktualu tai tapo audito
imonéms, kurios vis daugiau pajamy uzdirba i§ ne audito paslaugy, tokiy kaip pvz.: finansinés

konsultacijos, teisinés paslaugos, verslo valdymo konsultacijos ir kt. Kaip minéta, visy $iy skandaly

! Svarbi pastaba: toliau darbe naudojant audito savoka turima omenyje finansinj audita, o audito kokybés sgvoka —
finansinio audito paslaugy kokybg.
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pasekoje 2002 metais JAV buvo priimtas ,,VieSyjy bendroviy apskaitos reformos ir investuotojy
apsaugos jstatymas*? vadinamas Sarbanes-Oxley aktu (SOX). SOX numaté jkurti vieSaja apskaitos
standarty laikymosi priezilros jstaiga bei taip pat pripazjstama auditoriy nepriklausomybe ir
numatoma jmoniy atsakomybé. Nagrinéjama tema taip pat aktuali Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 2006/43/EB dé¢l teisés akty nustatyto metinés finansinés atskaitomybés audito (20006),
kurios jzangingje dalyje akcentuojama, jog aukSta audito paslaugy kokybé jgalina tinkama rinky
funkcionavima, stiprina finansinés atskaitomybés veiksmingumg ir vientisumg. Lietuva turéjo
jgyvendinti §ig direktyva jstojus ] Europos Sgjunga (2004 metais). Direktyvos nuostatai buvo perkelti j
nacionalinius jstatymus, o nacionaliniai audito standartai 2009 metais buvo pakeisti  tarptautinius. Po
jvykusiy stambiy pasaulio jmoniy skandaly 2006/43/EB direktyva i§ dalies kei¢iama 2014/56/ES
direktyva, kurioje iSplétotos nuostatos dél teisés akty nustatyto vieSojo intereso jmoniy audito,
pabréZziama, kad ypac svarbu sustiprinti nepriklausomuma, stiprinama reikalavimy laikymosi kontrolé
ir priimti kiti svarbts pakeitimai. Kaip pastebi Francis (2004), audito paslaugy kokybé ir audito
nesékmeés yra atvirksciai susije reiSkiniai: kuo Zemesné audito paslaugy kokybé, tuo didesnis nesékmiy
skaicius ir tikimybé. Tad stiprinant audito paslaugy kokybe¢ neigiamy pasekmiy i§vengti yra lengviau.
Biitent po minéty stambiy sukciavimo atvejy aiskiau suformuluotos vidaus kontrolés ir audito
priezitiros funkcijos.

Galima teigti, jog atliekamo audito paslaugy kokybiSkumas yra aktualus, nes auditas padeda
i§spresti svarbias problemas. Kadangi jo pagrindinis objektas yra finansinés ataskaitos, o pastarosios
turi tenkinti finansiniy ataskaity vartotojy poreikius, autoriai Cosserat & Rodda (2009) isskiria Sias
pagrindines visuomenei aktualias problemas:

1) pasekmés — ekonominiai sprendimai, tokie kaip investavimas, paskolos, prekyba ir kt. remiasi
finansinémis ataskaitomis, kurios suteikia pagristumg sprendimy priémimui. Todél vartotojai,
investuotojai ir kiti suinteresuoti asmenys, priimantys Siuos svarbius sprendimus, savo ruoztu
skiria didelj démesj jmoniy pateikiamy finansiniy ataskaity tikrumui, teisingumui, i$samumui,
detalumui, suprantamumui ir kitiems kriterijams, padedantiems jiems i$vengti klaidingy
sprendimy priémimo;

2) interesy konfliktas — jmonés, sudarydamos finansines ataskaitas, gali siekti jose nurodomg
informacija pateikti vieny ar kity suinteresuoty Saliy naudai ir tokiu biidu pazeidziant
neutralumo principg bei klaidinant informacijos vartotojus;

3) sudétingumas — finansiné atskaitomybé, lyginant kokia buvo prie$ kelis deSimtmecius ir dabar
yra pakitusi. Apskaitoje naudojami, taikomi metodai sudétingéja (t.y. reikia remtis jvairiomis

prielaidomis, vertinimo sistemomis, modeliais, principais ir pan.), todél ir tikimybé klaidy

v —

? angl. Public Company Accounting Reform and Investor Protection Act of 2002
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kompetencija ne visada leidzia atlikti tikslias analizes ir jvertinimus, todél belieka pasikliauti
auditoriy pateiktomis iSvadomis;

4) atskirtis/nutolimas — matoma problema, jog jmoniy veikla suinteresuoti asmenys yra ganétinai
nutole nuo ty, kurie tvarko apskaitg ir rengia ataskaitas. Neéra budy patikrinti finansiniy
ataskaity tikrumo, teisingumo, todél finansinés informacijos vartotojai renkasi arba
pasitikéjimg atskaitomybe arba ekspertiniu (auditoriy) vertinimu.

Kaip matyti i§ aptarty elementy, visuomenés ir suinteresuotyjy asmeny tarpe egzistuoja nemazai
keblumy, kuriy jie savarankiSkai negali i$spresti, taigi Siuo atveju atlickamas auditas yra vienas i$

pagrindiniy problemy sprendimo budy.

1.2.  Audito paslaugy kokybés samprata ir teorinis argumentavimas

Siuolaikingje dinamiskoje, inovacinéje, globalioje rinkoje vienas i§ svarbiausiy konkuravimo
veiksniy yra paslaugy kokybé. Tik kokybiskas, tenkinancias klienty lukesCius paslaugas teikiancios
imonés gali sékmingai vystyti savo versla, uzsitikrinti stabiluma, pelninguma, vartotojy lojalumg ir kt.
Dél to paslaugy kokybé vis dazniau nagrinéjama mokslinéje literatiiroje bei yra diskusijos objektas
tyréjy, imoniy vadovy ir kity suinteresuoty Saliy tarpe. Savo ruoztu ne iSimtis ir audito paslaugy
kokybé. D¢l to visy pirma deréty susipazinti su paties audito savoka. Dazniausiai yra iSskiriamos dvi
audito raSys: veiklos ir finansinis. Savo ruoztu darbe yra aktuali finansinio audito koncepcija. Tad
finansiniy ataskaity auditas gali buti apibréziamas kaip nepriklausomas audituojamos jmonés
finansiniy ataskaity patikrinimas ir auditoriaus iSvady pateikimas vadovaujantis teisés akty,
reglamentuojanciy finansiniy ataskaity audito atlikimg, reikalavimais (LR audito jstatymas, 1995, 2
str.).

Mokslininkai savo darbuose analizuoja, tiria audito paslaugy kokybés jtakg verslo sékmei,
plétros galimybéms, klienty pasitenkinimui, iSoriniy informacijos vartotojy poreikiams ir pan.
Pastaruoju metu itin placiai diskutuojama dél nepriklausomo iSorés finansinio audito paslaugy
kokybeés. Istorinés praeities aplinkybés rodo, kad susilpnéjusios audito funkcijos iSSaukia daug svarbiy
diskusijy ir skandaly, sukelia neigiamy pasekmiy. Prie§ nagrinéjant, kokie yra audito paslaugy kokybe
lemiantys faktoriai, kaip ja iSmatuoti ir gerinti, tikslinga apzvelgti egzistuojancias audito paslaugy
kokybés sampratas ir svarbiausius su ja susijusius aspektus. Kaip ir daugelio sagvoky atveju, deréty
paminéti, jog neretai skirtingi autoriai naudoja skirtingas audito paslaugy kokybeés koncepcijas ir
kriterijus, todel vieningo apibréZimo pateikti nejmanoma. DaZniausiai literatiiroje sutinkamos audito

paslaugy kokybés sampratos susistemintai pateikiamos 1 lenteléje.
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1 lentelé. Audito paslaugy kokybés samprata

Autorius (-iai) Interpretacija

DeAngelo (1981) Rinkos jvertinta tikimybé, kad jeigu finansinése ataskaitose
egzistuoja klaidos, auditorius jas suras ir pranes apie jas.

Lee, Stokes,Taylor & Walter (2003) | Tikimybé, kad auditorius pateiks teisingg ir kvalifikuota
nuomong apie finansines ataskaitas ir jose rastas klaidas.
Davidson & Neu (1993) Auditoriaus teikiamos informacijos pasizyméjimas tikslumu,
patikimumu, kruopstumu.

Krishnan & Schauer; McConnell & Laipsnis kuriuo atliekamas auditas atitinka standartus,

Banks; Aldhizer et al. (2001) reikalavimus, jstatymus ir kt.

Herrbach (2005) Tikimybé, kad auditorius atras reikSmingus pazeidimus ir
pateiks tinkamga ataskaitg apie juos.

Janktnaité (2006) Audito kokybiskumas pasireiskia tada, kai jis suteikia pagrinda

tinkama rinky funkcionavimui ir stiprina finansinés
atskaitomybés vientisuma.

Boutellis-Taft (2007) Kokybé pasireiSskia tinkamos, objektyvios nuomonés apie
imonés finansing atskaitomybe pateikimu.

Kaip matyti i§ 1 lentelés, vieng i§ pirmyjy audito paslaugy kokybés sampratg pateiké DeAngelo
(1981). Zvelgiant platesniaja prasme, autorés nuomone audito paslaugy kokybé — tai rinkos suvokta
tikimybé, jog auditorius atras finansinése ataskaitose esancius iSkraipymus bei klaidas, sugebés
tinkamai jvertinti jy reikSmingumq bei pateiks tinkamgq, teisingg ir objektyvig auditoriaus isvadg.
Apibendrinant 1 lentele, galima teigti, jog mokslininky pateikiamose koncepcijose vyrauja supratimas,
jog audito paslaugy kokybé visy pirma turi pasireik$ti per tinkama, profesionalia nuomonés
atskleidimg apie audituojamos jmonés finansing atskaitomybe ir aptiktas reikSmingas klaidas. Be to,
atliekamas auditas turi atitikti numatytus standartus ir reikalavimus.

Nors audito paslaugy kokybés tema Lietuvoje nagrinéta dar salyginai negausiai, galima biity
18skirti autoriy Vaicekausko ir Mackeviciaus (2013) pateikiamag mintj, kuri atspindi kiek kitokj pozitirj
nei ankscCiau aptartieji: audito paslaugy kokybé gali biiti jvardijama kaip patvirtintas lygis tarp vertés
kurig kuria auditas ir audito likescius is treciyjy Saliy puses, klienty. Kaip matyti 1§ aptarty teoriniy
aspekty, kokybés apibréZzimas gali biiti interpretuojamas jvairiai, priklausomai nuo situacijos,
laikmecio ar konteksto. Tad apibendrinimui galima remtis Ruzeviciaus (2006) teiginiu, jog jvairiy
poziliriy gausa rodo, jog kokybé yra dinamiSkas reiSkinys, skirtingai suvokiamas skirtingy Saliy ir
priklauso nuo kokybés objekto charakteristiky ypatybiy bei daugelio kity veiksniy.

Nagrinéjant audito paslaugy kokybe, jos esmg¢ ir svarbg taip pat galima atskleisti tam tikry teorijy
pagrindu. Siuo atveju svarbi atstovaujamojo-atstovo (agento®, agentavimo) teorija. Pagal $ia teorija
teigiama, jog auditas gali sumazinti konfliktus kilusius dél informacijos asimetrijos. Kaip teigia Brown
& Hillegeist (2007), informacijos asimetrija atsiranda tada, kai vienas ar keli investuotojai turi

konfidencialios informacijos apie jmong¢s vert¢ (daugiausiai gaunamos i§ jmonés vadovybeés), kai tuo

* angl. principal-agent theory
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tarpu dauguma investuotojy naudojasi tik vieSai prieinama informacija. Agento teorijai iliustruoti

pateikiamas 1 paveikslas.

Finansiniy ataskaity

vartotojai
Imonés apskaitos Audituotos finansinés P Pasitikéjimas
sistema [~~~ "~ 777 > ataskaitos <
N N
Auditas Nuomoné
Audito jmoné

1 pav. Auditas kaip atstovavimo santykiai tarp finansiniy ataskaity vartotojy ir imoniy

(Herrbach, 2001, p.789)

Kaip matyti i§ 1 schemos, atstovavimas (agentavimas) pasireiskia tuo, kad finansiniy ataskaity
vartotojai pasitiki audito jmoniy (agenty) nuomone ir i§vadomis, kadangi patys neturi pri¢jimo prie
jmoniy apskaitos sistemos. Varici (2013) nuomone, néra jmanoma visiskai pasalinti informacijos
asimetrijos, taCiau pagrindinis tikslas — sumazinti ja iki minimumo. Leuz & Verrecchia (2000)
pazymi, jog informacijos asimetrija tarp vadovy ir investuotojy mazéja, kai informacijos atskleidimo
lygis didéja. Tai yra svarbu, kadangi informacijos asimetrija daro poveikj sprendimams, kuriuos priima
treCiosios Salys ijmoniy atzvilgiu. Varici (2013) pastebi, kad egzistuoja nemazai tyrimy, kaip sumaZzinti
Sig asimetrija, taCiau rezultate daZniausiai pateikiami pasitilymai yra didinti savanori§kg informacijos
atskleidimg. Nors kartu ir priduriama, jog savanori$kas informacijos atskleidimas néra tinkamas
visoms Salims, ypa¢ su mazu skaidrumu (kaip pvz.: Turkija). Vis gi, kaip raSoma Valstybés ziniose
(VZ.LT): ,,informacijos asimetrija gali trukdyti jvykti netipiskiems sandoriams®.

Tad i8 aptarty aspekty matyti, jog tokiais atvejais reikSmingg vaidmenj atlieka auditorius, kuris
gauna labiausiai tikslig ir i§samig informacijg apie jmong¢ (apart jos vadovy). Auditoriaus tikslas yra
patikrinti vadovy pateikta informacija, vadovaujantis profesiniu skepticizmu. Tyrimai rodo, jog
aukstos kokybés auditas sumazina informacijos asimetrija bei padidina savanoris$ka jos atskleidimag
(Varici, 2013). Auditoriaus ataskaitos (iSvados) turi didele verte, ypac treCiosioms Salims, kadangi
sudaro sglygas tikslios ir teisingos informacijos atskleidimui (Piot, 2010). Tad remiantis atskleistais
tyrimais, galima teigti, kad auditas ir jo kokybé yra ir svarbus informacijos asimetrijos mazinimo
veiksnys. Jeigu kokybé praktiskai nejgyvendinama kyla interesy konfliktai tarp suinteresuotyjy.

Audito paslaugy kokybés nagringjime svarbi ir dar viena teorija, t.y. litkesciy teorija (angl.
expectation theory). Sig teorija sieké suformuoti daugelis mokslininky, tadiau galutinai tai pavyko
Vroom (1964), kuris ja atskleidé per darbuotojy pasitenkinima, motyvacija. Nors teorija per daugelj

mety buvo modifikuojama, bet svarbiausi esmé yra ta, kad skirtingi zmonés turi skirtingus poreikius ir
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zino, ko jie trokSta, o jy motyvacija lemia liikesciai, instrumentalumas ir valentingumas (Vroom,
1964). Kaip jau buvo minéta, iki Siol néra vieningos, visiems suinteresuotiems asmenims priimtinos
audito paslaugy kokybés sampratos ir dazniausiai pastargja aiSkinant vieni atkreipia démesj | viena
aspekta, kiti j kitg. Audito klientai i$ auditoriy tikisi tam tikry darbo rezultaty, naudos, papildomy
konsultacijy ar pan., tad ir Siy likes¢iy iSpildymas lemia jy pasitenkinima. Tuo tarpu auditoriai taip pat
turi savitg suvokima apie teikiamos paslaugos specifika, jos verte, kokybés siekimg ir vertinimg. Tad
tarp Siy dviejy suinteresuoty Saliy daznai atsiranda spragos, t.y. neiSpildomi likes¢iai dél skirtingo
pozitrio, suvokimo, interpretavimo, vertinimo ir pan. Teorijoje Sios spragos vadinamos audito litkesciy
spragomis (angl. audit expectation gap). Teigiama, kad ltkesc¢iy spraga tarp audito paslaugy uzsakovy
ir vartotojy (Linartas, 2014, ES Audito reglamentavimo pakeitimai) atsiranda dél: per mazo
bendravimo tarp auditoriy ir prieziiiros institucijy; auditoriy iSvados forma neatitikimo vartotojy
lukes¢iams. Mackeviciaus (2012) nuomone, galima i$skirti keletg svarbiausiy priezas¢iy, kurios lemia
audito liikes¢iy spragy did¢jima:

1) Zema auditoriy profesiné kvalifikacija;

2) visuomenés menkas supratimas apie audito esmg ir jo technologija;

3) galiojanéiy finansiniy ataskaity trukumai;

4) audito apribojimai.

Giziené ir Raceliené (2012) mano, kad ,jmoniy vadovy likes¢iy ir auditoriy interesy
nesuderinamumo problemos esmé ta, kad audituojamyjy jmoniy vadovai pernelyg daug tikisi i§ audito:
jie noréty, kad auditoriai kokybiskai sutvarkyty. Savo ruoztu auditoriai, noréty gauti didesnj
uzmokestj, jiems biting informacija, turéti geras darbo salygas ir palankig aplinkg ir kt.“ (p.1520-
1530). Taigi, vienas aktualiausiy $iy dieny klausimy kaip suderinti skirtingus interesus, kad abi Salys
bty patenkintos ir sumazinti lukesciy spraga.

[$analizavus atstovavimo (agentavimo) ir likes¢iy teorijas, Kitame poskyryje detaliau aptariama

audito paslaugy kokybés reikSmé.

1.3. Audito paslaugos nauda ir reikSmingumas suinteresuotyju poziiiriu

I kylancius diskusinius klausimus, kuo ir kodel svarbi audito paslaugy kokybe, galima atsakyti
remiantis audito paslaugos specifika, pagrindZziant audito paslaugos kokybés naudg. Mokslininkai
i§skiria tokius pagrindinius audito privalumus (DeFond & Francis, 2005; Jackson, Moldrich, Roebuck,
2008, O*Sullivan, 2000):

» savininky pasitenkinimas (auditas yra naudingas atskleisti organizacijy savininkams apie verslo
operacijy sekminguma, padaliniy veiklg ir kt.);
» klaidy aptikimas ir prevencija (audito proceso metu atrandamos, nustatomos klaidos, ty¢inés ar

atsitiktinés, bei jy prevencija);
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» nepriklausoma nuomoné (po audito atlikimo pateikiama nepriklausoma nuomoné apie
audituojama subjekta, garantuojama, kad finansiné atskaitomybé yra tikra ir teisinga visais
atzvilgiais);

» sukciavimo aptikimas ir prevencija (audito proceso metu taip pat gali buti aptinkami
suk¢iavimo atvejai, kuriems ateityje turi biiti uzkertamas kelias ir finansin¢ atskaitomybé
rengiama be trukdziy).

Remiantis Vaicekausko ir Mackeviciaus (2014) audito paslaugy kokybés samprata, galima teigti,
jog vienas i§ svarbiausiy vaidmeny tenka klientams, todé¢l labai svarbu ] audito paslaugy kokybe
pazvelgti 1§ jy perspektyvos. Teigiama, jog liikesCiai, kylantys i§ audito klienty poreikiy, yra
patenkinti ar net virSyti jeigu (Vaicekauskas ir Mackevicius, 2014):

» auditoriaus pateikta ataskaita tiksli ir patikima;

» auditoriai sumazina reik§mingo iSkraipymo rizikg dél apgaulés ar klaidos tikimybés;

» auditas atliekamas laikantis profesiniy standarty, etikos ir galiojanciy jstatymy visuose audito

etapuose;

» auditoriai pateikia naudingy jzvalgy ir rekomendacijy klientui, tokiu buidu sukuriant pridéting
verte teikiamoms paslaugoms;

» auditas atlickamas kompetetingy, profesionaliy audito specialisty ir laikantis nustatyty terminy.

Kad organizacijos ir iSorinés aplinkos sgveika yra vienas i§ kertiniy jos s€kmeés pamaty pripazjsta
ir Seth, Deshmukh & Vrat (2005). Remiantis $iy mokslininky tyrimu, papildomai galima jvardinti
tokius pagrindinius faktorius, kurie skatina paslaugy teikéjus sutelkti démes;j j klientus ir jiems sitilomy
paslaugy kokybe:

» (greita informacijos sklaida tarp klienty;

» augantis klienty démesys organizacijoms ir jy procesy lankstumams;

» poreikiy kompleksiskumas, nuolatiné kaita ir kt.

Audito paslaugy kokybé svarby vaidmen] vaidina ne tik klienty tarpe, bet ir kity suinteresuoty
Saliy. Taigi, svarbu iSnagrinéti audito paslaugy kokybés naudg iSorés informacijos vartotojy pozitriu.
Francis (2011) nuomone, audito klaidos (nesékmés) sukelia ekonominiy padariniy auditoriams, jy
klientams, trec¢iosioms Salims. Teisinga informacija apie jmonés veikla, biikle yra svarbi daugeliui

suinteresuoty Saliy, tac¢iau bene didZiausig reikSme ji turi investuotojams (zr. 2 pav.).
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Auditoriaus
ataskaitos

Auditoriaus
reputacija

Investuotojy
perspektyva

Aktualumas/
audito
lukeséiai

2 pav. Audito paslaugy kokybés suvokimas i§ investuotojy perspektyvos (adaptuota pagal
Francis, 2011)

Remiantis 2 paveikslu galima i$skirti, kad audito paslaugy kokybé investuotojams pasireiskia
per audito ataskaity patikimuma, auditoriaus reputacijg bei dedamus liikesCius, susijusius su auditu.
Anot Mansi, Maxvell & Miller (2004), jmonése neretai kyla interesy konfliktai tarp savininky ir
vadovy, sukuriama negatyvi aplinka, ir tik nepriklausomas auditorius gali atskleisti tikraja verte
investuotojams. Pastarieji priima svarbius ekonominius spendimus, susijusius su kapitalo paskirstymu,
todel atlikto audito iSvados viena ar kita linkme veikia jy pasirinkimg. Savo ruoZztu taip pat labai svarbi
ir auditoriy pareiksSta nuomoné apie jmonés veiklos testinumg. Nemazai autoriy savo moksliniy tyrimy
kryptimi pasirinko biitent priklausomybés analize¢ tarp audito paslaugy kokybés ir nuomonés apie
veiklos testinumg pareiskimo. Ruiz-Barbadillo, Gomez-Aguilar, Fuentes-Barbera & Garcia-Benau
(2004) sieke istirti ry$j tarp audito paslaugy kokybes ir tikimybeés, kad finansiniy sunkumy patiriancios
imones gaus veiklos tgstinumo nuomong. Auditoriy nepriklausomumo lygis ir zinios (kompetencija)
buvo pasirinkti kaip audito paslaugy kokybés matai. Remiantis Ispanijos jmonése atliktu tyrimu, gauti
rezultatai rodo, jog labiau tikétina, kad nuomong apie veiklos testinuma iSduos audito jmonés
pasizymincios auksta reputacija ir dydziu, o kartu ir teikiamos paslaugos kokybe. Vertinant
nepriklausomumg iSsiaiSkinta, jog maziau tikétina, kad auditoriai atskleidZia veiklos tgstinumo
nuomong savo stambiems klientams, kadangi jau¢iamas spaudimas juos galimai prarasti. Taigi, i§ to
galima daryti iS§vada, jog nors ir auditorius néra jpareigotas pateikti savo isvady dél audituojamos
jmones veiklos testinumo, taciau iSkilus abejonéms jo priimamas sprendimas, ar atkreipti finansinés
atskaitomybeés vartotojy démesj ] galimas problemas, yra svarbus. Todél aukstesnis audito paslaugy
kokybiSkumas leisty iSvengti prieStaravimy tarp testinumo informacijos atskleidimo (taip nepagrjstai
prabloginant jmonés padétj ir informacijos vartotojy interesy).

Nagrinéjant audito paslaugy kokybés vaidmenj tyrimai atliekami iSties jvairiomis kryptimis.
Chang, Dasgupta & Hilary (2009) analizavo audito paslaugy kokybés poveikj finansavimo
sprendimams. Siuo atveju Zvelgiama ne tik i§ investuotojuy perspektyvos, o ir i§ jmonés. Kaip teigia
autoriai, jau ankstesniuose tyrimuose iSsiaiSkinta, jog informacijos asimetrija tarp investuotojy ir
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jmonés gali paveikti pastarosios finansavimo pasirinkimus. To pasekoje mokslininkai iskelia idéja, jog
kokybiskas auditas gali sumazinti $ig asimetrija bei jtakoti jmonés finansavimg. Imonés audituojamos
didziyjy auditoriy (tuo metu ,,DidZiojo SeSeto (angl. Big 6 ( Siuo metu egzistuoja Big 4)) labiau linke
savo veiklg finansuoti 1§ nuosavo, o ne i§ skolinto kapitalo — tokig iSvadg pri¢jo Chang et al. (2009).
Taip pat iSsiaiSkinta, jog Siy auditoriy audituojamos jmonés linke pateikti didesnes akcijy emisijas.
Apibendrinant, galima teigti, jog investuotojai labiau vertina didziyjy auditoriy darbg ir jo patikimumo,
kokybiskumo lygi, todél imoniy akcijos nesunkiai suranda pirkéja rinkoje. Savo ruoztu jtakojami ir
jmonés sprendimai, kadangi egzistuoja palanki galimybé veiklg finansuoti ne i$ skolinty, o i§ nuosavy
1&sy, kas kartu mazina ir nemokumo rizika.

Autoriai Causholli & Knechel (2012) taip pat atliko mokslinius tyrimus panasia kryptimi,
pasitelkiant JAV jmoniy atvejj. Jy tikslas buvo istirti kokiomis aplinkybémis aukstos kokybés auditas
sumazina jmonés skolinimosi sgnaudas (kaing), kaip jis susij¢s su jmonés kapitalo ciklu. Causholli &
Knechel (2012) pateikiamoms i§vados rodo, jog auditoriy vaidmuo yra labai didelis jaunoms jmonéms,
kadangi uz skolinimasi jos moka aukstas paliikany normas, o kokybiSkas auditas Sio finansavimo
kastus gali sumazinti. Esant pradiniam vieSam akcijy platinimui, auditoriy iSvados stipriai veikia
investuotojus, kurie sprendzia dél akcijy isigijimo ir kartu veikia jmonés veiklos finansavimg bei jo
kastus. Kaip matyti, abu aptarti moksliniai tyrimai pateiké analogiSko pobiidzio rezultatus. Tyré¢jas Lai
(2009) sieké atsakyti j klausimg, ar audito paslaugy kokybé yra svarbesné jmonéms turinCioms
didesnes investavimo galimybes, nei toms kuriy galimybés yra pakankamai mazos. Arba kitaip tariant,
ar asociacija tarp investavimo galimybiy ir audito paslaugy kokybés yra reik§minga. Tokia tendencija
gali pasireiksti del to, kad jmonés su menkomis investavimo galimybémis galimai nelink¢ reikalauti
aukstesnés kokybés audito. Tuo tarpu jgyjancios dideles investavimo galimybes jmoneés gali sukelti
rizikg auditoriams susijusig su nepriklausomumu, remiantis tuo pagrindu, jog didieji auditoriai (tuo
metu ,,Didysis penketas®) susiduria su mazesne audito rizika ir linke teikti aukStesnés kokybés auditg.
Lai (2009) gauti rezultatai rodo, jog jmonés turincios geresnes investavimo galimybes yra labiau linke
samdyti didziuosius auditorius nei jmoné€s pasizymincios prastomis investavimo galimybémis. Tad
galima teigti, kad skirtingo tipo jmonéms audito paslaugy kokybé vaidina skirtingg vaidmen.

Nagrinéjant audito paslaugy kokybés svarba, pastebéta, jog neretai kyla tam tikry prieStaravimy
vien del to, kad skirtingos Salys ja suvokia skirtingai: auditoriai jg vertina vienaip, jmongs,
investuotojai kitaip. Vienas i$ labiausiai diskutuotiny aspekty yra audito nepriklausomumas. Anot
Libby & Thorne (2004) jei auditorius néra nepriklausomas, jis pazeidzia pagrindinj veiklos principa,
t.y. egzistuoja tikimybé, kad jis neatskleis svarbiy pazeidimy ir pateiks klaidingas iSvadas. Autoriai Lin
& Tepalagul (2015) pateikia schema, apibendrinancig auditoriaus nepriklausomumo ir audito paslaugy

kokybés rysj (zr. 3 paveiksla).
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Nepriklausomumo Faktiné audito

grésmeés kokybé
Aoditoriats Kliento svarba Auditoriaus SuvoKiamal
iniviatyva — gebéjimai tikroji finansinés
Ne audito paslaugos atskaitomybés
' Auditoriaus kokybé
Kliento ”
iniviatyva | | Auditoriaus rotacija neprikiausomu-
mas

Kliento darbas su
apskaitos jmonémis

3 pav. Auditoriaus nepriklausomumo ir audito kokybés rySys (Lin & Tepalagul, 2015,p. 103)

Pagal 3 paveikslg bei Lin & Tepalagul (2009) nuomone¢ galima iSskirti, kad auditoriaus
nepriklausomumui egzistuoja 4 pagrindinés grésmés. Kadangi auditoriai ir klientai turi jvairias
paskatas, skiriasi ir nepriklausomumui daromas poveikis. Todeél Siy dviejy subjekty santykiai yra
grieztai reglamentuojami, kaip pavyzdziui, ES valstybéms naréms auditoriy nepriklausomumui
uztikrinti iSleista EK rekomendacija ,,Dél teisés akty nustatyta audita atliekanéiy auditoriy
nepriklausomumo ES: pagrindiniy principy rinkinys* (2002). Petraitienés ir Kustienés (2008) atlikty
empiriniy tyrimy Lietuvoje, apklausiant atestuotus auditorius, rezultatai liudija, jog nepriklausomumas
yra svarbiausias profesinés etikos principas, uZtikrinantis, kad auditas bus atliktas kokybiskai.

Isanalizavus audito paslaugos kokybe ir jos svarbg bei nauda, galima apibendrinti, kad didziausias
démesys Siai sri¢iai skiriamas pastaruosius deSimtmecius, jvykus visg pasaul; sukrétusiems jvykiams
(finansiné krizé, jmoniy zlugimas). Deja, audito patikimumu rimtai suabejota tik jau matant faktiskas
pasekmeés. Kaip jau buvo minéta, auditas ir jo kokybé reikSminga dageliui suinteresuoty Saliy, todél jos
trikumas negatyviai atsiliepia placiai visuomenés daliai. Tad Siuo atveju vienas i§ aktualiausiy ir
problematiskiausiy klausimy yra sudaryti audito paslaugy kokybés tobulinimo priemones ir gaires bei
uzkirsti kelia tokiy jvykiy pasireiskimui ateityje. Sis klausimas apima daugiau pladiaja globaligja puse,
o pacios pirminés problemos vis gi susijusios su tuo kaip apibrézti audito paslaugy kokybe (apimancia
skirtingy Saliy suvokimus), nustatyti ja jtakojanCius veiksnius ir tik tuomet pereiti prie priemoniy

(metody, bidy ir t.t.) sukiirimo Sios paslaugos kokybés gerinimui.
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2. FINANSINIO AUDITO PASLAUGU KOKYBES TEORINIAI SPRENDIMALI

Siame skyriuje bus aptariama svarbiausi teoriniai aspektai, susij¢ su finansinio audito paslaugy
kokybe. Kadangi norint nustatyti, jvertinti audito paslaugy kokybe, pirmiausiai reikia tinkamai jg
iSmatuoti, todél pradzioje aptariami audito paslaugy kokybés rodikliai. Pirmame skyrelyje
atskleidziama jy paskirtis ir reikSmingumas suinteresuotoms Salims, pateikiamas klasifikavimas ir
svarbiausi tyrimai, susij¢ su analize, apimancia rodikliy ir audito paslaugy kokybés sgveika.
Tolimesniuose teoriniuose sprendimuose aptariami audito paslaugy kokybés modeliai ir metodai,
kuriuos naudojo mokslininkai tyrimams apie audito paslaugy kokybe¢ atlikti. Galiausiai remiantis

iSanalizuota moksline literatiira iSkeliamos tyrimo hipotezés.

2.1. Audito kokybés rodikliai

Apibrézti audito paslaugy kokybe néra lengva, o juolab jg iSmatuoti ar iSreiksti skai¢iais. Audito
paslaugy kokybei susilaukus nemazai kritikos pastaruoju metu iSsamiai tikrinami ir analizuojami jos
rodikliai. Pasak Francis (2004), sunkumai vertinant audito paslaugy kokybe kyla i$ to, kad vienintelis
apCiuopiamas audito rezultatas yra audito ataskaita (iSvada). Peecher, Schwartz & Solomon (2007)
papildomai priduria, jog ne visus rodiklius galima paversti kiekybine iSraiSka, o taip pat vertinimo
priemones neretai gali biti veikiamos subjektyvumo. Pavyzdziui, galima istirti kokybe remiantis tuo,
kaip auditoriai bendrauja su audito komitetais, pasitelkiant audito komiteto nariy apklausa, taciau jy
vertinimai bus subjektyvis. Be to, kaip teigia Bing, Huang, Li & Zhu (2014) audito paslaugy kokybés
apibrézimy sutinkama jvairiy ir skirtingi asmenys ja suvokia nevienodai, todél ir matuojant ar vertinant
vieniems svarbiau vieni rodikliai, kitiems kiti. Tad galima teigti, jog yra matomas ai$kus nesutarimas
dél kokybe lemianciy veiksniy.

Taciau nepaisant kylan¢iy sunkumy, pasaulyje pastebimas gauséjantis audito paslaugy kokybés
vertinimo sistemy kiirimas, diskusijos dél rodikliy, projekty vykdymas. Todél prie§ analizuojant,
kokiais metodais remiasi ir kokius modelius naudoja mokslininkai audito paslaugy kokybei tirti,
svarbu jvertinti, kaip jie matuoja kokybe, i kokius rodiklius ir veiksnius atsizvelgia atlikdami
mokslinius tyrimus.

Kaip teigia Bing et al. (2014), audito paslaugy kokybés rodikliai ,,dygo kaip grybai“ per
pastaruosius 20-30 mety, tikslu padéti suinteresuotoms Salims jvertinti kokybés lygj. Istatymy leidéjai,
reguliuotojai, finansiniy ataskaity vartotojai ir kiti ragina vieSai prieinamy audito paslaugy kokybés
rodikliy plétra, jy optimizavimg. Pastarieji turéty gerinti rinkos dalyviy gebéjima jvertinti audito
paslaugy kokybe, o pacioms audito jmonéms suteikti gaires jos gerinimo krypciai (Reichelt & Wang,

2010). Mokslininkas Martin (2013) apibendrintai i$skiria, koks yra audito paslaugy kokybés rodikliy
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vaidmuo audito jmonéms, audito komitetams, investuotojams ir kreditoriams bei audito reguliuotojams

(zr. 2 lentele).

2 lentelé. Audito kokybés rodikliy taikymo paskirtis

Suinteresuota Salis

Audito kokybés rodikliy funkcija/vaidmuo

Audito jmonés

Padeda atlikti jvairiy lygiy perzitros procesus, jvertinti ir valdyti audito paslaugy
kokybe, stebéti pokycius, stiprinti veiklos efektyvuma.

Audito komitetai

Leidzia sutelkti démes;j ir atskleisti pagrindines audito rizikas, audito atlikimo kokybés
trikumus, teikti pasitilymus situacijos gerinimui.

Investuotojai ir
kreditoriai

Padeda jvertinti investuojamos ar kredituojamos jmonés patikimuma, investavimo,
stabilumo, uzdarbio galimybes, finansiniy ataskaity patikimumag.

Audito reguliuotojai

Audito reguliuotojams rodikliy svarba yra sunkiai apibréziama, nes jie turi apsvarstyti,
kaip jvertinti audito paslaugy kokybe ir i§ placios, ir i§ specifinés perspektyvos.

IS 2 lenteléje pateikto pavyzdzio matyti, kad audito kokybés rodikliai yra vienaip ar kitaip

svarbiis daugeliui suinteresuoty Saliy. Vieniems tai reikSmingas pagrindas nustatyti kokybés gerinimo

Kryptis, Kiti remiantis $iais rodikliai vertina atlikto audito nauda, sprendZia, ar patikima investuoti léSas

] tam tikrg jmong ir pan. PanaSius aspektus iSskyré ir Tarptautiné audito ir uztikrinimo standarty

valdyba (TAUSV)*, jvertindama, jog audito kokybés rodikliai gali bti naudingi teikiant svarbia

informacijg ir tenkinti jvairiy treiyjy Saliy skirtingus poreikius. Tad remiantis tuo, galima teigti, kad

svarbu yra detaliai iSnagrinéti, kokie yra audito kokybés matavimo/vertinimo rodikliai ir kaip tinkamai

jie atskleidzia realig situacija. Visy pirma galima jvardinti, jog VieSyjy jmoniy Apskaitos priezitiros

valdyba® (2013) akcentavo svarbiausius klausimus, j kuriuos turéty bati atsiZvelgiama matuojant

audito kokybeg ir kokios problemos kyla nagriné¢jant/taikant rodiklius:

1. kurie rodikliai yra naudingi audito komitetams, investuotojams, jmonéms?

ar rodikliai turéty biiti jmonés, ar globalaus lygio?

kiek jmonés dydis gali jtakoti rodiklius?

kaip turéty buti testuojamas rodikliy aktualumas?

ar rodikliai turi buti privatts ar viesi?

kas turéty teikti praneSimus apie rodiklius?

kaip uztikrinti jy tiksluma ir palyginamuma?

2
3
4
5. kaip rodiklis turéty biiti apibréztas, kad buty galima palyginti skirtingas jmones?
6
7
8
9

kokios yra su rodikliy skai¢iavimu, taikymu susije iSlaidos?

10. kokios galimos rizikos ir nenumatyti faktoriai?

11. kaip turéty bati jvertinamas rodikliy naudingumas suinteresuotiesiems?

Kaip teigia Casterella, Jensen & Knechel (2009), siekiant sukurti kuo tobulesn¢ audito kokybés

rodikliy naudojimo bazg, turi vykti dialogas tarp audito jmoniy ir audito komitety. Tokiu bidu

iSrySkinami veiksniai, kurie gali turéti jtaka audito kokybei, o komitetams suteikiamas pagrindas

* angl. International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB)
> angl. Public Company Accounting oversight board (PCAOB)
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pasirinkti veiksmus ir priemones, kuriais jie gali remtis, siekiant tam tikry pokyc¢iy. Taip pat svarbu
atsizvelgti | tai, kad kuo daugiau rodikliy naudojama, tuo didesni galimi kastai. Grésmé kyla ir tame,
Jog imonés gali skirti perdéta démesj audito kokybés rodikliams, jy rezultatams (pavyzdziui, prilygti
konkurentams mokymo valandy skai¢iumi), tikédamos pasiekti kuo aukStesnj reitinga, o ne siekti
realaus ir reik§mingo audito kokybés pageréjimo (Deumes, Schelleman, Bauwhede & Vanstraelen,
2012).

Renkantis ir taikant audito kokybés rodiklius svarbus atsizvelgti j Siuos aspektus (Europos
apskaitininky federacij a®, 2015):

» duomenis renkami, tam kad biity atliktas palyginimas, taciau svarbu atkreipti démesj, ar
palyginimo atlikimas yra tikrai galimas, nes rodikliai gali buti nepalyginami dél pavyzdziui,
skirtingy konteksty ar skai¢iavimo metodiky;

» galima atrasti daug veiksniy, rodikliy, kurie galimai susij¢ su audito kokybe, taciau juos
detaliau iSanalizavus gali paaiskéti, kad jie néra naudingi suinteresuotoms Salims, o su jais
susij¢ kastai yra itin dideli;

» Siekiamybé islaikyti idealy audito kokybés rodikliy lygi gali virsti ,,geros kokybés atrodymu tik
ant popieriaus®, o reali situacija zymiai skirtis, todél reikia stengtis dél praktinio jy
jgyvendinimo.

Viesyjy jmoniy Apskaitos priezitiros valdybos (2013) teigimu, audito paslaugy kokybés rodiklius
naudingiausia parinkti ir analizuoti, atsizvelgiant j Siuos aspektus (kad bty jvertinta): 1) audito
specialistai, 2) audito procesas ir 3) audito rezultatai. Si valdyba taip pat pabrézia, kad rodikliy

pasirinkimas turi bti itin gerai apgalvotas ir nuolat perZitirimas, tobulinimas.

2.1.1. Audito kokybés rodikliy klasifikavimas

Nagrin¢jant moksling literatiirg pastebéta, kad autoriai iSskiria jvairius audito kokybés rodiklius,
taip pat jvairiai juos ir klasifikuoja. Vieni mokslininkai didesnj démesj atkreipia j audito jmonés
vidinius procesus ir tiria su jais susijusius rodiklius, kiti pasirenka, pavyzdZziui, suinteresuotoms Salims
aktulius veiksnius ir nagrinéja pastaryjy poveikj audito paslaugy kokybei. Bing et al. (2014) atlike
mokslinés literatiiros analize, rodiklius skirsto 5 tipus: uzdarbio kokybés, auditoriaus charakteristikos,
rinkos suvokimo, nepriklausomumo ir Kkitus. 3 lentelé iliustruoja Siems tipams priskiriamy rodiklius ir

adaptuotus (pasirenkant naujausius) Saltiniy pavyzdzius.

6 angl. Federation of European Accountants (FEE)
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3 lentelé. Audito kokybés rodikliy tipai (sudaryta pagal Bing, et al. (2014))

Rodiklio tipas Kintamieji Saltinis
Diskretinés sukauptos | Gunny & Zhang (2012); Minutti-Meza (2013); Koh et al.
sumos’ (2013); Patrick & Penning (2013); Svanstrom (2013);
Pasiektas uzdarbio | Carey & Simnett (2006); Francis & Yu (2009); Asthana &
v . .| tikslas Boone (2012); Koh et al. (2013); Minutti-Meza (2013).
Uidarbio kokybé I, 4- bio atsako | Balsam et al. (2003); Chi et al. (2009); Burnett et al. (2013);
koeficientas Lee et al. (2013); Koh et al. (2013)
Laiko nuostoliy | Francis et al. (2011)
pripazinimas
Reputacija Behn et al. (2008); Clinch et al.(2010); Kanagaretnam et
Auditoriaus al.(2011); Chen et al. (2011); Memis & Cetenak (2012)

charakteristikos

Tipas (specializacija)

Watkins et al. (2004); Chu et al. (2013)

Igudziai ir patirtis

Clinch et al. (2010); Hakim & Omri (2010); Chen et al. (2013)

Rinkos suvokimas

Imonés tipas

Skinner & Srinivasan (2012)

Prognozavimas

Lawrance (2011)

Kapitalo kastai

Lawrance (2011)

Nepriklausomumas

Veiklos testinumo | Francis & Yu (2009); DeFond & Lennox (2011); Gunny &
nuomoneé Zhang (2012); Minutti-Meza (2013); Burmett et al. (2013)
Audito kaina DeAngelo (1981); Watkins et al. (2004); Li et al. (2009);

Kanagaretnam et al. (2011); Yasina and Nelson (2012)

Auditoriaus nuomoné

Breesch and Branson (2009); Liu et al. (2011)

(iSvada)

Rotacija Hakim & Omri (2010)

Audito procesas Manita & Elommal (2010)

Visuomeneés Jamal & Sunder (2011); Svanstrém (2013)
Kiti suvokimas

Kontrolé (patikrinimai)

DeFond & Lennox (2011)

Nuobaudos

Sundgren & Svanstrom (2011)

Remiantis 3 lentele galima teigti, kad vieni i§ svarbiausiy ir pladiausiai bei gausiausiai

nagrin¢jamy audito kokybés indikatoriy yra susije su uzdarbio kokybe. Taip pat didelis démesys
skiriamas nepriklausomumui bei auditoriaus charakteristikai. Apzvelgus mokslinius straipsnius
nustatyta, kad nemaza dalis mokslininky tyré audito kokybés ir kainos priklausomybe. Pavyzdziui,
Hoitash, Markelevich & Barragato (2007) sieké istirti rysj tarp auditoriams sumokétos kainos (jkainio)
uz paslaugg ir audito kokybés. Autoriy teigimu, didesnis jkainis sumokamas auditoriams gali lemti
audito kokybés padidéjimg dél iSaugusiy auditoriy pastangy geriau atlikti uzduotj. Taciau kita vertus,
greta keliama hipotezé, jog dauguma audito jmoniy yra ekonomiskai priklausomos nuo savo klienty ir
todel gali kilti auditoriy nenoras pateikti atitinkamy tyrimy rezultatus, siekiant iSvengti pelno Saltiniy
praradimo. Hoitash et. al. (2007) gauti tyrimo rezultatai atskleidé, jog egzistuoja statistiSkai
reikSmingas teigiamas rySys tarp audito jkainiy ir jo kokybés. Tad galima teigti, jog audito praktikoje
egzistuoja atvejai, kai didesné kaina salygojo didesne Sios paslaugos kokybe, ir atvirks$ciai. PanaSia
kryptimi mokslinius tyrimus atliko ir Choi, Kim & Zang (2010a), kurie nagrinéjo, ar asociacija tarp

nejprasty (nenormaliy) audito jkainiy (skirtumo tarp faktiniy ir normalaus lygio audito ikainiy) ir jo

’ Neprivalomosios i3laidos (pavyzdziui, kaip numatomos premijos), kurios dar néra patirtos, bet registruojamos apskaitoje.
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kokybés yra asimetriné. Choi et al. (2010), skirtingai nei prie$ tai aptarti autoriai, iSskyré audito
kokybés priklausomybe ne nuo audito jkainiy bendrgja prasme, o nuo specifinés iSraiskos, t.y. ty, kurie
nukrypsta nuo jprastinio lygio. Siuo atveju atlikus analize taip pat prieita i$vada, kad auditoriy
paskatos atskleisti informacija skiriasi priklausomai nuo to, ar jy klientai moka didesnius ar mazesnius
nei normalaus lygio audito jkainius . ISsiaiSkinta, jog tarp nejprasty audito kainy ir audito kokybés
priklausomybé yra asimetriné ir netiesiné. Tad remiantis Hoitash et al. (2007) bei Choi et al.. (2010)
galima teigti, kad audito kokybe lemia klienty mokama kaina, taCiau rySys néra tiesinis. Tokie
rezultatai atskleidzia problemg, jog audito klientai (mokantys daugiau arba maziau uz suteiktg
paslaugg) gauna ne vienodo kokybés lygio paslaugg ir informacijg, kas gali pakenkti jy veiklos
testinumui ateityje bei sukelti kity neigiamy padariniy.

Nagriné¢jama tematika svarbig informacija ir pastebéjimus pateikia ir TAUSV. Sios valdybos
pagrindinis tikslas yra didinti informuotumg apie svarbiausius audito kokybés elementus, skatinti
pagrindines suinteresuotas Salis ieskoti buidy, kaip gerinti audito kokybe bei vykdyti svarbius dialogus
Sios temos plétojime. TAUSV iSskiria $iuos pagrindinius elementus (rodiklius), kurie jvertina audito

kokybeg (zr. 4 pav.).

Agplinkos veiksniai
Finansinés WVerslo praktika ir
atskaitomybés istatymai
planas

Finansinés
atskaitomybés
Talentu reguliavimas
2 2 WValdvmas Procesas
Finansinés
Bylinéjimosi atskaitomybés
ar:»]iiﬂca nuostatos
Vartotojai
Informacinés
Audito sistemos
reguliavimas

Imonés
Socialiniai-kultiriniai vadovybé

velksniai

4 pav. Audito kokybés elementai

Remiantis TAUSV ir 4 paveikslu matoma, jog audito kokybe sglygoja 3 einamieji apibendrinty

grupiy elementai (jvestis, iSvestis, procesas). Sekanciame (platesniame) rate matomi Kkiti sgveikos/
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interakcijos Kkintamieji apima formaly ir neformaly suinteresuotyjy Saliy bendravimg ir jvertina
tarpusavio sary$j. O | didjjj rata jtraukiami iSorinés aplinkos veiksniai, t.y. 10 pagrindiniy faktoriy,
kurie gali turéti jtakos audito kokybei. Deréty pastebéti, jog jvairiuose moksliniuose tyrimuose autoriai
neretai analizuoja pavienius veiksnius, darancius jtakg auditoriaus iSvados teisingumui (pavyzdziui,
skirtinguose audito atlikimo etapuose).

Bing et al. (2014) nuomone, kiekvienas i$ rodikliy gali atspindéti tam tikrus audito kokybés
aspektus, taciau bendra vaizda galima susidaryti tik i§ jy kombinacijos. Pasak autoriaus, tyrime svarbus
atsakyti j du klausimus: kodél ir kaip konkretus rodiklis gali reprezentuoti audito kokybe.
Mokslininkas Aghaei (2011) taip pat apzvelgé ir sistemino tyrimus apie audito kokybés rodiklius bei
sieké nustatyti spragas ir pagrjsti, kokius mokslinius tyrinéjimus reikéty atlikti ateityje. To pagrindu
autorius Siuos tyrimus suskirsté j 7 grupes:

1. tiesioginés ir netiesioginés matavimo priemonés;
tyrimai pagristi diferencijavimo Saltiniu;

tyrimai besiremiantys jvesties, jvestimi, iSvestimi ir procesu,

2
3
4. organizaciniai aspektai;
5. elgsenos perspektyvos ir auditoriaus savybés,

6. skirtingas audito kokybés suvokimas;

7. Kkiti tyrimai.

Remiantis Aghaei (2011) atskleista informacija ir grupavimu galima isryskinti keletg konkreciy
audito kokybeés rodikliy pavyzdziy. Visy pirma, tiesioginio ir netiesioginio matavimo priemoniy
grupg¢je, tiesioginiams rodikliams priskiriama: finansiniy ataskaity atitikimas bendriesiems apskaitos
principams, dokumenty perziiira, kokybés kontrolés perzitra, bankroto prognozavimas ir kt. Pasak
ir duomeny pricinamumo. Savo ruoZtu, netiesioginiams rodikliams priskiriama: audito apimtis,
auditoriaus rotacija, reputacija, audito kaina, ekonominis priklausomumas ir pan. Kalbant apie
diferencijavimo Saltinius, Aghaei (2011) juos iSskiria tris: instituciniai skirtumai tarp Saliy, skirtumai
tarp atskiry jmoniy praktikos bei skirtumai susij¢ su pramonés specializacija. Sekantys audito kokybés
tyrimai remiasi iSvesties (pvz.: audito nuomone), audito proceso (pvz.: audito aplinkos, imonés
charakteristikos, uzdarbio prognozés) bei jvesties (pvz.: auditoriaus kompetencijos) rodikliy pagrindu.
Tuo tarpu organizaciniy aspekty tyrimai apima Zymiai siauresn¢ amplitude, t.y. audito jmong ir audito
komandg. NemaZa gausa tyrimy yra susijusiy su elgsenos perspektyvomis, kaip pvz.: moralinés
priezastys, etiniai sumetimai, techniniai gebéjimai, patirtis, nepriklausomumas ir kt. O paskutiné
rodikliy grupé, kurig iSskyré Aghaei (2011), apima suvokimo tyrimg i§ akcininky, auditoriy, klienty,
komiteto ir kt. perspektyvy. Mokslininkas taip pat priéjo iSvada, kad egzistuojan¢ios matavimo

priemonés nepilnai jvertina audito kokybe. Jis pateiké siiilyma, jog naudinga biity naudoti rodiklius,
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susijusius su klientais, kaip pavyzdziui, klienty pasitenkinimas, lojalumas, auditoriaus keitimas ir pan.
Taip pat iSkeliama problema, jog néra svariy tyrimy kur bty palyginama audito kokybé vieSajame
sektoriuje su privaciu sektoriumi. Ateityje didesnis démesys turéty biiti skiriamas auditoriaus
asmenybés, kompetencijos, elgesio jtakos audito kokybei tyrimam. Apibendrinat mokslininko atlikta
tyrimg, galima pabrézti, jog audito kokybé ir jos rodikliai nagrinéjami 1§ jvairiy perspektyvy ir
zvelgiama kompleksiSkai, taciau ateities tyrimams dar yra erdvés.

Akivaizdu, kad visapusiskas kokybés gerinimas — tai vienas aktualiausiy dalyky, skatinanciy
sékmingg ekonominj vystymasi. Jvairiose ataskaitose ir reglamentuose pabréziama, jog viSomis
priemonémis turi buti sickiama gerinti audito kokybe (nustatyta ES teisés aktuose) ir sugrazinti
pasitikéjimg audituotomis finansinémis ataskaitomis ir auditoriy darbu. Taciau norint atlikti gerinima,
reikia Zinoti esama situacija, o kad zinoti pastargja reikia atlikti analizg, matavimus. Tad kyla
klausimas kuo remtis ir nuo ko pradéti? ISnagrinéjus autoriy mokslinius straipsnius (Aghaei, 2011;
Bedard, et al., 2010; Bing et al, 2014; Francis, 2011; Martin, 2013 ir kt.), susisteminant galima teigti,
jog vis gi dazniausiai audito kokybés rodikliai yra skirstomi ir analizuojami pagal 3 kategorijas:

» jvesties rodikliai (vidinés dimensijos);
» iSvesties rodikliai (iSorinés dimensijos);
» procesy rodikliai.

Kaip teigia Francis (2011), auditas yra auksStos kokybés jvesties lygyje, kai auditoriy
lgyvendinami testai yra kompetetingi ir nepriklausomi, o naudojamos procediros suteikia pagrinda
pateikti patikimus ir tinkamus jrodymus. Tai dazniausiai susij¢ su asmeninémis savybémis. Todél
Aghaei (2011) pabreézia, jog audito jmonés, norédamos tobulinti audito kokybe, siekia pritraukti kuo
daugiau specialisty, kurie turéty reikiamy techniniy bei personaliniy jgidziy. Bing et al. (2014) tarsi
apibendrina Sias tris kategorijas iSskirdamas, jog pagrindin¢ idéja slypi tame, kad audito kokyb¢ gali
biiti veikiama: audito komandos iStekliy, tokiy kaip auditoriaus jgiidZiai, patirtis, etinés vertybés ir
priimami sprendimai; audito proceso, kurio rezultatas yra audito iSvada; grieZtos teisinés aplinkos ir

patikimo valdymo. Tad sekanciame skyrelyje bus i§samiau nagrinéjami Siy 3 kategorijy rodikliai.

2.1.2. Ivesties, iSvesties ir proceso rodikliai audito kokybei matuoti

Audito kokybés jvesties, proceso ir iSvesties rodikliai gali buti tiek kiekybinio, tiek kokybinio
pobiidzio. Remiantis JAV Audito patariamuoju komitetu (2008) jvesties matavimui gali biiti
priskiriama: patirtis, kompetencija ir techniniai istekliai (lavinimas ir mokymai), darbo kravis ir
finansinis svertas. Isvesties rodikliai apima: pajamy/iplauky informacija (mokesciai pagal jvairias
paslaugas, pramonés S$akas, regionus), nepriklausomybés aspektus, tikrinimo rezultatus, klienty

prisiémimas ir atmetimas (informacija apie naujus klientus ir kuriy buvo atsisakyta). Autoriai Bedard
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et al. (2010) susistemino ankstesniy tyré¢jy pasiiilytus audito kokybés jvertinimo jvesties ir iSvesties

indikatorius. Apibendrintus rezultatus iliustruoja 4 lentelé.

4 lentelé. Audito kokybés rodikliai (sudaryta pagal Bedard et al, 2010)

Ivesties rodikliai Saltiniai ISvesties rodikliai Saltiniai

Isitraukimo lygio rodikliai

Audito valandos O’Keefe et al. (1994)

Chen et al. (2008); Deloitte Audito nuomonés tikslumas | Francis & Yu (2009)
Mokymy valandos (2010)
Personalo Johnstone & Bedard (2001); Apskaitos ir audito
paskyrimas Low (2004) .Sr;a o vvkdvmas Feroz et al (1991)
Audito kaina Carcello et al. (2002) jstatymy vyKay
Audito partneriy Carey & Simnett (2006); Chi et | Diskretinés sukauptos Hoitash et al. (2007)
rotacija al. (2009); Bedard (2010) pajamos Chen et al. (2008)
Audito procediiry | 140 g Allen (2003)
naudojimas
Audito Gist & Davidson (1999 );
biudzetavimas Bedard et al. (2008)
;1%';{:)1?:38 Owhoso et al. (2002); Thibodeau

(2003)

specializacija

Imonés lygio rodikliai

Audito jmonés dydis | Francis (1984) Palmrose(1988);

Khurana & Raman
(2004); Deloitte
(2010)

Audito jmonés
specializacija

Craswell et al. (1995) Bylinéjimosi ir susije kastai

Audito jmonés

Carcello & Nagy (2004) Hermanson et al.

rotacija Tikrinimo veikla ir (2007): Deloitte

Audl_to jmoniy Simunic (1984): Francis (2006) ataskaitos rezultatai (2010)

nepriklausomumas

‘lj”dlto gmonty Trompeter (1994); Carcelloetal. | . : . | Casterellaetal.
ompensacijy (2000) Vidaus kontrolés rezultatai (2009)

planai

Kaip matyti i$ 4 lentelés, pagal jvesties ir i§vesties kategorijg, gausiausia pateikiama jsitraukimo
lygio rodikliy. Atlikus moksliniy straipsniy analiz¢ pastebéta, jog kaip ir minéta anksciau, vieni i§
pirmyjy tyrinéjimy buvo susij¢ su tokiais kokybés identifikavimo matais kaip audito jmoneés dydis,
nepriklausomumas, audito valandos. Tuo tarpu vélesni tyrinéjimai apéme rotacija, audito jkainius,
mokymy valandas ir pan. Be to, kad vieni audito kokybe studijuoja remdamiesi iSvesties, kiti jvesties
informacija, Bedard et al. (2010) pabrézia, jog rodikliy pasirinkimas turi biti optimalus, kadangi tai
siejama ir su patiriamais kasStais. Pasirinktieji rodikliai turi veikti kaip priemoné, skirta padéti atlikti
audito kokybés vertinima.

Be jvesties ir iSvesties rodikliy taip pat svarbu aptarti ir treciaja rodikliy grupe, t.y. proceso. Kaip
matyti i§ pavadinimo, visi $ie rodikliai susije su audito procesu, metodologija, kaip pavyzdziui, rizikos
Jvertinimas ir atsakas, profesinis skepticizmas, kontrolés vykdymas, komunikacija su suinteresuotomis

Salimis, nepriklausomumas ir kt. Proceso lygio rodiklius yra bene sunkiausia vertinti ir interpretuoti.
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Audito procesas susijes su tokiais klausimais, kaip audito metodikos patikimumas, tinkama techniné
prieiga, procediiry efektyvumas. Kaip jau minéta, audito jmonei didelg jtakg daro ir jos iSorin¢ aplinka.
Pagal Wooten (2003) atliktg tyrimg, grieztesné audito aplinka sumazina uzmokes¢io valdymo masta,
nepriklausomai nuo auditoriaus tipo.

Kaip aptarta anksCiau, remiantis moksliniais straipsniais, viena i$ aktualiausiy ir placiausiai
nagrinéjamy sri¢iy yra audito jmonés dydis (jvesties rodiklis), todél tikslinga labiau pasigilinti |
atliktus tyrimus. Analizuojant audito kokybés priklausomybe nuo minéto kintamojo, pastebéta, jog
didelis démesys yra skiriamas ,,Didziojo ketverto® jmonéms. ,,Didysis ketvertas® — jmonés uzimancios
dominuojancias pozicijas rinkoje (kaip pavyzdziui, JAV audituojancios daugiau nei 80 proc. viesojo
sektoriaus jmoniy). ,,DidZiajam ketvertui Siuo metu priskiriama Sie pasaulinio audito tinklai:

1. Deloitte & Touche (JAV);

2. Ernst & Young (JK);

3. KPMG (Olandija);

4. Pricewat erhouse Coopers (JK).

Iki 2002 mety Siam auditoriy tinklui priklausé ir ,,Arthur Andersen®, kuri véliau dél neteisétos
veiklos pasitrauké. Kaip teigia mokslininkai Francis & Yu (2009), tikétina, kad minétos jmonés
(pasizymincios dydziu, veiklos mastu) teikia aukstesné kokybés auditg klientams dél didesnés patirties.
Francis ir Yu (2009) tyrimui pasirinko JAV jmones, audituojamas ,,DidZiojo ketverto®. Audito
kokybés matavimui naudota veiklos testinumo ataskaity tikslumas. Rezultatai atskleidé, kad audito
jmonés dydis turi jtakos jo kokybei, kadangi ,,Didziojo ketverto* jmonés yra labiau linke atskleisti
veiklos testinumo nuomone bei pastarosios yra tikslesnés prognozuojant bankroto tikimybg. "ioje
srityje pirmines analizes atlikusi DeAngelo (1981) pazymi, jog didelés audito firmos turi i$laikyti gera
reputacijg bei pasitikéjima, todél audito kokybiskumo yra vienas i§ prioritety. Kaip matyti i§ Francis &
Yu (2009) bei ankstesniy aptarty tyrimy veiklos testinumo informacijos atskleidimas yra svarbus ir
daznai naudojamas kintamasis audito kokybés vertinimui. Remdamiesi didele imtimi JAV jmoniy
(2000-2005 mety periode), mokslininkai Choi, Ch. Kim, J.B. Kim & Zang (2010b) tyré ar ir kaip
tarpusavyje susij¢ audito jmonés dydis, audito kaina bei kokybé. Kaip teigia autoriai, tikétina, jog
didelés audito kompanijos yra maziau ekonomiskai priklausomos nuo konkretaus kliento, nei mazos ar
vidutinés jmonés. Choi et al. (2010b) pateikia rezultatus atskleidziancius, jog didesnés audito firmos
yra linke taikyti aukStesnes kainas bei teikti kokybiSkesne audito paslaugg. Taigi, i$ aptarty straipsniy
galima teigti, jog pradzioje teoriniu pagrindu isskirti audito kokybés rodikliai, naujausiais laikais vis
jvairiau ir placiau tiriami ir taikomi. Kaip matyti pagal atliktus tyrimus, audito jmonés dydis yra isties
reikSmingas kintamasis audito kokybés vertinime.

Akivaizdu, kad i§ jvesties jmonés lygio rodikliy aktualiausias yra audito jmonés dydis. Tuo tarpu

kalbant apie jsitraukimo lygio rodiklius, naujausi moksliniai tyrimai yra susij¢ su audito partneriy
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rotacija. Todél naudinga aptarti svarbiausius pastebéjimus ir rezultatus Siuo aktualiu klausimu. Audito
partneriy rotacija — tai viena i$ audito kokybés kontrolés sistemos daliy, kuria siekiama sustiprinti
auditoriy nepriklausomuma. Pavyzdziui, Lietuvoje auditorius negali atlikti tos pacios imongés ilgiau
kaip i$ eilés 7 finansinius metus (jeigu jmon¢ yra vieSojo intereso- ilgiau kaip 5 metus i$ eilés), jeigu
kiti jstatymai nenumato kitaip. Knechel ir Vanstraelen (2007) analizavo audito partneriy rotacijos
poveikj audito kokybei pasitelkdami Belgijos privataus sektoriaus jmoniy pavyzdj. Audito kokybei
vertinti, kaip ir anksCiau aptartu atveju, naudojama auditoriaus nuomonés apie veiklos testinuma
atskleidimo lygis. Taciau Siuo atveju tyrimas buvo grindziamas palyginamaja analize tarp jmoniy
susidurianéiy ir su didele bankroto rizika, ir su maza. Knechel ir Vanstraelen (2007) gauti rezultatai
rodo, kad auditoriai netampa maziau nepriklausomi laikui bégant ir rotacijos jtaka kokybes didéjimui
ar mazéjimui yra silpna. Analizuojant rotacijos jtaka, deréty nepamirsti, jog ¢ia svarbu ne tik audito
partneriy rotacija, bet ir audito firmy.

Autoriai Carey & Simnett (2006) jvertina, jog audito partneriy rotacija yra viena i§ pagrindiniy
politiniy iniciatyvy, kuri buvo jgyvendinta pasaulyje, siekiant spresti susiripinimg audito kokybe.
Pasitelkdami duomenis i$ Australijos, Carey & Simnett (2006) tyré rysj tarp audito kokybés ir audito
partneriy rotacijos. Audito kokybés vertinimui buvo pasirinktos 3 priemoneés:

» auditoriaus polinkis atskleisti veiklos testinumo nuomong sunkumus patirianc¢ioms jmonéms;
» nejprasta apyvartinio kapitalo kaupimy suma;
» pagrindiniai uzdarbio (pelno) tikslai.

Carey ir Simnett (2006) teigimu, asociacija tarp audito kokybés ir audito partneriy rotacijos gali
kilti del: 1) mazéjancio nepriklausomumo, kuris gali atsirasti del i§sivysCiusiy asmeniniy santykiy tarp
auditoriaus ir jo kliento; 2) pablogéjusio auditoriaus gebéjimo pateikti kritinj vertinimag (aprasyta
Tarptautiniame Apskaitininky Federecijos Etikos kodekse kaip familiarumo grésme). IStyre 3 minétus
rodiklius (priemones), autoriai pateiké iSvadas, kad auditoriaus polinkis iSduoti nuomone apie veiklos
testinumg maze¢ja ilgéjant rotacijos laikui, bei taip pat priklauso nuo pagrindiniy pelno tiksly. Taciau
mokslininkai neatrado tvirty jrodymy, kad ilga audito partnerio rotacija ir absoliuti suma nejprasto
apyvartinio kapitalo yra susije reiskiniai. Knechel &Vanstraelen (2007) yra dar vieni tyréjai nagringjg
Sig srit]. Autoriai kritikuoja tai, jog dauguma ankstesniy rezultaty buvo gauti remiantis vieSojo JAV
sektoriaus bendroviy duomenimis. Tad prieinama iSvada, kad rotacija yra svarbus audito kokybe
lemiantis veiksnys, todél turéty biti ieSkoma priemoniy kaip Sig jtakg sumaZinti.

Be aptarty pagrindiniy audito kokybés rodikliy taip pat deréty dar vieng i$ jy, ne maziau aktualy
nagrin¢jama tema. Jis yra susij¢s labiau su audito jmonés vidine aplinka ir gali biiti jvardijamas kaip
audito procediiry taikymas. Kaip teigia Zerni (2009), daznai audito efektyvuma menkina tai, jog
taikomos audito procediiros yra pasenusios. Zinoma, $iuo atveju remiamasi ankstesne praktika, kuri

jau yra pasitvirtinusi, bet kad pastarosios néra atnaujinamos neturéty bati laikoma teigiamu aspektu.

30



Audito procediiros padeda surinkti tinkamus jrodymus, kurie jgalina pateikti teisingg auditoriaus
iSvadg (Francis, 2011). Mackevicius (2009) pazymi, kad tinkamos ir efektyvios audito procediiros
susije su uzduociy atlikimu pagal profesinius standartus, teisinius reikalavimus bei parengtos
ataskaitos remiasi nuoseklumo principu. Tyréjas taip pat pastebi, kad Siuo atveju svarbiausios
(Mackevicius, 2009). Auditorius savo ruoztu jvertina jy tinkamuma, pakankamumg ir remiantis jais
formuoja audito iSvadg. Tad rizika kyla dél padéjéjy kompetencijos bei patirties trikumas, kas gali
reikSmingai lemti audito iSvada.

Skyrelio apibendrinimui galima teigti, kad nors ir jvesties, i§vesties ir procesy rodikliy i$skiriama
pakankamai gausiai, ta¢iau moksliniai tyrimai, susij¢ su pastaraisiais neretai kartojasi. Tai reiskia, jog
iSskiriama keletas pagrindiniy kintamyjy, remiantis kuriais tiriama audito paslaugos kokybés
priklausomybé. Rezultatai yra jvairiis, taciau daznai atrandamos vienokios ar kitokios koreliacijos,

grindziamos priklausomai nuo situacijos ar prielaidy.

2.2. Audito kokybés vertinimo modeliai ir metodai

I$analizavus audito kokybés rodiklius ir autoriy gautus rezultatus, kaip jie veikia audito kokybe,
Siame skyriuje démesys bus skiriamas tyrimo instrumentams, t.y. modeliams ir metodams, kuriuos
mokslininkai naudojo atliekamuose tyrimuose. ISties pastebima, kad uzsienio literatiiroje moksliniy
darby audito kokybés tematika yra pakankamai gausi. Vis gi vykdant jvairaus pobiidzio tyrinéjimus
susiduriama su tam tikromis problemomis. Kaip buvo minéta ankséiau, vienintelis ap¢iuopiamas
audito darbo rezultatas yra pateikiama ataskaita/audito iSvada. Taciau vien tik teisingos audito iSvados
koncepcijos apCiuopti neuztenka. Tad mokslininkai susiduria su keblumu, kaip ivertinti kokybe audito
srityje neatliekant tiesioginio audito byly, dokumenty tikrinimo (kas jiems praktiskai neprieinama).
De¢l Sios priezasties iSkilo poreikis ieSkoti tinkamy kriterijy ir metody, kurie leisty nustatyti tikimybe,
jog auditoriai pateiks neteisingg auditoriaus iSvada, atsizvelgiant | vieng ar kita charakteristika,
laikoma audito kokybés indikatoriumi (Geiger & Raghunandan, 2002; Woodland & Reynolds, 2003 ir
kt.). Pastebéta, jog dauguma uzsienio Saliy autoriy naudoja matematinius statistinius metodus, taiko
regresinius modelius, vykdo apklausas. Be to, kaip teigia TAUSV, terminas audito kokybé visame
pasaulyje turi daugybe skirtingy apibrézimy ir aiskinimy, todél sudétinga ne tik ja iSmatuoti, bet ir
parinkti tinkama tyrimui metoda.

Pirmieji moksliniai tyrimai, susij¢ su audito kokybe prasidéjo mazdaug apie 1980-uosius metus.
Todél svarbu iSskirti, j kg koncentravosi §ios srities pirmtakai, kokius metodus taiké analizéms atlikti
bei kokius i§skyré svarbiausius rezultatus.

Taigi, Mock & Samet (1982) buvo vieni i§ pirmyjy tyréjy, nagrinéjanéiy audito kokybe.

Mokslininkai remdamiesi audito ir audito kontrolés standartais bei jmoniy reglamentais parengé 110
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veiksniy, lemianciy audito kokybe, sgrasg. Pastarasis buvo perziiirétas nedidelés grupés auditoriy ir
proceso eigoje susiaurintas iki 32 klausimy klausimyno bei pastarajam nustatyta vertinimo skalé.
Tyréjai Schroeder, Solomon & Vickery (1986) isplété Mock & Samet (1982) atliktg tyrimg, démesj
sutelkiant j jvairiapusiS$kesnius audito kokybés rodiklius, ir analizés objektais renkantis audito
komitetus ir tuo metu ,,Didziojo aStuoneto” jmones. Tyrimo metu respondentai privaléjo jvertinti
svarbg kiekvieno i$ pateikty veiksniy bendrai audito kokybei. Rezultatai parodé, kad audito komitety
pirmininkai jvertino, kad audito komandos veiksniai yra svarbesni nei audito jmonés veiksniai (kaip
pvz.: vadovy démesys atlickamam darbui).

Sutton & Lampe (1990) savo darbe taiké grupines uzduotis auditoriams audito kokybei istirti. Jy
tyrimo modelis susidar¢ i§ 19 charakteristiky, kurios buvo suklasifikuotos j 3 kategorijas: planavimas,
duomeny rinkimas, administravimas. Véliau Sutton (1993) iSplété pirmines studijas ir pasitelkdamas
patyrusiy auditoriy 1§ dviejy didziyjy tarptautiniy kompanijy, parengé keleta papildomy veiksniy,
susijusiy su jmonése vykstanciais procesais. Tyrimo metodas buvo grindziamas specializuota
nominaliy grupiy technika. ISvadose pagrindziama, jog tarp patyrusiy auditoriy egzistuoja susitarimas,
kokie veiksniai turéty biiti pirminiai, jtakojantys audito kokybe.

Carcello, Hermanson & Mc. Grath (1992) atlike ankstesnés literatiiros studijas sukiiré
klausimyng grista 41 audito kokybeés veiksniu. Naudojant Likerto skale, tyrimo dalyviy buvo paprasyta
pvertinti laipsnj, kuriuo kiekvienas elementas lemia audito kokybe. Klausimynas buvo pateiktas trims
finansiniy ataskaity ruos$éjy grupéms, finansiniy atskaity vartotojams ir audito partneriams Jungtinése
Amerikos Valstijose. Nustatyta, kad veiksniai susij¢ su audito komandos charakteristikomis yra patys
svarbiausi.

Pirmosios studijos Jungtinéje karalystéje (JK) buvo susij¢ su Beattie & Fearnley (1995) darbais.
Sie autoriai tyrimui pasirinko 210 jmoniy ir apklausé jy finansy skyriaus direktorius. Tokiu biidu siekta
i$siaiSkinti, kokios yra pageidaujamos/patrauklios auditoriaus charakteristikos. Rezultatuose jvardijami
5 pagrindiniai aspektai: imonés integralumas/vientisumas, jmonés ir audito partneriy kompetencija,
audito partneriy darbiniai santykiai ir jmonés reputacija.

Mokslininkai Behn, Carcello, Hermanson D. & Hermanson R. (1997) nagrinéjo tuo metu
DidzZiojo SeSeto audito klienty pasitenkinimo veiksnius. Tikstantis JAV jmoniy buvo papraSyta
jvertinti savo esama auditoriy, remiantis 12 audito kokybés veiksniy, nustatyty 1992 metais vieno i$
autoriy Carcello. Remiantis atliktu tyrimu, i8skirti 6 audito kokybés kintamieji, kurie turéjo teigiama
ry$] su klienty pasitenkinimu audito paslaugos kokybe: reagavimas j klienty poreikius, aktyvus audito
jmoniy vadovy jsitraukimas j audito procesa, efektyvus bendravimas su audito komitetais, tinkamas
elgesys darbo aplinkoje, kompetencija, patirtis su klientais. IS 12 faktoriy tik vienas buvo neigiamai
susijes su klienty pasitenkinimu, t.y. audito komandos nariy skeptisko pozitrio iSlaikymas visoje

audito uzduotyje. Behn et al. (1997), jverting tyrimo rezultatus, pateiké reikSmingy pasitlymy, kaip
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pvz.: aktyvesnis dalyvavimas kliento (jmonés) veikloje, paslaugy teikimas platesnis nei apibrézta
teisés ir kituose aktuose, pridétinés vertés pasitlymy teikimas ir kt. Taip pat pastebéta, jog klienty
pasitenkinimas yra didesnis per pirmuosius kelerius metus po audito jmonés pakeitimo bei palaipsniui
jgyjant darbo patirtj su auditoriumi.

Autorius Moizer (1998) apklausé jmoniy direktorius, siekiu sudaryti vaizda, kaip jie vertina savo
auditorius. Tyrimui, kaip ir daugeliu aptarty atvejy, buvo pasirinkta didziyjy audito jmoniy klientai.
Prieiti rezultatai bendrai leido teigti, jog respondentai mazdaug vienodai buvo patenkinti audito
paslaugy kokybe. ISskirta Sie svarbiausi komponentai, jvertinantys audito jmones: audito partneriy
bendradarbiavimas tarpusavyje ir su vadovu, sgveika su audituojamos jmonés atstovais, audito
komandos pozitris j uzduotj. Jdomu tai, kad amziaus prasme vyresnieji jmoniy finansy skyriy
direktoriai buvo labiau patenkinti audito kokybe nei jaunesnieji.

Warming-Rasmussen & Jensen (2001) studijavo audito kokybés suvokimg Danijoje, tyrimo
respondentais pasirinkdami $ias iSorés vartotojy grupes: akcininkus, finansy zurnalistus, generalinius
direktorius ir buhalterius. Mokslininky vykdytas tyrimas buvo nejprastas biitent tokiy iSorés
suinteresuotyjy Saliy pasirinkimu, lyginant su ankstesniais darbais. Rezultatuose identifikuojamos 6
audito kokybés dimensijos, daugiausiai koncentruojantis j moralines ir etines problemas: asmeninis
patikimumas, auditoriaus nepriklausomumas nuo audito vadovo, iStikimumas, aiSkumas pateikiant
ataskaitg, kompetencija, skeptiSkas poziiris. Prieita iSvada, kad maZiausiai Siuos aspektus linke¢ vertinti
buhalteriai ir direktoriai. Aptarty moksliniy tyrimy metody ir rezultaty audito kokybés tematika

apibendrinimui pateikiama 5 lentele.

5 lentelé. Audito kokybés tyrimo metoduy ir rezultaty susisteminimas

Autorius (-iai) Metodas Rezultatai

Mock ir Samet | Sukurtas 32 klausimy | Identifikuota 5  audito kokybés  dimensijos:

(1982) klausimynas ir vykdyta JAV | planavimas, administravimas, procediiros, jvertinimas,
auditoriy anketin¢ apklausa elgsena.

Schroeder et al | Anketiné  apklausa  audito | Audito komandos veiksniai yra svarbesni ir

(1986)

komiteto pirmininky ir auditoriy
JAV iSsiaiskinti 15 faktoriy
jtaka audito kokybei

reik§mingesni nei audito jmonés veiksniai

Sutton & Lampe
(1990)

Grupinés uzduotys auditoriams,
siekiant sukurti audito vertinimo

Sukurtas modelis, grjstas 19 charakteristiky,
suklasifikuoty j 3 kategorijas: planavimas, duomeny

modelj rinkimas, administravimas
Carcello et al Anketiné apklausa finansiniy | Svarbiausi identifikuoti veiksniai: patirtis su klientais,
(1992) ataskaity rengéjy, vartotojy ir | rinkos kompetencija, atsakas | klienty norus,

auditoriy

reikalaujamy standarty atitikimas

Sutton (1993)

Nominaliosios grupés (sudarytos
18 patyrusiy auditoriy) technika

Identifikuota 19 audito kokybe lemianciy faktoriy

Beattie & Fearnley

210 Jungtinés Karalystés finansy

Nustatyta 5 pagrindinés charakteristikos, susijusios su

(1995) skyriy vadovy anketiné apklausa | audito  partneriy  techniniais  geb¢jimais  ir
zmogiSkaisiais jgiidziais
Behnetal, (1997) | 12 elementy klausimyno | Jvardinta, kad svarbu (teigiamas rySys) greitas

anketiné apklausa, identifikuoti

reagavimas ] Kkliento poreikius, veiksmingas ir
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audito klienty pasitenkinimo | nuolatinis bendravimas, ankstesniy klienty patirtis ir
veiksnius kt.

Moizer (1998) Daugiamaté regresiné analizé, | Rezultatai rodo, kad vyresnieji vadovai yra labiau
paremta 11  nepriklausomy | patenkinti savo audito jmonémis, nei jaunesnieji
kintamyjy kolegos

Warming- Akcininky, finansiniy apzvalgy | Identifikuota 6 pagrindinés audito kokybés dimensijos,

Rasmussen & zurnalisty, auditoriy ir vadovy | apraSyta rodikliy grupés ir matavimai. [vertinta, kad

Jensen (2001) anketiné apklausa iSoriniai vartotojai linke audito kokybe suvokti tuo

poziiiriu, kuris susijes su pasitikéjimu auditoriumi.

Remiantis 5 lentele, galima teigti, jog pirmuosiuose moksliniuose tyrimuose vyravo anketinés
apklausos metodas. Autoriai sudarytus klausimynus teikdavo respondentams (auditoriams,
akcininkams, vadovams klientams ir kitoms suinteresuotoms Salims), siekdami surinkti duomenis
tyrimui jgyvendinti. Dazniausiai rezultatai apémé audito kokybés veiksniy identifikavimg arba rySio ir
svarbu tarp kintamyjy nustatyma.

Nagrinéjant mokslinius straipsnius pastebima, jog vieni tyréjai stengiasi sukurti, pritaikyti ir
1Svystyti savitg audito kokybés modelj, kiti atliecka ankstesniy modeliy modifikacijas, treti remiasi
kolegy praktika. Atlikus literatiiros studijas, galima teigti, kad kuriami modeliai dazniausiai remiasi
klienty ir suinteresuoty Saliy ltikescCiais, apibréziant, kur gali biiti audito spragos ir kur gali jvykti
nesékmeés (Kilgore, Radich & Harisson, 2011, Takiah, Mohd & Hashanah, 2010). Mokslininkas Duff
(2004) savo darbe kélé hipotezes ir naudojo audito kokybés Servqual liikes¢iy modelj, paremtg 8

spragomis (zr. 5 paveikslg).

F————=—=—=—==-==-=- > Klienty/suinteresuoty |€ = = = = = = = = = = = = = 1
1 Saliy lukesciai

! AA A
| spraga 5 1
|

|

\4
Suvokiama audito <
sprdga 6 paslaugy kokybé spraga 1

]

Audito spraga 4 ISoriné
kokybé €= = = =D komunikacija

I
|

1

1

I

|

spraga 8 s N spraga 3 :
Ad j 1 K !

1

1

I

|

1

1

I

Galiojantys ir Audito jmoniy
profesiniai standartai kokybés standartai

A AN N\ A
spraga 7 1 I spraga 2
4 \ 4

[———————————————— ==

Suinteresuoty Saliy Auditoriaus kliento
lukesciy pagristumas lakes¢iy suvokimas

Vi
v

5 pav. Audito kokybés modelis (Duff, 2004, p. 14)
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5 paveiksle pateiktos spragos (trikdziai) turéty buti aiSkinami taip:

» spraga | reprezentuoja skirtumg tarp klienty likesCiy ir kaip audito jmonés suvokia klienty

lukescius;

» spraga 2 yra skirtumas tarp klienty lukes¢iy ir audito jmoniy kokybés standarty;

» spraga 3 turéty buti suvokiama kaip skirtumas tarp audito jmoniy kokybés standarty ir

pasiektos audito kokybés;

» spraga 4 atsiranda, kai audito jmoniy iSorinei komunikacijai pateikti audito kokybés pazadai

neatitinka realios kokybés;

» spraga 5 yra skirtumas tarp klienty ir suinteresuoty Saliy audito kokybés lukesCiy ir jos

suvokimo;

» spraga 6 reprezentuoja neatitikima tarp to, kg suinteresuotos Salys tikisi, kad auditoriai jvykdys

ir ko jie pagristai gali tikétis;

» spraga 7 yra skirtumas tarp to, ko i$ auditoriaus pagristai tikimasi ir kg auditorius gali jvykdyti,

laikydamasis jstatymy ir standarty;

» spraga 8 jvertina atskirt] tarp auditoriy atsakomybés, iSdéstytos jstatymuose ir fakting

auditoriaus veikla.

Mokslininkas Duff (2004) audito kokybés faktoriy tyrimo instrumentu pasirinko anketa. Buvo
sudarytas 56 klausimy klausimynas. Sie 56 klausimai buvo suskirstyti j 9 dimensijas: reputacija,
galimybés, etika, gebéjimas reaguoti, nepriklausomumas, ne audito paslaugos, kompetencija, patirtis,
klienty likescCiai. | anoniminj klausimyna taip pat jtraukti tokie klausimai kaip respondenty amzius,
lytis, darbo stazas ir kt. Pastarasis buvo iSsiystas didZiausioms audito jmonéms, audito klientams
Jungtingje Karalysteje, i§ viso apie 500 respondenty. Duff (2004) teigimu, isskirtos 9 dimensijos turéty
biiti susisteminamos j 2 grupes, t.y. techniné kokybé ir aptarnavimo (paslaugos) kokybé. Sios
Klasifikacijos pagrindu ir buvo autoriaus sukurtas audito kokybés modelis. Taciau reikia pridurti, kad
svarbus sarySis egzistuoja tarp visy 9 elementy ir jie neturéty biiti vertinami, aiSkinami kaip
nepriklausimi kintamieji. Rezultatai atskleidé, kad orientacijos j klientg elementas buvo vienas
svarbiausiy veiksniy sudarytame modelyje.

Autorius Herrbach (2001) pazvelgé | audito kokybe kiek kitu kampu, t.y. nagrinéjo auditoriaus
elges] ir psichologinj sutarimg. Minint pastargjj turima omenyje santykius tarp darbuotojo ir
organizacijos (kas pastaruoju metu sulaukia nemaZai démesio organizacinés elgsenos literatiiros
studijose), kurie apima abipusius jsipareigojimus, pasizadéjimus ir kt. Autoriaus naudojamas tyrimo

modelis vizualizuotas 6 paveiksle.
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Kontrolés

Emocinis suvokimas
jsipareigojimas v
Kokybe mazinanti
elgsena <
Psichologinis :
sutarties vertinimas I Nepakankamas
v pranesSimui laikas
1
. Elgsenos
\Z daznumas

Palyginimas tarp
isipareigojimy ir jvykdymo
kiekvienoje sutarties dalyje

6 pav. Audito kokybés indikatoriy tyrimo modelis (Saltinis Herrbach, 2001, p.793)

Remiantis 6 paveikslu galima nustatyti, jog audito kokybei yra svarbiis tokie elementai kaip
psichologinis sutarties vertinimas (t.y. kaip audito supranta audito uzduotj, koks yra nusiteikimas),
emocini jsipareigojimas (lygis, kuriuo pasireiSkia pagarba klientui), kontrolés suvokimas,
nepakankamas praneSimui laikas (audito atlikimui skirta laiko norma). Herrbach (2001) atliktas
tyrimas rémési anoniminiu klausimynu, kuris buvo siun¢iamas Pranciizijos audito jmonéms. IS viso
18siysta 395 anketos asmenims, dirbantiems didZiausiose tarptautinése bei Pranciizijos audito jmonése.
Atsakomumas ] apklausg sudaré 43 proc., todél galima teigti, kad atlikus duomeny analiz¢ gautas
pakankamas rezultaty pagrjstumas ir tikslumas.

Tyréjai Phapruke & Kulwadee (2008) savo darbe nagringjo Tailando atvejj, iSkeldami 8
hipotezes. Duomeny surinkimui naudota elektroniné apklausa. Klausimynas iSplatintas atsitiktinai
pasirenkant 1000 auditoriy Tailande (sulaukta 315 atsakymy, tinkami 308). Klausimyno kintamieji
buvo matuojami remiantis Likert skale, nuo 1 (visiS8kai nesutinku) iki 5 (visi$kai sutinku). Autoriai
duomeny tyrimui naudojo aprasomajg statistikg bei koreliacijg. Phapruke & Kulwadee (2008) nustaté,
jog ypatingai auditoriaus kompetencija turi svarby poveikj profesionalumui ir audito kokybei.

Savo pobiidziu taip pat skirtingg nei daugelio mokslininky tyrimo metodg pasirinko Bowlin,
Hobson & Piercey (2015). Autoriai vykdé eksperimentg: jo dalyviais pasirinko 226 audito studijy
studentus i§ didziyjy universitety, kuriy kiekvienas buvo priskiriamas arba auditoriaus arba vadovo
vaidmeniui. Atliekamos $iy kintamyjy manipuliacijos: auditoriaus rotacijos (rotacija prie§ rotacijos
nebuvimg), jvertinimas (sgZiningumo laikymasis prie§ skepticizmg), nestruktiirizuoty pokalbiy
prieinamumas. Dalyviai gavo zodines instrukcija ir eksperimente dalyvavo per kompiuterinj tinkla.
Tokiu btudu buvo tiriamos sumodeliuotos situacijos. Pavyzdziui, vadovai parengia 2 praneSimus:
sgziningg ir nesaziningg ir siuncia savo auditoriy komandai. Pastarieji jvertina pranesimus ir

nusprendzia kuris i§ jy yra kuris. Po kiekvieno rezultaty atskleidimo jvertinamas pasiektas kokybés
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lygis. Apibendrinimui Bowlin et al. (2015) gauty rezultaty, jvertinta, jog auditoriaus skeptiSkas
poziiiris ir rotacija koreliuoja neigiamai, kas taip pat mazina ir audito kokybés lygi.

Viename i§ naujesniy tyrimy mokslininkai Sulaiman, Abdullah, Ismail & Sapiei (2013) tyrime
naudojo struktiirizuoto pobuidzio diskusijg, sudarytg ir 17 klausimy. Taciau respondentai neprivaléjo
struktiirizuoti savo atsakymy, ka galima biity 1$skirti, kaip vieng i§ taikomo metodo privalumy. Tyrimo
metu apklaustieji pateiké daug naudingy papildomy pastaby ir komentary, susijusiy su nagrin¢jama
problema. Sulaiman et al. (2013) atliktas tyrimas jgalino pateikti iSvadg, jog audito kokybe jtakoja
daug veiksniy, esanciy uz jmonés riby (iSorinés aplinkos), kaip pavyzdziui, jstatymai ir teisé€s aktai.

Nagrinéjant moksliniy tyrimy metodologija inStrumentus taip pat deréty pastebéti, jog kaip teigia
Casterella et al. (2009), biity vertingi nekokybisko audito fakto tyrimai. Tai reiskia, kad turéty biiti
nagrin€jami priezilry institucijy nustatyti nekokybiski auditai ir visa su jais susijusi svarbi informacija.
Tuomet tik galéty buti modeliuojami auditoriaus iSvados teisingumg jtakojantys veiksniai ir tiriama
sgveika. Tacdiau minéta informacija, susijusi su nekokybiSku auditu neretai iSkeliama j vieSumg tik
esant teisminiams gin¢ams ir jvairiems byly nagrinéjimo atvejams. Taigi susiduriama su vieSumo fakty
bei priklausomumo nuo to, kaip daznai priezitiros institucijos atlieka periodinius tyrimus. Be to, kaip
minéta anksCiau galimai tikslesnius reik§mingesnius rezultatus jgalinantys matematiniai-statistiniai
metodai reikalauja didelés stebéjimy imties, kurig daznai biina nelengva surinkti.

I$nagrinéjus uzsienio literatiiros praktika, taip pat svarbu pazvelgti ir j Lietuva. Salyje audito
paslaugy rinka yra palyginus jauna. Lietuvoje veikia didziausiy tarptautiniy audito bendroviy
padaliniai, vis didesnis démesys skiriamas audito rinkos priezilirai ir rezultatams. Taciau kas susij¢ su
audito kokybe, §i tematika nagrinéta dar visai mazai. Vienu i§ svarbiausiy galima iSskirti finansinio
audito paslaugy kokybés analize ir vertinimg atlikusio Vaicekausko (2015) mokslinj darbg. Tyré¢jas,
pasitelkdamas audito kokybés analizés ir vertinimo modelj nagrin¢jo Lietuvoje teikiamy audito
paslaugy kokybe ir pateiké rekomendacijas jos gerinimui. Vaicekauskas (2015) naudojo audito klienty
atsitiking apklausg (atlickamg internetu) bei Lietuvos audito srities eksperty ekspertinj vertinima.
Anketg sudaré 18 klausimy: 12 pasirinkimo klausimy, 5 klausimai iSreiksti teiginiais 5 baly Likert
skaléje (nuo 1 - ,,visiSkai neiSpildyti likesciai®, iki 5 — ,,visiSkai iSpildyti arba virSyti likesciai”), 1

atviras klausimas. Autoriaus sukurta empirinio tyrimo metodika pateikiama 7 paveiksle.
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Prisilaikant teoriniy koncepciju
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EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAT

7 pav. Empirinio tyrimo metodikos schema ($altinis Vaicekauskas, 2015, p. 98)

Rezultatuose Vaicekauskas (2015) i8skyré Sias charakteristikas, apibiidinanc¢ios Lietuvos audito
paslaugy rinka (p. 233):

» reikSmingi tarptautiniy ir mazesniy nacionaliniy audito jmoniy paslaugy kainy skirtumai;

» dideli klienty lukesciai dél audito naudingumo, parodantys poreikj i§ savo auditoriy nemokamai

sulaukti jvairiy konsultacijy ir patarimy;

» ne audito paslaugy svarbus vaidmuo audito jmoniy pajamy struktiiroje, parodantis, jog vien i$

audito paslaugy teikimo sunku islikti konkurencingiems;

» sumazéjes informacijos vartotojy pasitikéjimas auditoriaus iSvada, lydimas nuomoniy, jog

Salyje auditoriai ne visuomet auditus atlieka kokybiskai.

I§ Lietuvoje atilikty analiziy, taip pat galima i$skirti Kustienés ir Petraitienés (2012) darbus audito
kokybés kontrolés tematika. Autorés tyré¢ audito kokybés kontrolés biikle Lietuvoje, nekokybisko
audito priezastis, auditoriy veiklos kokybés priezitrg ir kt. Tyrimui pasirinkta apklausos elektroniniu
pastu ir asmeninio interviu metodai. Pastarasis svarbus dél vieno iS jo privalumy- lankstumo. Anketoje
naudojami atviri ir uzdari klausimai (viso 27), pries tai atliekant Zodin¢ apklausg keleto auditoriy

kokybiskumui uztikrinti. Taip pat tyrime Petraitiené (2008) naudojo ir dokumenty analizés metoda,
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kuriuo remiantis buvo tiriamos Audito kokybés kontrolés komiteto prie Lietuvos auditoriy rimy
veiklos ataskaitos. Empirinio tyrimo iSvadose autoré pateikia, jog pagrindinés nekokybisko audito
priezastys Lietuvoje yra: ,,0bjektyvumo principo pazeidimas, priimant profesinj sprendima, Kliento
ribojimas atlikti audita, nepakankamas audito jrodymy surinkimas, nepakankamas verslo riziky
jvertinimas, netinkamas audito planavimas ir kompetencijos stoka“ (p. 50). Autorés nuomone, svarbi
audito kokybés gerinimo priemoné bty efektyvios audito kokybés kontrolés kiirimas ir diegimas
imonéje.

ISnagrinéjus tiek Salies, tiek uzsienio autoriy moksling literatiirg audito paslaugy kokybés tema,

teoriniy sprendimy apibendrinimui pristatomas konceptualus modelis (Zr. 8 pav.).

Audito paslaugos Kokybiska audito AUd't(? p§§lgugos
teikéjai paslauga pirkéjai
\/
Audito kokybés rodikliai: Audito kokybés rodikliai:
audito kokybés kontrolés Suvokta audito kokybé audito jmonés dydis;
sistema; audito jmonés audito kaina; audito partneriy
specializacija; audito partneriy rotacija; audito jmonés
rotacija; audito procediiry veikimo laikas; auditoriaus
parinkimas auditoriaus kompetencija ir patirtis; audito
skepticizmas; audito jmonés i$vados teisingumas; audito
reputacija; jmonés reputacija;
aud.ito .iévados teisingumas; Likesciai audituoj amy k_lientu[
auditoriy mokymy valandos. charakteristikos
Nepatenkinti Patenkinti Virsyti

8 pav. Konceptualus modelis

IS 8 paveikslo matyti, kad audito paslaugy sferoje yra dvi suinteresuotosios S$alys, kurioms
kokybiska audito paslauga yra itin svarbi ir reikSminga — tai audito paslaugy teikéjai ir jy klientai.
Pirmiesiems tai pagrindas sekmingai konkuruoti rinkoje, pritraukiant ir i§laikant klientus, antriesiems
finansinei veiklai jvertinti ir gerinti, vidaus kontrolés stiprinimui ir pan. Kaip matyti i§ aptarty
moksliniy tyrimy, audito kokybés matavimy ir rodikliy yra pakankamai didel¢ gausa. Taciau vieni jie
labiau orientuoti j audito jmonés vidinius procesus, kiti ] zmogiSkasias savybes ar pridétinés vertés
ktirimg. Nustatyta, kad neretai skirtingoms suinteresuotoms Salims yra svarbis ir skirtingi audito
kokybés rodikliai, tad 8 paveiksle pateikiami pagrindiniai jy kiekvienos Salies atveju. Atliekant

rodikliy parinkimg remtasi ir tuo, kad tyrimas bus atlickamas Lietuvoje ir jie buty pakankamai
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prieinami istirti. Taigi, audito paslaugy teikéjy ir klienty audito kokybés suvokimas skiriasi net gi jos
matavimo, vertinimo rodikliy priimtinume. Dél skirtingos suvokimo atsiranda ir lukes¢iy spragos, o
pastarieji gali buiti nepatenkinti, patenkint ar vir§yti. Todél tiriant audito paslaugy kokybiskuma svarbu
atskirti suinteresuotyjy $aliy pozitrius.

Kaip matyti i§ aptarty mokslininky taikomy modeliy ir naudojamy instrumenty, tiek uZsienyje, tiek
Lietuvoje vyrauja apklausos tyrimo metodo pasirinkimas. Apklausa — tai tokia duomeny rinkimo
technika, kai respondentai i§ esmés tuo paciu (arba artimu jam) metu atsakinéja j rastu (anketoje) arba
zodziu (interviuotojo) pateiktus klausimus (Luobikiené, 2000). Tad daznai skiriamos apklausy rasys:
interviu - sisteminis ir tyréjo kontroliuojamas pokalbis, susietas su konkreciu tyrimo klausimu bei
specifiniais tyrimo tikslais (Tureikyté, 2003) ir apklausa raStu. Anketa gali biti oficiali arba
anoniminé. Anketiné apklausa yra populiarus tymo instrumentas dél Siy svariy privalumy (Dik¢ius,
2003):

» finansinés ir laiko sagnaudos santykinai Zemos;

» respondenty pasiekiamumas ir atsako lygis santykinai aukstas;

» respondentai gali uzpildyti anketa pagal savo tempa, kuomet jiems patogiausia;

» néra iSkraipymy, kurie gali atsirasti dél apklausos vykdytojo;

» apklausiamasis gali pasinaudoti papildoma reikiama informacija tam, kad kuo tiksliau ir

prasmingiau atsakyty j pateikiamus klausimus.

Taip pat daznai taikomas apklausos metodas — interviu. Tai sistemiskas ir tyréjo kontroliuojamas
pokalbis, susietas su konkreciu tyrimo klausimu bei specifiniais tyrimo tikslais (Tureikyte, 2004).
Interviu tipai: standartizuotas (struktiiruotas), pusiau — Standartizuotas (pusiau — strukttruotas );
giluminis (nestruktiirizuotas). Mokslingje literattiroje sutinkama aiSkinimy, kad taikant interviu metod1
reikéty apklausti bent 5 analizuojamos srities zinovus (Guest, Bunce & Johnson, 2006).

Paskutinysis teorinés dalies poskyris skiriama tyrimo hipoteziy frmulavimui.

2.3. Tyrimo hipoteziy iSkélimas

Remiantis teorinéje dalyje iSskirtu konceptualaus modelio pagrindu, sekanciame etape svarbu
i8kelti tyrimo hipotezes. Nagrinéjant verslo, ekonominius ar kitus klausimus, ypa¢ pastaruoju metu yra
daznai pasitelkiami ekspertiniai vertinimai, kurie gali biiti taikomi jvairiy iikio Saky tyrimuose
(Burinskiené¢ ir Rudzkiené, 2009). Sio tyrimo metodo svarbiausia funkcija nustatyti tinkamumg ir
pateikti rekomendacijas, kadangi dé¢l tam tikry apribojimy ar konfidencialumo pats tyréjas negali
betarpiskai nagrinéti problemos. Kaip teigia Meyer & Booker (2001), ekspertinis vertinimas
dazniausiai naudojamas, kai siekiama mokslInio objektyvumo, norima pateikti prognozes, suformuluoti
mokslines sgvokas ar sprendimus. Taigi ekspertiniams vertinimams reikalingi specialistai, kurie turi
tyrimams reikalingas specialias Zinias ir ekspertinj patyrima. Siuo atveju iskelty hipoteziy testavimui
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pasitelkiamas 3 asmeny eksperty vertinimas: ekspertas 1 — tarptautinés audito jmonés atstovas, turintis
8 mety Sioje srityje patirtj; ekspertas 2 — savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos vyr. specialisté,
turinti 6 mety darbo patirtj; ekspertas 3 — nacionalinés audito jmonés auditorius, turintis 15 mety
patirtj. Remiantis iSnagrinéta literatira, suformuotas 13 dazniausiai moksliniuose tyrimuose
naudojamy ir analizuojamy audito paslaugy kokybés rodikliy bei pagal konceptualy modelj sudarytas
sgrasas, Kkuris pateikiamas specialistams. Kadangi tiriama audito paslaugy kokybés lygio
priklausomybé nuo tam tikry kriterijy, i§ sudaryto sgraso eksperty praSyta pasirinkti 5 labiausiai jy
nuomone audito paslaugy kokybe lemiancius, teigiamai veikianc¢ius, rodiklius ir juos jvertinti nuo 1 iki
5 (kai 5 — labai stipriai jtakoja audito kokybe). Kiekvieno i§ respondenty pasirinkimai pateikiami 1
priede (6 lentelé¢), 0 susumavus rezultatus (eliminuojant kintamuosius nesurinkusius nei 1 balo),

gaunamas vertinimas iliustruojamas 9 paveiksle.
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9 pav. Audito paslaugy kokybés rodikliy ekspertinio vertinimo rezultatai

Remiantis 9 paveikslu galima teigti, kad susumavus kiekvienam i§ rodikliy skirtus balus
matomas aiskus 4 rodikliy pranaSumas kity atzvilgiu: tai audito jmonés dydis, audito kaina, auditoriaus
kompetencija ir patirtis, audito jmonés reputacija. Taip pat prie didesn¢ baly sumg galima priskirti ir
audito partneriy rotacija (4 balai). Kadangi Sis rodiklis daug démesio sulaukia ir uZsienio literattiros
studijose, ] hipoteziy formulavima ji itraukti svarbu. Taigi, nustacius pagrindinius rodiklius toliau bus
keliamos tyrimo hipotezes, pries tai pagrindZiant jas dar ir teorinémis prielaidomis.

Nagrinéjant mokslinius Straipsnius taip pat pastebéta, jog didelis démesys skiriamas hipoteziy
testavimui. Hipotezé — tai moksliskai nejrodytas, patikrinimo reikalaujantis spéjimas ir juo paremtas ko
aiSkinimas. Kaip aptarta ankstesniuose skyriuose, audito kokybés analizé gan placiai susijusi su audito
kokybés ir audito jmoniy dydzio priklausomybés nustatymu (Davidson & Neu, 1993; DeAngelo 1981;
Choi, Ch. Kim, J.B. Kim & Zang 2010b; Francis 1984; Francis & Yu, 2009; ir kt.). Galima teigti, kad
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pirmieji moksliniai tyrinéjimai rémési baitent $io sarysio nagrinéjimu. Siuo atveju nagrinéjant skirtuma
(t.y. stambiy ir smulkiy audito jmoniy) dazniausiai vertinama ,,Didziojo ketverto* (arba tuo metu
buvusio Didzio penketo, Seseto ir kt.) bei likusiy imoniy praktika, kuri neretai susijusi su tuo, ar jmone
linkusi atskleisti nuomone apie veiklos testinumag. Tad remiantis ankstesniais tyrimais, tikimasi, kad

didziosios audito jmonés eksponuoja aukstesne audito kokybe ir keliama hipotezé:
H1: Egzistuoja teigiamas rysys tarp audito jmonés dydzio ir audito paslaugy kokybés,

Taip pat vieni i§ pirmyjy ir gausiausiy audito kokybés tyrinéjimy buvo susije su audito kaina
(DeAngelo 1981; Kanagaretnam et al. 2011; Li et al. 2009; Yasina & Nelson 2012; Watkins et al. 2004
ir kt.). Mokslinéje literattroje teigiama, jog didziosios audito kompanijos dazniausiai turi patiriamy
sgnaudy pranasumg prie§ smulkesnigsias, dél ko galéty nustatyti Zemesnes audito kainas. Taciau
praktikoje Sis désnis galioja ne visada. Tq galima pagrjsti, jog jos turi stiprig ir profesionalig audito
komandg bei efektyviau naudoja zmogiSkuosius isteklius. Be to, jy klienty ratas gausesnis bei
dazniausiai tai taip pat stambios jmongs rinkoje. Tiriamos prielaidos susij¢ su tuo, jog aukstesne audito
kaing sglygoja kompetetingesniy, patyrusiy auditoriy darbas. Mokslininkai pastebi, kad audito klientai
(mokantys daugiau arba maziau uz suteiktg paslaugg) gauna ne vienodo kokybés paslaugas. Remiantis

analizuotais aspektais tyrimui keliama §i hipotezé:
H2: Aukstesné audito kaina sqglygoja ir aukstesne audito paslaugy kokybe;

Ankstesniuose tyrimuose diskutuojama apie galima rysj tarp audito partnerio rotacijos ir audito
kokybés. Straipsniy autoriai pabrézia, jog tikétina, kad audito partneris pirmaisiais metais bus labiau
nepriklausomas, o kartu ir uztikrins auks$tesn¢ audito kokybe (Carey & Simnett, 2006; Carcello &
Nagy, 2004; Knechel & Vanstraelen 2007 ir kt.). Mokslininky vertinimu, pirminés uzduoties atlikime,
esant biitinyjy Ziniy ir patirties plétojime, daZniausiai yra padidéjusi rizika, kad auditorius nesugebés
aptikti reikSmingy iSkraipymy. Audito jmonés stengiasi sumazinti Sig rizikg per kokybés kontrolés
procesus. Praéjus Siam pradiniam laikotarpiui (kuris daugelyje $altiniy i$skiriamas ne daugiau nei 3
metai), audito partneris jgyja reikiamy ziniy apie klienta, sukaupia patirtj, todél audito kokybés lygis
turéty biti pasiekes savo maksimumg. Sio laikotarpio trukmé neZinoma, tatiau pastarieji tyrinéjimai
leidzia nuspéti, kad tai galéty biiti 5-7 mety trukmé. Vélesniame periode, kaip parodé studijos,
atsiranda asmeniniy santykiy plétojimas ir blogéja pajégumai kritiSkai jvertinti audituojama jmong.

Atsizvelgiant j Siuos teiginius formuluojama hipotezé:

H3: Apgaulingos finansinés atskaitomybés neaptikimo tikimybé didéja ilgéjant auditoriaus

rotacijos laikotarpiui;
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Remiantis jvairiais tyrimais (Beattie & Fearnley, 1998 ; DeAngelo, 1981; Lawrence et al. 2011,
Woodland & Reynolds, 2003 ir kt.), galima teigti, jog audito kokybiSkumas priklauso nuo jmonés
reputacijos bei kaip ji pastaraja stengiasi jgyti i§ laikyti. Auditoriaus reputacija yra gan plati sagvoka, |
ja galima jtraukti tokius apibudinimus kaip nepriklausomumas, nesaliSkumas, konfidencialumo, etikos
standarty laikymasis ir kt. Audito jmonés riipinasi savo reputacija, kadangi jvykus nesékmei j jmone¢
imama zvelgti neigiamai ir kyla sunkumai sékmingai dirbti ateityje. Informacijos vartotojai,
investuotojai, bankininkai, verslo partneriai praranda pasitikéjimg auditoriais ir jy ataskaitomis.
Pastarieji tampa nepageidaujami klienty tarpe ir gali bati priversti palikti audito rinkg. Taigi, siekiant
iSvengti $iy pasekmiy stengiamasi visada pateikti nepriklausomus, tikslius ir naudingus praneSimus.

Remiantis ekspertiniu vertinimu ir moksline literatiira i§skiriama nauja hipotezé:
H4: Audito jmoniy siekis islaikyti aukstg reputacijq teigiamai veikia audito paslaugy kokybe,

Dar vienas svarbus aspektas, kalbant apie audito kokybe yra patirtis ir kompetencija. Kaip teigia
daugelis mokslininky (Carcello & Nagy, 2004; Low, 2004; O’Keefe et al., 1994) turintis didesnj patirtj
ir zinias auditorius priima tinkamesnius sprendimus, efektyviau jvertina kliento verslo rizika bei
nustato reik§mingo iskraipymo rizika. Siuo atveju pasiekti aukstesnj lygj salyginai turi galimybe
tarptautinés audito kompanijos, kadangi audito tinklas leidzia tarpusavyje bendradarbiauti ir dalintis
aktualia praktika. Kaip teigia Lawrence et al. (2011) jmonés savo viduje siekia sukurti etiskg darbo
kulttirg, kurioje darbuotojai dalinasi patirtimi, mokosi ir tobuléja kaip profesionalts specialistai. Taip
pat daug démesio skiriama mokymams, profesiniam tobuléjimui. Taigi, aparty studijy pagrindu

iSkeliama penktoji hipotezé:

H5: Audito paslaugy kokybé ir auditoriaus profesiné kompetencija bei patirtis yra teigiamai

susije reiskiniai.

Suformuluoty penkiy hipoteziy tikrinimui ir tyrimo atlikimui kitame skyriuje bus pristatytas

tyrimo metodas ir svarbiausi su juo susij¢ aspektai.
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3. FINANSINIO AUDITO PASLAUGU KOKYBES TYRIMO METODOLOGIJA

Kiekvienas atlieckamas tyrimas turi padéti i§spresti moksline problema. Siame darbe tyrimo
problema susijusi su tuo, uztikrinti audito paslaugy teikéjy ir klienty lukes¢iy suderinamuma, remiantis
finansinio audito paslaugy kokybés suvokimu. Tyrimui atlikti naudojamas $is nuoseklumas:

» tyrimo metodo parinkimas;
imties dydzio nustatymas;
duomeny rinkimas;

duomeny apdorojimas ir analiz¢;

YV V V VY

tyrimo rezultatai.

Tyréjo metodologinis pozilris bei pasirenkami tyrimo metodai turi deréti su nagriné¢jama
problema. Siuo atveju problemiskumas kyla i§ skirtingo audito paslaugy kokybés suvokimo ir
skirtingy lukes¢iy tarp jvairiy Saliy. Todé¢l remiantis ankstesniy iSnagrinéty tyrimy praktika, manoma,
jog tyrimui pasirinkus duomeny rinkimo metoda — apklausa pavyks surinkti pakankamus ir tikslius
duomenis analizei atlikti ir reikSmingiems rezultatams gauti. Nuosekliam darbo ir tyrimo logiskumui
atskleisti pateikiamas 10 paveikslas. Jame visy pirma pristatomos teorinés prielaidos, t.y. grindziant
likeséiy teorija jvertinama, jog egzistuoja spragos tarp suinteresuoty $aliy (kurias reikia identifikuoti ir
ieSkoti budy kaip kuo labiau sumazinti). Toliau remiamasi teoriniais sprendimais ir pagal iSanalizuotg
moksling literatiirg keliamos teorinés hipotezés, kurios galutinai suformuojamos po ekspertinio
vertinimo. Dél minéty spragy, tyrimas apima skirtingy pozitriy vertinima. Pasirenkami ekspertai,
kuriems audito kokybé yra aktualiausia:

» audito paslaugy teikéjai (audito jmoneés), kuriems svarbu uztikrinti teikiamos paslaugos
kokybe, jos gerinima, jvertinti svarbiausius veiksnius, lemianc¢ius auksta jos lygj bei klientams
kuriamg naudg;

» audito paslaugy pirkéjai (audito klientai), kuriems svarbu poreikiy patenkinimas ir likes¢iy
iSpildymas, sietinas su audito kokybe (Lietuvos audito klienty populiacija sudaro savanoriskai
ir privalomai audito paslauga perkantys subjektai).

Pagal pateiktas sgvokas matoma, jog i§ audito klienty perspektyvos svarbu nustatyti, kaip jie
suvokia ir vertina audito paslaugy kokybe bei kokios charakteristikos jiems svarbiausios (remiamasi
audito pridétinés vertés koncepcija). I§ audito jmoniy perspektyvos be visa to svarbu nustatyti ir kaip
kokybés siekiama praktinéje veikloje (kaip uztikrinamos teisingos audito i§vados). Siuo atveju siekiant
pvertinti audito kokybe tiksliausia biity atlikti tiesioginio audito byly, dokumenty tikrinima, tac¢iau dél
profesinio konfidencialumo ir tam tikry apribojimy tyréjui to jgyvendinti nejmanoma. Todél darbe

naudojami poZymiai, charakteristikos, kurios laikomos kokybés indikatoriais.
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10 paveiksle matyti, kad siekiant gauti kuo tikslesnius rezultatus skirtingoms tiriamyjy grupéms
parinktos skirtingos apklausy rtsys. I§ audito paslaugy teikéjy informacija renkama naudojant pusiau —
standartizuotg (pusiau — struktiirizuota) interviu. 2 priede pateikiami orientacijai klausimai, kuriais
remiamasi atliekant interviu. Giluminio interviu apklausos tipas Siuo atveju priimtinas, kadangi yra
grieztai neformalizuojamas, tarp klausian¢iojo bei respondenty biina laisvesné atmosfera bei nesunkiai
galima iSvystyti svarbius tyrimui i§ anksto nenumatytus klausimus, galima iSsiaiskinti miglotus
atsakymus, ir tuomet bus lengviau juos interpretuoti, jeigu reikia, apklausos vykdytojas gali parodyti
krypt] ir paaiSkinti zodziu, tokiu biidu iSvengiama nesusipratimy. Atliekant audito jmoniy atstovy
apklausg pagrindinis pasirinkimo kriterijus yra jmonés dydis, t.y. sickiama gauti atsaka tiek i§
tarptautiniy (ypac ,,Didziojo ketverto), tiek i§ nacionaliniy audito jmoniy. D¢l specifinés informaty
imties uzsibréziama apklausti 5 jmoniy atstovus.

Audito paslaugy pirkéjy apklausa vykdoma rastu (anketavimas). Anketa patalpinama internete
specializuotame puslapyje (www.apklausa.lt) ir nuoroda j ja su kvietimu dalyvauti tyrime
apklausiamiesiems siun¢iama elektroniniu pastu. Taip pat jvertinant zema atsako lygj pasiruoSiama ir
popierinis anketos variantas papildomai i$dalinti respondentams. Tyrimo respondentai yra Lietuvoje
veikiancios jmonés (jy atstovai), nepriklausomai nuo geografinés padéties, veiklos srities, dydzio,
privalomai arba savanoriskai besinaudojancios audito paslauga. Imoniy rekvizitams gauti naudojama
Lietuvos jmoniy kontaktiné duomeny bazé.

Norint jvykdyti apklausg labai svarbu nustatyti, kokia turi biiti imtis, kad rezultatai biity patikimi.

Reikiama apklausos imtis apskai¢iuojama pagal formulg (Dikéius, 2003):

Lo pl-p)
e\ pl-p)
B
\ = Fi
1)
¢ia: n — reikiamas imties dydis;
Z — standartinés paklaidos dydZio vienetai esant normaliam pasiskirstymui, kuris atitiks
norimg patikimumo laipsnj (patikimumo laipsnis 95 proc., z=1,96);
e — atrankos klaida (maksimalus skirtumas tarp imties ir visumos proporcijy);
p — visumos proporcijos, kurios atitinka tyréja dominancias charakteristikas;
N — visumos dydis.
Imties dydis pagal K. Kardelj (2002):
1
n =
1
A% + N
)
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¢ia: n — imties dydis;
N — populiacija;
A — paklaidos dydis.

Lietuvos auditoriy riimy pateiktos 2014 mety audito rinkos apzvalgos duomenimis i$ viso 2014
metais (2015 mety duomenys dar néra skelbiami) Lietuvoje atlikta 3926 auditai. Sis skaidius
laikomas populiacijos (visumos) dydziu. Remiantis prieduose pateiktomis formulémis ir atlikus
skaic¢iavimus (jvertinant 5% paklaidos dydj ir 95% patikimumo lygmenj) gaunama, kad reikalinga
apklausti: pagal 1 formule 347, o pagal 2 formul¢ 359 respondentus. Tyrime uZsibrézta pasiekti 5 %
paklaidos ir 95 % patikimumo lygius, ta¢iau kadangi numatomas pakankamai zemas atsako lygis ir
populiacija yra specifiné, tinkamais laikomas ir 95% patikimumo lygmuo su 10% paklaida. Tokiu
atveju pagal duotgsias formules minimalioji imtis svyruoja nuo 94 iki 97 respondenty. Taip pat deréty
pridurti, kad daZnai statiSkai duomenys laikomi reik§mingais, jeigu yra bent 100 stebiniy (Dik¢ius,
2003).

Audito klienty apklausoje naudojamas klausimynas (pateiktas 3 priede), sudarytas i§ 18
klausimy (12 pasirinkimo Klausimy, 5 Likert baly skaléje, 1 atviro tipo), remiasi tokiu nuoseklumu ir
logika:

> pirma dalis (I) skirta respondentg supazindinti su nagrin¢jamu reiskiniu (audito kokybe) bei
i§siai$kinti jo supratimg nagrinéjama tema. Be to, kartu siekiama paskatinti susitelkti ties
analizuojamu objektu, kad apklausiamasis galéty pateikti tikslig informacija.

» antros (1) dalies klausimais siekiama nustatyti gilesnes respondento jZvalgas ir vertinimus
nagrin¢jamos audito kokybés problemos kontekste. Apklausiamasis prasomas pareiksti
pritarimg arba atlikti rangavima susijusiems su auditoriaus profesinémis savybémis;

» trecigja (III) dalimi norima iSsiaiskinti apklausiamojo vertinimus apie audito rinkos situacija
bei iSreiksti savo pritarimg iSkeltoms situacijoms;

» paskutinieji klausimai (IV dalis) skirti i$siaiskinti respondento charakteristikoms (jmonés tipas,
veiklos sritis ir kt.).

Klausimyne didzioji dalis klausimy yra uzdaro tipo, kadangi j atvirus klausimus daznai
respondentai nelinke pateikti savo atsakymus ir asmening nuomong. Be to, uzdaro tipo klausimus
lengviau analizuoti ir apibendrinti.

Tyrimy rezultaty analizei, atlikus anketing apklausg, svarbu tinkamai apdoroti gautg statisting
informacijg. Tam dazniausiai naudojamos kompiuterinés programos. SPSS Statistics (angl. Statistical
Package for the Social Sciences) — vienas labiausiai paplitusiy statistinés informacijos apdorojimo
programiniy pakety. Pagrindinis jo privalumas didelis statistiniy analizés metody ir duomeny

vizualizavimo priemoniy pasirikimas. Sios programos pagalba atlickamas ir klausimyny patikimumo
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vertinimas (dazniausiai naudojamas Cronbacho alfa koefientas). Analizuojant statisting informacija,
vieni i§ svarbiausiy aspekty yra nepriklausomumo tyrimas bei rySio tarp kintamyjy ir jo stiprumo
jvertinimas. Naudojant SPSS Statistics programa yra nustatyti tam tikri kriterijai, remiantis kuriais
deréty atlikti turimy duomeny interpretacijg. Neretai prieS pastaraja keliamos tyrimo hipotezés, kurios
eigoje testuojamos (patvirtinamos arba atmetamos). Pozymiy priklausomumo analizei placiausiai
taikomas yra Chi-kvadrato (x 2) kriterijus, kuris naudojamas nulinei ir alternatyviajai hipotezéms (Ho:
atsitiktinai dydziai X ir Y yra nepriklausomi; Hj: atsitiktinai dydziai X ir Y néra nepriklausomi) apie
kintamojo skirstinj populiacijoje tikrinti. Chi-kvadrato kriterijus parodo, ar empirinio ir teorinio
skirstiniy skirtumas yra reikSmingas, t.y. tikrinama, ar turimas empirinis skirstinys yra suderintas su
teoriniu modeliu (Cekanavi¢ius ir Murauskas, 2000). Tagiau labai svarbu yra tai, jog Chi-kvadrato
kriterijaus taikymas turi apribojimy: reikia tikrinti, ar tenkinamos tam tikros salygos. Sio kriterijaus
taikymo schema pateikta 4 priede. Bendra taisyklé, tinkanti visy rai$iy nulinéms Hy ir alternatyvoms Hj
hipotezéms formuluojama taip (Pukénas, 2009):

» Tegul a yra reikSmingumo lygmuo, o p yra p-reikSmé;

» Jeigu p <a, tai hipotezé Ho atmetama;

» Jeigu p >a, tai hipotezé Hy neatmetama.

Kintamyjy priklausomybei ir jos stiprumui jvertinti naudojami koreliacijos koeficientai (Gamma,
Sommers ‘d, Kendall’s tau-b, Kendall’s tau-c, Phi ir kt.) Detaliau $ie koeficientai pristatomi 4 priede).
Cia taip pat svarbu kriterijaus p-reik§mé, kuria remiantis sprendziama ar koreliacija statistiskai
reikSminga (t.y. statistiSkai reikSmingai skiriasi nuo nulio). Koreliacija statistiSkai reik§minga, kai p <
a, statistiSkai nereikSminga, kai p > a, ¢ia a — nustatytas reikSmingumo lygmuo, kuris daZniausiai yra
0,05 (Pukeénas, 2009). RySio matams galioja ta pati taisyklé — kuo jie absoliu¢iuoju didumu didesni,
tuo pozymiy priklausomybé didesné; kuo arfiau nulio — tuo priklausomybé silpnesné (Janilionis,
Morkevicius ir Rauleckas, 2008). Detalesni koeficeinty apraSymai pateikiami 4 priede.

Ketvirtoji baigiamojo darbo dalis yra skirta tyrimo rezultaty analizei ir interpretavimui.
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4. FINANSINIO AUDITO PASLAUGU KOKYBES LIETUVOJE TYRIMU
REZULTATAI IR DISKUSIJA

4.1. Audito paslauguy klienty apklausos tyrimo rezultatai

Siame skyrelyje nagrinégjama audito klienty (jmoniy veikianéiy Lietuvoje) anketinés apklausos
rezultatai. 73 atsakymy sulaukta iSsiuntus anketg el. pastu (zr. 5 prieda), o 33 respondentai uzpildé
popierinj jos variantg (i§ viso 106). I viso el. pastu iSsiysta 800 ankety ir pasiektas ~9% atsako lygis.
Anketine apklausa siekta nustatyti ir jvertinti, kaip audito paslaugg perkantieji (privalomai arba
savanoriSkai) suvokia ir vertina audito kokybe, kokie yra jy keliami likesc¢iai auditui, pasitenkinimas,
kas labiausiai asocijuojasi su audito kokybiskumu bei kokios tobulintinos sritys ir kt. Anketos
Klausimai suformuluoti taip, kad jgalinty patvirtinti arba paneigti teorinéje dalyje iSkeltas hipotezes.
Tad visy pirma svarbu pristatyti tyrimo respondenty struktiirg, kuri 11 paveiksle atskleidziama pagal

jmonés dydj.

® Mikro arba smulki
jmoné

B Vidutiné jmoné

Stambi jmoné

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal dydi

Remiantis 11 paveikslu, galima i$skirti, jog i§ 106 respondenty, didziausigjg dalj (62%) sudaré
vidutinés jmonés, 27% apklaustyjy atstovavo stambioms jmonéms ir tik 11% mikro arba smulkioms
jmonéms. Siuos rezultatuos galima bity aiskinti tuo, jog Salyje didZiausia tikio struktiirg sudaro bitent
vidutinio dydZio jmonés (neretai priskiriamos akcinéms ar uzdarosioms akcinéms bendrovéms,
kurioms auditas yra privalomas). Mazdaug tre¢dalj sudariusios stambios jmonés neretai yra ir
pakankamai ilgai rinkoje veikiancios jmonés, todél tikétina, kad turi svarig bei reikSmingg patirt]
nagrin¢jamu klausimu.

Sekanciu klausimu, siekiant labiau atskleisti apklausiamyjy charakteristikas, buvo praSoma
pazyméti kokiam ekonomines veiklos sektoriui priskiriama jy jmoné. IS viso atsakyme nurodyti 6
bendrieji didziausi sektoriai (gamybinis; maisto ir gérimy pramonés; paslaugy; vieSasis; statybos;
finansinis) ir paliktas pasirinkimas “kita”, jeigu jmoné nepriklausyty nei vienam i§ iSvardintyjy).

Gautus rezultatus iliustruoja 12 paveikslas.
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B Gamybinis sektorius

B Maisto ir gérimy pramonés
sektorius

B Paslaugy sektorius
Viesasis sektorius

m Statybos sektorius

¥ Finansy sektorius

= Kita

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal veiklos sektoriy

I$ 12 paveikslo matyti, kad didziausig dalj respondenty, t.y. kiek maziau nei trecdalj (29%)
sudaré paslaugy sektoriy atstovaujantys (31 apklaustasis). Taip pat nemaza dalis priskiriama
gamybiniam sektoriui (21%). Trecioji pozicija atitenka maisto ir gérimy pramonés sektoriui (15%), o
ketvirtoji jmonéms, kurios nepriskiriamos nei vienam i$ iSvardintyjy (i$ viso 13 respondenty). Taip pat
nedidele dalimi atsilieka vieSasis sektorius, kuris bendroje visumoje uzima 11%. Maziausios dalys i§
apklaustyjy tenka finansy bei statybos sektoriams. Tad galima teigti, kad respondenty struktiira yra
pakankamai jvairi, néra vienos veiklos srities absoliuc¢ios daugumos, kuri savo veiklos ar pozitiriy
specifiskumu galéty jtakoti visos atrankos rezultatus.

Siekiant jvesti respondentus j nagrin¢jama tema, pirmame anketos klausime reikia pasirinkti,

kuris i§ teiginiy jiems labiausiai asocijuojasi su audito kokybe. Rezultatai matomi 13 paveiksle.

Pateikiama teisinga ir patikima auditoriaus iSvada
(audito vaidmuo reik§mingas iSoriniams...

Teikiamos nemokamos konsultacijomis ir patarimai
klientui, sukuriant pridéting verte

32

Sumazinama tikimybé, jog finansinése ataskaitose

yra reikSmingy iSkraipymy dél klaidos ar apgaulés 21

Auditas atlickamas laikantis tarptautiniy audito

standarty, teisés akty ir profesinés etikos principy 16

Auditas atlickamas profesionaliy ir nepriklausomy

auditoriy 25

0 5 10 15 20 25 30 35

13 pa. Teiginiu asociacija su audito kokybe

Sio klausimo Cronbach alfa yra 0,57, o tai parodo vidutinj atsakymy patikimumo lygj ir vidinj
klausimy (kriterijy) nuoseklumg (Zr. 5 prieda). IS 13 paveikslo matyti, jog labiausiai su audito paslaugy
kokybe respondentams asocijuojasi tai, kad yra pateikiama teisinga audito iS§vada (kas svarbu ne tik
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jiems, bet ir iSoriniams informacijos vartotojams), sumazinama tikimyb¢, kad finansinés ataskaitose
yra reikSmingy iSkraipymy dél klaidos ar apgaulés bei tai, kad darbas atlickamas profesionaliy ir
nepriklausomy auditoriy. Tad galima teigti, jog akcentuojama pagrindiné audito funkcija ir darbo
rezultatas bei jvertinama, kad jj turi atlikti profesionalts specialistai. Likusieji du teiginiai sulauké 12
ir 16 pasirinkimy, vadinasi juos, klienty nuomone, taip pat galima sieti su audito paslaugy kokybe.

Audito kainos ir audito paslaugos kokybés rysys.

Respondenty charakteristiky identifikavimui, jie taip pat turéjo pasirinkti, kuriai i§ duotyjy
kategorijy priskiriama jiems audito paslaugg teikianti jmoné: nacionaling, tarptautiné ar ,,Didziojo
ketverto®. Darant pasirinkimg buvo praSoma remtis véliausiai audituotomis finansinémis ataskaitomis.

14 paveiksle matoma, kaip pasiskirsté atsakymai klausima.

m "Didziojo ketverto"
audito jmoné

B Tarptautiné audito
jmoné

® Nacionaliné audito
jmoné

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal audituojancia imone¢

Remiantis 14 paveikslu galima ai$kiai jvardinti, jog audito paslaugos teikéjy pasirinkime pirmoje
vietoje yra nacionalinés jmonés: audituoja 49 respondentus (46%). Daugiau nei trecdalis (36%)
naudojasi tarptautiniy audito jmoniy paslauga, o tik 19 respondenty audituoja ,,Didziojo ketverto™
imonés. Viena i§ svarbiausiy tokio pasiskirstymo priezas¢iy galéty biti ta, jog nacionalinés audito
jmonés sitlo patraukliausig paslaugos kaing (tarptautinése jmonése ji yra didesné). Todél atlickant
apklausg respondenty taip pat buvo prasoma nurodyti, kiek jiems kainuoja audito paslauga (galimuose

pasirinkimuose sumos nurodomos intervaluose). Gauti rezultatai pateikiami 15 paveiksle.

m Iki 3 tokst. Eur

®Nuo 3 iki 5 takst.
Eur

= Nuo 5 iki 10 takst.
Eur

B Daugiau nei 10
tikst. Eur

B Negalime atsakyti

15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal mokamg kaing uz auditg
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I$ 15 paveikslo matyti, jog Zymiai daugiau nei tre¢daliui (37%) apklaustyjy jmoniy audito kaina
siekia nuo 5 iki 10 tokst. eury. Galima sakyti, tai yra vienos i§ didesniy/vidutiniy audito kainos
intervaly. Didziausig kaing (vir§ 10 tokst. Eur.) sutinka mokéti sglyginai nedaug eksperty (16 %). 30
respondenty (arba 28%) Sios paslaugos kastai siekia nuo 3 iki 5 tikst. Eur. Si situacija patvirtina tai,
jog audito jmoné daznai renkamasi pagal kaing, kurig reikia mokéti uz jos paslaugas. Iki 3 tiikst. Eur.
uz audita moka 13 audito klienty. Kaip minéta anksc¢iau, nacionaliniy audito jmoniy kainos neretai yra
Zzemesnés uz tarptautiniy, todél jvertinus Siuos pasiskirstymus matyti, kad didzioji dalis respondenty,
teigusiy jos audituojanti jmoné yra nacionaliné, galimai uz audita moka ir sglyginai nedidele kaing.
Taip pat papildomai deréty pastebéti, jog 7% apklaustyjy negaléjo jvardinti audito kainos. Sj rezultata
galima aiskinti tuo, jog pastaroji nebuvo tiksliai zinoma arba jmoné nenor¢jo atskleisti konfidencialios
informacijos apie save pacig ar auditoriy.

Prie aptarty rezultaty taip pat aktualu iSskirti, jog imoniy buvo praSoma jvertinti audito kainos
priimtinuma (12 klausimas). Pasirinkimui pateikiami 6 atsakymo variantai: kaina priimtina; kaina per
auksta; kaina per Zema; kaina priimtina, bet sutiktume mokéti brangiau uz aukstesnés kokybés audita,
kaina priimtina, bet sutiktume mokéti brangiau uz papildomas paslaugas (konsultavimas, patarimai),
negalime atsakyti. Svarbu paminéti, jog ketvirtasis ir penktasis galimi atsakymy variantai pasirinkti dél
to, jog neretai jmonéms yra svarbu profesionalios konsultacijos ir papildoma informacija, susijusi su

finansine atskaitomybe, jos rengimu. Siuo klausimu eksperty pasiskirstymas matomas 16 paveiksle.

Kaina priimtina
E aina per aksta

3404 i
Eaina per zema
E aina priimtina, bet sutiktume
mokéfl brangiau uf aukftesnés
kokybés audita

= K aina priimting, bet sutiktume
mokét brangiau ui papildem as
paslaugzas (konsultavim as,
patarim ai)
= Negalime atsakyti
14%

16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal audito kainy lygio priimtinuma
Analizuojant 16 paveiksle pateiktus rezultatus matoma, jog audito klienty nuomonés S$iuo
klausimu yra pakankamai jvairios. Didziausia jy dalis pasiskirsté tarp dviejy atsakymo varianty: audito
kaina priimtina (34% arba 36 respondentai), bei kaina priimtina, bet sutikty mokéti uz papildomas

audito jmoniy paslaugas (22% arba 23 respondentai). Remiantis Siais rezultatais galima teigti, jog
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vienoms jmonéms patiriami kastai dél audito paslaugos pirkimo yra priimtino lygio, o tuo tarpu kitos
sutikty moketi brangiau uz naudingas konsultacijas, informacijg ar patarimus. Tad tokiu biidu jmonés
iSreiskia poreikj patyrusiems, kompetetingiems specialistams, kurie galéty padéti svarbiais klausimais.
Taip pat i$ 16 paveikslo deréty isskirti, jog net 15 i§ eksperty pazyméjo, kad kaina yra per auksta. 8%
respondenty teigia, jog kaina yra priimtina, bet sutikty mokeéti ir daugiau, jeigu auditas biity atlickamas
kokybiskiau. Vadinasi, i$ to galima kelti prielaida, jog audito paslaugoje 9 apklausiamieji pastebéjo
spragas ar susidiiré trukumais. O net 17% negaléjo atsakyti | klausima, tad Siuo atveju pastebima, jog
tai galéty bati dalis skaiCiaus respondenty, kurie negaléjo jvardinti ir kiek jiems kainuoja auditas,
vadinasi galimai $ioje srityje jau¢iama kompetencijos stoka pateikti vertinimg. Apibendrintai galima
teigti, kad atsizvelgus ir j tai, jog didZiaja dalj jmoniy audituoja nacionalinés audito kompanijos, jy ir
siilloma paslaugos kaina klientams yra pakankamai priimtina (uz tai pasisaké didziausia dalis
apklausty jmoniy).

ReikSmingoms iSvadoms pateikti nepakanka vien pavieniy klausimy statistinés analizés. Todél
naudojantis SPSS Statistics programa tiriama koreliacija tarp atskiry kintamyjy. Siuo atveju svarbu
iSnagrinéti, kaip skirtingas audito kainas mokancios jmonés vertina savo auditoriy teikiamos paslaugos
kokybiskuma. Rezultaty analizei svarbu i8kelti tyrimo hipotezes:

» Nuliné hipotezé Ho teigia, kad audito jmonés teikiamos paslaugos kokybés jvertinimas
nepriklauso nuo mokamos audito kainos;

» Alternatyvi hipotezé Hi teigia, kad audito jmonés teikiamos paslaugos kokybés jvertinimas
priklauso nuo mokamos audito kainos;

Analizei atlikti visy pirma sudaroma daZniy lentelé (zr. 6 priedg). Remiantis ja matyti
respondenty pasiskirstymas, kaip skirtingai mokantys uz audita vertina jo kokybe. Pagal lentele
matoma, jog aukstos kokybés audito paslaugg teigia gaunantys 68 respondentai, i$ kuriy didZiausig dalj
sudaro uZ audita mokantys nuo 5 iki 10 tiikst. Eur. (maZiausig tie, kurie dél kainos negaléjo atsakyti ir
tie, kurie mokéjo iki 3 tukst. Eur). Audito kokybés lygis kaip vidutinis jvertintas 32 eksperty, o i$ jy
didZiausig dalj sudaré mokantys nuo 3 iki 5 tiikst. Eur. Zemos kokybés audita teigia gaunantys tik 6
respondentai. Jy audito paslaugos kastai yra vieni i§ maziausiy. ISkelty hipoteziy testavimui reikia
apjungti eilutes ir stulpelius, nes dazniy lenteléje daugiau kaip 20% celiy tikétinas daznis yra maziau
uz 5. Kadangi Siuo atveju svarbu kainos ir kokybés santykis, laikysime, kad salyginai Zema kaina
mokama iki 5 tiikst. Eur., o auksta (didel¢) vir§ 5 tukst. Eur. Kokybei matuoti iSskiriamas aukstas jos
lygis, o vidutinis ir Zemas apjungiamas ] vieng (nes jvertinimas ,,vidutinis“ reiskia, jog Vvis gi yra
didesniy ar maZzesniy nusiskundimy). Taip pat pasirinkimas ,negalime atsakyti“ eliminuojamas
apjungiant jj i abi kainy kategorijas, kad nebiity daroma reik§minga jtaka kuriai nors vienai. Dazniy
lentelé po apjungimo pateikiama 6 priede. Kadangi lentelés formatas 2x2 ir visi tikétini dazniai yra

didesni uz 5 taikomas y 2 Kriterijus su Jeitso pataisa (zr. 6 lentele).
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6 lentelé. y 2 kriterijaus testas

Asymp. Sig. | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 18,445 1 ,000
Continuity Correction® 16,732 1 ,000
Likelihood Ratio 18,799 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear 18,271 1 ,000
Association
N of Valid Cases 106

Pagal 6 lentele matoma, jog tikslaus y 2 Kriterijus su Jeitso pataisa tikimybé p< 0,05 (p= 0,000),
tod¢él atmetama nuliné hipotezé ir priimama alternatyvi. Vadinasi, nuo klienty mokamos kainos uz
paslaugg dydis ir audito kokybés lygis yra susije reiskiniai: daugiau mokantys yra labiau patenkinti
pastargja. Toliau skai¢iuojama ir analizuojama Spirmeno (angl. Spearman Correlation), Gamma ir

Kendalo (angl. Kendall's tau-c) koeficientai (zr. 7 lentele).

7 lentelé. Priklausomybés matavimo koeficientai

Asymp. Std. Approx.
Value Error® Approx. T° Sig.
Nominal by Contingency ,385 ,000
Nominal Coefficient
Ordinal by Ordinal ~ Kendall's tau-b -, 417 ,089 -4.548 ,000
Gamma - 727 ,106 -4,548 ,000
Spearman Correlation -, 417 ,089 -4,681 ,000°
Interval by Interval Pearson's R -, 417 ,089 -4,681 ,000°
N of Valid Cases 106

Pagal 7 lentel¢ galima nustatyti, kad pagal Kendalo tau-b, Gamma ir Spirmeno koeficienty
tikimybes (p=0,000), kurios yra mazesnés nei rek§Smingumo lygmuo (0,05), tarp kintamyjy egzistuoja
statistiSkai reik§Smingas rySys. Remiantis §iy koeficienty reikSmémis galime teigti, jog matomas link
vidutinio stiprumo neigiamas koreliacijos rySys tarp kintamyjy (tai rodo, jog brangiau uz audito
paslaugg mokantys teigia jg gaunantys kokybiSkesng, nei maziau mokantys).

Antruoju klausimu respondenty buvo praSoma jvertinti nuo 1 (nesvarbu) iki 5 (labai svarbu)
kiekvieno i§ pateikty teiginiy reik§minguma renkantis audito jmone. Siuo klausimu siekta isiaigkinti j
kokius kriterijus labiausiai atsizvelgia klientai, naudodamiesi audito paslauga. Respondenty vertinimui
pateikiami 7 kriterijai: audito paslaugos kaina, audito jmonés Zmogiskyjy istekliy valdymas, audito
imonés dydis, audito imonés veikimo laikas, audito jmonés reputacija, kity imoniy rekomendacijos,
teikiamos konsultacijos ir patarimai. Matavimai atliekami penkiabaléje Likert skalgje. Rezultatams

apibendrinti apskai¢iuotas kiekvieno i§ jvertinimy vidurkis (zr. 17 pav.)
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Audito paslaugos kaina

Teikiamos Audito jmonés
konsultacijos ir  zmogiskuyju istekliu
patarimai ?’66. 3,49 valdymas

it i i 3.,74.. 4,14
Kity ymoniy 2. ~7 Audito jmonés dydis

rekomendacijos

3,86
Audito jmonés

3’4?"-\udi‘r0 imonés veikimo

reputacija laikas

17 pav. Audito jmonés pasirinkimo Kkriterijai

Sio klausimo Cronbach alfa yra 0,53, o tai parodo vidutinj atsakymy patikimumo lygj ir vidinj
klausimy (kriterijy) nuoseklumg. Tad remiantis 17 paveikslu galima pazyméti, kad svarbiausias
aspektas pagal kurj respondentai renkasi audito jmone yra paslaugos kaina. Jos jvertinimas siekia 4,3
balo. Taip pat kaip svarbus kriterijus iSskiriamas ir 4,14 balo surinkes audito jmonés dydis. Tai rodo,
jog respondentai tiki (arba Zino), kad egzistuoja skirtumas tarp mazesniy ir dideliy jmoniy teikiamos
paslaugos kokybés. Kaip pakankamai svarbis rodikliai taip pat pazymimi ir audito jmonés reputacija
bei kity jmoniy rekomendacijos. Vadinasi klientai, rinkdamiesi audito jmone atsizvelgia ne tik j
asmeninius motyvus, bet ir susiformavusig situacijg rinkoje, vertinimus i§ iSorinés aplinkos ir pan.
Maziausia svarba renkantis paslaugos teikéja skirta audito jmonés veikimo laikui, teikiamoms
konsultacijoms ir patarimams bei zmogiSkyjy iStekliy valdymy. Taciau pastebétina, kad ir Sie trys
kintamieji surinko daugiau nei 3 balus, vadinasi jie yra vidutiniSkai svarbis (arba tarpinis variantas
tarp ganétinai svarbu ir svarbu). Kaip zinia, klientai dazniausiai nesiremia kuriuo nors vienu rodikliu, o
taiko juos kompleksiskai.

Nustacius, jog svarbiausi audito jmonés pasirinkimo kriterijai yra jos dydis bei kaina, kuri
mokama uz audito paslaugg, toliau svarbu iStirti kaip $iy kriterijy pasirinkimas priklauso nuo
respondenty jmonés dydzio. Taigi, tyrimui naudojama minéty kintamyjy priklausomybé (zr. 7 prieds )
nuo audito kliento dydzio (smulki, vidutiné ar stambi jmoné¢), jvertinant tik tuos atsakymus kuriuose
buvo skiriama aukséiausi balai (4,5) Tai reiskia, kad 57 jvairaus dydzio jmonés auditoriaus dydj arba
kaing jvertino 4 arba 5 balais, o likusieji Siuos du kintamuosius jvertino mazesniais balais ar
aukstesnius balus skyrée kitiems. Situacijai suformuluojamos statistinés hipotezés:

» Nuliné hipotezé Hy teigia, kad audito jmonés pasirinkimo kriterijai nepriklauso nuo audito

kliento jmonés dydzio.
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> Alternatyvi hipotezé H; teigia, kad audito jmonés pasirinkimo kriterijai priklauso nuo audito

kliento jmonés dydzio.

Kaip matyti i§ 7 priede pateiktos dazniy lentelés bendrai respondenty pasiskirstymas pagal
pasirikimg yra artimas (52,6% ir 47,4%). Vadinasi, jy svarba yra iSties panasi. Pastebima, jog i$ viso 8
mazosios jmonés Siems kriterijams skyré auks$ciausius balus, i§ kuriy didesng¢ dalj surinko kaina.
Vidutinés jmonés renkantis auditoriy taip pat labiau atsizvelgia j paslaugos kaing (20 atsakiusiyjy). O
Stai 1§ 15 stambiyjy jmoniy skyrusiy aukS¢iausius jvertinimus, didZioji dalis (73,3%) audito jmong¢
renkasi pagal dydj. Gali biti, kad didesni auditoriai labiau patenkina pastaryjy poreikius. Kintamyjy
nepriklausomumui istirti reikalinga atlikti lentelés apjungimas, tad §iuo atveju nagrinéjant kriterijy
pasirinkimo priklausomybe nuo jmonés dydzio, mikro ir smulkiosios jmon¢s jungiamos su vidutinémis
ir gaunama nauja dazniy lentelé (zr. 7 prieda). Pagal matomus rezultatus, galima nustatyti, jog lentelé
aprasoma 2x2 eilés matrica bei visuose langeliuose tikétinas daznis yra daugiau uz 5, todél analizei
pasirenkamas X? kriterijus su Jeitso pataisa (angl. Continuity Correction): X%y (zr. 7 priedo lentele).
Remiantis gautais skai¢iavimais jvertinama, jog X? kriterijus su Jeitso pataisa p= 0,041, t.y. p<0,05,
todél priimta turi buti alternatyvi hipotezé. ISvada: audito jmonés pasirinkimo kriterijai ir Kliento
jmonés dydis yra priklausomi reiskiniai. Mazesné jmonés rinkdamosis labiau atkreipia démes;j j kaina,
stambiosios j jmonés dydj. Kadangi nagrinéjamu atveju duomenys aprasomi (2x2) eilés matrica, rySio

ir jo stiprumui vertinti naudojamas tarpusavio sutapimo ¢ koeficientas (zr. 8 lentelg).

8 lentelé. Tarpusavio sutapimo ¢ koeficientas

Value Approximat

e
Significance
Nominal by Phi 311 ,019
Nominal Cramer's 311 ,019
V
N of Valid Cases 57

Nagrinéjamoje situacijos rySys tarp kintamyjy yra StatistiSkai reikSmingas (Zr. 8 lentele) - visy
Sios kategorijos kriterijy p reikSmé (0,019) mazesné uz nustatyta reikSmingumo lygmenj (0,05).
Tarpusavio sutapimo koeficiento ¢ reikSmeé lygi 0,311, todel galima teigti, kad yra silpnas tiesiné
koreliacijos rysys.

Tad apibendrinant gautus tyrimus rezultatus, atsizvelgus j tai, kad 3-jame klausime teiginiui, kad
,brangiau kainuojanti audito paslauga yra kokybiskesné paslauga“ pritaré beveik pusé respondenty (zr.
22 pav.), kad audito paslaugos kaina buvo jvardinta, kaip viena i§ pagrindiniy audito jmonés

pasirinkimo kriterijy bei, kad testavus tyrimo hipotezes gauta, jog audito paslaugos kokybe labiau
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patenkinti tie, kurie uz ja moka brangiau, turi buti priimta H2 hipoteze, kuri teigia, kad aukstesné
audito kaina sqlygoja ir aukstesne audito paslaugy kokybe.

Audito jmonés dydzio ir audito paslauguy kokybés rySys.

Ketvritajame anketos klausime eksperty buvo praSoma jvertinti balais nuo 1 iki 5 teiginius, kai 1
reiSkia, kad jis maziausiai, o 5 daugiausiai siejasi su audito kokybe. Vertinimui pateikiami 5 teiginiai ir

iSvedamas skirty baly vidurkis. Rezultaty apibendrinimui pateikiamas 18 paveikslas.

Audita atlieka
,DidZio ketverto®
audito jmoné

. . Audito metu
Audito jmonés .
. 3,74 326 naudojamos
reputacija yra 1260 " .
e \ | efektyvios audito
nepriekaistinga _
' proceduros
Audito paslaugy

/" kaina yra nustatoma
»18 tinkamai: jvertinant
* audito paslaugy

teikimo kastus bei
atliekant rinkos
analize

Audita atlicka
nepriklausomi irg 13
profesionalus
auditoriai

18 pav. Teiginiy asociacijos su audito kokybe baly vidurkiai

Remiantis 18 paveikslu galima matyti, jog kuo toliau nuo ,,voratinklio® centro yra teiginj
atspindintis zymuo (ar¢iau 5 jvertinimo), tuo priskirsty rangy sumos vidurkis yra didesnis ir teiginys
labiau asocijuojasi su audito kokybe. Sio klausimo Cronbach alfa yra 0,82, tai reiskia auksta atsakymy
patikimumo lygj ir vidinj klausimy (kriterijy) nuoseklumg (zr. 5 priedg). Tad galima teigti, kad
labiausiai su audito kokybe respondentai sieja du teiginius: audita atliecka nepriklausomi ir
profesionaliis auditoriai (4,13 balo); auditg atlieka “Didziojo ketverto audito jmone (4,08). Kadangi
skai¢iuojami vidutiniai rezultatai, ,,gryno* jvertinimo 5 balais gauti nepavyks. Tre¢ioje vietoje pagal
svarbuma iSskiriama nepriekaiStinga jmonés reputacija (3,74). O likusieji du kriterijai surinko kiek
daugiau nei 3 balus, vadinasi asociacija tarp jy ir audito paslaugos kokybés yra vidutiné. Tad galima
daryti iSvada, kad apibendrinti klienty pasirinkimai parodé, jog jie visy pirma vertina auditoriy savybes
ir tiki, kad jos stipriai veikia paslaugos kokybe. ISanalizavus imties visumos atsakymus nebuvo gauta,
kad kuris nors vienas i§ teiginiy visiSkai mazai veikty audito kokybe, tad jie daugiau ar maziau
svarbis.

Kadangi viena i§ hipoteziy teigia, jog audito paslaugos kokybe¢ gali priklausyti nuo audito
imones dydzio, svarbu atskleisti, kaip atsakymai j klausimg “Kaip manote, ar Lietuvoje pakankamai
uztikrinamas audito paslaugos kokybiSkumas?” pasiskirsto tarp jmoniy, kurias audituoja skirtingi
auditoriai. Rezultaty analizei 8 priede pateikiama lentelé, iS kurios pirmiausia matyti, jog 67 apklaustos

imonés teigia, kad audito paslauga Lietuvoje yra pakankamai kokybiSka. IS 67 pasisakiusiyjy 14
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auditavo ,,Didzio ketverto®, 24 tarptautiniai ir 29 nacionaliniai auditoriai. Kad audito paslaugos
kokybiskumas uztikrinamas nepakankamai teigia 19 respondenty. Dviejy i$ jy auditorius yra ,,Didziojo
ketverto* jmonés, 6 tarptautinés ir 11 nacionalinés. 20 apklaustyjy nenurodé aiSkaus vertinimo pateiktu
klausimu, pasirinkdami atsakymg ,,nezinau“. Gali biti, jog jie nebuvo pakankamai susipazing su
bendra situacija Salyje, rinkoje ir neturéjo reikiamy ziniy. Taip pat analizuojant 8 priedo lentele
pastebima, jog i$ visy jmoniy, kurias audituoja ,,Didziojo ketverto® auditoriai didzioji dalis (73,7%)
mano, kad Lietuvoje su audito paslaugos kokybiskumu néra dideliy problemy ir spragy. Tik 10,5%
teigia kad jis gali bati uztikrinamas nepakankamai, o 15,8% neturi tvirto apsisprendimo. Nagrinéjant
kity auditoriy audituojamy klienty pasiskirstymus matoma, jog néra tokios didziosios daugumos
pritarimo apie kokybés pakankamumga. Didesnis jis dar yra tarptautinése jmonés (63,2%), o
nuomonés nepareiskimo. Be to, labiausiai audito paslaugos kokybiskumu abejoja nacionaliniy audito
imoniy klientai (11 pasirinkusiyjy). Taigi, Sie rezultatai skatina atlikti nepriklausomumo tyrima, ar nuo
imonés dydzio priklauso paslaugos kokybé, kartu jvertinant ar duomenys statistiSkai reikSmingi.
Nagrin¢jamai situacijai keliamos statistinés tyrimo hipotezés:
» Nuliné hipotezé Hq teigia, kad nuomoné apie audito paslaugos kokybiskumo uztikrinimg
nepriklauso nuo klientq audituojancios jmonés dydzio;
» Alternatyvi hipotezé H; teigia, kad nuomoné apie audito paslaugos kokybiskumo uZtikrinimg
priklauso nuo Klientq audituojancios jmonés dydzio,

Kaip matyti i§ 8 priedo lentelés ji yra apraSoma 3x3 matrica. Daugiau nei 20% langeliy tikétinas
daznis (angl. Expected count) yra maziau uz 5, todél taikyti X? negalima ir reikia atlikti stulpeliy arba
eilu¢iy apjungima. Kadangi Siuo atveju vis gi svarbiausia, ar respondentai labiau linke vertinti, kad
paslaugos kokybés yra pakankama, ar kad ne, todél variantai ,,nepakankama* ir ,,neZinau‘ jungiami |
vieng ir gaunama nauja matrica (zr. 8 prieda). IS pateiktos lentelés matyti, kad ji yra apraSoma ne 2x2,
o 3x2 eilés matrica, taciau visuose langeliuose tikétinas daznis yra didesnis uz 5, todél Siuo atveju

hipotezés priémimui taikomas X2 - Pirsono kriterijus (Zr. 9 lentelg).

9 lentelé. X2 - Pirsono kriterijus

Chi-Square Tests
Value df Asymptotic
Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 1,238° 2 ,538
Likelihood Ratio 1,279 2 527
Linear-by-Linear 1,124 1 ,289
Association
N of Valid Cases 106
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Remiantis 9 lentele nustatyta, jog X® — Pirsono kriterijaus tikimybés reikimé (p= 0,538) yra
didesné¢ uz 0,05, todél nuliné hipotezé priimama ir galima teigti, kad nuomoné apie audito paslaugos
kokybiskumg ir audituojancios jmonés dydj yra nepriklausomi reiskiniai. Toliau atlickama analizé (zr.
10 lentele) remiantis Kontingencijos ir Kramerio koeficientais (angl. Cramer‘s V, Contingency
Coefficient).

10 lentelé. Kontingencijos ir Kramerio koeficientai

Symmetric Measures

Value Approximat

e
Significance
Nominal by Phi ,108 ,538
Nominal Cramer's V ,108 ,538
Contingency ,107 ,538
Coefficient
N of Valid Cases 106

Remiantis gautais rezultatais (zr. 10 lentelg) galima teigti, kad rySio tarp kintamyjy néra,
kadangi ir Kontingencijos, ir Kramerio tikimybés yra lygios 0,538 ir t.y. didesnés uz 0,05. Tokj
rezultatg galima biity aiskinti ir tuo, jog respondenty tarpe salygai nedidelé dalis jmoniy, kurias
audituoja “Didziojo ketverto” atstovai.

Apklausoje eksperty taip pat buvo prasoma atsakyti ,,taip“ arba ,,ne* j klausimg ,,Ar kada nors
tur¢jote nusiskundimy dél jusy jmongje atlikto audito kokybés?*. Atsakymy pasiskirstyma tikslinga
nagrinéti kompleksiskai, todél 9 priede lenteléje pateikiama struktiira, kiek atsakiusiyjy ,,taip* ir kiek
,he“ auditavo ,,DidZiojo ketverto® jmonés, tarptautinés ir nacionalinés jmonés. I§ pateiktos 9 priedo
lentelés galima pastebéti, kad 23,6% respondentai yra turéje didesniy ar mazesniy nusiskundimy dél
audito kokybés. AiSkiai matyti, kad didZigja jy dalj (17) sudaré jmonés, kurias auditavo nacionaliniai
auditoriai. Tarptautiniy jmoniy 6 klientai yra kada nors buv¢ nepatenkinti audito kokybe, o i§ 19
dalyvavusiy apklausoje “Didziojo ketverto” klienty tik 2. Taciau vis gi Siuo klausimu dauguma
(76,4%) eksperty paneigeé, jog dél jy imonéje atlikto audito kokybés buvo kile nusiskundimy.
Apzvelgus rezultatus, svarbu iSsiaiSkinti, ar analizuojamoje situacijoje pateikti vertinimai priklauso
nuo audito jmonés dydzio. D¢l Sios priezasties formuluojamos tyrimui statistinés hipotezes:

> Statistiné hipotezé Hy teigia, kad kliento nusiskundimai audito kokybe nepriklauso nuo j;
auditavusios jmonés dydzio.

» Alternatyvi hipotezé Hi teigia, kad kliento nusiskundimai audito kokybe priklauso nuo jj
auditavusios jmonés dydzio.

Analizuojamoje lenteléje duomenys apraSomi ne 2X2 eilés matrica, o 3X2 eilés matrica, ir visuose
langeliuose tikétinas daznis daugiau uz 1 bei tik ~17 proc. langeliy (maziau nei 20 proc.) Sis daznis yra

mazesnis uz 5, todel naudojamas X2 — Pirsono kriterijus (zr. 11 lentele).
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11 lentelé. X?- Pirsono kriterijus

Value df Asymptotic
Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 6,434° 2 ,040
Likelihood Ratio 6,607 2 ,037
Linear-by-Linear 5,800 1 ,016
Association
N of Valid Cases 106

Remiantis 11 lentelés duomenimis nuliné hipotezé turi biiti atmesta ir priimta alternatyvi
hipotezé, kadangi X° kriterijaus tikimybé yra lygi 0,040 (t.y. maZesné uZ 0,05). Vadinasi
nusiskundimai dé¢l audito kokybés ir juos auditavusios jmonés dydZio yra susij¢ reiSkiniai. Taigi,
svarbu nustatyti Sio rySio stiprumg. Kadangi nagrinéjamu atveju duomenys apraSomi ne 2X2 eilés
matrica, jam vertinti naudoti tarpusavio sutapimo ¢ koeficientg néra tikslinga (nors $iuo atveju jo

reikSmeé sutampa). Deréty atsizvelgti § Kramerio ir Kontingencijos koeficientus (zr. 12 lentelg).

12 lentelé. Kontingencijos ir Kramerio koeficientai

Value Approximat

e
Significance
Nominal by Phi ,246 ,040
Nominal Cramer's V ,246 ,040
Contingency ,239 ,040
Coefficient
N of Valid Cases 106

Nagrinéjamoje situacijoje rySys tarp kintamyjy yra statistiSkai reikSmingas — visy Sios
kategorijos kriterijy tikimybiy reikSmé (0,04) mazesné uZ nustatyta reikSmingumo lygmenj (0,05).
Pagal kriterijy reikSmes Sis rySys yra silpnas. Tad tie klientai, kuriuos audituoja nacionalinés jmonés
yra labiau linke turéti nusiskundimy audito kokybe, nei tie, kuriuos audituoja tarptautinés (tarp jy ir
»DidZiojo ketverto*) imonés. Vadinasi, audito kokybé priklauso nuo jmonés dydzio.

ISnagringjus audito jmonés dydzio ir audito paslaugy sgveika, gauta: respondetams priskiriant
teiginius, kurie labiausiai asocijuojasi su audito kokybe, daugiausiai baly surinkusiy tarpe buvo
teiginys, kad ,,auditg atlieka ,,DidZiojo ketverto* jmoné* (zr. 18 pav.); vienas i§ pagrindiniy audito
imonés pasirinkimo kriterijy yra jos dydis (zr. 17 pav.); nuomon¢ apie audito paslaugos kokybiskumo
uztikrinimg Salyje nepriklauso nuo klientg audituojanios jmonés dydzio, bet §i priklausomybe
egzistuojant kalbant apie nusiskundimus audito kokybe. Tad galima daryti iSvada, kad audito paslaugy
kokybé priklauso nuo audito imonés dydzio (stambesné jmon¢ teikia auksStesnés kokybés paslauga) —

priimama H1 hipotez¢. Papildomai deréty paminéti, kad reikéty dar iSsamesniy studijy Sia tema.
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Auditoriaus profesinés kompetencijos ir patirties bei audito paslaugy kokybés rysys.

Penktajame anketos klausime ekspertai turéjo jvertinti kiekvieng i§ pateikty teiginiy pagal
pritarimg (1- visiSkai nepritariu, 5- visiSkai pritariu. Kaip ir daugeliu tokio tipo klausimy atvejy,
pritarimas teiginiams pasiskirsté labai jvairiai. Tad tikslingiausia analizuoti suvidurkintus rezultatus,

t.y. koks vidutini$kai respondenty tarpe vyrauja pritarimo lygis nurodytiems argumentams (zr.19 pav.).

Auditoriai turi uZkirsti kelig apgauléms
Auditoriaus nepriklausomumas yra svarbiausia profesiné. .
Audito jrodymai, audito procediros yra pakankamai..

Audito metu naudojamos tinkamos audito programos ir..
Audito kokybés kontrolés sistema yra efektyvi
Auditoriai turi jvertinti jmonés vidaus kontrolés sistemos. .
Svarbiausia auditoriaus pareiga yra kelti kvalifikacija
Audito imonés orientuojasi j klienty poreikius

Audito jmonéms svarbu reputacija ir jos valdymas 3,96
Auditoriaus rotacija skatina nepriklausomybe nuo jmonés. .
Audito grupés lyderiy dalyvavimas audito procesuose..
Tinkamas audito darbo planavimas uZtikrina, kad.. 4,05
Démesingumas uZzduodciai pasiekiamas per tinkama darbu..
4,00 5,00

19 pav. Pritarimo lygis teiginiams

Cronbach's Alpha koeficientas $iam klausimui yra 0,68 kas rodo, jog gautas gan aukstas
rezultaty patikimumas bei teiginiy formulavimo vidinis nuoseklumas (zr. 5 prieda). Analizuojant 19
paveiksla matyti, kad apskaiCiavus apklaustyjy pasirinkimy vidurkius gaunama, jog didzioji dalis
pritarimy teiginiams koncentruojasi ties 3 baly riba. Taciau tik 2 i§ pastaryjy surinko maziau nei 3
balus, Kiti likusieji virSija S$iag ribg. Respondentai nepritaria teiginiui, kad auditoriaus
nepriklausomumas yra svarbiausia profesiné savybé. Vadinasi jy nuomone, yra auditoriaus savybiy,
kurios gali biiti latkomos svarbesnémis. Taip pat ekspertai nelinkg pritarti teiginiui, kad audito kokybés
kontrolés sistema yra efektyvi. Tai rodo, jog jie Sioje srityje yra susidiir¢ arba mato spragy. IS
pateiktyjy teiginiy keletas tik nezymiai perzengé 3 baly jvertinimo riba. Tai rodo, kad apklaustieji nei
pritaria, nei nepritaria (abejoja) Siems teiginiams: audito jrodymai, audito procediiros yra pakankamai
dokumentuoti (3,12), auditoriai turi jvertinti jmonés vidaus kontrolés sistemos efektyvuma (3,09),
audito jmonés orientuojasi j klienty poreikius (3,01), démesingumas uzduociai pasiekiamas per
tinkamg darby paskirstyma audito grupés nariams (3,34). IS to galima teigti, jog audito paslaugos
klientams sunku jvertinti audito procediry ir jrodymy dokumentavimg, bei tinkamg darby
pasiskirstymg audito grupés nariams. Taip pat apklausos metu iSsiaiSkinta, jog respondenty tarpe néra
pritarimo, jog vidaus kontrolés sistemos efektyvumo vertinimas yra auditoriy darbas bei, kad audito
imonés orientuojasi | klienty poreikius. Vadinasi, jauiamos spragos tarp audito paslaugos teikimo ir
klienty liikesC¢iy. Likusieji nepaminéti teiginiai surinko reikSmingai daugiau nei 3 balus. Tai rodo, jog
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apklaustieji labiau iSreiské jiems pritarimg. 18 paveiksle matyti, kad teiginiams, jog audito jmonéms
svarbu reputacija ir jo valdymas pritarimas iSreikstas vidutiniskai 3,96 balais, o kad auditoriaus rotacija
skatina nepriklausomybe nuo jmonés vadovybés, kartu iSlaikant kompetencijg ir verslo zinias 3,86
balais. Didziausio pritarimo sulauké tai, jog tinkamas audito darbo planavimas uZtikrina, kad
svarbiausioms audito sritims bus skiriamas reikiamas démesys, bus nustatytos galimos problemos ir
darbas bus atliktas laiku (4,05). IS to galima daryti iSvada, jog eksperty nuomone¢ audito darbo
planavimas yra labai reik§mingas procesas, teigiamai veikiantis galutinius darbo rezultatus.

Septintasis klausimas uzduotas su pasirinkimais, kokia auditoriaus savybé galéty buti svarbiausia

uztikrinant kokybiska audito paslaugg (zr. 20 pav.)

B a)Nepriklausomumas
Eh)Auksta reputacija

B ¢)Gebéjimas aptikti reikSmingus
iSkraipymus ir apgaules
m d)Ilgameté darbo patirtis ( =>10 mety)

m ¢)Profesiné kompetencija ir reikiamas
atidumas

u f)Gebéjimas parinkti tinkamas audito
procediiras
g)SaZiningumas

h)Profesionalus elgesys ir
konfidencialumas

i)Laikymasis standarty, teisés akty ir kt.
reglamenty

20 pav. Auditoriaus savybiy jvertinimas

20 paveiksle i$ grafinio duomeny pateikimo matyti, jog prie kokybisko audito labiausiai
prisideda profesiné kompetencija ir reikiamas atidumas. Taip teigia mazdaug ketvirtadalis (arba 23%)
apklaustyjy. 16 respondenty (15%) pasirinko c) varianta, t.y. geb&jima aptikti reikSmingus iSkraipymus
ir apgaules. Nuo pastarojo beveik neatsilieka ir auksta auditoriaus reputacija, kurig svarbia jvardijo 15
apklaustyjy. Ketvirtoje vietoje pagal pasiskirstyma galima jvardinti auditoriaus sgZininguma, surinkusj
apie 10% visos imties pasirinkimy. Likusias auditoriaus savybés pasirinko po maziau nei 10%
apklaustyjy. Galima priimti prielaida, kad kai kurios i§ jy sulauké pakankamai nedaug balsy, kadangi
salyginai galéty buti kity savybiy dedamosios, kaip pavyzdziui, neretai gebéjimas parinkti tinkamas
audito proceduras priklauso nuo auditoriaus patirties, kompetencijos ir pan. O apibendrintai galima
teigti, jog eksperty nuomone, svarbiausios auditoriy savybés uztikrinant kokybiskg auditg sicjamos su
gebéjimu aptikti reikSmingus iSkraipymus, reputacija, bei profesine kompetencija ir reikiamu atidumu.

Pastarojo nebuvimas buvo jvardintas ir kaip pagrindiné nekokybiSko audito priezastis. Taip pat deréty
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pastebéti, kad nebuvo tokios savybés, kuri biity nepasirinkta nei karto, vadinasi visos jos yra daugiau
ar maziau svarbios.

Audito veikloje taip pat labai svarbu profesinés etikos principai. Audito kokybés poziiiriu jie
daZniausiai skiriami penki. Siuo atveju ekspertai buvo prasomi jvertinti kiekviena ju penkiabaléje
skaléje (skirti 1 jeigu principas jiems atrodo visai nesvarbus ir 5- jeigu labai svarbus). Apibendrintus

rezultatus iliustruoja 21 paveikslas.

Nepriklausomumo
ir objektyvumo
6

Atsakomybeés Konfidencialumo ir

. . profesinés
visuomenei | .
paslapties
Profesinés 4 57 3,48
kompetencijos ir - SaZiningumo

reikiamo atidumo

21 pav. Profesinés etikos principai audito paslaugos kokybés pozitiriu

I$ 21 paveikslo matyti, jog susumavus apklaustyjy atsakymus ir juos suvidurkinus gaunamas
etikos principy reik§mingumo pasiskirstymas. Cronbach alfa koeficientas 0,67 reiskia pakankamai
auksta atsakymy patikimumg ir vidin] nuoseklumg (Zr. 5 prieda). Eksperty nuomone audito kokybés
pozitiriu pats svarbiausias yra profesinés kompetencijos ir reikiamo atidumo principas (4,21 balo).
Galima teigti, kad $is pasirinkimas koreliuoja su kitais klausimais, kadangi ir anks¢iau audito klientai
§] principa/savybe i$skyré kaip labai reikSmingg. Taip pat remiantis 19 paveikslu galima nustatyti, kad
nepriklausomumas ir objektyvumas yra reikSmingas nagrinéjamu klausimu (4,19 balo).
Konfidencialumo ir profesinés paslapties principas jvertinimas daugiau nei vidutini$kai svarbus (3,81
balo), o likusieji du principai apytiksliai vidutiniSkai svarbiis. Be to, kalbant apie maziausig balg
surinkusj atsakomybés visuomenei kriterijy, galima svarstyti, jog tokj rezultata lémé tai, kad audito
klientai atliko pasirinkimg remdamiesi vidine (i§ savo pusé€s), o ne iSorine patirtimi.

IS atliktos analizés pirmiausiai matyti, jog egzistuoja gan aukstas pritarimo lygis (vidutiniskai
artimas 4 balams) teiginiams (pvz.: auditoriai turi uzkirsti kelig apgauléms; audito metu naudojamos
tinkamos procediros; svarbiausia auditoriaus pareiga yra kelti kvalifikacijg ir kt.), susijusiems su
auditoriaus profesine kompetencija ir patirtimi. Didzioji dalis, t.y. 24% apklaustyjy kompetencijg ir
patirt] jvertino kaip kerting auditoriaus savybe (zZr. 20 pav.), bei taip pat atlikus profesiné etikos
principy audito kokybés poziiiriu vertinima ji buvo iSranguota kaip svarbiausia, o jos nebuvimas
pripazintas kaip viena i§ pagrindiniy nekokybisko audito priezas¢iy (zr 23 pav.). Remiantis Siais
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rezultatais, turimas pagrindas priimti H5 hipoteze: audito paslaugy kokybé ir auditoriaus profesiné
kompetencija bei patirtis yra teigiamai susije reiskiniai.

Auditoriaus rotacijos laikotarpio ir audito paslaugy kokybés rysys. TreCiame anketos klausime
respondentai tur¢jo iSreiksti pritarimg (pritariu; nepritariu; nei pritariu nei nepritariu) nurodytiems
teiginiams. Sis klausimas uzduotas tikslu atskleisti, kokia yra audito klienty nuomoné¢ apie audito
rinkg, procesus ir kt. Pagal Kendall konkordacijos rodikli (reiksmé 0,35), galima teigti, kad
respondentai nors ir ne itin auk$tu suderinamumo lygmeniu, bet sutaria dél pritarimo (arba
nepritarimo) atskiriems teiginiams. Remiantis 22 paveikslu matyti, jog pirmajam teiginiui didzioji
dalis respondenty iSreiSké pritarimg. Taciau vis gi atsakas j §j klausimg pasiskirsté sglyginai tolygiai,
t.y. néra didelés atskirties tarp pasisakiusiyjy ,,uz* ir pavyzdziui, nei pritarusiy, nei ne. Be to, rezultata,
kad net 38 apklaustieji pasirinko atsakyma ,,nei pritariu, nei nepritariu® i§ dalies galima samprotaujant
gristi ir tuo, jog jie neturi praktinés patirties palyginti skirtingas audito jmones, nes naudojasi tik
nacionaliniy, arba tik tarptautiniy paslaugomis. Kitam teiginiui, jog ,.brangiau kainuojanti audito
paslauga yra kokybiSkesné paslauga pritarimg isreiské beveik pusé (~47%) apklaustyjy. Vadinasi,
galima daryti iSvada, jog daugumos nuomone, audito paslaugos kokybé¢ ir kaina teigiamai susije
kintamieji. Dar didesnis pritarimas stebimas tre¢iajam teiginiui. Net 75 (arba apie 71%) apklaustyjy

sutinka, jog nuolatinis kokybeés kontrolés vertinimas ir gerinimas audito jmonéje yra privalomas.

Tarptautinés audito jmonés teikia aukstesnés
kokybés audito paslauga nei nacionalinés
Brangiau kainuojanti audito paslauga yra
kokybiskesné paslauga
Audito jmonéje turi buti atlickamas nuolatinis 75 Pritariu
kokybés kontrolés vertinimas ir gerinimas

Audito jmonés reputacija priklauso ir nuo to, ® Nepritariu

kokius klientus ji renkasi audituoti o )

® Nei pritariu, nei

Lietuvoje audito i¥vados daznai stokoja nepritariu
patikimumo

Audito uzduoties grupés nariai turi turéti 68

pakankamai audituojamy jmoniu tkio Saky..

Privaloma audito partneriu rotacija turi biti
viena i§ pagrindiniy priemoniy, kuria audito..

80

22 pav.. Respondenty pritarimas teiginiams

Tesiant toliau, remiantis 22 paveikslu galima jvardinti, kokie yra rezultatai susij¢ su ketvirtuoju
nagrinéjamo klausimo teiginiu. Tad Siuo atveju didziausia dalis, t.y. 45 i§ 106 apklaustyjy suabejojo,
jog audito jmonés reputacija gali priklausyti ir nuo to, kokius klientus ji renkasi audituoti. O 41 asmuo

nesutiko su $iuo teiginiu (pritarimy buvo 1§ viso tik 20). Vadinasi, didziosios dalies audito klienty
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nuomone, audito jmoniy klientai daro mazg jtakg jy reputacijai. Daugiau nei pusé eksperty (~56%)
nepritaria teiginiui, jog audito iSvados Lietuvoje gali daznai stokoti patikimumo. 29 respondenty j §j
klausimg atsaké “nei pritariu, nei nepritariu”. Tokio pasirinkimo viena i§ priezas¢iy galéty buti tai, jog
respondentai néra susidiire su informacija apie pateikty audito i§vady neteisinguma. Sestasis klausimo
teiginys susilauké gan vieningos nuomonés: 68 respondentai jam pritaria. Taigi, jie mano, jog
auditoriai turi dométis audituojamos jmong¢s ukio Saka ir turéti apie ja pakankamai ziniy. Paskutiniojo
teiginio atsakymai didZigja dalimi taip pat koncentravosi ties pritarimu. Daugiau nei puseés (57 %)
Jmoniy atstovy nepritaria teiginiui, kad viena i§ pagrindiniy priemoniy audito kokybés stiprinimui
turéty biiti privaloma audito partneriy rotacija. 36 respondentai Siuo klausimu abejoja ir aiskios
pozicijos neissaké. Tad daugumos nuomone rotacijos laikotarpis nelemia/neturéty reikSmingai lemti
audito kokybeés.

Klausimyne eksperty taip pat buvo prasoma pateikti nuomong, kokias jie galéty iSskirti
nekokybisko audito priezastis (galimi keli pasirinkimai). Kiek karty apklaustyjy tarpe buvo pasirinkta

kiekviena i§ galimy priezasCiy matyti 23 paveiksle.

Zmogiskojo faktoriaus klaidos (nety &inés)
Apgaulés ir suk¢iavimai
Kompetencijos ir profesionalumo stoka

Kliento apribota audito apimtis

Netinkamas audito planavimas ir audito procediiry
naudojimas

Per ilgas audito partnerio rotacijos laikotarpis
Nepakankamas audito jrodymy surinkimas

Etikos reikalavimuy nesilaikymas

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

23 pav. Nekokybisko audito priezastys

Kaip galima pastebéti i§ 23 paveikslo, yra zenkli vieno kintamojo atskirtis nuo kity: 87 kartus
arba net 87 1§ 106 apklaustyjy mano, kad pagrindiné nekokybisko audito priezastis yra kompetencijos
ir profesionalumo stoka. Vadinasi respondenty nuomone, auditoriai, kuriems triksta §ios srities ziniy,
jgidziy, gebéjimy, nuostaty ir pan. menkina audito paslaugos kokybe. 53 apklaustieji kaip
nekokybisko audito priezastj iSskyré ir nepakankamg audito jrodymy surinkimg (visumoje uzima antrg
pozicija). Siuo atveju audito klientai veikiausiai jvertino, jog auditoriy darbas turi bati kruopstus,
baigtinis ir uztikrintas, kad buty pateikta teisinga iSvada. Deréty pastebéti, kad Sis kintamasis artimai
siejasi ir su klienty nurodyta svarbiausia priezastimi. Taip pat jmoniy atstovy nuomone, nekokybiska

auditg gali lemti ir netinkamas audito planavimas ir audito procediiry naudojimas (41 pasirinkimai).
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Maziausiai respondenty nuomone (pasirinkimas nesieké 20% imties visumos) audito paslaugos kokybe
neigiamai veikia klienty apribota darbo apimtis ir per ilgas audito partneriy laikotarpis.

Penktajame anketos klausime jmoniy atstovy buvo prasoma isreiksti pritarimo lygj teiginiams, i§
kuriy vienas suformuluotas taip: auditoriaus rotacija skatina nepriklausomybe¢ nuo jmonés vadovybés,

kartu i$laikant kompetencija ir verslo zinias. Respondenty pasirinkimas pateikiamas 24 paveiksle.

40
34
30
20
14
15
10 6
.
0 T T T T
Visiskai ~ Nepritariu Nei pritariu,  Pritariu Visiskai
nepritariu nei nepritariu pritariu

24 pav. Pritarimo iSraiSka teiginiams

Remiantis 24 paveikslu galima nustatyti, kad 40 apklaustyjy iSreiSké nepritarimg Siam teiginiui,
1§ kuriy 6 jis buvo visiskai kategoriskas (visiSkai nepritariu). Taip pat nemaza dalis (apie 30 %) nurodé
nei pritariantys nei ne $iam argumentui. Tuo tarpu 21 asmuo iSreiské visiSkg pritarimg, o 14 tiesiog
pritarimg. Tad remiantis rezultatais matyti, kad didzioji dalis link¢ nepritarti arba abejoti tam, kad
auditoriaus rotacija skatina nepriklausomybe nuo jmonés vadovybés. Vadinasi, galima teigti, jog
ilgéjant audito rotacijos laikotarpiui nedingsta nepriklausomumas, neatsiranda asmeniniai rySiai, ar
panasis dalykai galintys neigiamai paveikti darbo kokybe, profesionaluma.

I$nagrinéjus Siuos tyrimo rezultatus matyti, kad be pateikty jzvalgy (remiantis 24 paveikslu), taip
pat nustatyta, kad per ilgas audito partnerio rotacijos laikotarpis apklausty audito klienty tarpe
nelaitkomas viena 1§ esminiy nekokybisko audito priezas¢iy, o privaloma audito partneriy rotacija
nejvardijama kaip viena i§ pagrindiniy priemoniy sglygojanciy audito paslaugy kokybés uztikrinimg ir
gerinimg. Tad remiantis tuo atmetama H3 hipotezeé, teigianti, kad apgaulingos finansinés
atskaitomybés neaptikimo tikimybé didéja ilgéjant auditoriaus rotacijos laikotarpiui. Vadinasi S§is
kintamasis nedaro reikSmingos jtakos audito paslaugy kokybei.

Audito jmonés reputacijos ir audito paslaugy kokybés rysys. Vienu 1§ anketos klausimy siekta
nustatyti, kai duotieji teiginiai respondentams asocijuojasi (jvertinti nuo 1 iki 5) su audito kokybe.
Rezultatai iliustruojami 25 paveiksle, i$ kurio matyti, kad vienu i$ trijy svarbiausiy su audito paslaugy

kokybe susijusiy aspekty yra audito jmonés reputacija. Sgsajas iliustruoja paveikslas.
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B Nesisieja

B Mazai siejasi

m Vidutiniskai
siejasi

M Siejasi

M Labai siejasi

25 pav. Audito imonés reputacijos asociacija su audito kokybe

Remiantis 25 paveikslu matyti, kad stipri asociacija tarp audito kokybés ir audito jmonés
reputacijos egzistuoja 35 audito klientams, t.y. vir§ 30%. Kad Sie du kintamieji susije¢ pakankamai
stipriai mano 42 apklaustieji. Likusieji, 1§ viso Siek tiek daugiau nei trecdalis, $ig asociacija jvertina
kaip vidutiniSka, silpng arba visai nereik§mingg. Tad daugumos vertinimu audito jmonés reputacijos
nepriekaistingumas byloja apie teikiamos paslaugos kokybiskuma. Sia i§vada taip pat patvirtina ir
atsakymy 1 7 klausimas pasiskirstymas, kuriame vieng i§ auk$¢iausiy pozicijy vertinant auditoriaus
savybes, uztikrinant kokybiskg audita uzémé auditoriaus reputacija (zr. 25 pav.). O audito jmonés
reputacija bendrai ir priklauso nuo joje dirbanciy darbuotojy.

Audito klienty taip pat prasyta pateikti, kas jiems yra svarbu renkantis audito jmone. Siuo atveju
audito jmonés reputacija vél gi surinko vieng i§ didziausiy baly skaiéiy (zr. 17 pav.). Jvertinimy

pasirinkimas pateikiamas 26 paveiksle.

45
40

39
34

35

30

25

15

9
: B
O - T T T T

Nesvarbu Nelabai  Vidutiniskai ~ Svarbu  Labai svarbu
svarbu svarbu

26 pav. Reputacijos svarba renkantis audito imone

IS 26 paveikslo matyti, kad augant svarbumo lygio jvertinimui didéja ir juos pasirinkusiy
respondenty skai¢ius. Reputacija, kaip audito jmonés pasirinkimo Kriterijus, svarbi 34 klientams, o
labai svarbi 39 klientams. Tai sudaro beveik 70% visos imties. Vidutiniska svarbumg atlickant

pasirinkimg jis turi 18 apklaustyjy. Tad akivaizdus, Sio rodiklio reikSmingumas, iesSkant kokybiska
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paslauga teikian¢ios audito jmongs. Sie rezultatai labai siejasi su 5 klausime nagrinéjamu teiginiu, kad
audito jmonéms svarbi reputacija ir jos valdymas (zr. 19 pav.), surinkusiu vieng i§ auksciausiy
jvertinimy. Jeigu klientams $is rodiklis yra vienas i§ esminiy, vadinasi ir audito jmon¢ jj turi iSlaikyti
kuo aukstesnio lygio. Nors, kaip matyti aptariant 3-ojo klausimo rezultatus (Zr. 22 pav.) respondentai
labiau linke nepritarti/ar abejoti teiginiu, kad audito jmonés reputacija priklauso ir nuo to, kokius
Klientus ji renkasi audituoti. I§ to galima daryti iSvada, kad minéta reputacija yra labiau jmonés viduje
kuriamas vertés veiksnys (per darbuotojy patirtj, kompetencija, nepriklausomuma, darbo rezultatus ir
pan.), kuris pritraukia klientus.

Trecioje klausimyno dalyje labiausiai koncentruojamasi j audito rinkos veiksnius ir respondenty
vertinimu jy atzvilgiu. Respondenty vél gi buvo prasoma isreiksti pritarimo lygj (5-baléje Likert

skaléje) pateiktiems teiginiams. Vidutinis kiekvieno i$ jy jvertinimas pateikiamas 27 paveiksle.

Audito veiklos licencijavimas turéty biiti
grieztesnis
Audito viesosios prieziiiros sistema turéty biiti
stipriai tobulinama
Konkurencija tarp audito paslaugy teigiamai veikia
audito kokybe
Audito paslaugy kainy lygio augimas prisidéty prie
Sios paslaugos kokybés gerinimo
Audito jmonés dazniausiai ekonomiskai
priklausomos nuo vieno ar keliy dideliy klienty
Nuo jmonés dydzio priklauso jos gebéjimas
sékmingai reaguoti j rinkos sglygas

0,00 050 1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50 4,00

27 pav. Respondenty pritarimo lygis teiginiams

Vertinant patikimo lygj, Siam klausimui Cronbach's Alpha rodiklis lygus 0,71 (zr. 5 prieda). Tai
rodo aukstg rezultaty patikimuma ir skalés vidini nuoseklumg. Tad i§ pateikty statistiniy duomeny
galima teigti, jog respondentai labiau linke j abejone, kad audito veiklos licenzijavimas turéty buti
grieztesnis (3,42 balo). Jy nuomone, tai pagerinty audito paslaugos kokybe¢. DidZiausias pritarimas
galima teigti, jog ekspertai néra visiSkai patenkinti tuo, kaip Siuo metu vykdomas prieziiiros procesas.
Taip pat tarpinis (3,69) jvertinimas tarp pritarimo ir abejojimo matomas teiginiui, kad konkurencija
tarp audito paslaugy teikéjy teigiamai veikia kokybe. Nors galima teigti, kad labiau linkstama j
pritarimo puse¢. Tuo tarpu tai, kad audito paslaugy kainy lygio augimas prisidéty prie kokybés gerinimo
apibendrintame respondenty vertinime iSreikStas nei pritarimas, nei ne. Jie taip pat linke abejoti, jog
audito jmonés daZniausiai priklausomos nuo dideliy klienty. Siek tiek labiau linksma prie nepritarimo
audito klienty nuomone yra svarbesniy aspekty (ar jy kompleksas) lemianciy $j gebéjima.
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Paskutiniame anketos klausime ekspertai galéjo iSreikSti savo mintis ir pastebéjimus (*kalba
originali, netaisyta) audito kokybés Lietuvoje kontekste. Sulaukta jvairiy nuomoniy ir pasisakymy,
todél paprasciausiu biidu jie klasifikuojami j (labiau) teigiamus ir (labiau) neigiamus (zZr. 13 lentelg.).
D¢l konfidencialumo S$i informacija nelyginama su audito kliento ar audituojan¢ios jmonges

charakteristikomis.

13 lentelé. Respondenty mintys ir pastebéjimai apie audito paslaugy kokybe Lietuvoje

Teigiami Neigiami

Salyje audito jmonés turi gera reputacija Audito kokybe turéty gerinti priezitiros institucijos

Misy jmonei Big4 auditorius teiké geresne Audito kokybe labiausiai menkina auditoriy jgiidziy ir

paslaugg patirties stoka

Per 12 mety kokybe neteko nusivilti Nustatytos audito kokybés problemos galéty biiti
skelbiamos viesai

Kokybé yra patenkinama ir nuolat geréja. Tai Auditoriy rySiai su audituojamom firmom kai kuriais

itakoja didéjanti konkurencija tarp audito jmoniy atvejais gali buti per daug asmeniniai, nedalykiski

Auditus vertinu teigiamai Po atlikto darbo triiksta konsultacinio pobiidZio inform
acijos

Kiek teko susidurti auditoriai buvo labai patyre ir

kaina uz auditg normali

13 lentelé¢je pateikta i3 viso 10 eksperty mindiy apie audito kokybe $alyje. Sis klausimas buvo
neprivalomas, tode¢l pasisakiusiyjy matyti sglyginai nedaug. IS teigiamosios pusé€s respondenty
nuomone audito jmoniy reputacija Salyje yra gera, o audito kokybé nuolat ger¢ja (tai lemia iSaugusi
konkurencija tarp jmoniy). Taip pat dvi audito klienty jmonés atliktus auditus vertina teigiamai ir
pazymi kad per veiklos metu juo neteko nusivilti. ISskiriama ir auditoriy patirtis bei paslaugos kainos
priimtinumas. Vienos jmonés teigimu vienos i$ ,,.DidZiojo ketverto jmonés atliktu auditu jie buvo
labiau patenkinti. Kalbant apie neigiamus aspektus, visy pirma deréty pazymeéti, kad | Sig kategorija
i§skirta ir labiau neutralaus pobiidZio teiginiai. Pavyzdziui, audito kliento manymu triksta vieSai
skelbiamos informacijos apie audito kokybés stoka, problemas susijusias su ja. Vienas i§ respondenty
mano, kad audito priezitros turi déti didesnes pastangas ir labiau uZtikrinti kokybe ir jos gerinimg. Tai
pat pastebéta, kad audito kokybe neigiamai veikia auditoriy jgudziy ir patirties trukumas bei
nedalykiSki asmeniniais rySiai tarp audito paslaugos teikéjo ir kliento. Vienas i§ respondenty pasigenda

1§ auditoriy ir konsultacinio pobiidZio informacijos.

4.2. Audito paslaugy teikéjuy interviu rezultatai

Pagal tyrimo metodologija, jvertinus liikesCiy teorija spragos atsiranda tarp audito klienty ir
audito imoniy (suinteresuotos Salys). [Sanalizavus anketinés apklausos rezultatus, toliau bus aptariami
pusiau-struktiirizuoto interviu su audito jmoniy atstovais svarbiausi aspektai®. Kaip ir pirmyjy

respondenty atveju, pirmiausia pateikiama struktiira. Kadangi uzsibrézta gauti informacijos i$ jvairios

® Giluminiy interviu su audito jmoniy atstovais jrasai pateikiami kaip priedas kompaktiniame diske (CD).
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auditorijos, todél ekspertai klasifikuojami pagal jmonés tipg. IS viso buvo apklausti 5 respondentai. I8
ju 60% (arba 3) dirba nacionalinése audito jmonése. Kaip nustatyta i$ anketinés apklausos, didziaja
audito klienty auditoriy taip pat sudaro nacionalinés jmonés, todé¢l tikimasi skirtingy vertinimy
1SrySkinimo. Tuo tarpu 40% (arba 2) apklaustyjy atstovavo tarptautinéms jmonéms, i§ kuriy vienas
priklausé vienai i$ ,,DidZiojo ketverto® jmoniy. Tad galima teigti, kad surinkus informacijg 1§ jvairiy
imoniy atskleidziami jvairts poziiiriai. D¢l konfidencialumo auditoriy tapatybés neatskleidziamos, o
audito jmonés nejvardijamos. ApraSymuose jie jvardijami kaip auditorius 1, auditorius 2 ir t.t.

Detalesnéms auditoriy charakteristikoms atskleisti pateikiama 14 lentelé.

14 lentelé. Auditoriy charakteristikos

Auditoriai Atstovaujama jmoné Patirtis Ar audituoja viesojo intereso jmones?

Auditorius 1 Nacionaline Apie 8 metai Anksciau tekdavo, bet $§iuo metu
atsisakyta

Auditorius 2 Tarptautiné Apie 10 mety Taip

Auditorius 3 Nacionaliné 6 metai Ne, bet turi tam galimybeg

Auditorius 4 ,Didziojo ketverto®“ | Vir§ 5 mety Taip (nors asmeniskai teko tik kartg)

Auditorius 5 Nacionaliné Vir§ 15 mety Taip

IS 14 lentelés matyti, kad interviu dalyvavusiy auditoriy darbo patirtis svyruoja apyksliai nuo 5
iki 15 mety. I$ trijy nacionaliniy jmoniy tik viena audituoja vieSojo intereso jmones, tuo tarpu
tarptautinés jmones tg atlieka abi. Deréty pastebéti, kad vieSojo intereso jmoneés sulaukia didesnio
visuomenes démesio, tode¢l neretai ir audito jmonés jaucia spaudimg kuo kokybiskiau atlikti jy audita.
Zvelgiant j respondenty charakteristikas matyti, kad duomenys surinkti i§ jvairios patirties auditorijos.

Atliekant giluminj interviu pirmiausiai buvo siekiama respondentg jvesti | nagrinéjama problema
ir uzduodamas bendrinis klausimas, kas, jy nuomong, yra audito kokybé, kaip jie ja suvokia. Taigi,
auditoriaus 1 teigimu ,,sunku taip tikslingai apibrézti“, taciau ji akcentuoja, kad audito kokybé
pasiekiama tada, kai darbas atliekamas ,tvarkingai ir atsakingai“, o duomenys surenkami ir
analizuojami tinkamai. Auditorius 3 taip pat pritaria, teigdamas, jog audito kokybé tai ,tikslus,
nepriekaistingas, darbo atlikimas, susisteminant turimg informacijg arba kitaip tariant, pateikiant tiksly,
aiSkiai apskaiCiuotg darbo rezultatg®. Auditorius 2 iSskyré, jog labai svarbus sgziningumo principas
(darbas atlickamas sgziningai) bei neatsiranda reikSmingy klaidy. Taip pat eksperté minéjo, kad audito
kokybe pasiekiama tada, kai ,klientas, uzsakovas yra patenkintas darbo rezultatu®. Tad ji jvertino ir
suinteresuotyjy Saliy poreikius. Auditorius 4 pateiké kiek skirtingg audito kokybés sampratg nei minéti
ekspertai. Jo teigimu audito kokybe galima biity apibrézti taip: ,,auditas yra atliktas pagal visus
reikalavimus, be trilkumy ir laikantis galiojanciy standarty ir procedury®. Galima teigti, kad Siam
auditoriui pritaria ir penktasis pasnekovas, kurio nuomone auditas yra kokybiskas, kai ,,yra laikomasi
visy jstatymy normatyvy ir visy procediiry®. Taip pat antrinama pirmiesiems respondentams, kad labai
svarbu tikslingai surinkti duomenis bei juo susisteminti ir padaryti tinkamas galutines audito iSvadas.
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Tad apibendrinant auditoriy pasisakymus apie audito kokybés sampratg, galima iSskirti, jog labiausiai
akcentuojami 4 aspektai: reikalavimy, standarty ir jstatymy atitikimas; atsakingas, pagristas duomeny
rinkimas, sisteminimas; tikslus, nepriekaistingas, saziningas profesionalus darbas; reikSmingy klaidy
nebuvimas ir tinkamos audito i§vados.

Uzduodant antrgjj interviu klausimg, respondentai buvo raginami pagalvoti, kokias savybes
turéty turéti auditorius, kad buity uztikrinamas kokybiskas darbo atlikimas. Taip pat greta to praSoma
jvertinti, ar kompetencija ir patirtis galéty buiti vienos i$ svarbiausiy auditoriy savybiy, lemianciy
audito kokybiskumg. Auditoriaus 1 nuomone, auditorius turi atlikti savo darba nuo pradzios iki galo,
tvarkingai, skrupulingai bei, kad klientai buty patenkinti gaunamos paslaugos rezultatu. Auditorius
pritaria teiginiui apie kompetencijos ir patirties reikSmingg jtaka. Ypatingai palygino ka tik baigusius
studijas darbuotojus ir turinCius, pavyzdziui, 10-20 mety patirtj, kuriy skiriasi ir darbo greitis ir
naSumas. Kitas auditorius iSskyré vieng svarbig savybe — profesionalumg. Taip pat ir auditoriaus
kompetencija ir patirti laiko svarbiais veiksniais, pridurdamas, jog ,patirtis jeing ir ta sarasg
profesionalumo* (auditorius 2). Auditoriaus 3 teigimu ,,svarbiausias bruozas yra nuoseklumas, po to
turéty sekti ir atidumas®. Jis taipogi vienareikSmiskai sutinka su teiginiu, kad kompetencija ir patirtis
yra vienos i§ svarbiausiy auditoriy savybiy, lemianciy audito kokybiSkuma. Papildomai pastebima,
kad didziosios audito kompanijos ieSkodamos darbuotoju daznai vienu i$ svarbiy privalumy iSskiria
patirt] (nes kaip dirbamas darbas, taip ir atspindima jmong¢), tod¢l S§i charakteristika yra iSties
reikSminga. Auditoriaus 4 vertinimu kokybiska paslaugg teikiantis auditorius turi pasizyméti ,,sveiku
skepticizmu, mokéjimu profesionaliai jvertinti situacijg ir aplinkybes®. Skirtingai nei ankstesni
ekspertai, pastarasis papildomai akcentuoja, kad svarbu mokéjimas naudoti kompiuterine jranga,
programomis bei ,turéti greitg ir logiSka*“ mastyseng. Be visa to, svarbu ir kompetencija bei patirtis.
Kompetencija, respondento nuomone, apima ,,patirt], jgtidzius, Zinias*“. ,,Geras auditorius turi biti ir
geras matematikas, ir turéti nuoseklumg“ — taip aiSkina auditorius 5. Jis antrina auditoriui 4 ir
pabrézia, jog jeigu yra daug darbo patirties, tuomet yra ir greitis, ir ,,geros jgudusios zinios“. Tad
atlikus eksperty Siais klausimais analize, matyti, jog rezultatai veda prie to, kad turi biti priima
hipotezé — audito kokybé ir auditoriaus kompetencija bei patirtis yra teigiamai susije reiskiniai, —
kadangi visi 5 auditoriai pritaré Siy savybiy svarbumui.

Sekanciu interviu klausimu auditoriy buvo praSoma pateikti nuomone, ar ir dél kokiy priezasciy
audito kokybé galéty priklausyti nuo audito jmonés dydzio. Taigi, trys (auditorius 1, auditorius 3,
auditorius 5) i$ penkiy auditoriy teigia, jog audito jmonés dydis nelemia jo kokybés. Auditoriaus 1
manymu, viskas priklauso nuo zmoniy, kokie toje imon¢je dirba, jy profesionalumo, darbo iSmanymo.
Jam pritaria ir auditorius 3 teigdamas, jog ,,kad ir kokioje kompanijoje tu dirbtum, dideléje ar mazoje,
kiekvienas auditorius prisiima savitg darbo specifikg.” Taip pat jvertinama, kad naujai atéjusiam

darbuotojui buty lengviau adaptuotis mazesnéje jmonéje, nes joje lengviau, pavyzdziui, papraSyti

71



pasidalinti patirtimi. O S§tai ,,patyrusiam auditoriui jokio skirtumo, tai bus maza audito jmone, ar
didelé”. Auditoriaus 5 nuomone, $iuo metu yra ganétinai ,,ant bangos* didesniy auditoriy jmoniy
pasirinkimas, ka ypac jgyvendina garsesnés jmonés. Gali biiti, kad jy paslaugomis labiau pasitikima,
bet ir paslaugos kaina yra kur kas didesné. Tuo tarpu mazesnes audito jmones neretai renkasi mazesni
ir klientai, nes patiriami mazesni kastai. Taciau vertinant visuma, ir tose, ir tose audito jmonése audito
kokybé ,,funkcionuoja visiskai vienodai“. Kiti du i§ apklaustyjy iSsaké skirtingus vertinimus.
Auditorius 2 pritaré teiginiui, kad audito jmonés dydis ir audito kokybé yra susij¢ aspektai. Jo
nuomone, mazos, neseniai savo veiklg pradéjusios jmongs ir tampa tomis didelémis audito jmonémis,
kai geréja darbo kokybé ir naSumas, auga darbuotojy poreikis. Auditorius 5 taip pat pasisaké ,,uz‘:
»didelés audito jmonés turi savo nuosava programing jrangg, duomeny analizés programas, didesnj
darbuotojy skai¢iy, taip pat vidinius mokymus. Dazniausiai jie moka didesnes algas ir pritraukia
geriausias 1§ geriausiy. Kalbant apie mazZesnes jmones, jos neturi tokiy galimybiy ir resursy, taciau i§
kitos pusés mazesnés imonés yra labiau draugiSkos, paprastesnés ir i§ mano patirties jos vertina
klientus labiau negu didesnés‘- taip priezastis dél kuriy galéty susidaryti skirtumai tarp jmoniy audito
paslaugy kokybés aiskina auditorius 5. Jis taip pat priduria, jog didziosios jmonés kartais nesigilina j
detales ir daznai skuba bei labai daug kas priklauso nuo vadovybés, audito komandos, taiau ,,bet
kuriuo atveju auditas turi buti atliekamas laikantis standarty ir neatsizvelgiant i jmonés dydj*. Tad
1Sanalizavus eksperty pasisakymus galima teigti, kadangi nuomonés Siuo klausimus pasiskirsté labai
jvairiai. Vis gi 3 i§ 5 pasisakiusiyjy pateiké argumentus prie$ tai, kad audito kokybe lemia jmonés
dydis, todél pirmaja hipoteze (H1: egzistuoja teigiamas rysys tarp audito jmonés dydzio ir audito
kokybés) priimame, nors Siuo atveju reikéty papildomy studijy.

Interviu metu respondenty teirautasi, ar jie sutinka su teiginiu, kad audito jmonés taiko audito
paslaugy kainodara, kuri sudaro galimybes auditus atlikti kokybiskai. Bei taip pat siekta iSsiaiSkinti
nuomong, ar kainy lygio augimas prisidéti prie Sios paslaugos kokybés gerinimo. Rezultatuose galima
i8skirti, kad Siuo atveju auditoriaus 1 teigimu, pinigai neturéty lemti, atsverti audito kokybés, bent jau
remiantis jy jmonés praktika. Kad paslaugy kainodara nebiitinai jgalina kokybiSkesnj audito atlikima
mano ir auditorius 5. Jis jvertina, kad naujai jsikiirusios audito jmonés pirmiausiai susidaro kainodarg
ir tik véliau pagal ja atlieka darbus. Geras auditoriaus darbas priklauso ne nuo atlyginimo, o nuo
profesionalumo, tad auditoriaus 5 vertinimu, kainy augimas nedaryty reik§mingos jtakos kokybei. Kita
dalis (60%) isreiSké pritarimg minétam teiginiui, argumentuodami, jog ,,audito verslas taip pat yra
verslas® (auditorius 2), ir jeigu tu Zinai, kad tavo jmoné dirba gerai ar net esi lyderis tame versle tai
kodél gi nekelti kainos. Be to, auditoriaus 2 nuomone, neretai gi esant Zemai paslaugos kainai kyla
klausimas, gal ir kokybé nebus itin gera. Pabréziama, jog svarbu uztikrintumas klientui, kad jis ,,gaus
gal nepigias paslaugas, bet tikrai kokybiSkas“. Auditorius 2 negaléjo tvirtai teigti, kad iSaugus audito

kainai pageréty kokybe, kadangi vertinant i§ asmeninés patirties ir taip stengiamasi dirbti kuo geriau.
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Kaip teigia auditorius 3 jkainiai tikrai turéty bati tiksliai apskai¢iuojami, kadangi taip yra tinkamai
jvertinamas ir auditoriaus darbas, nes ,,jeigu tu nebiisi patenkintas savo uzdarbiu, ar galési jdéti
pakankamai pastangy j savo darba, kaip ir kickvienoje profesijoje*. Sis pagnekovas taip pat tik i dalies
mano, kad kaina sglygoty auksStesnés kokybés paslauga, kadangi jeigu dabartiniai klienty liikesciai yra
patenkinti, vadinasi joje didesniy spragy néra. Auditorius 4 akcentavo, kad kai klientas kreipiasi dél
audito yra ziurima, kiek laiko uztruks darbas, jvertinamas biudzetas, rizikos, kliento pajégumas mokeéti
ir nustatomos kainos. Kalbant apie antrajj teiginj paaisSkinama, jog ,kartais kokybei turi jtakos laiko
spaudimas®, o tai reiSkia, kad pajamos uz auditg turi padengti darbuotojy, programinés jrangos,
administravimo ir kitas iSlaidas. Augant kainai, augs ir jmonés pajamos, o déka to galima iSlaikyti
kompetetingus darbuotojus mokant gerus atlyginimus, siunciant | mokymus, tad tai vis gi atsiliepty
audito kokybei, ,,biity koreliacija tarp kainos ir kokybes* (auditorius 4).

Viena i§ tyrimo hipoteziy teigia, jog audito paslaugy kokybe gali lemti auditoriaus rotacijos
laikotarpis, todél respondenty teirautasi nuomonés ir Siuo klausimu. Skirtingai nei prie§ tai aptarty
rezultaty atveju, §j kart sulaukta gan vieningos auditoriy nuomongés, t.y. kad rotacija neturéty lemti
darbo kokybés. Kaip pastebi auditorius 1 visoje Sioje paslaugoje svarbiausia profesionalumas ir jeigu
jo néra, tuomet jau atsiranda netikslumai skai¢iavimuose, duomeny sisteminime ir pan. Auditorius 5
taip pat pateikia analogiSkus pastebéjimus teigdamas, jog kertinis aspektas ¢ia yra patirtis,
sgziningumas, kruops$tus darbo atlikimas nuo pradzios iki galo, nors aiSku nederéty pamirsti ir kity
zmogiskyjy faktoriy. Auditorius 2 remdamasis savo jmonés praktika teigia, jog nepriklausomai nuo
rotacijos laikotarpio darba siekiama ,paruoSti sistemingai gerai, kad klientas biity patenkintas®.
Auditorius §ia tema akcentuoja, kad yra genétinai svarbu, ,kad keistysi komandos nariai, audito
vadybininkai, neatsirasty rutina.” Taigi jis labiau zvelgia i§ vidinés jmonés pusés. Aptarus interviu
rezultatus auditoriaus rotacijos klausimu, galima tvirtai atmesti treCigja hipoteze (Apgaulingos
finansinés atskaitomybés neaptikimo tikimybé didéja ilgéjant auditoriaus rotacijos laikotarpiui,), nes
respondentai iSreiSké nepritarima.

11 interviu klausimu buvo siekta iSsiaiskinti, ar apklaustyjy jmonéms svarbi reputacija, kokiomis
priemonémis ja iSlaiko. O sekanciu klausimas buvo susijes su profesines etikos reikalavimais ir
nuomonés pareiskimg apie jy trukuma jmong¢je. Tad rezultatai dél reputacijos buvo vienareik§miski:
visoms jmonéms ji labai svarbi. Kaip teigia auditorius 3 klientai stengiasi bendradarbiauti tik su
aukstos reputacijos audito klientais, o kuo uzsakovy daugiau tuo jmonei yra geriau. ,,S3ziningas
darbas, tikslingas darbas — miisy vizitiné kortelé* — pabrézia auditorius 5. Jam pritaria ir auditoriai 1, 2
paaiskindami, jog gera jmonés reputacijg siekia iSlaikyti samdant pacius profesionaliausius, patyrius
ekspertus, sékmingai konkuruoti, stabiliai laikytis rinkoje, atlikti kokybés priezitra. ,,Vidine aplinka
yra pakankamai gerai i8dirbta, i jg investuota, turime nuolatines konsultacijas, vaziuojame j mokymus,

seminarus® — taip reputacijos uZsitarnavimo priemones grindzia auditorius 2. Siek tiek platesnes
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1zvalgas pateikia auditorius 5, aiSkindamas, kad jy jmonei tai labai svarbu, nes gera reputacija reiskia
ilgalaikiai Klientai, nauji Kklientai pagal rekomendacijas, atitinkamai papildomas pinigy srautas.
Svarbu atlikti darba be priekaisty, kad klientas biity patenkintas ir biity ,,sukurtas rySys tarp jmonés ir
klienty“. Taip pat yra darbuotojy pasitenkinimas gerai atliktu darbu ir tas juos motyvuoja. Kalbant apie
profesinés etikos reikalavimy laikymosi spragas, 4 i§ 5 respondenty negaléjo iSskirti konkreiy
pavyzdziy. Jy teigimu, imonése reikalavimai pilnai jgyvendinami, néra teke susidurti su truokumais.
Nors pripazjstama, kad ateityje galéty buti daugiau Sios srities analiziy. Auditoriaus 2 atstovaujamoje
jmong¢je periodiskai rengiami vidiniai pokalbiai, kuriy metu stengiamasi iSgryninti jvairius veiklos
trokumus, o auditoriaus 3 jmonéje nuolat vertinama darbuotojy kompetencija. O $tai auditorius 5
paatviravo komentuodamas, jog jmonéje susiduriama su familiarumu. Ekspertas teigia, kad ,,su kai
kuriais klientais dirbame per ilgai“, o priklausyti pavyzdziui nuo vieno kliento néra gerai, ,reikia
diversifikuoti rinka.* Tad aptarus rezultatus Siuo klausimu biitina priimti 4 hipotez¢ (Bitinybé islaikyti
aukstq reputacijq teigiamai veikia audito kokybe), kadangi visi auditoriai pasisaké ,,uz“ aukstos
reputacijos svarbg ir akcentavo priemones, kuriomis jos siekiama, kurios kartu ir lemia audito kokybe.
Pokalbio eigoje auditoriy buvo prasoma, pasvarstyti, kokios galéty buti nekokybisko audito
paslaugy priezastys, bei sekanciu klausimu iSreik$ti nuomone, ar audito kokybés kontrolés stebésenos
procediiros Salyje yra efektyvios ir kg reikéty tobulinti. Rezultatai (kiekvieno i§ auditoriy pasisakymai)
pateikiami 15 lenteléje. IS jos matyti, kad didzioji dalis auditoriy kaip vieng i$ pagrindiniy nekokybisko
audito priezasCiy jvardina per didelé kriivi, darbo apimtis, skubéjimag, dideliy darbo apiméiy
apsiémimg, skubéjimg, patirties stoka bei kompetencijos trikumg. Kalbant apie audito kokybés
kontrolg, respondenty nuomong, atitinkamos institucijos gan grieztai vykdo priezitlira, bet tinkamai.
Tik auditoriaus 3 nuomong, §ig sistemg reikéty ,tobulinti i§ pagrindy“. Ekspertai pamini, kad
reikSmingi pokyciai jvyko jstojus i Europos Sajungg (ES). Taip pat kas susij¢ su tobulinimui,

pastebima kad truiksta informacijos sklaidos, naudingy konsultacijy.

15 lentelé. Auditoriy nuomoné nagrinéjamais klausimais

Nekokybisko audito paslaugy prieZastys

Audito kokybés kontrolés jvertinimas

Skubg¢jimas, duomeny praleidimas, ne visos
informacijos surinkimas.

Valstybinés institucijos nuosekliai seka auditoriy darba.
Kontrolé yra pakankama, daugiau apribojimy nereikéty,
nes ,,dabar yra pati ta tinkamiausia ,,darbiné situacija‘“.

Per dideliy darbo apim¢éiy turéjimas, per didelis
kravis, apsiimant kuo daugiau uzsakymy ir
nespéjimas jvykdyt pagal terminus.

Sioje srityje ,.lygiuojamasi j Skandinavijos alis, turima
gan auksta politika“. Imonés, kurios dirba pagal jstatymus
teisine prasme neturi turét problemy su priezitiros
institucijomis.

Nejvertintas ~ tempas, egzistuojanti  ,,kySiy
sistema, kuri pasitaiko ir propaguojama ir Siais
laikais®.

»Ja reikéty naujinti i§ pagrindy“, nes Siuo metu ,ranka
ranka plauna“. Sunkumai kyla tame, kad jstojus i ES
atsirado nemazai naujy teisiniy aspekty
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»~Nekompetetingi komandos nariai, patirties | Reikéty tobulinti informacijos prieinamumg, suteikti
trukumas, blogas projekto valdymas, nustatyty | galimybe uzduoti nemokamus  klausimus, gauti
audito procediiry nesilaikymas, laiko spaudimas, | konsultacijas.

kliento nenoras dalintis informacija®.

Patirties stoka, nuoseklumo neturéjimas, atsainus | Priezitira yra pakankamai grieztai, jeigu bus padarytas
pozitris j darba nusizengimas didelé tikimyb¢, kad jis bus iSaiskintas.

ISsiaisSkinus audito paslaugy kokybés spragas bei galimas nekokybisko audito priezastis, greta to
respondenty buvo klausiama, kas tuomet galéty prisidéti prie audito kokybés lygio Lietuvoje
pagerinimo. Siuo klausimu auditoriai labai neissiplété, pateikdami $ias mintis:

» daugiau mokymy ir seminary auditoriams, tobuléjimo skatinimas, kvalifikacijos lygio kélimas
(auditorius 1);

» ,,sgzininga konkurencija tarp audito kompanijy* (auditorius 2);

A\

skaidri mokes¢iy sistema bei kySiy sistemos grieztesné (auditorius 3);
» ,prieziiira, kurios tikslas buty ne bausti, o mokyti, kas negerai, o taip pat suteikti laiko
klaidoms i$taisyti“ (auditorius 4);
» jauny zmoniy trikumas $ioje profesijoje, pabaigusiy studenty jsitraukimas (auditorius 5).
Interviu metu taip pat respondenty buvo prasoma pazvelgti Siek tiek siauresne prasme ir
apibudinti, kas galéty prisidéti prie audito paslaugy kokybés pagerinimo klientams. Galima teigti, kad
Siuo klausimu auditoriy nuomonés buvo labai panasios. Visi jie mano, kad visy pirma pas patj audito
klientg turi ateiti supratimas, kodé¢l jam $i paslauga reikalinga, dél ko perka, ka gero teikia. Teigiama,
kad daZnai jie ja suvokia ne kaip nauda, o kaip kaZzkokj neigiama dalyka, prievole, tad turéty buti
labiau gilinamasi j pacia esmé, kei¢iamas pozitris. Kaip teigia auditorius 5 pacios audito jmonés taip
pat turéty priminti apie savo paslaugy reikSminguma, pavyzdZziui skelbti portaluose. ,,Galima teigti
papildomas paslaugas, pavyzdziui, kontrolés sistemos papildomg kontrole, konsultacijas mokesciy
Klausimais“ — tokius aspektus, galinCius prisidéti prie naudingumo padidinimo iSskiria auditorius 5.
Tad apibendrinant galima teigti, kad norint pagerinti situacija, pirmiausiai pats klientas turi turéti aiSky

suvokimg apie audito naudg ir kuriamg verte.

4.3. Audito paslaugy teikéju ir klienty tyrimo rezultaty palyginimas

ISanalizavus anketinés apklausos audito paslaugy pirkéjy ir audito paslaugy teikéjy interviu
tyrimo rezultatus Siame skyrelyje glaustai pateikiami pagrindiniai apibendrinimai, iSrySkinami
skirtingy suinteresuotyjy vertinimai ir atsiradusios lakes¢iy spragos. Kadangi tyrime buvo svarbiausia
hipoteziy tikrinimas, jy priémimas arba atmetimas, todél svarbu tiek vienos, tiek kitos Salies
pasirinkimai. Pirmoji hipotezé teigia, kad egzistuoja teigiamas rysys tarp audito jmonés dydzio ir
audito paslaugy kokybés. Ji, remiantis audito klienty apklausos rezultatais turi biiti priimta, kadangi
kaip minéta, vienas i§ audito jmonés pasirinkimo kriterijy yra jos dydis, su audito kokybe labiausiai
asocijuojasi tai, kad jj atliecka ,,DidZiojo ketverto* jmoné, o daugiau nusiskundimy audito kokybe turi
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tos jmonés, kurias audituoja nacionaliniai auditoriai, o ne tarptautiniai. Tuo tarpu paciy auditoriy
pasisakymuose galima jzvelgti jvairiy nuomoniy, i§ kuriy 3 buvo hipotezés paneigimo link, o 2
pritarimo. Audito kokybés priklausomybés nuo audito jmonés dydzio nebuvimg apklaustieji
argumentavo tuo, kad patyre, nepriklausomi, profesionaliis auditoriai dirba tiek mazose, tiek didelése
audito jmonése ir nuo jy indélio priklauso teikiamos paslaugos kokybiskumas, kuriama audito verté.
Pasisakiusieji uz §j teiginj, argumentavo tuo, jog didelés audito jmonés turi daugiau galimybiy
(finansiniy) techninés jrangos jsigijimui bei specialisty samdymui. Tad iSanalizavus Siuos dviejy Saliy
pozitrius matyti, kad audito klientams svarbu jmonés dydis, o daugumos auditoriy teigimu jis nelemia
audito kokybés. Gali biiti, kad audito klienty nuomong Siuo klausimu lemia ne tik asmeniné patirtis,
bet ir vieSojoje erdvéje pricinama informacija. Atsiradusi spraga grindziama tuo, kad audito Klientai
linke labiau vertinti didesniyjy jmoniy darbg (dél zmogiSkyjy, techniniy ir kt. istekliy) ir jeigu turi
galimybe rinktis pirmiausiai zvelgs i jas (net gi teigiama, kad jeigu auditorius yra ,,DidZiojo ketverto*
imon¢, nuo to pakyla ir kliento prestizas). Tuo tarpu audito imoniy atstovai jmong, jos dydj traktuoja
tik kaip darbo vieta, o auksto lygio speciality paslaugas turi galimybe, geba teikti tieck mazesnés, tiek
didelés kompanijos. Bet kokiu atveju Siuo klausimu biity reikalinga ir naudinga atlikti detalesnius,
papildomus tyrimus.

Tiriant audito paslaugy kokybés ir audito kainos priklausomybe, daugumos audito klienty
nuomone, brangiau kainuojanti audito paslauga yra kokybiskesné paslauga, bei atlikus analizg
nustatyta, kad jog audito paslaugos kokybe labiau patenkinti tie, kurie uz ja moka brangiau. Auditoriai
Siuo klausimu nebuvo itin vieningi, kadangi 2 i§ jy teigé, kad audito paslaugos kaina neturi veikti
veikti jos kokybés, taciau iSsamesniy ar svariy argumenty Siuo klausimu nepateike. Tuo tarpu
pasisakiusieji ,,uz*“ min¢jo, kad auditoriaus darbas taip pat turi biiti jvertinamas tinkamai, o kuo jis
geresnis tuo ir kokybé aukstesné. Patenkintas atlygiu auditorius yra motyvuotas ir deda visas pastangas
kuo geriau atlikti uzduotis. Be to, taikant aukstesnius jkainius gaunamos ir didesnés pajamos, kurios
naudojamos ir profesionaliy darbuotojy pritraukimui, ir jy kvalifikacijos kélimui, mokymams, kas galy
gale teigiamai veikia ir teikiamos paslaugos kokybe. Dél minéty priezaséiy abiejy suinteresuoty Saliy
atveju priitmama H2 hipotez¢ (auksStesné audito kaina salygoja ir aukStesne audito paslaugy kokybe).
Siekiant iSvengti liikesCiy spragy Siuo klausimu, svarbu tai, kad audito jmonés taikyty efektyvig
kainodara.

IS gauty tyrimo rezultaty galima iSskirti, kad vieningu sutarimu audito paslaugy teikejai ir
pirkéjai atmeté H3 hipoteze, kas rodo, jog jy nuomone ilgé¢jantis auditoriaus rotacijos laikotarpis
nedaro neigiamos jtakos audito kokybei. Auditoriai $iuo klausimu akcentuoja, kad tikriausiai svarbiau
yra komandos nariy, vadybininky kaita, siekiant kuo labiau sumazinti darbo ruting. Audito klienty
nuomone, ilgéjantis auditoriaus rotacijos laikotarpis nedaro neigiamos jtakos paslaugos kokybiSkumui

(nepritarta teiginiui: auditoriaus rotacija skatina nepriklausomybe nuo jmonés vadovybés, kartu
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i1Slaikant kompetencijg ir verslo Zinias) ir Sios priemonés nejvardina kaip galimos jos uZztikrinimui ar
padidinimui. Kadangi rotacijos laikotarpis yra reglemantuojamas ir jstatymy matyti, kad tokia
priemone stengiamasi kontroliuoti teikiamos paslaugos kokybe. Susijusi su Siuo aspektu galbut galéty
biti neigiama kliento ir auditoriy asmeniniy santykiy jtaka.

Pokalbio metu visi auditoriai teigé, kad jy jmonése svarbu aukSta reputacija, jos siekimas,
uztikrinimas, valdymas. Kaip pagrindinis argumentas iskeliama tai, kad reputacija yra svarbi klientams
(esamiems ir potencialiems), todél tai imoniy sékmingo konkuravimo ir i$silaikymo rinkoje pagrindas.
Siekdamos iSlaikyti gerg reputacijg, audito jmonés vengia interesy konflikty, galinCiy jai pakenkti.
Remiantis rezultatais pateiktais 1§ klienty pusés galima teigti, kad 1§ tiesy pastarieji didelj démesj
atkreipia j audito jmonés (ypac jg renkantis) jvaizdj, reputacijg, kadangi jy vertinimu pastaroji atspindi
atliekamo darbo profesionaluma, teikiamos paslaugos kokybiskuma. Tad abiejy tyrimy atveju priimta
hipotezé (H4) teigianti, kad butinybé islaikyti aukstg reputacijg teigiamai veikia audito kokybe, ir
reik§mingy lukes¢iy spragy nenustatyta. Siuo atveju papildomai galima paminéti, kad biity jdomu
istirti, kaip pacios reputacijos sagvoka supranta tiek auditoriai, tiek klientai, kadangi vienai pusei jos
uztikrinimo priemonés gali bti svarbios vienokios, o kitai kitokios ir dél to gali atsirasti spragos.

Vieningos nuomonés tiek i§ audito paslaugos teikéjy, tiek i§ pirkéjy sulaukta apie auditoriaus
kompetencijos ir patirties teigiama jtakg audito paslaugy kokybei (priimama H5 hipotezé). Klienty
apklausoje teiginiai, susij¢ su $iuo rodikliu buvo jvertinti auksStu pritarimo lygiu, jis jvardintas kaip
svarbiausia auditoriaus savybé, kurios stoka laikoma viena i§ pagrindiniy nekokybisko audito
priezas¢iy. Auditoriy teigimu, kompetencijos ir patirties svarba jy jmonése yra labai didelé ir
papildomai priduria, kad ji susijusi su tokiomis savybémis kaip nuoseklumas, reikiamas atidumas,
patirtis, jgiidziai, zinios. Tad dél Sio audito kokybés rodiklio suinteresuotyjy pusiy nuomoneés sutapo ir
didesniy likesCiy spragy nejzvelgiama. Galbit tik deréty pridurti, jog prieStaravimai tarp audito
paslaugos teikejy ir pirkéjy dél Siy auditoriaus savybiy gali kilti tada, kai teikiamos ne audito paslaugos
(t.y. nepakankamai démesio skiriant audito atlikimui biitiny kompetencijy jgijimui ir lavinimui, 0

sutelkiant jgtidzius ir zinias j Kitas sritis).
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Finansinio audito paslaugy kokybés samprata yra nevienareik§mé, daznai priklausanti nuo
situacijos, laikmecio ar konteksto. Vis gi $i sgvoka gali biiti apibrézta kaip tikimybé, kad auditorius
atras finansiniy ataskaity reikSmingus iSkraipymus ir klaidas, pateiks tinkama, teisingg ir objektyvig
audito iSvada, taip sukuriant pridéting verte klientui ir iSoriniams informacijos vartotojams
(suinteresuotoms Salims), patenkinant jy liikes¢ius. Audito paslaugy kokybei per pastaruosius kelis
deSimtmecius imtas skirti itin didelis démesys ir svarbiausios to priezastys buvo audito kokybés
spragas atskleide didziyjy pasaulio bendroviy skandalai bei zlugimai (2001 metais ,,Enron‘, 2002
metais ,,WorldCom*, 2003 metais ,,Parmalat® ir kt.), jvykusi pasauliné finansiné krizé¢ (2008 metais).
Svarbu pabrézti, kad auditas ir jo kokybé jgalina tinkamg rinkos mechanizmo veikimg, darnig Salies
ekonomikos raidg, finansinj stabiluma, todél didelis démesys turi buti skiriamas audito paslaugy
kokybés tobulinimui, audito sistemos spragy mazinimui. Audito paslaugy kokybé yra svarbi daugeliui
suinteresuoty Saliy (klientams, visuomenei, tiekéjams, kreditoriams ir kt.), tad jy poreikiy (kurie nuolat
auga) patenkinimas yra vienas i$ kertiniy aspekty, kurj turi jgyvendinti sékmingai rinkoje siekianti
konkuruoti audito jmoné. Padidéjes démesys audito veiklai, iSauggs jautrumas informacijos
iSkraipymams, jvyke pokyciai profesinéje audito aplinkoje taip pat priverté audito imones apsvarstyti,
kaip pagerinti veiklos metodus, procediiras, sumazinti audito nesékmiy skaiciy ir uZtikrinti auks$tg
paslaugos kokybe.

2. Remiantis iSanalizuota moksline literatiira svarbu i8skirti, jog neretai audito paslaugy kokybe
skirtingos Salys (0 ypac¢ paslaugos tiek¢jai ir pirkéjai) suvokia bei vertina skirtingai. D¢l to atsiranda
lukesC¢iy spragos. Audito kokybei tirti ir matuoti uzsienio mokslininkai naudojo jvairius
rodiklius/faktorius/veiksnius, i$ kuriy vieni labiau susij¢ su audito jmonés vidiniais procesais, Kiti Su
auditoriaus ar pa¢ios jmonés charakteristikomis, treti saveika su klientais ir pan. Si situacija rodo, jog
audito paslaugy kokybés suvokime atsiranda skirtumai vien dél to, kad skirtingiems
suinteresuotiesiems yra svarblis netapatlis audito kokybés matavimo indikatoriai. Remiantis
pastaraisiais, audito kokybés analizei mokslininkai naudojo tiek matematinius — statistinius tyrimo
metodus, tiek kokybinius (apklausas, diskusijas, interviu) ir kt. Dél minétos isryskéjusios skirtingo
suvokimo, vertinimo priezasties, darbe tyrimo metodika apima skirtingy pozitiriy vertinimg. Teoriskai
audito jmonéms ir audito klientams priskirti rodikliai sudaré pagrinda ekspertiniam vertinimui atlikti,
kurio rezultatai yra: i§ 13 rodikliy ekspertai atrinko 5 jy nuomone svarbiausius (reikSmingai darancius
itaka audito kokybei):

» audito imongs dydis;

> audito kaina;

» audito partneriy rotacijos laikotarpis;
>

audito jmonés reputacija;
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» auditoriaus kompetencija ir patirtis.

Siy rodikliy pagrindu iskeltos tyrimo hipotezés ir tikrintos abiejy suinteresuotyjy 3aliy atzvilgiu,
t.y. atliekant audito paslaugy pirkéjy anketing apklausg ir audito paslaugy teikéjy interviu (remiamasi
audito likes¢iy spragy teorija). Sis sprendimas grindZiamas ir tuo, kad j tiriama objekta paZvelgiama
tiek 1§ vidinés, tiek iS iSoriné€s pusés.

3. I8kelty hipoteziy pagrindu, atliekant audito pirkéjy apklausg gauti rezultatai, jog egzistuoja
teigiamas rysys tarp audito jmonés dydzio ir audito paslaugy kokybés (patvirtinta H1 hipoteze). Tuo
tarpu remiantis auditoriy interviu, pagal pateiktus vertinimus ir iSsakytus pastebéjimus, §i hipoteze
atmetama. Taigi, atsiranda lukesCiy spraga tarp Siy suinteresuoty $aliy: klientai mano, kad didesnés
audito jmonés uztikrina aukstesne audito kokybé ir tie, kuriuos auditavo tarptautinés audito jmonés yra
ja labiau patenkinti, lyginant nei tie, kuriy auditoriai buvo nacionalinés jmonés. Auditoriy nuomone,
audito kokybé neturi priklausyti nuo nuo jmonés dydzio, kadangi patyre, nepriklausomi, profesionaliis
auditoriai dirba tiek maZzose, tiek didelése jmonése. Nagrin¢jant toliau, H2 hipotez¢ (aukStesné audito
kaina sglygoja ir auksStesn¢ audito paslaugy kokybe) priimta atsizvelgiant tiek j audito klienty, tiek j
audito jmoniy tyrimo rezultatus. Kaip teigia paSnekovai, audito verslas taip pat yra verslas, o
darbuotojai deda daug pastangy ] savo darbg tada, kai jie patenkinti uZzmokesCiu. Be to, didesnés
kainos déka galima iSlaikyti kompetetingus darbuotojus, kelti jy kvalifikacija, siysti j mokymus ir pan.
Klientai mokédami aukstesnj Sios paslaugos jkainj taip pat tikisi kuo aukstesnés kokybés atlikto darbo.
Kad apgaulingos finansinés atskaitomybés neaptikimo tikimybé didéja ilgejant auditoriaus rotacijos
laikotarpiui nepritaria nei audito klientai, nei audito jmonés (atmesta H3 hipoteze¢). Respondenty
vertinimu, Sios paslaugos teikime svarbu patirtis, sgziningumas, kruopstus darbo atlikimas, o ilgéjant
rotacijos laikotarpiui Sios savybés ir jgtidZiai neturi buti prarasti. Neigiama jtaka gali kilti tuomet, kai
atsiranda asmeniniai Siy dviejy subjekty santykiai, taciau tai nepriklauso nuo rotacijos laiko. Tyrimo
metu nustatyta, kad audito klientai, rinkdamiesi audito jmoné atsizvelgia j jos reputacija, bei mano, kad
tai jy darbo rezultaty atspindys. Savo ruoztu, auditoriai taip pat pritaria, kad reputacija jy ijmonéms yra
labai svarbi ir butinas jos uZsitarnavimas bei iSlaikymas. Dél to abejais atvejais patvirtinama H4
hipotezé (audito jmoniy siekis iSlaikyti auks$tg reputacijag teigiamai veikia audito paslaugy kokybe).
Siuo atveju skirtingi likes¢iais galbiit galéty atsirasti skirtingai suvokiant reputacijos siekimo
priemones. Vieningg nuomone abi suinteresuotos Salys pateiké dél auditoriaus kompetencijos ir
patirties — priimta HS5 hipotezé: audito paslaugy kokybé ir auditoriaus profesiné kompetencija bei
patirtis yra teigiamai susije reiSkiniai. Galima teigti, kad Sios savybés jeina j profesionalumo sgvoka, 0
profesionalus auditorius gebés stengsis uZztikrinti kuo auksStesne paslaugos kokybe. Be to,
kompetencijos ir patirties stoka laikoma viena i$ pagrindiniy nekokybisko audito priezasciy.

4. Svarbiausia rekomendacija, susijusi su skirtingy suinteresuotyjy Saliy audito paslaugy kokybés

suvokimu ir vertinimu, maZinant lukes¢iy spraga, buity didesnis tarpusavio dialogo skatinimas. Siuo
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metu audito darbo specifika yra pakankamai uzdara, ,,nutolus* nuo klienty (ir visuomenés apskritai),
tad aktyvesnis dalinimasis patirtimi, naudingais patarimais, konsultacijos, probleminiy klausimy
aiskinimas buty reikSmingas ir vertingas abiems puséms. Be to, klientai $ig paslauga neretai suvokia
kaip prievole, taciau i$ jy pusés yra svarbu labiau jsigilinti j jos esme¢ ir kuriamg pridéting vertg jmonei.
Svarbu atkreipti démesj | tuos veiksnius (reputacija, profesiné kompetencija ir patirtis,
nepriklausomumas ir pan.), kurie suinteresuoty Saliy pozitiriu yra svarbis audito kokybei uztikrinti ir
déti pastangas jy siekimui bei gerinimui. Dar viena rekomendacija galéty buti tokia, kad kuo didesnis
démesys bty skiriamas audito kokybés kontrolés sistemai, jos tobulinimui. Taip pat aktyvesnis vieSai
prieinamos informacijos skleidimas (pavyzdziui, apie pateiktas klaidingas audito iSvadas, auditoriy
darbo rezultatus) biity teigiamas aspektas Sioje sistemoje. Manoma, kad didesnis audito jmoniy
vieSumas bei vieSosios priezitiros institucijy bendradarbiavimas padéty plétoti tolimesnius mokslinius
tyrimus audito paslaugy kokybés kryptimi. Testinumas galéty buti susijes su atskiry audito kokybés
rodikliy (pavyzdziui, kainos) jtakos nagrinéjimu audito paslaugy kokybei, skirtumy tarp nacionaliniy ir

tarptautiniy audito jmoniy iSrySkinimo, audito jmoniy ir klienty santykiy analizei ir kt.
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10.
11.
12.

13.

14.
15.

2 PRIEDAS

Orientaciniai pusiau-struktiirizuoto interviu klausimai

Kaip Jis apibréztuméte audito kokybe?

Kokiomis savybémis, Jisy nuomone, turéty pasizymeéti auditorius, kad biity uztikrinamas
kokybiskas darbo atlikimas?

Ar sutinkate su teiginiu, kad auditoriaus kompetencija bei patirtis yra vienas i§ kertiniy audito
kokybe salygojanciy veiksniy? Argumentuokite.

Kaip manote, ar audito paslaugos kokybé¢ priklauso nuo audito imonés dydzio? Pagriskite.

Ar sutinkate su teiginiu, kad audito jmonés taiko audito paslaugy kainodara, kuri sudaro
galimybes auditus atlikti kokybiskai?

Kaip manote, ar audito paslaugy kainy lygio augimas prisidéty prie Sios paslaugos kokybés
gerinimo?

Kaip, Jisy nuomone, auditoriaus rotacijos laikotarpis susijes su rizika neaptikti reikSmingy
iSkraipymy?

Pakomentuokite, kokios Jusy nuomone galéty biiti nekokybisko audito prieZastys?

Kaip manote, ar audito kokybés kontrolés stebésenos procediiros Lietuvoje yra efektyvios? Ka
reikéty tobulinti, norint pasiekti geresniy rezultaty?

Kas Jusy nuomone padéty pagerinti audito kokybeés lygj Lietuvoje?

Ar Jiisy jmonei svarbi reputacija? Jeigu taip, kokiomis priemonémis jg stengiatés islaikyti?
Kaip manote, kokiems profesinés etikos reikalavimams Jisy jmonéje skiriamas per mazas
démesys?

Ar galite pateikti jZvalgas, kokie aspektai galéty prisidéti prie audito naudingumo padidinimo
klientams?

Ar audituojate vieSojo intereso jmones?

Keleriy mety darbo patirtj turite?
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3 PRIEDAS

Gerbiamas respondente,

Esu Kauno Technologijos Universiteto apskaitos ir audito magistrantiiros studijy II kurso
studenté. Atlieku mokslinj tyrimg, kurio tikslas yra iStirti audito paslaugos kokyb¢ Lietuvoje bei
pateikti rekomendacijas jos gerinimui. Tod¢l Sioje apklausoje Jusy praSoma atskleisti nuomong ir
jzvalgas, susijusias su nagrin€¢jama tema bei pasidalinti patirtimi (pabréziu- §i apklausa néra testas, joje
néra teisingy arba klaidingy atsakymy). Klausimuose, kur praSoma vertinti su audito jmonés dydziu
susijusius aspektus, stenkités lyginti ,,Didziojo ketverto* jmones su kitomis. Visa surinkta informacija
bus laikoma konfidenciali (anonimiskumas garantuojamas) ir naudojama tik moksliniais tikslais, t.y.
rezultatai bus apibendrinamai pateikiami magistro baigiamajame darbe. Nuosirdziai dékoju uz Jisy

atsakymus ir skirtg laika!

l. Bendroji dalis. Audito kokybés suvokimas

1. Kuris i8 teiginiy Jums labiausiai asocijuojasi su audito kokybe? Pasirinkite vieng variantg.

a) Pateikiama teisinga ir patikima auditoriaus iSvada (audito vaidmuo reikSmingas
1Soriniams informacijos vartotojy poreikiams).

b) Teikiamos nemokamos konsultacijomis ir patarimai klientui, sukuriant pridétine vertg.

€) Sumazinama tikimybé, jog finansinése ataskaitose yra reikSmingy iSkraipymy dél
klaidos ar apgaulés.

d) Auditas atlickamas laikantis tarptautiniy audito standarty, teisés akty ir profesinés
etikos principy.

e) Auditas atlickamas profesionaliy ir nepriklausomy auditoriy.

2. Jvertinkite kiekvieng i$ kriterijy pagal svarbuma, renkantis audito jmone? (1- nesvarbu, 5-

labai svarbu).

Kriterijai 1 2 3 1415
Audito paslaugos kaina

Audito jmonés Zmogiskyjy iStekliy
valdymas

Audito jmonés dydis

Audito jmonés veikimo laikas
Audito jmonés reputacija

Kity jmoniy rekomendacijos
Teikiamos konsultacijos ir patarimai
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3. [I8reikskite pritarimg nurodytiems teiginiams (pasirinkimg pazymeékite).

Pritariu

Nepritariu

Nei pritariu,
nei nepritariu

Tarptautinés audito jmonés teikia auksStesnés kokybés
audito paslauga nei nacionalinés

Brangiau kainuojanti audito paslauga yra kokybiskesné
paslauga

Audito jmonéje turi biiti atlickamas nuolatinis kokybés
kontrolés vertinimas ir gerinimas

Audito jmonés reputacija priklauso ir nuo to, kokius
klientus ji renkasi audituoti

Lietuvoje audito iSvados daznai stokoja patikimumo

Audito uzduoties grupés nariai turi turéti pakankamai
audituojamy jmoniy tikio Saky ziniy, biitiny auditams
atlikti

Privaloma audito partneriy rotacija turi biiti viena i$
pagrindiniy priemoniy, kuria audito jmoné turéty
naudoti siekdama audito kokybés gerinimo

4. Jvertinkite pateiktus teiginius pagal tai, kaip jie Jums siejasi su audito kokybe (1- nesisieja, 5-

labai siejasi):

Teiginys 1 2

Auditg atlieka ,,DidZio ketverto* audito jmon¢é

Audito metu naudojamos efektyvios audito
procediiros

Audito paslaugy kaina yra nustatoma tinkamai:
jvertinant audito paslaugy teikimo kaStus bei
atliekant rinkos analize

Auditg atlieka nepriklausomi ir profesionaliis
auditoriai

Audito jmonés reputacija yra nepriekaiStinga

5. Ivertinkite kiekvieng i§ pateikty teiginiy pagal pritarimg (1- visiSkai nepritariu; 5- visiSkai

pritariu).

Teiginys

Auditoriai turi uzkirsti kelig apgauléms

Auditoriaus nepriklausomumas yra svarbiausia profesiné savybé

Audito jrodymai, audito procediiros yra pakankamai dokumentuoti

Audito metu naudojamos tinkamos audito programos ir procediiros

Audito kokybes kontrolés sistema yra efektyvi

Auditoriai turi jvertinti jmonés vidaus kontrolés sistemos efektyvuma

Svarbiausia auditoriaus pareiga yra kelti kvalifikacija
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Audito jmonés orientuojasi j klienty poreikius

Audito jmonéms svarbu reputacija ir jos valdymas

Auditoriaus rotacija skatina nepriklausomybe nuo jmonés vadovybés,
kartu i§laikant kompetencijg ir verslo zinias

Audito grupés lyderiy dalyvavimas audito procesuose turéty biiti
aktyvesnis

Tinkamas audito darbo planavimas uztikrina, kad svarbiausioms audito
sritims bus skiriamas reikiamas démesys, bus nustatytos galimos
problemos ir darbas bus atliktas laiku

Démesingumas uzduociai pasiekiamas per tinkamg darby paskirstyma
audito grupés nariams

1. Auditoriaus profesinés savybés

6. IS pagrindiniy profesinés etikos principy audito kokybés pozitriu, pasirinkite, kuris Jusy

nuomone, yra reiksmingiausias (svarbiausias):

a) nepriklausomumo ir objektyvumo — auditorius ir audito jmoné atlikti audita gali tik

biidami nepriklausomi nuo audituojamos jmonés ir nedalyvaudami priimant joje

sprendimus;

b) konfidencialumo ir profesinés paslapties — auditorius ir audito jmoné privalo laikyti

paslaptyje uzsakovo ir (arba) audituojamos jmonés patikétg informacijg ir jos neteikti

tretiesiems asmenimes.

C) sgziningumo — auditoriaus ir audito jmonés nuomoné neturi biiti veikiama kity

nuomones

d) profesinés kompetencijos ir reikiamo atidumo — auditorius privalo turéti reikiamy Ziniy
ir jgidZiy, skirti pakankamai laiko, kad auditas biity atliktas profesionaliai

e) atsakomybés visuomenei — audito rezultatais naudojasi finansiniy ataskaity informacijos

vartotojai

7. Kuri auditoriaus savybe Jiisy nuomone svarbiausia, uZtikrinant kokybiska audita? Pasirinkite

vieng variantg.

a) Nepriklausomumas

b) Auksta reputacija

c) Gebéjimas aptikti reikSmingus iskraipymus ir apgaules
d) Ilgameté darbo patirtis ( >10 mety)

e) Profesiné kompetencija ir reikiamas atidumas

f) Gebéjimas parinkti tinkamas audito procediras

g) Saziningumas

h) Profesionalus elgesys ir konfidencialumas

1) Laikymasis standarty, teisés akty ir kt. reglamenty

90



I1l.  Audito rinkos veiksniai

8. Pasirinkite labiausiai jusy pritarimui tinkancig iSraiska (1-visiSkai nepritariu, 5- visiskai
pritariu).

Audito veiklos licencijavimas turéty biiti
grieztesnis

Audito vieSosios prieziliros sistema turéty bti
stipriai tobulinama

Konkurencija tarp audito paslaugy teigiamai
veikia audito kokybe

Audito paslaugy kainy lygio augimas prisidéty
prie Sios paslaugos kokybés gerinimo

Audito jmonés dazniausiai ekonomiskai
priklausomos nuo vieno ar keliy dideliy klienty

Nuo jmonés dydzio (lyginant nacionalines ir
Didziojo ketverto audito jmones) priklauso jos
gebéjimas s€kmingai reaguoti j rinkos salygas

9. Kokios Jusy nuomone galéty biiti nekokybisko audito priezastys? Galite rinkis kelis variantus.

a) Zmogiskojo faktoriaus klaidos (nety¢inés)

b) Apgaulés ir suk¢iavimai

¢) Kompetencijos ir profesionalumo stoka

d) Kliento apribota audito apimtis

e) Netinkamas audito planavimas ir audito procediiry naudojimas
f) Neigiama kliento ir auditoriaus asmeniniy rysiy jtaka

g) Nepakankamas audito jrodymy surinkimas

h) Etikos reikalavimy nesilaikymas

10. Kaip manote, ar Lietuvoje pakankamai uztikrinamas audito paslaugos kokybiskumas?

a) Pakankamai
b) Nepakankamai
€) Nezinau

11. Kaip galétumét apibtidinti jiisy jmonei teikiamo audito paslaugos kokybisSkuma?

a) Auksta paslaugy kokybé
b) Vidutiné paslaugy kokybé
¢) Zema paslaugy kokybé

12. Kaip vertinate audito paslaugos kaing Lietuvoje?

a) Kaina priimtina

b) Kaina per auksta

¢) Kaina per Zema

d) Kaina priimtina, bet sutiktume mokéti brangiau uz aukstesnés kokybés auditg
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e) Kaina priimtina, bet sutiktume mokéti brangiau uz papildomas paslaugas
(konsultavimas, patarimai)
f) Negalime atsakyti

IV.  Informacija apie respondentg
13. Jus audituojanti (paskutiniojo finansiniy ataskaity rinkinio) jmon¢ yra:

a) ,,DidZiojo ketverto* jmoné
b) Tarptautiné audito jmoné
c) Nacionaliné audito jmoné

14. Ar kada nors turéjote nusiskundimy dél Jiisy jmonéje atlikto audito kokybés?

a) Taip
b) Ne

15. Finansiniy ataskaity rinkinio audito paslauga Jums kainuoja:

a) Iki 3 takst. Eur

b) Nuo 3 iki 5 takst. Eur

€) Nuo 5 iki 10 tukst. Eur
d) Daugiau nei 10 tikst. Eur
e) Negalime atsakyti

16. Kuriam i8 tipy priskiriama Jasy jmoné?

a) Mikro arba smulki jmoné
b) Vidutiné jmoné
c) Stambi jmoné

17. Kuriam 1§ $iy sektoriy priskiriama jisy jmonés veiklos sritis?

a) Gamybinis sektorius

b) Maisto ir gérimy pramonés sektorius
c) Paslaugy sektorius

d) Viesasis sektorius

e) Statybos sektorius

f) Finansy sektorius

g) Kita

18. Jiisy mintys, pasteb&jimai apie audito paslaugy kokybe Lietuvoje
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4 PRIEDAS

Ar poEymiyg
priklaus omum o lentelés
formatas 2x27

T AT /\NE

Ar nors viename langelye Arvisuose langelinose
tikétinas (expected) dafnis tiketinas dafnis Ej=1irne
E;=5 davgian kaip 20 langeliy E4z<5
TATD WE TATP WE
¥ 2 kriterijans tailoyh laikome ¥ 2 kriterijy su Taikome ¥ 2 kriterijy ¥ 2 lriterijaus
negalima Wietoje jo Teitzo pataiza . taikyt negalima
takomas Fiferio tikslus | | (0 0 ;e Zi[‘_‘ -E,J Lenteleje reikia
kriterijus (Fisher's Exact 7= A yh o MO et ) =l E, apjungts stulpelius
test) e E, (eilutes), kurinosze
_ ‘ yralangeliy
iy 2 ltESt. with Yatels netenldnaniiy
Continuity Correction) anlcsdian pateiky

salvgy ir pradet
nuo pradii os,

Chi-kvadrato taikymo schema (Janilionis, 1999-2001)

Pagrindiniai klausimyno patikimumo matavimo, rySio ir jo stiprumo vertinimo koeficientai SPSS
Statistics programoje (Pukénas, 2009):
» Cronbach's alpha koeficientas remiasi atskiry klausimy, sudaranéiy klausimyna, koreliacija ir
jvertina, ar visi skalés klausimai pakankamai atspindi tiriamajj dydj bei jgalina patikslinti
reikiamy klausimy skaiciy skaléje. gerai sudarytam klausimynui turéty buti didesné uz 0,7 (kai

kuriy autoriy teigimu — uz 0,6.

o =

() B

k-1 S?

2]

¢ia k — skalés elementy skaiius, S; yra i-tojo skalés elemento dispersija, Sy— bendra skalés
dispersija. Skalés dispersija apskai¢iuojama pagal formule

» Gamma ranginés koreliacijos koeficientas koeficientas apskai¢iuojamas pagal formule:
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_P-0
_P+Q

4

¢ia P — suderinty pory (concordances) skaicius, Q — nesuderinty pory (disconcordances)
skaicius. IS viso suderinty ir nesuderinty pory yra n(n —1)/ 2, ¢ia n — imties dydis.
» Kendall'o b 7 ranginés koreliacijos koeficientas dazniausiai naudojamas keturlaukiy
kontingencijos lenteliy atveju, apskaiciuojamas pagal formule:
__P-0
n-(n—1)
2

» Asimetrinis Somers’o d ranginés koreliacijos koeficientas parodo priklausomybés pobiidj tarp
pasirinkto nepriklausomo kintamojo ir pasirinkto priklausomo kintamojo. Kai nepriklausomu

laikomas x kintamasis, Somers’o d koeficientas skai¢iuojamas pagal formule (Garson, 2009):

__P-0
» Phi — ¢ koeficientas skaiCiuojamas 2 pagrindu eliminuojant imties dydzio jtakg (Garson,
2009):

$= \'Il n

» Cramer’s V — Kramerio V koeficientas yra dazniausiai naudojamas vardiniy kintamyjy rysio
matas, skai¢iuojamas % 2 pagrindu. Jis nepriklauso nuo lentelés dydZio, kai eiluCiy skaicius
lygus stulpeliy skaiciui. Keturlaukéms lenteléms Kramerio V koeficientas sutampa su ¢

koeficientu:

| 2
V: II I

\I' n-(m —1)

¢ia m — maziausias 1§ kontingencijos lentelés eiluciy ir stulpeliy skaiciaus.

Koreliacijos koeficiento reik§miy skalé

Labai | Stipri | Vidutiné | Silpna | Labai | Néra | Labai | Silpna | Vidutiné | Stipri | Labai
stipri silpna | rysio | silpna stipri
-1 nuo -1 | nuo -0,7 | nuo - nuo- |0 nuoO | nuo0,2 | nuo0,5 nuo +1
iki - iki -0,5 0,5iki | 0,2 iki iki0,2 |iki0,5 |iki0,7 0,7 iki
0,7 -0,2 0 1
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5 PRIEDAS

apklausa.lt Pradzia
Mano anketos

Audito kokybé Lietuvoje

Uy

fle73 (9 pries 28d

Kurti naujg anketg »

Anketinés apklausos el. pastu rezultatas (unikali anketos nuoroda: http://apklausa.lt/f/audito-
kokybe-lietuvoje-bl141pc.fullpage)

Klausimyno Cronbach alfa koeficientai

Cronbach’s Alpha N of Items
1 klausimas 0,57 5
2 klausimas 0,53 7
4 kKlausimas 0,82 5
5 klausimas 0,68 13
6 klausimas 0,67 5
8 klausimas 0,71 6
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Ivertinimas * Audito kaina Crosstabulation

6 PRIEDAS

Audito_kaina
Nuo 3 iki [ Nuo 5 iki >10
<3 takst. [ 5 tokst. 10 tukst. takst. Negalime
Eur Eur Eur Eur atsakyti Total
Jvertinimas Aukstos Count 5 13 33 14 3 68
kokybés  Expected 8,3 19,2 25,0 10,9 45| 68,0
Count
% within 38,5% 43,3% 84,6%| 82,4% 42,9% | 64,2%
Audito_kaina
Vidutinés  Count 6 14 5 3 4 32
kokybés  Expected 39 9,1 11,8 5,1 21| 320
Count
% within 46,2% 46,7% 12,8%| 17,6% 57,1%| 30,2%
Audito_kaina
Zemos Count 2 3 1 0 0 6
kokybés  Expected 7 1,7 2,2 1,0 4 6,0
Count
% within 15,4% 10,0% 2,6% ,0% 0%| 5,7%
Audito_kaina
Total Count 13 30 39 17 7 106
Expected 13,0 30,0 39,0 17,0 7,0 106,0
Count
% within 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0% 100,0% | 100,0%
Audito_kaina
Ivertinimas * Audito kaina Crosstabulation
Audito_kaina
< 5 tukst. Eur | > 5 tukst. Eur | Total
Ivertinimas Aukstos kokybés Count 19 49 68
Expected Count 29,5 38,5 68,0
% within 41,3% 81,7% 64,2%
Audito_kaina
Zemos/vidutinés  Count 27 11 38
kokybes Expected Count 16,5 21,5 38,0
% within 58,7% 18,3% 35,8%
Audito_kaina
Total Count 46 60 106
Expected Count 46,0 60,0 106,0
% within 100,0% 100,0% | 100,0%
Audito_kaina
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Dazniy lentelé

7 PRIEDAS

Kriterijus Total
Kaina Dydis
Imonés_dydis Mikro arba Count 6 2 8
smulki Expected Count 4,2 3,8 8,0
% within Imonés_dydis 75,0% 25,0% 100,0%
Vidutiné Count 20 14 34
Expected Count 17,9 16,1 34,0
% within Imonés_dydis 58,8% 41,2% 100,0%
Stambi Count 4 11 15
Expected Count 7,9 7,1 15,0
% within Imonés_dydis 26,7% 73,3% 100,0%
Total Count 30 27 57
Expected Count 30,0 27,0 57,0
% within Jmonés_dydis 52,6% 47,4% 100,0%
DazZniy lentelé po apjungimo
Kriterijus Total
Kaina Dydis
Imonés_dydis | Smulki arba Count 26 16 42
vidutiné Expected Count 22,1 19,9 42,0
% within 61,9% 38,1% 100,0
Imonés dydis %
Stambi Count 4 11 15
Expected Count 7.9 7,1 15,0
% within 26,7% 73,3% 100,0
Imonés dydis %
Total Count 30 27 57
Expected Count 30,0 27,0 57,0
% within 52,6% 47,4% 100,0
Imonés_dydis %
X? kriterijaus testavimas
Value df Asymptotic Exact Sig. Exact Sig.
Significance (2-sided) (1-sided)
(2-sided)
Pearson Chi-Square 5,505° 1 ,019
Continuity Correction” 4,182 1 041
Likelihood Ratio 5,643 1 ,018
Fisher's Exact Test ,033 ,020
Linear-by-Linear 5,408 1 ,020
Association
N of Valid Cases 57

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,11.

b. Computed only for a 2x2 table
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Dazniy lentelé

8 PRIEDAS

Kaip manote, ar Lietuvoje pakankamai Total
uztikrinamas audito paslaugos
kokybiskumas?
Pakankamai | Nepakankam | Nezinau
ai
Auditoriaus Didziojo Count 14 2 3 19
_imoné ketverto Expected Count 12,0 34 3,6 19,0
% within 73,7% 10,5% 15,8% 100,0
Auditoriaus_im %
one
Tarptautiné Count 24 6 8 38
Expected Count 24,0 6,8 7,2 38,0
% within 63,2% 15,8% 21,1% 100,0
Auditoriaus_im %
oné
Nacionaliné | Count 29 11 9 49
Expected Count 31,0 8,8 9,2 49,0
% within 59,2% 22,4% 18,4% 100,0
Auditoriaus_im %
oné
Total Count 67 19 20 106
Expected Count 67,0 19,0 20,0 106,0
% within 63,2% 17,9% 18,9% 100,0
Auditoriaus_im %
one
Dazniy lentelé po apjungimo
Kaip manote, ar Lietuvoje Total
pakankamai uztikrinamas audito
paslaugos kokybiskumas?
Pakankamai Nepakankam
ai
/nezinau
Auditoriaus | "DidZiojo Count 14 5 19
_imoné ketverto" Expected Count 12,0 7,0 19,0
% within 73,7% 26,3% 100,0
Auditoriaus imoné %
Tarptautiné Count 24 14 38
Expected Count 24,0 14,0 38,0
% within 63,2% 36,8% 100,0
Auditoriaus imoné %
Nacionaliné | Count 29 20 49
Expected Count 31,0 18,0 49,0
% within 59,2% 40,8% 100,0
Auditoriaus_imoné %
Total Count 67 39 106
Expected Count 67,0 39,0 106,0
% within 63,2% 36,8% 100,0
Auditoriaus_imoné %
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Dazniy lentelé

9 PRIEDAS

Ar kada nors Total
turéjote
nusiskundimy
dél jiisy imonéje
atlikto audito
kokybés
Taip Ne
Audituojanti_jmoné | "Didziojo Count 2 17 19
ketverto" Expected Count 45 14,5 19,0
% within 10,5% | 89,5% | 100,0%
Audituojanti jmoné
Tarptautiné | Count 6 32 38
Expected Count 9,0 29,0 38,0
% within 15,8% | 84,2% | 100,0%
Audituojanti jmoné
Nacionaliné | Count 17 32 49
Expected Count 11,6 37,4 49,0
% within 34,7% | 65,3% | 100,0%
Audituojanti jmoné
Total Count 25 81 106
Expected Count 25,0 81,0 106,0
% within 23,6% | 76,4% | 100,0%
Audituojanti jmoné
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