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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojama jmoniy socialinés atsakomybés koncepcijos
dinamika, jmoniy socialing atsakomybe lemiantys veiksniai ir jy tipai, pagrindiniai [SA vertinimo
metodai. Darbo aktualumo esmé paremta vyraujancia ISA veiksniy reiksmés ir jy naudos jmonei
neapibréztumo tendencija, nes, didéjant JSA vykdymo svarbai, vis dar sunku nusakyti, kokie ISA
skatinantys veiksniai gali kurti didZiausig verte jmonei ir jos aplinkai. Darbo tikslas — suformavus
ISA skatinanciy veiksniy teorinj modelj, jvertinti jmoniy socialing atsakomybe skatinancius
veiksnius. Siam tikslui pasiekti iskelti 4 uzdaviniai: pirma, atskleisti JSA koncepcijy raiskq
iSryskinant socialiai atsakingo verslo paradigmq; antra, identifikuoti vidinius ir iSorinius [ISA
veiksnius bei suformuoti [SA skatinanciy veiksniy modelj; trecia, remiantis teoriniu [SA skatinanciy
veiksniy modeliu, parengti ISA skatinanciy veiksniy vertinimo metodikq, ketvirta, jvertinti JSA
skatinancius veiksnius Lietuvos jmonése ir pateikti tyrimo duomeny interpretacijq.

Atlikta mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé leido suformuoti /SA skatinanciy
veiksniy teorinj modelj, atskleisti esminius [SA skatinancius veiksnius ir jy atsiradimq sqlygojancias
ISA veikéjy grupes, sudaryti JSA skatinanciy veiksniy vertinimo metodikq. ISA skatinanciy veiksniy
modelio konstrukcija pasizymi dvejopos naudos kirimu: teoriskai leidZia jzvelgti susiStemintg,
realiai veikianciy JSA skatinanciy veiksniy paketq, praktiskai leidzia jvertinti jmonés privalumus ir
tritkumus, jmonés galimybes, t.y. padeda jmonei individualiai nuspresti, kokie JSA skatinantys
veiksniai gali kurti didziausig verte realizuojant socialinés atsakomybés veiklas.

Siekiant issamiau atskleisti darbo problemq, j tyrimq jtrauktos skirtingos Lietuvoje
veikiancios jmoniy grupés — Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo narés ir Siauliy prekybos
pramonés ir amaty riumy asociacijai priklausancios jmonés. Atlikus lyginamgjq anketinés apklausos
duomeny analize, nustatyta, kad poZiirio skirtumy tarp Siy jmoniy grupiy néra arba nuomonés
skiriasi labai neZymiai, todél galima teigti, kad priklausomumas grupei neturi jtakos JSA
skatinanciy veiksniy pasirinkimui. JSA veiksniy pritaikymo galimybés yra priimtinos visy tipy
jmonéms. Atlikus tyrimg, nustatyta, kad didziausiq verte kuria vidiniai JSA skatinantys veiksniai —
finansiniy istekliy pajégumai ir tinkamai suformuotas Zmogiskasis kapitalas, todél jmoné Siy

veiksniy panaudojimui, jy tobulinimui turéty skirti didziausiq démesj.
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SUMMARY

In this Master s thesis the Corporate Social Resposibility concept dynamics, determinating
factors as well as types of Corporate Social Resposibility and the main CSR evaluation methods are
deeply analysed. The relevance essence of this thesis is based on dominant CSR factors importance
and its benefit of indeterminacy trend to the enterprises when increase of CSR importance is still
hard to define which CSR encouraging factors can create the highest added value to enterprise and
its environment. The thesis objective is to formulate and evaluate CSR theoretic model of promoting
factors. The tasks that were planned and implemented are given below: to reveal CSR conception
expression when highlighting socially responsible business paradigm; to identify internal and
external CSR factors as well as to formulate CSR promoting factors model; to prepare CSR
promoting factors evaluation methods with reference to teoretical model; to evaluate CSR
promoting factors in Lithuanian enterprises and to present research data interpretation.

The scientific literature and document analysis allowed to formulate the model of theoretic
factors which promote CSR with highlight of essential CSR promoting factors as well as their arise
entailing CSR group of stakeholders and to compose the promoting factors evaluation methods of
CSR. The construction of CSR promoting factors model differ in dual benefit creation: theoretically
lets to perceive systematized as well as actually operating CSR promoting factors package and
allows to practically evaluate an enerprise strengths and weaknesses as well as its opportunities
which means lets to decide individually what CSR promoting factors can create the highest value
while realising social responsibility activities.

In order to reveal the thesis problem more in detail there are diffrent Lithuanian enterprise
groups involved in the research: United Nations Global Compact members and Siauliai enterprises
belonging to commercial industry as well as crafts association. Following the questionnaire
profiles in comparative analysis of data obtained it is clear that the difference between unlike
enterprises is insignificant therefore it is reasonable to claim that the dependency of certain group
does not affect the promoting factors selection of CSR and the application opportunities of CSR
factors are unequivocally acceptable to all types of enterprise. The study found that the highest
added value is created by internal CSR promoting factors such as financial resources capacity as
well as properly formed human capital therefore the biggest concern of an enterprise should be this

criteria and its improvement.
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JZANGA

Visa apimanti suvoktis, kad jmoniy socialinés atsakomybés (toliau — J[SA) vykdymas — tik
pacios jmonés reikalas, Siandien jgauna kitokig prasme. Neretai jmonés, siekiancios jgyvendinti
ISA, laukia Kkitos pusés atsako — suinteresuoty Saliy palaikymo, vyriausybés sprendimy,
visuomeniniy organizacijy motyvuojanciy programy pateikimo, nes toks atsakas gali padaryti [SA
mechanizmg sklandesn;j ir lengviau jgyvendinama. IS esmés jmonés jsitraukimo lygis ir s¢kme J[SA
veikloje priklauso nuo dviejy svarbiy faktoriy — ISA iniciatoriy ir jy apibrézty JSA skatinimo
priemoniy, kuriy veiksmingumo klausimas Siandien vis aktualesnis.

Naujumas ir aktualumas. Siandieniniame verslo valdymo kontekste mokslininkai
aktyviai jsitraukia j JSA veiksniy konteksto plétrg. Dirbdami Sia kryptimi, lietuviy ir uzsienio
autoriai (Bakic¢, Kosti¢ ir Neskovi¢, 2015; Jus¢ius ir Griauslyté, 2014; Guoga ir Adomas, 2014;
Iamandi, 2011; ISoraité, 2013 ir kt.) analizuoja ISA veiksniy dinamika, jy judéjimo kryptj ir tipus.
Pastebéta, kad vis labiau pleciantis [SA veiksniy spektrui, mazai démesio skiriama jy reikSmés ir
vertés jmonés veiklai studijoms. Lictuvos socialiniy moksly srities kontekste Sia tema domisi
nedaug tyréjy. Siekdami jvertinti J[SA veiksniy reikime, juos i¥samiau analizavo Cesyniené ir
Neverkevi¢ (2009), Simanaviiené, Kovaliov ir Subonyté (2011), Simanskiené ir Pauzuoliené
(2010), Vilké (2010) ir kt. Kadangi ISA Siandien aktyviai dominuoja beveik visose jmonés srityse,
svarbu suvokti, kad tinkamai suformuotas ISA skatinan¢iy veiksniy kompleksas turi jtakos
aukstesniam jmonés s¢kmés lygiui, todél, atsizvelgiant i tai, kad ISA veiksniy reik§mé néra iSsamiai
apraSyta, Sios temos tyrimai iSlieka labai svarbis.

ProblemiSkumas. Pastebéta, kad konceptualiai i8skirti JSA skatinantys veiksniai apima
tik pavienes modeliy sudedamagsias dalis arba skirtingy autoriy pozitrj ir iSvadas, grjstas tyrimy
duomenimis. Tai leidzia ISA veiksniy reikSme suvokti kaip visumg, taCiau ne kaip konkrety
taikomajj mechanizmg. Imonés, kurios domisi ISA ir stengiasi gauti naudingos informacijos,
palengvinsiancios jsitraukima j [SA, daznai elgiasi ne taip, kaip turéty elgtis, neobjektyviai parenka
ISA skatinimo priemones, o tai daZniausiai nesukuria naudos nei jmonei, nei visuomenei. Autoriai,
vis dazniau akcentuodami [SA skatinan¢iy veiksniy svarbg, nenagrin¢ja klausimy, susijusiy su jy
efektyvumu ir reikSme. Todél darbe siekiama isryskinti moksling problemq, reikalaujanciq jvertinti
ISA veiksniy, skatinanciy jmone biiti socialiai atsakinga, veiksmingumaq.

Darbo objektas — jmoniy socialiné atsakomybé.

Darbo tikslas — suformavus [SA skatinan¢iy veiksniy teorinj modelj, jvertinti jmoniy
socialing atsakomybe skatinancius veiksnius.

Darbo uZdaviniai:

1. Atskleisti JSA koncepcijy raiska, iSryskinant socialiai atsakingo verslo paradigma.



2. Identifikuoti vidinius ir iSorinius JSA veiksnius bei suformuoti J[SA skatinanciy
veiksniy model;.

3. Remiantis teoriniu ISA skatinan¢iy veiksniy modeliu, parengti ISA skatinanciy
veiksniy vertinimo metodika.

4, Jvertinti JSA skatinanc¢ius veiksnius Lietuvos jmonése ir pateikti tyrimo duomeny
interpretacija.

Teorinis darbo reik§mingumas. ISA skatinanciy veiksniy modelis pasizymi detalumu
ir i8rySkina pagrindines JSA veiksniy grupes, JSA veikéjus ir jy palaikomus JSA skatinancius
veiksnius. JSA dalyviy suformuotas veiksniy paketas nurodo, j kg jmoné turi atsizvelgti sickdama
tinkamai koordinuoti ir vykdyti ISA. Modelio konstrukcija paprasta, bet aiski, leidzia pazinti J[SA
skatinancius veiksnius nuodugniau, nei tai pateikiama placiame ISA teoriniame kontekste. Tokio
turinio modelis JSA koncepcijoje nebuvo apraSytas, todél tikimasi, kad modelio pagrindu toliau bus
galima analizuoti [SA skatinancius veiksnius platesniame kontekste.

Praktinis darbo reik§mingumas. Jmonés, prisiimdamos vykdyti socialing atsakomybe,
nesuvokia, kad jy jdétos (ne)materialios pastangos ne visada gali atitikti norima pasiekti rezultatg.
Taip atsitinka dél to, kad ISA igyvendinti pasirenkami ne tie skatinantys veiksniai, kurie palankds ir
naudingi jmonei. Sukonstruotas teorinis JSA skatinan¢iy veiksniy modelis, jo pagrindu sudaryta
vertinimo metodika jgalins ugdyti imonés savarankiskumo ir strategiSkumo principa, sprendziant,
kurie JSA skatinantys veiksniai jmonés veikloje turéty buti laikomi prioritetiniais.

Duomeny rinkimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros analiz¢é.

2. Dokumenty analizé.

3. Anketiné apklausa.

Duomeny analizés metodai:

1. Lyginamoji analizé.

2. Vienfaktorinés dispersinés analizés metodas anova.

Tyrimo rezultaty sklaida. 2016 m. balandzio 28-29 d. Kauno technologijos
universiteto Panevézio technologijy ir verslo fakulteto Tarptautiniame Forume ,Innovative
Technologies and Management for Sustainability*, pristatytas autoriy prof. dr. D. Zostautienés, doc.
dr. D. Susnien¢s, G. Zabarauskaités bendras darbas — stendinis pranesimas ,,Promoting factors of
Corporate Social Responsibility implementation®, moksliné publikacija ,,Evaluation of corporate
social responsibility promoting factors“. 2016 m. geguzés 12 d. Siauliy valstybinés kolegijos
Tarptautinés studenty mokslinés — praktinés konferencijos ,,Studenty taikomosios — tiriamosios
veiklos sklaida“ plenariniame posédyje pristatytas zodinis iliustruotas prane$imas tema ,,Jmoniy

socialing atsakomybe skatinantys veiksniai: kuo vadovautis Siandieniniame versle?*.
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1. IMONIU SOCTALINES ATSAKOMYBES KONCEPCIJOS ANALIZE
IR JOS VEIKSNIU TEORINIS VERTINIMAS

1.1. JSA chronologija ir apibréZties transformacijos

Daugelis mokslo atstovy (Aguinis ir Glavas, 2011; Elkington, 1997; Mihalache, 2013;
Zenisek, 1979 ir kt.), tyrinéjusiy JSA prigimtj, egzistencing prasme ir ieSkojusiy atsakymy j
organizacijose kylancias socialinés problemas, laipsniskai jtvirtino J[SA koncepcijg kaip reikSminga
mokslinio turinio dalj.

Platesniu pozitiriu j ISA ir jos taikymo galimybes pradéta zvelgti XXI a. pirmajame
desimtmetyje (Aguinis ir Glavas, 2011), ta¢iau pirmieji J[SA koncepcijos integracijos zingsniai j
moksline literatirg uzfiksuoti XIX amziuje. JSA koncepcijos atsiradimg moksliniame straipsnyje
pagrindé Zenisek (1979). Autorius (Zenisek, 1979) ISA evoliucija (nuo 1850 m. iki 1960 m.)
suskirsté ] keturis raidos etapus, kuriuose atsispindi aplinkos tipo, organizacijos tikslo, tikslinés

grupés ir politikos sistemos kitimo tendencijos (zr. 1 lent.).

1 lentelé
Keturi socialinés atsakomybés raidos etapai (Zenisek, 1979)
Bruozai Periodas
1850-1910 m. 1900-1950 m. 1945-1965 m. 1960-
Organizacijos | Savininkas / Organizacijos Darbo aplinkos Visuomené
aplinkos tipas Vadovas narys Dalyviai
Savininkai / Savmmkay / Savininkai /
. Vadovai, .
Pirmine Vadovali, darbuotoiai ir darbo Vadovai/
Jrmme Savininkai / darbuotojai Hoto) .. | Darbuotojai / Darbo
tiksliné . e aplinkos dalyviai . L
. Vadovai (organizacijos e aplinkos dalyviai ir
grupé . (tiekéjai, . )
nariai) A visuomené
platintojai,
kreditoriai ir kt.)
Pirminiai Naudos siekimas Naudos siekimas VNaugIos S'EK'.maS
o Naudos R v s .. Istekliy naudojimas
organizacijos L IStekliy IStekliy naudojimas . "
. . siekimas I, . S Pardavimy apimtis
tikslai naudojimas Pardavimy apimtis . : A
Visuomenés ZCrove
Finansiné politika Finansiné politika
Pirminis ) .. Finansiné politika | Pramonés plétros Pramonés plétros
. Finansiné ) . . o
politikos olitika Pramonés plétros politika politika
tipas P politika Rinkos politika Rinkos politika
Socialiné politika

Neatsizvelgiant  laiko kitimo prizme, pastebéta, kad deSimtmeciais gvildenama JSA
poreikiy skalé peraugo nuo vienvaldiSkumo iki visuomenés pritraukimo, darnios veiklos vystymo,

socialinés gerovés plétros.
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Verslo veikla pradiniame [SA taikymo lygmenyje apémé tik konkrecius verslo veiklos
taskus, t. y. sgveika su vadovu ir savininkais, taciau, analizuojant I[SA raida, prieinama prie i§vados,
kad ISA taikomumas, orientuotas tik | jmoniy vadovy veikla, peraugo i platesnj ISA taikymo
lygmen;.

Tyrimy pagrjstoje Zenisek (1979) socialinés atsakomybés raidos etapy sistemoje
galima pastebéti, kad pagrindinis veiksnys, apibréziantis pirminj organizacijos tiksla, apima naudos
gavimg. ISoraité¢ (2013) teigia, kad, neatsizvelgiant | ISA skirtingu laikotarpiu sutelkta démesio
lygmenj, dar pries Simtmetj nagrinéta [SA tematika buvo orientuota j naudos sgvoka, materialinés ir
nematerialinés naudos siekima, racionaly turimy gamybos iStekliy panaudojimg. Diktuotinas naudos
siekimas Siandieninéje verslo sferoje néra nutolgs nuo pagrindinio organizacinio tikslo, taciau nauda
turéty biiti matuojama ne tik finansiniu rezultatu jmonei, bet darnios veiklos vystymu ir jos
stiprinimu visuomenei ir gamtai.

Pleciantis ISA raidos teorinio lygmens analizei, pradéta gilintis ir ;| [SA reikSmés
esm¢. ISrySkinant svarbiausias teorines prielaidas, galima teigti, kad ISA apibrézimo traktuoté
vertinama dvejopai: kaip apibréztis, kildinama i§ mokslo paradigmos, kurioje vyrauja [SA
apibrézties zodziy junginiy sinoniminés iSraiSkos sprendiniai, ir apibréZztis, kylanti 1§ uzsienio Saliy
autoriy moksliniy prielaidy, kuriose ISA suprantama kaip subjektyvi autoriy nuomoniy iSraiska.

Analizuojant placiai vartojamo termino /moniy socialiné atsakomybé (angl. Corporate
social responsibility) Zodziy rysj, vieny autoriy nuomone, JSA apibréztis tapatinima su konkreciais
studijy dalykais, pavyzdziui, ,,Korporatyvinémis vertybémis“ (angl. Corporate values), ,,Socialine
verslininkyste (angl. Social entrepreneurship), ,,Vertybémis grjsta vadyba“ (angl. Values aware
management), ,,Atsakinga lyderyste (angl. Responsible leadership) (Cesyniené ir Neverkevic,
2009). Kity autoriy nuomone, suvokti Sig apibrézt trukdo lietuviy tyréjy nagrinéjama uzsienio Saliy
autoriy moksliné teorija, kuria remdamiesi skirtingy nuomoniy atstovai pateikia individualiai
traktuojama ISA apibrézti.

Tauginiené (2013) teigia, kad lietuviy kalbos terminijoje daugiausiai sumaisties kelia
termino corporate suvokimas. Zodzio corporate vertimas j lietuviy kalbg sietinas su privadiu
sektoriumi (angl. corporation — korporacija), taciau globalios egzistencijos mastu ISA turinys vis
dazniau atskleidZiamas per platesnj pozitrj j versla, kuris taikytinas ne tik privaciose, bet ir
vieSosiose organizacijose, skirtingy sri¢iy ir dydziy jmonése. D¢l Sios priezasties turéty biti
vartojami platesnés apimties terminai Bendroji socialiné atsakomybé arba tiesiog Socialiné
atsakomybé (Tauginiené, 2013).

Anot Cesynienés ir Neverkevi¢ (2009), JSA apibréztis néra vienareikimiska, tadiau
lyginant skirtingus pozitrius, galima jzvelgti saly¢io taSky, kurie susij¢ su savanoriSka jmonés

veikla, atsakomybe zmogui, visuomenei, gamtai, santykiy su suinteresuoty Saliy atstovais
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palaikymu. Darnaus vystymosi ir jmoniy socialinés atsakomybés specialisty tinklo ,,CSR Network
Lithuania“ (2014, p. 1) atstovai teigia, kad ,,$iuolaikinés socialinés atsakomybés suvokimas yra
siejamas su verslo iniciatyvomis, verslo tvarumu ir neatsiriboja paslaugy teikimu darbuotojams®.
Imoniy socialiné atsakomybé ar analogiSki zodziy junginiai ,,darnus vystymasis®, ,,jmoniy
pilietiSkumas®, susij¢ su bendra nuostata, kad organizacijos turi kreipti nuolatinj démesj j socialiniy
Ir etiniy veiksniy visumg, Salinti neigiamas pasekmes ir skatinti geryjy ISA rodikliy taikyma
(Carroll ir Shabana, 2010).

Siekdami iSvengti painiavos apibréziant [SA, tiek Lietuvos, tiek kity Saliy autoriai,
remdamiesi nevienareikSmiska ideologija, teikia keliy teoriniy min¢iy derinius.

Lietuvos teoretikai jmoniy socialing atsakomybe apibrézia taip:

— tal jmonés pastangos rasti gerovés principais paremtg susitarimg tarp visuomeneés ir
aplinkos, skatinantj jmonés veiklos efektyvumg ir finansing sékme (Navickaité ir Ruzevicius,
2007);

— tai teisiniy, politiniy ar etiniy santykiy palaikymo darna gristas verslo jmonés
atsakomybés uz vykdoma veiklg prisiémimas (Vaitiekiniené, 2008);

— tai organizacijos veikla, kuri grindziama ne tik teisiniais reglamentais, ekonominiais
valdymo principais, bet apima socialines ir aplinkosaugines problemas, prisideda prie darnaus
vystymo uztikrinimo (Pucétaité, 2009).

Uzsienio tyréjai jmoniy socialing atsakomybe traktuoja taip:

— tai strateginé koncepcija, reikalaujanti vadovy ir visy darbuotojy jsipareigojimo ja
inicijuoti ir jgyvendinti (Baki¢ ir kt., 2015);

— tai diskursas, suformuotas nuolatinio dialogo ir deryby palaikymo tarp organizacijos
ir jos suinteresuotyjy Saliy, jskaitant nevyriausybines ir vyriausybines organizacijas, vartotojus,
darbuotojus ir bendruomenes (Tang, Gallagher ir Bie, 2015).

Be konkreciy autoriy sitilomy apibrézéiy, egzistuoja teisiniais pagrindais grista [SA
teorija.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija [SA traktuoja kaip
jmones atskaitomybe uz jos sukeltus padarinius aplinkai ir visuomenei, kuriy rezultatai grindZiami
kompleksiniy problemy socialinéje, aplinkosaugingje bei ekonominéje srityse sprendimy ieska
(CSR Network Lithuania, 2014).

Siandien iSlieka aktualus Lietuvos Respublikos Seimo patvirtintos Sesioliktosios
Vyriausybés 2012-2016 m. programos JSA apibréztis — ,,Atsakingas verslas, jmoniy socialiné
atsakomybé — esminé darnios plétros salyga. Socialinés atsakomybés igyvendinimg turi uztikrinti
sklandziai ir efektyviai veikianti teisésaugos sistema, uzkertanti kelig korupcijai ir su ja susijusiems

padariniams® (Sesioliktosios Vyriausybés 2012—2016 mety programa, 2012, p. 2).


http://www.socmin.lt/download/7893/sesioliktosios%20vyriausybes%20programa.pdf
http://www.socmin.lt/download/7893/sesioliktosios%20vyriausybes%20programa.pdf
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Kitas svarbus dokumentas, atskleidZiantis jmoniy socialinés atsakomybés esme —
Nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 m. programa ir jgyvendinimo
2009-2011 m. priemoniy planas (2010). Pastebéta, kad mokslinése publikacijose vienas dazniausiai
akcentuojamy apibrézimy yra butent Nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009—
2013 m. programoje apibrézta JSA sgvoka: ,,JSA — tai jmoniy politika ir praktika, kai jos, laikantis
jstatymy, tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos normy, j savo veiklos vidinius procesus ir
iSorinius santykius savanoriskai integruoja socialinius, aplinkosaugos ir skaidraus verslo principus**

(Nacionaliné jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 m. programa ir jgyvendinimo
2009-2011 m. priemoniy planas, 2010, p. 2).

Konceptualizuojant skirtingy autoriy (Baki¢ ir kt., 2015; Navickaité ir Ruzevicius,
2007; Pucétaite, 2009; Tang ir kt. 2015; Vaitiektiniené, 2008) ISA savokos apibréztis, pastebéta,
kad traktuotes sieja diskurso, principy ir veiksniy semantika. Remiantis Siomis jzvalgomis, galima
teigti, kad JSA sampratos suvokimo koncepcija i§ esmés apima glaudziai tarpusavyje
sgveikaujancias jégas — bet kokio tipo organizacijas ir jy suinteresuotgsias grupes, kurias sieja
socialiniai, ekonominiai, aplinkosaugos principai, teisiniais jsipareigojimais ir etiniais santykiais

pagrista veikla.

1.2. ISA turinio kitimo dimensijos ISA pagrindZianciais modeliais

Vienas pirmyjy teoretiky, iSpopuliarinusiy ISA paradigma kaip modelj, kurj daugelis
mokslo atstovy iki §iy dieny laiko pirminiu [SA srities nagrin¢jimo Saltiniu, yra Carroll (1991).
Carroll (1991) nuomone, JSA koncepcija galima prilyginti keturiy lygiy piramidei, sudarytai

ekonominiu, teisiniu, etiniu ir filantropijos pagrindais (zr.1 pav.).

Filantropiné

atsakomybé

— ~
Etiné atsakomybé

Buk geras verslo pilietis!  —>

Bik etiskas! —

\_ - J

o [ Juridiné )
Laikykis jstatymy! _5 atsakomybé

iy

Ekonominé

Bik pelningas! — > atsakomybe )

)\

1 pav. Imoniy socialinés atsakomybés piramidé (Mihalache, 2013, p. 137)

Anot Carroll (1991), ekonominis aspektas ISA kontekste suvokiamas kaip

organizacijos gyvavimo ir i§likimo pradas, paremtas atsakomybe gauti kuo didesnj pelna, iSlaikyti
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stiprig konkurencing padétj, didelj veiklos efektyvumg. Tai komponentas, ant kurio laikosi kitos
piramidés dalys, nes tik pelningai veikianti jmoné gali uztikrinti kity jmonés veikly sékmg.

Juridine (teisiné) atsakomybe¢ traktuojama kaip jsipareigojimas visuomenei veikti
skaidriai. Besivadovaujancios Siuo principu jmonés turi paklusti valstybés jstatymams ar vietos,
regiony valdzios priimtiems normatyvams. Etiné atsakomybé apima moralés ir etiSko elgesio
principais paremtas jmonés vertybes. Sioje srityje tikimasi sulaukti jmoniy skaidrumo, saZiningumo
ir atsakomybés visy suinteresuoty Saliy atzvilgiu. Piramidés virSuje iSrySkéja filantropiné
(savanoriSko apsisprendimo) atsakomybé. Esminé atsakomybés egzistavimo salyga — Zemiau
esanCiy elementy veikimas. Filantropija apima tokig organizacijos veiklg, kuri atitikty
suinteresuotyjy Saliy likescius, duoty visuomenei apciuopiamy rezultaty (Mihalache, 2013).

Mokslingje literatiiroje iSrySkinami ekonominiai, socialiniai ir aplinkosaugos Kriterijai
yra suvokiami kaip ISA koncepcijos pazinimo pagrindas, kuriy sistemiskas veikimas padeda
uztikrinti jmonés tvarumo jausma (Potaginskaité ir Draugelyté, 2013). Siy elementy svarba pagrindé
Elkington (1997). Mokslininkas sukiir¢ trijy dimensijy ,,3P* (etiniy, ekonominiy ir ekologiniy) ISA
modelj ir pabrézeé, kad, siekiant atspindéti tikraja ISA paradigma, ,,3P*“ modelio elementai negali

veikti fragmentiskai — turi biiti vykdoma subalansuota, tarpusavio sgveika paremta elementy plétra.

EKONOMINE SOCIALINE
SRITIS SRITIS

APLINKO
-SAUGOS
SRITIS

ISA pagrindas

2 pav. Imoniy socialinés atsakomybés dedamosios (Elkington, 1997)

PotasSinskaité ir Draugelyté (2013), Simanavi¢iené, Simanavicius ir Kovaliov (2012)
mokslinése publikacijose akcentuoja, kad ekonominiam atsakingumui biidingi tokie elementai:
pelno siekimas ir iStekliy rizikos valdymas, konkurencingumas, ekonomiskas istekliy ir energijos
valdymas, tiekimo garantija. Socialiné sritis, galinti pasireiksti darbo vietoje, bendruomenéje,
gamtoje ir rinkoje (Grow, Hamm ir Lee, 2005), apima uztikrintg sauguma darbe ir darbuotojy
gerove, 18vystyta darbuotojy motyvacing ir kvalifikacijos tobulinimo sistema, visuomenés liikes¢iy

tenkinimg, s3ziningg bendradarbiavima. Aplinkosaugos sriciai priskiriamas jstatymy, kuriais
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sprendziamos aplinkos apsaugos, jmonés tarSos poveikio gamtai problemos, nagrinéjami ekologinés
rizikos suvaldymo, veiklos sistemos tobulinimo siekiant tausoti gamta klausimai, laikymasis.
Pleciant teorinj suvokimo apie ISA aspektus lauka, biitina paminéti lamandi (2011)
sukonstruotg modelj. Autoré¢ (Iamandi, 2011), iSanalizavusi Carroll (1991) modelj, atskleidziant]
visg jsipareigojimy, kuriuos jmoné turi vykdyti tuo paciu metu, spektrg ir atskleidusi priezastis, dél
kuriy (konkurencijos didinimo, pelno siekimo, palankesnio suinteresuotyjy Saliy poziiirio ir kt.)

jmoné imasi jgyvendinti [SA, iSgrynino keturiy strategijy modelj, paremta SeSiais esminiais

kriterijais (zr. 2 lent.).

2 lentele
ISA strategiju modelio jvertinimas (lamandi, 2011)
o Akcininky Altruizmo Abipusio Pilietiskumo
Kriterijai . . naudingumo -
strategija strategija - strategija
strategija
Veiklos vykdymas,
. . Nauda o .
Tikslas Asmeniné nauda . . Abipusé nauda | paremtas atsakingumu,
visuomenei .
skaidrumu, tvarumu
Imonés valdymas,
. X . e . etiSkumas, dialogo
friemons | ST | inopin | SISO | e s v
P P Y suinteresuotomis
Salimis
Holistinis, aprépiantis
Rezultato Finansiniai Labdara Ataskaitos ekoporm_mu_s,
matmuo rodikliai socialinius ir
aplinkosaugos rodiklius
Naudos Suinteresuotosios | Visuomeninés Imongé ir Imong, partneriai,
gavéjai Salys grupes visuomené placioji visuomené
. . . . NeiSmatuojam Flnansme. Materialiné
Nauda jmonei Finansiné Komerciné e
a oy Nematerialiné
Zinomumo
Igyvendinimo Trumpalaiké Periodiskas, \{IdutInI_O/ I_Ig_(_J llgo laikotarpio vizija
laikotarpis vizija Kintantis laikotarpio vizija

Akcininky strategija paremtas ISA modelis veikia kaip priemoné gauti kuo didesnj

pelng. Sis modelis veikia racionalizacijos ir asmeniniy interesy principu, todél yra paremtas
trumpalaike vizija, kuri vis labiau prieStarauja pozitiriui j dabarting verslo aplinka. J[SA modelis
grindziamas altruizmo strategija, remiasi pozitriu, kad jmoné labdaringa veikla ar dovanomis,
nereikalaudama nieko mainais, turéty prisidéti prie vietos, regiono bendruomenés, visuomeneés
geroves plétros. Taip stipréja jmonés ir visuomenes santykiai, jmoné gali sulaukti i§ visuomeneés

prestizinés jmonés pripazinimo vardo (Iamandi, 2011).
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TreCigj] ISA model] geriausiai reprezentuoja frazé ,,apsiSvietes savanaudiSkumas®.
Abipusio naudingumo strategija dél savo pobiidzio pasizymi pragmatiSkumu, nes bandoma jtikinti
visuomene, kad jmoné stengiasi iSspresti problemas, kilusias tarp ekonominiy tiksly siekimo,
socialinés aplinkos ir moraliniy aspekty nesuderinamumo. Modelis pabrézia abipus¢ nauda: jmoné,
dalyvaudama visuomeninéje veikloje, spresdama probleminius klausimus, uzsiimdama savanoriska
veikla kuria verte visuomenei ir tuo paciu metu kuria vert¢ sau, nes jmonés vardas dél geryjy
visuomeniniy veiksmy garsinamas vieSyjy ry$iy priemonémis. Pilietiskumo strategija pripazjsta
visy suinteresuotyjy Saliy svarbg, jy likesCiy ir interesy tenkinimg. Deja, jmoné ne visada gali
reaguoti ] visy suinteresuotyjy Saliy uzklausas. D¢l Sios priezasties jmon¢ turi nusistatyti pirmines ir
antrines suinteresuotgsias Salis ir numatyti, kieno tikslai yra prioritetiniai. Mokslininké (lamandi,
2011) pabrézia, kad iSgryninty keturiy modeliy pagrindu neveikia né viena jmoné, dazniausiai
taikomos modeliy kombinacijos ir deriniai. Pauzuoliené (2010) teigia, kad sisteminis ISA principy
derinimas atitinkamose [SA srityse skatina jmonés tobuléjimg gamybinéje veikloje, suaktyvina
imonés vadovy veikla, kai svarstomos aplinkosauginés, ekonominés ir socialinés problemos ir jy
i§sprendimo budai.

Apibendrinant galima teigti, kad ISA priklauso nuo dviejy esminiy salygy: pirma,
imon¢ turi jausti atsakomybe ekonomikai, nes tai padeda uZztikrinti kity atsakomybiy (socialingje,
aplinkosaugos, teisingje srityse) realizacijg, antra, jmoné turi skirti démesj visoms ISA sritims, nes

tik sistemiskai vykdoma ISA veikla gali uztikrinti bendrg ISA sékme.

1.3. ISA veikéjai

Atsizvelgiant 1 J[SA modeliy turinio kitimo aspektus, pastebéta, kad ISA koncepcijy
raiSkos pradZioje JSA apibréZimuose buvo akcentuojamas tik verslo, kuris vienvaldiskai galéjo
kontroliuoti savo tikslus, veiksmus ir poziiirj, vaidmuo. Vilkés (2010) teigimu, istoriniai faktai
socialiai atsakingo poZzilrio visy pirma reikalavo i§ verslininky, taciau, pleCiantis [SA savokos
turiniui, 18aiSkéjo, kad JSA priklauso ne tik nuo verslo (jmonés), bet ir nuo kity ISA aplinkos
veikéjy — suinteresuotyjy Saliy.

Anot autorés (Vilke, 2010, p. 1), ,kritiSkai svarbus Siuo poZiliriu tampa
nepertraukiamas dialogas tarp verslo, vieSojo sektoriaus institucijy ir visuomenés, dalijantis
socialinés atsakomybés iniciatyvy iniciatoriy, skatintojy ir jgyvendintojy vaidmenis“. Siandien iy
ISA veikéjy grupe papildo visuomeninés organizacijos. Dalis autoriy nevengia visuomeniniy
organizacijy priskirti vieSyjy institucijy grupei, taciau pastebéta, kad vis didéjant visuomeniniy
organizacijy, nevengian¢iy prisiimti atsakomybés sprendziant sudétingus ISA klausimus, skaiciui

1SrySkinamas atskiras §ios grupés vaidmuo.
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Remiantis iSryskintomis jzvalgomis, galima teigti, kad JSA priklauso nuo keturiy [SA

veikéjy grupiy ir jy tarpusavio santykiy palaikymo darnos (zr. 3 pav.).

Verslas

Visuomeninés \ i lSA
organizacijos | Ve|keJa|

Valstybinis
sektorius

Visuomené

3 pav. ISA veiké¢jai (Vilke, 2010; Visionary Analytics, 2015)

Verslas suvokiamas kaip verslo organizacija (jmon¢), savanoriS$kai sprendzianti ir
priimanti sprendimus uz savo vykdoma veikla. Visuomenei priskiriamos tokios suinteresuotosios
Salys: vartotojai, vietos bendruomené, tkio bendrijos, Ziniasklaida ir kt. Valstybiniam sektoriui —
valstybés valdzia ir vieSasis sektorius (pavyzdziui, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerija, Ukio ir Aplinkos ministerijos). Visuomeninés organizacijos apima tarptautines ir
pilietines organizacijas, profsgjungas, asociacijas ir §vietimo jstaigas (Visionary Analytics, 2015).

Prieinama prie iSvados, kad teoriskai yra iSskiriamos 4 [SA veikeéjy grupés, kurias
jungia jvairaus pobudZio suinteresuotosios jmonés Salys: pavieniai jmonés aplinkos asmenys
(darbuotojai, vartotojai), struktiiriniai padaliniai (profsgjungos, asociacijos), informacijos sklaidos
priemonés (Ziniasklaida).

1.4. JSA lemiantys veiksniai ir jy tipai

Daugelis autoriy (Cesyniené ir Neverkevi¢, 2009; Europos bendrijy komisija Green
Paper, 2001; Laurinavi¢ius ir Reiklaitis, 2011; Zappala, 2003) pazymi, kad ISA plétra lemia
globalioje aplinkoje vykstantys poky¢iai — spar¢iai auganti vidiniy ir iSoriniy procesy kaita:

v’ astréjanti jmoniy konkurencija;

v augantis jmoniy valdymo sudétingumo laipsnis, kuriam jtakg daro nuolat
didéjancios jmonés vystymosi galimybés;

v' augantys pilie¢iy, vartotojy, valdzios institucijy, investuotojy lakes¢iai ir

susiriipinimas globalizacijos ir didelio masto pramonés pokyc¢iy kontekste;
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v’ socialiniai kriterijai, vis labiau turintys jtakos asmeniniams ir instituciniams
investavimo sprendimams, zvelgiant tiek i§ vartotojo, tiek i$ investuotojo puses;

v padidéjus ekonominiam aktyvumui vis labiau jauc¢iamas susirtipinimas dél zalos
aplinkai padariniy;

v’ ziniasklaida, informaciniy technologiniy ir ry$io priemonés.

Globalioje aplinkoje vykstantys verslo ir visuomenés pokyciai yra suvokiami kaip
abstraktus reiskiniai, taciau egzistuoja ISA veiksniy spektras, kuris labiau susijes su tikrgja jmonés
aplinka. Bakanauskas ir Vanagiené¢ (2012); Chitakornkijsil (2012), Dagiliené, Leitoniené ir
Grencikova, (2014) pabrézia, kad veiksniai, darantys jtakg ISA vykdymui, gali bati dviejy tipy —
vidiniai ir iSoriniai.

Vidiniai veiksniai susij¢ su pacia jmone, t. y. imonés politika, jos moralés ir etinémis
normomis, jmones viduje vykstanciais procesais, kurie apima darbuotojus ir jmonés valdininkus.
Anot Bernatonytés, Vilkés ir Keizerienés (2009, p. 232), ,,Bendrieji ISA jtakojantys mikro
veiksniai, kaip rodo atlikta analizeé, glaudziai siejasi pirmiausia su zmogiSkaisiais ir finansiniais
iStekliais bei jy valdymu. Taciau dabartiné situacija rodo, kad labai svarbus mikro veiksnys yra
kognityviniy, paZintiniy bei vertybiniy ISA orientacijy bei I[SA naudos jmonés veiklos rezultatams
suvokimas®.

[Soriniai veiksniai yra nukreipti i rinka, teising, socialing ir aplinkosauging sritj; susij¢
su reguliavimo priemonémis, kurias dokumentuose nubrézia Salies ir nacionalinio lygmens
institucijos, santykio kiirimu su klientais, valdzios institucijomis, bendry iniciatyvy palaikymu su
partneriais ir kitomis suinteresuotomis $alimis (Bernatonyté ir kt., 2009).

Vidiniai ir i$oriniai J[SA veiksniai gali veikti dvejopa linkme. Tinkamas ISA lemianciy
veiksniy valdymas gali paskatinti socialinés atsakomybés suaktyveéjimg jmonés veikloje, kurti
pridétine verte, teikti naudos. Kitu atveju, jmonés ar jos suinteresuotyjy Saliy nesugebéjimas veikti
ISA klausimais pavieniui ar bendradarbiaujant gali kurti neigiamg efekta, kuris kelia grésme¢ ISA

veiklos jgyvendinimo procesams.

1.4.1. Vidiniai JSA skatinantys veiksniai

Analizuojant moksline literatirg svarbu atkreipti démesj ] iSskiriamy socialinés
atsakomybés veiksniy gausg ir jy pobudi. Pastebéta, kad vyrauja siaura riba tarp realiai skatinanciy
ISA veiksniy ir veiksniy, kurie veikia labiau kaip motyvavimo priemonés norimam rezultatui
pasiekti.

Guogio ir Adomo (2014) poziariu, socialinés atsakomybés vykdymas jmonéms

svarbus dél vidiniy jmonés paskaty. Save deklaruodama kaip socialiai aktyvig, jmoné sulaukia
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uztikrinto darbuotojy lojalumo, stiprinamas darbuotojy identitetas, pasireiskia darbuotojy noras save
tapatinti su saziningai besielgiancia jmone.

Svarbus poziiiris, vis labiau jsiliejantis j Siandieninj ISA koncepcijos diskusinj lauka,
yra JSA vykdymas dél pragmatiniy priezasCiy. Siekiant iSlaikyti stabilig ir pelningg veikla, iSrySkéja
prielaida, kad jmonés JSA pradeda taikyti kaip jrankj, kuris veikia kaip sudétiné rinkodaros principy
dalis:

— Siandieninés prekés zenklo kirimo tendencijos turi atspindéti ne tik jmonés
teikiamas paslaugas ar prekes, bet ir atlikti socialinés atsakomybés sklaidos funkcijas, nes tai didina
konkurencinj pranaSumga (Bigne, Curras-Perez ir Aldas-Manzano, 2012).

— Europos Sajungos vadybos praktikoje imoniy ekonominé direktyva paremta socialiai
atsakingos rinkos idéja, kuri per konkurencingumo rodiklj skatina jmones bendradarbiauti su
visomis suinteresuotomis $alimis ir taip gerinti savo jvaizdj visuomenés akyse (Zitkus, 2002).

— ,,Atsakingo verslo praktika gali padéti jmonei sukurti konkurenciniy pranaSumy,
atverti novatorisky galimybiy bei paprasCiausiai padéti sumazinti veiklos kastus“ (Pauzuoliené,
2010, p. 119). Sia jzvalga gali patvirtinti lietuviy profesoriy Guogio ir Adomo (2014, p. 1) i§sakyta
nuomon¢, kad ,,Organizacija, jvardindama save kaip socialiai atsakinga, gali tai iSnaudoti kaip
marketingo instrumenta, nes daugelis atlikty tyrimy patvirtino, jog vieSojo jvaizdzio ir reputacijos
ktirimas per socialiai atsakingos organizacijos prizm¢ salygoja didesnius produkcijos pardavimo
mastus“. JSA motyvy rinkinj galima apibendrinti remiantis Cesynienés ir Neverkevi¢ (2009) tyrimy
duomenimis, kuriais nustatyta, kad ,,Didesnis darbuotojy lojalumas® yra vienas i§ svarbiausiy [SA
skatinan¢iy faktoriy (zr. 4 pav.).

Didesnis
darbuotojy
ojalumas

) eresné
/ imonés

Z reputacija,

g ivaizdis

/" # llgalaikis verslo
~" konkurencinis

pranasSumas

ISauge klienty, vartotoju
I reikalavimai

Siekis turéti gerus santykius su vietos
bendruomene

Didesnis patrauklumas investuotojams, ypa¢
uZsienio

4 pav. ISA motyvai (Cesynien¢ ir Neverkevi¢, 2009, p. 266)
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Suvokimas, kad JSA gali kurti naudg jmonei, yra sveikintinas pozitiris, taciau reikia
nepamirsti, kad realus rezultatas pasiekiamas atliekant tam tikrus veiksmus, remiantis tam tikromis
priemonéms.

Pirminé tendencija, nulemianti jmonés veiklg ISA sferoje, apima jmongés turimag
biudzetg. Autoriai mokslinéje literatiiroje nevengia diskutuoti apie prastg jmoniy finansing padétj,
kuri i§ dalies nulemia ir ISA iniciatyvy lygi. Anot Navickaités ir Ruzeviciaus (2007, p. 1032),
»Didziausia kliatis diegiant ir plétojant OSA koncepcija yra tai, kad Sios veiklos teigiama jtaka
organizacijos finansiniams rezultatams daZniausiai iSrySkéja negreit”. Tokiu atveju jmoné JSA
instrumenty diegimui taupo 1€sas arba visai jy neskiria, neskiriamas jmonés vadovybés démesys.

Lésy stygiy ISA veikloms daznai pabrézia mazos ir vidutinio dydzio jmonés. Tokio
tipo jmoniy biudzetas numatomas tik svarbiausioms jmonés veikloms, tod¢l sunku numatyti laisvy
lésy socialinei atsakomybei plétoti, arba jy tiesiog néra (Marcinskas ir Seilitté, 2011). Bird,
Casavecchia ir Reggiani (2006) teigimu, jmoné ryztasi jgyvendinti socialing atsakomybe, kai
biudzete egzistuoja laisvy pinigy srautas, todél galima teigti, kad ISA vykdymui didele jtaka daro
jmonés turima finansiné padétis. Jy pakankamumas skatina apsvarstyti ISA diegimo ar plétros
galimybes.

Pabréztina, kad ISA skatinti gali ne tik materialiis dalykai, bet ir tinkamai suformuotas
zmogisSkasis kapitalas. Jus¢iaus (2008) nuomone, svarbiausi veiksniai, galintys skatinti ISA, yra:

v’ darbuotojy moralé ir etika;

v' darbuotojy vertybiy sistema;

v" darbuotojy lukes¢iy kaita.

Imonés darbuotojai, veikdami jmonei ar visuomenés labui, labiau pripazjsta socialiai
priimtinus veiksmus, kuriais vadovaujantis priitmama daugiau socialiai atsakingy sprendimy. Tokiy
sprendimy priémimg lemia darbuotojy vidinés savybés. Darbuotojai daznai siekia prisiimti
atsakomybe, kuri nepriestarauja jy vidinés moralés principams (Epstein, 1987). Zmoniy vertybiy
sistema paremta principu, kuris teigia, kad pripazjstamos vertybés yra esminis jrankis priimant
socialinés atsakomybés sprendimus (Smaliukiené, 2005).

Nedera pamirsti ir vadovo vaidmens. Teigiama, kad vadovo jsitraukimas j ISA,
tinkamas JSA suvokimas gerokai aktyvina ISA procesus tiek jmonés viduje, tiek iSoré¢je. Anot
Smaliukienés (2005), egzistuoja JSA palaikancios organizacinés normos, kurias jteisina vadovo
pasamong¢je susiformaves poziiiris ir pasikartojantys veiksniai, pavyzdziai. Gilinantis j §] aspekta
autoré (Smaliukiené, 2005, p. 71) pabrézia, kad ,,Egzistuojancios normos leidzia lengviau parinkti
prioritetus derinant tarpusavyje organizacinius laiméjimus ir socialing atsakomybe kasdieniame

darbe. Organizaciniy normy jvedimas yra neatsiejamas nuo atlygio sistemos: pamazu taps norma tik
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tas elgesys, kurj kartoti skatins tam tikros priezastys, jau susijusios su individualiuoju socialinés
atsakomybés lygmeniu®.

Be kasdieninés vado veiklos, sprendziant jimonés finansinius, strateginius, operacinius
procesus, vadovui reikia nepamirsti jsipareigojimo etikai. Kuo vadovas labiau jsitraukia j etiniy
principy realizavima, tuo efektyviau j veiklg integruojama formalioji J[SA (Smaliukiené, 2005).
Vadovas yra virSiausias jmonés asmuo, todél turi nepamir$ti ripintis savo darbuotojy gerove —
uztikrinti jiems tinkamas darbo salygas, saugg ir sveikata, kurti motyvacine sistema,. Darbo saglygy
ir socialinés gerovés uztikrinimas skatina kito svarbaus reiskinio atsiradimg — gery santykiy jmong¢je
plétrg ir palaikyma. Anot Bakic ir kity autoriy (2015), ISA jgyvendinimas priklauso butent nuo to,
kaip darbuotojai suvoks ir priims vadovo jiems paskirtas atlikti uzduotis, todél galima teigti, kad
dialogo su suinteresuotaja jmonés Salimi, t. y. darbuotojais, palaikymas yra viena i$ esminiy salygy,
padedanciy sé¢kmingai realizuoti [SA veiklas.

Apibendrinant galima teigti, kad jmonés sekmé [SA priklauso nuo finansinés padéties,
vadovo ir darbuotojy pozitirio krypties, dialogo palaikymo, socialinés gerovés, saugios darbo vietos

salygy ktirimo ir uztikrinimo.

1.4.2. ISoriniai JSA skatinantys veiksniai

Analizuojant moksline literatiirg pastebéta, kad didzioji dalis ISA skatinanciy veiksniy
yra susije su valstybiniy institucijy veikimo ISA klausimais politika. Anot Smaliukienés (2005, p.
75), ,,[...] egzistuoja viena svarbi sglyga verslo socialinei atsakomybei skatinti individualiu
lygmeniu: socialiné atsakomybé Siuo lygmeniu gali biiti skatinama tik tuomet, jei vieSajame
sektoriuje dirbantys Zmonés suvokia socialinés atsakomybés svarbg ir Sis suvokimas ugdomas jy
veikloje®.

Fox, Ward ir Howard (2002), Nidasio (2004), Ward (2004) isskiria 4 pagrindines
valstybés institucijy veiksmy grupes, kurios iSlaiko bendrg tikslag — sagmoningai skatinti jmones

vykdyti socialiai atsakingos veiklos plétrg ir jos Zinomuma (zr. 3 lent.).

3 lentele
Valstybés institucijy ISA skatinantys veiksniai (Fox ir kt., 2002; Nidasio, 2004; Ward, 2004)
GRUPE SKATINANTYS VEIKSNIAI
Privalomi

. L Teisés aktai, nuobaudy skyrimas, investicijy reguliavimas, veikimo kontrolé
reikalavimai

Su finansinémis ir nefinansinémis investicijomis ] [SA skaidruma, sgziningumo

Palengvinimai ugdyma nukreipty gairiy, politiniy modeliy, principy, programy nustatymas

Imoniy ir kity organizacijy skatinimas jungtis ] klasterius, siekiant sutelkti

Partnerysté bendras jégas probleminéms ISA sritims spresti

Atviras paramos deklaravimas JSA praktikoms rinkoje susitikimy su jmone

Pritarimas metu, jmoniy skatinimas apdovanojimais uz jy pastangas JSA veikloje
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Privalomi reikalavimai. Svarbiausia kryptis, aktuali $iomis dienomis, apima jmoniy

nefinansiniy ataskaity, kuriose privalo atsispindéti svarbiausia informacija, apimanti aplinkosaugos,
socialinius, santykiy su personalu, pagarbos Zzmogaus teiséms, kovos su korupcija ir kySininkavimu
klausimus, jy rengimga ir pateikimg. Europos Sgjungos teisiniuose dokumentuose nuo 2011 m. J[SA
jau nebéra traktuojama kaip savanoriska veikla, todél 2016 m. Lietuvoje planuojama patvirtinti
tesés aktus, kuriais remiantis, siekiant atitikti ES direktyva, bus praSoma jmoniy teikti biitingsias
nefinansines ataskaitas (Vilké, 2010). Tokio pobiidzio valstybés reiklumas, teisés aktais pagrista
iniciatyva, paskatins jmones aktyviau veikti socialinés atsakomybés klausimais, nes, siekiant
pateikti kokybiska nefinansing ataskaita, visy pirma reikia turéti pakankamai pagrindziancios
informacijos, realiai jgyvendinty socialinés veiklos praktiniy pavyzdziy. Kaip teigia Laurinavicius ir
Reiklaitis (2011), ataskaitose turi atsispindéti patikimumo rodiklis, kurj deklaruoja ne tik seékmingi
veiklos rodikliai, bet ir probleminiy sri¢iy ir klaidy atskleidimas. Anot Kovaliov (2013), jmonés,
vieSai deklaruodamos ISA veikla, sudaro palankig situacija rySiams su valdzia plétoti, o tie rysiai
lemia geresniy salygy vystyma licencijy, leidimy ar kity organizaciniy klausimy deryby metu.
Palengvinimai. Bernatonyté ir kt. (2009), Kovaliov (2013), ISoraité (2013) teigia, kad

rekomenduojamos priemonés uZzsiimti socialine gerove, kurias deklaruoja valstybés institucijos,
skatina dalinj ar visaverti ISA principy diegima, d¢l sitilomy tokiy lengvatiniy salygy: mazesnés
mokestinés nastos; subsidijos naujoms darbo vietoms kurti; mokestinés lengvatos jmonéms, kurios
teikia paramg arba labdara; galimybés renkantis tieckéja taikyti socialinius ar ekologinius kriterijus;
galimybés lanks¢iau vykdyti santykius tarp darbdavio ir darbuotojo vadovaujantis kolektyvine
sutartimi, o ne nustatytas jstatymais. Anot Mar¢insko ir Seilittés (2011), esant lengvatinémis
mokestinéms saglygoms, [SA jgyvendinimui daug didesn; démesj skirty mazZesnio pobiidZio verslo
1mongs, kuriy biudzetas yra ribotas. Vyriausybé teisés aktais yra jtvirtinusi ne vieng [SA priemoniy

programa, skatinancig J[SA procesy vykdyma (Zr. 5 pav.).

2005 m. patvirtintos Imoniy socialine atsakomybe 20062008 m. skatinancios

priemoneés

+Sios priemonés buvo nukreiptos j nuosekly ir sisteminga JSA skatinima, siekiant sudaryti
salygas jmonése diegti pagrindinius [SA principus, susijusius su korupcijos, gamtos tar$os,
darbuotojy teisiy sri¢iy efektyvinimu (Baranauskas ir kt. 2007)

2010 m. patvirtinta Nacionaliné jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009—2013 m.
programa ir jgyvendinimo 2009-2011 m. priemoniy planas (2010)

*Programoje akcentuojama, kad [SA vykdymg skatina klimato kaita, jmoniy reputacijos,
finansiné krizé ir kt., todél buvo siekiama jgyvendinti tris tikslus:
1) kurti teising ir institucing aplinka, palankig JSA plétoti;
2) skatinti geresnj I[SA suvokima, socialin] ir aplinkosauginj sgmoninguma;
3) didinti jmoniy ir suinteresuotyjy Saliy kompetencija ISA klausimais.

mmeed 2015 m. patvirtintas Imoniy socialinés atsakomybés 2015-2020 m. veiksmy planas

*2015 m. patvirtintame Imoniy socialinés atsakomybés 2015-2020 m. veiksmy plane labiau
atsizvelgta j visy suinteresuotyjy ISA nariy nuomong, jy supratima apie esmines [SA sritis,
naudg ir svarbg visuomenei, asociacijoms ir pa¢ioms jmonéms (Visionary Analytics, 2015)

5 pav. Vyriausybés 2005-2015 m. patvirtintos ISA priemoniy programos
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Vyriausybés iniciatyva yra nuveikta ir daugiau su [SA susijusiy geryjy veikly.
Alijosiiite (2015) pateikia dokumenty, svarbiy norint skatinti ISA plétrg Lietuvoje, sarasa:

»  Europos Sajungos direktyva dél privalomo nefinansinés informacijos atskleidimo;

= Valstybés pazangos strategija ,,Lietuva 2030%;

= 2014-2020 m. nacionaliné pazangos programa;

= Lietuvos Respublikos XVI Vyriausybés programa;

= Strategija ,,Europa 2020 (Aljjositte, 2015, p. 8).

Vilkeés teigimu (2010, p. 1), ,,[...] valdzios tinkamai suformuotas, pritaikytas esamai
situacijai, sistemiSkai jgyvendinamas, stebimas bei reflektyviai tobulinamas JSA skatinimo
priemoniy paketas teigiamai jtakoja socialinés atsakomybés idéjy sklaidg ir jgyvendinimo praktika®.
Aptarti pavyzdziai jrodo, kad Vyriausybé [SA srityje yra stipriai pazengusi. Siekdama palengvinti
imoniy jsitraukimg ] socialinés atsakomybés veiklas, Vyriausybé yra sukiirusi ne vieng [SA
skatinamaja priemong, kuriose apibréziami ne tik Siandieniniai ISA tikslai bet ir nubréziama [SA
skatinimo ateities vizija.

Partnerysté. Gery santykiy palaikymas su iSorinés aplinkos veikéjais, konsultavimasis,
dialogo palaikymas gali uztikrinti JSA iniciatyvy jmonéje plétra. Smaliukiené (2005) atlikto tyrimo
duomenimis pazymi, kad bendradarbiavimas tarp privataus ir vieSojo sektoriaus skatina vykdyti
ISA versle, kai:

1) sukuriama bendradarbiavimo aplinka ir verslo organizacijos yra skatinamos veikti
socialiai atsakingai;

2) bendradarbiauti pasirenkamos verslo organizacijos pagal kriterijus, apimancius
socialinés atsakomybes raiSka verslo organizacijose;

3) bendradarbiavimo procese aukstg vieSojo sektoriaus darbuotojy socialing
atsakomybe perima verslo organizacijy darbuotojai (Smaliukiené, 2005, p. 75).

Remiantis Visionary Analytics (2015, p. 19), ,Strateginés partnerystés gali suteikti
papildomy jégy ir indélj i viesaj], privaty sektoriy ir pilieting visuomeng, iSsprendziant sudétingas
socialines ir aplinkos problemas*.

Pritarimas. Valstybinés institucijos, rodydamos iniciatyvas ISA klausimams spresti,
teikdamos ir siilydamos JSA modelius verslo subjektams, neretai pamirsta j $iy iniciatyvy vykdyma
jsitraukti pacios. Laurinaviiaus ir Reklai¢io (2011, p. 249) teigimu, ,,JSA iStakos turéty prasidéti
nuo valstybinio lygmens: makrolygmuo gaubia mikrolygmenj, tod¢l nattralu, jog valstybé turi duoti
pagrinda smulkesniy vienety veiksmams®. Ward (2004) pastebi, kad valstybinés institucijos | viesa
pavyzdzio, kaip reikéty tinkamai vykdyti socialiai atsakinga veikla be korupcijos, zalos visuomenei
padariniy, rodyma jsitraukia vis aktyviau. Sis valstybés suaktyvéjimas padeda formuoti tinkama

verslo subjekty poziiir] ] ISA vykdyma, o tai i§ dalies nulemia ir jy suaktyvéjimag ISA veikloje.
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ISA politikoje daznai numatomos ir nefiskalinés ar teisiniu pagrindu grindziamos [SA
diegimg motyvuojancios priemonés. ISA siekiama skatinti nominacijomis ir apdovanojimais uz
socialiai atsakingos veiklos vykdyma, svarbiy projekty kiirimg ar gerosios praktikos pavyzdziy
vieSinimg (Bernatonyté ir kt., 2009; Simanaviciené ir kt., 2011; Visionary Analytics, 2015).
Baranauskas ir kt. (2007) teigia, kad tokios nefinansinés paskatos kaip apdovanojimai ir
zenklinimas daro poveik]j tarSos prevencijai, atlieky valdymui ar jmoniy valdymo skaidrumui. Tai,
1§ esmés, jmones paskatina j savo veiklg diegti darnaus vystymosi principus.

Visuomené, t.y. vartotojai, vietos bendruomenés ir dkio bendrijy nariai,
komunikuodami tiesiogiai arba pasitelkdami ziniasklaidos priemones savo nuomonei ir emocijoms
iSreiksti, gali teigti, kad jmoné yra socialiai atsakinga ir patikima, kai yra tenkinami jy ar jy
aplinkiniy likesciai. Ta¢iau kartais atsitinka taip, kad jmoné neatitinka visuomenés lukes¢iy, labiau
koncentruojasi j didesnio pelno gavima, o ne visuomenés dalyviy poreikiy tenkinimg. Tokiu atveju
vieSojoje erdvéje jmoné gali buti traktuojama kaip neveiksni, terSianti, uzsiimanti nesgzininga
veika, iSnaudojanti savo darbuotojus (ORiordan ir Fairbrass, 2008).

Autoriai (Baranauskas ir kt. 2007) tokio pobiidzio informacijos sklaida jvardija kaip
ISA skatinantj veiksnj, nes vieSumas gali negrjztamai sugadinti jmonés jvaizdj. Anot Baranausko ir
kt. (2007, p. 37), ,,Pazymétina, kad skelbimas apie pazeidimus, [...] per visuomenés informavimo
priemones mazina jmonés patrauklumg, neigiamai veikia jmonés reputacija [...] todel vieSumas
laikytinas skatinanciu veiksniu ne tik laikytis privalomy teisés normy, bet ir uZztikrinti didesnius
saugumo ir sveikatos standartus, imtis kity aktyviy priemoniy darbuotojy teisiy jgyvendinimo
srityje siekiant uzkirsti kelig galimiems pazeidimams*.

VieSas ISA deklaravimas gali paskatinti kitas jmones pradéti vykdyti [SA arba padéti
jau vykdandioms jmonéms tobuléti socialinés atsakomybés srityse. Siandien $ig kryptimi aktyviai
dirba visuomenés nariai, kuria tinklalapius, skiltis ir diskusinius forumus, kuriose pateikiama
informacija apie jmones, vykdancias ISA, pristatomi jy pasiekimai ir apdovanojimai, diskutuojama
apie JSA reikSme ir jos nauda. (Visionary Analytics, 2015).

Visuomeninés organizacijos. Skatinamyjy savanoriSky [SA diegimo metodikos
priemoniy neabejotinai galima rasti tarptautiniy ir pilietiniy organizacijy, profsgjungy ar asociacijy
parengtose programose. Remiantis tyrimo duomenimis (Alijosiaité, 2015), pastebéta, kad butent
profsajungos (7,6 proc.) ir nevyriausybinis sektorius (6,8 proc.) yra tie dalyviai, kurie labiausiai
prisideda prie [SA skatinimo. Kiek maziau prie [SA prisideda verslo partneriai (6,4 proc.) ir teisiné
sistema (6,3 proc.) ir tik 3,2 proc., anot respondenty, ISA veikla skatina auksciausio lygio vadovai.
Sis teiginys patvirtina, kad visuomenés organizacijy jsikisimas j ISA jgyvendinimo procesa yra
pazangi metodiné¢ priemoné, galinti paskatinti ne vieng jmon¢ pradéti dométis ISA diegimo

galimybémis.



25

Lietuvoje gerokai prie JSA skatinimo prisideda Lictuvos atsakingo verslo asociacija,
kurios pagrindinis tikslas — suburti jmones bendram tikslui, siekiant diegti ir jgyvendinti etiskus ir
socialiai atsakingus veiklos principus (Visionary Analytics, 2015).

Kitos organizacijos, prisidedancios prie ISA iniciatyvy, yra mazesnio [SA veikly
masto, taciau vykdydamos savo veikla iniciatyviai prisideda prie JSA skatinimo organizuojamomis
pilietinémis akcijomis ir projektais. Pavyzdziui, 2015 m. VSI ,,Ripi“ jvykdé iniciatyva ,,Verslas
atsakingai®, skirta [SA Lietuvoje skatinti; 2013 m. V3] ,Lietuva be Sesé¢lio* jgyvendino projekta
»Be Sesélio”, 2012 m. skaidraus verslo iniciatyvos ,,Baltoji banga® ir asociacijos ,,Investuotojy
forumas® jvykdé akcija ,,Sioje Salyje néra vietos $eseliui* (Visionary Analytics, 2015).

Be Lietuvos organizacijy, verta paminéti ir tarptautiniu lygiu veikiancias [SA
iniciatyvy organizatores. Tarptautinio lygio institucijos rengia rekomendacijas, metodines gaires,
kuriomis vadovaujantis buty sprendziami [SA veiklos procesai. Jungtiniy Tauty Pasaulinio
susitarimo organizacija (toliau — JT Pasaulinio susitarimo) apibrézé 10 Pasaulinio susitarimo
principy, skatinanéiy vykdyti socialiai atsakinga politika. Sie principai néra jstatymuose jteisinti, jy
laikymasis gristas savanoriSkumu siekiant bendradarbiavimo ir partnerystés socialinése srityse
pasauliniu lygiu. Imonés, kurios laikosi nustatyty pasauliniy standarty, gali jausti ne tik moralinj
pasitenkinimg, bet ilgainiui jgyja apciuopiamos naudos — konkurencinj pranaSumag, pripazinimag
pasauliniu mastu, papras¢iau uzmezga santykius su verslo partneriais tarptautiniu lygiu.

Siuo metu prie Pasaulinio susitarimo yra prisijungusios 122 Lietuvos jmonés, kasmet
ju skaicius didéja (United Nations Global Compact, 2005). Tai jrodo, kad ne tik Vakary pasaulio
organizacijos, bet ir Lietuvos jmonés supranta socialiai atsakingo verslo verte, kuri turi jtakos ne tik
ekonominiams rezultatams, bet ir socialiniams aspektams.

Siandieningje jmoneés veikloje labai didele verte kuria ISO standarty pripaZinimas.
Anot Simanaviéienés ir kity autoriy (2011), tarptautiniy standarty (ISO 9001, ISO, SA 8000 ir kt.)
plétra jmonés veikloje yra viena i§ priemoniy, skatinan¢iy darnios [SA plétros augima. Egzistuoja
keletas esminiy standarty, gerokai prisidedanciy prie JSA veiklos vystymo (zr. 4 lent.).

4 lentele

ISO standartai (Miksys, 2010; Socialinés atsakomybés gairés (tapatus I1SO 26000:2010), 2010;
1SO 26000:2010 Socialinés atsakomybés gairiy standartas, 2016; Imoniy socialinés atsakomybés
iniciatyvy ir standarty aprasas, 2015; Sileikieneé, 2011)

ISO 26000 SA 8000 ISO 14001 1SO 9001:2008
«» | ® Standartas eTai standartas, | e Standartas apima | e Standartas
g traktuojamas  kaip |nustatantis  atsakingo | esminius aplinkos | skatina procesinio
£ | gairiy rinkinys, |verslo atitikties | apsaugos poziirio  taikyma
= | apimantis ne griezty [kriterijus.  Taikomas | reikalavimus: diegiant ir gerinant
% reikalavimy jvairaus dydzio | aplinkos ~ apsaugos | kokybés  vadybos
< | vykdyma, o [imonéms, norincioms | teisiniy reikalavimy | sjstemos rezultatus.

4 lentelés tesinys kitame puslapyje
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4 lentelés tesinys

rekomendacijas, parodyti savo | atitiktj, jy nuolatinj | e Standartas
kurios padeda ] |klientams ir kitoms | gerinimg ir tarSos | skirtas
organizacijos veiklg |suinteresuotoms prevencija. organizacijoms,
lengviau integruoti [Salims, kad joms riipi | e Standartas skirtas | kurios sickia jrodyti
socialing atsakingas verslas. toms organizacijoms, | savo geb¢jima tiekti
atsakomybe. eStandarto esmé — | Kkurios siekia | paslaugas,

e Pagrindinis  ISO [tikéjimas, kad visose | kontroliuoti ir | atitinkancias
26000 privalumas — |darbo vietose turi biti | nustatyti aplinkai | vartotojo ir jstatymy
aiskus modelis, [remiamos pagrindinés | daroma itaka. | reikalavimus, taip
pagal kurj zmogaus  teis€s, o uztikrinant

jmoné gali geriau [vadovybé yra aukStesn] vartotojy
jvertinti savo veiklg [pasiruoSusi  prisiimti pasitenkinimo lygj.
socialinés atsakomybe uz tai.

atsakomybés srityje.

Nagrinéjant Europos Sajungos direktyvas galima jzvelgti ir daugiau rekomenduojanciy
priemoniy, tafiau S$ie standartai ir principai, kuriuos inicijuoja nevyriausybinés tarptautinés
organizacijos, yra laikomi kertiniais jrankiais, padedanciais jmonéms diegti [SA.

Apibendrinant galima teigti, kad iSoriniai JSA skatinantys veiksniai daugiausiai siejasi
su valstybiniu sektoriumi. Maziausiai JSA skatinan¢iy priemoniy (veiksniy) pateikia visuomené ir
visuomeninés organizacijos. Taciau, neatsizvelgiant j siillomy priemoniy apimtj, galima teigti, kad
bet kokio ISA veikéjo palaikoma iniciatyva yra sveikinta, galinti padéti plétoti socialinés

atsakomybés idéjy sklaida.

1.4.3. ISA Kliditys

Did¢jant jmoniy socialinés atsakomybés svarbai, neiSvengiamai prieinama prie
destruktyvios kritikos, kuria remiantis [SA pradéta vertinti kaip stringantis, neiSsivystgs jmonés
veiklos mechanizmas.

Remiantis JusCius ir Griauslytés (2014, p. 67) tyrimo duomenimis, nustatyta, kad
»Lietuvoje veikian¢iy imoniy bendras ISA atskaitomybés lygmuo yra santykinai Zemas. Nors
daugeliu atvejy jmoniy vadovybé palaiko JSA iniciatyvas, taciau didel¢ JSA atskaitomybe
vykdanc¢iy jmoniy kaita rodo, kad jmonés neturi aiSkios ISA ir jos atskaitomybés strategijos,
krypciy, tiksly“. Atsizvelgiant | §ig prielaida, 1§ dalies atskleidziama paciy verslo subjekty kultiiros,
pilietinio aktyvumo stoka, kuri trukdo suvokti socialiai atsakingo verslo realy poveikj organizacijos
veiklai.

Cesyniené ir Neverkevi¢ (2009), Simanskiené ir PauZzuoliené (2010) pazymi, kad
didZiausig neigiama jtaka ISA iniciatyvy vykdymui turi 6 esminés jmonés viduje kylancios

problemos (Zr. 6 pav.):
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Pavirsutini
| Skas \
vadovybés
Permainy pozidris .
.bgtmum.f) \ | Trumpalai \
| irinovacijy 4 | | ke vizija
_ nesuvokim w X
' as ﬁ e \J
W Vidinés
L ISA

l:\w kliatys
Personalo "« d N\
| nejtraukim | Q | Strsr:gcl)mo ‘
e nebuvimas
\ vykdyma \
| Vienvaldis \
i"‘j

6 pav. Vidinés JSA kliditys (Cesynien¢ ir Neverkevi¢, 2009, p. 267; Simanskien¢ ir Pauzuoliené, 2010)
Atlikus mokslinés literatiiros analize, paaiSkéjo, kad viena 1§ pagrindiniy kliticiy,
stabdanti JSA taikymag — verslo atstovy ir jy darbuotojy vienareik§miskas nesuvokimas, kas apskritai

yra socialiné atsakomybé, kokios yra ISA koncepcijos sudedamosios dalys, ISA formavimo ir
valdymo priemonés, kokig nauda ISA gali duoti jmonés veiklai. Tvarus bendradarbiavimas ir
komunikacija uztikrina tinkamg darbuotojy pozitrj j ISA, leidzia geriau pazinti ir suprasti
organizacijos vertybes, sukuriamas realistinis pozitris j J[SA verslo praktikoje, todél $iai sriciai, jos
tobulinimui jmoné turéty skirti ypatingai daug démesio.

Dagilien¢ ir kt. (2014), remdamiesi dinaminés analizés ir empirinio tyrimo rezultaty
duomenimis, teigia, kad iSorinés kliiitys, trukdancios ISA plétra, yra susijusios su valstybés
institucijy ir nevyriausybiniy organizacijy veikloje kylan¢iomis problemos (zr. 7 pav.):

Tradiciniy

teisés akty ir
apskaitos |

: standarty
_ ribojimai JSA
Nepakankam *, ROZLIL Privalomy ir

as verslo ir savanorisky

‘-‘\ "-‘\
NVO ﬁ | ataskaity

partnerystes reguliavimo

' skatinimas ﬁ \‘:] ' ribojimai
7/ I1Sorinés

: JSA '
_ kliatys
Bend
K\\JU

informacijos Teisinio \
| Saltinio D | palaikymo
karimo ir trikumas
\_koordinavim \
oreiki. \
Metodologin

| iy gairiy
stoka

7 pav. ISorinés JSA klittys (Dagiliené ir kt., 2014)
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ISA skatinimo mechanizmo disbalansui visy pirma jtakag daro nepakankamas
vyriausybés démesys, dél kurio néra sukurta aiSkios ir koordinuotos paskaty ISA iniciatyvy
diegimui sistemos, vyrauja fragmentiSkumas, triiksta strateginio poziiirio j JSA visos valstybés
politikos mastu. Anot autoriy (Dagilienés ir kt., 2014), Siuolaikiniy ISA instituciniy problemy
rinkin] lemia neiSgrynintas socialinés apskaitos ir atskaitomybés teisiniy reglamenty sistemy
pagrindas, kuriy tinkama korekcija galéty inspiruoti valstybinés ar profesinés organizacijos.
Istatymuose ir kituose teisés aktuose, kurie reglamentuoja finansing atskaitomybe, yra numatyta
jmonéms teikti tik privalomg finansing informacijg finansinése ar metinése ataskaitose, bet ne
informacijg, susijusig su socialine gerove, kuri Siuo metu deklaruojama tik savanoriSku jmonés
apsisprendimu.

Remiantis Mar¢insko ir Seilitités (2011, p. 45) tyrimo duomenimis, paaiskéjo ,,jog
beveik keturi i§ penkiy respondenty vieSojo sektoriaus nesugebéjima skatinti socialinés
atsakomybés principy taikymg jvardija kaip didziausig verslo socialinés atsakomybés principy
realizavimo trukdj“. Anot Zappala (2003), pagrindinés priezastys, salygojancios pasyvy valstybés
institucijy veikimg ISA kryptimis, apima nuolatinio [SA apibrézties ir turinio kitimo tendencijas,
suvokimo, kad socialiné¢ atsakomybé yra susijusi su bendru visuomenés pilietiSkumo vystymu ir
ugdymu, trikuma.

ISA plétojimo silpnybes kuria ne tik Lietuvos jmoniy pasyvus vaidmuo [SA terpéje,
bet ir suinteresuoty grupiy brandos stoka. Europos Sajungos Salyse darnios plétros politika
inicijuoja ir vienodomis teisémis valdo abiejy pusiy Salys. Taciau Lietuvoje vis aktyviau $ig spraga
stengiasi uzpildyti valstybés institucijos ar tarptautinés organizacijos (Simanaviciené ir kt., 2011).
Teminio tyrimo ataskaitos rengéjai (Visionary Analytics, 2015) pabrézia, kad Lietuvoje truksta
verslo, visuomenés ir valdZios dialogo palaikymo ir bendradarbiavimo, triikksta pilieCiy
kompetencijos tobulinimo veikly, kuriose biity suteikiama galimybé susipazinti bent su
pagrindiniais [SA principais.

Konceptualizuojant autoriy (Cesyniené ir Neverkevi¢, 2009; Juséius ir Griauslyté
2014; Dagiliené ir kt., 2014; Vilké, 2010 ir kt.) jzvalgas, galima teigti, kad esminés priezastys,
lemiancios J[SA diegimo sistemos strigima, gali biiti tiek vidinio, tiek iSorinio pobudZio.

Vidinés JSA problemos susijusios su klaidingu suvokimu, kad ISA yra rizikinga,
neduodanti naudos veikla, kurig lydi pavirSutini§kas vadovo poziiiris, ISA strategijos nebuvimas.

[Sorinés kliitys apima geryjy ISA pavyzdziy trikuma, dialogo su suinteresuotomis
Salimis palaikymo stoka, nepakankamg vyriausybés skiriamg démesj ISA valdymui ir gairéms

tobulinti.
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1.5. JSA vertinimo metodai

Mokslinés literattiros kontekste egzistuoja platus ISA vertinimo metody, kuriais
remiantis matuojama jmoniy socialinés atsakomybés aspekty raiSka ir pokyCiy tendencijos.
Simanaviciené ir kt. (2012), nagrinédami jmoniy socialinés atsakomybés matavimo galimybes,
pripazjsta, kad daugelis mokslo atstovy orientuojasi i pavieniy ISA aspekty analiz¢ ir nepateikia
jokios visapusiSkai priimtinos ISA poveikio jmonés vertei matavimo sistemos. De Leaniz ir Del
Bosque (2013) teigia, kad néra vieno lengvai pritaikomo J[SA metodo, kuriuo biity galima jvertinti
bet kokig ISA veikla, todél j kiekvieng vertinimg reikia zvelgti individualiai.

Pastebéta, kad tyréjams svarbu iSnagrinéti ir jvertinti Siuos ISA aspektus: [SA
igyvendinimo lygi, ISA plétra, ISA pazanga, ISA veiklas, ISA suvokimo lygj, ISA galimybes ir
grésmes, ISA skirtumus ir panasumus Lietuvos ir uzsienio jmonése, rysj tarp jmonés ISA veikly ir
finansinés padéties ar kity svarbiy jmonés veiklos savybiy (Baltrusaitis, 2015; Kleinaite, 2007;
Visionary Analytics, 2015). Sis saraas néra baigtinis, pripazjstant JSA svarba, atsiranda naujy JSA
jvertinimo pjuviy, taCiau, siekiant atskleisti esmines JSA vertinimo metodiky savybes, Sioje darbo
dalyje apraSyti Lietuvos ir uzsienio mokslo atstovy daZzniausiai aptariami [SA vertinimo metodai.

Lietuvoje reikSmingu laikomas Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimy
organizatoriy sudarytas ISA vertinimo metodas (sistema), kuris padeda jvertinti, ar jmoné yra
socialiai atsakinga, ar ISA integruota verslo praktikoje. Vertinimas atlickamas remiantis 5
kriterijais: ISA sri¢iy identifikavimu; suinteresuotyjy Saliy jtraukimu; ISA strateginiy krypciy
apibrézimu; JSA veiklos jgyvendinimu ir vertinimu; atsakomybe del [SA veiklos (Kleinaite, 2007).

Autoré¢ (Kleinaité, 2007) tai pat akcentuoja Jungtiniy Tauty vystymo programoje
numatyta JSA metodg, orientuotg ; ISA jgyvendinimo lygio jmoné¢je vertinimg. Remiantis Siuo
metodu, vertinami 6 esminiai kriterijai:

1. Ar jmoneé turi socialinés atsakomybés strategija?

2. Ar jmoneé strategiskai ir nuosekliai vykdo dialogg su suinteresuotomis grupémis?

3. Kaip ISA yra valdoma jmonéje?

4. Kokios vadybos sistemos, susijusios su [SA, yra jgyvendinamos jmong¢je?

5. Ar informacija apie JSA yra pateikiama visuomenei?

6. Ar [SA ataskaitas vertina nepriklausomi socialiniai auditoriai? (Kleinaité, 2007, p.
14).

Atsakymai ] Siuos klausimus padeda jmonei nustatyti ISA lygj, iSsiaiSkinti kaip
efektyviai ISA yra realizuojama, kokie jmonés pranaSumai ir truikumai atsiskleidzia [SA veiklose.

Nemazai démesio sulauké ISA pazangos Salies lygmeniu vertinimo sistema, kuri

apima kiekybiniy ir kokybiniy duomeny rinkima, jy analiz¢. Taikant $ig sistema, jmoniy socialinés
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atsakomybés pazanga vertinama remiantis 6 vertinimo kategorijomis pagal 24 rodiklius.
Analizuojamas jmonés valdymas ir politika, pilietiné visuomené, darbo santykiy klausimai,
suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas (Visionary Analytics, 2015).

Uzsienio publikacijose galima rasti sudétingesnio turinio JSA vertinimo metody.
Vienas i§ jy — Dow Jones darnumo indeksas. Remiantis $iuo metodu, vertinami trys esminiai
aspektai: ekonominiai, aplinkosauginiai ir socialiniai, pagal i$skirtus 22 kriterijus ir nustatytus jy
jvertinimo koeficientus. Tai ilgalaikés vizijos metodas, kurj pritaikius jmonés kasmet skatinamos
siekti vis aukStesnio koeficiento balo, informuojama apie geresnius ISA jmonéje rodiklius.
Schalteger ir Wagner (2006) pabrézia, kad, remiantis Siuo metodu, gali biiti vertinamos ne tik
jmongs, bet ir jos suinteresuotosios Salys. Kitas pavyzdys — ISA plétros jmonéje rodikliy sistema.
Sis metodas apima svarbiausius JSA plétros aspektus ir su JSA susijusius rodiklius. Remiantis
sistemoje pateikiamomis formulémis, apskaiiuojama jmonés verte iki ir po ISA idiegimo.
Mokslininko (Kovaliov, 2009) nuomone, tai efektyviausias metodas, padedantis iSsamiai atskleisti
ISA plétrg imonéje.

Be $iy konkreCiy ISA vertinimo metody, pastebéta, kad, siekdami iSmatuoti ir
tinkamai jvertinti [SA, tyréjai pasitelkia duomeny bazes (Domini socialinis indeksas, Kanados
socialinio investavimo duomeny bazeé, Sokrato duomeny bazé), kurios 1§ skirtingy jmonés
informacijos rinkiniy padeda surinkti informacijg ir pagal atitinkamus rodiklius jvertinti bendrg [SA
padét] imonéje. Vis dazniau atlickamos publikacijy (jmonés pateikty ISA ataskaity) turinio analizés
ir jvertinimas. Analizuojant moksling literatiirg pastebéta, kad vis daugiau démesio skiriama ne tik
imonés ISA aspekty, bet ir jos aplinkos, t. y. suinteresuotyjy Saliy, jvertinimui. Anot Baltrusaicio
(2015), suinteresuotosios Salys tampa vis svarbesne JSA vertinimo figtra, tod¢l, renkantis [SA
vertinimo metodika, tikslinga pasirinkti tokig, kuri aprépty daugiau vertinamyjy JSA dimensijy,
orientuoty ne tik j jmonés viding aplinka, bet ir ] iSore.

Reziumuojant J[SA vertinimo metodus, galima teigti, kad kiekvienas ISA vertinimo
atvejis yra skirtingas. Pastebéta, kad lyginant su lietuviy autoriy pateiktais J[SA vertinimo metodais,
uZzsienio autoriy sitilomi JSA vertinimo metodai savo turiniu yra sudétingesni ir galintys atskleisti

daugiau naudingos informacijos.

1.6. ISA skatinanciy veiksniy modelis ir jo dedamosios

Isanalizavus moksline literatiirg ir dokumentus, buvo identifikuoti esminiai vidiniai ir
1Soriniai ISA skatinantys veiksniai bei sudaryta bendra, jy charakteristika atskleidzianti lentelé (zr. 1
prieda).

Atlikta mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad jmoniy socialing atsakomybe

skatinti ar daryti kitokia jtakg negali niekas kitas kaip tik vidinés ir iSorinés aplinkos veikéjy sukurta
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ISA valdymo politika. Nustatyta, kad didzioji dalis JSA skatinanciy veiksniy siejasi su iSorinés
aplinkos veikéjais. Taciau, kaip teigia Smaliukiené (2005, p. 71) ,,iSorinés jtakos neuztenka, kad
jmon¢s socialiniai laiméjimai i§ tiesy tapty didesni®, todél j [SA skatinimo veiklg turi biti jtrauktas
ir organizacinis lygmuo. Vertinant § pozidrj ir atsizvelgiant j iSnagrinétg JSA veiksniy veikimo
specifikos koncepta, prieinama iSvados, kad verslas, valstybinis sektorius, visuomené ir
visuomeninés organizacijos yra pagrindinis ,jrankis®, galintis jtakoti JSA skatinimo sistemos
tinkamg veikima.

Identifikavus JSA skatinancius veiksnius ir ISA veikéjy grupes, buvo sukonstruotas

JSA skatinan¢iy veiksniy modelis (zr. 8 pav.).

ISA SKATINANTYS VEIKSNIAI
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8 pav. ISA skatinanc¢iy veiksniy modelis
Pateiktas modelis iliustruoja atskirus JSA veikéjy suformuotus socialinés atsakomybés

skatinanciy veiksniy paketus. Kodél tokios struktiiros modelis svarbus jmonéms?
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Kiekviena jmoné yra unikali, veikia skirtingame rinkos lygmenyje, uzsiima skirtingo
pobidzio veikla, puosel¢ja skirtingg organizacing veiklos politika ir kultiira, todél nattralu, kad ir
ISA skatinimo priemonés gali skirtis. Vertinant sukonstruota modelj, galima teigti, kad teorine ir
praktine prasme jis yra reikSmingas dél keliy priezasCiy:

v’ teoriSkai leidZia jzvelgti realiai veikian¢ius JSA skatinan¢ius veiksnius — nereikia
»Kklaidzioti* plac¢iame teoriniame [SA veiksniy spektre;

v’ leidzia jvertinti stiprigsias jmonés JSA puses — kokie JSA skatinantys veiksniai
jmonés veikloje jau yra praktikuojami ir kokius dar galéty iSnaudoti;

v leidzia jvertinti silpngsias jmonés JSA puses — kokiy siilomy JSA skatinimo
veiksniy jmoné pagal savo galimybes néra pajégi iSnaudoti;

v' leidzia jvertinti jmonés galimybes — esant ribotam jmonés pajégumui, nustatyti
kokiais ISA skatinimo veiksniais jmon¢ galéty pasinaudoti.

Galima teigti, kad jmonés individualus silpnyjy pusiy jvertinimas, dauguma atveju,
siejasi su veiksnio ,,Finansiniy iStekliy pajégumai® panaudojimo ribotumu. Finansiniy istekliy
nepakankamumas riboja socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimg, kai Sios siejasi su
materialine investicija i darbuotoja, visuomene, technikg ar gamtos sauga.

Atlikus mokslinés literatiros ir dokumenty analize prieinama prie isvados, kad [SA
esmé yra paremta jmonés savanorisku apsisprendimu vykdyti skaidrig veiklg, kuri nepriestarauty
teisétvarkos, aplinkosaugos normoms, visuomenés litkesc¢iams. Kintant verslo aplinkai, pastebéta,
kad j JSA iniciatyvy vykdymq aktyviai jsitrauké jmonés suinteresuotosios Salys, kurias struktiriskai
galima suskirstyti § keturias pagrindines /SA veikéjy grupes: verslg, valstybinj sektoriy, visuomeng
ir nevyriausybines organizacijas. Pastebéta, kad vidiné [SA aplinka, t.y. pati jmoné yra bene
problematiskiausia nagrinétina ISA sritis, nes isskiriamy ISA skatinanciy veiksniy, kurie padéty
kurti ir puoseléti jmoniy socialing atsakomybe, néra numatoma daug. Vidiniai veiksniai apima dvi
stambias grupes — finansiniy ir Zmogiskyjy istekliy pajégumus, t.y. tai, kas egzistuoja jmonés viduje.
Tuo tarpu iSoriniai veiksniai siejasi su valstybinio sektoriaus, visuomenés ir nevyriausybiniy
organizacijy kuriamomis ]SA priemonémis. Atlikus analize paaiskéjo, kad isorés dalyviy
suformuotas skatinanciy veiksniy paketas yra susijes su tiesioginiais ISA veiksniais, kurie numato,
kad jmoné turi vykdyti nustatytus jsipareigojimus, nepriestaraujancius [SA politikos vykdymui ir
visuomenés lukesciams. Taciau didZioji dalis iSoriniy ISA skatinanciy veiksniy yra paremti
savanorisko apsisprendimo principu, kuriuo vadovaujantis jmoné individualiai gali spresti — priimti
ar atmesti jiems sitilomus ISA skatinimo veiksnius.

Konceptualizuojant autoriy (Cesyniené ir Neverkevic, 2009; Juscius ir Griauslyté
2014; Dagiliene ir kt., 2014, Vilke, 2010 ir kt.) jzvalgas, galima teigti, kad esminés priezastys,

sqlygojancios JSA diegimo sistemos strigimq gali buti ir vidinio, ir iSorinio pobiidzio. Vidinés [SA
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problemos susijusios su Klaidingu suvokimu, kad [SA rizikinga, neduodanti naudos veikla, su
vadovo pavirsutinisku poZziiriu, ISA strategijos nebuvimu. ISorinés klititys apima geryjy ISA
pavyzdziy trikumg, dialogo su suinteresuotomis Salimis palaikymo stokg, nepakankamgq vyriausybés
skiriamg démesj [SA valdymo ir gairiy tobulinimui.

Apibendrinant isanalizuotus JSA vertinimo metodus, galima teigti, kad nepriklausomai
nuo tiriamos JSA krypties, ISA vertinimo metodikai savo turiniu yra panasis, numatyti kokybiniai ar
kiekybiniai kriterijai, rodikliai turi buti jvertinti remiantis isvestinémis formulémis, indeksais, sumy
vidurkiais ar kitomis apskaiciavimo formulémis. Daugelis autoriy pastebi, kad kiekvienas jmonés
socialinés atsakomybés vertinimo atvejis yra unikalus, todél ir vertinimo metodikos struktiira
priklauso biitent nuo to, kokius JSA aspektus tyréjas siekia jvertinti. Pabréztina, kad ISA skatinanciy
veiksniy modelyje aiskiai atspindéta informacija leido sudaryti ISA skatinanciy veiksniy vertinimo
metodikq, kurios tikslas — jvertinti, kokie JSA veiksniai labiausiai (maziausiai) skatina jmoniy

socialine atsakomybe.
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2. TYRIMO ,,IMONIU SOCIALINE ATSAKOMYBE SKATINANCIU
VEIKSNIU VERTINIMAS“ METODOLOGIJA

Si darbo dalis skirta esminiy empirinio tyrimo organizaciniy daliy konstrukcijai.
Siekiant kokybiskai atlikti tyrimg ir jvertinti [SA vartojimo veiksnius keliais pozymiais, bitina
pabrézti tyrimo krypties prasmingumg, numatyti tyrimo tiksla, detaliai apibrézti tiriamuosius, imtj,
tyrimo metodus ir instrumentarijy. Aiskiai iSdéstyta ir pagrjsta tyrimo proceso logika palengvins
tyrimo duomeny rinkima, jy analize, atitinkamai leis suformuoti ir pateikti tikslias iSvadas,
pasitlymus.

Tyrimo pagrindimas. Viesai deklaruojamas zemas Lietuvos jmoniy jsitraukimo j J[SA
lygis skatina vykdyti tyrimus, orientuotus j esamos situacijos analizg ir jvertinimg. Daug autoriy
iesko atsakymo j klausima, kodé¢l Lietuvos jmonés neveiklios (Cesyniené ir Neverkevi¢, 2009;
Jusc¢ius ir Griauslyté, 2014; Vilké, 2010 ir kt.), taciau konkreciy atsakymy, galinciy padéti mazinti
§i regresin] efekta, néra pateikiama. Daugelis jmoniy i§ abstraktaus [SA skatinan¢iy veiksniy
spektro nesugeba atsirinkti ir suvokti, kokie J[SA skatinantys veiksniai yra priimtiniausi ir galintys
kurti didZiausig vertg, kas nulemia ISA diegimo, plétros procesy imonéje strigimg. D¢l Sios
priezasties ISA skatinan¢iy veiksniy jvertinimas islieka pagrijstai reikSmingas ir svarbus.

Tyrimo tikslas. Jvertinti JSA skatinanéius veiksnius JT Pasaulinio susitarimo ir
Siauliy prekybos, pramonés ir amaty riimy asociacijos jmonése.

Siekiant sustiprinti ir visapusiskai atkleisti sprendZiamos problemos turinj, j tyrima
samoningai jtrauktos skirtingos Lietuvoje veikianCios jmoniy grupés. Tiriamyjy pasirinkimo
motyvas yra susijes su jmoniy palyginamumu, nes tai leis jZvelgti, ar situacija tarp skirtingy jmoniy
grupiy yra panasi, koks yra realus atotriikis, kokie yra JSA skatinan¢iy veiksniy pasirinkimo
skirtumai, t.y. leis nustatyti, ar priklausymas skirtingai jmoniy grupei turi jtakos JSA skatinanciy
veiksniy pasirinkimui.

Socialiai atsakingomis pripazintos Lietuvos jmonés (JT Pasaulinio susitarimo narés)
jau daug mety vykdo su JSA susijusias veiklas, jgyvendina visuomeninius projektus, dalyvauja
moksliniy tyrimy veiklose, nestokoja Ziniy bei jgudziy apie ISA valdymo sritis (United Nations
Global Compact, 2005). Tai jmonés lyderés, galinCios pateikti aukscCiausio lygio eksperting
nuomong apie JSA. Tuo tarpu jmoniy, priklausanéiy SPPAR asociacijai, JSA lygis yra gana Zemas.
Remiantis vieSai skelbiama informacija, pastebéta, kad Sios grupés jmones tik i§ dalies yra
jsitraukusios j JSA veikly vykdyma (Siauliy prekybos, pramonés ir amaty riimai, 2016).

Sie jmoniy grupiy skirtumai, susije su JSA politika, gali salygoti JSA skatinanciy

veiksniy jvertinimo skirtumus, todél galima teigti, kad pasirinktas populiacijos imties pjiivis leis
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gauti duomenis, atspindincius ne ,,grazigja" (jeigu buty tiriamos tik JT Pasaulinio susitarimo narés —
ISA lyderés), bet realigja Siy dieny ISA skatinanc¢iy veiksniy reikSmingumo tendencijas.

Pabréztina, kad Prekybos pramongés ir amaty riimy asociacijos tinklas aktyviai veikia
ir kituose Lietuvos miestuose (Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Panevézyje). Asociacijos vienija
nemazg dalj Lictuvoje veikian¢iy jmoniy, kurios savo charakteristikomis yra panasios (asociacijos
jungia bet kokio veiklos pobiidzio mazas, vidutines ir dideles verslo jmones). Remiantis §ia jzvalga,
galima teigti, kad teoriskai pagristy ISA skatinanciy veiksniy empirinis jvertinimas leis pajusti
naudag ne tik tiriamyjy imtyje, bet ir patikimai generalizuoti gautas iSvadas visame Lietuvos jmoniy
kontekste.

Tyrimo organizavimo metodika. Tyrimui atlikti pasirinktas placiausiai taikomas
kiekybinis tyrimo metodas — apklausa. Sis lengvai pritaikomas duomeny rinkimo metodas leidZia
atskleisti ir paaiSkinti sgsajas tarp teorijos ir realiai gauty faktiniy duomeny. Anot Gaizauskaites ir
Mikeénés (2014), apklausos realizacija yra efektyvi, kai paisoma tyrimui btidingos logikos pagrindy,

t. y., kai suvokiamas apklausos procesas ir jj sudarantys elementai (Zr. 9 pav).

Teorija
I
[ I I
Konceptualizacija Apklausos bado Imties formavimas
pasirinkimas
I
Operacionalizacija Klau_SIInyno
sukiirimas

I
Duomeny rinkimas
i$ respondenty
|
Duomeny
apdorojimas
|
Duomeny analizé
|

Duomeny
interpretacija
I

Tyrimo ataskaitos
parengimas

9 pav. Apklausos procesas ir jj sudarantys elementai (Gaizauskaité, Mikéng¢, 2014, p. 15)
9 paveiksle pavaizduota schema yra paremta linijine logika, kuria vadovaujantis turi
bati jgyvendinti trijy pakopy (vienas paskui kitg einantys) tikslai:
| pakopa susijusi su teoriniy pagrindy iSgryninimu ir metodiniais sprendimais (Sios

pakopos elementai iSryskinti Zalia spalva).
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Il pakopa apima klausimyno sudarymg ir duomeny i$§ respondenty rinkimg (Sios
pakopos elementai iSrySkinti mélyna spalva).

Il pakopa siejama su analitine tyrimo dalimi, kurios metu apdorojami ir analizuojami
duomenys, rengiama ataskaita.

Interaktyvi anketiné apklausa. Siandien dalis autoriy teigia, kad anketinés apklausa,
jos pateikimas internetu ne tik sparciai populiaréja, bet ir stipriai konkuruoja su tradiciniais
apklausos budais. Anot Dik¢iaus (2011), tokio tipo apklausos turi daug pranaSumy: mazos
sgnaudos, iSvengiama apklausos atlikéjo klaidy, atlikéjas individualiai gali pasirinkti anketos
atsakymo laika, jis néra stebimas, 0 tai sukuria anonimiskumo jvaizdj. Kiti autoriai (Gaizauskaité ir
Mikéné, 2014), teigia, kad formuojant apklausas internetu sutaupomas tiek tyréjo, tiek ir atlikéjo
laikas, specialiomis programomis suformuotg anketg daug patogiau pildyti, nes yra numatyti filtrai,
leidZiantys pereiti prie kito klausimo, j kurj nukreipiama automatiskai. Tokio tipo anketos
respondentus pasiekia greitai, geografiskai pla¢iai net ir esant didelei imgciai. Tyréjui suteikiama
galimybé efektyviai analizuoti duomenis, sekti atsakymy judéjimo kryptj, stebéti atsakymy
pasiskirstyma, baigiant apklausg vienu paspaudimu i$ karto gauti rezultato duomenis.

Sudarius respondenty sarasus, pastebéta, kad didzioji dalis jmoniy geografiskai veikia
skirtingose Lietuvos teritorijose ar apskrities dalyse, todé¢l tiesioginis jmoniy pasiekiamumas biity
labai sudétingas, kainuoty daug laiko ir pinigy. Atsizvelgus j §j svarby faktoriy ir kitus iSryskintus
anketinés apklausos metodo privalumus, tyrimui atlikti tikslingai pasirinkta taikyti interaktyvy
anketinés apklausos pateikimo biida.

Tyrimo imtis. Tyrimo generaling aib¢ sudaro jmoniy vienetai. Tai jmonés — JT
Pasaulinio susitarimo narés (122 jmonés) (United Nations Global Compact, 2005) ir jmongs,
priklausan¢ios SPPAR narystei (164 jmonés) (Siauliy prekybos, pramonés ir amaty riimai, 2016).

Kadangi tyrimui aktualios populiacijos imtis néra didelé (Gaizauskaité, Mikéng,
2014), tikslingai pasirinkta taikyti visumineg atrankg, t.y. apklausti visas jmones pagal i§ anksto
sudarytg atrankos pagrindg — jmoniy sgrasus (zr. 2, 3 priedus).

Tyrimo reprezentatyvumui uztikrinti imties dydis apskai¢iuotas pagal Paniotto
formule (Kardelis, 2002, p. 207):

n=1/(A*+1/N);

¢ia: n — reikiamas respondenty skaicius;

A — paklaida (5 proc.);
N — tirlamos visumos skai¢ius
Siekiant gauti tiksly imties skaiCiy, 1S bendrosios imties buvo pasSalintos

pasikartojanéios jmonés, t.y. tos, kurios yra JT Pasaulinio susitarimo nariy sgraSe, ir jmonés,
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priklausan¢ios SPPAR asociacijos nariy sara$ui, — i viso 6 (SEB bankas; Lietuvos Draudimas, AB;
Siauliy bankas, AB; Swedbank Lithuania; TEO LT, AB; Siauliy valstybin¢ kolegija).
5 lentelé

Tyrimo imties apskai¢iavimas

Koeficientas Reik§mé
Tiriamos visumos

skaicius (N) 280
Paklaidos dydis (A) 5 proc.

n=1/(A1/N) =1/ (0,05+1/280 =1/
Skaiciavimo veiksmai (0,0025+ 0,003571) = 1 / 0,006071 = 164,7=
164 respondentai.

Respondenty skaicius (n) 164

Atlikus skai¢iavimo veiksmus, nustatyta, kad tyrimo rezultaty validumui uZtikrinti
reikia, jog biity grazintos 164 anketos.

Tyrimo klausimynas. Anketos klausimyng sudaro trys blokai, susidedantys i§
struktiriniy ir pusiau struktiriniy klausimy (Zr. 4 priedg). Pirmoji klausimyno dalis susijusi su
bendro tipo klausimais, iSrySkinant tik tuos JSA aspektus, kurie yra svarbas sprendziant tyrimo
problema. Remiantis jmonéje susiformavusiu poziiiriu, siekiama issiaiskinti, kaip jmonés suvokia
ISA, dél kokiy priezas¢iy Siandien imasi jgyvendinti [SA, kas jas motyvuoja ir trukdo, kokie ISA
veikejai, jmoniy nuomone, prisiima didZiausig atsakomybe¢, kad ISA plétra bity realizuojama
efektyviau.

Pirmajame bloke uzfiksuoti klausimai leidzia ,jvesti respondenta | antraja
klausimyno dalj, kurioje siekiama iSspresti pagrinding tyrimo problema, reikalaujancig jvertinti
iSorinius ir vidinius ISA skatinanc¢ius veiksnius. Siekiant kokybiSkai jvertinti ISA skatinancius
veiksnius, buvo sudaryta [SA skatinanciy veiksniy vertinimo metodika.

ISA skatinandiy veiksniy vertinimo metodika. Atlikus mokslinés literatiiros
apzvalga, nustatyta, kad konkrec¢iy metody, kuriuos biity galima pritaikyti siekiant iSnagrinéti §io
darbo problema néra, tod¢l buvo suformuota nauja ISA skatinanciy veiksniy vertinimo metodika
(zr. 5 prieda).

Sudarant ISA skatinan¢iy veiksniy vertinimo metodika, buvo atsizvelgta j loging ir
pazinting organizavimo intencijg, kuria remiantis siekta dviejy uzduociy jgyvendinimo:

a) tinkamy kriterijy atrinkimo (paremta tyréjo jzvalgomis);

b) kriterijy vertinimo sistemos sudarymo, t. y. tinkamos matavimo skalés, koeficienty
svorio, analizés metodo parinkimo (paremtg tyrimo metody pazinimo jzvalgomis).

Kaip minéta ankstesniame poskyryje (zr. 1.6. poskyri), ISA skatinaniy veiksniy
modelis leido nustatyti pagrindinius kriterijus, kurie apima vidinius ir iSorinius [SA skatinancius

veiksnius.
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Remiantis mokslinés literatiros analize, nustatyta, kad néra nuokrypio, kuriuo
vadovaujantis biity tiriami ir analizuojami nereikSmingi veiksniai, todé¢l, galima teigti, kad
moksliskai pagristi ir i§skirti kriterijai yra tinkami.

JSA skatinantiems veiksniams jvertinti, pasirinkta taikyti suminés skalés (Likerto
skalés) nuomoniy vertinimo metoda. Sis vertinimo metodas yra efektyvus dél keliy priezaséiu:

v vertinant JSA skatinan¢ius veiksnius, nereikia vertinti jy prieSingybiy, veiksniy
pory ir pan., todé¢l, atliekant §j tyrima, Likerto skalé pripazinta esanti tinkamiausia;

v’ §is metodas lengvai suprantamas respondentams;

v’ siaura (penkiabalé) vertinimo skalé leis efektyviai iSanalizuoti gautus duomenis ir
identifikuoti esminius JSA skatinancius veiksnius;

v metodg galima naudoti atliekant apklausg jvairiais budais (telefonu, el. pastu,
asmeniniu interviu).

Tam, kad kriterijy reikSmeés biity aiskios (kriterinés ISA skatinanciy veiksniy
apibréztys yra bendros) ir lengviau suvokiamos, buvo suformuluoti kriterijus atspindintys teiginiai.
Vertinimo skalé susideda i§ 5 baly: jeigu veiksnys tiriamojo poziiiriu yra ypac reikSmingas (labai
skatinantis) — skiriami 5 balai, jeigu tik skatina — 4 balai. Jeigu respondentas néra jsitikings, kad
veiksnys yra skatinantis — suteikiami 3 balai, jeigu neskatina — 2 balai. Vertinant kriterijy pobudj, j
atsakymy skale butina jtraukti ir visiSko neigiamumo reikSme. Teorija (akcentuojant, kad wvisi
veiksniai yra skatinamieji) ne visada gali atitikti prakting padétj, tode¢l veiksniui, kuris visiskai
neskatina [SA, suteikiamas 1 balas.

Treciasis blokas susijgs su respondenty charakteristika atspindin€iais klausimais.
Kadangi tyrimas orientuotas ] lyginamagja analize, Sio bloko klausimuose svarbiausia buvo
uzfiksuoti jmoniy demografinius duomenis: jmoniy teising forma (rus}), steigeja, dydi, jy veiklos
pobidi, priklausomumag narystei.

Tyrimo organizavimas. Elektroninéje svetainéje ,,Mano.Anketa.lt“ sudaryta
elektorinio formato anketa (jos nuoroda) el. pastu j jmones, priklausancias JT Pasaulinio susitarimo
tinklui, buvo issiysta tiesiogiai, pagal i§ anksto sudaryta jmoniy elektroniniy pasSty sgraSa (zr. 3
prieda). Siekiant pagerinti komunikacijos procesa tarp apklausos vykdytojo ir respondenty, kuriy
bendras jsitraukimas j moksliniy tyrimy sklaidg yra i3 dalies Zemas (kalbant apie SPPAR nares),
SPPAR administracijos darbuotojo buvo paprasyta, kad jmonéms anketos nuoroda j elektorinius
pastus, pagal sudaryta sara$a (7r. 2 prieda) baty i$siystos SPPAR administracijos tiesioginiu el.
pastu. Sis anketos pateikimo biidas leido uztikrinti didesnj grazinamy ankety skaiiy.

Siekiant i§samiau atskleisti tyrimo procesy eiga, buvo sudarytas 11 etapy tyrimo

vykdymo planas (zr. 6 lent.).
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6 lentelé
Tyrimo vykdymo planas
Etapo Etapo Vykdytojai Rel.kallng.os
Tyrimo etapas pradzia pabaiga (atsakingi priemoncs
(data) (data) asmenys) (programiné jranga,
personalas ir pan.)
1. Tyrimo srities / problemos Darpo
J 2014-10-01 | 2014-10-24 autorius, -
pasirinkimas
Darbo vadovas
2. Tyrimo temos teoriné analizé | 5414 10.55 | 2015-07-28 | Darbo autorius .
(literatiiros apzvalga)
3. Apklausos biido pasirinkimas -
4. Imties formavimas (imties
prieinamumo, rizikos respondenty -
teisiy, ir kt. apekty jvertinimas)
5. Formalaus pritarimo gavimas
(pvz. atlieckant tyimg 2015-09-01 | 2016-02-29 | Darbo autorius
organizacijoje; kai yra uzsakovas ir i
pan.)
Programiné jranga i$
6. Klausimyno rengimas mano.apklausa.lt,
prieiga prie interneto
Atsitiktiniai
L . . respondentai | Programiné jranga i$
e e S0 | oisason | oieesze | ) | manocpaet
(nedalyvaujant | prieiga prie interneto
ys tyrime)
Programiné jranga i§
mano.apklausa.lt,
8. Duomeny rinkimas 2016-03-23 | 2016-04-08 | Respondentai %r;f;gﬁg';f_'”é‘;rgfg’
administracijos
darbuotojas
9. Duomeny analiz¢ ir apdorojimas Darbo autorius Spss, Excel
programos
10. Tyrimo rezultaty aptarimas su Darbo
tyrimo vadovu / kitais tyrime 2016-04-09 | 2016-05-01 autorius, -
dirbanciais asmenimis Darbo vadovas
11. Tyrimo ataskaitos rengimas Darbo autorius Word, Power point
programos

Nustatytos etapy pradzios ir pabaigos datos leido tinkamai suplanuoti tyrimo atlikimo
laika, i8vengti papildomy, darbo neatlikimo ar nekokybisko jo atlikimo, rizikos faktoriy. Tyrimo
vykdymo procese dominuoja 5 pagrindiniai veikéjai: darbo autorius, vadovas, pagalbinis personalas
(SPPAR administracijos darbuotojas), atsitiktiniai respondentai (atrinkti bandomajam tyrimui
atlikti) ir ,tikrieji respondentai. Siy veikéjy jsitraukimas leido uztikrinti, kad magistro darbo
uzduotys bus atliktos sklandziai.

Tyrimui jvykdyti buvo reikalingos papildomos priemonés. DidZioji dalis resursy buvo

susijusi su programine jranga (Spss, Excel, Word, Power point), informacinémis rySio
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technologijomis. Resursy panaudojimas uztikrino efektyvy klausimyno sudaryma, duomeny
rinkima, ataskaitos formavimg ir kity svarbiy procesy atlikima.

Tyrimo instrumentarijus. Siekiant i§samiau atskleisti tyrimo logika, buvo sudarytas
tyrimo instrumentarijus (zr. 6 prieda), kuriame i$skirti 4 esminiai tyrimo Kriterijai:

1. ]SA skatinanciy veiksniy teorinio modelio sukiirimas.

2. ISA suvokimo lauko nustatymas.

3. ISA skatinanciy veiksniy jvertinimas.

4. Demografiniy duomeny, iSrySkinant jmoniy grupiy skirtumus, nustatymas.

Apibendrinant tyrimo metodologijg, galima teigti, kad aiskiai apsibréztos tyrimo
metodo dedamosios leis gauti kokybiskus duomenis, kuriy pagrindu esmines ISA skatinanciy

veiksniy jvertinimo priezastis bus galima tirti atliekant ir kitus tyrimus.
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3. TYRIMO ,,IMONIU SOCIALINE ATSAKOMYBE SKATINANCIU
VEIKSNIU VERTINIMAS“ REZULTATU ANALIZE IR INTERPRETACIJA

Anketavimo metu (nuo 2016-03-23 iki 2016-04-08) buvo susidurta su problemomis,
kurios neleido gauti pakankamo grjztamy ankety skai¢iaus. Pastebéta, kad Lietuvoje veikiancios
jmonés, neatsizvelgiant j jy priklausyma grupei, pasyviai reaguoja j pateiktas uzklausas. Galima
teigti, kad i§ 280 pateikty uzklausy tik 20 jmoniy aktyviai jsitrauké j apklausa ir savanoriskai
pateiké savo atsakymus. Sis labai maZas skaiius parodo, kad jmonés néra linkusios dalyvauti ir
prisidéti prie tyrimy vykdymo, o tai i§ esmés uzkerta kelig naujy moksliniy atradimy plétotei.

Vienos jmonés, kuri yra JT Pasaulinio susitarimo naré¢, atstovai teigé paskutiniu metu
gaunantys jau 10 uzklausg socialinés atsakomybés tematika. Deja, elektroninio laisko turinys
nebuvo pozityvus Sio tyrimo atzvilgiu. Tai parodo, kad JT Pasaulinio susitarimo narés dar ir
Siandien gauna labai daug uzklausy, o tai i§ dalies jmones veikia neigiamai, sukelia atmetimo
reakcija.

Siekiant gauti ir uztikrinti kuo didesnj atsakymy skai¢iy, nuolat buvo stebimas
gaunamy duomeny kitimas, dar kartg platinama anketa: i$siystas pakartotinis praSymas su nuoroda j
anketa, skambinta telefonu, nes siekta i$siaiskinti, ar jmonés nurodytu el. pastu tyrimo anketos
nuorodg gavo, ar pavyko anketa sklandziai uzpildyti, neatsakiusieji paraginti | ja atsakyti.
Tiesioginio bendravimo metu jmoniy atstovai aiskino, kad gautos anketos savo elektroninéje pasto
dézutéje nepastebéjo, negavo, sgmoningai iStryné, j anketa negaléjo atsakyti ar neturéjo laiko.

Buvo sulaukta ir atvirkstinés, gerosios reakcijos. Dalis atsakiusiyjy po pakartotinio el.
laiSko i$siuntimo, kuriame buvo pabréZta jy nuomonés svarba, nuoSirdziai sutiko atsakyti ir paprase,

pasibaigus tyrimui, pasidalyti rezultatais.

3.1. Tyrimo demografiniy duomeny aptarimas

Remiantis tyrimo duomenimis, nustatyta, kad apklausoje dalyvavo beveik pusé
reprezentatyviosios imties dalyviy. Atlikus kintamojo , Jisy jmoné yra:* statisting analize
nustatyta, kad apklausoje i$ viso dalyvavo 73 respondentai, i§ kuriy:

v’ 40 (54,8 proc.) respondenty, kuriy jmoné priskiriama Siauliy prekybos, pramonés
ir amaty ramy asociacijai;

v' 30 (41,1 proc.) respondenty, kuriy jmoné priklauso JT Pasaulinio susitarimo
asociacijai;

v 3 (4,1 proc.) respondenty, kuriy jmoné priklauso ir SPPAR, ir JT Pasaulinio

susitarimo asociacijai.
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Imoniy, kurios yra JT Pasaulinio susitarimo narés ir priklauso SPPAR asociacijai,
atsakymai jtraukti ] bendrg jau minéty pirmyjy grupiy suma, nes treCiosios grupés respondenty
atsakymy charakteristikos budingos abiems grupéms; Sios grupés pateikti atsakymai neisreiskia
ryskiy nuomonés skirtumy tarp ty jmoniy, kurios priklauso tik SPPAR asociacijai ar tik JT
Pasaulinio susitarimo nariy grupei.

Atliekant tyrimo rezultaty statisting duomeny analize¢, svarbu uZztikrinti respondenty
grupiy dydziy vienodumg. Anot Bekesienés (2015), mazo skirtumo atsakiusiyjy skaicius uztikrina
platesnes tyrimo metody analizés pasirinkimo galimybes, 0 t0 negalima padaryti, kai grupiy dydziai
labai skiriasi arba respondenty skai¢iaus yra santykinai Zemas. Pastebéta, kad atsakiusiyjy skaicius
neatitinka numatytosios imties, taciau pagrindiniy respondenty grupiy dydziai savo apimtimi yra
panasus, jy dydziai yra simetri$ki, tod¢l gauty duomeny lyginamoji analizé uztikrins tyrimo
rezultaty prasminguma.

Tyrime aktyviausiai dalyvavo uzdarosios akcinés bendrovés — 58,9 proc. Pasyviau |
apklausg jsitrauké vieSosios jstaigos (15,1 proc.) ir individualiosios jmonés (11 proc.). Maziausiai
atsakymy sulaukta i§ asociacijy ir visuomeniniy organizacijy (1,4 proc.). Apklausoje aktyviausiai
dalyvavo mazy (31,5 proc.) ir vidutiniy (30,1 proc.) jmoniy atstovai. Pasyvesnés buvo stambios
(20,5 proc.) ir labai mazos jmonés (17,8 proc.) .

Daugelio autoriy akcentuojamas uzsienio jmoniy aktyvumas ISA veikloje paskatino
i$siaiskinti, ar Lietuvoje uzsienio steigéjy jtvirtintos jmonés yra aktyvesnés nei tos jmonges, kurios
yra jsteigtos Lietuvos steigéjy. Remiantis gautais duomenimis, lenteléje trumpai apZvelgiami [SA
veiklos aktyvumo rodikliai Lietuvos jmonése pagal skirtingus jy steigéjus (Zr. 7 lent.).

7 lentele

Socialinés atsakomybés iniciatyvy vykdymo pasiskirstymas pagal jmonés steigéja, proc.

Vietinio UZsienio
Socialinés atsakomybés iniciatyvy tipai kapitalo kapitalo

steigéjas steigéjas
Yra isidiegusi ISO kokybés vadybos sistemos standartg,-us 15,79 21,43
Pildo kasmetines socialinés atsakomybés veiklos ataskaitas 11,61 15,79
Viesai skell.ma (a}tnauj{na) 1nf0rrpacua, apie socialinés 1964 21.05
atsakomybeés veiklas tinklalapyje
Dalyvauja visuomeninése socialinés atsakomybés akcijose 23,21 26,32
Inicijuoja socialinés atsakomybes akcijas 10,71 10,53
N(_erg 1gyvendinusi jokios socialinés atsakomybeés 13.39 10,53
Iniclatyvos

Nepriklausomai nuo respondenty skaiciaus pasiskirstymo, pastebéta, kad bendras
uzsienio investuotojy, veikianciy Lietuvoje, aktyvumo rodiklis yra aukstesnis nei vietinio kapitalo
Imoniy steigéjy. Tai tik patvirtina, kad Lietuvoje veikiancios vietinio kapitalo jmonés vis dar

atsilieka nuo uzsienyje vykdomy JSA plétros tendencijy.
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3.2. JT Pasaulinio susitarimo ir SPPAR asociacijos jmoniy ISA skatinan¢iy veiksniu
lyginamoji analizé ir jvertinimas

Daugelis autoriy analizuoja jmoniy socialinés atsakomybés reik§me jvairiais
probleminiais pjuviais, lygina situacijg tarp skirtingo dydzio jmoniy — smulkiy ir vidutiniy ar
stambiy. Paskutiniaisiais metais tyrimuose daug démesio sulaukta lyginant jmones pagal jy teising
forma, atkreiptas démesys ] vieSyjy ir privaciy imoniy socialinés atsakomybés veiklumg, ne kartg
analizuoti Lietuvos ir uzsienio kapitalo imoniy ISA veikloje skirtumai.

Esant didelei informacijos apie Siy tyrimy rezultatus apimciai, Siame darbe
analizuojamas naujas imties pjuavis, siekiant nustatyti, ar jmoniy priklausomumas skirtingo lygio
grupei turi jtakos ISA skatinanc¢iy veiksniy pasirinkimui.

Atlikus pirming duomeny analize pastebéta, kad JT Pasaulinio susitarimo ir SPPAR
asociacijos imoniy atsakymai pana$iis, procentinis nuokrypis yra nezZymus, todé¢l Siame poskyryje
suvokimo apie ISA duomeny analizés rezultatai (pirmojo bloko 5 klausimai) pateikiami
apibendrinta forma.

I pirmajj klausimg ,, Kaip suvokiate jmoniy socialing atsakomybe (ISA)? “ respondentai

galéjo atsakyti pasirinkdami ne daugiau kaip tris atsakymo variantus.

30%
25,24%
25%
20,48%
0, J—
20% 17,62%
15% 14,29%
6 —
11,90%
10% — — —
6,19%
5% 4,29%
6 — I I |
0%
Jmoneés Skaidri, etiska  Darbuotojy Paramos Apciuopiamos Visuomenés Rdpinimasis
atsakomybé uz jmonés veikla poreikiy (labdaros) naudos akyse jmoneés vartotojy
jos daroma tenkinimas visuomenei neduodanti reitingus interesais
poveikj aplinkai (gery darbo teikimas veikla keliantis saves
ir visuomenei santykiy ir pateikimo
sglygy kdrimas) bldas

10 pav. Suvokimas apie JSA Lietuvos jmonése
Nustaius daZniausig atsakymy pasirinkimo skaiciy, pastebéta, kad jmonéms JSA

labiausiai asocijuojasi su skaidria, etiSka jmonés vykdoma veikla (25,24 proc.). Maziausiai
palaikymo sulauké atsakymo variantas ,,Visuomenés akyse jmonés reitingus keliantis saves

pateikimo buidas* (4,29 proc.). Vertinant §j pasiskirstyma, galima teigti, kad jmoniy suvokimas apie
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socialing atsakomybe yra adekvatus. Analizuojant kitus tyrimo duomenis, iSrySkéjo ir Kkita
respondenty nuomoniy puseé.

Antruoju klausimu siekta issiaiskinti ,, Dél kokiy priezasciy jmonés imasi jgyvendinti
socialine atsakomybe? ““. Tai kontrolinio tipo klausimas, glaudziai susijes su pirmuoju klausimu.
Pirmojo klausimo pasirinkimo alternatyvos jeina j $io klausimo kintamyjy sudétj, tai uzkoduota
(perteikta kitais zodziais) Siy kintamyjy paaiskinimuose. Uzduodant §j klausima buvo siekta
iSsiaiskinti, ar respondentai sako tiesg apie savo pozilrj | ISA. Respondentai dazniau yra linke
pateikti pozityvigja nuomong, iSreikSti savo paslauguma, taciau tai visiSkai nereiSkia, kad yra
sakoma teisybé (Dikéius, 2011). Taikant ranginj kintamyjy analizés metodsa, buvo rasta moda,
leidzianti nustatyti kokig reiksme (skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 — reiskia visiska nesutikima, 5 — visiska

sutikimg), atsakydami j §j klausimg, respondentai rinkosi dazniausiai (Zr. 8 lent.).

8 lentelé
ISA vykdymo priezas€iy jvertinimas
D¢l altrulstl.rvnq D¢l pragma.lvtmlq 0] s eneigeffim
(nesavanaudisky) (savanaudisky) LS
. S . vykdymo (siekiama
priezasc¢iy (noro priezasciy (pelno e e et
rupintis kity didinimo, vartotojy e
Imoniy grupés | Matmuo | . It . o valstybés institucijy
interesais, kurti pritraukimo, nustatytus
bendraja gerove konkurencingumo B
visuomenei ir iSlaikymo, jvaizdzio P .
o . reikalavimus)
aplinkai) gerinimo)
SPPAR narés Moda 4 4 4
IT Pasaulinio 1y 140 4 4 4
susitarimo nares
Abejy asociacijy Moda 4 5 3
narés

a — sudétiné modos reik§mé. Nurodoma mazesng verte turinti moda

Pastebéta, kad jmoniy, priklausandiy JT Pasaulinio susitarimo tinklui ir SPPAR
asociacijai, nuomonés neissiskyré. Imonés sutinka, kad ISA yra jgyvendinama dél visy auks$¢iau
minéty priezas¢iy. Galima daryti prielaida, kad jmonés yra linkusios vykdyti tikraja ISA, orientuota
] norg rupintis jos aplinka ir visuomene. Taciau iSlieka ir savanaudiskumo apraisky, kuriomis per
ISA siekiama kurti geresnj jvaizdj, didinti pelng ar pritraukti vartotojus.

Sioje skiltyje galima i$skirti ir treigja nuomone. Pastebéta, kad jmonés,
priklausancios abiem asociacijoms nesutinka, kad ISA vykdoma dé¢l savanaudisSky tiksly ir tik i$
dalies sutinka, kad JSA vykdymui jtakos turi jsipareigojimas atitikti valstybés institucijy numatytus
reikalavimus. Sis nuomoniy pasiskirstymas atskleidzia auksta jmoniy kultiiros ir sgmoningumo lygj,

parodoma, kad jmoné labiau linkusi pirmiausia, kurti verte savo aplinkai, o ne sau.
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Tre¢iuoju klausimu respondenty buvo prasoma pazyméti ne daugiau kaip tris

motyvus, jy nuomone, labiausiai skatinan¢ius jmones vykdyti socialing atsakomybe .

Siekiama geranoriskai prisidéti prie visuomenés
darnos kdrimo

Didéja uZsienio investuotojy susidoméjimas
Didéja konkurencingumo rodiklis

Geréja santykiai su suinteresuotomis salimis

Didéja suinteresuotyjy Saliy patikimumas jmone

Didéja vartotojy lojalumas

Geréja jvaizdis
Didéja darbuotojy pasitenkinimas darbu

Geréja finansiniai rodikliai

19,09%

20,91%

0% 5% 10% 15% 20%

25%

11 pav. ISA motyvy jvertinimas

Apibendrinant atsakymus paaiskéjo, kad jmonés imasi vykdyti ISA dél dvejy esminiy

motyvy: didéja darbuotojy pasitenkinimas darbu (20,91 proc.), geréja jmonés jvaizdis (19,09 proc.).

Maziausiai jmonés tikisi, kad ISA vykdymas gali kurti finansine nauda, kiek maziau yra mananciy,

kad taip biity galima gerinti santykius su suinteresuotomis Salimis (5,45 proc.).

Ketvirtojo klausimo atsakymy pasiskirstymas leido identifikuoti esmines kliditis, su

kuriomis jmonés susiduria sickdamos jgyvendinti jmoniy socialing atsakomybe.

100%
90%
10,96%
80% — ° 19,18% 8,22% ——
70% 3562%
()
’ . 17,81%
60% 20,55% °
50% ——
40%
30%
20%
10%
0%
Vadovy Geryjy pavyzdziy Metodologiniy Vyriausybés Zemas Laisvy pinigy
pavirsutiniskas trikumas gairiy stoka reguliavimo suinteresuotyjy stoka
poZilris trikumas Saliy jsitraukimas
H Kliudo NeZino ™ Nekliudo

12 pav. ISA klit¢iy jvertinimas
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Respondenty nuomone, vadovo pavirSutiniSskas pozitris j JSA (78,08 proc.), pinigy
stygius (75,35 proc.), menkas suinteresuotyjy Saliy jsitraukimas (68,49 proc.) yra pagrindinés
kliatys, trukdancios realizuoti ISA iniciatyvas. Beveik trecdalis respondenty nesutinka, kad ISA
vykdyti kliudo geryjy pavyzdziy trikumas. Labai pana$i procentiné dalis atsakiusiyjy negaléjo
tiksliai atsakyti, ar metodologiniy gairiy stoka yra tas veiksnys, kuris gali kliudyti, ar padéti [SA
procesy vykdymui.

Apibendrinant galima teigti, kad visos ISA klititys buvo jvertintos aukstu procentiniu
balu, tac¢iau svarbiausiomis galima jvardinti dvi: netinkamqg vadovo poziirj ir laisvy pinigy stygiy.
Remiantis Sia jzvalga, galima teigti, kad problemy, dél kuriy stringa JSA vykdymas, reikia ieskoti
imonés viduje, sutelkti démesj j zmogiskojo ir finansinio kapitalo gerinimo procesus. Galima
iSryskinti ir trecigjg klititj, kuriai skirta daugiau nei pusé respondenty sutikimo reikSmés balo. Jy
nuomone, pagrindiné idorin¢ [SA kliiitis yra Zemas suinteresuotyjy Saliy jsitraukimas. Sis rezultatas
pagrindzia teorin¢je dalyje pazyméta fakta, kad i jmoniy socialinés atsakomybés vykdymo procesa
turi jsitraukti visi jmonés aplinkos veikéjai, abejinga Siai sric¢iai neturéty buti nei jmonés vadovybé,
darbuotojai, nei visuomené, vartotojai ar kiti [SA veikéjai.

Pabréziant vadovo pavirSutiniSkumg kaip didZiausig ISA klittj, iSrySkéja ir kita
dimensija. Kitame klausime respondenty buvo paprasyta atsakyti, kokie I[SA veikéjai, jy nuomone,

labiausiai prisideda prie jmoniy socialinés atsakomybés skatinimo.

30%
28,37%
25% —
20%
15% < 14,90%
9 — 10,10%
10% 3 9,62% )
7,69% 8,65%
(] 0,
6,73% ' 6,73% 7,21%
5%
0%
Vyriausybés  profesinés vadovas verslo darbuotojai verslo tarptautineés pilietinés klientai
institucijos sgjungos partneriai asociacijos  organizacijos visuomenés
organizacijos

13 pav. ISA veikéjy ivertinimas

Pastebéta, kad didziausia procentiné dalis skirta vidinés jmonés aplinkos veikéjams:
vadovui (28,37 proc.) ir darbuotojams (14,90 proc.). Ne tokios reik§Smingos yra vyriausybés
institucijos ir tarptautinés organizacijos (6,73 proc.). Atsakymai parodo, kad vadovas yra svarbus

ISA veikly realizacijos dalyvis.
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Siekiant atskleisti detalesn¢ informacija, susijusia su JSA skatinanc¢iy veiksniy
jvertinimu skirtingy grupiy jmonése, buvo pasitelktas vienfaktorinés dispersinés analizés metodas
anova. Taikant §j metoda, jgyvendinti du uzdaviniai:

1. jvertinus kintamyjy jver¢iy bendrgjj vidurkj, identifikuoti labiausiai (maziausiai)
jmoniy socialing atsakomybe skatinantys veiksniai.

2. nustatyta, ar yra pozilrio | ISA skatinanc¢ius veiksnius skirtumy tarp skirtingy
imoniy grupiy, (nustatytas skirtumo reikSmingumo lygmuo a = 0,05).

StatistiSkai patikrinus, ar duomenys yra pasiskirste normaliai t. y. ar tenkina
vienfaktorinés dispersinés analizés metodo anova priclaida, kuria remiantis kintamieji turi bati
apytiksliai pasiskirstes pagal normalyji désnj abejose grupése, nustatyta, kad duomenys normalumo
salyga tenkina. Patikrinus kitg biting tenkinti prielaida, t. y. ar grupés turi lygias dispersijas, livyno
variacijos homogeni$kumo kriterijumi nustatyta, kad visy i$skirty veiksniy reik§Smingumo lygmens
koeficientas ,, Sig. “ yra didesnis nei nustatytasis reikSmingumo lygmuo 0,05, todél, galima teigti,
kad variacijy homogeniskumo skirtingy jmoniy grupése salyga yra tenkinama, t.y. visos dispersijos
yra lygios. (zr. 7 prieda).

Pagal sudaryta JSA skatinanc¢iy veiksniy vertinimo metodika ranginéje skaléje nuo 1
(visiSkai neskatina) iki 5 (labai skatina) respondentai tur¢jo jvertinti 14 ISA skatinanc¢ius veiksnius
atspindinc¢iy teiginiy, i§ kuriy 4 susij¢ su vidiniais JSA veiksniais, 10 — su iSoriniais. Remiantis
metodikoje pateikty ISA veiksniy vertinimo seka, analogiSkais zingsniais toliau analizuojama
kiekvieno veiksnio vidurkiy poslinkio reikSmé ir skirtumai.

Siekiama i$siaiSkinti, ar skirtingy grupiy imonése skiriasi poziiiris 1 ISA skatinamajj

veiksnj ,,Finansiniy iStekliy pajégumai“, kokia yra veiksnio reikSme.

9 lentelé
Veiksnio ,,Finansiniy i$tekliy pajégumai* reik§més jvertinimas
95% pasikliautinasis
Imoniy grupés Std. Std. Intervalas vidurkiams Maziaus |Didziaus
N |Vidurkis|nuokrypis|paklaida| Apacia Virsus ia ia
SPPAR naré 43 | 3,93 ,961 ,147 3,63 4,23 1 5
JT Pasaullnlo'susnarlmo 33 4.30 684 119 4,06 4,55 2 5
narc
I$ viso 76 | 4,09 ,867 ,099 3,89 4,29 1 5

Vidurkio reik§més vertinant veiksnj ,,Finansiniy iStekliy pajégumai“ svyruoja nuo
3,93 iki 4,30. Atsizvelgiant j §j rezultatg, su 95 proc. patikimumu galima teigti, kad abiem grupéms
Sis veiksnys yra reikSmingas ir skatinantis [SA.

Siekiant iSsiaiskinti, ar yra skirtumy tarp grupiy, pateikiama kita lentelé (zr. 10 lent.).
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10 lentelé

Veiksnio ,,Finansiniy iStekliy pajégumai* palyginimo rezultatai

Kvadraty suma wgg:;?i F Reﬂl()s/glrlnrhg;u mo
Tarp grupiy 2,595 2,595 3,572 ,063
Vidiné 53,760 ,7126
I8 viso 56,355

Si lentelé suteikia i§samia informacija. Joje nurodoma grupiy kvadraty suma, vidiné
kvadraty suma ir kita informacija. Taciau norint priimti sprendimg, ar yra skirtumy tarp grupiy,
tikrinama tik p reik§mé, esanti ,,ReikSmingumo lygmuo* stulpelyje.

Vienfaktorinés dispersinés analizés metodo anova p reikSmé parodo, ,,ar koreliacija
statistiSkai reik§minga (p < 0,05), ar nereikSminga (p > 0,05). Jeigu koreliacija néra reikSminga
(priklausomybés neradome), tolesnis tyrimas nerekomenduotinas (nereikia aptarti nesamo rysio)*
(Bekesieng, 2015, p. 165).

Atsizvelgus | pirmojo vertinamo veiknio p reik§me, kuri lygi 0,063, nustatyta, kad
0,063 > 0,05. Skirtumas yra nereikSmingas, todél galima teigti, kad abiem jmoniy grupéms stipri
finansiné padétis turi didele jtakg tam, kad ISA jy veikloje biity vykdoma aktyviau.

Siekiama i$siaiSkinti, ar skirtingy grupiy imonése skiriasi poziiiris 1 J[SA skatinamajj
veiksnj ,,Vadovo aukstas J[SA vertés suvokimas®, kokia yra veiksnio reikSmeé.

11 lentelé

Veiksnio ,,Vadovo aukstas JSA vertés suvokimas* reik§més jvertinimas

95% pasikliautinasis
Jmoniy grupés Vidurki| Std. | st | Intervalas vidurkiams |y p.-. il Didziau
N s |nuokrypis|paklaida| Apacia Virsus ia sia
SPPAR naré 43 | 4,37 618 ,094 4,18 4,56 3 5
JT Pasaullnlo‘susnarlmo 33 4,58 502 087 4,40 475 4 5
nare
IS viso 76 4,46 576 ,066 4,33 4,59 3 5

Pastebéta, kad veiksnio ,,Vadovo aukstas JSA vertés suvokimas® bendras vidurkio
balas yra labai aukstas — i§ 5 galimy baly (5 reiskia ,,labai skatina“) skaitiné reikSmé siekia net 4,46.
Tai parodo, kad §is veiksnys yra labai reikSmingas ir skatinantis. Verta pastebéti, kad né vienas
respondentas nesutiko, kad Sis veiksnys yra visiSkai neskatinantis ar neskatinantis, tik maza
procentiné dalis (4,1 proc.), teigé neZinantys, ar vadovas skatina vykdyti JSA.

Siekiant nustatyt, ar pozilrris tarp grupiy skiriasi, buvo atliekami analogiski

palyginimo veiksmai: p = 0,127 > o = 0,05. Nustatyta, kad skirtumas yra nezymus, todél galima
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teigti, kad tiek JT Pasaulinio susitarimo naréms, tick SPPAR naréms, jeigu siekiama intensyviau

vykdyti ISA, vadovo dome¢jimasis ISA ir iSsamus jos pazinimas yra labai svarbus.

Siekiama i$siaiskinti, ar skirtingy grupiy jmonése skiriasi poziiris | I[SA skatinamajj

veiksnj ,,Auksta darbuotojy moralés ir vertybiy sistema“, kokia yra veiksnio reikSmé.

12 lentele

Veiksnio ,,Auksta darbuotojy moralés ir vertybiy sistema“ reik§més jvertinimas

95% pasikliautinasis
Imoniy grupés Vidurki|  Std. stg. | Intervalasvidurkiams |y, ol Didziaus
N S nuokrypis |paklaida| Apacia Virsus ia ia
SPPAR naré 43 4,19 ,824 ,126 3,93 4,44 1 5
JT Pasaulmlo‘susnarlmo 33 4,27 674 117 4,03 4,51 3 5
nare
I3 viso 76 4,22 ,759 ,087 4,05 4,40 1 5

I§ pateiktos lentelés (zr. 12 lent.) matyti, kad moraliai ir etiSkai brandis darbuotojai

skatina vykdyti jmoniy socialing atsakomybe. Bendras vidurkio dydis siekia 4,22.

Atlikus patikrinimo veiksmus, kai p = 0,625 > o = 0,05, nebuvo jzvelgtas reikSmiy

skirtumas. Todé¢l galima teigti, kad veiksnys ,,Auksta darbuotojy moralés ir vertybiy sistema* yra

vienodai svarbus abiejy grupiy jmonéms.

Siekiama iSsiaiSkinti, ar skirtingy grupiy jmonése skiriasi pozitiris j ISA skatinamajj

veiksnj ,,Aukstas santykiy tarp darbdavio ir darbuotojy lygis*, kokia yra veiksnio reikSmé.

13 lentele

Veiksnio ,,Aukstas santykiy tarp darbdavio ir darbuotoju lygis* reik§més jvertinimas

95% pasikliautinasis
Imoniy grupés Vidurki|  std. stg, | Intervalas vidurkiams |y, ... cIDidziaus
N S nuokrypis |paklaida| Apacia VirSus ia ia
SPPAR naré 43 | 435 650 099 415 455 3 5
JT Pasaulinio 33 | 412 | 696 121 3.87 4.37 2 5
susitarimo nare
I8 viso 76 | 425 676 078 4.10 4.40 2 5

Darbuotojy ir vadovy poziiiriy sutapimas, dialogo palaikymas uztikrina geresnius

veiklos rezultatus. Gauti tyrimo rezultatai parodé, kad JSA skatinimo procese vyrauja ta pati

tendencija. DidZioji dalis respondenty mano, kad stiprus rySys tarp Siy dviejy veikéjy skatina

vykdyti imoniy socialing atsakomybe. Vidurkio balas siekia 4,22.
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Taikant vienfaktorinés dispersinés analizés metodg anova buvo nustatyta, ar nuomoné
tarp JT pasaulinio susitarimo ir SPPAR asociacijos nariy i$siskyré. Atsizvelgiant j reikmingumo
lygmens koeficienta, kuris lygus 0,127, nustatyta, kad skirtumai tarp jmoniy grupiy yra labai
nezymdus.

Siekiama iSsiaiskinti, ar skirtingy grupiy jmonése skiriasi pozitiris j JSA skatinamajj

veiksnj ,,Privalomi teisés aktais gristi reikalavimai®, kokia yra veiksnio reikSmé.

14 lentelé
Veiksnio ,,Privalomi teisés aktais gristi reikalavimai* reik§més jvertinimas
95% pasikliautinasis
Vidurk| Std Std intervalas Didzi
. . 1aur . . Vidurkiams .- . 1dz1aus
Imoniy grupés N is  |nuokrypis| paklaida Maziausia ia
Apacia | VirSus
SPPAR naré 43 3,65 923 141 3,37 3,94 1 5
JT Pasaullnlo‘susnarlmo 33 3,64 929 162 3,31 3,97 2 5
nare
I vi 76 3,64 919 ,105 3,43 3,85 1 5
S V1SO

Vertinant veiksnj ,,Privalomi teisés aktais gristi reikalavimai®, pastebéta, kad,
skirtingai nuo anks¢iau minéty rezultaty, Sis veiksnys, respondenty nuomone, neturi didelés
reik§més ISA vykdymui. Veiksnio jvertinimo rezultaty vidurkis svyruoja nuo 3,64 iki 3,65, o tai
reiSkia, kad jmonés linksta link neZinomumo.

Teorinéje dalyje minéta, kad valstybés institucijy keliami nurodymai laikytis teisés
aktais gristy reikalavimy labiau pripazjstami kaip j(si)pareigojimai, kuriais jmon¢ (savo ar nesavo
noru) turi vadovautis.

Galima daryti prielaida, kad Sis [SA skatinamasis veiksnys néra veiksminga priemoné,
skatinanti ISA. Nors daugelis jmoniy stengiasi nepazeisti nustatyty normy, galimai jmonés labiau
rinktysi  savanoriSko apsisprendimo principu paremtg JSA veikly vykdymg. Remiantis
reik§mingumo lygmens koeficientu, nustatyta, kad p = 0,945 > o = 0,05. ReikSmingo skirtumo tarp
Jmoniy grupiy neéra.

Siekiama i$siaiSkinti, ar skirtingy grupiy jmonése skiriasi pozitiris 1 J[SA skatinama;j
veiksnj ,,Vyriausybés patvirtintos JSA skatinan¢iy priemoniy programos®, kokia yra veiksnio

reikSmeé.
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15 lentele

Veiksnio ,,Vyriausybés patvirtintos JSA skatinanc¢iy priemoniy programos* reik§més

jvertinimas
95% pasikliautinasis
Imoniy grupés Vidur | std. Stg, | Intervalas vidurkiams |y ...
N | kis | nuokrypis | paklaida | Apacia Virsus ia | Didziausia
SPPAR naré 43| 3,58 1,006 ,153 3,27 3,89 1 5
T Pasa“";‘:r’ésus”a“mo 33|339 | 1059 | 184 3,02 3,77 2 5
IS viso 76 | 3,50 1,026 ,118 3,27 3,73 1 5

Panasius rezultatus, palyginti su pries tai aptartais, galima jzvelgti ir 15 lenteléje. Nors
kasmet Vyriausybé skiria daug démesio ISA skatinimo priemoniy programoms rengti (nubrézia
metodologines gaires, apibrézia ISA plétros tikslus, uzdavinius, priemones jiems pasiekti, priskiria
atsakingas institucijas, kurios koordinuoja priemoniy realizavima), galima daryti prielaida, kad
institucijos, kurios vykdo ISA programoje numatytas uzduotis, jgyvendina jas tik tiek, kiek tai
nepriestarauja nustatytiems reikalavimams. Imonés néra nuodugniai supazindinamos su priemoniy,
skatinanCiy ISA, igyvendinimo rezultatais ar kitomis ISA plétros galimybémis. Tai pagrindzia
vidutiné gauta reik§mé (3,50). Vyriausybé turéty iSsamiau nagrinéti gautas atsiskaitymo [SA
klausimais ataskaitas ir paraginti atsakingas institucijas Sioje srityje veikti aktyviau, nes dauguma
tyrimo respondenty teigé nezinantys, ar Vyriausybés patvirtintos [SA programos padeda aktyviau
vykdyti imoniy socialing atsakomybe.

Reik$miy pasiskirstymas, kai p = 0,434 > o, = 0,05 parodo, kad poziiiriy skirtumy tarp
JT pasaulinio susitarimo ir SPPAR asociacijos jmoniy néra.

Siekiama i$siaiSkinti, ar skirtingy grupiy jmonése skiriasi pozitiris } JSA skatinamajj

veiksnj ,,Lengvatinés salygos mokesc¢iy ir darbo santykiy sistemoje®, kokia yra veiksnio reikSmé.

16 lentele

Veiksnio ,,Lengvatinés salygos mokes¢iy ir darbo santykiy sistemoje* reik§més jvertinimas

95% pasikliautinasis

Imoniy grupés Vidurki Std. Std. intervalas vidurkiams Maziaus|DidZiaus
N S nuokrypis |paklaida| Apacia Virsus ia ia
SPPAR naré 43 3,77 1,043 ,159 3,45 4,09 1 5

JT Pasaulinio susitarimo

. 33 3,42 1,173 ,204 3,01 3,84 1 5
naré

IS viso 76 3,62 1,107 127 3,37 3,87 1 5
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Neabejotina, kad dauguma jmoniy dZiaugiasi Valstybés priimtais sprendimais dél
mazesniy mokesc¢iy nustatymo. Taciau pastebima, kad ne kartag mokslo atstovy iSsakyta mintis, kad
jmonés, kurios vykdo ISA, sulaukia didesniy lengvaty, o tai jas labiau paskatina vykdyti JSA, gali
buti pagrjsta tik i§ dalies. Vertinant Sio veiksnio bendrgjj vidurkj, kuris siekia 3,62, matyti, kad
respondentai néra jsitiking, ar valstybés sitilomas lengvatiniy sglygy paketas skatina jas aktyviau
jsitraukti j JSA veiklg. Todél galima teigti, kad $is veiksnys yra skatinantis tik i§ dalies.]vertinus
reikSmingumo lygio koeficienta, kuris lygus 0,182, nustatyta, kad imoniy grupiy poziliris sutampa.

Siekiama iSsiaiskinti, ar skirtingy grupiy jmonése skiriasi poziiiris ] JSA skatinamajj

veiksnj ,,Partnerysté®, kokia yra veiksnio reikSmeé.

17 lentele
Veiksnio ,,Partnerysté* reik§més jvertinimas
95% pasikliautinasis
[moniy grupés Vidurki|  Std. std, | Intervalas vidurkiams |yp.-io0ql Didziau
N S nuokrypis |paklaida| Apacia Virsus ia sia
SPPAR naré 43 3,23 1,065 ,162 2,90 3,56 1 5
o 33 | 297 | 984 | 171 | 262 3,32 1 5
susitarimo nare
IS viso 76 3,12 1,032 ,118 2,88 3,35 1 5

Respondenty buvo papraSyta jvertinti, ar geri santykiai su valdZios insitucijomis
skatina vykdyti JSA. Geri santykiai su valdZios insitucijomis suvokiami kaip dialogo palaikymas,
bendradarbiavimas su valstybés insitucijomis, kuris padeda uztikrinti geresnes jmoniy socialines ir
aplinkos problemy iSsprendimo galimybes. Vertinant §; veiksnj, pastebéta, kad respondenty
nuomoné svyruoja tarp nesutikimo (2,97) ir nezinomybeés (3,23) reikSmiy, todél galima teigti, kad
Sis veiksnys gali skatinti [SA tik nezymiai.Vetinant grupiy skirtumus nustatyta, kad reik§mingumo
lygio koeficientas, kai $is lygus 0,274, yra didesnis nei nustatytasis skirtumo reik§mingumo lygmuo
(o = 0,05), todél skirtumo tarp grupiy néra.

Siekiama i$siaiSkinti, ar skirtingy grupiy jmonése skiriasi poZzitris ] J[SA skatinamajj

veiksnj ,,Geryjy pavyzdziy demonstravimas®, kokia yra veiksnio reikSmé.

18 lentelé
Veiksnio ,,Geryju pavyzdZiy demonstravimas* reik§més jvertinimas
95% pasikliautinasis
Imoniy grupés Vidur Std. Std. intervalas vidurkiams | \faziaus | Didziaus
N | kis | nuokrypis |paklaida] Apacia Virsus ia ia
SPPAR naré 43 | 3,74 978 ,149 3,44 4,05 1 5
JT Pasaulmlo‘susnarlmo 33 | 345 794 138 3,17 3,74 5 5
nare
IS viso 76 | 3,62 ;909 ,104 3,41 3,83 1 5
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I$ pateiktos lentelés (zr. 18 lent.) matyti, kad vyrauja nezymus poslinkis link sutikimo
balo, kurj parodo SPPAR nariy vidutinio balo reik§mé (3,74). Tadiau tai nepatvirtina fakto, kad
valstybés pavyzdzio, kaip reikia veikti be korupcijos, zalos visuomenei padariniy, rodymas yra tas
veiksnys, kuris gali paskatinti verslo atstovus aktyviau veikti J[SA srityse. Pastebéta, kad rezultatai
linksta link nezinomybés, todél Sis veiksnys gali buti pripazintas kaip skatinantis tik i§ dalies.

ReikSmiy pasiskirstymas, kai p = 0,170 > a. = 0,05, parodo, kad pozitiriy skirtumy tarp
JT pasaulinio susitarimo ir SPPAR asociacijos jmoniy néra.

Siekiama iSsiaiskinti, ar skirtingy grupiy jmonése skiriasi pozitiris j JSA skatinamajj

veiksnj ,,Apdovanojimai ir nominacijos uz socialiai atsakingg veiklg®, kokia yra veiksnio reikSme.

19 lentele

Veiksnio ,,Apdovanojimai ir nominacijos uz socialiai atsakinga veiklag“ reik§meés jvertinimas

95% pasikliautinasis
intervalas vidurkiams
Imoniy grupés
Vidurki Std. Std. Maziaus |Didziaus
N S nuokrypis |paklaida| Apacia VirSus ia ia
SPPAR nare 43 | 349 | 883 135 | 322 3,76 1 5
JT Pasaulinio
susitarimo naré 33 3,79 ,893 ,155 3,47 4,10 2 5
I3 viso 76 3,62 894 ,103 3,41 3,82 1 5

Mokslo atstovai pripazjsta, kad valstybés skiriami ISA apdovanojimai ir nominacijos
skatina ymones elgtis atsakingiau ir kasmet siekti vis geresniy ISA veiklos rezultaty. Vyraujantis ir
nuolat tobulinamas JSA lygis jmon¢je visapusiSkai kuria naudg: sklandZiau vyksta vidaus darbai,
tausojama aplinka, geréja jvaizdis, reputacija visuomeneés akyse.

Nepaisant Sios jZvalgos, atsiZvelgiant | gautus tyrimo rezultatus, pastebéta, kad vieSas
pripazinimas skiriant J[SA apdovanojimus ir nominacijas, respondenty nuomone, néra biitent tas J[SA
veiksnys, kuris skatinty jmong¢ elgtis socialiai atsakingiau. Vidutiné nuomoniy pasiskirstymo
reik§mé svyruoja nuo 3,49 iki 3,79 balo.

Atsizvelgiant ] lentel¢je pateikta reikSmingumo lygmens koeficienta, kuris lygus
0,149, galima teigti, kad nuomoniy skirtumy tarp skirtingy jmoniy grupiy néra.

Siekiama i$siaiSkinti, ar skirtingy grupiy jmonése skiriasi pozitiris 1 JSA skatinama;j

veiksnj “Pilietinés akcijos ir projektai®, kokia yra veiksnio reikSmé.
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20 lentele

Veiksnio ,,Pilietinés akcijos ir projektai® reik§més jvertinimas

95% pasikliautinasis
Imoniy grupes Vidurki Std. Std. intervalas vidurkiams Maziaus|Didziaus
N S nuokrypis |paklaida| Apacia Virsus ia ia
SPPAR naré 43 3,93 ,856 ,131 3,67 4,19 1 5
JT Pasaullnlo.susnarlmo 33 3,97 684 119 3,73 421 2 5
nare
IS viso 76 3,95 , 781 ,090 3,77 4,13 1 5

Nevyriausybinés organizacijos kasmet skatina jmones prisijungti ir dalyvauti
iniciatyvose, skirtose jmoniy sgmoningumui JSA veikloje didinti. I§ pateikty lentelés duomeny (Zr.
20 lent.) matyti, kad veiksnys ,,Pilietinés akcijos ir projektai* yra vertinamas gana pozityviai. Siai
reikSmei 1§ viso respondentai skyré 3,95 balo, kas linksta link sutikimo reik§mes, kai $i lygi
keturiems (4). Galima teigti, kad asociacijy, profsajungy ir kt. organizacijy rodomas démesys
jmonéms, raginant jas prisidéti prie visuomenei naudingos veiklos vykdymo, dalinai veikia kaip
skatinamasis veiksnys.

Ivertinus reikSmingumo lygio koeficienta, kai jis lygus 0,829, nustatyta, kad poziiirio
skirtumy tarp JT pasaulinio susitarimo ir SPPAR asociacijos nariy néra.

Siekiama iSsiaiSkinti, ar skirtingy grupiy jmonése skiriasi pozitiris j ISA skatinamajj

veiksnj ,, Tarptautiniai 1SO standartai®, kokia yra veiksnio reikSmeé.

21 lentele
Veiksnio ,, Tarpautiniai ISO standartai“ reik§més jvertinimas
95% pasikliautinasis

Imoniy grupés Vidurki Std. Std. intervalas vidurkiams Maziaus |Didziaus
N S nuokrypis |paklaida| Apacia Virsus ia ia
SPPAR naré 43 3,81 ,852 ,130 3,55 4,08 1 5
JT Pasaulinio 33 | 397 | e84 | 119 | 373 4,21 2 5

susitarimo nare

IS viso 76 3,88 ,783 ,090 3,70 4,06 1 5

Atsizvelgiant  lenteléje pateiktus duomenis, matyti, kad tarptautiniai ISO standartai,

ju kuriama nauda ir gairés, kuriomis vadovaujantis jmonéms lengviau suvokti, kaip reikia valdyti
ISA principus, vertinami i§ esmés pozityviai. Pastebéta, kad Sis veiksnys pozityvesnio jvertinimo

sulauke 1§ JT Pasaulinio susitarimo nariy. Sioje grupéje maziausia reikSmeés verté nesiekia visisko
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negatyvumo balo. Nepaisant to, vertinant bendrajj veiksnio reikSminguma, galima teigti, kad jis yra

skatinantis tik i§ dalies arba skatinantis nezymiai.

Palyginus veiksnio ,, Tarptautiniai 1SO standartai* rezultatus, nuomoniy skirtumy tarp

tiriamyjy populiacijos grupiy nejzvelgiama.

Siekiama iSsiaiskinti, ar skirtingy grupiy jmonése skiriasi poziiiris ] JSA skatinamajj

veiksnj ,,ISA neigiamos informacijos vieSinimas tinklalapiuose®, kokia yra veiksnio reik§meé.

22 lentele

Veiksnio ,,JSA neigiamos informacijos vieSinimas tinklalapiuose“ reik§més jvertinimas

95% pasikliautinasis
Jmoniy grupés Vidurki|  Std. Std, | Intervalas vidurkiams |y p...c| Didsiaus
N S nuokrypis |paklaida| Apacia Virsus ia ia
SPPAR naré 43 | 3,40 ,979 ,149 3,09 3,70 1 5
JT Pasaullnlo‘susnarlmo 33 | 3,00 879 153 278 3,40 2 5
nare
IS viso 76 | 3,26 ,943 ,108 3,05 3,48 1 5

VieSumas yra laikytinas skatinan¢iu veiksniu, nes jmoné maziausiai nori sulaukti
visuomenés démesio, kai jos veikla prieStarauja darnios ir skaidrios veiklos principams. Neigiamos
informacijos sklaida menkina jmonés varda ir gali nepataisomai sugadinti reputacija. Dauguma
jmoniy Sio rezultato vengia, todél stengiasi nepazeisti visuomenés ar darbuotojy interesy, maziau
kenkti aplinkai. TeoriSkai pagrindus ,,JSA neigiamos informacijos vieSinimas tinklalapiuose*
veiksnj kaip skatinantj JSA, i$ 22 lenteléje pateiktos informacijos galima daryti i§vada, kad tikétinos
neigiamos informacijos apie jmonés veiklg paskelbimas vieSumoje, néra tas skatinamasis veiksnys,
kuris versty labiau ,,pasitempti® [SA srityse. Vertinant, ar skirtingy grupiy jmonése pozitris skiriasi,
nustatyta, kad p = 0,165 > a = 0,05. Reik§mingo skirtumo tarp grupiy néra.

Siekiama i$siaiSkinti, ar skirtingy grupiy imonése skiriasi poziiiris 1 ISA skatinamajj
veiksnj ,,JSA teigiamos informacijos vieSinimas tinklalapiuose®, kokia yra veiksnio reikSmé.

23 lentele

Veiksnio ,,ISA teigiamos informacijos vieSinimas tinklalapiuose* reik§més jvertinimas

95% pasikliautinasis
Imoniy grupés Vidurki|  Std, stg, | Intervalas vidurkiams |y I Digziausi
N S nuokrypis |paklaida| Apacia VirSus ia a
SPPAR naré 43 | 349 | 856 | 130 323 3.75 1 5
JT Pasaulinio 33 | 345 | 833 | 145 | 316 3,75 2 4
susitarimo nare
5 viso 76 | 347 | 840 | 096 | 3728 3.67 1 5




56

Veiksniui ,,JSA teigiamos informacijos vieSinimas tinklalapiuose* biidingesné nezinomybés
reik§mé. Bendras vidurkio balas siekia tik 3,47. Remiantis Siuo rezultatu, galima teigti, kad aktyvus
ISA informacijos skelbimas interaktyviojoje erdvéje (per visuomenés dalyviy sukurtus tinklalapius,
skiltis ir forumus) neskatina jmoniy aktyviau vykdyti JSA.

Atsizvelgus | p reikSme, kuri lygi 0,863, nustatyta, kad 0,863 > 0,05. Skirtumas yra
nereikSmingas, todél galima teigti, kad abejoms jmoniy grupéms JSA teigiamos informacijos

vieSinimas tinklalapiuose tik i§ dalies skatina jmones aktyviau prisiimti socialing atsakomybe.

3.3. Tyrimo rezultaty interpretacija ir apibendrinimas

Atlikus JSA skatinanciy veiksniy analiz¢, nustatyta, kad teoriSkai pagristy JSA
skatinanciy veiksniy jvertinimas pasiskirstgs netolygiai (zr. 14 pav.).

Atsizvelgus | kiekvieno kintamojo vidutinj reikSmés bala, su 95 proc. patikimumu
galima teigti, kad ,, Vadovo aukstas ]JSA vertés suvokimas* (4,46) yra labiausiai skatinantis JSA
veiksnys, kiek maziau ISA skatina ,, AukStas santykiy tarp darbdavio ir darbuotojy lygis* (4,25) ir
., Auksta darbuotojy moralés ir vertybiy sistema“ (4,22). Pastebéta, kad jmonéms svarbi gera

finansiné padétis. Siam veiksniui respondentai vidutiniskai skyré 4,09 balo.

Finansiniy iStekliy pajégumai Ir d 4,09
Vadovo aukstas |SA vertés suvokimas r d 4,46
Auksta darbuotojy moralés ir vertybiy sistema r d 4,22
Aukstas santykiy tarp darbdavio ir darbuotojy lygis r d 4,25
Privalomi teisés aktais grjsti reikalavimai r d 3,64
Vyriausybés patvirtintos JSA skatinanciy priemoniq...r d 3,5
Lengvatinés sglygos mokesciy ir darbo santykiy sistemoje | d 3,62
Partnerysté d 3,12
Geryjy pavyzdziy demonstravimas d 3,62
Apdovanojimai ir nominacijos uz socialiai atsakingg veikla d 3,62
Pilietinés akcijos ir projektai d 3,95
Tarpautiniai ISO standartai d 3,88
ISA neigiamos informacijos viesinimas tinklalapiuose d 3,26
JSA teigiamos informacijos viesinimas tinklalapiuose d 3,47

14 pav. ISA skatinanc¢iy veiksniy jvertinimy pasiskirstymas
Maziausiai skatinan¢iu veiksniu respondentai pripazinto ,,Partneryste” (3,12). Tai
liudija, kad jmonés stengiasi biiti nepriklausomos ir nori iskilusias problemas ir [SA klausimus
spresti be valstybés jsikiSimo. Pastebéta, kad daug respondenty negaléjo apsipresti, ar veiksnys yra
skatinantis, ar ne. Sios nuomonés sulauké visi iSoriniai JSA skatinantys veiksniai. Todé¢l galima
teigti, kad iSorinés aplinkos dalyviy sukurta skatinamoji socialinés atsakomybés sistema tik i§ dalies

yra efektyviai veikianti.
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Nors nemaza dalis jmoniy skundziasi vyriausybiniais JSA sprendimais, teigia, kad
truksta informacijos, ISA pavyzdziy, i§ gauty tyrimo rezultaty matyti, kad Sie veiksniai vis dar néra
suvokiami kaip galintys paskatinti J[SA. Vidutinis jvertinimas (3,5) atskleidzia, kad ISA veiksniy
., Vyriausybés — patvirtintos ISA  skatinanciy priemoniy programos*“, , Geryjy pavyzdziy
demonstravimas“, ,,JSA teigiamos informacijos vieSinimas tinklalapiuose plétrai néra skiriama
pakankamai démesio, todél nustatyti ir jvertinti jy reikSme yra ganétinai sudétinga. Nepaisant Sios
prielaidos, galima jzvelgti veiksniy ,, Tarptautiniai 1SO standartai*“ (3,88) ir ,, Pilietinés akcijos ir
projektai” (3,95) imonei kuriama nauda. Siy veiksniy rodikliai linksta link reik§més (4), kuri
parodo, kad veiksnys yra skatinantis. Vertinant tokj pasiskirstymg, prieinama prie iSvados, kad
jmonéms daro jtaka visuomeniniy organizacijy sukurta [SA skatinanCiy veiksniy sistema. Pastebéta,
kad visuomeniniy organizacijy sitilymas prisidéti prie pilietiniy akcijy ir projekty veikia tolygiai
efektyviai, palyginti su tais JSA veiksniais, kurie gali biiti realizuoti tik turint pakankamai 1¢8y. Siuo
atveju 1SO tarptautiniai standartai, Kuriy praktikg taip pat sitilo realizuoti nevyriausybinés
organizacijos, pripazinti kaip vienas i$ galimai skatinanéiy veiksniy, ta¢iau ne bet kuri jmoné gali §j
veiksnj realizuoti — tam reikalingi papildomi iStekliai.

Siekiant aiSkiau jzvelgti skirtumy tarp jmoniy grupiy reikSmes, Zemiau pateikiamas

skirtumy reikSmingumo lygmens koeficienty pasiskirstymo zemélapis (zr. 15 pav.).

Finansiniy istekliy pajégumai

ISA teigiamos informacijos Vadovo aukstas |SA vertés
viesinimas tinklalapiuose 8,86 suvokimas

Auksta darbuotojy moralés ir
vieSinimas tinklalapiuose vertybiy sistema

Aukstas santykiy tarp
darbdavio ir darbuotojy lygis

Privalomi teisés aktais gristi
45 reikalavimai

L L yriausybés patvirtintos |]SA
Apdovanojimai ir nominacijos R .
M ; ) skatinanciy priemoniy
uZ socialiai atsakingg veikla
programos
Geryjy pavyzdzi
demonstravimas

engvatinés salygos mokesciy
ir darbo santykiy sistemoje

Partnerysté

15 pav. Skirtumy reik§mingumo lygmens koeficienty pasiskirstymas

Remiantis nustatytu reik§Smingumo lygmens koeficientu, kai a = 0,05 ir palyginus jj su

kiekvieno JSA veiksnio gautu reik§mingumo lygmens koeficientu p nustatyta, kad esminiy pozitirio
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skirtumy tarp JT pasaulinio susitarimo ir SPPAR asociacijos jmoniy néra, todél galima teigti, kad
jmoniy priklausomumas skirtingo lygio grupei neturi jtakos JSA skatinanciy veiksniy pasirinkimuli.

Maziausiai JT pasaulinio susitarimo nariy ir SPPAR asociacijai priklausan¢iy jmoniy
nuomongs iSsiskyré vertinant veiksnj ,, Privalomi teisés aktais gristi reikalavimai “. Lyginant jmoniy
grupiy nuomones, prieinama prie iSvados, kad jsipareigojimas laikytis valstybés institucijy keliamy
reikalavimy tolygiai veikia visas jmones.

Nereik$mingas, bet didziausias nuokrypis (nuomoniy skirtumas) isryskéjo jvertinus
veiksnj ,, Finansiniy istekliy pajégumai“. Vertinant §j skirtumg, galima teigti kad turima gera
finansiné padétis labiau skatina vykdyti J[SA JT Pasaulinio susitarimo nares. Galima daryti prielaida,
kad, budamos gana aktyvios JSA veikloje, jmonés, priklausancios JT Pasaulinio susitarimo nariy
tinklui, siekia aukstesniy rezultaty [SA srityse, o tai reikalauja ir didesniy iSlaidy.

Apibendrinant rezultatus pastebéta, kad tyrime aktyviau dalyvavo jmonés,
priklausancios SPPAR asociacijai, nei tos jmonés, kurios Lietuvoje pripazintos kaip ISA lyderés (JT
Pasaulinio susitarimo narés). Tyrimas atskleide, kad didzioji dalis (net 87,6 proc.) jmoniy yra
realizavusi bent vieng socialinés atsakomybés iniciatyvq, kas parodo, kad [SA sritis jmonéms jau
nebéra svetimas reiskinys. Dauguma respondenty pripazjsta, kad [SA vykdoma labiau dél
altruistiniy tiksly, t. Y. noro ripintis kity interesais, kurti bendrgjq gerove visuomenei ir aplinkai,
nei asmeninés naudos siekimo. Atlikus tyrimg pastebéta, kad vadovas yra viena is reikSmingiausiy
ISA jgyvendinimqg lemianciy figiry, kuri, respondenty nuomone, gali biiti ir didZiausia ISA kliitis, ir
didziausia J[SA paskata.

Vertinant gautus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad didziausig pridéting verte kuria
vidiniai JSA skatinantys veiksniai: aukStas Zmogiskyjy ir finansiniy istekliy lygis. Galima daryti
prielaidg, kad finansinis pakankamumas, tinkamai subalansuota darbuotojy vertybiné ir moraliné
sistema, geri santykiai, aukstas vadovo suvokimo lygis yra pagrindiniai jrankiai, inspiruojantys [SA
iniciatyvy sklaidg, todél jmonés Siai sriciai turéty skirti didesnj déemesj. Nustatyta, kad maziausiai
ISA skatina partnerysté su valdzios institucijomis. Remiantis statistiniais duomenimis nustatyta, kad
poziiirio skirtumy j ISA skatinancius veiksnius tarp jmoniy grupiy Néra, todél galima teigti, kad

priklausomumas skirtingai jmoniy grupei neturi jtakos [SA skatinanciy veiksniy pasirinkimui.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Atlikus moksling analizg ir iSrySkinus [SA apibréz¢iy jvairove, pastebéta, kad [SA
suvokiama kaip jmonés savanoriSkas jsipareigojimas vykdyti skaidrig veikla ekonominéje,
socialin¢je ir aplinkosauginése srityse daugiau, nei numatyta teisés aktuose. Esminé atsakingo
verslo plétros sglyga paremta abipusés tiesioginés ir netiesioginés naudos visuomenei ir jmonei
kiirimo idéja, kurios jgyvendinimas priklauso nuo jmonés ir iSorés veikéjy rodomy iniciatyvy ir
veiksmy. Atlikta analizé parodé, kad ISA raiSkos procesai Siandien turi biiti derinami su jmonés
materialine padétimi ir socialine aplinka, kai kuriami ir palaikomi santykiai su darbuotojais,
valdZzios institucijomis, visuomenin€émis organizacijomis ar visuomene.

2. Atlikus mokslinés literatiros ir dokumenty analiz¢, nustatyta, kad iniciatyvumas
socialinés atsakomybés veiklose priklauso nuo pacios jmonés veiksmy, valstybinio sektoriaus,
visuomeniniy organizacijy, visuomenés suformuoty ir palaikomy ISA skatinan¢iy veiksniy paketo.
ISskiriamos dvi ISA skatinan¢iy veiksniy grupés — vidiniai ir iSoriniai. Vidiniai JSA skatinantys
veiksniai apima finansinius iSteklius ir tinkamai suformuota zmogiskaji kapitala — vadovo auksta
ISA vertés suvokima, auks$ta darbuotojy moralés ir vertybiy sistema, santykiy tarp darbdavio ir
darbuotojy palaikymg. Didzigja dalj ISA skatinanciy veiksniy sudaro iSoriniai veiksniai: privalomi
teisés aktuose uzfiksuoti reikalavimai, Vyriausybés patvirtintos JSA skatinanéiy priemoniy
programos, lengvatinés salygos mokesciy ir darbo santykiy sistemoje, partnerysté, geryjy pavyzdziy
demonstravimas, apdovanojimai ir nominacijos uz socialiai atsakingg veikla, visuomeninés
organizacijos, pilietinés akcijos ir projektai, tarptautiniai ISO standartai, [SA teigiamos ir neigiamos
informacijos vieSinimas tinklalapiuose. Nustatyta, kad iSoriniai ISA skatinantys veiksniai veikia
dviem kryptimis. Pirma, tai yra veiksniai, kurie skatina ir tuo pac¢iu jpareigoja nepazeisti valstybés
teisiniy reikalavimy ir visuomenés likesCiy, antra, jaiS jmoné gali vadovautis remdamasi
savanorisku apsisprendimu.

3. ISA skatinanciy veiksniy teoriné analizé ir veiksniy iSgryninimas leido suformuoti
ISA skatinanc¢iy veiksniy modelj, kurio pagrindu buvo sudaryta [SA skatinanc¢iy veiksniy vertinimo
metodika. Metodika sudaryta i§ keturiolikos vidinius ir iSorinius JSA skatinancius veiksnius
charakterizuojanciy teiginiy, kuriy platesnés apibréztys leido respondentui iSsamiau suvokti [SA
veiksnio reikSme. Siekiant tinkamai jvertinti iSskirtus ISA veiksnius, buvo pasirinkta taikyti
suminés skalés (Likerto skalés) nuomoniy vertinimo metodg. Remiantis tyrimo duomenimis, galima
teigti, kad sudaryta JSA skatinanciy veiksniy vertinimo metodika pasizymi auk$tu pritaikomumo
lygiu bet kokio tipo ir dydzio jmonése. Nustatyta, kad visos tyrime dalyvavusios jmonegs,
vertindamos JSA skatinan¢ius veiksnius, nesusidiré su veiksniy suvokimo ar pildymo

problemomis. N¢ viena tyrimo anketa nebuvo uzpildyta klaidingai.
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4. Tyrimu nustatyta, kad jmoniy socialing atsakomybe labiausiai skatina vykdyti
vidiniai JSA skatinantys veiksniai: vadovo aukStas JSA vertés suvokimas, aukStas santykiy tarp
darbdavio ir darbuotojy lygis, auksta darbuotojy moralés ir vertybiy sistema. [vertinus iSorinius JSA
skatinancius veiksnius, pastebéta, kad didziausig vert¢ kuria visuomeniniy organizacijy
formuojamas ir palaikomas JSA skatinanciy veiksniy paketas. Respondenty nuomone, $iy institucijy
inicijuojamos pilietinés akcijos ir projektai, tarptautiniai ISO standartai vertinami kaip [SA
vykdymg skatinanti priemoné. Maziausig vert¢ kuria partneryste, dialogo palaikymas su valdzios
institucijomis. Galima teigti, kad JT pasaulinio susitarimo narés, iS$siskirdamos savo JSA veiklos
rezultatais, neiSsiskiria i§ kity jmoniy grupiy savo nuomoniy raisSka, kai sprendziami JSA skatinimo
klausimai. Atlikta lyginamoji analizé atskleidé, kad priklausymas skirtingai jmoniy grupei neturi
jtakos JSA skatinanéiy veiksniy pasirinkimui. Ivertinus JT Pasaulinio susitarimo ir SPPAR
asociacijos jmoniy nuomoniy skirtumus, nustatyta, kad nuomonés neZymiai i$siskyré vertinant
veiksnj ,,Finansiniy iStekliy pajégumai®.

Atsizvelgiant j teorine darbo dalj ir tyrimo rezultatus, teikiami sie pasiilymai:

v jmonéms taikyti JSA skatinanéiy veiksniy modelj kaip priemone, padedancig
skatinti jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy vykdyma. Sio modelio turinys padeda ugdyti
jmonés taktinius gebéjimus, nes jmoné individualiai gali jvertinti kiekvieno veiksnio reik§més ir
naudingumo jy veiklai lygj;

v jmonéms taikyti JSA skatinanéiy veiksniy vertinimo metodikg. Praktinis Sios
metodikos pritaikymas gali padéti nusistatyti prioritetinius veiksnius, kuriais jmoné turéty
vadovautis savo veikloje, identifikuoti veiksnius, kuriy jmoné pagal savo galimybes néra pajégi
realizuoti. Tokio pobiidZio informacija naudinga kuriant yjmonés [SA strategija. Metodikg galima
pritaikyti visy tipy ir dydziy jmonéms, todél ja sitiloma remtis tiriant ne tik bendraja daugialype
jmoniy nuomong, bet ir konkrety jmonés vidinj atvejj;

v nustatyta, kad tinkamai subalansuota darbuotojy vertybiné ir moraliné sistema,
geri darbuotojy santykiai, vadovo aukStas suvokimo lygis skatina ISA vykdymga, todél jmonéms
didesnj démes;j sitiloma skirti zmogiskojo potencialo tobulinimui ir jo pajégumy iSnaudojimui;

v jmonéms didesnj démesj skirti iSoriniy JSA skatinanéiy veiksniy i$naudojimo
galimybéms. Atlikta mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé parod¢, kad iSoriniy ISA veikéjy
palaikomas JSA skatinan¢iy veiksniy paketas yra ganétinai platus ir jvairaus turinio, todél jmonéms,
kuriy galimybés dél finansinés padéties yra ribotos, rekomenduojama labiau atsizvelgti j valstybés
sitilomas lengvatines salygas mokesciy ir darbo santykiy sistemoje; palaikyti aktyvesnj dialoga su
suinteresuotomis Salimis, domeétis viesai skelbiama informacija apie ISA, jsitraukti i visuomeniniy

organizacijy inicijuojamas visuomenines akcijas ir projektus.
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v' valstybinés institucijos siiilo pla¢iausig iSoriniy JSA skatinanciy veiksniy pakets,
taciau nustatyta, kad jy kuruojami ISA skatinantys veiksniai néra efektyvis, t. y. galintys paskatinti
ISA vykdyma. Todél valstybinéms institucijoms rekomenduojama didesnj démesj skirti jy
palaikomy JSA skatinan¢iy veiksniy realizacijai skleisti ir kokybei gerinti: uztikrinti sklandy JSA
skatinan¢iy priemoniy programy jgyvendinima, labiau kontroliuoti uz ISA uzduociy jvykdyma
atsakingus vyriausybinius padalinius, nes jy veiklos rezultatai nepasiekia verslo subjekty, aktyviau
pacioms dalyvauti socialinés atsakomybés veiklose, dalytis geraja patirtimi;

v’ remiantis vienfaktorinés dispersinés analizés anova metodu gautais statistiniais
duomenimis, nustatyta, kad, vertinant JSA skatinan¢ius veiksnius, jmoniy grupiy nuomonés
reikSmingai neiSsiskyré, todél, siekiant jzvelgti rySkesnes skatinancéiy veiksniy pasiskirstymo
tendencijas, tikslinga iStirti jmones pagal konkretesnj pjuvi, pavyzdziui, jmoniy dydj ar jy veiklos

pobid;.
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1 PRIEDAS

Vidiniai ir iSoriniai J[SA skatinantys veiksniai ir jy charakteristikos

Vidiniai skatinantys

vertés suvokimas

(2015); Cesynené
ir Neverkevic¢

LT Autoriai PaaiSkinimas
veiksniai
Egzistuojantis laisvy pinigy srautas sukuria
Navickaité ir galimybe: gerinti darbuotojy darbo salygas;
FINANSINIU Ruzevicius (2007); | gerinti darbuotojy motyvavimo sistema; gerinti
ISTEKLIU Marcinskas ir techniniy jrenginiy bukle, aktyviau dalyvauti
PAJEGUMALI Seilitte (2011); viesSosiose socialinése akcijose, rodyti iniciatyva
Bird ir kt. (2006) ISA projektuose, teikti finansing parama
visuomeneés nariams ir kt.
ZMOGISKUJU
ISTEKLIU
PAJEGUMAL:
(S;Sgg;kllngié okt Auksta vadovo kompetencija ISA politikoje
Vadovo aukstas [SA ' " | padeda sukurti organizacines normas, kuriomis

vadovaujantis darbuotojai [SA veiklos vykdyma
suvokia kaip kasdienin¢ darbo dienos veikla.

tarp darbdavio ir
darbuotoju lygis

Cesyniené ir kt.
(2011)

(2009)
Aukita darbuotojy Juééia}us (2008); Mora'tlia'li .ir etiék'ai brandus flarbuo.toja‘i orientuoti_
moralés ir vertybiy Epstgln (1987); 1 soc‘lahal atsalgngg §prend1mq prlémlrpq, nes tai
sistema Smaliukiené nepriestarauja jy vidinés moralés principams ir
(2005) iSpazjstamoms vertybéms.
Darbuotojy ir vadovy poziiiriy sutapimas i [SA
Aukstas santykiy JusCius (2009); iniciatyvas, dialogo palaikymas uztikrina, kad

ISA realizavimo procesai bus jgyvendinti
efektyviai ir maksimaliai nasiai laiko,
zmogiSkojo ir finansinio kapitalo atzvilgiu.

ISoriniai skatinantys

REIKALAVIMAI

Laurinavicius ir
Reiklaitis (2011);
Kovaliov (2013)

o Autoriai PaaiSkinimas
veiksniai
Fox i kt. (2002); Val§tyb|nls sekt_orlu.s puma’Fo te|§es'i'iktgs, .
S ) kuriais vadovaujantis jmon¢ periodiSkai turi
Nidasio (2004); s : )
) atsiskaityti uz socialiai atsakingos veiklos
Ward, (2004); et . .
PRIVALOMI SerarrusEs vykdyma ar atitikti numatytus reikalavimus.
TEISES AKTAIS (2007); Vilke " | Tokio pobudzio valstybés reiklumas skatina
GRISTI (2010)3 imones aktyviau veikti [SA klausiamais, nes

siekiant pateikti kokybiska informacijg jmonés
turi turéti pakankamai pagrindziancios
informacijos, realiai jgyvendinty socialinés
veiklos praktiky.

PALENGVINIMALI:

Siy programy turinyje daznai pateikiama

mokescéiy ir darbo
santykiy sistemoje

Analytics, (2015);
Kovaliov, (2013);

Vyrl.a us ybés Baranauskas tir kt. | pazintinio pobiidzio informacija, nubréziamos
patvirtintos J[SA N\ i - . - .
skatinandi (2007); Visionary | metodologinés gairés, apibréziamos strategijos,
. o Analytics (2015); metodikos, kriterijai, kuriais vadovaujantis
priemoniy programos . i . ) ! N
Jmonéms lengviau realizuoti J[SA principus.

Lenevatinés salveos [Soraite (2013); Vyriausybés rekomenduojamos priemoneés

g Aye Visionary uzsiimti socialine gerove jtakoja lengvatiniy

salygy paketa, kuris skatina imones vykdyti [SA
del to, kad: ymonei nereikia skirti papildomy
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Bernatonyte, Vilke
ir Keizeriené,
(2009); Mar¢inskas
ir Seilittés (2011)

1€y valstybés mokes¢iams; uztikrinamos
subsidijos naujy darbo viety kiirimui; atsiranda
daugiau autonomijos reguliuojant santykius su
partneriais ir darbuotojais.

Gery santykiy, dialogo palaikymas su valstybés

Smaliukiené sektoriumi yra laikomas skatinanciu veiksniu,
PARTNERYSTE (2005); Visionary | nes tai suteikia papildomy jégy sprendziant
Analytics (2015) sudétingas socialines ir aplinkos problemas,
kuriy jmon¢é viena néra pajégi iSspresti.
PRITARIMAS:
Vv.ar(.j (2004); Valstybés institucijy jsitraukimas j socialiai
Vilke, (2010); : . L i e
. .. DT atsakingg veikla, vieSas deklaravimas kaip reikia
Geryjy pavyzdziy Laurinavicius ir

demonstravimas

Reiklaitis (2011);
Visionary
Analytics, (2015)

veikti be korupcijos, Zalos visuomenei padariniy,

zemesniy verslo vienety atstovus.

Apdovanojimai ir
nominacijos uz
socialiai atsakingg
veikla

Simanavic¢ien¢ ir
kt. (2011);

Bernatonyté ir kt.
(2009); Visionary

Kasmetiniai valdzios vykdomi apdovanojimai
skatina jmones elgtis atsakingai ir puoseléti [ISA
tradicijas, kadangi vieSas pripazinimas gerina
jmonés reputacijg visuomeneés akyse, kuria
patikimumo rodiklius vartotojams ir kt.

Analytics (2015) suinteresuotosioms Salims.
Nevyriausybinis sektorius kas met skatina
Imones prisijungti ir dalyvauti iniciatyvose,

- .. skirtose didinti jmoniy sgmoninguma [SA
LSS B VAERlIE veikloje. Nuolatiné $iy organizacijy rodoma
NGO IR ATEIES, (CAON5); iniCia'[J .a skatina 'mc?nesg;tebéti iulink
PROJEKTAI Alijosite (2015) yva skatina jmones st p'inka,

fiksuoti kity jmoniy pazeidimus susijusius su
korupcija, Seséline ekonomika ir kt., bei daryti
teigiamg poveikj aplinkai (pvz. akcija “Darom”)
ISO standartai nubrézia gaires, kuriomis
. e vadovaujantis jmonéms lengviau suvokti kaip
S1rnan_a Viciene, reikia valdyti ISA principus. Isidiegusios ISO
TARPTAUTINIAI I§ovalloy " ) standartus jmonés sulaukia didesnio tarptautiniy
O STANEARTAL | belwingie (20007 organizacijy démesio, didéja vartotojy
Miksys, 2010 ’

pasitikejimas, konkurencingumo rodikliai, geréja
1vaizdis visuomengje.

INFORMACIJOS
SKLAIDA:

ISA neigiamos
informacijos
vieSinimas
tinklalapiuose

Bakic¢ ir kt. (2015);
ORiordan ir
Fairbrass (2008).
Baranauskas ir kt.
(2007);

VieSumas yra laikytinas skatinanciu veiksniu
laikytis jstatymy apibrézty reikalavimy,
nepazeidziant visuomenes ir darbuotojy interesy.
Todél siekiant i§vengti neigiamy padariniy, kurie
jtakoja jmonés reputacija, jimonés skatinamos
vykdyti tik tokig veikla, kuri neprieStarauja
numatytiems reikalavimams.

SA teigiamos
informacijos
vieSinimas
tinklalapiuose

Visionary
Analytics (2015);
Baranauskas ir kt.
(2007)

Aktyvus JSA viesas deklaravimas
interaktyviojoje erdvéje (per visuomenés dalyviy
sukurtus tinklalapius, skiltis ir forumus) skatina
Kitas jmones imti pavyzdj pradéti arba stiprinti
savo veiklg SA srityje.
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2 PRIEDAS

Siauliy prekybos, pramonés ir amaty rimams priklausan¢iy jmoniy sarasas (Siauliy

prekybos, pramonés ir amaty riimai, 2016)

Elrl' Imonés pavadinimas El. pastai
1. Advokatés Vlados Buivydienés kontora vlada.buivydiene@gmail.com
2. Ageseta, UAB info@ageseta.com
3. Ainex UAB kestas@ainex.lt
4. Aitra UAB aitra@takas. It
5. Akmens takas UAB akmens_takas@hotmail.com
6. Aksida, Vie$oji jstaiga info@aksida.lt
7. Antrocelas UAB (antriniy zaliavy) antrocel@takas. It
8. Antroji reklamos atelje, UAB admin@?2ra.lt
Q. AUTO BALTIKA, UAB autobaltika@gmail.com
10. AUTOMAGIA, UAB info@automagija.lt
11. Avicula UAB siauliai@baraspegasas.|t
12. Azuoly giria UAB azuolugiria@mail.lt
13. BA prekyba UAB b-a@b-a.lt
14. Baltic Champs, UAB info@champs.It
15. BALTIC CLIPPER UAB siauliai@bc.It
16. | Baltijos kelioniy agentiira, UAB, Siauliy biuras | siauliai_amadeus@bts.It
17. Baltik Vairas UAB info@baltikvairas.|t
18. Beconio Dariaus individuali jmoné beconis@gmail.com
19. Berzalapé¢ UAB info@berzalape.lt
20. BIGSO, UAB info@bigso.It
21. Bité Lietuva, Siauliy regionas edmundas.zizys@bite.It
22. Bodesa UAB bodesa@bodesa.lt
23. CCM Baltic, UAB info@ccmbaltic.It
24. | CITADELE AB bankas, Siauliy filialas siauliai@citadele. It
25. Colis UAB info@colis.It
26. Comco, Lietuvos ir gvedijos UAB info@comco.lt
27. Coral solutions UAB info@coral.lt
28. Daliaus Simelio individuali veikla simex2@gmail.com
29. Danske Bank A/S Lietuvos filialas, Siauliy auguste.petrylaite@danskebankas.It
klienty aptarnavimo centras
30. Darbintera, UAB info@cvmee.lt
31. Darnaus vystymosi institutas, UAB info@institute.It
32. DNB raminta.pranskuniene@dnb.It
33. DTBC, UAB info@dtbc.It
34. Elga, UAB info@elga.lt
35. Elmaga UAB info@elmaga.harvista.lt
36. Elva, UAB info@elva.lt
37. | ERGO Lietuva, ADB, Siauliy regioninis centras | siauliai@ergo.lt
38. Esame kartu, UADBB esamekartu@autosiauliai.lt
39. Fluxus UAB, Lietuvos ir Olandijos bendra fluxus@takas.It
imoné
40. GA4S Lietuva siauliai@falck.lt
41. GP SOLUTIONS, UAB info@gpsolutions. It
42, Grafy baldai UAB sale@grafu-baldai.lt



http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Advokates-Vlados-Buivydienes-kontora
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Ageseta-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Ainex-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Aitra-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Akmens-takas-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Aksida-Viesoji-istaiga
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Antrocelas-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Antroji-reklamos-atelje-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/AUTO-BALTIKA-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/AUTOMAGIJA-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Avicula-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Azuolu-giria-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/BA-prekyba-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Baltic-Champs-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/BALTIC-CLIPPER-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Baltijos-kelioniu-agentura-UAB-Siauliu-biuras
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Baltik-Vairas-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Beconio-Dariaus-individuali-imone
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Berzalape-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/BIGSO-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Bite-Lietuva-Siauliu-regionas
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Bodesa-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/CCM-Baltic-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/CITADELE-AB-bankas-Siauliu-filialas
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Colis-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Comco-Lietuvos-ir-Svedijos-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Coral-solutions-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Daliaus-Simelio-individuali-veikla
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Danske-Bank-A-S-Lietuvos-filialas-Siauliu-klientu-aptarnavimo-centras
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Danske-Bank-A-S-Lietuvos-filialas-Siauliu-klientu-aptarnavimo-centras
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Darbintera-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Darnaus-vystymosi-institutas-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/DNB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/DTBC-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Elga-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Elmaga-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Elva-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/ERGO-Lietuva-ADB-Siauliu-regioninis-centras
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Esame-kartu-UADBB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Fluxus-UAB-Lietuvos-ir-Olandijos-bendra-imone
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Fluxus-UAB-Lietuvos-ir-Olandijos-bendra-imone
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/G4S-Lietuva
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/GP-SOLUTIONS-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Grafu-baldai-UAB
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43. Gubernija AB info@gubernija.lt

44, If P&C Insurance AS filialas regina.markevic@if.It

45, Infotelos linija UAB rita@1616.1t

46. INOVEST, UAB angelija@inovest.It

47. Interscalit UAB inter@interscalit.com

48. Irankiai, UAB irankiai@splius.It

49, Yvas UAB yvas@zebra.lt

50. Joniskio zemés tikio mokykla jzum@takas.It

51. Jono Plekaviciaus jmoné jonas@banga. It

52. Jupojos statybinés medziagos UAB sm@jupoja.lt

53. Jupojos technika UAB technika@jupoja.lt

54, Kalvis UAB info@kalvis.It

55. Katilaitis, UAB katilaitis@gmail.com

56. Kavita, UAB info@Xkavita. It

57. Kelmés profesinio rengimo centras, V] kelmesprc@takas. It

58. KleisSmantas ir Ko UAB shop@kleismantas.com

59. Kompera UAB info@kompera.lt

60. Kur$ény misky urédija VI info@kursmu.lt

61. Kur$ény politechnikos mokykla kpm@centras.It

62. Kvistija, UAB info@Xkvistija.lt

63. Laveksa, UAB info@laveksa.lt

64. Lietuvos draudimas, AB (Siauliy skyrius) zigmantas.jaunius@Id.It

65. Lietuvos dujos, AB Siauliy filialas siauliai@lietuvosdujos.lt

66. Lignita UAB lignita@splius.It

67. LOTOS ir kompanija, I] Lotos61@mail.ru

68. Luktra ir Ko, UAB karolis@luktra.lt

69. Lutora Invest, UAB invest@Iutora.lt

70. MAREMA Mariaus Stankaus I] marema@info.lt

71. Marketingo strategijos UAB ramune.kumetiene@verslas.tele2.It

72. Mazeikiy lyra UAB mail@Ilyra.harvista.lt

73. Mazeikiy politechnikos mokykla rastine@pm.mazeikiai.lm.lt

74, Mechanika UAB info@mechanika.lt

75. Medicinos bankas UAB siauliai@medbank.It

76. Medicinos linija, UAB dental @i-dental.lt

77. Metalo prekyba, UAB info@metaloprekyba.lt

78. Metaloidas UAB metaloidas@metaloidas.lt

79. Modicum, UAB uabmodicum@gmail.com

80. Nacionaliné regiony plétros agentiira, VS] info@nrda.lt

81. Namy statyba UAB namustatyba@takas. It

82. Naujoji Riita AB biuras@nruta. It

83. Neaustima UAB info@neaustima.lt

84. Neaustiniy medziagy fabrikas AB nmf@neaustines.|t

85. Nirlita UAB info@nirlita.lt

86. Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyrius kristina.katkiene@nordea.com
Siauliy KAP

87. Normedas UAB sp@normedas. |t

88. Officeday, UAB ramune.perskaudiene@officeday. It

89. ORLEN Lietuva, AB post@orlenlietuva.lt

90. PELLET - KURAS, UAB info@pelletkuras.|t

91. Personalo valdymo sistemos, UAB sonata@pvsistemos. It



http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Gubernija-AB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/If-P-C-Insurance-AS-filialas
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Infotelos-linija-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/INOVEST-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Interscalit-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Irankiai-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Yvas-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Joniskio-zemes-ukio-mokykla
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Jono-Plekaviciaus-imone
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Jupojos-statybines-medziagos-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Jupojos-technika-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Kalvis-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Katilaitis-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Kavita-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Kelmes-profesinio-rengimo-centras-VI
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Kleismantas-ir-Ko-UAB
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92. Plamega UAB info@plamega.lt

93. Plasteksus UAB egidijus@plasteksus.eu
94, Pramoniniai dazai, UAB info@pramda.com

95. Pramustgalvis, UAB info@pramustaglvis.It

96. Profilaktiné dezinfekcija, UAB info@profilaktinedezinfekcija.lt
97. PROPORCIJA, Dariaus Jakubausko jmoné proporcija@centras.|t

98. Putoksnis UAB info@putoksnis. It

99. PZU Lietuva, UAB DK Siauliy skyrius info@pzu.lt

100. | Rebest, UAB info@rebest.It

101. | Redal, UAB arunas@redal.eu

102. | Refta UAB refta@refta. It

103. | Refta UAB refta@refta. It

104. | Rékyva AB rekyva@rekyva.com

105. | Reklamos kontaktai UAB express@siauliai.omnitel.net
106. | REMPAKA, UAB info@rempaka.com

107. | RG servisas, UAB info@reklamosbrokeriai. |t
108. | RIGEMETA, UAB rigemeta@splius.It

109. | Rimantas Gudauskas, fizinis asmuo gudauskasrim@gmail.com
110. | Ruta UAB info@ruta.lt

111. | Ruvera UAB info@ruvera.lt

112. | Sabelija UAB, Siauliy skyrius siauliai@sabelija. It

113. | Salda UAB office@salda.lt

114. | SDG UAB siauliai@sdg. It

115. | SEB bankas AB, Siauliy filialas gintaras.poderis@seb. It
116. | Sintuva UAB info@sintuva.lt

117. | Skorpionas UAB flach@takas.|t

118. | Smalininky technologijy ir verslo mokykla info@stvm.It

119. | Snieginos transportas, UAB sniegina@ns.lt

120. | Socialiniy inovacijy centras, VS] visiems@socin.|t

121. | Solvena, UAB saulius@solvena.lt

122. | Specializuotas transportas, AB info@abst. |t

123. | Specus Siauliai UAB siauliai@specus. It

124. | Stakipas UAB stakipas@takas.lt

125. | STATGA UAB info@statga.lt

126. | STOP-DANGA, UAB ligita@stop-danga.lt

127. | Stoskaus Mariaus jmoné mariusstoskus@spius.|t
128. | Sulinkiai, UAB info@sulinkiai.lt

129. | Swedbank, AB loreta.volbekiene@swedbank.It
130. | Siauliy bankas AB info@sbh. It

131. | Siauliy darbo rinkos mokymo centras, V§] sdrmc@splius.lt

132. | Siauliy energija, AB info@siaulenerg.It

133. | Siauliy hidrogeologija UAB siauliuhidrogeol @splius.It
134. | Siauliy misky urédija, V] info@simu.lt

135. | Siauliy naujienos UAB snaujienos@splius. It

136. | Siauliy plentas UAB splentas@splentas. It

137. | Siauliy profesinio rengimo centras (SPRC) info@sprc.It

138. | Siauliy tiekimo baz¢ UAB romas@stb. It

139. | Siauliy turizmo informacijos centras, V§] tic@siauliai.lt

140. éiauliq universitetas all@cr.su.lt

141. | Siauliy valstybiné kolegija, V3] personalas@svako. It



http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Plamega-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Plasteksus-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Pramoniniai-dazai-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Pramustgalvis-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Profilaktine-dezinfekcija-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/PROPORCIJA-Dariaus-Jakubausko-imone
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Putoksnis-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/PZU-Lietuva-UAB-DK-Siauliu-skyrius
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Rebest-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Redal-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Refta-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Refta-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Rekyva-AB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Reklamos-kontaktai-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/REMPAKA-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/RG-servisas-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/RIGEMETA-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Rimantas-Gudauskas-fizinis-asmuo
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Ruta-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Ruvera-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Sabelija-UAB-Siauliu-skyrius
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Salda-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/SDG-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/SEB-bankas-AB-Siauliu-filialas
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Sintuva-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Skorpionas-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Smalininku-technologiju-ir-verslo-mokykla
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Snieginos-transportas-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Socialiniu-inovaciju-centras-VsI
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Solvena-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Specializuotas-transportas-AB
mailto:info@abst.lt
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Specus-Siauliai-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Stakipas-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/STATGA-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/STOP-DANGA-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Stoskaus-Mariaus-imone
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Sulinkiai-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Swedbank-AB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Siauliu-bankas-AB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Siauliu-darbo-rinkos-mokymo-centras-VI
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Siauliu-energija-AB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Siauliu-hidrogeologija-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Siauliu-misku-uredija-VI
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Siauliu-naujienos-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Siauliu-plentas-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Siauliu-profesinio-rengimo-centras-SPRC
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Siauliu-tiekimo-baze-UAB
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Siauliu-turizmo-informacijos-centras-VsI
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Siauliu-universitetas-valstybine-biudzetine-istaiga
http://www.rumai.lt/Vartotojai/Nariai/Siauliu-valstybine-kolegija-VsI

74

142. | Siauliy vandenys UAB office@siauliuvandenys. It
143. | Siauliy verslininkiy ir vadybininkiy draugija v.pociuviene@gmail.com
144. | Siauliy Zemés tkio technika UAB jupoja@jupoja.lt
145. | Siaurés tekstile, UAB info@siteks.It
146. | STAURES VILKAS, UAB sv@siauresvilkas.It
147. | SPPAR siauliai@chambers.It
148. | Taumona, UAB office@taumona.lt
149. | Telebaltikos importas ir eksportas UAB telebaltika@takas. It
150. | TelSiy praktika UAB tels.prakt@telsiai.omnitel.net
151. | TELTEKSA, AB telteksa@gloves. It
152. | TEOLT, AB arvydas.murza@teo.lt
153. | Titnagas, AB spaustuvé tithagas@siauliai.omnitel.net
154. | Toi-Toi sanitarinés sistemos, bendra Lenkijos- | toi@splius.It

Lietuvos UAB
155. | Tomo technika I] tomas@tomotechnika.lt
156. | Transalda UAB vw.siauliai@takas.|t
157. | Transimeksa UAB info@transimeksa. It
158. | Transm¢ja UAB info@transmeja.lt
159. | Vaikonta UAB info@vaikonta.lt
160. | Verslavita UAB info@verslavita.lt
161. | Verslo Aljansas UAB, Siauliy skyrius info@versloaljansas.|t
162. | Viguva UAB radvilasviguva@takas.|t
163. | Zelvena, UAB zelvena@gmail.com
164. | Zmogiskyjy istekliy stebésenos ir plétros biuras, | biuras@zispb.It

Vil
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3 PRIEDAS

Socialiai atsakingy jmoniy Lietuvoje sarasas (United Nations Global Compact, 2005)

Eil.

Imonés pavadinimas

El. pastas

AB Alna

info@alna.lt

AB Danisco sugar Kédainiai ir Panevézys

panevezys@danisco.com

AB Dolomitas

r.gudiene@dolomitas.|t

AB Energijos skirstymo operatorius (ESO)

simona.sabaliauskiene@eso.lt

©| 0| N|o 0 » W[N]
Z

AB Klaipédos Kartonas info@grigeokartonas. It
AB Lietuvos gelezinkeliai passenger@litrail. It
AB Lifosa info@lifosa.com
AB Mazeikiy Nafta PCL post@orlenlietuva.lt
AB Utenos trikotazas utenos.trikotazas@ut.It
10. | APB APRANGA info@apranga.lt
11. | Asociacija "Mano miestas Klaipéda" info@mmk.It
12. | Associacija ,,Svari gamta“ info@svarigamta.lt
13. | Aukstaitijos Vandenys info@avandenys. It
14. | Baltic Management Institute info@bmi.lt
15. | Bankas Snoras info@snoras.lt
16. | Berlin Chemie Menarini Baltic UAB It@berlin-chemie.com
17. | Bonum Publicum life@bonumpublicum.It
18. | BS Chemical, Ltd. info@bs-chemical. It
19. | Bureau Veritas LIT, UAB vilnius@It.bureauveritas.com
20. | City Service info@cityservice.It
21. | Concern MG Baltic info@mgbaltic.It
22. | Constructus UAB admin@constructus.lt
23. | Electronic House UAB je@electronic-house.lt
24. | Elgama-Elektronica Ltd. info@elgama.eu
25. | Energy Training Centre info@emc.le.lt
26. | Engineering Ecology Association info@linpra.lt
27. | Environmental Centre for Administration and ecat@ecat.It
Technology
28. | Environmental Management and Auditing Institute | ekobaltas@gmail.com
29. | Ernst & Young Baltic UAB vilnius@lt.ey.com
30. | EURA, UAB eura@eura.lt
31. | Europos Humanitarinis Universitetas office@ehu.lt
32. | Gamtos namai, JSC info@gamtosnamai.lt
33. | Grand Partners, Ltd. info@grandpartners.It
34. | Greita Spauda info@greitaspauda. It
35. | GyvalT labas@gyva.lt.
36. | Iniciatyvos Fondas - Initiative Fund Public info@smpf.It
Institution
37. | Interlux, Ltd. spirit@interlux.lt
38. International Business School, Vilnius University admission@tvm.vu.lt
39. International School of Law and Business violeta.minciuniene@ttvam.lt
40. | Investors' Forum info@investorsforum.It
41. | ISM University of Management and Economics ism@ism.lIt
42. | JCI Lithuania info@jci.lt
43. | Joint Stock Company Kauno Energija info@energijoskodas. It
44, | JSC Baltic-West Trading admiagentura@gmail.com
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45, | JSC Concern Achema Group info@achemosgrupe. It
46. | JSC Eugesta info@eugesta.lt
47. | JSC Invalda Service info@inservice.lt
48. | JSC Klaipédos Statybos Kompanija info@kskompanija.lt
49. | JSC Scaent Baltic info@scaent.lt
50. | JSC Vakary Medienos Grupé info@mediena.lt.
51. | JSC Valpirus ofisas@valpirus.It
52. | JSC Vilniaus troleibusai info@vilniausvt.It
53. | Kaunas University of Technology ktu@ktu.lt
54. | Kauno kolegija / University of Applied Sciences rastine@go.kauko. It
55. | Klaipédos Terminalo Grupé - JSC info@ckt.It
56. | Konekesko Lietuva UAB invoices@kesko.lt
57. | Kopa, Inc. kopa@kopa.lt
58. | Kvalitetas, Ltd. info@Xkvalitetas. It
59. | LAWIN Lideika, Petrauskas, Valiunas portalas@Ilexnet.lt.
60. | LCC International University info@Icc.lt
61. | Lietuvos Draudimas AB info@Id.It
62. | Lietuvos energijos gamyba, AB info@le.lt
63. | Lietuvos kreditas info@lietuvoskreditas. It
64. | Lithuanian Water Suppliers Association vanduo@Ivta.lt
65. | Lithuanian Youth Council international @lijot. It
66. | Metalo meistrai info@metalomeistrai.lt
67. | Narbutas and Ko, Ltd info@narbutas.lt.
68. | National Chapter of CCLP Worldwide, Lithuania info@cclpworldwide. It
69. | New ldeas idejos@naujos.lt
70. | Noringe, UAB marijampole@europaroyale.com
71. | Omnitel UAB info@omnitel.net
72. | Ortopedijos Centras Ltd. info@orto.lt
73. | OVC Consulting info@ovec.It
74. | Pakma UAB info@pakma.lt.
75. | Pakmarkas info@pakmarkas.It
76. | PanevéZio kolegija kolegija@panko.lt.
77. | PR Service/Edelman Affiliate (UAB PIAR) info@asociacijalava.lt
78. | Renerga JSC renerga@achema.com
79. | SEB Bankas info@seb. It
80. | Sékmés mokykla info@sekmesmokykla.lt
81. | Siauliy valstybiné kolegija personalas@svako. It
82. | Siauliy Bankas, AB info@sb. It
83. | SMK University of Applied Social Sciences info@smk.It
84. | Socialiai Atsakingy Imoniy Asociacija post@socmin.lt.
85. | Soloveicikas Markauskas Aviza Bagdanskis - SMA | smaggi@smalawyers.It
Law Firm
86. | Spaudmeta, Ltd. uabspaudmeta@gmail.com
87. | Swedbank Lithuania info@swedbank.|t
88. | TEOLT, AB informacija@teo.lt
89. | The National Association of Electrical Engineering | neta@neta.lt
Business
90. | Trade Union of Lithuanian Food Producers Ipsk@takas. It
91. UAB "Coca-Cola HBC Lithuania" gﬁ?riele.sereniene@cchelIenic.c
92. | UAB "Delfi" info@delfi.lt



https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/5689-JSC-Concern-Achema-Group
mailto:info@achemosgrupe.lt
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/15448-JSC-Eugesta
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/5692-JSC-Invalda-Service
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/13063-JSC-Klaipedos-Statybos-Kompanija
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/13064-JSC-Scaent-Baltic
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/13609-JSC-Vakaru-Medienos-Grupe
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/5704-JSC-Valpirus
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/13043-JSC-Vilniaus-troleibusai
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/16009-Kaunas-University-of-Technology
mailto:ktu@ktu.lt
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/17029-Kauno-kolegija-University-of-Applied-Sciences
mailto:rastine@go.kauko.lt
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/5834-Klaipedos-Terminalo-Grupe-JSC
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/13013-Konekesko-Lietuva-UAB
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/13118-Kopa-Inc-
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/13091-Kvalitetas-Ltd-
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/6124-LAWIN-Lideika-Petrauskas-Valiunas
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/13823-LCC-International-University
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/6125-Lietuvos-Draudimas-AB
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/17064-Lietuvos-energijos-gamyba-AB
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/14570-Lietuvos-kreditas
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/13918-Lithuanian-Water-Suppliers-Association
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/6158-Lithuanian-Youth-Council
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/11327-Metalo-meistrai
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/6794-Narbutas-and-Ko-Ltd
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/18364-National-Chapter-of-CCLP-Worldwide-Lithuania
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/16485-New-Ideas
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/17568-Noringe-UAB
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/7117-Omnitel-UAB
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/15974-Ortopedijos-Centras-Ltd-
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/14719-OVC-Consulting
mailto:info@ovc.lt
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/7254-Pakma-UAB
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/7255-Pakmarkas
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/14608-Panevezys-College
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/14796-PR-Service-Edelman-Affiliate-UAB-PIAR-
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/7946-Renerga-JSC
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/8286-SEB-Bank
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/13401-Sekmes-mokykla-School-Of-Success-
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/16037-Siauliai-State-College
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/8454-Siauliu-Bankas-AB
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/12640-SMK-University-of-Applied-Social-Sciences
mailto:info@smk.lt
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/8587-Socialiai-Atsakingu-Imoniu-Asociacija
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/8676-Soloveicikas-Markauskas-Aviza-Bagdanskis-SMA-Law-Firm
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/8676-Soloveicikas-Markauskas-Aviza-Bagdanskis-SMA-Law-Firm
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/16326-Spaudmeta-Ltd-
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/59-Swedbank-Lithuania
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/9134-TEO-LT-AB-
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/9287-The-National-Association-of-Electrical-Engineering-Business
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/9287-The-National-Association-of-Electrical-Engineering-Business
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/9455-Trade-Union-of-Lithuanian-Food-Producers
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/11249-UAB-Coca-Cola-HBC-Lithuania-
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/17359-UAB-Delfi-
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93. | UAB "Intelligent Capital” info@parduoduversla.lt
94. | UAB "Lords LB Asset Management" info@lordslb.It

95. | UAB All Time Group info@all-time.It

96. | UAB Arvi Kalakutai arvikalakutai@arvikalakutai.lt
97. | UAB Arvi Kalakutu Fermos arvi@kalakutufermos.It
98. | UAB DPD Lietuva info@dpd. It

99. | UAB Dzukijos Vandenys dzukvand@vandenys.It
100. | UAB Ekonomines Konsultacijos Ir Tyrimai ekt@ekt.It

101. | UAB Ericsson Lietuva elt.info@ericsson.com
102. | UAB Girteka Logistics info@girteka.eu

103. | UAB Karlas Transport info@karlastransport.com
104. | UAB Kauno Vaisiy Ir Darzoviy Prekyba info@kvdp.It

105. | UAB Lietuva Statoil lietuva@statoil.com

106. | UAB LINTEL info@lintel. It

107. | UAB Marijampolés Pasarai info@marijampolespasarai.lt
108. | UAB Medicinos Bankas Info@medbank.It

109. | UAB MTV Networks Baltic mtv@mtvbaltic.com

110. | UAB Nestle Baltics info@It.nestle.com

111. | UAB Raminora - SPA Vilnius SANA sekretore@spa-vilnius.It
112. | UAB Scandye info@scandye.lIt

113. | UAB Svyturys- Utenos Alus info@utenosalus. It

114. | UAB Traidenis info@traidenis.lt

115. | UAB Vilniaus Vandenys info@vv.lIt

116. | UAB WTE Baltic info@wte. It

117. | Ukio bankas klientai@ub.It

118. | Utenos Vandenys info@utenosvandenys. It
119. | Vilniaus baldai AB info@vilniausbaldai.lt
120. | Vilniaus Verslo Teisés Akademija ksu@ksu.lt

121. | Vilniaus korporaciné kolegija info@vkKk.It

122. | Vytauto didziojo universitetas info@vdu.lt
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4 PRIEDAS

Tyrimo anketa
Gerb. Respondente!

Kauno ir technologijy universiteto Panevézio technologijy ir verslo fakulteto Vadybos studijy programos 2
kurso studentas atlieka tyrima, kurio tikslas — jvertinti jmoniy socialing atsakomybe skatinancius veiksnius.
Apklausa yra anoniminé. Tyrimo rezultatai bus pateikti baigiamajame magistro darbe apibendrinta forma.

Dékojame uz pagalba bei skirtg laika.

1. Kaip suvokiate jmoniy socialing atsakomybe (ISA)? PaZymékite ne daugiau trijy, Jums labiausiai
tinkanc¢iy atsakymo varianty.

L] jmonés atsakomybé uz jos daromg poveikj aplinkai ir visuomenei

L] skaidri, etiSka jmonés veikla

[ darbuotojy poreikiy tenkinimas (gery darbo santykiy ir saglygy kiirimas)
[ paramos (labdaros) visuomenei teikimas

[ ap¢iuopiamos naudos neduodanti veikla

[J visuomenés akyse jmonés reitingus keliantis saves pateikimo budas

[ rapinimasis vartotojy interesais

O kita

2. Remiantis pateiktais teiginiais, jvertinkite, dél kokiy prieZasfiy jmonés imasi jgyvendinti socialine
atsakomybe?

Visiskai

Teiginys

nesutinku

Nesutinku

Nezinau

Sutinku

Visiskai
sutinku

Dél altruistiniy (nesavanaudisky)
priezasciy (noro riipintis kity interesais,
kurti bendraja gerove visuomenei ir
aplinkai)

-

-

-

-

-

Dél pragmatiniy (savanaudisky)
priezasciy (pelno didinimo, vartotojy
pritraukimo, konkurencingumo
i§laikymo, jvaizdZio gerinimo)

Dél j(si)pareigojimy vykdymo
(siekiama nepazeisti ir atitikti valstybés
institucijy nustatytus privalomus
reikalavimus)

3. PaZymékite ne daugiau triju motyvy, Jisy nuomone, labiausiai skatinan¢iy jmoniy socialinés

atsakomybés vykdymag.

O geréja finansiniai rodikliai

O didéja darbuotojy pasitenkinimas darbu

O geréja jvaizdis
O didéja vartotojy lojalumas

O did¢ja suinteresuotyjy Saliy patikimumas jmone
O ger¢ja santykiai su suinteresuotomis Salimis

O didéja konkurencingumo rodiklis

O didéja uzsienio investuotojy susidoméjimas
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O siekiama geranoriskai prisidéti prie visuomenés darnos kiirimo

O kita
4. Remiantis pateiktais teiginiais, jvertinkite, kas kliudo jmoniy socialinés atsakomybés vykdyma?
Teiginys n\e];fjitgil;fu Nesutinku | Nezinau | Sutinku ZJ;:?\IE‘L'

Vadovy pavirSutini§kas poZifiris r r r I I
Geryjy pavyzdziy triikumas r r r r r
Metodologiniy gairiy stoka r r r r r
Vyriausybés reguliavimo trikumas r r r r r
Zemas suinteresuotyjy aliy jsitraukimas r r r r r
Laisvy pinigy stoka r r r I I

5. Pazymékite ne daugiau triju ISA dalyviy, Jiisy nuomone, labiausiai prisidedanciy prie jmoniy

socialinés atsakomybés skatinimo.

O Vyriausybés institucijos

O profesinés sajungos

O vadovas

O verslo partneriai

O darbuotojai

O verslo asociacijos

O tarptautinés organizacijos

O pilietinés visuomenés organizacijos
O Kklientai

O kita

6. Remiantis pateiktais teiginiais, jvertinkite, kokie veiksniai labiausiai skatina jmoniu socialinés

atsakomybés vykdyma?

Teiginys

Visiskai
neskatina

Neskatina

Nezinau

Skatina

Labai
skatina

Gera jmonés finansiné padétis

-

-

Tinkamas vadovo suvokimas apie ISA

Aukstas darbuotojy moraliniy ir etiniy
vertybiy pripazinimas

Darbuotojy ir vadovy poziiirio j ISA
sutapimas

Valstybés jpareigojimas laikytis socialing
atsakomybe grindZianciy teisés akty

Valstybés parengtos ISA skatinanciy
priemoniy programos

N . . .

N . . .

I A

. . . .

I A

Valstybés suteikiamas lengvatiniy salygy
vykdyti darbo veikla paketas (maZesni
mokesciai, subsidijos, didesné autonomija)

1

1

.

1

.

Geri santykiai su valdzios institucijomis

1

1

1

1

1

Valstybés institucijy rodomas pavyzdys,
kaip reikia vykdyti socialiai atsakinga
veiklg be korupcijos, zalos visuomenei
padariniy
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Valstybés skiriami apdovanojimai ir
nominacijos uz socialiai atsakingos veiklos r r r
vykdyma

Visuomeniy organizacijy (asociacijy,
profsgjungy ir kt.) inicijuojamos socialinés r r r
akcijos ir projektai

ISO standarty kuriama nauda - visuotinis r r r
pripazinimas

Tikimybé¢, kad apie jmonés padarytus
pazeidimus vieSai gali prabilti visuomenés r r r
dalyviai

Pakankamos informacijos, pavyzdziy apie
ISA veiklas deklaravimas specialiuose r r r
forumuose ir tinklalapiuose

7. Kokias socialinés atsakomybés iniciatyvas Jasy jmoné yra jgyvendinusi (vykdo)?

O yra jsidiegusi ISO kokybés vadybos sistemos standarta(-us)

O pildo kasmetines socialinés atsakomybés veiklos ataskaitas

O viesai skelbia (atnaujina) informacija apie socialinés atsakomybés veiklas tinklalapyje
O dalyvauja visuomeninése socialinés atsakomybés akcijose

O incijuoja socialinés atsakomybés akcijas

O néra jgyvendinusi jokios socialinés atsakomybés iniciatyvos

O kita

8. Jiisy imonés teisiné forma yra:

O akciné bendroveé

O uzdaroji akciné bendrové
O individualioji jmoné

O vieSoji jstaiga

O asociacija

O visuomeniné organizacija
O kita

9. Jusy jmonés steigéjas yra:

O vietinio kapitalo steigéjas
O uzsienio kapitalo steigéjas

10. Jusy jmonéje dirba:

O1-9
0 10-49
0 50 — 249

O 250 ir daugiau darbuotojy
11. Jiisy jmoné yra:
O Siauliy prekybos, pramonés ir amaty rimy naré

O Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo (angl. UN Global Compact) naré
[0 Abejy asociacijy naré
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5 PRIEDAS

ISA skatinanciy veiksniy vertinimo metodika

Kriterijai

Teiginiai

Atsakymy reikSmés
skaléje

VIDINIAI VEIKSNIAI

IMONE

I. Finansiniy istekliy pajégumai

Gera jmonés finansiné padétis

VisiSkai neskatina — 1
Neskatina — 2
Nezinau — 3

Skatina — 4

Labai skatina — 5

11. Zmogiskyjy istekliy pajégumai

Vadovo aukstas [SA vertés
suvokimas

Tinkamas vadovo suvokimas apie J[SA

Auksta darbuotojy moralés ir
vertybiy sistema

Aukstas darbuotojy moraliniy ir etiniy
vertybiy pripazinimas

AukStas santykiy tarp darbdavio ir
darbuotojy lygis

Darbuotojy ir vadovy poziiirio j [ISA
sutapimas

Visiskai neskatina — 1
Neskatina — 2
NeZinau — 3
Skatina—4

Labai skatina—5

ISORINIAI VEIKSNIAI

VALSTYBINIS SEKTORIUS

II1. Privalomi teisés aktais gristi
reikalavimai

Valstybés jpareigojimas laikytis socialing
atsakomybe grindzianciy teisés akty

Visiskai neskatina — 1
Neskatina — 2
Nezinau — 3

Skatina — 4

Labai skatina—5

IV. Palengvinimai:

Vyriausybés patvirtintos ISA
skatinanciy priemoniy programos

Valstybés parengtos ISA skatinanciy
priemoniy programos

Lengvatinés sqlygos mokesciy ir
darbo santykiy sistemoje

Valstybés suteikiamas lengvatiniy salygy
vykdyti darbo veiklg paketas (mazesni
mokesciai, subsidijos, didesné autonomija)

Visiskai neskatina — 1
Neskatina — 2
Nezinau — 3

Skatina — 4

Labai skatina — 5

V. Partneryste

Geri santykiai su valdzios institucijomis

VisiSkai neskatina — 1
Neskatina — 2
Nezinau — 3

Skatina — 4

Labai skatina — 5

V1. Pritarimas:

Geryjy pavyzdziy demonstravimas

Valstybés institucijy rodomas pavyzdys, kaip
reikia vykdyti socialiai atsakingg veiklg be
korupcijos, Zalos visuomenei padariniy

Apdovanojimai ir nominacijos uz
socialiai atsakingg veiklg

Valstybés skiriami apdovanojimai ir
nominacijos uz socialiai atsakingos veiklos
vykdyma

Visiskai neskatina — 1
Neskatina — 2
Nezinau — 3

Skatina — 4

Labai skatina—5

VISUOMENINES ORGANIZACIJOS

VIII. Pilietinés akcijos ir projektai

Visuomeniy organizacijy (asociacijy,
profsajungy ir kt.) inicijuojamos socialinés
akcijos ir projektai

IX. Tarptautiniai ISO standartai

ISO standarty kuriama nauda — visuotinis
pripazinimas

Visiskai neskatina — 1
Neskatina — 2
Nezinau — 3

Skatina — 4

Labai skatina — 5

VISUOMENE

VII. Informacijos sklaida:

1S4 neigiamos informacijos
vieSinimas tinklalapiuose

Tikimybe, kad apie jmonés padarytus
pazeidimus viesSai gali prabilti visuomenés
dalyviai

1S4 teigiamos informacijos
viesinimas tinklalapiuose

Pakankamos informacijos, pavyzdziy apie J[SA
veiklas deklaravimas specialiuose forumuose
ir tinklalapiuose

VisiSkai neskatina — 1
Neskatina — 2
Nezinau — 3

Skatina — 4

Labai skatina — 5




82

Tyrimo instrumentarijus

6 PRIEDAS

Kriterijus

Indikatorius

Tyrimo metodai

1. ISA skatinan¢iy
veiksniy modelio

1. ISA veikéjy, daranciy jtakg [SA plétrai, iSskyrimas
2. Vidiniy JSA skatinanc¢iy veiksniy identifikavimas

Mokslinés
literatiros ir

sukiirimas 3. Isoriniy JSA skatinandiy veiksniy identifikavimas dokumenty analizé
1. JSA suvokimo nustatymas
. 2. ISA vykdymo priezas¢iy identifikavimas
2. ISA suvokimo lauko 3. JSA motyvavimo priemoniy nustatymas
nUStatymaS

4. ISA kliti¢iy iSgryninimas
5. ISA dalyviy, kaip skatinamosios priemonés,
reik§mingumo nustatymas

3. ISA skatinan¢iy veiksniy
jvertinimas

I. Remiantis sudaryta ISA skatinandiy veiksniy
vertinimo metodika, Vertinami Zemiau iSvardinti vidiniai
ISA skatinantys veiksniai:

1. Finansiniy iStekliy pajégumai

2. Zmogiskyjy istekliy pajégumai

I. Vadovo aukstas [SA vertés suvokimas

Il. Auksta darbuotojy moralés ir vertybiy sistema

. Aukstas santykiy tarp darbdavio ir darbuotojy lygis

Il. Remiantis sudaryta ISA skatinanciy veiksniy
vertinimo metodika, vertinami Zemiau iSvardinti iSoriniai
ISA skatinantys veiksniai:

1. Privalomi teisés aktais grjsti reikalavimai

2. Palengvinimai:

1. Vyriausybés patvirtintos ISA skatinanciy priemoniy
programos

1I. Lengvatinés sqlygos mokesciy ir darbo santykiy
sistemoje

3. Partnerysté

4. Pritarimas:

L Geryjy pavyzdziy demonstravimas

1. Apdovanojimai ir nominacijos uz socialiai atsakingq
veiklg

5. Pilietinés akcijos ir projektai

6. Tarptautiniai 1SO standartai

7. Informacijos sklaida:

1. [SA neigiamos informacijos viesinimas Ziniasklaidoje
11 [SA teigiamos informacijos viesinimas tinklalapiuose

4. Demografiniy duomeny,
iSrySkinant jmoniy grupiy
skirtumus, nustatymas

1. Imoniy dydzio nustatymas

2. Imoniy veiklos pobiidzio identifikavimas

3. Imoniy, priklausanciy skirtingai jmoniy grupei,
i§skyrimas

Anketiné apklausa
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7 PRIEDAS
Livyno (Levene Statistic) kriterijaus statistika
Variable Lev_en_e Sig.
Statistic
Gera jmonés finansiné padétis ,051 822
Tinkamas vadovo suvokimas apie [SA 2,035 ,158
Aukstas darbuotojy moraliniy ir etiniy vertybiy pripaZinimas ,090 ,765
Darbuotojy ir vadovy poziiirio j ISA sutapimas 1,113 ,295
Valstybés jpareigojimas laikytis socialing atsakomybe 088 768
grindzianciy teisés akty ' ’
Valstybés parengtos ISA skatinanciy priemoniy programos ,545 ,463
Valstybés suteikiamas lengvatiniy saglygy vykdyti darbo veikla
. e s . i .. 1,578 ,213
paketas (mazesni mokesciai, subsidijos, didesné autonomija)
Geri santykiai su valdzios institucijomis ,367 547
Valstybés institucijy rodomas pavyzdys, kaip reikia vykdyti
socialiai atsakingg veikla be korupcijos, Zalos visuomenei ,450 ,505
padariniy
Valstybés skiriami apdovanojimai ir nominacijos uz socialiai 266 508
atsakingos veiklos vykdyma ’ '
Visuomeniy organizacijy (asociacijy, profsajungy ir kt.) 1341 251
inicijuojamos socialinés akcijos ir projektai ’ '
ISO standarty kuriama nauda — visuotinis pripazinimas 2,907 ,092
Tikimybé, kad apie jimonés padarytus pazeidimus vieSai gali 1882 174
prabilti visuomenés dalyviai ’ ’
Pakankamos informacijos, pavyzdziy apie ISA veiklas
) . . . ,028 ,868
deklaravimas specialiuose forumuose ir tinklalapiuose
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8 PRIEDAS

Pazyméjimas iS konferencijos ,,Studenty taikomosios — tiriamosios veiklos sklaida*

SIAULIU ERSLON
VALSTYBINE J| TECHNOLOGLU
KOLEGIJA FAKULTETAS

PAZYMEJIMAS

Gintaré Zabarauskaité

tarptautinéje studenty mokslinéje - praktinéje konferencijoje
STUDENTY TAIKOMOSIOS - TIRIAMOSIOS VEIKLOS SKLAIDA
skaité pranesima

».IJmoniy socialing atsakomybe skatinantys veiksniai:
kuo vadovautis Siandieniniame versle?*

Dekanas — Saubus Palepdatis

2016 m gegules 12 d
Reg Nr K2
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9 PRIEDAS

Pazymeéjimas i§ forumo ,,Innovative Technologies and Management for Sustainability*

JIey) 3duUalaju0)

@co‘u:mumON BAleQq 1p wo.w& \mq 4\\

.S10)0e 4 Buowoid Aljigisuodsay [e100g 8je10dios) Jo uonenjeas”

19350d e pajussald

ajleysneleqey a.ejuld

1VHL A411433 OL SI SIHL

NOILVdIJI1ldVd 40 31vIId11433

6

553UISNQ pue
$3130{0UY33] JO
ANnaej sAzanaued

Ny

ssaursng pue suBojouyd) jo Aljndey sAzenauey
ABojouta) 1o Alrsidniufy Seuney
shzanaued 9102 pidy 6282

(91,.SWLI) 910Z — ALITIGYNIVLSNS H0d INIWIOVYNYIN
ONY S3I90TONHI3L SALLVAONNI NO WN¥04 TYNOILYNYILNI



