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SUMMARY

Nowadays, business has to face many challenges, including meeting the increasing needs of
customers and a huge rivalry. Changes in the business environment force to look for ways to overcome
arisen difficulties. One of the options is the implementation of the enterprise recourse planning in
company’s activities. Although due to continuous improvements and different scientific evaluations, it
is impossible to precisely define the enterprise recourse planning, yet it is best understood as a unified
organization's information management system covering all the company's activities and contributing
to the effectiveness and efficiency of the business process. Thus, the planning of competitive and
evolving business cannot be imagined without the help of ERP, however, there is the lack of
information about ERP implementation, and it results in an underestimate in systems benefits or
potential harm.

In accordance with the observations, the research subject is set - ERP integration in small and
medium business enterprises.

The main aim of the research — to get acquainted with ERP implementation, to carry out the
exploratory research in accordance with the conducted study methods, related to this topic and
acquired information. This research would give an opportunity to link the enterprise resource planning
implementation trends of the world and Lithuanian enterprises.

In order to achieve the main aim of the research, the objectives have been set up. These
objectives will familiarize with the definition of ERP, its development in the world and Lithuania, will
analyse the researches related to the implementation of ERP, identify the success or failure
determining factors of the ERP implementation project. It is also aimed to formulate an exploratory
research on implementation trends of the world and Lithuanian small and medium enterprises, the

methodology and to analyse the results and make recommendations.



After a detailed analysis of the scientific literature and the interpretation of results in accordance
with formed research methods, results, indicating that ERP has the potential for the future
improvement and will assist various types of organizations even more, were obtained. There is a big
focus on researches related to the ERP implementation and these researches commonly uses the
questionnaire method. It is identified that the clear company vision for the future, the help from the
Board, agreed on with the project team, the cooperation with ERP integrators, the organization of
consulting and training contributes the most to the successful ERP implementation. Whereas, the lack
of leadership, the negative attitude of the staff towards the changes, lack of project financing, training
and consulting could have a strong negative impact. What is more, the results indicate that the majority
of Lithuanian small and medium-sized business organizations which had implemented ERP were able
to achieve a better performance.

After summarizing the results it can be said that it is possible to link the world and Lithuania
ERP implementation trends. It is also believed that the impact of the changes in the business
environment will change not only the organizations itself, but also ERP systems, which popularity and

significance to the successful business development should grow even more in the future.
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IVADAS

Darbo aktualumas. Verslo aplinkos dinamika, nuolatinis technologijy tobuléjimas vercia
jmones iesSkoti sprendimy, susijusiy su jy valdymo tobulinimu. Akivaizdu, jog vietoje stovintis,
nesivystantis verslas Siandieniniame verslo pasaulyje ilgai neegzistuoja, o tinkamam vystymuisi jau
nepakanka tik darbs¢iy darbuotojy ir reiklaus vadovo. Taigi, | pagalba vis dazniau pasitelkiamos
pazangios, verslo valdyma lengvinancios sistemos, taciau prieS jy integravimg, kiekviena jmoné
privalo artimai susipazinti su valdymo sistemomis, jzvelgti jy nauda, pastebéti galimus pavojus.

Darbo problema. Naujosios, pazangios, daug naudos organizacijoms teikian¢ios verslo
valdymo sistemos sparciai vystytis pradéjo dar palyginti visai neseniai, jos nuolatos tobulinamos,
ple¢iamas jy funkcijy ratas, Aarabi, Zameri Mat Saman, Wong, Beheshti ir Zakuan (2011) teigimu yra
didinamas tokiy sistemy prieinamumas smulkiajam ir vidutiniam verslui, ta¢iau nepatyres klientas i$
sistemy integravimo gali sulaukti ne planuotos naudos, o patirti nuostoliy. Per mazas doméjimasis,
nepakankamas ziniy, apie sistemy naudg ar diegimo metu ir po jo iSkylancias grésmes, kiekis sglygoja
sistemy teikiamos naudos arba galimos zalos nepakankamg jvertinima, o tai yra pagrindiné problema,
susijusi su verslo valdymo sistemy integravimu.

Tyrimo objektas — verslo valdymo sistemy integravimas smulkaus ir vidutinio verslo jmonése.

Darbo tikslas — susipazinti su verslo valdymo sistemy integracija, Sia tema atlikty tyrimy
metodais ir remiantis gauta informacija atlikti zZvalgybinj tyrimga, kuris leisty susieti pasaulio ir
Lietuvos jmoniy verslo valdymo sistemy integravimo tendencijas.

Siam tikslui pasiekti i$sikelti tokie pagrindiniai darbo uZdaviniai:

1. susipazinti su verslo valdymo sistemy apibrézimu, bei vystymusi pasaulyje ir Lietuvoje;

2. isanalizuoti mokslinius tyrimus, susijusius su verslo valdymo sistemy integravimu;

3. identifikuoti verslo valdymo sistemy diegimo projekto sékme arba nesékmg lemiancius
faktorius;

4. suformuluoti zvalgybinio tyrimo, apie pasaulio ir Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo
Imoniy verslo valdymo sistemy integravimo tendencijas, metodika;

5. pagal sudarytg metodikg atlikti verslo valdymo sistemy integravimo tyrimg Lietuvos

smulkaus ir vidutinio verslo jmonése, i8analizuoti rezultatus bei pateikti jzvalgas.

Darbe naudojami metodai.
Atlikta sisteminé literatiros apzvalga, apimanti publikuojamus uzsienio autoriy mokslinius
straipsnius, bei knygas. Duomeny rinkimui naudojama anketiné apklausa, o aiSkesniam gauty rezultaty

vaizdavimui panaudoti grafinés analizés metodai - sudaromos lentelés, pateikiami linijiniai grafikai.



1. VERSLO VALDYMO SISTEMOS

1.1. VERSLO VALDYMO SISTEMU SAMPRATA IR RAIDA

1.1.1. Verslo valdymo sistemy apibréZimas

Turbtt kiekvienas verslininkas sutikty su nuomone, jog verslo pasaulyje gyvybiskai svarbu buti
konkurencingu. Tai pasiekti galima jvairiais budais, susijusiais su daugeliu faktoriy, pradedant
personalo darbo laiko planavimu, darbuotojy kvalifikacijos kélimu, baigiant kaStais, susijusiais su
prekiy gamyba ir tiekimu ar paslaugy teikimu. Savaime ai$ku, jog kompanijos tiekdamos prekes ar
savo klientams teikdamos paslaugas stengiasi tai atlikti kuo greic¢iau, kuo efektyviau ir siekia patirti
kiek jmanoma maziau sanaudy. Siems tikslams pasiekti vien stropiy, patyrusiy darbuotojy gali
neuztekti, todél specialistams puikiomis pagalbininkémis gali tapti tam tikros valdymo sistemos
(Soriano, Munoz-Torres, Chalmeta-Rosalen, 2010).

Sios sistemos mokslingje ir verslo aplinkoje vadinamos integruotomis verslo valdymo
sistemomis. Verslo valdymo sistemos (Enterprise resource planning — ERP) gali biti suprantamos kaip
integruotos  technologijos, kurios padeda pagerinti verslo efektyvumag ir veiksminguma
(Beheshti H., Beheshti C., 2010). Tai gali buti suprantama ir kaip visos jmonés informacijos valdymo
sistema Chou ir Hong (2013).

Integruotos informacinés sistemos koncepcija pradéjo vystytis manufaktiiros jmonése mazdaug
apie 1960-1970-uosius. Tokio tipo jmonése buvo naudojamos, taip vadinamos, inventoriaus sekimo
sistemos, kurios padéjo planuoti medZziagy, naudojamy gamyboje, poreikj. Specialistai, besiriipinantys
medZiagy poreikiu, visy pirma susipazindavo su jmonés pardavimais, juos analizuodavo ir stengdavosi
kuo tiksliau apskaiciuoti laukiamus, busimy laikotarpiy pardavimus, o kartu, apskai¢iuoti medziagy,
reikalingy prekéms gaminti, poreikj ir ateities kaStus. Taciau plétojantis jmonéms, did¢jant prekiy,
paslaugy skaiciui, augant naudojamy medziagy poreikiui, tiekéjy skaiciui, verstis be kompiuterizuoto
veiklos organizavimo buvo vis sunkiau.

1972-aisiais buvo sukurta SAP (Systems Analysis and Program Development) sistema, kuri §iuo
metu jvardinama kaip didziausia pasaulyje verslo valdymo sistema (Hejazi, Halpin, Biggs, 2003). SAP
kiirimo tikslas buvo sukurti ir iSvystyti tokig programing jranga, kurios naudotojai, minimaliai pritaike
ja konkrec¢iam verslui, galéty iSspresti problemas, susijusias su verslo valdymu, o konkre€iau su
apskaitos, darbo uzmokeséio, iStekliy valdymo ir kitomis organizacijai svarbiomis funkcinémis
sritimis. Siais laikais, SAP sistema apima praktiskai visas organizacijos valdymo sritis susijusias su
planavimu, operacijomis, bei analitika, personalo valdymu, klienty valdymu, logistikos klausimais,
gamyba, jmonés turto valdymu, dokumentacija, darbo planavimu (Alna.lt., 2013).

Kiek véliau, apie 1980-1990-uosius metus, pasaulio ekonomika iSgyveno ne pacius lengviausius

laikus, todél nemaza dalis jmoniy susidiiré su rimtomis problemomis, kai kurios jy tiesiog patyre
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bankrotus, Kitos privaléjo reorganizuotis, jungtis su kitomis kompanijomis. Tokie organizacijy veiklos
poky¢iai zenkliai prisidéjo prie tuometiniy organizacijos verslo valdymo sistemy tobuléjimo. Sistemos
vis labiau gelbéjo jmonéms pasiekti geresniy veiklos rezultaty, nes palengvino standartizuoti
organizacijoje esan¢ig informacijg, integruoti verslo sritis, tokias kaip finansai, Zzmoniy valdymo,
gamyba, pardavimai ar marketingas. D¢l Siy priezas¢iy verslo valdymo sistemos sparciai populiaréjo
dinamiskoje verslo aplinkoje (Kwak, Park, Chung, Ghosh, 2012).

Pazangios sistemos jau tapo pagrindiniu strateginiu jrankiu, didinan¢iu organizacijy
konkurencingumg S$iandieniniame verslo pasaulyje (Addo-Tenkorang, Helo, 2011). Tam pritaria
mokslininkai Monk ir Wagner (2012) teigdami, jog prie siekiy didinti jmoniy konkurencinj pranasumg
spartinant klienty poreikiy patenkinimg ir su tuo susijusiy sgnaudy mazinimu gali prisidéti efektyviy
informaciniy sistemy, padedanciy kasdien¢je imonés veikloje, diegimas. Néra abejonés, jog
informaciniy sistemy tobuléjimas glaudziai susijes su dabartiniy verslo valdymo sistemy plétojimusi ir
ju pritaikymu jvairiy tipy imonése. Kompanijoje naudojamy informaciniy sistemy efektyvumo
didinimas tiesiogiai susijes su verslo valdymo procesy efektyvumo didinimu. Tuo tarpu, pazangiy,
naujausiy, labiausiai padedanciy verslo valdymo procesy naudojimas jmonei suteikia galimybe tapti
labiau konkurencinga placioje prekybos rinkoje.

Verslo valdymo sistemos, Kartais gali biti apibréziamos kaip visos jmonés kompiuterijos
aplinka, kuri sieja jvairias jmonés veiklas. Sios sistemos pakeité ankstesne tvarka, kai iki tol kiekviena
organizacijos vidaus funkcija turéjo atskirg informacine sistemg veikian¢ig atskirai nuo kity
organizacijos funkcijy informaciniy sistemy (Kallunki, Laitinen, Silvola, 2011). Kalbant konkre¢iai
apie jmonés prekiy ar paslaugy teikima klientui, i tokj kompiuterijos tinklg jeina visy su Sia
kompanijos funkcija susijusiy duomeny rinkimas konkreciu laiku, tai yra, vos tik jvykus kokiam nors
registruotinam jvykiui (Monk, Wagner, 2012). Beheshti H. ir Beheshti C. (2010) biitent ir pabrézia,
jog integravus verslo valdymo sistemg organizacija gali generuoti savalaike ir tikslig informacijg visoje
jmonéje. Be to, tokiy sistemy integravimas prisideda prie organizacijos vidaus kontrolés gerinimo,
klaidy tkimybés mazinimo (Morris, 2011).

Taigi, nenuostabu, jog vystantis verslo aplinkai, sudétingéjant jo valdymo procesams, vien
zmoniy kapitalo, jy darbo ir sugebéjimy neuZtenka, norint uztikrinti tinkamg jmonés darba. Pasaulyje
nesustabdomai vyksta technologijy, padedanciy tiek kasdieniame Zmoniy gyvenime, tiek ir
sudétingame verslo pasaulyje, vystymasis. Vykstant tokiems pokyciams vis plac¢iau naudojamos verslo
valdymo sistemos, kuriy apibrézti viena bendra sgvoka nejmanoma, ta¢iau gali buti suprantamos kaip
sudétingos jmonés veikloje integruojamos technologijos, ar kompiuterin¢ aplinka valdanti visg jmonés
informacija ir padedanti kuo efektyviau valdyti visas organizacijos funkcines sritis. TOKS
susipazinimas su verslo valdymo sistemy istorija padeda geriau suprasti jy svarbg, skiriamo démesio

masta, taip pat, matyti jy vystymosi, pritaikomumo, funkcionalumo tendencijas.

11



1.1.2. Verslo valdymo sistemy vystymosi aplinkybés

Pries keleta deSimtmeciy, dauguma jmoniy naudojosi neintegruotomis, nepazangiomis
informacinémis sistemomis, kurios pajégé apimti tik atskirus verslo veiklos etapus. Mazdaug apie
2000-uosius metus, verslo valdymo, kitaip dar jmoniy istekliy planavimo, sistemos ypac iSpopuliaréjo
vidutinio dydzio ir didZiosiose organizacijose visame pasaulyje (Kallunki, Laitinen, Silvola, 2011).
Dabar, jau net ir nedidelés gamybinés jmonés veiklos tikriausiai nejsivaizduojame be gamybos ir
pardavimy sri¢iy informaciniy sistemy, kurios savu ruoztu, turi atskiras duomeny bazes, duomeny
vedimo ir apdorojimo metodikas ir procesus. Esant neintegruotai jmonés informacinei sistemai, daug
sudétingiau sujungti ir analizuoti i§ keleto jmonés veiklos sri¢iy gautus duomenis. Kad ir kaip bebiity,
net ir esant atskiroms sistemy funkcionavimo sritims galima organizuoti jmonés darba, taiau tai
nesudaro sglygy efektyviam, greitam jmonés darbui, nepadeda didinti jmonés konkurencinguma.

Teigiama, kad esant neintegruotai jmonés informacinei sistemai dazniausiai susiduriama su
patiriamy kasty neefektyvumo problemomis, o daznai, norint susieti duomenis i§ atskiry duomeny
baziy, juos perkeliant pasitaiko ir duomeny kopijavimo klaidy (Monk, Wagner, 2012). Siekiant
iSvengti klaidy perkeliant duomenis, buvo bandoma kurti vieng, bendra informacing sistema, kurioje
jvedus tam tikrus apskaitos, veiklos planavimo jraSus, visg su jais susijusig informacijg galéty matyti
ne tik tos jmonés veiklos srities specialistai, turintys prieiga prie konkrecios informacinés sistemos, bet
ir kiti, kitos jmonés veiklos srities specialistai.

Kaip vienas paprasCiausiy pavyzdziy galéty buti paprastos, prekiy perpardavimu uzsiimancios
jmonés atvejis. Tarkime, kad prekéms atkeliavus j sandélius jos registruojamos vienoje informacinéje
sistemoje, taciau jmonés apskaitos skyrius, norédamas suzinoti situacija apie prekiy likucius, negali
tiesiogiai gauti jam reikiamos informacijos dél nepakankamo jmonés informaciniy sistemy
funkcionalumo.

Augant organizacijos prekybos apimtims, jy prekiy kiekiui, atsargoms, tiksli jy apskaita be
valdymo sistemy yra vis sunkiau jsivaizduojama ir jgyvendinama. Rezultatui pasiekti jmonéms reikéjo
naujy, pazangesniy jrankiy — bendros informacinés sistemos (Olson, Staley, 2012). Taciau ¢ia pat gali
18kilti kita, ne maZiau svarbi problema. Jmong¢je egzistuojant bendrajai informacinei sistemai, bty
labai svarbu uztikrinti, kad jrasai, gaunami i§ atskiry jmonés veiklos sriiy, sutapty, tai yra, kad tie
patys duomenys biity fiksuojami vienodais matais, Sifruojami vienodais pavadinimais — tai padéty
iSvengti klaidy, 0 duomeny apdorojimas tapty daug paprastesnis.

Esant tokiai situacijai nenuostabu, jog buvo siekiama sukurti pranasesn¢, naudingesne, lengviau
valdoma sistema, kuri leisty tvarkyti pagrindinius jmonés duomenis daug paprasCiau ir bty kiek
jmanoma labiau uztikrinamas duomeny suvedimo patikimumas ir svarbiausia, kad informacija bty

greitai ir lengvai prieinama kiekviename organizacijos skyriuje dirbantiems specialistams.
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Siandieniniame verslo pasaulyje matyti, jog verslas turi turéti integruota verslo valdymo sistema
tam, kad biity lengvai ir tinkamai valdomos visos organizacijos veiklos sritys (Xu, 2011). Taciau
pirmosios universalesnés, pazangesnés integruotosios verslo valdymo sistemos, kaip sudétingos
techninés ir programinés jrangos, plétotis pradéjo tik apie 1990 metus (Monk, Wagner, 2012). Sios
sistemos vystési kaip trijy pagrindiniy jtakos veiksniy rezultatas:

1) techninés ir programinés jrangos, naudojamos integruoty valdymo sistemy funkcionavimui
palaikyti, technologijy pazanga. Prie to labiausiai prisidé¢jo kompiuteriy ir telekomunikacijy
plétra. Naudojama technika sparciai tobuléjo, buvo sukuriami vis galingesni, naSesni
jrengimai, jy naudojimas tapo paprastesnis, kaina prieinamesné. Tuo tarpu telekomunikacijy
plétra vaidino ne ka mazesnj vaidmenj. Jy pagalba atsirado galimybé valdyti ir prizitréti
versla nuotoliniu budu.

2) integruoty verslo valdymo sistemy vystymosi vizija. Kaip jau buvo minéta anks¢iau, tuometis
verslas jauté, jog turimos informacinés sistemos, to meto situacija néra patenkinama.
Nujauté, jog reikia tobulinti esamus procesus, valdyme siekti efektyvumo. Visa tai isSauké
rezultata, jog buvo kreipiamas didelis démesys ] turimy sistemy tobulinima, jy vystyma.

3) verslo jmoniy perorganizavimas, démesj skiriant ne atskiroms jmonés veiklos funkcinéms
sritims, o verslo procesy visumai. Verslui pleciantis, perzengiant valstybiy ribas, tapo aisku,
jog tokios apimties verslo nebejmanoma tinkamai administruoti fokusuojantis j atskiras
veiklos sritis, nematant visos bendros verslo padéties. Akivaizdu, jog nepakanka matyti
padéties atskiruose verslo padaliniuose, o biitina matyti bendrg situacija, suvokti kaip tam

tikros funkcinés sritys dera tarpusavyje, kokie jy rysiai, kaip viena sritis veikia kita.

Dar vienas svarbus veiksnys, prisidedantis prie verslo valdymo sistemy tobuléjimo yra didele
kvalifikacija turintys sistemy kuréjai. Su verslo valdymo sistemos kiirimu, naudojimu ir tobulinimu
dirba vis daugiau specialisty, kurie yra pripazinti sertifikuotais informaciniy sistemy audito
profesionalais (CISA), kurie pasiZymi naujausiomis ziniomis ir auksta kvalifikacija. Tokie specialistai
turéty padeéti identifikuoti kritinius, butinus tobulinti informaciniy sistemy veiklos taskus ir praktiSkai
spresti susidariusias keblias situacijas tam, kad biity maksimaliai i§Snaudojamos informaciniy sistemy
galimybés (Isaca.org., 2016).

Taigi, matyti, jog verslo valdymo sistemos padeda jmonéms tvarkyti duomenis, kurie yra
ypatingai svarbiis kasdienéje jy veikloje. Tokios sistemos yra puikios pagalbininkés siekiant, jog
informacijos fiksavimas buty teisingas, patogus, vykty be klaidy, o reikalui esant visa aktuali
informacija biity lengvai pasiekiama. Apibendrinant veiksnius, kurie turéjo jtakos sistemy karimui ir
plétojimui pastebima, jog prie to prisidéjo technologijy plétra kompiuterijos ir ry$iy srityse, taip pat

juntama tokiy sistemy paklausa i§ besivystancio, augancio, globalaus verslo pusés.
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1.2. VERSLO VALDYMO SISTEMU ATEITIES VIZIJA

Galima teigti, jog egzistuoja rySys tarp verslo procesy vystymosi ir verslo valdymo sistemy
tobuléjimo, Sie veiksniai veikia vienas kitg. Keiciantis verslo aplinkai, apimtims, atsirandant naujoms
verslo rasims natiralu, jog kei€iasi ir valdymo sistemy pritaikymo galimybés, funkcijos. Tobuléjant
sistemoms, atsirandant galimybéms versle integruoti naujas technologijas, greiciau keiciasi verslo
aplinka. Neveltui verslo valdymo sistemos kartais apibréziamos ir kaip svarbiausias ir sudétingiausias
informaciniy technologijy laiméjimas susijes su organizacijy valdymu (Sedera, Gable, 2010).

Kadangi integruotos verslo valdymo sistemos placiai pradétos naudoti tik dvideSimtojo amziaus
pabaigoje, jos dar laikomos jaunomis, besivystan¢iomis technologijomis, o jy karéjai vis dar dirba
spresdami problemas susijusias su sistemy pritaikymu klientams. Taciau pastebima, jog didéja
konkurencija tarp paciy verslo valdymo sistemy kiréjy, todél kiekvienas jy ieSko biidy kaip padidinti
galutinio vartotojo naudg ir taip pritraukti klientus. Tai prisideda prie valdymo sistemy tobuléjimo
(Addo-Tenkorang, Helo, 2011). Kompiuterizacijos procesai, mobiliyjy prietaisy naudojimo augimas,
ju funkcionalumas taip pat prisideda prie sistemy kiiré¢jy galimybiy kurti taikomgsias programas, daryti
jas prieinamesnes vartotojui.

Verslo ir technologijy vystymasis verslo valdymo sistemoms leidZia vystytis tokiomis kryptimis:

e Jrangos, naudojamos sistemoms diegti, funkcinés galimybés iSaugo, 0 kaina sumazéjo.

e Sudétingesnés jrangos naudojimas ypac palengvino darbg jmonés apskaitos ir finansy, bei
iStekliy planavimo srityse.

e Verslui darantis globaliam, organizacijy verslo aplinkai darantis sudétingesnei, jmoniy
darbuotojai susij¢ su verslo plétojimu teikia pirmenybe dirbti su naujausiomis, efektyviomis
informacinémis sistemomis, kurios palengvina jy darba.

e Naujosios verslo valdymo sistemos padeda integruoti visa jmonés verslg, naudojant vieng
duomeny baze. Taip apjungiamos visos operacijos, igalinama realiu laiku dalintis visais
jmonés duomenimis, racionalizuoti veikla.

e Verslo valdymo sistemy programinés jrangos jsigijimas reikalauja daug piniginiy lésy, visas
diegimo procesas uzima nemazai laiko, taip pat tai reikalauja atsakingo darbuotojy mokymo,
taciau gaunama nauda gali buti didZiulé. Tiesa, tokiy investicijy grazos kurj laika gali reikeéti
palaukti, nes verslo valdymo sistemy poveikis ilgalaikis.

o Ateityje galima tikétis, jog verslo valdymo sistemos bus prieinamesnes, nes jomis bus galima
naudotis mobiliaisiais prietaisais, kurie turéty padidinti prieinamumg prie reikalingy
duomeny.

Taigi, verslo valdymo sistemy tobuléjimas ir sudétingumo augimas yra nesustabdomas ir

neisvengiamas. O prie to prisideda verslo aplinkos poky¢iai, plétra ir technologijy tobuléjimas.

14



1.3. PAZANGIOSIOS SISTEMOS LIETUVOJE

Nors Lietuva ir néra didelé, ar stiprig ekonomika turinti valstybé, taciau egzistuoja tarptautiniy,
geral zinomy jmoniy padaliniy, taip pat jkurta daug skirtingy veiklos sri¢iy, skirtingo dydzio, bei
skirtingo veiklos valdymo sudétingumo vietiniy jmoniy. Nors Lietuva negali pasigirti dideliy, visame
pasaulyje gerai zinomy jmoniy gausa, ta¢iau susipazinus su verslo valdymo sistemomis matyti, jog jos
gali puikiai pasitarnauti ir nedideliame versle. Taip pat, negalima vienareik§miskai nustatyti,
lietuviskos ar uzsienietiskos verslo valdymo sistemos yra geresnés ir tinkamesnés vartotojams. Tiesa,
lietuviskosios sistemos turéty biti labiau pritaikytos Salies rinkai, taciau globalizacijos ir
eurointegracijos efektas lemia, kad tokiy sistemy specifiSkumas pamazu blésta. Kaip pastebi
D. Ratkevicius (2011), Lietuvoje vis dar per mazai informacijos verslo valdymo sistemy temomis, taip
pat, atlikta palyginti nedaug moksliniy tyrimy, taciau pastaruoju metu pastebimas didesnis specialisty
démesys Siai svarbiai sriciai.

Lietuvoje gausu verslo valdymo sistemy diegéjy, kurie savo klientams gali pasiiilyti jvairiausiy
valdymo sistemy galinéiy puikiai padéti kasdien¢je verslo veikloje. Sudarytame Zzemélapyje

(zr. 1 pav.) matyti verslo valdymo diegéjy pasiskirstymas pagal apskritis.
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1 pav. Verslo valdymo sistemy kiiréjuy/diegéju pasiskirstymas pagal savivaldybes
(sudaryta autoriaus remiantis vvsgidas.lt)

Pagal sudarytg zemélap] matyti kaip verslo valdymo sistemy diegéjai pasiskirste geografiskai.
VirSutinis skaiCius vir§ konkrecios savivaldybés nurodo kiek kity Lietuvos miesty sistemy diegéjy gali
aptarnauti jmones toje apskrityje, o apatinis skai¢ius nurodo kiek sistemy diegéjy teikia paslaugas savo
apskrityje. Kaip matyti, tik Vilniaus apskrityje paslaugas teikia daugiau vietiniy negu kity apskriciy
diegéjy. Galima teigti, jog kuo daugiau diegéjy veikia netoliese konkrecios jmonés, nepaisant kur ji
bebiity, tuo ji galés gauti greitesne, daznesne pagalba, taip pat iSaugs nauda dél diegéjy konkurencijos.

Todél remiantis sudarytu zemelapiu galima sakyti, jog Siaurés Lietuvos jmonés gali susidurti su
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diegéjy trikumo problema, nes pakankamai didelius plotus aptarnauja nedidelis kiekis vietiniy jmoniy.

Dideliu tiek vietiniy tiek ir aplinkiniy apskri¢iy diegéjy pasirinkimu galéty pasidziaugti tik Vilniaus ir

Kauno apskrityse veikiancios jmonés.

Verslo valdymo sistemos komplektuojamos taip, jog didziausias démesys buty skiriamas

kontakty valdymui, darby atlikimo planavimui, jy atlikimo stebé&jimui. Svarbus ir dokumenty

valdymas, kuris integruoty sistemy pagalba tampa paprastesnis, saugesnis, o dokumenty paieska

greitesné ir patogesné. Organizacijos veiklos valdymo sistemos démesj skiria ir darbuotojy valdymui.

Verslo valdymo sistemas galima klasifikuoti jvairiai. Vienas i§ budy, skirstyti jas j

universaligsias ir specializuotas (UAB ,,VINS®, 2008):

1 lentelé. Verslo valdymo sistemy Klasifikacija

UNIVERSALIOS SISTEMOS

SPECIALIZUOTOS SISTEMOS

Universalios apskaitos ir VVS
Aptarnavimo valdymo sistemos
Atsargy apskaitos ir sandéliy valdymo sistemos
Darbo uzmokeséio apskaitos ir zmogiskyjy istekliy
Dokumenty valdymo sistemos
E-komercija ir kiti mobilas sprendimai
llgalaikio turto apskaitos sistemos
Produkto gyvavimo ciklo valdymo sistemos

Projekty valdymo sistemos

Rysiy su klientais valdymo sistemos (CRM)

Energetikos ir komunalinés jmonés
Finansai, draudimas
Kompiuteriai, IT
Medicina, farmacija
Paslaugos
Prekeés, prekyba
Statyba, nekilnojamas turtas
Technika, jranga ir jos nuoma
Svietimas, mokslas, kultiira

Valstybinés ir vieSosios jstaigos

Tiekimo tinklo valdymo sistemos Zemés iikis, maisto pramoné

Verslo analitikos sistemos (BI) Kitos

Lenteléje matyti (Zr. 1 lentel¢), jog egzistuoja visa eilé jvairiausiy verslo valdymo sistemy. Jos
gali biiti priskiriamos bendrinéms grupéms, tai yra, universaliosioms sistemoms, arba truputj siauresnei
specializuotai grupei. Universalios valdymo sistemos tinkamos daugumai jmoniy nepriklausomai nuo
ju veiklos specifikos, o specializuotos sistemos pasirenkamos jau konkreciai pagal tam tikra
organizacijos veiklos risj.

Taigi, apibendrinant galima teigti, jog Lietuvoje egzistuoja daug jmoniy, kurios teikia verslo
valdymo sistemy integravimo paslaugas. Tuo tarpu klientai, jvairig veiklg vykdanc¢ios organizacijos,
turi gana didelj pasirinkimg renkantis jiems tinkamas, reikalingas ir prieinamas valdymo sistemas,

kurios turéty prisidéti prie sekmingo verslo kiirimo, valdymo ir plétojimo.
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http://www.vvsgidas.lt/lt/VVS_gido_menu/VVS_katalogas/Universalios_sistemos/cat:5;
http://www.vvsgidas.lt/lt/VVS_gido_menu/VVS_katalogas/Specializuotos_sistemos/cat:46;
http://www.vvsgidas.lt/lt/VVS_gido_menu/VVS_katalogas/Universalios_sistemos/cat:11;
http://www.vvsgidas.lt/lt/VVS_gido_menu/VVS_katalogas/Specializuotos_sistemos/cat:47;
http://www.vvsgidas.lt/lt/VVS_gido_menu/VVS_katalogas/Universalios_sistemos/cat:12;
http://www.vvsgidas.lt/lt/VVS_gido_menu/VVS_katalogas/Specializuotos_sistemos/cat:48;
http://www.vvsgidas.lt/lt/VVS_gido_menu/VVS_katalogas/Universalios_sistemos/cat:13;
http://www.vvsgidas.lt/lt/VVS_gido_menu/VVS_katalogas/Specializuotos_sistemos/cat:49;
http://www.vvsgidas.lt/lt/VVS_gido_menu/VVS_katalogas/Universalios_sistemos/cat:14;
http://www.vvsgidas.lt/lt/VVS_gido_menu/VVS_katalogas/Specializuotos_sistemos/cat:50;
http://www.vvsgidas.lt/lt/VVS_gido_menu/VVS_katalogas/Universalios_sistemos/cat:42;
http://www.vvsgidas.lt/lt/VVS_gido_menu/VVS_katalogas/Specializuotos_sistemos/cat:53;
http://www.vvsgidas.lt/lt/VVS_gido_menu/VVS_katalogas/Universalios_sistemos/cat:15;
http://www.vvsgidas.lt/lt/VVS_gido_menu/VVS_katalogas/Specializuotos_sistemos/cat:56;
http://www.vvsgidas.lt/lt/VVS_gido_menu/VVS_katalogas/Universalios_sistemos/cat:45;
http://www.vvsgidas.lt/lt/VVS_gido_menu/VVS_katalogas/Specializuotos_sistemos/cat:58;
http://www.vvsgidas.lt/lt/VVS_gido_menu/VVS_katalogas/Universalios_sistemos/cat:16;
http://www.vvsgidas.lt/lt/VVS_gido_menu/VVS_katalogas/Specializuotos_sistemos/cat:57;
http://www.vvsgidas.lt/lt/VVS_gido_menu/VVS_katalogas/Universalios_sistemos/cat:17;
http://www.vvsgidas.lt/lt/VVS_gido_menu/VVS_katalogas/Specializuotos_sistemos/cat:60;
http://www.vvsgidas.lt/lt/VVS_gido_menu/VVS_katalogas/Universalios_sistemos/cat:41;
http://www.vvsgidas.lt/lt/VVS_gido_menu/VVS_katalogas/Specializuotos_sistemos/cat:62;
http://www.vvsgidas.lt/lt/VVS_gido_menu/VVS_katalogas/Universalios_sistemos/cat:19;

2. VERSLO VALDYMO SISTEMU INTEGRAVIMO ORGANIZACIJOSE
TYRIMU ANALIZE IR TEORINIAI SPRENDIMAI

2.1. VERSLO VALDYMO SISTEMU TYRIMU METODAI

Verslo valdymo sistemos plétojasi ne vieng deSimtmetj, dé¢l jy funkcijy gaus¢jimo didéja
praktinis naudojimas, dél pritaikomumo pleciasi vartotojy ratas. Kaip jau buvo minéta, kiekvienai
jmonei labai svarbu tinkamai susipazinti su Siuo produktu, kad biity galima kuo objektyviau jvertinti
sistemy naudg ir siekti iSvengti su integravimo procesu susijusiy pavojy. Tiek verslo valdymo sistemy
kiiréjai, tiek jmoniy atstovai, jvairios interesanty grupés ir mokslininkai siekia sukaupti kuo daugiau
Ziniy apie $ias sistemas. Mokslinéje literatiiroje randama skirtingy tyrimy, kuriuose gvildenamos temos
artimai susij¢ su sistemy diegimo veiksmais, nauda, galimais pavojais ir biidais kaip jy iSvengti.

Haddara (2011) savo tyrime sieké nustatyti kokie veiksniai gali lemti verslo valdymo sistemy
diegimo kasty augimg. Verslo valdymo sistemy kastai gali buiti skirstomi ] tiesiogiai susijusius su
naujy technologijy ar sistemy jsigijimu jmonés veikloje, bei netiesiogiai susijusius kastus, kurie
patiriami sistemy diegimo metu. PavyzdZiui, tiesioginiams kaStams gali biiti priskiriami licencijy ar
kompiuterinés technikos isigijimas, tuo tarpu netiesioginiai kastai biity susij¢ su Zmogiskaisiais ir
organizaciniais resursais naudojamais verslo valdymo sistemy diegimo procese. Kalbant apie valdymo
sistemy diegimo kastus, kai kurie autoriai pabrézia tai, jog skai¢iuojant bendruosius kastus reikéty
skaiCiuoti ne vien diegimo kastus, taCiau ir blisimgsias investicijas, reikalingas integruoty sistemy
palaikymui, naujinimui (Malhotra, Temponi, 2010). Haddara (2011) atskleidZia, jog verslo valdymo
sistemy diegimo kaStai neretai virS§ija i§ anksto sudaryta biudZeta. Pasitaiko atvejy, kai realios
investicijos btina net ir keletg karty didesnés, nei planuota pradzioje.

Netikétai 1Sauge, neprognozuoti kaStai daznai atneSa dideliy nemalonumy jmonéms. Kyla
grésme, jog projektas bus neuzbaigtas dél finansavimo stygiaus, arba tiesiog dél atsiradusio neigiamo
vadovybés pozitrio. Veiksniy tyrimams autorius naudojo duomenis gautus i§ integruoty valdymo
sistemy kiiréjy, diegimo konsultanty ir keliy smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy atstovy. Minétieji
duomenys buvo renkami pasitelkiant fokus grupés ir min¢iy Zemélapio technikas.

Nuo jmonés veiksmy ir charakteristiky priklauso verslo valdymo sistemy pasirinkimo veiksmai
ir viso integravimo sékmé. Pacheco-Comer ir Gonzalez-Castolo (2012) atliko tyrimg siekdami
nustatyti kaip jmoniy charakteristikos lemia sistemy pasirinkimo procesg. Démesys buvo skiriamas
jmonés dydziui ir finansavimo galimybéms. Autoriai naudojo klausimyng, kurj sudaré: bendri
klausimai apie jmong, darbuotoja, taip pat buvo siekiama issiaiskinti kaip jis susijes su projektu. Buvo
jtraukti klausimai apie sistemy integravimo priezastis, projekto planavima, panaSiag organizacijos
patirt], nuomong ir pasteb¢jimus integravimo metu, situacijg po integravimo, aiSkinamasi kaip

vertinama projekto seékmé.
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Didel; démes;j skiriant smulkaus ir vidutinio dydzio jmonéms, mokslin¢je literatiiroje pasirodé
nemazai konsultacinio pobudzio darby, kuriais siekiama kuo daugiau supazindinti jvairias
organizacijas su verslo valdymo sistemomis. Gregory (2014) savo tyrime akcentavo, kad nusprendus
diegti pazangigsias sistemas, kiekviena jmoné, visy pirma, privalo iSsamiai iStirti savo veikla,
suformuoti arba patikslinti strategija, iSsikelti labai aiskius, realistikus tikslus. Tik atlikus savianalize
gali biiti priimamas Kitas Zingsnis — verslo valdymo sistemy paieska. Siame etape jmonés turi atkreipti
didelj démesj | sistemy technines charakteristikas, sklandaus jy veikimo reikalavimus, galimybes.
Priimama iSvada, jog tinkamas minéty Zingsniy atlikimas jmonéms turéty padéti atsakyti j klausimus
susijusius su abipusiy poreikiy nustatymu ir uztikrinti, jog pasirinkty sistemy galimybés pilnai
patenkins organizacijos poreikius.

Tyrimo duomenims gauti buvo nuspresta organizuoti interviu su smulkaus ir vidutinio dydzio
jmonés, uzsiimancios specialisty kvalifikacijos kélimu, darbuotojais. Interviu dalyvavo asmenys i§
imonés informaciniy technologijy padalinio, vadovybés atstovai, pardavimy ir reklamos padalinio,
verslo aplinkos tyrimo padalinio ir finansy padalinio. Organizacijos darbuotojai i$ to paties padalinio
diskutavo apie jau jdiegtos ir naudojamos verslo valdymo sistemos aspektus, taip pat dalijosi
nuomonémis ir apie ruoSiamos integruoti sistemos perspektyvas, iSsaké lukescius. Toks duomeny
rinkimo biidas leido artimiau bendradarbiauti su respondentais, rasti atsakymus j iSkilusius klausimus.

Malhotra ir Temponi (2010) atliko tyrima norédami nustatyti, kurie tiesiogiai nuo jmonés
sprendimy susij¢ veiksniai turéty biiti labiausiai aptariami verslo valdymo sistemy diegimo planavimo
pradzioje. Autoriai pasitelké du metodus. Pirmojo metodo pagalba autoriai atliko mokslinés literattros,
susijusios su jy tyrimo objektu, analize. Antrojo — buvo sudarytas klausimynas. Klausimyne klausimai
buvo skirstomi ] grupes, kuriy pirmoje grupéje klausimai buvo susij¢ su jmonés charakteristiky
pazinimu. Antroji klausimy grupé susijusi su verslo valdymo sistemy diegimo motyvacija, buvo
bandoma nustatyti kas jmones paskatino dométis verslo valdymo sistemy integracija, planuoti jy
diegima. Tre€ioji grupé susijusi su organizacijy lukesciais, apie tai, ko buvo tikétasi ir kg vis délto
pavyko gauti jgyvendinus verslo valdymo sistemy integravimo projekta. Tyrimo respondentais buvo
pasirinktos 6 geografiskai nutolusios gamybinés jmonés.

Upadhyay, Jahanyan ir Dan (2011) analizave moksling literatiirag identifikavo veiksnius
itakojanCius sistemy diegimo procesa. Véliau, pasirinkto sektoriaus jmonéms pastu pateike
klausimyna, kurio tikslas buvo surinkti duomenis, kad biity jmanoma jvertinti anks¢iau identifikuoty
veiksniy svarbumg. Atsakymo variantai sudaryti remiantis penkiabale Likerto skale (1-visiskai
nesutinku, 5-visiskai sutinku). Buvo siekiama apklausti jmoniy vadovus, IT skyriaus specialistus ir

kitus su verslo valdymo sistemy diegimu susijusius asmenis.
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Naudojami ir kiti tyrimo metodai, kurie reikalauja dar daugiau laiko ir tyréjy pastangy. Morris ir
Venkatesh (2010) keturis ménesius pries verslo valdymo sistemy diegima jmongje, sudaré atskiras
darbo grupes skirtinguose organizacijos padaliniuose. Kiekvieng tokiag grupe sudaré jmonés
darbuotojai ir vienas sistemy kiiréjy deleguotas specialistas, kuris turéjo stebéti verslo aplinkg ir kartu
ruoiti darbuotojus biisimoms permainoms. Sio proceso metu buvo apklausiami darbuotojai, juos
vertinantys specialistai, o gauti duomenys koduojami ir registruojami. PanaSi procediira buvo
atlickama ir aStuonis ménesius po sistemy integravimo. Toks laikotarpis pasirinktas, nes manyta, kad
per tiek laiko darbuotojai spé€jo prisitaikyti prie naujos sistemos ir darbo procesuose pajauté sistemy
teikiamus teigiamus, o gal ir neigiamus aspektus. Duomenys veél buvo koduojami ir registruojami.
Toliau buvo formuojamos hipotezés, atlickama aprasomoji analiz¢, tiriamas veiksniy priklausomumas,
patikimumas bei Kkoreliacija tarp darbo salygy ir darbo pasitenkinimo integravus verslo valdymo
sistemas.

Kiti autoriai atlikinéjo, galima sakyti, kompleksinius tyrimus, kuriuvose buvo atliekami tyrimai
vienu metu parodantys keliy kryp¢iy rezultatus. Deshmukh, Thampi ir Kalamkar (2015) tyrime taiké
skirtingy faktoriy analizés metoda bei naudodamasis regresijos modeliu identifikavo rySius tarp
priklausomy ir nepriklausomy kintamyjy. Tyrimo duomenims gauti buvo naudojamas struktiirizuotas
klausimynas, kurj pildé atsitiktinai atrinktos smulkaus ir vidutinio verslo jmonés, kurios jau buvo
jsidiegusios verslo valdymo sistemas. Siuo atveju, priklausomas kintamasis buvo kokybinis verslo
valdymo sistemy diegimo vertinimas, o nepriklausomais kintamaisiais buvo pasirinkti mokymai,
techning ir programiné jranga, vadovybés parama, darbuotojy jgiidZiai, projekto koordinavimas.

Taigi, autoriai pagrindé, jog faktoriai, priskiriami nepriklausomiems kintamiesiems, lemia verslo
valdymo sistemy integravimo sékmés arba nesékmés atvejus ir tuo pat iStyré Siy skirtingy faktoriy
reikSmingumg. Tyrimo eigoje buvo tikrinamos suformuotos hipotezés, kuriose atsispindéjo tai, kad
tyrimo metu bus siekiama nustatyti rySio tarp kintamyjy egzistavima, bei stiprumg. Galiausial,
remiantis gautais rezultatais buvo suformuota lygtis, kurioje matyti Kkiekvieno nepriklausomo
kintamojo veiksnio jtakos stiprumas priklausomajam veiksniui.

Al-Fawaeer ir Al-Zu‘bi (2013) atliko rySiy tarp kintamyjy analize. Nepriklausomu kintamu
veiksniu buvo pasirinktas verslo valdymo sistemy efektyvumas, tuo tarpu priklausomas kintamasis
buvo pasiiilos grandinés valdymas. Duomenys buvo renkami pasinaudojant klausimynu. Buvo
apklausiami atsitiktiniy organizacijy, integravusiy verslo valdymo sistemas, darbuotojai. Prie§ pildant
klausimyng buvo pateikiama instrukcija supazindinanti su anketos prasme, bei nurodoma trumpa
pildymo instrukcija.

Chou ir Hong (2013) sieké nustatyti kaip verslo valdymo sistemy kokybés vertinimo veiksniali,
lemia atnaujintos sistemos naudos ir jmonés klienty pasitenkinimo augimg. Kokybés vertinimo

veiksniai skirstomi j tris grupes:
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e sistemos kokybé: duomeny sklaida, naudojimo lengvumas, prieinamumas, sistemos
patikimumas ir efektyvumas;

e informacijos kokybé: tikslumas, savalaikiSkumas, pilnumas, lengvai suprantama, apsauga,
nuoseklumas;

e paslaugy teikimo kokybé: asmeninis pritaikymas, duomeny kokybé, sprendimy kokybe,

patikimumas.

Informacijos ir paslaugy teikimo kokybe apimantys veiksniai tiesiogiai lemia bendraja verslo
valdymo sistemy integravimo naudg jmonei. Tyrimo duomenims gauti buvo naudojamas dviejy daliy
klausimynas. Pirmoje dalyje buvo siekiama gauti bendrg informacija apie respondentus, antra dalis
apémé verslo valdymo sistemy teigiamy aspekty identifikavimg. Tyrimo eigoje buvo apklausiami
gamybos sektoriaus darbuotojai, o klausimyno atsakymai skirstomi pagal penkiabal¢ Likerto skale.

Turbtt galima teigti, jog kiekvienos organizacijos, savo veikloje planuojancios integruoti
pazangigsias verslo valdymo sistemas, pagrindinis tikslas yra tinkamai jvertinti tokiy sistemy diegimo
galimybes, i1Sgryninti konkrecig verslo vizija ateityje, pasiruosti sistemy diegimui, teisingai pasirinkti
sistemy kuréjus. Visa tai priklauso nuo daugelio veiksniy, su kuriais privalu susipazinti kiekvienai
organizacijai. Nemazai jvairiy Saliy mokslininky ir kity interesy grupiy atstovy siekia identifikuoti
sekmés faktorius, kuriy pazinimas padéty verslui pasiekti savo tiksly.

Aarabi, Zameri Mat Saman, Wong, Beheshti ir Zakuan (2011) taip pat prisidéjo prie kritiniy
veiksniy, lemianc¢iy verslo valdymo sistemy integravimo sékme, tyrimy. Nors tyrimo tema ir
pagrindinis tikslas panaStus kaip ir kity autoriy tyrimy, taciau galima pritarti iSsakytai autoriy
nuomonei, jog tokioje nepastovioje, dinamiskoje verslo ir informaciniy technologijy vystymo
aplinkoje informacijos $ia tema niekada nebus per daug. Tyrimo metodu buvo pasirinkta moksliniy
straipsniy, susijusiy su analizuojama tema, analiz¢.

Ahmad ir Cuenca (2013) taip pat analizavo moksling literatiirg tema, susijusia su kritiniy sékmés
faktoriy, lemianciy sékmingg verslo valdymo sistemy integravimg, identifikavimu. ISanalizavus
sukaupta informacijg buvo iSskiriami dazniausiai aptariami faktoriai, kurie buvo jtraukti i anketa, kaip
daugumos klausimy pagrindas. IS jmoniy atstovy gauti duomenys buvo sisteminami, atlieckama
statistin¢ analize, kurios metu buvo stebimas rezultaty pasiskirstymas, nustatomi faktoriy tarpusavio
rys$iai, jy reikSmingumas. Gauti rezultatai padéjo priimti vieng i$ tyréjy iSkelty hipoteziy.

Integravimo se¢kmés faktorius tyré ir Ram, Corkindale, Wu (2013). Taip pat, buvo siekiama
nustatyti kurie veiksniai jmonei padé€jo pasiekti uzsibrézty tiksly, susijusiy su organizacijos valdymu.
Informacijai gauti buvo naudojamas klausimynas, kurio atsakymai suformuoti remiantis penkiabalés

Likerto skalés principu.
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Samuel ir Kumar (2014) vykdé aprasomajj tyrimg siekdami nustatyti veiksnius, teigiamai
veikiangius verslo valdymo sistemy diegimo proceso rezultatus. Siam tyrimui duomenys buvo renkami
pasinaudojant klausimynu, kurj pildé patys tyréjai pokalbio su respondentais metu. Tokiu biidu buvo
renkama pagrindiné¢ informacija, pagal i§ anksto suplanuotus klausimus ir papildoma medziaga,
padedanti tyréjams geriau suprasti respondentus, situacijg, kartu buvo sudaroma galimybé
respondentams gauti atsakymus ] jiems susidariusius neaiSkumus, susijusius su uzduodamais
klausimais. Respondentais buvo pasirinkti atstovai i§ smulkiy ir vidutiniy verslo vienety, kurie jau yra
jsidiege vienokias ar kitokias verslo valdymo sistemas.

Noudoostbeni, Ismail, Jenatabadi ir Yasin (2010) atlike mokslinés literatiiros analiz¢ identifikavo
verslo valdymo sistemy integravimo sekmeés ir nes¢kmés faktorius, taciau, kad jrodyty Siy veiksniy
reikSminguma atliko tyrimg, kurio metu buvo siekiama iSsiaiSkinti kaip jmoniy atstovai vertina i
anksto autoriy nustatytus sékmeés ir nesékmés faktorius. Tyrimo duomenims surinkti buvo naudojamas
Klausimynas, buvo tiriama, ar konkreéiy jmoniy atvejy ir autoriy nuomone tendencijos yra panasios,
kokiy dar isskirtiniy, neuzfiksuoty faktoriy buvo identifikuota.

Kiti autoriai akcentavo veiksniy, trukdanciy pasiekti projekto integravimo sékme, identifikavimo
svarba. Garg (2010) tyrime butent ir sieké nustatyti pagrindinius verslo valdymo sistemy integravimo
nes¢kmiy faktorius. Tyrimo pradzioje, autorius analizavo moksling literatiirg, susijusig su tyrimo
objektu, taip buvo nustatyti dazniausiai minimi nesékmiy faktoriai, kurie buvo pasirinkti kaip
pagrindiniai parametrai, nuo kuriy ir priklauso viso projekto jvykdymo sékmé. Susisteminus S$ig
informacijg ir nustaéius pagrindinius parametrus, buvo atlickamas antrasis tyrimo etapas, kurio metu,
buvo sukurtas klausimynas, kurio turinys atspindéjo tyrimo tema, bei objekta. Galima paminéti, kad
klausimy atsakymo variantai buvo sudaromi remiantis penkiabale Likerto skale. Siuo atveju,
klausimynai buvo padalinti 1§ anksto atrinktoms, verslo valdymo sistemas jau jsidiegusioms smulkaus
ir vidutinio verslo jmonéms, o gavus duomenis buvo suorganizuotas susitikimas su organizacijy
atstovais, kurio metu buvo siekiama dar giliau pazvelgti | tyrimo objekta, patikslinti duomenis,
pasidalinti tarpusavio patirtimi.

Verslo valdymo sistemos integravimo nesékmés atvejams ir juos lémusiems veiksniams tirti
Devos, Landeghem ir Deschoolmeester (2014) vykdé apklausa, kai klausimynas buvo siun¢iamas
elektroniniu pastu. Tokiu biidu buvo apklausiamos finansy, pardavimo, gamybos ir paslaugy sektoriy
jmonés. Véliau, papildomiems duomenims gauti buvo naudojamas interviu, kai buvo bendraujama
asmeniskai su jmoniy atstovais pagal i§ anksto parengtg interviu plana.

Toliau pateikiama lentel¢ (zr. 2 lentel¢), kurioje atsispindi moksliniy tyrimy, susijusiy su

analizuojama tema, kryptys ir metodai.
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2 lentelé. Moksliniy tyrimy tikslai, metodai ir respondentai

Autoriai

Tyrimo tikslai

Tyrimo metodai

Respondentai

Haddara (2011)

ISsiaiskinti verslo valdymo sistemy
diegimo kasty padidéjimo priezastis

e Fokus grupé
* Minciy Zemélapis

Keletas smulkaus ir
vidutinio verslo
jmoniy

Pacheco-Comer, Tyré kaip jmoniy charakteristikos ¢ Apklausa Smulkaus ir vidutinio
Gonzalez-Castolo | lemia verslo valdymo sistemy verslo jmonés

(2012) pasirinkima

Gregory (2014) Nustatyti veiksnius, kuriems turi biiti | e Interviu Smulkaus ir vidutinio

skiriamas didelis démesys verslo
valdymo sistemos pasirinkimo metu

verslo jmoné

Malhotra, Temponi
(2010)

Imonés sprendimy ir veiksniy,
daranciy poveikj sistemy

e Mokslinés literatiiros
analizé

6 geografiskai
nutolusios gamybinés

integravimui, analizé o Apklausa jmonés
Upadhyay, Nustatyti veiksnius jtakojancius ¢ Apklausa Gamybinés jmonés
Jahanyan, Dan sistemy diegimo procesa
(2011)
Morris, Venkatesh | Sieké nustatyti kaip sistemy diegimas | e Darbo grupiy Telekomunikacijy
(2010) veikia darbuotojy pasitenkinimag stebéjimas firmos

darbo sglygomis o Apklausa
Deshmukh, Rysio tarp identifikuoty kintamyjy ¢ Apklausa Smulkaus ir vidutinio
Thampi, Kalamkar | nustatymas e Skirtingy faktoriy verslo jmonés
(2015) analizé
Al-Fawaeer, Al- Rysiy tarp kintamyjy analizé ¢ Apklausa Smulkaus ir vidutinio
Zu‘bi (2013) verslo jmonés
Chou, Hong (2013) | Sistemy naudos jmonei nustatymas e Apklausa Gamybinés jmonés

Aarabi, Zameri
Mat Saman, Wong,
Beheshti, Zakuan
(2011)

Kritiniy verslo valdymo sistemy
integravimo sékmés veiksniy
identifikavimas

e Mokslinés literatiiros
analizé

Smulkaus ir vidutinio
verslo jmonés

Ahmad, Cuenca
(2013)

Kritiniy veiksniy, integravimo
sékmei pasiekti, nustatymas

e Mokslinés literatiiros
analizé

Smulkaus ir vidutinio
verslo jmoniy

e Apklausa atstovai

o Statistiné analizé
Ram, Corkindale, Sékmingg integravima ir tiksly ¢ Apklausa Smulkaus ir vidutinio
Wu (2013) pasiekimg lémusiy faktoriy analizé verslo jmonés
Samuel, Kumar Veiksniy daranéiy teigiamg jtaka ¢ Apklausa Smulkaus ir vidutinio
(2014) projekto sékmei, tyrimas e Interviu verslo jmoniy

atstovai

Noudoostbeni, Integravimo sékmés ir nesékmeés e Apklausa Smulkaus ir vidutinio

Ismail, Jenatabadi,
Yasin (2010)

faktoriy tyrimas

verslo jmonés

Garg (2010)

Sistemy integravimo nes¢kmeés
faktoriy identifikavimas

e Mokslinés literatiiros
analizé

Smulkaus ir vidutinio
verslo jmoniy

o Apklausa atstovai

e Interviu
Devos, Verslo valdymo sistemy integravimo | e Apklausa Finansy, pardavimo,
Landeghem, nesékmiy faktoriy analizé e Interviu gamybos ir paslaugy

Deschoolmeester
(2014)

sektoriy jmoneés
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Taigi, atlikus moksliniy straipsniy, susijusiy su verslo valdymo sistemy integravimu smulkaus ir
vidutinio verslo jmonése, analiz¢ paaiskéjo, jog visame pasaulyje yra gvildenamos problemos
susijusios su S§io sudétingo proceso igyvendinimu. Randama nemazai konsultacinio pobiidzio
informacijos, jvairiy praktiniy tyrimy, kuriais buvo siekiama iSsiaiskinti diegimo kasty jtaka, istirti kas
lemia sistemy pasirinkima, nustatyti kaip jmoné turi pasiruosti sistemy diegimui, identifikuoti rySius
tarp atskiry kintamyjy, apibrézti veiksnius, kurie prisideda prie s€kmingo projekto jgyvendinimo, o
kartu isskirti ir faktorius, kurie gali lemti nelaukta, nepageidaujamg ir nenaudinga projekto baigt;.
Pastebéta, jog dazniausiai naudojamas tyrimo metodas — apklausa anketavimo budu. Taip pat

sutinkama interviu, fokus grupés formavimas.

2.2. VERSLO VALDYMO SISTEMU INTEGRAVIMAS ORGANIZACIJOSE

2.2.1. Verslo valdymo sistemuy diegimo organizacijose pagrjstumas

Verslo valdymo sistemos integravimas reiskia, jog organizacija pradeda naudoti tam tikra
sukurta, sukomplektuoty jranga, kuri prisideda prie organizacijos verslo vykdymo. Teoriskai, verslo
valdymo sistemos neturi jokiy integravimo apribojimy, organizacijy specifika néra svarbi. Sistemomis
gali naudotis pardavimo kompanijos, gamybinés, kasybos bendrovés, bankai ir daugelis kity
organizacijy (Niu, Jin, Cheng, 2011).

Verslo veiklos sritys iki integruoty sistemy diegimo gali veikti visai Kitaip, nei po jy
integravimo, tai reiskia, jog tam tikra verslo sri¢iy dalis tampa smarkiai apribojama ir pakeista pagal
integruotg verslo valdymo sistema, todél kiekvienas valdymo sistemy integravimo zingsnis privalo biti
labai kruops$c¢iai apgalvotas, kad buty iSvengta galimy jmonés prieSinimysi kardinaliam veiklos
modelio pakeitimui (Zhu, Li, Wang, Chen, 2010). Dél Sios priezasties, kiekviena organizacija,
planuojanti keisti savo veiklos valdyma jsidiegdama verslo valdymo sistema, privalo gerai iSanalizuoti
savo verslo strategija, veiklos sritis, jy tarpusavio rysj, kultiirg ir veiklos procesus, prie§ pasirenkant
tam tikrg valdymo sistemg. To neatlikus organizacija rizikuoja jsidiegti sistema, kurios visy jmanomy
galimybiy jmoné nesugebés iSnaudoti, arba jsidiegti per daug ir ne visada naudingy pokyciy
reikalaujancig sistema, kuri realiai atneSty tik dideles iSlaidas ir tam tikru laikotarpiu nemaza
nesusipratimg jmonges valdyme, kas neigiamai atsiliepty organizacijos veiklos procesams, seékmei.

Beheshti H. ir Beheshti C. (2010) teigimu, verslo valdymo sistemy integracija bus naudinga tik
tada, jeigu organizacija | §j procesg zilrés kaip | strateginj tiksla, o ne kaip } techninj ar jmonés
informacinés sistemos aspekta. Apie verslo valdymo sistemy integracija, kaip svarby organizacijos
plang, uzsimena Kwak, Park, Chung ir Ghosh (2012), pabrézdami, jog sékmingas sistemy
integravimas galimas tik tuo atveju, jeigu jmon¢ ] tai zitirés kaip j projekta ir detaliai suplanuos visus

zingsnius, reikalingus sékmingai jdiegti pasirinkta programa ir iSmokti ja naudotis. Kartais pasitaiko ir
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tokiy atvejy, jog kompanijos paprasCiausiai nebiina tinkamai pasiruoSusios, arba per mazai
pasiryzusios jsidiegti nauja valdymo sistemg, naudotis jy teikiama nauda. Tokia situacija dazniausiai
susiklosto mazesnése, kuklesng veiklos patirtj turinCiose bendrovése. Pasak statistikos, daugiau nei
75 procentai vidutinio dydzio ir dideliy gamybos kompanijy, apie 60 procenty paslaugy kompanijy ir
apie 80 procenty 500 sékmingiausiy planetos organizacijy savo veikloje turi jsidiegusios verslo
valdymo sistemas (Venkatesh, Morris, 2010).

Neretai integravus naujg verslo valdymo sistemg, atsiranda sunkumy, jeigu néra visiskai
suprantami egzistuojancio verslo procesai. Dél to kyla valdymo, pagal nauja sistema, trukdziy. Tiesa,
paprastai naujosios verslo valdymo sistemos gali Siek tiek kompensuoti kastus, susijusius su verslo
procesy modernizavimu, tac¢iau pasiekti maksimalios naudos jau gali nepavykti. Kompanija gali
susidurti ir su dar didesnémis problemomis, jeigu jmoné nebiity visiSkai pasiryzusi pakeisti esamy
verslo procesy, siekti efektyvesnio jy valdymo (Zhu, Li, Wang, Chen, 2010). Tokiu atveju buty tik
patiriami nemazi kastai susij¢ su organizacijos konsultavimu, taciau tai jokios naudos neatnesty.

Taigi, galima daryti iSvada, jog verslo valdymo sistemos diegimas organizacijoje privalo buti
labai gerai apgalvotas veiksmas. Prie§ priimant sprendimg integruoti tokig sistemg bitina detaliai
iSanalizuoti savo jmonés veikla, procesus, zinoti kg norima pakeisti, o svarbiausia, priémus sprendima
diegti pazangias sistemas, nebijoti daryti reikiamy pokyc¢iy. Tokiu atveju tikétina, jog jmonés iStekliai
nebus i§Svaistomi veltui, o investicijos j verslo valdymo sistemy integravimg atsipirks.

Anksciau atlikty tyrimy rezultatai parodé, jog tik maza dalis organizacijy, savo veikloje
integravusiy verslo valdymo sistemas, iSkarto gavo naudos, kurios ir tikéjosi, i§ tokiy investicijy.
Taciau negalima pamirsti to, kad dazniausiai nauda gaunama po tam tikro laiko. Tai priklauso nuo
daugelio veiksniy, susijusiy su verslo valdymo sistemy integravimu, verslo aplinkos, jmongés
technologinio lygio, darbuotojy motyvacijos ir sugebéjimy (Tsai, Lee, Liu, Lin, 2012). Neretai
pasitaiko atvejy, kai programinés jrangos diegimas jmonei atneSa ir tam tikry nuostoliy, tokiy kaip
veiklos veélavimas, kasty pervirSis. Suprantama, jog tam tikros naudos gavimas ar nuostoliy patyrimas
skirtingose jmonése yra nevienodas ir dazniausiai priklauso ne nuo integruojamy sistemy, o nuo
zmoniy, kurie véliau dirba su tomis sistemomis. PavyzdZziui, kai kurie organizacijy vadovai aklai tiki,
jog naujoji valdymo sistema galés iSspresti pagrindines jy verslo problemas, su kuriomis nepajége
susidoroti anks¢iau naudojamos programos. Tokiy problemy esmé gali slypéti pagrindiniuose verslo
procesuose. Taip pat, vadovai ir kiti atsakingi asmenys kartais skiria per mazai laiko tinkamam darby
planavimui ir analizei sistemy integravimo fazé¢je. Kadangi pazangiy sistemy integravimas atneSa
pokyc¢iy i visg organizacija, todél diegiant integruotas verslo valdymo sistemas akcentuojamas tinkamo
imonés darbuotojy bent kazkiek susijusiy su §ia sistema, o ypa¢ vadovaujanciyjy, parengimo jomis
naudotis svarbumas. Garg (2010) verslo valdymo sistemy diegimg apibrézia ne kaip organizacijos

informaciniy technologijy atnaujinimo ar jsigijimo projekta, o kaip Zmoniy projekta. Deja, neretai
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stengiamasi sutaupyti darbuotojy mokymo ir supazindinimo, kaip elgtis su naujomis sistemomis,
saskaita, o tai mazina verslo valdymo sistemy panaudojima jmonése, suprantama, jog organizacijos
neiSnaudoja viso tokiy sistemy potencialo.

Taigi, apibendrinant informacija galima teigti, jog dazniausiai integruoty verslo valdymo sistemy
pasisekimas priklauso ne nuo diegiamy programy, o nuo organizacijos darbuotojy, véliau dirbanciy su
jomis, arba tam tikry vadovybés veiksmy, kurie arba lengvina, arba sunkina galimybes gauti naudg i$

naujy valdymo sistemy.

2.2.2. Verslo valdymo sistemas diegian¢iy jmoniu charakteristikos

Tenka pastebéti, jog atliekant dauguma moksliniy tyrimy, susijusiy su analizuojama tema, detali
respondenty atranka néra vykdoma. Tai priklauso nuo tyréjy poziiirio j tyrimg, nuo gvildenamos
problemos, nuo tyrimo metody, taip pat ir nuo geografinés tyrimo vykdymo zonos. PavyzdZziui,
i$sivysCiusiose Salyse verslo valdymo sistemos yra taikomos daug ankscéiau, nei besivystanciose
rinkose. Didelése, ekonomiskai stipriose valstybése jvairiy, sistemas jsidiegusiy organizacijy kiekis
daug didesnis, nei ekonomiskai pazeidziamose valstybése. Sios salygos sudaro galimybes vykdyti
daug jvairesnius, informatyvesnius, labiau specializuotus, konkretizuotus, tikslesnius ir naudingesnius
tyrimus ten, kur yra jmanoma gauti daugiau informacijos apie sistemy naudojima. Atitinkamai ten, kur
duomeny néra tiek daug, tyrimai gali buti daugiau teorinio, o ne praktinio taikymo pavyzdziais, tac¢iau
tai nesumenkina jy teisingumo ir naudos konsultaciniu pozitiriu.

DaZniausiai tenka pastebéti tai, jog griezta respondenty atranka néra vykdoma. Pasirenkamos
organizacijos, kurios atitinka pagrindinius vykdomo tyrimo prasme¢ atitinkancius kriterijus. Kaip
pavyzdys galéty buti tai, jog vykdant tyrimus susijusius su verslo valdymo sistemy naudojimu
smulkaus ir vidutinio dydZzio versle, dazniausiai yra apsiribojama tik jmonés dydziu ir tai ar ji jau yra
jsidiegusi Sias sistemas, ar tik planuoja.

Haddara (2011) savo tyrimo duomenis rinko 1§ smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy. Detalesniam
susipazinimui su jmone apklausos metu buvo bandoma nustatyti tokie organizacijos duomenys kaip:
jmonés turto dydis, metiné pardavimy apyvarta, vidutinis darbuotojy skai¢ius. Siy charakteristiky
pateikimo reikalauja ir daugelis kity tyréjy, kurie duomenis, reikalingus tyrimams atlikti, gauna
anketinés apklausos ar interviu metu. Kartais yra norima gauti ir kitokios informacijos, pavyzdZiui
kokie yra jmonés akcininky finansiniai ir nefinansiniai siekiai (Malhotra, Temponi, 2010), numanomas
(grindZiamas subjektyvia pacios jmonés nuomone) uzimamas rinkos dydis (Haddara, 2011). Taip pat,
neretai nurodoma kokia veikla uzsiima organizacija, kokiame sektoriuje veikia. Jeigu jmoné jau turi
isidiegusi verslo valdymo sistemas, siekiama nustatyti kokias funkcijas ji atlieka, kiek Zmoniy ir kaip
daznai su jomis dirba, domimasi kaip yra vertinama dabartiné turima darbo su panaSiomis sistemomis

patirtis, kokie pastebéjimai.
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Taigi, apibendrinant galima teigti, jog jeigu tik yra galimybé, reikia surinkti kuo daugiau
informacijos apie organizacijg. Tokiu biidu labiau susipazjstama su jmonémis, galima atlikti kity gauty
duomeny grupavima atsizvelgus j auksciau i§vardintus jmoniy parametrus. Detalesnis susipazZinimas su
jmone gali padéti atlikti tikslesnj, labiau specializuotg tyrimg, kuriuo ateityje galéty pasinaudoti tiek
visi besidomintys tyrime analizuojama problema, tiek ir tiksliné jmoniy grupé, i kurig jeinanciy
organizacijy charakteristikos buty labai artimos tyrime dalyvavusiy jmoniy parametrams. Biitent Sios
jmonéms tam tikras konkretus tyrimas buty ypatingai naudingas ir galbtt padedantis priimti lemiamus

sprendimus susijusius su tolimesniais jmonés veiksmais.

2.3. IMONIU LUKESCIAI IR REALI VERSLO VALDYMO SISTEMU
INTEGRAVIMO NAUDA

Pastebima, jog organizacijos savo veikloje diegdamos naujausias technologijas, integruodamos
pazangiausias valdymo sistemas ateityje tikisi tam tikros naudos. Kai kurie mokslininkai teigia, jog
verslo valdymo sistemos teikia nauda informaciniy technologijy infrastruktirai, operatyviniy,
valdymo, strateginiy ir organizaciniy sprendimy priémime (SU, Yang, 2010). Pilnai integravus verslo
valdymo sistemg organizacijoje, galima tikétis tam tikros naudos atskirose jmonés veiklos srityse.
Sistemos galéti padéti sumazinti gamybos ciklo trukme, paspartinti sandoriy jvykdyma, pagerinti
finansiniy iStekliy valdyma, padéti pamatus elektroninés komercijos vystymui, susieti visos
organizacijos informacijg, padaryti jg labiau prieinama, savalaike, aiSkesn¢ (Sedera, Gable, 2010).

Verslo valdymo sistemy integravimas organizacijoms padeda didinti jy funkcionalumg srityse,
susijusiose su pardavimy uzsakymy apdorojime, pirkimuose, produkcijos gamybos kiekiy planavime,
zmoniy iStekliy skirstyme (Hartmann, 2006). Taciau tenka paminéti, jog integravus verslo valdymo
sistemg, gaunamg naudg apskaiCiuoti vien tik finansiniy iStekliy atZvilgiu gali buti labai sudétinga.
Egzistuoja ir situacijy, kada tam tikri sistemos veikiami pokyciai organizacijai naudg atnes tik ateityje,
o tai reiSkia, jog realios tokiy poky¢iy naudos dabar tiksliai apskai¢iuoti nejmanoma. Nepaisant to,
Monk ir Wagner, (2012) teigia, jog investicijy graza i verslo valdymo sistemy integracija galima
1zvelgti ir interpretuoti keliais aspektais:

e Verslo valdymo sistema eliminuoja svarbiy veiklos jraSy dubliavimg ir taip padeda iSvengti
perteklinio darbo. Tokiu biidu organizacija patiria maziau operaciniy kasty. Be viso Sito,
organizacijoje vykdomi procesai tampa greitesni, o tai reiskia, jog susidaro galimybé¢ plésti
veikla, didinti jimonés pardavimus.

e Buvo fiksuojama atvejy, kai jmonés neturédamos pazangios valdymo sistemos buvo
priverstos nutraukti savo veikla, nes negal¢jo atsilaikyti prie§ jmones, kurios savo veikla
koordinavo naudodamos verslo valdymo sistemas. Tokiu atveju nauda, gauta i$ integruoty

sistemy, gali buiti apibréZiama kaip verslo tgsimas.
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e Sklandziai veikianti valdymo sistema gali prisidéti prie pastoviy imonés darbuotojy, tiekéjy,
partneriy iSlaikymo. Teigiama, jog tokios sistemos padeda plétoti glaudesnius santykius su
organizacijos klientais. IS to, galima daryti prielaida, jog esant geresniems pardavéjo-pirkéjo
santykiams, organizacijai gali pavykti padidinti savo pardavimus. Tokig naudg taip pat sunku
pagristi tiksliais matavimo vienetais, taCiau biity galima preliminariai paskaiciuoti kiek
iStekliy pareikalauty papildomi darbuotojy mokymai, strategiSkai svarbaus tiekéjo
praradimas, partneriy paieska ar naujy klienty rato paieska.

e Kadangi sistemy integravimas uzima nemazai laiko, o tiek kaSty dydis tiek gaunamos
pajamos kiekvienu ataskaitiniu laikotarpiu kinta priklausomai nuo jvairiy makro ir mikro
ekonomikos veiksniy, todél tam tikro dydzio faktinj pokytj priskirti tik jvestai valdymo
sistemai negalima. D¢l to tikrajj integruoty verslo valdymo sistemy atsiperkamuma
paskaiciuoti $iuo aspektu tiksliai néra jmanoma, taciau galima daryti logiSkas interpretacijas,

jeigu matomi zenkliis Siy straipsniy pasikeitimai.

Biity galima atskirai i$skirti verslo valdymo sistemy teikiama nauda, kuri tiesiogiai adresuojama
organizacijos vadovams, arba aukstos kvalifikacijos darbuotojams atsakingiems uz tam tikras jmonés
sritis, kuriose ypatingai svarbus iStekliy paskirstymas. Soriano, Munoz-Torres ir Chalmeta-Rosalen,
(2010) i8skiria, jog verslo valdymo sistemos vadovams padeda greitai pamatyti:

e veiklas, kuriy valdyme yra spragy;

e imongs resursus, kuriuos biity galima perskirstyti;

e projekto poveikj jmonés rezultatams.

Pasak Niu, Jin ir Cheng (2011), verslo valdymo sistemos turi du svarbiausius bruoZzus, kurie
parodo Siy sistemy stiprigsias vietas bei naudg jmonei:

e sistemos padeda nustatyti rysj tarp verslo valdymo procesy ir programy, padedanciy valdyti

procesus;

e sistemos padeda pasiekti auksta integracijos, duomeny tikrumo ir apsaugos lyg;.

Dazniausiai, dar prie§ priimant sprendimg investuoti | verslo valdymo sistemas kyla klausimas,
kada biity galima tikétis konkrec¢ios naudos 1§ tokios sistemos integravimo. Verslo valdymo sistemos
sukurtos tam, kad organizacijai padéty pagerinti jos veiklos efektyvuma ir veiksminguma
(nefinansinius veiklos rezultatus) bei finansinés veiklos rezultatus (Kallunki, Laitinen, Silvola, 2011).
Valdymo sistema gali biiti tapatinama su paprastu investiciniu projektu, o tokiu atveju investicijy graza
galima skaiGiuoti pagal ROI (return on investment) rodiklj. Siuo atveju, rodiklis yra investicinio
projekto vertés nustatymas, kuris apskai€iuojamas projekto atneSama naudg padalijus i§ projekto kasty

(Management study guide, 2013). Taciau Sio rodiklio apskaiciavimas néra toks paprastas.
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Vis dél to, nauda, gaunama 18 projekto, tiksliai jvertinti yra labai sunku, nes egzistuoja nemazai
neapciuopiamos naudos ir kasty. D¢l Sios priezasties dauguma imoniy vengia skaiciuoti ROI rodiklj,
ypa¢ mazos ar vidutinio dydzio kompanijos, o tam pasiryzusios, kartais gauna labai skirtingus ir ne itin
tikslius rezultatus. Matyti, jog investicijy grazos rodiklj, remiantis jo apskaiiavimo formule,
lengviausiai buty apskaic¢iuoti turint tikslius finansinius rezultatus, ta¢iau ne visos organizacijos diegia
pazangiasias sistemas tikédamosios tik finansinés naudos. Prie tokiy nefinansiniy jmonés tiksly galima
priskirti jmonés sukurto produkto patikimumo rinkoje lygio, vartotojy aptarnavimo, ziniy valdymo ir
kity veiklos sri¢iy gerinima, kurie ilgalaikéje perspektyvoje prisidéti prie finansiniy rezultaty geréjimo
(Kallunki, Laitinen, Silvola, 2011).

Diegiant verslo valdymo sistemas svarbu ir jy praktinio panaudojimo galimybés. Kad ir kokios
pazangios jos biity, taiau tai, visgi, tik tam tikry sukurty procesy visuma, kuri laikoma didziausia,
sudétingiausia, kompleksiSka ir reikliausia organizacijos informacinei sistemai (Grabski, Leech,
Schmidt, 2011). Esant tokiam dideliam kiekiui jvairiy specifikacijy jmoniy suprantama, jog
nejmanoma sukurti universalios, visoms organizacijoms tinkancios sistemos, kurig integravus biity
pasiekta maksimali nauda konkrecios jmonés atzvilgiu. Tq pagrindzia nuomong, jog verslo valdymo
sistemy integravimas jmonése populiaréja, o gaunama nauda ne visada atitinka jmoniy liikes¢ius
(Sarno, Herdiyanti, 2010).

Taciau egzistuoja skeptiky, kurie mano, jog tokios valdymo sistemos i§ prigimties yra sudarytos
pagal grieztas, nekei¢iamas taisykles ir i§ dalies yra sunkiai pritaikomos konkreciame versle. Manoma,
jog verslo valdymo sistemos yra gana nelankséios ir sudétingai pritaikomos didelése organizacijose, o
tai sukelia nemazai sunkumy jas bendrai integruojant visuose jmonés veiklos skyriuose (Sedera, Gable,
2010). Taciau realiai, daugumg verslo valdymo sistemos funkcijy galima konfigiruoti, tiesa, apie
planus modifikuoti tam tikras baziniame pakete sitilomas sistemos dalis, funkcijas, reikéty pagalvoti
dar sistemos integravimo pradzioje. Viso proceso metu, organizacija privalo suderinti sistemy
technologinius aspektus su jmonés verslo poreikiais (Nikookar, Safavi, Hakim, Homayoun, 2010).

Teigiama, jog sistemg galima pritaikyti taip, kad biity jgyvendinami unikallis jmoniy tikslai. Be
to, egzistuoja galimybé jsidiegti papildomy programy, kurios leisty dar labiau priartinti naujgjg sistemag
prie konkrecios imongs, taciau toks zingsnis labai pavojingas. Kompanijos, keisdamos jos veikimo
principus, pritaikydamos sistemg pagal savo specifikg laikui bégant tiesiog gali sukurti tokig pacia
informacing sistemg, kaip kad turéjo anksciau. Tokiu atveju, naujoji integruota valdymo sistema
vietoje to, kad duoty tam tikrg naudg padédama efektyviai valdyti versla, duos tokius pacius rezultatus,
kaip anksciau turéta informaciné sistema (Monk, Wagner, 2012). Tokio sistemos pritaikymo imonés
poreikiams rezultatas bus tik didelés i$laidos, susijusios su verslo valdymo sistemos integravimu.

Galima teigti, jog organizacijos diegdamos verslo valdymo sistemas galvoja ne vien apie tai,

kaip integruotas produktas padés jy kasdien¢je aplinkoje, taCiau kaip vienas svarbiausiy tokiy
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investicijy paskaty yra tam tikra grgza. Pastebéta, jog integravimo projektas Siek tiek skirias nuo
paprasty jmongés investicijy, nes Siuo atveju dazniausiai yra siekiama gauti neapciuopiamos,
nematerialios naudos, o tik po to mastoma apie finansing nauda. Taciau panasu, jog net ir tam tikru
momentu neap¢iuopiama nauda ateityje gali salygoti finansiniy rodikliy geréjima.

Norint s¢kmingai integruoti verslo valdymo sistemg ] konkreCios jmonés veiklg reikia gerai
apmastyti ne vieng svarby klausimg. Vienas jy — tai aiskus jmonés lukesciy identifikavimas. Tik gerai
savo tikslus zinanti jmoné gali sudaryti tiksly veiksmy plana, kaip juos pasiekti.

Aslan, Stevenson ir Hendry (2012) iSskyré, jog organizacijos diegdamos verslo valdymo
sistemas tikisi pagerinti verslo sritis susijusias su klienty pateikiamy uzsakymy valdymu, pagerinti
atsargy valdyma, palengvinti efektyvaus darbuotojy darbo laiko organizavimg. Taip pat, imonéms
labai svarbu gauti visg reikiamg informacija kuo lengviau ir grei¢iau. Pabréziamas ir jmoniy siekis
kaupti, grupuoti informacija apie savo tiekéjus ir klientus, kad buty palaikomi glaudiis rySiai,
skatinamas grjztamasis rysys.

Kaip vienus svarbiausiy lukes¢iy i§ verslo valdymo sistemy integracijos, kai kurios jmonés
jvardina finansiniy rodikliy augimg. Jmonés tikisi, jog investavusios ] sistemas ateityje sulauks
pardavimy augimo, bus efektyviau naudojami resursai, kas lemty organizacijos pelningumo did¢jimga.
Taip pat, tikimasi pagerinti santykiy su jmonés klientais valdyma. Sistemy poveikis turéty pasijausti ir
gamyboje, konkreciai jmonés tikisi sutrumpinti prekiy gamybos ar paslaugy teikimo laika, kas
trumpinty bendra produkto pateikimo vartotojui laika, viliamasi pagerinti produkty kokybe. Imonés
neslepia noro padidinti uzimamg rinkos dalj, o toks pagrindiniy verslo veiklos sri¢iy valdymo
efektyvumo iSaugimas turéty suteikti jmonei konkurencinj pranasumg (Aarabi, Zameri Mat Saman,
Wong, Beheshti, Zakuan 2011).

Organizacijy poreikius galima nustatyti zvelgiant ir per kiek kitokig prizme. Neabejotinai yra
svarbu Zinoti ko yra norima jau integravus verslo valdymo sistema, kaip §i sistema pakeis jmong.
Taciau ne kg maziau bitina Zinoti poreikius susijusius su konkrecios sistemos savybémis, kurios
vaidina labai svarby vaidmenj pasirenkant konkrecig sistemg. Gregory (2014) tyrimas atskleide, jog
jmonés diegdamos verslo valdymo sistemas didziausig démesj skiria Siems aspektams:

e verslo valdymo sistemy galimybé jas pritaikyti konkrecios jmonés veikloje. Diegiant naujas
sistemas daZniausiai ta pati informacija turi atsirasti keliose vietose, pavyzdziui skirtingy
imonés padaliniy sistemose. Deja, ne visos integruotos verslo valdymo sistemos gali savaime
paskirstyti duomenis, o tai reiskia, jog tuos pacius duomenis tenka jraSyti skirtingose vietose.
Toks procesas uzima nemazai laiko, be to iSkyla jvedimo klaidy rizika.

e integruojamy sistemy funkcionalumas. Identifikuota, jog programy naudotojai tikisi
funkcionalumo ir duomeny atsekamumo. Kaip vienas 1§ praktiniy pavyzdziy galéty biti

jmonés, kur darbai yra skirstomi pagal tam tikras grupes, kurios nuosekliai prisideda prie
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galutinio produkto kiirimo, todél lengvas duomeny atsekamumas leisty darbuotojams lengvai
matyti ka kiekvienas jy jau padaré, arba kurioje darbo stadijoje yra visas procesas. Si
funkcija turéty leisti patogiau ir tiksliau planuoti darbuotojy laika.

e nesudétingas programos aptarnavimas, prieziiira. Neretai pasitaiko, jog apie jmonése
naudojamg sistemg daug ziniy turi tik vienas arba keli zmongs, kiti ja tiesiog naudojasi.
Todél, diegiant naujg sistema, reikéty atsizvelgti j tai, kokia sudétinga ji yra ir kiek
darbuotojy reikty apmokyti ne tik dirbti su naujgja programa, taciau ir iSmokyti iSspresti
nedideles problemas. Taip pat, labai svarbu prognozuoti sistemos naujinimo kastus.

e gebéjimas dalintis svarbia informacija su susijusiomis jmonémis. Si funkcija ypatingai
reikalinga didesnéms jmonéms, kurios priklauso kokiai nors jmoniy grupei, priklauso kitoms,
arba pacios turi dukteriniy jmoniy. PaprasCiausiai visa reikiama informacija yra gaunama
tiesiogiai susisiekiant su jmoniy atsakingais asmenimis, taciau Siuolaikines priemonés galéty
sukurti galimybe duomenis gauti nuotoliniu biidu, atsakingiems zmonéms prisijungus prie
kity jmoniy duomeny baziy.

e sistemy diegimo paprastumas. Tai susije su paprastu duomeny perkélimu i§ senosios
duomeny sistemos ] naujaja integruotg valdymo sistemg. Tikimasi, jog duomeny perkélimas
bus automatinis, o ne rankinis. Taip pat manoma, jog sistema po kurio laiko turéty
atsinaujinti automatiskai, o ne atskirai diegiant tam tikrus papildinius.

e sistemy diegéjy patirtis, rekomendacijos. Imonés didel] démes; skiria integruoty verslo
valdymo sistemy pardavejo kvalifikacijai, jo zinomumui, klienty rekomendacijoms.
Pripazjstama, jog imonés palankiau vertina diegéjus, kuriy darbo rezultatai yra gerai zinomi,
turi daug darbo patirties, kurie jsikiire palyginus netoli kliento, nes manoma, jog tada jie
padéty greitai iSspresti iSkilusias problemas.

Panasiai galima apibtudinti Haddara ir Zach (2012) tyrimo esmg, kuriame autoriai sieké nustatyti
veiksnius lemianc¢ius smulkiy ir vidutiniy jmoniy pasirinkima, kurig verslo valdymo sistemg integruoti
savo veikloje. Nustatyta, jog organizacijos renkasi verslo valdymo sistemas atsizvelgdamos j vidinius,
bei iSorinius veiksnius. Vidiniams jmonés veiksniams priskiriama konkretaus verslo sudétingumas ir
veiklos valdymo tvarka. ISoriniai veiksniai apima jmonés konkurentai, verslo partneriai, rinkos
salygos. Taip pat dar kartg pritariama, jog jmonéms svarbu ir pacios sistemos savybeés: diegimo kastai,
funkcionalumas, lankstumas, galimybé jvertinti atskiras veiklos sritis, sistemos priderinimas verslui.

Morris ir Venkatesh (2010) nuomone, verslo valdymo sistemy diegimas padeda gerinti
darbuotojy santykius. Buvo nustatyta, kad integravus sistemas labiau atsiskleidé darbuotojy igtudziai,
pasireiské savarankiSkumo faktorius, pageréjo grjztamasis rySys tarp informacijos dalinimosi, 0 Vvisa
tai bendrai lémé darbuotojy pasitenkinimo darbo aplinka padidéjimg. Jau ne karta buvo minéta, jog

pazangiy sistemy diegimas lemia jmonéje vykstanciy procesy pasikeitimus. To rezultate, keiciasi
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jmone¢s valdymo aspektai, darbuotojy pareigybés, darbo uzduotys, aplinka. Pokyciai atnesa naujoviy,
verc€ia visa tai priimti ir novatorisSkus sprendimus paversti kasdienybe, kas néra labai lengva ir paprasta
uzduotis, todél galima teigti, jog tik tobuléti, atsinaujinti, priimti naujoves linkg darbuotojai bus
patenkinti sistemy integravimo rezultatais ir tik tokie darbuotojai sukurs rezultata, apie kurj savo darbe
kalbéjo Morris ir Venkatesh.

Chou ir Hong (2013) nustaté kokybinius veiksnius parodancius verslo valdymo sistemy nauda
jmonéms. Sistemos yra vertingos ir vertinamos uz tai, jog turi bendra duomeny bazg¢, kuria lengva
naudotis, taip pat galima pilnai iSnaudoti visas programos priemones ir funkcijas, uztikrinamas
lankstumas, informacijos bendrumas ir duomeny savalaikiskumas.

Galima buty atskirtai i$skirti jmones, kuriy pagrindiné veikla susijusi su vienetiniy, specialiy
uzsakymy jvykdymu. Aslan, Stevenson ir Hendry (2015) analizavo gamybiniy, gaminanc¢iy pagal
specialius uzsakymus, imoniy reikalavimus verslo valdymo sistemoms. Imonés tikisi, o verslo
valdymo sistemos suteikia galimybe patogiai valdyti kliento duomenis, dokumentuoti procesus, teikti
informacija apie produkto gamybos buiseng, sekti kokioje gamybos stadijoje Siuo metu jis yra, valdyti
uzsakymus, pirkimus, atsargy jsigijimo procesus. Pateikiama lentelé (Zr. 3 lentelé), kurioje atsispindi

apibendrinta informacija apie organizacijy tikslus ir tuo paciy sistemy funkcijas.

3 lentelé. Imoniy tikslai atitinkantys sistemy galimybes

Autoriai Organizacijy siekiai

Sedera, Gable (2010) Gamybos ciklo optimizavimas, sandoriy vykdymo paspartinimas,
iStekliy valdymas, informacijos sklaidos uztikrinimas.

Monk, Wagner (2012) Irasy, informacijos dubliavimo iSvengimas, darbuotojy darbo laiko
planavimas, tiekéjy, pirkéjy ir partneriy duomeny fiksavimas.

Soriano, Munoz-Torres, Veiklos valdymo spragy nustatymas, jmonés resursy naudojimo

Chalmeta-Rosalen (2010) efektyvumo didinimas.

Kallunki, Laitinen, Silvola (2011) | Veiklos efektyvumo didinimas, finansiniy ir nefinansiniy rezultaty
gerinimas.

Aslan, Stevenson, Hendry (2012) | Klienty uzsakymy valdymas, atsargy planavimas, darbo jégos
organizavimas, informacijos prieinamumas, kontakty valdymas.

Aarabi, Zameri Mat Saman, | Santykiy su klientais palaikymas, prekiy ar paslaugy kokybés gerinimas,
Wong, Beheshti, Zakuan (2011) gamybos organizavimas, pagerinti veiklos rezultatus, sumazinti
zmogisSkuyjy istekliy poreikj.

Gregory (2014) Paprasto  pritaikomumo ir diegimo proceso, funkcionalumo,
nesudétingos  priezitiros, informacijos dalijimosi palengvinimo,
kokybisky sistemy kiiréjy produkty ir paslaugy.

Haddara, Zach (2012) Funkcionalumo ir lankstumo, atskiry veiklos sri¢iy vertinimo, paprasto
sistemos priderinimo jmonés reikméms.

Morris, Venkatesh (2010) Darbuotojy santykiy gerinimas, jgudziy tobulinimas, informacijos
sklaidos lengvumas, darbo salygy geréjimas.

Chou, Hong (2013) Bendra duomeny bazé, informacijos tikslumas ir savalaikiSkumas,
programos funkcionalumas.

Aslan, Stevenson, Hendry (2015) | Klienty valdymas, gamybos proceso sekimas, dokumentavimas, pirkimy
ir atsargy valdymas.
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Galima apibendrinti, jog daugumos jmoniy laukiama nauda yra labai panaSi. Pagrindinis
démesys yra skiriamas paprastam, lengvam verslo valdymo sistemy integravimui, patogiam
naudojimui. Siekiama kiek galima daugiau palengvinti darbuotojy darba, pagerinti darbo sglygas.
Negana to, stengiamasi sulaukti naudos klienty valdymo, aptarnavimo ir kontakty palaikymo
klausimais ir kiek jmanoma labiau suderinti jprastg organizacijos darbo rézima.

ISanalizavus mokslinius straipsnius, susijusius su verslo valdymy sistemy integravimo nauda
smulkiojo ir vidutinio verslo jmonéms, buvo sukurta apibendrinanti lentel¢ (zr. 4 lentele).
Skai¢iavimams, kurie atsispindi lentel¢je, buvo naudojama informacija i§ 16-ikos straipsniy, kurie
nagrinéjo verslo valdymo sistemy teigiama nauda organizacijoms. Sioje lenteléje pateikti dazniausiai
minimi faktoriai, kurie identifikuoja verslo valdymo sistemy sukuriamg nauda organizacijoms
jgyvendinusioms verslo valdymo sistemy projektus. Taip pat pateikiamas kiekvieno identifikuoto
faktoriaus daznis, kuris nustatytas remiantis moksliniy straipsniy, susijusiy su analizuojama tema,

analize.

4 lentelé. Verslo valdymo sistemy diegimo
nauda organizacijoms

Faktoriai Daznis

Gamybos, pardavimy ar paslaugy teikimo | 87,5%
organizavimo efektyvumas

Finansiniai rezultatai 81,3%
Imonés pardavimai 75,0%
Imonés konkurencinis pranasumas 62,5%

Gamybos, pardavimy ar paslaugy teikimo kasty | 50,0%
valdymo paprastumas

Dazniausiai uzsienio tyréjy moksliniuose darbuose minima, jog verslo valdymo sistemos padeda
padidinti gamybos, pardavimy arba paslaugy teikimo organizavimo efektyvuma. Informacijos apie tai
buvo rasta net 87,5 procento moksliniy straipsniy, analizavusiy verslo valdymo sistemy teikiama nauda
smulkaus ir vidutinio verslo organizacijoms. Taip pat, daznai akcentuojama integruojamy sistemy
pagalba, kurios déka pasiekiamas pardavimy augimas (75 proc.), o dar dazniau akcentuojama, jog
dazniausiai pavyksta pagerinti organizacijos finansinius rezultatus (81,3 proc.). Mokslingje literattiroje
gausu informacijos, jog verslo valdymo sistemos prisideda prie organizacijos konkurencingumo
didinimo (62,5 proc.). Vidutiniskai kas antrame straipsnyje, analizuojanc¢iame verslo valdymo sistemy
teikiamos naudos jmonéms faktorius minima nauda, susijusi su pagrindiniy organizacijos veiklos sriciy
valdymo palengvinimu (50 proc.).

Taigi, gauti rezultatai bus aktualis tolimesnio tyrimo metu. Remiantis 4 lentele, sudaryta atlikus
verslo valdymo sistemy teikiamos naudos uzsienio organizacijose analize, matyti, jog uZsienio tyréjai

dazniausiai nurodo, kad tokiy sistemy diegimas labiausiai prisideda prie jmonés veiklos efektyvumo
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didinimo, finansiniy rodikliy ir konkurencingumo didinimo. Si informacija reprezentuos situacija
pasaulio organizacijose, verslo valdymo sistemy integravimo naudos teikimo atzvilgiu ir prisidés prie
Sio darbo tyrimo tikslo, susieti pasaulio ir Lietuvos jmoniy verslo valdymo sistemy integravimo

tendencijas, jgyvendinimo.

2.4. SISTEMU INTEGRAVIMO SEKME LEMIANTYS FAKTORIAI

Visuose verslo valdymo sistemy integravimo etapuose svarbu tinkamai valdyti savo veiksmus
tam, kad bty pasiekti visi iSsikelti tikslai. Prie§ pradedant diegimg organizacijos privalo surasti kuo
daugiau informacijos apie biiting pasiruo$img integravimo procesams, véliau, biitina koordinuoti savo
veiksmus viso projekto jgyvendinimo metu, o galiausiai reikia nepamirsti tinkamai vykdyti integruoty
sistemy prieziliros darby ir naudojimo kontrole. Ivairiy moksliniy publikacijy analizé leido
identifikuoti veiksnius, j kuriuos organizacijos turéty atkreipti ypatingg démesj, o émgsi visy galimy
prevenciniy priemoniy galéty tikétis gery verslo valdymo sistemy integravimo rezultaty.

Prie§ integruojant verslo valdymo sistemas reikia planuoti esamos infrastrukttros resursus,
tinkamai susipaZzinti su sistemy charakteristikomis, suplanuoti ZzmogiSkuosius isteklius, apgalvoti kurie
organizacijos nariai vadovaus integravimo procesui, suderinti visg imones valdyma, sudaryti salygas
tinkamam mokymui. Taip pat, negalima pamirsti, jog kai kurie zmonés, dabar atlickantys kitas
uzduotis, turés atsitraukti nuo dabartinio darbo ir riipintis sistemy diegimu. Didelj teigiama poveikj
daro verslo valdymo sistemy kiir¢jy ir imoneés atsakingy darbuotojy bendradarbiavimas diegiant
sistemas. Aisku, atsakingus jmonés darbuotojus dirbti naujomis programomis galima mokyti ir véliau,
jau galutinai jdiegus sistemas, taciau visa tai galima daryti ir proceso metu. Tokiu atveju, darbuotojai
priarté¢ja prie sistemos diegimo, gali stebéti naujy sistemy diegimo procesg. Tai lyg iSankstinis,
praktinis sistemos pazinimas (Aarabi, Zameri Mat Saman, Wong, Beheshti, Zakuan, 2011).

Tie patys autoriai iSskyré keleta pagrindiniy veiksniy, j kuriuos atkreipus démesj ir émusis
prevenciniy veiksmy, biity galima sumaZinti integravimo proceso nesékmés rizika. Pradiniai, dar prie§
projekta biitini veiksniai jvardijami tokie, kaip konkretaus verslo plano sudarymas ir realios vizijos
i8sikélimas, jmonés valdymo procesy analiz¢, tinkamy darbuotojy pasirinkimas, kolektyvo
supazindinimas su planuojamomis naujovémis, kruopstus verslo valdymo sistemy kiiréjy pasirinkimas
ir aiSkus sistemy sudedamyjy daliy i§skyrimas. Diegimo metu labai svarbu atviras ir nuo$irdus jmonés
kolektyvo bendravimas, komandinio darbo ar mokymosi toleravimas, visy jmonés padaliniy
dalyvavimas procese. Sie veiksniai organizacijos darbuotojams turéty padéti organizacija suprasti kaip
vientisg grupe, kurioje visi yra atsakingi uz §ios grupés sékmingg veikima. Taip pat, negalima pamirsti,
jog labai svarbus efektyvus komunikavimas tarp jmongés ir sistemy kiiréjy atstovy, dar reikia nuolat
priziuréti projekto valdyma, reikia i§ anksto suplanuoti papildomo projekto finansavimo biidg. Toliau

galima i$skirti veiksnius, apie kuriuos bitina pagalvoti tiek projekto vykdymo metu, tiek ir po projekto
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jgyvendinimo. Galima iSskirti tai, jog projektas atne§ daugiau naudos, jeigu tesis bendradarbiavimas
tarp jmonés ir sistemy kir¢jy, bus vykdomi sistemy testavimai, analizuojamos klaidos ir jos bus
sprendziamos su kiiréjais, bus naujinama programiné jranga, sekamas jmongés informacijos valdymas,
nuolatos organizuojami mokymai.

Analizuojant moksling literatiirg pastebéta, jog dauguma autoriy identifikuoja panasius verslo
valdymo sistemy integravimo sékmes faktorius. Tiesa, autoriai analizuoja skirtingas jmones
skirtinguose regionuose. I$ to galima issikelti hipoteze, jog imoniy charakteristikos neturi reik§mingos
jtakos verslo valdymo sistemy integravimo sé¢kmei, daug svarbesnj vaidmen;j vaidina jy pasiruo$imas ir
veiksmai diegimo, bei naudojimo periodais. Ahmad ir Cuenca (2013) iSskiria tokius veiksnius,
padedancius organizacijoms pasiekti suplanuoty projekto tiksly: aiSkiis jimonés tikslai, verslo procesy
koregavimas, projekto vykdymo komandos sudarymas, jos gebéjimai, kompetencija, detalus projekto
planas, imonés valdymo organy pagalba ir dalyvavimas visuose projekto etapuose, stipri jmonés vidine
komunikacija, vykdomo projekto kontrolé ir vertinimas. Tiesa, Haddara ir Zach (2012) identifikavo,
jog verslo valdymo sistemy integravimo sékmés tikimybe padidina ir vienas jmonés bruozas — jOS
dydis. Su S$iuo teiginiu galima sutikti, nes didelés jmonés yra finansiSkai stipresnés, turi daugiau
padaliniy, kvalifikuoty darbuotojy. Priduriama, jog projekto igyvendinimo sékme lemia verslo
sudétingumo nustatymas, rémejy arba vadovybés indélis, darbuotojy komunikacija ir kultiira, taikytiny
sistemy diegimo metody analizé, projekto valdymas ir priezitra.

Deshmukh, Thampi ir Kalamkar (2015) sieké nustatyti kokie faktoriai daro teigiama jtaka
integruotos verslo valdymo sistemos kokybei. Analizuojant moksling literatiirg buvo atrinkti veiksniai
galintys daryti poveikj kokybei, véliau buvo atliekami skai¢iavimai, kurie pagrind¢, jog techniné ir
programiné jranga, projekto koordinavimas ir darbuotojy mokymai daro teigiamg jtaka verslo valdymo
sistemos kokybei. IJdomu tai, jog buvo nustatyta, jog darbuotojy jgudziai prie$ projekto jgyvendinimg
nedaro reikSmingos jtakos integruojamy sistemy kokybei. Profesinés kompetencijos reikSme,
pasikliaunant tyrimo rezultatais, pasireiskia tik integravimus sistemas, realiai su jomis dirbant. Panasiu
principu buvo atlickamas Samuel ir Kumar (2014) tyrimas, kurio metu paaiskéjo, jog projekto sekme
dazniausiai priklauso nuo sistemy kiiréjo pasirinkimo, projekto komandos suformavimo, tinkamo
konsultanty pasirinkimo, Ziniy apie ruoSiamasi integruoti sistemag surinkimas.

Dixit ir Prakash (2011) kaip padedancius jgyvendinti projekta, identifikavo Siuos veiksnius:

e sistemy pazinimas. Imonés privalo gauti kuo daugiau informacijos apie sistemy kiréjus,

pacias sistemas, jy galimybes. Kartais jmonés mano, jog pakanka tik jdiegti sistemg ir visos
jmong¢je buvusios problemos iSsispres pacios, taciau sistema pati savaime jy neiSsprendzia, o
tik padeda jas identifikuoti.

e iSankstinés nuostatos. Dauguma smulkaus ir vidutinio dydzio jmoniy mano, jog verslo

valdymo sistemos joms yra nepasiekiamos dél dideliy diegimo, bei priezitiros kasty. Tokj
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poziur] lemia ir nepakankamas ziniy apie sistemas kiekis, vyraujan¢ios nuomonés, jog
pazangiosios sistemos yra prieinamos tik didZiosioms jmonéms. Taliau, tai gali iSeiti ir |
gera, nes tokia situacija turéty jmones priversti ieSkoti daugiau informacijos, labiau jsigilinti |
sistemy integravimo aspektus ir taip apsisaugoti nuo galimy nepageidaujamy padariniy.

e kity imoniy patirtis. Daznai randama informacijos, jog nepavykus iki galo jdiegti sistemy
arba naudingai jas pritaikyti jmonés veiklai valdyti, organizacijos patyré bankrotg. Tokios
zinios atgraso Kitas jmones nuo plany jsidiegti sistemas savo veikloje. Gali buti ir taip, kad
jmonei jau yra tek¢ asmeniskai patirti sistemy diegimo nesékme, todél | panaSiy sistemy
diegima zitirima labai kritiskai.

e poziiris | diegima. Sistemy kiiréjai imonéms rekomenduoja pertvarkyti savo veiklg pagal
verslo valdymo sistemas. Deja, tai daznai susilaukia neigiamos reakcijos, jmonés reikalauja
sistemas pritaikyti prie jy senosios veiklos. Tokiu atveju patiriami papildomi sistemos
derinimo kastai, o sistemos veikimas gali duoti daug maziau naudos, nes tada sistema veikia
pagal jmonés veikla, o ne veikla yra organizuojama pagal sistemos rekomendacijas.
Manoma, jog optimalu keisti tik iki 30 procenty sistemos parametry.

e verslo veiklos pakeitimas. Prie§ sistemy diegimg jmongés tvirtina, jog yra pasiryzusios keisti
veikla, nusistovéjusius procesus, taciau kai viska reikia keisti i§ esmés pabiigsta ir nepriima
sitlomy naujoviy. Taciau rekomenduojama iSlaikyti tvirta pozicija ir vadovautis
profesionaliy darbuotojy rekomendacijomis ir maksimaliai iSnaudoti sistemy galimybes.

e kartu naudojamos sistemos. Maksimalus efektyvumas pasiekiamas tik tada, jeigu valdymo
sistema apima absoliuCiai visas verslo sritis (finansai, gamyba, pardavimai, atsargos,
darbuotojai), o ne vieng ar kelias. PrieSingu atveju iSkyla grésme, jog skirtingos sistemos
tarpusavyje neveiks, atsiras klaidy.

Autoriai Upadhyay, Jahanyan ir Dan (2011) nustaté, jog jmoné planuojanti vykdyti verslo
valdymo sistemy integravimo projekta privalo aiSkiai nusistatyti ateities tikslus, siekius, jvertinti
organizacijos galimybes, susijusias su finansavimu ir informacijos sklaida tarp darbuotojy, svarbu
i$sirinkti patikima, kompetentingg sistemy kireja ir tinkamg sistemy paketa. Diegimo procese
svarbiausia uZztikrinti vadovybés dalyvavimg ir pagalba, i Sig veiklg itraukti darbuotojus, kelti jy
kompetencija, atlikti mokymus, konsultuotis su iSorés konsultantais. Tiek projekto vykdymo metu tiek
ir po jo reikia skirti didelj démes] efektyviam pokycCiy valdymui, stebéti kaip jsisavinama naujoji
jmones valdymo politika, o rezultatus vertinti ir analizuoti.

Tsai, Lee, Shen, bei Lin (2012) tyrimy rezultatai parod¢, kad sistemy integravimo sékme
organizacijose labiausiai lemia trys pagrindiniai faktoriai. Teigiama, jog sistemy kokybé vaidina labai
didel; vaidmen; proceso jgyvendinime. Svarbu atsizvelgiant | konsultanty rekomendacijas ir sistemos

charakteristikas pasirinkti tokig sistema, kuri bty minimaliai konfigiiruojama pagal jmonés poreikius,
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taciau tuo paciu teikty maksimalig naudg. Antrasis faktorius identifikuojamas kaip tiekéjo paslaugy

kokybe, kuri suprantama kaip sistemy kiir¢jo profesionalumas, patirtis, galimybé konsultuoti, mokyti

organizacijos darbuotojus. Biitent konsultavimo paslaugy kokybé iSskiriama kaip treciasis sékmés

faktorius, kuris priklauso nuo teisingo konsultanty parinkimo.

Sékmingam projekty jgyvendinimui gali biiti naudojami ir Agile projekty valdymo metodai.

Pagal juos, visas paslaugos kiirimas skaidomas i kuo trumpesnius ciklus, kad jgyvendinus kiekvieng jy

buty aiskiau suprantamos projekto apimtys, galimos rizikos, bei griztamasis rySys. Toks projekto

jgyvendinimas turéty padéti tilpti ] suplanuotg biudzeta, baigtis laiku. Prie Agile metody plétojimo

nemazai prisidéjo ir CISA profesionalai (Agile.lt., 2016).

Apibendrinti projekty s¢kmés tikimybe didinantys faktoriai pateikiami lenteléje (zr. 5 lentele).

Nors jie priskiriami konkreciai sistemy integravimo etapy grupei, ta¢iau dauguma faktoriy turi veikti

Vviso projekto metu ir netgi po jo.

5 lentelé. Sistemy integravimo proceso sékmés faktoriai

Autoriai

Pradzia

Vykdymas

Pabaiga

Aarabi, Zameri Mat
Saman, Wong, Beheshti,
Zakuan (2011)

e Aiski jmonés vizija

¢ Kruopstus sistemy
kiiréjy pasirinkimas

¢ Imonés galimybiy ir
resursy vertinimas

e Sistemy charakteristiky
analizeé

e Projekto valdymas

o Kiiréjy ir jmonés
atstovy
bendradarbiavimas

e Vadovybés
dalyvavimas diegimo
procese

o Testavimai, klaidy
taisymas

e [rangos naujinimas

o Mokymai

Ahmad, Cuenca (2013)

o Aiskas tikslai, veiklos
analizé
¢ VValdybos pagalba

¢ Vidiné komunikacija

e Projekto vertinimas ir
kontrolé

Haddara, Zach (2012)

e Verslo analizé
¢ Vadovybés indélis

e Komunikacija ir kultiira

e [ntegravimo metody
analizé
e Projekto valdymas

Deshmukh, Thampi,
Kalamkar (2015)

e Techninés ir
programings jrangos

e Projekto koordinavimas

o Mokymai

(2011)

galimybiy analize
e Sistemy kiiréjy ir jy

e Darbuotojy jtraukimas
o Konsultacijos ir

naujinimas
Samuel, Kumar (2014) e Sistemy kairé¢jo ¢ Konsultanty parinkimas | e RySiy su kiiréjais ir
parinkimas konsultantais
e Projekto komanda palaikymas
Dixit, Prakash (2011) e Sistemy pazinimas o Pozitiris j integravima o Turimy sistemy
o Kity atvejy analizé ¢ Naujoviy adaptavimas nauda
Upadhyay, Jahanyan, Dan | e Aiskis tikslai, jmonés ¢ Vadovybés pagalba ¢ Pokyc¢iy valdymas

e Veiklos kontrolé ir
analizé

(2012)

produkty analizé mokymai
Tsai, Lee, Shen, Lin e Sistemy kokybé e Tiekéjo paslaugy e Konsultavimo
kokybé paslaugy kokybé
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Apibendrinant lenteléje pateiktus duomenis galima teigti, jog egzistuoja daug faktoriy, kurie
prisideda prie s¢kmingo projekto jgyvendinimo. Nuolatin¢ kontrol¢ ir efektyvi vertinimo sistema yra
bitina kiekvienoje organizacijos veiklos srityje. Imoné turinti aiSkius siekius, ateities vizija, puikiai
valdyma turi didesnius Sansus pasiekti norimy rezultaty. Taip pat, artimas bendradarbiavimas su
sistemy kairéjais, pagristas priemoniy pasirinkimas gali atvesti jmong j sékmeg.

Panasiai kaip ir verslo valdymo sistemy teikiamos naudos jmonéms analizés atveju, buvo
analizuoti 26 moksliniai straipsniai susij¢ su verslo valdymo sistemy integravimo procesO sékmés
tyrimais. Tuo sieckiama nustatyti kurie veiksniai labiausiai prisideda prie sékmingo diegimo proceso

jgyvendinimo. Literatiiros analizés rezultatai apibendriname lentel¢je (zr. 6 lentelé).

6 lentelé. Verslo valdymo sistemy integravimo proceso
sékmés faktoriy identifikavimo daZznumas

Faktoriai DaZnis
Aiski jmonés vizija 69,2%
Valdybos pagalba 69,2%
Konsultacijos ir mokymai 69,2%
Konsultavimo paslaugy kokybé 61,5%
Projekto komanda 57,7%
Projekto valdymas, nuolatiné kontrolé 57,7%
Darbuotojy jtraukimas 57, 7%
Kiréjy ir jmonés atstovy bendradarbiavimas 57,7%
Rysiy su kiiréjais ir konsultantais palaikymas 57,7%
Sistemy charakteristiky analizé 42,3%
Imonés galimybiy ir resursy vertinimas 38,5%
Kruopstus sistemy kiiréjy pasirinkimas 30,8%
Testavimai, klaidy taisymas 26,9%
ISankstiné verslo analizé 19,2%
Sistemy kokybé 19,2%
Technings ir programinés jrangos naujinimas 11,5%

Perzvelgiant gautus rezultatus matyti, jog mokslinéje literatiiroje dazniausiai pabréziama jmonés
vizijos, valdybos pagalbos svarba, taip pat prie sékmingo integravimo proceso reikSmingai prisideda
kokybiskos konsultacijos, mokymai, susije¢ su naujyjy sistemy naudojimu kasdienéje jmonés veikloje.
Sie veiksniai, kaip vieni svarbiausiy sékmingam integravimo procesui, pabréziami 69,2 proc. su
s¢kmingo verslo valdymo sistemy integravimo tema susijusiy moksliniy straipsniy. Kiek daugiau nei
pusé€, apie 57,7 proc., moksliniy straipsniy autoriy iSskiria projekto komandos, projekto valdymo,
kontrolés, darbuotojy jtraukimo, abipusio bendradarbiavimo ir rySio su sistemy diegéjais palaikymo

reikSminguma. Sistemy charakteristiky analizé (42,3 proc.), imonés resursy vertinimas (38,5 proc.),
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atidus verslo valdymo sistemy diegéjy pasirinkimas (30,8 proc.), tai yra dar keli veiksniai, j kuriuos
biitina atsizvelgti nusprendus vykdyti verslo valdymo sistemy integravimo projekta. Apibendrinus
visus identifikuotus sékmés veiksnius matyti, jog projekto sékmé priklauso tiek nuo jmonés indélio,
tiek nuo sistemy diegéjy atsakingumo. Kuo labiau yra suderinamas jmonés ir sistemy diegé€jy darbas,

pasiekiamas tarpusavio supratimas, tuo didesné tikimybé¢, jog projektas bus sekmingas.

2.5. VERSLO VALDYMO SISTEMU INTEGRAVIMO
NESEKMES RIZIKA DIDINANTYS VEIKSNIAI

Deja, neretai pasitaiko atvejy, kai verslo valdymo sistemy diegimas baigiasi ne taip, kaip buvo
tikétasi, dél vienokiy ar kitokiy priezasCiy jmonéms nepavyksta integruoti naujyjy sistemy, o tai
organizacijoms atneSa didZiulius nuostolius. Gausu mokslinés literattiros, susijusios su verslo valdymo
sistemy integravimo nesékmémis, i$ kuriy galima gauti tam tikros informacijos, i$skirti faktorius, kurie
dazniausiai lemia neigiama projekto baigt].

Dixit ir Prakash (2011) tyrime atskleidé, jog net 65 procentai darbuotojy, atsakingy uz jmonés
veiklos organizavima, mano, jog verslo valdymo sistemy diegimo nesékmé gali kilti dél nepakankamo
projekto finansavimo ir taip privesti imong¢ prie bankroto ribos, nes daug investicijy nueity veltui, taip
pat sistemos iSkraipyty normalig jmonés veikla, tod¢l patirti nuostoliai nebiity greitai kompensuojami,
imonei pritrikty iStekliy ir ji negaléty vykdyti normalios veiklos. IS to seka, jog galima pritarti
Haddara, bei Zach (2012) nuomonei, jog imonei svarbu turéti réméjy ar kity papildomy finansavimo
Saltiniy, kurie galéty padéti susikloscius panasioms aplinkybéms. Taigi, kaip vieng 1§ bitiny, taciau ne
visa laikg apgalvoty ir paruosSty salygy verslo valdymo sistemy integravimo metu, galima priskirti
papildomo finansavimo poreikio suplanavimg. Manoma, jog optimalus papildomo finansavimo dydis
turéty buti apie 20 procenty i§ anksto nustatyto biudzeto dydzio Haddara (2011).

Tyrimai rodo, jog nemaza dalis organizacijy nepasiekia iSsikelty tiksly susijusiy su sistemy
diegimu. Malhotra ir Temponi (2010) teigia, jog tokia situacija gali susiklostyti, kai verslas veikia
didelés konkurencijos sglygomis, susiduria su personalo ar technologinémis problemomis, verslo
problemos neleidzia vykdyti valdymo sistemy diegimo salygy arba kai verslas nesugeba finansuoti
papildomai atsiradusiy kasty diegiant sistemas.

Samuel ir Kumar (2014) apibiidina, jog verslo valdymo sistemy diegimas yra ne kas kita, kaip
Jmones valdymo keitimo procesas, kuris kei¢ia visg verslo procesg. Taciau egzistuoja trikdziy, kurie
gali neigiamai veikti sistemy diegimg arba visai jj sustabdyti. Vienas tokiy trikdziy, tai darbuotojy,
kuriuos tiesiogiai veikia besikeicianti sistema, prieSiSkumas, nenoras keisti savo darbo priemoniy,
aplinkos, atlikimo. Tam pritaria ir kiti autoriai, teigdami, jog dauguma verslo valdymo sistemy
diegimo nes¢kmiy kyla dél pacios organizacijos kaltés, dazniausiai dél netinkamos jmonés kulttiros,

nusiteikimo, pozitirio j versla tobulinancias priemones (Al-Fawaeer, Al-Zu‘bi, 2013).
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Be to, daugiau nei 60 procenty verslo valdymo sistemy diegimo projekty yra jvykdomi véliau nei
suplanuota ir su didesniu biudzetu. Tai jvyksta dél netikslaus projekto plano sudarymo, neatlickami
testai, padedantys jvertinti besikei¢ianciy procesy jtaka, taip pat nukrypimg nuo plano lemia silpnas
vadovavimas, kontrolé, projekto vykdymo grupés ziniy stoka.

Garg (2010) issiaiskino, jog 75 procentai mazmeninés prekybos jmoniy organizuoty verslo
valdymo sistemy diegimo projekty patiria nesékmes. Tiesa, ¢ia nesékmé yra apibréziama kaip
investicijy grazos rodiklio reikSmés neatitikimas planuotai reikSmei. Nes¢kmémis gali biti pripazinti ir
atvejai, kai virSijamas biudzetas, nukrypstama nuo darbo laiko kalendoriaus. Teigiama, jog tokios
nes¢kmés jvyksta, per dideliy organizacijos lukesCiy, netinkamo auks$ciausio lygio vadovy
vadovavimo, arba dél netinkamo, nepakankamo mokymo.

Prie faktoriy, neigiamai veikian¢iy projekto sékme, galima pridéti ir projekto metu
besikeician¢ius jmonés tikslus, nes tai iSbalansuoja visg ijmonés veikla, uztrunka daug laiko ir reikia
daug pastangy persiorientuoti naujoms uzduotims. Priduriama, jog labai svarbu uZsitikrinti pakankama
verslo konsultavima i§ sistemy kiiréjy. Daug zalos gali padaryti ne tik nepakankama kontrol¢, taciau ir
netinkama atsiskaitomybés struktiira, kai néra aiSku kg reikia tikrinti, kaip tai atlikti, kam pateikti
iSvadas ir kas turéty biiti daroma po to (Aarabi, Zameri Mat Saman, Wong, Beheshti, Zakuan, 2011).

Apibendrinanciojoje lenteléje (zr. 7 lentele) aiskiau iSskirti neseékmiy faktoriai, nuo kuriy reikia

apsisaugoti kiekvienai verslo valdymo sistemas integruosianciai jmonei.

7 lentelé. Sistemy integravimo proceso nesékmés rizika didinantys faktoriai

Autoriai Nesékmiy faktoriai
Dixit, Prakash (2011) Nekankamas projekto finansavimas, rezervy neturéjimas.
Malhotra, Temponi, 2010 Besikeiciancios rinkos salygy sudétingumas, personalo, technologinés

problemos, jmonés konservatyvumas, finansavimo tritkumas.

Samuel, Kumar (2014) Neigiamas darbuotojy poZiiiris j pasikeitimus, blogas laiko planavimas,
netikslus darbo plano paruosimas, vadovavimo, kontrolés, ziniy,
informacinio rastingumo trikumas.

Al-Fawaeer, Al-Zu‘bi (2013) Netinkamas, priesSiskas darbuotojy nusiteikimas j naujoves.

Garg ( 2010) Per dideli jmonés lukesciai, netinkamas vadovy darbas, naujoviy
vengimas, mokymy trilkumas.

Aarabi, Zameri Mat Saman, Organizacijos tiksly pasikeitimas, konsultacijy stygius, neaiski kontrolés

Wong, Beheshti, Zakuan 2011 prasmé, nezinojimas kg daryti gavus neigiamus patikrinimo duomenis.

Kaip matyti, atkreipe démes;j j Siuos veiksnius, jmoniy vadovai turéty dar kartg susimagstyti apie
konkrecios jmonés ateities planus, tikslus, pabandyti iSsiaiskinti atsakingy imonés darbuotojy poziiirj i
naujoves, kurios biity neiSvengiamos proceso diegimo ir sistemy naudojimo metu. Taip pat, biitina
paruosti papildomo finansavimo planus, sukurti efektyvy kontrolés mechanizmga, pasirtipinti tinkamo,
kokybisko apmokymo galimybémis. Atsizvelgus j identifikuotus veiksnius ir suplanavus metodus, kaip

iSvengti panasiy situacijy, tikétina, jog pavyks sumazinti nes¢kmiy rizika.
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Kartu pateikiama ir lentel¢ (zr. 8 lentel¢), kurioje atsispindi informacija, kurie 1§ anksciau
iSvardinty veiksniy mokslingje literatiroje, susijusioje su verslo valdymo sistemy diegimo nesé¢kmés
tikimybe didinanciy veiksniy analize, yra dazniausiai minimi susijusiy tyrimy metu. Skaiiavai
atliekami remiantis informacija pateikta 19-oje moksliniy straipsniy, susijusiy su verslo valdymo

sistemy integravimo nesékmes faktoriy analize.

8 lentelé. Verslo valdymo sistemy diegimo proceso
nesékmés faktoriy identifikavimo daZznumas

Faktoriali Daznis
Vadovavimo trukumas 73, 7%
Neigiamas darbuotojy pozitiris j pasikeitimus 63,2%
Nepakankamas projekto finansavimas, rezervy trilkumas | 57,9%
Mokymy, konsultavimo, diegéjy pagalbos truikumas 57,9%
Imonés konservatyvumas 52,6%
Informacijos apie VVS diegima trukumas 47,4%
Netikslus darbo plano paruoSimas 42,1%
Per dideli jmonés lukesciai 31,6%
Kontrolés priemoniy trukumas 26,3%
Informacinio rastingumo trukumas 26,3%
Besikeiciancios rinkos salygy sudétingumas 21,1%

Rezultatai rodo, jog net 73,7 proc. moksliniy straipsniy, susijusiy su verslo valdymo sistemy
diegimo nesékmés faktoriy analize, identifikuoja, jog organizacijos valdybos vadovavimo triikumas
gali buti kritinis nesékmés faktorius verslo valdymo sistemy integravimo procese. Stiprig neigiamag
jtaka daro ir neigiamas darbuotojy nusiteikimas vykdomiems projektams (63,2 proc.), apie 57,9 proc.
moksliniy straipsniy autoriy mini nepakankamo projekto finansavimo, rezervy, mokymo ir
konsultavimo, diegéjy pagalbos trikumo svarbg. Projekto jgyvendinima sunkina ir konservatyvi
imones politika, apie tai rasta informacijos mazdaug puse¢je uzsienio autoriy publikuoty moksliniy
straipsniy, taip pat aktuali netinkamo darbo plano paruo$imo problema (52,6 proc.), 47,4 proc.
straipsniy identifikuoja, informacijos apie verslo valdymo sistemy diegimg trikumas daryty neigiama
itaka projekto sékmei, projektui koja gali pakisti per dideli jmonés likesciai (31,6 proc.), mazdaug kas
ketvirtame straipsnyje identifikuojama kontrolés priemoniy ir procediiry, bei darbuotojy informacinio
raStingumo trikumo svarba. Tokia verslo valdymo sistemy integravimg neigiamai veikianciy veiksniy
analizé ir pateikiami rezultatai turéty parodyti kurie veiksniai yra svarbiausi ir privalo susilaukti
didelio organizacijy ir sistemy diegéjy démesio. Taip pat, gauti rezultatai bus naudojami norint pasiekti
pagrindinj atlickamo tyrimo tikslg - nustatyti kokios tendencijos vyrauja pasaulio ir Lietuvos smulkaus

bei vidutinio verslo jmoniy verslo valdymo sistemy integravimo procesuose.
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3. VERSLO VALDYMO SISTEMU INTEGRAVIMO LIETUVOS
ORGANIZACIJOSE TYRIMO METODIKA

Atsizvelgiant | ankSCiau identifikuota tyrimo problema, objekta ir tiksla, buvo atlickama
moksliniy straipsniy, susijusiy su nagrinéjama tema, analizé, o gauti rezultatai padéjo nustatyti kryptj,
kuria patogiausia, priimtiniausia ir naudingiausia atlikti zvalgybinj tyrimg. Remiantis Haddara (2011),
Gregory (2014), Samuel, Kumar (2014), Garg (2010) ir kity autoriy patirtimi matyti, kad tyrima bty
galima atlikti naudojant interviu, fokus grupés ar panaSius metodus, kuriy taikymo metu biity galima
akis ] akj bendrauti su respondentais. Toks bendravimas turi savy pranasumy, taciau kartu gali kilti
sunkumy susijusiy su respondenty laiko planavimu, taip pat, reikalingy papildomy duomeny gavimu.

To galéty padéti iSvengti Pacheco-Comer, Gonzalez-Castolo (2012), Malhotra, Temponi (2010),
Upadhyay, Jahanyan, Dan (2011), Deshmukh, Thampi, Kalamkar (2015) ir kity autoriy naudojamas
tyrimo metodas — apklausa. Vienas didZiausiy tokio metodo taikymo minusy gali buti tas, kad
nesukuriamas tiesioginis bendravimo rySys su respondentu, ypaC jeigu pateikiama internetinés
apklausos forma. Taciau, respondentui yra suteikiama galimybé anketa pildyti jam patogioje vietoje,
patogiu laiku, taip pat, apklausiamasis gali pasinaudoti papildoma reikiama informacija tam, kad kuo
tiksliau ir prasmingiau biity atsakoma j visus pateikiamus klausimus. Kitas apklausos pranasumas pries$
kitus tyrimo metodus tyréjo atzvilgiu yra siejamas su reikalingy istekliy minimizavimu.

Pasinaudojant Sia praktika, zvalgybiniam tyrimui apie verslo valdymo sistemy integravimo
pasaulyje ir Lietuvoje tendencijas atlikti taip pat pasitelkiamas anketinés apklausos metodas.

Naudojantis anketinés apklausos metodu renkami duomenys, reikalingi atlikti tyrimg. Tac¢iau
visy pirma reikia nustatyti respondenty visumos dydj, Kitaip sakant visuma, bei imtj, kurig reikia
apklausti, norint, kad tyrimo duomenys bty reprezentatyviis. Visumos dydis — tai Lietuvoje veikla
vykdanc¢ios smulkaus ir vidutinio dydZio jmonés, kurios savo veikloje naudoja verslo valdymo
sistemas. Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2014 metais smulkaus ir vidutinio
dydzio jmoniy Lietuvoje buvo jregistruota 67 943 vienetai (Lietuvos statistikos departamentas, 2015).
Softconsulting.It duomenimis, verslo valdymo sistemas 2007 metais naudojo apie 14 proc., o 2008
metais apie 14,1 proc. smulkaus ir vidutinio dydzio jmoniy (softconsulting.lt, 2008), todél galima
daryti prielaida, jog sistemy naudotojy skaicius auga po 0,1 proc. per metus, taigi Siuo metu verslo
valdymo naudotojy turéty biiti apie 14,8 proc. smulkiy ir vidutinio dydzio jmoniy.

Naudojantis $ia informacija ir darant prielaida, jog verslo valdymo sistemy naudotojy skaicius
iSliko panasus, apskaiCiuojama, jog $io tyrimo visumos dydis turéty buti apie 10 056 smulkaus ir
vidutinio verslo jmonés (67 943*14,8%=10 055,56).

Remiantis V. P. Pranuliu ir V. Dik¢iumi (2012) kadangi pasirinkta visuma yra nedidelé, im¢iai

skaiciuoti tikslingiau taikyti formulg (zr. 1 formulé):
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p(1—p)

B (3)2 + p(lN— p)
Z

(1

¢ia: n — reikiamas imties dydis;
z — standartinés paklaidos dydzio vienetai esant normaliam pasiskirstymui;
e — atrankos klaida;
p — visumos proporcija atitinkanti dominancias savybes;
N — visumos dydis.
Skaiciuojant imties dydj, naudojamas patikimumo laipsnis yra 95 proc. Tokiu atveju priskiriama,
kad z = 1,96. Taip pat, nustatoma atrankos klaida, dydis e = 5 proc. Norint pasiekti didziausig
efektyvuma, pasirenkama, kad p = 0,5, tokios reikSmés pasirinkimas lems, kad reikés apklausti

didziausig respondenty skaiciy. Pagal tai paskai¢iuojama, jog tyrimo imties dydis yra lygus:

0,5(1—0,5)
n= > = 370,02 = 370
(0,05) + 0,5(1-10,5)
1,96 10056

Taigi, norint gauti pakankamg duomeny kiekj tyrimui atlikti, reikia apklausti apytiksliai 370
respondentus. Imtis reprezentuos tyrimo visuma — Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo jmones.

Sudaryta anketa pateikiama priede (zr. 1 prieda). Kaip matyti, anketos jzangoje trumpai
pristatomas tyrimo tikslas, taip pat, kad respondentai vienodai suprasty tyrimo objekta, pateikiama
verslo valdymo sistemy sgvoka. Toliau anketoje seka sunumeruoti klausimai, kurie néra suskirstyti j
atskiras, akivaizdziai pastebimas grupes, taciau turi skirtingas funkcijas.

1-5 klausimai yra skirti susipazinti su jmonémis. Remiantis uZsienio tyréjy darbais, jmonés
charakteristikos neretai nulemia verslo valdymo sistemy naudojimo aplinkybes, todél yra svarbu
identifikuoti Lietuvoje veikian¢iy organizacijy charakteristikas, kad véliau pagal gautus duomenis biity
galima susieti pasaulio ir Lietuvos jmoniy verslo valdymo sistemy diegimo tendencijas. Uzduodami
klausimai apie jmonés veiklos ilguma, verslo vystymo stadija, sektoriy, kuriame organizacija veikia,
taip pat norima i$siaiskinti kokias pajamas jmoné generuoja, bei kiek darbuotojy jmoné turi.

6-tas klausimas skirtas i$siaiskinti kokj démesj jmonés skiria darbuotojy mokymams, kurie biity
orientuoti ] darbuotojy kvalifikacijos kélimg informaciniy technologijy srityje. Atlikus moksliniy
tyrimy analiz¢ paai$kéjo, jog viena pagrindiniy verslo valdymo sistemy diegimo proceso nesé¢kmés
priezasCiy yra nepakankamas démesys darbuotojy supazindinimui su sistemomis, bei per mazas
mokymy, susijusiy su jy naudojimu, kiekis. Tod¢l labai svarbu iSsiaiskinti Lietuvos jmoniy poziiir] |
mokymus, be to, gauti duomenys bus siejami su kita gauta informacija.

7-8 klausimais siekiama iSaiSkinti kaip jmonés suZinojo apie galimybe¢ integruoti verslo valdymo
sistemas savo veikloje. Tai taip pat labai svarbi dalis, nes uZsienio literatiiros analizés metu paaiskéjo,

kad dauguma jmoniy gauna per mazai informacijos, kad galéty maksimaliai iSnaudoti savo resursus ir
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geb¢jimus. Be to, per mazas supratimas apie verslo valdymo sistemg gali neigiamai paveikti jmonés
veikla. Kadangi egzistuoja jvairiy informacijos Saltiniy, organizacijos atsakinédamos ] uzduotus
klausimus galés rinktis vieng arba keleta atsakymo varianty i$ pateikty dazniausiai praktikoje
sutinkamy informacijos Saltiniy arba jrasyti savo variantg. Tokiu biidu surinkti duomenys leis dar
geriau suprasti Lietuvos jmoniy verslo valdymo sistemy diegimo aplinkybes.

9-11 klausimai sudaryti taip, kad bty galima identifikuoti verslo valdymo sistemy diegimo
aplinkybes. Siekiama nustatyti kokie veiksniai lémé konkrecios, respondento naudojamos, verslo
valdymo sistemos integravimg jmonés veikloje. | §j klausimg respondentai gali atsakyti pasirinkdami
keleta atsakymo varianty arba jraSydami konkreciai jy situacijg atspindintj variantg. Taip pat, remiantis
uzsienio autoriy darbais ir juose pateiktais rezultatais, suformuluotas klausimas apie verslo valdymo
sistemy diegimo projekto biudzeta. Sis klausimas labai svarbus, nes puikiai atspindi jmoniy poziiirj
verslo valdymo sistemy projekto svarbuma ir sudétinguma, pasiruoS§imo integravimui lygj, bei diegéjy
profesionalumg i§ anksto tinkamai jvertinti organizacijy laukiancias iSlaidas. [terptas paZintinis
klausimas apie verslo valdymo sistemy naudojimo trukme. Atsakymus j §j klausimg bus galima sieti su
organizacijos charakteristikomis, bei verslo valdymo sistemy funkcionalumu, apie kurj aiSkinamasi
tolimesniuose sudarytos anketos klausimuose.

12-13 klausimai bitent ir yra skirti nustatyti organizacijy naudojamy verslo valdymo sistemy
funkcionalumui. Vienu jy sickiama i$siaiSkinti kokiomis funkcijomis pasizymi Lietuvos organizacijy
naudojamos verslo valdymo sistemos, tuo tarpu Kkitas klausimas nukreiptas j priezaséiy, lémusiy verslo
valdymo sistemy tobulinimg arba keitimg, identifikavimg. Atsakinédami 1§ Siuos klausimus
respondentai gali pasirinkti keletg jiems labiausiai tinkanciy atsakymo varianty, o taip pat jraSyti savo
variantg. Tokiu biidu tikimasi surinkti dar jvairesniy ir geriau realig situacijg atspindin¢iy rezultaty.

14-16 klausimy struktiira visiS$kai kitokia, nei prie§ tai buvusiy klausimy. 14-uoju klausimu
siekiama gauti kuo daugiau informacijos apie verslo valdymo sistemy diegimo proceso metu iskilusias
problemas. Sudarytoje lenteléje pateikiami verslo valdymo sistemy integravimo procesus neigiamai
veikiantys veiksniai, o Salia jy respondentas turi pasirinkti vieng jam labiausiai tinkant] variantg, kuris
nurodyty konkretaus veiksnio jtakos stipruma. 14 klausimo ir atsakymy struktiira sudaryta remiantis
Likerto penkiy baly skale, kur 1 reiskia silpng jtaka, tuo tarpu 5 reiskia, jog veiksnio jtaka rezultatui
yra stipri. Zinoma, jeigu respondenty nuomone su konkre¢ia nurodyta problema integravimo proceso
metu nebuvo susidurta, respondentas tam tikrai eilutei gali nenurodyti nei vieno jtakos stiprumo lygio.
Be to, respondentams suteikiama galimybé patiems jraSyti daugiau veiksniy, su kuriais jie susidiire
konkreciu integravimo proceso atveju. Tuo siekiama identifikuoti daugiau Lietuvos jmonéms aktualiy
verslo valdymo sistemy integravimo procesg neigiamai veikian¢iy veiksniy. Tokiu paciu principu
sudarytas ir 15-tas klausimas. Skirtumas tik tas, jog Sio klausimo esmé yra nustatyti veiksnius, kurie

prisidé¢jo prie sékmingo verslo valdymo sistemy integravimo proceso. Paskutiniuoju klausimu
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bandoma issiaiskinti kaip verslo valdymo sistemy integravimas paveiké jmonés veikla, jos rezultatus.
Siam tikslui sudaryta lentelé, kurioje i$vardinti Zvalgybiniam tyrimui aktualiis veiksniai, o 3alia jy
respondentas turi pasirinkti vieng i§ galimy atsakymy, kokiomis tendencijomis kito imonés rezultatai.

Sudaryta anketa platinama keliais biidais. Visy pirma buvo kreipiamasi j verslo valdymo sistemy
kuréjus, kurie teikia savo paslaugas Lietuvoje veikiancios smulkaus ir vidutinio verslo jmonéms.
Atsizvelgiant | tai, jog tyrimo metu bandoma pavaizduoti visoje Lietuvoje susidariusig situacijg verslo
valdymo sistemy integravimo srityje, tokiy sistemy kiiréjai nebuvo kazkaip specialiai atrenkami ar
eliminuojami. Buvo bandoma susisiekti su verslo valdymo sistemy kiréjais telefonu ar elektroniniu
pastu ir supazindinti juos su vykdomu tyrimu, jo svarba ir aktualumu, bei atlikimo aplinkybémis.
Verslo valdymo sistemy kur¢jams sutikus bendradarbiauti jiems buvo siunc¢iama anketa, kurig jie
platino savo klientams. Toks duomeny rinkimo btidas buvo pasirinktas todél, nes dazniausiai verslo
valdymo sistemy kiir¢jai laikosi konfidencialumo ir vieSai neatskleidzia savo klienty sgraSy. O bitent
tokio duomeny rinkimo metodo pagalba verslo valdymo sistemy kiiréjai iSlaiko informacijos, apie savo
klientus, konfidencialuma. Taip pat, anketa tam tikroms organizacijoms buvo siun¢iama ir kreipiantis j
jas tiesiogiai, taciau visy pirma buvo patikrinama informacija, ar konkrecios jmonés naudoja verslo
valdymo sistemas. Anketa dar yra laisvai pasiekiama internetiniame puslapyje (apklausa.lt, 2016).
Toks duomeny rinkimo biidas pasirinktas, nes kai kuriems respondentams anketg pildyti patogiau
elektroningje erdvéje. Tokiu atveju nereikia persiuntinéti anketos formos, o be to, anketa gali pastebéti
ir kity organizacijy atstovai, su kuriais dar nebuvo susisickta, 0 taip bty pasickiama daugiau
respondenty.

Atliekant tyrima susiduriama su ribotumais. Vienas jy, tai respondenty tinkamumas pildyti
sudaryta klausimyng. Tok;j tinkamumg apsprendZia nustatyta respondenty tikslin¢ grupé. Kaip jau buvo
minéta anksciau, anketg pildyti gali tik smulkaus ir vidutinio verslo jmonés, kurios savo veikloje
naudoja verslo valdymo sistemas. Taip pat susiduriama su informacijos gavimo ribotumu. Norint
surinkti reikiamg duomeny kiekj i§ nustatytos tikslinés respondenty grupés, buvo nuspresta
bendradarbiauti su verslo valdymo sistemy diegéjais, kad jie pasidalinty sudaryta anketa su klientais.
Toks duomeny rinkimo biidas turéty uztikrinti duomeny tinkamuma, tikruma, taip pat uztikrinti
respondenty konfidencialumg ir didesnj grjztamajj ryS$j. Taciau tik nedidelé dalis verslo valdymo
sistemy diegéjy sutiko bendradarbiauti ir taip rinkti duomenis reikalingus tyrimui atlikti.

Tolimesniame tyrimo etape vyksta duomeny apdorojimas specialiy duomeny tvarkymo
programy pagalba. Visy pirma uzpildyty ankety duomenys suvedami ir koduojami Microsoft Office
Excel elektroningje skaiCiuokléje, véliau naudojamasi IBM SPSS Statistics statistinés analizés
programa. Programy pagalba galima lengvai ir patogiai apdoroti surinktus duomenis ir gauti rezultatus:
koduoti informacija, apskaiciuoti konkreCiy atsakymy daznumg, nustatyti keleto atsakymy tarpusavio

priklausomybés rySius, bei jy stiprumus, gautus rezultatus pateikti grafiskai. Taip pat, svarbu jvertinti
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tai, jog dirbant su SPSS statistinés analizés programa labai svarbu tiksliai suvesti apklausos metu
gautus duomenis. Pukénas (2009) pateikia tokias duomeny matavimo skales:

e Vardiné skalé (nominal). Sio tyrimo atveju, vardiné skalé parenkama suvesti duomenims apie
organizacijy veiklos sektoriy, klausimo kaip jmonés suzinojo apie verslo valdymo sistemy
atsakymams, veiksniams, lemiantiems verslo valdymo sistemy pasirinkimg ir kitiems
duomenims.

e Rangy skal¢ (ordinal). Pagal duomeny kilm¢ matyti, jog ranginé skalé¢ parinkta vedant
duomenis apie jmoniy veiklos trukme, metines pajamas, darbuotojy kiekj, verslo valdymo
sistemy naudojimo trukme. Taip pat $i skalé taikoma duomenimis, kurie parodé tam tikry
verslo valdymo integravimo sé¢kmés ir nesekmeés rizika didinanciy veiksniy jtakos stipruma.

e Intervaly skal¢ (scale). Si skal¢ parinkta vedant duomenis reikalingus iskeltoms tyrimo
hipotezéms tikrinti.

Duomenys apdorojami taip, kad biity galima gauti rezultatus, pagrindziancius i$sikelty hipoteziy

teisingumg. Tyrimui, apie verslo valdymo sistemy integravimo tendencijas pasaulio ir Lietuvos

jmonése, buvo suformuotos §ios hipotezés:
H1 — organizacijy charakteristikos neturi reitkSmés VVS diegimui ir naudojimui.

Remiantis sudaryto klausimyno struktiira matyti, kad norint priimti arba atmesti $ig hipoteze
turés biiti panaudoti duomenys gauti 1-5-0jo ir 6-13-ojo klausimo pagalba. Siuo atveju bus galima
atsakyti | klausimg ar verslo valdymo sistemy diegimo planavimas, naudojimo laikas, funkcionalumas
priklauso nuo tokiy ijmonés veiksniy kaip veiklos vykdymo trukme, verslo vykdymo stadija, sektorius,
bei dydis. Gavus tam tikrus rezultatus juos bus galima palyginti su uzsienyje atlikty tyrimy rezultatais

ir susieti uzsienio, bei Lietuvos organizacijy charakteristiky jtaka verslo valdymo sistemy naudojimui.
H2 — pasaulio ir Lietuvos VVS diegimo praktikoje figiiruoja panasiis nesékmés faktoriai.

Atmesti arba priimti Sig hipoteze padés duomenys, surinkti 14-uoju sudaryto Kklausimyno
klausimu. Sio klausimo specifika kiek kitokia, respondentai atsakydami j §j klausima turés nurodyti ne
tik integravimo nesékmés rizika didinancius veiksnius, taciau ir suteikti jiems tam tikra reikSmingumo
lygi. I8analizavus surinktus duomenis, bus galima palyginti daZniausiai fiksuotus verslo valdymo
sistemy integravimo nesékmeés veiksnius uzsienio ir Lietuvos jmoniy praktikoje.

Hs — pasaulio ir Lietuvos VVS diegimo praktikoje figtiruoja panasits sékmés faktoriai.

Iskeltos hipotezés patikrinimui naudojami duomenys gauti 15-0jo klausimo pagalba. Tikrinimo
priemongs ir eiga iSlieka tokia pati kaip ir nesekmes faktoriy tyrimo atveju. Tokiu budu turéty biti
gaunamas atsakymas, kurie veiksniai verslo valdymo sistemy integravimo proceso Lietuvos jmonése
metu labiausiai prisideda prie s¢kmingo projekto jgyvendinimo ir taip nustatyti bendry tendencijy,

lyginant pasaulio ir Lietuvos jmoniy atvejus.
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Ha — verslo valdymo sistemos imonei padéjo pagerinti veiklos rezultatus.

Remiantis atsakymais j 16-3jj klausimg priimama arba atmetama hipotezé apie verslo valdymo
sistemy teikiamg naudg Lietuvoje veikiancios jmonéms. Uzsienyje atlikti tyrimai parodé, kad jmonés
ryztasi sudétingam integravimo procesui tik todel, kad tikisi gauti finansinés ir nefinansinés naudos,
todél svarbu nustatyti verslo valdymo sistemy graza Lietuvos imonéms. Tiesa, graza Cia suprantama ne
konkreciais skaiciais nuo pardavimy, pelno, taciau kaip bendra respondenty jvertinta nauda pagal tris
atsakymo variantus (nurodytas veiksnys po integravimo proceso sumazéjo, nepakito ar iSaugo).

Priémus arba atmetus $ias hipotezes siekiama atsakyti j pagrindinj tyrimo klausima, ar pasaulio
verslo valdymo sistemy integravimo procesai, sékmés ar nesékmés faktoriai, kiti susije veiksniai ir
Lietuvos verslo valdymo sistemy integravimo procesy tendencijos yra panasios, ar visgi Siame regione
verslo valdymo sistemy diegimo rezultatus lemia kiti veiksniai. Taip pat tikimasi gauti svarbiy verslo

valdymo sistemy naudotojy jzvalgy, susijusiy su sistemy integravimu Lietuvoje.
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4. VERSLO VALDYMO SISTEMU INTEGRAVIMO LIETUVOS
ORGANIZACIJOSE TYRIMO REZULTATAI

Tyrimui, apie verslo valdymo sistemy integravimg smulkaus ir vidutinio verslo Lietuvos
imonése, atlikti reikalingi duomenys gauti panaudojus anketinés apklausos metodg. Pagal pasirinkta
tyrimo visuma, tyrimui atlikti reikéjo gauti duomenis i§ 370 smulkaus ir vidutinio dydzio jmoniy,
kurios savo veiklg vykdyty Lietuvoje. Tyrimui reikalingy duomeny rinkimas vyko pagal tyrimo
metodologijoje nurodytg tvarkg. Susisteminti duomenys, apie teisingai uzpildyty klausimyny gavima,
pateikiami lenteléje (zr. 9 lentelé).

9 Lentelé. Duomeny rinkimo rezultaty suvestiné

Verslo valdymo sistemy | Asmenisku Kreipimusi j | Anketa patalpinta
platintojy pagalba organizacijas internete
ISsiysta uzklausy 155 115
Reagavo j uzklausas 36 23,23% 67 58,26%
Sutiko bendradarbiauti 12 33,33% 26 38,80%
Bendras grjiztamumas 7,74% 22,61%
Surinkta ankety 78 26 2
Viso ankety: 106

Remiantis lentelés duomenimis, matyti, jog anketg patalpinus j tam skirta interneting svetaing
buvo gautos tik dvi anketos, kurios buvo uzpildytos teisingai, pilnai ir gal¢jo biti jtrauktos j tyrima.
Kur kas didesnis duomeny kiekis buvo gautas tiesiogiai bendradarbiaujant su jvairiomis smulkaus ir
vidutinio verslo jmonémis. Taciau toks duomeny rinkimo biidas néra patogus, nes visy pirma reikia
i$siaiSkinti ar atsitiktinai pasirinkta jmon¢ atitinka tyrimo metodologijoje nurodytus kriterijus, tai yra,
ar patenka j tyrimo visumg. Nepaisant to, buvo gautos 26 teisingai uzpildytos anketos.

Nors bendras griztamumas ir maziausias, taciau didziausias ankety kiekis, net 78, buvo gautas
bendradarbiaujant su verslo valdymo sistemy kiiréjais ir platintojais. Bendradarbiauti sutikusiy verslo
valdymo sistemy platintojy Siam tyrimui sukurta anketa siunté savo klientams, kurie uzpildytus
klausimynus graZindavo tiems patiems verslo valdymo sistemy kuréjams ir diegé¢jams, dalis
respondenty anketas grazino nurodytu elektroniniu pastu. Kaip matyti, viso buvo surinktos 106-i0s
anketos, kuriy duomenys naudojami tyrimui atlikti.

Kadangi, tyrimo metodologijoje nurodyta, jog tyrimas bty reprezentatyvus tik gavus duomeny
18 370 respondenty, toliau atlieckamas tyrimas yra Zvalgybinio tipo. Nors tyrimo rezultatai negalés
statistiSkai pilnai reprezentuoti situacijos, taciau bendra situacija ir tendencijos, susijusios su verslo
valdymo sistemy integravimu Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo jmonése, atsispindés atliekamo
tyrimo rezultatuose ir informacija, gauta tyrimo metu, bus reikSminga atliekant kitus panaSios

tematikos ir problematikos tyrimus.
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Gauti duomenys suvesti j Microsoft Office Excel elektroning skaic¢iuokle. Ten jie pertvarkomi,
patikrinama ar néra duomeny perkélimo klaidy ir vykdomas duomeny kodavimas. Papildomai
ivedamos sumings eilutés, kuriy pagalba gali buti atlickama detalesné ir daugiau rezultaty pateikianti
analizé. Ankety duomenys paruo$iami taip, kad toliau juos biity galima naudoti IBM SPSS Statistics
statistinés analizés programoje. Tolimesnis tyrimas etapas — duomeny analiz¢é ir rezultaty skai¢iavimas

yra atliekamas biitent Sios programos pagalba.

4.1. VERSLO VALDYMO SISTEMU INTEGRAVIMO TYRIMUI
SUFORMULUOTU HIPOTEZIU TIKRINIMAS

Toliau, remiantis surinktais duomenimis ir statistinés analizés programos rezultatais atlickamas
iSkelty hipoteziy tikrinimas. Sudaryto klausimyno pagalba pavyko surinkti jvairiy duomeny, skirtinga
informacija bus naudojama tikrinant skirtingas hipotezes.

Tyrimo metu nustatomas rySio reikSmingumas tarp tam tikry pasirinkty veiksniy, prisidéjusiy
prie sékmingo verslo valdymo sistemy integravimo proceso, arba priesingai — dariusiy neigiama jtaka.
Cia svarbiausia tinkamai parinkti koeficienta, pagal kurj ir nustatoma ar egzistuoja reik§mingas rysys
tarp pasirinkty veiksniy ir koks tokio rySio stiprumas. Koeficiento parinkimas priklauso nuo
veiksniams priskiriamy skaliy. Jeigu abiejy parenkamy veiksniy duomenys suvesti vardingje skaléje,
ry§io buvimo fakto nustatymui ir stiprumui apskaiciuoti naudojamas Kramerio V (Cramer‘s V)
koeficientas. Sis koeficientas naudojamas ir ry$io tarp skirtingose skalése esanéiy duomeny
nustatymui. Jeigu abiejy veiksniy duomenims parenkama rangy skalé, rezultaty interpretacijai
naudojamas Spirmeno (Spearman Correlation) koeficientas. Dviejy intervalinéje skaléje esanciy

veiksniy rySiui jvertinti naudojamas Pirsono (Pearson‘s R) koeficientas.

H1 hipotezés tikrinimas

Tyrimo metodologijoje nurodyta, jog pirmosios hipotezés, kuri suformuota nustatyti ar
organizacijy charakteristikos neturi reik§meés verslo valdymo sistemy diegimui ir naudojimui,
tikrinimui bus naudojama informacija gauta 1-5-0jo ir 6-13-ojo klausimy pagalba. Pirmojo klausimy
grupé buvo formuojama jmoniy charakteristikoms identifikuoti, tuo tarpu antroji klausimy dalis labiau
susijusi su sistemy diegimu (7-10-tas Klausimai) ir naudojimu (6, 11-13-tas klausimai).

Atsizvelgiant | hipotezés esme ir klausimy turinj, 1-13 klausimai suskirstomi i grupes, kurios
nurodo, kuriy klausimy pagalba buvo gaunama aktuali informacija pirmosios hipotezés priémimui arba
atmetimui. Bitent iSanalizavus atskiry klausimy, esanciy skirtingose grupése, rysius ir bus priimama
arba atmetama pirmoji tyrimo hipotezé. Taip pat, pateikiama informacija ir apie klausimy pavadinimy

kodavima statistinés analizés programoje. Skirstymas ir kita informacija pateikiama 10 lenteléje.
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10 Lentelé. Klausimy skirstymas pagal grupes

Grupé Klausimas anketoje Kodas programoje

1. Kiek mety veikia Jusy jmoné? Veiklos trukmé

2. Kokioje verslo vystymo stadijoje yra Jusy jmoné? | Verslo vystymo stadija

Jmonés 3. Kokiame sektoriuje veikia Jasy jmoné? Veiklos sektorius
charakteristikos | 4. Kokias pajamas generuoja Jiisy jmoné (eury per Imonés pajamos
metus)?
5. Kiek darbuotojy dirba Jiisy jmongje? Darbuotojy kiekis
7. Kur pirma kartg iSgirdote apie VVS? Kaip suzinojote apie
VVS
8. Ar ieSkojote papildomos informacijos apie VVS Ar ieskojote.
diegima? papildomos info
VVS diegimo
procesas e . (skirstoma pagal
9. Kokie veiksniai 1émé VVS pasirinkimg? veiksnius)
10. Ar pavyko ,,issitekti* nustatyto VVS projekto Ar paVyko i8sitekti
integravimo biudZzeto rémuose? VVS biudZeto rémuose
6. Kaip daznai organizuojami darbuotojy Mokymy daznumas
kvalifikaciniai mokymai susij¢ su IT naudojimu?
11. Kiek mety naudojatés verslo valdymo VVS naudojimo trukme
sistemomis?
VVS naudojimo 12. Jasy VVS turi Sias funkcijas: (sklrst_(_)ma_l paga_l _
[0CESaS funkcijas ir papildomai
P apskaiciuotas funkcijy
Kiekis)
13. Jeigu teko keisti naudojamas VVS, kokios (skirstoma pagal
priezastys tai lémé? prieZastis)

Kadangi klausimy gana nemazai, 0 atsakant j juos galima rinktis vieng ir daugiau atsakymo
varianty, norint priimti arba atmesti pirmaja tyrimo hipotez¢ informacija naudojama ne i§ visy
nurodyty klausimy. Toliau 1§ atskiry grupiy iSrenkami pagrindiniai klausimai, tarp kuriy ir bus
skai¢iuojami rysiai reikalingi hipotezés tyrimui.

Pries iSrenkant atskirus klausimus i§ skirtingy grupiy, atliekama klausimy, esanciy toje pacioje
grupéje analize. Statistinés analizés programos pagalba apskaiCiuojami rySiai tarp atskiry jmonés

charakteristika atspindinCiy klausimy. Apibendrinti skai¢iavimy duomenys pateikiami 11 lenteléje.
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11 Lentelé. RySiy nustatymas tarp imoniy charakteristiky faktoriuy

Veiksniai, tarp kuriy tiriamas rySys ReikSmingumo lygis
1 veiksnys 2 veiksnys (approx. Sig.)
Veiklos trukmé Verslo vystymo stadija 0,000
Veiklos trukmé Veiklos sektorius 0,428
Veiklos trukmé Imonés pajamos 0,000
Veiklos trukme Darbuotojy kiekis 0,000
Verslo vystymo stadija Veiklos sektorius 0,860
Verslo vystymo stadija Imonés pajamos 0,002
Verslo vystymo stadija Darbuotojy kiekis 0,134
Veiklos sektorius Imonés pajamos 0,384
Veiklos sektorius Darbuotojy kiekis 0,054
Imonés pajamos Darbuotojy kiekis 0,000

Prie§ pradedant interpretuoti gautus duomenis svarbu paminéti, jog rezultaty patikimumui
jvertinti pasirinkta 95 procenty riba, o tai reiskia, jog su tokio pat dydzio tikimybe galima teigti, jog
rezultatai atspindés visos tiriamyjy visumos charakteristikas. Remiantis Sia prielaida, tarp lenteléje
pateikty veiksniy egzistuoja reik§minis rysSys tik tada, kai reikSmingumo lygis (approx. Sig.) yra
mazesnis uz 0,05. Statistinés analizés programos pagalba apskai¢iuojamas ir priklausomai nuo
veiksniy charakteristiky pasirenkamas Kramerio (Cramer‘s V) arba Spirmeno (Spearman Correlation)
koeficientas, kuris ir rodo reikSmingumo lygj. Detaltis reikSmingumo skaiiavimy rezultatai tarp
pasirinkty veiksniy pateikiami priede (zr. 2 priedg). Matyti, jog tarp jmoniy veiklos trukmés ir verslo
vystymo stadijos egzistuoja reikSmingas rySys. Remiantis surinktais duomenimis, jmongs, veikian¢ios
iki dviejy mety, vis dar verslo pradZios arba augimo stadijoje, 2-5 metus veikla tgsian¢ios jmonés
dazniausiai yra augimo arba jau pasiekusios brandos stadijg, 5 ir daugiau mety jmonés dazniausiai
pasiekusios brandos stadijg ir vis dazniau susiduria su stagnacija arba blogéjanciais veiklos rezultatais.

ReikSmingas rySys egzistuoja ir tarp verslo veiklos trukmés, gaunamy metiniy pajamy ir
darbuotojy skaiciaus. Tyrimo duomenimis jaunos jmonés dazniausiai uzdirba maziau, tuo tarpu ilgiau
veikian¢ios jmonés gauna didesnes pajamas. Taip pat, ilgesne veiklos patirt] turinfios jmonés
jdarbinusios daugiau darbuotojy. Gauti rezultatai pagrindzia, jog reikSmingumo lygis nevirsina 0,05
ribos ir egzistuoja rySys tarp tyrime dalyvavusiy jmoniy uzdirbamy pajamy ir darbuotojy skaiciaus.

Remiantis gautais duomenimis ir trumpa rezultaty interpretacija, matyti, jog pagrindinés tyrime
dalyvavusiy jmoniy charakteristikos, kurios gali tinkamai atspindéti tyrimo visumg, yra veiklos
trukmé, pajamos, bei jmonése dirban¢iy asmeny skaicius. Taip pat, jmonés gaunamos pajamos ir
darbuotojy kiekis apibrézia jmonés dydj, todél tolimesniems skaiciavimams ir rySiy nustatymui, gali

biiti naudojami duomenys apie imonéje dirbanciy darbuotojy kieki, kurie reprezentuos jos dydi.
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Verslo valdymo sistemy diegimo ir naudojimo procesy grupése esanciy klausimy ir su jais
susijusiy veiksniy taip analizuoti, kaip buvo atlieckama su imoniy charakteristikas atspindinciais
klausimais, nepavyks, nes Sioms grupéms priskirty klausimy atsakymo variantams nebegali biiti
suteikiami rangai, egzistuoja didesnis pasirinkimy kiekis.

Taigi, nustatant ar tarp jmoniy charakteristiky ir verslo valdymo sistemy diegimo bei naudojimo
yra rySys ir taip priimant arba atmetant pirmaja hipotezg, apskaiCiuojama, ar egzistuoja reikSminis
rySys tarp jmones veiklos trukmés, dydzio, mokymy daznumo ir verslo valdymo sistemy naudojimo
trukmeés. Taip pat, bandoma nustatyti, ar nuo jmonés dydzio priklauso organizacijy elgsena susijusi su
papildomos informacijos apie verslo valdymo sistemy diegimo procesg paieska, biudzeto planavimu ir
naudojimu, jdiegty sistemy funkcionalumu, bei keitimo aplinkybémis.

Pirmiausiai pateikiami rezultatai, kurie atspindi reikSmingumo lygio skai¢iavimus tarp dviejy
imonés charakteristikas atspindinciy veiksniy ir verslo valdymo sistemy naudojimo proceso grupg¢je
esanciy veiksniy - mokymy daznumo ir verslo valdymo sistemy naudojimo trukmés. Detaliis rezultatai
pateikiami priede (zr. 3 prieda), o apibendrinti rezultatai pavaizduoti 12 lenteléje.

12 Lentelé. RySiy nustatymas tarp skirtingose grupése esanciy faktoriy

Veiksniai, tarp kuriy tiriamas rySys ReikSmingumo lygis
1 veiksnys 2 veiksnys (approx. Sig.)
Veiklos trukmé Mokymy daznumas 0,144
Veiklos trukmé VVS naudojimo trukmé 0,000
Imonés dydis Mokymy daznumas 0,514
[mones dydis VVS naudojimo trukmé 0,007

Tyrimo rezultatai rodo, kad nuo jmonés veiklos trukmés ir jmonés dydzio reik§mingai priklauso
verslo valdymo sistemy naudojimo trukmé. Siuos rezultatus gali iskreipti tai, kad verslo valdymo
sistemy naudojimo trukmé negali buti didesné uz jmonés gyvavimo laikg. Visy kity veiksniy
tarpusavio priklausomybeés reikSmingumo lygio reikSmé 0,05 riba virSija, todél galima teigti, jog tarp
1Svardinty veiksniy reikSmingo rySio néra. Analizuojant rezultatus matyti, jog daZzniausiai mokymai,
susije¢ su IT naudojimu, vykdomi kartg per metus arba kartg per kelerius metus. Tuo aktyviausiai
uzsiima jmonés, kurios veikia 2-10 mety. Nemaza dalis, beveik 17 proc. respondenty, mokymy i§ viso
neorganizuoja. PanaSios tendencijos matyti ir priklausomybés nustatymo tarp jmonés dydzio ir
mokymy daZznumo veiksniy atveju. Pastebima tik tai, jog beveik kas ketvirta jmoné, kurioje dirba iki
10 darbuotojy, dazniausiai visai nevykdo mokymy. Nepriklausomai nuo jmong¢je dirbanciy darbuotojy
skaiCiaus, verslo valdymo sistemos naudojimo trukmé dazniausiai svyruoja tarp iki dviejy ir 2-5 mety
laikotarpio. Rezultatai atskleidzia, jog net 85,8 proc. respondenty verslo valdymo sistemas naudoja iki

5 mety.
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Toliau tiriama, ar nuo jmonés charakteristikg atspindincio veiksnio — jmonés dydzio, priklauso
verslo valdymo sistemy diegimo ir naudojimo veiksniai. Detallis rezultatai pateikiami priede
(zr. 4 prieda), taip pat pateikiama skai¢iavimus apibendrinanti 13 lentelé.

13 Lentelé. RySiy nustatymas tarp imonés dydzio ir kity faktoriy

Veiksniai, tarp kuriy tiriamas rySys ReikSmingumo lygis
1 veiksnys 2 veiksnys (approx. Sig.)

Ar ieskojote papildomos info 0,390
Ar pavyko iSsitekti VVS biudZeto rémuose 0,559
VVS funkeijy kiekis 0,812
[monés dydis VVS keisti neteko 0,427
VS Nepakankamas funkcionalumas 0,606
keitimo | Nepakankamas lankstumas 0,734
aplinkybes | g2 kokybe 0,127
Grupés jmonés naudoja kita VVS 0,615

Kaip matyti lenteléje (zr. 13 lentelé) tarp jmonés charakteristikg atspindincio veiksnio — jmonés
dydzio ir verslo valdymo sistemy diegima ir naudojima atspindin¢iy veiksniy nei vienu atveju nebuvo
uzfiksuotas reikSmingas rySys. Tokiu atveju galima tik apibendrinti priede (zr. 4 prieda) pateikiamg
informacija, kuri leisty geriau pamatyti tendencijas skirtingose jmonése.

Remiantis rezultatais, papildomos informacijos apie verslo valdymo sistemas moksliniuose
straipsniuose ieskojo tik 8,5 proc. respondenty, ketvirtadalis pirmiausiai doméjosi internete, panasSiai
tiek papildomos informacijos neieskojo ir apie 40,5 proc. respondenty prie§ integravimo procesg
konsultavosi su keliais kiir¢jais. Visgi, rezultatai néra geri, prie§ integruojant verslo valdymo sistema
rekomenduojama turéti kuo daugiau informacijos, o kaip matyti, maziau kaip pus¢ smulkaus ir
vidutinio verslo jmoniy skiria didelj démesj informacijos pilnumui. Kitas svarbus veiksnys — tai verslo
valdymo sistemy diegimo proceso finansavimas. Apklausos rezultatai rodo, jmonés, gaunancios
didesnes pajamas yra linkusios rizikuoti ir detalaus sistemy diegimo proceso biudzeto nesudaro. Apie
16 proc. respondenty tvirtina, jog investavo maziau nei buvo tikétasi, 18 proc. respondenty pavyko
sudaryti tiksly biudzetg ir investuoti 1§ anksto numatyta suma, tuo tarpu 53 proc. respondenty privaléjo
skirti papildomy léSy. I8 to galima daryti iSvada, jog verslo valdymo sistemy diegimo proceso kastai
yra sunkiai nuspéjami ir apskaiiuojami i§ anksto, o kartu, butina turéti rezervy, kad buty galima
padengti nenumatytas iSlaidas ir taip iSvengti projekto jgyvendinimo trikdziy. Pastebéta, jog tarp
imones dydzio ir verslo valdymo sistemy funkcijy kiekio taip pat néra reikSmingo rysio. Apie 60 proc.
respondenty naudoja sistemas turincias 4-5 funkcijas, dazniausiai tai: finansy valdymas, atsargy
valdymas, darbo uzmokesCio apskaita, ilgalaikio turto apskaita ir aptarnavimo valdymas. Sistemy

funkeijy raisys ir kiekis dazniausiai priklauso nuo veiklos specifikos.
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Rezultatai atskleidzia, jog 61 proc. respondenty nekeité naudojamos verslo valdymo sistemos,
tuo tarpu likg 39 proc. keité sistemas. Kadangi respondentai gal¢jo nurodyti ne vieng sistemy keitimo
priezast], jy negalima skirtyti atskirai, taiau dazniausiai klienty netenkindavo turimy sistemy
funkcionalumas. Tokia situacija, tikriausiai, susiklostydavo dél ankstyvo verslo valdymo sistemy
jdiegimo ir negaléjimo i$ anksto nuspéti kokiy funkcijy organizacijoms reikia. Taip pat, jmonéms teko
susidurti su nepakankamu sistemy lankstumu, bei nepatenkinama kokybe.

Taigi, trumpa tyrime dalyvavusiy organizacijy charakteristiky, diegimo ir naudojimo veiksniy
analizé atskleidé, jog Lietuvoje veikianciy organizacijy charakteristikos neturi reikSmingos jtakos
verslo valdymo sistemy diegimui ir naudojimui. Remiantis suformuluota iSvada, 95 procenty
patikimumo lygiu, priimama Hi hipotezé. Tenka pastebéti, jog tokia iSvada dazniausiai formuluojama
ir uzsienio tyrimuose. Taip pat, interpretuojant tyrimo rezultatus galima pagrjsti teiginj, jog verslo
valdymo sistemy diegimas yra individualus procesas, sistemos pritaikomos kiekvienai organizacijai
atskirai, todel dazniausiai neegzistuoja reikSmingas rySys tarp panaSias charakteristikas turinciy

organizacijy ir verslo valdymo sistemy diegimo ir naudojimo procesy veiksniy.

H2 hipotezés tikrinimas

Uzsienio mokslinés literatiros analizeé atskleidé, jog nemazai démesio skiriama verslo valdymo
sistemy integravimo tyrimams. Gausu informacijos orientuotos ir i smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy
segmentg, nes bitent tokio tipo jmonés ir sudaro didZigja visy egzistuojanciy organizacijy dalj, stipriai
prisideda prie uzimtumo didinimo, bei kity veiksniy, kurie veikia tiek regiono, tiek valstybés, tiek ir
tarp valstybiniu mastu. Verslo valdymo sistemy integravimas yra sudétingas procesas, kuris, ne visada
baigiasi seékme ir atneSa planuotus rezultatus. Biitent dél Sios prieZasties, uzsienio tyr¢jai atlieka vis
daugiau tyrimy bandydami identifikuoti, kas lemia verslo valdymo sistemy diegimo proceso nesékmes.
Remiantis uzsienio autoriy atlikty tyrimy duomenimis, anksciau buvo sudaryta lentelé, kurioje matyti,
kurie 1§ atrinkty veiksniy mokslingje literatiroje, nagrin¢jancioje verslo valdymo sistemy diegimo
nesékmeés faktorius, yra dazniausiai minimi tyrimy metu (Zr. 8 lentelé). Siam tyrimui sudarytos anketos
14-o0jo klausimo pagalba buvo gauta informacija, kuria remiantis galima sudaryti lentele, atspindincia
kaip respondentai jvertina atskiry nesékmés rizikg didinanciy faktoriy jtakg projekto sékmei
(zr. 1 priedas ir 14 lentelé¢). Turima uZzsienio literatiiros analizés ir tyrimo metu surinkta informacija
turi padéti patikrinti suformuluota H» hipotezg, kuria siekiama nustatyti ar pasaulio ir Lietuvos VVS
diegimo praktikoje figiiruoja panasis verslo valdymo sistemy integravimo proceso nesékmés faktoriai.

Kadangi tyrimo respondentai yra tik smulkaus ir vidutinio verslo jmonés, kurios savo veikloje
yra sékmingai integrave verslo valdymo sistemas, natiiralu, jog Sie ar kiti veiksniai neturéjo kritinés
reik§més nepalankiai proceso baigciai, tac¢iau manoma, jog identifikuoti veiksniai daugiau ar maziau

veiké integravimo procesa. Atskiro veiksnio reikSminguma tur¢jo identifikuoti pati jmoné.
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Susisteminti rezultatai pateikiami lenteléje.

14 Lentelé. Verslo valdymo sistemy integravima neigiamai veikianciy veiksniy identifikavimas

< [av] < e - <
% g E % < :_:43 4% < éo_ .OED

L2 1 [ = - [ | -~ —
“2E VE|PZE| g |vmE| o8F
— — = © < =
n > N 1 [N L
fﬁéﬁ;amn;"s rinkos salygu 59,44% | 19,81% | 9,43% | 6,60% | 4,72% | 40,56%
Imonés konservatyvumas 33,97% | 33,02% | 17,92% | 12,26% 2,83% 66,03%
Netikslus darbo plano paruoSimas 63,21% | 25,47% | 8,49% 1,89% 0,94% | 36,79%
Per dideli jmonés likes¢iai 64,15% | 14,15% | 13,21% | 7,55% | 0,94% | 35,85%
Vadovavimo trikumas 21,70% | 25,47% | 23,58% | 16,04% | 13,21% | 78,30%
r’:‘;gffg?ggﬁazmjekto finansavimas, 26,42% | 11,32% | 18,87% | 2547% | 17,92% | 73.58%
Kontrolés priemoniy trikumas 56,60% | 10,38% | 11,32% | 14,15% | 7,55% | 43.40%
Informacijos apie VVS diegimg trukumas | 75,47% | 16,98% | 7,55% 0,00% 0,00% | 24,53%
I;:;iglggg?:u‘iarbu"“’” poziuris | 37,73% | 7,55% | 15,090% | 26,42% | 13,21% | 62.27%
Informacinio rastingumo tritkumas 81,13% | 11,32% 4.72% 2,83% 0,00% 18,87%
Violymu, konsuliavimo, diegeu pagalbos | 6 2605 | 8.49% | 1604% | 849% | 472% | 37.74%

Remiantis lenteléje pateikiamais rezultatais, galima atlikti trumpg verslo valdymo sistemy
integravimo procesg sunkinan¢iy veiksniy analize. Ne visi veiksniai priklauso tik nuo pacios
organizacijos. Vienus jy lemia verslo valdymo sistemy diegéjai, kitus — politiniai ir ekonominiai Salies
veiksniai. Puikus to pavyzdys — besikeicianciy rinkos salygy veiksnys. Imonés, prognozuojancios savo
veiklos rezultatus privalo sudélioti ne vieng situacijg atspindinCius planus, taciau visko tiksliai jvertinti
néra jmanoma. Apie 59,4 proc. tyrime dalyvavusiy smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy veikianciy
Lietuvoje nurodé¢, jog rinkos salygy pokyciai nesudaré kliticiy verslo valdymo sistemy diegimo
procesui, beveik kas penktas respondentas pareiské jautes silpng Sio veiksnio jtaka, kas deSimtai
1monei jtaka buvo vidutiniska, ir tik kiek daugiau nei 11 proc. respondenty jaute stipry arba labai stipry
poveikj sekmingam projekto jgyvendinimui. Bendrai matyti, jog besikei¢iancios rinkos salygos turéjo
poveikj 40,6 proc. respondenty. Tikétina, jog Sio veiksnio poveikis integravimo procesui galéjo biiti
dvejopas — tiesioginis ir netiesioginis. Tarkim, dél pasikeitusiy sglygy jmonés savo veiklg turéjo
perplanuoti, gal net pakeisti ekonoming veiklg, dél ko galéjo pasikeisti reikalingy verslo valdymo
sistemy funkcijos, apimtys. Tokiu atveju, verslo valdymo sistemy integravimo procesui daromas
tiesioginis poveikis. Arba, dél pasikeitusiy rinkos salygy jmonés galéjo patirti nuostoliy, dél ko
nebebuvo galimybiy pakankamai ir laiku finansuoti §j projekta. Tokia situacija netiesiogiai veikia
verslo valdymo sistemy diegimo projekta. Kiek reikSmingesnis veiksnys — jmonés konservatyvumas.
Tik apie 34 proc. respondenty nurodé, jog Sis veiksnys neturéjo ijtakos sékmingam projekto

lgyvendinimui. Beje, didZioji dalis teigusiyjy buvo kiek didesnj darbuotojy skai€iy turin¢ios jmonés.
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Trecdalis respondenty jauté silpng veiksnio jtaka, apie 17,9 proc. vidutiniska, ir lik¢ 15 proc. jauté
stiprig ir labai stiprig jtaka projekto jgyvendinimui. IS viso apie 66 proc. respondenty teigé, jog jmoneés
konservatyvumas vienaip ar kitaip sunkino proceso diegima. Taigi, belieka sutikti su uzsienio tyréjy
nuomone, jog pasiryzus integruoti pazangigsias sistemas, biitina ryztingai vykdyti visas permainas ir
priimti naujoves pamirStant konservatyvuma.

Kitas veiksnys, susijes ne tik su jmonés, taciau ir su sistemy diegéjy darbu — tai, darbo plano
paruosimo tikslumas. Apie 63,2 proc. respondenty tikina nenukentéje dél netikslumo darbo laiko
planavimo atveju. 25,5 proc. respondenty jauté silpng jtaka, vidutiniSko stiprumo jtakg pajauté
8,5 proc., o stiprig arba labai stiprig netikslaus darbo plano paruoSimo neigiamg jtakg jauté kiek maziau
nei 3 proc. tyrime dalyvavusiy smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy. Tai rodo, jog Lietuvos verslo
valdymo sistemy diegé¢jai gana tiksliai jvertina biisimy darby trukme ir klientams pateikia tiksly plana,
pagal kurj dazniausiai ir vyksta projekto jgyvendinimas.

Aisku, tiek darbo planas tiek kiti su integravimo procesu susij¢ veiksniai gali stipriai keistis,
jeigu pati jmoné tiksliai nezinos kokiy paslaugy jai reikés, kokiy likesciy ji turi. Taciau tyrimas
atskleidé, jog 64,2 proc. respondenty puikiai zinojo ko tikisi ateityje ir per dideliy imonés likesciy ir
su neigiama projekto jgyvendinimo jtaka nesusidure. Silpng jtaka jaute 14,2 proc, vidutiniska
13,2 proc., likusioji dalis teigia susidiirusi su rimtomis per dideliy likes¢iy problemomis.

Daznai, neigiamg jtaka verslo valdymo sistemy integravimo procesui kelia nuo organizacijos
veiksmy priklausantys faktoriai, pavyzdziui vadovavimo trikumas. Dauguma tyrime dalyvavusiy
jmoniy nurodé, jog integravimo proceso metu teko pajusti neigiamg §io veiksnio jtaka (net 78,3 proc.).
Tokig situacija gali lemti darbuotojy kompetencijos trikumas, kurie neturi panaSios darbo patirties,
arba deda per mazai pastangy tam, kad organizacija pasiekty kuo geresnius rezultatus. Sunerimti vercia
tai, jog beveik 20 proc. respondenty nurodé susidiire su stipria ir labai stipria vadovavimo trikumo
problema. Situacija rodo, jog prie§ jgyvendinant svarbius projektus bitina parengti kvalifikuoty
darbuotojy darbo grupe, o jeigu manoma, jog vis dél to kompetencijos yra mazai, tikslinga rengti
mokymus ir taip tinkamai paruosti darbuotojus. PanaSiai kaip ka tik aptarto veiksnio atveju, dalis
respondenty susiduria ir su nepakankamo projekto finansavimo problemomis (net 73,6 proc.). Uzsienio
tyréjy atliktuose darbuose labai daZznai minima, jog finansavimo problemos daZnai biina tas kritinis
veiksnys, dél kurio verslo valdymo sistemy integravimo projektas Zlunga. Deja, taciau net 25,5 proc.
respondenty tikina jaute stiprig neigiamg Sio veiksnio jtaka, apie 18 proc. smulkaus ir vidutinio verslo
jmoniy teko susidurti su labai stipria integravimo procesui neigiamg poveikj daranéia jtaka. Gauti
duomenys gali tapti pavyzdziu kitoms verslo valdymo sistemas planuojancioms jsigyti jmonéms.
Akivaizdu, jog biitina detaliai planuoti projekto iSlaidas ir dar turéti rezervus nenumatytiems atvejams,
juolab, kad verslo valdymo sistemy diegimo metu jmonéje vyksta ir Kiti procesai, jau neskaitant

jprastinés organizacijos veiklos, kuriai taip pat gali prireikti papildomo finansavimo.
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Nors vadovavimo trikumg daugiau ar maziau pajauté didelé dalis respondenty (78,3 proc.),
kontrolés priemoniy trikumas identifikuojamas 43,4 proc. respondenty. Zinoma, vadovavimo
trakumas dar negali reiksti, jog nebus sukurta pakankamai kontrolés priemoniy, taciau gali iskilti
problema su visy priemoniy jgyvendinimu ir vertinimu. Be to, prie proceso priezitiros ir kontrolés
stipriai prisideda ir verslo valdymo sistemy diegéjai, todél kartais jmonés vadovybés veiksmai ir néra
pats svarbiausias veiksnys. Dar vienas svarbus veiksnys, kuris uzsienio tyréjy nuomone yra vienas
svarbiausiy ir didziausig neigiamg jtakg daranciy verslo valdymo sistemy projekto baigciai — neigiamas
darbuotojy pozitris j pasikeitimus, kuriuos lemia diegiamos sistemos. Atlikto tyrimo duomenimis,
mazdaug 37,7 proc. tyrime dalyvavusiy jmoniy nepajuto neigiamos darbuotojy priesiSko nusistatymo
itakos, 7,6 proc. iSsaké nuomone, jog buvo silpna jtaka, vidutiniskg jtakag identifikavo 15 proc.
apklaustyjy ir beveik 40 proc. respondenty tikino pajaute stiprig ir labai stiprig neigiamag jtaka, kuri
trukdé verslo valdymo sistemy diegimo procesui. Su darbuotojais susijes ir dar vienas analizuotas
veiksnys — informacinio rastingumo trikumas. Taciau, remiantis atlikto tyrimo rezultatais galima
teigti, jog Si problema dideliy bédy projekto jgyvendinimo procesui nesukelia. 81,1 proc. respondenty
tikino nepajute neigiamas veiksnio jtakos, 11,3 proc. smulkaus i vidutinio verslo jmoniy iSsaké
nuomong susidiir¢ su silpna neigiama veiksnio jtaka, like 7,6 proc. respondenty jauté viduting ir stiprig
neigiamg jtaka verslo valdymo sistemy projekto jgyvendinimo procesui.

Taip pat, tyrimo metu paaiskéjo, jog tik apie 24,5 proc. respondenty susidiiré su informacijos
apie verslo valdymo sistemy diegimg trikumu. Apklausos metu nustatyta, jog dazniausiai tyrime
dalyvavusios smulkaus ir vidutinio verslo jmonés informacijg apie verslo valdymo sistemas gavo i§
verslo valdymo sistemy diegéjy. Taip pat respondentai, informacijos susijusia tema, ieSkojo internete,
kai kurie apie sistemas suzinojo i$ partneriy. Tiesa, informacijos apie tyrimus, susijusius su verslo
valdymo sistemy diegimu, naudojimu Lietuvoje yra labai mazai, organizacijoms dazniausiai tenka
pasitenkinti tik verslo valdymo sistemy diegéjy teikiama informacija, tac¢iau tyrimo rezultatai rodo, jog
problemy kyla mazai, diegéjai pateikia uZtektinai reikiamos informacijos. Greta to, nustatyta, jog 37,7
proc. respondenty verslo valdymo sistemy integravimo metu jaut¢ mokymy, konsultavimo ir kitos
pagalbos trukumg. Beje, didzioji dalis respondenty jauté silpng ir vidutiniSkg neigiamg Sio veiksnio
jtaka projekto jgyvendinimo metu. Taigi, galima interpretuoti, jog Lietuvoje veikiantys verslo valdymo
sistemy diegéjai profesionaliai teikia paslaugas savo klientams. Atlikto tyrimo rezultatai atspindi, jog
identifikuoti projekto jgyvendinimo metu neigiamg jtakg darantys veiksniai, kurie didzigja dalimi
priklauso nuo verslo valdymo sistemy diegéjy, respondentams dideliy problemy nekélé.

Taigi, apibendrinant galima pastebéti, jog verslo valdymo sistemy integravimo metu neigiama
itakg projekto procesui dazniausiai kélé veiksniai, glaudziai susij¢ su paciomis organizacijomis. Tuo
tarpu veiksniai, kurie didZigja dalimi priklausomi nuo verslo valdymo sistemy diegéjy, imonéms

keldavo maziau problemy. Tai rodo, jog Lietuvoje veikiantys verslo valdymo sistemy diegéjai
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klientams geba suteikti aukStos kokybés paslaugas, taciau kartais gali biiti jau¢iamas smulkaus ir
vidutinio verslo jmoniy veiksmy, susijusiy su projekto igyvendinimui tinkamy salygy sudarymu,
atsakingumo trukumas.

Tyrimo metu iSkeltos antrosios hipotezés, kurios tikslas nustatyti, ar pasaulio ir Lietuvos
smulkaus ir vidutinio verslo jmonés panasiai suvokia verslo valdymo sistemy integravimo procesa
sunkinan¢ius veiksnius, priémimui arba atmetimui daug informacijos teikia grafinis duomeny

vaizdavimas, kurio metu vizualiai galima pamatyti tam tikras tendencijas, panasumus.

90%

80%
70% (AN

60%
50% +——F S v N » N 7
40% /7 ‘ ~ y ] \ v \ Vi

30% +—# A

Dalis, procentais
N\
/
’
(4
NS
'
\
\
’d
N

20%
10%

O% T T T
1 2 3 4

5

6

Veiksnio numeris

= = = Tendencijos uzsienyje

Tendencijos Lietuvoje

7

8

11

1 BGS}k.CICIa.nCIOS rinkos salygy 7 | Kontrolés priemoniy trikumas
sudétingumas
2 | Imonés konservatyvumas 8 | Informacijos apie VVS diegima trilkumas
3 | Netikslus darbo plano paruoSimas 9 | Neigiamas darbuotojy poziris j pasikeitimus
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2 pav. Verslo valdymo sistemy diegimo procesa neigiamai veikianc¢iy veiksniy tendencijos
(sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais)

Paveiksle matyti, jog besikeiciancios rinkos salygos Lietuvos jmonéms atrodo kur kas aktualesne
problema sékmingai verslo valdymo sistemy integracijai, nei uzsienyje vykdyty tyrimy objektams.
Tokiy skirtumy priezastimi gali buti sudétinga politin¢, prekybiné situacija Lietuvoje, stipri verslo
konkurencija atskiruose veiklos sektoriuose. Rezultatai rodo, jog apie 66 procentai Lietuvos
respondenty nurodo, jog integruojant verslo valdymo sistemas buvo jaufiamas neigiamas jmonés
konservatyvumo poveikis proceso rezultatams. Tuo tarpu uzsienio literatiiros analizés metu nustatyta,
jog §; veiksnj, kaip neigiamai veikiant] integravimo procesg, identifikuoja maZiau nei 53 procentai

tyréjy. Toks skirtumas parodo, kad Lietuvos jmonés linkusios priimti maziau svarbiy sprendimy,

57



susijusiy su veiklos perorganizavimu, reciau keisti nusistovéjusig tvarkg. Be to pastebéta, jog mazesnés
jmonés dazniau jvardino, jog organizacijy konservatyvumas daro stiprig arba labai stiprig jtakg verslo
valdymo sistemy integravimo procesui.

Kaip matyti, netikslaus darbo plano paruoSimo, per dideliy jmonés lukesCiy, bei vadovavimo
trikumo problemos tiek uzsienio tyrimy objekty, tiek Lietuvos respondenty yra suvokiami labai
panasiai. Remiantis pateikiamais grafiniais rezultatais galima daryti i§vada, jog Lietuvos jmonés reciau
susiduria su netikslaus darbo plano paruosimu, tai gali rodyti, jog Lietuvos verslo valdymo sistemy
kuréjai ir diegéjai atsargiau ir objektyviau vertina verslo valdymo sistemy diegimo procesg ir taip
sukuria tikslesnj darbo plang. Lyginant uzsienio tyréjy darbuose pateikta informacijg ir atlickamo
tyrimo metu surinktus duomenis Lietuvoje matyti, jog Lietuvos organizacijos dazniau susiduria su per
dideliy jmoniy lukes¢iy (atitinkamai 31,6 proc. uzsienyje ir 35,85 proc. Lietuvoje) ir vadovavimo
trilkumo (atitinkamai 73,7 proc. uzsienyje ir 78,3 proc. Lietuvoje) problemomis. Galima interpretuoti,
jog Lietuvos organizacijos ne visada sugeba tiksliai jvertinti savo galimybes ir poreikius, dél ko verslo
valdymo sistemy diegimo metu gali i8kilti problemy. Taip pat pastebéta, jog mazesnése jmonése, ypac
turinciose maziau nei 10 darbuotojy, dazniau susiduriama su organizacijy vadovy darbo, vadovavimo
trikumu. Tokiu situacija gali susiklostyti dél darbuotojy, turin¢iy pakankamai kompetencijos dirbti su
tokiais projektais, trikumu, arba vadovams paprasciausiai gali trukti tokio darbo patirties. Tuo tarpu
didesnés jmonés dazniau turi jvairios kvalifikacijos darbuotojy, valdymo sprendimai gali biiti padalinti
keliems vadovams, todél tikétina, jog tokiose organizacijose valdymo bei vadovavimo kokybé yra
aukstesné ir su vadovavimo trikkumo problema susiduriama reciau.

Rezultatai atskleidZia, jog lyginant su pasaulinémis tendencijomis Lietuvos jmonés daZniau
susiduria su nepakankamo verslo valdymo sistemy integravimo projekto finansavimo problemomis.
Tikrinant pirmaja hipotezg paaiSkéjo, jog daugiau nei pus€ organizacijy turejo skirti papildomy 1¢sy,
kad integravimo procesas biity pilnai uZbaigtas. Tarp jmoniy dydZio ir nepakankamo projekto
finansavimo ir rezervy trikumo veiksniy pastebimas reikSmingas rySys. Su papildomo finansavimo
problemomis dazniau susiduria mazos jmongs, kurioms finansuoti atsiradusias papildomas iSlaidas yra
neigiama jtakg verslo valdymo sistemy integravimo procesams Lietuvos jmonése. MaZesnés jmonés
dazniau jvardina, jog joms teko susidurti su minéta problema. Tai galima paaiskinti taip, jog i§ visy
tyrime dalyvavusiy respondenty, net 47 proc. veiklos patirtis yra tik iki 5 mety, todé¢l tokiose jmonése
gali biiti jauciamas vadovavimo ir kontroliavimo patirties, bei kontrolés priemoniy trukumas.

Apie 47 proc. uzsienio tyréjy identifikavo, kad integruojant verslo valdymo sistemas uZsienio
jmones susiduria su informacijos apie verslo valdymo sistemy diegima trikumu. Tuo tarpu, remiantis
atliktos apklausos duomenimis, tik kas ketvirta smulkaus ir vidutinio verslo jmoné Lietuvoje

pazymejo, jog Sis veiksnys turéjo neigiamos jtakos jy verslo valdymo sistemy integravimo procesui.
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Beje, nei vienas respondentas nenurodo, jog informacijos trikumas kélé stiprig arba labai stiprig
neigiama jtaka projekto rezultatams. Sie rezultatai gali biiti interpretuojami taip, jog Lietuvos verslo
valdymo sistemy kiiréjai savo klientams suteikia kvalifikuotas konsultacijas ir pakankamg informacijos
kiekj. Dar vienas labai svarbus veiksnys, kuris daznai sutinkamas tiek uzsienio literattroje tiek ir
Lietuvos smulkiame ir vidutiniame versle, yra neigiamas darbuotojy poziiiris j pasikeitimus, susijusius
su jy darbu. Apie neigiamg darbuotojy pozitirj j pasikeitimus uzsiminé apie 63 proc. uzsienio tyréjy ir
apie 62 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty. Verta paminéti, jog su Sia problema dazniau susiduria
mazesnés jmoneés, turinCios iki 10 darbuotojy ir 1§ to galima daryti iSvadg, jog mazesnése jmonése
labai svarbu uztikrinti gerg atmosfera, mokéti informuoti, nuraminti ir jtikinti kolektyvo narius, jog
atliekami reikSmingi pakeitimai jy darba padarys lankstesniu, lengvesniu, nors gali atrodyti visai
kitaip. Taip pat matyti, jog reta Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo jmon¢ susiduria su informacinio
raStingumo trilkumu. Mazdaug viena 1§ deSimties tyrime dalyvavusiy organizacijy nurodo, kad verslo
valdymo sistemy integravimo proceso nesékmeés rizika silpnai lemia informacinio raStingumo
trikumas ir tik 3 proc. respondenty mano, kad Sis veiksnys turi stiprig jtakg. AuksStas visuomenés
raStingumo ir iSsilavinimo lygis lemia, jog darbuotojai moka naudotis Siuolaikinémis technologijomis
ir geba greitai iSmokti dirbti kitomis darbo priemonémis.

Galiausiai matyti, jog net apie 58 proc. uzsienyje atlikty tyrimy, kaip vieng i§ neigiamg jtaka
verslo valdymo sistemy integravimui daranciy veiksniy, nurodé mokymy, konsultavimo ir kitos
diegéjy pagalbos savo klientams trilkumg. Tuo tarpu tik 38 proc. atlikto tyrimo respondenty nurodé,
jog verslo valdymo sistemy integravimo metu jauté neigiamg $io veiksnio jtaka. Tokie apklausos
rezultatai gali tik dar labiau pagristi i$vada, jog Lietuvos verslo valdymo sistemy diegéjai savo
klientams suteikia aukstos kokybés paslaugas.

Taip pat, statistinés analizés programy pagalba paskaiCiuojamas koreliacijos koeficientas tarp
duomeny, atspindin¢iy verslo valdymo sistemy integravimo procesui neigiama jtakg daranc¢iy veiksniy
akcentavimo uZsienio tyréjy tarpe ir Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo jmonése. Trumpai tariant,
tiriama ar paveiksle (zr. 2 paveiksla) pavaizduotos tiesés, atspindin¢ios tyrimy rezultatus, koreliuoja
tarpusavyje. Skaic¢iavimai rodo, jog remiantis Pirsono (Pearson‘s R) koeficientu, pagal kurj (Approx.
Sig.) maziau uz 0,05 ir lygus 0,016, tarp tiesiy vyrauja stiprus statistinis rySys — koreliacijos
koeficientas siekia 0,703 (zr. 5 prieds).

Remiantis atlikty skai¢iavimy duomenimis, analize, grafiniu rezultaty pavaizdavimu paveiksle,
bei statistinio rySio tarp uZzsienio tyréjy ir Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo neigiamg jtaka
daran¢iy veiksniy verslo valdymo sistemy integravimo procesui identifikavimo daznumo, galima
teigti, jog hipotezé Hz yra priimama. Pasaulio ir Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo jmonés verslo
valdymo sistemy diegimo metu susiduria su bendromis problemomis, panasiais projekto nesékmés

rizikg didinanciais veiksniais.
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Hs hipotezés tikrinimas

Toliau siekiama patikrinti trecigjg tyrimo hipoteze, kuri susijusi su verslo valdymo sistemy
integravimo procesg jgyvendinti padedanc¢iy veiksniy analize ir bendry tendencijy nustatymu uzsienio
tyréjy darbuose ir Lietuvoje veikian¢iy smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy atvejais. Tokie veiksniai
gali biiti apibiidinami kaip didinantys verslo valdymo sistemy diegimo proceso sékmés tikimybeg, arba
tiesiog sékmes veiksniai. Tadiau neverta pamirsti, jog tam tikri veiksniai gali padéti sékmingai
integruoti sistemas, taciau to negarantuoja. UZzsienio moksliniy tyrimy analizé atskleidé dazniausiai
minimus sékmés faktorius, kurie pateikiami lentel¢je (zr. 6 lentel¢). Remiantis atlikta analize
atlickamo tyrimo anketg buvo jtrauktas klausimas, kurio pagalba buvo siekiama issiaiskinti su kokiais
verslo valdymo sistemy integravimo sékmés tikimybe didinanciais veiksniais diegimo proceso metu
susidare Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo jmongs, bei kaip vertina tokiy veiksniy reikSminguma.

Apibendrinti apklausos rezultatai pateikiami lenteléje (Zr. 15 lentelé).

15 Lentelé. Verslo valdymo sistemy integravimg teigiamai veikian¢iy veiksniy identifikavimas
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Aiski jmonés vizija 27,36% | 33,96% | 14,15% | 19,81% 472% | 72,64%
Imonés galimybiy ir resursy vertinimas 50,00% | 10,38% | 16,04% | 21,70% 1,88% | 50,00%
I8ankstiné verslo analizé 65,09% | 11,32% | 14,15% 6,61% 2,83% | 34,91%
:;Sﬁﬁﬁf;‘r Programines frangos 88,68% | 7,55% | 3,77% | 0,00% | 0,00% | 11,32%
Projekto komanda 18,87% | 12,26% | 14,15% | 35,85% | 18,87% | 81,13%
Valdybos pagalba 39,62% 8,49% 13,21% | 16,98% | 21,70% | 60,38%
Projekto valdymas, nuolatiné kontrolé 39,62% 5,66% 6,61% 30,19% | 17,92% | 60,38%
Sistemy charakteristiky analizé 48,11% 8,49% 22,64% | 11,32% 9,44% 51,89%
Sistemy kokybé 34,91% | 31,13% 9,44% 9,43% 15,09% | 65,09%
Darbuotojy jtraukimas 37,74% 7,55% 12,26% | 31,13% | 11,32% | 62,26%
Kruopstus sistemy kiiréjy pasirinkimas 57,55% | 8,49% | 14,15% | 13,21% | 6,60% | 42,45%
It;‘;rglrg d‘;rlé?;’\j‘ienﬁ;t“‘“’“ 2547% | 11,32% | 12,26% | 38,68% | 12,27% | 74,53%
Konsultavimo paslaugy kokybé 20,75% 0,95% 18,87% | 45,28% | 14,15% | 79,25%
Konsultacijos ir mokymai 19.81% | 9,44% | 12,26% | 48,11% | 10,38% | 80,19%
Testavimai, klaidy taisymas 64,15% | 16,04% | 16,04% 2,83% 0,94% 35,85%
g;;‘&;;ggrelals ir konsultantais 2358% | 10,38% | 27,36% | 17,93% | 20,75% | 76,42%

Apklausos rezultatai rodo, jog net 72,6 proc. respondenty mano, jog aiski jmonés vizija padeda
verslo valdymo sistemy integravimo procese. Tiesa, beveik 44 proc. tyrime dalyvavusiy smulkaus ir

vidutinio verslo jmoniy $io veiksnio jtakos stipruma nurodé kaip silpna, 14,1 proc. vidutiniska, ir tik
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beveik kas ketvirtas kaip stiprig ir labai stiprig veiksnio jtakg sékmingai integravimo procesui.
Suformuota ateities vizija leidzia geriau suplanuoti veiksmus, kuriuos biitina atlikti verslo valdymo
sistemy integravimo metu. [vertinti ir identifikuoti reikia ne tik blisimg jmonés pozicijg, taciau ir
dabartiniu metu integravimo procesg veikiancius veiksnius. Vienas jy — galimybiy ir resursy analize,
kurios reikSmingumg iSskiria kas antras tyrime dalyvaves respondentas. Tai daugiausiai susij¢ su
imonés turimy darbuotojy, galinCiy jau ir pacioje integravimo proceso pradzioje dirbti su dieg¢jais ir
naujomis sistemomis, bei su finansiniy iStekliy pakankamumu. Uzsienio literatiiros analiz¢ atskleide,
jog labai daznai jmonés susiduria su finansavimo problema, atliekamo tyrimo rezultatai taip pat rodo,
kad ne retai buvo susiduriama su verslo valdymo sistemy biudzeto trukumu, todél galima daryti iSvada,
jog imongés turéty skirti dar didesnj démesj projekto integravimo finansavimo Saltiniy analizei.

Taip pat, buvo identifikuotas kity, tiesiogiai su jmonés indéliu j sékmingg verslo valdymo
sistemy integravimo projekto baigti, veiksniy reikSmingumas. Nustatyta, jos tinkamas projekto
komandos suformavimas net 81,1 proc. tyrime dalyvavusiy jmoniy padéjo sékmingai jgyvendinti
projekta. Valdybos pagalba ir tinkamas projekto valdymas, bei nuolatiné kontrolé, respondenty teigimu
taip pat prisideda prie sekmingo verslo valdymo sistemy integravimo. Siems veiksniams reik§minguma
suteiké 60,4 proc. respondenty. Beje, pastebéta, jog respondenty suteikiamas reikSmingumas
minétiems veiksniams gana didelis. Daugiau nei pusés, veiksniams reikSminguma suteikusiy
respondenty buvo teigiama, jog Sie veiksniai daré stiprig ir labai stiprig jtaka projekto jgyvendinimo
sékmei. Pana$iai buvo vertinamas ir darbuotojy ijtraukimo j verslo valdymo sistemy integravimo
procesa veiksnys. ReikSmingumg Siam veiksniui suteiké 62,3 proc. respondenty. Trumpai
apibendrinant rezultatus galima sakyti, jog jmonés skyr¢ maksimaly démesj verslo valdymo sistemy
integravimui turi didesn¢ tikimybe, jog projektas bus jgyvendintas sékmingai. Imonés poreikiy
nustatymas ir finansavimo uztikrinimas turéty tapti svarbaus projekto planavimo pamatais, taciau
toliau privalo sekti jmonés kolektyvo, apimancio tiek vadovybe tiek kitus darbuotojus, jtraukimas ir
nuolatiné kontrole, turinti ne vien tik aiSkias kontrolés priemones, taciau ir sprendimus, kaip spresti
problemas, kurios gali biiti identifikuojamos kontrolés metu.

Toliau trumpai analizuojami veiksniai, kurie didZigja dalimi priklauso nuo diegiamy verslo
valdymo sistemy charakteristiky, bei diegéjy paslaugy teikimo kokybés. Atlikus tyrima paaiskejo, jog
51,9 proc. smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy dalyvavusiy apklausoje teigé, jog atlikta sistemy
charakteristiky analizé prisid¢jo prie s€kmingos verslo valdymo sistemy integravimo projekto baigties.
Apie 22,6 proc. respondenty mano, jog Sis veiksnys daré viduting teigiamg jtaka, dar beveik tiek pat
nurodé¢ stiprig ir labai stiprig veiksnio itaka proceso jgyvendinimo sékmei. Taip pat, apie 65,1 proc.
tyrime dalyvavusiy jmoniy teigé, jog sistemy kokybé irgi padeda pasiekti sékminga projekto
jgyvendinimo baigtj;. 14,1 proc. respondenty nurodé, kad sistemy kokybé silpnai prisideda prie

sekmingo verslo valdymo sistemy integravimo, stiprig jtaka suteiké 16 proc., o labai stiprig 25,5 proc.
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respondenty. Apibendrinant galima teigti, jog respondentai Siems dviem veiksniams, tiesiogiai
susijusiems su verslo valdymo sistemy charakteristikomis, daug démesio neskiria ir nelaiko labai
svarbiais sékmingo projekto jgyvendinimui. Tokia situacija galéjo susiklostyti jeigu jmonés labiau
pasitiki verslo valdymo sistemy diegéjais, kurie ir parenka tinkamas sistemas bei dar papildomai jas
pritaiko organizacijy reikméms.

Kad verslo valdymo sistemy diegéjai yra viena i$ svarbiausiy projekto jgyvendinimo grandziy
jrodo Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo imoniy i$sakyta nuomoné. Siekiant iSsiaiSkinti veiksniy,
prisidedanciy prie sékmingo sistemy diegimo proceso reikSmingumg, veiksniams, tiesiogiai
susijusiems su sistemy diegéjais, vidutiniSkai trys i§ keturiy apklausoje dalyvavusiy organizacijy
suteiké reikSmingg jtaka. Diegéjy ir jmonés komandos bendradarbiavimo nauda sistemy integravimo
projektui jauté 74,5 proc. respondenty, kuriy 11,3 proc. nurodé silpng veiksnio jtaka, 12,3 proc.
vidutini§ko stiprumo, net 38,7 proc. stiprig ir 12,3 proc. respondenty teigeé, jog bendradarbiavimas
turéjo labai stiprig teigiamg jtakg sékmingam projekto jgyvendinimui. Apie 80 proc. respondenty
nurodé konsultavimo ir mokymy, bei konsultavimo paslaugy kokybés teigiama jtaka. Remiantis
apklausos rezultatais matyti, jog tyrime dalyvavusios jmonés dazniausiai jauté stiprig ir labai stiprig Siy
veiksniy jtaka. Konsultacijy ir mokymy naudg verslo valdymo sistemy integravimo procesui akcentavo
ir dauguma uzsienio tyrimy autoriy. Konsultacijy reikSmingumas pradedamas jausti jau pacioje
bendradarbiavimo tarp konkre€ios jmonés ir sistemy diegéjy pradzioje diskutuojant ir renkantis
tinkamiausius modulius, reikalingus organizacijoms. Véliau, persikeliama j diegimo fazg, kurios metu
su verslo valdymo sistemy diegéjais dirba, mokosi ir konsultuojasi organizacijos darbuotojai, o jau
igyvendinus projekta ir jmonés darbuotojams dirbant savarankiskai, pereinama ] kitg etapa, kuriame
svarbiausia ryS$iy su diegéjais palaikymas. Apie 76,4 proc. respondenty nurode, jog rysiy su diegg¢jais ir
konsultantais palaikymas padeda tiek integravimo procesui, tiek ir véliau, jau savarankiSkai dirbant su
verslo valdymo sistemomis. 27,4 proc. respondenty mano, jog Sis veiksnys tur¢jo vidutinisko stiprumo
itaka, 17,9 proc. stiprig, o 20,8 proc. labai stiprig teigiama jtaka.

Matyti, jog Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo jmonéms verslo valdymo sistemy diegéjy
paslaugy kokybé yra labai svarbi ir daro stiprig jtaka viso projekto jgyvendinimo sékmei. Taip pat,
galima daryti iSvada, jog sistemy diegéjais yra pasitikima dél aukstos jy teikiamy paslaugy kokybés.
Tai pagrindzia ir 57,55 proc. respondenty iSsakyta nuomoné, jog kruopsStus sistemy diegéjy
pasirinkimas neturi jtakos sékmingam sistemy integravimui.

Buvo identifikuota, jog iSankstiné verslo analizeé, diegimo proceso metu atliekami testavimai ir
nustatyty klaidy taisymai, bei naudojamos techninés ir programinés jrangos naujinimas verslo valdymo
sistemy integravimo procesui retai sudaro teigiamg, diegimo sékmés tikimybe didinancia, itakg. Tai
dar kartg pagrindzia, jog tyrime dalyvavusios Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo jmonés pasitikéjo

verslo valdymo sistemy diegéjais, jy atlickamy darby kokybe.
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Taigi, analizuojant rezultatus atspindincius respondenty nuomong apie verslo valdymo sistemy
integravimo procesg lengvinancius veiksnius galima teigti, jog dauguma veiksniy, identifikuoty atlikus
uzsienio literatiiros analizg, daugelyje Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy Zenkliai prisidéjo
prie sékmingo sistemy diegimo. Uzsienio literatiiros, susijusios su verslo valdymo sistemy integravimo
sekmés tikimybe didinanciy faktoriy analize, ir gautus atliekamo tyrimo rezultatus galima susieti
tarpusavyje. Tokiu atveju iSrySkéja bendri panaSumai arba skirtumai tarp atskirty veiksniy vertinimo

skirtinguose regionuose. Rezultatai pateikiami grafiskai (zr. 3 paveikslas).
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1 | Aiski jmonés vizija 9 | Sistemy kokybé
2 | Imonés galimybiy ir resursy vertinimas 10 | Darbuotojy jtraukimas
3 | ISankstiné verslo analizé 11 | Kruopstus sistemy kiiréjy pasirinkimas
Technings ir programings jrangos . . I
4 I prog frang 12 | Karéjy ir jmonés atstovy bendradarbiavimas
naujinimas
5 | Projekto komanda 13 | Konsultavimo paslaugy kokybé
6 | Valdybos pagalba 14 | Konsultacijos ir mokymai
7 | Projekto valdymas, nuolatin¢ kontrolé 15 | Testavimai, klaidy taisymas
8 | Sistemy charakteristiky analizé 16 | Rysiy su kiiréjais ir konsultantais palaikymas

3 pav. Verslo valdymo sistemy diegimo procesa teigiamai veikianciy veiksniy tendencijos
(sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais)

Veiksniy, padedanc¢iy sékmingai jgyvendinti verslo valdymo sistemy integravimg organizacijoje,
analizé pradedama nuo aiskios jmonés vizijos jtakos. Kiek daugiau nei 69 proc. uzsienyje atlikty
tyrimy autoriy savo darbuose iSskyré, jog Sis veiksnys prisideda prie verslo valdymo sistemy
integravimo sé¢kmeés. Panasiai tiek, 72,6 proc. visy tyrime dalyvavusiy respondenty, taip pat iSreiske
nuomong, jog organizacijos vizijos, ateities modelio numatymas, padeda sékmingai jgyvendinti
projekta. Tiesa, 34 proc. Lietuvos jmoniy §j veiksnj identifikavo kaip darantj silpng jtaka, taciau svarbu
tai, kad dauguma jmoniy suvokia, kad verslo valdymo sistemy integravimo procesas néra paprastas ir
tam reikia gerai pasiruosti, pradedant nuo detalaus ir tikslaus jmonés vaizdo numatymo ilgalaikéje
perspektyvoje. Taciau, jdomu tai, kad jmonés galimybiy ir resursy vertinimo, bei iSankstinés verslo

analizés veiksniams, suteikia Zymiai mazesnj reikSminguma prisidedant prie verslo valdymo sistemy
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sékmingo integravimo. Apie organizacijos galimybiy ir resursy vertinimo svarbg kalbé&jo 38,5 proc.
uzsienio tyréjy, tuo tarpu $j veiksnj bent kazkiek prisidedantj prie projekto igyvendinimo laiko 50 proc.
Lietuvos smulkaus ir vidutinio dydzio jmoniy. Tik 19,2 proc. uzsienio tyréjy ir 35 proc. Lietuvos
respondenty uzsiminé apie iSankstinés verslo analizés svarbg. Galima manyti, jog Siy veiksniy
reikSmingumas verslo valdymo sistemy integravimo projekto s€kmingumui turéty biti panasus kaip ir
aiSkios jmonés vizijos veiksnio, taCiau respondentai tai vertina visai kitaip. Prisiminus Lietuvos
respondenty atsakymy ] klausima, susijusi su verslo valdymo sistemy biudzety sudarymu ir
pakankamumu visam projektui, analize matyti, jog jmoniy galimybiy ir resursy jtaka respondentams
atrodo maziau svarbi, nes vir§ 13 proc. respondenty net nesudarinéjo sistemy diegimo projekto
biudzeto ir tik kiek daugiau nei pusé visy apklaustyjy turéjo skirti daugiau 1éSy, nei buvo planuota.

Apie techninés ir programinés jrangos naujinimo svarba uzsiminé¢ vos 11 proc. tyrimo
respondenty. Akivaizdu, jog organizacijos retai susiduria su problema, kai norédamos jsidiegti verslo
valdymo sistemas turi atnaujinti turimg ilgalaikj turtg dél jrenginiy techniniy galimybiy trikumo. Tuo
tarpu projekto komandos svarbg akcentavo beveik 58 proc. uzsienio tyréjy ir net 81 proc. Lietuvos
smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy. Pastebéta, jog mazesnés jmonés Siam veiksniui suteikia didesnj
reik§minguma, taciau neskirstant pagal dydj, galima sakyti, jog projekto komandos svarbg suvokia
dauguma jmoniy, norin¢iy savo veikloje integruoti verslo valdymo sistemas. Projekto komanda
dazniausiai susideda i$ verslo valdymo sistemy diegéjy atstovy, bei jmonés darbuotojy, kartais diegimo
procese gali dalyvauti ir treCiyjy Saliy atstovy, kurie gali prizitréti vykdomo projekto skaidruma, arba
vertinti teikiamy paslaugy kokybe. Taip pat, apie 62 proc. Lietuvos respondenty nurodé, jog
darbuotojy jtraukimas j verslo valdymo sistemy diegimo procesa prisideda prie integravimo projekto
sekmés. Verta paminéti, jog mazesnés jmoneés Siam veiksniui suteikia didesnj reikSminguma.

Mazdaug 69 proc. uzsienio eksperty ir 60 proc. Lietuvos respondenty mano, jog valdybos
pagalba taip pat daro teigiama jtaka sistemy integravimo projektui. Tai susij¢ ir su kitu veiksniu —
projekto valdymu ir kontrole, kurig turéty inicijuoti jmonés vadovybé. 57,7 proc. moksliniy straipsniy,
susijusiy su verslo valdymo sistemy sékmés faktoriy analize, buvo minima, jog projekto valdymas ir
kontrolé teigiamai veikia projekto jgyvendinimo rezultatus. Nuolatinis dalyvavimas integravimo
procese ne tik sumazina klaidy ir programy funkcijy neatitikimo jmonés poreikiams rizika, taciau ir
padeda uzmegzti geresnius rySius su verslo valdymo sistemy diegéjais. Taip pat, tai palengvina
savalaikés pagalbos ir konsultacijy teikima.

Uzsienyje atlikty tyrimy analizé parodé, jog tik 42 proc. tyréjy iSskyré verslo valdymo sistemy
charakteristiky analizés svarbg ir tik 19 proc. tyréjy identifikavo sistemy kokybés veiksnio svarbg. Tuo
tarpu beveik 52 proc. Lietuvos respondenty, atstovaujanciy smulkaus ir vidutinio verslo jmones,
nurodé sistemy charakteristiky analizés ir 65 proc. respondenty iSskyré sistemy kokybés veiksnio

svarbg. Tai galima sieti su tuo, jog apie 38,7 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty nurodé, jog jiems
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teko keisti verslo valdymo sistema, dél funkcionalumo, lankstumo bei kokybés trikumo. Be to, tai
rodo didesn] jmoniy démes] jsigyjamoms sistemoms, bei pozilrj, jog viso projekto sékmé gali
priklausyti butent nuo sistemy diegéjy sitilomy paslaugy.

Like veiksniai, kurie daugiau ar maziau prisideda prie verslo valdymo sistemy integravimo
proceso s€kmeés, susije su tokiy sistemy kuréjais ir diegéjais. Apie 31 proc. uzsienio tyréjy nurodé, jog
biutina atidziai pasirinkti sistemy kir¢jg. Panasiai mano ir kiek daugiau nei 42 proc. Sio tyrimo
respondenty. Dazniausiai didelj paslaugy asortimentg sitilantys, nemazg darbo patirtj sukaupg sistemy
kuréjai gali pasiiilyti kokybiskesnes paslaugas. O tokios paslaugos suprantamos ne tik kaip pati verslo
valdymo sistema, taciau ir bendravimo ir bendradarbiavimo gebéjimai, konsultacijy ir mokymy
kokybeé. Sie veiksniai taip pat i§skirti ir analizuoti atskirai. Remiantis uZsienio tyréjy darbais, 60-65
procentai tyrimy autoriy akcentavo, kad bendradarbiavimo, konsultavimo, mokymy ir tolimesniy rysiy
palaikymo veiksniai gali turéti didZziausig jtakg integravimo proceso sékmei. Lietuvos respondenty
nuomone, $iy veiksniy jtakg jauté 75-80 proc. smulkaus ir vidutinio verslo organizacijy. IS to galima
spresti, jog daznai viso projekto sékmé gali priklausyti nuo kuréjy teikiamy paslaugy kokybés.
Remiantis pateiktais duomenimis (zr. 15 lentelé), galima teigti, jog Lietuvos smulkaus ir vidutinio
verslo jmonés Siems veiksniams dazniausiai suteikia vidutinés arba stiprios jtakos reikSminguma.
Zinoma, jog projekto jgyvendinimo s¢kmé ar nesekmé priklauso tiek nuo pacios jmonés tiek nuo
samdomo verslo valdymo sistemy diegéjo, tac¢iau gauti rezultatai rodo, jog didzioji atsakomybés dalis
yra perkeliama ant sistemy diegé€jo pec¢iy. Tokig situacijg galima vertinti dvejopai. Imonés turincios
mazesne patirtj didesng atsakomybe suteikdamos verslo valdymo sistemy diegéjams dazniausiai
turintiems didesn¢ patirtj, dalinai apsidraudzia nuo projekto jgyvendinimo nes¢kmés. Tokia strategija
gali atnesti daugiau naudos. Taciau galimas ir kitas variantas. Jeigu sistemy diegéjams dar neteke dirbti
su tokio tipo jmonémis, neturédami darbo patirties gali priimti neteisingy sprendimy, kurie gali
neigiamai paveikti projekto integravimo baigtj, nepaisant nuo jmonés pastangy.

Taip pat, apie 36 proc. tyrimo respondenty nurod¢, jog verslo valdymo sistemy integravimo metu
vykdomi tarpiniai testavimai ir atsiradusiy klaidy taisymas tur¢jo teigiamos jtakos verslo valdymo
sistemy diegimo projekto sékmei. Apie Sio veiksnio reikSme diegimo projekto sékmei uzsiminé ir
beveik 27 proc. uzsienio tyréjy. Tai rodo, jog vykdant verslo valdymo sistemy integravimo projekta
tikslinga atlikti atlikty darby analiz¢ ne jau galutinai uzbaigus projekta, taciau atskirose jgyvendinimo
dalyse. Tokiu budu lengviau pastebéti ir iStaisyti padarytas klaidas, dalinai koreguoti diegimo plana.

Remiantis trumpomis jzvalgomis ir priede pateikta informacija (zr. 6 priedas), galima teigti, jog
uzsienio tyréjai ir tyrime dalyvavusios Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo jmonés panaSiai
identifikuoja pagrindinius veiksnius, gelbstin¢ius organizacijoms verslo valdymo sistemy diegimo
procese. Tokig nuomone leidzia apginti grafinis paveikslas (zr. 3 paveikslg), vaizduojantis mokslinés

uzsienio literatiiros analizés ir atlikto tyrimo rezultatus, bei statistinés analizés programos pagalba
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atlikti skai¢iavimai (zr. 6 prieda), kurie rodo, jog tarp uzsienio literatiros analizés ir atlikto tyrimo
rezultaty egzistuoja reikSminis ir stiprus rySys (Pearson‘s R koeficientas mazesnis uz 0,05 ir lygus
0,000, tuo tarpu koreliacijos koeficientas lygus 0,810). Taigi, galima teigti, jog hipotezé Hz yra
priimama, jvairiy Saliy praktikg atspindin¢iuose mokslinés literatiiros darbuose identifikuoti verslo
valdymo sistemy diegimo procesg lengvinantys veiksniai yra aktualiis ir Lietuvoje veikian¢ios
smulkaus ir vidutinio verslo jmonéms. Taip pat, iSanalizavus atrinkty veiksniy identifikavimo daznuma
uzsienio literatiroje ir Lietuvos respondenty veiksniams suteiktus reikSmingumus matyti, jog

daugumos veiksniy svarbumas tiek uzsienyje, tiek ir Lietuvoje yra suprantamas labai panasiai.

Ha hipotezés tikrinimas

Paskutiniajai hipotezei patikrinti buvo renkama informacija pasinaudojant 16-uoju suformuotos
anketos klausimu. Hipotezés Has tikrinimas turéty padéti nustatyti kaip tyrime dalyvave smulkaus ir
vidutinio verslo Lietuvoje veikiancios jmonés, kurios savo veikloje jau yra integravusios verslo
valdymo sistemas vertina gautg ir vis dar gaunama nauda. Cia respondentai turéjo pasirinkti vieng i§
trijy galimy atsakymo varianty, kuris jy nuomone geriausiai tinka situacijai po verslo valdymo sistemy
integravimo apibudinti. Taip buvo siekiama i$siaiskinti, kaip verslo valdymo sistemy integravimas
paveiké organizacijy veiklos rezultatus, bei kitus veiksnius, kurie gali buti sunkiau iSmatuojami ir
jvertinami, tac¢iau svarbu i$siaiSkinti ir tokig, labiau jmoniy supratimu ir nuojauta grindziama situacijg.
Tai dalinai susij¢ su darbuotojy skai¢iumi jmongje ir konkurencinio pranasumo pasikeitimo vertinimu.

Taip pat, ankstesniy hipoteziy tikrinimo ir priémimo arba atmetimo atvejais buvo jmanoma
palyginti, bei nustatyti rySj tarp kintamyjy — uZsienio tyréjy darbuose minimos reikSmingos
informacijos, kurios déka buvo skai¢iuojami pasikartojimai ir taip suteikiamas reik§mingumas tam
tikriems veiksniams, bei Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy teikiamos informacijos.
Ketvirtosios Hs hipotezés tikrinimo ir priémimo arba atmetimo atveju pateikiama apibendrinancioji
lentelé (Zr. 16 lentelé), kurioje matyti kokius atsakymo variantus rinkosi tyrime dalyvave respondentai.

16 Lentelé. Verslo valdymo sistemy integravimo naudos organizacijoms vertinimas

2 i o) g
;Q.) ‘D 0 <
SR oz | oZ | B3
O < -
& Z. S e
Imonés pardavimai 9,43% | 40,57% | 50,00% | 90,57%
Finansiniai rezultatai 15,09% | 47,17% | 37,74% | 84,91%
Imonés konkurencinis pranaSumas 12,26% | 51,89% | 35,85% | 87,74%
Darbuotojy skaic¢ius jmonéje 27,36% | 38,68% | 33,96% | 72,64%

Gamybos, pardavimy ar paslaugy teikimo
organizavimo efektyvumas

Gamybos, pardavimy ar paslaugy teikimo
kasty valdymo paprastumas

Vidutiniskai: 17,30% | 40,72% | 41,98% | 82,70%

15,09% | 30,19% | 54,72% | 84,91%

24,53% | 35,85% | 39,62% | 75,47%
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Verslo valdymo sistemy integravimas toli grazu negali garantuoti, jog jmonés veikla taps
patogiau valdoma, lengviau planuojama, o finansiniai rezultatai pasieks anksciau neregétas aukStumas.
Tai puikiai atsispindi ir pateiktoje lenteléje (zr. 16 lentelé). apie 9,4 proc. tyrime dalyvavusiy Lietuvoje
veikla vykdanciy smulkaus ir vidutinio jmoniy i$saké nuomoneg, jog po verslo valdymo sistemy
integravimo sumaz¢jo jmonés pardavimai. Kodél taip nutiko néra aiSku, taciau remiantis uzsienio
tyréjy mokslingje literatiroje pateikta informacija galima spéti, jog taip gal¢jo nutikti dél verslo
valdymo sistemy integravimo metu daromy permainy organizacijy veiklos planavimo srityje. Jeigu
jmonei tenka atlikti nemazai derinimo darby, perdélioti padaliniy darbg, pagrindiniai jmonéje
vykstantys procesai gali biiti iSderinami, dé¢l ko gali nukentéti jmonés pardavimai, kurie gana jautriai
reaguoja | pokycCius jmonés viduje. Taip pat, tieck pardavimus, tiek visg jmonés veiklg gali paveikti ir
kiti iSoriniai veiksniai, tokie kaip klienty skaiCiaus ar asortimento pasikeitimas, ar valstybés politikos
pasikeitimai.

Nemaza dalis respondenty, apie 40,6 proc. nurodé, jog sistemy integravimas jmon¢és pardavimy
nepaveike. Tiesa, tokig situacija kai kurios jmonés gali jvertinti kaip nepasisekusio verslo valdymo
sistemy integravimo proceso pasekmg, taciau nereikéty skubéti ir Sig iSvadg priimti. Kartais sistemy
integravimo nauda pajauc¢iama labai greitai, jau proceso igyvendinimo metu arba vos tik baigus
integravima, taciau neretai tikroji nauda ir realiis rezultatai pasiekiami véliau. Kartais tai gali uzsitesti
net ir porg mety. Tyrimo rezultaty duomenimis, net 46 proc. respondenty verslo valdymo sistemas
naudoja iki dviejy mety, todél tikétina, jog ne visos smulkaus ir vidutinio verslo jmonés jau spéjo
pajausti verslo valdymo sistemy nauda. Taigi, respondentai, kurie jvardino, kad pardavimy apimtys
nesikeité, tyrime vertinami kaip gave naudg i$ sistemy integravimo proceso. Lik¢ 50 proc. tyrime
dalyvavusiy respondenty jau tyrimo metu teigé, jog pardavimy apimtys iSaugo. Vertinant tai,
organizacijy pardavimy apimtims verslo valdymo sistemy integravimo procesas neigiamos jtakos
turéjo 9,4 proc. respondenty, o likusiai 90,6 proc. tyrime dalyvavusiy smulkaus ir vidutinio verslo
imoniy daliai atnesé arba dar tik atnes.

I klausimag, susijusj su finansiniy rezultaty pokyciais, 15,1 proc. respondenty atsake, kad
organizacijos finansiniai rezultatai pablogéjo. Tai galima sieti su anksciau analizuotu veiksniu —
pardavimo pajamomis. Tikétina, jog sumazZéjus pardavimo pajamoms, jmonés finansiniai rezultatai
bloges, nors savaime aisku, jog rezultatams jtakos gali turéti ir visai kiti veiksniai, tokie kaip veiklos
sgnaudos, finansinés veiklos nuostoliai. Taip pat, finansiniy rezultaty pablogéjimas gali biiti siejamas
vien su verslo valdymo sistemy integravimo proceso kastais. Neretai diegimo procesas kainuoja gana
brangiai ir sudaro nemaza dalj imonés investicijy, dél ko mazeja imonés pinigy srauty ataskaitos
rezultatas. Apie 47,2 proc. respondenty nepastebé¢jo finansiniy rezultaty pokycio, gali buti, jog
papildomas iSlaidas, atsiradusias dél integravimo proceso, jau spé€jo padengti integravimo nauda ir

jokiy neigiamy pasekmiy bendriems finansiniais rezultatams nebuvo jauciama. Galiausiai, apie
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37,7 proc. smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy tvirtino pasieke geresniy finansiniy rezultaty.
Vienareik§SmiSkai tvirtinti, jog tai susij¢ tik su verslo valdymo sistemy integravimo negalima, nes
rodikliai geréti gal¢jo dél ankstesniy jmonés pastangy rinkos, pardavimy augimo, kasty mazinimo
rezultaty klausimais. Bendrai susumavus rezultatus matyti, jog apie 84,9 proc. tyrime dalyvavusiy
respondenty finansiniai rezultatai po verslo valdymo sistemy integravimo nepablogéjo.

Toliau buvo tikimasi i$siaiskinti kaip po verslo valdymo sistemy integravimo proceso imonés
vertina savo pozicijos rinkoje pasikeitimg, konkre¢iai — konkurencinj pranasumg. Mokslinéje
literatiiroje daznai randama informacijos, jog verslo valdymo sistemy integravimas padeda jmonéms
sustiprinti savo pozicijas rinkoje - jgauti didesne rinkos dalj (Zr. 4 lentel¢). Toks efektas dazniausiai
pasiekiamas kasty valdymo pagalba. Efektyviau dirbanti jmoné gali pagaminti ar parduoti daugiau
produkcijos, o taip pat sumazinti teikiamy paslaugy ar tiekiamy prekiy savikaing. Biitent per $ig prizme
ir pasiekiama didZiausia verslo valdymo sistemy nauda. SumaZéjus savikainai, jmoné rinkoje gali
pasitlyti pigesniy prekiy ar paslaugy ir taip pritraukti daugiau klienty. Taip pat, galimas atvejis, kai
jmonés privalo jsidiegti specialias sistemas norédamos gauti specialius uzsakymus, ta¢iau tokios
salygos gana retas atvejis ir veikia tik tam tikruose sektoriuose. Kadangi konkurencingumo paprastai
pamatuoti ar kaip nors kitaip jvertinti néra lengva, respondentai atsakydami j §j klausimag turéjo
vadovautis savo asmenine patirtimi ir subjektyvia nuomone, ta¢iau tai nesumazina klausimo svarbumo
ir reikSmingumo tyrimui, nes gautus rezultatus galima interpretuoti kaip bendra verslo valdymo
sistemy integravimo nauda ir respondento, kaip kliento, pasitenkinimo gautomis paslaugomis mata.
Vertinant apklausos rezultatus, apie 12,3 proc. respondenty nurodé¢, kad jy vertinimu rinkoje tapo
maziau konkurencingi. 51,9 proc. smulkaus ir vidutinio dydzio jmoniy teigé nepajute didesnio
pasikeitimo, o 35,8 proc. rinkoje jautési stipresni. Taigi, nevertinant kity veiksniy ir manant, jog
nuomong apie organizacijy konkurencinj pranasuma salygojo tik verslo valdymo sistemy integravimo
procesas, galima teigti, jog sistemy diegimas iSéjo | nauda ir padéjo sustiprinti pozicijas rinkoje
87,7 proc. respondenty.

Prie klausimy grupés, kurios pagalba buvo siekiama iSsiaiSkinti verslo valdymo sistemy
integravimo proceso teikiamag naudg organizacijoms, jtrauktas klausimas apie darbuotojy skaiciaus
pasikeitimus. Klausimas ir jo pagalba surinkti duomenys gali biiti interpretuojami gana dviprasmiskai.
Neretai, verslo valdymo sistemy dieg¢jai teigia, jog integravus sistemas pager¢ja veiklos
organizavimas ir koordinavimas, iStekliai valdomi racionaliau, todél tam paciam darbui atlikti reikia
kur kas maziau resursy, jskaitant ir zmogiSkuosius iSteklius. Tokiu atveju, verslo valdymo sistemy
integravimas turi lemti ir organizacijos darbuotojy skai¢iaus maz¢jimg. Taciau ar taip bus praktikoje,
priklausys tik nuo pacios jmonés ir jos ateities vizijos. Jeigu organizacija siekia maksimaliai
racionalizuoti iStekliy, reikalingy jos dabartinei veiklai, naudojimg, tikétina, jog galimas esamo

darbuotojy skaifiaus mazéjimas. Jeigu jmon€ nori iSnaudoti turimus iSteklius ir pasiekti galimai
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geriausiy verslo rezultaty, greiciausiai padidés darbo nasumas, bus padidintas produktyvumas, taciau
aiSku, jog darbuotojy kiekis nemazes. Taip pat, jeigu jmongés ateityje siekia plésti veikla, verslo
valdymo sistemy integravimas joms taps gergja praktika, pagal kurig organizacija turéty dirbti, naudoti
iSteklius ir didinti verslg. Tokiu atveju darbuotojy kiekis arba didé¢ja integravimo proceso metu, po jo
uzbaigimo arba netolimoje ateityje. Tyrime dalyvavusiy respondenty teigimu, 27,4 proc. jmoniy
sumazino darbuotojy kieki, 38,7 proc. organizacijy darbuotojy kiekio nekeité, o likusi 33,9 proc. dalis
tikina priémusi daugiau darbuotojy. Bendrai, darbuotojy kiekis nesikeité arba augo 72,6 proc. tyrime
dalyvavusiy jmoniy.

Tolimesni duomenys taip pat sunkiau jvertinami realia skaitine iSraiSka, daugiau reikSmés turi
pacios jmonés vertinimas. Siekiama nustatyti, kaip po verslo valdymo sistemy integravimo
organizacijos vertina gamybos, pardavimy ar paslaugy teikimo organizavimo efektyvuma, bei kasty
valdymo paprastumg. Pagrindiniy jmonés veiklos sri¢iy organizavimo efektyvumo vertinimas gali biiti
siejamas su veiklos sanaudy poky¢iais. Zinoma, tokiu atveju biity tikslinga skaiGiuoti kiek veiklos
sanaudy teko vienam pagamintam gaminiui ar suteiktai paslaugai. Remiantis duomenimis, 15,1 proc.
tyrime dalyvavusiy smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy iSsaké nuomone, jog gamybos, pardavimy ar
paslaugy teikimo organizavimo efektyvumas po integravimo proceso sumazgjo. Toks reiskinys galéjo
susidaryti jeigu verslo valdymo sistemy integravimo metu buvo atlikta nemaZzai pakeitimy
nusistoveéjusioje veikloje ir organizacijoms sunkiai sekési jsivaziuoti naujuoju veiklos organizavimo
ritmu. 30,2 proc. respondenty didesniy pasikeitimy neuzfiksavo, tuo tarpu net 54,7 proc. jmoniy teigé
jauciancios veiklos organizavimo efektyvumo padidéjimg. Bendrai rezultatai rodo, jog bent jau tik po
sistemy integravimo, svarbiausiy organizacijos veiklos sri¢iy organizavimo efektyvumas nesikeité arba
didéjo beveik 85 proc. organizacijy.

Verslo valdymo sistemy pagrindiné funkcija gali biiti siejama su organizacijoje vykstanciy
procesy valdymo palengvinimu, organizavimu, visy reikalingy resursy naudojimo racionalizavimu, kas
gali prisidéti prie kasty mazinimo — kaSty valdymo. Kaip vienas pagrindiniy verslo valdymo sistemy
pliusy gali biiti jvardinamas darbo su sistema patogumas, paprastumas. Taigi, svarbu iSsiaiskinti, kaip
imones vertina kasty valdymo paprastumo pasikeitimg po sistemy integravimo. Beveik vienas i§
keturiy tyrime dalyvavusiy respondenty nurodé, jog ju nuomone gamybos, pardavimy ar paslaugy
teikimo kasty valdymas ne tapo paprastesnis. Tokie rezultatai gali biiti gaunami i§ jmoniy, kuriose
dirba Zzmonés maziau imliis naujovéms ir technologijoms, taip pat ten, kur buvo integruota keletas
verslo valdymo sistemy moduliy. Prisitaikyti, perprasti ir iSmokti laisvai dirbti su nauja verslo
valdymo sistema néra lengva ir gali pareikalauti daug pastangy, bei laiko, todél gali susidaryti
nuomong, jog verslo valdymo sistemos nesupaprastino pagrindiniy organizacijos veiklos sri¢iy kasty
valdymo. 35,9 proc. respondenty pokyc¢iy nepastebéjo, 39,6 proc. teigé, jog po verslo valdymo sistemy

integravimo kasty valdymas tapo paprastesnis.
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Taigi, verslo valdymo sistemy integravimas ne visada atneSa laukiamy, organizacijoms
palankesniy rezultaty. Taipogi, neretai integravimo proceso nauda isryskeja tik po kurio laiko, kada
organizacijos veiklos procesai pradeda veikti pagal naujus organizavimo, valdymo ir kontrolés
principus, taciau verslo valdymo sistemy diegimo nauda gali biiti pajauciama i§ karto po proceso
uzbaigimo, arba net ir vykdymo metu. Atlikus trumpg apklausos rezultaty interpretacija matyti, jog
vidutiniSkai beveik 42 proc. tyrime dalyvavusiy smulkaus ir vidutinio verslo imoniy veikianciy
Lietuvoje pajuto teigiamg verslo valdymo sistemy integravimo naudg. DaZniausiai fiksuojamas jmoniy
pardavimo apimciy ir gamybos, pardavimy ar paslaugy teikimo organizavimo efektyvumo didéjimas.
Vidutiniskai 40,7 proc. respondenty kol kas nejaucia jokiy poky¢iy tyrimo anketoje nurodyty veiksniy
atzvilgiu, o lik¢ 17,3 proc. respondenty mano, jog verslo valdymo sistemy integravimas realios naudos
neatne$é. Remiantis tuo, kad dauguma respondenty, apie 82,7 proc. verslo valdymo sistemy
integravimo nesieja su nurodyty pagrindiniy veiksniy prastéjimu, priimama Hy hipotezé. Teigiama, jog
verslo valdymo sistemy integravimas padeda smulkaus ir vidutinio verslo jmonéms pagerinti veiklos

rezultatus.
4.2. SIULOMOS TOLI MESNIU TYRIMU KRYPTYS

Atlikus verslo valdymo sistemy integravimo tyrimg Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo
imonése kilo keletas pasteb¢jimy, susijusiy su atliktu tyrimu, bei sitilymy tolimesniems tyrimams
susijusiems su analizuota tema.

Tyrimui reikalingy duomeny rinkimo procesas parodé, jog biitina detaliai apgalvoti informacijos
gavimo priemones. Atlikto tyrimo patirtis parodé, jog duomenis geriausia rinkti tiesiogiai i§ jmoniy,
kurios atitinka respondentams keliamus kriterijus, taip pasiekiamas didesnis griztamumas, taciau cia
susiduriama su respondenty identifikavimo problema. Visgi, rezultatai parodé, jog panasiy tyrimy
atlikimui reikalingy duomeny rinkimui reikéty naudoti keleta informacijos Saltiniy, kaip kad buvo
atlickama $io tyrimo metu. Deja, atliekant tyrimg nebuvo gautas pakankamas duomeny kiekis, todél
atliekamas tyrimas priskiriamas Zvalgybinio tyrimo tipui, ta¢iau remiantis Sio tyrimo metodologija ir
apklausus pakankama respondenty kiekj buty galima atlikti kitg tyrima, kuris patikimai reprezentuoty
verslo valdymo sistemy integravimo tendencijas Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo organizacijose.

Sio tyrimo tikslas buvo siejamas su pasaulio ir Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy
verslo valdymo sistemy integravimo tendencijy identifikavimu, kurj atlikti padéjo uZzsienio literatiiros
pagalba identifikuoty verslo valdymo sistemy diegimo proceso sékmés tikimyb¢ didinanciy arba
mazinanciy veiksniy pritaikymas ir tyrimas Lietuvoje veikian¢iy smulkaus ir vidutinio verslo
organizacijy atvejais. Taciau biity galima atlikti panasios tematikos tyrimus, kuriy tyrimo visuma biity
ne tik smulkaus ir vidutinio verslo, o ir kity tipy jmonéms, pavyzdziui, iStirti susidariusig situacija
atskirai tik uzdarosiose akcinése bendrovése, akcinése bendrovése, mazosiose bendrijose, valstybinése

Jmonése arba atlikti bendrg tyrimg, neskirstant jmoniy pagal valdymo forma.

70



Apibréziant tyrimo visumg buvo nustatyta, jog tyrime gal¢jo dalyvauti tik sékmingai verslo
valdymo sistemas naudojancios jmonés. Taciau biity galima inicijuoti tyrimus, kuriuose dalyvauty ir
verslo valdymo sistemy integravimo proceso nesékme patyrusios jmonés. Taip biity galima nustatyti,
kurie 18 Siame tyrime nurodyty veiksniy prisidéjo prie s€kmingo sistemy diegimo integravimo, o kurie
veiksniai turéjo kritinés neigiamos jtakos. Remiantis uzsienyje atlikty tyrimy autoriy teikiama
informacija, panasios tematikos tyrimuose biity galima jtraukti ir kitus projekto integravimo sékme
arba nesé¢kme lemiancius veiksnius, nuo ko tyrimas tapty dar naudingesnis jmonéms, kurios ieskoty
informacijos apie verslo valdymo sistemy integravimg. Tac¢iau viena didziausiy tokio tyrimy problemy
bty respondenty identifikavimas, nes informacija apie verslo valdymo sistemy integravimo proceso
nesékmg¢ patyrusias jmones vie$ai neskelbiama. Tokie respondentai buty identifikuojami tik uzmezgus
ry$] su jmonémis. Taip pat, pana$iai kaip ir Sio atlikto tyrimo metu, buty galima kreiptis i verslo
valdymo sistemy kiréjus ir diegéjus, bei prasyti bendradarbiauti renkant tyrimui reikalingus duomenis.

Biity naudinga atlikti tyrimus susijusius su detalesne naudos, kuri gali bati pasiekta verslo
valdymo sistemy pagalba, analize. Visy pirma buty tikslinga atlikti su analizuojama tema susijusios
mokslinés literatiiros analiz¢ ir taip nustatyti daugiau faktoriy, kuriuos veikia sékmingas verslo
valdymo sistemy integravimas. Toliau, biity galima skaiciuoti kurie faktoriai gali labiausiai kisti
priklausomai nuo verslo valdymo sistemy, o tokia informacija biity naudinga jmonémis, savo veikloje
dar tik planuojancios integruoti verslo valdymo sistemas. Tokiu atveju organizacijos galéty jvertinti ar
ruoSiamos atlikti investicijos sékmés atveju galés patenkinti jy likesCius. Panasus tyrimas gali buti
atlieckamas ir siekiant nustatyti verslo valdymo sistemy integravimo nesé¢kmes jtakg organizacijos
veiklos rezultatams. Taip biity nustatoma, kokiy neigiamy padariniy gali atnesti integravimo nesékmeé.
Duomenis S$iais atvejais taip pat biity galima rinkti bendradarbiaujant su verslo valdymo sistemy
diegg¢jais arba bandyti tiesiogiai susisiekti su respondenty charakteristikas atitinkanciomis jmonémis.

Atliekant uzsienio literatiiros, susijusios su atliekamu tyrimu, analiz¢ buvo pastebéta, jog retai
analizuojama ir verslo valdymo sistemy integravimo aplinkybés kaimyninése Salyse, Siaurés Europos
Salyse. Tode¢l buty labai naudinga atlikti tyrimus, orientuotus i Baltijos regiono, skandinavijos Saliy
praktika, susijusia su verslo valdymo sistemy integravimu, bei naudojimu. Zinoma, tokiy tyrimy
atlikimo procesas bty sudétingas, taiau jmanomas bendradarbiaujant su uZsienio valstybése
dirbanciais verslo valdymo sistemy diegéjais, mokslo bendruomenés atstovais.

Taigi, galima teigti, jog tiek ir pasinaudojus atlikto Zvalgybinio tyrimo duomenimis,
metodologija, tiek ir susitelkiant ties kitomis verslo valdymo sistemy integravimo problemomis,
galima atlikti daug tyrimy ir gauti reikSmingus rezultatus, kurie biity naudingi jvairaus tipo jmonéms
veikianCios Lietuvoje, o kartu ir uz jos riby. Deja, bent jau kol kas negalima pasigirti placiu, su
analizuojama tema susijusiy atlikty tyrimy Lietuvos mastu asortimentu, taciau tendencijos rodo, jog

augant verslo valdymo sistemy populiarumui, skiriama daugiau démesio $iy sistemy analizei.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1.  Mokslinés literatiros, susijusios su verslo valdymo sistemomis, analizé atskleidé, jog
verslo valdymo sistemos (Enterprise resource planning — ERP) vieno bendro apibrézimo neturi. Tokios
sistemos gali biiti suvokiamos kaip integruotos technologijos, padedancios verslo efektyvumo ir
veiksmingumo didinimo klausimais, taip pat, gali bati suprantamos kaip organizacijos informacijos
valdymo sistema, arba kompiuterijos aplinka, siejanti imonés veiklas. Pastebéta, jog verslo valdymo
sistemy pradmenys pradéjo formuotis dar 1960-1970 metais, kai buvo kuriamos sistemos padedancios
planuoti gamyboje naudojamy resursy poreikj. Apie 1990 metus jau pastebimas pirmyjy universaliy
verslo valdymo sistemy plétojimas, o Siandieninés sistemos jau apima visas su organizacijos valdymu
susijusias sritis. Prie verslo valdymo sistemy tobul¢jimo labiausiai prisideda technologijy plétra
kompiuterijos ir ry$iy srityse, besivystancio ir augancio verslo poreikiy dinamika ir tokiy sistemy
kiiré¢jy konkurencija. TeoriSkai susipazinus su Lietuvoje naudojamomis verslo valdymo sistemomis
matyti, jog dél globalios verslo aplinkos sistemy specifiSkumas blésta. Deja, taciau vis dar jauciamas
didelis verslo valdymo sistemy tyrimy trukumas Lietuvoje, nors ir yra pastebimas iSauges démesys
verslo valdymo sistemy tyrimams.

2.  Pastebéta, jog uzsienio valstybiy tyréjy darbuose didelis démesys skiriamas tyrimams
susijusiems su verslo valdymo sistemy diegimo kaSty planavimo problemomis, verslo valdymo
sistemy pasirinkimg lemian¢iy veiksniy analize, jmonés sprendimy ir veiksniy lemianciy verslo
valdymo sistemy diegimg analize, sistemy teikiamos naudos organizacijoms nustatymu. Taciau pats
didziausias susidoméjimas pastebimas veiksniy, padedanciy sékmingai integruoti verslo valdymo
sistemas ir faktoriy, neigiamai veikianciy integravimo proceso baigti, identifikavimu. Pastaruoju metu
vis daugiau populiarumo sulaukia tyrimai, kuriuose atsispindi rySiy tarp verslo valdymo sistemy
integravimg lemianciy veiksniy analizé. Nustatyta, jog tyrimuose, susijusiuose su verslo valdymo
sistemy integravimu, daZzniausiai naudojami anketinés apklausos, interviu, focus grupés, statistinés
analizés metodai.

3. Mokslinés literatiiros, susijusios su verslo valdymo sistemy integravimui jtaka daranciy
veiksniy identifikavimu, analizé atskleidé, jog organizacijos turi maksimaliai iSnaudoti projekto
sekmés tikimybe didinancius veiksnius. Dazniausiai sutinkami Sie veiksniai: aiSki jmonés ateities
vizija, valdybos pagalba, suderinta projekto komanda ir kity darbuotojy jsitraukimas, visapusiskas
bendradarbiavimas su verslo valdymo sistemy diegg¢jais net ir pasibaigus integravimo procesui,
konsultacijy ir mokymy organizavimas. Deja, ne visi integravimo procesai pasibaigia s€kmingai, todél
butina kiek jmanoma geriau pasiruosti verslo valdymo sistemy integravimo nesékmés tikimybe
didinantiems veiksniams. Dazniausiai sutinkami neigiamg jtakg darantys veiksniai yra: vadovavimo
trikumas, neigiamas darbuotojy poziiiris i pasikeitimus, projekto finansavimo, mokymy ir konsultacijy

trakumas, jmonés konservatyvumas, bei informacijos apie iSorinius veiksnius stoka.
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4.  Remiantis uzsienio tyréjy patirtimi buvo nuspresta, jog tyrimo, susijusio su pasaulio ir
Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy verslo valdymo sistemy integravimo tendencijy analize,
metodu turéty biiti pasirinkta anketiné apklausa. Klausimyno struktiira sudaryta taip, kad pradzioje
buty trumpai susipazinta su jmone, véliau aiSkinamasi verslo valdymo sistemy diegimo aplinkybés,
sistemy charakteristikos, o pabaigoje siekiama identifikuoti svarbiausius verslo valdymo sistemy
integravimo proceso sékmg lemiancius veiksnius, taip pat nesékmés tikimybe¢ didinancius faktorius ir
gauti verslo valdymo sistemy teikiamos naudos organizacijoms jvertinimg. Atsizvelgiant j tyrimo
prielaidas apskai¢iuotas imties dydis — 370 Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy savo veikloje
naudojanciy verslo valdymo sistemas. Respondentams anketos buvo siunciamos tiesiogiai,
tarpininkaujant verslo valdymo sistemy diegéjams ir anketg patalpinus internete, tac¢iau paaiskéjus, kad
surinkta per mazai duomeny, jog tyrimo rezultatai blty patikimai reprezentatyviis, nuspresta atlikti
zvalgybinio tipo tyrima, kurio metu biity tikrinamos pagrindinés tyrimo hipotezés.

5.  Atlikus tyrimo metu surinkty duomeny analize ir patikrinus i§ anksto suformuotas
hipotezes paaiskéjo, jog Lietuvoje veikla vykdanciy organizacijy charakteristikos neturi reikSmingos
jtakos verslo valdymo sistemy diegimui bei naudojimui. Tai pagrindzia i§vada, jog verslo valdymo
sistemy diegimas yra individualus procesas ir reikSmingas rysys, tarp panasias charakteristikas turin¢iy
jmoniy ir verslo valdymo sistemy integravimo bei naudojimo procesy veiksniy, negali egzistuoti. Taip
pat, priimama hipotez¢, tvirtinanti jog pasaulio ir Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo organizacijoms
verslo valdymo sistemy diegimo metu tenka susidurti su panaSiomis problemomis, bei projekto
nes¢kmés rizikg didinanciais veiksniais. Tendencijas atspindintys rezultatai tarpusavyje koreliuoja
reik§mingai, koreliacijos koeficientas 0,703 rodo stipry ry$j tarp kintamyjy. Rezultatai atskleidZia, jog
uzsienio tyréjai ir tyrime dalyvave respondentai, vaizduojantys tyrimo visumg, panasSiai identifikuoja
pagrindinius veiksnius, gelbstinius organizacijoms verslo valdymo sistemy integravimo procese.
Apskaiciuota, jog koreliacija, tarp tendencijas atspindiniy rezultaty taip pat yra reikSminga,
koreliacijos koeficientas lygus 0,810. Interpretuojant gautus rezultatus pastebéta, jog apie 42 proc.
tyrime dalyvavusiy respondenty pajuto teigiamag verslo valdymo sistemy integravimo naudg. Tuo
remiantis teigiama, kad verslo valdymo sistemy integravimas padeda Lietuvos smulkaus ir vidutinio
verslo jmonéms pagerinti veiklos rezultatus. Tyrimo organizavimo ir atlikimo patirtis rodo, jog
egzistuoja nemazai erdvés naujiems tyrimams. Vykdant panaSius tyrimus siiloma jtraukti ne tik
smulkaus ir vidutinio verslo, o visy tipy organizacijas, inicijuoti tyrimus, kuriuose dalyvauty ir verslo
valdymo sistemy integravimo proceso nesékme patyrusios jmonés, atlikti tyrimus susijusius su
detalesne naudos, kuri gali buti pasiekiama verslo valdymo sistemy pagalba, analize, taip pat
organizuoti tyrimus, orientuotus j Baltijos regiono, skandinavijos Saliy praktika, susijusig su verslo

valdymo sistemy integravimu, bei naudojimu.
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78



1 PRIEDAS

VERSLO VALDYMO SISTEMU INTEGRAVIMO LIETUVOS JMONESE
TYRIMO ANKETA

Gerbiamas respondente,

Esu Kauno technologijos universiteto Apskaitos ir audito programos magistro studijy baigiamojo
kurso studentas ir atlieku zvalgybinj tyrimg, kurio pagrindu siekiu susieti pasaulio ir Lietuvos jmoniy
verslo valdymo sistemy (toliau VVS) integravimo tendencijas. Siam tikslui pasiekti vykdau VVS
jsidiegusiy organizacijy apklausg. Verslo valdymo sistemos suprantamos kaip jmonés veikloje
integruojamos technologijos padedancios pagerinti verslo efektyvumg ir jmonés veikloje naudojamy
iStekliy (finansiniy, laiko, zmogiskyjy) valdymo veiksminguma. Atsakydami j klausimus pasirinkite

tinkamiausig/tinkamiausius atsakymo variantg/variantus.

1. Kiek mety veikia Jiisy jmoné?

ki 2;

2-5;

5-10;

10 ir daugiau.

2. Kokioje verslo vystymo stadijoje yra Jasy jmoné?

Verslo pradzia;

Augimas;

Augimas létéja, pasiekta brendimo stadija;
Pastebima stagnacija, verslas neauga;
Verslo rezultatai blogéja.

3. Kokiame sektoriuje veikia Jusy jmoné?

Statyba;

Didmeniné ir maZmeniné prekyba;
Gamyba;

Transportas;

Sveikatos priezitira;

Paslaugos vartotojams;
Telekomunikacijos;

Komunalings paslaugos;
Finansinés paslaugos;
Technologijos.

4. Kokias pajamas generuoja Jiisy imoné (eury per metus)?

Iki 100.000;
100.001-200.000;
200.001-500.000;
500.001 ir daugiau.



5. Kiek darbuotojy dirba Jasy jmongje?

o ki 10;
e 10-49;
e 50-99;
e 100-249.

6. Kaip daznai organizuojami darbuotojy kvalifikaciniai mokymai susij¢ su IT naudojimu?

e Kelis kartus per metus;
Kartg per metus;

Kartg per porg mety;
Kartg per penkis metus;
Nevykdomi.

7. Kur pirma kartg iSgirdote apie VVS?

IS motininés jmongs;

I§ partneriy;

Informacijg atsitiktinai radome internete;

Informacijg atsitiktinai iSgirdome per radija, televizijg, radome spaudoje;
Su mumis susisieké¢ VVS kiiréjai;

Kita (jraSykite)...

8. Ar ieskojote papildomos informacijos apie VVS diegima?

Papildomos informacijos neieSkojome;
Informacijos ieSkojome internete;

Informacijos ieSkojome moksliniuose straipsniuose;
Susisiekéme su kiiréjais ir konsultavomes tiesiogiai;
Kita (jrasykite)...

9. Kokie veiksniai lémé VVS pasirinkimg?

Programinés jrangos kaina;

Sistemos funkcionalumas;

Naudojimo patogumas;

Idiegimo paprastumas;

Sistemos atitikimas jmonés poreikiams;

Sistemos iSplétimo galimybeés;

Diegimo ir priezitiros konsultanty profesionalumas;
VVS firmos-gamintojos patikimumas, Zinomumas;
Kita (jrasykite)...

10. Ar pavyko ,,i8sitekti* nustatyto VVS projekto integravimo biudZeto rémuose?

Diegimo pradZioje biudZetai nebuvo sudaromi;
Buvo investuota maziau, nei tikétasi;
Investavome biitent tiek, kiek planavome;
Teko skirti papildomy 1ésy.



11. Kiek mety naudojatés verslo valdymo sistemomis?

ki 2;
2-5;
5-10;
Virs 10.

12. Jusy VVS turi Sias funkcijas:

e Finansy valdymas;

e Atsargy valdymas;

e Pirkimy apskaita;

e Pardavimy apskaita;

e Rysiy su klientais (CRM);
llgalaikio turto apskaita;
Darbo uzmokescio apskaita;
Gamybos valdymas;
Aptarnavimo valdymas;
Kita (jraSykite)...

13. Jeigu teko keisti naudojamas VVS, kokios priezastys tai léme?

e VVS keisti neteko;

e Nepakankamas funkcionalumas;

e Nepakankamas lankstumas (sunku adaptuoti jmonés reikméms ir pritaikyti su kitomis
sistemomis);

e Bloga kokybe;

e Grupés imonés naudoja kitg sistema;

e Kita (jraSykite)...

14. Kaip manote, kokie veiksniai sudaré daugiausiai problemy VVS integravimo procese?
(1- jtaka silpna, 5 — stipri jtaka).

Veiksniai: 112(3]4]|5

e Besikeic¢iancios rinkos sglygy sudétingumas

e Imonés konservatyvumas

e Netikslus darbo plano paruosSimas

e Per dideli jmonés lukesciai

e Vadovavimo trukumas

e Nepakankamas projekto finansavimas, rezervy trilkumas

e Kontrolés priemoniy trukumas

e Informacijos apie VVS diegimg trikumas

e Neigiamas darbuotojy poziiiris j pasikeitimus

e Informacinio rastingumo trukumas

e Mokymy, konsultavimo, diegéjy pagalbos tritkumas

e Kita (jraSykite)...




15. Kaip manote, kokig jtakg s€kmingam VVS integravimui Jusy jmon¢je tur¢jo atskiri veiksniai?
(1- jtaka silpna, 5 — stipri jtaka).

Veiksniai: 1123 |4|5

e Aiski jmonés vizija

e Imonés galimybiy ir resursy vertinimas

e [3ankstiné verslo analizé

e Techninés ir programinés jrangos naujinimas

e Projekto komanda

e Valdybos pagalba

e Projekto valdymas, nuolatiné kontrolé

e Sistemy charakteristiky analizé

e Sistemy kokybé

¢ Darbuotojy jtraukimas

e Kruopstus sistemy kiairéjy pasirinkimas

e Kiiréjy ir jmones atstovy bendradarbiavimas

e Konsultavimo paslaugy kokybé

e Konsultacijos ir mokymai

e Testavimai, klaidy taisymas

e Rysiy su kuir¢jais ir konsultantais palaikymas

o Kita (jraSykite)...

16. Kaip VVS integravimas paveiké Sias jmonés veiklos sritis:

Veiksniai: Sumazéjo | Nepakito | ISaugo

e Jmonés pardavimai

e Finansiniai rezultatai

e Imonés konkurencinis pranasumas

e Darbuotojy skai¢ius jmonéje

e Gamybos, pardavimy ar paslaugy teikimo
organizavimo efektyvumas

e Gamybos, pardavimy ar paslaugy teikimo
kasty valdymo paprastumas

¢ Neturiu tokios informacijos

Acit uz skirtg laika ir Jisy atsakymus.



2 PRIEDAS

SKAICIAVIMU REZULTATAI H; HIPOTEZES TIKRINIMUI

Symmetric Measures

Value Asymp. Std. Approx. T® | Approx. Sig.
Error?
Phi ;703 ,000
Nominal by Nominal Cramer's V ,406 ,000
Contingency Coefficient ,575 ,000
Interval by Interval Pearson's R ,390 ,083 4,313 ,000¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,403 ,090 4,488 ,000¢
N of Valid Cases 106
Symmetric Measures
Value Asymp. Std. Approx. T | Approx. Sig.
Error?
Phi ,482 428
Nominal by Nominal Cramer's V 278 428
Contingency Coefficient 434 428
Interval by Interval Pearson's R -,102 ,095 -1,046 ,298¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,160 ,098 -1,651 ,102¢
N of Valid Cases 106
Symmetric Measures
Value Asymp. Std. Approx. T? | Approx. Sig.
Errord
Phi ,751 ,000
Nominal by Nominal Cramer's V ,433 ,000
Contingency Coefficient ,600 ,000
Interval by Interval Pearson's R ,638 ,058 8,460 ,000¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,637 ,062 8,423 ,000°¢
N of Valid Cases 106
Symmetric Measures
Value Asymp. Std. Approx. T? | Approx. Sig.
Error?
Phi 431 ,003
Nominal by Nominal Cramer's V ,305 ,003
Contingency Coefficient ,396 ,003
Interval by Interval Pearson's R ,329 ,087 3,554 ,001¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,336 ,088 3,634 ,000¢
N of Valid Cases 106




Symmetric Measures

Value Asymp. Std. Approx. T | Approx. Sig.
Error?
Phi 472 ,860
Nominal by Nominal Cramer's V ,236 ,860
Contingency Coefficient ,426 ,860
Interval by Interval Pearson's R -,002 ,085 -,017 ,986¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,012 ,095 -,127 ,899¢
N of Valid Cases 106
Symmetric Measures
Value Asymp. Std. Approx. T® | Approx. Sig.
Error?
Phi 425 ,084
Nominal by Nominal Cramer's V ,246 ,084
Contingency Coefficient ,392 ,084
Interval by Interval Pearson's R 274 ,090 2,903 ,005¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,294 ,088 3,135 ,002¢
N of Valid Cases 106
Symmetric Measures
Value Asymp. Std. Approx. T | Approx. Sig.
Error?
Phi ,233 ,672
Nominal by Nominal Cramer's V , 165 672
Contingency Coefficient ,227 672
Interval by Interval Pearson's R , 134 ,098 1,376 ,172¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,147 ,097 1,512 ,134¢
N of Valid Cases 106
Symmetric Measures
Value Asymp. Std. Approx. T? | Approx. Sig.
Errord
Phi ,490 ,384
Nominal by Nominal Cramer's V ,283 ,384
Contingency Coefficient ,440 ,384
Interval by Interval Pearson's R -,108 ,078 -1,103 ,273¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,142 ,090 -1,460 ,147¢
N of Valid Cases 106




Symmetric Measures

Value Asymp. Std. Approx. T | Approx. Sig.
Error?

Phi ,495 ,054
Nominal by Nominal Cramer's V ,350 ,054

Contingency Coefficient 444 ,054
Interval by Interval Pearson's R -,074 117 -, 756 ,451¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,206 ,100 -2,142 ,034¢
N of Valid Cases 106

Symmetric Measures

Value Asymp. Std. Approx. T | Approx. Sig.
Error2

Phi ,379 ,018
Nominal by Nominal Cramer's V ,268 ,018

Contingency Coefficient ,355 ,018
Interval by Interval Pearson's R ,350 ,080 3,816 ,000¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,359 ,083 3,925 ,000¢
N of Valid Cases 106




3 PRIEDAS

SKAICIAVIMU REZULTATAI H; HIPOTEZES TIKRINIMUI (2)

Symmetric Measures

Value Asymp. Std. Approx. TP Approx.
Error2 Sig.
Phi ,402 ,144
Nominal by Nominal Cramer's V ,232 ,144
Contingency Coefficient 373 ,144
Interval by Interval Pearson's R -,092 ,099 -,940 ,349¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,055 ,102 -,561 ,576¢
N of Valid Cases 106
Symmetric Measures
Value Asymp. Std. Approx. T | Approx. Sig.
Error?
Phi ,675 ,000
Nominal by Nominal Cramer's V ,390 ,000
Contingency Coefficient ,5659 ,000
Interval by Interval Pearson's R ,565 ,056 6,989 ,000¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,562 ,066 6,937 ,000¢
N of Valid Cases 106
Symmetric Measures
Value Asymp. Std. Approx. T® | Approx. Sig.
Errord
Phi ,261 ,514
Nominal by Nominal Cramer's V ,184 ,514
Contingency Coefficient ,252 ,514
Interval by Interval Pearson's R -,076 ,093 =777 ,439¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,064 ,096 -,655 ,514¢
N of Valid Cases 106
Symmetric Measures
Value Asymp. Std. Approx. T? | Approx. Sig.
Error2
Phi ,302 ,140
Nominal by Nominal Cramer's V ,213 ,140
Contingency Coefficient ,289 ,140
Interval by Interval Pearson's R ,268 ,086 2,835 ,006¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,261 ,088 2,760 ,007¢
N of Valid Cases 106




4 PRIEDAS

SKAICIAVIMU REZULTATAI H; HIPOTEZES TIKRINIMUI (3)

Symmetric Measures

Value Asymp. Std. Approx. T® | Approx. Sig.
Error?
Phi ,244 390
Nominal by Nominal Cramer's V 172 ,390
Contingency Coefficient ,237 ,390
Interval by Interval Pearson's R ,166 ,097 1,718 ,089¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,164 ,097 1,696 ,093¢
N of Valid Cases 106
Symmetric Measures
Value Asymp. Std. Approx. T | Approx. Sig.
Error?
Phi ,215 ,559
Nominal by Nominal Cramer's V ,152 ,559
Contingency Coefficient ,210 ,559
Interval by Interval Pearson's R ,088 ,093 ,900 ,370¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,097 ,095 ,994 ,323¢
N of Valid Cases 106
Symmetric Measures
Value Asymp. Std. Approx. T® | Approx. Sig.
Errord
Phi ,239 ,812
Nominal by Nominal Cramer's V ,169 ,812
Contingency Coefficient ,232 ,812
Interval by Interval Pearson's R -,062 ,094 -,633 ,528¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,074 ,096 -, 757 ,451¢
N of Valid Cases 106
Symmetric Measures
Value Asymp. Std. Approx. T? | Approx. Sig.
Error2
Phi ,127 427
Nominal by Nominal Cramer's V 127 427
Contingency Coefficient ,126 427
Interval by Interval Pearson's R ,026 ,100 ,263 , 793¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,042 ,100 431 ,667°¢
N of Valid Cases 106




Symmetric Measures

Value Asymp. Std. Approx. T | Approx. Sig.
Error?
Phi ,097 ,606
Nominal by Nominal Cramer's V ,097 ,606
Contingency Coefficient ,097 ,606
Interval by Interval Pearson's R -,045 , 101 -,464 ,643¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,057 ,100 -,578 ,564¢
N of Valid Cases 106
Symmetric Measures
Value Asymp. Std. Approx. T® | Approx. Sig.
Error?
Phi ,076 734
Nominal by Nominal Cramer's V ,076 734
Contingency Coefficient ,076 734
Interval by Interval Pearson's R ,014 ,103 ,138 ,890¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,003 , 101 ,034 ,973¢
N of Valid Cases 106
Symmetric Measures
Value Asymp. Std. Approx. T | Approx. Sig.
Error?
Phi ,197 127
Nominal by Nominal Cramer's V ,197 127
Contingency Coefficient ,193 127
Interval by Interval Pearson's R ,027 112 ,279 ,781°¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,001 ,109 ,009 ,993¢
N of Valid Cases 106
Symmetric Measures
Value Asymp. Std. Approx. T? | Approx. Sig.
Errord
Phi ,096 ,615
Nominal by Nominal Cramer's V ,096 ,615
Contingency Coefficient ,095 ,615
Interval by Interval Pearson's R ,008 ,108 ,078 ,938¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,005 , 105 -,053 ,958¢
N of Valid Cases 106




5 PRIEDAS

SKAICIAVIMU REZULTATAI H, HIPOTEZES TIKRINIMUI

Symmetric Measures

Value Asymp. Std. Approx. T® | Approx. Sig.
Error?

Phi 2,828 ,253
Nominal by Nominal Cramer's V 1,000 ,253

Contingency Coefficient ,943 ,253
Interval by Interval Pearson's R ,703 ,129 2,963 ,016¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,598 211 2,239 ,052¢
N of Valid Cases 11




6 PRIEDAS

SKAICIAVIMU REZULTATAI H; HIPOTEZES TIKRINIMUI

Symmetric Measures

Value Asymp. Std. Approx. T® | Approx. Sig.
Error?

Phi 2,781 211
Nominal by Nominal Cramer's V ,983 211
Contingency Coefficient ,941 211
Interval by Interval Pearson's R ,810 ,106 5,177 ,000¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation , 715 ,149 3,829 ,002¢

N of Valid Cases 16




