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SANTRAUKA

Apskaitos ir audito baigiamojo darbo tema yra aktuali ir nauja, todél, kad jmoniy socialiné
atsakomybé pastargjj deSimtmetj vis daugiau nagrinéjama ir socialiai atsakingas verslas sulaukia
visuomenés démesio. Imonés vieSina informacija apie savo socialiai atsakingos veiklos iniciatyvas, tokiu
buidu siekdamos patenkinti suinteresuotyjy poreikius pagal tai, kokia informacija domina kiekvieng i$
suinteresuotyjy grupiy. Dazniausiai susikoncentruojama j tiesioginius suinteresuotuosius (akcininkus,
darbuotojus, ir kt.) tokiu biidu neskiriant pakankamai démesio netiesioginiams suinteresuotiesiems,
konkrec¢iau — visuomenei. Todél Sio baigiamojo darbo tikslas yra istirti, kaip sistemingas jmoniy socialinés
atsakomybés informacijos atskleidimas veikia visuomen¢ ir jos poziur] ] jmones. Tai atlickama
apzvelgiant ir iSanalizuojant mokslinius straipsnius ir koncepcijas, susijusias su nagrin¢jama tematika,
teoriniu aspektu, atliekant giluminj interviu ir iSnagrinéjus respondenty atsakymus pateikiamos i§vados,
kaip respondentai reaguoja ] sistemingg atskaitomybg.

Baigiamasis darbas rengiamas naudojant mokslinés literattiros bei antriniy Saltiniy analiz¢ bei
sintez¢, empirin] tyrima (giluminj interviu), kokybine tyrimo rezultaty analiz¢ ir apraSomaja analizg.

Pagal gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad visuomenés nariams néra aktualios jmoniy
teikiamos socialinés atsakomybés ataskaitos, jie informacija gauna Ziniasklaidos pagalba. Taip pat,
respondenty nuomone, nuolatinis informacijos srautas i§ jmonés padeda sudaryti gerag jspudj visuomenes
nariams, nes yra svarbu gauti visg informacijg, nepaisant to, ar ji teigiama, ar neigiama. Pateikiant
informacija pasigendama realiy rezultaty, parodan¢iy imoniy reklamuojamy iniciatyvy realuma ir
naudingumg visuomenei. Todél jmonés turéty susikoncentruoti  rezultaty detaly vieSinimg, o ne biisimy
iniciatyvy reklamavimg siekiant naudos. Vertinami ne pazadai, o i§ tikryjy jgyvendinti darbai. Taigi,
Jmoneés galéty remtis tyrimo rezultatais sprendziant, kokig informacijg pateikti visuomenei ir kaip elgtis

i8kilus problemoms.
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SUMMARY

In the past decade Corporate Social Responsibility (CSR), by an increasing number of analyzes and
socially responsible business attracts public attention. So this Accountin and Auditing Master‘s Final
Thesis‘ topic is relevant and new. Companies publicize information on its socially responsible activity
initiatives in a way to meet stakeholders' needs in terms of what information is of interest for each of the
stakeholder groups. In most cases which focuses on the direct stakeholders (shareholders, employees, and
so on.) In a manner insufficient attention to indirect stakeholders, specifically - to the community. That is
why the aim of this master thesis is to examine how a systematic corporate social responsibility disclosure
affects community and its attitude to companies. This is done by reviewing and analyzing scientific
articles and concepts relevant to the topic of the theoretical point of view, in-depth interviews and an
examination of the answers to the conclusions as respondents react to a systematic responsibility.

The final work is prepared based on the scientific literature and secondary sources of analysis and
synthesis of empirical research (depth interviews), the results of the analysis and descriptive analysis.

According to the results of the survey can state that members of the community are not relevant to
CSR reports are provided, they receives media support. Also, the respondents believe that the continuous
flow of information from the company helps to create a good impression on members of the community,
since it is important to get all the information, regardless of whether it positive or negative. The
information provided there is a lack of real results of a corporate promotional initiatives usefulness to
community. Therefore, companies should focus on the results of a detailed publicity, rather than future
initiatives in publishing to make advertisement. Valued at promises, but in fact the implementation works.
Thus, the company can rely on the results of the study to decide what information is important to the

community and how to behave in case of problems.
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IVADAS

Imoniy socialiné atsakomybé ir atskaitomybé pastargjj deSimtmet] vis labiau nagrin¢jama,
plétojama, socialiai atsakingas verslas sulaukia vis daugiau teigiamy vertinimy. Taciau pozidiris j socialing
atsakomybe yra netinkamai suprantamas. Visuomenei tokia informacija atrodo kaip budas jmonei
pasireklamuoti ir uzdirbti daugiau pelno, 0 ne parodyti, kad ji ripinasi visuomenés interesais ir vykdo
daugiau negu yra privaloma pagal jstatymus. Lietuvoje jmonés daznai pateikia socialines iniciatyvas kaip
labdarg, o pasidalindamos savo tokios veiklos rezultatais viesai, pasirodo kaip visuomenés gelbétojos.
Susitelkiama j tam tikros grupés interesy patenkinimg ir pateikima tokios informacijos, kuri buty aktuali ir
jdomi, bet ne pakankami teisingai parodanti jmonés tikraja bukle ir padétj visuomenéje.

Socialiné atsakomybé yra savanoriska, jos pateikimui yra sukurtos rekomendacinés nuostatos,
kuriomis remtis néra privaloma, todél informacijos pateikimas gali bati skirtingai interpretuojamas.
Imonés tuo pasinaudoja sieckdamos savo tiksly. Nors Lietuvoje yra skatinama pateikti darniam vystymui
reikSmingg informacija, jmonés vis dar daznai pateikia tik privalomas finansines ataskaitas ir biiting
informacija, vengiant papildomos, | visuomenés gerove¢ orientuotos veiklos. Be to, jmonés pateikiama jy
jvaizdzio gerinimui skirta informacija yra kintanti, priklausomai nuo veiklos srities, kurioje jmoné veikia
sékmingai arba istinka krizé ir negali nuolat pateikti tos pacios informacijos, persiorientuojama j kitg sritj.
Taigi, galima teigti, kad jmonéms reikia laikytis sistemiSkumo ir nepaisant problemy nedaryti reikSmingy
poky¢iy atskleidZziamos informacijos turinyje. Be to, jmonés yra linkusios atskleisti tik dalj informacijos
kuomet ji yra teigiama jmonés atZzvilgiu. Tokiu biidu vienos iniciatyvos sureikSminamos labiau negu kitos.

Toks iniciatyvy skirstymas pagal svarbg gali turéti neigiamg poveikj visuomengés poZzilriui ] jmong.

Moksliné problema pasireiSskia tuo, kad jmonése triksta sistemingo informacijos pateikimo
visuomenei, skiriant pakankamai démesio ViSy suinteresuoty asmeny poreikiams ir jy tarpusavio
derinimui, neiSskiriant tam tikros asmeny grupés. Taip pat bity pastoviai pateikiama papildoma
infomacija ne tik apie jprasting veikla, bet ir socialinés atsakomybés iniciatyvy rezultatus, nepriklausomai

nuo jmong istinkanciy kriziy.

Darbo tikslas — atlikti sisteminio jmoniy socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo poveikio

visuomenei tyrima.



Darbo uzdaviniai:

1. Apzvelgti ir iSanalizuoti jmoniy socialinés atskaitomybes ir sisteminio poveikio visuomenei
koncepcijas teoriniu aspektu.

2. Atlikti sisteminio jmoniy socialinés atsakomybés informacijos pateikimo poveikio visuomenei
teoring analize.

3. Sudaryti giluminio interviu metodika.

4. Atlikti jmoniy socialinés atskaitomybés sisteminio poveikio visuomenei tyrimg ir pateikti

rezultatus.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros bei antriniy Saltiniy analizé ir sintezé, empirinis tyrimas

(giluminis interviu), kokybiné tyrimo rezultaty analizé ir apraSomoji analizé.
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1. IMONIU SOCIALINES ATSKAITOMYBES KONCEPCIJA IR JOS
VYSTYMASIS

1.1. Imoniy socialinés atskaitomybés samprata

Imoniy socialiné atskaitomybé suvokiama kaip jmoniy socialiai atsakingos veiklos ataskaity
pateikimas. SavanoriSkai atskleidZiama visuomenei tokia informacija, kuri jy manymu galéty bati aktuali
ir naudinga, taip pat skatinty visuomenés narius dométis jmone, tokiu btidu jai gaunant naudos. Kadangi $i
atskaitomybé yra nereglamentuota jstatymy ar kity teisés akty, jmonés savo nuozitira pateikia nuveiktus
darbus taip, kad buty atskleidziama tik gera jtaka visuomenei (Magness, Bewley, 2012). Keletas
Vokietijos organizacijy susivienijusios sukiiré rekomendacinio pobudzio socialinés atskaitomybeés
standartus, kuriais remiantis jmonéms sitiloma pateikti savo sékmingos veiklos rezultatus pagal
rekomenduojamg struktiirg (Social Reporting Standard, 2015). Tokiu biidu biity galima palyginti jmones
ir i$siaiSkinti visuomenei reikalingg informacijos poreikj. Taip pat tai palengvinty suprasti jmonés
atskleidziama informacija, kuri daznai pateikiama pernelyg sudétingai, todél tai neskatina visuomenés
dométis jmone bei jos iniciatyvomis ir atskaitomybé netenka prasmés (Jus¢ius, Maliauskaité, 2015).

Socialinés atskaitomybés metu pateikiamos ataskaitos, priklausomai nuo jmoniy pasirinkimo,
jvardijamos skirtingai — tvarumo, jmoniy atsakomybés, jmoniy socialinés atsakomybeés ataskaitos ir pan.
(Richards, Wood, 2009). Socialiné atskaitomybé yra neatsiejama nuo socialinés apskaitos, kuri buvo
sukurta siekiant sudaryti ataskaitas konkreéiais klausimais, rapimais suinteresuotiems asmenims, tokiais
kaip darbuotojy uzimtumo problemos, aplinkosauga, démesys klientams ir kiti viSuomenéje aktualiis
klausimai (Gray, 2012).

Nors socialiné apskaita, atrodo, vienodai suprantamas reiSkinys, taciau dél skirtingy autoriy
nevienody veiksniy pabrézimo, socialinés apskaitos sampratoje pateikiama daug skirtingy socialinés
apskaitos pavadinimy, kurie yra nurodomi moksliniuose Saltiniuose. Terminologija tiesiogiai susijusi,
taCiau galima pastebéti skirtumy (Zr. 1 lent.). Nors istoriskai nuolat buvo kuriami nauji terminai, taciau
skirtingy deSimtmeciy darbuose galiausiai kai kurie autoriy vartojami socialinés apskaitos jvardijimai

sutampa.
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1 lentelé. Socialinés apskaitos terminy jvairové (sudaryta autoreés)

Laikotarpis Terminas Autoriali

1970-1980 | Socialinis auditas (Medawar, 1976), (Harte, Owen, 1987)

Imoniy socialiné atskaitomybé | (Dierkes, 1979), (A. M. Tinker, Lowe, 1980), (T.
Tinker, Lehman ir Neimark, 1991),(Gray, Kouhy ir
Lavers, 1995)

Imoniy socialiné apskaita (Epstein, Flamholtz ir McDonough, 1976)
(Ramanathan, 1976), (Estes, 1976), (Guthrie,
Mathews, 1985)

1980-1990 | Socialinés atsakomybés apskaita | (Benston, 1982)

1990-2000 | Imoniy socialiné atskaitomybé | (Gray et al., 1995)

2000-2010 | Socialinis auditas ir socialiné (Cooper, Taylor, Smith ir Catchpowle, 2005), (Owen,
apskaita 2001)

Etinis pareiSkimas (Adams, 2004)

Socialiné apskaita, kuri jvardijama kaip socialinis auditas (angl. social audit), rodo, kad daugiausia
démesio skiriama socialiniy iniciatyvy pateikty veiklos rezultaty auditavimui. Tuo tarpu imoniy socialiné
atskaitomybé (angl. corporate social reporting), jmoniy socialiné apskaita (angl. corporate social
accounting), ir socialinés atsakomybés apskaita (angl. social responsibility accounting), nurodo, kad
démesys sutelkiamas socialinés atsakomybés iniciatyvoms ir jy jforminimui, ataskaity pateikimui. Véliau
Sios savokos buvo jungiamos arba kuriamos naujos, tokios kaip socialinis auditas ir socialiné apskaita
(angl. social audit and social accounting), etinis pareiSkimas (angl. ethical statements) ir Kiti.
Apibendrinus, visos jos turi daug bendry bruozy, todél galima vartoti bet kurig savoka vietoje socialinés
apskaitos. Kaip matoma i$ lentelés, autoriai laiko sinonimu socialing apskaita ir atskaitomybe. Tai galima
pastebéti daugelyje tyrimy ir straipsniy. Taciau Sie terminai negali biti visiSkai sutapatinami, nes jie turi
skirtingg reikSme. Socialiné apskaita ir socialiné atskaitomybé yra tarpusavyje glaudziai susije, bet ne
tapatis reiSkiniai. Placiau analizuojant socialing apskaita galima pastebéti, kad tai apima daug skirtingy

elementy, kaip pateikiama jvairiuose moksliniuose Saltiniuose (Zr. 1 pav.).
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Sprendimy naudingumo tyrimai Imoniy socialine

atskaitomybé
Ekonomines teorijos tyrimai \

Socialiniai ir politiniai tyrimai Socialine
apskaita
Politiné ekonomika P Imoniy socialiné

( Suinteresuotyjy teorija | atskaitomybe
[ Teisétumo teorija ] /

Geroves pokycCiy
- - = + Ataskaita, pvz. grynoji
nauda

r---

1 pav. Socialinés apskaitos elementai ir rySiai (Eerma, 2014)

Gray, Kouhy ir Lavers (1995) nustaté, kad empiriniams tyrimams socialinés atskaitomybés tematika
remiamasi trimis teorijomis (Zr. 1 pav.). Siame darbe plagiau tiriama tredioji, siejama su politine
ekonomika, kurioje analizuojami iSoriniai ataskaity vartotojai — suinteresuoti asmenys, jy tarpusavio
santykiai ir kt. Tai yra svarbu, norint tinkamai suvokti sisteminj jmonés socialinés atskaitomybés poveikij
visuomenei. Todél Siuo atveju svarbios suinteresuotyjy, ir legitimumo (teisétumo) teorijos, tiesiogiai
susijusios su jmoniy socialine atsakomybe (Gray et al., 1995).

Nagrin¢jant socialing atskaitomybe, kurios pagrindas yra jmoniy socialiné atsakomybé, svarbu
tinkamai suprasti socialinés atsakomybés terming. Mokslingje literatiroje, bei jvairiy jmoniy
pateikiamuose dokumentuose pateikiami skirtingi jmoniy socialinés atsakomybés apibrézimai.
Oficialiame Europos Komisijos apibrézime teigiama, kad ,Jmoniy socialiné atsakomybé — Kkai
uzsiimdamos kasdienine verslo veikla bendroveés socialingje ir aplinkos srityse savanoriskai siekia daugiau
nei pagal teisés aktus nustatyta tiksly“ (Europos Komisijos oficialus JSA apibrézimas, 2015 m.). Dabar
socialiné atsakomybé daZnai suprantama kaip atsakomybés ir atskaitomybés visuomenei nuostaty
jgyvendinimas. Imonés socialiai atsakinga veikla gali biiti kaip budas pritraukti klientus, investuotojus ar
kompetetingus darbuotojus, kurie ver€iau rinktysi socialiai atsakingg jmon¢ negu t3, kuri kenkia
visuomenei. Daugelyje Saltiniy pateikiama, kad socialiai atsakinga veikla tai savanoriS8kos jmoniy
iniciatyvos, taciau labiau jsigilinus, jmoné jaucia spaudimg i§ aplinkos. Jmoniy skaidrumo ir
atskaitomybés visuomenei poreikis paskatina bendradarbiauti su visuomene ir elgtis socialiai atsakingai.
Taigi, taip verCia jmones elgtis ir vystyti savo planus kitaip nei jprasta, daryti daugiau nei i§ jy
reikalaujama pagal jstatymus. Jei yra jaucCiamas poreikis i§ suinteresuotyjy asmeny dél socialiai atsakingos
veiklos, jmoné negali atsisakyti, nes tai gali pakenkti jy jvaizdZiui. Tarp suinteresuotyjy asmeny ir jmones

tarytum sudaromas susitarimas paisyti tarpusavio poreikiy ir stengiamasi S$io susitarimo laikytis.
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Vasiljevas ir Pucétaité (2005) palaiko nuomong, kad socialiné atsakomybé néra savanoriska veikla ir tai

tarytum prievolé jimonéms daryti daugiau nei priklauso (Pucétaité, Vasiljevas, 2005).

r “
|moniy socialinés atsakomybés
atskaitomybé
\ J
s )
Suinteresuotyjy asmeny
jgalinimas
\. J
4 A
Suinteresuotyjy asmeny
spaudimas
. y,
e )
Organizacijos reagavimas
keiciant atskaitomybe

\ J

2 pav. Imonés socialinés atsakomybés atskaitomybés ir suinteresuotyjy asmeny rysys (Loftus, 2011)

Loftus (2011) nuomoné sutampa su ankséiau teikty autoriy nuomone, jo autoriams teikiamoje
schemoje, vaizduojama, kad vykdydama socialing atskaitomybg¢ jmoné jaucia suinteresuotyjy asmeny
spaudima. Sitaip daroma jtaka jmonei spresti, kokia informacija teikti ataskaitose (5. 2 pav.). Kadangi
suinteresuoti asmenys susidomi jmone ir jos veikla ne trumpam laikotarpiui, jie nori, kad biity nuolat
pateikiama juos dominanti informacija, bet jmonés nesilaiko tokio principo. Pastebéjus, kad vienoje i$
sriciy, kurioje vykdoma socialiné atsakomybé iSkyla problemy, imoné pradeda akcentuoti kitg sritj, kuri
anksciau nebuvo sureikSminta. Tai priklauso nuo suinteresuotyjy spaudimo. Taigi, jmone, reaguodama |

suinteresuotyjy poreikiy pokyc¢ius nesilaiko pastovumo ir sistemingo informacijos pateikimo (Loftus,
2011).

Darbuotojy
spaudimas

|vaizdzio
formavimo
poreikis

Bendruomenés
spaudimas

Veiksniai,
darantys
jtaka |SA

Vadovu,
akcininky
moralinés
paskatos

Vartotojy
jtaka

3 pav. Pagrindiniai veiksniai, darantys jtaka imonés socialinei atsakomybei (sudaryta autorés)
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Imoniy pateikiama informacija yra svarbi ir reikSminga visuomenei, taciau ne visa informacija, kaip
ir minéta anksCiau, yra pateikiama savanoriskai. I[monés jaucia spaudimg (zr. 3 pav.), ir, priklausomai nuo
to, kurios visuomenés grupés spaudimas didziausias, susikoncentruojama j vis kitokios informacijos
pateikimg, ignoruojant pastovumg. Tai yra daznos jmonés problema.

Kai kurie autoriai teigia, kad tik pastaruoju metu pradeda vystytis koncepcija, formuojanti naujg
poziiiri j socialing atskaitomybe bei atsakomybe, kuri biity ne prievartiné. Si koncepcija jvardijama kaip
imonés pilietiSkumo koncepcija (angl. corporate citizenship). Imoné, kaip bendruomenés dalis, atsakinga
kitiems pilieCiams. Taciau $i koncepcija kelia daug diskusijy, nes jmoné, prieSingai nei pilieciai, negali
jgyti teisiy, jsipareigojimy, priskiriamy pilie¢iams, todél Sis jvardijimas ir pateikiama logika negali biiti
priimtina ir taikytina nepatobulinus Sios koncepcijos (Pucétaité, Vasiljevas, 2005).

Nors pateikiamos sampratos yra skirtingos, tac¢iau vedant socialing atskaitomybe ir remiantis
apskaitos teorijomis, bendra samprata vis tiek lieka ta pati — jmonei yra svarbu patenkinti jvairiy
suinteresuotyjy asmeny poreikius, kurie yra labai jvairlis. Siems asmenims svarbu ne tik jmonés
ekonominiai rezultatai, bet ir tai, kaip jmoné ripinasi aplinka, savo darbuotojais bei kitais susijusiais
asmenimis, ir kokias kitas papildomas savanoriSkas, neprivalomas pagal jy veiklos pobidj, iniciatyvas
igyvendina.

Apibendrinant, nepaisant to, kad jmonés jaucia suinteresuotyjy spaudimag pateikti tam tikra
informacijg, pokyc€iai informacijos pateikime neturéty batj jgyvendinami staigiai. Informacijos
nesistemingas pateikimas gali sukelti suinteresuotyjy nepasitenkinimg. Taciau atsizvelgiant |
suinteresuotyjy poreikius svarbu atsizvelgti | kiekviena grupe ir jos interesus, taip pat juos derinti

tarpusavyje.

1.2. Imoniy socialinés atskaitomybés istoriné raida

Imoniy socialiné atsakomyb¢ ir jos ataskaity parengimas, bei atskaitomybés pateikimas visuomenei
zinomas daugiau nei penkiasdeSimtmet], bet Sios rusies atskaitomybés esme, svarba ir samprata bégant
laikui Siek tiek kito, sutelkiant démesj ] visuomenei svarbesnius aspektus. Taciau iSlieka bendras bruozas —
skirti démesio suinteresuoty asmeny interesams bei vertinti socialinés veiklos jvykius. Pateikiama keletas

autoriy, apibtidinanc¢iy savo laikotarpiu buvusig socialinés atskaitomybés samprata (zr. 4 pav.).
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Imoniy veiklos Organizacijy
Socialiniy matavimas ckonominés
bei remiantis veiklos Imones
ekonominiy suinteresuoty konkreéioms socialinés Organizacijos
vykiy asmeny ir interesy grupéms ir Kokybinis ir veiklos ir poveikio
vertinimas visuomenés visuomenei kiekybinis jos ataskaity sisteminé
ir patikra jtaka. vertinimas atskleidimas metodika analize
(Linowes) (Eichhomn) {Gray et al.) (Mathews) (Crowther) (Mook et al.)
1968 1974 1987 1993 2000 2007

4 pav. Socialinés atskaitomybés apibréZimas chronologine tvarka (Sudaryta autorés pagal: Linowes
1968; Eichhorn, 1974; Gray, et al., 1987; Mathews, 1993:64; Crowther, 2000:20; Mook, et al,.
2007:2)

Pradéjus skirti démesio socialinei apskaitai, buvo teigiama, kad tokio tipo apskaita teikia dvejopa
funkcijg: socialiniy ir ekonominiy jvykiy vertinimo bei tikrinimo (Linowes, 1968). Socialiné apskaita kito
autoriaus, Eichhorn (1974), poziiiriu skirta nurodant, jvertinant bei analizuojant socialines ir ekonomines
pasekmes, kylancias i§ Vyriausybés bei verslo subjekty elgsenos. Taip pat $i apskaita vertinama kaip
iprasta apskaita, papildyta tam tikrais elementais. Taciau finansinés ataskaitos negali pateikti visy svarbiy
jmonés veiklos aspekty, todél svarbu jtraukti socialinés veiklos rezultatus (Eichhorn, 1974).

Socialinés ir aplinkos apskaitos terminas pradétas vartoti po daugiau nei 20 mety po socialinés
apskaitos kaip koncepcijos atsiradimo, taciau tai netur¢jo didelés jtakos Sios koncepcijos sampratai. Gray,
et al. (1987), kitaip nei prie$ tai analizuoti autoriai, ] socialinés atskaitomybés apibrézima jtraukeé
suinteresuotyjy asmeny svarbg, iSskirdami akcininkus, kurie valdo jmonés kapitalg. Pabréziama, kad
démesys turi biti skiriamas ir kitiems suinteresuotiems asmenims, nes jmoné turi tam tikry pareigy nei tik
pelno siekimas, kuris daugiausia naudos teikia jmonés savininkams, neskiriant démesio, kad jmonés
veikla ir jos rezultatai svarbis ir kitiems jmonés iSoréje esantiems asmenims. Suinteresuotiesiems rupi ir
tai, kaip jmoné riipinasi aplinkosauginiais veiksniais (Gray, Owen ir Maunders, 1987). Tuo tarpu,
Mathews (1993) isskiria kiekybing ir kokybing informacija (kiekybine informacija gali bti finansinés ar
nefinansinés salygos), kuri pateikiama savanoriskai iSorés ataskaity vartotojams. Ji skirta tiek informuoti,
tiek padaryti jtakg tam tikroms suinteresuotyjy grupéms (Mathews, 1993). Praéjus beveik deSimtmeciui,
Crowther (2000) pateikia kiek kitokj suvokima, teigiant, kad norédama tinkamai pateikti socialiai
atsakingas iniciatyvas jmon¢ privalo atidziai rinktis metodus ir priemones, kurios parodyty neiskreipta
situacijg, kaip jmoné vykdo ir planuoja socialinés veiklos plétrag ateityje (Crowther, 2000). Mook, et al.

(2007), issiskiriant i§ prie§ tai minéty autoriy pabrézia sistemine analize, kurios metu patenkinami
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suinteresuoty asmeny interesai, Sitaip darant poveikj visuomenei, pateikiant tiek informacijg, kuri
analizuojama jprastoje finansingje ataskaitoje, tick papildomi veiksniai apie socialing veikla (Mook,
Quarter ir Richmond, 2007).

Apibendrinant visus autorius galima teigti, kad socialiné apskaita tai tokia apskaitos rtiSis, kuri
apima tiek ekonominius, tiek socialinius veiksnius, pateikiamus suinteresuotiesiems priimtina ataskaity
forma. Nuo pat socialinés apskaitos susikiirimo iki $iy dieny pagrindiniai bruozai, budingi $iai apskaitai

liko nepakite, buvo tobulinami, priklausomai nuo poreikiy.

1.3. Sisteminio poveikio visuomenei tyrimo poreikis

Imonés, pateikdamos socialinés atsakomybés iniciatyvy rezultatus ar planus, daznai ignoruoja
informacijos pateikimo sisteminguma. Tai reiskia, kad jmoné turi tenkinti suinteresuoty asmeny interesus,
nepriklausomai nuo galimy netikétumy veikloje. Sig problema pla¢iau analizavo Socialinés ir etinés
atskaitomybés institutas (angl. Institute of Social and Ethical Accountability) pateikgs iSvada, kad
nekryptingas ir nesistemingas informacijos pateikimas gali neigiamai paveikti net dideles jmones (Gray,
Dey, Owen, Evans ir Zadek, 1997). Iliustruojant teorijg pavyzdziu, jmoné keletag mety i$ eilés pateikia tam
tikrg informacija, taciau istikus skandalui staiga pateikiamos informacijos kryptis visiskai pasikeicia.

Socialinés atsakomybés pateikimas yra savanoriSkas, todél néra reguliuojama, kokio pobudZio
informacija turéty buti atskleidziama. Jmoné privalo numatyti galimas pasekmes dél netikéto informacijos
pobiidZio pakeitimo. Sisteminio poveikio ignoravimo pavyzdziu gali buti jvardinta socialiai atsakinga
laikoma Svedijos verslininky jsteigta jmoné ,,Hennes & Mauritz* (H&M). Si jmoné skelbé deklaracijas
apie savo atsakingg veikla, Sitaip pritraukiant investuotojus, atidarant naujus prekybos centrus. Daugiausia
démesio buvo skiriama jmonés ripestingam pozitriui j aplinkosaugg. Taciau buvo iSsiaiSkinta, kad
skelbiama socialiai atsakinga veikla aplinkosaugos srityje — buvo tik priedanga, investicijy pritraukimui,
paslepiant neigiamus aspektus kitoje srityje. 2013 m. jmonéje buvo aptiktas darbuotojy iSnaudojimas
pazeidZziant zmogaus teisés. Vaikai, dirbantys ody raugyklose priversti naudoti darbo priemones, kurios
nebuvo tiesiogiai pritaikytos jy atlickamam darbui bei darbo uzmokestis daugiau nei tris kartus mazesnés
uz biitingsias i§laidas. Sis ir dar keletas skandaly, susijusiy su vaiky darbo jégos i$naudojimu jmonés
pateikiamg informacijg ir susikoncentravimg j tam tikros suinterestuotosios grupés interesus pakreip¢ kita
linkme. Kad jmoné nebiity smerkiama visuomenés, tiesioginis démesys buvo skiriamas nebe investuotojy
poreikiams, bet darbuotojams. Imonei bandant jsitraukti j aktyvig socialing veiklg bendradarbiaujant su

UNICEF, derintis dé¢l darbuotojy atlyginimy pakélimo ir pan., Sitaip susitelkint j darbuotojy interesus,
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investuotojus bei Kitus suinteresuotuosius asmenis palickant nuosalyje (Lebrikaité, 2013). Toks jmonés
atvejis parodo kaip svarbu ripintis visy suinteresuotyjy poreikiais ir nebandyti paslépti neatsakingos
veiklos teikiant teigiama informacija apie kitg sritj, kuri vykdoma remiantis socialine atsakomybe.
Sisteminis pozitris, esantis visuomenéje, padeda efektyviai siekti numatyty tiksly. Reikia sutelkti démesj j
galimus rySius ir pasekmes, naudojant tg patj poziarj j skirtingus dalykus, $iuo atveju, norint pateikti
imone kaip socialiai atsakingg, pasirtipinti, kad atsakingas poziliris biity ne tik aplinkosaugos, bet ir
darbuotojy darbo salygy ir kitose srityse (Baronien¢, 2005).

Taigi, pateiktos jmonés (H&M) pavyzdys identiSkas daugelyje jmoniy nutinkan¢ioms situacijoms,
kuomet skandalai pakeicia jmonés atskleidziamos informacijos pobudj. Tokios jmonés nesukuria stabilios
imonés jvaizdzio. Tai gali turéti neigiamos jtakos ateityje, siekiant ilgalaikiy tiksly. Kiekviena jmonés
nesé¢kmé ir bandymas nuslépti blogaja informacijg yra atskleidziami ir turi rysj su ateities perpektyvomis

bei tolimesniu ry$iu su suinteresuotais asmenimis.

1.4. Pagrindiniy imoniy socialinés atsakomybés teoriju pristatymas

Nagringjant sisteminj imoniy socialinés atskaitomybés poveikj visuomenei, svarbu suprasti jmoniy
ir visuomenés tarpusavio rysj ir jtaka vienas kitam. Tai placiau nagrinéjama apskaitos teorijose, tokiose
kaip suinterestuotyjy ar teisétumo ir kt. teorijos, kuriomis remiasi jmonés savo veikloje siekdamos

numatyty tiksly. Pagrindinémis ir svarbiausiomis teorijomis galima i$skirti suinteresuotyjy ir teisétumo.

Suinteresuotyjy teorija

Suinteresuotyjy teorija buvo sukurta Charan ir Freeman prie§ daugiau nei 40 mety. Teorija teigia,
kad verslo aplinkoje egzistuoja tam tikri dalyviai, vadinami suinteresuotaisiais asmenimis. Jais gali buti
esami ir potenciallis investuotojai, vartotojai, politinés grupés, darbuotojai, tiekéjai, visuomene,

vyriausybinés organizacijos ir kt.

Suinteresuotieji asmenys:

*Investuotojai >

*Klientai Imoné
*Tiekéjai ¢

*Darbuotojai

Kt.

5 pav. Suinteresuotyjuy asmeny ir imonés dvipusé jtaka (Donaldson, Preston, 1995)
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Komunikacija ir tarpusavio jtaka tarp jmonés bei suinteresuotyjy asmeny yra abipusé, nes jmoné
daro jtaka asmenims, o asmenys jmonei (Zr. 5 pav.) (Donaldson, Preston, 1995). Taigi, be suinteresuotyjy
asmeny jmoné negaléty tinkamai funkcionuoti ar net egzistuoti.

Daznai svarbiausiais suinteresuotais asmenimis yra jvardijami jmonés akcininkai, kuriy didziausias
démesys sutelktas j kuo didesnio pelno uzdirbimg (Gray et al., 1987; Ronnegard, Smith, 2010). Taciau
tyrimai pagrindzia, kad gali pasirodyti neetiSka susitelkti ties vienos tam tikros suinteresuotyjy grupés
interesais, kiti suinteresuotieji buity nepakankamai vertinami i$ ijmonés pusés (Donaldson, Preston, 1995).
Su tuo sutinka ir Ronnegard ir Smith (2010), kad akcininkai laikomi iSskirtiniais. Autoriai naudoja
Lduinteresuotyjy lygybés normos* sgvoka, kuria norima pabrézti, kad visi asmenys turi biiti lygis, taciau
Sio principo nesilaikoma (Ronnegard, Smith, 2010). Daugiausiai démesio sutelkiant j akcininky interesus
ir paliekant nuoSalyje darbuotojus, visuomeng bei vartotojus, kurie kuria bene didziausig vert¢ jmonés
veikloje, net nesusimastoma apie neigiamas pasekmes (Donaldson, Preston, 1995). Pabréziant darbuotojy
ir klienty svarbg, McWilliams ir Siegel (1997) tyrime iSsiaiSkinta, kad nesilaikant socialinés atsakomybés
principy ir nelegaliai veikiant prie§ pastaruosius suinteresuotus asmenis, tai stipriai neigiamai paveikia
imonés akcijy kaing rinkoje (McWilliams, Siegel, 1997). Norint naudos jmonés savininkams, reikia kurti
verte kitiems suinteresuotiems asmenims ir nauda ateina savaime (Freeman, Wicks ir Parmar, 2004).
Jensen (2002) ir Philips (2003) taip pat sutinka, kad jmonés privalo skirti dideli démesj suinteresuotyjy
asmeny poreikiams, norint pasiekti savo tikslus. Tikslai turi biiti paremti ne konkre€ios grupés, o visy
suinteresuotyjy interesais (Jensen, 2002; Phillips, 2003). Jeigu jmoné gamins produktus, kurie patiks
vartotojams, sudarys tokius santykius su tiekéjais, kuriy noréty kiekvienas tiekéjas, ir bus pavyzdingi
visuomenés veikéjai, verté bus kuriama netiesiogiai, bet be papildomy pastangy (Freeman et al., 2004).

Tokiu biidu nauda savininkams bus gaunama etiSku bidu.

Teisétumo teorija

Suinteresuotyjy asmeny teorija glaudZziai susijusi su teisétumo teorija. Ji parodo, kad yra tam tikra
saveika tarp grupiy ir visuomenés. Si teorija yra dominuojanti paradigma jmoniy socialinés atskaitomybés
kontekste (McWilliams, Siegel, 1997). Kadangi jmonés yra visuomenés (placiaja prasme) dalis, jos gali
egzistuoti tada, kai jos yra laikomos teiséta visuomenés dalimi. Teisétumo teorija remiasi netiesioginés ir
neraSytinés socialinés sutarties principu, kas suteikia galimybe veikti. Teisétumas yra vienas iS$
suinteresuotyjy asmeny reikalavimy jmonei, tod¢l tik veikdama pagal visuomenés nustatytas normas
jmonés veikla bus priimtina ir jJdomi bei tai uzkirs kelig jmonés zlugimui. Visuomenés normos — tai tam
tikras elgesio standartas, kuris budingas socialinei grupei ir paprastai suprantamas kaip autoritetingas ar

privalomas elgesys (Anderson, 2000). Taigi, jmonés tikslas yra veikti taip kaip nori visuomené ir pateikti
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jos pageidaujamg informacijg kaip jrodyma, kad veikla vykdoma teisétai (Deegan, 2002). Reikia
atsizvelgti | tai, kad visuomenés interesai ir poreikiai jmonés pozitiriu keiciasi, todél jmoné turi biti
pasirengusi nuolat keistis, norint prisitaikyti prie dinamiskos aplinkos, jtraukiant naujus etinius ar Kitus
aspektus ] savo apskaita. Nors ir néra privaloma, ta¢iau jmonges turéty pateikti socialinés atsakomybes
ataskaitas, tokiu btdu neatsilickant nuo kity jmoniy ar net jgaunant konkurencinj pranasumg (Azizul
Islam, Deegan, 2008).

Apibendrinant, Sios teorijos patvirtina idéja, kad jmoné yra priklausoma nuo visuomeneés, o
visuomen¢ aktyviai stebi jmonés veiksmus bei ataskaitose pateikiamg informacijg. Jei jmon¢ keleta mety
1§ eilés teiké vienokio tipo informacija, o kitais metais staiga to tipo nebelieka ir informacija pateikiama
visiSkai kitokia, galima jtarti, kad jmoné turi problemy, kuriy nenori vieSinti, taciau tai netiesiogiai
pavieSinama, stengiantis paslépti blogaja informacija nuo jos vartotojy. Informacijos pateikimas turéty
biti paremtas sisteminiu poveikiu, taciau to jmonése pritruksta. Ypac¢ Lietuvos jmonése, tai néra aktualu,
taip pat néra aktyviai tyrinéjamas sisteminis socialinés atskaitomybés poveikis visuomenei
(suinteresuotiems asmenims), nors pagal taikomas apskaitos teorijas galima pastebéti tam esantj poreikj.
Norint tinkamai pritaikyti sisteming atskaitomybe taip pat svarbu iSsiaiSkinti, kokie yra kiekvienos

suinteresuotyjy grupés poreikiai.
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2. SISTEMINIO IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES INFORMACIJOS
ATSKLEIDIMO POVEIKIO VISUOMENEI TEORINIAI SPRENDIMAI

Norint paskelbti apie savo socialinés atsakomybés rezultatus ir nauda, jmonés imasi jvairiy budy,
tokiy kaip:

e Publikacijy paskelbimas spaudoje, siekiant pritraukti démesj zurnalisty pagalba, pateikiant
informacijg paprasta, lakoniska kalba;,

¢ Jungtiniy Tauty ,,Global Compact* iniciatyvos propaguojamy principy laikymasis;

e Tvarios plétros ataskaity rengimas;

e Etikos kodeksy priémimas ir laikymasis.

Tai priemonés, kurios padeda uztikrinti skaidruma ir parodyti, kad jy kalbos ir darbai nesiskiria.

Imones laikosi nurodyty reikalavimy, pateikdamos informacija socialinés atsakomybés ataskaitose
arba tvarumo ataskaitose, kurios yra rengiamos atskirai arba jtraukiamos j jmonés metinj praneSima
(Frost et al., 2005; Frost, Jones, Loftus ir Laan, 2005; O'Dwyer, Owen, 2005; Hubbard, 2009).

Taciau vien tik pavieSinti informacija neuztenka. Kaip minéta pirmame skyriuje, svarbu, kad ji buty
pateikiama sistemingai, tai daryty tegiama poveikj jmonés rezultatams. Taip pat teikiant informacija
svarbu derinti suinteresuotyjy poreikius, neiSskiriant konkre€ios grupés. Taigi, biitina iSsiaiSkinti

kiekvienos suinteresuotyjy asmeny grupés interesus ir ieSkoti rysiy tarp juy.

2.1. Atskaitomybés efektyvumo prielaidos

Norint, kad atskaitomyb¢ biity efektyvi, reikia atsizvelgti ] tam tikrus dalykus:

e Nustatyti, kokia informacija yra reikalinga kiekvienai suinteresuotyjy grupei, kokiu bidu ir kaip
daznai pateikiama,

e Reguliariai atnaujinti savo jsipareigojimus ir atskleisti pazangg suinteresuotoms Salims. Svarbu
skelbti bet kokius reikSmingus poky¢ius ar veiksmy jgyvendinimus;

¢ Padaryti monitoringo rezultatus pricinamus viesai;

¢ Visg informacijg pateikti visiems suinteresuotiems lengvai suprantamu formatu.

Ataskaitos turi buti patikimos, aiSkios bei palaikancios balansin] poziiir] tarp gery ir blogy

naujieny. Taciau problema yra tame, kad dominuoja teigiama informacija, nes ataskaitos, kaip manoma

jmonése, yra skirtos daugiausia potencialiems klientams, darbuotojams ar investuotojams (Newson, 2002).
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Taciau problema yra ta, kad neatsizvelgiama | tai, jog suinteresuotiems asmenims riipi ne tik s¢kmé, bet ir
galimos rizikos, kurios dazniausiai nuslepiamos teikiant ataskaitas. Pasak Sharma ir Ruud (2003) tyrimy,
vos 15 procenty informacijos, pateikiamos ataskaitose yra pagal visuomenés tikruosius poreikius. Be to,
pateikiamose tvarumo ataskaitose dazniausiai daugiausia démesio skiriama aplinkosauginiams
veiksniams, pamir§tant socialinius (Sharma, Ruud, 2003). Tuo tarpu tiriant ne pagal ataskaity rasis, o
pagal jmones, tyrimai rodo, kad didelés jmonés labiau linkusios vertinti ir skelbti socialinius veiksmus,
negu aplinkosauginius ar ekonominius (Robins, 2006). Taigi, didelés jmonés gali perkelti démesj nuo
tiesioginio pelno siekimo, prieSingai nei mazos, kurioms kiekvienas uzdirbtas piniginis vienetas gali biiti
svarbus dé¢l jy iSlikimo.

Suinteresuotyjy asmeny teorija apima vadybos bei etikos sritis, ir tai yra daugiau nei tiesiog pelno
maksimizavimas. Jmoné norédama siekti pelno turi atsizvelgti i suinteresuotyjy poreikius, pagal kuriuos
biity nustatomi jmonés tikslai ir budai, kuriais biity pasiekiami iskelti tikslai ir sistemingai jy siekti. Kaip
ir minéta anksCiau, tarp imongs ir suinteresuotyjy asmeny yra abipus¢ itaka, tik priklauso nuo
suinteresuotojo, ji yra tiesioginé arba netiesioginé. Taigi, atitinkamai, suinteresuoti asmenys gali biiti tam
tikru aspektu skirstomi j svarbesnius ir maziau svarbius. [moné susitelkusi ties svarbesniais gali sudaryti
ilgalaikius tikslus, siekiant naudos ilguoju laikotarpiu, taciau rizikuojant, nes suinteresuotiems svarbiems
asmenims pasikeitus ar juos praradus jmon¢ gali patirti didesn¢ nes¢kme¢ negu skiriant daugiau démesio
maziau svarbiems asmenims, kuriy praradimas ar pasikeitimas nebtity jmonei itin skausmingas. Taciau bet
kuriuo atveju jmonei biity daroma jtaka tiek finansiniu, tiek ne finansiniu poZiiiriu. Jmonés vadovas su
savo komanda, numatydamas tiek trumpalaikius, tiek ilgalaikius tikslus, turi suvokti, kurie asmenys
jmonei yra naudingi, i juos orientuotis ir skelbti informacija ataskaitose pagal juos ir jy poreikius. Norint,
kad pateikiama informacija buity efektyvi ir aktuali, reikia iSsiaiSkinti, kurie suinteresuotieji asmenys
kiekvienos jmonés atveju biity patys svarbiausi ir daugiausia démesio skirti jiems, nepamirStant ir kity
grupiy, kurios néra labai svarbios, bet turi tam tikrg ryS$j su jmone ir jos sékme. Neteisingai nustacius
svarbiausius asmenis jmoniy pateikiamos ataskaitos neturéty jokios vertés.

Suinteresuoti asmenys gali tiek padéti, tiek sutrukdyti siekti jmonés uzsibrézty tiksly, todél tokiu
atveju butinos derybos tarp abiejy Saliy norint derinti interesus, kad socialine atsakomybe paremta veikla
nesty pelng (Phillips, Freeman ir Wicks, 2003). Priestaraujant tam, pasak McWiliams ir Siegel (1997),
jmoniy vadovai atsisako socialinés atsakomybés, nes tokios iniciatyvos nepadeda ir kai kuriais atvejais
prieStarauja pelno maksimizavimo siekimui. Taciau epiriniai tyrimai parodo kiek kitokius rezultatus —
priklausomybé tarp pelno ir socialinés atsakomybés gali biiti teigiama, neigiama arba neutrali

(McWilliams, Siegel, 1997).
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Taigi, nors suinteresuotyjy teorija teigia, kad jmonés sékmé priklauso nuo to, kaip ji sugeba suvokti
ir patenkinti esamy ir blisimy (potencialiy) suinteresuotyjy asmeny dabartinius ir ateities poreikius bei
lukescius, negalima kategoriSkai teigti, kad jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos biitinai paveiks
Jjmonés rezultatus numatyta linkme, nes tai priklauso nuo daugelio kity veiksniy, kuriuos reikia

papildomai nagrinéti.

2.2. Suinteresuotyjuy asmeny grupavimas ir jy interesai

Imonei, besirlipinan¢iai suinteresuoty asmeny interesais svarbu teisingai juos identifikuoti,
i§siaiSkinant kurie yra veikiami jmonés, bei kurie gali ja paveikti. Sekantis zingsnis yra suvaldyti
tarpusavio rySius tarp skirtingy grupiy iSsiaiSkinant prioritetus. Tai yra labai svarbi uzduotis kiekvienai
jmonei. Neuztenka vien identifikuoti suinteresuotuosius bei suvokti jy poreikius, svarbu suprasti, kuriems
asmenims reikia teikti pirmenybe, tokiu buidu sukuriant didesn¢ verte imongje. Suinteresuotuosius galima
skirstyti pagal jy rysj su jmone (teisiniai, funkciniai, nutole rysiai), taip pat pagal galios, skubumo bei
pagristumo pozymius arba jy interesus skirstyti pagal integracijos lygj j jmonés ateities planus (Susniené,
Vanagas, 2007). Taciau Siuo atveju vél pasireiSkia tam tikros suinteresuotyjy grupés isskyrimas, neigiamai

veikiantis jmong ir jos keliamus tikslus.
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6 pav. Suinteresuotyjy analizés matrica (Polonsky, 1996)

Michael Jay Polonsky (1996) savo straipsnyje apie suinteresuotuosius asmenis ir jy grupavimg
pateikia suinteresuotyjy analizés matricg (Zr. 6 pav.), pagal kurig galima is$siaiSkinti, kurie suinteresuotieji
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reikalauja daugiausia démesio ir kuriems reikia skirti daugiausia priemoniy, norint patenkinti jy poreikius,
taip pat kurivos uztenka tik nuolat stebéti nesiimant jokiy ypatingy veiksmy. Kaip matyti 6 paveiksle,
suinteresuotieji, turintys silpnus interesus, bet didel¢ galig reikalauja daugiausia démesio, nes jy poreikius
bitina patenkinti, kitu atveju gali kilti grésmé jmonei. Pastariesiems reikia atrasti daugiausia priemoniy jy
poreikiy tenkinimui lyginant su kitomis suinteresuotyjy grupémis. Teikiant ataskaitas butina atsizvelgti |
tai, kad jiems pateikiama informacija yra svarbiausia. Antroji svarbi ir jmonés gerovei jtakos galinti turéti
grupé yra ,,Betarpiskai valdyti“ — turinti stiprius interesus ir didele galig. Jei Siy suinteresuotyjy jmoné
netekty, nebiity prasmés vykdyti veiklos. Mazg galig turinCioms grupés reikia skirti maziau démesio.
Turintiems stiprius interesus, bet mazg galig svarbu periodiskai teikti jiems aktualig informacijg, taigi Si
informacija gali buti pateikiama ne batinai metinés atskaitomybés metu. Kai kurie suinteresuotieji gali
turéti poreikj informacijai dazniau arba re€iau negu pateikiamos ataskaitos arba praSyti pateikti tai, kas
ataskaitose néra parodoma. Paskutiné, maZiausiai svarbi suinteresuotyjy grupé, turi mazus interesus ir
mazg galia, taigi, jie negali paveikti pagrindinés jmonés veiklos, taciau jie yra reikalingi kaip pagalba
vykdant jmonés pagrinding veikla. Konkreciy veiksmy jy atzvilgiu imtis nereikia ir skirti démesio teikiant
ataskaitas taip pat néra poreikio, tereikia nuolat stebéti.

Sig analize pagrindziant pavyzdziu galima isskirti auk$tosios mokymosi jstaigos suinteresuotuosius:

e Patenkinti poreikius® — administracija (vadovai), Svietimo ir Mokslo Ministerija, Komunaliniy
paslaugy tiekéjai — jiems svarbu, kad buty laikomasi nustatyty taisykliy, biity laiku atliekami
Jsipareigojimai ir pan.;

e BetarpiSkai valdyti“ — studentai, déstytojai, tévai, studenty atstovybés — be §iy suinteresuotyjy
nebiity prasmés jmonei vykdyti veiklg, nes jie yra tarytum tiesioginiai vartotojai arba veiklos veikéjai.
Jiems aktualu, kad biity patogus paskaity laikas, kaina, galimybés dalyvauti jvairioje veikloje ir pan.;

o Stebéti“ — aptarnaujantis personalas, ziniasklaida, vieSasis transportas, LSS - Siems
suinteresuotiems asmenims néra galimybeés tiesiogiai stipriai paveikti jmonés veiklos, taciau juos reikia
stebeti, kokia informacija yra teikiama ir kaip ji liecia jmong;

e . Nuolat informuoti“ — patneriai, réméjai, bankai, bibliotekos — $ie Suinteresuotieji domisi jmone,
jiems svarbu zinoti apie galima patnerystg, rysius, todél reikia nuolat informuoti.

Norint, kad visi suinteresuotieji biity vienodai svarbtis O'Connor ir Spangenberg (2008) sitlo juos
grupuoti | tris pagrindines grupes:

1. Vidiniai suinteresuotieji:

¢ Darbuotojai;

e Akcininkai;
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e Visi turintys tiesioginius ekonominius interesus jmonéje.

2. ISoriniai suinteresuotieji (tradiciSkai identifikuojami verslo partneriai):

o Tiekéjai,

e Vartotojai;

e Bankai ir kt.;

e Visi turitys tiesioginius komercinius interesus su jmone.

3. Platesni iSorés suinteresuotieji:

*NVO;

e Asociacijos;

e Partneriy jmongés;

¢ Vietos valdZios institucijos;

e Visi, kurie yra suinteresuoti arba besidomintys jmonés rezultatais, todél turintys netiesioging
reikSme jmonés komercinei sékmei.

Antra ir trecia kategorijos yra iSoriniai suinteresuotieji, taciau reikia juos isskirti i dvi grupes tam,
kad bty lengviau pamatyti skirtingus poreikius. Pirmieji i$ jy turi interesy jmonéje, o antrieji tiesiog
domisi jmonés veikla (O‘Connor, Spangenberg, 2008:1430). Taciau apibendrinant, tiek antrieji, tiek
tretieji yra jmonés iSoriniai suinteresuotieji. Kaip teigia Dzemyda ir Salkauskas (2013), suinteresuotieji
yra iSoriniai asmenys ir jmoné. Vadinasi, | jmonés sgvoka jtraukiami visi vidiniai suinteresuotieji, o kiti
asmenys yra iSoriniai suinteresuotieji (vartotojai, valdzios atstovai, investitoriai, aukotojai ir kt.)
(Dzemyda, Salkauskas, 2013). Sias dvi grupes taip pat i§skiria Bernatonyté, Vilké etc. (2015), kalbedamos
apie ISA apibtidinimg vidiniu ir iSoriniu pozymiais. Vidiniai apima darbuotojus, o iSoriniai — visg
visuomeng (Bernatonyté, Vilké ir Keizerien¢, 2015).

Socialinio verslo atveju, Dzemyda ir Salkauskas (2013) pateikia kitokj suinteresuotyjy grupavima.
Jie isskiria tris suinteresuotyjy grupes:

1. Naudos gavéjai — klientai socialiniame kontekste, t.y. asmenys, Kurie gauna nauda i§ jmonés
socialinés veiklos, todél jie tiesiogiai susieti su socialine misija;

2. Klientai — pagrindiné suinteresuotyjy grupé, j kurig jmoné orientuoja savo komercing veikla, kuri
privalo biiti atitinkanti klienty kokybés reikalavimus;

3. Veiklos partneriai — asmenys prisidedantys prie jmonés veiklos (Dzemyda, Salkauskas, 2013).

Klientus kaip atskirg suinteresuotyjy grupe taip pat isskiria Welsh ir McGinn (1999). Tai tik parodo,
kad vartotojai arba klientai yra viena i§ svarbesniy suinteresuotyjy grupiy, nepriklausomai nuo konteksto
Dzemyda ir Salkauskas pateikia klientus socialinio verslo, o Welsh ir McGrinn $vietimo atveju. Tai
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parodo, kad net ir visai tarpusavyje, atrodo, nesusijusiose srityse dominuojanti suinteresuotoji grupé
iSlieka ta pati. Vartotojai, pagal Welsh ir McGrnn (1999) — tai asmenys, kuriems riipi gaunamas rezultatas
ir jy pritaikomumas. Kitas suinteresuotyjy grupes jvardija kaip platintojus ir gamintojus. Svietimo atveju
platintojai tai asmenys, kurie yra ribojami dél oficialaus mokymo programos sudarymo. Tai tévai ir
mokytojai arba jy atstovai (profsgjungos), mokykly vadovai ar valdancios grupés. Tuo tarpu gamintojais
iSskiriamos mokytojy rengimo institucijos, uniformy, maisto ar kity vartojimo prekiy pardavéjai,
mokomaja medziaga gaminanc¢ios jmonés, universitetai ir pan. (McGinn, Welsh, 1999).

Vartotojy svarbg pabrézia ir Banyté, Gadeikiené, etc. (2012), iSkirstant zmones ] vidinius ir iSorinius
vartotojus. Taigi, Sios autorés skiria didelj démesj vartotojams ir iSskirdamos dvi grupes konkreCiau
gilinasi | jy skirtingus poreikius. Vidiniais vartotojais laikomi darbuotojai, kurie dalyvauja gamybos ir
paskirstymo procesuose, o iSoriniai — jmonés tiksliné rinka, kuriai yra gaminami produktai (Banyté,
Gadeikiené¢ ir Kasiuliene, 2012).

Kaip matyti anksCiau paminétuose suinteresuotyjy grupavimuose, ieSkant populiariausio ar
dazniausiai naudojamo biuido iSkyla sunkumy, nes literatiiroje grupavimas iSsiskiria priklausomai nuo
autoriaus. V. Darskuviené ir E. Bendoraitiené (2015) teigia, kad klasifikavimas gali biti skirstomas pagal:

1. Pozymiy skaiciy;

2. Suinteresuotyjy poveikj jmonéms;

3. Praktinj suinteresuotyjy poveikij.

Be klasifikavimo dar yra jzvelgiama tokia problema, kad kiekvienas autorius skirtingai suvokia ir
jvardija suinteresuotyjy porekius. Todél tyrimy autoriai ar jmoniy vadovai savo nuozitira turi pasirinkti
suinteresuotyjy klasifikavimg ir S$altinj, kuriuo remsis grindziant suinteresuotyjy poreikius jmonés
atzvilgiu, pasirenkant tam tikrg metodikg arba autoriy tyrimy rezultatus (DarSkuviené, Bendoraitieng,
2015).

Per pastaruosius deSimtmecius vis daugiau démesio skiriama ne tik finansiniams rezultatams, bet ir
papildomai vykdomai veiklai, turin€iai jtakos visuomenés gerovei. Tam buvo sukurta daug modeliy,
vienas i$ jy, daznai naudojamas jmonése yra Trimatis veiklos minimumas (TBL) arba dar vadinamas 3P
modelis (angl. People, Planet, Profit). Sis trijy dimensijy modelis naudojamas jmoniy veiklos rezultatams
pamatuoti. (Elkington, 1997)

Trijy dimensijy (Trimacio veiklos minimumo) modelj (angl. TBL-triple bottom line) naudoja:

e Verslas;

e Nevyriausybinés organizacijos;

e Vyriausybé.
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Besiremiant TBL modeliu kuriamas jvaizdis, leidziantis pateikti jmonés galimg nauda ilguoju
laikotarpiu (Slaper, Hall, 2011; James, Katie, Jitendra ir Bharat, 2015). Imonés, uzsiimdamos socialiai
atsakinga veikla, negauna tiesioginés naudos tuo paciu metu, kaip biity vykdant pardavimus ar uzsiimant
panasia komercine veikla. Galima teigti, kad socialiné veikla, apie kurig vieSinama ir pateikiama
informacija suinteresuotiems asmenims, yra investicija ateiciai pasitelkiant jvaizdzio gerinima, jgaunant
visuomenés pasitikéjimg. Priklauso nuo asmeny pozitirio, jmonés socialiai atsakinga veikla gali paskatinti
vartoti tam tikros jmonés produktus.

Integruotos JSA ataskaitos turi biti grindziamos tam tikrais principais. Vienas iS$ jy tai atsizvelgimas
] suinteresuotyjy asmeny jvairove, poreikius ir jy tarpusavio derinimg (O'Connor, Spangenberg, 2008).
Tam gali buti pasitelkiami jvairts metodai, kuriais remiantis biity galima iSsiaiskinti, kokig informacija
pateikti, kad visi suinteresuotieji biity patenkinti optimaliai.

Visuomen¢ labiausiai domina ir placiausiai paplitusi yra verslo socialiné atsakomybé ir
atskaitomybé¢, galima pastebéti praneSimus ziniasklaidoje, jmonés skelbia ne tik reklamas tiesiogiai
susijusias su komercija, siekiant kazkg parduoti, bet tuo paciu vieSina savo veiklos rezultatus, tiesiogiai
turin¢ius jtakos visuomenés gerovei.

TBL yra paremta suinteresuotyjy teorija, taciau Sis metodas apima daug platesnj poziiirj. Jis parodo,
kad jmonés turéty matuoti savo veiklg siejant ja su suinteresuotaisiais, kurie yra tiek tiesioginiai, tiek
netiesioginiai. Trimatis veiklos modelis padeda jmonéms nusistatyti ne tik ekonominius tikslus siekiant

tiesioginés naudos (Hubbard, 2009).

/ Atiné / socialiné atsakomybé /

(angl. People) Ekologiné / aplinkosauginé

*R{ipinimasis darbuotojy atsakomybe
gerove, sauga ir sveikata; (angl. Planet)

Ekonominé atsakomybé
(angl. Profit)

*Pelningumas;
*Konkurencingumas;

*Darbuotojy tobulinimas ir
motyvacijos sistema;

*Aplinkosaugos teisés akty
laikymasis;

*Efektyvus valdymas; *Dalyvavimas priimant *Imonés  veiklos neigigmo
*Energijos taupymas: sprendimus; poveikio aplinkai  (zaliavy
“Tieki i . *Sgziningas  dialogas  su naudojimas, aplinkos  tarsa)
1ekimo patikimumas; jmonés suinteresuotais mazinimas;
*Finansinés rizikos valdymas. asmenimis; *Ekologinés rizikos valdymas
*Vartotojy informavimas; Ir tarSos mazinimas.
*Bendradarbiavimas su
kaimynais.

7 pav. Trimacio veiklos minimumo atsakomybés pagal sritis (Schuite, Pater, 2008; Wiedmann,

Lenzen ir Barrett, 2009:368)
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Pagal pateiktus tikslus kiekvienoje 1§ trijy perspektyvy galima pastebéti, kad kai kurios 1§ jy neturi
tiesioginio tarpusavio rySio, taip pat, kadangi tai yra visiSkai skirtingos sritys, jos domina skirtingus
asmenis. (zr. 7 pav.). Susiejant O‘Connor ir J. H. Spangenberg sukurtg socialinés atskaitomybés ir
suinteresuotyjy poreikiy patenkinimo matricg bei John Elkington trimacio veiklos minimumo modelius
galima iSskirti anks¢iau paminétas suinteresuotyjy grupes, ir informacijos, kuri pateikiama
suinteresuotiems asmenims tris svarbiausias sritis: ekonoming, socialing ir aplinkosauging, kurios atitinka

tris objektus: pelng, Zmones ir planetg (zr. 8 pav.).

Ekonominis
poveikis
(Economic
impacts)

Profit Profit
+

+
Profit

Planet P People
Aplinkosauginis ~™***

. Socialinis
Planet
poveikis + poveikis
ironm People
(En;nr:r; e)ntal (Social imapcts)

8 pav. Trimacio veiklos minimumo (TBL) ir 3P modelio koncepcijos (Modifikuota autorés pagal

Schuite, Pater, 2008)

8 paveiksle pavaizduotas vadinamas TBL (trimacio veiklos minimumo) modelis, jvardijamas kaip
3P modelis (3P — angl. profit, people, planet) (Fisk, 2010). Teikiant ataskaitas optimaliai sujungus visas

3P i viena, gaunama efektyvi socialin¢ atskaitomybe.
Pagal O’Connor ir Spangenberg tyrimg (2008) matyti (Zr. 2 lent.), kad optimaliai tenkinant tam
tikros srities tikslus, néra visiskai patenkinami visy suinteresuotyjy poreikiai, nes kiekvienam asmeniui

aktualu skirtingi dalykai. Poreikiy ir tiksly derinimas yra labai sudétingas ir atsakingas jmoniy uzdavinys,

kurj reikia atidZiai atlikti.
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2 lentelé. Suinteresuotyjy poreikiy patenkinimo vertinimas (Modifikuota autorés pagal O'Connor,

Spangenberg, 2008)

Tikslai | Ekonominiai | Socialiniai | Aplinkosauginiai © - patenkinti
tikslai tikslai tikslai poreikiai
Suinteresuotieji © - vidutiniskai
Vidiniai suinteresuotieji S © S patenkinti
[Soriniai suinteresuotieji &) © © poreikiai
Platesni iSorés ® @) ® @ - nepatenkinti
suinteresuotieji poreikiai

Pagal lentele matyti (zr. 2 lent.), kad net ir optimaliai patenkinus ekonominius ar aplinkosauginius
tikslus, platesni iSorés suinteresuotieji lieka nepatenkinti, nes jie neturi tiesioginiy ekonominiy ar
aplinkosauginiy interesy, neriipi komercin¢ sékmé. Juos domina socialiné sritis, nes $ie suinteresuotieji
yra tie, kuriuos vienija bendros idéjos, susijusios su visuomenés gerove.

Be to, matyti, kad suderinti visuomenés poreikiy beveik nejmanoma, nes vieny poreikiai neatitinka
kity asmeny poreikiy, todél jeigu imon¢é susikoncentruoja i vieng i$ trijy sriciy, bet kokiu atveju bent viena
suinteresuotyjy grupé lieka nepatenkinta. Taigi, jmonés turi susikoncentruoti ir issiaiskinti, kuri
suinteresuotyjy grupé joms yra svarbiausios arba démesj paskirstyti visoms trims sritims vienodai.

Taip pat problema gali biiti ne tik susikoncentravimas ties tam tikra suinteresuotyjy asmeny grupe
arba tiek viena i§ sri¢iy. Svarbu ir tai, kaip imongs teikia informacija apie savo veikla Siose srityse. Keleta
mety gali biiti s¢kmingai vykdoma veikla ir teikiama informacija apie socialiai atsakingg ekonoming,
socialing arba aplinkosauging veikla, tac¢iau deél tam tikry priezasCiy nutraukus informacijos pateikima
visuomenei, gali kilti didelis nepasitenkinimas jmone.

Skirtingi autoriai pateikia skirtingus suinteresuotyjy poreikius. Moodley, Smith, et. al. (2008)
pateikia konkrecias problemas ir sritis, dominancias suinteresuotuosius asmenis ir pateikia jy vertinimus,
kiek jiems tai svarbu (zr. 3 lent.). Skai¢ius rodo svarbg suinteresuotam asmeniui. Problemas galima
skirstyti pagal Trimacio veiklos minimumo (TBL) sistemg pateikiant atskaitomybg¢ kaip ekonoming sritj,
aplinkos problemas — aplinkosaugine, zmogaus teisiy bei visuomenés problemas — socialing. Taigi, galima
pastebéti, kad NVO vienodai riipi visos sritys, priesingai nei O'Connor ir Spangenberg (2008) gautame

suinteresuotyjy poreikiy vertinime, kuriame, kaip gauta tyrimo metu, jiems labiausiai riipi socialinés
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iniciatyvos. Tuo tarpu akcininkus labiausiai domina ekonominiai tikslai, kadangi jie sickia tiesioginés
finansinés naudos. Kitos sritys néra pamir§tamos, ta¢iau joms neskiriama per daug démesio. Vyriausybei,
kaip treCiajai suinteresuotyjy grupei, neturinciai tiesioginiy komerciniy ar ekonominiy tiksly, labiausiai
rupi, kad veikla buty skaidri ir vienodai biity ripinamasi tiek socialiniais, tiek aplinkosauginiais

veiksniais.

3 lentelé. Suinteresuotieji asmenys ir ju interesai konkreciy problemy atveju (Modifikuota autorés

pagal Moodley, Smith ir Preece, 2008)

Suinteresuotieji Akcininkai | Darbuotojai | Vadovybé | Vyriausybé | Visuomenés | NVO

Etinés STUPES

problemos

Atskaitomybé Skaidrumas 5 5 5 5 2 5
Atskleidimas 5 1 5 1 1 5

Aplinka Tarsa 2 3 3 3 4 5
Vandens 2 3 3 3 4 5
eikvojimas

Zmogaus teisés | Privestinis 2 5 2 3 5 5
darbas
Vaiky darbas 2 5 2 3 1 5
Lygybé 2 5 2 3 5 5

Visuomené Labdara 2 5 3 3 5 5
Idarbinimas 2 5 3 3 5 5
Socialiné veikla 2 5 3 3 5 5

Kalbant apie visuomenés grupes, vertinimai gali biiti netikslis, nes jie priklauso nuo grupés, jos
tiksly. Jeigu grupé yra besirtipinantys aplinka ir gamtos saugojimu asmenys, jai svarbiausi gali pasirodyti
aplinkosauginiai veiksniai, tuo tarpu kiti baty tik papildomi ir neprivalomi, taciau jei jmoné palaikanti
vaiky ar zmoniy teises, tuomet didziausi vertinimai ir svarba biity socialinése iniciatyvose, taciau
pateiktoje lenteléje vieno balo svarba jvertintas vaiky darbas, taigi grupei ne aktuali $i problema. Vadinasi
tai yra neobjektyvus vertinimas, tyrimas néra pakankamai tikslus, nes poreikiai priklauso nuo
suinteresuotyjy tiksly ir grupiy poziiirio.

Kadangi, pagal neoklasikinés minties Salininkus, versle pirmiausia privaloma kurti verte
savininkams ir siekti maksimalaus pelno, reikia tenkinti ir kity suinteresuotyjy poreikius, kuriy déka
verslas galéty veikti sékmingai (JuSc¢ius, 2009). Kiekviena suinteresuotoji grupé¢ turi skirtingus interesus

(zr. 4 lent.). Tacau nepaisant to, privaloma optimaliai juos suderinti, siekiant s€kmingo jmonés gyvavimo.
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4 lentelé. Suinteresuotyjy asmeny interesai (Juscius, 2009)

Suinteresuotoji grupé Interesai

Akcininkai Didesni dividendai

Aukstesnis akcijy kursas

Imoniy vadovai Didesnis pelningumas
Didesnis likvidumas
Didesné rinkos dalis
Aukstesni augimo tempai

Aukstesné motyvacija

Darbuotojai Didesni atlyginimai
Pasienkinimas darbu
Geresnés darbo salygos

Saugumas ir socialinés garantijos

Tiekéjai Tiekimo apimciy did¢jimas
Stabilumas
Vartotojai Palankios kainos

Kokybé atitinkanti kaing

Zemés ir patalpy nuomotojai Didesni nuomos mokesc¢iai

Turto 1§saugojimas

Finansings institucijos Investicijy saugumas

Didesnés paltikanos

Vietinés bendruomenés Darbo viety uztikrinimas

Neuztersta aplinka

Pagal lentele (zr. 4 lent) matyti suinteresuotyjy interesy jvairové ir skirtumai, taciau jie yra
tarpusavyje glaudZiai susij¢, todél galima juos suderinti (Maignan, Ferrell, 2004). Taigi jmonés,
sudarinédamos savo socialinés atsakomybés iniciatyvas ir derindamos, ka reikia skelbti socialinés
atsakomybés ataskaitose turi atsizvelgti i Siuos interesus (Juscius, 2009).

Kitaip nei anks¢iau minéty autoriy, R. Matkevi¢ienés (2010) tyrime pateikiamu interesy grupavimu,

verslo jmoniy vaidmuo yra suprantamas trimis aspektais:
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1. Verslo veikla — jmonés privalo siekti pelno, sukuriant darbo vietas, sgziningai mokéti nustatytus
mokescius ir uztikrinti skaidruma, atitikti numatytus kokybés reikalavimus ir kt.

2. Atsakomybé darbuotojams — darbo vietos turéty buti iSlaikomos, vengiant didelés darbuotojy
kaitos ir uZztikrinant sveikatos apsaugg bei personalo galimybes kelti kvalifikacijg (kada jauciamas
poreikis), laikomasi darbo saugos reikalavimy ir kt.

3. Atsakomybé bendruomenei — orientuojamasi | aplinkosauga bei zmogaus teises (vaiky darbo
nebuvimas, lygios teisés nepaisant lyties, rasés, amziaus ir kt. ar pan.), uzsiimama labdaringa veikla
(Matkeviciene, 2010).

Taigi, pirmasis aspektas atspindi teisine ir ekonoming atsakomybe, kadangi jmoné turi vykdyti savo
veikla, bet jeigu ji nesilaikys numatyty reikalavimy, veikla bus uzdrausta. Taip pat, jeigu verslo jmoné
neuzdirbs pelno, investuotojai neturés tikslo investuoti, o darbuotojai dirbti. Siuo atveju antrasis aspektas
taip pat nurodo tiek teising, tick ekonoming atsakomybe, nes yra riipinamasi darbuotojy darbo salygomis,
taip pat laikomasi numatyty taisykliy darbe. Tuo tarpu teciasis aspektas atspindi eting ir filantroping ar
socialing atsakomybe, nes §i atsakomybé, nurodo kas yra teisinga ir sgzininga (vaiky darbo nenaudojimas
ir pan.) bei uzsiima savanori$ka veikla, skirta visuomenei (labdaringa veikla). Atitinkamai pagal sritis

iSskirami pagrindiniai suinteresuotieji (zr. 9 pav.).

Darbuotojai

Akcininkai,

investuotojai, Bendruomené
vartotojai

Suinteresuotieji
asmenys

9 pav. Suinteresuotieji asmenys pagal jmonés vaidmenj visuomenéje (adaptuota pagal Matkeviciené,
2010)

Neisskiriant konkre¢iy suinteresuotyjy grupiy, L. Dagilien¢ ir J. Bruneckien¢ (2010) savo tyrime
pateikia keturias sritis, labiausiai dominancias suinteresuotuosius asmenis apskritai: zmogiskyjy istekliy
veikla, produkto kiirimo ir tobulinimo veikla, visuomeniné veikla ir aplinkosauginé veikla. (Dagiliené,

Bruneckiené, 2010) Konkreciau jvardijamos Siy sri¢iy informacijos rasys (Zr. 5 lent.).
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5 lentelé. Sritys ir informacijos riasys (Dagiliené, Bruneckiené, 2010)

Sritis

Informacija

Aplinkosauga

TarSos kontrolé, aplinkosauginés programos, gamtosauginés informacijos atskleidimas, aplinkosauginiai rodikliai

Zmogiskieji istekliai

Kvalifikacijos kelimo sistema, darbuotojy motyvacijos sistema, vertybiy sistema

Visuomeniné¢ veikla

Parama ir (ar) labdaros suteikimas, dalyvavimas socialiniuose rémimo projektuose, sveikatos pagalbos iniciatyvose

Produktai ir paslaugos

Produkto saugumas ir kokybé, naudojimo poveikis aplinkai, sertifikatai, kokybés sistemos, ekologiski produktai

6 lentelé. Suinteresuotyjy poreikiai pagal sritis (sudaryta autorés)

Poreikiai pagal sritis

Aplinkosauginiai

Ekonominiai

Socialiniai

Darbuotojai
(esami ir
potencialls)

Vidiniai suinteresuotieji

Aplinkosaugos

teisés akty
iSmanymas ir
laikymasis

Laiku mokami atlyginimai
Atlygis atitinkantis darbo
kriivj ir atsakomybés lygj,
kompetencijas

Karjeros galimybés
Priedai prie atlyginimo uz
gerus darbo rezultatus

Kvalifikacijos kélimo galimybés, stazuotés

Dalyvavimas priimant sprendimus

Nelaimingy atsitikimy nebuvimas ir prevencija

Sveikatos draudimas

Socialinés iSmokos

Darbuotojy ir jy Seimos nariy Sventés

Néstumo, gimdymo, vaiko prieziliros atostogy galimybé

Lygios galimybés darbo vietoje

Ly¢iy lygybé

Skatinimas uz gerus darbo rezultatus

Konfidencialus biidas isreiks$ti savo nuomong, pasiiilymus
Dalyvavimas visuomeninése akcijose

Savanorystés galimybés (dalyvavimas socialinése akcijose)
Psichologinio smurto nebuvimas

Dalinis finansavimas kolektyvo pramogoms ar sporto uZsiémimams
skatinant sportuoti ir sveikai gyventi

Patogus darbo laikas, salygos

Nemokamas periodiskas sveikatos patikrinimas, skiepai nuo gripo

6 lentelés tgsinys kitame puslapyje
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6 lentelés tgsinys

Poreikiai pagal sritis

Aplinkosauginiai

Ekonominiai

Socialiniai

ISoriniai suinteresuotieji

Gamtos istekliy tausojimas
Gamybos atlieky  veismingas
panaudojimas

I aplinkg iSleidZiamy nuoteky
mazinimas

Energijos taupymas

Atlieky ruSiavimas ir perdirbimas
Mokes¢iy uz aplinkos tarSg
mokeéjimas

Jauny specialisty
integravimas ] darbo rinka
Kova su korupcija

.= | Akcininkai Didesni dividendai
2 Aukstesnis akcijy kursas
% Ekonominés vertés kiirimas
o ilguoju laikotarpiu
+°é Vadovai Aplinkosaugos teisés akty | Didesnis pelningumas Saziningo dialogo su jmonés suinteresuotaisiais
E iSmanymas ir laikymasis Didesnis likvidumas palaikymas
‘= Nuolatinis gamta tausojanciy | Didesné rinkos dalis Skaidrios vidings ir iSorinés komunikacijos uztikrinimas
c rodikliy steb¢jimas ir atitinkamy | AukStesni augimo tempai Darbuotojy vieSyjy ir privaciyjy interesy atskyrimo
= procesy tobulinimas Aukstesné motyvacija uztikrinimas
> TarSos mazinimas Skaidrios konkurencijos uZtikrinimas
Tiekéjai, Tiekimo apim¢iy didéjimas | EtiSkas jmonés atstovy elgesys
partneriai Stabilumas Sazininga partnerysté
Tiekimo patikimumas
Isipareigojimy vykdymas
Klientai Ekologiski produktai Palankios kainos Operatyvus problemy sprendimas, komunikacija
(esami ir Ekonomiski produktai Kokybé atitinkanti kaing Informacijos apie naujus sprendimus, technologijas ir
potencialiis) | Produkto  naudojimo  poveikis | Produktai atitinkantys | iniciatyvas gavimas
aplinkai poreikius
Atsakingas  verslo  partneriy
pasirinkimas
Visuomené | NeuZterSta aplinka Darbo viety uztikrinimas

Parama ir (ar) labdaringa veikla (bendruomenéms,
Svietimo  jstaigoms ir jy sporto
organizacijoms ir renginiams),

Socialiniy akcijy, projekty vykdymas

Vaiky ir priverstinio darbo nebuvimas

Diskriminacijos, Zzmogaus teisiy pazeidimy nebuvimas
Pazintiniy ekskursijy jmong¢je organizavimas
Informavimas apie jmonés veikla, galinCig tiesiogiai
paveikti visuoménés gyvenimo salygas

Floros ir faunos iSsaugojimas

iniciatyvoms,
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Kaip matyti lenteléje (Zr. 6 lent.), Kiekviena suinteresuotyjy grupé turi skirtingus poreikius, kurie
skirtingai pasireiSkia pagal sritis. Vidiniams ir iSoriniams suinteresuotiesiems riipi tiek aplinkosauginiai,
tiek ekonominiai aspektai, taciau dominuoja socialiniai. Kiekvienai jmonei yra didziulis i$8tukis suderinti
ir iSpildyti §ig interesy jvairove.

Pagal gautus teorinius sprendimus galima daryti iSvada, kad jmoniy suinteresuotieji asmenys néra
pakankamai patenkinti gaunama informacija apie jy socialiniai atsakingg veiklag taip pat jmonés néra
visiSkai tiksliai iSnagrinéjusios kokia informacija svarbi kiekvienai suinteresuotajai Saliai, nes kiekviena
i§skiria skirtingus poreikius. Be to, visi tyrimai yra atlikti prie§ metus ar seniau, todél gali bati
nebeatitinkantys esamos situacijos Sioje dinamiskoje aplinkoje. Jmonés ir jy atskaitomybés pateikimas
nuolat Kkinta, prisitaikant prie aplinkos ir visuomenés poreikiy. Taigi, jmonés, neiSpildziusios
suinteresuotyjy likes¢iy anksé¢iau, dabar gali pilnai juos i$pildyti. Siuo atveju, norint i$siaiskinti, kokia
situacija vyrauja pastaruoju metu, yra poreikis atlikti tyrima ir iSsiaikinti, kaip visuomené, suskirstyta j
tam tikras suinteresuotyjy asmeny grupes reaguoja j imoniy parodomus socialinés atsakomybés rezultatus,

Ju sistemiska pateikima ir svarbu i$siaiskinti, kiek visuomenei Sios ataskaitos aktualios, ar yra jy poreikis.

2.3. Tyrimy metodikos klasifikacija ir ju charakteristikos

Atliekant vieSosios nuomonés tyrimus, kuriais remiantis iSsiaiSkinamas visuomenés pozilris ] tam
tikrus dalykus, naudojami jvairiis metodai. Visuomenés nuomong reikia iStirti tam, kad bity galima
suzinoti, kas visuomenei svarbu ir kokie jy poreikiai turi biiti patenkinti norint pasiekti visuomenés
pasitenkinimo.

Tam, kad tyrimo rezultatai biity naudingi, svarbu atsizvelgti ] respondenty atsakymy
reprezentatyvumg. Tai reiSkia, kad surinkus tam tikrg atsakymy kiekj, jie atspindéty ] apklausiamyjy
atrankg nepatekusiy asmeny nuomone. Respondenty kiekis priklauso nuo to, koks metodas pasirenkamas
visuomenés nuomongs tyrimui.

Tyrimai gali baiti kiekybiniai ir kokybiniai. Kiekybiniai tyrimai yra tokie, kuriuose renkami
statistiniai duomenys, sudarant apklausas ir apklausiant numatyta tiksling grupe. Atsakymai apibendrinami
statistiniais metodais. Tuo tarpu kokybiniai tyrimo metodai pasizymi respondenty pasirinkimu ir atlikimu
interviu su jais, surenkant nuomones ir jas apibendrinant (Kacerauskas, 2014).

Atliekant kiekybinius tyrimus, pasirinkus tinkamg respondenty skaifiy rezultatai yra
reprezentatyviis, tod¢l galima jais remtis, norint i$siaiSkinti visos visuomonés nuomong. Taciau sudarant

klausimus apklausai respondentai yra dalinai ribojami, nes klausimai ir galimi atsakymai (jeigu jie yra ne
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atviri), yra kreipiami tam tikra linkme, nes yra ribojamas pasirinkimas. Taip pat kiekybiniuose tyrimuose
negalima jvertinti nuolat besikeifiancios visuomenés nuomonés veikiamos tokiy veiksniy kaip gandai
(Kacerauskas, 2014).

Kokybiniai tyrimai yra maziau patikimi negu kiekybiniai, nes jie neatspindi visos visuomenés, o
nurodo asmenybiy, kurios formuoja visuomenés paZiiiras, nuomone. Sio tipo tyrimai daZniausiai patvirtina

hipotezes, iSkeltas tyréjo. Tai salygoja pasirenkami tam tikri respondentai (Kacerauskas, 2014).

Populiariausi kiekybiniai tyrimai:

e Online tyrimai — internctu atlickami tyrimai, dazniausiai klausimyno pagalba, kurio metu
klausimai ar uzduotis respondentui yra pateikiama nuotoliniu biidu (internetu). Tai vieni populiariausiy
tyrimy, kuriuos naudoja jvairios kompanijos, norédamos issiaiskinti visuomenés nuomong apie tam tikrus
produktus, paslaugas, jmonés veikla ar kitus veiksnius. Uz pateikta nuomong¢ respondentams sitilomas
atlygis, todél sios apklausos yra populiarios ir pladiai vartojamos bei naudingos tiek kompanijoms, tiek
respondentams. Online tyrimai yra pigiis, operatyvis, respondentams galima pateikti vaizding medZiaga.
Taciau nuolat apklausinéjamas asmuo tampa jvairiy sri¢iy Zinovu ir jo nuomoné nebeprilygsta vidutiniam
respondentui (Gaidys, 2009). Internetinés apklausos atlickamos tada, kai domina konkrecios tikslinés
grupés nuomone. DazZniausiai respondentai yra i§ anksto pateike sutikimg dalyvauti tokiose apklausose ir
yra uzsiregistrave apklausy sistemose, todél respondentai atsirenkami pagal demografinius ar Kitus
rodiklius i§ respondent duomeny baziy (Rait Group, 2016).

o Anketavimas — empirinis tyrimas, kurio metu respondentai pildo anketas ir tuomet sudaroma
statistiné rezultaty analizé (Novikoviené, 2015).

e Apklausos pastu — apklausos lapai iSsiun¢iami pasStu pasirinktiems respondentams, nurodant, kas
turi uzpildyti apklausg (jei apklausa skirta ne fiziniam, o juridiniam asmeniui), uzpild¢ respondentai turi
atsakymus atgal atsiysti pastu (Ziliukaité, 2015).

e Turinio analizé¢ — sisteminé teksto (ar kity simboliniy formy) transformacija j standartine
statistiSkai apdorojamy simboliy visuma. Pvz.: Fokus grupiy vaizdo ar giluminio interviu garso jrasy
apdorojimas vyksta naudojant kiekybing turinio analize. Turinio analizé iSsiskiria sistemiskumu,
standartiSkumu ir moksliskumu (Morkevicius, 2015) .

o Telefoniniai interviu — interviu, atliekamas telefonu, respondentui patogiu metu uzduodant
numatytus klausimus. Sio metodo privalumas — respondentas yra bet kada pasickiamas, ta¢iau svarbu
atkreipti démesj j skambucio laikg, kad respondentas nebtity darbe arba nebity per vélus metas. Galima

susitarti dél respondentui patogaus laiko. Taciau telefoninis interviu taip pat turi trikumy. Jeigu
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respondentas yra su kitais asmenimis, privatumo trukumas gali iSkraipyti jo atsakymy atviruma, taip pat
svarbu tai, kad apklausa negali trukti ilgai. Be to, sunku tinkamai atsirinkti respondentus, nes naudojant
atsitiktiniy skaiCiy generatoriy norint apklausti tik fizinius asmenis, néra galimybés atskirti jmoniy ir
privaciy asmeny numerius, taip pat jei asmuo turi keletg telefony, jo tikimybé patekti j atrankg padidéja.
Visy respondenty tikimybé turéty biti vienoda. Be viso to, néra galimybés atlikti konkrecios vietovés
apklausos, nes mobiliyjy telefony numeriai nepriskiriami jokiai vietovei, o fiksuoto rySio telefony
naudojimas stipriai sumazéjes, todél respondenty pasirinkimas apribojamas (Gaidys, 2009). Tokj interviu
naudinga taikyti tada, kai apklausa neilga, nereikia vizualinés medziagos (Rait Group, 2016).

« Tiesioginiai (angl. face-to-face) interviu (standartizuoti, pusiau standartizuoti) — interviu su
respondentais, kuriy metu vyksta pokalbis, numatant klausimus i§ anksto (standartizuojant) arba
klausimus formuojant interviu metu, atsizvelgiant j respondento atsakymus (Dobrovolskij, Stukas, 2013).
Tyrimai atliekami didele apimtimi, atrenkant respondentus remiantis Lietuvos Respublikos Statistikos
departamento duomeninims. Interviu atliekamas respondento namuose suteikia galimybe apklausti
asmenis, kurie neturi galimybiy dalyvauti apklausose kitu biidu (pvz.: 7 mety respondentas dar gali
nemokéti tinkamai skaityti ar raSyti ir pan.). Taip pat naudinga kai apklausa yra ilga, sudétinga ir
reikalingos papildomos priemonés (vizualiné medziaga ir pan.) (Rait Group, 2016).

e Antrin¢ duomeny analizé — atlickama norint jvydyti rinkos apzvalga. Renkami statistiniai
duomenys, rodikliai, jie analizuojami ir jvertinus rezultatus pateikiamos iSvados bei rekomendacijos (Rait
Group, 2016).

Kiekybiniai metodai apibendrinami i$skiriant esminius jy bruozus (zr. 7 lent.).

7 lentelé. Populiariausiy kiekybiniy tyrimy apibendrinimas (sudaryta autorés)

Metodas Esminiai bruozai
Online tyrimai Padeda issiaiSkinti konkrecios tikslinés grupés nuomong, pozilrj
Anketavimas DaZnai taikomas klausimyny pateikimas respondentams
Apklausos pastu Néra garantijos, kad uZpildys nurodytas asmuo; daznai negaunami atsakymai
Turinio analizé Tekstas apdorojamas |} statistiSkai suprantamg iSraiSkg
Telefoniniai interviu Respondentas bet kada pasiekiamas, skirta trumpoms apklausoms
Face-to face interviu Individualus interviu respondento namuose, galima naudoti papildomas
priemones ir apklausti asmenis, negalincius atsakymy pareikti raStu
Antriné duomeny analizé | Atlieckama vykdant rinkos apZvalga
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Populiariausi kokybiniai tyrimai:

 Fokusuotos grupés — surinkta 8-10 asmeny grupé dalijasi savo nuomonémis ir patyrimais tam tikra
tematika, tokiu budu tyréjas gali iSplésti savo poziiirj ir supratimg tiriama tema (Sondaité, Buténaité ir
Mockus, 2014). Diskusijos metu uzduodami i§ anksto numatyti klausimai. Diskusija trunka iki 2 val.
Fokusuotos grupés apklausa turi vykti specialiai tam skirtose patalpose su stiklu, per kurj tyréjai galéty
stebéti respondentus, bet respondentai jy nematyty (vienpusiu stebéjimo stiklu) ir vaizdo ar garso jranga
(Rait Group, 2016).

e Mini fokusuotos grupés — tai tyrimas kaip ir fokusuoty grupiy, kurio metu siekiama issiaiskinti
respondenty patirt], poziiirj, jsitikinimus ir kita. Metodas yra grindziamas tuo, kad kiekvienas produktas,
preké, paslauga ar pan. turi tam tikrg atspindj vartotojy samonéje ir tai sudaro pagrindg prekés zenklo
vystymui ir valdymui. Mini fokusuotos grupés skirtos suzinoti sunkiau pasiekiamy grupiy jsitikinimus. |
Sig grupe¢ jeina gydytojai, teisiningai, jmoniy savininkai ir pan. Todél, kitaip nei jprastose fokusuotose
grupése, mini fokusuotose grupése dalyvauja maziau zmoniy (4-6 respondentai) (Rait Group, 2016).

e Online fokusuotos grupinés diskusijos — jprastoms fokusuotoms grupéms identiSkas metodas,
skiriasi tik tuo, kad grupiné diskusija vyksta internetu, respondentams savo atsakymus raSant pokalbiy
lange. Metodas patogus tuo, kad tuo paciu metu galima apklausti asmenis 1§ jvairiy Saliy ar miesty vienu
metu, taip pat nereikia turéti specialiai tam paruos$ty patalpy (Rait Group, 2016).

e Giluminis interviu — tyréjo ir respondento pokalbis, kurio metu siekiama gauti detalig informacija
apie tiriamg reiSkinj. Detalumas svarbus tam, kad rezultaty interpretacija buty tiksli, neiskraipyta,
atitinkanti respondento nuomong (Valackiené, Trofimovas, 2015). Uzduodami i§ anksto paruosti
klausimai j kuriuos respondentas turi atsakinéti isamiai. Sis metodas daZniausiai taikomas apklausiant
ekspertus. Interviu trunka 1-1,5 val. (Rait Group, 2016).

« Etnografiniai pagilinti interviu — respondentui jprastoje aplinkoje (jo namuose) atlieckamas tyrimas,
kurio metu atskleidZiamas jo gyvenimo biidas, asociacijos ir frazés, susijusios su tiriamu objektu,
vartojimo kultlira, jvairios situacijos ir kiti kokybiniai parametrai. Tyrimas gali bati individualus arba
jtraukiami keli namy tkio gyventojai. Nors klausimai yra i§ anksto numatyti, svarbu atsizvelgti |
respondento gyvenamaja aplinka, gyvenimo biida ir elgesj, renkant informacija. Sis interviu trunka iki 2.5
val. (Rait Group, 2016).

Kokybiniai metodai apibendrinami iSskiriant esminius jy bruozus, nurodant, ar klausimai

parengiami i$ anksto ir pateikiamas dalyviy skaicius (Zr. 8 lent.).
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8 lentelé. Populiariausiy kokybiniuy tyrimy apibendrinimas (sudaryta autorés)

Metodas Esminiai bruoZai Klausimai Dalyviy
numatyti is anksto | skaicius
Fokusuotos grupés Gaunama i$sami informacija apie jprocius, + 8-10
pomégius, pozilrius, jsitikinimus ir kt.
Mini fokusuotos Skirtos i$siaiSkinti sunkiau pasickiamy grupiy + 4-6
grupés pozitrj, jsitikinimu
Online fokusuotos Apklausiami respondentai i$ jvairiy $aliy ar + 8-10
grupines diskusijos miesty, nereikalinga speciali patalpa
Giluminiai interviu Naudojamas siekiant i$siaiskinti eksperty + 1
nuomong
Etnografiniai Naudojamas nustatant asmens gyvenimo biida, + 1+

pagilinti interviu

asociacijas, vartojimo kultiirg ir kt.

Pagal pateiktus kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy metodiky apraSymus matyti, kad budy, istirti

respondenty nuomon¢ yra daug ir jvairiy, tereikia tyréjui paciam nuspresti, kuris metodas tinkamiausias

atliekamam tyrimui. Pasirinkimas priklauso nuo tyrimo tiksly, numatomy respondenty ir galimybiy

(turimy specialiy patalpy, galimybiy nuvykti pas respondentg, gauti kontaktinius respondento duomenis ir

kt.)

Siuo atveju norint iSnagrinéti visuomeneés, kaip vienos i§ suinteresuotyjy asmeny) nuomone, patirtj ir

siekiant neapriboti respondenty nuomonés, geriausia atlikti kokybinj tyrima, kurio metu biity placiai ir

detaliai i$siaiSkianamas suinteresuotyjy poziiris j sisteminj jmoniy socialinés atsakomybés informacijos

pateikimg vieSai.
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3. SISTEMINIO IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES INFORMACIJOS
ATSKLEIDIMO POVEIKIO VISUOMENEI TYRIMO METODIKA

3.1. Tyrimo tikslas ir imtis

Empirinio tyrimo metu siekiama i$siaiskinti, kaip jmoniy suinteresuotuosius asmenis veikia jmoniy
sisteminis ataskaity ir Kitos informacijos apie jmoniy socialiai atsakingg veikla pateikimas.

Empirinio tyrimo tikslas: nustatyti visuomenés pozilrj ] sisteminj socialinés atskaitomybés
pateikima.

Empirinio tyrimo uzdaviniai:

1. I8siaiskinti, kaip respondentai suvokia jmoniy socialing atsakomybe ir atskaitomybe;

2. Suzinoti, kokiy imoniy socialiai atsakingg veiklg respondentai pastebi ir kokiu biidu gauna su tuo
susijusig informacija,

3. Istirti, kokia sistemingos socialinés atskaitomybés reik§mé visuomenei ir jos poziliriui ] jmones.

Tyrimo metu siekiama surinkti kuo jvairesniy argumenty, kaip visuomené reaguoja ] jmoniy
socialinés atsakomybés ataskaity sistemingg pateikima ir kokig jtakg visuomenés pozitiriui daro tam tikros
informacijos atskleidimas ar neatskleidimas. Todél buvo pasirinktas kokybinis tyrimas.

Norint atlikti tyrimg reikia identifikuoti ataskaitose pateikiamg socialinés atsakomybés informacija,
numatyti suinteresuotuosius asmenis (ataskaity vartotojus) ir apklausus respondentus nustatyti poveikj
suinteresuotiesiems dél sisteminio informacijos pateikimo ataskaitose arba kituose $altiniuose.

Tyrimo etika: laikantis tyrimo etikos principy, tyrimo metu tiriamiesiems nurodytas tyrimo tikslas,
pabréziant, kad atsakymai panaudojami mokymosi tikslais, uZtikrinant anonimiskumg bei
konfidencialumg ir vadovaujantis laisvanoriSkumo principu. Taip pat po tyrimo suteikiama galimybé
susipazinti su gautais rezultatais.

Tyrimo imties dydis nebuvo numatomas i$ anksto, o apsprendziamas analizuojant gautg informacijg.

3.2. Giluminio interviu metodikos sudarymas

Tyrimo duomeny rinkimo badas: giluminis interviu respondento namuose naudojant klausimyng,

jtraukiant uZzdarus ir atvirus klausimus, numanant galimg respondento atsakyma ir tuo paciu paliekant
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galimybe pateikti savo nuomon¢ Klausimai anketoje sudaromi remiantis jmoniy atvejy, ataskaity
analizémis bei jvairiy autoriy teorijomis, nagrinétomis 1 ir 2 skyriuose.

Atlikus mini tyrimg, kurio metu apzvelgtos 20 Lietuvoje veikianciy jvairiy veiklos sri¢iy jmoniy
socialinés atsakomybés ataskaitos gauti rezultatai, kad jmonés akcentuoja tris sritis: aplinkosauga,
darbuotojus ir visuomene (bendruomeng) (5. 1 priedas). Sias sritis biity galima dalinai prilyginti teorinéje
dalyje aprasyto trimacio veiklos modelio (TBL) dalims atitinkamai aplinkosauginei, ekonominei ir
socialinei sritims. Taigi, remiantis ataskaitose pateikiamu skirstymu stebima, ar respondentai suvokia, kas
sudaro jmoniy socialing atsakomybe ir kurios sritys jy nuomone yra svarbiausios kalbant $ia tema. Taip
pat aiSkinamasi, kaip svarbu ir kokiais biidais jiems geriausia gauti informacijg apie jmoniy socialiai
atsakingos veiklos iniciatyvas. Visa tai i$siaiskinti galima naudojant klausimyna (zr. 2 priedas).

Klausimynas skirstomas j tris dalis:

¢ Imoniy socialinés atsakomybés ir atskaitomybés samprata;

e Socialiai atsakinga veikla uzsiimancios jmonés, darancios jtakg respondenty pozitiriui ir
informacijos Saltiniai (konkretiis respondenty pavyzdziai);

e Sistemingos atskaitomybés poveikis visuomenés poziiiriui ir ataskaity svarba.

Taip pat uzduodami jvairis papildomi klausimai, priklausomai nuo gaunamos informacijos,
siekiant susidaryti kuo aiSkesnj vaizda apie tiriamg problematika, papildant atsakymus ] pagrindinius
klausimus.

Dazniausiai atliekant tyrimus démesys sutelkiamas ties vidiniais suinteresuotaisiais, ypac
akcininkais. Siuo atveju démesys skiriamas iSoriniams suinteresuotiesiems. Jmonés savo ataskaitose
pateikia informacijg, skirta visuomenei (bendruomenei), taCiau néra pakankamai aiSku, kiek Siai
suinteresuotyjy grupei svarbi pastaroji informacija, todél siekiama iSsiaiSkinti visuomenés pozilirj,
nuomong apie sisteminga visos informacijos pateikima.

Pradinéje stadijoje buvo daroma priclaida, kad respondentai turi supratimg apie socialing
atsakomybe ir teikiamas socialinés atsakomybés ataskaitas. Taciau numatant tai, kad respondentai gali
neturéti pakankamai informacijos apie socialing atskaitomybe arba tinkamai nesuprasti Sios savokos,
paruoSiamas scenarijus atlikti interviu, kurio metu pagal poreikj respondentams suteikiama baziné
informacija apie jmoniy socialing atskaitomybg ir tuomet uzduodami i§ anksto paruosti klausimai. Taip
pat, kadangi socialinés atskaitomybés ataskaitos teikiamos viesai ir yra prieinamos visiems, respondentai
pagal demografinius rodiklius néra iSskiriami, kurie gali atsakinéti, kurie ne — neskirstomi pagal lytj,
amziy ar Kita, taciau Sie rodikliai gali baiti svarbis siekiant pastebéti atsakymy skirtumus lemiancias

aplinkybes.
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Kadangi imties dydis nebuvo numatytas i§ anksto, jis apsprestas pradéjus kartotis informacijai, taigi,
tada duomeny rinkimas buvo nutrauktas. Apklausta 10 respondenty (zr. 9 lent.). Respondentai nuo 21 ki
53 mety amziaus, 5 vyrai ir 5 moterys. Respondentai pasirinkti siekiant nuomoniy jvairoves, todél veiklos

sritys yra skirtingos.

9 lentelé. Interviu respondenty apibiidinimas (sudaryta autorés)

AmzZius Veiklos sritis ISsilavinimas Lytis
R1 29 Buhalterija Aukstasis M
R2 28 Konditerija Vidurinis su prof. \/
R3 25 Logistikos vadyba Aukstasis M
R4 34 Apskaita Aukstasis V
R5 21 Vadyba Vidurinis M
R6 31 Menas ir kultiira Aukstasis V
R7 26 Viesasis maitinimas Aukstasis M
R8 53 Apdaila Vidurinis \/
R9 45 Gamyba Aukstasis \/
R10 42 Statybos Vidurinis M

Tyrimas atliktas respondento namuose uzduodant i§ anksto pasiruostus klausimus. Respondentas
pries interviu buvo supazindinamas su tyrimo problema, tikslu ir uzdaviniais, buvo uztikrinas respondento
anonimiSkumas ir informacijos konfidencialumas. Atsizvelgiant j respondenty galimus interesus jmonése,
klausimyng sudaré¢ atvirojo ir uzdarojo tipo klausimai pritaikyti konkreciai suinteresuotyjy grupei -
visuomenei. Tyrimo metu buvo prasoma pateikti savo nuomone, liikesCius arba pasirinkti i§ galimy
atsakymy varianty, suteikiant galimybe papildyti juos papildomais komentarais. Siekiant duomeny
tikslumo atsakymai interviu metu buvo uzrasinéjami. Interviu truko ~30-60 min.

Tyrimo metu taikomi apribojimai dél informacijos reprezentatyvumo, kadangi asmenys pateikia
savo asmeninius i§gyvenimus ar nuomon¢ apie sisteminj jmoniy socialinés atsakomybés informacijos
atskleidima, tai negali atspindéti visos visuomenés nuomongés, o tik tyrime dalyvavusiy asmeny nuomong.
Keiciantis situacijai, jmoniy atskaitomybés btidams, veikiant kitokiems iSorés veiksniams, respondenty
nuomonés galéty kisti. Todel ketvirtoje dalyje pateikiami tyrimo rezultatai yra skirti gauti daugiau

informacijos, pasitilymy nagrin¢jamo reiskinio tematika.
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4. SISTEMINIO IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES INFORMACIJOS
ATSKLEIDIMO POVEIKIO VISUOMENEI TYRIMO REZULTATAI IR
DISKUSIJA

Remiantis antros baigiamojo darbo dalies moksliniy Saltiniy analize ir treCios dalies metodika
pristatomi sisteminio jmoniy socialinés atsakomybeés informacijos atskleidimo visuomenei tyrimo
rezultatai. Siekiant i§saugoti anonimiskuma bei konfidencialuma respondentai jvardijami raide R ir jiems
priskirtu eilés numeriu (R1, R2 ir t.t.). Pateikiant rezultaty analize, cituojant respondentus jy kalba

netaisyta.
4.1. Imoniy socialinés atsakomybés ir atskaitomybés samprata

Norint tirti tam tikrg sritj ir apklausiant respondentus pirmiausia reikia i$siaiskinti, kaip jie supranta
nagrinéjama reiSkinj. Kiekvieno asmens supratimas skiriasi, priklausomai nuo jo patirties ar uzsiémimo,

supancios aplinkos ir pan. Respodentai jmoniy socialing atsakomybe suvokia trimis aspektais (Z7. 10 pav).

Imoniy
socialiné
atsakomybé

Atsakomybé

i Atsakomybé
visuomenei Aplinkosauga

darbuotojams

10 pav. Imoniy socialinés atsakomybés sudétis respondenty nuomone (sudaryta autorés)

10 paveiksle pateiktg socialinés atsakomybés sampratg pagrindzia respondenty atsakymai:

R3: Jmoniy socialiné atsakomybé, manau, yra visa jmonés atsakomybé uz jos daromq poveikj
aplinkai ir visuomenei. Tai kaip jmoné jsitraukia j visuomeninius, socialinius, aplinkosaugos ir kitus
klausimus ir bando juos spresti.

R4: Tai kai jmoné ripinasi savo darbuotojais - jiems ir jy Seimos nariams organizuoja jvairias
Sventes, renginius, vaikams paskatinimus kokius skiria, akcijas, Kai ripinasi aplinka — tarkim rasiavimu
Siuksliy, mazinti tarsq ar pan.; Be to, ripinasi visuomene ir padeda jai — vaikams is globos namy arba

sergantiems, senukams ar kitiems kuriems reikia pagalbos.
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R7: Imoniy ,,filosofija“ pagal kurig j savo veiklg jtraukia socialinius bei aplinkosauginius aspektus
bei laikosi jy viso produkto gamybos ar paslaugos proceso metu.

Padarius jmoniy, uzsiimanciy socialiai atsakinga veikla, ataskaity tyrimg pastebéta, kad jose
daugiausia informacijos pateikiama Sioms sritims: aplinkosauga, visuomen¢ ir darbuotojai. Biitent Sias
sritis i$skiria respondentai, nors dauguma jy ataskaity néra mate ir informacijg apie jmoniy socialing
atsakomybe gauna kitokiais budais. Taigi, galima teigti, kad jmonés akcentuoja svarbias sritis, kurios
tikrai riipi visuomenés nariams.

Taip pat galima pastebéti tai, kad respondenty paminétos sritys yra i§ Trimacio veiklos minimumo
arba 3P (angl. Profit, People, Planet — pelnas, Zzmonés, planeta) modelio. Minimos etiné/socialiné bei
ekologiné/aplinkosauginé atsakomybeés, atitinkamai zmonges ir planeta. Tafiau nei vienas nejvardina
konkrec¢iai ekonominés srities kaip socialinés atsakomybés dalies, atitinkamai — pelno. Respondenty
nuomone, jmoniy socialin¢ atsakomybé yra netiesioginis btidas gauti pelno, o ne viena i§ socialinés
atsakomybés sriciy.

Socialiné atskaitomybé tiesiogiai susijusi su socialine atsakomybe, ta¢iau Sis terminas visuomenés
nariams yra sunkiau suprantamas. Pusé respondenty nezino kas tai yra. Taciau tie, kurie yra susidiire su
Sia sritimi, teigia, kad tai yra socialiai atsakingos veiklos ataskaita:

R7: Imonés parengta ataskaita apie vykdomg veiklg, pasiektus rezultatus, poveikj visuomenei.
Ataskaita dazniausiai skelbiama jmonés interneto svetainéje ir yra vieSai prieinama visiems
suinteresuotiesiems.

Respondentai suvokia, kad socialin¢ atskaitomybé skirta pateikti socialiai atsakingos veiklos
rezultatus viesai.

Ataskaitas yra matg tik 3 respondentai i§ 10, todél néra tikslinga apie jas klausti, nes rezultatai
nebiity naudingi. Kitu atveju, jeigu ataskaitos bity parodomos interviu metu, tai galéty paveikti
tolimesnius respondento atsakymus, tac¢iau tyrimo metu siekiama to iSvengti.

Respondenty, kuriems yra tek¢ matyti socialinés atsakomybés ataskaitas paklausus, kokia
informacija pateikiama socialinés atsakomybés ataskaitose, siekiama suzinoti, kokia informacija jiems
jsiminé.

RI1: Gerai nepamenu, bet jeigu neklystu yra rasoma apie darbuotojus, aplinkosaugg,
rekomenduojama atskleisti ir apie jmones veiklg veikiancias rizikas.

R9. Apie darbuotojus, aplinkosaugq, visuomening veiklg.

R7: Kiek teko matyti, buvo pateikta informacija dél pagarbos zmogaus teiséms, personalo gerovés

tobulinimo planas, jvairas aplinkosauginiai aspektai, pvz.: kokiy priemoniy imtasi siekiant sumazinti
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elektros vartojimg; sumazinti vandens vartojimq,; kokias priemones naudoti siekiant sumaZzinti vandens
uzterstumgq ir kuo maziau kenkti gamtai ir t.t.

Kaip matyti, iSskiriamos sritys: darbuotojai, aplinkosauga, visuomen¢, kaip ir minéta respondenty
pateiktuose socialinés atsakomybés apibrézimuose, taip pat papildoma, kad ataskaitose galima rasti
informacijos apie Zmogaus teises, rizikas.

Tyrimas parodé, kad visuomenés atstovai gauna nepakankamai informacijos. Nuolat analizuojant
jmoniy pateikiamas ataskaitas tyrimy rezultatai keistysi, taciau Siuo atveju, jauciamas informacijos,
paviesinamos Kkitais biuidais, trikumas. Ta informacija, kurios truksta, respodenty nuomone bty

svarbiausia, sisteminio jmoniy socialinés atsakomybés informacijos pateikimo atveju (Zr. 11 pav).

Ivydytos Priimti
veiklos sprendimai

Galimos
rizikos ir jy
valdymo

budai

Ekologijos,

Veikly aplinko-
rezultatai saugos
iniciatyvos

Veikla
visuomenes
labui

11 pav. Respondentams svarbiausia informacija (sudaryta autorés)

Respondenty nuomone, jmonés turéty teikti konkretesng informacija, akcentuojant 11 paveiksle
nurodytus aspektus.

R3: Norétysi, kad pateikty viskg kq mety bégyje jvykde, kokius sprendimus priemé ir svarbiausia
igyvendino visuomenés labui.

R10: Turéty parodyti rezultatus, jtikinant, kad jy tikslai buvo pasiekti (pries tai pateikti tuos tikslus)
ir tada jei tarkim dovanoja kokius daiktus tai jy fotografijas ar kazkq pateikti kaip jrodymgq, kad lésos

skirtos pagalbai, o ne Siaip kur.
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RS5: Priklauso nuo jmonés pobiidzio - Kaip ripinasi ekologija, aplinkosauga turéty paviesinti
daugiau.

R7: Galeéty paviesinti nefinansinius veiklos rodiklius susijusius su jmonéje vykdoma veikla, galimas
rizikas ir preliminarius biidus joms spresti. Taip pat jau pasiektus rezultatus, kokiu biidu jie buvo pasiekti.

Respondenty nuomone, jmonés turéti pateikti daugiau informacijos apie ekologija, taip pat svarbu
iSsamiai pateikti gautus rezultatus, nes dazniausiai informacija pateikiama abstrak¢iai, nenurodant
konkre¢iy sumy ar kiekiy, taip pat kam konkreciai buvo paskirta pagalba. Daznai jmonés viesina planus,
kurie parodo, kad jy norai yra dideli ir graziis, taciau juos palyginus su rezultatais gali biiti akivaizdziy

nesutapimy.

4.2. Socialine atsakomybe uZsiimancios jmonés ir informacijos Saltiniai, darantys jtaka

visuomenei

Vienas i$ tyrimo tiksly buvo iSsiaisSkinti, kaip visuomenés nariai pastebi jmones, vieSinanc¢ias
informacijg apie savo vykdomg socialiai atsakingg veiklg ir kaip jos daro jtaka poziiiriui. Taigi paprasius
konkrec¢iy pavyzdziy galima pastebéti, kad respondentai pateikia jmones, kurios yra pasiZyméjusios
socialinés atsakomybeés srityje, pelniusios apdovanojimy (pvz.: ,,Teo®, ,,Utenos trikotazas* ir kt.)

R1: Jei neklystu tai Lesto (dabar jau pavadinimg pakeite | Energijos skirstymo operatorius), kita
jmoné “City Servise”, Lietuvos energija, TEO.

R7: Radisson BLU Klaipéda — daugiausiai démesio skiria aplinkosaugai, taip pat jtvirtina

¢

dirbanciyjy pasiekimus, jvairiai juos skatina;, AB , Teo* — Siekia patenkinti darbuotojy litkescius;, AB

I3

,, Lietuvos gelezinkeliai ** — vykdomos veiklos poveikio gamtai mazinimas.
R3: Keletg jmoniy Zinau, tokios kaip: ,,G4S Lietuva“ kartu su ,, Mentor Lietuva” — jie organizuoja
mentorystés programq paaugliams, ,, Maxima “ - Maximalisto stipendija; ,, Teo LT* - ripinasi darbuotojy

¢

sveikatos puoseléjimu, ,,Rimi Lietuva‘ - padeda nejgaliems, juos jdarbina, taip pat vykdo partneryste su
smulkiais tikininkais; Danske bankas — bégimas, Utenos trikotazas girdéjau, kad uZsiima, bet nezZinau
konkreciy veikly.

R2: Pajiirio kepykléle - remia globos namus, renginius labdaros, naudoja popierinius maiselius, 0
ne plastikinius; Maxima - Ankstuky fondas, Maximalistas.

Analizuojant, kaip respondenty paminétos jmonés pateikia informacijg apie socialiai atsakingg
veiklg pastebéta, kad apie visas jmones yra skelbiama ziniasklaidoje, socialiniuose tinkluose, taciau

kasmet ataskaity forma informacijg pateikia tik dalis $iy jmoniy (zr. 10 lent.). Galima pastebéti, kad
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Jmongs, rengiancios ataskaitas, jas teikia kasmet, sistemingai. Galima daryti prielaida, kad ataskaitos ir jy
sistemingas pateikimas dalinai turi jtakos jmoniy Zinomumui visuomenéje, nes respondentai, kuriems yra
kada nors teke matyti jmoniy socialinés atsakomybés ataskaitas pamin¢jo jmones, kurios teikia ataskaitas

bent 4 metus 18 eilés.

10 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés ataskaity pateikimas ju internetiniuose puslapiuose pagal

metus (sudaryta autorés)

Metai
Imonés 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Lesto - - + + + + + + + -
City Service - - - + + + + + + -
Lietuvos energija - - - - - + + + + -
TEO + + + + + + + + + -
Danske bankas - - - - + + + + + +

Radisson BLU Klaipéda | Nerastos ataskaitos

Lietuvos gelezinkeliai Nerastos ataskaitos

G4S Lietuva Nerastos ataskaitos
Maxima Nerastos ataskaitos
Rimi Nerastos ataskaitos
Utenos trikotazas Nerastos ataskaitos
Pajurio kepykléleé Nerastos ataskaitos

Galima pastebéti, kad kai kurios jmoneés yra pelniusios apdovanojimy uz savo socialiai atsakinga
veikla, teikia savo ataskaitas arba uzsiima socialiai atsakinga veikla ne vienerius, o keletg mety i$ eilés.
Galima spéti, kad dél sistemingo socialinés atsakomybés iniciatyvy vykdymo respondentai pamingjo tas
imones, nes jos, vykdydamos Sig veiklg nuolat skelbia informacijg viesai. Pagal gautus tyrimo rezultatus
paprasc¢iausia informacija gauti socialiniuose tinkluose, televizijos reklamy metu, kuomet yra jvardijamos
tam tikros jmonés kaip socialiai atsakingy iniciatyvy réme¢jos.

Galima teigti, kad visuomenés nariams neaktualu nuolat stebéti jmoniy socialiai atsakinga veikla,

nes tai néra naudinga, nesusij¢ su jy kasdienine veikla. Kadangi jie yra netiesioginiai jmoniy
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suinteresuotieji, tai néra tiesioginio rySio ir poreikio. Taciau televizija ar socialiniai tinklai savaime
suteikia tam tikrg informacijos srauta.

RS5: Siuo metu tai néra aktualu, arba tai néra akcentuojama visuomenéje. Nors kita vertus, pamazu
tai jgauna prasme.

R9: Neéra galimybiy, tai kiek per tv rodo ar per laikrastj paskaitau tiek. Todél tenka tenkintis tokiu
informacijos kiekiu, kurj gauni tokiu biidu.

Galima pastebeti, kad kai kurios jmonés uZzsiima tam tikra veikla ir televizijoje ar socialiniuose
tinkluose skelbia informacija apie organizuojamas kasmetines, tradicinémis tampancias akcijas ar kitas
iniciatyvas. Taciau respondentai to nejvardija kaip stebéjimu, o0 tiesiog gaunamu pastoviu informacijos
srautu, nepriklausomai nuo jy nory. Jeigu nebiity ziniasklaidos skelbiamos informacijos apie jmoniy
socialiai atsakingg veikla, dauguma visuomenés nariy nezinoty, kad jos tokia veikla uZsiima. Norint
pastebéti respondenty doméjimasi arba tam tikry iniciatyvy informacijos pastebéjima jie buvo paklausti, ar
yra dalyvave kokiose nors sveikatingumo skatinimo akcijose, tik du respondentai atsaké teigiamai:

R2: Kasmet dalyvauju kraujo donorystés akcijose, jauciuosi gerai, kad galiu padéti kitiems. Taip pat
nuolatinés reklamos ir informacija apie kraujo donory poreikj turi jtakos.

R7: Dalyvauju kasmetiniame Klaipédoje vykstanciame ,,Vilties bégime* ir kraujo donorystés
akcijoje.

Kiti respondentai, nedalyvaujantys sveikatingumo skatinimo akcijose teisinasi laiko arba
informacijos trikumu:

R3: Tiesiog neturiu tam laiko, o gal neatrandu noro, bet Zinau nemazai tokiy renginiy.

R5: Apie kai kurias, maZesnes akcijas, yra per mazai informacijos vieSojoje erdvéje, jos néra
akcentuojamos.

Taigi, norint dalyvauti socialiai atsakingose iniciatyvose reikia dométis, kada ir kur jos yra
organizuojamos. Jeigu iniciatyva yra vietinés bendruomenés, rajono arba regionio mastu, daznai jai
reklamuoti placiajai visuomenei néra skiriama pakankamai 1éSy.

Pagal tyrimo rezultatus, respondentai nesidomi savo arba Seimos nariy darbovieciy ar vietiniy
bendruomeniy organizuojamomis socialiai atsakingos veiklos iniciatyvomis:

R7: Man jdomu pamatyti jmonés veiklos rezultatus, taciau sudalyvauti neuztenka laiko ir noro.

R2: Jeigu suzinau kad kazkas organizuojama prisijungiu, kitu atveju specialiai nesidomiu. Daznai
organizuojami bendruomenés renginiai skirti tik tam tikram asmeny ratui, néra viesai skelbiamos

informacijos, kaip biity galima prisijungti.
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Siuo atveju atrodyty, kad respondentus dominty socialiai atsakingos iniciatyvos, tatiau negavus
pakankamai informacijos iniciatyvos vykdymo metu, véliau pamatant tik veiklos rezultatus, tiesiogiai

nesusij¢ asmenys tampa tik pasyviais stebétojais.

4.3. Sistemingos atskaitomybés poveikis visuomenés pozitiriui ir ataskaity svarba

Pastovus informacijos srautas apie jmoniy socialing atsakomybe¢ turi jtakos visy respondenty
pozitriui. Gaunant nuolating informacija jmon¢ atrodo patikimesneé.

R2: Tai gana svarbi informacija, nes tai parodo, kad jmoné ne tik siekia pelno, bet siekia tuo pelnu
ir pasidalinti, tai vykdydama kazkokiq socialing veiklg.

R7: Nuolat gaunant informacijq galima vertinti jmonés pastangas siekiant vienokio ar kitokio tikslo.
Matyti kaip vykdomi jmoniy issikelti tikslai bei kokie jy rezultatai. Jei jmoné nedidelé, gal biit nuolat
teikiama informacija padidinty konkurencinj pranasumgq.

R10: Suzinojus, kad jmoné yra socialiai atsakinga, zmogus automatiskai susidaro teigiamq
nuomone, arba jau esamas jmonés jvaizdis Zmogui pageréja, tapatinasi su teigiamais aspektais.

R4: Matosi, kad jmoné ripinasi visuomene ir vykdo tq veiklg ne dél momentinés reklamos tuo metu,
bet jai riipi pasiripinti.

Gaunant nuolatinj informacijos srautg 1§ jmongs atsiranda pasitikéjimas jmone ir teigiamas jvaizdis,
nes ijmoné parodo, kad savo noru uzsiima pagal jstatymus jai neprivaloma veikla. Vadinasi, jmonés tikslas
yra prisidéti prie geresnés ateities, o ne tik pasireklamuoti. Taciau jeigu iniciatyvos yra labai maZos ir
jomis stengiamasi tik dirbtinai sukurti geresnj jvaizdj, tai galima pastebéti ir tuomet pozitris j jmong gali
pakisti neigiama linkme.

Kai kurios jmonés, uzsiimdamos socialiai atsakinga veikla stengiasi to nevieSinti ir gerus darbus
daryti skleidziant informacija tik pa¢ios jmonés mastu. Siuo atveju atrodo, kad gery darby vie§inimas yra
tik reklama:

R5: Galbut nenori pigios reklamos, vien dél paprasty sikiy.

R3: Nes galbiit jos nori daryti gera visuomenei ir to tiesiog neskelbia, nes klientai , kurie domisi ta
jmone ir taip Zino, o jmoné is to nenori darytis reklamos.

R4: Tikriausiai, mano, kad uzsiimti atsakinga veikla yra privalu ir nejsivaizduoja, kad yra jmoniy
kurios to nedaro, todél nesuvokia, kad tai biity galimybé pagerinti savo jvaizdj visuomenéje.

Respondentai mano, kad jmonés, uzsiimancios socialiai atsakinga veikla, bet to nevieSinancios, i$

tikryjy siekia padéti visuomenei ar aplinkai, taciau nenori tuo pasinaudoti reklamuodamos save. Jmonés
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socialin¢é atsakomyb¢ tai visy ar dalies jos darbuotojy noras prisidéti prie geresnés visuomeneés, Svaresnes
aplinkos ar pan., darbuotojams suteikiant pasitenkinima.

Yra jmoniy, pateikian¢iy tik kai kurig informacija, susijusig su savo socialiai atsakinga veikla.
Informacija dél tam tikry prieZasCiy pateikiama nesistemingai — keletg mety i$ eilés pateikiama, tuomet
gali biiti mety ar keliy pertrauka ir vél pradedama skelbti informacija. Toks nesistemingas pateikimas

respondentams sukelia neigiamg pozitrj (zr. 12 pav).

Neigiamo
jmones
jvaizdzio
vengimas

Dirbtinis veiklios
jmonés jvaizdzio
kurimas

Neigiamos
informacijos slépimas

Klienty
skaiciaus
pokyciai

12 pav. Nesistemingo jmoniy socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo prieZastys (sudaryta
autorés)

R7: Gali biti, kad tuo laikotarpiu, kada informacija néra pateikiama, tai yra daroma siekiant
nuslépti neigiamq informacijq, kuri galéty pakenkti jmonés jvaizdziui ir sulaukty neigiamos nuomonés bei
kritikos.

R5: Nori, jog vartotojams buty sudarytas vaizdas, kad jmoné imasi veiksmy (galima tai palyginti su
muzikos grupémis, kurios iSeina, tariamai pasitraukia, tuomet grizta su trenksmu, nes visiems atrodo tai
itin gera).

R2: Nes kai pateikia tokig informacijq, turbiit klienty skaicius gana padidéja, o kai tos informacijos
maziau, zmonés pamirsta ir vél ta informacija yra platinama.

Sistemingumas, respondenty nuomone, pasireiskia tuo, kad jmonéms, kurios nesistemingai teikia
informacija, tai yra reklaminis triukas. Kadangi jvykdZiusios socialiai atsakingos veiklos iniciatyva ir

informacija apie ja pasidalinusios vieSai, jos sulaukia daugiau démesio, tokiu biidu pritraukia daugiau
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klienty. Pragjus tam tikram laiktarpiui i veikla pasimirsta ir reikia vél atnaujinti Zinomumga. Taip pat yra
tikimybé¢, kad nesistemingumas yra biidas nuslépti neigiamg informacija, taciau asmenims, stebintiems
imonés veiklg gali kilti jtarimas ir nesistemingai skelbiant informacija biity atkreipiamas démesys |
nejprastg atskaitomybe.

Socialiai atsakingg veiklg vykdanciose jmonése yra jprasta skelbti savo sékmingy iniciatyvy
rezultatus. Taciau nutikus kokiai nors nelaimei stengiamasi neigiama informacija nuslépti nuo
visuomenés, bet zurnalistams sugebé¢jus iSsiaiSkinti $ig slepiama informacija ir ja pavieSinus, jmoniy
jvaizdis gali stipriai pakisti:

R2: Nebesinori vartoti jmonés prekiy/paslaugy (bet jeigu nezinau tada nesvarbu ir galiu tai vartoti).

R5: Automatiskai susidaromas neigiamas jvaizdis apie tq jmone. Priklausomai nuo jos pobudZzio,
auditorija, gali nebenoréti vartoti Sios jmonés prekiy ar paslaugy. O nuo to nukencia tik pati jmoné ir itin
stipriai.

R8. Nepasitikéjimas is karto ta jmone atsiranda, o jei supykdo nesinori vartoti jy prekiy, neinu j tq
parduotuve, papasakoju kitam tai ir jis neis, tada sumazés klienty.

R7: Dazniausiai poziuris keiciasi j bloggjq puse. PavyzdzZiui gavus informacijq, kad jmonéje klesti
korupcija ar nesilaikoma zZmogaus ir darbuotojo teisiy arba nusizengiama lygiy galimybiy teiséms, su
jmone nebesinori turéti nieko bendro, jmoné ,, praranda pasitikéjimq *.

Neigiama informacija nei vienai jmonei nesuteikia privalumy, sumaz¢ja pasitik€jimas ja, gali
pradingti noras vartoti jmonés produktus ar paslaugas. Taciau svarbu i$siaiSkinti, ar tai néra tik konkurenty
skleidziami gandai. Jeigu yra tikimybé, kad ziniasklaida i$siaiSkins ir pavieSins neigiamg informacija, ja
geriau pateikti paciai, $velnesniu bidu, nes Ziniasklaida gali parodyti viska perdétai. Siuolaikinei
visuomenei ripi zinoti viska, kas yra neigiamo, o Ziniasklaida tam suteikia galimybes, i$siaiSkinant ir
pavieSinant informacijg operatyviai.

Nepaisant to, kad yra svarbu gauti tiek teigiama, tiek neigiamg informacija, respondentai pateikia,
kad aktualiausia informacija, kurig norisi gauti i§ jmonés yra susijusi su aplinkosauga, konkreéiais
iniciatyvy rezultatais:

R1: Mano manymu aplinkosauga yra svarbiausia. Turime ripintis aplinkos Svara, turime issaugoti
krastovaizdj ir sveikq aplinkg.

R2: Man svarbu suma kuria parémé arba kiekis jeigu daiktais, nes gal ta pagalba nepateko tiems,
kuriems turéjo ir skirtas lésas pasimémé koks neatsakingas darbuotojas.

R7: I socialiai atsakingo verslo veiklg jeina daug aspekty, todél labai sunku isskirti vieng bruozg

kaip svarbiausig, bet manau, kad tai galéty biti aplinkosauga. Keiciantis gyvenimo tempui, didéjant
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populiacijai mes vis labiau terSiame gamtq, dél to keiciasi klimatas, kyla visuotinio atsilimo grésmeé.
Svarbiausia informacija turéty biiti apie jmonés pastangas mazinti uzterstumgq, produktyviai apgalvoti
istekliy vartojimgq, pasiektus rezultatus bei uzsibréztus naujus tikslus ir biidus juos pasiekti.

R8: As manau, kad turéty parodyti viesai, kad skiria pagalbg arba tam tikrus apdovanojimus is
tikryju nusipelniusiems asmenims, o ne kokioms jZymybéms, kad tik pasireklamuoty.

Respondentai jdomiausiais ir aktualiausiais aspektais apie socialiai atsakingg veikla iSskiria
aplinkosaugg bei apskritai iniciatyvy rezultatus. Tokiu atveju galima pastebéti, kad nepateikiant konkreciy
rodikliy, atspindin¢iy rezultatus ir poveikio aplinkai, biity nepatenkinti dalies suinteresuotyjy poreikiai.
Taip pat respondenty nuomone yra svarbu iSsaugoti aplinkg ir krastovaizdj, todél savo veikloje jmonés
turéty siekti jy iSsaugojimo bei jtikinti, kad jmoniy socialiai atsakinga veikla néra tik triukas, o tai yra
reikSminga veikla su konkreciais rezulatais. Informacija, kurig respondentai jvardijo kaip svarbiausia, taip
pat minima Kkaip ta, kurios pasigendama, nes daznai galima i$girsti reklaminius $tkius kam ir kiek bus
paaukota ar bus padaryti kitokie geri darbai, bet rezultatai néra konkreciai jvardijami, parodant gery darby
mastg.

Taigi, svarbu pateikti ne tik abstrak¢ius rezultatus, bet ir iniciatyvos tikslus, etapus ir realius
rezultatus. Kadangi planai ne visada atitinka rezultatus, jie turi biiti patikslinami pateikiant galutineg
ataskaita, nurodant konkrecius skaicius kam ir kiek paskyre 1Sy ar kaip nors kitaip prisidéjo prie geresnés
ateities. Taciau Siuo atveju atsirasty subjektyvumo problema, nes kiekvienam asmeniui suma atrodyty
skirtingai. Vienas gali teigti, kad 100 eury yra reikSminga pagalba vargstanc¢iai Seimai, o kitas — kad tai tik
pigi reklama. Taciau, reikia atsizvelgti j tai, kad $i pagalba savanoriska, net menkiausios pastangos turéty
biity vertinamos teigiamai. D¢l Sios prieZasties etapy ir realiy rezultaty pateikimas labiau parodyty jmonés
pastangas ir tai, kad jmoné nesireklamuoja nerealiais pazadais, o juos iSsikelia ir jgyvendina su
minimaliomis paklaidomis, kad ir kokie jie bebiity.

Jeigu jmoné organizuoja akcija, kurios metu praSsoma visuomenés nariy kg nors paaukoti ir tuomet
jmon¢ surinktas 1éSas paskirstyty tiems, kam jy labiausiai reikia, tuomet privalo pateikti konkrecius
rezultatus ir 1€Sy paskirstymo informacijg, nes kitu atveju visuomenés nariai negali biiti garantuoti, kad jy
aukos tikrai pateko tiems, kam buvo zadéta. Skaidrumas ir atvirumas suteikty kiekvienai jmonei galimybe
uzsidirbti teigiama jvaizdj visuomengje.

Toliau tyrimo metu buvo prasoma jvertinti pateiktus teiginius ir pasirinkti ar respondentas su juo
visiSkai sutinka, ar nei sutinka, nei nesutinka arba visiSkai nesutinka. Respondenty nuomonés Siais

klausimais i$siskyre.

52



Kuomet suzinoma, kad jmoné pasielgia socialiai neatsakingai, nebesinori vartoti jos prekiy arba
paslaugy, nebent tai nesusij¢ su vartojamis produktais:

R8: Nepatinka nesqziningumas, todél geriau rinktis ten kur sqzininga, nes yra pasirinkimo laisve.

R2: Ne visada nesinori vartoti, priklauso kokio tipo ta socialiné neatsakomybé, taciau dazniausiai
tikrai nebesinori, nes jmoné praranda savo verte ir pasitikéjimq.

Siuo atveju yra ir prieStaravimas, nes ne visiems riipi kaip produktai pagaminti, svarbu jy kokybé:

R6: Svarbiausia prekiy ar paslaugy kokybé, nes uz tai ir moku pinigus, o kas vyksta jmonés viduje
tai yra aisku tik pacioms jmonéms.

Pozitiris § jmon¢ pasielgus neatsakingai priklauso nuo kiekvieno asmens vertybiy ir interesy
jmonéje. Yra asmeny, kuriems nertpi kaip gaunami produktai, svarbu kokie jie. Taliau pozilris |
neatsakingai pasielgusig jmong gali kisti, jeigu ji iStaiso savo klaida, nepaisant to, kad visuomené
prisimena, kas buvo padaryta anksciau:

R7: Jei jmoné istaisé savo klaidg ir toliau veiklg vydo atsakingai bei prekés/paslaugos yra
kokybiskos galima jas vartoti toliau.

R2: Jeigu gerai viskas tada vél pradésiu vartoti, bet jeigu tik pasigyré bet neistaisé klaidos tada
nevartosiu is viso.

R1: Priklausomai nuo to kokia ta neatsakomybé, taciau parodo, kad stengiasi, todél tai duoda
pliusy.

Net jeigu jmoné pasielgia neatsakingai, ji gali jgyti teigiama jvaizdj visuomenéje. Siuo atveju
svarbus informacijos pateikimo sistemingumas, nes visuomené gali pastebéti neigiama informacija, o
jmonei imantis veiksmy norint iStaisyti situacija, pastebéty pastangas. Taigi, neigiama situacija ir
veiksmai, siekiant iStaisyti klaidg gali biiti vertinami teigiamai uz pastangas. Taciau specialiai nesidomint
respondentai nepastebi informacijos sistemingumo:

R7: Informacijos tenka paieSkoti norint pamatyti sistemingq jos pateikimgq.

R9: Tikrai nepastebiu, nebent doméciausi papildomai.

R2: Kq pateikia tg matau, bet ir nejauciu poreikio nuolat gauti informacijq apie tam tikrqg veiklg.
Jeigu nepateikia tai ir nereikia, taip jau jmonés mus jpratine, pateikia viskqg per televizijg ar kitaip per
Ziniasklaidg tada, kada jiems reikia ir kq reikia, o ne pastoviai.

Taigi, kadangi respondentai specialiai neieSko informacijos apie jmoniy socialiai atsakingg veikla,
sistemingo informacijos pateikimo nejmanoma pastebéti, nes kuomet jmonés reklamuoja tai, kg nuveike,
jos stengiasi parodyti veiklos jvairove, rezultatus placiu mastu, todél kiekvieng kartg pateikia vis kitg

informacija, arba jg viesSina tokiu buidu, kuriuo ne kiekvienas asmuo pastebéty.
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Tyrimas parodé, kad respondentams tik i§ dalies reikalingos socialiai atsakingos veiklos ataskaitos.
Taciau pagal atsakymus, jos reikalingos ne tam, kad jie gauty tam tikra informacijg ir asmeniskai
dométysi, o apskritai, kad parodyty, jog ji nieko neslepia ir skelbia visg informacija, kuri galéty biiti jdomi
kuriai nors i$ suinteresuotyjy grupiy:

RI1: Tai padidina jmonés teigiamq jvaizdj ir Zmogui naudinga Zinoti kokios jmonés veikia jy
aplinkoje.

R3: Manau tikrai reikalingos, kad bity galima susidaryti jvaizdj, kurios jmonés stengiasi patobulinti
Milsy VISUOmeneés gerove.

Kita vertus, retas eilinis visuomenés atstovas yra kada nors regéjes socialinés atsakomybés
ataskaitas, tod¢l jos gali biiti nereikalingos, apie jas net negirdéje:

R2: Paciy ataskaity daug kas net nezino kad tokios yra, nebent specialiai dométysi. Galbiit jeigu jos
visos biity vienoje vietoje tada biity jdomu pasiziuréti, o dabar reikia specialiai ieskoti.

R8: Kq nori tg per tv parodo ir gana, o smulkmenos nereikalingos tiesiogiai nesusijus su jmone.
Jeigu dirbciau ten tada biity jdomu, bet kaip Zmogui is visuomenés tai neaktualu.

Taigi, kai kuriems informacija pateikiama kiek per daug sudétingai arba ji biity patrauklesné jeigu
buty susiteminta ir nepateikiamos jvairios smulkmenos, kurios biity aktualios tik tam tikroms
suinteresuotyjy grupéms. Taciau reikia atsizvelgti j tai, kad kiekvienas asmuo gali priklausyti kelioms
suinteresuotyjy grupéms, priklausomai nuo poZiiirio ar rySio su jmone — gali biiti visuomenés atstovas,
tuomet sugalvoti jsidarbinti jmoné¢je ir tapty potencialiu arba realiu darbuotoju. Taigi, kaip ir Siame
pavyzdyje, keifiantis asmens pozicijai jmonés atzvilgiu keistysi ir dominanti informacija, ataskaitos tapty
reikalingos, nebeuztekty tik tos informacijos, kuri gaunama televiziniy ar kitokiy reklamy metu.

Imonés, susikoncentravusios ] tiesioginiy suinteresuotyjy poreikius pamirSta, kad visuomené
nesupranta sudétingy versle taikomy sgvoky, todél galima teigti, kad informacija pateikiama
nepakankamai paprastai ar aiskiai:

R2: Pateikiama per daug informacijos, kuri ne bet kam reikalinga. Geriau kai informacija
pateikiama susisteminta, kaip, pvz., reklamy metu — trumpai ir aiskiai.

R6: Gali buti skirtingy sudétingumo lygiy, skirtingoms interesanty grupéms.

R1: Pateikiama sunkais terminais, kur paparastam zmogui sunku suprasti apie kq kalbama.

Asmenims, kurie informacija gauna tik i§ televizijos informacija pateikiama aiSkiai. Kadangi
televizijos reklamose reikia pateikti tik esming informacija, nes reklamos yra brangios, tuomet jmoniy

atstovai susimasto pateikti tik biitiniausig informacija, orientuotg j paprasta Zmogy. Taciau kalbant apie
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ataskaitas, kuomet jos pateikiamos eiliniam Zmogui nepakankamai aiSkiais terminais arba informacija,

kurios nesupranta, netenka prasmeés.

Apibendrinant visus respondenty atsakymus galima teigti, kad jeigu asmuo savo profesinéje veikloje
nesusidiiré su socialinés atsakomybés ataskaitomis, tuomet jis net nezino, kas jose pateikiama, kai kurie
net nezino, kad tokios ataskaitos egzistuoja ir kam jos yra reikalingos. Galima pazvelgti dvejopai — imonés
informacija pateikia labiausiai susitelkdamos ] tiesioginius suinteresuotuosius, nesigilindamos |
netiesioginiy suinteresuotyjy poreikius, taciau pastarieji nesidomi jmoniy ataskaitomis, todél jiems néra
labai svarbu kokia informacija pateikiama ataskaitose. Visuomené informacijg gauna i§ Ziniasklaidos,
socialiniy tinkly, jvairiy seminary ar mokymy, draugy ar pazjstamy. Ataskaitas kaip informacijos $altinj
pamini tik tie asmenys, kurie turi kiek daugiau interesy jmong¢je negu paprasti visuomenés nariai.
Visuomenei svarbu nuolat gauti informacija, kad ji biity pateikiama sistemingai, tokiu biidu nesudarant
jspudzio, kad socialiai atsakinga veikla yra tik noras kartais pasireklamuoti kuomet sumazéja klienty
srautas. Taip pat sistemingas informacijos pateikimas svarbus net tada, kai jmoné turi problemy ir bity
pavieSinama neigiama informacija. Imoné parodziusi visuomenei, kad nuolat veikia sékmingai ir
susidiirusi su problema operatyviai imasi veiksmy istaisyti klaidas, gali sudaryti teigiama jvaizdj, nes
visuomeneés nariai vertina pastangas ir tai, kad informacija néra slepiama, kad ir kokia ji bebiity.

Tyrimo metu nustatyta, kad specialiai nesidomint respondentai negaléty pastebéti sistemingo jmoniy
socialinés atsakomybés informacijos pateikimo. Kadangi jie neseka jokiy jmoniy veiklos ataskaity,
negaléty pateikti sistemingumo ar jo nebuvimo pavyzdziy, ta¢iau matyti, kad reklamos, pateikiamos
ziniasklaidoje ar kitais budais turi jtakos pozitiriui j jmones. Kai kurios jmonés nuolat vykdo socialiai
atsakingg veiklg ir jg vieSina, tokiu biidu parodant, kad jy veikla néra tik dé¢l populiarumo, nes tokioms
akcijoms reikia skirti 1€Sy, todél viskas yra apgalvojama. Ne veltui jmonés, kurias respondentai jvardijo
kaip uzsiimancias socialiai atsakinga veikla, ja uZsiima keleta mety i$ eilés, rengia savo socialinés
atsakomybés ataskaitas arba kitaip pastoviai viesina $ig informacija.

Nepaisant to, kad tiek respondenty nuomone, tiek ataskaitose pateikiamos sritys — darbuotojai,
visuomen¢ ir aplinkosauga — yra svarbiausios, atskaitomybé jmoniy atstovy ir visuomenés poziiriu Siek
tiek skiriasi. Ziniasklaidoje gausu reklamy, kad jmonés organizuoja tam tikras akcijas, bus vykdomos tam
tikros iniciatyvos, bet reta kuri pateikia ty iniciatyvy realius rezultatus. Pastaryjy, kaip teigia respondentai,
pasigendama, nes tik tokiu biidu biity galima jrodyti iSkelty tiksly ir vieSy pazady realuma, kuris turi

didele jtaka visuomenés pozitiriui ir norui prisidéti prie organizuojamy akcijy kitais metais.
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Problema bty galima spresti jvedant grieztesne atskaitomybés tvarka, ne tik rekomendacines gaires,
kadangi vis daugiau jmoniy uzsiima socialiai atsakinga veikla, todé¢l tai ateityje bus savaime suprantamas
reiSkinys ir kiekviena jmoné tuo uzsiimdama vienodai skelbty informacija, suinteresuotieji asmenys galéty
jas palyginti tarpusavyje, taip pat palyginti tos pa¢ios jmonés keleriy mety ataskaitas. Siuo metu remiantis
tik rekomendacinémis gairémis jmonges turi teis¢ pacios pasirinkti informacijos pateikimo biidg, todél
ataskaitos kasmet gali kisti, tokiu atveju sunku stebéti sistemingumg pateikiant informacija.

Dar vienas pasiiilymas sprendziant problema — Ziniasklaidoje skelbti daugiau informacijos, skirtos
netiesioginiams suinteresuotiesiems pateikiant ja paprastai ir aiSkiai, tokiu atveju informacija biity
patraukli paprastam visuomenés nariui, kuris véliau galéty susidométi jmonés veikla ir tapty kitos
suinteresuotyjy grupés dalimi (pvz., Klientu, investuotoju ar pan.) ir tokiu atveju remtysi nebe

ziniasklaidos, o pacios jmonés teikiama informacija ataskaitose.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Magistro baigiamajame darbe buvo tirtas jmoniy sistemingos socialinés atskaitomybés poveikis
visuomenei, jos poziiiriui. Padarytos tokios iSvados:

1. Mokslinés literatiiros analizés metu buvo iSnagrinétos suinteresuotyjy ir teisétumo teorijos.
Atskleista, kad suinteresuotieji asmenys tiesiogiai arba netieisiogiai veikia jmong ir tuo paciu jpareigoja ja
teikti informacijg apie socialiai atsakingg veikla.

2. Norint, kad atskaitomybé bity efektyvi, svarbu tinkamai iSsiaiskinti ir suderinti visy jmonés
suinteresuotyjy asmeny poreikius. Pagal mokslinius tyrimus, vos 15 procenty pateikiamos informacijos
yra atitinkancios visuomenés poreikius, todél galima teigti, kad dauguma jmoniy savo atskaitomybéje
teikia informacija neatsizvelgdama j ataskaitos vartotojy interesus.

3. Suinteresuotieji asmenys gali bati skirstomi priklausomai nuo jmonés atsakingo uz
suinteresuotyjy poreikiy identifikavimag ir tenkinimg asmens sprendimo. Dazniausiai iSkiriamos dvi
suinteresuotyjy grupés — vidiniai ir iSoriniai. Vidiniams priskiriami jmonés darbuotojai ir kiti jmonés
viduje veikiantys asmenys, o iSoriniams — visi kiti tiesioginiai ir netiesioginiai jmonés iSoréje esantys
asmenys. Daznos jmonés problema yra susikoncentravimas j pirmosios grupés interesus.

4. Suinteresuotyjy klasifikavimas yra viena i§ problemy kiekvienai jmonei ketinanciai uzsiimti arba
uzsiimanciai socialiai atsakinga veikla, taciau dar viena i§ problemy yra interesy identifikavimas. Kadangi
poreikiai turi buti pagrjsti ir atitinkantys suinteresuotyjy klasifikacija. Nepatenkinus suinteresuotyjy
poreikiy atskaitomybé netenka prasmes.

5. Atliktas atsitiktiniy jmoniy socialinés atsakomybeés ataskaity tyrimas parodé, kad jmones
akcentuoja aplinkosauga, darbuotojus ir visuomeng. Tuo tarpu, norint efektyvios socialinés atsakomybes
turéty biti iSskiriama aplinkosauga, socialiné ir ekonominé sritys. Taciau tokio skirstymo néra.
Ekonominé sritis daZniausiai atrodo nesusijusi su socialine atsakomybe, todél neklaidinant suinteresuotyjy
asmeny, jmongs jos neisskiria kaip vienos 1§ esminiy sri¢iy.

6. Atliktas tyrimas apklausiant respondentus atskleidé, kad visuomenés nariai, kuriems néra teke
susidurti su socialine atsakomybe kasdieninéje veikloje sunkiai suvokia, kas yra socialiné atskaitomybé ir
kam ji yra skirta. UZtenka informacijos, kuri yra gaunama Ziniasklaidos pagalba socialiniuose tinkluose
Facebook, Twitter, naujieny portaluose 15min, delfi.lt, laikras¢iuose ,,Vakaro Zinios“ ir kt. Ataskaitos
visuomenes nariams néra aktualios, kai kurie net nezino, kad tokios egzistuoja. Norint, kad jos biity
Jdomios ir naudingos visuomenei reikéty jas pateikti kitokia forma ir labiau atsizvelgti  suinteresuotyjy

asmeny interesus, pritaikant informacija pagal asmeny grupes.
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7. Respondenty nuomone, nuolatinis ir sistemingas informacijos srautas yra svarbus norint sukurti ir
palaikyti gera jmonés jvaizdj. Tokiu biidu buity parodoma, kad jmoné i§ tikryju nori padéti visuomenei,
prisidéti prie jos geroves, saugoti aplinkg ar kaip nors kitaip prisidéti prie geresnés ateities. Nesistemingas
informacijos vieSinimas respondentams siecjasi su jmonés noru pasireklamuoti naudojantis socialiai
atsakinga veikla. Tokj biidg populiarumui skatinti visuomen¢ vertina neigiamai.

8. Daznai jmon¢s vieSina informacija apie biisimas socialiai atsakingos veiklos iniciatyvas, tac¢iau
pasigendama realiy rezultaty, kurie parodyty, kad reklamuojamasi ne veltui ir padeda tiems, kuriems tikrai
reikia pagalbos. Reikéty viesai akcentuoti ne planus, o realius rezultatus.

9. Respodenty teigimu, jmonges teikia informacijg apie savo nuveiktus darbus, taciau, specialiai
nesidomint, sistemingo informacijos pateikimo nepastebi, todél, kad neturint tiesioginiy interesy jmonéje
néra poreikio dométis, kokia informacija pateikiama ataskaitose, o ziniasklaida pateikia tai, kas zurnalisty
nuomone turéty biti jJdomu, tokiu atveju néra uztikrinamas sistemingas informacijos pateikimas. Taip pat
pacios jmoneés dél vidiniy priezas€iy gali nevieSinti tam tikros informacijos, tac¢iau visuomenés narys
nesekdamas jmoniy veiklos, negaudamas informacijos, nejausty trikumo. Taigi, informacija yra
vieSinama, ji pasiekia visuomenés atstova, o jeigu ji nuslepiama, asmuo reaguoja neutraliai.

10. Sistemingas informacijos pateikimas, net nestebint jmoniy veiklos, yra svarbus, nepaisant to, ar
informacija yra teigiama, ar neigiama. Visuomené nori Zinoti realig situacijg. Jeigu jmoné susidurty su
problemomis, tuo metu prarasty visuomenés pasitikéjima, bet parodziusi iniciatyva iStaisyti klaidas
pasitik¢jimas grizty ir jmoné¢ galéty vel uzsitarnauti gerg jvaizdj. Taigi, tokiu biidu jrodoma, kad
informacijos srautas turi biiti nuolatinis.

11. Visuomené dazniausiai gauna informacija i§ Ziniasklaidos, taigi, kokia informacija pateikiama
tokia tenkinasi ir nejaucia itin didelio poreikio suzinoti daugiau iki kol nepereinama j kitg suinteresuotyjy
grupe (pvz., visuomenés narys sumagsto tapti akcininku ar pan.). Todél jmonéms svarbu parengti ir
paviesinti tokig informacijg, kuri sudominty tiesiogiai nesusijusius su jos veikla asmenis. Tai galéty atnesti
daug naudos ateityje. Nuolatinis informacijos vieSinimas suteikty galimybe imonei tapti Zinoma ir
patrauklia visuomeng¢je, todél sistemingas informacijos pateikimas biity geriausias kelias ] s€kme.

12. Tolesnémis tyrimo perspektyvomis biity galima jvardinti tyrima, i$siaiSkinant, kurios konkreciai
informacijos sistemingas pateikimas turi didziausig jtaka visuomenés poziiiriui, taip pat atlikti kiekybinj
tyrimg ta pacia tematika. Be to, iStirti kaip jmonés turéty teikti socialinés atsakomybeés veiklos
informacija, kad ji pasiekty tinkama auditorijg. Taip pat dar viena i§ galimybiy tolesniems tyrimams biity
kity suinteresuotyjy grupiy poziliris ] sistemingg socialinés atskaitomybés pateikimg. Tokio tyrimo

rezultatai bty naudingi imonéms, kurios nezino, ar skelbi tg pacig informacija kasmet.
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1 PRIEDAS

Sritys, pabréZiamos jvairiy sri¢iy ataskaitose (sudaryta autorés, remiantis empirinio tyrimo duomenimis)
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plovimo
prevencija

Ugdymas

Ekonominé
atsakomybé

Gyviiny
gerove

Telekomunikacijos

[N

[EEN

TraSos, chemijos
pramoné

[N

[EEN

Transportas

Nuoteky valymas

Bankininkysté

Gérimy pramoné

NI

I

Bankininkysté

Pakavimas ir
zenklinimas

N R

I

IT

[y

[y

Medienos
produktai

[y

[y

Silumos tickimas

Imonégs sritis

Pastaty tkio
valdymas ir
integruotos
komunalinés
paslaugos

Tekstilés dazymas

Spaudos ir
reklamos paslaugos

Medicinos ir
mokslo
technologijy
platinimas

Svietimas

Kiaulininkysté

Transportas

IT

Tiesioginé prekyba

Viso:

NI R

NI

N
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2 PRIEDAS

EMPIRINIO TYRIMO KLAUSIMYNAS

Imoniy socialinés atsakomybés ir atskaitomybés samprata

1. Kaip manote, kas yra jmoniy socialin¢ atsakomybé?

[raSyti:

2. Ar Zinote, kas yra jmoniy socialiné atskaitomybé? (pazyméti tinkama atsakyma)
a) Taip
b) Ne (Pereiti prie 4 klausimo)

3. Kas tai yra?
[rasyti:

4. Ar yra tek¢ matyti jmonés socialinés atsakomybes ataskaita? (pazyméti tinkamga atsakyma)
a) Taip (pereiti prie 5 klausimo, 6 praleisti)

b) Ne (pereiti prie 6 klausimo)

5. Kokia informacija pateikiama socialinés atsakomybés ataskaitoje?

JraSyti:

6. Kaip manote, kokia informacija jmonés galéty pateikti socialinés atsakomybés ataskaitose?

Irasyti:

2 priedo tesinys kitame puslapyje
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2 priedo tesinys

Socialine atsakomybe uZsiimanciy imoniy ir informacijos Saltiniy konkretiis pavyzdziai

7. I8vardinkite jmones, uzsiimancias socialiai atsakinga veikla. Kokia tai veikla?

Pateikti jmoniy pavadinimus ir jy veiklas:

8. IS kur gaunate informacijos apie jmoniy socialiai atsakingas veiklas? (paZymeéti tinkamg atsakyma

ir papildyti konkreciais pavadinimais)

a) Socialinés atskaitomybés ataskaity

b) Ziniasklaidos

l.

.
II.
V.
V.
VI.
VIL.
VIII.
IX.

TV laidos

TV reklamos

Radijas

Socialiniai tinklai
Internetiniai naujieny portalai
Imoniy tinklalapiai
LaikraSc¢iai

Zurnalai

Kita

€) Seminary/mokymy

d) Draugy, pazjstamy, Seimos nariy

e) Kita (jrasyti)

9. Ar sekate kokiy nors jmoniy socialiai atsakingg veikla? (pazyméti tinkamg atsakyma)

a) Taip (pereiti prie 10 klausimo, 11 praleisti)

b) Ne (pereiti prie 11 klausimo)

10. Kokiy jmoniy socialiai atsakingg veikla sekate, kokia tai veikla?

Irasyti:

2 priedo tesinys kitame puslapyje
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2 priedo tesinys

11. Kodé¢l nesekate jmoniy socialiai atsakingos veiklos?

[rasyti:

Sistemingos atskaitomybés poveikis visuomenés poziuriui ir ataskaity svarba

12. Ar turi jtakos poziiiriui | jmon¢ pastovus informacijos srautas apie jos socialiai atsakingg veikla?
(pazyméti tinkamg atsakyma)
a) Taip (pereiti prie 13 klausimo, 14 praleisti)
b) Ne (pereiti prie 14 klausimo)

13. Kaip pastovus informacijos srautas apie jmonés socialing atsakomybe¢ paveikia pozitri i jmone?

Kode¢l svarbu nuolat gauti informacijg i§ jmon¢és?

[rasyti:

14. Kodél pastovus informacijos apie jmones socialiai atsakingg veikla neturi jtakos poZitiriui?

[rasyti:

15. Kaip pakinta poziiiris ] jmon¢ gavus neigiamg informacija apie ja, apie jos socialiai neatsakingg
veikla?
JraSyti:

16. Kokia informacija apie jmoniy socialiai atsakingg veiklag yra svarbiausia jums? Kodél ji yra

svarbiausia?

Irasyti:

2 priedo tesinys kitame puslapyje
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

2 priedo tesinys

Kokios informacijos apie jmoniy socialiai atsakingg veiklg pasigendate? (pvz.: soc. atsakingy

iniciatyvy planavimo etapy, rezultaty,..) Kod¢l $i informacija dominty?

[rasyti:

Kaip manote, kodél kai kurios jmonés uzsiima socialiai atsakinga veikla, bet to neviesina?

IraSyti:

Pateikite savo nuomone, kod¢l kai kurios ijmonés pateikia informacija apie savo vykdoma socialiai
atsakinga veikla nesistemingai?

[rasyti:

Ar dalyvaujate sveikesnés visuomenés skatinimo iniciatyvose (sporto renginiuose, ligy prevencijy
iniciatyvose ar pan.)? (pazyméti tinkamg atsakyma)

a) Taip (pereiti prie 23 klausimo, 24 praleisti)

b) Ne (pereiti prie 24 klausimo)

Kokiose iniciatyvose dalyvaujate/esate dalyvave?
JraSyti:

Kodé¢l nedalyvaujate sveikesnés visuomenés skatinimo iniciatyvose?

Irasyti:

Kokiose socialinés atsakomybés iniciatyvose esate dalyvave?

[rasyti:

2 priedo tesinys kitame puslapyje
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24.

2 priedo tesinys

Zemiau pateikiami teiginiai, pasirinkite ar visi$kai sutinkte su tuo (+), ar nei sutinkate nei

nesutinkate (+-), ar visi$kai nesutinkate (-). (pazyméti ,,X* tinkamg langelj)

Taip pat paaiskinkite savo pasirinkima.

Paaiskinti pasirinkima

Man svarbu gauti neigiamg informacija apie
jmoniy veiklg taip pat lengvai kaip ir

teigiamag

Suzinojus  apie jmonés  socialing
neatsakomybe  nebesinori  vartoti  jos

prekiy/paslaugy

Imonei jvykdzius socialiai neatsakingg
veikla, net ir iStaisius savo klaidg, nesinori

vartoti jos prekiy/paslaugy

Norétysi, kad informacijos pateikimas buty

paprastesnis (aiSkesnis)

Nepaisant galimo neigiamo jvaizdZio jmoneés
turéty vieSinti neigiama informacijg ir

problemy sprendimo btidus

Jeigu suZinoCiau, kad produktui paruosti
buvo  priverstinai  iSnaudojami  vaikai,

nebenoréciau pirkti

Socialiai  atsakingos  veiklos ataskaitos

reikalingos visuomenei

Specialiai nesidomint, pastebiu jmoniy
socialiai atsakingos veiklos informacijos

pateikimo sisteminguma

Domiuosi savo ar Seimos nariy darbovietés

socialiai atsakinga veikla (jeigu ja uzsiima)

Domiuosi savo vietinés bendruomenés

socialiai atsakinga veikla (jeigu ja uzsiima)

2 priedo tesinys kitame puslapyje
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Demografiniai klausimai

I$silavinimas:

2 priedo tesinys

Amzius:

UzZsiémimas/darbo sritis:

Lytis:
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