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MOTERU VADOVIU LYDERYSTES KOMPETENCIJU RAISKA COVID-19
PANDEMIJOS KONTEKSTE
EXPRESSION OF LEADERSHIP COMPETENCIES OF FEMALE LEADERS IN THE
CONTEXT OF THE COVID-19 PANDEMIC
Sandra Jakstiené
SMK University of Applied Social Sciences, Utena University of Applied Science
Lithuania
Brigita Stanikiiniené, leva Steiniené
Kaunas University of Technology, Lithuania

Abstract

The paper explores the development of leadership competences of women managers in the context of the
COVID-19 pandemic. The aim is to carry out a theoretical analysis of the development of leadership competences
of women managers in the context of the COVID-19 pandemic.

The results of the theoretical study show that, as the world faces a pandemic situation, and as countries
introduce isolationist policies and a great deal of uncertainty, there is a unique need for the development of
leadership competences. To summarise the analysis of the scientific literature, it can be said that during the
COVID-19 pandemic, women leaders demonstrated higher leadership competences than men, and that the
behaviour of women leaders at this time is unique and that only women exhibit leadership competences that are
specific to women.

The analysis of the expression of leadership competencies of women managers during the pandemic
suggests that there is a considerable amount of research on leadership during the pandemic, not only on the
leadership of managers in general, but also on the importance of their role and on the application of leadership
competencies and reactions to crisis situations. The studies show that both before and during the pandemic, the
effectiveness of women's leadership competences was higher than that of men.

Key words: leadership competencies, female leardership, Covid-19 pandemic.

Anotacija

Straipsnyje gilinamasi j motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiska COVID-19 pandemijos kontekste.
Tikslas — atlikti motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiskos COVID-19 pandemijos kontekste teoring analize.

Teorinio tyrimo rezultatai rodo, kad pasauliui susidarus su pandemijos situacija, ir $alyse jvedus izoliacijos
politikag bei atsiradus daug neapibréztumo, atsiranda iSskirtinis lyderystés kompetencijy raiskos poreikis.
Apibendrinant mokslinés literatiiros analize galima teigti, kad COVID-19 pandemijos metu moterys lyderés
demonstravo aukstesnes lyderystés kompetencijas negu vyrai, ir §iuo laiku motery vadoviy elgsena yra unikali, ir
pasireiskia tik moterims biidingos lyderystés kompetencijos.

ISanalizavus motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiSka pandemijos metu galima teigti, kad
pandemijos metu atlickama nemazai tyrimy ne tik apie vadovy lyderyste bendru pozitiriu i$skiriant jy vaidmens
svarbg ir lyderystés kompetencijy pritaikyma bei reakcijas j krizines situacijas. Moksliniai tyrimai jrodo, kad tiek
prie§ pandemija, tieck pandemijos metu motery lyderystés kompetencijy raiskos efektyvumas buvo aukstesnis nei
vyry.

Raktiniai ZodZiai: lyderystés kompetencijos, motery lyderysté, Covid-19 pandemija.

IVADAS

Tyrimo aktualumas ir problema. Lyderystés kompetencijy tyrimai yra aktuali
moksliniy tyrimy tema. Dél poreikio tyrinéti lyderystés kompetencijy raiska i jvairiy
perspektyvy rodo ne tik mokslininky ir tyréjy doméjimasis Sia tema, bet ir tai, kad tokio
pobiidzio tyrimai nepraranda aktualumo krizés metu. Ypatingai svarbu tyrinéti lyderystés
kompetencijas Siandieniniame vadovy darbe, kuris reikalauja prisitaikyti prie nuolatiniy ir

Atlikti tyrimai parode¢, kad motery vadoviy kompetencijy raiSka analizuojama daugiausiai
Jprastomis vadovavimui sglygomis. Prasidé¢jusi COVID-19 pandemija iSkélé klausimy ir
lyderystéje, ir tokio pobiidZio tyrimai (Capogna, Figus‘as ir Mustica, 2018; Dirani‘as, Abadi‘as,
Elizadeh‘as, Barhate‘as ir kiti 2020; Talu‘as ir Nazarov‘as, 2020; Maital‘as ir Barzani, 2020;
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Wolor‘as, Solikhah‘as, Fidhyallah‘as ir Lestari‘as, 2020; Mustajab‘as, Bauw*‘as, Irawan‘as,
Rasyid‘as, Akbar‘as ir Hamid‘as, 2020) sulaukia vis didesnio démesio. Tyrimuose daugiausia
démesio skiriama lyderio vaidmens svarbai ir jo kompetencijy pritaikymui krizés metu (Talu‘as
ir Nazarov*‘as, 2020), lyderio reakcijoms j krizines situacijas (Maital‘as ir Barzani, 2020). Kiti
autoriai papildo tyrimus ir gilinasi j vadovy lyderystés kompetencijy raiSka lyties atzvilgiu ir
tiria ly¢iy lyderystés kompetencijy raiskg COVID-19 pandemijos metu.

Atlikti tyrimai (Wolor‘as, Solikhah‘as, Fidhyallah‘as ir Lestari‘as, 2020; Mustajab“as,
Bauw‘as, Irawan‘as, Rasyid‘as, Akbar‘as ir Hamid‘as, 2020) rodo, kad kontaktinj darba
keiciant | darba i§ namy, kei¢iasi ir lyderiy vaidmuo organizacijoje. Pandemijos sglygomis
rySkéja e-lyderystés ir krizés valdymo kompetencijy svarba siekiant islaikyti organizacijas
dirbant per nuotolj. Stebima ir atsirandanti nauja darbo kultiira organizacijose, jos kiirimas ir
palaikymas. Atlikta mokslinés literatiiros analizé rodo, kad COVID-19 pandemijos metu
tradicine lyderysté perzengia tradicinés lyderystés teorijy ribas, ir lyderiams bitina keisti savo
veiklos praktika.

Vadovy lyderystés kompetencijy raiSkos tyrimus atliko nemazai Lietuvos tyréjy.
Skarzauskiené ir Parazinskaité (2010) atliko Lietuvos jmoniy vadovy intelekto kompetencijy
raiSkos tyrimus prekybos ir apdirbamosios gamybos pavyzdziu, Vilkaité-Vaitoné, PapSiené ir
Stulgien¢ (2016) vadovaujancio personalo lyderystés raiSkos vertinimui taiké vieng
populiariausiy lyderystés vertinimo instrumenty — daugiafaktorinj lyderystés klausimyna.
Sneideriené, Vaitiekus ir Vaitiekiené (2020) gilinosi j lyderystés raiskos galimybes
besimokancioje organizacijoje. Visgi, motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiskai vertinti
krizés metu tyrimy palyginti yra mazai. Todél apibréziama moksliné problema iskeliant
probleminj klausima: kokios motery vadoviy lyderystés kompetencijos isryskéjo pandemijos
metu?

Tyrimo tikslas. Atlikti motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiSkos COVID-19
pandemijos kontekste teoring analiz¢. Tikslui realizuoti keliami Sie uzdaviniai: 1) apibtdinti
COVID-19 pandemijos reiskinio koncepta; 2) identifikuoti motery vadoviy lyderystés
kompetencijas COVID-19 pandemijos metu.

Tyrimo metodas — mokslinés literatiros analizé. Atliekant analiz¢, remtasi Lietuvos
(Skarzauskiené ir Parazinskaité, 2010; Vilkaité-Vaiton¢, PapSiené ir Stulgiene, 2016; gilingiené
ir Stukaite, 2019, Vaitiekus ir Vaitiekiené; 2020; AnicCas, Balsys, Labanauskaite, Melnikova,
Mundeikis, Nikolajenko, Ruging, StrakSiené, Saltyté-Vaisiauské, Simanskiené, Sneiderieng,
Viederyté ir Zuperkiené, 2020) ir uzsienio 3aliy tyréjy ir mokslininky atlikty tyrimy rezultatais
(Capogna, Figus‘as ir Mustica, 2018; Dirani‘as, Abadi‘as, Elizadeh‘as, Barhate‘as ir kiti 2020;
Talu‘as ir Nazarov‘as, 2020; Maital‘as ir Barzani, 2020; Wolor‘as, Solikhah‘as, Fidhyallah‘as
ir Lestari‘as, 2020; Mustajab‘as, Bauw‘as, [rawan‘as, Rasyid‘as, Akbar‘as ir Hamid‘as, 2020;
Maital‘as ir Barzani, 2020; Wolor‘as, Solikhah‘as, Fidhyallah‘as ir Lestari‘as, 2020;
Mustajab‘as, Bauw‘as, Irawan‘as, Rasyid‘as, Akbar‘as ir Hamid‘as, 2020; Zenger‘is ir
Folkman‘as, 2020). Naudotasi Springer, Korea Science, Atlantis Press, Harward Business
Review, APA PsycNet, Samuel Neaman Institute for National Policy Research ir kitomis
duomeny platformomis. Metodologinés nuostatos:

e Lyderyst¢ yra nuolatinis procesas santykiuose su zmonémis, kur lyderis,
pasinaudodamas galia ir savo asmeninémis savybémis, daro jtaka pasekéjams ir
telkia juos daryti pokycius organizacijoje.

e Lyderysté traktuojama individo lygmenyje kaip kompetencijy rinkinys geresniam
darbo atlikimui, o0 kompetencijos suprantamos kaip motery vadoviy pasirengimas ir
gebéjimai atlikti tam tikrag veikla, turint tam potencialg — ziniy, gebéjimy, asmeniniy
charakteristiky ir sugebéjimas sékmingai tenkinti individualius ar socialinius
poreikius. Tod¢l lyderystés kompetencijos yra specifinis ziniy, geb¢jimy, asmeniniy
savybiy rinkinys, atspindintis efektyvig lyderyste organizacijoje.
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Tyrimo rezultatai. Mokslinés literatiiros analizé leido konstatuoti, kad moterims
lyderéms, kaip ir kitiems lyderiams, iSkyla ne tik nauji isStkiai, bet ir atsiranda naujos
galimybés jrodyti, kad jy lyderystei budingy kompetencijy rinkinys yra efektyvus veikti
iSskirtinémis sglygomis. Pandemijos kontekste lyderysté reiSkiasi naujomis formomis, kai
darbo organizavimui iSnaudojamos ir e-aplinkos. Lyderiams atsiranda poreikis ieskoti budy,
kaip prisitaikyti prie pasikeitusios realybés tiek darbingje aplinkoje, tieck namuose. Lyderiai
susiduria su i8$tikiais, kaip efektyviai valdyti, komunikuoti, motyvuoti organizacijos narius per
nuotolj bei derinti darbo ir asmeninio gyvenimo pareigas dirbant i§ namy.

Tyrimo originalumas/ tyrimo verté. Teorinis tyrimo reikSmingumas siejamas su atlikta
teorine analize. ISanalizavus motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiska COVID-19
pandemijos metu iSrySkéjo e-lyderystés ir krizés valdymo kompetencijos, kurias integravus i
tradicinés lyderystés struktiirg, galima tirti lyderystés kompetencijy raiska kaip visumg COVID-
19 pandemijos kontekste. Analizé¢ rodo, kad néra atlikta tokio pobudzio tyrimy, iSplecianciy
tradicinés lyderystés sampraty, ir kurie paaiSkinty motery vadoviy e-lyderystés vaidmenj
nuotolingje darbo aplinkoje. Galima teigti, kad motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiskai
vertinti pandemijos metu tyrimy palyginti yra mazai.

TEORINIO TYRIMO REZULTATAI

COVID-19 pandemijos reiskinio konceptas

Technologijy valdomas XXI amZziaus pasaulis §iuo metu susiduria su didele grésme
populiacijai, kurig sukélé koronavirusas (COVID-19 pandemija), pasireiSkiantis kaip sunkus
iminis kvépavimo sindromas (SARS-CoV-2). Pasauliné grésme atsirado po 2019 m. gruodzio
mén. uzfiksuoto naujo, pasauliui nezinomo viruso protrikio Uhano mieste, Kinijoje (Malik‘as,
Kumar-‘as, Sircar‘as, Kaushik‘as ir kt., 2020). Epidemija plito be sieny ir 2020 m. kovo 11 d.
Pasauliné sveikatos organizacija (toliau — PSO) paskelbé pasaulinio lygio pandemija (Europos
Vadovy Taryba, 2020).

PSO terming pandemija apibrézia, kaip ,,naujo patogeno protrukj*, kuris lengvai plinta
visame pasaulyje. Taigi, ligos protrikis yra pandemija, kai ji: a) greitai plinta; b) apima keleta
Saliy ir Zemyny; ¢) paprastai paveikia daug Zmoniy (Maital‘as ir Barzani, 2020).

Kaip teigia Anicas, Balsys, Labanauskaité, Melnikova, Mundeikis, Nikolajenko, Ruginé,
Straksiene, Saltyté-Vaisiauské, Simanskiene, Sneideriené, Viederyté ir Zuperkiené (2020),
COVID-19 viruso sukelta grésmé priverté jvesti precedento neturin¢ius apribojimus. Nuo 2020
m. kovo 16 d. Lietuvoje jvedus karanting, didZioji dalis Lietuvos verslo subjekty susidire su
i§Stkiais, kelianciais auksta veiklos testinumo rizika. Siekiant suvaldyti ekstremalig ekonoming
situacija, Lietuvos Respublikos Vyriausybé teiké parama, orientuotg j pandemijos neigiamy
padariniy verslui mazinima. [vertinant neapibrézta viruso suvaldymo situacijg visame pasaulyje
ir Lietuvoje buvo jvedami karantinai, ribojantys ne tik Zmoniy kontakta, bet ir verslo subjekty
veikla, kas tiesiogiai padar¢ jtaka vidaus vartojimui, gyventojy prekiy krepselio dydziui, buvo
stebimi prekiy ir paslaugy paklausos ir pasitilos balanso svyravimai.

Pastebima, kad didZiausig neigiama poveikj verslas patyré pirmojo karantino Lietuvoje
metu, kuris prasidéjo 2020 m. kovo mén. 16 d. 00.00 val. ir tgsési iki 2020 m. birzelio mén. 16
d. 24.00 val.

2020 m. pirmgji pusmet] labiausiai prie ekonominio aktyvumo mazéjimo prisidéjo
apdirbamoji gamyba ir paslaugy sektorius. Paslaugy sektoriuje didziausias neigiamas poveikis
buvo stebimas didmeninés ir mazmeninés prekybos; transporto; apgyvendinimo ir maitinimo
paslaugy veikloje. Biitent Sios ekonominés veiklos labiausiai ir buvo nukentéjusios nuo
pandemijos — apdirbamosios gamybos ir transporto sektorius nuo Soko uzsienio rinkose,
paslaugos — nuo vidaus rinkoje vyravusiy tendencijy jvedus veiklos ribojimus (Verslumo
tendencijos Lietuvoje 2020 metais).
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Svarbu pastebeti, kad Siuo metu taip pat mazéjo ir kity paslaugy sektoriy ekonominis
aktyvumas. COVID-19 viruso pandemijos padariniai ypatingai stipriai palieté turizmo sektoriy.
Pasak Korsakienés ir Dromantienés (2021), vien Europos Sajungos (toliau — ES) teritorijoje
i8kilo rizika netekti 13 milijony darbo viety kalbant tik apie turizmo sektoriy. Pavyzdziui, 2018
m. ES kelioniy ir turizmo sektorius tiesiogiai sukiiré 3,9 proc. BVP ir 5,1 proc. darbo viety
(idarbinta apie 11,9 min. Zmoniy), o 2019 m. tarptautiniy turisty skaicius sieké 1,5 mlrd.,
Europoje — 745 mln., ir sudaré 50 proc. rinkos.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad COVID-19 pandemija padaré reikSmingg neigiamg jtaka
viso pasaulio valstybiy pajamoms i§ turizmo. Skai¢iuojamas 1,3 trilijony JAV doleriy
netekimas, kas sudaro 11 karty didesnius nuostolius nei pasauliné ekonominé krizé¢ 2009
metais. Dél COVID-19 protrukio turizmo sektorius patyré¢ beprecedent] smukimg ir yra
priverstas restruktiirizuoti veiklg atsizvelgiant j nuolat atsinaujinancius zmoniy keliavimo
iprocius bei tarpvalstybinius apribojimus (Korsakiené ir Dromantien¢, 2021).

Pandemijos metu nukritus naftos ir dujy kainoms energetikos sektorius visame pasaulyje
smuko 33 proc, o finansy sektorius (bankininkysté, draudimo ir jvairios finansy jmongés) buvo
antras labiausiai nukent¢jes sektorius, kuris traukési 27 proc. Pavyzdziui, su finansy sektoriumi
susijusiy pramonés Saky jmoniy akcijy kainy pokyciai 2020 m. vasario 19 d. — balandzio 9 d.
rodo, kad didZiausias ekonomikos traukimasis fiksuojamas Siuose sektoriuose: energetikos
sektoriuje 33 proc., finansy sektoriuje 27 proc., pramonéje 24 proc. ir nekilnojamo turto
sektoriuje 22 proc. (Wojcik‘as ir loannou‘as, 2020).

Kaip pastebi autoriai (Brown‘as, Doom‘as, Lechuga-Pena‘as, Watamura‘as ir
Koppels©as, 2020), stresas ir kompromisinis aukléjimas, atsiradgs COVID-19 pandemijos metu,
kai darbuotojai priversti rinktis nuotoling ar hibriding darbo forma, daznai kelia pavojy Seimos
psichologinei sveikatai. D¢l pasaulinés COVID-19 pandemijos Seimos visame pasaulyje patiria
naujy stresg kelianciy veiksniy, kelian¢iy grésme jy sveikatai, saugumui ir ekonominei gerovei.
Pavyzdziui, 2003 m. vasario pabaigoje, kai prasidéjo SARS viruso protriikis Kinijoje, fiziniai
verslai buvo taip pat uzdaromi, kaip ir nuo 2020 m. pasaulinés pandemijos metu. Verslai tur¢jo
imtis veiksmy, kaip prisitaikyti prie naujy verslo veikimo salygy ir i8likti konkurencingais
rinkoje. ,,Alibaba* prekybos verslas, vadovaujamas Jack Ma, sukiiré¢ internetinés prekybos
platforma ir jmonés darba organizavo i§ namy. Sis pavyzdys demonstruoja lyderio drasa priimti
issukius ir veikti nedelsiant. Siuo metu ,,Alibaba“ rinkos kapitalas siekia 547 mlrd. USD
(Maital‘as ir Barzani, 2020). Galima pazyméti, kad COVID-19 skirtingai veikia vadovy elgseng
pandemijos metu lyties atzvilgiu. Pasak Zenger‘is ir Folkman‘as (2020), nauji tyrimai
patvirtina, kad COVID-19 pandemijos metu moterys lyderés pasirodé efektyviau negu vyrai.
Autoriai nurodo, kad priimant sprendimus ir valdant pandemijos situacijg, mirciy skai¢ius buvo
mazesnis tose Salyse, kurioms vadovavo moterys. Tai siejama su tuo, kad moterys prioriteta
teikeé medicininei krizei suvaldyti, o vyrai sieké stabilizuoti ekonomika. Tod¢l galima daryti
prielaida, kad krizés laiku moterys vadovés elgiasi unikaliai ir jy veikimo modelyje atsiranda
tik motery lyderystei budingy kompetencijy.

Apibendrinant COVID-19 pandemijos reiskinio koncepta galima teigti, kad pasauliui,
susidiirus su pandemija, ne tik skirtingi ekonominiy veikly sektoriai patyré neigiama
pandemijos jtaka, bet ir i§ esmés keitési darbo, laisvalaikio ir bendravimo jprociai dél
priverstiniy valstybiy ribojimy kontaktiniam darbui, mokymuisi, Svietimui ir kitoms sritims.
Pasikeitus darbo organizavimo principams nemazai darby persikéle | e-aplinkg. Verslas bei
jvairios bendruomenés laukia lyderiy sprendimy, kurie gali visam laikui pakeisti ir jmoniy
ekonominius ir socialinius veikimo buidus ir taip pagerinti veiklos rezultatus. Pastebima, kad
COVID-19 pandemijos metu moterys lyderés pasirodé geriau uz vyrus sprendziant Krizines
situacijas.
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Motery vadoviy lyderystés kompetenciju teorinés jZvalgos

Motery vadoviy lyderystés kompetencijy teoriné analizé yra grindziama mokslininky
pateikiama lyderystés kompetencijy struktiira. Analizuojant mokslininky ir tyréjy darbus
pastebima, kad lyderystés kompetencijos pateikiamos labai skirtingai. Pasak Hollenbeck*o,
McCall‘o ir Silzer‘io (2006), lyderystés kompetencijos yra specifinis ziniy, jgadziy ir gebéjimy
derinys, atspindintis efektyvia lyderyste organizacijoje. Silingienés (2011) teigimu, tik per
paskutinj desimtmet;j lyderysté pradéta nagrinéti kaip kompetencija, o ne kaip asmens jguadziai
ar gebéjimai. Kaip parodé ankstesni tyrimai, lyderysté gali bati priskiriama tiek vadovui, tiek
ir darbuotojui organizacijos lygmenyje, o individo lygmenyje lyderysté gali bati priskiriama
asmeniui, kuris siekia karjeros ar asmeninés sekmeés. Toks tyréjos aiskinimo pozitris parodo,
kad lyderyste kaip kompetencija galima traktuoti daug placiau. Tyréjos nuomone, ,,lyderystés
kompetencijai priskiriami Sie esminiai komponentai: jkvepianti motyvacija, iniciatyvumas,
empatija, saves pateikimas* (2011, p. 963). Skarzauskiené ir Parazinskaité (2010), atlikdamos
Lietuvos vadovy intelekto kompetencijy raiskos tyrima prekybos ir apdirbamosios gamybos
sektoriuose, remési R. E. Boyatzi‘o nuomone, kad be socialiniy kompetencijy, XXI a. norint
efektyviai vadovauti, reikalingos intelekto kompetencijos, kurios nubrézia ,takoskyrg tarp
vidutiniskai gero ir isskirtinai gero vadovo®. Tyrimo pagrindu, tyréjos sugrupavo jvairiy autoriy
isskiriamas kompetencijas j 3 kompetencijy Klasterius: emocinio intelekto, socialinio intelekto
ir kognityvinio intelekto kompetencijas.

Pasak Silingienés ir Stukaités (2019, p. 56), tyréjai Turner‘is ir Muller‘is (2005)
lyderystés kompetencijas sialo skirstyti j tris pagrindines grupes: intelekting, vadybing,
emocing. Tyrejos Silingiené ir Stukaite (2019), tyrinédamos komunikacing elgsena, lemiancia
socialinés ir emocinés lyderystés kompetencijy raiska Lietuvos organizacijose lyciy aspektu,
sutinka, kad dominuoja jvairios tyréjy pateikiamos lyderystés kompetencijos struktaros, todél
autorés praplecia ir pateikia lyderystés kompetencijy penkis, skirtingus savo turiniu,
kompetencijy blokus, t. y.: asmening, kognityviné, socialiné, emociné ir dvasiné kompetencijos
(zr. 1 pav.).

l LYDERYSTES KOMPETENCIJOS l
ASMENINE KOGNITYVINE SOCIALINE EMOCINE DVASINE
KOMPETENCITA KOMPETENCITA KOMPETENCITA KOMPETENCITA KOMPETENCITA
- Asmeninés savybeés, - Mokéjimas dirbti su - Mokéjimas bendranti - Samoningumas - Saves paZinimas
sigjamos su vidinémis idsjomis ir ir dirbti su kitais (emocinis brandumas, - Pozityvus patirties
fmostatomis, koncepcijomis Zmonémis stabilumas ir nandejimas
vertybémis - Gebéjimas mastyii ir - Moksjimas atsparumas stresui, - Noras mokytis i%
- icvepianti motyvacija modelivoti situacijas, prisitailoyti socialindje savo ir kity emocijy savo klaidy
- Atzakomybs ir panaudojant Zinias ir aplinkoje paZinimas, suprafimas - Peichologinés
jsiparsigojimas patirtj - Socialinis ir valdymas) brandos siekimas
- Empatija - Gebéjimas suvokti SAMONINFUMAS - Saves valdymas
-Pozityvus mastymas vylkstanfius procesus (empatija, pagalba, (zavikontrolé,
Iniciatyvomas, drasa - Kity Zmoniy pagarba, tolerancija) adelovatus saves
ngdymas - Socialiniai jgidZiai vertinimas,
- Delegavimas (sugehéjimas pasitikéjimas savimi,
- Mentorystés motyvuoti kitus, aktyvumas ir rizika,
gebsjimai komunikacija, lankstumas, smalsumas
- Intuicija komandn biirimas, it optimizmas)
konfliktn valdymas, - Saves motyvavimas
kit Zmoniy vgdymas) (tikslo siekimas,
savirealizacija)

1 pav. Lyderystés kompetencijy strukttra
Saltinis: sudaryta pagal Skarzauskiene ir Parazinskaite (2010); Silingiene ir Stukaite (2019)
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Moksliniame kontekste, kyla klausimas, ar Siy lyderystés kompetencijy raiska yra
skirtinga ly¢iy pozitriu? Chin, Lott‘as, Rice‘as ir Sanchez‘as (2008) teigé, kad vis tai galima
atsekti lyderystés teorijy raidos etapuose. Tyréjy nuomone, lyderiy badingy bruozy teorijoje
lyderystée buvo akcentuojama kaip asmeninés lyderio savybés. Siuo laikotarpiu lyderysté buvo
siejama su vyriskos veiklos sritimi (Mann‘as, 1959, cit. i§ Silingiené ir Stukaité, 2019), ir
priskiriamos vyriskai lyc¢iai buadingos savybés tokios, kaip intelektas, vyriskumas,
dominavimas, ambicingumas, drasa, pasitikéjimas savimi. Tik véliau, XX a. viduryje, pradéjus
abejoti asmeninémis savybémis, atsirado moderniosios jgadziy teorijos. To laiko tyrimai
isryskino esminius jgadziy skirtumus tarp motery ir vyry. Tyréjy nuomone, vyrai daugiau
individualistai, jie sprendimus priima individualiai, per daug nesigilina j situacijas, i
tarpasmeninius santykius, tuo tarpu moterims labiau Zmonémis, empatija, bendradarbiavimas,
santykiy kiirimas. Vélesnése procesinése lyderystés teorijose atsiranda poziiiris, kad lyderysté
yra pagrista jtaka ir procesu tarp lyderio ir pasekéjy. Siame etape galima jzvelgti $iuos
skirtumus, t. y, koks lyderystés stilius dominuoja. Vyry lyderystéje svarbu orientacija j
uzduociy ir tiksly siekima, o motery lyderystés stiliui btadinga badingas aktyvumas ir
bendravimas su kitais, geresni darbo jgadziai su orientacija j vizijas, j pokycius, asmening
pagarba, komandos formavimgq ir abipusj pasitikéjimag (Werhane, 2007).

Analizuojant lyderyste ly¢iy aspektu Silingiené ir Stukaité (2019) issiskiria du pozitirius:
pirmuoju pozitriu teigiama, kad motery lyderysté yra demokratiskesné ir daugiau orientuota j
bendruomeniskus santykius su Kitais, moterys teikia didesng svarba diskusijoms, kontakty su
Kitais zmonémis uzmezgimui ir palaikymui, net jei jie turi kitokj poziarj ar nuomong; saugios,
palaikancios aplinkos karimui, kurioje Kiti nebijo pareiksti savo nuomonés, savo klaidy
pripazinimui ir atsakomybés uz jas prisiemimui bei informavimui apie tai, kas vyksta esant
sudétingai situacijai. Moterims svarbiau negu vyrams suvokti savo jausmus ir emocijas,
tinkamai ir laiku jas reiksti ar kontroliuoti, suprasti savo trikumus ir galimybes, bet dél to
neprarasti pasitikéjimo savimi ir islaikyti ramybe, nepriklausomai nuo darbinés situacijos,
suvokti ir jsijausti j kity padetj ar emocing bikle bei tikslingai nukreipti jy emocijas.

Antrasis poziaris teigia, kad lyderysté apibrézia ne asmenines savybes, o0 situacijos
konteksta. Sio pozidrio salininkai teigia, kad né¢ viena i§ lygiy neturi pranasumy lyderystéje.
Lyderystés efektyvumas priklauso nuo vidiniy ir isoriniy veiksniy organizacijos aplinkoje.
Salininkai teigia, kad néra geriausio lyderystés stiliaus, o lyderio efektyvumas priklauso nuo jo
priimamy sprendimy tam tikroje situacijoje. Salininkai laikosi nuomones, kad lytis néra
pagrindinis faktorius, lemiantis lyderystés stiliy. Taip pat pastebima, kad susiformaves
stereotipinis pozidris j motery ir vyry lyderystés reiskinj, kuris, is esmés, kenkia motery lyderiy
jvaizdziui, ir vis dar populiari nuomoné, kad vyrai yra geresni lyderiai negu moterys. Pasak
Silingienés ir Stukaités (2019), mokslininkai ir tyréjai lygiy lyderyste tapatina su vyriskuoju ir
moteriskuoju lyderystés stiliais, kurie apima tam tikrus elgesio ypatumus. Tyrimais
mokslininkai Werhane‘as, 2007; Jogulu‘as ir Wood‘as, 2006 (cit. i§ Silingien¢ ir Stukaite,
2019) sieké jrodyti tik tas savybes, kurios budingos moterims ir vyrams, padedanc¢ioms sukurti
moteriskosios ir vyriskosios lyderystés stiliy. Tyréjos, atlikusios socialinés ir emocinés
lyderystés empirinj tyrima, nustaté minkstyjy asmeniniy jgudziy svarba motery lyderystés
raiskai ir motery ir vyry lyderystés realizavimo skirtumus. Pastebima, kad moterims labiau
budinga ryskesné komunikaciné elgsena, t. y. nuomonés raiska, santykiy uzmezgimas ir
palaikymas, klaidy pripazinimas ir atsakomybés uz jas prisiémimas, didesnis grjztamasis rysys,
aiskesné komunikacija kriziniy situacijy metu bei empatija. Motery ir vyry lyderystés
realizavime nustatyta, kad moterys dazniau nei vyrai sugeba kurti saugia ir palaikancia aplinka,
kurioje néra baimés issakyti nuomone, atviriau dalyvauja diskusijose, jos linkusios padrasinti
kitus, motyvuoja, geba kurti pasitikéjimu grjsta rysj.
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Apibendrinant motery vadoviy lyderystei badingus bruozus pastebima, kad isryskéja du
poziariai, kurie parodo, kad lyderysté apibrézia ne tik asmenines savybes, bet ir situacijos
konteksta, t. y., kaip elgiamasi, ir kaip priimami sprendimai esant skirtingoms situacijoms.
Atkreipiamas démesys, kad lyc¢iy kontekste néra isskirtiniy pranasumy lyderystéje.
Svarbiausias akcentas yra, kaip lyderis efektyviai geba priimti sprendimus tam tikrose
situacijoje ir aplinkose. Nepaisant to, vis dar sutinkama stereotipinio mastymo apie lyderyste
ly¢iy pozitriu teigiant, kad vyrai yra geresni lyderiai nei moterys.

Pastebima, kad motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiskoje svarbtis minkstieji
asmeniniai jgudziai, joms labiau badinga ryskesné komunikaciné elgsena, gebéjimas kurti
saugia ir palaikancia aplinka, stipri Kity motyvacija ir gebéjimas kurti pasitikéjimu grjsta rysj,
moterims badingas aktyvumas, bendravimas ir bendradarbiavimas su kitais, empatija, stipri
orientacija j vizijas, pokyc¢ius, asmenine pagarba bei komandin;j darba.

Motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiSka COVID-19 pandemijos metu

Pandemijos metu yra atlickama nemazai tyrimy apie vadovy lyderyste bendraja prasme
i§skiriant lyderio vaidmens svarbg ir jo kompetencijy raiska krizés laikotarpiu (Talu‘as ir
Nazarov‘as, 2020), lyderio reakcijas j krizines situacijas (Maital‘as ir Barzani, 2020). Kiti
autoriai papildo tyrimus ir gilinasi j vadovy lyderystés kompetencijy raiska lyc¢iy skirtumy
atzvilgiu.

Zenger‘is ir Folkman‘as (2020) atliko tyrimg apie motery vadoviy lyderystés
kompetencijy raiska jprastu ir pandemijos metu, sickdami issiaiSkinti, ar motery lyderystés
kompetencijy raiSka yra aukStesné negu vyry krizés metu. Tyré¢jai 2020 m. kovo-birzelio mén.
atliko pakartotinj tyrima apklausiant 454 vyrus ir 366 moteris, taikydami 360 laipsniy visuotinj
lyderystés vertinimg (angl. Global Leadership Assessment). Tyréjai tokj pat vertinimag atliko
prie$ pandemijg (apklausé 60 000 lyderiy, i§ kuriy buvo 22 603 moterys ir 40187 vyrai) ir
nustaté, kad motery lyderystés kompetencijy raiSka buvo aukStesné nei vyry, (t-verté 2,926,
Sig. 0,004), (zr. 2 pav.).

57,2
Pandemijos metu
Procentai
Pries pandemija
46 48 50 52 54 56 58

= Moterys ®Vyrai

2 pav. Motery ir vyry lyderystés kompetencijy raiskos efektyvumo reitingai prie$ pandemijg ir
pandemijos metu, proc.
Saltinis: sudaryta pagal Zenger ir Folkman, 2020

Lyginant vyry ir motery lyderystés kompetencijy raiska, moterys buvo jvertintos kaip
efektyvesnés lyderés tiek pries pandemija, tiek pandemijos metu. Rezultatai rodo, kad atotriikis
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tarp vyry ir motery pandemijos metu buvo dar didesnis nei jprastu veikimo laiku. Tyrejy
nuomone, toks atotrukis gali reiksti, kad krizés metu moterys dazniausiai veikia efektyviau, nes
dominuoja isskirtinis lyderystés kompetencijy reiskinys.

Zenger'is ir Folkman‘as (2020) atlikto motery lyderystés kompetencijy raiskos tyrimo
rezultatai pirmos pandemijos bangos metu atskleidé, kad motery vadoviy lyderystés
kompetencijy pasireiské daugiau negu vyry (Zr. 3 pav.).
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3 pav. Motery ir vyry lyderystés kompetencijy raiSka pandemijos metu, proc.
Saltinis: sudaryta pagal Zenger ir Folkman, 2020

Kaip rodo atlikto tyrimo rezultatai, pandemijos metu moterys lyderés buvo vertinamos
auksc¢iau nei vyrai pagal 13 i§ 19 vertinty kompetencijy, kurios apima bendra lyderystés
efektyvuma. Ryskiausiai iSsiskyré Sios motery lyderystés kompetencijos (zr. 4 pav.).

Nusistato lanksc¢ius tikslus T S 55
Vertina jvairove I 55
Siekia rezultaty ST 55
Priima sprendimus  m  ————— 56
Atvirumas pokyCiams IEE——— 5]
Bendradarbiauja ir dirba komandoje S ——— 56
Komunikuoja jtaigiai ir daznai I 57
Demonstruoja solidumg ir sgzininguma e 57

Kompetencijos

Kuria santykius e 53
Tobulina kitus S 53
[kvepia ir motyvuoja kitus  EEE— 50
Greitai mokosi I 50
Imasi iniciatyvos I 0

46 48 50 52 54 56 58 60 62

4 pav. Motery lyderystés ryskiausiy kompetencijy raiska pandemijos metu, proc.
Saltinis: sudaryta pagal Zenger ir Folkman, 2020

IS 4 paveikslo galima pastebéti, kad moterys lyderés didziausia démesj skiria
tarpasmeninéms kompetencijoms ir rySkiausiai pasireiSkianios motery lyderystés
kompetencijos pandemijos metu yra tokios, kaip jkvepianti motyvacija, konstruktyvus
bendravimas, bendradarbiavimas ir komandinis darbas bei santykiy kiirimas. Galima teigti, kad
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organizacijoms pandemijos metu reikalingi tokie lyderiai, kurie pabrézia darbuotojy tobuléjima
ir krizés laiku, kurie demonstruoja solidumg ir sgzininguma ir, kurie jautriai reaguoja ]
darbuotojy nerima, baime ir stresg neapibréztumo salygomis. Tyrimas parod¢, kad darbuotojai
taip pat iSskyré auksSCiau tirty lyderystés kompetencijy svarba, todél darbuotojy nuomone,
moterys vadovés lyderés buvo labiau jsitraukusios i organizacijos veikla negu vyrai vadovai
(zr. 5 pav.).

Vidurkis 51

Moterys 55,2

46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56
Procentai

5 pav. Motery vadoviy ir vyry vadovy jsitraukimas j organizacijos veikla pandemijos metu,

proc.
Saltinis: sudaryta pagal Zenger ir Folkman, 2020

Kaip rodo tyrimo rezultatai, moterys vadovés demonstravo aukStesnj jsitraukimg
organizacijos veikla. Galima manyti, kad moterys turi aukstesnes tarpasmenines kompetencijas
negu vyrai pandemijos metu.

Kaip teigia Zenger‘is ir Folkman‘as (2020), motery lyderiy karjera ilga laikg lydi
stereotipinis reiSkinys ,stiklo lubos®, apibiidinancios nematomg kliGit; moters karjeros
vystymuisi iki auk$c¢iausios organizacijos karjeros pozicijos. Palyginimui, ,,stiklo skardZio*
reiSkinys apibiidina mintj, kad iskilus sunkumams vadovéms moterims ,,jteikiama‘ atsakomybé
atitaisyti tai, kas ,,sugadinta“ ir kur didelé nesékmeés tikimybe. Bitent ir COVID-19 pandemija
galima prilyginti ,,stiklo skardZio* reiskiniui. Krizei besitgsiant svarbu paminéti, kad nepaisant
lyties, vadovai lyderiai turéty stiprinti kompetencijas reikalingas i$skirtinémis saglygomis.

Burns, Huang, Krivkovich, Rambachan, Trkulja ir Yee (2021) atliko didziausig motery
tyrima verslo sektoriuje Amerikoje. Tyrime dalyvavo 423 organizacijos, kuriose dirba 12 min.
zmoniy ir apklausé daugiau nei 65 000 dirbanéiyjy. Tyrimo metodas — giluminis interviu.
Tyrimo tikslas —visapusiskai atskleisti motery padétj darbo rinkoje. Tyrimo rezultatai patvirtino
kity autoriy jzvalgas, kad COVID-19 pandemijos metai jmonéms ir darbuotojams padaré didelj
spaudima. Si krizé sukrétée pasauline ekonomikg ir paveiké Zmoniy gyvenimus tiek darbo
vietoje, tiek namuose. Vykstantys pokyciai kei€ia visas jmones ir jy prioritetus. Didzioji
dauguma jmoniy teigé, kad vadovy pastangos skatinti darbuotojy gerove, o gerové ir jvairove,
teisingumas ir jsitraukimas yra vienas i$ pagrindiniy jy démesio sriciy.

6 paveiksle pateikiami vadovy (motery ir vyry) darbuotojus palaikantys veiksmai per
pastaruosius metus.
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6 pav. Motery vadoviy ir vyry vadovy darbuotojus palaikantys veiksmai, proc.
Saltinis: sudaryta pagal Burns, Huang, Krivkovich, Rambachan, Trkulja ir Yee, 2021

Tyrimo rezultatai parodé, kad moterys lyderés imasi didesnés iniciatyvos susijusios su
darbuotojy gerove stipriau negu vyrai uzimantys panaSias pareigas. Moterys lyderés deda
uztikrina optimaly darbo kriivj ir skiria démesj bendrai darbuotojy gerovei. Moterys lyderés
taip pat jdeda papildomy pastangy darbams, kurie nepatenka  oficialias darbo pareigas.
Rezultatai atskleidé, kad vadovai, kurie atsizvelgé j darbuotojy gerove, ty imoniy darbuotojai
yra laimingesni, maZiau perdegg¢ ir reCiau svarsto galimybe palikti darbg. Darbuotojai, kuriy
vadovés yra moterys, dazniau pripazjsta, kad jy vadovavimas buvo palaikantis ir naudingas per
paskutinius metus.

COVID-19 pandemijos metu, jvedus kontaktinio darbo ribojimus visame pasaulyje, émé
reikStis nauji darbo organizavimo budai iSnaudojant e-aplinkas: mokymui, darbui,
vadovavimui. D¢l Sios prieZasties darbo organizavimas daZniausiai persikelia ] namus ir keicia
darbo bei asmeninio gyvenimo pusiausvyros specifikg. Vadovams svarbu neprarasti tradiciniy
lyderystés jgudziy, bet ir jgyti naujy e-lyderystés kompetencijy, kad darbuotojai islikty
motyvuoti, produktyvis ir i§laikyty auksStus darbo rezultatus.

Mustajab‘as, Bauw*‘as, Irawan‘as, Rasyid‘as, Akbar‘as ir Hamid‘as (2020) nuomone, e-
lyderysté yra terminas, kuriuo raidé ,,e* siejama su elektronika, internetu ar skaitmeniniu
pasauliu, vadovaujant. Tai reiSkia asmens geb¢jima veikti ir daryti jtaka Zmonéms nuotoliniu
biidu. Wolor‘as, Solikhah‘as, Fidhyallah‘as ir Lestari‘as (2020) paZymi, kad skaitmenizavimo
era sukelé revoliucija pramonés pasaulyje, kuri daré jtaka lyderystés sampratai ir e-lyderystés
formavimuisi dél informaciniy technologijy jtakos.

E-lyderyste pasiekia tuos pacius tikslus kaip ir tradiciné lyderysté per informacines
technologijas (Iriqat‘as ir Khalaf*as, 2017). E-vadovavimas turi vaidmenis ir pareigas, kur
lyderiai gali bendrauti su savo darbuotojais nuotoliniu biidu, ir jie turi suprasti naujas
technologijas, kad patenkinty darbuotojy poreikius, kurty santykius tarp darbuotojy, klienty
(Wolor‘as, Solikhah‘as, Fidhyallah‘as ir Lestari‘as, 2020).

E-lyderystés vaidmuo dabartinéje pandemijos situacijoje yra esminis norint islaikyti
organizacijy egzistavimg ir jy veikla, kad jos galéty iSgyventi ir konkuruoti nejprasty jvykiy
metu (Capogna‘as, Figus‘as ir Mustica‘as, 2018).

66



Verslo ir teisés aktualijos Current Issues of Business and Law,
ISSN 2029-574X (online) 2022, Nr.2, (3)

Apibendrinant galima teigti, kad visuomen¢ ir toliau veiks kitokioje aplinkoje nei buvo
pratusi, virusas neiSnyks, o populiacijos vakcinacija uztruks. Todél be jprastiniy priemoniy
valdyti karanting bus papildomas iSbandymas ekonominei, socialinei ir medicinos sistemai.
Todél svarbu ieskoti unikaliy lyderystés kompetencijy raiSkos buidy tam, kad biity atrasti
originalis budai mokytis, dirbti ir valdyti iSnaudojant informaciniy technologijy teikiamas
galimybes. Apibendrinant motery lyderystés kompetencijy raiSkg pandemijos metu galima
atsiranda naujos galimybés jrodyti, kad jy lyderystei biuidingy kompetencijy rinkinys yra
efektyvus veikti i§skirtinémis saglygomis.

ISVADOS

1. Atlikta COVID-19 pandemijos reiskinio koncepto analizé atskleidé, kad Sis reiSkinys
salygojo naujy darbo organizavimo formy atsiradima, lankstesnio darbo grafiko poreikj,
informacinio rastingumo kompetencijy tgtj, bet tuo paciu ir daug stresiniy situacijy dél
bendravimo apribojimo, ekonominio nuosmukio, asmeninio ir profesinio gyvenimo
disbalanso atsiradimg. D¢l Sios priezasties ,,moteriSkosios* lyderystés prigimtis, paremta
empatija ir darbuotojy gerovés uztikrinimu, tampa itin aktuali.

2. Mokslinés literatiros analizé leido konceptualizuoti bendrgja lyderystés kompetencijy
struktiirg. Jg sudaro asmeniné, kognityviné, socialiné, emocingé ir dvasiné kompetencijos.
Covid -19 pandemijos kontekste lyderysté reiSkiasi naujomis formomis, kai darbo
organizavimui isnaudojamos ir e-aplinkos. Lyderiai susiduria su isstkiais, kaip efektyviai
valdyti, komunikuoti, motyvuoti organizacijos narius per nuotolj bei derinti darbo ir
asmeninio gyvenimo pareigas dirbant i§ namy. Mokslinés literatiros analizé leidzia
bendrgja lyderystés kompetencijy struktiirg papildyti e-lyderystés ir kriziy valdymo
kompetencijomis.

3.  Moksliniy tyrimy analizé leidZzia teigti, kad pandemijos laikotarpiu stipriausiai pasireiské
Sios motery lyderystés kompetencijos, tokios, kaip jkvepianti motyvacija, konstruktyvus
bendravimas, bendradarbiavimas ir komandinis darbas bei santykiy kiirimas.
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