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Santrauka

Didéjanti nuolatiné konkurencija ir sparti rinkos dinamika verc¢ia bendroves ir organizacijas ieskoti
naujy sprendimy savo veiklose. Ieskojimas naujy idéjy skatina kuo aktyviau dométis inovacijy
teikiama nauda, o atliekami moksliniai tyrimai palengvina inovacijy atéjimg j rinka.

Pagrindinis magistrinio darbo tikslas apzvelgti moksling literatiirg, pagristi inovacijy reikSme pasto
paslaugy sektoriuje ir jvertinti inovacijy ekonominj poveikj; AB Lietuvos pasto bendrovéje.

Magistrinis baigiamasis darbas susideda i keturiy pagrindiniy darbo daliy. Darbas apima
problemos analize, teorinius aspektus, metodologija bei praktinius problemos sprendimus.
Pirmojoje ir antroje dalyse nagrinéjama inovacijy samprata, tipologija, pateikiamos pagrindinés
Klasifikacijos, modeliai. Pateikiami inovacijy diegimo sistemos pagrindiniai elementai bei
iSrySkinamos inovacijy diegimo proceso problematikos. Apzvelgtos pasaulio ir Lietuvos pasto
rinkos, jy investicijos ir pasiekimai. Aptariami pagrindiniai inovacijy ekonominio efektyvumo
vertinimo metodai, modeliai ir pagristumas. Analizuojama, kokie ekonominiai faktoriai yra
itraukiami | jy skaiCiavimo algoritmg ir jvardijamas jtakotas rezultaty tendencingumas.
Apibendrinami pagrindiniai privalumai ir trikumai bei jy taikymo, kaip pirminio ekonominio
vertinimo metodo, galimybés.

Trecioje ir ketvirtoje darbo dalyje aptariama pagrindiné metodika taikyta magistro darbo tyrime.
Detaliai ir nuosekliai aprasomi praktinés dalies rodikliy skaiiavimo bei vaizdavimo budai ir eiga.
Baigiamajame darbe analizuojama ekonominis inovacijy poveikis pasto paslaugy rinkoje.
Vertinimas, ekonominiais rodikliais, atlickamas bendrovéje AB Lietuvos paStas. Nagrinéjami
pagrindiniai ekonominio vertinimo metodai: ROI, ROE, NPV, IRR bei diskontuotas atsipirkimo
laikas. Nagrinéjami pasto jdiegti investiciniai projektai (mobilus laiskininkas, inovatyviy pastomaty
tinklas, iSmanioji, intelektu paremta, siunty skirstymo sistema), analizuojami pinigy srautai ir
atlickami jy vertinimai pasirinktais metodais. Darbe iliustruojamos rezultaty prieStaringumo ir
panaudojimo ribotumo priezastys, pateikiamos ekonominés interpretacijos, pasitlymai.
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Summary

Increasing constant competition and rapid market dynamics force companies and organizations to
look for new solutions in their activities. The search for new ideas encourages more active interest
in the benefits of innovation, and scientific research facilitates the introduction of innovations into
the market.

The main aim of the master's thesis is to review the scientific literature, justify the significance of
innovations in the postal services sector and assess the economic impact of innovations in AB
Lithuanian post office.

The master thesis consists of four main parts. The work includes problem analysis, theoretical
aspects, methodology and practical solutions to the problem. In the first and second parts, the
concept of innovation, typology, main classifications and models are presented. The main elements
of the innovation implementation system are presented and the problems of the innovation
implementation process are highlighted. The global and Lithuanian postal markets, their
investments and achievements are reviewed. The main methods, models and validity of economic
efficiency evaluation of innovations are discussed. It is analyzed which economic factors are
included in their calculation algorithm and the influenced tendency of the results is named. The
main advantages and disadvantages and the possibilities of their application as a primary economic
evaluation method are summarized.

The third and fourth parts of the work discuss the main methodology applied in the research of the
master's thesis. The methods and process of calculating and displaying the indicators of the practical
part are described in detail and consistently. The final paper analyzes the economic impact of
innovations in the postal services market. The assessment, based on economic indicators, is carried
out by AB Lithuanian post office. The main methods of economic evaluation are examined: ROI,
ROE, NPV, IRR and discounted payback time. The investment projects implemented by the post
office (mobile postman, network of innovative post machines, intelligent, intelligence-based parcel
distribution system) are analyzed, cash flows are analyzed and their evaluations are carried out
using selected methods. The work illustrates the reasons for the contradictory results and limited
use, presents economic interpretations, and offers suggestions.
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Santrumpy ir terminy sarasas

Santrumpos:

AB — akciné bendrové

COVID - 19 - liga, sukelta viruso

EBITDA — pelnas iki apmokestinimo, paltikany, nusidévéjimo ir amortizacijos
EBIT — pelnas iki paliikany ir mokesciy

EIS — tai metinis leidinys, kuriame apzvelgiama inovacijy padétis Europoje ir pateikiami
duomenys, padedantys kurti ir jgyvendinti novatoriskesne politikg jvairiuose sektoriuose ir srityse

ERGP — Europos pasto paslaugy reguliuotojy grupé (angl. European Regulators Group for Postal
Services), sudaryta i$ institucijy, kurios reguliuoja pasto paslaugy sektoriaus veikla (rrt.It, 2022).

ES — Europos s3junga

IRR — investicinio projekto vertinimo metodas Vidiné grazos norma (angl. Internal Rate of Return)
IRT — informacijos ir ry$iy sektorius

IT — informacinés technologijos

ISP — iSmaniojo skirstymo programa.

MTEP — moksliniai tyrimai ir eksperimentiné veikla (Lietuvos Respublikos Vyriausybe, 2022)
MV] — maZoji ir vidutiné jmoné

NPV — investicinio projekto ekonominio vertinimo metodas Grynoji dabartiné verté (angl. Net
Present Value)

PPS — Pasauliné pasto sajunga (angl. Universal Postal Union)

PRIME - susitarimas, suteikiantis galimybe klientams gauti iSsamig informacijg bei matyti pasto
siuntas

ROI — investicinio projekto ekonominio vertinimo metodas, investicijy graza (angl. Return of
investment)

RRT — Lietuvos Respublikos RySiy reguliavimo tarnyba
STEAM - ugdymo organizavimo modelis (angl. Science, technology, engineering, arts, maths)
UPP — universaliosios pasto paslaugos

WACC — svertinis kapitalo kasty vidurkis (angl. Weighted Average Costs of Capital)


https://lt.wikipedia.org/wiki/Angl%C5%B3_kalba

Terminai:

Ekonominis inovacijy veiksnys — inovacijy veiksnys, tiesiogiai matuojamas ekonominiais
rodikliais (pvz., pardavimy apim¢iy, turto, investicijy ir pan.).

Inovacija — naujové, kuriama ir/ arba diegiama siekiant padidinti ta daranciy subjekty
konkurencinguma.

Komercializavimas — idéjy arba ziniy panaudojimas kitaip tariant, tai veikla, kurios metu gaunama
ekonominé nauda i§ idéjy arba ziniy, paveréiant jas j paklausg turincias prekes, paslaugas ar
procesus (Pabréza, 2012).

Konceptualizavimas — abstrakc¢ios idéjos vaizdavimas koncepcijoje. Tai kyla i§ bendry Ziniy apie
jvairius dalykus (ninanelsonbooks.com, 2022).

Konkurencingumas — asmens, produkto, jmonés, $akos ar Salies pajégumas konkuruoti rinkoje
(zodynas.vz.It, 2022, Vainiené, 2005).

Mobilusis laiSkininkas — naujas ir SiuolaikiSkas pasto paslaugy teikimo btidas kaimo ir miesto
vietovése, leidziantis gyventojams suteikti daugiau pasto paslaugy net neiSeinant i§ namy
(radviliskiokrastas.lt, 2022).

Moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra — sistemingas kiirybinis darbas, skirtas zinioms
kaupti ir ieskoti budy, kaip jas pritaikyti (Melnikas A. 2014).

Pastomatas — siunty spinta, leidzianti siysti ir gauti pasto siuntas. Siunty siuntimo ir pristatymo
sistema

Pasauliné pasto sajunga (PPS) — Tauty Sgjungos specializuota institucija, skirta tarptautiniams
pasto rySiams organizuoti, tobulinti ir uztikrinti sklandy pasto tarnyby darba visame pasaulyje.
Uztikrinant 192 Salims teis¢ naudotis kokybiskomis paSto paslaugomis visoje jy teritorijoje uz
prieinamg kaing bei sukurti palankias sglygas tarptautinio bendradarbiavimo plétrai Sioje srityje.

Proceso inovacija — naujas arba patobulintas prekés gamybos arba paslaugos teikimo bidas
(Edquist, 2005).

Radikali inovacija — kiirimo ir diegimo rezultaty bei sékmés neapibréztumo lygis yra aukstas, i$
esmés naujy technologijy, produkty, idéjy kiirimas ar taikymas rinkose, kurios arba dar neegzistuoja
arba reikalauja esminiy esamos rinkos atzvilgiu elgsenos pokyc¢iy (Garcia, Calantone, 2006).

STEAM — ugdymo organizavimo modelis, kuriame gamtos mokslai, technologijos, inzinerija,
kiirybiskumo ugdymas ir matematika naudojami mokiniy tiriamyjy gebéjimy, bendradarbiavimo ir
kritinio mgstymo ugdymui (isku.lt, 2022).

Korespondencijos siunta — rasytinés formos prane$imai ant bet kokios fizinés medziagos, kuriuos
reikia perduoti ir pristatyti adresu, Siuntéjo uZraSytu ant siuntos ar medziagos, j kurig ji jvyniota.
Knygos, katalogai, laikra$ciai ir periodiniai leidiniai néra korespondencijos siuntos. (Europos
Parlamento ir Taryba, 2018).



Lean — tobulinimo procesas mazinantis §vaistymo procesa. Siekiama orientuotis j vertg klientui.

Lietuvos pasto rinka — jmoniy, teikianciy ir pasto korespondencijos ir pasiuntiniy pasto paslaugas,
konkurenciné aplinka.

Pasiuntiniy paslaugos — pasto siunty surinkimas, risiavimas, gabenimas ir pristatymas.

Pasto korespondencijos paslaugos — korespondencijos siunty surinkimas, risiavimas, gabenimas
ir pristatymas. Pasto paslaugos — siun¢iamy objekty rinkimas, riiSiavimas, gabenimas ir pristatymas.
(Europos Parlamento ir Taryba, 2018). Pasto paslaugy savoka apima pasto korespondencijos ir
pasiuntiniy paslaugy sgvokas.

Pasto siunta — adresuota siunta galutinai parengtos formos, kurig veza universaliyjy pasto paslaugy
teikéjas. Be korespondencijos siunty, paSto siuntas sudaro, pavyzdziui, knygos, katalogai,
laikrasciai, periodiniai leidiniai ir paSto siuntiniai su prekémis arba neturintys jokios komercinés
vertés. (Europos Parlamento ir Taryba, 2018).

Skaitmenizavimas — priemoné bet kokius procesus ir rezultatus registruoti esamu laikotarpiu. Tam
panaudojamos pacios jvairiausios techninés ir programinés jrangos,( columbusglobal.com, 2022).

Universaliosios paSto paslaugos — tai visoje Salies teritorijoje visiems naudotojams prieinamomis
kainomis ir nenutriikstamai teikiamos pasto paslaugos (Europos Parlamento ir Taryba, 2018).
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Ivadas

Kintanti visuomené ir nuolatos kintantys poreikiai ver¢ia kiekvieng imone, jstaigg ar organizacija
ieskoti kazko naujo, patrauklaus ne tik klientui, bet ir kompanijoms. Tod¢l atsiranda poreikis ieskoti
naujy inovacijy, technologijy. Tac¢iau diegiant naujas inovacijas negalima pamirs$ti ir ekonominés
naudos. Kiekvienas toks inovacijos diegimas turi buti gerai apsvarstytas ir gerai ekonomiskai
paskaiCiuotas, kad neSty pamatuojamg nauda. Vis dél to naujos inovacijos bitinos, kad
organizacijos ar jmonés atlaikyty konkurencija ir pasiiilytu vis patrauklesnes paslaugas. Naujy
inovacijy taikymas bet kokioje srityje lemia bet kokios jmonés ar verslo prisitaikymg prie poky¢iy.
Toks prisitaikymas suteikia galimybe jgyvendinti iSsikeltus tikslus siekti pelno bei apriboti naujy
konkurenty atéjimag j rinka. Inovacijos Siuolaikingje visuomenéje traktuojamos kaip organizacijos
plétros ir visos Salies ekonominis ir socialinis vystymosi pagrindas bei gyvenimo lygio gerinimo
salyga. Toks nuolatinis Zmonijos tobuléjimas tuo paciu inovaciniy procesy uztikrinimas, lemia visos
Salies technologing plétra ir konkurencinj pranasumg rinkose. Inovacijy diegimas ir inovaciniy
sprendimy taikymas turi didelés reik§més Salies ekonominei plétrai, siekiant didesnio ekonominio
efektyvumo jvairiose Lietuvos paSto paslaugas, teikian¢iy jmoniy sektoriuose. Siekis likti
konkurencingoje pasto paslaugy rinkoje vercia AB Lietuvos pasta aktyviai ieSkoti naujy idéjy,
inovacijy ir technologijy. Tinkamas ir savalaikis inovacijy jdiegimas leidzia teikti konkurencingas
paslaugas ir i$likti rinkoje.

Kiekvienos inovacinés veiklos efektyvumg lemia gebéjimas konkreciu inovacinés veiklos atveju
parinkti tinkamus ir efektyvius inovacijy skatinimo biidus. Taip pat pagristai prognozuoti ir jvertinti
inovacijy rezultatus bei ekonomines inovacines veiklos plétojimo pasekmes. Tik tinkamai jvertinus
imonés inovacijy diegimo statusg, suformulavus ir jvertinus galimy priemoniy bei veiksmy poveik],
galima priimti pagrjstus ir efektyvius sprendimus tolesnei sékmingai veiklai.

Temos aktualumas. Siuolaikinéje visuomengje ir jmonése aktyviai skatinama diegti skaitmenines
inovacijas. Tai parodé prasidéjes pandeminis Covid — 19 laikotarpis, kurio metu apribojus
visuomenés kontaktus, labai pasiteisino iSmaniosios technologijos. Tuo paciu suklestéjo inovacijy
— technologijy jvairoveé, tokiy kaip savitarnos kasos, automatinis skirstymas, autobotai, pastomaty
tinklo plétimas, dronai, internetiniy prekybos platformy ktrimasis ir daugelis kity iSmaniyjy
technologijy. Tad $iuo metu aktyviai skatinama plétoti mokslinius tyrimus, eksperimentus, tuo
padiu ugdyti kompetencijas reikalingas ekonomikos plétrai. Siai dienai prie aktyvios inovacijy
plétros prisideda ne tik Salies bet ir pasaulio parengtos priemonés ir programos. Programy tikslas
aktyvinti jmones, organizacijas kuo daugiau dométis naujomis technologijomis, inovacijomis bei
jy diegimu ir plétra.

Temos naujumas. D¢l labai populiaréjancios jmoniy inovacijos moksliniy tyrimy temos — didzZioji
dalis organizacijy siekia diegti inovacijas ir jas plétoti. Inovacijy doméjimasis, jy perspektyvos Siai
dienai yra labai aktuali mokslo kryptis. Tokj populiarumg lemia spartus rinkos ir ekonomikos
augimas, tad naujos inovacijos tampa pagrindiniu elementu verslo augimui.

Pirmasis kuris i8kélé inovacijos samprata buvo dar 1934 m. vokie¢iy mokslininkas J. A.
Schumpeteris. Laikui bégant savoka gerokai keitési. Siai dienai inovacija siejama su naujovémis,
iSmaniosiomis technologijomis ar jau egzistuojan¢iy produkty, procesy tobulinimu. Naujos
inovacijos Siuolaikinéje konkurencingoje verslo aplinkoje padeda tapti iSskirtine, o kartais netgi
vienintele galimybe prie§ konkurentus. Tad §i priezastis skatina dométis naujausiomis
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tendencijomis ir ieskoti netradiciniy sprendimy. Ne iSimtis yra ir pasto paslaugy sektorius. Jis
nuolatos kinta ir inovatyveja. | procesus jtraukiama vis daugiau inovatyviy sprendimy pvz. siunty
skirstymas iSmanigja konvejerine sistema, paStomatai, kaip alternatyva pasto dézutéms ir kt. Ne
iSimtis yra darbe analizuojama bendrové AB Lietuvos pastas, kuris taip pat aktyviai sieja savo
veiklg su inovacijomis.

Tyrimo objektas — Ekonominis inovacijy poveikis teikiant pasto paslaugas AB Lietuvos pastas
bendrovéje.

Tyrimo tikslas: atlikus mokslinés literatliros analize, pagrijsti inovacijy pasto paslaugy sektoriuje
vystymosi Ssvarbg ir empiriSkai jvertinti ekonominj inovacijy poveiki AB Lietuvos pasto
bendroveje.

UZdaviniai:

1. Atlikti Lietuvos ir pasaulio inovacijy analiz¢ pasto rinkoje.

2. Remiantis Salies ir uzsienio autoriy moksline literatiira iSanalizuoti inovacijy vystymo
teorinius aspektus atskleidziant inovacijy samprata, Klasifikavimo modelius ir diegimo
procesus.

3. Aptarti pagrindinius teorinius inovacijy ekonominio efektyvumo vertinimo metodus ir
modelius

4. Parengti inovacijy diegimo ekonominio efektyvumo vertinimo metodologija.

5. Atlikti inovacijy diegimo AB Lietuvos pasto sistemoje ekonominio efektyvumo vertinimg.

Tyrimo metodai: moksliniy literatiiros Saltiniy analizé, sintezé ir palyginimas. Statistinés
informacijos analizé, jmonés dokumenty analizé ir sisteminimas, apraSomieji ir matematiniai t. Y.
lentelés, grafikai ir kt., pirminiy ir antriniy duomeny rinkimas, analizé ir vertinimas. Gautiems
tyrimo duomenims apdoroti, sisteminti ir vaizduoti grafiSkai naudojama MS Excel statistiniy
duomeny apdorojimo programa.
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1. Invoacijy pasto paslaugy sektoriuje problemos analizé

1.1. Moksliné inovacijy tyrimy kryptis

Inovacijos, kaip moksliniy tyrimy kryptis, pradéta formuoti jau XX a. ketvirtajame deSimtmetyje ir
siejama su mokslo politikos tyrimy skyriumi Sussex0 universitete, Jungtinéje Karalystéje ir
tiesiogiai susij¢ su inovacijy teoretiku ir pradininku J. Shumpeteriu. Autorius ekonoming plétrg

suvoké kaip inovacijy nulemtus kiekybinius pokycius. Jis pirmasis atliko ekonomin¢ inovacijy
analizg ir pagrindé jy reikSme¢ ekonominiam augimui ir konkurencijai. Patys pirmieji ir vélesni
inovacijy tyrimai buvo vykdomi daugiau gamybos srityje ir tik nuo XX a. septintojo deSimtmecio
inovacijos sistemingai pradétos tirti ir aptarnavimo srityje. Nuo devintojo desimtmecio inovacijy
tyrimus pradéta jtraukti } mokslinés ir techninés pazangos tyrimus.

Moksliniy darby, susijusiy su inovacijy tyrimais yra nemazai. Lietuvos ir uzsienio Saliy
mokslininkai analizavo jvairius su inovacijy plétros teorija ir praktika susijusius klausimus (zitréti

1 lentelg):

1 lentelé. Lietuvos ir uzsienio Saliy autoriy inovacijos plétros tiriamosios sritys (sudaryta autorés)

Tiriamoji sritis Autoriai ISryskintos idéjos

Inovacijy plétros | B. Melnikas, A. Jakubavi¢ius ir R. Strazdas | Pladiai aptartos Su inovacijy plétra

konceptualizavimas (2000), R. Jakubavicius, R. Strazdas ir K. | susijusios sgvokas, ta¢iau mokslo darbuose
Gecas (2003), S. Valentinavi¢ius (2006, | pasigendama  Siy  savoky  aptarimo.
2011), G. Hagoort (2005), T. Richstein, A. | Pateikiamos inovacijy tipologijos, tadiau
Salter (2006); J. Ramanauskas (2011), D. | daugiausia nagriné¢jamas pramonés

Tipuric, J. Prester, I. Veza (2010)

sektorius. Pasigendama iSsamesniy paslaugy
srities tyrimy.

Gamybos srities
inovacijy analizavimas

J. Shumpeter (1939), G. Schienstock and T.
Hamalainen, (2001), H. Berglund and T.
Hellstrom (2001), H. Chesbrough (2003), A
Miecinskas, A. ir Miecinskiené (2003), J.
Ramanauskas (2011), J. Ramanauskiené
(2010) ir kt.

Inovacijos brangiai kainuoja, yra
nelanksCios,  dazniausiai  vis  labiau
automatizuojamos, neuztikrina tiesioginio
ry§io su vartotoju. Analizuojant peréjima
nuo techniniy jgidziy prie intelektualiy,
dazniausiai pateikiama inovatyvios
gamybos struktira ir rySiai jmonés viduje.
Pasigendama platesnio bendradarbiavimo
rysiy, kuriant naujus produktus ir diegiant
technologijas.

Paslaugy srityje
inovacijy analizavimas

I. Miles (2005), G. Schienstock and T.
Hamalainen (2001), Fagerberg, Mowery and
Nelson, (2005), Jakubavi¢ius ir kt. (2008),
Kru$inskas R., NorvaiSiené R, ir Lak$tutiené
A. (2014) ir kt.

Skirtumas tarp gamybos ir paslaugy srities.
Inovacijas iSryskinti, taikomas
lyginamosios analizés metodas. Sie tyrimai
labai teoretizuoti, pasigendama tyrimy
konkreciose paslaugas teikianciose jmonése.
Jiems biidingos subjektyvios asmeninés
izvalgos.

Sektoriniai
tyrimai

inovacijy

Pavieniai lietuviy autoriy darbai: A.
Bakanauskas, A. Grebliauskas ir A.
Virbalaité (2007), J. Cepinskis ir D. Ragkinis
(2003), K. Maceikis ir R. Strazdas (2007), V.
Matuziené, V. Kveselis (2007); B. Melnikas,
A. Jakubavi¢ius ir R. Strazdas (2003),
Maceika, A., ir Sostak, O. R. (2014).
Uzsienio mokslininkai ( Patompak, Pakpoom;
Jeong, Sungmoon; Nilkhamhang, Itthisek;
Chong, Nak Young analizuoja robotika.
(2019). ir kt.,

Analizuojama farmacijos ir biotechnologijy,
telekomunikacijy, informaciniy technologijy
ir kt. sektoriai. Pasto paslaugas teikianéiy
paslaugy sektorius | $iy tyrimy lauka
patenka labai retai arba i§ viso nepatenka.

13




Inovacijy tyrimy | P. van der Duin (2006), M. Kersys (2008), J. | Aptarti  tyrimo  metodai yra taikyti
metodai Ramanauskas (2011), J. Ramanauskiené | konkrec¢iuose autoriy atliktuose tyrimuose,
(2010) ir kt. tarp jy ir logistikos sektoriuje.

ISanalizavus autoriy darbus susistemintos pagrindinés analizuojamos mokslininky kryptys ir
pateikiamos pagrindinés idéjos, kurias analizuoja ir plétoja savo veikaluose. Pastebima, kad visi
autoriai sutinka su nuomone, kad inovacijos turi didele reikSme vykstanc¢iuose procesuose, O
vykstantys pokyc¢iai vercia dar labiau dométis inovacijomis, kaip mokslo sritimi. Apibendrinant
autoriy idé¢jas, galima pastebéti, kad inovacijos yra ne vienkartinis veiksmas, o visuma procesy
kurie yra tarpusavyje susij¢. Tai procesas tarp naujos idéjos koncepcijos atsiradimo, naujo produkto
sukiirimo ir naujos rinkos i§vystymo. Sio proceso generavimo metu gautos Zinios paveréiamos
naujais produktais ar paslaugomis.

1.2. Lietuvos inovacijy jgyvendinimo strategijos ir programos

Norint suprati inovacijy svarbg $iy dieny aktualijose, biitina apzvelgti pagrindines buvusias ir
esamas inovacijy jgyvendinimo strategijas ir programas. Nuo XXI a., sparciai plétojantis
ekonomikai, labai padidéjo inovacijy reikSmé tiek mokslo tiek techninei pazangai. Inovacijy
reik8més nesumazino net ir 2006 m. prasidéjusi finansy krizé Jungtinése Amerikos Valstijose, 0
véliau ir visoje Europoje bei Lietuvoje. Tad Siai dienai inovacijos paslaugy srityje ir
netechnologinés inovacijos islieka vienu i$ ES, ne iSimtis ir Lietuva, strateginiy prioritety inovacijy
srityje. Lietuvoje inovacijy mokslas taip pat susilauké daug démesio, intensyviau jomis pradéta
domeétis jau po Nepriklausomybés atkiirimo. Tada publikuoti pirmieji darbai susij¢, su inovacijy
plétra, o pastaraji deSimtmetj Sis susidoméjimas dar labiau iSaugo. Tuo laikotarpiu Lietuvos
inovacijy politika buvo ir yra jgyvendinama per jvairius Strateginius dokumentus ir programas:
(ziureti 2 lentele):

2 lentelé. Lietuvos inovacijy jgyvendinimo strategijos ir programos

Nr. | Metai Strateginiai dokumentai

1. 2002 Prioritetinés Lietuvos moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros 2002 — 2006 mety kryptys
2. 2003 Inovacijy versle programa 2003 — 2006

3. 2003 Mokslo ir technologijy parky plétros koncepcija

4. 2003 Ilgalaiké moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros strategija

5. 2003 Aukstyjy technologijy plétros programa

6. 2005 Nacionaliné Lisabonos strategijos jgyvendinimo programa

7. 2008 Nacionaliné Lisabonos strategijos jgyvendinimo programa

8. 2009 Inovacijy versle programa 2009 — 2013

9. 2010 Lietuvos inovacijy 2010 — 2020 mety strategija

10. | 2011 Aukstyjy technologijy 2011 — 2013 mety plétros programa

11. | 2022 Ekonomikos transformacijos ir konkurencingumo plétros programa 2022 — 2030
12. | 2022 Ekonomikos ir inovacijy ministerijos 2022 — 2024 m. strateginis veiklos planas

Kaip inovacijos plétojimo galimybe galima paminéti ir Europa 2020 strategija. Negalima pamirsti
,2021 — 2027 mety Europos Sgjungos fondy investicijy programos Lietuvai® (finmin.Irv.It, 2022),
Kurios vienas i§ prioritety yra plétoti ir stiprinti moksliniy tyrimy ir inovacinius pajégumus bei
diegti pazangigsias technologijas. Vieni i§ programos uzdaviniy yra skatinti inovacijy pasitilg,
skatinti netechnologiniy inovacijy plétra, skatinti inovacijas viesajame sektoriuje (iki prekybinius
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pirkimus). Siai dienai (2022 m.) Europos Komisija patvirtino Lietuvos pateikta ,,2021-2027 m. ES
fondy investicijy programg® ir Lietuvai skyré beveik 6 mlrd. eury ES investicijy. (esinvesticijos.lt,
view.officeapps.live.com, 2022).

Vertinant inovacijas, ES yra viena i§ pagrindiniy inovacijy skatintoja Salyse, todél Europos
Komisija 2009 — uosius metus paskelbé ,, Karybiskumo ir inovacijy metais“. Démesys inovacijoms
1§ naujo paskatino jomis susidométi, ypa¢ vykdant projektine veiklg (Jakubavicius ir kt., 2008,
Ramanauskas ir kt., 2011, Ramanauskiené, 2010), kad bty galima pasinaudoti ES struktiiriniy
fondy parama. Tad formuojantis Lietuvos inovacijy politikai, buvo paskelbta mokslo darby,
susijusiy su inovacijy skatinimo politika bei nacionalinés inovacijy sistemos formavimusi
(Kriau¢ioniené ir Jucevicius, 2000, 2001, Bagdzeviciené ir Vasiliauskaité, 2002, Jakubavicius ir
Strazdas, 2002, Melnikas, 2002, 2003a, 2003b, KnaSas, 2002, Strazdas, Jakubavi¢ius ir Gecas,
2003, Jucevicius ir Jucevicius, 2005, Dapkus, 2006, Jucevicius, 2006, Jakubavicius ir Vilys, 2007,
Gasparéniené L. ir Kartasova J., 2015 ir kt.). Tai tik kelios i§ plataus spektro programos ir
moksliniy leidiniy, kurie prisidéjo prie naujy inovacijy Suolio Lietuvoje ir pasaulyje. Kalbant apie
inovacijas, jos yra labai svarbus ekonomikos pazangg skatinantis veiksnys, kuris naudingas ne tik
vartotojams ir jmonéms, bet ir visai ekonomikai. Tad inovacijos skirtos skatinti jmonés naSumo
galimybes, siekiant naudoti kuo maziau resursy, o tai leidzia turéti didesnius rezultatus. Tai leidZia
daugiau pagaminti, suteikti paslaugas ir taip gaunamas didesnis pasitenkinimas (naudinga
vartotojams), didéja darbo uzmokesti (aktualu darbuotojams), didéja jmoniy pelningumas (gali
daugiau investuoti ir samdyti daugiau darbuotojy), auga ekonomika. Pagal Europos Centrinio
Banko (2017) iSvada, i§ pradziy inovacijos pradedamos taikyti inovacijg sukiirusioje jmongje.
Taciau norint, kad inovacija duoty didziausig nauda, ji turi pasklisti po visg ekonomikg ir biiti
vienodai naudinga kuo jvairesniuose sektoriuose veikianciose skirtingo dydzio jmonése. Toks
procesas yra vadinamas inovacijos sklaida. Tad tiek jmonés, mokslininkai tiek inovacijas
skatinancios programos turi prisidéti prie bendros inovacijy skaidos. Tinkamai atlikti darbai sukuria
inovacing nauda visai Salies ekonomikai, jmonei bei pagrindiniam vartotojui.

1.3. Inovaciju aktualijos Lietuvoje ir Europos Sajungoje

Vertinant inovacijas ir jy svarba Siuolaikinéje rinkoje svarbu zinoti, Lietuvos ir Europos Sajungos
inovacijy aktualijas. Pastaruoju metu Europoje sukuriama daugybé inovacijy, todél §j regiong
galima vadinti novatorisku. Siai dienai j de§imtuka, pagal $aliy konkurencingumo indeksa patenka
vos trys Europos zonos Salys, (ec.europa.eu, 2019). Tai leidzia pastebéti, kad tarp Kituose
regionuose yra pakankamai didelis atotriikis nuo euro zonos $aliy.

Vertinat Saliy pasiskirstyma pagal jdiegtas inovacijas reikia nepamirsti, kad Siy dieny statistiniy
duomeny paskirstymui jtakos turé¢jo pasauliné COVID — 19 pandemija, kurios poveikis pastebimas
inovacijy ir moksliniy tyrimy sistemoje. Tad j Saliy vertinimg jtraukiami nauji rodikliai, kuriais
vertinamos tokios pagrindinés jguidziy sritys, kaip skaitmeniniai ir pazangieji skaitmeniniai jgtidziai,
kvalifikacijos kélimas ir perkvalifikavimas, mokymasis visg gyvenimg ir uzimtumo tendencijos,
informacijos ir rySiy (IRT) sektoriuje. Kitas rodiklis, siekiant jvertinti Europos mikro—jmoniy
mazyjy ir vidutiniy jmoniy (MV]) gebéjimg pateikti rinkai novatoriSkus produktus ir sprendimus,
tai organizacijy skaitmeniné branda integruojant naujus novatoriskus sprendimus. Tad pagrindinis
Saliy pasiskirstymas inovacijy diegimo rezultaty suvestinéje, vertinamas pagal rezultatus
pagrindinése jgudziy srityse:
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e Skaitmeniniams — vertinami asmenys, kuriy bendrieji skaitmeniniai jgiidziai virSija
pagrindinius;

e zmogiskieji iStekliai — nauji doktorantiiros absolventai (STEM ugdymo srityje), 25 — 34
mety amziaus gyventojai, turintys aukstajj iSsilavinimg, mokKymasis visg gyvenima;

e informaciniy technologijy naudojimas — apima bendrus duomenis apie informaciniy
technologijy (IT) naudojimg. Jmonés, aktyviai rengian¢ios mokymus savo darbuotojy ir
personalo informaciniy ir rySiy technologijy (IRT) jgtdziams tobulinti. Per tiriamajj
laikotarpj jdarbinti IRT specialistai;

e papildomi rodikliai — apima kvalifikuoty specialisty judéjimg. Remiantis EIS (metinis
leidinys, kuriame apzvelgiama inovacijy padétis Europoje ir pateikiami duomenys), aukstos
kvalifikacijos darbuotojy profesinis judéjimas yra tiesiogiai susij¢s su ziniy karimu, kKuris
laikomas viena i$ pagrindiniy inovacijy varomyjy jégy (skaitmeninekoalicija.lt, 2022).

Nors skirtumai tarp Saliy iSlicka, Europos inovacijy rezultaty suvestin¢je pazymima, kad visos ES
valstybés narés gerokai padidino savo inovacijy pajégumus.

180 -
160 -
140 -
120
100 -
80 -
60 -

40

20 4

0 - T e T T i e T
RO BG LV PL SK HU HR EL PT LT CZ ES SI MT CY IT EU IE FR EE AT LU DE NL BE DK FI SE

= Maii inovatoriai Vidutiniai inovatoriai Stipris inovatoriai Inovacijy lyderiai = 2014 =2020

1 pav. Inovacijy diegimo rezultaty suvestinés pasiskirstymas tarp ES ir jos regiony 2014-2020 m.

(Saltinis: ec.europa.eu, 2021)

Pagal pateikta informacija matyti (ziuréti 1 paveikslas), kad ES Salys pagal jy rezultatus skirstomos
1 keturias grupes, tai inovacijy lyderées, stiprios inovatorés, vidutinés inovatorés ir mazos inovatores.
Analizuojant 2019 ir 2021 m. ES atliktus saliy vertinimus pagal surinktus duomenis, atkreipiamas
démesys, kad stipriausia novacijy lyderé vis tik islieka Svedija (vien tik per vienerius metus pasieké
8,4 proc. didesnj veiklos efektyvuma), po jos rikiuojasi Suomija (per 2019 ir 2021 m. laikotarpj
padidéjo 21,4 proc., artéja prie Svedijos), Danija ir Nyderlandai. Labai gerus inovacijy diegimo
rezultatus per tiriamajj laikotarpj parodé Belgija, kurios rodikliai nuo 2014 iki 2021 m. padidéjo
20,7 proc. ir artéja prie Svedijos rodikliy (skaitmeninekoalicija.lt, 2022). Jungtiné Karalysté ir
Liuksemburgas i§ auks$¢iausios inovacijy lyderiy kategorijos nukrito j stipriy Iinovatoriy grupg, o
Estija pirma karta pateko ] stipriy inovatoriy grupe. Nuo 2011 m. visy ES inovacijy diegimo
rezultatai vidutiniskai pageréjo 8,8 proc. Labiausiai rezultatai pageréjo Lietuvoje, Graikijoje,
Latvijoje, Maltoje, Jungtinéje Karalystéje, Estijoje ir Nyderlanduose, o labiausiai suprastéjo
Rumunijoje ir Slovénijoje (ec.europa.eu, 2019). Patys novatoriskiausi ES regionai yra Helsinkis

16



(Usimos regionas, Suomija), po jo eina Stokholmas (Svedija) ir Hovedstadenas (Danija)
(ec.europa.eu, 2019).

Zvelgiant j $iy dieny aktualijas ir statistika, Lietuva pagal inovacijas — 19 — ta tarp ES $aliy (delfi.lt
ir BNS, 2022). Tai Lietuvai yra didelis pasiekimas inovacijy srityje nuo 2015 m, tuo paciu ji
aplenké Latvija, kuri liko 25 vietoje, o Estija nukrito j 12 vieta. Nuo 2015 mety pasikeité Lietuvos
suminis inovacijy indeksas. Jis padidéjo iki 92 proc. (2015 metais $i reikSmé sieké 72,1 proc., o
2021 metais — 85,6 procento) ES vidurkio ir pagal §j pokyt] uzimame ketvirtg vietg visoje ES.
2015-2022 metais Lietuvoje sparciai pageréjo rizikos kapitalo islaidy (101,4 punkto), jmoniy,
diegian¢iy produkto inovacijas (59,4 punkto), proceso inovacijos (47,3 punkto), verslo moksliniy
tyrimy ir eksperimentinés plétros (MTEP) islaidy (24 punktai) rodikliai. Per septynerius metus 62,5
punkto iSaugo Lietuvos prekes zenkly paraisky, 30,8 punkto — uzimtumo inovatyviose bendrovése,
26 punktais — inovaciniy produkty pardavimo rodikliai. Lietuvos verslo i$laidy inovacijoms rodiklio
reikSmé Siemet sieké 171 proc. ES vidurkio, tarpusavyje bendradarbiaujanciy inovatyviy jmoniy
rodiklio reikSmé — 126 proc. ES vidurkio. Imoniy, diegianc¢iy produkty ir procesy inovacijas,
rodiklio reik§més Lietuvoje sieké atitinkamai 115 ir 112 proc. ES vidurkio. Lietuva taip pat virSija
ES vidurkj pagal tokius indikatorius kaip prekés Zenkly mobiliosios programélés (125 proc. ES
vidurkio) ir uzimtumas inovatyviose jmonése (115 proc. ES vidurkio). Toks pasiekimas Lietuvai
lemia vieta tarp penkiy ES valstybiy, kurios per §j laikotarpj labiausiai pagerino savo inovacijy
biikle. Pagal Siy dieny aktualijas auks¢iausia pozicija tarp ES valstybiy ES inovacijy Svieslentés
reitinge uzima Svedija, Zemiausig — Rumunija (delfi.lt ir BNS, 2022). Remiantis Europos Komisijos
paskelbta 2021 m. Europos inovacijy diegimo rezultaty suvesting (EIS), pateikiami svarbis
statistiniai duomenys pagal pagrindinius veiklos rodiklius. Europos Komisijos atlickama duomeny
analiz¢ padeda kurti ir jgyvendinti novatoriSkesn¢ politika jvairiuose sektoriuose ir srityse. Tad ES
valstybés narés pladiai naudojasi EIS, kuri yra bendra sistema, leidzianti vieSojo administravimo
institucijoms ir vyriausybéms jvertinti tobulintinas sritis ir padidinti inovacijy diegimo rezultatus.
Vertinant Europos Komisijos ataskaitg ir Zvelgiant j Siy dieny aktualijas matyti, kad inovacijos ES
vis didéja, taciau vis dar atsilickama nuo tokiy Saliy kaip Japonija, Piety Kor¢ja ar Kinija. Tik
aktyviai skatinant, finansuojant mokslinius tyrimus ir technologijas, jy plétra (MTTP), bei aktyviali
investuojant | Svietimo sektoriy, o tuo paciu sudarant geras galimybes aktyviems visuomenes
nariams pradéti verslo galimybes, o iStikus nes€ékmés atvejui lengvesné galimybé pasitraukti i$
verslo, galima skatinti inovacijos plétrg ir Saliy vystymasi. Taip pat prie inovacijos raidos gali
prisidéti pacios jmonés, investuodamos i savo darbuotojus ir vykdydamos savo MTTP.

Taciau norint, kad inovacijos bty jgyvendintos reikalingi atitinkami finansiniai Saltiniai. Dauguma
Saliy susiduria su inovacijy jgyvendinimo problema, nes nepakanka turimy finansiniy istekliy
stambiems projektams jgyvendinti. Siekiant nuoseklaus inovacinio augimo dauguma pasaulio Saliy
ne iSimtis ir Lietuva naudojasi tiesioginémis uzsienio investicijomis. Pasak autorius Melnika,
Chlivicka, Jakubavi¢iy ir kt. (2014), uzsienio investicijomis yra laikomos tos investicijos, kurias
atliekant atsiranda ilgalaikis ekonominis rySys tarp investuotojo i§ uzsienio ir investuojancios
organizacijos. Tai yra vienas pagrindiniy veiksniy daran¢iy poveikj ekonomikos augimui.
Didéjancios investicijos Salyje sukuria papildomas naujas darbo vietas, skatina naujy technologijy
diegimg. Investicijos ] naujas inovacijas ar naujas technologijas prisideda prie auksStesnés
kvalifikacijos darbo jégos didéjimo, tuo paciu prisideda prie darbo uzmokescio augimo, o tai lemia
didesnj vartojima.
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2 pav. Tiesioginés uZzsienio investicijos 2010 — 2022 m., mlrd. Eur (sudaryta autorés, remiantis Lietuvos
statistikos departamento duomenimis)

Vertinant tiesiogines uZzsienio investicijas laikotarpiu 2010 — 2022 m., mlrd. Eur turéjo augancia
tendencija. IS 2 paveikslo matyti, kad tiesioginés uZsienio investicijos pagal analizuojama laikotarpj
tik 2014 m. turéjo mazéjancia tendencijg ir sudaré 1,77 proc. (13,91 mird. Eur, 2013 m. — 14,16
mlird. Eur.). Tokj sumazéjimg galéjo lemti nestabili situacija pasaulinéje rinkoje (Rusijos agresija,
embargai lietuviskai produkcija ir kt.), taciau jau nuo 2019 m. pastebimas didesnis Suolis tiesioginiy
uzsienio investicijy net 22 proc. ir turi didéjancia tendencija Kiekvienais metais. Jau 2022 m. sudaré
apie 28,34 mird. Eur., (2 priedas pasiskirstymas pagal Salis) tai yra 4,54 proc. daugiau nei 2021 m.,
o lyginant su 2018 padidéjimas sickia net 67 proc. Toks nuolatinis augimas net ir pandeminiu
laikotarpiu rodo, kad Lietuva yra sudariusi ilgalaikius ir patikimus investicinius ry$ius su uzsienio
investuotojais. Pagal investicijy srautus j Lietuvg daugiausia buvo i§ Jungtinés Karalystés (479,5
min. Eur), ir Sveicarijos (146,2 min. Eur) (Ib.It, 2022).

18



Nekilnojamojo turto veiklos —h 1176,97

Kita aptarnavimo veikla | 5,16
Meniné, pramoginé, poilsio veiklos | 28,02
Zmaniy sveikatas priefiara, soc. veiklos | 79,62

Svietimas | 3,93

Administraciné ir aptarnavimo veikla

Profesinés, mokslinés ir techninés veiklos

Nekilnojamojo turto operacijos
Finansinés ir draudiminés veiklos 10009,23

Informacija ir rysiai

Apgyvendinimo ir maitinimo veiklos I 193,39

risis
.

Pasto ir pasiuntiniy (kurjeriy) veikla | 54,56

Veiklos

Sandéliavimas, transporto veiklos I 267,78
Oro transportas | 3,47
Vandens transportas I 225,42

Sausumos, vamzdyny transportavimas 128,87

Didmeniné ir maZmeniné prekybos transp.

remonto sektorius 2943,15
Statyba 561,41
Vandens, nuoteny, atlieky sektorius | 19,31
Elektros, dujy, garo sektorius | 529,72
Apdirbamoji gamyba 4404,25
Kasyba ir karjery eksploatavimas | 63,5

Zemés Tkis, migkininkysté ir Zuvininkysté F 44411
T

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
UiZsienio investicijos min. Eur

3 pav. Tiesioginiy uzsienio investicijy paskirstymas Lietuvoje pagal ekonominés veiklos rasj, finansing
priemone mln. Eur, 2022 1T ketv. (sudarytas autorés remiantis Lietuvos Banko duomenimis, 2022)

Vertinant uzsienio tiesiogines investicijas pagal ekonomine veiklos rasj, (ziaréti 3 paveikslas)
didZiausig investicijy dalj 2022 m. II ketv. gavo finansinés ir draudimo veiklos sritys ir sické apie
35 proc. (10009,23 min. Eur), apie 16 proc. (4404,25 miIn. Eur) apdirbamosios gamybos sektorius
bei didmeninés ir mazmeninés prekybos, transporto remonto sektorius apie 10 proc. (2943,15 min.
Eur) visy Lietuvoje tuo laikotarpiu skirty investicijy. Maziausig finansavimg analizuojamu
laikotarpiu gavo Sveitimas tik 3,93 min. Eur, ir oro transporto sektorius 3,47 min. Eur. Pagal
Lietuvos Banko pateiktus duomenis pasto ir pasiuntiniy (kurjeriy) veikos sektoriaus uzsienio
investicijos 2022 II ketv. sudar¢ 54,56 mln. Eur. tai nebuvo pats maziausias rodiklis taciau zenkliai
mazesnis nei kitos stambios finansuojamos sritys.

Apzvelgiant inovacijy ir investicijy, skirty joms jgyvendinti rinkg, galima teigti, kad Lietuvos
ekonominé situacija analizuojamu laikotarpiu iSlieka pakankamai gera. Nuolatinis investicijy
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didéjimas skatina Salies Makroekonominiy veiksniy didéjima, tokiy kaip bendrasis vidaus produktas
kuris 2022 m. | ketv. sudaré 4,1 proc. palyginti su praéjusiy mety atitinkamu laikotarpiu 2021 m. I
ketv. 1 proc.), vidutinio darbo uzmokescio augima, kuris 2022 m. 13,7 proc. ir buvo didesnis nei
pries metus (2021 m. — 12 proc.), eksportas ir importas (palyginti su 2021 m. tuo paciu periodu,
eksportas padidéjo 29 proc., importas — 40 proc.) ir kity rodikliy augimg. Toks augimas daro
teigiamg poveikj ekonomikai, o tuo paciu verslo plétrai. Taciau negalima pamirsti, kad pastaryjy
mety rodikliams didelés reikSmés turéjo atsiradusi Covid — 19 pandemija ir nestabili situacija su
Rusija, kuri 1étino visy salies rodikliy augima, taciau vertinant visus rodiklius galima pastebéti, kad
Lietuvos ekonomika yra pakankamai stabili, tode¢l ir toliau iSlieka patraukia rinka uzsienio
investuotojams, o tai tiesiogiai jtakoja naujy inovacijy diegima.

Vertinat §iy dieny inovacijas ir jy aktualumg pasaulinéje rinkoje, reikia nepamirSti ir rySiy
sektoriaus Siuo atveju pasSto paslaugy rinkos. Viena i§ aktualiy sri¢iy, kuri neaplenkia nei vieno
Salies ir pasaulio gyventojo, yra pasto paslaugy sektorius. Vis daugiau démesio skiriama, kad Sis
sektorius tapty kuo novatoriskesnis. Stengiamasi pritraukti vis daugiau naujy idéjy, jas pritaikyti
siunCiant, gabenant laiskus, siuntinius ar informuojant apie juos. Taciau pasirinkto magistro
baigiamojo darbo temos sudétingumg lemia tai, kad apima dvi savarankiSkas sritis — inovacijas ir
paSto paslaugy sektoriaus tyrimus. Inovacijos, kaip ekonominio augimo ir konkurencinio
pranaSumo karimo pagrindas, susijes su mokslo ir technologijy pazanga, intelektine veikla bei
poky¢iais, dazniausiai tiriamos gamybos srityje. Taciau pasto paslaugy sektorius susij¢s su paslaugy
teikimu, o paslaugy srities inovacijy tyrimai suaktyvéjo tik pastaraisiais deSimtmeciais. Taigi
inovacijos paslaugy srityje tuo paciu ir pasto paslaugy sektorius, yra daug maziau tyrinéta
(Fagerberg J., Mowery D. C and Nelson N. N. (2005), Berglund and Hellstrom, (2001), Keizer, VVos
and Halman, (2005), Deakins and Dillon, (2005), Jakubavicius ir kt., (2008), Krusinskas R.,
NorvaiSiené ir R, Lakstutiené A (2014)). Naujos inovacijos daznai atneSa sumaistj tarp vartotojy ir
sukelia laiking diskomforta, kuris laikui bégant daznai tampa privalumu. Atlikta teoriné analizé
18rySkino tam tikrus prieStaravimus pasSto paslaugy sektoriuje. Didziausia problema tai kad pasto
paslaugy tiekéjy Lietuvoje yra labai daug ir konkurencija tarp jy teikiamy paslaugy yra labai didelé.
Tad siekiant iSsilaikyti Siuolaikinéje rinkoje reikia vis naujy inovacijy, kad jos biity patrauklios
paslaugos gavéjams. Diegiant naujas inovacijas reikia nepamirsti ir ekonominio efektyvumo, kuris
lemia vienokios ar kitokios inovacijos taikymg. Pasto paslaugy sektoriaus tikslas — teikti
universalias pasto paslauga, pagal teisés akty nustatytos kokybés pasto paslauga, kuri uz prieinama
kaing turi buti teikiama visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje visiems tokig paslauga
pageidaujantiems gauti naudotojams (rrt.It, 2022). Pagrindinis démesys darbe skiriamas inovacijy ir
ekonominés naudos gavimo tyrimui.

1.4. Pasaulio ir Lietuvos pasto rinkos apZvalga

Norint aiskiai suprasti inovacijy ekonominj efektyvumag paSto paslaugy teikimo srityje, biitina
apzvelgti pasaulinio ir Lietuvos pasto rinkas. Siais laikais kai didZioji dalis Zmoniy jvairiais tikslais
keliauja po visg pasaulj, siunty tarnyby ir pasto paslaugos tampa labai reikalingos. Pasto ir Siunty
siuntimo tarnyba gali pagelbéti geresnei komunikacijai tiek su verslo partneriais, tiek su svetur
iSvykusiais giminai¢iais. Kompanijos padeda siysti jvairius daiktus ir svarbius dokumentus. Greitas
ir kokybiskas pristatymas, tai ne tik laimingas klientas, tai ir sékmingas verslas. Tinkamai
pasirinkus  siunty siuntimo budg ir pristatymo tipa, iSvengiama stovéjimo eilése, o siuntos
gaunamos patogiu budu. Spalio 9 d. tg dieng 1874 m. buvo jkurta Pasauliné pasto sgjunga (PPS)
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yra Pasaulinio pasto diena, kuri nuolatos primena apie pasto svarbag kiekvieno gyvenime. Pasauline
PPS tai Tauty Sgjungos specializuota institucija, skirta tarptautiniams pasto rySiams organizuoti
ir tobulinti (Irt.It, 2022). Per gana trumpg laika pasto veikla i§gyveno labai staigig ir progresyvia
transformacija nuo pasto pristatymo karieta iki elektroninio pasto, nuo rankinio darbo (siunty
skirstymo rankomis) iki dirbtinio intelekto, kuris perskaito gavéjo adresa ir skirsto siuntas pats
automatiSkai. Be popierinio pasto labai iSpopuliaréjo ir kitos naujos id€jos ir inovacijos, kaip
elektroninis paStas — programa, kuri leidzia siysti laiSkus i§ vieno kompiuterio j kita, 0 dar
véliau, 1992 m., iSsiysta ir pirmoji SMS zinuté. Pasikeitus klienty poreikiams ir smulkius laiskus
kei¢iant stambiomis siuntomis ir siunéiant daiktus, atsirado poreikis kitokiy paslaugy teikimo
viety: pastomaty, savitarnos sistemy. Augant siunty kiekiams atsirado poreikis jas grei¢iau
apdoroti, rasiuoti, todél rankinis darbas tapo neefektyvus, taip iSaugo poreikis automatizuoti
procesus.

1.4.1. Pasaulio paSto rinkos apZvalga

Siuo metu pasto paslaugas teikian¢iy organizacijy skaicius yra labai didelis. Vien tik Pasauliné
pasto sgjungg jungia 192 narius i§ viso pasaulio (Irt.lt, 2022). Pagal Europos pasto reguliuotojy
grupés paskelbtg ataskaitg (rrt.It, 2022) visa Europa skirstoma j keturis regionus tai Vakary, Piety,
Ryty Salys ir ne ES Salys. Lietuva priskiriama prie Ryty Europos Saliy. Ataskaitoje nagrinéjama
2016-2020 mety pasto rinkos duomenys, kurie vertinami kainos, rinkos strukttiros, pasto siunty
kiekio ir pajamy, pasto tinklo, uzimtumo bei investicijy prizmémis. Atkreipiamas démesys j tai, kad
2020 metais pasto rinkai ir pasiskirstymui jtakos turéjo Covid — 19 pandemija. Pagal atlikty
duomeny analize¢ net devynios Salys, tuo paciu ir Lietuva, i§ analizuojamy 33, nurodé, kad
komercija ir pasto siunty siuntimas, ypa¢ vidaus, pandemijos laikotarpiu augo ne taip greitai, kaip
buvo tikétasi. Tokj sulétéjusj augimg Iémé pandemijos sukeltos reakcijos. Pagal ERGP (rrt.lt, 2022),
analizuojamose Salyse 2016 — 2020 m. laikotarpiu bendras pasSto siuntiniy kiekis kasmet augo
vidutiniskai po 11 proc. (didziausias augimas fiksuotas Piety Europoje — vidutiniskai po 17 proc.
per metus), o 2020 m., palyginti su 2019 m., pasto siuntiniy skaic¢ius padidéjo net 27 proc. ir pasieké
10530 min. vnt. Pasto siuntiniy kiekio augimas matomas visose Salyse, iSskyrus Bulgarija (joje
sumazéjo 77 proc.). Labiausiai pasto siuntiniy kiekis pakilo Airijoje (94 proc.), Siaurés
Makedonijoje (86 proc.) ir Lietuvoje (55 proc.). Uz pasto siuntiniy pristatymg gautos pajamos
ERGP nagrinéjamose $alyse per metus idaugo 18 proc. Daugiausiai jos augo Siaurés Makedonijoje
(67 proc.), Turkijoje (62 proc.) ir Airijoje (50 proc.). Lietuvoje Sios pajamos iSaugo 27 proc.
Vertinant tarptautinius siuntimus pandemijos metu, kiekiai augo 1é¢iau ir jy dalis nuo bendro pasto
siuntiniy kiekio ERGP nagriné¢jamose Salyse 2020 m., palyginti su 2019 m., sumazéjo 1,5 proc.
punkto bei sieké 10,3 proc. Tai galéjo lemti tuo laikotarpiu tarptautinés pasto siuntoms taikyti
tarpvalstybiniai apribojimai. Lietuvoje tarptautiniy gaunamyjy pasto siuntiniy dalis nuo bendro
pasto siuntiniy skaiciaus atitinkamu laikotarpiu Siek tiek paaugo (nuo 17 iki 20 proc.).

Vertinant pasto siuntiniy skai¢iy nuo bendro pasto siunty skaiciaus, 2020 m., palyginti su 2016 m.,
pasto siuntiniy dalis iSaugo visose Salyse, i§skyrus Bulgarija ir Cekija. Didziausias augimas, nuo 16
iki 39 proc., fiksuotas Lietuvoje. Pagal dydj 2020 m. tai buvo antras rodiklis ERGP nagrinéjamose
Salyse po Turkijos, kurioje pasSto siuntiniai sudaré 89 proc. visy pasto siunty. VidutiniSkai Europos
Salyse pasto siuntiniai uzémé 21 proc. pasto siunty rinkos (rrt.It, 2022).
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Per 2016 — 2020 m. analizuojama laikotarpj pasto korespondencijos siunty iki 2 kg svorio skai¢ius
ir toliau mazéjo. Pagal ERGP, (2021) nagrinéjamose Salyse sumazéjo vidutiniskai po 7 proc. per
metus ir 2020 m. sieké 39 340 mln. vnt. Labiausiai maz¢&jo Piety Europoje — po 11 proc. kasmet.
2020 m., palyginti su 2019 m., ERGP analizuojamose Salyse bendras korespondencijos siunty
kiekis sumazéjo 12 proc. Sis skai¢ius mazéjo visose Salyse, iSskyrus Juodkalnija (augo 2 proc.).
2019-2020 m. laikotarpiu pajamos, gautos uz korespondencijos siuntas, ERGP nagriné¢jamose
Salyse sumaz¢jo 9 proc. Labiausiai mazéjo Siaurés Makedonijoje (40 proc.), Bulgarijoje ir Italijoje
(po 25 proc.). Nedidelis augimas fiksuotas tik Serbijoje (2 proc.) ir Slovénijoje (0,4 proc.).
Lietuvoje pajamos, gautos uz korespondencijos siuntas, 2019-2020 m. laikotarpiu nukrito 14 proc.
Taip pat didele reik§m¢ pasto sistemoje turi jrengti pastomatai. Jy skaic¢ius pandemijos laikotarpiu
tiesiog suklestéjo. Pagal ataskaitoje pateiktus duomenis galima daryti iSvadg, kad pastomaty
skai¢ius ERGP analizuojamose Salyse spar€iai iSaugo. 2020 m. pastomaty skaicius buvo 1,6 karto
didesnis nei 2019 m. ir sieké 49289 vnt. Didziausias augimas matomas Norvegijoje (padidéjo 7,3
karto), Cekijoje (padidéjo 6,4 karto) ir Kipre (padidéjo 3 kartus). Lietuvoje bendras pastomaty
skaicius per metus padidéjo 1,5 karto — nuo 550 iki 836 vnt. Vertinant viso pasaulio pasto sistema
negalima nepaminéti ir pasto paslaugy kainos. Vertinant kainas 2020 m. ir lyginant su 2019 m., jos
augo visuose regionuose, o didziausias augimas stebétas Ryty Europoje. Visgi ¢ia kainos iSlicka
maziausios. Pvz., 2020 m. sausio 1 d. i$siysti pirmenybin¢ vidaus korespondencijos siuntg iki 20
gramy Ryty Europos Salyse kainavo vidutini$kai 0,72 Eur, ERGP nagrinéjamose Salyse Siy siunty
kainy vidurkis buvo 0,95 Eur, o brangiausiai tokia siuntg iSsiysti kainavo Vakary Europos Salyse —
1,32 Eur Lietuvoje tokios siuntos kaina siecké 0,55 Eur (pagal 2021 ERGP ataskaitg, 2021).

1.4.2. Lietuvos pasto rinkos apZvalga

Pastaruoju metu dé¢l didéjancios skaitmenizacijos ir technologiniy poky¢€iy keiciasi ir Siuolaikinio
vartotojo bei verslo poreikiai, todél nuolatos kuriami nauji produktai, paslaugos. Kalbant apie
Lietuvos pasto rinkg didelés jtakos pasSto siunty mazéjimui tur¢jo finansiné krizé, o prasidéje
pandeminis laikotarpis dar pakoregavo klienty poreikius ir elgsena.

Pagal 2022m. Il ketv. Rysiy Reguliavimo Tarnybos duomenimis, Lietuvoje veiké apie 70 pasto
paslaugos teikéjy ir pervezejy. Pagrindiniy ir stambiausiy pasto paslaugy tiekéjy sarasas pateiktas 3
lenteléje, smulkesni nedetalizuojami.

3 lentelé. Pasto paslaugos teikéjy sarasas (Rysiy reguliavimo tarnyba, 2022)

Nr. | Pavadinimas Nr. | Pavadinimas

1. AB Lietuvos pastas 26. | UAB , Litera*

2. UAB ,,Apskonta“ 27. | UAB,Litgina“

3. UAB ,,Autopasto terminalas‘ 28. | UAB,LTG Link*

4, UAB ,,Avaneta“ 29. | UAB ,MBE Baltic*

5. 11 ,,Britlita“ 30. | UAB ,Miesto logistika“
6. UAB ,,DHL Lietuva“ 31. | UAB ,Nége*

7. UAB ,,DPD Lictuva“ 32. | UAB,Omniva LT*

8. UAB ,,Drusvilma*“ 33. | UAB ,Pajurio naujienos*
9. Edvin Mironovi¢ 34. | UAB ,Pasto paslaugos*
10. | UAB ,.Emduva“ 35. | UAB ,.Prima line*

12. | UAB ,,EU Broker* 36. | UAB ,RECARAS*

13. | ,,Federal Express Corporation® filialas 37. | UAB ,Rusko*

14. | UAB ,Finansinés strategijos 38. | UAB ,.Samus®

15. | UAB,GLG WAY*“ 39. | UAB ,.Skubios siuntos‘
16. | UAB ,HRES“ 40. | UAB, Siauliy naujienos*
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17. | UAB ,Investbaltija“ 41. | UAB ,Siaurés siunta“

18. | UAB ,,Invicte” 42. | UAB ,, TNT“

19. | UAB ,Itella Logistics* 43. | UAB ,,Toras LT*

20. | UAB ,Jurbarko mazieji autobusai‘ 44. | UAB ,,Utenos diena*

21. | UAB ,Kastinida“ 45. | UAB ,,Venipak Lietuva“

22. | UAB ,Kaisiadoriy buty tkis* 46. | UAB ,Verslo spaudos centras*
23. | UAB ,Kautra“ 47. | UAB,,VIM agentura“

24. | UAB,Kodas* 48. | UAB ,,Zenesa“

25. | UAB ,,Linkera group*

Tai tik dalis vezéjy ir pasto paslaugy rinkos dalyviy. Sgrasas nuolatos kinta nes vienos kompanijos
steigiasi, 0 kitos neatlaikiusios konkurencijos ir nepasitliusios konkurencingy ir inovatyviy
paslaugy ir sprendimy, palieka rinka.

Detaly Lictuvos pasto paslaugy teikéjy kitimg pateikia RRT tarnyba. 4 paveiksle pateikiamas pasto
paslaugy sektoriaus kitimas nuo 2020 m. antro ketvir¢io iki 2022 m. antrojo ketvircio.

Paslaugos
teikéjai

Faktiskai pasto
paslaugg
teikusiy teikejy
skaicius*

Pokytis Pokytis

| 202000 2020001 2020 IV 20211 202111 202110 20211V 20221 202211 | perketv.  per metus

49 49 51 53 54 52 49 50 47 -3 -7

* Skaiciuojami pasto paslaugos teikéjai, pateike ketvirtines ataskaitas, kuriose nurodytos teikiamos paslaugos apimtys.

4 pav. Pasto paslaugos teikéjy skaiciaus pokytis vnt., 2020 m. IT ketv. — 2022 m. 1l ketv.
(Rysiy reguliavimo tarnyba, 2022)

Pateiktas pasto paslaugy teikéjy skaiCiaus pokytis parodo, kad pasto rinka nuolatos kinta. Pagal
pateiktus RRT tarnybos duomenis pastebimas pasto paslaugy tiekéjy skaiciaus kitimas. Vertinant
2020 m. IT ketv. ir 2022 II ketv. paslaugy teikéjy skaiCius sumazéjo nuo 3 per ketvirtj ir net 7
paslaugy tiek¢jais per metus. Tenka pripazZinti, kad paslaugy teikéjai susiduria su didele rinkos
konkurencija, todél esant nekonkurencingiems tenka pasitraukti i§ rinkos. Stabilus inovacijy ir
naujy technologijy jdiegimas leidZia jmonés konkuruoti, teikti paslaugas ir gauti pelna.

Pasto siunty skaicius min. vnt.
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5 pav. Pasto siunty skai¢ius min. vnt., 2020 m. Il ketv. — 2022 m. Il ketv. sudarytas autorés (Rysiy
reguliavimo tarnyba 2022)
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Pagal paskutinius Rysiy reguliavimo tarnybos pateiktus duomenis stebima mazéjanti tendencija
universaliy pasto paslaugy. Universaliy ir neuniversaliy pasSto paslaugy kitimag per 2020 m. Il ketv.
ir 2022 m. 11 ketv. iliustruoja 5 paveikslas. Pastebimas didelis atotriikis tarp Siy teikiamy paslaugy.
Didziausias kiekis UPP paslaugy per analizuojama laikotarpj buvo tik 2020 m, IV ketvirtj ir pagal
RRT pateiktus duomenis sudaré 5,39 min. vnt., (zitréti 1 priedas). Toks staigus UUP paslaugy
didéjimas susidaré dél siunty siuntimo i$ kity Saliy (srautai i§ Kinijos), Sventinis periodas (dovany
siuntimas). Taciau jau 2021 m. III ketvirtj UPP paslaugy kiekiai siekia tik 1,75 mln. vnt. Tokj
staigy kritimg nulémé 2021 m. liepos mén. panaikintas PVM lengvatos taikymas siuntoms i§ ne ES
Saliy. Pakitusi siunty kaina ir sudétinga iSmuitinimo sistema davé neigiamg impulsa sektoriaus
mazéjime. Kitais analizuojamais ketvir€iais kiekiai taip pat turéjo tendencija mazéti. Analizuojamu
laikotarpiu pokytis ketvir¢io per metus UPP paslaugy buvo neigiamas ir sudaré net -54,3 proc.,
(zitréti 1 priedas). Didziausias neuniversaliy pasto paslaugy kiekis buvo suteikta 2021 m. I ketvirtj
ir sudaré 22,30 min. vnt. Vertinant ne UPP paslaugas taip pat matomas skai¢iaus maz¢éjimas, ta¢iau
jis nebuvo toks drastiSkas ir nesieké neigiamy rodikliy. Pokytis ketvir¢io per metus sieke 0,3 proc.
Taciau vertinant ilguoju laikotarpiu, taip pat juntamas paslaugy maz¢jimas. Apibendrinant 2020 m.
Il ketv. — 2022 m. II ketv. pasto siunty rinkg, stebima tendencija visy pasto paslaugy mazéjimas. Tam
jtakos galéjo turéti pandeminis laikotarpis, klienty poreikiy persiformavimas. Vis daugiau
siunCiamg pasto siunty (daikty), o paprastos korespondencijos (laisky) siunty mazéja. Tokia
tendencija jauCiama ne tik Lietuvos pasto paslaugy bet ir pasaulinéje pasto rinkoje. Tai nattralus
procesas, nes vis daugiau kompanijy ir klienty atsisako popierinés korespondencijos siuntimo ir
pereina prie e. laiSky siuntimo. Sprendimas taupo laikg ir sanaudas, tuo paciu yra ekologiskas ir
tausojantis aplinkg. Inovatyviis sprendimai prisideda prie paslaugy skaitmenizavimo proceso
aktyvéjimo.

2022 ” M AB Lietuvos pastas

m UAB ,,DPD Lietuva“

1%~ 1%

= UAB ,,Omniva LT

UAB , Venipak Lietuva“
m UAB ,Pasto paslaugos”
m UAB , Itella Logistics”

UAB , Apskonta“

UAB ,,DHL Lietuva“

UAB ,,Skubios siuntos”
UAB ,Siauliy naujienos“

Kiti teikéjai

6 pav. Pasto paslaugos tiekéjy pasiskirstymas rinkoje, pagal siunty skai¢iy, proc. 2022 m. Il ketv. (altinis:
sudarytas autorés, RyS$iy reguliavimo tarnybos duomenys, 2022)

Pagal (RRT) pateiktus duomenis pastebima (6 paveikslas), kad didziaja rinkos dalj Lietuvoje
dalinasi AB Lietuvos pastas (45 proc.), UAB DPD Lietuva (16 proc.) ir UAB Omniva LT (15
proc.). Visos kitos kompanijos Lietuvoje pagal 2022 m. Il ketv. pasidalino atitinkamai UAB
Venipak Lietuva — 7 proc., UAB Pasto paslaugos ir kiti tiekéjai — 4 proc., UAB lItella Lietuva — 3
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proc., UAB Apskonta ir UAB DHL Lietuva — 2 proc., UAB Siauliy naujienos ir UAB Skubios
siuntos po 1 proc. Salies pasto rinkos.

Analizuojant pasto rinkg ir jvertinant jmoniy konkurencinguma butina jvertinti ir atsizvelgti kokias
paslaugas imoné daugiausia teikia, todél reikia zinoti paslaugy teikéjy paskirstyma pagal paslaugos
rasj 7 paveikslas. Toks pasiskirstymas leidzia vertinti kokioje niSoje veikia jmoné ir kokie
pagrindiniai konkurentai teikia tas pacias paslaugas. Tinkamas konkurenty jvertinimas suteikia
galimybe konkuruoti rinkoje, gerinti paslaugas.

. UAB UAB « &i
Paslaugos risis UlAB ,,D“PD UAB ) ‘ ABleetuvos Venipak UAB ,,!tell:’:\ UlAB ,,D“HL _Skubios UAB ,,Past:) UAB ) UAI? ,,Slatjlll,[ Kiti teikejai
Lietuva ,LOmniva LT* [pastas ; M Logistics Lietuva X " paslaugos® |,Apskonta“ |naujienos
Lietuva siuntos
Korespondencija - - 77,6 3,1 - - - 8,0 45 8,0 31
Siuntiniai 30,5 28,3 17,1 10,3 51 3,2 2,3 - - - 33

7 pav. Pasto paslaugy pasiskirstymas pagal paslaugos teikéja proc. 2022 m. 11 ketv. (Saltinis: sudarytas
autorés, Rysiy reguliavimo tarnyba, 2022)

Vertinat pasto rinkg pagal atskiras siunty rasis, pagal korespondencijg pirmg vieta rinkoje uzima
AB Lietuvos pastas (77,6 proc.), ,,Pasto paslaugos (8 proc.) ir ,,Apskonta“ (4,5 proc.). Pagal
siuntiniy i$siuntimg 2022 m. II ketv. pirmavo UAB DPD Lietuva (30,5 proc.) ir UAB Omniva
Lietuva (28,3 proc.). AB Lietuvos pastas liko tik trecioje vietoje ir sudaré atitinkamai tik 17,1 proc.
Pasiskirstyma jtakoja vieny kompanijy specializavimasis siuntiniy, o kity korespondencijos srityje.

Pagal RRT tarnybos duomenis per tg patj antrgjj ketvirtj buvo iSsiysta 20,9 mlin. pasto siunty — 1,6
proc. ir tai buvo daugiau nei prie$ ketvirtj, ta¢iau 9,3 proc. maziau nei prieS metus. Statistiniai
duomenys iliustruoja tendencijg, kad ir toliau mazéja korespondencijos ir didéja siunc¢iamy pasto
siuntiniy skaicius. Tuo laikotarpiu pasto korespondencijos siuntos sudaré¢ 47 proc. (9,8 min.
vienety), pasto siuntiniai — 53 proc. (11,1 min.). Pagal pasto siuntiniy kryptj didZioji dalis buvo
nukreipta j vidaus rinkg — 64,3 proc. (7,1 min. siunty vnt.). Tuo laikotarpiu pagal pateiktus (RRT)
duomenis pasto siuntiniai augo 20 proc. iki 4 mln., korespondencijos siunty — 10,8 proc. iki 2,2 min.
vienety. DidZiausia dalis pasto siuntiniy — 53,2 proc. — atsiimti savitarnos terminaluose, 47,5 proc.
korespondencijos siunty (Smulkios) jdétos j gaunamyjy laisky dézutes. Analizuojamu laikotarpiu
rinkoje veikeé 5 pasto paslaugy tiekéjai (AB Lietuvos pastas, UAB ,,Kautra“, UAB ,,Zenesa®, UAB
»Miesto logistika®, UAB ,,Samus®, kiti teik¢jai). Pasto paslaugos teikéjas gauna pasto siuntas is kito
Lietuvos Respublikoje pasto paslaugos teikimo veiklg vykdancio pasto paslaugos teikéjo, tam, kad
pristatyty gavéjui. Siame sektoriuje taip pat veikia ir AB Lietuvos pastas. Jy dalis rinkoje buvo
nedidelé ir sudaré 0,32 proc. visy rinkos siunty, o pajamos 0,34 proc. Didziausiy Lietuvos pasto
rinkos pasto paslaugos tiekéjy pajamy mlin. pasiskirstymas 2015 — 2021 m. pateiktas 6 paveiksle.
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8 pav. DidZiausiy pasto paslaugos teikéjy pardavimo pajamy kitimas min. Eur
laikotarpyje 2015 — 2021 m. (3altinis: sudaryta autorés pagal tax.It, 2022)

Pagal atlikta analiz¢ pastebima (zitréti 8 paveiksla), kad vis tik didziausig gaunamy pajamy dalj
pasto rinkoje uzima AB Lietuvos pastas ir vertinant ilguoju 2015 — 2020 m. laikotarpiu jos nuolatos
augo. Didziausios ir sieké apie 100,9 mln. Eur buvo 2020 m., ta¢iau jau 2021 m. jos pradeda mazéti
ir sudaré 99,2 min. Eur, o gautos grynosios pajamos buvo neigiamos (-7,5) min. Eur. (3 priedas),
kai tuo tarpu kity rinkos dalyviy pajamos nagrin€¢jamu laikotarpiu turé¢jo didéjancig tendencija.
Antro pagal Didziausiy rinkos dalyvio UAB DPL Lietuva buvo 59 min. Eur, UAB DHL — 53,5 min.
Eur, UAB Venipak Lietuva — 39,6 min. Eur, UAB Omniva LT apie 25,5 min. Eur. Tokj pokyti
galéjo lemti, kad kitos didZiosios rinkos dalyvés per analizuojamg laikotarp; nevykdé stambiy
investiciniy projekty ir stabiliai iSlaiké aptarnaujamy klienty srautg, kas AB Lietuvos pasto rinkai
turéjo neigiamos jtakos sumazgjes siunty srautas i$ uzsienio, projekto investicijos (iSmanioji siunty
skirstymo linija), maz¢jantis UPP paslaugy kiekis.

Vertinant pagal paskutinius 2022 m. Rysiy reguliavimo tarnybos (RRT), paskelbtus duomenis
bendrosios pasto rinkos pajamos antrajj ketvirtj sieké¢ 61,9 min. eury — 7,8 proc. ir buvo didesnés
nei pirmajj ketvirtj bei 4,9 proc. daugiau nei pernai tuo paciu metu. Per tg laikotarpj daugiausia
pajamy — 48,4 min. eury buvo gauta i§ pasto siuntiniy siuntimo ir tai sudaré 78,3 proc. visy
bendryjy pasto sektoriaus pajamy.

Apzvelgiant Lietuvos paSto rinkg ir vertinant kiekvienos jmonés inovacijas bitina apZvelgti
investicijas. Liectuvos RRT pateikia investicijy srautus j Lietuvos paSto rinkg. Investicijos
nagrinéjamu laikotarpiu pasiskirsté atitinkamai pagal ketvir¢ius 9 paveikslas.

20000 | 2000m | 2020 | 20211 | 202an | 202am | 2001w | 20221 | 2002 |POKYUSper |Pokyts per
ketv. metus
Ivesticijos 415 321 11,07 205 482 295 867 232 148 362 693

9 pav. Pasto paslaugos teikéjy investicijos, min. Eur, ir jy pokytis, proc., 2020 m. 1l ketv. — 2022 m. 11 ketv.
(Rysiy reguliavimo tarnyba, 2022)
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Pagal pateiktus srautus pastebima, kad didesnés investicijy srautai pasSto rinkoje buvo atlikti iki
2021 m. Tokj srauto pasiskirstymg gal¢jo lemti atlikti stambiis projektai pvz. AB Lietuvos pasto
skirstymo sistemos jrengimas, spartus pasto rinkos pastomaty terminaly rengimas, bei pries krizinis
laikotarpis. Vertinant visg analizuojamg laikotarpj pastebima

Pagal pateiktus (RRT) duomenis, galima matyti, kad pasto klientai aktyviai naudojasi sukurtomis
naujovémis ir vis didesne rinkos dalj uZima pasStomatai ir jy teikiama nauda. Per paskutinius penkis
metus paStomatai dar labiau iSpopuliar¢jo. Tokj jy populiarumg lemia tai, kad siuntos pristatomos
labai greitai, galima siuntas pasiimti bet kuriuo paros metu. Tinklas labai platus ir sudaromos
salygos siuntg atsiimti $alia namy. Siuo metu Lietuvoje pirmauja penkios pagrindinés kompanijos
savo pastomaty tinklu. Sis sektorius labai i§populiaréjo per pastaruosius dvejus metus kai prasidéjo
Covid — 19 pandemija, kuomet buvo sickiama mazinti Zmoniy tiesioginius kontaktus. Pastomatai
tapo tikrasis iSsigelbéjimas siunty pristatyme. Pataruoju metu, atsiradus neramumams rinkoje
(Ukrainos karas) bei padidéjus elektros ir kuro kainoms ieskoma sprendimy sgnaudy mazinime.
Kuriami paStomatai, kurie patys kuria energija ir néra priklausomi nuo elektros tinklo. Tokie
pastomatai gali biiti statomi ir tose vietose kur néra elektros Saltinio, o tai atsiveria kita galimybe,
pastomatus statyti ir vietovése labiau nutolusias nuo miesty centry. Taip pat atsiranda nauja
tendencija kai paStomatas neprikluso jokiai siunty bendrovei. Tokiuose pastomatuose siuntas gali
jdéti bet kuri siuntas siuncianti kompanija jei pritriksta vietos savame paStomate. Vertinant
statistinius duomenis apzvelga 2021 m (RRT) pateikti duomenys apie paStomaty tinklg Lietuvos
pasto paslaugy rinkoje. Pastebima, kad pastomaty tinklas tendencingai ple¢iamas ir lyginant 2021
m. su 2020 m., 58,3 proc. augo pastomaty skai¢ius — nuo 836 iki 1 323 vnt. 2021 m. pabaigoje
daugiausia pastomaty turé¢jo UAB ,,Omniva LT* — 26,4 proc. nuo bendro pastomaty skaiciaus (349
vnt.), 2022m. — 420 vnt., AB Lietuvos pasto paStomatai sudaré 21,5 proc. (285 vnt.), 2022m. — 305
vnt., iki mety pabaigos 365 vnt., UAB ,,DPD Lietuva“ — 20,0 proc. (265 vnt.), 2022m. — 300 vnt.,
2023 m. tikimasi pasiekti 310 vnt. (dpd.com, 2022). UAB ,,Venipak Lietuva*“ — 17,8 proc. (235
vnt.), 2022m. planuojama 250 vnt. (delfi.lt, 2021). UAB ,,Itella Logistics“ — 14,3 proc. (189 vnt.).,
Siuo metu Lietuvoje jau yra 264 vnt. ,,Smartpost™ terminalai ir atsiémimo taskai (itella.lt, 2022).
2021 m. 72 pastomatai pastatyti kaimiskose teritorijose. BesikeiCianti rinka neleidzia atsikvépti ir
paStomaty srityje todél nuolat ieSkoma naujoviy ir dinamisky sprendimy. Tad pasto sektorius taip
pat nuolat tobuléja ir pleciasi.

1.4.3.Ateities pasto paslauguy sektoriaus vizija

Siuolaikiniai pastomatai yra viena i§ paZangiy technologijy, kurios kardinaliai pakeité klienty
elgseng, taciau technologijos nestovi vietoje ir jos nuolatos keifia pramonés Sakas tuo paciu
logistika bei tiekimo granding. Jau dabar sunku kasdienybg jsivaizduoti be interneto, elektroniniy ir
skaitmeniniy prietaisy, iSmaniyjy technologijy.

Pagal pastaruosius metus ir nuolatos besikei¢ianciai rinkai, kuriamos naujos galimybés pasto
sistemoje. Viena 1§ jy kurig skelbia ,,Venipak™, (2022) puslapis siuntiniy pristatymas
autonominiais automobiliais. Pagal atliktus duomenis, 2019 m. pasauliné autonominé transporto
priemoniy rinka sudaré¢ 68,7 mlrd. doleriy, o iki 2029 m. tikimas, kad ji turéty pasiekti 196,2 mird.
doleriy (venipak.com/It, 2022).
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Siai dienai tokius testavimus atlieka Amazon, Tesla, Gatik ir daugelis kity kompanijy. Tikimasi,
kad tokios inovacijos netolimoje ateityje bus naudojamos skubiam siunty pristatymui. Tarp tokiy
inovacijy ne tik savaime keliu vaziuojantis mikroautobusas bet ir sunkvezimiai, o taip pat Saligatviu
pritaikyti automobiliai gabenantys siuntas ar prekes. Tokiy technologijy svarba padiktavo uZsitgses
Covid — 19 pandemijos laikotarpis. Vienas toks i§ pavyzdziy buvo 2022 rugsé¢jo ménesj Vilniaus
gatvése isriedéjes pirmasis krovininis autonominis automobilis (vilnius.1t/lt, 2022). Sj projekta
Vilniaus miesto savivaldybei pristaté Susisiekimo ministerija kartu su Estijos technologijy bendrove
,»Clevon®. Tokia pirmoji parodomoji savivaldzio automobilio ,,Clevon 1% kelioné Vilniaus
centrinémis gatvémis truko 10 minuciy ir vyko nuo Gedimino prospekte jsikiirusios Susisiekimo
ministerijos iki Katedros aikstés. Tokie savivaldziai kurjeriai ypa¢ aktualiis Zaliojo kurso kontekste,
kadangi jie yra ekologisSki, pasirenkantys optimaliausia marSruta maziausiomis energijos
sagnaudomis.

Dar viena inovacija kuri labai aktyviai skinasi kelig ] misy kasdienybe yra dronai. Intensyviai
bandoma ieskoti galimybiy Siuos iSradimus pritaikyti siunty gabenime. Suprantama, kad Siai
inovacija iki nuolatinio naudojimo dar turés praeiti laiko, taciau skaiciuojama, kad apie 2025 m.
pasaulyje drony bus parduodama apie 322 proc. daugiau nei 2020 m., o 2023 m. pristatymo
paslaugy dronais rinkos dydis sieks 1,68 mird. doleriy (venipak.com/It, 2022).

Kurjeriy kelio stebéjimas realiu laiku dar vienas inovatyvus sprendimas pasto sistemoje. Jau ir
dabar siunty tarnyba stebi kurjeriy kelig. Nauja technologija leidzia stebéti realiu laiku bei rodo
kurjerio buvimo laikg. Toks metodas leidZia planuoti marSrutg, pristatymo laika, o tai yra svarbu
tiek vadybininkas tiek klientams.

Tikimasi, kad 2029 m. pasauliné palydovinés navigacijos sistemos rinka augs iki 324,4 mird. Eur
Manoma, kad ateityje tai suteiks dar daugiau siunty pristatymo procesui naudingy funkcijy, tokiy
kaip kurjeriy stoteliy fiksavimas, automatiskai realiu laiku siun¢iami atnaujinimai dispeceriams, taip
pat marSruto optimizavimas, leisiantis sutaupyti kurg ir padidinti darbo efektyvumg. Tokios
inovacijos navigacijos sistemoje ateityje leis geriau valdyti siunty pristatymg, jj optimizuoti
(venipak.com/It, 2022).

Siunty pristatymo stebéjimas tiesiogiai kuriais vartotojai puikiai naudojasi jau ir daba. Toks
metodas leidzia labai sklandziai patikrinti siuntos buvimo vieta. Toks biidas leidzia vartotojui
matyti preliminary siuntos pristatymo laika, taiau daznai tokia informacija sistemoje atnaujinama
retai tik pasiekus tam tikrg miesta, ruSiavimo centg ar kita paskirstymo punktg. Pastaruoju metu $i
sritis taip pat tobulinama ir kompanijos iesko kity siunty steb¢jimo buidy, kurie siuntas rodytu realiu
laiku. Siuo metu labai daug susidoméjimo sulaukia , Track and Trace“ technologija, leidZianti
gavéjams sekti savo krovinius realiu laiku, net jeigu Sie vidurj vandenyno. Si paslauga jau yra
testuojama didelés kurjeriy kompanijos DHL ir tikimasi, kad nauja technologija bus pricinama vis
daugiau bendroviy bei paprasty vartotojy.

Be abejo pasto rinkoje negalima pamir$ti pakavimo logistikos, tad dar viena platforma leisianti
zinoti kokia siuntinio btiklé. Daug yra kalbama, kad klientas prie§ atiduodamas siuntg siuntimo
kompanijai turi labai gerai supakuoti savo siunta, kad jis atlaikytu transportavimg. Pakavimo
logistika tampa vienas svarbiausiy faktoriy kuris turi jtakos siuntos kelionés sékmei. Ne vienas
Klientas yra pasiémes ar gaves siuntinj, kurio pakuoté biina labai sugadinta, o to pasekmé tampa
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sugadinti siuntose esantys daiktai. Kompanijoms tai kainuoja milZiniskas iSlaidas Zalos atlyginimui.
ISmaniosios technologijos ateityje pateiks nuoseklia informacijg apie siunty bukle, kelionés metu.
Tokia informacija leis klientui gauti praneSimus apie tai kaip keliavo siunta, kokia buvo temperatiira
ar kitg informacijg susijusia su siuntos keliu (venipak.com/It, 2022).

Siunty brokeriai dar viena Lietuvoje atrandanti nisa sritis. Tai labai palanki terpé j rinkg jsilieti
smulkiems siuntéjams. Siunty brokerj dauguma tapatina su kurjeriu, taciau tai néra tas pats. Siunty
brokeris daugiau yra internetiné platforma, kurioje klientas gali rasti daugybe kurjeriy su kainy,
svorio ar matmeny pasitilymu. Klientas pats iSsirenka sau tinkamiausiag pagal savo poreikius
paslaugos tiekéja. Pirmoji Lietuvoje tokias paslaugas teikianti platforma yra ,,siuskpigiau.lt™, kuri
gali pasitlyti net kelis kurjerius (,,siuskpigiau.lt Siuo metu teikia: DHL, TNT, VENIPAK, GLS,
OMNIVA, FEDEX, UPS, USPS, DPD, ITELLA, DHL GLOBAL MAIL, SST Express, LP
EXPRESS siunty kurjeriy paslaugas) ir siysti j daugiau kaip 200 pasaulio Saliy. Tokios platformos
tampa populiarios nes jos yra lankscios lengvai prisitaikancios prie klienty poreikiy, apima ne tik
kurjerines paslaugas, bet daznai turi sgsajas su prekiy pardavimo platformomis tokiomis kaip eBay,
Amazon el. parduotuvémis (siuskpigiau.lt, 2022). Tokios platformos patogios tuo, kad turi siunty
kainos skai¢iuoklg, lojalumo kluba, uzsakymai ir pristatymai atlieckami greitai, turi funkcionalia
svetaing, nereikia sudarinéti jokiy sutarCiy, patogus atsiskaitymas e. bankininkyste, siunty sekimas
ir draudimas ne tik Lietuvoje bet ir pasaulyje. Patogu nes viskas vienoje vietoje, ka daznai vertina
vartotojas.

Pleciantis siunty iSsiuntimo ir pristatymo rinkai Lietuvoje bitina analizuoti ir nustatyti inovacijy
diegimo vertinimo aspektus bei ] juos atsizvelgti norint pirmauti konkurencingoje rinkoje. Tad
vertinat inovacijy diegima lemiancius veiksnius bei jy teikiamg naudg reikia bitinai zvelgti
kompleksiskai tiek ] teisinius, ekonominius, socialinius, ekologinius ir kitus vertinimo aspektus.
Siai dienai atlikti kity mokslininky tyrimai pagrinde orientuojasi j inovacijy pasirinkimg juos
lemiancius veiksnius, ta¢iau kokj ekonominj efektg sukelia jdiegtos naujos inovacijos — galutinis
veiklos rezultatas, tiriama kur kas maziau.

Siuolaikinés organizacijos ir jmonés siekj islaikyti ir didinti konkurencinguma tiek vietingje, tiek
tarptautingje verslo aplinkoje, jtakoja daug veiksniy. Bitina turéti salygas ir galimybes vykdyti
poky¢ius, kuriy déka jmoné jgyja konkurencinius pranaSumus, rengdama naujus veiklos biidus,
diegdama naujas technologijas arba tobulindama bazinius gamybos ir jos organizacijos
komponentus. Ciegis R. ir Ciegis R. (2008) teigia, kad ypa¢ didele reik§me jmonés konkurenciniy
pranasumy formavimui turi naujovés (inovacijos). Siekimas biti pirmaujanc¢iomis jmonémis verc¢ia
nuolatos ieSkoti netradiciniy sprendimy.
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2. Inovacijy sampratos ir ekonominio vertinimo teoriniai sprendimai

Norinti gerai suprasti inovacijas ir jy svarba Siuolaikinéje visuomenéje biitina apzvelgti inovacijy
atsiradimo istorijg, pasaulio ir Lietuvos mokslininky darbuose. Taip pat biitina vertinti, kaip autoriai
supranta inovacijy svarbg ir jos pritaikomumo sritis. Apzvelgti pagrindines klasifikacijas,

veikiancias aplinkas bei veiksnius kurie jtakoja inovacijos patekimg j rinka. Taip pat analizuojant
inovacijas ir inovacinius projektus, apzvelgti pagrindinius inovacijy vertinimo metodus bei
modelius. 4 lentel¢je pateikiamos Lietuvos ir pasaulio autoriy inovacijy sampratos.

4 lentelé. Lietuvos ir pasaulio autoriy inovacijos samprata (sudaryta autorés)

Autoriai, metai

Inovacijos suvokimo ir taikymo aspektai

Joteika (2017)

Tai rezultatas (rinkai pasiiilyta paslauga ar produktas), procesas kurio metu atlickama idéjos
koncepcija, techninis sprendimas, naujoviy testavimas ir pritaikymas, bei geb¢jimas inovacijas
taikyti. Reikalingi tinkami zmonés turinys tinkamus gebéjimus.

Melnikas (2014)

Inovacija kaip procesas, o naujové - inovacinio proceso rezultatas (produkto, technologijos,
metody kiirimas ir taikymas).

E. G. Garayanis, M.
and Korris (2013)

Procesas, kuriame nauji technologiniai metodai pritaikomi produkcijos gaminimui ar paslaugy
teikimui.

M. Laal (2012)

Inovacija aiskina kaip atnaujinimg ir pakeitima. Geresniy ar efektyvesniy procesy, technologijy
ar idéjy, kurias priima organizacijos ir visuomené, kiirimas.

Lietuvos inovacijy
2010-2020 mety
strategija (2010)

Inovacija tai procesas, kurio metu su naujomis idéjomis siekiama tenkinti visuomenés ir
ekonomikos poreikius. Tokiu pagrindu kuriami nauji produktai, paslaugos ar verslo ir
organizaciniai modeliai. Véliau jie sékmingai pateikiami j esamas rinkas arba padeda sukurti
nauja.

Ashby and Mandon
(2009)

Nauja idéja — iSradimas, 0 idéjy jgyvendinimas — inovacija. Naujové kaip reikinys parodantis,
kad objektas yra naujas.

Atkocitniené, Z.,
Gineitiené, Z. ir
Sadauskiené, E.
(2005), Y. F.Chen
(2008)

Inovacijos tai strateginis elementas kuris svarbus rinkoms, kuriose nei§vengiama mokslo
pazanga ir naujos zinios. Pagrindinis konkurencing sékme lemiantis veiksnys yra inovacija.

Kersys M. (2008)

Naujoviy, kirimas, diegimas su tikslu paskatinti konkurencija.

D. (0K Sullivan
(2008), Eureka
(2008)

Vertina kaip process, siekiant poky¢iy. Kuriami nauji produktai ir paslaugos pasitelkiant
Zinias.

J. Ramanauskas, O.
Stripeikio  ir  kt.
(2011)

Naujy idéjy, technologijy ar naujy metody taikymas siekiant j rinkg pateikti istobulintas
paslaugas, diegiant naujausius tobulinimus paslaugoms gamybai ar technologiniams
procesams. Rezultatas pasiekiamas tada kai nauji iStobulinti produktai jeina j rinka ar
pradedami jdiegti gamybiniuose procesuose.

OECD (2005)

Per naujy idéjy ir technologijy pritaikyma, teikiami nauji ar patobulinami esami produktai ar
paslaugos.

Staskevi¢ius (2004) Inovacijos — elementariy arba sudétingy teoriniy ir praktiniy naujoviy rinkinys, kurioms
jdiegti reikia jvairiy organizacijos vidiniy ir iSoriniy iStekliy.

A.Jakubavicius Inovacija - pazangios funkcinés naujovés, suteikianCios objektui pavidalo, funkcijos ar

(2003) naujumo savybes.

Schumpeteris

Inovacija - ekonominis reiSkinys ir procesas. Tai procesas kuris skatina inovacijos ekonominj
efektyvuma. Neefektyvios — pasitraukia i§ rinkos, efektyvios nesa pelng ir atlaiko
konkurencija.

P. Kulviecas (1991)

Inovacijas vertina kaip procesus ar veikla (kiirimas, vystymas, paplitimas ir efektyvus naujoviy
taikymas), siekiant tam tikro efekto. Pagrindinis sékmingas inovacijos rezultatas yra
ekonominis efektyvumas (nauda), kurig pasiekia per veiklos rezultatus.

Druckeris (2014)

Inovacijy kiirimas uZtikrina efektyvy esamy istekliy naudojima, kas skatina konkurencijos
atsiradimg rinkoje. Naudojant tinkamas priemones sukuriama galimybé kurti naujovémis
pagristus produktus bei skatinti pelno didé¢jima.

E. M. Rogers (1995)

Inovacija kaip naujumas kuris apima idé¢jas, veiklas ir objektus ir kurios supranta kiekvienas
asmuo skirtingai.

W. R. Maclaurino
(1953)

Inovacijos kaip komercializuojamas iSradimas, kurio metu atliekami tiksliniai pakeitimai
siekiant patobulinti jau nauja produkta.
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Tai tik nedidele dalis autoriy kurie nagringjo ir apibrézé inovacijy sampratg ir taikyma.
Apibendrinat autoriy idéjas ir mintis apie inovacijos suvokimg atkreipiamas démesys | tai, kad
inovacijos daugiau laikomos kaip kiirybinis procesas. Jos tikslas yra sukurti naujg ar patobulinti
seng ir pateikti rinkai. Visos naujovés ar patobulinimai turi suteikti konkurencinj pranasumg ir
ekonominiy rodikliy augima. Inovacijos taip pat neatsiejama nuo veiklos savokos, tad biitina
i$siaiskinti inovacinés veiklos sgvokos reik§me. Literatiiroje inovaciné veikla daznai apibiidinama
kaip naujoviy, metody ar modeliy sistema, kurios pagalba diegiamos novatoriskos technologijos
jvairiose srityse, ,.,know-how* (praktinis patyrimas, patirtis) (anglu-lietuviu.com, 2022). Inovacija
apibidinama kaip proceso rezultatas kurio metu naudojantis mokslu, bei jmonés iSoriniais ir
vidiniais veiksniais sukuriamas rezultatas.

Inovacijos procese dalyvauja ne tik organizacijos turimi zmogiSkieji iStekliai bet ir Ziniomis,
kompetencijomis, technologijomis bei kitais resursais susij¢ interesantai (partneriai i§ valdzios,
mokslo jstaigy, verslo klientai, tiekéjai kitos jstaigos). Taip yra todel, kad inovacijy kiirime ir jy
rezultate daznai biina daug suinteresuoty Saliy, kurioms aktualus naujovés efektyvumas,
konkurencingumas.

Daznai inovacijg suprantg kaip naujo produkto ar paslaugos kiirimg. Toks apibrézimas daznai turi
labai siaurg sampratg apie inovacijas, todé¢l vien tik produkto kiirimu inovacijos negalima apibrézti.
Inovacija kuriama siekiant sukurti naujg ar tobulinti jau esamus tam, kad patenkinty
besikeiciancios aplinkos poreikius ar pasidlyti nauja dar nepazinta produkta, paslauga (A.
Jakutavic¢ius, R. Strazdas, E. Chlivickas, L. Lobanova, J. Stankeviciené, 2014).

Nagrinéjant inovacijas reikia nepamirsti, kad inovacijos sékmingumas ir efektyvumas priklauso
nuo riziky valdymo, kurios atsiranda proceso metu diegiant inovacijas. Kirimo metu yra
naudojamos zinios, kuriy pagalba sukuriami konkurencingi produktai, paslaugos, naujos
technologijos ar kitos konkurencingos veiklos. Tacdiau sékmingam inovacijos karime reikia
nepamirsti ir zmogiskyjy iStekliy. Tik tinkami iStekliai sukuria konkurencingg ir patraukia
inovacija, todel ZzmogisSkyjy istekliy valdymas tampa svarbus veiksnys dalyvaujantis inovacijy
diegime ir projekto sékmeje. Tad tinkamas Ziniy, turimy kompetencijy panaudojimas ir tinkamas
zmogiskasis kapitalas gali sukurti reikiamas inovacijas. Nereikia pamirsti, kad vykdant inovacinj
procesa reikia ne tik tinkamai parinkti, komanda, bet ir apibrézti tikslus, metodus ir priemones. Tik
tada pasiekiami laukti rezultatai ir ekonominé s€¢kmé. Tad inovacing veiklg galima apibrézti, kaip
mokslo, technologijos, kurybiSkumo ir socialinés, kultiirinés visuomenés visumg, nuo kurio
priklauso inovacijos sekme ir jgyvendinimo mastas.

Daznai literatiiroje zinios yra siejamos su mokslo tyrimais ir eksperimentine plétra (MTEP), kurios

tikslas atlikti kurybinj darba, siekiant daugiau ziniy bei tas Zinias kartu su zmogaus kultiira ir

pazinimu pritaikyti naujose srityse. Pagrindinis MTEP tikslas nukreiptas j fundamentinius tyrimus

(naujy ziniy gavimas, dar neturint tikslo pritaikyti praktikoje), taikomuosius, mokslinius tyrimus

(ziniy siekimas ir jy pritaikymas konkreciai uzduociai ar tikslui pasiekti) ir eksperimentiné veikla

kurios tikslas naudojantis sukauptomis ziniomis kurti, tobulinti naujus produktus, jrenginius, teikti

naujas paslaugas, pritaikyti naujus procesus, gerinti sistemas (Lietuvos Respublikos Vyriausybé,

2022).

Pagal atliktg autoriy analiz¢ galima pastebéti, kad autoriai prieina prie vieningos jvairialypés
inovacijy apibrézimo savokos ir supranta kaip objekta, procesa ar reiSkinj, kurio tikslas skatinti
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organizacijy konkurencijos didinimg, ekonominj augima, bei pasiekti klienty poreikiy tenkinimag
besikei¢ian¢ioje ir nuolat augancioje rinkoje (Brown, 2010). Toks nuoseklus inovacijos veiklos
procesas skatina visuomenés modernizavimg bei inovacinés veiklos rezultata — efektyvuma.
Vertinat inovacijas per ekonoming prizme¢ — tai sukurtos naujos idéjos bei technologijos,
pagerinancios prekes ir paslaugas tuo paciu padidinancios jy gamybos ir teikimo naSumg. Kaip
pavyzdys tokios inovacijos pasaulyje gali buti XVIII a. sukurtas garo variklis. Tokius garo variklius
buvo galima naudoti gamyklose, todé¢l prasidéjo jy masiné gamyba. Véliau tokia inovacija buvo
panaudota traukiniuose ir taip buvo sukelta tikra revoliucija susisiekimo srityje, kg aktyviai
naudojame ir Siandienoje. Kalbant apie Siy dieny aktualijas informacinés technologijos i§ esmés
pakeité prekiy gamybos ir paslaugy teikimo bei jy pardavimo buda, atvéré jmonéms naujas rinkas ir
naujus verslo modelius (ech.europa.eu).

2.1. Teorinis inovacijy klasifikavimas

Norint gerai suprasti ir jvertinti diegiamas inovacijas biitina Zinoti inovacijy klasifikavimg. Visos
inovacijos literatiiroje klasifikuojamos pagal tam tikrus kriterijus. Vertinant pagal Schumpeterj
inovacijos buvo klasifikuojamos pagal produkto, proceso ir organizacinés inovacijas, bet Siai
dienai inovacijy klasifikavimas apima platesne savoka inovacijy sistemoje ir apima sudedamasias
dalis ar dalyviy struktiiras, inovacijy vadybos teorijas. Visos inovacijos yra klasifikuojamos pagal
tam tikrus pozymius kuriuos iS§samiai apra$é¢ savo veikale ir pateiké pagrindinius klasifikavimo
pozymius Jakutavicius A., Jucevicius R., JuceviCius G., Kriaucitinien¢ M. ir KerSys M., (2008).
Inovacijy klasifikavimo pazymiai pateikti 5 lenteléje.

5 lentelé. Inovacijy klasifikacijos pozymiai (Jakutavicius A., Jucevi¢ius R., Jucevi¢ius G., Kriaucitiniené M.
ir KerSys M., 2008)

Klasifikacijos poZymiai Klasifikacijos apraSymas

Turinio Kompleksinis socialiniy, technologiniy, produkty visuma.

Igyvendinimas Igyvendinimo sritis (zmogaus, tikinés veiklos, jmoniy, visuomeninio,
valstybinio pasaulinio lygio.

Igyvendinimas — paplitimas Sukuriamos tik vienam kartui, ar naudojamos ilgai ne vienam Kkartui.

Naujumas Radikalios — griaunancios, modifikuojanéios — kei¢iancios.

Organizacijy savybés Vidaus organizacijos, tarp organizacinés.

Pobudzio Kiekio ir kokybés

Gaunamo rezultato Fundamentinio, eksperimentinio, bazinio, difuzinio ir kt.

Poveikio Ekonominio, socialinio, ekologinio, kompleksinio.

Pagal dazniausiai sutinkama inovacijy klasifikacija autoriai pabrézia, kad inovacijos klasikinis
modelis pateikia inovacijos specifinius veiksnius kurie parodo daugialypj inovacijy poveikj. Toks
Klasifikacijos modelis daZzniausia naudojama moksliniuose vadovéliuose, straipsniuose. Taciau tai
yra tik viena i§ daugelio autoriy pasitilyty klasifikacijy bady. Kiti inovacijas klasifikuoja pagal
jtakg jvairiems veiksniams, tai produktui, technologijoms, organizacijoms, mokslui (Ramanauskas,
2008):
e Produktas — naujy kurimas, tobulinimas esamy. Naujy rinky paieska,
konkurencijos didinimas, asortimento ir kokybés didinimas ir gerinimas.
e Technologijoms — gerina organizacijy veiklos procesus (darbuotojy, zaliavy,
energetinius kastus, aktyvina gamyba, skatina jmonés lankstumg ir prisitaikyma
prie aplinkos).
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e Organizacijoms — tinkamas procesas nukreiptas j gamybines bei valdymo sritis
skatina organizacijas aktyviai dalyvauti technologiniuose procesuose, taip pat
skatina bendradarbiavimg bei mokslo Ziniy skaida.

e Mokslui — licencijavimas, kuris leidZia organizacijos dalyvauti MTEP veiklose,
atlikti tiriamaja veikla, pritraukti kvalifikuotus ir tinkamus zmogiskuosius isteklius
(Ramanauskas, 2008).

Detaliai inovacijy skirstymg ir apraS§yma pateikia Kancieritté¢ V. (2022) savo darbe, kuri remiasi
pagrindine standartine Oslo vadovo (2018) inovacijy klasifikacija (10 paveikslas).

[ Inovacijos l
|
[ | 1
l Mokslo srityje l [ Gamyboje l [ Paslaugy srityje ]
|
[ 1
[ Technologinés ] [ Netechnologinés ]
1
| | ]
[ Produkto inovacija l [ Proceso inovacija ] [ Inovaciné veikla ]
Technologiikai naujas produktas Naujos technologijos (gamybos Naujuy Ziniy, tinkamy imonei,
(esminé inovacija) biidai) generavimas ir jsigijimas
Technologikai patobulintas Nauji gamybos organizavimo Kiti gamybos proceso parengimo
produktas (didéjanti inovacija) metodai (tobulinimo) darbai

—[ Kiti produkty ir procesy pokyciai ] —[ Naujy ar p?ﬁ;lél;;q produlty

10 pav. Tradicinis Oslo vadovo inovacijy klasifikavimas pagal sritis (Kancieritité V. 2022 )

Atkreipiamas démesys, kad autor¢ iSskiria mokslo, gamybos ir paslaugy inovacijas. Savo darbe
detalizuoja tik gamybines inovacijas ir iSskiria ne technologijy ir technologijy inovacijas.
Technologijy inovacijas autoré detalizuoja j produkto, kurioms priskiria technologiskai naujus sukurtus ir
patobulintus produktus. Proceso inovacijas — joms autoré priskiria procesus susijusius su pagrindiniu inovacijos
veikimu ir i$skiria naujy technologijy, gamybos organizavimo, produkty pokyciy sritis. Trecioji sritis paciy
inovacijy veikla, kuri apima naujas Zinias skirtas jmonei, gamybos proceso parengimg ir tobulinimag bei
rinkodara susijusi su naujy produkty pateikimu j rinka. Mokslo ir paslaugy inovacijy bei netechnologiniy j
mazesnes kategorijas neisSskiria. Tai galima pastebéti, kad inovacijos svarbios technologingje srityje
ir sukurti technologijomis parenti nauji produktai laikomi esminiais inovatoriais, o istobulinti
produktai — kaip didé¢jancios inovacijos skleidéjai. Tai tik kelios inovacijy klasifikacijos, kurias
dazniausiai naudojamos moksliniuose vadovéliuose, straipsniuose (Kancieritté V., 2022 ).

2.2. Inovacijy diegimo procesas ir modeliai

Siekiant suvokti inovacijy diegimg jmonése ir organizacijose bitina analizuoti ir aptarti inovacijy
diegimo procesus ir susipazinti su pagrindiniais jy modeliais. Pasaulinéje literatiiroje apie
inovacijas yra labai daug informacijos ir modeliy apie inovacijy diegima, taciau labiausiai paplites
ir geriausiai Zzinoma koncepcija yra autoriaus A.T. Kearny teorija. Autorius savo teorijoje pateikia
tris pagrindines inovacijy diegimo proceso dalis, tai idéjy valdymas, kur vykdomas idéjy
generavimas ir plétojimo procesas. Siame etape ieSkoma sprendimy, issikeltai problemai ar
uzdaviniams, todé¢l gali dalyvauti kelios suinteresuotos Salys kaip jmong, tiekéjai ar klientai. Kelia
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idéjas ir ieSko geriausio varianto ir rengia plang tolimesniems veiksmams. Antrasis etapas yra
plétros procesas kurio metu atlieckant moksliniy tyrimy, baziy sukiirimas, tuo paciu atlickamas
naujy iSradimy projekty rengimas bei paieska apsaugos skirtos intelektiniai nuosavybei apsaugoti
bei prototipy kiirimas. Taip pat atlickami bandomieji diegimai ir testavimai, atliekami jei reikia
pakeitimai — tobulinimai. Atlickamas inovacijy jgyvendinimo planavimas, reikiamy technologijy
jsigijimas, pritaikymas ir galiausiai diegimo procesas. Paskutinis etapas yra jdiegimas, nuolatinis
tobulinimas. Sis etapas apima diegimo proceso rinkodara, kontrole, stebéjimg ir palaikyma
(Mikelsone, Liela, 2016). Negalima pamirsti, kad kiekviename inovacijos diegimo procesas
priklauso nuo Zmogiskyjy istekiy valdymo. Dazniausiai inovacijy diegimui skiriamas inovacijy
diegimo vadovas, kuris atsakingas uz bendravimo uZtikrinimg tarp suinteresuoty Saliy bei viso
proceso kontrole ir priezitirg. Tinkamai parinkti motyvuoti ir kompetentingi zmogiskieji iStekliai
padeda iSvengti riziky susijusiy su inovacijy diegimo procesu. Taip pat reikia tinkamai planuoti
laikg inovacijy diegimui, kad galéty j procesa isitraukti ir darbuotojai bei juos tinkamai motyvuoti.
I inovacijas reikia zilréti kaip ] kompleksinj procesa kuriame saveikauja moksliniai,
technologiniai, organizaciniai, finansiniai ir komerciniai veiksniai (Melnikas, 2014). Taip pat
procesus ir paslaugas jmonése reikia nuolatos stebéti ir vertinti. Tokj procesg lemia nuolatos
Kintantys klienty poreikiai sitilomos prekéms ir paslaugoms, kurios neprisitaikiusios prie klienty
poreikiy tampa nereikalingos rinkoje, ir jy vieta uzima kiti konkurencingi produktai (Balcyté,
2020). Daznga naujy inovacijy atéjimg j rinkg lemia noras biiti konkurencingais, nasiais ir aukstesnés
kokybés (Meneses ir Texeira, 2011). Tad klienty poreikiai skatina inovacijy diegimg rinkoje. Su
Siuo teiginiu sutinka ir daugelis kity autoriy tokiy kaip Meschi ir kt. (2015), kuris patvirtina, kad
kiekvienos jmonés prioritetas yra pagrindiniai klienty poreikiai ir jy patenkinimas, greitas
reagavimas ir prisitaikymas prie besikei¢iancios aplinkos, jos poky¢iy. Tai yra sékmingos
organizacijos désnis (Meschi et al., 2015). Analizuojant autoriy aprasytus inovacijy diegimo
procesu pastebimas reiskinys, kad be zmogiskyjy iStekliy labai svarbus yra klienty poreikiai bei jy
uztikrinimas. DaZniausiai inovacijos diegiamos atsizvelgiant j klienty poreikiy tenkinimg.

Taciau norint tinkamai jvertinti inovacijy diegimo procesus svarbu apzvelgti inovacijy diegimo
proceso modelius. Autoré Balcyté (2020) savo Saltinyje pateikia dviejy inovacijy diegimo tipy
modelius: linijinj ir sgveikaujantj. Linijinis (tiesinis) modelis kaip pirmasis buvo sukurtas XX
amziaus pradzioje ir jj plauciai paaisSkino Swanas. Autoré Kancieritit¢ savo darbe iSskiria tiesinj
inovacijy proceso modelj, kuris susieja iSradimus, inovacijas ir paplitimg (2022) (11 paveikslas).

Fundamenti Taikomieji Idéjos Naujovés Iéjimas | PnEltggjas
niai tyrimai tyrimai kirimas rengimas rinkg . .
imonése
Isradimas Inovacija Paplitimas

11 pav. Swano tiesinis inovacinio proceso modelis (V. Kancieriaité, 2022)

Kalbant apie tiesini (linijinj) inovacijy modelj autoré iSskiria poreikiy suradima, idéjy iSskyrima,
atrankas, fundamentiniy ir taikomyjy tyrimy taikymg, projekty generavimg, gamybos ir
testavimo, plétros procesus bei komercializavimg (Kancieriaté V., 2022).

Analizuojant linijinj modelj kiti autoriai visus Siuos etapus skirsto ir jungia j dvi stambesnes dalis:
naujoviy kirimg ir komercializavimg (Lashmanova ir kt., 2015). Jo teigimu pirmame etape
akademinése jstaigose, institutuose, laboratorijose atlickami fundamentiniai tyrimai ir gaunamas
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intelektinés veiklos rezultatas, o po to atlickami taikomieji tyrimai, jforminamas projektas,
apskaiCiuojamos investicijos ir apzvelgiami tolimesni verslo planai. Antrasis etapas —
komercializavimo procesas, kurio metu produkcija yra gaminama, tiekiama ] rinka, taip pat
uztikrinamas produkto palaikymas. Inovacijy karimas ir komercializavimas — tai ilgas ir
sudétingas procesas, susijes su rizika. Ir kity autoriy skiriamos inovacijy klasifikacijos yra labai
panasios. StruktiiriSkai visas linijines inovacijas galima skirstyti j procesg, diegima, gamybg ir
rinkg. Toks inovacijy diegimo modelis atskleidzia, kad inovacija yra mokslo ir Ziniy diegimo
rezultatas. Taciau nereikia pamirsti, kad pagal linijinj modelj inovacija yra pateikiama rinkai ir
veliau procesas nutriiksta, t. y. kliento poreikis yra patenkinamas, bet néra jokio atgalinio rySio
vertinimo (Kancieriaté V., 2022).

Be linijinio modelio dar yra naudojamas — saveikaujantysis kurj placiai aprasé Jakubavicius ir Kiti
autoriai (2003) savo darbuose, o Kancieritté V. (2022) pateikia $io modelio veikian¢ius procesus
ir apraso veikimo principa. (12 paveikslas). Modelis inovacijy ciklg pradeda nuo rinkos i$tyrimo
veliau pereina prie iSradimo sukiirimo, iSbandymo, i§gryninimo, bei pateikimo rinkai.

/
{ TYRIMAI ]
L5 MT 1 > P P

3 il 0 ] i
/ \\ / \ \
5 s , ISradimas arba L Bandymai arba
Po;iﬁ:;ah Lf\ analitiné [ koncepcijos N Gamyba :: ‘ Rinka
i koncepcija r detalizavimas ﬂ I d |
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12 pav. Stronemano sgveikaujantysis inovacinio proceso modelis ( Kancieriaté V., 2022)

Sis modelis nuo linijinio skiriasi tuo, kad tarp procesy yra rysys ir kiekvienas etapas tarpusavyje yra susijes.
Siam modeliui svarbus grjztamasis procesas ir etapai tiesiogiai siejasi su vykdomais tyrimais. Toks
modelis nesilaiko grieztos tvarkos, o atsizvelgia j procesus vykstancius rinkoje ir esant butinybei
atlickamas grjZtamasis veiksmas j prie$ tai esancius etapus. Modelis leidZia kurti konkurencingg
produktg ar paslaugg, paremtg nuodugniais tyrimais (Kancieriaté V., 2022).

Aptarus linijinj ir sgveikaujant] modelj tenka paminéti dar vieng ciklinj (tinklinj) modelj kurj
isskyré Sapiegiené ir kiti autoriai (2009). Sis modelis kaip ir prie$ tai aptartas sgveikaujantis
modelis turi ta pa¢ia pagrinding baze. Siame modelyje i§skiriamas rySys tarp proceso ir Ziniy bei
aplinkos, kuris reikalingas stabiliam inovacijy diegimui. Surinktos zinios suteikia galimybe
pagrindiniai plétrai, o pati plétra siejasi su rinkos analiziy atlikimu, projekty vykdymu, testavimy
atlikimu bei netikslumy suradimu, vertinimu bei taisymu. Pasak Sapiegienés (2009), toks modelis
vertinimas ir labai mégstamas inovatyviy jmoniy, nes joms svarbu diegti gyvybingas ir
ekonomiskai pasiteisinancias inovacijas.
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13 pav. Inovacijy diegimas pagal ciklinj modelj ( Kancieritté V., 2022)

Ciklinio modelio (13 paveikslas) pagrindinis principas yra pastovus betarpiskas kontaktavimas su
visuomene, paslaugos ir prekiy vartotoju. Toks grjztamasis rySys leidZia geriau pazinti aplinkg
kuriant ir diegiant tinkamas inovacijas. Pasak Bal¢ytés (2020), modelyje svarbiausia
akcentuojamas griztamasis rySys saveikaujantis kiekviename inovacijos diegimo cikle. Toks
procesas sumazina rizikg atsirasti klaidoms vélesniuose etapuose (Kancieritité V., 2022).

Apariant analizuotus autoriy darbus galima pastebéti, kad inovacijy diegimo procesy modeliy
sukurta yra gana daug, taciau kiekviena organizacija atranda sau geriausia ir patraukliausia.

Vertinant inovacijas reikia nepamirsti ir aplinkos veikian¢ios inovacijy diegimo procesus.
Kiekvienos inovacijos tikslas yra sukurti kazka naujo, patobulinti seng, jvesti nauja gamybos
procesa, sukurti ar patobulinti organizacijos struktiirg. Jy tikslas nuolat gerinti organizacijos
procesy kokybe, nepamirstant darbuotojy sitilymy ar idéjy. Pagal B. Melnika inovacija vertinama
kaip procesas, kuris tiesiogiai yra susij¢s su socialinémis, ekonominémis ir technologinémis
transformacijomis, kurios apima visas kiekvienos valstybés ir visuomeneés veiklos sritis (Melnikas
ir kt., 2000). Reikia nuoseklaus judéjimo, kad naujové biity jgyvendinama nuo idéjos iki
konkrecios paslaugos ar technologijos bei pasklisty tarp vartotojy. Ta¢iau norint jgyvendinti naujas
inovacijas reikia nepamirsti investicijy kurios reikalingos idéjai generuoti ir jgyvendinti bet ir laiko
per kurj tai bus jgyvendinta. Inovacijy diegimo proceso etapai veikiami vidiniy ir iSoriniy veiksniy.
Vieni skatina inovacijas, kiti jas stabdo. Siekdamos ir diegdamos inovacijas jmonés patiria daug
jvairiy sunkumy, nes inovacijas versle turi savo rizika. Inovacijas reikia suvoktis kaip inovacinj
procesa, kuris nesibaigia vien naujovés jdiegimu rinkoje. Inovacijy diegimas laikomas
nenutriikstamu procesu, kurio metu plintanti naujove rinkoje ir ekonomikoje tobuléja ir prisitaiko.
Toks prisitaikymas leidzia gauti naujy savybiy, kuriy pagalba atsiveria kelias | naujas rinkas bei
pritraukia naujg vartotojg. (Kancieriate V., 2022).

Norint islikti konkurencingoje rinkoje inovacijy diegimo procesas turi biti nuoseklus, tinkamai
jvertintas ir pamatuotas procesas. Siekiant uZtikrinti inovacijy plétra, svarbu nustatyti inovacijas
veikianCius veiksnius ir jvertinti jy reikSminguma. Kiekvienos jmonés ar organizacijos veiklai turi
biiti naudojami tiek vidiniai, tiek iSoriniai inovaciniai iStekliai. Taip pat inovacijy diegimui ir
efektyviam jy naudojimui turi jtakos ir Salies kultirin¢ aplinka, kiek darbuotojai ir vartotojai
toleruoja naujas id¢jas, jy jvairove bei geba efektyviai vieni su kitais bendradarbiauti. Taip pat
reikia nepamir$ti, kad sékmingam inovacijy panaudojimui daro jtakg valdzios institucijos,

36



inovacijy paramos, Svietimo, mokymo organizacijy, socialinés ir vadybos kompetencijos. Norint
uztikrinti tolygig inovacijy plétrg ir diegima, biitina Zinoti inovacijoms poveikj darancius veiksnius
ir jvertinti jy reikSminguma bei poveikj. Pagrindiniai veiksniai veikiantys inovacijas pateikti

paveiksle (14 paveikslas).
rrr—)
[ Socialiniai ] [ Technologiniai }

[ Ekonominiai ] [ Rinkodaros }
[ Politiniai/ teisiniai ] @ [ Ekologiniai ]
[ Personalas ] [ Organizaciné kllltlil‘ﬂ]

[: Informacija ] [: Istekial ]

14 pav. Inovacijas veikianti aplinka (Zuperkien¢ E., Zuperkas A., Austiené A., 2016)

Paveiksle pateikiama inovacijas veikianti aplinka kuri daro tiesioginj arba netiesioginj poveikj jy
1gyvendinime. Norint efektyviai ir sekmingai jgyvendinti inovacijas ir jas toliau seékmingai plétoti,
butina analizuoti ne tik jmoniy ekonominius aspektus, bet tuo paciu vertinti iSorinius veiksnius
(pasaulines ir valstybés rinkas). Sékmingg veiklos garantija lemia tinkamai atlikta vertinimo
analizé, kas tinka vienai organizacijai, gali netikti kitai arba veikti netinkamai ir duoti ne tuos
rezultatus kuriy laukiama. 6 lenteléje pateikti jvairtis vertinimo Kriterijai, kurie gali palengvinti
tinkamy naujoviy diegimo vertinimo kriterijy kiirimo procesg. Straipsnyje ,,Inovacijy diegimo
veiksniai Lietuvos viesbuciy versle* buvo isskirti papildomi inovacijy diegimo vertinimo kriterijai
pagal Povilaitj, kuris kiekvienam diegimo proceso etape i§skyré kriterijus kurie yra taikomi jmonei
ir pac¢iam procesui.

6 lentelé. Papildomi inovacijy diegimo vertinimo kriterijai (Saltinis Povilaitis ir kt., 2008)

Naujoviy Imonei taikomi naujoviy diegimo vertinimo Procesui taikomi naujoviy diegimo
diegimo proceso | kriterijai vertinimo kriterijai
etapai
Indélis Finansavimas Puikiis pasickimai tyrimy srityje
(sanaudos) Rizikavimo principai Naujoviy valdymas
Atlyginimai Laiko paskirstymas (%)
Priemonés
Procesas Naujoviy diegimo proceso tikslai Naujos id¢jos diegimas
Naujoviy diegimo procesas Patobulinimo  ar  pokyfio  mastas
Isisavinimo laipsnis Diferenciacijos laipsnis
Idéjy valdymas Zlugimas ar novatoriskumas

Publikacijos ir bendradarbiavimas jmonés vidinéje ir | Laikas atsinaujinti
iSoringje aplinkoje, Ziniy valdymas.

Pripazinimas.

Rezultatai Patentai Naujoviy diegimo sparta
Nauji produktai, paslaugos ar sprendimai Pardavimy | Santaupos
iSaugimas Galimybés

Padétis rinkoje ar vertinimo skaléje
Klienty supratimas
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Inovacijy diegimo procesg pagreitina ir palengvina tinkami naujoviy diegimo vertinimo Kkriterijai
(konkretiis, iSmatuojami ir veiksmingi). Visa tai leidzia gauti kur kas daugiau su naujovémis
susijusiy rezultaty. Taciau sunku i$skirti vieng ar kelis veiksnius kurie labiausiai veikia inovacijas.
Imonés pirmiausia turi Zinoti kokias inovacijas ji nori diegti ir kam jos bus skirtos. Nuo to
priklausys kokius veiksnius iSorinius ar vidinius reikés labiau analizuoti, o kuriems skirti maZiau
démesio. Analizuojant inovacijas atkreipiamas démesys, kad néra tinkamos parengtos vertinimo
metodikos taip pat néra nustatyti kriterijai, kokybiniai ir kiekybiniai rodikliai, galintys padéti
analizuoti inovacijy veiksminguma. Taciau organizacijos, siekian¢ios sukurti inovacijy diegimo
vertinimo Kriterijus, pirmiausia turi aiskiai nusistatyti savo tikslus. Vertinimas remiasi nuolatiniu $j
procesa veikianciy iSorinés ir vidinés aplinkos veiksniy nustatymu. Tinkamai atlikus jvertinimus ir
nustacius galimas priemones ir veiksmus galima priimti pagrjstus ir efektyvius sprendimus tolesnei
s¢kmingai veiklai, diegiant inovacijas.

2.3.Inovacijy ekonominis vertinimas

Nuolat kintancioje technologinéje ir socialingje aplinkoje kurioje mokslo ir inZinerijos laiméjimai
nuolat transformuoja daugelj rinkos sri¢iy (medicinos inovacijos ypa¢ jauciamos, aptarnavimo,
transporto, kosmoso laiméjimai ir kt.) tampa aktuali problema tokiy pasiekimy poveikio vertinimas.
Siekiant iSsiaiSkinti, kad inovacija teikia ap¢iuopiamg naudg biitina vertinti veiklos ekonominius
rezultatus (ekonomiskai). Inovacijy generuojamo rezultato nustatymas tampa svarbiausiu vertinimo
aspektu, kurio metu yra nustatoma, ar inovacija turéjo teigiamg ar neigiama efekta. Kalbant apie
inovacijy naudos vertinimg jis remiasi ne tik finansinio efekto nustatymu, bet tuo pacéiu galima
jvertinti kitus kriterijus, kurie besikeiCianCioje aplinkoje tampa aktualtis pvz., socialinius,
aplinkosauginius, kultiirinius ir pan. Toks vertinimas priklauso nuo inovacijy diegimo tikslo, net jei
ekonominis efektas nepakinta, ar yra neigiamas, inovatyvus projektas gali biiti vertinamas teigiamai
priklauso kokius kriterijus vertinsime. Analizuojant inovacijy ekonomikg E. V. Bartkus (2014) savo
knygoje ,Inovacijy valdymas ir ekonominis vertinimas® apibréZia inovacijy ekonomika kaip
sistemi$kg ekonominiy problemy pasitlyty sprendimy ekonominiy privalumy vertinimg. Autorius
atkreipia démesj ] tai, kad norint jog organizacijoje ar jmonéje sprendimai bity ekonomiskai
priimtini, butina vertinti ilgalaik¢ nauda, skatinti organizacijos gerove ir riipintis i§likimu. Taip pat
jmonés ar organizacijos turi jgyvendinti kiirybingas ir novatoriskas technologijas, id¢jas, nustatyti ir
1Snagrinéti apskaiciuotas islaidas, apskaiciuoti pelninguma, taikant efektyvy ir priimting matavimo
metodg. Kalbant apie inovacijas ir jy kokybe, jos dazniausiai vertinamos tinkamumo, aktualumo
(moksliné technologiné reik§me¢), efektyvumo, ekonominio (ekonominé ir socialiné nauda)
pagristumo (plétros potencialas, rezultaty pritaikymo galimybés), gyvybingumo — poveikio
nauda politikai, kriterijais, (J. Kirstukas, R. Rakitys E. Serva, B. Vaznonis, 2013). Tinkamas
inovacijy ekonominis vertinimas apima septynis etapus, (ziaréti 7 lentele) kuriuos i$skyré ir aprasé
E. V. Bartkus, (2014).

7 lentelé. Inovacijy ekonominio vertinimo etapai (Inovacijy valdymas ir ekonominis vertinimas E. V.
Bartkus, 2014)

Etapas Vertinimas Vertinimo veikla

1. etapas | Problemos atpaZinimas, Tinkamas problemos suformulavimas, jvertinimas, problemos
apibrézimas, vertinimas apibrézimas. Sis etapas yra labai svarbus svarbus, nes tai yra tolesnés
(analizg). analizés pagrindas.

2. etapas | Realiy alternatyvy Potencialiy alternatyvy ieSkojimas, apsvarstymas, atrinkimas tinkamy
kiirimas. detalesnei analizei - palyginimui.

3. etapas | Pinigy srauty isklotiniy Apskaifiuojami orientaciniai pinigy srautai visoms alternatyvoms.
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kiekvienai alternatyvai Tinkamas alternatyvos pasirinkimas Siame etape turi lemiama reikSme
rengimas. tolimesniam inovacijos diegimui. J[monéms ir organizacijoms pelno
maksimizavimui ar kainy minimizavimui, didZiule jtaka gali daryti pirkéjy
lukesciai, saugumas, darbuotojy pasitenkinimo didéjimas, besikei¢ian¢ios
produkcijos asortimento paklausos palaikymas, gamtosaugos reikalavimy
atitikimas, vieSyjy rysiy puoseléjimas.
4. etapas | Alternatyvy jvertinimo Geriausios alternatyvos pasirinkimas labiausiai atitinkancios ilgalaikius
kriterijaus (kriterijy) organizacijos savininky interesus.
parinkimas.
5. etapas | Visy alternatyvy analizé ir | Atrinktos inovacijos alternatyvos ekonominiy rezultaty analizé (piniginiy
palyginimas. srauty skaidiavimas). Tikslus infliacijos ar defliacijos grésmés, valiutos
keitimo kurso svyravimo, rizikos laipsnio jvertinimas ir Kita.
6. etapas | Pageidaujamos Pageidaujamos alternatyvos pasirinkimas. Kuo atsakingiau bus atliktas
alternatyvos parinkimas. techninis — ekonominis projektavimas ir analizé, tuo patikimi bus gauti
rezultatai ir kokybiskesné pasirinkta veiksmy kryptis.
7. etapas | Steb¢jimas ir pasiekty Projekto vykdymo stebéjimas, gerinami rezultatai, susiejant juos su
rezultaty jvertinimas. tikslais ir uzduotimis. Siekiamo rezultato nuokrypio mazinimas. Etapo
tikslas — kuo geriau atlikti analize ir uztikrinti griztamajj ry$j su jvykdytu
projektu.

Atlikus tinkamai kiekvieno etapo vertinimg pasiekiamas pilnas, ilgalaike perspektyva j ateit]
turinéios, inovacijos ijgyvendinimas. Taciau kaip rodo inovaciné praktika, Sie darbai daznai
atliekami nenuosekliai arba atmestinai.

2.3.1. Inovacijy ekonominiai vertinimo kriterijai

Kalbant apie inovacijas biitina Zinoti pagal kokius rodiklius yra atlieckamas inovacijy vertinimas.
Literattiroje dazniausiai skiriami keli vertinimo rodikliy blokai pagal poveikio sferas tai moksliniai-
techniniai. Sis vertinimas apima techninius sprendimus reikalingus jgyvendinti nauja technologija,
gamybos struktiirg, nustatyti sudedamyjy daliy naujoviskumo masto lygj, perspektyvumag bei |
kokias rinkas (vidiné, uZsienio) orientuota gaminama produkcija. Socialiniai — orientuoti j
socialinés srities gerinima, kur pagrindinis vertinimas nukreiptas ;| Zmoniy gyvenimo kokybés
didinimg ir apima darbo viety, salygy, uzmokes¢io sukiirimg, gerinimg ir skaidruma, socialinés
atsakomybés, bendruomeniskumo skatinimg, sveikatos ir gyvenimo trukmés gerinima. Vertinamas
gyventojy uzimtumas (naujy darbo viety skaicius), personalo rengimas (kvalifikacijos kélimas,
perkvalifikavimas, naujy profesijy jgijimas), taip pat gyventojy aprtpinimas Svietimo, kultiiros,
teisiniy jstaigy paslaugomis — korupcijos mazinimas, tuo pa¢iu mazinimas socialinés atskirties. Dar
vienas vertinimo rodiklis yra ekologinis kuris apima gamybg be atlieky lygio vertinimg (uzdaras
technologinis procesas — ciklas, perdirbant zaliavas, susidariusias atliekas, utilizavimas), medziagy
savybiy ekologiSkuma (emisijos bei atlieky ir aplinkos vertinimas), kuo mazesnj energijos
naudojima, Zalg ekosistemy kokybei bei poveikj zmogaus sveikatai vertinima.

Ekonominiam vertimui turi jtakos tiek socialiné tiek ir ekologiné aplinka ir jos teikiama nauda.
Siuos rodiklius taip pat galima transformuoti j ekonominius rezultatus, tadiau $ie rezultatai gali
pasireiksti skirtingu laiku, lyginant su ekonominiais rezultatais. Tad vertinat $iais rodikliais daznai
inovacijos poveikio vertinimas ir apskaiCiuota ekonominé nauda biina netiksli. Tiksliausiai
inovacijos efektyvumg nusako ekonominis rodikliy vertinimas Kkuris apima rodikliy sistema,
iSreiskian¢ig sgnaudy ir rezultaty santykj (naudos — kasty analizés metodas). ISskiriamos kelios
ekonominio efekto vertinimo kryptys:

e Kasty sutaupymas;

e Pardavimo pokytis (rinkos paklausos, pardavimy apimties poky¢iy duotuoju laikotarpiu
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vertinimg);

e Produktyvumas (realiy produkcijos, investicijy, einamyjy sanaudy, finansinés veiklos srauty
vertinimg);

e Planuojama pelno norma (prognozuojamos kainos, susietos su sgnaudomis, bendruoju ir
grynuoju pelnu vertinimas);

e Kapitalinio jdéjimo efektyvumas (kapitalo kaina, infliacijos tempais, vertinimas);

e Darbo naSumas;

e Atsipirkimo laikas.

Taip pat atlickamas gamybos iStekliy (darbo, materialiniy, finansiniy, teritorijos potencialo)
panaudojimo gerinimo, intelektinés nuosavybés, sukuriamos jgyvendinant projekta, pardavimy
apimties pokycio ir kt. vertinimas.

Analizuojant literatiirg pastebima, kad inovacijos ekonominio efektyvumo vertinimas organizacijos
lygiu neturi visuotinai pripazintos metodikos. Daznai inovacijos vertinamos socialine ar ekologine
prasme, o ekonominiu vertinama retai, dél savo nepatrauklumo, skaifiavimo. Pastebima, kad
empiriniuose tyrimuose inovacijy efektyvumas vertinamas finansine prasme, inovacijos proceso
efektyvumu, darbuotojy indéliy ir motyvacija, taip pat nauda vartotojams. Pagrindiniais efektyvumo
rodikliais inovacijoms ir technologijos vertinti yra priskiriami pelno ar pajamy gavimas i$ naujy
sukurty produkty, islaidy kiekis skirtas tyrimy atlikimui, produkto, paslaugos iSsivystymo lygis,
laikas skirtas patekimui j rinkas, klienty pasitenkinimo lygio nustatymas bei naujy patenty iSdavimo
skai¢iaus vertinimas ir kt. (J. Kirstukas, R. Rakitys E. Serva, B. Vaznonis, 2013).

2.3.2. Inovacijy ekonominiai vertinimo metodai ir modeliai

Aptarant ekonominj efektyvumo vertinama literataroje skiriami ekonominio efektyvumo metodai ir
pagrindiniai modeliai (zitréti 8 lentele). Vertinant inovacijas, nauja produkta ekonominiu aspektu
autoriai skiria tradicinius matematinius, euristinius (psichologiniai), specifinius (stiprybés,
silpnybés, galimybés ir grésmés SWOT, FVA vertinimas), o taip grafinius (diagramos, grafikai)
analizés vertinimo metodus bei rodikliy skai¢iavimus, pagal kuriuos atliekamas vertinimas (E. V.
Bartkus, 2014).
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8 lentelé. Ekonominio vertinimo metodai (Saltinis: Inovacijy valdymas ir ekonominis vertinimas E. V.
Bartkus, 2014)

Eil.| Analizés Eil. Grupé Rodikliai
Nr.| metodas Nr.
1.1.| Absoliutis, santykiniai | Produkcijos apimtis pinigine ir natarine i$raiska, gamybos
ir vidutiniai dvdZiai iSlaidy apimtis. pajamu. pelno dvdis ir kt.
1.2. | Palyginimas Palyginimas su planu, praéjusiu laikotarpiu, vidutiniais dydziais,
geriausiu rezultatu, kitomis Salimis
1.3. | Grupavimas Skirstyti biitina, atsizvelgiant j grupei biidingus pozymius
1.4.| Indeksy metodas
Indeksas:
_24.P,
""Sq.p.
q.P,
1. . L .
¢ia: o - bazinis laikotarpis
- Po - bazinio laikotarpio kaina
py q; - ataskaitinis laikotarpis
= p; - ataskaitinio laikotarpio kaina
= 1.5. | Grandininiy Produkcijos apimties priklausomybé nuo darbo veiksniy,
pasikeitimy metodas Eur. N=DxLgxLyxly,
¢ia: D - darbininky skaiCius
Lg - vieno darbininko dirbty dieny skaicius per metus
L, - vieno darbininko dirbty valandy skaicius per dieng
Iy - vieno darbininko valandinis i8dirbis
1.6. | Balansinis metodas Prekiy balansas, Lt:
Nats + Np = Np + Ng + Ny,
Cia: Ny - prekiy atsargos laikotarpio pradzioje
N, - prekiy papildymas (i gamybos)
N;_ prekiy sumaz¢jimas (pardavimas)
Ns - prekiy vertés mazéjimas (natiralus, siekiant iSvengti
prekiy nukainojimo ir kt.)
Nats - prekiy atsargos laikotarpio pabaigoje
2.1.|Klasikinés matematikos | Diferencialiniai, integraliniai, variaciniai ir kt. skai¢iavimai
metodas
2.2.| Matematinés statistikos | Regresiné ir dispersiné analizés, gamybos funkcijos, metodai
< metodas »sanaudos - iSeiga®, nacionalinés sgskaitybos ir kt. metodai
QD
g 2.3.| Ekonometrinis metodas | Tiesioginis, blokinis, netiesinis, dinaminis programavimas ir kt.
D - -
2. = 2.4.| Operacijy tyrimo Losimo teorija, tinkliniai planavimo ir valdymo metodai,
& metodas masinio aptarnavimo teorija, atsargy valdymas, nusidévéjimas,
irenginiy keitimas ir kt.
2.5. | Ekonominés Kibernetikos| Sisteminé analiz¢, imitaciniai, modeliavimo, vaizdy atpaZinimo
metodas ir kt. metodai
3. . . . |3.1.|Psichologinis metodas | Analogijos ir asociacijos, inversijos, ,,smegeny $turmas*,
Euristinis sinektika, kontroliniai klausimai, morfologinés analizés ir kt.
| 4.1.|SWOT analizés Stiprybiy (S), silpnybiy (W), grésmiy (O) ir galimybiy (T)
4. | Specifinis metodas analize
4.2.|FVA analizés metodas | Objekto funkcijy analizé vartotojo naudai
5.1.| Grafinis metodas Diagramos, grafikai, kreivés (paklausos, pasiiilos, bendryjy,
5. | Grafinis vidutiniy, ribiniy pajamy, bendryjy, fiksuotyjy, kintamyjuy,
vidutiniy, vidutiniy fiksuotyjy, vidutiniy pastoviyjy, ribiniy
sgnaudy) ir kt.

Kiekvienos organizacijos ekonominis vertinimas uzima daug laiko ir analitinio mgstymo. Taciau
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tinkamai atliktas vertinimas suteikia vertingos informacijos apie inovacijos eiga, paplitima,
gerinimg, atsisakant vieny idéjy ar jas keiCiant kitomis, modifikuojant, siekiant pelno
maksimizavimo su maziausiais resursais, bei siekiant patenkinti rinkos vartotojus ir bati
pirmaujancia organizacija. Tad inovacijy ekonominio efektyvumo vertinimas laikomas aktualia
problema. Nuo gauto rezultato, tikslumo priklauso ar inovaciné veikla bus jgyvendinama ar turés
didelés reikSmés dinamiskai inovacijy plétrai.

Vertinat inovacijy ekonominj efektyvumg literatiiroje ir praktikoje daugiausiai yra taikomi
inovacijos ekonominio vertinimo metodai tai kapitalo ir nuosavybés graza, atsipirkimo bei
diskontuotas atsipirkimo periodai, grynoji dabartiné¢ verté, pelningumo koeficientas, vidinés ir
modifikuotos grazos normos. Sie metodai skaidomi atininkamai j paprastuosius (ROI — investicijy
gragza, ROE — kapitalo pelningumas, atsipirkimo laikas, suminis pelnas) ir diskontuotus ( NPV —
grynosios dabartinés vertés, IRR — vidutinés pelno grazos norma, MIRR — modifikuota vidiné pelno
norma, diskontuotas atsipirkimo laikas) vertinimo metodus (E. V. Bartkus, 2014).

Kaip buvo kalbéta anksCiau ekonominis efektyvumas tai iStekliai ir jy naudojimo lygi, Kkuris
garantuoja maksimalius rezultatus, kuriy tikslas gauti didesn¢ nauda naudojant maziau riboty
iStekliy. Ekonominio efektyvumo skai¢iavimas isreiSkiamas formule (1).

rezultatas (vertiniais vienetais) _ pagamintos produkcijos kiekis + kaina

Eckonmninis =

>1,0

1)

sqnaudos (vertiniais vienetais) sunaudotas iStekliy kiekis * kaina

Trumpai aptarsime paprastuosius ir diskontuotus vertinimo metodus.

ROI (Investicijy graza) — parodo investicijy efektyvumg. ROI rodiklis parodo kokia investicijy
iSlaidy dalis bus kompensuota pelnu per vieng planavimo laikotarpj. Rodiklis rodo kaip efektyviai
yra naudojama investicija. Pasirinktas metodas priklauso nuo investicijy pobtidzio ir investavimo
objekto. Akivaizdu, kad Sis rodiklis svarbus tiek jmonés savininkams, tiek jmonés kreditoriams,
kuriais kaip taisyklé $iuo atveju dazniausiai yra finansinés institucijos. Rodiklis paskaiiuojamas
formulémis (2), (3) (auditum.It, 2022).

B(t)-C(t)

> C(t)

ROI =
(2)

arba

grynasis pelnas

Investicij Ini ~odikli =
Bvesienpelingumorodikhy (ROT) nuosavas kapitalas + ilgalaikés skolos (3)

ROE (Nuosavo kapitalo pelningumas) rodo nuosavo jmonés kapitalo panaudojimo efektyvuma
(ijmonés savininky investuoti pinigai ir turtas), kiek gauna gryno pelno kiekvienas jmonés savininky
investuotas nuosavo kapitalo euras (tax.lt, 2022).

Sio rodiklio populiaruma lemia jo lengvas skaiGiavimas ir supratimas, o tuo paliu jo svarba
akcininkas, nes reikSmés skai¢iavimas rodo investuojamy pinigy graza. Tai yra svarbu kiekvienam
investuotojui, kuris yra akcininkas, nes rodiklio paskai¢iavimas parodys ir jy investuojamy pinigy
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graza. Reikia nepamirsti, kad rodiklio vertinimg lemia ir Salies ekonominé ir finansin¢ bukle
tiriamuoju laikotarpiu. Galima vadovautis prielaidomis kad 10% kapitalo pelningumas — neblogas,
0 15% yra labai geras. Esant kriziniam laikmeciui net 5% nuosavo kapitalo pelningumas yra
laikomas taip pat geru rodikliu (Kancieritité V., 2022). (4), (5).

B(t)—C(t)

nuosavas kapitalas

ROE =

4)
arba

grynasis pelnas

Nuosavo kapitalo pelningumo rodiklis (ROE) = SR ma
()

NPV (grynoji dabartiné verté) tai dabartiné visy piniginiy srauty, jskaitant ir prading investicija,
verté (6) ir (7). Jeigu atlikus skai¢iavimus NPV > 0, tai nagrinéjamo projekto pelningumas yra
didesnis uz ribinj ir tokj projekta rekomenduojama vykdyti. Jeigu NPV < 0, tai neigiamas projekto
pelningumas yra maZesnis uz skai¢iuota pasirinkta ribinj pelninguma (E. V. Bartkus, 2014). Sis
metodas naudojamas investiciniy projekty patrauklumui jvertinti. Naudojantis diskontuoty pinigy
srauty skaiiavimo metodu yra apskaiiuojama dabartiné busimy pajamy ir iSlaidy verté
(finansistas.net, 2022).

B,-C, B,-C, B, -C,
+— ~+ ..+

NPV = —C, + 2+ l
(1+1) (1+1)” (1+1)

(6)

B, - C, - pinigy srautai t-aisiais metais
Co - investicijy dydis
i - diskonto norma (i = WACC + infliacija)

WACC - kapitalo kaina

arba

~ CF(£)
NPV = z arar

t=0

(7)

CF (t) — pinigy srautai laikotarpiui t;

d — diskonto norma;

T — laikotarpis investiciniam projekto gyvavimui paskaiciuoti.

NPV priskiriama suminiam pinigy srautui per kiekviena laikotarpj t, diskontavus koeficientu (1+d)t
(Tomasevi¢ V., 2010).

43



Vertinat §j metoda jis teorijoje sutinkamas gan daznai, taciau praktinis jo taikymas retesnis. Kur kas
dazniau remiamasi vidiné grgzos norma (IRR). Tai tokia diskontavimui naudojama palikany
norma, kuriai esant i$ projekto gaunamy pinigy srauty suma lygi investicijoms. Finansinio rodiklio,
skaiCiavimas skirtas projekto atsipirkimo, pelningumo ar patrauklumo vertinimui. Issamus rodiklio
paskai¢iavimas rodo metiniy geometriniy investicijy atsiperkamos grazos vidurki per laika,
jvertinus patirtas iSlaidas ir gaunamas pajamas (finansistas.net, 2022). Rodiklis jvertinamas
diskontuoty palikany norma, kuriai esant reguliariai, gaunamy pajamy kapitalizacija atitinka
investicijy sumg. Kuo norma didesné, tuo didesnis kapitalo jdéjimy efektyvumas (8). Apibendrinant
IRR ir MIRR metody analizés rezultatus, tikslinga pasitlyti ekonominio efektyvumo vertinimui,
taikyti vidinés grazos normos (IRR) ir jos modifikuotos israiskos (MIRR) metodus. MIRR metodas
kartasi biina labiau patikimas. Jis skai¢iuojamas formule (9).

(e s NPV, Fv+ e|Fv+
RR =} +(j,—j DV , . o
i) NPV,-NPV, (1+ MIRR) —PIT—”‘”RR— \|IPV_

8 (9)

-1 ()

Apskaic¢iuojama IRR (8) — vidiné pelno norma, proc., (i1 — zemesné diskonto norma, i2 — didesné
diskonto norma, NPV1 — grynoji diskontuota verté, esant i1, NPV2 — grynoji diskontuota verté,
esant i2) (E. V. Bartkus, 2014). Vertinamas kriterijus IRR-r, kur r — kredito paliikany norma, rodo
veiklos efektyvuma. Jei IRR = r — pajamas atlygina tik investicija. IRR <, - projektas nuostolingas
ir projekto jgyvendinimas sumazina sieckiamg akcininky pelng, IRR > r, - projektas pelningas ir
inovaciniy projekty realizavimas didina jmonés verte. Tai gi NPV visada bus teigiama, kai diskonto
procentas mazesnis uz IRR, ir atvirk$¢iai — NPV visada neigiama, kai diskonto procentas didesnis
uz IRR. Projektas, kai diskontas vir$ija IRR yra netinkamas ir atvirk$¢iai (E. V. Bartkus, 2014).

Cia MIRR (9) — modifikuota vidinés grazos norma, kur FV+ — teigiamy piniginiy srauty biisima
verté (paskutinis pajamy gavimo periodas), PV — neigiamy piniginiy srauty esamoji verté
(investicijy pradzia) ir t — laikotarpis tarp periody nuo pirmos investicijos iki paskutiniy pajamy
gavimo dienos (J. Mackevicius, V. Tomasevi¢, 2011).

Vertinat inovacijas ekonominiu efektyvumu, vertinamas atsipirkimo laikas. Tai metodas,

kuris parodo metus reikalingus pasiekti inovacijos atsipirkima. Sj metoda charakterizuoja
formulé (10).

Grynosios investicijos
Grynosios pajamos per metus

Atsipirkimo laikas =

(10)

Atsipirkimo laiko metodo privalumai tai, kad lengvai apskai¢iuojamas, o gautas kriterijus parodo
kiek laiko ir 1ésy yra susietos su projektu, taciau vertinant §iuo metodu isryskéja ir trikumai kaip
nepaisoma pinigy srauto po atsipirkimo periodo bei laiko, todél pinigy verté ir vélesniais ir
ankstesniais metasi iSlicka tokia pati (E. V. Bartkus, 2014).

Vertinat inovacijas bet kokioje organizacijoje svarbiausias ir pirminis drabas yra jvertinti
pagrindinius pinigy srautus reikalingus inovacijai vykdyti, o diskontuoty pinigy srauty metodai
naudojami norint jvertinti inovacinius — investicinius projektus, kuriems apibtdinti reikalingi pinigy
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srauty jplaukos ir iSlaidos per visg projekto naudingg laikg. Vertinant ir nustatant pagrindinius
jmonés ar organizacijos pinigy srautus didelis démesys skiriamas diskontuoty pinigy srauty metodui
(angl. Discounted Cash Flow — toliau DCF). Pagrindinio metodo pagrinda sudaro blisimy pinigy
srauty reikalingy projekto gyvavimui dabartinés vertés suradimas arba diskontavimas. Sis metodas
yra jvairiai interpretuojamas, ir daznai pritaikomi pagal konkrety atvejj. Vietoj pinigy srauty galima
naudoti gryngjj pelng, dividendus ir pan., todél Siuo metodu yra vertinamos ne tik jmonés bei
investiciniai projektai, bet ir jvairiy tikiniy veikly efektyvumas, finansiniy instrumenty bei operacijy
pelningumas (Buskeviciaté, Macerinskiené, 1999).

Tad svarbiausias darbas Siame metode yra laisvyjy (grynyjy) pinigy srauto prognozavimas, kurj
sudaro tinkamy laisvyjy pinigy srauto sudétiniy daliy nustatymas, jmonés veiklos integruotos
istorinés perspektyvos sukirimas, basimosios veiklos prognozavimas, pagrindiniy kapitalo kasty
jvertinimas, testinés veiklos nustatymas, pagrindiniy prognozés prielaidy sudarymas visiems
laisvyjy pinigy srauto elementams bei galutinis prognozuojamo laisvyjy pinigy Srauto
apskaiCiavimas ir jy jvertinimas (Trumpaité, 2005).

Laisvyjy (grynyjy) pinigy srautai skaic¢iuojami pagal formule (11):

NCF= (G-C)-(G-D-D) T-K+S (11)
Cia:
NCF; — grynyjy pinigy srautas t — aisiais metais;
G — laukiamos pajamos (pagrindinés) bruto i§ projekto realizacijos;
C — bendros einamosios i§laidos (nejeina nusidévéjimas, su finansavimo Saltinio jsigijimu susijusios
iSlaidos);
D — islaidos kurioms taikomos mokesciy lengvatos;
K — i§laidos susijusios su finansavimo $altinio jSigijimu;
T — pelno mokescio norma (apmokestinamasis pelnas);
S — jvairiy rasiy kompensacijos (Cibulskiené, Butkus, 2007)
Pagrindiné taisyklé atliekant pinigy srautus yra ta, kad pinigy srautas turi sutapti su jmonés
finansiniu 1éSy srautu. Tai leidzia daryti prielaida, kad visos sukuriamos léSos lygios iSmoké&jimams
skirtos jmonés kreditoriams ir akcininkams ir prieSingai — grynyjy pinigy srautas yra neigiamas, jis
turi bati lygus grynajai sumai, gautai i§ akcininky ir kreditoriy. Salyga leidZia patikrinti ar
prognozuojami pinigy srautai yra teisingi. NustaCius pagrindinius pinigy srautus verta nustatyti
kiekvieny mety pinigy srauto esamajg verte t. y. diskonto norma, kuri apskai¢iuojama pagal formule
(Trumpaité, 2005) (12):

1 .
Diskonto norma = ( ) A merat

1+WACC (12)

Cia (WACC) vidutiniai svertiniai kapitalo kastai, kurie naudojami tikétiny pinigy srauty esamai
vertei nustatyti. Jie skai¢iuojami pagal formule (13):

WACC=E/(E+D)xRe+D(D/E)(1-Tc)xRd (13)
¢ia:
WACC - vidutiniai svertiniai kapitalo kastai;

E — imonés nuosavybé;
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D — skolos suma;

Re — jmonés nuosavybés pelningumas (reikalaujamas);
Rd — mokamos paliikanos uz gautg finansavima;

Tc — pelno mokescio dydis (Sireikis D. 2009).

Atliekant koreguojantj diskonto normos vertinimg galima jvertinti pinigy srauty infliacijos
nuvertéjimo poveikj. Koreguojantis vertinimas atliekamas formule: (14).

k=WACC+IR (14)
Cia:
k — patikslinta diskonto norma;
WACC - vidutiniai svertiniai kapitalo kastai;
IR — Nustatoma infliacijos norma (Sireikis D. 2009).

Vertinat ekonominius efektyvumo metodus iSskirti vienus gerais kitus blogais negalima, nes
kiekvienas inovacijos vertinimas yra individualus, (efektyvumo jvertinimo metody palyginimas 4
priedas) todél skirtingo metodo praktinio taikymo efektyvumas kiekvienam produktui, atsizvelgiant
1 projekto dydj, reikalingos informacijos kiekj, investicijy poreikj, daznumg yra individualus.

Apibendrinat analizuota literatlira inovacijos dazniausiai diegiamos siekiant kuo didesnio
ekonominio pranasumo, tod¢l visi inovacijos ciklo etapai daugiau ar maziau veikiami informaciniy,
organizaciniy, finansiniy ir kity rinkos veiksniy. Rinka ir pagrindiniai ekonominiai interesai
labiausiai lemia inovacijy veiklos tikslinguma, apimtj, tempus ir formg, o ekonominio efektyvumo
nustatymas ir vertinimas lemia inovacijos ilgaamziskumg inovatyvuma.
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3. Ekonominio inovacijuy poveikio vertinimo metodologija

Atlikta mokslin¢ analizé parodé, kad vieningos nuomonés, o tuo labiau metodikos, kaip reikéty
vertinti jmones inovacijy efektyvuma, néra. Kalbant apie ekonominj efektyvuma tai jis suprantamas
kaip naudos siekimas esant minimaliems iStekliams. Todé¢l visada reikia vertinti gaunama nauda su
iSlaidomis, kitaip tariant, elgtis ekonomiskai racionaliai. Remiantis analizuotais autoriais prieinama
prie iSvados, kad jmonés veiklos efektyvumg apibiidina tiek nefinansiniy (socialiniai, ekologiniai),
tiek finansiniy (nuosavo kapitalo grazos (4), (5), investicijy pelningumo (2) (3)) rodikliy analizg,
tiek jmonés veiklos rodikliy lyginimas su statistiniais paslaugy Sakos rodikliais. Bendras vertinimas
gali tiksliai apspresti ar atnesta inovacija | organizacija turéjo poveikj ar ne, ar poveikis buvo
teigiamas ar sukélé neigiamy padariniy.

Norint atlikti inovacijy efektyvumo vertinamg biitina nagrinéti jmonés, organizacijos finansinius
rodiklius, kurie apsprendzia inovacijy efektyvuma ne tik verslui, rinkai, bet ir pajamoms. Darbe
sieckiama jvertinti AB Lietuvos pasto finansinius rodiklius remiantis pateiktomis 2018, 2019, 2020,
2021 ir 2022 m. 6 mén. AB Lietuvos pasto veiklos ataskaitomis bei balanso, pelno — nuostolio
ataskaity duomenimis. Analizuojama laikotarpio pasirinkimg lemia, kad pagrindinés ir didziausios
inovacijos organizacijoje atliktos nuo 2018 m. pabaigos ir tesiasi iki Siy dieny. DidZzioji dalis
inovaciniy, investiciniy projekty buvo skirta AB Lietuvos LP EXPRESS paStomaty tinklo
didinimui, mobilaus laiskininko kategorijai steigti ir plésti. Paskutinis ir ko gero didZziausias
inovacinis projektas AB Lietuvos pasto sistemoje yra iSmaniosios (iSmaniuoju intelektu pagristas)
skirstymo sistemos jrengimas. Taciau iSskirti tik vieng srit] organizacijoje biity sudétinga ir tuo
paciu neefektyvu, nes bendrovés teikiamos paslaugos yra tarpusavyje tiesiogiai susijusios. Inovacijy
jdiegimas vienoje srityje pvz. siunty skirstymas, turi jtakos ir kitose veiklose srityse pvz. siunty
siuntimui, paslaugy kainoms, darbuotojy darbo uzmokes¢iui ir kt.

Tiriamojo darbo tikslas parodyti ekonominj inovacijy poveikj AB Lietuvos veiklai, finansiniams
rodikliams bei paslaugoms. Tikslui pasiekti bus atlickamas bendrovés antriniy statistiniy duomeny
rinkimas gretinimas ir analiz¢.

Siekiant gauti kuo tikslesnius analizés rezultatus rekomenduojama vertinti socialiniais, ekologiniais
metodais bei taikyti ekonominj vertinimo metoda. Rodikliy vertinimas atliekamas dviem etapais (15
paveikslas).

| etapas Il etapas
A A
[ \ [ |
Ekologinis Socialinis Ekonominis, finansinis
(ekologiskumas, energijos (darbo nasumo ir darbo (ROI, ROE, IRR, NPV,
taupymas, zaliavy viety skaiciaus atsipirkimo laikas)
sgnaudy mazinimas) vertinimas)

15 pav. Tiriamojo darbo vertinimo etapai (sudaryta autorés)

| etapas:
Ekologinis kuris apima gamybg be atlicky lygio vertinimg. Vertimas bus atliktas vertinant AB
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Lietuvos pasto inovacijas ekologiSkumo, energijos taupymo, zaliavy sanaudy mazinimo rodikliais,
analizuojant ir apibendrinant bendrovés ir kity surinktus bei pateiktus statistinius duomenis. Tokiu
buidu bus jvertintas inovacijos ekologinis bendrovei poveikis.

Socialinis vertinimas orientuotas | socialinés srities gerinimg bei zmoniy gyvenimo kokybés
didinima ir gerinimg. Vertinimas bus atliktas AB Lietuvos pasto inovacijy poveikio darbo nasumo
ir darbo viety skaiciaus poky¢io vertinimo rodikliais, analizuojant, gretinant ir apibendrinant
bendroves ir kity surinktus bei pateiktus statistinius duomenis. Tokiu btidu bus jvertintas inovacijy
socialinis bendrovei poveikis.

Il etapas:

Ekonominis, finansinis apima rodikliy sistema, iSreiskiancig sgnaudy ir rezultaty santykj (naudos —
kasty analizés) metoda. Vertinimas bus atliktas vertinant AB Lietuvos pasto inovacijy poveikj
pagrindiniams finansiniams rodikliams. Pagrjsti inovacijos naudg bendrovei bus naudojami:

e investicijy pelningumo (ROI) = grynasis pelnas/( nuosavas kapitalas + ilgalaikés skolos);

e nuosavo kapitalo pelningumo (ROE) = grynasis pelnas/ nuosavas kapitalas;

e atsipirkimo laiko = grynosios investicijos/ grynosios pajamos per metus;

e vidinés grgzos normos (IRR) (a);

e Grynosios dabartinés vertés (NPV) (b) rodikliai.

C (s NPV
RR=j, (i, i) 57 opi B,-C, B,-C, B, -C
NPV .-NPV . NPV = —Cy+——L+—2 24 4L 1

a+i) A+’ a+i)

(a) (b)

Socialiniai ir ekologiniai metodai bus atlieckami daugiau aprasomuoju biidu, didesnis démesys bus
skiriamas ekonominiams bendrovés finansiniams rodikliams analizuoti vertinti. Duomeny
vaizdavimui ir pateikimu — grafinis, o statistiniy duomeny pateikimui lenteliy metodas.

Duomeny rinkimas ir vertinimas bus atliktas etapais pagal sudarytg nuosekly AB Lietuvos pasto
veiklos vertinimo procesa (16 paveikslas).

Kiekybiniy (antriniy) ([j)uor.r.lenq _ Gauty rezultaty G%lu.tq rez'ul.tvatq
duomeny rinkimas apaoro) |.m'as Ir apibendrinimas vertinimas ir iSvady
analizé formulavimas

16 pav. Tiriamojo darbo proceso etapai (sudaryta autorés)

[Sanalizuotos literatiiros ir duomeny apibendrinimu bei iSkeltam mokslinio darbo tikslui pasiekti bus
panaudoti duomeny analizés, sintezés, lyginimo ir apibendrinimo metodai.

Duomeny analizés metodo esmé yra  empiriniy tyrimo duomeny nagrinéjimas, remiantis
samprotavimu ir matematiniu pagrindu. Metodas remiasi antrinés informacijos rinkimu bei
apdorojimu, kurio metu analizuojami pagrindiniai kintamyjy rysiai. Darbe bus siekiama empiriniy
duomeny analizés budu atlikti AB Lietuvos pasto finansiniy rodikliy analize, matematiniy
statistiniy (dinamikos eilu¢iy) metody pagrindu. Tyrimui naudoti antrinius finansinius ataskaity ir
veiklos ataskaity statistinius duomenis.
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Atlikti sintezés (jungimas, derinimas) metoda. Sintezés budu sujungti j vieng visumg analizés
procese suskaidytus elementus. Remiantis sintezés metodu atsakyti j tyrimo uzdavinius,
suformuluoti iSvadas.

Pritaikyti lyginimo metoda. Tai mastymo operacija, keliy objekty gretinimas ir vertinimas.
Naudojamas metodas glaudziai siejamas su analizés ir sintezés metody panaudojimu. Lyginimo
metodu duomenys bus suskaidomi j dalis (rodiklius) ir tokiu budu i$skirtos pagrindinés ypatybés.
Véliau atliktas rodikliy susiejimas leis atlikti iSsamig analizg¢. Palaipsniui giléjancios analizés ir
sintezés kaita leis atskleisti objekty skirtingumo ar tapatumo santykius. Darbe lyginimo metodu bus
siekiama jvertinti AB Lietuvos pasto inovacijy efektyvumga ir jtaka veiklos rodikliams. Palyginimui
naudojami bendrovés 5 mety finansiniai veiklos rodikliai, jy vidutinés reik§més.

Paskutinis tyrimo vertimo metodas tai gauty duomeny apibendrinimas. Apibendrinimo metodas
nusako bendruosius teiginius, désningumus ir principus. Sis metodas ypa¢ svarbus kada
nagrinéjamu klausimu apibendrinama literatira, gauti empiriniai tyrimo duomenys. Darbo
pabaigoje suformuojamos darbo iSvados bei iSrySkinami pagrindiniai darbo aspektai, atsakant j
pagrindinj tikslo klausima.
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4. Ekonominis, socialinis, ekologinis inovaciju poveikio vertinimas AB Lietuvos pastas
bendrovéje

Atliekant pasto paslaugy rinkos inovacijy diegimo ekonominio efektyvumo vertinimg buvo
pasirinktas AB Lietuvos pastas kaip didziausig Lietuvos rinkos dalj uzimanti bendrove. Bendrovés
veikla susijusi su universaliy, pasto, kurjeriy paslaugy, spausdinimo, finansiniy ir kt. paslaugy
teikimu (post.lt, 2022). AB Lietuvos pastas per metus priima ir paskirsto daugiau kaip 36 min.
daikty, kurie keliauja ir pasiekia Lietuva i§ beveik 200 skirtingy pasaulio Saliy. Pagal 2022 m. AB
Lietuvos pasto pateikiamus duomenis, bendrové turéjo 254 pasto ir ,,PayPost" skyrius, kuriuose
dirbo 2054 darbuotojai. Visame pasto tinkle 2022 m. dirbo 3276 darbuotojai. Atsizvelgdama j
klienty poreikius, nuolat ieskanti naujy inovacijy ir idé¢jy, bei iSlaikanti savo senas tradicijas,
bendrovés pagrindinis tikslas patenkinti visy klienty poreikius pasto paslaugy sektoriuje (post.lt,
2022).

Pagrindiné AB Lietuvos paSto misija ir vizija yra sékmingai veikianti bendrové teikianti
kokybiskas, patikimas ir profesionalias siuntimo, logistikos ir finansines paslaugas. Bendrove
puoseléja ir siekia jgyvendinti pagrindines vertybes tokias kaip:
e Pazanga. Nuolatinis tobuléjimas, naujy elektroniniy paslaugy ir inovacijy plétra. Siekis tapti
moderniausia pasto bendrove Baltijos regione.
e Efektyvumas. Lietuvos pastas kaip geriausia valstybés valdoma jmoné. Su optimaliausiomis
sagnaudomis pasiekiamas auksc¢iausias rezultatas.
e Kokybé. Teikianti reikalingas, siuolaikiskas ir kokybiskas paslaugas.
e Patikimumas. IS ar¢iausiai klienty esan¢iy bendroviy, viena i§ geriausiy darbdaviy vykdanti
socialiai atsakingg veikla, esanti patikima paslaugy tiekéja ir verslo partneré (post.lt, 2022).

Pasto istorija prasidéjo nuo XVI amziaus. Nuo 1562 m. LDK kunigaikscio ir Lenkijos karaliaus
Zygimanto Augusto pavedimo. Tais metais sukurtas pirmas reguliaraus pasto gabenimo marsrutas
,,Vilnius — Krokuva — Viena — Venecija“. Per visg pasto gyvavimo laikotarpj jstaiga iSgyveno tiek
pakilimy tiek nuosmukiy. Kaip bendrovés, pastas veikla pradeda nuo 1992 m. ir vadinosi VI
Lietuvos pastas. Po 2006 m. LR susisiekimo ministerijos pertvarkos valstybés jmoné Lietuvos
pastas tapo AB Lietuvos pastas. Jau 2011 m. pradeda veikti pirmieji Lietuvoje, Lietuvos pasto su
bendroves ,,Kautra" jsteigti siunty siuntimo bei gavimo savitarnos terminalai ,,SIUNTOS24. 2012
m. Lietuvos pastas jsigyja siunty savitarnos terminalus ,,SIUNTOS24“ valdanc¢ia bendrove ,,Baltic
Post“ ir ,,LP EXPRESS" vardu pervadina siunty savitarnos terminalus ir kurjeriy veiklg ir prasideda
paStomaty era. Tais paciais metais atidaromas pirmasis Lietuvos pasto finansiniy paslaugy skyrius
,PayPost®, taciau 2022 m. pabaigoje bus uzdaryti paskutiniai 11 vnt. likusiy tokiy skyriy. Tokj
pokytj léme pasty tinkly reorganizavimas.

2015 m. Lietuvos pastas kaip didZiausia klienty ir skyriy (330 pasto skyriai) turinti bendrové tapo
viena pirmyjy valstybés valdomy jmoniy Lietuvoje, s¢kmingai diegian¢iy didziausiy pasaulyje
verslo kompanijy taikomg LEAN (liet. ,,licknos* vadybos) filosofija. Lean biity galima apibendrinti
kaip tobulinimo procesa maZzinant Svaistymg. Tokioje sistemoje organizacija orientuota ] vertés
kirimg klientui. Lean valdymo uzdavinys yra nustatyti, kas yra verte kuriantys produktai ar
paslaugos, uz kuriuos klientai atitinkamai sutinka mokeéti pinigus, o nustacius vertés nekuriancius
produktus ar paslaugas juos tiesiog eliminuoti (Machado and Leitner, 2010). Tai buvo pirmoji
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inovacine id¢ja suteikusi bendrovei galimybe iSskirti efektyvias paslaugas ir neefektyvias ir taip ju
atsisakyti.

Nuo 2016 m. Lietuvos pastas prisijungé prie daugiasalio PRIME susitarimo, kuris sudaré galimybes
Klientams gauti issamig informacija bei matyti pasto siuntos buvimo vietg 31 pasaulio Salyje.

4.1. AB Lietuvos pasto paslaugy socialinis, ekologinis vertinimas

Vertinant AB Lietuvos pastg socialiniu, ekologiniu aspektu bendrové 2022 m. buvo jvertinta dviem
tarptautiniais 1SO sertifikatais (ISO 9001 ir 1SO 14001) (post.It, 2022). Sertifikatai buvo skirti uz
bendrovéje idiegta kokybés ir aplinkos apsaugos vadybos sistemg. Toks jvertinimas ir suteiktas
sertifikatas yra laikomas aukS$tu jmonés procesy ivertinimu, kuris yra ilgalaikis jsipareigojimas
atitikti ir vykdyti grieztus vadybos standartus. Sertifikatai jgalina bendrove laikytis ir vadovautis
idiegtomis kokybés ir aplinkos apsaugos vadybos sistemomis. Taip pat jdiegta aplinkos apsaugos
vadybos sistema padeda uztikrinti darnaus vystymosi tikslg nukreipta j atsakingg aplinkos apsaugos
pozitrj. Tokie standartai leidzia bendrovei vykdyti sklandzius procesus, atitikti aukStus pasaulio
keliamus standartus bei uztikrinti didesn;j klienty pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

Vertinant bendrove, jos inovacijas ir teikiamas paslaugas pastebimas tendencingas rySys tarp
socialiniy ekologiniy ir ekonominiy sprendimy. AtneSty naujy inovacijy } bendrove ir jy kuriama
naudg teigiamai vertina ne tik tarptautinés vertinimo komisijos bet ir klientai. Tad AB Lietuvos
pasStas nuosekliai laikosi ekologijos ir socialiniy principy savo veikloje teikiant pagrindines
paslaugas. Irengiant naujg paSto logistikos centra buvo remtasi draugisko pastato gamtai
reikalavimu (atitinka A+ energinés klasés sertifikatg) ir ant pastato stogo siekiama jrengti saulés
jégaine, kurios sukuriama Zaligja energija naudotysi elektromobiliy krovimo stotelés. ISmaniosios
inovacinés sistemos jrengimo ekologiskuma bendrovéje uztikrina logistikos cente jrengti moderniis
apsvietimo, Sildymo ir pastato sistemy valdymo sprendimai, leidziantys taupyti gamtos iSteklius.
Tuo paciu iSpléstas pastomaty tinklas leidzia Zenkliai sumazinti kurjeriy sunaudojamo kuro kiekj, o
taip pat ir j aplinka i§skiriamo CO2. Simtai siunty yra pristatomos j vieng pastomata, tokiu biidu yra
iSvengiama kuro sgnaudy didéjimas. Yra skaiCiuojama, kad vienas darbuotojas vairuodamas
automobil] Peugeot Partner, (didzioji dalis bendrovés klientus aptarnaujanciy automobiliy) kurio
darbinis turis yra 1499 cm®ir 75 kW suvartoja mieste 100 km 6,7 1, uzmiestyje — 5,4 1, tai vidutinés
sgnaudos siekia apie 6,05 | — 100 km., (nevertinant ilgy ir trumpy distancijy), o laiskininkas per
dieng nuvaziuoja nuo 40 iki 80 km per dieng ir vertinant, kad laiskininkas dirba 5 darbo dienas (per
metus 251 d. d.) tai kuro vien tik per dieng yra sunaudojama apie 4 1, tai per metus sunaudojama
apie 1004 1. kuro. Kas skai¢iuojant standartine Siy dieny kaina pardavimo vietose 1,60 Eur/l sudaro
vienai dienai 6,4 Eur, o per metus sudaro 6425,6 Eur tik vienam automobiliui. Skai¢iuojant visam
pastui ir priimant prielaida, kad didzioji dalis automobiliy naudoja dyzelinj kurg (2022 m. pasto
automobiliy parka sudaré 314 automobiliy) sudaro 2017638,6 min. Eur iSlaidy tik kurui. Tad siunty
pristatymas j skirtingus adresus didina bendrovés ilaidas kurui, o tai lemia ir didesn¢ tarSg aplinkai.
Prie kuro sgnaudy didéjimo 2022 m. prasidéjo ir karas Ukrainoje. Jos bendrovéje padidéjo nuo 15
proc. iki 40 proc. Tai 1émé iSaugusios kuro kainos pasaulinéje rinkoje. Tad bendrovés vienas i$
tiksly diegiant naujas iSmanigsias ir inovacines sistemas teikti ekologija paremtas paslaugas bei tuo
paciu skatinti savo klientus biti atsakingais.
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9 lentelé AB Lietuvos paSto 2020 m. emisijos, T CO2 ekv. pasiskirstymas (Saltinis: AB Lietuvos pasto veiklos
ataskaita, 2021)

Tiesioginés (1 sritis) SESD

emisijos 971,7
Netiesioginés (2 sritis) SESD

emisijos 3455,90
Kitos netiesioginés (3 sritis)

SESD 10 494,90
I3 viso 14 922,50

2021 m. bendrové pirma kartg jvertino savo SESD (Siltnamio efekta sukelianéiy dujy) emisijas
(ziaréti 9 lentelé) uz 2020 m. Lietuvos pasto veikloje isskiriamy SESD kiekis 2020 m. sieké
14922,5 t. CO2 ekv. Didziausig emisijos dalj bendrové¢je sudaré transporto sektorius, 2020 m.
Lietuvoje transporto emisija sudaré net 30,2 proc., todél bendrové yra jsipareigojusi mazinti tarSiy
automobiliy naudojimg ir siekiama mobilius laiSkininkus apripinti Svaresnémis maziau tarSiomis
transporto priemonémis, skatinant elektromobiliy, elektriniy dvirac¢iy (papildomai apie 100 vnt.
2021 m.) naudojima. Kita dalj SESD emisijos sudaré tarptautiniy siunty gabenimas ir pastaty
apSvietimas ir Sildymas.

10 lentelé AB Lietuvos pasto 2020 m. §iltnamio efekta sukeliandiy dujy (SESD) emisijos (visos sritys)
pasiskirstymas (Saltinis: AB Lietuvos veiklos ataskaita, 2021)

Vienam siuntiniui (laiskai ir siuntiniai
bendrai) 289,9g

Vienam visos darbo dienos ekvivalentui 5110,4 kg

Vienam pajamy vienetui (1000 EUR) 211,6 kg

AB Lietuvos pastas pateikia emisijos ekvivalenty pasiskirstyma (zitiréti 10 lentelé) pagal sritis.
Bendrove i8skyré kiek kiekvienai teikiamai pasto paslaugai ir siuntai tenka emisijos ekvivalenty.
Tad pagrindinis ekologinis bendrovés jsipareigojimas iki 2025 m. net 25 proc. (palyginus su 2020
m.) sumazinti SESD emisijos lygj klimato kaitai ir apie 50 proc. siunty pristatyma nukreipti j
pasStomatus, siekiant jgyvendinti tvarig paslaugg klientams (post.It, 2022).

Socialiniu ir ekologiniu aspektu vertinant pasto inovacijas, daug pasto paslaugy buvo perkeltos ]
elektroning erdve. Jos tapo prieinamos internetu, tokiu biudu gyventojai yra skatinami naudoti
maziau iStekliy paslaugoms gauti. Taip siekiama mazinti sudeginamg kurg reikalingg vykstant j
paslaugy teikimo vietas, naudoti popieriy ir pan. Laiskininkai ir visi kurjeriai gyventojus aptarnauja
naudodamiesi planSetémis taip iSvengiama nereikalingo popieriaus naudojimo. Taip pat pastas
teikdamas paslaugas savo pasto skyriuose pardavinéja pakavimo priemones i§ perdirbty zaliavy,
kurios sudaro apie 80 proc. visos pakavimo produkcijos.

Vertinant bendrove ir jos teikiamas paslaugas socialiniu aspektu butina paminéti, kad bendrove
vadovaujasi darbuotojy lygybés ir nediskriminavimo (lyties ir kitu pagrindu) principu. Bendrove
uztikrina paslaugy prieinamuma kiekvienam Salies gyventojui, bei vienodas darbo salygas visiems
darbuotojams. Bendrovéje vien tik moterys uzima apie 65 proc. vadovaujanciy pareigy, o bendras
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ly¢iy pasiskirstymas bendrovéje sudaro 80 proc. motery (2021 m. — 2918 dirbo moterys) ir 20 proc.
vyry (2021 m. — 808 vyrai).

Vertinant analizuojamg bendroveg, jos teikiamas paslaugas ir inovacijas socialiniu ekologiniu
aspektu galima pastebéti, kad bendrové daug démesio skyré mobilaus laiskininko, elektromobiliy
dvira¢iy, planseciy, pastomaty, e. savitarnos, iSmaniosios skirstymo sistemos diegimui ir esamy
paslaugy gerinimui, bei kliento pagrindiniy poreikiy tenkinimui.

4.1.1 Mobilaus laiskininko inovacija

2017 m. bendrové jdiegé naujg laiSkininko standarta ir atsirado nauja laiskininko kategorija,
mobilus laiskininkas. Mobilusis laiSkininkas tai naujas ir Siuolaikiskas pasto paslaugy teikimo
biidas kaimo ir miesto vietovése, leidziantis gyventojams suteikti daugiau Lietuvos pasto paslaugy
jiems patogesniu biidu, net neiSeinant i§ namy. Mobiliojo laiskininko paslaugos Lietuvoje teikiamos
nuo 2017 m., jomis naudojasi beveik 17 tukst. kaimisky vietoviy ir aptarnauja daugiau nei 490
tikst. adresy visoje Lietuvoje. Tai tarsi pasStas ant raty pagal pageidavimg atvykstantis  bet kurig
gyvenamg vietg ir teikiantis visas paslaugas (pensijy pristatymas, jmoky mokes¢iy priémimas,
prenumeratos pristatymas ir uzsakymas, pasto siunty jteikimas ir paémimas, pardavimai pasto
siunty pakuociy, pasto Zenkly, voky, piniginiy perlaidy pristatymas ir kt.) kurias teikia stacionarus
pasSto skyrius. Vertinat inovacijos jtakg klientui, toks paslaugy teikimas yra lengviau prieinamas
klientui, nes patiems nebereikia eiti j paSto skyriy, darbuotojams — did¢ja darbo etatai, nuo to didé¢ja
darbo uZmokestis. Taip pat bendrové nuolatos apripina laiSkininkus naujais tarnybiniais
automobiliais, iSmaniosiomis plansetémis bei spausdintuvais, tad visos operacijos vykdomos
sklandziai ir greitai ir inovatyviai. Pagal SIC bendrovés atlikta apklausa 2021 m. AB Lietuvos pasto
mobilaus laiSkininko paslauga rekomenduoty 80 proc. (2018 m — 73 proc.) apklaustyjy respondenty,
(post.It, 2022, agroeta.lt, 2019). Atlikta kiekybiné ir kokybiné paslaugos naudotoju apklausa
parodé, kad socialiniu vertinimu mobilaus laiskininko paslauga vertina labai gerai ir net 8 i§
10 Zmoniy, kuriy apylinkéje dirba mobilus laiSkininkas, atsaké tokia paslauga galintys
rekomenduoti kity regiony gyventojams. Toks jvertinimas padidina jmonés rekomendavimo
indeksa (NPS). Pastebima, kad dauguma apklaustyju dabar labiau patenkinti teikiamomis
mobiliojo laiSkininko paslaugomis ir suteikia socialinj pasitenkinima, nes paslaugos
suteikiamos greiciau tai nurodé net 54 proc., kad paslaugy prieinamumas pageréjo — 52 proc.
tyrime dalyvavusiy Zmoniy. Paslauga klientai vertina teigiamai nes, kaimiSkieji rajonai
maziau jaucia socialine atskirtj, nes mobilus lai§kininkas vyksta j pacius atokiausius Salies
regionus. Ivertinimas parodo, kad poky¢iai turéjo teigiamag poveikj gyventojams, nes ne Zmogus
eina ] pasta, bet prireikus, pastas atkeliauja pas zmogy j namus, kas labai aktualu vyresnio amziaus
Zmonéms ir Seimoms su mazais vaikais.

4.1.2 Elektrinio dviracio ir plansetés, nuskaitancios klienty parasa, inovacija

Bendrové nuolatos investuoja j darbo ir darbuotojy darbo viety gerinimg. Nuolatos atnaujina pasto
skyrius juos modernizuojant ir pritaikant Siuolaikiniams klienty poreikiams. 2019 m. bendrové 210
laiSkininky apriipino elektriniais dviraciais. Tam AB Lietuvos paStas skyré 0,3 mIn. Eur. 2019 m.
Lietuva buvo pati pirmoji i§ Baltijos Saliy kuri aprupino tarnybiniais elektriniais dviraciais savo
darbuotojus. Kiekvienas dviratis yra pritaikytas ir pagamintas laiSkininkui pagal jo tigj, svorj, o
techninés charakteristikos sukurtos taip, kad galima saugiai eksploatuoti per liety ar spaudziant
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Saltukui, bei sunkiai pravaZziuojamuose keliuose. Sie dviraGiai labai palengvina laiskininky darba
gabenat dideles siuntas, tuo paciu pasparting darbg nes uztrunkama trumpiau vykstant pas klientus,
taip pat saugi ir ekologiSka transporto priemoné. Dviraciai skatina darbuotojus biti fiziSkai
aktyviais ir sveikesniais. Bendrove taip pat investuoja j laiSkininky darbo priemoniy gerinima, todél
nuo 2021 m. visus laiSkininkus apriipino moderniomis planSetémis ir praneSimy spausdintuvais.
Taip bendrové peréjo nuo popieriniy praneSimy raSymo ir pakartotinio ¢jimo j adresg norint jmesti |
pasto dézute informacinj praneSimg apie siuntg. Technologijy naujové leido taupyti laiko sgnaudas
ir pereiti prie efektyvesnio laiskininky darbo. Plansetiniai kompiuteriai leido paspartinti darba bei
iSvengti klaidy popieriniuvose (daznai budavo pribraukyti, sudriskg, suSlape, pamesti, sunkiai
perskaitomi) pasiraSymuose. Aktyvus naujy technologijy ir inovacijy diegimas bendrovéje prisidejo
prie modernesnio ir Siuolaikinio pasto veido kiirimo.

Vertinat bendrovés inovacijas 2017 mety pabaigoje bendrové jdiegé naujg klienty aptarnavimo
modelj. Pasto skyriuose sumontuotos plansetés nuskaitancios klienty parasa. Tai labai paspartino
darba pasSto darbuotojams ir leido atsisakyti popieriniy paraSy segtuvy. Praktika parodé, kad
plansetes teigiamai jvertino besinaudojantys klientai. ParaSo plansetés padeda sparciau isduoti
siuntas klientams (paspartéjo registruotyjy, jvertintyjy, iSperkamyjy ir ekonomisky siunty, siunty su
procesiniais dokumentais ir pasto siuntiniy i§davimo procesas), mazinti eiles skyriuose. Klientai
pasto skyriuje sugaiSta Zymiai maziau laiko, nes nebereikia vartyti story segtuvy, ieskant zZymos
siuntos gavéjui pasirasyti bei patikimas buidas saugoti klienty duomenis. I§ viso (daugiau kaip 200)
paStuose veikia apie 500 jrenginiy, su kuriais pasto siuntos klientams iSduodamos dvigubai
sparCiau, be to, mazinamos popieriaus sgnaudas. Paraso planSetés ekrane klientas mato jam
adresuotos siuntos numerj ir patvirtina parasu, kad siunta atsiimta. Gavéjo vardas, pavardé ir siuntos
atsiémimo data yra generuojami automatiskai, ir tai padeda sumazinti klaidy, kurios pasitaikydavo,
kai siuntos gavéjas pasiraSydavo ne toje eilutéje arba suklysdavo nurodydamas datg. Pagal
bendrovés ekonominius vertinimus pastebéta, kad nauja technologija sutaupo pastuose per ménesj
apie 30 tiikst. popieriaus lapy, juose klientai anks¢iau pasira§ydavo. Po mety popieriaus sgnaudos
maz¢ja beveik 4 milijonais lapy. Vertinant ekonomiskai, ekologiSkai ir analizuojant pasto
rodiklius pastebima, kad jei vieno popieriaus lapo kaina kainuoja rinkoje 0,0145 Euro centy
(prekyboje AB Lietuvos paSto naudojamas biuro popierius NAVIGATOR A4 80 g. 500 1.
kaina yra 7,50), tai pastas per viena ménesj sutaupo apie 435 Eur, o per metus apie 58 tiikst.
Eur iSlaidy vien tik popieriui. Tai néra Zenkliai dideli rodikliai ekonomiskai, tac¢iau ekologiniu
aspektu, aplinka tampa Svaresné, maZiau sudaroma SiukSliy bei iSsaugoma apie 680 medziy.
Vertinant, kad 1 popieriaus lapas sveria 10 gr. o 1 tonos perdirbimas sutaupo 17 medziy, o
pastas per metus sutaupo apie 4 milijonus lapy. Tad AB Lietuvos pastas sékmingai jdiegdamas
naujas inovacijas ir technologijas sprendzia ne tik klienty aptarnavimo efektyvumo, bet ir aplinkos
tausojimo, nereikalingy sgnaudy mazinimo klausimg (diena.lt, 2018).

4.1.3. AB Lietuvos pasto paStomaty inovacija

Siuolaikingje pasto paslaugy rinkoje pastomatai vaidina labai svarby vaidmenj. Pandeminiai metai
Sios technologijos populiarumg dar labiau paspartino, todél AB Lietuvos pastas nuolat investuoja j
EXPRESS pastomaty tinklo plétrg. Taip uztikrinama didesné galimybé klientams patogiai naudotis
pasto paslaugomis. Per visus 2021 metus LP EXPRESS pastomatais keliavo beveik 80 proc.
daugiau siunty nei 2020 metais. Statistika rodo, kad pasStomatai yra populiariausias biidas siysti
siuntas Lietuvoje. Per LP EXPRESS pastomatus Siuo metu keliauja daugiau nei 70 proc. visy per
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Lietuvos pasta siun¢iamy siunty ir pastebimas nuolatinis siunty skaiciaus didéjimas. Dazniausiai
siunty srautai padidéja Sventiniu Kalédiniu laikotarpiu (daugiau nei 44 tukst., per dieng keliaujanciy
siunty). Pastaraisiais metais srautus pakoregavo pandeminis laikotarpis ir siun¢iamy siunty kiekis
padidéjo dar net 1,5 karto. Pastomatai tapo pagrindiniu pasirinkimu siysti ir gauti siuntas dél savo
patogumo. Jais naudotis galima bet kuriuo paros metu, néra Zzmogiskojo kontakto. 2021 — ieji metai
buvo naujy jpro¢iy tapimo norma metais. Daugelis nebejsivaizduoja savo kasdienybés be
apsipirkimo internetu, siuntimo pastomatu. Vertinant didZiausius siunty srautus, tai didZiausi iSlieka
didZiuosiuose miestuose, taciau spar¢iai vejasi ir regionai. Pagal 2021 m. AB Lictuvos pasto
duomenis didziausi srautai siunty keliavo didZiuosiuose miestuose ir sudaré: 34 proc. bendro siunty
kiekio - Vilniuje, 17 proc. — Kaune, kiek daugiau nei 6 proc. — Klaipédoje (xn--lietuvospatas-kuc.lt,
2021). MaZesni miestai taip pat neatsilieka nuo didziyjy mesty ir aktyviausi buvo Alytus, Siauliai,
Kédainiai, Marijampolé, Mazeikiai, TelSiai, Plungé ir Palanga. Pastomaty susidoméjimas taip pat
iSaugo visiSskai mazuose miesteliuose, tokiuose kaip Rudiskés (Traky r.), Baisogala (Radviliskio r.),
Venta (Akmengs r.). Cia siunty kiekiai i$augo net 4 kartus. Tokj augima galéjo paskatinti ir tai, kad
regionuose gauséja jauny Seimy turinciu aukstesnj iSsilavinimo lygj ir pajamas. Tai skatino didesnj
pirkimg internetinése parduotuvése, 0 tuo paciu, naudotis ir pastomatais.

Sis tinklas nuolatos plediamas, §iuo metu rinkoje veikia net 305 LP EXPRESS pastomatai. Iki 2022
m. pabaigos siekiama, kad skai¢ius pasiektu 365 vnt., (2021 m. sudar¢ 21,5 proc. rinkos dalies
pastomaty (285 vnt.). Iki 2025 mety tinkla planuojama iSplésti dar dvigubai. Tokj aktyvy pastomaty
skaiciaus did¢jima lemia nuolat augantys rodikliai. Vertinant 2022 m. pirmuosius 7 mén. per LP
EXPRESS pastomatus siunty buvo i$siysta jau net 9 proc. daugiau nei analogisku metu 2021 m. AB
Lietuvos pasto duomenimis Sis tinklas leidZia greitai ir efektyviai pristatyti siuntas klientui.
ISsiysta siunta jau ta pacia diena arba kita (98 proc.) gali pasiekti gavéja, todél toks siunty
siuntimo biidas yra populiariausias siysti ir gauti siunta Salies viduje (alkas.lt, 2022). Jis
populiarus ir tuo kad paprasta, greita naudotis, o pati paslauga draugiska aplinkai, ekologiska. Dar
vienas privalumas, dél ko gyventojai pamégo pastomatus tai naudoja erdve daiktams saugoti. Sia
paslauga pamégo ne tik smulkus verslas, bet ir klientai kurie naudojasi daikty mainymosi
platformomis, zmonés norintys ypatinga proga nustebinti savo artimuosius dovanomis. Tokia
paslauga per septynis 2022 m. ménesius pasinaudojo apie 40 proc. daugiau klienty nei tokiu paciu
laikotarpiu 2021m. Susidoméjimg lémé tai, kad paslaugg galima lengvai uzsakyti paciame
pasStomate arba per LP EXPRESS savitarna internete. Tokie daiktai pastomato dézutéje saugomi 72
valandas. Nuo 2022 m. visas LP EXPRESS pastomato siuntas galima patalpinti ne tik pastomato
dézutéje, bet ir pristatyti i bet kuri AB Lietuvos pasto skyriy. Tai dar viena nauja sistema kurig
jdiegé AB Lietuvos pastas ir tokiu principu padidino pastomatiniy siunty iSsiuntimo vietas iki 527
viety (242 pasto skyriai) (udiena.lt, 2022). Klientai savo siuntas pasto skyriuose palieka
nestoveédami eilése, o prireikus lipduko, skyriuje gali atspausdinti tam skirtoje ir jrengtoje savitarnos
plansetéje. Nauja inovacija labai pasiteisino per Sventinj laikotarpj, kada paStomatai greitai
uzsipildydavo siuntomis. Kol kas LP EXPRESS pastomatai nesiuncia siunty j uzsienio $alis, taciau
netolimoje ateityje tai bus galima daryti ir per AB Lictuvos pasto tinklg. Jau 2022 m. AB Lietuvos
pastas pristaté pirmajj Lietuvoje naujos kartos LP EXPRESS ECO pastomaty. Tai
ekologiskas, naudojantis saulés energija pastomatas, kuriam nereikia elektros Saltinio. Tai
SiuolaikiSkas sprendimas leidZiantis paslauga priartinti dar arciau gyventojy ir taip maZinti
socialing atskirtj, nes jiems skirtingai nei tradiciniams néra bitinas elektros ar interneto
jvadas. Paslauga tampa prieinama net atokiausiose $alies vietose gyvenantiems gyventojams,
nes veikia nuo jkraunamy saulés baterijy, kurios yra taupios ir saugios aplinkai. Toks
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inovacinis patobulinimas leidZia juos statyti ne tik prie prekybos centry ar klientams patogiose
vietose, bet ir operatyviai kilnoti 1§ vienos vietos } kita, pagal siunty srautg ar perkelti | kaimiskas
vietoves kur néra arti elektros tinklo $altinio. Pirmasis toks paStomatas jau veikia Vilniuje, kuris
leidzia paimti siuntas. Ateityje tokie jrenginiai leis ne tik atsiimti, bet ir palikti siuntimui,
saugojimui ar graZinimui.

4.1.4. AB Lietuvos pasto savitarnos inovacija

2020 metais buvo atnaujinta Lietuvos pasto savitarna ir dalis pasto paslaugy perkelta j elektroning
erdve. Pirmoji savitarnos platforma buvo paleista dar 2017 m. ir nuo to laiko ji stipriai pakito.
Pirmaja platforma galéjo naudotis tik verslo klientai, o paprastam vartotojui §i sistema buvo
neprieinama. Taciau laikui bégant ir vis atsirandant didesniam poreikiui paprasty vartotojy, buvo
atnaujinta sistema ir pritaikyta paprastam vartotojui. Savitarna — tai paprasta, Klientu ir verslui
pritaikyta elektroniné sistema, platforma, skirta siunc¢iamy siunty uzsakymams formuoti, redaguoti
ir pateikti. Toks pokytis suteikia daugiau patogumo klientams. Sistema leidzia klientams ne tik
i8siysti siuntas, sukurti klienty adresy knyga, paruosti ir atspausdinti siunty dokumentus, matyti
siuntimo ataskaitas, siunty biisenas bei istorijas, bet ir tvarkyti siunty deklaravima, atlikti prekiy
pirkimg (pasto zenklai) ir kt. paslaugas. Atsiskaitymas vyksta e. bankininkyste, todél toks
inovacinis sprendimas uztikrina tarptautinius pasto paslaugy reikalavimus dél informacijos
skaitmenizavimo (post.It, 2022). Nuosekliai tobulinant savitarnos sistemag ji tapo patrauklia ir
vertinama klienty. Vertinat pateiktus AB Lietuvos pasto statistinius duomenis dar 2017 m. buvo
iSsiysta milijoniné siunta per elektroning savitarng. Tai rodo, kad inovacinis sprendimas
ekonomiskai vertinamas tiek verslo tiek paprastuy klienty ir vartotoju skaiciai nuolatos
augantys. Tik jdiegus inovacija tais paciais metais, sistemos naudotoju skaicius iSaugo iki 1,5
karto, o siunty — beveik 2 kartus. Siai dienai savitarnos puslapiu naudojasi apie 4,6 tukst.
verslo klienty, o nuolat atliekamos AB Lietuvos pasto klienty socialinio pasitenkinimo
apklausos rodo, kad du trecdaliai e. savitarnos naudotoju Sig sistema vertina ,,gerai* arba
Llabai gerai“ (sumin.lrv.lt, 2017). Vertinat elektroning savitarng kaip inovacija, paslaugos
aktualumas yra akivaizdus, todél nuolat plétojama, pritaikant Siuolaikiniam vartotojui,
atsizvelgiant | klienty poreikius. Siekiama, kad tradicinés pasto paslaugos tapty patrauklios,
lankscios ir patogesnés naudojantis elektroniniais jrankiais.

4.1.5. AB Lietuvos pasto iSmaniosios siunty skirstymo linijos inovacija

Analizuojant AB Lietuvos pasto inovacijy diegimg negalia nepaminéti 2021 m. logistikos centre
idiegtos konvejerinés ir automatizuotos siunty skirstymo sistemos. Tai intelektiné riSiavimo masina
leidzianti atpazinti adresus ir paskirstyti sistemoje. Idiegtas konvejeris leidzia per valanda iSskirstyti
apie 12 tiikst. siunty. Toks procesas tampa spartesnis, tikslesnis bei visiSkai skaitmenizuotas.

11 lentelé AB Lietuvos pa$to inovacinio investicinio projekto finansavimo $altiniai (sudaryta autorés pagal
AB Lietuvos pastas 2018 — 2022 m. 6 mén. veiklos ataskaity duomenis)

Projekto pavadinimas I$manioji skirstymo programa (ISP)
Projekto vykdymo pradzia 2019 m.

ISP sistemos paleidimas (projekto pabaiga) 2021 m.

Projekto deklaruojama verte, i jy: 24 min. Eur
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Nuosavos 1ésos 6,5 min. Eur

AB Lietuvos pasto skolintos lésos i kredito jstaigos 17,5 min. Eur

Nors projektas pareikalavo apie 24 min. Eury (zitréti 11 lentelé). AB Lietuvos pasto investicijy,
taCiau investicija turéjo teigiamos tendencijos efektyvesniam pasto skirstymo darbui, o tai leido
taupyti laikg ir sanaudas ne tik mazinant personalo kastus, bet ir grei¢iau pristatyti siuntas Lietuvoje
bet ir pasaulyje. Visam projektui jgyvendinti bendrové turéjo skirti savo 1éSy, kurios sudaré
atitinkamai apie 6,5 min., Eury. Didzioji dalis 1éSy buvo skolintas kapitalas i§ kredito jstaigos (17,5
min. Eur). Pagrindiniai pinigai buvo skirti Vilniaus logistikos centro statybai, linijos pirkimui,
montavimui, programinés jrangos pirkimui.

Pacios linijos darbas yra skirstyti vietines ir i§ uzsienio siystas siuntas, korespondencija, pagal
pristatymo kryptis j paStomaty terminalus ir j paSto skyrius mobiliems laiSkininkams. ISmanioji
skirstymo linija skirsto siuntas iki 5 kg., (greitgsias kurjerines LP EXPRESS siuntas iki 30 kg.)
proceso eigoje irenginys siuntg pasveria, pamatuoja tiirj, nuskaito bruksninj koda ir nukreipia
reikiama kryptimi (ant konvejerio siuntos juda net 380 kryptimis), pagal numatytg tolimesnj siuntos
marsrutg. Per vieng darbo pamaing siuntos paskirstomos iki galutinio pristatymo tasko, todél
nebelieka tarpiniy perskirstymo stoteliy — siunta keliauja tiesiai gavéjui. Siuntos logistikos centre
laiko sgnaudas nuo siuntos i$siuntimo iki gavimo. Skai¢iuojama, kad iSmanusis skirstymas AB
Lietuvos pasto procesus paspartino 2 — 3 kartais. Nejdiegus iSmaniosios sistemos Lietuvos pastas
per dieng paskirstydavo apie 100 tiikst. siunty bei 100 tikst. laiSky. Pilnai veikianti automatizuoto
skirstymo jranga Lietuvos pastui vien per valandg leidZia paskirstyti arti 20 takst. siunty ir 30 takst.
laiSky. Skirstant rankiniu btdu kiekvieng laiskg ar siuntg reikédavo perskirstyti 7 — 8 kartus,
ismaniojo skirstymo metu uztenka 2 — 3 perskirstymy. Siy dieny pasaulinés tendencijos rodo, kad
laiSky kiekiai kasmet mazéja, o augant elektroninés prekybos apimtims, kartu auga ir siunty kiekiai.
Ateéjusi Covid — 19 pandemija siunty kiekj dar labiau iSaugino, tod¢l greitas ir efektyvus skirstymo
procesas tapo dar svarbesnis Siuolaikinio pasSto rinkoje. ISmands jrenginiai ir sistemy
skaitmenizavimas tampo tiesiog bitinybe ne tik efektyviam darbui, Siuolaikiniam vartotojui bet ir
konkurencingai, spar¢iai auganciai ir dinamiskai rinkai. ISmaniojo skirstymo efektyvuma ir nauda,
neabejotinai patirs klientai ir tai jtakos siunty siuntimus. Sistemos greitumas prisidés prie paslaugy
kokybés gerinimo (post.It, 2020).

4.2. AB Lietuvos pasto ekonominiy rodikliy vertinimas ir analizé

Atliekant AB Lictuvos pasto bendrovés inovacijy vertinimg buvo remtasi 2018 — 2022 m. 6 mén.
veikly ataskaity finansiniais rodikliais. Paslaugos ir inovaciniai projektai vertinami inovacijy
ekonominiu aspektu, kiek naujos inovacijos, technologijos, kurios j bendrove jlicjamos per naujus
projektus turéjo jtakos finansiniams rodikliams bei teikiamoms paslaugoms. Analizuojamu
laikotarpiu bendrovés jstatinis kapitalas buvo 32791579 Eur. Jj sudaré 113074410 akcijy, kuriy
kiekvienos nominali vert¢ 0,29 euro (2020 m. gruodzio 31 d. buvo 0,29 euro). Tai valstybés
valdoma akciné bendrové Lietuvos pastas turinti tankiausig pasto paslaugy teikimo viety tinkla
Salyje. Lietuvos paStas teikia pasto, logistikos ir finansinio tarpininkavimo paslaugas. Per
analizuojama laikotarpj 2018 — 2022 m. 6 mén. (taikomas prognozinis variantas) AB Lietuvos pasto
grynasis pelnas turé¢jo tendencijg mazéti. 2018 m. bendrovés pelnas sieké 3,4 min. Eur, 0 2021 m. ir
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2022 prognoziniams metams grynasis pelnas turéjo neigiamg reik§me (nuostolis). Atitinkamai
sudaré — 2021 m. (-6,4) min. Eur, 2022m. prognoziniams — (-3,4) min. Eur. Pagal pateiktus AB
Lietuvos pasto rodiklius, geriausi metai buvo 2019 m. ir pelnas sieké 5,2 min. Eur. Bendras
bendrovés rodikliy pasiskirstymas ir kitimo tendencija pateikta 17 paveikslas.

AB Lietuvos pasto grynasis pelnas (nuostoliai)
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17 pav. AB Lietuvos pasto grynojo pelno (nuostolio) poky¢iai, tikst. Eur 2018 — 2022 m. (prognoziniai)
(sudaryta autorés pagal AB Lietuvos pastas 2018 — 2022 m. 6 mén. veiklos ataskaity duomenis)

Tokj pelno (nuostolio) pasiskirstymg lémé tai, kad 2019 m. metais Lietuvos pasto bendrovei
grynojo pelno rezultatams jtakos turéjo pajamy ir sgnaudy augimo santykis (17 paveikslas).
Pajamos augo 5,9 proc., o sgnaudos — 4,9 proc. Po pelningy 2019 m. ir 2020 m., kai bendrovés
grynasis pelnas sieké 1,6 min. Eur, 2021 m. jau buvo nuostolingi ir patyré 6,4 min. Eur grynojo
nuostolio. Tokj rodiklio skirtumg Iémé augancios sgnaudos ir jas lyginant 2020 m., iSaugo net 6
proc. kai pajamos tuo laikotarpiu sieké tik 0,8 proc. Per 2021 m. AB Lietuvos pasto nuosavas
kapitalas sumaz¢jo net 22 proc. lyginant su 2020 m., ir sudaré 26,3 min. Eur. Bendrovés nuosavas
kapitalas taip pat mazéjo dél per ataskaitinj laikotarpj patirto nuostolio. Didziausias kapitalo
augimas buvo 2019 m. sudaré¢ atitinkamai 32,1 min. Eur. LP bendrovés pelnas iki palikany ir
mokesc¢iy (EBIT) 2019 m. padidéjo ir sieké 23,6 proc. nuo 4,8 min. 2018 metais iki 6,0 min. — 2019
metais. Tuo tarpu 2020 m. LP grupés pelnas iki palikany ir mokes¢iy sumazejo 67,0 proc., nuo 6,0
min. 2019 m. iki 2,0 min. — 2020 m., 0 2021 m. ir 2022m. prognoziniai — turéjo neigiamga rodiklj.
Pagal pateiktas 2018 — 2022 m. 6 mén. AB Lietuvos pasto veiklos ataskaitas 2019 m. EBITDA (5
priedas) (pelnas iki apmokestinimo, paltikany, nusidévéjimo ir amortizacijos) sieké 11,4 mln. Eur ir
lyginant visg analizuojamg laikotarpj buvo didZiausias rodiklis. 2021 m. EBITDA rodiklis sieké tik
0,7 min. Eur ir, lyginant su 2020 m., sumaz&jo net 92 proc., 2022 m. rodiklis taip pat turéjo
neigiama reikSme¢ ir sieké (-0,6 min. Eur). Staigy rodikliy pokytj lémé pastovus kasmetinis
korespondencijos mazéjimas bei prasidéjes Covid — 19 pandemijos laikotarpis, kuris stipriai
pakoregavo klienty jproc¢ius. Taip pat staigy siunty kritimg 1émé ir kai kurie Lietuvos politiniai
sprendimai Kinijos atzvilgiu. Dalyvaujant 2022 m. lapkri¢io mén., AB Lietuvos pasto edukacinéje
ekskursijoje tai patvirtino bendrovés siunty skirstymo centro veiklos grupés vadovas, kuris mingjo,
kad tiesioginiy siunty i§ Kinijos praktiskai neliko.

Analizuojamu laikotarpiu pastas teiké labai platy paslaugy spektrg. Visas teikiamas paslaugas
galima suskirstyti j komercing veiklg kuri apima daikty siuntimo paslaugas (verslo siunty siuntimas
ir pristatymas), informacijos siuntimas (verslo laiSky siuntimas ir pristatymas), finansines ir kitas

58



paslaugos (mazmeniné prekyba, spausdinimo paslaugos, tarptautinio tranzito paslaugos,
sandéliavimo ir logistikos, prenumeratos pristatymas miestuose, neadresuotos ir adresuotos
reklamos pristatymo paslaugos) ir specializuoti jsipareigojimai kurie apima paslaugy nenutrikstama
teikimg ir prieinamumg klientams (daikty siuntimo ir pristatymo (UPP), informacijos (UPP)
siuntimg ir pristatyma, kitas (prenumeratos pristatymas kaimo gyventojams) paslaugas. Taip
bendrové vykdo komercine veiklg ir uztikrina specialiyjy jsipareigojimy vykdymg klientams. AB
Lictuvos pastas savo paslaugas teikia ne tik gyventojams, bet ir jmonéms, organizacijoms,
bendradarbiauja su uzsienio Saliy pastais ir finansinémis jstaigomis. Visi bendrovés klientai
skirstomi j du segmentus. Tai klientai, perkantys paslaugas pastuose ar pastomatuose (dazniausiai
tai privatiis klientai), ir su bendrove sutartis sudar¢ klientai (dazniausiai tai verslo klientai).
Vertinant AB Lietuvos pasto teikiamy paslaugy pokytj per analizuojamg laikotarpj pastebima
suteikty paslaugy ir UPP paslaugy mazéjimo tendencija (zitréti 12 lentelé).

12 lentelé AB Lietuvos pasto pagrindiniai veiklos rodikliai 2018 — 2022 m. 6 mén. (Saltinis: sudaryta autorés
pagal AB Lietuvos pastas 2018 — 2022 m. 6 mén. veiklos ataskaity duomenis)

Rodikliali 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 6 mén.
Suteikta paslaugy, tiikst. vat. | 134681 126 756 116735 108959 47213
Suteikta UPP, tiikst. vnt. 19831 25032 15817 11608 3595

Vertinant analizuojamg 2018 — 2022 m. 6 mén. laikotarpj pastebimas kasmetinis bendry paslaugy
skaic¢iaus mazéjimas. 2018 m. rodiklis buvo didziausias ir sudaré 134681 tikst. vnt., o jau 2019 m.
stebimas suteikty paslaugy mazéjimas ir sieké 126756 tikst. vnt., taciau iSaugo UPP paslaugy
teikimas net 20,8 proc. nei 2018 m. Tokj paslaugy Suolj 1émé klienty apsipirkimo jprociy
pasikeitimas. Suklestéjo internetiné prekyba, todél zenkliai padidéjo daikty siuntimas, kas lémé
UPP paslaugy didéjimg. Taciau vertinant penkiy mety laikotarpj, stebima tendencija visy paslaugy
skaiiaus mazéjimas. Jau 2020 m. vidaus rinkoje klientai siunté net 11 proc. maziau nei 2019 m.
Tokius pokycius 1émé kritgs informacijos siuntimo srautas, 2020 m. net 18,8 proc., o siunciamy
daikty srautas padidé¢jo net 15,6 proc. daugiau, o tai prisidéjo prie srauty per terminalus didéjimo net
122,9 proc. Stebima tendencija, kad vis daugiau klientai siunciasi per terminalus, bet ne per pasto
skyrius, kas skatina paStomaty tinklo didéjimg. Tokios pacios tendencijos iSlicka 2021 m. ir 2022
m. 6 mén. ir sudaré atitinkamai 67 proc. (305 vnt.) pastomaty augimo ir 9 proc. (kurjeriy paslaugy
didéjima. Toks pasiskirstymas skatina bendrove kuo daugiau investuoti j terminaly tinkla, juos
artinant prie klienty. Pasto paslaugy vartotojy pasikeit¢ jprociai veréia bendrove pergalvoti paslaugy
teikimo viety aktualumg Siuolaikingje rinkoje. Pokytis verCia atsisakyti tiesioginiy klienty
aptarnavimy centy, nes jy iSlaikymas tampa nuostolingas reikalauja dideliy i$laikymo kasty. Tad
analizuojamu laikotarpiu stebimas visy siunty srauty mazéjimas (2021m. suteikty paslaugy buvo
108 959 tukst. vnt., UPP — 11608 tiikst. vnt., 2022m. 6 mén. atitinkamai 47213 tikst. vat. ir UPP —
3595 takst. vnt.). Prie staigaus siunty srauto sumazéjimg prisidéjo nuo 2021 m. liepos mén.
panaikinta PVM lengvata mazos vertés siuntoms i§ ne Europos Sgjungos $aliy. Vertinant tik 2021
m. II pusmetj importo kiekis krito net 64 proc., 0 per visus metus net 25 proc.
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18 pav. AB Lietuvos pasto paslaugy pajamos Eur, laikotarpiu 2018 — 2022 m. 6 mén. (Saltinis: sudaryta
autorés pagal AB Lietuvos pastas 2018 — 2022 m. 6 mén. veiklos ataskaity duomenis)

Pateiktas grafinis pasto paslaugy pajamy pasiskirstymas (zitréti 18 paveikslas) rodo, kad
pagrindines pasto pajamas vis tik sudaro teikiamos pasto paslaugos. Jos analizuojamu penkeriy
mety laikotarpyje nuosekliai didéjo. DidZiausios buvo 2021 m. ir sieké 77 min. Eur. Tai sudar¢ 78
proc. visy pardavimo pajamy ir 2,3 min. Eur daugiau negu 2020 m. Taip pat Sis segmentas apima
pajamas i§ ETOE (Pasaulinés pasto sgjungos veiklos), kurios 2021 m. buvo 5,4 min. Tai leidzia
daryti i§vada, kad klientai naudojasi pasto teikiamomis paslaugomis, taciau pajamy didéjima lémé ir
tuo laikotarpiu didéjusios paslaugy kainos bei sparciai iSpopuliaréjusi paSto savitarnos sistema.
Didesnis terminaly kiekis leidZiantis siuntas pasiimti greiiau ir patogiau, kurjeriy paslaugy
didéjimas. 2021 m. buvo gauta 3,4 min. Eur i§ paStomatiniy siunty srauto ir 1 mln. Eur i$ kurjeriniy
siunty srauto. Statistiniai rodikliai leidzia daryti prielaida, kad paslaugy patrauklumas skatino
naudotis pasto paslaugomis, o tai didino gaunamas pajamas. Vertinant kitus pasto rodiklius,
papildomos pasto paslaugos, kurias daugiausia sudaré prenumeratos pristatymo ir spausdinimo
paslaugos analizuojamu laikotarpiu turéjo tendencija nuosekliai mazéti. DidZiausios analizuojamu
laikotarpiu buvo 2018-aisiais ir sické 7,8 min. Eur, ta¢iau jau 2019 m. papildomy pasto paslaugy
pajamos sumazéjo 12,2 proc. Tai Iémé sumazéjusios pajamos i§ prenumeratos pristatymo (-21,7
proc.) ir spausdinimo paslaugy ( -34,7 proc.). 2020 m. papildomy pasto paslaugy pajamos sumazéjo
5,8 proc. i§ jy prenumeratos priémimo pajamos (-79,3 proc.), 2021 m. maz¢jo. 7 proc. Tokia
maz¢janti tendencija iSlieka ir sekanciais analizuojamais metais. Staigus prenumeratos mazéjimg
lémé spartus elektroniniy knygy, zurnaly, laikra$¢iy prenumeravimas ir skaitymas elektroninéje
erdvéje.

Be pagrindiniy pasto pasaugy yra teikiamos finansinés, mazmeninés ir kitos paslaugos. Vertinant
pasto teikiamas finansines paslaugas jos kaip ir papildomos pasto paslaugos turéjo tendencija
mazéti. DidZiausios jos buvo analizuojamo laikotarpio pradzioje t. y. 2018-aisiais ir sudaré 12,4

60



min. Eur (pensijy ir pasalpy pristatymo ir iSmokéjimo pajamos padidéjo 4,5 proc. dél iSmokamy
sumy padidéjimo, bei pajamy i$ kredito tarpininkavimo 6,4 proc.), 0 jau 2019 metus sumazéjo 21,1
proc., nes kasmet mazgja pajamos i$ pensijy, pasalpy ir kt. iSmoky pristatymo (iSmokéjimo). 2019
m., palyginti su 2018-aisiais, jos mazéjo 34,4 proc. Per 2019 m. 7,9 proc. sumazéjo jmoky ir
mokes¢iy priémimo ir administravimo pajamos, 2020 m. sumazéjo 15,8 proc., 2021 m. mazé&jo 9
proc. Tai lémé i§ dalies mazéjancios pajamos i§ tarpininkavimo kredity iSdavimo, jmoky ir
mokes€iy priemimo bei perlaidy administravimo, pensijy iSmokéjimo paslaugy. Tokia tendencijg
lémé vyresnio amziaus gyventojy skaiiaus maz€jimas, kurie naudojasi paste teikiamomis
finansinémis paslaugomis ir did¢jimas kartos, turinCios geras kompiuterinio raStingumo Zinias,
kurie lengvai naudojasi kompiuteriais ar elektroninés bankininkystés teikiamomis paslaugomis.
Taciau 2022 m. I pusmet] finansiniy paslaugy pajamos pasto sektoriuje reikSmingai padidéjo ir
sieké net 54 proc., (5,5 min. Eur) ir tokj padidéjima lémé draudimo paslaugy atéjimas j AB Lietuvos
pasto rinkg. Vertinant mazmeninés prekybos pardavimus ir pajamas, analizuojamu laikotarpiu buvo
pastovios ir kitimo tendencija buvo nezenkli ir sudaré apie 5 min. Eur. (2022 m. I pusmet] sudaré
2,4 mln. Eur. ir lyginant su 2021 m. atitinkamu laikotarpiu yra panaSiame lygyje). Tokius rodiklius
lémé pastovi mazmeninés prekybos apyvarta. Kity paslaugy rodikliai buvo nedideli tik 2020 m.
rodiklis buvo didesnis uz su 2019 m., ir sieké 43,3 proc. (6,3 min. Eur). Tokj staigy Suolj sudaré
pajamos i§ patalpy nuomos, ilgalaikio turto pardavimo pelnas ir kitos netipinés veiklos pajamos
tokios kaip didesnis tarptautinis tranzitas per Lietuva, didelis siunty srautas i§ Kinijos.

Apibendrinat analizuojamo laikotarpio rodiklius iSlieka tendencija, kad vis tik didZiausias pajamas
AB Lietuvos pastas uzdirba i$ teikiamy pasto paslaugy, priémimo, rasiavimo ir gabenimo siunty.
Todél ir ateityje iSlieka aktualu gerinti ir diegti naujas inovacijas, technologijas Siame segmente, nes
daugiausia pajamy bendrové gauna i§ pasto paslaugy teikimo.

Norint uztikrinti tinkama paslaugy teikimg jmonéms bei gyventojams reikalingi bendrovei turéti
specialistus kurie atsakingai vykdo savo pareigas.

Darbuotojy skaitiaus kitimas Darbo uzmokescio islaidy kitimas
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2016 — 2022 m. 6 mén.
(Saltiniai: sudaryta autorés pagal AB Lietuvos pastas 2018 — 2022 m. 6 mén. veiklos ataskaity duomenis,
tax.It 2022)

Per analizuojama laikotarpj vykdant inovacinius projektus ir atlieckant paSto bendroves
reorganizacinius sprendimus buvo mazinamas darbuotojy skaicius (zitréti 19 paveikslas). Pagal
pateiktas AB Lietuvos pasto ataskaity rodiklius, stebima visy finansiniy rodikliy mazéjimo
tendencija. Inovacinis projektas, kuris buvo atliktas ir jgyvendintas paSto sistemoje per
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analizuojama laikotarpi sukelé neigiamy rodikliy atsiradimo tendencija. Tokie rodikliai lémé pelno
maz¢jimg (-6,4 min. Eur), kas 1émé bendrovés priimtg sprendimg mazinti darbuotojy skaiciy.
Didziausia jtaka darbuotojy skaiCiaus mazéjimui turé¢jo 2021 m. kovo mén. pradéjusi veikti
iSmaniojo skirstymo programa (ISP), bei tuo paciu padidéjusios veiklos sanaudos. Tuo laikotarpiu
buvo atleista 542 darbuotojai ir buvo sutaupyta apie 6,8 min. Eur (zitréti 20 paveikslas) per metus
iSlaidy susijusiy su darbo santykiais (6 priedas). Vien tik logistikos srityje buvo atleista apie 380
darbuotojy. Darbuotojy mazéjimg 1émé bendrovés vykdytas viso tinklo modernizavimas. Toks
sprendimas buvo priimtas bendrovei jvertinus veiksnius, kad ISP jgyvendinimo metu jdiegti
automatizuoti ir centralizuoti siunty skirstymo procesai turéjo reikSmingg jtaka darbuotojy,
dirbanciy logistikos bei pasto paslaugy teikimo srityje, darbo procesuose. Rankinis siunty ir laiSky
skirstymas tapo perteklinis, todél tokiu pagrindu palaipsniui buvo mazinamas Sig funkcija
atliekanc¢iy darbuotojy skai¢ius ir automatizuojamos jy atlickamos funkcijos. Sutaupytos 1éSos buvo
nukreiptos darbo salygy gerinimui, laiskininky ir darbuotojy apriipinimui moderniomis darbo
priemonémis. Naujy tarnybiniy automobiliy pirkimui (nupirkta 155 nauji, 0 bendras automobiliy
skaicius 2022 m. sieké 314 automobilius laiskininkams), taip pat pasto skyriy bei logistikos centry
rekonstrukcijai. Nereikalingy darbuotojy atsisakymas leido darbuotojams 2022 m. padidinti algas
apie 62 Eur. iki 1088 Eur. (apie 3,7 proc.) ir toks pokytis palieté daugiau kaip 80 proc. darbuotojy.
Algy didinimui buvo skirta daugiau negu 2,6 min. eury, o jdiegta inovacija leido sukurti aukstesnés
kompetencijos darbo viety skirtinguose Lietuvos regionuose.

Atliekant AB Lietuvos pasto inovacijy diegimo ekonominj efektyvuma biitina vertinti bendrovés
finansinius rodiklius tokius kaip investicijas tiek i materialyjj tiek | nematerialyjj turtg (zitréti 13
lentelé).

13 lentelé AB Lietuvos pasto nematerialiosios ir materialiosios investicijos, Eur 2018 — 2022 m. 6 mén.
laikotarpiu (Saltinis: sudaryta autorés pagal AB Lietuvos pastas 2018 — 2022 m. 6 mén. veiklos ataskaity
duomenis)

Veiklos rodikliai AB Lietuvos pastas

2018 m 2019 m 2020 m 2021 m 2022 m 6

meén.

Nematerialiosios ir 2131429 10354903 17908380 62421662 713087
materialiosios investicijos,
Eur
Nematerialusis turtas, Eur 611816 619881 1022191 1355594 187555
Materialusis turtas, Eur 1519613 9735022 16886189 4886068 525532

Bendrovés investicijas j materialyjj ir nematerialyjj turtg 2018 m. sudaré 2,1 min. Eur 2019 m.
sudaré apie 10,4 min. Eur, ir buvo 5 kartus didesnés nei 2018 metais, o 2020 m. sudaré apie 18,0
mln. Eur ir buvo 73 proc. didesnés nei 2019 m. Tokj staigy investicijy poreiki lémeé 2019 m. (sudaré
9,7 min. Eur) ir 2020 m. (sudar¢ 16,9 min. Eur) investicijos j ilgalaikj materialyjj turtg, kurios buvo
skirtos Vilniaus logistikos centro statybai. 2019 metais i$ visy investicijy materialiam turtui, skyré
4,8 min. Eur, 2020 m.— 11,9 mIn. Eur. Taciau 2021 m. investicijos | materialyjj ir nematerialyjj turta
sudaré tik 6,2 min. Eur ir buvo mazesnés 65 proc. nei 2020 metais. Tokj pokyt] 1émé sumazéjas
investicijy poreikis j materialyjj turtg kuris sudaré tik 4,9 min. Eur. 2020 metais logistikos centrui ir
kitai jrangai skirta tik 3,1 min. Eur. Per analizuojamg laikotarpj investicijos buvo skirtos ne tik
naujam logistikos centro statybai ir iSmaniosios sistemos jrengimui, bet ir paSty sistemos
atnaujinimui modernizavimui. Analizuojamu laikotarpiu nuo 2018 m. iki 2022 m. didzioji dalis
investicijy buvo skirta logistikos centry patalpy, atnaujinimui ir jrengimui pagal naujausius
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reikalavimus, kad jos biity patogios ne tik darbuotojams bet ir klientams. Siai sri¢iai 2019 metus
Lietuvos pastas skyré 1,3 mln. Eur, 2020 metais — 0,3 min. Eur, 2021 m. — skirta 0,8 min. Eur
investicijy. Pagal naujg koncepcijg jrengta arba atnaujinta vir§ 30 pasty skyriy. Be investicijy |
centrus buvo aktyvinamos investicijos j pastomaty ir kurjeriy tinklg. 2020 metais buvo skirta vir$
3,8 min. Eur pastomaty plétrai. 2021 m. — 0,5 min. Eur Tiriamuoju laikotarpiu didZiausios
investicijos ] nematerialyjj turtg buvo 2020 m. — sudaré 1,2 mln. Eur ir 2021 daugiau nei 1 min. Eur.
Dalis investicijy ] nematerialyjj turta buvo skirta turimos ir naujos programings jrangos tobulinimui
bei naujos verslo valdymo sistemos karimui. Vertinant investicijas analizuojamu laikotarpiu
didzioji, dalis buvo skiriama materialaus turto didinimui ir vertés gerinimui taip pat savitarnos,
kurjeriy, paStomaty tinklo, bei mobilaus laiSkininko sistemy gerinimui.

Analizuojant ir vertinant Salies pasto sistemos inovacijy diegimo ekonominj efektyvuma bei plétra
batina apzvelgti pasto balansinius rodiklius. Grynojo pelno (nuostolio), nuosavo kapitalo ir
ilgalaikiy jsipareigojimy pasiskirstyma (zitréti 14 lentelé).

14 lentelé AB Lietuvos pasto balanso pokytis laikotarpiu 2018 — 2022 m. 6 mén., Eur (3altinis: sudaryta
autorés pagal AB Lietuvos pastas 2018 — 2022 m. 6 mén. veiklos ataskaity duomenis)

Rodikliai AB Lietuvos pastas

2018 m 2019 m 2020 m 2021 m 2022 m 6 mén.
Grynasis pelnas | 3440031 5153874 1585167 -6375024 -4172645
(nuostoliai), Eur
Nuosavas kapitalas, | 28494986 31969606 33554774 27179751 23007108
Eur
llgalaikiai 9626562 18578590 27419357 27709862 21527863
jsipareigojimai
(iskaitant
atidétuosius
mokescius ir
dotacijas), Eur

Vertinant analizuojamus finansinius rodiklius per laikotarpj stebima tendencija grynojo pelno
maz¢jimas, kas lémé nuostolio atsiradimg. Taip pat pastebimas ilgalaikiy jsipareigojimy didé¢jimas
vien 2020 m. sudaré atitinkamai 27 min. Eur. Tas pat i$lieka 2021 m. Toks rodikliy pasiskirstymas
atsirado per analizuojama laikotarpj dél iSaugusiy investicijy ] materialyjj ir nematerialyjj turtg Kuris
sické 18,0 min. Eur ir buvo 73 proc. didesnés nei 2019 m. Taip pat prie neigiamy rodikliy
atsiradimo jtakos turé¢jo staigus pasto siunty importo maz¢&jimas i$ Kinijos (2021 m., net 29 proc.),
bei fiksuotas 13 proc. daikty eksporto pajamy kritimas ir natiiraliai mazéjanti laisky siuntimo rinka
bei i$ jos gaunamos pajamos.

Pries§ krizinio laikotarpio metu AB Lietuvos pastas buvo stiprus ir svarbus tranzito taskas tarp
Azijos ir Europos. Tuo laikotarpiu i§ Azijos Saliy atvykstancios siuntos (apie 70 proc. i§ Kinijos)
Vilniuje buvo perskirstomos ir pristatomos j daugiau nei trisdeSimt Europos valstybiy. [sivyravusi
pandemija $j procesa dar paaktyvino ir tuo laikotarpiu paSto siuntos i§ Kinijos buvo gabentos
gelezinkeliais. Tuo laikotarpiu 2020 m. buvo aptarnauta apie 1156 konteineriai ir perskirstyta po
visg Europa daugiau kaip 7311 t pasto siunty. Tai paciais metais bendrové aptarnavo net 21 pasto
siunty traukinj. Vien i§ Kinijos buvo gautas pilnas traukinio sastatas su 42 konteineriais tik i$
Kinijos pasto rinkos. Toks poreikis leido AB Lietuvos pasSto bendrovei priimti inovacinj sprendima
del Vilniaus logistikos centro statybos ir iSmaniosios linijos diegimo, taciau pasikeitusi politika ir
santykiai su Kinijos rinka siunty srautg visiskai sunaikino ir naujos kartos skirstymo linija neatlicka
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pakankamo perskirstymo darbo, nes negauna pakankamo siunty kiekio. Taip pat PVM lengvatos
panaikinimas mazavertéms siuntoms visoje Europos zonoje prisidéjo prie neigiamos pasto
tendencijos ir staigiy rodikliy sumazéjimo. Tikétina, kad tokia neigiama tendencija iSliko ne tik iki
2022m 6 mén., bet ir mazés iki mety pabaigos. (post.It, 2022).

Siekiant jvertinti inovacinio projekto nauda bei ekonominj efektyvuma bendrovei bei veikloms
(paslaugoms) reikia analizuojami veiklos rodiklius. Pagrindinis darbas yra nustatyti grynyjy pinigy
srautus. Tai rodiklis kuris parodo ar prognozuojamai veiklai atlikti uztrenka pinigy bet kuriuo
projekto jgyvendinimo laikotarpiu. Analizuojamo projekto sutartis buvo pasirasyta 2018 m.
gruodzio mén. Projektas pradétas jgyvendinti nuo 2019 m. su pirmosiomis investicijomis. Tuo
paciu jmoné vykdé kitas savo veiklas. Projekto analizei buvo vertintos gaunamos pajamos islaidos,
teikiamos paslaugos bei mokamos paliikanos. Pagrindinéms eilutéms buvo atlikta analizé ir atliktos

prognozés. Papildomy paslaugy jdiegta skirstymo sistema per tiriamajj laikotarpj negeneravo.
AB Lietuvos pasto paslaugy kiekis

AB Lietuvos pastas paslaugy kiekis
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21 pav. AB Lietuvos pasto 2016 — 2028 m. suteikty paslaugy kiekio kitimo tendencija, vnt. (saltinis:
sudaryta autorés)

Remiantis pateiktomis AB Lietuvos pasto 2016 — 2022 m. 6 mén. Veikly ataskaitomis pastebima
nuolatiné paslaugy mazéjimo tendencija (21 paveikslas). Vidutiniskai suteikty paslaugy kiekis
mazéja apie 10 proc., UPP paslaugy kiekis apie 5 proc. per metus.

AB Lietuvos pastas pajamos
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22 pav. AB Lietuvos pasto 2016 — 2028 m. gaunamy pajamy kitimas, Eur (3altinis: sudaryta autorés)
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Remiantis pateiktomis AB Lietuvos pasto 2016 — 2022 m. 6 mén. Veikly ataskaitomis pastebima,
kad gaunamy pajamy nuolatos didéjo (22 paveikslas), taCiau atsizvelgiant j suteikiamy paslaugy
kiekio mazéjima (21 paveikslas), tikétina, kad gaunamy pajamy taip pat mazés, taciau pagal atliktus
skai¢iavimus paslaugos pardavimo kaina nuolatos didéjo apie 10 proc., todél pardavimo pajamos
taip pat dideés, kas sudarys vidutiniSkai apie 0,5 proc. per metus.

AB Lietuvos pastas su projektu
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23 pav. AB Lietuvos pasto 2016 — 2028 m. vidutinio darbo uzmokescio kitimas, Eur (Saltinis: sudaryta
autorés)

Remiantis pateiktomis AB Lietuvos pasto 2016 — 2022 m. 6 mén. Veikly ataskaitomis pastebima,
kad per prognozuojamg laikotarpj vidutinis darbo uzmokestis augs 5,2 proc. (23 paveikslas),
kadangi, didzigja dalj jmonés veiklos sgnaudy sudaro su darbuotojais susijusios iSlaidos (24
paveikslas), o jos turi tendencijg augti.

AB Lietuvos pastas su projektu
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. \eiklos sanaudos s S\ darbuotojais susijusios sanaudos

24 pav. AB Lietuvos pasto 2016 — 2021 m. ir prognozinés 2022 — 2028 m. Eur, (su inovaciniu projektu)
veiklos ir su darbuotojais susijusios sgnaudos (Saltinis: sudaryta autorés)
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Norint sumazinti bendras sgnaudas jmoné turi mazinti darbuotojy skaiiy, o tai ir matosi jmonés
veiklos ataskaitose, kad darbuotojy skai¢ius 2016 — 2021 m. nuolatos mazéjo. VidutiniSskai per
metus darbuotojy atleidziama apie 7,6 proc.

AB Lietuvos pastas darbuotojy skaicius vnt.
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25 pav. AB Lietuvos pasto darbuotojy skaiciaus kitimo tendencijos 2016 — 2021 m. ir prognoziniais 2022 —
2028 m., vnt. (Saltinis: sudaryta autorés)

25 paveiksle pateikiamos trys skirtingos darbuotojy skai¢iaus kitimo prognozés. Viena prognozé
atlikta su investicija ir darbuotojy atleidimu, vidutiniSkai 2022 — 2028 m. darbuotojy atleidziama
7,6 proc., antra — su investicija, be papildomo darbuotojy atleidimu, vidutiniskai 2022 — 2028 m.
darbuotojy atleidZziama 6,6 proc., treia — be investicijos su darbuotojy atleidimu, vidutiniskai 2022
— 2028 m. darbuotojy atleidziama 5,5 proc. Priimtos prielaidos pagristos tuo, kad darbuotojy
skaiCiaus maz¢jimas bendrovéje buvo jau ir ankstesniais 2016 — 2022 m., tik prognozé su didesniu
darbuotojy atleidimu susijusi su tuo, kad jgyvendinus investicinj projekta darbuotojy bus atleista
daugiau negu be projekto, o prognozé su investiciniu projektu be papildomu darbuotojy atleidimu
paremta tuo, kad projektas jgyvendinamas, bet darbuotojy atleidziama maZiau negu su projektu.

Atlikus 18samig iSlaidy analize susijusig su darbuotojy poky¢€iais, vertinami ir prognozuojami pinigy
srautai skirtingiems variantams. Buvo vertinti visi grynyjy pinigy srautai laikotarpiu 2019 — 2021
m. ir atlikta prognozé sekantiems 2022 — 2028 metams (15, 16, 17, 18, 19 lentelés). Laikotarpio
pasirinkimg lémé tai, kad AB Lietuvos pasto paimto finansinio jsipareigojimo atidavimo terminas
yra 2028 m.
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15 lentelé Visy AB Lietuvos pasto grynyjy pinigy srautai 2019 — 2021 m. ir prognoziniais 2022 — 2028 m.
Eur NCF, investicija i$ karto su darbuotojy atleidimu (3altinis: sudaryta autorés)

AB Lietuvos pastas prognozé

Rodikliai 2019 m. 2020 m. 2021 m. |2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m.
Veiklos pajamos (G) 101176 861 |112 061 454 |111 195927 {111 212 773 |111 251 270|111 310661 |111390225 |111 489 265 (111607 118|111 743 143
Sutaupomos 1¢30s (K)

Veiklos sanaudos (C) 95270357 110537 758 |116 883 441 [113 220 322 |111 168 037 (109 108 738 (107 165971 |105 332 713 |103 603 292 {101 973 095
Paliikamos (D) 124 775 112 298 99 820 87 344 74 865 62 388 49 910 37433 24 955 12478
Papildomas pelnas prie§

apmokstinima (G-C-D) 5781729 1411398 -5787334 |[-2094893 (8368 2139536 4174343 6119119 |7978871 |9757570
Pelno mokestis (T) -15

proc., (G-C-D)*T 867 259 211710 -868 100 -314 234 1255 320930 626 152 917 868 1196831 |1463635
Papildomas grynasis pelnas

(G-C-D)-(G-C-D)*T 4914 470 1199 688 -5787334 |-2094893 |7113 1818 605 3548 192 5201251 (6782040 (8293934
Nusidevejimo sgnaudos

(maziname apmokestinama

pelng -+) (A) 1600 000 1 600 000 1600000 |1600000 |1600000 (1600000 1600 000 1600000 1600000 |1600000
Pagrindinés veiklos pinigy

srautas (G-C+A)-(G-C-

D)*T=B 6 639 245 2911986 -3219414 |(-93315 1681978 3480993 5198 102 6838684 |8406995 (9906412
Ivesticijos i$ banko (Ir) 17500000 0 0 0 0 0 0 0
Nuosavos lésos (Iz) 6500000 0 0 0 0 0 0 0
Projekto pinigy srautas

NCF= B-Ii-I -24000000 |6 639 245 2911 986 -3219414 |-93 315 1681978 (3480993 5198 102 6838684 (8406995 [9906 412
Viso 24000000

15 lenteléje pateikiami prognoziniai 2019 — 2028 m. pinigy srautai (NCF) gaunami atliekant
investicija i$ karto su darbuotojy atleidimu. Prognozé atlikta pasirenkant, kad islaidos vidutiniskai

mazeja 2,04 proc., pajamos i§ paslaugy ir vykdomy pardavimy vidutiniskai kasmet didés 0,5 proc.,
tikétina, kad 2028 m. paslaugos kainos savikaina vidutiniskai bus 1,73 Eur., darbo uzmokestis
vidutini$kai kas metai auga 64,15 Eur., darbuotojy skai¢ius kas metai mazéja 7,66 proc. (remiantis
paskutiniais 2022 m. 12 mén. 17 d. rekvizitai.lt duomenimis AB Lietuvos paste dirbo 3152
darbuotojai). Daryta prielaida, kad nusidévéjimas yra 15 mety per metus 1,6 min. Eury. Prognozéje
neigiamas piniginis srautas generuojamas tik 2021 m. ir 2022 m., kada pastas patiria nuostolj dél
susidariusios neigiamos situacijos rinkoje. Vélesné prognozé turi geréjancig tendencija.
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16 lentelé Visy AB Lietuvos paSto grynyjy pinigy srautai 2019 — 2021 m. ir prognoziniais 2022 — 2028 m.
Eur NCF, investicija nuosekli su darbuotojy atleidimu (3altinis: sudaryta autorés)

AB Lietuvos pastas prognozé

Rodikliai 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m.
Veiklos pajamos (G) 101176 861 |112 061454 |111 195927 |111212773 (111251270 [111310661 |111390225 |111489 265 |111 607 118 |111 743 143
Sutaupomos 1¢50s (K)

Veiklos sanaudos (C) 95270357 (110537 758 (116 883441 (113220 322|111 168 037 {109 108 738 |107 165971 |105332 713 |103 603 292 (101 973 095
Palikamos (D) 124 775 112 298 99 820 87 344 74 865 62 388 49910 37433 24 955 12 478
Papildomas pelnas pries

apmokstinimg (G-C-D) 5781729 1411398 [-5787334 -2094 893 (8368 2139536 |4174343 6119119 (7978871 [9757570
Pelno mokestis (T) -15

proc., (G-C-D)*T 867 259 211710 -868 100 -314 234 1255 320 930 626 152 917 868 1196 831 1463 635
Papildomas grynasis pelnas

(G-C-D)-(G-C-D)*T 4914 470 1199688 |-5787334 -2094 893 |7113 1818605 3548192 5201251 |6782040 |8293934
Nusidevejimo sanaudos

(maziname apmokestinama

pelng -+) (A) 8000 000 1600000 |1600000 1600000 1600000 1600 000 1600 000 1600 000
Pagrindinés veiklos pinigy

srautas (G-C+A)-(G-C-

D)*T=B 5039 245 1311986 |3180586 -93 315 1681978 3480993 |5198 102 6838684 (8406995 [9906 412
Ivesticijos i$ banko (Ir) 17500000 5000000/ 9500000 3000 000(0 0 0 0 0 0 0
Nuosavos lé3os (I2) 6500000 500 000 3500000 2500 000(0 0 0 0 0 0 0
Projekto pinigy srautas

NCF= B-Ii-1. -24000000  |-460 755 -11 688 014 |-2 319 414 -93 315 1681978 3480993 |5198 102 6838684 (8406995 |9906 412
Viso 24000000

16 lentel¢je pateikiami pagrindiniai prognoziniai srautai kai pagrindiniai pinigy srautai (NCF)

gaunami atliekant investicija nuosekliai per tris metus su darbuotojy atleidimu. Neigiamas piniginis
srautas generuojamas nuo 2019 m. iki 2022 m. Vélesné prognozé turi geréjancig tendencija.

17 lentelé Visy AB Lietuvos paSto grynyjy pinigy srautai 2019 — 2021 m. ir prognoziniais 2022 — 2028 m.
Eur NCF, investicija nuosekli be papildomy darbuotojy atleidimo ($altinis: sudaryta autorés)

AB Lietuvos pastas prognozé

Rodikliai 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m.
Veiklos pajamos (G) 101176 861 (112061454 111195927 |111212773 (111251270 (111310661 [111390225 |111489 265 |111607 118 |111 743 143
Sutaupomos 1¢50s (K)

Veiklos sanaudos (C) 95270357 |110537 758 |116 883441 [117 571898 (115908 757 |114 208 010 {112 592221 |111 053920 |109 587 444 |108 188 554
Palikamos (D) 124 775 112 298 99 820 87 344 74 865 62 388 49910 37433 24 955 12 478
Papildomas pelnas prie§

apmokstinimg (G-C-D) 5781729 1411398 |-5787334 -6 446 469 [-4732353 |-2959737 [-1251906 |397 912 1994719 (3542112
Pelno mokestis (T) -15

proc., (G-C-D)*T 867 259 211710 -868 100 -966 970 -709 853 -443 961 -187 786 59 687 299 208 531317
Papildomas grynasis pelnas

(G-C-D)-(G-C-D)*T 4914 470 1199688 |-5787334 -6 446 469 |-4732353 |-2959737 |-1251906 (338225 1695511  [3010 795
Nusideveéjimo sanaudos

(maziname apmokestinama

pelna -+) (A) 8000 000 1600000 |1600 000 1600000 1600000 1600000 [1600000 |1600000
Pagrindinés veiklos pinigy

srautas (G-C+A)-(G-C-

D)*T=B 5039245 1311986 |3 180586 -3792155 |-2347635 |-853388  |585790 1975658 |3320466  |4623273
Ivesticijos i§ banko (Ii) 17500000 5000 000[ 9500000 3000 000(0 0 0 0 0 0 0
Nuosavos 1éSos (I) 6500000 500000 3500000 2500 000(0 0 0 0 0 0 0
Projekto pinigy srautas

NCF= B-Li-L. -24000000  [-460 755 -11688 014 |-2 319414 -3792155 |-2347635 |-853388 585 790 1975658 [3320466 |4 623273
Viso 24000000

17 lenteléje pateikiami pagrindiniai prognoziniai srautai kai pagrindiniai pinigy srautai (NCF)
gaunami atliekant investicija nuosekliai per tris metus be papildomo (jprastu) darbuotojy atleidimu.
Neigiamas piniginis srautas generuojamas nuo 2019 m. iki 2024 m.
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18 lentelé Visy AB Lietuvos paSto grynyjy pinigy srautai 2019 — 2021 m. ir prognoziniais 2022 — 2028 m.
Eur NCF, investicija i§ karto be papildomo darbuotojy atleidimo (3altinis: sudaryta autorés)

AB Lietuvos pastas prognozé

Rodikliai 2019 m. 2020 m. 2021 m. |2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m.
Veiklos pajamos (G) 101176 861 |112 061454 |111 195927 |111 212773 |111 251 270|111 310661 111390225 |111489 265 |111 607 118 |111 743 143
Sutaupomos 1é3os (K)

Veiklos sanaudos (C) 95270357 |110537 758 |116 883 441|117 571 898 |115 908 757 |114 208 010 |112 592 221 |111 053 920 (109 587 444|108 188 554
Palukamos (D) 124 775 112 298 99 820 87 344 74 865 62 388 49 910 37433 24 955 12 478
Papildomas pelnas pries

apmokstinimg (G-C-D) 5781729 1411 398 -5787334 |-6446469 |[-4732353 |-2959737 |-1251906 (397912 1994719 3542112
Pelno mokestis (T) -15

proc., (G-C-D)*T 867 259 211710 -868 100 -966 970 -709 853 -443 961 -187 786 59 687 299 208 531317
Papildomas grynasis pelnas

(G-C-D)-(G-C-D)*T 4914 470 1199 688 -5787334 |-6446469 |[-4732353 |-2959737 |-1251906 |338225 1695511 (3010795
Nusidevejimo sanaudos

(maziname apmokestinama

pelna -+) (A) 1600 000 1600 000 1600000 [1600000 |1600000 (1600000 1600 000 1 600 000 1600000 |1600 000
Pagrindinés veiklos pinigy

srautas (G-C+A)-(G-C-

D)*T=B 6 639 245 2911986 -3219414 |-3792155 |[-2347635 |-853388 585 790 1975658 (3320466 (4623273
Ivesticijos i$ banko (I) 17500000 0 0 0 0 0 0 0
Nuosavos 1¢30s (I2) 6500000 0 0 0 0 0 0 0
Projekto pinigy srautas

NCF= B-Ii-I. -24000000 |6 639 245 2911 986 -3219414 |-3792155 |-2347635 |-853 388 585 790 1975658 [3320466 |4 623273
Viso 24000000

18 lentel¢je pateikiami pagrindiniai prognoziniai srautai kai pagrindiniai pinigy srautai (NCF)
gaunami atlickant investicija i karto be papildomo darbuotojy atleidimo. Neigiamas piniginis

srautas generuojamas nuo 2021 m. iki 2024 m.

19 lentelé Visy AB Lietuvos pasto grynyjy pinigy srautai 2019 — 2021 m. ir prognoziniais 2022 — 2028 m.
Eur NCF, be investicijos (Saltinis: sudaryta autorés )

AB Lietuvos pastas prognozé

Rodikliai 2019 m. 2020 m. 2021 m. (2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m.
Veiklos pajamos (G) 101176 861 |112 061454 (111195927 (111212773 111251270 (111310661 (111390225 |111489 265 |111607 118|111 743 143
Sutaupomos 1é3os (K)

Veiklos sanaudos (C) 95270357 |110537 758 |116 883 441|116 704 011 |115 832 202 |114 877 421 |113 962 984 |113 082 210 |112 230 275 |111 403 849
Palikamos (D)

Papildomas pelnas prie§

apmokstinima (G-C-D) 5906 504 1523 696 -5687514 (-5491238 |-4580932 [-3566 759 -2572 759 -1592 944 |-623 157 339 294
Pelno mokestis (T) -15

proc., (G-C-D)*T 885 976 228554 -853 127 -823 686 -687 140 -535 014 -385 914 -238 942 -93 474 50 894
Papildomas grynasis pelnas

(G-C-D)-(G-C-D)*T 5020 528 1295142 -5687514 |-5491238 |-4580932 |-3566759 [-2572759 |-1592944 |-623 157 288 400
Nusidevejimo sgnaudos

(maziname apmokestinama

pelng -+) (A)

Pagrindinés veiklos pinigy

srautas (G-C+A)-(G-C-

D)*T=B 5020 528 1295142 -4 834387 |-4667552 (-3893792 (-3031746 [-2186845 |-1354003 (-529 683 288 400
Ivesticijos i§ banko (1) 17500000 0 0 0 0 0 0 0
Nuosavos lésos (I2) 6500000 0 0 0 0 0 0 0
Projekto pinigy srautas

NCF= B-Ii-L. -24000000 |5 020 528 1295 142 -4 834387 |-4667552 |-3893792 |-3031746 [-2186845 |-1354003 |-529 683 288 400
Viso 24000000

19 lentel¢je pateikiami pagrindiniai
gaunami be investicinio projekto, o darbuotojy atleidimas bendrovéje vykdomas kasmet.
Neigiamas piniginis srautas generuojamas per visg laikotarpj iSskyrus 2019 — 2020 m. ir 2028 m.

prognoziniai srautai kai pagrindiniai pinigy srautai (NCF)

Priimta prielaida, kad veiklos rodikliy neveiks ekonominés krizés ir kiti veiksniai. Todél atliekant
2022 — 2028 m. grynyjy pinigy srauty prognozes, daugiau buvo atsizvelgta j optimisting prognozg.
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Galime daryti i§vada, kad per sekancius metus grynieji pinigy srautai augs pakankamu tempu ir tokj
augimg galime laikyti sé¢kmingos inovatyvios veiklos pasekme.

AB Lietuvos pastas pinigy srautai (NCF)
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26 pav. Visy grynyjy pinigy srauty palyginimas AB Lietuvos paste 2019 — 2028 m. Eur. (Saltinis: sudaryta
autorés)

Atlikus grynyjy pinigy srauty palyginimag (26 paveikslas), kurie buvo planuoti prie§ rengiant
inovacinj projektg, buvo atlikta analizé, kaip pinigy srautus veikia investicijas atliekant i$§ karto,
investicijas atliekant nuosekliai per tris metus arba visai nevykdant projekto, ir kaip pinigy srautus
itakoja darbuotojy papildomas atleidimas. Atlikus rodikliy analiz¢ pastebima, kad didesnis grynyjy
pinigy srauty augimas yra investicijg atliekant nuosekliai su darbuotojy atleidimu.

Prognozuojant pinigy srautus reikia nepamisti, kad pinigai laikui bégant nuvertéja dél infliacijos ir
kity investiciniy alternatyvy, sitilomo uzdarbio, todél diskonto normai apskaiciuoti, reikia nustatyti
vidutinius svertinius kapitalo kastus, bei infliacijos norma.

20 lentelé AB Lietuvos pasto vidutinés svertinés kainos (WACC) diskontuota (Saltinis: sudaryta autorés
pagal AB Lietuvos pasto 2018 — 2022 m. 6 mén. veiklos ataskaity duomenis)

Rodikliai

Nuosavas kapitalas 26815733 Eur
Skolintas kapitalas 17500000 Eur
Ilgalaikés paskolos palikany norma 0,713 proc
Grynasis pelnas 3461177 Eur
Visas turtas 68878372 Eur
Pelno mokestis 15 proc.
WACC+IR 8,04 proc.

Pagal 2018 m. AB Lictuvos pasto rodiklius (20 lentelé) atliktas skai¢iavimas vidutinéS svertinés
kainos (WACC) buvo 8,04 proc. kartu su 2018 m. metinés infliacijos indeksu (IR) 1,7 proc.
Apskaiciave ir jverting diskonto normg galima diskontuoti pagrindinius pinigy srautus, kurie gauti
bendrovei AB Lietuvos pastas jgyvendinant projekta.
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21 lentelé Diskontuotas grynasis pinigy srautas, Eur, NPV, IRR, atsipirkimo laiko vertinimas
(Raltinis: sudaryta autorés)

Investicinio Koficientas NCF, nuosekli investicija NCEF, investicija i§ karto
projekto metai Be papildomo darbuotojy Su darbuotojy atleidimu Be papildomo darbuotojy Su darbuotojy atleidimu NCF, be projekto
atleidimo atleidimo
NCF pinigy  |Dikontuotas |NCF pinigy (Dikontuotas [NCF pinigy |Dikontuotas |NCF pinigy |Dikontuotas |[NCF pinigy Dikontuotas
srautas pinigy srautas |srautas pinigy srautas pinigy srautas pinigy srautas pinigy
srautas srautas srautas srautas

0 - niai metai 1 -24000000 -24000000( -24000000 -24000000 -24000000{ -24000000{ -24000000| -24000000 -24000000 -24000000
2019| 0,925925926 -460755 -426625 -460755 -426625 6639245 6147449 6639245 6147449 5020528 4648637
2020 0,85733882 -11688014 -10020588| -11688014 -10020588 2911986 2496559 2911986 2496559 1295142 1110375
2021| 0,793832241 -2319414 -1841226 -2319414 -1841226 -3219414 -2555675 -3219414 -2555675 -4834387 -3837692
2022| 0,735029853 -3792155 -2787347 -93315 -68589 -3792155 -2787347 -93315 -68589 -4667552 -3430790
2023| 0,680583197 -2347635 -1597761 1681978 1144726 -2347635 -1597761 1681978 1144726 -3893792 -2650049
2024| 0,630169627 -853388 -537779 3480993 2193616 -853388 -537779 3480993 2193616 -3031746 -1910514
2025| 0,583490395 585790 341803 5198102 3033043 585790 341803 5198102 3033043 -2186845 -1276003
2026| 0,540268885 1975658 1067387 6838684 3694728 1975658 1067387 6838684 3694728 -1354003 -731526
2027| 0,500248967 3320466 1661060 8406995 4205591 3320466 1661060 8406995 4205591 -529683 -264974
2028| 0,463193488 4623273 2141470 9906412 4588586 4623273 2141470 9906412 4588586 288400 133585

NPV -11999 607 €| -11323 798 €| 6503 261 €|-20 645 162 €| -17 622 835 €| 4927 590 € 880033 €] 15909862 €| -8208951€| -4529916 €

IRR -10,94% -17,5% 15,98% 7% -10,50% -17,13% 8,62% 1%

Atsipirkimo laikas 5,08 3,96 5,08 3,96

Pagal prognozuotus scenarijus buvo atliktas grynyjy pinigy srauty diskontavimas, o projekto
jvertinimas atliekamas remiantis grynosios esamosios vertés (NPV), vidinés grazos normos (IRR)
analiziy iSvadomis. Gauti rezultatai pateikti 21 lenteléje. Remiantis atlikta analize geriausias
pasirinkimas investicinj projekta jgyvendinti vykdant nuoseklius pinigy srautus per trejus metus su
darbuotojy skai¢iaus mazinimu. Sis kriterijus i$pildo salyga NPV>0 $iuo atveju yra 6503261 Eur. ir
IRR>r (r — diskonto norma 8,04 proc.), IRR — 15,98 proc. Tenkinant tokia sglyga nagrinéjamo
projekto pelningumas yra didesnis uz ribinj ir tokj projekta rekomenduojama vykdyti ir projektas
pelningas. Tokio inovacinio projekto realizavimas didina jmonés verte. Vertinant pagal atsipirkimo
laika, tendencija iSlieka ta pati, kaip ir su NPV ir IRR vertinimu ir geriausias pasirinkimas yra
nuosekli investicija su darbuotojy atleidimu. Inovacinis projektas pradeda atsipirkti jau ketvirtais
metais. Tad kuo trumpesnis laikotarpis reikalingas projektui atsipirkti, tuo investicinis projektas
geresnis ir patrauklesnis. Jis duodg didesnj efektyvuma bendrovei. Analizé atlikta vertinat visas AB
Lietuvos paSto pajamas ir sgnaudas. Jei vertinant projekto sukuriamus pinigy srautus, tai projektas
generuoja papildomus srautus tik i§ darbuotojy atleidimo ir sugeneruoja papildomy pajamu apie 2
mln. per metus, tad projekto atsipirkimo laikas gali biiti tik po 15 mety.
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22 lentelé Pagrindiniai ir prognoziniai AB Lietuvos pasto veiklos ir finansiniai rodikliai nuosekliai
investicijai su darbuotoju atleidimu (Saltinis: sudarytas autorés)

Rodiklis Metai

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
ROI (Investicijy graza) [9,05 10,2 2,6 -11,61 9,35 -2,63 3,96 743 10,14 12,03 13,17
proc.
Nuosavo kapitalo graza|12,9 16,1 47 -235 -20,1 -5,61 7,82 13,24 16,26 17,49 17,62
(ROE) proc.
Grynasis pelnas Eur ~ |3461177 5153874 1585167 -6375024  |-4548818 -1202868 1818606 3548192 5201252 6782040 8293935

Nuosavas kapitalas (26815733 31969606 (33554774 27179751 |22630933 (21428065 23246670 |26794862 (31996114 (38778154 47072089
Eur

ligalaikes skolos Eur 19628878 18578590  |27419357 27709862 (26019345  |2433554 22646279 (20963337  |19282574  |17603857 15927073

Grynojo pelno marza (3,89 5,09 141 5,73 -4,09 -1,08 1,63 3,19 4,67 6,08 742
proc.

Pardavimo pajamos (88909920 (101176861 [112061454 (111195927 |111212773 |111251270 (111310661 |111309225 |111489265 |[111607118 |111749143
Eur

(Nuosavo kapitalo graza (ROE) = Grynasis pelnas / Nuosavas kapitalas; Investicijy pelningumas (ROI) = Grynasis
pelnas/(Nuosavas kapitalas +Ilgalaikés skolos); Grynojo pelno marza = Grynasis pelnas / Pardavimo pajamos)

Atlikta inovacinio projekto rodikliy prognozé nuosekliai investicijai su darbuotojy atleidimu (22
lentel¢). Vertinant investicinj laikotarpj stebima blogy rodikliy tendencija nuo 2021 — 2023 m.
Tikétina, kad tokius rodiklius Iémé investicinio projekto jgyvendinimas (paleidimas) ir sumazejes
tarptautiniy siunty srautas ir mazéjantis suteikiamy paslaugy Kiekis.

AB Lietuvos pastas

0,
] - 12,03% Lt 7%
50% |- 40,20% ] 0,14%
6,06% : i HER
= = W
pao% | -

2016M.  2017M.  2018M. 2019 M. 2020M. ﬂz* 2024M.  2025M.  2026M.  2027M.  2028M.
,63%

,35%

1,61%

B Nuosavo kapitalo graZa (ROE) B Investicijy pelningumas (ROI)

27 pav. AB Lietuvos pastas nuosavo kapitalo ir investicijy grazos rodikliai proc. 2016 — 2028 m. (Saltinis:
sudaryta autorés)

Atlikus analize ir prognoze apskaiciuoti investicijy pelningumas (ROI), ir nuosavo kapitalo grgza
(22 lentelé). Is (27 paveikslas) grafiko matyti, kad investicijy efektyvumas 2021 — 2023 m. turéjo
neigiamus rodiklius, nuo (-11,61) proc. — 2021 m. .iki (-2,63) proc. — 2023 m. Tai rodo, kad, kad
tuo laikotarpiu inovacinis projektas efektyvumo neturé¢jo. Taciau jau nuo 2024 m. rodiklis jgauna
teigiamag reikSme ir sudaré 3,96 proc. ir kasmet didéja. Apskaiciavus nuosavo kapitalo pelningumo
(ROE) rodiklj, jis taip pat 2021 — 2023 m. laikotarpj buvo neigiamos reikSmés ir atitinkamai
pasiskirsté (-23,46) proc. — 2021 m. iki (-5,61) proc. — 2023 m. Rodiklis parodé, kad tuo laikotarpiu
imonés nuosavo kapitalo panaudojimas buvo neefektyvus. Atliekant optimisting prognozg tikimasi,
kad nuo 2024 m. pagrindiniai bendrovés finansiniai rodikliai didés.
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Atlikta inovacinio projekto analizé parodé, kad inovacijy diegimas bendrovés sistemoje turéjo
tiesioginj poveik] darbuotojy skaifiaus maze¢jimui, bei greitesniam pasSto siunty judéjimui. Déka
projekto paspartéjo darbo proceso efektyvumas, kas 1émé spartesnj siunty gabenimg, riiSiavimag ir
pristatymg. Tai leido grei¢iau aptarnauti klientus, pristatant siuntas j adresa (per mobily laiskininka)
ar siunty pristatyma | paStomatus. Vertinat visus AB Lietuvos pasto rodiklius ir teikiamas
paslaugas, bendrové uzima stabilig vieta rinkoje.
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ISvados

1. Siuolaikingje rinkoje inovacijy diegimas ir inovaciniai projektai turi labai didele reik$me.
Didziausia inovacijy skatintoja Siai dienai yra ES, skatindama diegti naujoves ir teikdama
investicijas per skatinamuosius inovacinius projektus. Lietuva pasaulio mastu vertinama kaip
gan inovatyvi valstybé, pagal inovacijas yra 19 — ta tarp ES Saliy. Lietuvai tai yra didelis
pasiekimas inovacijy srityje nuo 2015 m. Pagal Pasaulio inovatyvumo indekso vertinima,
Europos Sajungos kontekste Lietuvos Respublika priskiriama prie vidutiniy novatoriy ir
priklauso didZiausiai grupei pagal regiony skaiciy.

2. Apzvelgiant pasaulio pasSto rinkg pastebima mazéjanti laiSky tendencija ir nuolat augantys
siuntiniy kiekiai. Tokius pasiskirstymus lémé Covid - 19 pandemija, kuri paspartino e.
prekybos ir e. paslaugy vystymosi erg. Tai lémé spartesnj skaitmenizavimo procesg. TOKS
pasikeitegs poziiiris ] pasto rinkg vercia ieSkoti vis geresniy, greitesniy ir patogesniy pristatymo
ar siunty skirstymo, riisiavimo budy. Vis daugiau pasto siunty klientai nori atsiimti ne pasto
skyriuose bet tam skirtose specializuotose vietose, kaip paStomatai, ar tiesiogiai pristatyti ]
adresg. Toks intensyvus susidoméjimas vercia ne tik pasaulio pasto rinkg bet ir Lietuva diegti
naujos kartos pastomatus (LP EXPRES ECO pastomatai) kurie naudoja saulés energija yra
ekologiski ir transportabiliis bei naujos kartos savitarnos sistemas. Taip pat atsirado poreikis
siuntas apdoroti greiciau ir efektyviau, tad pasaulio pastai, o tuo paciu ir Lietuva prad¢jo ieSkoti
budy, kaip procesus automatizuoti. Tinkami sprendimai prisideda prie pasto rinkos
konkurencingumo skatinimo, o keliami lukesciai reikalauja prisitaikyti prie nuolatinés kaitos ir
naujy procesy todél inovacijos tampa neatsiejama ir biutina salyga organizacijy islikimui
rinkoje. Tad iSmanis jrenginiai, sistemy skaitmenizavimas tampa tiesiog bitinybe ne tik
efektyviam darbui, Siuolaikiniam vartotojui bet ir konkurencingai, sparciai auganciai ir
dinamiskai rinkai.

3. Atliktus Lietuvos ir uzsienio mokslinés literatiiros apZvalga pastebéta, kad dauguma autoriy
prieina prie vienos bendros inovacijos sampratos ir jg apibiidina, kaip procesg, kurio metu
naudojantis naujomis technologijomis, rinkai patiekiamas visiSkai naujas arba patobulintas jau
esamas produktas, paslauga ar procesas. Taip pat norint tinkamai suprasti inovacijos svarbg
Siuolaikinéje rinkoje verta Zinoti pagrindinius klasifikavimo modelius ir diegimo procesus.
Svarbu nepamirsti, kad norint pasiekti laukiamy rezultaty ir ekonominés sékmés, verta ir biitina
ne tik tinkamai parinkti, komanda, bet ir iSskirti tikslus, metodus ir priemones, nuolatos atlikti
tikrinimus, vertinimus, rezultatams pasiekti. Tad inovacijas ir inovacing veiklg galima suvokti,
kaip moksliniy, kultdriniy, technologijy, kiirybiniy ir socialiniy aspekty visumg, nuo kurio
priklauso pagrindiné sékmeé.

4. Siekiant jvertinti inovacijy efektyvuma organizacijoje dauguma autoriy sutinka su teiginiu, kad
inovacijas dazniausiai tenka vertinti per inovatyvius projektus, taciau mokslinéje literatiiroje
yra nedaug modeliy ir metody, galin€iy padéti jvertinti inovacinius projektus. Didzioji dalis
inovaciniy projekty yra diegiami per investicinius projektus, tod¢l projekty efektyvumui
jvertinti dazniausiai siiloma naudoti ekonominiy rodikliy vertinimo modelj. Taciau siekiant
kokybiskai ir racionaliai jvertinti inovacijos efektyvuma (projekto efektyvumag) rinkai, sitiloma
naudoti jvairiapusj vertinimg. Toks metodas leidzia visapusiSkai jvertinti inovacijos ekonominj
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efektyvuma taikant ne tik ekonominius, bet ir socialinius, aplinkosauginius, ekologinius ir Kitus
vertinimo aspektus.

Atlikus AB Lietuvos pasto analize¢ buvo pastebéta, kad jdiegtos naujos inovacijos atnes¢ dideliy
poky¢iy pacioje bendrovéje teik ekologiniu tiek socialiniu aspektu. Mobilaus laiskininko
paslauga atne$¢ daug pokyciy laiskininky srityje, tai leido efektyviai paskirstyti darbg bei
kokybiskai aptarnauti klientus, e. savitarnos naudojimas, paskatino klientus daigiau naudotis
iSmaniosiomis technologijomis, kas leido maziau stovéti eilése pasSto skyriuose, paraSo
plansetés paspartino siunty atidavimo procesa, bei prisidéjo prie ekologijos klausimy
sprendimo kaip ir elektriniai dviraciai kurie neterSia aplinkos ir palengvina laiSkininko darba.
Sumontuota iSmanioji skirstymo programa paspartino visus siunty riasiavimo, gabenimo ir
pristatymo procesus, kas leidzia taupyti laikg ir sgnaudas. Visos jdiegtos naujos inovacijos AB
Lietuvos pasto sistemoje yra glaudZziai tarpusavyje susijusio. Vieno sektoriaus efektyvumo
gerinimas turi poveikj visai pasto veiklai ir teikiamos paslaugoms

Atliktas AB Lietuvos pasto bendrovés investicinio projekto ekonominis efektyvumo vertinimas
diskontuoty pinigy srauty metodu, leidzia teigti, kad projektas bendrovéje geriausiai
jgyvendinimas su nuoseklia investicija ir papildomai atleidziant darbuotojus. Taciau projektas
negeneruoja dideliy pardavimo pajamy, nes paciy suteikiamy paslaugy kiekis mazéja. Pajamos
auga tik dél dideéjancios paslaugy pardavimo kainos, kuri susijusi su didéjancia paslaugos
savikaina nuo 1,08 Eur — 2022 m. iki 1,73 Er — 2028 m. Idiegus investicinj projekta AB
Lietuvos pastas turi atleisti dalj darbuotojy, didzioji dalis logistikos skyriuje. Toks sprendimas
leido 2022 m. sutaupyti apie 2 min. Eur papildomy pajamy, kurios buvo paskirstytos
darbuotojy darbo salygy ir darbo priemoniy gerinimui ir atlyginimy didinimui. Taip pat jdiegta
inovacija leido sutaupyti dél savo efektyvaus skirstymo. Neefektyvus rankinis skirstymas buvo
pakeistas iSmaniosiomis sistemomis. Pasitelkus procesy automatizavimo sprendimus, buvo
sumazintos laiko sgnaudos, darbo dubliavimas, paspartéjo darbas, tuo paciu pageréjo
bendradarbiavimas tarp padaliniy.
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1 priedas. Pasto siunty ska

eve

iiaus po

Rysiu reguliavimo tarnyba, 2022)

Priedai

kytis proc., 2020 m. II ketv. — 2022 m. II ketv. (Saltinis:

Paito 2020 | 2020 | 2020 2021 | 2021 | 2021 2022 | POkytis | Pokytis
2021 1 2022 1 per per

paslauga 11 ] 1] 11 v I Ketv metus

UPP 3,41 3,19 5,39 3,53 4,03 1,75 2,19 1,69 1,84 9,1 -54,3

Ne UPP 16,84 15,39 19,84 | 22,30 19,02 18,01 | 21,33 18,90 19,07 0,9 0,3

IS viso: 20,25 18,58 | 25,23 | 25,83 | 23,05 19,76 | 23,52 | 20,59 20,91 1,6 -9,3

2. priedas Tiesioginés uzsienio investicijos Lietuvoje pagal $ali min. Eur, 2020 m. Il ketv. —

2022 m. 11 ketv.(Saltinis: Lietuvos bankas, 2022)

2020-11 2020- 11l 2020-1V 2021-1 2021-1I 2021-IIl 2021-1V 2022-1 2022-1I
ketv. ketv. ketv. ketv. ketv. ketv. ketv. ketv. ketv.

13 viso 23589,05| 23839,07| 23938,13| 25133,32| 25663,57| 25971,41| 27109,91| 27539,52| 28336,93
Europa 21887,8| 22066,87| 22037,08| 22971,43| 23144,16| 23234,6| 23786,57| 25870,78| 26992,35
Airija 152,21 142,52| 168,55| 232,16| 24558 283,59| 305,22| 31461] 321,28
Albanija 0,03 0,03 0,04 0,06 0,11 0,1 0,11 0,14 0,14
Andora 0,01 0,01 0,57 1,77 1,72 1,73 1,32 1,32 1,32
Austrija 176,4| 228,13| 227,19| 238,27| 236,24| 23564| 236,96| 230,97| 231,11
Baltarusija 176,81 187,03| 202,97| 226,66| 243,64 250,4| 253,93| 27441| 323,88
Belgija 139,22 140,98 136,17| 151,83| 157,17 157,88] 184,99| 204,69| 212,49
Bosnija ir Hercegovina 4,08 4,28 4,65 5,9 5,98 5,97 9,27 9,57 13,67
Bulgarija -0,17 -1,39 0,56 04 -1,15 -2,12 0,47 4,58 0,72
Cekija 10 15,69 21,91 17,9 23,86 25,36 20,97 4,55 9,59
Danija 841,02| 855,89| 846,52| 818,68| 827,07| 85505 882,52 846,18 976,54
Estija 2844,43| 2842,91| 2884,91| 2847,49| 2816,37| 2865,91| 2943,49| 2832,73| 2909,53
Farerai 3,21 2,84 2,55 2,18 1,87 2,17 2,63 3,24 2,78
Gernsis 1,7 1,74 1,85 1,85 1,82 1,72 1,78 1,75 2
Gibraltaras 10,56 10,45 11,12 11,39 10,84 14,31 14,28 14,17 12,86
Graikija 1,55 1,33 1,44 2,12 2,24 2,24 3,13 2,8 2,52
Islandija 29,2 29,82 25,69 31,74 32,39 34,54 35,43 38,34 37,94
Ispanija 34,03 36,89 46,03 55,53 57,89 61,26 66,1 63,76 65,66
Italija 43,52 43,46 47,44 54,29 50,81 51,22 45,52 53,27 53,59
Jungtiné Karalysté -290,2| -369,59| -792,19| -498,85| -666,36| -657,25| -438,84| 1167,12| 1686,34
Juodkalnija 0,22 0,22 0,23 0,32 0,12 0,12 0,13 0,13 0,14
Kipras 1252,38| 1270,63| 1288,25| 1324,84| 1322,25 1338| 1285,8| 1465,13| 1508,63
Kroatija 2,54 2,15 1,52 2,38 1,99 1,76 3,14 3,25 3,5
Latvija 495,38 449,6 507,6| 524,49| 524,25 517,15 1570,81| 1478,78| 1483,34
Lenkija 972,24 1004,38| 960,34| 1137,86| 122536 1397,16] 1204,9| 1485,93| 1541,23
Lichtensteinas 91,26 91,27 76,65 77,81 81,15 82,92 88,32 88,89 94,83
Liuksemburgas 922,02| 1312,73| 1371,69| 1396,71| 1437,37| 1082,64| 1177,81| 1199,44| 1276,69
Malta 49,51 46,59 55,84 56,73 56,17 58,01 76,79 69,73 70,28
Menas 1,07 0,8 0,98 1,05 3,07 2,87 3,88 0,86 13
Moldavija -0,16 0,02 0,22 -0,46 0,31 -0,05 0,12 -0,04 0,34
Nyderlandai 2384,94| 2087,3| 2031,04] 2067,9| 2094,89| 2141,73| 2412,82| 2421,77| 243781
Norvegija 576,31| 569,51| 572,54| 602,94| 604,17| 592,54| 599,37 632,75 63573
Portugalija 1,98 11,91 11,62 12,44 12,79 12,66 13,46 13,73 13,54
Prancizija 542,6 560,6| 56886| 60507| 588,15 607,31 631,96 666,37 711,43
Rumunija 5,07 6,38 5,96 7,69 13,62 17,03 23,94 27,5 30,75
Rusija 290,18| 288,52| 286,79| 304,74| 328,53| 266,92 280,41 284,37| 251,38
Serbija -1,45 -0,42 -3,45 0,04 0,02 0,06 0,15 -0,23 0,31
Slovakija 14,34 14,88 14,87 13,77 14,15 14,13 14,25 14,6 14,42
Slovénija 14,29 14,16 0,85 0,64 0,44 0,59 17,31 19,49 21,24
Suomija 623,29] 64557| 654,75 679,98| 70491| 689,96 688,98 719,09 725,553
Svedija 3328,23| 3439,49| 3739,31| 3867,49| 3908,64| 3953,39] 2984,99| 2944,69| 2982,89
Sveicarija 528,29| 491,43| 453,46 429,7 4443| 532,61 540,76| 596,33| 714,62
Turkija 1,38 1,48 2,39 3,21 2,83 1,48 2,14 2,84 3,17
Ukraina 84,1 87,26 83,5 81,1 70,33 76,42 52,23 82,92 87,43
Vengrija 13,45 11,54 6,28 11,77 13,91 13,4 7,15 6,9 7,26
Vokietija 5516,73| 5485,85| 5507,02| 5559,85| 5642,35| 5644,07| 5535,65| 5577,34| 5510,58
Afrika 14 1,65 1,48 1,18 0,76 1,16 2,64 5,57 518
Amerika 379,01] 332,57| 342,78| 33041| 446,29| 444,81 702,23| 443,82| 412,06
Azija 1258,9| 1372,42 1480 1745,95| 1968,46| 2177,02| 2525,39| 1145,68| 863,47
Tarptautinés 63,73 65,76 76,69 82,78| 103,87 117,3] 100,39 79,42 66,44
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3. priedas. DidZiausiy pasto paslaugos teikéju pardavimo pajamy kitimas min. Eur

laikotarpyje 2015 — 2021 m. (Sudarytas autorés pagal tax.lt duomenis)

Objekto pavadinimas  |Rodikliai Metai
2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
. . Pardavimo pajamos 67,702 66,424 70,467 80,060 93,357 100,847 99,215
AB Lietuvos pastas -
Pelnas (nuostolis) 1,056 1,035 2,119 4,624 5,672 1,531 -7,460
) Pardavimo pajamos 2,830 3,641 4,486 6,505 9,112 18,317 25,514
UAB Omniva LT
Pelnas (nuostolis) -0,686 -0,746 -0,129 0,010 0,449 2,169 4,115
_ Pardavimo pajamos 20,713 23,796 27,015 30,295 34,468 45,841 50,343
UAB DPD Lietwva Pelnas (nuostolis) 1,442 1,316 1,452 1,932 2,141 4,956 6,698
UAB Venipak Lietuva Pardavimo pajamos 10,100 12,092 14,783 18,874 0 26,757 39,623
Pelnas (nuostolis) 0,132 -0,023 -0,032 0,035 0 0,018 -0,264
UAB Pasto paslaugos |P2r2VImo pajamos 0,074 0,061 0,072 0,078 0212 0,266 0,298
Pelnas (nuostolis) 0,051 0,138 0,043
. Pardavimo pajamos 12,152 12,074 12,289 12,984 13,480 16,015 20,856
UAB ltella Lietuva -
Pelnas (nuostolis) -0,42 -0,50 -0,64 -0,08 -0,33 -0,03 -1,05
UAB Apskonta Pardavimo paja@s 0,15 0,14 0,13 0,09 0,08 0,04 0,09
Pelnas (nuostolis) 0,017 0,015 0,002 0,012 0,003 0,008 0,004
UAB DHL Lietuva Pardavimo paja@s 0 0 0 0 37,442 40,363 53,515
Pelnas (nuostolis) 0 0 0 0 1,171 1,905 2,533
UAB Skubios siuntos FEUEITD pajar_nos 5420 6,393 7,204 8114 8,094 8,700 10,844
Pelnas (nuostolis) 2,113 2,712 3,095 3,143 2,983 3,245 3,748
T " Pardavimo pajamos 0,393 0,409 0,446 0,352 0,257 0,200 0,185
UAB Siauliy naujienos -
Pelnas (nuostolis) -0,039 -0,029 -0,084 -0,026 -0,016 0,003 -0,015
4. priedas. Produkto efektyvumo jvertinimo metody palyginimas
Savybés Metodas
Kapi- | Nuosa- Atsipir- Diskon- Grynoji | Rentabi- | Vidiné¢ | Modifi-
talo vybés kimo tuotas dabar- lumo grazos kuota
graza | graza laikotar- atsipir- tiné koefi- norma grazos
pis kimo verté cientas norma
i i i laikotarpis
Metodas Taip | Taip Taip Ne Ne Ne Ne Ne
paprastas
Piniginiai srautail Ne Ne Taip, bet Taip, bet Taip Taip Taip Taip
Ir Jy vertinimas tik tol, kol tik tol, kol
projektas projektas
atsiperka atsiperka
Pinigali, laiko Ne Ne Ne Taip Taip Taip Taip Taip
atzvilgiu
vertinimas
Rizikos Ne Ne Ne, bet Taip, per Taip, per | Taip, per | Taip, per | Taip,
vertinimas, pateikia diskontavimo | diskonta- | diskon- |diskon- | per dis-
piniginiams informacijos |norma vimo tavimo  |tavimo |konta-
srautams - ; :
apie projekto normg norma normg  |Vvimo
rizikinguma _ _ i norma
Projekto  vertés| Ne Ne Ne Ne Taip Taip Taip Taip
vertinimas
monei1
Projekto ~ |Ne Ne Ne Ne Ne Taip Gali Gali
atrinkimas turint nepa- nepa-
mazas galimybes teikti teikti
investuoti et eI
geriausio |geriau-
sprendi- |sio spren-
i i i mo dimo
Diskonto normos| Ne Ne Ne Talip, Talip, Taip, Taip, Taip,
vertinimas skaiiuojant | skaiciuo- |skaiciuo- |priimant |prii-
rodiklj jant jant spren- mant
rodiklj rodiklj dima spren-
. . : . dima
Santykiniali Taip | Taip - - Ne Taip Taip Taip
duomenys
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Nesuderinamy | Ne Ne Gali nepateikti gero Gali nepateikti gero | Gali nepateikti gero

projekty sprendimo, nes sprendimo, nes sprendimo, nes

vertinimas neatsizvelgia i dalj pinigy nepalygina projekty | nepalygina projekty
srauty investicijy dydziy ir | pinigy srauty dydziy

trukmés

Metodo Ne Ne Ne Ne Taip Taip Ne Ne

efektyvumas,

investicijas

i§skaidzius

laike, kai jos

néra nradinés

5. priedas AB Lietuvos pasto grynojo pelno (nuostolio), kapitalo EBITDA, EBIT poky¢iai,
tiakst. Eur 2018 — 2022 m. (prognoziniai) (Saltinis: sudarytas autorés pagal AB Lietuvos

pasto rodiklius)

Veiklos rodikliai AB Lietuvos pastas
2018m. 2019m. 2020m. 2021m. 2022m.
prognozinis
Grynasis pelnas | 3 440 5154 1585 - 6375 -3408
(nuostoliai)
EBITDA 6 450 11 412 8 583 783 -605
EBIT 4535 5975 1970 -6 578 -4 299

6. priedas Darbo uZmokescio ir darbuotoju kitimas laikotarpj 2016 — 2022 m. 6 mén.
(Saltinis: sudarytas autorés pagal AB Lietuvos pasto rodiklius)

o 2016 m. | 2017 m. 2018 m. 2019 m. | 2020 m. 2021 m, | 2022m.6
Rodikliai mén
gﬁfigzs“z‘“"kesc“’ 40669218 | 41359623 | 45914119 | 49114611 | 47103166 | 46903799 | 23135064
Sutaupyta iSlaidy per
mén. 70200 | 215166,3 | 138404,46 | 33684259 | 444843 | 568568,84 | 26644,81
Sutaupyta per
laikotarpi 842400 | 2581995,6 | 1660853,52 | 4042111,08 | 5338116 | 6822826,08 | 1599868,86
Vidutinis darbo
u7mokestis 600 670,3 744,11 861,49 921 1049,02 1106,41
Darbuotojy skaitius 5649 5328 5142 4751 4268 3726 3485
Atleisty darbuotoju
skaitius 117 321 186 391 483 542 241
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