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Santrauka

Temos aktualumas. COVID-19 pandemija paveiké beveik visas gyvenimo sritis, jskaitant ir
darbuotojy darbo kriivius. Pandemijos laikotarpiu daugelio darbuotojy darbo kriiviai iSaugo dél
pasikeitusios darbo formos, darbo perskirstymo, pasikeitusios tvarkos, kuri reikalavo operatyvaus
prisitaikymo. Apstu tyrimy susijusiy su darbuotojy patiriamais darbo kriiviais pandemijos periodu,
taCiau truksta ziniy apie dabartinius darbo kriivius nurimus pandemijai, todél iSkilo poreikis
empiriniam tyrimui. Darbo kriivius svarbu tirti, nes kaip parodé teoriné analizé, per dideli darbuotojy
darbo kriiviai daro neigiamg jtaka tiek darbuotojy visapusei gerovei, tiek ir organizacijai, dél to, kad
darbuotojai patiriantys per didelius darbo kriivius dirba neefektyviai.

Tyrimo problema — kaip keitési darbuotojo darbo kriiviai per COVID-19 pandemijg ir atsliigus
pandemijai, lyginant su prieSpandeminiu lygiu?

Tyrimo objektas — darbuotojo patiriamas darbo kruvis.
Tyrimo tikslas — nustatyti darbuotojo patiriamo darbo krtivio poky¢ius COVID-19 pandemijos metu.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Atskleisti darbuotojy patiriamo darbo kriivio poky¢iy COVID-19 pandemijos metu problematika.

2. Atskleisti darbuotojy patiriamo darbo kriivio poky¢iy COVID-19 pandemijos metu teorinius
sprendimus.

3. Pateikti darbuotojy patiriamo darbo kriivio pokyCiy COVID-19 pandemijos metu tyrimo
metodika.

4. Atlikti darbuotojy patiriamo darbo kriivio poky¢iy COVID-19 pandemijos metu empirinj tyrima.

Tyrimo metodai — duomeny bei informacijos interpretacija, palyginimas, sisteminimas, analizg,
apibendrinimas.

Pagrindiniai projekto rezultatai ir iSvados. Atlikus empirinj tyrimg buvo nustatyta, kad Svietimo
darbuotai COVID-19 pandemijos metu patyré gerokai padidéjusius darbo kriivius, kuriy pagrindiné
priezastis buvo darbas nuotoliniu biidu. Popandeminiu laikotarpiu dalies darbuotojy darbo kruviai
18lieka padidéje dél pandemijos metu atrasty technologijy naudojimo ir besitesianciy veikly, j kurias
jsitrauké pandemijos metu. Nustatyta, kad padidéje darbo kriiviai lemia neigiamas pasekmes, tokias
kaip darbo ir asmeninio gyvenimo disbalansas, sveikatos problemos. Sumaz¢jus darbo kriiviams,
darbuotojai yra geresnés nuotaikos, jie turi daugiau laisvo laiko, jy motyvacija didesné.
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Summary

Relevance of the topic. The COVID-19 pandemic has affected almost all areas of life, including
employee workloads. During the pandemic, the workload of many employees increased due to the
changed form of work, redistribution of work, changed order, which required prompt adaptation.
There is an abundance of research related to the workloads experienced by employees during the
pandemic, but there is a lack of knowledge about current workloads after the pandemic subsides, so
there is a need for an empirical study. Workloads are important to study because, as the theoretical
analysis showed, excessive workloads of employees have a negative impact on both the overall well-
being of employees and the organization, due to the fact that employees experiencing excessive
workloads work inefficiently.

The problem of the study - how did employee workloads change during the COVID-19 pandemic
and after the pandemic subsided, compared to pre-pandemic levels?

The object of the study is the workload experienced by the employee.

The purpose of the study is to determine the changes in the workload experienced by the employee
during the COVID-19 pandemic.

The objectives of the study:

1. To disclose the problem of changes in the workload experienced by employees during the
COVID-19 pandemic.

2. To reveal theoretical solutions to changes in the workload experienced by employees during the
COVID-19 pandemic.

3. To present the research methodology of changes in the workload experienced by employees
during the COVID-19 pandemic.

4. Conduct an empirical study of changes in the workload experienced by employees during the
COVID-19 pandemic.

The methods of the study - data and information interpretation, comparison, systematization,
analysis, summarization.

Key findings and conclusions of the study. An empirical study found that educational workers
experienced significantly increased workloads during the COVID-19 pandemic, the main reason for
which was remote work. In the post-pandemic period, the workloads of some employees remain
increased due to the use of technologies discovered during the pandemic and the continuing activities
they engaged in during the pandemic. It has been established that increased workloads lead to
negative consequences, such as work-life imbalance and health problems. When workloads are
reduced, employees are in a better mood, they have more free time, and their motivation is higher.
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Terminy sarasas

COVID-19 - infekcin¢ liga, kurig sukelia SARS-CoV-2 virusas, dazniausiai pasireiSkianti
kars¢iavimu, kosuliu, patiriamu nuovargiu, skonio ar kvapo praradimu (World Health Organization,
n. d.).

COVID-19 pandemija — d¢l COVID-19 ligos kilusi pasauliné pandemija, kurig 2020 m. kovo 12 d.
paskelbé Pasaulio sveikatos organizacija (Ciotti et. al., 2020).

Darbo naSumas, darbo produktyvumas — ekonominis rodiklis, nusakantis darbo istekliy naudojimo
efektyvuma (Visuotiné Lietuviy enciklopedija, n. d.).

Darbo ir Seimos konfliktas — konfliktas kylantis dél darbo (arba Seimos) srities poreikiy
nesuderinimo su $eimos (arba darbo) poreikiais (Cesnauskas, and Lazauskaité-Zabielske, 2014).

Efektyvumas — tam tikros veiklos rezultatyvumas, veiksmingumas, kuris yra iSreikStas ta veikla
gauto rezultato ir sgnaudy rezultatui pasiekti santykiu (Visuotiné Lietuviy enciklopedija, n. d.).

Informantas (respondentas) — asmuo dalyvaujantis kokybiniame tyrime ir tyréjui suteikiantis
reikalingus duomenis. Metodologinéje literatiiroje vartojama ir respondento savoka, taciau
kokybiniuose tyrimuose tyrimo dalyvius priimtiniau vadinti informantais (RupSien¢, 2018).



Ivadas

Siuo metu gyvename pasaulyje, kuris po truputj atsigauna po 2019 mety pabaigoje atsiradusio viruso
véliau tapusiu pasauline pandemija. COVID-19 paskutinius 3 metus buvo bene labiausiai
mokslininkus visame pasaulyje dominanti tema, kuri buvo analizuojama ne vien medicininiu, taciau
ir ekonominiu, socialiniu ir kitokiais pozitiriais. Neabejotina, kad COVID-19 padar¢ didziulg jtakg ir
pakeité pasaulj negriztamai. Ne visi padariniai yra vien neigiami: gamta atsigavo, sumaz¢jo tarSa
(Khan, Shah, and Shah, 2021), technologijos patobuléjo (Clipper, 2020), sumazéjo nusikalstamumas
(Nelson, 2020), zmonés galéjo daugiau laiko praleisti su savo Seima (Cornell et. al., 2021), neretai
netgi iSmoko vertinti gyvenimo prasme, nes COVID-19 priverté pasizitiréti mirciai j akis (Trzebinski,
Cabanski, and Czarnecka, 2020). Dalis Zzmoniy pandemijos metu prarado darbg, bet kai kuriems tai
buvo naudinga, nes atrado save naujoje, mylimoje, veikloje. Informacijos ir tyrimy apie COVID-19
netriksta, taCiau dabar, kai pandemija jau suvaldyta (serganciy zmoniy daug maziau, sukurtos ir
naudojamos vakcinos nuo COVID-19 viruso, pati liga jau istirta ir nebekelia baimés), jzengiame |
nauja etapa — popandeminj laikotarpj. Sis etapas dar visai naujas, todél ir su juo susijusiy tyrimy
mazai, taciau tyrimus vykdyti buitina, nes taip galime identifikuoti $io laikotarpio problemas. Daugelis
gyvenimo sri¢iy Siuo laikotarpiu turéty sugrjzti j savo vézes t. y. biiti taip pat ar panasiai kaip pries
pandemijg. Dziugina tai, kad kai kuriais aspektais miisy gyvenimas po pandemijos pager¢jo, taciau
tuo pat metu yra ir kas kelia nerimg. Deja, bet ne viskas grjzta i prieSpandeming biiseng. Viena i§
tokiy problemuy, tai darbo kriiviai, kurie kito pandemijos metu. Dauguma darbuotojy pandemijos metu
dirbo zymiai daugiau nei jprastai. Jungtinése Amerikos Valstijose darbuotojy darbo laikas
pandemijos laikotarpiu pailgéjo net 3 valandomis per diena, Kanadoje ir Jungtinéje Karalystéje 2
valandomis (Osborne, 2021), 1 i§ 5 Japonijos darbuotojy patyré sveikatos pablogé¢jimg dél
padidéjusiy darbo kriiviy (Suka, Yamauchi, and Yanagisawa, 2021), 30 proc. Lietuvos darbuotojy
mano, jog COVID-19 laikotarpiu organizacijai, kurioje jie dirba, nepavyko uztikrinti pusiausvyros
tarp darbo ir asmeninio gyvenimo (Verslo zinios, 2022). Neretai padidéjusi darbo krivi léme
nuotolinis darbas (Europos Parlamentas, 2022; Osborne, 2021; Morkeviciiite ir Endriulaitiené, 2021).
Siuo metu yra tas laikotarpis, per kurj darbuotojy darbo kriiviai turéty normalizuotis ir pasiekti
prieSpandemin;j lygj. Kokia i§ tiesy yra realybeé galima tik spélioti, nes tyrimy apie darbuotojy darbo
kriivius Siuo laikotarpiu, nurimus COVID-19 pandemijai, beveik néra. Tyrimy nebuvimas reiskia
galimai ignoruojama opig problema. Tam kad identifikuoti darbuotojy darbo kriiviy problema, reikia
vykdyti tyrimus. Taigi, Siuo darbu siekiama atlikti vieng pirmyjy darbuotojy darbo kriivio
popandeminiu laikotarpiu tyrima, jvertinti esamg situacijg ir duoti pradzig tolimesniems tokio tipo
tyrimams.

Tyrimo problema — kaip keitési darbuotojo darbo kriiviai per COVID-19 pandemija ir atsligus
pandemijai, lyginant su prieSpandeminiu lygiu?

Tyrimo objektas — darbuotojo patiriamas darbo kruvis.
Tyrimo tikslas — nustatyti darbuotojo patiriamo darbo kriivio pokycius COVID-19 pandemijos metu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti darbuotojy patiriamo darbo kriivio poky¢iy COVID-19 pandemijos metu problematika.

2. Atskleisti darbuotojy patiriamo darbo kriivio poky¢iy COVID-19 pandemijos metu teorinius
sprendimus.



3. Pateikti darbuotojy patiriamo darbo kriivio pokyc¢iy COVID-19 pandemijos metu tyrimo
metodika.
4. Atlikti darbuotojy patiriamo darbo kriivio poky¢iy COVID-19 pandemijos metu empirinj tyrima.

Tyrimo metodai — pirmojoje darbo dalyje atlikta mokslinés literatiiros apzvalga, naudojant duomeny
bei informacijos interpretacijos, palyginimo, sisteminimo, analizés ir apibendrinimo metodus.
Antroje darbo dalyje atliktas empirinis tyrimas naudojant kokybinj metoda — strukttirizuota interviu.
Tyrimo rezultatai apdoroti naudojant MAXQDA programg, rezultatai pateikti naudojant
interpretacijos, susisteminimo, apibendrinimo metodus.
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1. Darbuotojy darbo kriivio pokyéiu COVID-19 pandemijos metu problemos analizé

Per didelis darbuotojy darbo kriivis tiriamas jau kelis deSimtmecius (Wickens, 1977; Curry, et. at.,
1979; Derrick, 1988; Gaillard, 1993). Galima pastebéti tendencija, kad darbuotojy darbo kriivis didéja
kartu su tobul¢janciomis technologijoms. Nors atrodyty, kad moderniy technologijy tikslas yra
palengvinti Zzmoniy darbinj ir asmeninj gyvenima, taciau paradoksalu — gyvenimo tempas tik spartéja,
o darbo kriiviai did¢ja. Docherty’io, Forslin’o, Shani’io ir kt. (2002) teigimu, pagal ekonoming logika,
kuo daugiau jmoniy vykdo veikla, kuo organizacijos efektyvesnés, tuo miisy visuomené tampa
sveikesné ir laimingesné. Taciau, deja, tyrimy rezultatai rodo kg kita — streso, darbuotojy kaitos,
pravaiksty, traumy, Sirdies ligy, ,,perdegimo* sindromy atvejy tik daugéja. Darbo kriivis, iSreikStas
darbo valandomis, vis did¢ja ir daugeliui zmoniy vienu pagrindiniy riipesCiy tapo klausimas, kaip
rasti pusiausvyrg tarp darbo bei asmeninio gyvenimo (Docherty et. al., 2002).

Sig problema itin isry§kino COVID-19 pandemija. Pandemija priverté zmones bei organizacijas imtis
skubiy veiksmy, moderniy sprendimy, daugiausia tam, kad biity apriboti fiziniai kontaktai, nesustoty
darbai net ir su Zymiai menkesniais zmogiSkaisiais iStekliais (didel¢ dalis Zmoniy tuo metu sirgo
COVID-19 liga). Pandemija daznu atveju priverté darbuotojus pereiti j nuotolinj darba, dirbti Zymiai
didesniais darbo kriiviais. Pavyzdziui, medicinos jstaigy darbuotojy darbo kriivis zymiai padidéjo,
nes pacienty buvo kelis ar net keliolika karty daugiau nei jprastai, kity organizacijy darbuotojy darbo
kriiviai neretai buvo didesni, nes reikéjo atlikti ne tik savo pareigas, tac¢iau vaduoti ir savo sergancius
bendradarbius. Lietuvos organizacijose darbo kriivio perskirstymo (bendradarbiy pavadavimo atvejy)
2020 m. buvo itin daug. Tq jrodo ,,Sodros* duomenys —,,2020 m. i$ viso buvo 997.000 ligos iSmokos
atvejy, o ligos iSmokoms skirta suma pasieké beveik 460 mln. Eur. Palyginti su 2019 m., ligos iSmoky
atvejy padaugejo 8,5% (Verslo Zinios, 2021). Taigi COVID-19 parodé, kad darbuotojas pajégia
atlikti daugiau darby nei jam priklauso, yra lengvai pasiekiamas dél galimybés organizuoti
susitikimus nuotoliniu biidu. Siuo metu, pandemijai nurimstant ir pasauliui grjztant j prieSpandeming
buseng, kyla klausimas, ar tikrai darbo kriiviai normalizuojasi ir tampa tokie, kokie buvo pries
pandemija.

Si problema palie¢iama ,,0VC Consulting* (Verslo Zinios, 2022) atliktame darbuotojy jsitraukimo
tyrime, kurio rezultatai iSrySkino darbuotojy gerovés uZztikrinimo, darbo prasmés, darbuotojy
jsitraukimo svarbg neapibréztumo salygomis. Pasak ,,OVC Consulting® jsitraukimo sprendimy
vadoves ir partnerés Jakstaités-Vinkuvienés (Verslo Zinios, 2022), prasidéjus karantinui ir daugeliui
darbuotojy pradéjus dirbti nuotoliniu budu, iSaugo darbuotojy jsitraukimas j jy tiesioginj darba. Tai
siejama su tuo, kad COVID-19 pandemijos laikotarpiu darbiné veikla tapo viena stabiliausiy
gyvenimo sri¢iy. Vis tik buvo pastebéta ne vien teigiamy, bet ir neigiamy nuotolinio darbo aspekty.
tyrimo (Verslo Zinios, 2022) rezultatai parode, kad net 30 proc. darbuotojy mano, jog organizacijai,
kurioje jie dirba, nepavyksta uztikrinti pusiausvyros tarp darbo ir asmeninio gyvenimo. Taip pat
teigiama, kad dabartiniu laikotarpiu jmonése jsitvirtinant miSriam darbo modeliui (kontaktinj darbg
derinant su nuotoliniu darbu), pastebimos pasekmés, kurioms jtakos turé¢jo d¢l pandemijos staiga
pasikeites darbo modelis: ,,daliai darbuotojy sunkumy sukelia darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyros <...> klausimai* (Verslo Zinios, 2022). ,,O0VC Consulting® tyrimas parodo padidéjusio
darbo kriivio problemg ne tik pandemijos periodu, taciau ir suvaldzius j3. Problema daugiausia
siejama su nuotolinio darbo ypatumais — dirbant tokiu biidu sudétinga islaikyti balansg tarp asmeninio
gyvenimo ir darbo (Verslo zinios, 2022).
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Padidéjes darbo kriivis Europoje COVID-19 pandemijos metu apzvelgiamas ir Europos Parlamento
internetinéje svetainéje (2022). Cia didesnis darbo kriivis taip pat susietas su darbu nuotoliniu bidu.
Remiantis Eurostat duomenimis, pateikiamos Salys, kurios turéjo didziausig procentinj nuotoliniu
biidu dirbanciy zmoniy kiekj: ,,Suomija (25,1 proc.), Liuksemburgas (23,1 proc.), Airija (21,5 proc.),
Austrija (18,1 proc.), Nyderlandai (17,8 proc.)* (Europos Parlamentas, 2022). Puslapyje teigiama,
kad nuotolinis darbas susij¢s su didesniu savarankiSkumu ir lankstumu, taciau daznai tai lemia ir
neigiamus padarinius, tokius kaip didesnis darbo intensyvumas, pailgéjusios darbo valandos. Nors
pandemija palieté visus, taCiau atskleidziamas skirtumas tarp vyry ir motery. Pasirodo, moterims
pandemija sukélé daugiau neigiamy padariniy nei vyrams — ,,2021 m. vasario ir kovo ménesiais
surinkti duomenys rodo, kad 7,4 proc. motery ir 5,7 proc. vyry sunkiai susikaupé darbui dél
Seimyniniy jsipareigojimy. Dar sunkiau darbui susikaupia zmonés, kurie dirba nuotoliniu biidu visg
darbo dieng, su mazais vaikais namuose (27 proc. motery, 19 proc. vyry)*“ (Europos Parlamentas,
2022). Matyti, kad darbo kruvis pandemijos metu padidéjo ne vien dél darbovieciy kaltés, bet ir dél
Seimyniniy jsipareigojimy. Dirbant nuotoliniu biidu, vaikai biidavo namuose, todél be darbiniy
Isipareigojimy, darbuotojams (i$ jy daugiausia moterims) tuo pat metu reikéjo prizitréti vaikus, o tai
lémé dar didesn;j kriivj.

Osborne (2021) dviem atliktais tyrimais pagrindzia problemg, kad nuotoliniu btdu dirbantys
darbuotojai dirba ilgiau ir patiria didesnj darbo kriivi nei prie§ uzklumpant COVID-19 pandemijai.
Pirmajame tyrime remiamasi kompanijos ,,NordVPN Teams*“ duomenimis, kurie buvo gauti
analizuojant nuotoliniu biidu dirban¢iy darbuotojy prisijungimo prie privaciy verslo tinkly dazn;j (zr.
1 lentelg).

1 lentelé. Darbuotojy darbo laiko pokyéiai pries COVID-19 pandemija ir pandemijos metu (Saltinis:
sudaryta autorés remiantis 7he Guardian (2021) duomenimis)

. Darbuotoju vidutinés darbo valandos per diena (val.)
Sais Pries pandemija 2021 m. sausj Pokytis
Belgija 9 8 -1
Danija 9 9 0
Pranciizija 8 9 1
Italija 8 9 1
Ispanija 8 9 1
Austrija 9 10 1
Nyderlandai 9 10 1
Kanada 9 11 2
Jungtiné Karalysté 9 11 2
JAV 8 11 3

1 lenteléje matyti, kad didziausia padidéjusio darbo problema buvo nustatyta JAV. Cia darbuotojy
darbo laikas pailgéjo net 3 valandomis per dieng, lyginant su vidutinémis darbo valandomis prie$
COVID-19 pandemija. 2 valandomis ilgesnis darbas buvo nustatytas Jungtinéje Karalystéje ir
Kanadoje. Vis tik tyrimo rezultatai parodeé, kad kai kuriose Salyse darbo laikas sumazéjo iki
prieSpandeminio lygio. Pavyzdziui Danijoje, darbuotojai prie§ pandemija vidutiniSkai dirbdavo po 9
val. per dieng, o 2021 m. sausio ménesj vidutinis darbo laikas nustatytas toks pats. Belgijos
darbuotojai gali pasidziaugti, kad pandemijos metu dirbo net 1 valanda trumpiau nei jprastai.
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Osborne (2021) pateikia dar vieng tyrima, kurio rezultatais pasidalijo nuotolinio darbo komandos
formavimo jmoné ,,Wildgoose®. Tyrimo, kuris buvo atliktas 2021 m. rezultatai parodé, kad net 44
proc. Jungtinés Karalystés darbuotojy teigé, kad per pastaruosius metus i$ jy buvo tikimasi, kad jie
dirbs daugiau nei jprastai. Apklausos parodé, kad namuose nuotoliniu biidu dirbantys darbuotojai
daro trumpesnes piety pertraukas, dirba net ir sirgdami bei vis dazniau dirba visa diena, kadangi
skirtumas tarp darbo ir poilsio laiko tapo visiskai neryskus (Osborne, 2021). Galima daryti prielaida,
kad darbo ir poilsio laikas daznam darbuotojui supanaséja dél darbo aplinkos. Dirbant nenuotoliniu
budu, darbuotojai darbines veiklas atlieka kitoje vietoje (dazniausiai tam tikros jmonés patalpose,
biure ir pan.), todél vieta, kurioje dirbama asocijuojasi su darbu, o namai, j kuriuos grjztama po darbo,
tapatinami su poilsiu. Kai pereinama j nuotolinj darbg, namai tampa ne tik poilsio, bet ir darbo vieta,
dél to nebelieka kasdieninio jproc¢io vienoje aplinkoje dirbti, kitoje ilsétis, nes visg laikg darbuotojas
yra toje aplinkoje, kurioje dirba.

Morkeviciiité ir Endriulaitiené (2021) taip pat COVID-19 pandemijos metu padidéjusj darbo kriivj
sieja su nuotoliniu darbu. Autorés net pastebi sgsajas tarp nuotolinio darbo ir darboholizmo ir kelia
tokia prielaida: ,teigiamas rySys tarp darbo kriivio ir darboholizmo yra stipresnis nuotoliniu biidu
dirbanciyjy grupéje, negu dirbanciyjy organizacijos biure grupéje® (p. 132). Tai galima paaiskinti
taip: COVID-19 pandemijos metu iSaugo darbuotojo darbo kriivis, tuo pat metu pasikeité ir darbo
biidas. Pasikeitus darbo biidui ir darbuotojams pradéjus dirbti nuotoliniu biidu, asmeninis gyvenimas
ir darbas susipina, ribos tarp darbo ir nedarbo laiko tampa daug lankstesnés, darbuotojas dirbantis
nuotoliniu biidu turi galimybe pats planuoti savo poilsio ir darbo laikg. Kaip nurodo Morkevicitteé ir
Endriulaitiené (2021), ,,atsiranda palankios galimybés dirbti neribojant saves <...> darbuotojai daznai
patys pasirenka darbg vir§valandziais ir gali visi$kai ] ji pasinerti (p. 132). Autorés padidéjusiam
darbo kriiviui priskiria ir tai, kad pandeminis laikotarpis priverté ne tik darbuotojus dirbti nuotoliniu
budu, bet tai palieté ir ugdymo procesus, d¢l to darbuotojai galéjo jausti ir buitiniy problemy bei
prielaida teigianti, jog nuotolinis darbas padidina darboholizmo tikimybg, pasitvirtino. Darboholizmo
tikimybé dar labiau padidéja iSaugus darbo kriiviui.

DiStaso, Horan, LeNoble ir kt. (2022) taip pat kalba apie darbo kriiviy padidéjima COVID-19
pandemijos metu. Autoriy teigimu, net jei nepadidéja darbuotojy tiesioginiy darby skaicius, vis tiek
del naujy, neaiskiy aplinkybiy atsiranda papildomi poreikiai, kuriuos reikia patenkinti tuo paciu darbo
metu. Pateikiamas pavyzdys, kuris jau buvo aptartas ir ankstesniuose Saltiniuose, — darbuotojai peré¢je
1 nuotolinj darbg staiga netenka riby, skyrusiy darbo laikg nuo nedarbo laiko. Kitas atvejis, kai poros
ar kambario draugai kartu pradeda dirbti nuotoliniu biidu tuose paciuose namuose ir vieni kitiems
pradeda trukdyti, nes skirtingi darbai vyksta toje pacioje erdvéje. Nuotoliniu biidu dirbantiems tévams
neretai tenka ne tik darbuotojo, bet ir mokytojo vaidmuo, nes vaikas / vaikai taip pat mokosi i§ namy.
DiStaso, Horan, LeNoble ir kt. (2022) teigia, kad yra irodymy, jog darbo kriiviai padidéjo biitent dél
darbo ir Seimos poreikiy derinimo, nes darbuotojai tuo paciu metu turi atlikti tiek visas darbines
veiklas, tiek patenkinti Seimos poreikius, dél to jaucia didelj spaudima, jiems pritruksta laiko.

Tyrimy departamentas Statista (2020) 2020 m. birZelio ménesj vykdé tyrima, kurio metu apklausé
daugiau kaip 2000 Jungtiniy Amerikos Valstijy darbuotojy ir sieké iSsiaiskinti, kaip pasikeité jy
darbuotojy darbo kruvis per COVID-19 pandemija, dirbant nuotoliniu biidu. Gauti rezultatai pateikti
1 pav.
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Darbo kruvis

isliko nepakites

Darbo kravis

padidéjo

Darbo kruavis
sumazéjo

1 pav. JAV darbuotojy darbo kriivio poky¢iai COVID-19 pandemijos metu.
(Sudaryta autorés remiantis Statista duomenimis)

Kaip matyti 1 pav., dauguma respondenty (55,2 proc.) teige, kad COVID-19 pandemijos metu darbo
kriivis buvo didesnis nei jprastai, beveik trecdalis (29,7 proc.) nurod¢, jog darbo kriivis nepakito, o
maziausia dalis (15,2 proc.) apklaustyjy teige, kad darbo kriivis netgi sumazg¢jo.

Problemga dar kartg patvirtina 2020 m. lapkri¢io ménesj Japonijoje atlikta apklausa. I$siaiskinta, kad
net 1 1§ 5 Japonijos darbuotojy (19,4 proc. motery ir 17,0 proc. vyry) COVID-19 laikotarpiu patyré
sveikatos pablogéjimg. Pablogejusig sveikatos biikle nuléme bitent padidéje darbo kriiviai bei
gyvenimo budo pokyciai. Pasak autoriy (Suka, Yamauchi, and Yanagisawa, 2021), Zmoniy
gyvenimas tapo séslesnis, sumaz¢jo fizinis aktyvumas, padidéjo laikas, kurj zmonés praleidzia prie
ekrany.

Taigi, darbuotojy darbo kruvio poky¢iy dél COVID-19 problemos analizé parodé, kad COVID-19
pandemijos metu daugumos darbuotojy visame pasaulyje darbo kriivis buvo reik§mingai padidéjes.
Itin iSryskéjo darbo atlikimo biido svarba, nes kaip parodé jvairiis tyrimai, biitent pats darbo
organizavimas nuotoliniu biidu turéjo didelés neigiamos jtakos ir dél to darbuotojai dirbo daugiau nei
Iprastai. Nuotolinis darbas akcentuojamas beveik visuose tyrimuose. Paaiskéjo, kad nuotoliniu biidu
dirbantiems darbuotojams sunkiau suderinti darba su poilsiu, kadangi namuose vyksta darbas ir ten
pat darbuotojai ilsisi. Darbo kriivi dar pasunkino ir tai, kad ikimokyklinio amziaus vaikai buvo
namuose ir darbuotojams reikéjo jais rupintis. Mokyklinio amziaus vaikai daznai taip pat mokeési
nuotoliniu budu, tad darbuotojui teko ir mokytojo vaidmuo. Tyrimai parod¢, kad didesnis darbo
kriivis slégé moteris, nes joms, dazniau nei vyrams, prisidéjo buities bei Seimyniniy riipesciy nasta.
Nors tyrimai atskleidé problemg, kuri buvo pandemijos metu, taciau triikksta tyrimy apie tai, kaip
pasikeité (ar nepasikeité) darbuotojy darbo kriviai Siuo metu, t. y. sugrizus j popandeming realybe.
Biitent tokiy tyrimy tritkumas ir iSkelia poreikj toliau ieskoti teoriniy sprendimy ir atlikti empirinj
tyrima, siekiant iSsiaiSkinti, ar vis dar egzistuoja darbuotojy darbo kriiviy problema. Jeigu taip — rasti
ir pasitlyti sprendimy §iai problemai spresti.
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2. Darbuotojy darbo kriivio poky¢iu COVID-19 pandemijos metu teoriniai sprendimai
2.1. Darbuotojo patiriamo darbo kravio teoriné analizé
2.1.1. Darbo kriivio samprata

Bowling’as ir Kirkendall’as (2012) nurodo, kad néra vieno, visuotinai priimto ,,darbo kriivio*
apibrézimo. D¢l Sios priezasties darbo kriiviu laikoma bet kokia veikla, susijusi su darbo kiekiu ar
sudétingumu. Autoriy teigimu, jvairlis mokslininkai yra nustate ne vieng darbo kriivio dimensijg ir
skirtingai §] terming racionalizave. Wickens’as ir Tsang (2015) pateikia tokj ,,darbo kriivio*
apibrézimg — tai santykis tarp iStekliy, kurie yra reikalingi uzduociai atlikti ir iStekliy, kuriuos is
tikryjy turi darbuotojas. Jeigu darbuotojas uzduociai atlikti turi ribotg laikg ir jj nejstengia atlikti
uzduoties, tokiu atveju, iSteklius galima traktuoti kaip laika bei padaryti iSvada, jog reikalavimas buvo
didesnis nei realios galimybés — darbo kruvis buvo per didelis (Wickens, and Tsang, 2015).

Anot Miller’io (2001), kai ,,darbo kriivio* sgvoka buvo sugalvota pirmg karta, ji daugiausia siejosi su
fiziniu darbo kriiviu. Siomis dienomis viskas pasikeité. Fizinis darbo kriivis dabar jau yra reta
problema, kadangi dazniausiai fizinj kriivi atlicka ne Zmonés, o jvairios masinos. Naudojant
technologijas yra atliekami sunkiausi perkélimai, perkrovimai ir pan. Siuolaikinés darbo kriivio
studijos daugiausia analizuoja protinj darbg (Miller, 2001). Dwyer’io ir Ganster’io (1991) nuomone,
fizinio darbo atskyrimas nuo protinio vis tiek svarbus tiek teoriskai, tiek praktiskai. Pavyzdziui,
kalbant apie tokiy darby tipy pasekmes, per didelis fizinis kriivis gali sukelti fizines ligas, o per didelis
protinio darbo kriivis gali biiti psichologiniy ligy, tokiy kaip depresija, nerimas, priezastis (Dwyer,
and Ganster, 1991). Cain’as (2007) patvirtina, kad nors darbo kriivio tema nagrin¢jama jau daugybe
mety, taciau vis dar néra aiSkiai apibrézto ir visuotinai priimto ,,darbo kriivio* apibrézimo. Autorius
pateikia tris placias kategorijas, ] kurias galima skirstyti darbo kriivio aspektus:

e darbo kiekis ir atlickamy darby skaicius;

e darbo laikas;

e subjektyvi psichologiné darbuotojo patirtis.

Galima teigti, kad Cain’o (2007) i8skirtos kategorijos atspindi tris skirtingus poziiirius j darbg. Pirmoji
kategorija darbo kriivj apibréZzia per konkrety darby skai¢iy, pavyzdziui: ,,Siandien turiu pagaminti 20
gaminiy®“. Antroji kategorija nusako darbo kriiv] per tai, kiek laiko dirbama, pavyzdziui: ,,Siandien
dirbsiu net 12 valandy®. Trecioji kategorija skiriasi nuo pirmy dviejy tuo, kad tiek darbo kiekis, tiek
darbo laikas visiems darbuotojams gali biiti vienodas, taciau subjektyvi psichologing patirtis gali biiti
tik panasi, taciau negali biiti vienoda. Taigi, trecioji Cain’o (2007) iSskirta kategorija, ,,subjektyvi
psichologiné patirtis®, priklauso nuo kiekvieno asmens ypatybiy, t. y. kaip kiekvienas darbuotojas
jauciasi atlikdamas darbg per savo subjektyviag nuomong ir individualy suvokimg. PanaSia darbo
kriivio struktirg dar 1972 m. pasiilé ir French’as su Caplan’u. Autoriai ,,darbo kriivi* iSskyre i
objektyvy ir subjektyvy. French’o ir Caplan’o (1972) teigimu, objektyvus darbo kriivis yra darbo
kiekis, kuris turi biiti atliktas per tam tikrg nustatytg laika, o subjektyvus darbo kriivis, tai jausmas,
kurj jaucia darbuotojas, kad darbas jam per sunkus arba, kad darbo uzduociy per daug. Taigi, nors
visiems darbuotojams darbo gali buti tiek pat, taciau kiekvienas gali jausti skirtingg darbo krivio
sudétinguma.

Morkeviciiite ir Endriulaitiené (2021) nurodo, kad darbo kriivj galima laikyti gana kompleksiniu
reiSkiniu, nes jis gali buti tiek kiekybinio, tiek kokybinio pobiidZio. LaRocco’as, House’as ir
French’as (1980) paaiSkina, kuo skiriasi kiekybinis darbo kriivio pobuidis nuo kokybinio. Kiekybinis
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darbo kriivis yra matuojamas atlikto darbo apimtimi / kiekiu, o kokybinis matuojamas atlieckamo
darbo sudétingumu (French, 1980). Galima teigti, kad Siy autoriy iSskirtas ,,kiekybinis darbo kravis*
atitinka Cain’o (2007) i8skirtg kategorija ,,darbo kiekis ir atlieckamy darby skaicius®, nes jy reikSme
ta pati.

Lietuvoje darbo kriivio reikalavimai nustatyti Lietuvos Respublikos darbo kodekse. Nurodoma, kad
vidutinis darbo laikas jskaitant ir vir§valandzius yra 48 val. per savaitg, taciau darbo laikas negali
virSyti 60 val. per savaite ir negali buti ilgesnis nei 12 val. per dieng (Lietuvos Respublikos darbo
kodeksas, 2022). Kokybinj darbo pobiidj ir jo maksimalius limitus apibrézti yra sunku, kadangi
tikslus darbo sudétingumas yra nepamatuojamas, nes priklauso nuo kiekvieno asmens subjektyvios
percepcijos. Visgi, | kokybinj darbo aspekta Lietuvos Respublikos Vyriausybé taip pat atsizvelgia.
Numatoma, kad darbuotojai, kurie dirba sunky fizinj / protinj darbg arba darbg sukeliant] emocing
jtampa, turi teis¢ ] sutrumpintas darbo laiko normas, specialias pertraukas, kurios privalo biiti
netrumpesnés kaip 10 min. Tokios pertraukos ir darbo normos taikomos atsizvelgiant i profesinés
rizikos vertinimo rezultatus, kuriuose yra jvardinti konkretiis darbai, profesijos ir pareigybés
(Lietuvos Respublikos Vyriausybé, 2003). Tai reiskia, kad kokybinis darbas néra visiskai
nepamatuojamas ar nejvertinamas — jj galima skirstyti pagal darbo sritis. Profesinés rizikos vertinimo
rezultatai parodé, kad tam tikrose darbo srityse darbas (protiskai, fiziSkai ar emociskai) yra
sudétingesnis nei kiti darbai. Zinoma, galimi ir i$skirtiniai atvejai. PavyzdZiui, organizacijos
vykdoma veikla gali biiti nepriskiriama prie rizikingos, taciau dél tam tikry nesureguliuoty darbo
procesy ar nepakankamai uztikrinty darbo jrankiy / salygy, darbas gali biiti sudétingesnis nei kity tos
pacios profesijos atstovy.

Taigi, apzvelgus jvairiy autoriy ,,darbo kravio® apibrézimus, galima teigti, kad nors $i sgvoka
tyrin¢jama ir aiSkinama jau ne vieng deSimtmetj, taciau iki Siol néra visuotinai priimto apibrézimo.
»Darbo kriivi* skirtingi mokslininkai vis kitaip racionalizuoja ir skirsto, taciau akivaizdu, kad darbo
kriivis yra veikla, kuri darbuotojui gali biiti sudétinga, d¢l tam tikry veiksniy. Veiksniais, lemianciais
darbo sudétingumg darbuotojui gali buti: laiko stoka, didelis darby kiekis, uzduotis reikalaujanti
intensyviy protiniy arba fiziniy pastangy ir kt. Siame darbe bus vartojama ,,darbo kriivio* savoka
remiantis autoriy Bowling’o ir Kirkendall’o (2012) id¢ja, jog darbo kriivis yra bet kokia veikla, dél
kurios darbo kiekis yra didesnis arba pats darbas sudétingesnis. Taip pat darbe koncentruojamasi j
protinj, o ne fizinj darba, atsizvelgiant ; Miller’io (2001) teiginj, jog fizinis darbo kriivis (kitaip nei
protinis), Siai dienai yra reta problema.

2.1.2. Protinio darbo kriavio matavimo metodai

Tam, kad protinj darbo krtivj biity galima mazinti, didinti ar kitaip valdyti, pirmiausia reikia Zinoti
esamos situacijos lygi. Apie fizinio darbo kriivio matavima dazniausiai nekyla klausimy, kadangi jis
beveik visada yra kiekybinis, todél norédami jj pamatuoti, tiesiog apskaic¢iuojame (pavyzdziui, kiek
gaminiy pagaminta per 1 val.). Protinis darbo kriivis neretai susijes su kokybiniu aspektu, dél to ji
suskaiciuoti ar pamatuoti yra itin sudétinga, situacijos nelengvina ir tai, kad dar reikia jvertinti ir
subjektyvy darbuotojo suvokimg. Protiniam darbo kriiviui pamatuoti yra atrasti tam tikri metodai.

Protinio darbo kriivio matavimo metodus galima skirstyti § 3 grupes (Eraslan, 2013; Seker 2014).
Seker’as (2014) teigia, kad pirmajai grupei priskiriamas subjektyvus vertinimas, kuriame naudojamos
matavimo skalés ir klausimynai. Sie metodai geriausiai veikia juos taikant uzduodiy atlikimo metu
arba po atlikimo. Kita metody grupé¢ — darbo nasumo vertinimas. Naudojant Siuos metodus, yra
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jvertinami sinchronizuoti duomenys, kurie surenkami darbuotojams atliekant pirmines ir antrines
uzduotis sukurtose salygose. Tre¢ioji metody grupé, tai fiziologinis vertinimas. Sie metodai gali biti
naudojami kaip netiesioginé matavimo priemoné. Atliekant fiziologinj vertinimg yra stebimi
darbuotojo fiziologiniai pokyciai jam atlieckant uzduotj, pavyzdziui, mirkséjimo daznis, kiino
temperatiira, Sirdies plakimo daznis ir pan. (Seker, 2014).

Pasak Seker’o (2014), dazniausiai naudojami subjektyviis protinio darbo kriivio vertinimo metodai,
nes jie turi tokius privalumus: yra galimybé placiau iSmatuoti protinj kriivj, reikalauja maziau 1ésy ir
pastangy nei kiti metodai. DiDomenico ir Nussbaum’as (2008) nurodo, kad subjektyvaus darbo
kriivio vertinimo metodai yra patrauklis tuo, kad jais lengva naudotis ir jie labai minimaliai trukdo
darbuotojy atlickamai uzduociai. Sie subjektyvaus vertinimo metodai sudaromi taip, kad kiekvienas
darbuotojas turéty galimybe pranesti, kokiy pastangy reikalavo uzduotis (DiDomenico, and
Nussbaum, 2008). IS protinio darbo kriivio matavimo metody, kurie pagrjsti darbuotojo savarankisku
klausimyny ar ataskaity pildymu (subjektyvis metodai), dazniausiai naudojamas metodas yra NASA-
TLX (Seker, 2014). Pilnas Sio metodo pavadinimas yra NASA-Task Load Index (liet. NASA uzduociy
apkrovos indeksas). Anot Hart (2006), NASA-TLX yra daugiamaté skalé, kuri skirta gauti i§ vieno
ar keliy darbuotojy darbo kriivio jvertinimus atliekant uzduotj arba po to. Sio metodo kirimas uZtruko
ilgus metus, taciau rezultatas pasiteisino — buvo sukurtas jrankis, kurj patogu ir paprasta naudoti bei
gaunami patikimi rezultatai. Pirminis $io metodo taikymas buvo aviacijos sektoriuje, o metodo kalba
buvo tik angly, taciau su laiku perZengg Sias ribas ir Siuo metu yra plac¢iai naudojamas jvairiose srityse
(Hart, 2006). Cao, Chintamani’is, Pandya’as ir Ellis’as (2009) pritaria, kad NASA-TLX yra labai
populiarus protinio darbo kriivio matavimo metodas, kuriame naudojamas daugiamatis konstruktas,
siekiant gauti bendrg darbo krtivio balg, pagrista Sesiy subskaliy jvertinimy svertiniu vidurkiu. Rubio,
Diaz, Martin’as, Puente’as (2003) pateikia SeSiy subskaliy apibrézimus ir galutinius jvertinimo taskus
18 NASA-TLX metodo (zZr. 2 lentele).

2 lentelé. NASA-TLX protinio darbo kriivio metodo vertinimo skalés apibrézimai ir galutiniai jvertinimai
(Saltinis: sudaryta autorés remiantis Rubio, Diaz, Martin’o, Puente’o (2003) straipsniu)

Pavadinimas Galutinis Apibrézimai
jvertinimas
Protinis poreikis Zemas / aukstas Kiek protinés veiklos reikalavo uzduotis (pvz., mgstymas, sprendimy

priémimas, skaiCiavimas, dalyky prisiminimas, ieSkojimas ir t. t.)? Ar
uzduotis buvo paprasta ar sudétinga, reikalaujanti pastangy ar ne?

Fizinis poreikis Zemas / aukstas Kiek fizinés veiklos reikalavo uzduotis (pvz., stumti, traukti, sukti ir
t.t.)? Uzduotis buvo lengva ar reikalaujanti pastangy, létai ar greitai
ivykdoma, laisvai atliekama ar su jtampa, rami ar varginanti?

Imlumas laikui Zemas / aukstas Kiek spaudimo jautéte dél uzduoties ar jos daliy atlikimo greicio /
tempo? Ar tempas buvo létas, ramus ar greitas?

NaSumas Geras / prastas Kaip manote, kaip jums sekési pasiekti iskeltus tikslus? Ar buvote
patenkintas savo darbu siekiant uzbrézty tiksly?

Pastangos Zemas / aukstas Kaip sunkiai turéjote dirbti (protiskai ir fiziskai), kad pasiektuméte savo
nasumo lygj?

Nusivylimo lygis Zemas / aukstas Ar atliekant uzduot] jautétés nesaugts, nusivylg, susierzing, jsitempe? Ar
jautéte stresa? Ar jautétés saugiai, uztikrintai, atsipalaidave?

Cao, Chintamani’is, Pandya’as ir Ellis’as (2009) nurodo, kad NASA-TLX kompiuterin¢ programa
surenka duomenis apie darbuotojus, juos apdoroja ir saugo. Galutinis programos naudotojas gauna
jau apskaiciuotg darbo krtvio bala.
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Dar vienas populiarus ir literatiiroje daznai minimas protinio darbo matavimo metodas yra SWAT,
kurio pilnas pavadinimas yra The Subjective Workload Assessment Technique (liet. Subjektyvaus
darbo krtvio vertinimo technika). Yan’as, Wei ir Tran (2019) teigia, kad SWAT yra subjektyvaus
protinio darbo kriivio matavimo metodas, kurj naudojant, darbuotojai vertina uzduoties kriivi Siomis
trejomis dimensijomis: laikas, pastangos, stresas. Tarptautinés Europos organizacijos Eurocontrol
(2012) internetin¢je svetainéje paaisSkinta, kad SWAT metodo atlikimo procediira susideda i§ dviejy
etapy. Pirmasis etapas vadinamas ,,skalés kiirimu®. Pirmiausia dalyvis gauna 27 korteles ant kuriy yra
surasyta trijy dimensijy visos galimos kombinacijos (pavyzdziui, ,,1, 1, 1% reiSkia maziausig darbo
kriivj laiko, pastangy ir streso atzvilgiu, o ,,3, 3, 3 reiksty didziausig darbo kriivj visomis prasmémis).
Tuomet dalyvis turi sur@iSiuoti korteles taip, kaip jis suvokia didéjanti darbo kruvi. SuriiSiavus
korteles, rezultatai perduodami kompiuterinei analizei ir tada programa sugeneruoja skaic¢iy nuo 0 iki
100 (kiekvienas skaicius turi tam tikra reikSme¢ intervalo skaléje). Antrojo etapo metu dalyvis atlieka
darbines veiklas ir yra praSomas jvertinti kiekvieng uzduotj tokiu paciu principu kaip ir pirmajame
etape. Dalyvio kiekvienos atliktos uzduoties darbo kriiviui nustatyti naudojamas antrojo etapo
jvertinimas ir jis susiejamas su darbo kriivio verte, iSreikSta skai¢iumi nuo O iki 100. Tokiu bidu
gaunamas darbo kriivio jvertinimas naudojant skale, kurig darbuotojas pats nustaté (Eurocontrol,
2012).

Huggins ir Claudio (2018) atliko tyrimg sveikatos priezitros jstaigoje ir dviem skirtingais
subjektyvaus darbo kriivio matavimo metodais, NASA-TLX ir SWAT, vertino slaugytojy patiriama
darbo kriivi. Tyrimo tikslas buvo palyginti Sivos du metodus ir nustatyti, kuris i§ jy tinkamesnis
vertinti darbuotojy darbo kriivj tokioje aplinkoje. Rezultatai parodé, kad pranasesnis metodas yra
NASA-TLX. Pasak Huggins ir Claudio (2018), atlikus darbo kriivio vertinimg NASA-TLX metodu,
i$ anksto galima nuspéti, kokie bus SWAT metodo rezultatai, taciau i$ rezultaty gauty SWAT metodu
nejmanoma pasakyti, kokie bus NASA-TLX metodo rezultatai. SWAT metodo trilkumai tokie, kad
jis nejvertina darbo naSumo ir darbuotojy nusivylimo faktoriy (Huggins, and Claudio, 2018).
Luximon’as ir Goonetilleke’as (2001) taip pat jzvelgia SWAT metodo trikumy. Autoriai teigia, kad
nors 8is metodas yra placiai naudojamas, taciau jis turi dvi pagrindines problemas — metodas néra
jautrus nedideliam protiniam kriviui ir daug laiko reikalauja iSankstinés procediiros (sur@iSiuoti
korteles). Dey’is ir Mann’as (2010) pritaria, kad korteliy riiSiavimas uztrunka nemazai laiko ir tai yra
§io metodo minusas, ta¢iau autoriai pateikia alternatyvas (trijy skaliy sumg arba sudétj i§ daugiamateés
statistikos), kurios nereikalauja korteliy raiSiavimo. Dey’is ir Mann’as (2010) patikrino Siy
alternatyvy veiksmingumg atlikdami tyrimg su dvejomis grupémis. Tyrimo metu viena grupé
suriisiavo korteles pries atliekant uzduot; ir po to, o kita grupé korteles surtiSiavo tik atliekant uzduot;.
Rezultatai parodé¢, kad korteliy riiSiavimo tvarka visiSkai neturéjo jtakos uzduociy jvertinimams ir
santykiniam trijy darbo krtivio komponenty jautrumui, dél to galima daryti iSvada, kad SWAT
metodas gali biiti naudojamas tiksliai iSmatuoti darbo kriivi be papildomo laiko skirto korteliy
rusiavimui (Dey, and Mann, 2010).

Taigi, protinio darbo kriivio matavimo metodai skirstomi j 3 grupes. DaZniausiai yra naudojami
subjektyvaus darbo kriivio matavimo metodai. Jy yra jvairiy, ta¢iau buvo apzvelgti vieni i§
populiariausiy metody — NASA-TLX ir SWAT. NASA-TLX laikomas paciu geriausiu ir
populiariausiu metodu, kadangi leidZia nustatyti tikslius rezultatus nedideliais laiko ir pinigy kastais.
SWAT metodas taip pat daznai naudojamas, taciau pastebima jo trikumy. SWAT metodg lyginant
su NASA-TLX, pastarasis metodas yra pranasesnis.
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2.1.3. Darbuotojo patiriamo darbo kriuvio itaka jo gerovei

Toliau nagringjant darbo kriivi svarbu iSsiaiskinti, kokig jtaka darbo kriivis daro darbuotojo gerovei.
Taip pat dar svarbu nustatyti darbuotojy patiriamo darbo kriivio jtaka organizacijai, zinant, kad
organizacijos efektyvumas (bent dalinai) priklauso nuo tos organizacijos darbuotojy darbo
efektyvumo. ISnagrinéjus darbo kriivi abejomis perspektyvomis bus galima pateikti tam tikrus
teorinius sprendimus. Pavyzdziui, jeigu darbuotojui per didelis darbo kriivis daro neigiamg jtaka,
taciau naSumas vis tiek didéja, tokiu atveju, kyla interesy konfliktas, nes organizacija suinteresuota
didinti darbo kruvj, o darbuotojas mazinti. Arba, pavyzdziui, jeigu per didelis darbo kriivis kenkia
darbuotojo gerovei taip pat ir mazina jo darbo naSumg, Siuo atveju, tiek organizacijai, tiek
darbuotojams per didelis darbo kriivis yra nenaudingas ir verc¢ia ieSkoti sprendimo budy, kaip
perskirstyti ar sumazinti darbo krivius. Siame skyrelyje bus apzvelgiama moksliné literatiira
tyrinéjanti darbo kriivio jtakga darbuotojy gerovei, o kitame (2.1.4.), darbo kriivio jtakg darbo
efektyvumui.

Anot Hassell, Seston, Schafheutle ir kt. (2011), nustatyta, jog darbo kontrolés stoka, menka vadovy
pagalba ir didelis darbo krivis gali turéti neigiamos jtakos darbuotojy gerovei. Darbuotojy gerové
glaudziai siejasi su organizacijos efektyvumu, taigi, sumazéjus darbuotojy gerovei, gali sumazéti ir
visos organizacijos efektyvumas (Hassell et. al., 2011). Pasak Endacott (2012), irodyta, jog per didelis
darbuotojy darbo kriivis neretai lemia jy patiriamg stresg. Darbo kriivio ir streso sgsajas daugiausia
patvirtina tyrimai, kuriuose darbo kriivis matuojamas fiziologiniu buidu. Identifikavus per didel;
darbuotojo Sirdies plakimo daznj, i$siplétusius vyzdZzius, patankéjusj kvépavima, daroma iS§vada, kad
darbuotojas patiria stresg (Endacott, 2012). Stetz, Castro’as ir Bliese’is (2007) teigia, kad per didelis
darbo kriivis ne tik neigiamai veikia darbuotojo rezultatus ir jo morale, taciau gali turéti neigiama
poveiki ir sveikatai. Autoriai taip pat pabrézia, kad darbo kruvis gali lemti nepasitenkinima darbu
(Stetz, Castro, and Blies, 2007).

Holland’as, Tham, Sheehan ir kt. (2019) atliko tyrimg siekdami nustatyti Australijos slaugytojy
patiriama darbo kriivi ir jo pasekmes darbuotojy gerovei. Rezultatai parodé¢, kad slaugytojai patiria
per didel; darbo kriivij, tai susij¢ su padidé€jusiais darbo poreikiais, kurie iSeikvoja visg darbuotojy
energijg ir kenkia jy sveikatai. Taip pat didelis darbo kriivis atima 1§ darbuotojy dalj asmeninio laiko
ir tokiu budu daro neigiamg jtakg darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrai. D¢l Siy priezasciy
slaugytojai aktyviai svarsto i1§¢jima 1§ darbo. Tokie rezultatai kelia nerimg, kadangi jau dabar, dél
sen¢jancios visuomeneés prognozuojama, jog per kelis ateinancius deSimtmecius pradés trikti Sios
profesijos darbo jégos (Holland et. al., 2019). Sugden (2010) atskleidzia labai panasia problemg ir
pasekmes, tik su kitos profesijos atstovais. Anot Sugden (2010), jvairiis tyrimai rodo, kad Kanados
mokytojy darbo kriiviai vis intensyveja ir tuo paciu vis dazniau mokytojai renkasi palikti $ig profesija.
Mokytojy darbo kriiviai didéja dél to, kad jy pareigos tampa vis platesnés ir apima tokius darbus,
kuriems jie yra nepasiruoS¢. Prie mokytojy pareigy prisideda inkliuzinis ugdymas, did¢janti
atskaitomybe, naujy technologijy integravimas j darba, mokymas pagrjstas rezultatais. Atlikti tyrimai
parode, kad biitent dél per dideliy darbo kriiviy mokytojai ir nusprendzia palieka $ig profesijg. Sugden
(2010) siiilo kuo greiciau spresti mokytojy darbo kriiviy problemas maksimaliai didinant jy gerove ir
darbo nasuma. Tokie veiksmai inicijuoty Svietimo pokyc¢ius, normalizuoty mokytojy darbo kriivi ir
skatinty Siuos kvalifikuotus specialistus likti savo profesijoje (Sugden, 2010).

Edikpa, Chigbu, Onu ir kt. (2022) tyré¢ Nigerijos universiteto administracijos darbuotojy dél COVID-
19 padidéjusius darbo kriivius ir sieké nustatyti darbo kriiviy itaka darbuotojy bendrajai sveikatai.
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Gauti tyrimo rezultatai parodé, kad didelis darbo krtivis daro reikSmingai neigiamg jtaka darbuotojy
sveikatai ir jy psichologinei gerovei. Tyrime paaisSkéjo, kad svarby vaidmen; atlieka ir darbuotojy
amzius, nes vyresnio amziaus darbuotojams dél per didelio darbo kriivio kyla didesné perdegimo,
nerimo, streso ir bendro sveikatos sutrikimo rizika. Jaunesniems administracijos darbuotojams Si
rizika yra mazesné. Tyrime dar iSryskéjo darbo kriivio jtaka darbuotojoms moterims. Pasirodo,
moterims labiau gresia perdegimas, stresas, nerimas, protinis iSsekimas, o visa tai daro neigiamg jtaka
ju sveikatai ir darbo efektyvumui (Edikpa, et. al., 2022).

Fan ir Smith’as (2017) aptaria du atliktus tyrimus, susijusius su darbuotojy darbo kriiviu, patiriamu
nuovargiu bei Siy veiksniy jtaka jy darbo nasumui. Pirmajame tyrime Fan ir Smith’as (2017) tyré
gelezinkeliy pramonés darbuotojy darbo kriivi. Tyrimo rezultatai parod¢, kad darbo krivis yra viena
1§ darbuotojy patiriamo nuovargio priezasCiy. Antrasis tyrimas tik patvirtino pirmajj, kadangi
rezultatai atskleidé tg patj reiSkinj — darbo kriivis yra veiksnys, kuris padidina darbuotojy nuovargj,
taciau Sig seka dar pratesia darbuotojy darbo nasumo sumazéjimas, kurj ir lemia patiriamas nuovargis
(Fan, and Smith, 2017). Hernandez’as, Pyatak, Vigen ir kt. (2021) nustaté rysj tarp darbuotojy didelio
darbo kriivio — poilsio daznio, ir jy gerovés. Buvo pastebéta, kad darbuotojai daznai patirdami didelj
darbo kriivj, jauté neigiama poveiki, buvo prastesnés savijautos, jauté padidéjusj stresa. Ir atvirksciai,
kai darbuotojai tur¢jo galimybe daugiau pailseti, jauté didesnj teigiama poveikj, buvo geresnés
savijautos, patyré daug maZziau streso. Labiausiai neigiamas poveikis tarp darbuotojy pasireiské tomis
darbo dienomis, kai darbuotojai patyré¢ didziausig darbo kriivi, o teigiamas poveikis pasireiSké
savaitgaliais ir kitomis laisvesnémis dienomis (Hernandez et. al., 2021).

Be neigiamy darbo kriivio padariniy psichologinei darbuotojo gerovei ir sveikatai, svarbu nepamirsti
ir fizinés darbuotojo sveikatos. Daugelis jvairiy profesijy atstovy dirba kompiuteriu ir praleidzia daug
laiko prie ekrano. Didelis darbo kruvis gali lemti laiko trukumg pailséti, padaryti pertraukas nuo
kompiuterio, atlikti tam tikras akiy mankStas. Jaiswal, Asper, Long ir kt. (2019) teigia, kad su
telefony, stacionariy ir planSetiniy kompiuteriy naudojimu susijusios Zmoniy patiriamos regos
problemos ir diskomfortas. Zmonés skundZiasi akiy skausmu, nuovargiu, sausumu, galvos skausmu
(Jaiswal et. al., 2019). Nors Sie patiriami simptomai daZniausiai yra laikini, taciau, kai akys nuolat
patiria nuovarg] dél pernelyg dazno kompiuterio naudojimo, gali atsirasti negrjZztamy fiziniy regos
sutrikimy (Lee et. al., 2019). Anot Ciapaités, Skaraités ir Miniauskienés (2018) visame pasaulyje apie
60 milijony Zmoniy kenc¢ia nuo kompiuterinio regos sutrikimo sindromo. D¢l §io sindromo Zmonés,
kurie ilgai naudojasi kompiuteriu, patiria akiy skausma, perSt¢jima, sausumg, paraudimg. Gali
skaudeti galva, pasireiksti jautrumas Sviesai, nerySkus matymas. Kuo ilgiau dirbama kompiuteriu, tuo
labiau simptomai astréja ir zmogus gali jausti didesnj diskomforta (Ciapaite, Skaraité ir Miniauskiené,
2018). Padid¢jes darbo kriivis dirbantiems kompiuteriu yra neatsiejamas nuo kasdieninio ilgo
séd¢jimo vienoje vietoje. Kaip teigia Mahdavi’is, Riahi, Vahdatpour’as ir kt. (2021) séslumas yra
neatsiejamas nuo jvairiy létiniy ligy rizikos. Sédimas darbas daznai sukelia juosmens skausmus,
raumeny ir kauly sistemos sutrikimus (Mahdavi et. al, 2021). Park, Moon, Kim’as ir kt. (2020)
patvirtina, kad sédimas gyvenimo biidas padidina raumeny, kauly ligy, vézio, Sirdies ir kraujagysliy
ligy tikimybe, o tai gali lemti net padidéjusio mirtingumo rizika. Si rizika didéja, kartu ilgéjant
kasdieniniam laikui praleidziant sédint, todé¢l labai svarbu stengtis maZinti séd¢jimo laikg (Park et.
al., 2020).

Ilies’as, Dimotakis’as ir Pater (2010) aptaria atliktg tyrima, kurio tikslas buvo nustatyti psichologines
ir fiziologines darbuotojy reakcijas j patiriamg darbo kriivi. Rezultatai atskleid¢, kad darbuotojai
patiriantys padidéjusj darbo kriiv] susidiiré su emociniu distresu, padidéjusiu kraujospiidziu bei
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sumazéjusia gera savijauta. Taip pat rezultatai parod¢, kad Siems veiksniams jtakg daro organizaciné
parama bei darbo kontrolé. Tie darbuotojai, kurie nurodé, jog patys labiau kontroliuoja savo darbg ir
tie, kurie gauna paramos i§ savo organizacijos, patyré mazesnj emocinj distresg ir jy kraujospiidis
buvo geresnis (Ilies, Dimotakis, and Pater, 2010).

Goh, Ilies’as, Wilson (2015) nagrinéja darbuotojy patiriamo darbo kriivio jtaka jy gerovei per darbo
—Seimos konflikty daznj. Darbo — Seimos konfliktas kyla tokiu atveju, kai darbuotojas nebegali atlikti
darbo ir Seimos vaidmeny, nes reikalavimai i§ abiejy pusiy yra kartu nesuderinami. Tai lemia
disbalansg tarp darbuotojo darbo ir asmeninio gyvenimo. Autoriai nustaté, kad kasdien patiriamas
darbo kriivis daro netiesioginj poveikj darbuotojy pasitenkinimui gyvenimu per kasdien patiriamus
darbo — Seimos konfliktus. Sis ry3ys pavaizduotas 2 pav.

Sumazéjes
pasitenkinimas
gyvenimu

Per didelis darbo Darbo — Seimos

kriivis konfliktai

2 pav. Darbuotojo patiriamo darbo jtaka jo gerovei pagal Goh, Ilies’o, Wilson atlikta tyrima
(Sudaryta autorés remiantis Goh, Ilies’o, Wilson (2015) tyrimo rezultatais)

Goh, Ilies’as ir Wilson (2015) dar nustaté, kad per didelio darbo kravio pasekmes sumazina vadovo
parama darbuotojui. Tie darbuotojai, kurie i§ savo vadovy sulauké darbo — Seimos paramos, jiems
kasdien patiriamas didelis darbo kriivis daré mazesne¢ neigiamg jtaka Seimos santykiams, nei kitiems
darbuotojams, negaunantiems tinkamos paramos. Vis tik Goh, Ilies’o ir Wilson (2015) tyrimo
rezultatai parod¢, kad nors vadovo parama daro teigiamg jtakg darbuotojo darbo — Seimos santykiams,
tac¢iau vadovo parama Seimai nedaro jokios jtakos darbuotojy pasitenkinimui gyvenimu. Taigi, esant
per dideliam darbo kriiviui, darbuotojai vis tiek jaucia nepasitenkinimg gyvenimu, nepriklausomai
nuo jy vadovy neformalaus papildomo darbo dél jy geroves (Goh, Ilies, and Wilson, 2015).

Apibendrinant darbuotojo patiriamo darbo kriivio jtakos jo gerovei analize, galima teigti, kad per
didelis darbo kriivis daro vien tik neigiamg jtaka darbuotojui. Nei vienas autorius nenustaté jokios
teigiamos jtakos darbuotojams patiriantiems per didel} darbo kriivi. Buvo nustatyta, kad
darbuotojams, patiriantiems didelj darbo krtivj pasireiSkia Sie neigiami reiSkiniai: stresas, nuovargis,
prasta savijauta, nepasitenkinimas darbu / gyvenimu, emocinis distresas, fizinés bei psichologinés
sveikatos problemos. Daznai patiriantys didel; darbo kriivi darbuotojai praranda darbo ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyra.

2.1.4. Darbuotojo patiriamo darbo kriivio jtaka veiklos rezultatams

Praeitame (2.1.4.) skyrelyje kai kurie autoriai nustate, kad darbuotojo patiriamas darbo kriivis daro
neigiama itaka jo veiklos rezultatams. Vis délto, svarbu apzvelgti daugiau mokslinés literatiiros,
siekiant praplésti supratimg apie sgsajas tarp darbuotojo patiriamo darbo kriivio ir jo darbo nasumo.

Ali’is (2022) teigia, kad nuo darbo kriivio labai priklauso darbuotojy darbo efektyvumas. Autoriaus
teigimu, ne per dideli darbo kriiviai gali padidinti darbuotojo darbo ir visos jmonés naSuma. Didelio

21



darbo kruvio ir darbo efektyvumo priklausomybé tokia, kad didéjant darbo kriiviui, mazéja darbo
efektyvumas. Ali’is (2022) pazymi, kad itin svarbu kiekvieno darbuotojo darbo kriivi nustatyti
tinkamai tam, kad darbuotojai nepatirty pervargimo ir taip pat jy uzimtumas nebiity per mazas.
Darbuotojas, kuris sugeba daugiau nei i§ jo reikalaujama, atliekant darbg jaus nuobodulj. Ir
atvirk$ciai, darbuotojo geb¢jimy neatitinkantis darbo kriivis jam bus per didelis ir tikétina, kad
darbuotojas nespés laiku atlikti jam paskirty uzduociy. Galy, Cariou ir Mélan (2012) pritaria
teigdamos, kad padidé¢jes darbo intensyvumas sukelia psiching perkrova ir mazina darbo efektyvuma.
Autoriy teigimu, psiching perkrova gali lemti jvairios atlieckamos uzduoties savybés, tokios kaip
sunkumas ar laiko trikumas.

Bruggen’as (2015) apzvelgia svarbiausius atliktus tyrimus, susijusius su darbo kriiviu ir jo rySiu su
darbuotojo darbo nasumu. Autoriaus teigimu, daugelyje tyrimy didelis darbo kriivis siejamas per
dideliu uzduociy kiekiu (kiekybinis darbo krtivis) ar jy sudétingumu (kokybinis darbo kriivis) ir lemia
darbuotojo patiriama stresa. Sis per didelio darbo kriivio sukeltas stresas ir jo jtaka darbuotojo darbo
naSumui buvo nagrin¢jamas daugelyje tyrimy, tac¢iau jy rezultatai buvo skirtingi. Bruggen’as (2015)
nurodo, kad nors ir nedaug, bet yra tyrimy rodanciy teigiamg darbo krivio ir darbo nasumo rysj, t. y.
kad darbuotojams didinant jy darbo kriivi, didéja ir naSumas. Darbuotojo naSumas zemas, esant
nedideliam darbo kriiviui, naSumas vidutinis, esant vidutiniam darbo kriiviui, o didziausig nasuma
darbuotojas pasiekia tada, kai jo darbo kriivis labai didelis. Vis tik toks teigiamas rySys, anot
Bruggen’o (2015), yra pasitvirtings tik 13 proc. empiriniy tyrimy. DidZioji dalis tyrimy rodo neigiama
ry$] tarp darbo kriivio ir darbuotojo darbo naSumo — did¢jant darbo kriiviui, darbuotojai patiria stresa
ir iSsiblaskyma, dél kurio darbo uzduotys negali buti atliktos tinkamai, darbo naSumas mazé¢ja.
Autorius pastebi, kad darbuotojai patiriantys stresg, jaucia mastymo susiaur¢jimg, nelankstuma
atlieckamos veiklos atzvilgiu bei sumazéjusj geb&jima spresti sudétingas situacijas.

Arrung’as ir Rahardjo (2022) taip pat dalijasi tyrimais, susijusiais su darbuotojy darbo kriivio ir darbo
efektyvumo ryS$iu. Rindorindo ir kt. 2019 m. atliko tyrima, kurio tikslas buvo nustatyti Indonezijos
vieSbuc€io Gran Puri darbuotojy pasitenkinimg darbu, darbo kriivy, jtampg bei patikrinti, kaip Sie
veiksniai lemia darbuotojy darbo rezultatus. Buvo nustatyta, kad darbo kruvio ir darbo streso rySys
su darbuotojo veiklos rezultatais buvo iSreikstas net 72,3 proc. Tai reiSkia, kad jei darbuotojas patiria
didelj krtivj ir stresg darbe, jo veiklos rezultatai kinta | neigiamag pusg¢. D¢l Sios priezasties Rindorindo
skatina vadovus atkreipti démes;j ir ieskoti darbo kriivio ir streso atsiradimo priezas¢iy (Rindorindo
et. al.,, 2019, cituojama Arrung and Rahardjo, 2022) Kitas tyrimas buvo atliktas vieSyjy darby
tarnyboje. Tyrimg 2018 m. atliko Wahdaniah ir Gunardi ir iSsiaiSkino, kad darbo kriivis ir stresas,
pasireiSkiantis tuo paciu metu, itin neigiamai veikia darbo rezultatus. Tyr¢jos iSsiaiSkino, kad
darbuotojy darbo kriivis padidéjo dél to, kad jiems buvo paskirta per daug uzduociy, naktinio darbo
valandy, o poilsio triiko. Dél Sio padidéjusio darbo kriivio, iSaugo ir darbuotojy stresas. Darbuotojai
nerimavo, kad negali pasiekti vadovybés uzbrézty tiksly, taciau, akivaizdu, kad vadovybé netinkamai
paskirsté uzduotis, nejvertino darbuotojy gebéjimy ir galimybiy riby. Galiausiai darbuotojai liko
nusivyle, nes negaléjo atlikti darby taip, kaip i§ jy buvo tikimasi (Wahdaniah and Gunardi, 2018,
cituojama Arrung and Rahardjo, 2022). Vis tik nors Arrung’as ir Rahardjo (2022) apzvelge literatiira
padare iSvada, kad darbo kriivis ir stresas neigiamai veikia darbuotojo darbo rezultatus, tac¢iau autoriai
patys atliko tyrimg vienoje Indonezijos mokykloje sieckdami i$siaiSkinti, kokig jtaka Sie veiksniai daro
mokyklos mokytojams ir gavo rezultatus, kurie paneige jy iSkeltg hipoteze¢. Tyrimo rezultatai parode,
kad padidéjus darbo kriiviui ir darbo jtampai, darbo nasumas taip pat padidéja. Vis délto, tokia darbo
naSumo priklausomybé nuo darbo streso ir kriivio veikia tik tuo atveju, kai pamatavus stresg ir jtampa,
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jie patenka ] viduting kategorijg ir yra optimalaus lygio. Esant neaukStam streso lygiui, darbuotojas
gali entuziastingai spresti darbo problemas ir tai jam sukelia pasitenkinimo savo darbo naSumu
jausmg (Arrung, and Rahardjo, 2022). Bruggen’as (2015) patvirtina, kad dalyje literatiiros yra
iSskiriamas toks darbo krtivio ir darbo rezultaty rySys. Tai vadinamas atvirkstinis U santykis (taip
jvardijama tod¢l, kad pagal gautus rezultatus nubraizius kreive, gaunama j apversta U raid¢ panasi
forma). Sis atvirkstinis U santykis dar vadinamas suZadinimo teorija ir paai$kinama taip, jog asmens
smegenys turi biiti suaktyvintos ir pakankamai motyvuotos, kad biity pasiekti tikslai ir darbas tapty
efektyvus. Be Sio suaktyvinimo, darbo gali nepavykti atlikti. Bruggen’as (2015) atkreipia démesj, kad
Sis suzadinimas turi tam tikrg riba, jg perzengus, darbuotojas pavargsta ir pradeda jausti stresg dél
sumazgjusio nasumo. Taigi, pats geriausias rezultatas pasiekiamas esant vidutiniam stresui ir darbo
kriiviui, tokiu atveju, darbuotojas yra labiausiai motyvuotas efektyviai atlikti paskirtas uzduotis. Kai
streso lygis Zemas, suzadinimas gali buti per mazas, kad galéty padidinti darbo naSumg ir atvirksciai,
esant per aukStam streso lygiui, suzadinimas per didelis ir jis gali nukreipti démesj nuo uzduoties bei
trukdyti efektyviai jg atlikti (Bruggen, 2015).

Idayanti, Ayu, Piartrini (2020) taip pat kalba apie tinkamo darbo kriivio nauda darbuotojo darbo
rezultatams. Autoriy teigimu, darbo kriivis atsispindi per atlickamos uzduoties sudétinguma, skirtg
laikg jai atlikti, pacio darbuotojo pastangas taip pat per darbo sistemos, funkcijy ir pagalbiniy
priemoniy derinj. Kai darbo kriivis yra gerai iSmatuotas — visi Sie komponentai dera ir atitinka
darbuotojo turimus geb¢jimus, kompetencijas, pajégumus — veiklos rezultatai geré¢ja. Tokiu atveju,
darbuotojai dirba kokybiskai, jie planuoja, organizuoja savo darbg, geba susidélioti veiklas prioriteto
tvarka, patys imasi iniciatyvy, geba bendradarbiauti, keistis idéjomis tarpusavyje, veiklos
efektyvumas didéja. Idayanti, Ayu, Piartrini (2020) pabrézia, kad darbo kriivis yra vienas i§ veiksniy,
galinCiy turéti jtakos pusiausvyrai tarp darbuotojo darbinio ir asmeninio gyvenimo. Kai vir§ijamas
darbuotojo pajégumas (darbo kriivis per didelis), atsiranda disbalansas tarp darbo ir asmeninio
gyvenimo. Tai yra dar viena priezastis, kodé¢l taip svarbu normalizuoti darbuotojy darbo kriivi iki
optimalaus lygio, taip galima pagerinti darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra
(Idayanti, Ayu, and Piartrini, 2020).

Bruggen’as (2015) atliko tyrimg siekdamas iSsiaiskinti darbo kruvio bei darbo rezultaty rysj
konkrecioje jmongje ir gavo jau aptarto atvirkstinio U santykio rezultatus. Darbuotojai patj didZiausia
naSuma pasiekia esant vidutiniam darbo kriiviui, o esant mazesniam arba didesniam darbo kriiviui,
naSumas mazéja (Zr. 2 pav.).
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(Sudaryta autorés remiantis Bruggen’o (2015) tyrimo rezultatais)

Marinescu’as, Sharples, Ritchie’is ir kt. (2018) nurodo, kad Siuo metu yra sutariama, kad tiek per
mazas, tiek per didelis darbo kriivis neigiamai veikia darbuotojo darbo naSumg. Bruggen’as (2015)
savo tyrime nustaté ne tik bendrg darbo nasumo priklausomybe nuo kriivio, taciau iSskyré ir
kokybinio bei kiekybinio darbo savybes. Pasirodo, kokybinis darbas yra tiesiogiai susijgs su
kiekybiniu. Padidinus kiekybinj darbuotojo nasumg, kartu padidéja ir kokybinis, taigi, esant
vidutiniam darbo kriiviui, produkcijos kokybé yra auksciausia, o kiekybiné produkcija didZiausia.
Kai darbo krivis didesnis arba mazesnis uz vidutinj, tiek darbo kokybé, tiek kiekybé nukencia.
Bruggen’as (2015) remdamasis $iais gautais rezultatais pateikia tokias rekomendacijas vadovams,
kurios padéty subalansuoti darbuotojy darbo kruvius ir padidinty kiekybinius darbo rezultatus,
iSlaikant Zema kokybiniy problemy skaiciy:

e kruopsciai planuoti darbo eiga (sudaryti darbo planus darbuotojams);

e diegti naujas technologijas, kurios leisty palengvinti darbuotojy darba;

e iSgryninti Zmogiskyjy iStekliy valdymo sistemga.

Taigi, apZvelgus moksling literatiirg apie darbuotojo darbo kriivio sasajas su jo veiklos rezultatais,

nustatyta, kad egzistuoja 3 skirtingi rySiai:

1) Darbo naSumas turi teigiama ry§j su darbo kriviu ir jis didéja, jeigu yra didinamas darbo kriivis
(maziausia dalis literatiiros pagrindzia tokj pozitrj);

2) Darbo nasumas turi neigiamg rysj su darbo kriiviu ir jis maz¢ja, jeigu yra didinamas darbo kriivis
(didZiausia dalis literattiros pagrindZia §] poZiiirj);

3) Darbo naSumas turi atvirkstinj U santykj su darbo kriiviu. DidZiausias darbuotojo nasumas
pasiekiamas, esant vidutiniam darbo kriiviui. Nasumas krenta, tiek sumazinus, tiek padidinus
darbo kruvi. (Didele dalis literatiiros pagrindzia atvirkstinj U santykj).

Galima teigti, kad praktiskai siekiant padidinti darbuotojy darbo naSuma, reikéty atlikti tyrimus ar
eksperimentus konkrecioje organizacijoje, nes skirtingose organizacijose, gali skirtis darbo naSumo
didinimo budai. Vis délto, atsizvelgiant | mokslinés literatiiros analizés rezultatus, akivaizdu, kad
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efektyvaus darbo negalima tikétis 1S darbuotojy, esant dideliam darbo kriiviui. Panagrinéjus didelio
darbo kriivio jtakg darbuotojy gerovei bei darbo krivio jtakg darbuotojo veiklos rezultatams, galima
teigti, kad i$ Siy abiejy perspektyvy matyti, jog per didelis darbo kriivis daro vien tik neigiamg jtaka.
Tai reiskia, kad tiek organizacijos, tiek patys darbuotojai turéty buti suinteresuoti sumazinti per
didelius darbo kriivius, siekiant jvairiapusés naudos.

2.2. COVID-19 pandemijos padariniy teoriné analizé
2.2.1. COVID-19 pandemijos jtaka organizacijoms ir darbuotojams

2019 mety gruodzio ménesj buvo pranesta apie neaiskios kilmes plauciy uzdegimo epidemijg kilusia
Kinijoje, Hubéjaus provincijoje, Uhane. Virusas labai greitai iSplito visoje Kinijoje, o po to ir uz jos
riby. Virusui nusinesus tukstanc¢ius gyvybiy ir paplitus uzsikrétimams visame pasaulyje, Pasaulio
sveikatos organizacija 2020 m. kovo 12 d. nusprendé¢ COVID-19 paskelbti pandemija (Ciotti et. al.,
2020). Galima paaiskinti, kodél Pasaulio sveikatos organizacija §j virusa pavadino COVID-19.
Pirmyjy raidziy CO reikSmé yra corona (lot. corona — ,kartina®), jeigu zitirétumém ] koronavirusg
per mikroskopa, pamatytumém spyglius panaSius ] kariinos nusmail¢jimus, dé¢l to §io viruso
pavadinimas kildinamas i§ ZodZzio ,,kartina®. Toliau raidziy junginys VI turi ,,viruso* reikSme (angl.
virus), o D reiSkia ,,liga“ (angl. disease). Paskutinis simbolis pavadinime — skai¢ius 19, reiskiantis
2019 metus, kuriais atsirado koronavirusas (Kilic et. al., 2020).

COVID-19 pandemijos jtaka yra neabejotina. Ne veltui laikotarpis nuo COVID-19 pandemijos
pradzios vadinamas ,,naujgja realybe* lyg pandemija nubrézty linija ir negrjztamai atskirty pasaulj
prie§ pandemijg nuo visiskai kitokio pasaulio uzklupus pandemijai. Pandemija sukélé sveikatos krize
ir palieté ekonoming, technologing, socialing, politing aplinka visame pasaulyje, taip pat padaré
teigiamg jtakg musy aplinkai (Zr. 4 pav.), (Abu-Rayash, and Dincer, 2020a). Pandemijos padaryta
jtaka jauc¢iama nuo paciy didziausiy struktiiry iki maziausiy, tokiy kaip Zmogus, turéjes jprasti prie
naujy taisykliy, jpro€iy, apribojimy ir pan. Ceesay’is (2021) paZymi, kiek daug skirtingy sri¢iy paliete
pandemija. Anot autoriaus, dél aktyvios Kinijos prekybos ir verslo su visu pasauliu, virusas iSplito po
visur. Sis spartus i$plitimas sukéle nemenky neigiamy pasekmiy sveikatai, ekonomikai, darbuotojy
uzimtumui, Svietimui, aplinkai, maisto saugumui, energetikai, rinkai, kelionéms. Pandemijos
pasekmes taip pat palieté¢ tiek smulkius, tiek vidutinius, tiek didelius verslus visame pasaulyje
(Ceesay, 2021).
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(Adaptuota autorés pagal Abu-Rayash ir Dincer (2020a)

Nagrin¢jant darbuotojy darbo kriivio pokyc¢ius COVID-19 pandemijos metu svarbiausia issiaiskinti,
kokia jtaka pandemija padaré darbuotojams bei kokig organizacijoms, nes organizacijos ir yra
darbuotojy galimai padidéjusiy darbo kriiviy terpé, neretai ir priezastis.

Kaip teigia Amis’as ir Greenwood’as (2020), COVID-19 pandemija organizacijoms iSkélé
egzistencing grésme. Organizacijos buvo priverstos nedelsiant vykdyti drastiskg pertvarka ir i esmés
pergalvoti, kaip turi biiti organizuojamas darbas. Dél nenumatyty poky¢iy sutriko tiekimo grandinés,
daug zmoniy neteko darbo (Amis, and Greenwood, 2020). Bailey ir Breslin’as (2021) teigia, kad
viena pagrindiniy problemy, kuri iSkilo organizacijoms COVID-19 krizés metu, tai darbuotojy
sveikatos ir saugos uztikrinimas. Pandemijos metu organizacijos turi taikyti naujas procediras, imtis
naujy priemoniy, kad biity kuo labiau sumazinta rizika ir uztikrinta saugi darbo aplinka darbuotojams.
Bailey ir Breslin’as (2021) pazymi, kad daugumai organizacijy §i situacija yra visiSkai nauja ir
reikalaujanti operatyvaus prisitaikymo prie jos bei dideliy pokyc¢iy diegimo. Organizacijos
pandemijos metu imasi veiksmy, kurie apima: lankstesniy darbo salygy sudaryma darbuotojams
(pavyzdziui, darbas nuotoliniu biidu), kelioniy apribojimus, reikalingy apsaugos priemoniy, mokymy
uztikrinimg. Atsiranda poreikis sistemai, kuri leisty stebéti aplinkg ir esant COVID-19 protrikiui
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greitai sureaguoti. Organizacijy atsakomybé pandemijos metu yra pasiripinti ne tik savo
darbuotojais, bet ir kitomis suinteresuotomis Salimis, pavyzdziui, savanoriais, klientais, lankytojais
(Bailey, and Breslin, 2021). Pandemijos jtakg organizacijoms ir darbuotojams galima skirstyti pagal
sektorius, organizacijos veiklos kryptis. Skirtingi sektoriai, skirtingai buvo paveikti pandemijos. Kai
kuriems buvo padaryta didesné ar mazesné zala, o kai kurie netgi galé¢jo padidinti savo
konkurencinguma panaudodami pandemijos sukeltas sglygas savo labui.

COVID-19 yra sveikatos krizé, todél akivaizdu, kad sveikatos priezitros sektorius jauté¢ kone
didziausig pandemijos jtaka. Kaip teigia Freudenberg, Paez, Giammarile ir kt. (2020), COVID-19
reikéjo ne tik naudoti jvairias infekcijos prevencijos priemones, bet ir sumazinti kitas teikiamas
stacionarines bei ambulatorines paslaugas (Freudenberg et. al., 2020). Konda, Dankert, Merkow ir kt.
(2020) nagrin¢ja Jamaikos ligoninés atvejj, kuomet labai padidéjo COVID-19 serganciy pacienty,
kuriems reikalinga stacionariné priezitra. Jamaikos ligoningje net ir chirurgijos skyriui teko priimti
ir priziuréti COVID-19 sunkiai sergancius pacientus, nors tai skyriaus darbuotojams buvo visiskai
nejprasta, jie dirbo uz savo veiklos riby (Konda et. al., 2020). Padros, Andrews, Dowrick ir kt. (2020)
teigia, kad COVID-19 pandemijos metu netikétai iSaugo sveikatos priezitiros darbuotojy poreikis.
Sios autorés atliko tyrimg Jungtinéje Karalystéje siekdamos issiaiskinti, kaip sveikatos priezitiros
darbuotojams sekési teikti paslaugas per pandemija, kas kélé susiriipinima ir ar netriiko reikalingy
iStekliy dirbti su COVID-19 serganciais pacientais. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad darbuotojai jaute
stresg ir nerimg d¢l to, kad pandemijos pradzioje triko apsaugos priemoniy ir testy. Véliau, kai
darbuotojai apsaugos priemonémis buvo apriipinti, darbg sunkino netinkami priemoniy dydziai ir
perkaitimas apsauginiuose kostiumuose. Dar viena jvardinta problema buvo darbuotojy apmokymy
trikumas tuo metu, kai jie buvo perkeliami dirbti i§ vieno skyriaus j kitg. Darbuotojams triikko Ziniy,
1gudziy dirbti naujoje srityje. Vis délto, darbuotojai jzvelgé ir teigiamy darbo pandemijos metu
aspekty, tai jauciama vienybeé tarp kolegy ir jausmas, kad visuomengje sveikatos prieziliros
darbuotojai yra vertinami ir svarbiis (Padros et. al., 2020). Akande-Sholabi ir Adebisi (2020) atskleide
nejprasta problema, su kuria susidiiré Afrikos sveikatos prieziiiros sistema. COVID-19 pandemijai
jsisitibavus, Afrikoje prad¢jo trukti vaisty. Nors afrikieciai dauguma vaisty ne importuoja, o gamina
patys, taciau daugiau kaip 70 proc. vaisty ingredienty yra atvezami i§ Kinijos bei Indijos. Valstybéms
pradéjus riboti tarptautinj judéjima, uzsidarius Saliy sienoms ir nutriikus tiekimo grandinéms, sutriko
ir vaisty gamyba Afrikoje ir iSkilo didZiulé grésmé milijonams Zmoniy (Akande-Sholabi, and Adebisi,
2020).

Sveikatos priezitiros darbuotojai nekalbant apie patirta darbo kriivj, stresa, apsunkintas darbo salygas
ir kt., visy pirma, patyré tiesioging neigiamg jtaka sveikatai. Dirbant su COVID-19 serganciais
pacientais, buvo didelé rizika nuo jy uZsikrésti. Dzinamarira’as, Nkambule, Hlongwa’as ir kt. (2022)
teigia, kad sveikatos priezitiros darbuotojai turi daugiau nei deSimt karty didesng tikimybe uzsikrésti
COVID-19 nei kiti. Bandyopadhyay’is, Baticulon’as, Kadhum’as ir kt. (2020) pateikia sisteming
apzvalga, kurioje buvo nagrin¢jamas COVID-19 viruso paplitimas tarp sveikatos prieziiiros
darbuotojy 195 Salyse. Autoriai nurodo, kad 2020 m. geguzés 8 d. buvo pranesta, jog 152 888
sveikatos prieziiiros darbuotojai yra uzsikréte COVID-19. Jie sudaré net 3,9 proc. visy pasaulyje
uzsikrétusiy Zmoniy. Apzvelgiant sveikatos priezitiros darbuotojy mirCiy statistikg, tuo pat metu
(2020 m. geguzés 8 d.), jy buvo 1413. Lyginant mir¢iy statistikg su uzsikrétimy statistika, galima
teigti, kad 18 1 1§ 100 sveikatos prieziiiros darbuotojy, uzsikrétusiy COVID-19, miré. Svarbu paminéti,
kad net 78,2 proc. visy COVID-19 uzsikrétimy tarp sveikatos priezitiros darbuotojy, buvo Europoje
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(Bandyopadhyay et. al., 2020). Nattralu, jog sveikatos priezitiros darbuotojy darbg dar galéjo
apsunkinti baime uzsikrésti ir mirti.

Kitas sektorius, kurj neabejotinai paveiké COVID-19 pandemija, tai aviacijos ir kito masinio
transporto. Kaip teigia Abu-Rayash’as ir Dincer’is (2020b), transporto sektoriy apribojo jvairis
vyriausybés draudimai bei zmoniy baimé uzsikrésti virusu. Buvo paveiktos jvairios transporto
sektoriaus riiSys: gelezinkeliy, oro, vandens, keliy. Sudétingos pasitilos ir paklausos tendencijos taip
pat paveiké keleiviy bei kroviniy pervezimus. Lyginant pasaulinj keliy transporto aktyvuma, tai 2020
m. kovo ménesio pabaigoje keliy transporto aktyvumas buvo beveik 50 proc. mazesnis, lyginant su
2019 m. vidurkiu. Kalbant apie komerciniy skrydziy aktyvuma, tai jie sumaz¢jo net 75 proc. lyginant
2019 m. su 2020 m. (imant 2020 m. rezultatus iki balandzio vidurio). Visame pasaulyje sustojo
aviacijos veikla, dél to kilo judumo problemy (Abu-Rayash, and Dincer, 2020b). Sun, Wandelt’as,
Zheng’as ir kt. (2021) sutinka, kad i§ visy pramonés Saky, ko gero vienas labiausiai nukentéjusiy
sektoriy yra aviacijos. Pasak autoriy, skrydzius ribojo valstybiy vyriausybés, taciau kartu sumazéjo
ir paciy keleiviy paklausa, tod¢l dauguma oro linijy sustabdé savo veikla. Sun, Wandelt’o, Zheng’o
ir kt. (2021) straipsnyje pateikiama jzvalga — daznai nejvertinama tai, kad aviacijos sektorius yra ne
tik pandemijos auka, bet ir priezastis. Biitent $is sektorius ir vaidina pagrindinj vaidmenj padédamas
ligoms i§ vietinés epidemijos tapti pasaulinémis pandemijomis (Sun et. al., 2021). Galima jvardinti
ne tik pandemijos poveikj organizacijoms, taciau pazvelgti ir i8 kitos pusés bei jvertinti organizacijy
(sektoriy) poveikj pandemijai. Pavyzdziui, pries tai apzvelgtas sveikatos priezitros sektorius daro
teigiamg itaka pandemijos suvaldymui, kadangi sukurtos vakcinos sumazina tikimybe uzsikrésti
virusu (arba padeda uzsikrétus sirgti lengviau), o sunkiai virusu sergantys zmonés yra gydomi
sveikatos prieziliros jstaigose, neretai iSgelbéjamos jy gyvybés. Atvirks¢iai yra su transportu ir
aviacija. Kaip jau buvo minéta, transporto sektorius daro neigiamg jtakg pandemijos suvaldymui, nes
dél Zmoniy susibirimy oro uostuose ir migracijos, virusas dar labiau plinta, yra perneSamas |
skirtingas valstybes ir net i skirtingus zemynus.

Su transportu ir aviacija yra glaudziai susijes kitas sektorius, tai turizmo. Karsokien¢ ir Dromantiené
(2021) teigia, kad butent turizmo sektorius yra labiausiai paveiktas COVID-19 pandmeijos. Autorés
pateikia statistinius duomenis, kokio dydzio nuostolius dél turizmo apribojimy patyré valstybés i$
viso pasaulio. Sunku suvokti, taciau vien per 2019 m. valstybés i§ viso neteko net 1,3 trilijono JAV
doleriy pajamy. Lyginant su 2009-yjy m. ekonomine krize tai yra net 11 karty didesni nuostoliai.
Siuos nuostolius turizmui lémé:

e keliavimo apribojimai;

e vartotojy baimé uzsikrésti virusu;

e kiti draudimai, ribojimai visame pasaulyje, kuriy tikslas buvo kiek jmanoma labiau suvaldyti

COVID-19 plitimg (Karsokien¢, ir Dromantiene, 2021).

Sigala (2020) nurodo, kad turizmas yra vienas didziausiy ir svarbiausiy ,,darbdaviy® pasaulyje,
kadangi statistiSkai net 1 1§ 10 darbo viety yra tiesiogiai susijusi su turizmu. Kai kuriose valstybése
turizmas sudaro didZzigjg dalj BVP, todél sustoti tokiai milziniSkai industrijai reiSkia didelius
nuostolius, pradedant valstybiniu mastu (krentant BVP), baigiant darbuotoju, kuris netenka darbo.
Vis délto, autoré jzvelgia ir pliusy. Anot Sigala’os (2020), tokios krizés kaip §i, paspartina
technologijy naujoves ir pokycius. Sigala (2020) mano, kad tiek mokslas, tiek pati turizmo pramone
sukaupé pakankamai Ziniy ir dabar gali sékmingai kurti sektoriaus atsigavimo strategijas bei jas
lgyvendinti; mokytis atsparumo buisimoms krizéms suvaldyti.
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Kitas sektorius, kurio darbuotojus smarkiai paveik¢e COVID-19, tai Svietimo sektorius. Sahu’as
(2020) atskleidzia, kaip pandemijos pradzioje Svietimo jstaigas palieté visuotinés pastangos sumazinti
viruso plitimg. 2020 m. kovo 25 d. net 150 pasaulio Saliy jau buvo uzdare mokyklas, kolegijas,
universitetus ir kitas Svietimo jstaigas visoje Salyje, o tai paveiké daugiau kaip 80 proc. mokiniy bei
studenty visame pasaulyje. Universitetai reaguodami | situacija atidéjo arba visai atSauke jvairius
renginius, tokius kaip konferencijos, seminarai, varzybos ir peréjo i$ kontaktinio j nuotolinj mokyma
(Sahu, 2020). Tarptautiné universitety asociacija nuo 2020 m. kovo 25 d. iki 2020 m. balandzio 17 d.
vykd¢ tyrimg ir gavo 576 atsakymus i§ 424 skirtingy universitety i§ 109 Saliy. Tyrimo tikslas buvo
nustatyti, kokig jtakg COVID-19 pandemija padaré aukstajam mokslui. Tyrimo rezultatai parodé, kad
beveik visos aukstojo mokslo institucijos vienaip ar kitaip buvo paveiktos pandemijos. Net 77 proc.
Afrikos ir 59 proc. respondenty i§ kity regiony teigé, kad visa universiteto veikla sustojo, o institucija
buvo visai uzdaryta. Mokyma ir mokymasi pandemija paveiké beveik visose aukstosiose mokyklose.
Du trecdaliai institucijy atstovy nurodé, kad kontaktinj mokyma(-si) pakeité nuotolinis mokymas(-
techninés infrastruktiiros prieinamumas. Rezultatai taip pat parodé, kad COVID-19 paveikée
tarptautinj studenty mobiluma net 89 proc. aukstyjy mokykly (poveikis skiriasi jvairiose aukstosiose
mokyklose, taciau, deja, jis visur neigiamas). Kalbant apie mokslinius tyrimus, COVID-19 pandemija
juos paveiké daugumoje aukstyjy mokykly (80 proc.). 83 proc. aukstyjy mokykly didziausig jtaka
padaré kelioniy apribojimai, 81 proc. moksliniy konferencijy atSaukimas ar atid¢jimas vélesniam
laikui. Siek tiek daugiau nei pusé (52 proc.) aukstyjy mokykly mano, kad gresia pavojus moksliniy
tyrimy projektams biiti neuzbaigtiems. Vis délto, tyrimo rezultatai atskleide ir keletg teigiamy
COVID-19 pandemijos padariniy universitetams. Pavyzdziui, peré¢jimas prie nuotolinio mokymo(-si)
atskleidé naujas galimybes:

e derinti sinchroninj mokymasi su asinchroniniu mokymusi;

e iSbandyti miSryjj, hibridin; mokymasi;

e pasitlyti lankstesnes mokymosi galimybes.

Taip pat dél pandemijos, anot 60 proc. auk$tyjy mokykly, studentams kaip fizinio mobilumo
alternatyva, atsirado galimybé mokytis internetu naudojant virtualy mobilumag (International
Association of Universities, 2020).

Kaip nurodo Knight, Carlisle, O’Connor ir kt. (2021), Svietimo darbuotojai susidiré su staigiais
pokyc¢iais, kuriy metu pasikeité¢ darbo biidas | nuotolinj darba, darbuotojams teko adaptuoti savo
mokymo medZiagg ir uzZtikrinti, kad mokymas vykty saugiai, visa tai — per itin trumpg laika. Del
pandemijos metu nuolat besikeicianciy poreikiy ir apribojimy padidéjo Svietimo darbuotojy darbo
universitetai visame pasaulyje d¢l COVID-19 pandemijos:

e Per¢jimas i$ kontaktinio mokymosi j nuotolinj. Déstytojams teko nedelsiant mokytis naudotis
kadangi, toli graZu, ne visi gerai nusimano technologijose. Dar viena iSkilusi problema
pereinant ] nuotolinj darbg / mokymasi, tai iStekliy trilkumas. Karantino metu nuotoliniu biidu
mokosi / dirba dazniausiai ne vienas asmuo, o visa Seima, taigi namuose tiesiog pritruksta
kompiuteriy bei kitokios IT jrangos. Apskritai, kyla klausimai deél praktiniy, laboratoriniy
uzsiémimy, muzikos, dailés mokymosi nuotoliniu biidu. Ar tikrai visko galima mokytis
internetu? Ar nenukencia Svietimo kokybé?
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e Vertinimas. Peréjimas nuo kontaktinio mokymosi prie nuotolinio daro jtakg ir studenty
savarankisky darby, egzaminy uzduociy jvertinimui. Déstytojai turi pakeisti visg vertinimo
metodika, atsizvelgiant ] tai, kad studentams daug paprasciau sukciauti atsiskaitant nuotoliniu
budu. Kyla neaiSkumy dél laboratoriniy tyrimy, jvairiy praktiniy veikly, nes jy nejmanoma
vertinti per interneta.

e Tarptautiniai studentai. Studentams atvykusiems i§ uzsienio pandemijos metu kilo problemy
grizti namo. Kai kurie universitetai nusprend¢ uzdaryti bendrabucius, tokiu atveju,
tarptautiniai studentai liko be apgyvendinimo, kilo i8Stkiy pasirlpinti jais. Neretai
universitetuose dél karantino egzaminai buvo atidéliojami, dél to uzsitgsé ir tarptautiniy
studenty buvimo laikas. Pratesus studenty i$ uzsienio buvima, jiems galéjo kilti finansiniy
problemy.

e Kelioniy ribojimai. Kaip jau buvo minéta, dé1 COVID-19 protriikio buvo sustabdyta oro linijy
veikla, uzdarytos valstybiy sienos. D¢l Sios priezasties, universitety personalui reikéjo atidéti
numatytas iSvykas j renginius uzsienyje. Kilo sumaistis, nes daugelis darbuotojy jau buvo
sumokéje konferencijy registracijos mokescius, jsigije lektuvy bilietus.

e Psichologiné¢ sveikata. Kaip ir dauguma kity sriciy atstovy, taip ir universitety studentai bei
personalas patyré nerima ir stresg dél neapibréztumo jausmo, nezinomybés, kas bus toliau.
Sis stresas galéjo turéti neigiamos jtakos ir studenty mokymosi rezultatams. Tarptautiniai
studentai gal¢jo jausti dar didesnj nerima, nes negaléjo grizti namo, buvo susirliping ne tik
savo sveikata, saugumu, iSsilavinimu, bet ir savo Seimos, esancios toli, gerove (Sahu, 2020).

Taigi, apzvelgus COVID-19 jtaka organizacijoms ir darbuotojams, galima daryti iSvada, kad nors visi
susidiiré su ta pacia krize, taciau poveikis buvo kitoks, organizacijos ir jy darbuotojai susidiiré su
skirtingais i§Stikiais ir problemomis. Sveikatos priezitiros sektorius staiga susiduré su labai dideliais
darbo kruviais, darbo priemoniy trilkumu. Sveikatos priezitiros darbuotojai turéjo dirbti uz savo
veiklos riby, juos kausté¢ baimé uZzsikrésti COVID-19 virusu, nes neiSvengiamai turéjo tiesioginiy
kontakty su pacientais. Transporto sektorius susidiiré su jvairiais vyriausybés apribojimais ir
sumazéjusia keleiviy paklausa, tai daznai 1émé veiklos sustabdymus. Turizmo sektoriui jtakg padare
sustojes transporto sektorius. Sio sektoriaus veikla, panaSiai kaip ir transporto, stabdé tiek
vyriausybés apribojimai, tiek klienty baimé lémusi nukritusig paklausg. Kalbant apie Svietima, vienas
mokymo(-si) ] nuotolinj, kuris lémé kitas problemas, tokias kaip techninés jrangos prieinamumas,
mokymo medZiagos adaptavimas, renginiy atSaukimas.

2.2.2. Darbo nuotoliniu biidu per COVID-19 pandemija isSiikiai ir pasekmés

Tiek darbuotojy darbo krivio poky¢iy COVID-19 pandemijos metu problemos analizé, tiek
COVID-19 pandemijos jtakos organizacijoms ir darbuotojams apzvalga parodé¢, kad didelé dalis
Nuotolinis darbas pasieké praktiskai visus sektorius. Net gydytojai, kuriy darbas ilga laika buvo
laikomas tik kontaktiniu, émeési teikti konsultacijas nuotoliniu buidu. Nuotolinis darbas priverte
darbuotojus susidurti ne tik su i$Siikiais persiorientuojant i darbg i§ namy, taciau tur¢jo ir tam tikry
pasekmiy, dé¢l to verta placiau apzvelgti nuotolinio darbo problematika. Wang’as, Liu’as, Qian ir kt.
(2021) nurodo, kad nuotolinio darbo tyrimy yra atlikta iSties daug, tatiau COVID-19 pandemijos
atvejui tirti naudoti senesnius tyrimus yra netikslinga. Prie§ COVID-19 pandemijg atliktuose
nuotolinio darbo tyrimuose nejvertinamos visos rizikos ir i8Siikiai. Taip yra todeél, kad tokie tyrimai
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buvo atlickami tuo laikotarpiu, kai dauguma darbuotojy dirbo kontaktiniu btidu ir tik labai maza dalis
darbuotojy dirbo per nuotolj. Svarbu paminéti ir tai, kad kitaip nei COVID-19 pandemijos atveju,
nuotolinj darbg darbuotojai pasirinkdavo patys (Wang et. al., 2021). Franken, Bentley’is, Shafaei ir
kt. (2021) teigimu, dél COVID-19 nuotolinis darbas pasikeité¢ nuo lanks¢ios darbo tvarkos savo
pasirinkimu iki privalomo reikalavimo. Sis ,priverstinis lankstumas® jpareigojo organizacijas
nedelsiant prisitaikyti prie naujy reikalavimy ir naujos darbo tvarkos. Darbas namuose visame
pasaulyje tapo jprastas dalykas (Franken et. al., 2021).

Yang, Murad’as, Mirza’as ir kt. (2022) nustaté, kad darbuotojy peré¢jimas i§ kontaktinio darbo ]
nuotolin] COVID-19 pandemijos metu lémé tokias pasekmes:
e sumazéjo darbuotojy jsitraukimas j darbg;

sutriko kai kuriy darbuotojy psichiné sveikata (darbuotojai patyré stresg ar net depresija);

e darbuotojai patyré vienatvés jausma;

e darbuotojai susidiiré su neefektyvia komunikacija (tai lémé suprastéjusia darbo kokybe ir
mazesnj jsitraukima j darbg);

e darbuotojai buvo linke atidélioti darbus (tai prisidéjo prie psichinés sveikatos sutrikimy, nes

juos slégé mintys, jog jie atsilieka nuo savo kolegy, tai kélé stresa);

e namy aplinkoje darbuotojai susidire su trukdziais, kurie neleido efektyviai dirbti (Yang et.
al., 2022).

Kai prasid¢jo COVID-19 pandemija, Wang’as, Liu’as, Qian ir kt. (2021) atliko tyrimg ir apklause
Kinijos darbuotojus apie nuotolinj darba, patirtus i$Sukius ir veiksnius, kurie turé¢jo jtakos patirtiems
i$Stkiams. Tyrimo rezultatai parodé, kad darbuotojams dirbant nuotoliniu buidu, kilo problemy
suderinti darbo ir Seimos vaidmenis. Situacijg apsunkino tai, kad COVID-19 pandemijos metu buvo
uzdaryti darzeliai ir mokyklos, vaikai buvo namuose ir darbuotojams reikéjo tuo pat metu ir dirbti, ir
prizitiréti vaikus. Tai lémé darbuotojy i8sekimg ir sumazéjusj darbo nasumga. Pasak Wang’o, Liu’o,
Qian ir kt. (2021) darbuotojai dirbdami nuotoliniu bidu skundési neefektyviu bendravimu.
Pandemijos metu technologijos tapo beveik vienintele galimybe bendrauti. Darbuotojy teigimu,
komunikacija internetu buvo ne tokia efektyvi kaip akis j akj darbo vietoje. D¢l prastos komunikacijos
tai darby atidéliojimas. Darbuotojams dirbant namie buvo sunku save kontroliuoti ir uzduotis atlikti
laiku. Darbo laiku darbuotojai narsé socialiuose tinkluose arba dare ilgesnes nei priklauso pertraukas,
visa tai irgi buvo mazesnj darbo naSumg lemiantys veiksniai. Dar viena problema, su kuria susidare
darbuotojai, tai vieniSumo jausmas. Pandemijos metu darbuotojai dél socialiniy apribojimy nesimate
ne tik su savo kolegomis ir vadovais, bet ir su savo draugais, d¢l to jautési vienisi. Darbuotojy teigimu,
nors ir buvo galimybé bendrauti su kolegomis naudojant informacines technologijas, taciau tokie
pokalbiai buvo labiau orientuoti j darbines uzduotis ir nepatenkino jy psichologiniy poreikiy (Wang
et. al., 2021). Buomprisco’as, Ricci’is, Perri’is ir kt. (2021) jzvelgia ir teigiamy nuotolinio darbo
pandemijos metu aspekty. Anot autoriy, darbuotojai dirbdami nuotoliniu biidu gali pagerinti savo
darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrg, nes turi galimybe daugiau laiko skirti savo laisvalaikiui,
jie yra savarankiSkesni bei lankstesni. Darbdaviai turi galimybe sumazinti jmonés kastus ir padidinti
darbuotojy darbo efektyvuma. Buomprisco’as, Ricci’is, Perri’is ir kt. (2021) dar pazymi, kad toks
darbo organizavimo buidas gali buti tinkamas jvairiems zmonéms, pavyzdziui, turintiems judéjimo
negalig.
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Anot Vayre (2021), COVID-19 pandemijos metu darbuotojai gauna ir tam tikros naudos i§ darbo
nuotoliniu biidu, bet taip pat patiria ir i§Sukiy bei trukdziy. Autorés teigimu, darbuotojai dirbdami
nuotoliniu biidu turi galimybe lanks€iau organizuoti savo darbg, daugiau laiko praleisti su Seima,
sutaupyti laiko maziau vazinédami j darbg ir atgal. Neigiami nuotolinio darbo aspektai tokie, kad
darbuotojai maziau bendrauja su savo vadovais ir kolegomis, jauciasi atskirti, vieniSi, gauna mazesnj
atlyginimg. Vayre (2021) dar pazymi, kad darbuotojai dirbdami nuotoliniu biidu susiduria su darbui
reikalingy jrenginiy, programingés jrangos trilkumu, o ribos tarp asmeninio gyvenimo ir darbo tampa
neryskios.

Pasak De Vincenzi, Pansini, Ferrara ir kt. (2022), dalis tyrimy atskleidzia, jog nuotolinio darbo patirtj
per COVID-19 formuoja paciy darbuotojy savybés bei organizaciniai veiksniai. Pavyzdziui,
darbuotojy gerove ir jy darbo efektyvuma dirbant nuotoliniu biidu gali lemti asmeninés gyvenimo
salygos (pavyzdziui, namy erdvés, kuriose dirbama), turimi asmeniniai iStekliai, darbuotojo
gebéjimai naudotis informacinémis technologijomis. Nuotoliniam darbui jtaka daro ir organizaciniai
veiksniai, tokie kaip vadovavimo stilius, darbo savarankiSkumas, palaikymas i§ bendradarbiy. Taigi,
nuotolinis darbas anot De Vincenzi, Pansini, Ferrara ir kt. (2022), i$ esmés néra nei geras, nei blogas
darbo organizavimo buidas, viskas priklauso nuo asmeniniy ir organizaciniy veiksniy. Vieniems jis
atveria naujas galimybes ir pagerina gyvenimo kokybe, kitiems apsunkina darbg ir sukelia neigiamas
pasekmes (De Vincenzi et. al., 2022).

Raisiene, Lucinskaité-Sadovskien¢ ir Gardziulevi¢iené (2021) atliko tyrima, kurio metu sieké atsakyti
1 klausimus: kaip Lietuvos pedagogai vertina savo patirt] informacinéms technologijoms tapus
pagrinde darbo priemone? Kokia jtaka pedagogams turéjo nuotolinis darbas? Kaip sekési vyresnio
amziaus Zzmonéms pereiti prie skaitmeniniy mokymo priemoniy? Autorés iSsiaiSkino, kad dirbti su
kompetencijy, jgidziy, Ziniy, buvo sunku planuoti ir organizuoti savo darbg, triiko vadovy paramos.
Raisiene, Lucinskaité-Sadovskien¢ ir Gardziuleviciené (2021) nurodo, kad vyresnio amziaus
pedagogai daZniau pripaZjsta savo kompetencijy trilkumag, bet taip pat pastebéta jy asmeniné
iniciatyva mokytis. Net 8 i§ 10 vyresni nei 50 mety pedagogai jdéjo nemazai pastangy ir patys stengeési
lgyti reikalingy gebéjimy ir Ziniy apie informaciniy technologijy taikyma darbe. RaiSienes,
Lucinskaités-Sadovskienés ir Gardziulevicienés (2021) atlikto tyrimo rezultatai parodé¢, kad net 50
proc. apklaustyjy pedagogy buvo neigiamai paveikti nuotolinio darbo. Darbas i§ namy neigiamai
paveiké pedagogy fizing ir psiching sveikata, o ypa¢ darbo nasumg. Kalbant apie nuotolinj darba
pagal Svietimo jstaigos tipg, autores pastebejo, jog nors universitetai ir atsizvelgia j sklandy nuotolinio
darbo organizavimg, taciau lyginant su kitomis Svietimo jstaigomis, universitetuose suteikiama
maziausiai paramos darbuotojams. Daugiausia démesio darbuotojams skiriama bendrojo lavinimo
mokyklose, ten pedagogai jtraukiami j komunikacijos, socialiniy santykiy tarp vadovybés ir
pavaldiniy palaikymo informacing ir metoding pagalba (RaiSiené, Lucinskaité-Sadovskiené, ir
Gardziulevicien¢, 2021). Duraku ir Hoxha (2020) tyré¢ Kosovo mokytojy, mokiniy ir tévy patirtus
susijusiy su technologijomis. Mokytojai jauté aiSkiy nurodymy, kaip nuotolinj mokyma taikyti
praktiSkai, stygiy. Buvo jrodyta, kad Sie veiksniai sukélé nerimg, nesaugumo jausma, pervargima,
padidino stresa, prieSiSkumg pokyciams, be to sumazéjo mokytojy pasitenkinimas darbu (Duraku,
and Hoxha, 2020).

COVID-19 pandemijai, galima teigti, kad darbuotojams kilo sunkumy suderinti darbo ir Seimos
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vaidmenis, iSlaikyti pusiausvyrg tarp asmeninio gyvenimo ir darbo. Darbuotojai dirbdami i§ namy
susidiire su (daugiausia psichinés) sveikatos problemomis, patyré vienatvés jausma, darbo
efektyvumo sumazéjima, ziniy / jgidziy dirbti informacinémis technologijomis triikuma,
komunikacijos pablog¢jima, darbuotojams buvo sunku darbus atlikti laiku. Dalis autoriy teigia, kad
darbuotojams dirbti nuotoliniu biidu yra naudinga, nes jie tampa lankstesni, savarankiskesni, gali
daugiau démesio skirti savo laisvalaikiui ir Seimai. Tyrimuose néra vienareikSmisko atsakymo, ar
nuotolinis darbas labiau daro teigiamg ar neigiamg jtaka darbuotojams. Tai reiskia, jog daug kas
priklauso ir nuo paciy darbuotojy jgudziy dirbti informacinémis technologijomis, gebéjimy
organizuoti savo darbg, pasinaudoti darbo i§ namy galimybémis.

2.3. Darbuotojuy darbo kriivio poky¢iy COVID-19 pandemijos metu teorinis modelis

Atlikus mokslinés literatiiros teoring analize, iSryskéjo trys pagrindiniai darbuotojy darbo kriivio
pokyc¢iy COVID-19 pandemijos metu komponentai. I§ jy sudarytas teorinis modelis, kuriame
jvardintas kiekvienas komponentas ir jo dedamosios bei vizualiai rodyklémis pavaizduotas
komponenty tarpusavio rySys (zZr. 5 pav.). Remiantis §iuo modeliu bus organizuojamas ir atlickamas
kokybinis tyrimas.

COVID-19 pandemija:
* Pandemijos periodas
* Pandemijos atoslfigis

Garbo krivio pasekmeés: \

/Darbo kruviui  itaka darantys\ + Darbo ir asmeninio gyvenimo
veiksniai: balansas
* Darbo kiekis ir atliekamu darby + Psichologiné savijauta (nuovargio
skaicius | ' lygis, streso lygis, emociné
* Darbo trukmé savijauta)
* Subjektyvi psichologiné darbuotojy + Fiziné savijauta (akiy, nugaros,
patirtis raumeny ir kt. problemos)

{ Darbo forma / K Pasitenkinimas darbu /

5 pav. Darbuotojy darbo kriivio poky¢iy COVID-19 pandemijos metu teorinis modelis

VirSutingje teorinio modelio dalyje iSskirta COVID-19 pandemija ir skirtingi jos etapai. COVID-19
atsirado 2019 m. pabaigoje, o §io viruso pandemija buvo paskelbta 2020 m. kovo 12 d. (Ciotti et. al.,
2020), todel laikotarpis po to, laikomas pandeminiu periodu. Svarbu atskirti pandemijos periodus, nes
analizuojant moksline literatira paaiskéjo, kad skirtingi COVID-19 pandemijos periodai turéjo
nevienodg jtakg darbuotojy darbo kriiviams. Irodyta, kad prasidéjus COVID-19 pandemijai, daugelio
darbuotojy visame pasaulyje darbo kriiviai tapo didesni nei buvo prie§ pandemija (Knight et. al.,
2021; Europos Parlamentas, 2022; Osborne, 2021; Morkeviciiite ir Endriulaitiené, 2021; DiStaso et.
al., 2022; Suka, Yamauchi, and Yanagisawa, 2021 ir kt.). Pandeminis periodas pasizyméjo jvairiais
suvarzymais, tarptautinés prekybos ir jud€jimo ribojimais, tiekimo grandiniy nutrukimu, dideliu
Zmoniy segamumu, mirtingumu, socialine izoliacija, pasauliniu neapibréZtumu (Abu-Rayash, and
Dincer, 2020a; Abu-Rayash, and Dincer, 2020b; Amis, and Greenwood, 2020; Akande-Sholabi, and
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Adebisi, 2020; Karsokiene, ir Dromantiené, 2021; Sahu, 2020). Siuo metu, kai visa tai gerokai
sumazgjo arba visai nebeliko, galima teigti, kad dabartinis laikotarpis yra pandemijos atosliigis.

Teoriniame modelyje pavaizduota COVID-19 pandemijos jtaka darbuotojy darbo kriiviams. Teorinio
modelio kairéje, apacioje, nurodyti jtaka darbuotojo darbo kriiviui darantys veiksniai. Pirmieji trys
veiksniai pateikti remiantis Cain’o (2007) iSskirtomis trejomis kategorijomis, kurios nusako darbo
kriivi pagal kiekybinj darbiniy uzduociy skaiciy (,,darbo kiekis ir atlickamy darby skaicius*), pagal
darbo laikg (,,darbo trukmé®) ir pagal subjektyvy darbuotojo suvokimg (,,subjektyvi psichologiné
darbuotojy patirtis*). Prie darbo kriiviui jtakg daranCiy veiksniy priskirta ir darbo forma, nes kaip
parodé¢ teoriné analizé¢, COVID-19 pandemijos metu didesni darbuotojy darbo kriiviai pasireiské
butent dé¢l pasikeitusios darbo formos (Statista, 2020; Morkeviciiité ir Endriulaitien¢, 2021; Osborne,
2021; Europos Parlamentas, 2022; Verslo Zinios, 2022). Taigi, galima teigti, kad darbo kriivio
didéjimui jtaka gali daryti Sie veiksniai:

e didesnis uzduociy skaicius;

e ilgesnés darbo valandos;

e darbuotojo individualus suvokimas, jog darbas yra kazkuria prasme sudétingas;

e darbo forma, pavyzdziui, darbas nuotoliniu budu.

Kaip matyti teoriniame modelyje, ka tik paminéti veiksniai daro jtaka darbo kriiviui, o darbo kriivis
lemia tam tikras pasekmes ji patirianc¢iam darbuotojui (komponentas apatiniame deSiniajame kampe).
Darbo kriivis paveikia darbuotojo darbo ir asmeninio gyvenimo balansa (Docherty et. al., 2002;
Idayanti, Ayu, and Piartrini, 2020; Holland et. al., 2019; Goh, Ilies, and Wilson, 2015; Verslo Zinios,
2022), psichologing darbuotojo savijauta, nes darbuotojas gali jausti nuovargj, padidéjusj streso lygi,
emocinj iSsekimg (Hassell et. al., 2011; Endacott, 2012; Edikpa, et. al., 2022; Fan, and Smith, 2017;
Hernandez et. al., 2021). Gali pablogéti fiziné sveikata — darbuotojui kyla rizika susidurti su akiy
ligomis ir sutrikimais (Jaiswal et. al., 2019; Lee et. al., 2019; Ciapaité, Skaraité ir Miniauskiené,
2018), nugaros, raumeny, kauly pazeidimais ir ligomis bei jvairiomis kitomis fizinémis problemomis
(Mahdavi et. al, 2021; Park et. al., 2020; Ilies, Dimotakis, and Pater, 2010). Darbo kruvis taip pat gali
biiti darbuotojo sumazéjusio pasitenkinimo darbu priezastimi (Stetz, Castro, and Blies, 2007; Sugden,
2010).

Taigi, darbuotojy darbo kriivio pokyc¢iy COVID-19 pandemijos metu teorinis modelis susideda 1§
trijy komponenty: COVID-19 pandemijos, darbo kriiviui jtaka daranc¢iy veiksniy ir darbo kriivio
pasekmiy. Kaip matyti pagal nurodytus rySius, COVID-19 veikia darbo kriivius per jiems jtaka
darancius veiksnius ir lemia tam tikras darbo kriivio pasekmes.
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3. Darbuotojo patiriamo darbo kriivio poky¢iu per COVID-19 tyrimo metodologija

Duomeny rinkimo metodai. Darbuotojo patiriamo darbo kriivio pokyc¢iams per COVID-19 nustatyti
pasirinktas tyrimo dizainas apima sektoriaus ir tyrimui tinkamy respondenty pasirinkimg bei
kokybinio tyrimo atlikimg. Kokybinis tyrimas ir jo instrumentas struktiirizuotas interviu pasirinktas
dél siy priezasciy:

e atliekant kokybin] tyrimg gaunami realyb¢ atitinkantys rezultatai. Kiekybinio tyrimo
klausimai neretai apriboja respondentus i§ anksto primestais variantais. Respondentai link¢
rinktis vieng i§ pateikty varianty, net jei variantas nelabai atitinka realybés, nei jrasyti savo
variantg. Atliekant kiekybinj tyrima gali likti nepaliesta svarbi problema. Pasak Gaizauskaités
ir Valavi¢ienés (2016) ,.kokybinio interviu klausimai neturi i§ anksto parengty atsakymuy,
prieSingai, siekiama paskatinti tyrimo dalyvius pateikti kiek galima platesnius, gilesnius,
iSsamesnius, subjektyvesnius atsakymus* (p. 13).

o atliekant kokybinj tyrimg galima gauti turtingg informacija, kuri leidzia giliau pazvelgti i
problema, ja atskleisti, nustatyti atsiradimo priezastis bei sprendimo budus. Pasak Tenny’io,
Brannan, Brannan ir kt. (2017) atliekant kokybinius tyrimus gaunamos gilesnés jzvalgos apie
realaus pasaulio problemas. Sie tyrimai atskleidzia dalyviy patirtj, suvokima elgesj ir atsako j
klausimus ,.kaip?* ir ,,kod¢el?*, vietoje ,,ar daug?*, ,,ar mazai?*, ,.kiek“? (Tenny et. al., 2017).

Pirmiausia pasirenkamas vienas sektorius, kurio darbo kriivio poky¢iy pandemijos metu atvejis bus
tiriamas. Koncentruojamasi | vieng sektoriy, o ne i visus, nes norint istirti darbo kriivio pokycius
visuose sektoriuose, vieno tyrimo nepakakty, o jeigu biity bandoma viska istirti Sivo vienu tyrimu —
rezultatai buty nepatikimi dél per placios respondenty struktiiros. Dar viena priezastis, kodél
pasirenkamas vienas sektorius, tai ribotos galimybés jtraukti j tyrima kai kuriy sektoriy atstovus.

Pasirinktas sektorius tyrimui — §vietimo. Svietimo sektorius pasirinktas todél, nes baigiamojo darbo
autorés darbiné veikla vyksta §vietimo institucijoje ir darbiniai kontaktai leidzia lengviau pasiekti
tinkamus potencialius tyrimo dalyvius ir gauti i§samig informacijg 1§ jy. Kita priezastis, kodél
Svietimo sektorius tinkamas tirti darbuotojy darbo kriiviy poky¢iams COVID-19 metu, tai teoringje
darbo dalyje gauti rezultatai. Mokslinés literattiros analizé parod¢, kad Svietimo sektorius, vienas
labiausiai COVID-19 paveikty sektoriy, turéjo jgyvendinti drastiSkus ir greitus pokycius, dél kuriy
Svietimo darbuotojai galéjo patirti padidéjusius darbo kriivius (Sahu, 2020; International Association
of Universities, 2020; Knight et. al., 2021; Duraku, and Hoxha, 2020; RaiSiené, Lucinskaité-
Sadovskiené ir Gardziulevi¢iené 2021).

Tyrimo imties parinkimas. PrieS atliekant tyrima, buvo atrenkama iki 10 Svietimo institucijy
naudojant patogiaja atranka (,.kokybiniuose tyrimuose taikomas tyrimo imties sudarymo biidas, kai
atrenkami prieinamiausi generalinés aibés vienetai* (Rupsiené, 2018, p. 137). Siy institucijy atstovai
dalyvavo kokybiniame tyrime, kurio instrumentas — struktirizuotas interviu. Vykdant atranka,
pagrindinis tikslas parinkti atstovus 1§ kuo skirtingesniy Svietimo institucijy, tokiu biidu gauti
rezultatai bus universalils, nesikoncentruojantys tik j vieng Svietimo institucijg, bendrai sprendziantys
moksling problema.

Kokybinio tyrimo informantai atrenkami, kad biity pagristas jy tinkamumas pagal tyrimo konteksta.
Kriterijai, pagal kuriuos nustatomas Svietimo jstaigos darbuotojo tinkamumas dalyvauti tyrime:
e darbuotojas atitinkamoje Svietimo institucijoje turéty dirbti ne maziau kaip 3 metus (kad bty
jmanoma lyginti darbo krtivius skirtingais pandemijos etapais);
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e darbuotojo uzimamos pareigos Svietimo institucijoje turéty tgstis ne trumpiau kaip 3 metus
(kad buty yjmanoma lyginti darbo kriivius skirtingais pandemijos etapais, tokiomis paciomis
salygomis);

e Svietimo institucija, kurioje dirba darbuotojas, turéty biiti pagrindiné jo darbovieté (kad
rezultatai biity gaunami tik kaip Svietimo sektoriaus atstovy, nepainiojant kity sriciy).

Toks Svietimo institucijos atstovas tyrime prilyginamas ekspertui. Eksperty skaicius patikslinamas
tyrimo eigoje pagal situacija — svarbu, kad tyrimui netrukty reikSmingos informacijos, taciau
pasikartojanti informacija taip pat néra reikalinga. Siekiama duomeny prisotinimo, remiantis
Gaizauskaités ir Valavicienés (2016) teigimu, jog ,,paprastai daugiausia skirtingos informacijos
gaunama per pirmuosius interviu. Paskui nauji interviu imami tol, kol informacija pradeda kartotis ir
i§ esmes nebeatskleidziama naujy, su tyrimo tikslu susijusiy aspekty. Tai vadinama duomeny
prisotinimo principu. Kai pasiekiamas toks prisotinimas, atlikti daugiau interviu nedraudziama, taciau
néra tikslinga® (p. 41).

Tyrimo populiacija — Lietuvos Svietimo sektorius.
Tyrimo imtis — viduriniy mokykly darbuotojai.

Empirinio tyrimo strategija yra:

1) Parengti struktiirizuotg interviu, jtraukiant klausimus, kurie bus formuluojami remiantis teoriniu
modeliu;

2) Pasirinkti Svietimo institucijy atstovus, kurie taps tyrimo informantais, bus prilyginami
ekspertams;

3) Atlikti interviu;

4) ISgryninti gautus tyrimo rezultatus duomeny interpretacijos, analizés, apibendrinimo metodais.

Kokybinio tyrimo metu keliami klausimai, kuriy tikslas i$siaiskinti:

e kaip pandemija paveike darbuotojy darbo kruvius;

e kaip keitési darbo kriiviai pandemijos metu lyginant su laikotarpiu prie§ pandemija, kaip tai
susije su darbo forma bei kokias pasekmes tai 1émé;

e kaip keitési darbo kriiviai pandemijai atsltigus, lyginant su pandeminiu bei prieSpandeminiu
laikotarpiu, kokias pasekmes tai lémé;

e kokie veiksniai nulémé, kad darbo kriiviai normalizavosi / nesinormalizavo po pandemijos;

e kg buty galima padaryti, kad sumazinti darbo kriivius.

Tyrimo tikslas — empiriskai iStirti Svietimo darbuotojy darbo kriivio poky¢ius per COVID-19.

Tyrimo etika. Arifin (2018) teigimu, asmens duomeny apsauga taikant tinkamus etikos principus yra
svarbi visuose tyrimuose, taciau atliekant kokybinius tyrimus, etika jgauna ypatinga reikSme¢ dél
gilaus kokybiniy tyrimy pobiidzio. Sio tyrimo informantai buvo uztikrinti, kad surinkti duomenys
nebus naudojami niekur kitur apart magistro baigiamojo projekto. Taip pat buvo paaiSkinta, jog
apraSant tyrimo rezultatus jy vardai ir pavardés bus uzkoduoti, tokiu bidu uztikrinant
konfidencialumg. Interviu buvo vykdomi tik gavus kiekvieno tyrimo dalyvio sutikimg. Vykdant
tyrimg ir imant interviu i§ kiekvieno respondento buvo laikomasi §iy GaiZauskaités ir Valavicienés
(2016) 18skirty kokybinio tyrimo etikos principy:

e islikti neutraliam ir nevertinti respondento;

e vengti jsivelimo ] diskusija;
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e vengti tokiy klausimy, kurie galéty traumuoti respondents;
e islikti reaguojanciam, refleksyviam, prisiimti atsakomybe¢ uz interviu skatinimg ir valdyma
(Gaizauskaité, ir Valavicien¢, 2016).

Tyrimo organizavimas. Tyrimo duomenys buvo renkami 2022 m. gruodzio 1-6 dienomis. Interviu
pagal galimybes buvo imami gyvai, suderinus susitikimg su informantais, taciau ne su visais pavyko
susitikti gyvai, tod¢l dalis informanty buvo apklausti telefonu.

Transkribavimo principai. Tiek gyvai, tiek telefonu kalbinty informanty atsakymai | interviu
klausimus buvo fiksuojami naudojant Word programoje esancig ,,Microsoft Speech Services*
platforma. Sios platformos pagalba informanty pasakojimai buvo automatiskai uzraSomi Word
dokumente. Taip pat kiekvieno interviu metu buvo naudojamas diktofonas. Apdorojant duomenis,
Word faile automatiskai uzraSytos transkripcijos buvo taisomos klausant diktofono jrasg ir taisant
neatitikimus, taip pat iStrinant uzduodamus pagrindinius ir papildomus klausimus (paliekant tik
informanto atsakymus).

Tyrimo rezultaty analizé. Surinktos tyrimo informanty transkripcijos apdorojamos naudojant
MAXQDA kompiutering programg. Aptariant gautus tyrimo rezultatus pateikiamos ir apraSomos
jvairios MAXQDA programos pagalba sugeneruotos ataskaitos, leidziancios atskleisti tyrimo
rezultatus jvairiais pjiiviais bei pavaizduoti juos vizualiai.
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4. Darbuotojy darbo kriivio pokyc¢iu COVID-19 pandemijos metu tyrimo rezultatai ir
diskusija

4.1. Bendra tyrimo ir informanty apZvalga

Tyrime i§ viso dalyvavo 7 informantés i§ 5 skirtingy viduriniy mokykly. 4 informantés taip pat dirba
ir Alytaus kolegijoje. Tyrime dalyvavo tik moterys, kuriy daugumos darbo stazas daugiau nei 20 m.
Daugiau informacijos apie tyrimo dalyves pateikiama 3 lentel¢je. Lenteléje jvardintos tik tos darbo
pozicijos, kuriose informantés dirba ne maziau kaip 3 metus, nes imant interviu buvo kalbama tik
apie darbg tuo periodu, kuris apima prieSpandeminj, pandeminj ir popandeminj laikotarpius. Dvi
tyrimo dalyvés be uzimamy pareigy dirba ir direktoriaus pavaduotojomis, taciau pradéjo §j darba tik
2021 m. ir 2022 m., tod¢l Sios pozicijos nebuvo jtrauktos. Uztikrinant anonimiSkuma, dalyviy vardai
tyrime buvo pakeisti, o aukstojoje mokykloje déstomi dalykai jvardinti tik nurodant jy kryptj.

3 lentelé. Tyrimo informanciy charakteristikos

Vardas Pareigos Mokomi / déstomi Dabartiné darbo Pedagoginio Seimos statusas
dalykai forma darbo stazas
Alma Mokytoja, Matematika, Kontaktiné kartais 24 metai Istekéjusi, vaikai
lektoré Informacinés derinant su hibridine pilnameciai
technologijos
Informaciniy Hibridiné
technologijy krypties
dalykai
Daiva Mokytoja, Informacinés Kontaktiné 25 metai Istekéjusi, 3 vaikai,
lektoré technologijos 2 pilnamediai ir 1
Informaciniy Hibridiné nepiinametis
technologijy krypties
dalykai
Jurga Mokytoja, Informacinés Kontaktiné 30 mety Istekéjusi, vaikai
lektoré technologijos pilnameciai
Informaciniy Hibridiné
technologijy krypties
dalykai
Laima Direktoré, - Kontaktiné 45 metai ISsiskyrusi, vaikai
lektoré . o il Ciai
extore Vadybos krypties Hibridiné prinamecial
dalykai
Rasa Mokytoja Rusy kalba Kontaktiné kartais 31 metai ISsiskyrusi, vaikai
derinant su hibridine pilnameciai
Sandra Mokytoja Tikyba Kontaktiné 19 mety Istekéjusi, 2 vaikai,
pilnametis ir
nepilnametis
Vita Mokytoja Istorija Kontaktiné 23 metai IStekéjusi, vaikas
pilnametis

Kaip matyti lentel¢je, Laima buvo vienintelé¢ tyrimo dalyve, kuri eina vadovaujamas pareigas. I§
Laimos atsakymy ] interviu klausimus bus galima daryti prielaidas, kaip per COVID-19 pandemija
gal¢jo kisti Svietimo jstaigy vadovy darbo kriiviai. Kalbant apie Seimos statusg, visos turi vaiky ir tik
dvi informantés turi nepilnameciy vaiky. Maziausias paminétas vaiko amzius buvo 11 mety. Tai
reiSkia, kad Siame tyrime neatsispindés padidéjusiy darbo kriiviy problema dél ikimokyklinio amZiaus
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vaiky priezitiros. Per interviu visos informantés nurodé, kad pandemijos metu teko dirbti nuotoliniu
budu, tik Siek tiek skiriasi chronologinés darbo nuotoliniu biidu ribos. Siuo metu nei viena informanté
nebedirba nuotoliniu biidu, visos kontaktiniu, hibridiniu arba miSriai.

Analizuojant atlikta tyrimg, MAXQDA programos pagalba buvo parengta kody sistema. | kody
sistemg buvo jtrauktos kategorijos ir dviejy lygiy subkategorijos. Subkategorijos buvo sudaromos
atsizvelgiant | informanciy pasakojimus ir juose iSrySkéjusias su tema susijusias jzvalgas.
Tinkamiausi teksto fragmentai i§ transkripcijy, kurie atskleidzia informantés mintj, buvo koduojami
— priskirti prie atitinkamy subkategorijy. IS viso subkategorijoms buvo priskirti 125 patvirtinantys
teiginiai. Sudarytos subkategorijos buvo grupuojamos ir priskirtos jas apibendrinancioms
kategorijoms. Dalis kategorijy buvo tarpusavyje susije, todél buvo sugrupuotos ir priskirtos dar vienai
apibendrinanciai temai. Galiausiai kody sistema buvo sudaryta i§ kategorijy dviejy lygiy
subkategorijy (Zr. 6 pav.).

aa Code System 125
(@ Veiksniai didinantys darbo kravj pandemijos metu 0
(. Darbo kiekis ir atliekamy darby skai¢ius 16

@' Darbo trukmeé 21

@1 Subjektyvi psichologiné patirtis 10

(@' Nuotoliné darbo forma 10

(e g Padidéjusio darbo kravio pasekmés pandemijos metu 0

(&4 Darbo ir asmeninio gyvenimo disbalansas
(o4 Prasta fizing savijauta, fizinés problemos 15
(@4 Prasta psichologiné savijauta 5

@4 Finansiniai sunkumai

(e g Veiksniai darantys jtaka darbo kraviui popandeminiu metu 0
(¢ Didinantys darbo kravj 13
@4 Mazinantys darbo kravj 11

(g Darbo kravio pasekmés popandeminiu metu
(¢ Padidéjusio kravio pasekmés

@4 Sumazéjusio kravio pasekmes
6 pav. Darbuotojy darbo kriivio poky¢iy COVID-19 pandemijos metu tyrimo kody sistema (kategorijos ir
pirmo lygio subkategorijos)

Kategorijos ir pirmo lygio subkategorijos atitinka teorinio modelio dedamagsias, bet taip pat dalis jy
buvo ir papildytos, atsizvelgiant | informanciy atsakymuose iSrySkéjusius kitus teoriniame modelyje
neisskirtus veiksnius, pasekmes, problemas ar pan.

4.2. Darbuotojuy darbo kriivio pokyc¢iu COVID-19 pandemijos metu tyrimo rezultatai
4.2.1. Darbuotoju darbo kriivio pandemijos laikotarpiu, tyrimo rezultatai
Veiksniai didinantys darbo kriivi pandemijos metu.

Pirma sudaryta kategorija buvo ,,Veiksniai didinantys darbo kriivi pandemijos metu* (Zr. 7 pav.).
Kadangi visos informantés patvirtino, kad darbo kriivis pandemijos metu buvo reikSmingai padidéjes,
veiksniai, kurie turéjo jtakos darbo kraviui nebuvo iSskirti j didinancius ir mazinancius darbo kriivj.
Sia kategorija sudaro dviejy lygiy subkategorijos. Antro lygio subkategorijos buvo sudarytos pagal

39



informanciy jvardintus konkrecius veiksnius, kurie turé¢jo jtakos pandemijos metu padidé€jusiems
darbo kriiviams. Juos apibendrina pirmo lygio subkategorijos, kurios atitinka teoriniame modelyje
i§skirtus darbo kriivj lemiancius veiksnius. Kaip matyti 7 paveiksle, linijy, kurios jungia pirmo lygio
subkategorijas su antro lygio subkategorijomis, storis skiriasi. Linijy storis priklauso nuo to, kiek
patvirtinanciy teiginiy buvo priskirta tam tikrai subkategorijai. Kuo linija storesn¢, tuo patvirtinanciy
teiginiy buvo daugiau, kuo plonesn¢, tuo maziau. Taip pat 7 paveiksle matyti, kad prie kiekvienos
antro lygio subkategorijos yra nurodytas skai¢ius skliaustuose. Sie skaidiai nurodo, kiek tiksliai
patvirtinanciy teiginiy buvo priskirta atitinkamam veiksniui.
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7 pav. Kategorijos ,,Veiksniai didinantys darbo kriivi pandemijos metu“ vizualizacija

Informanc¢iy nuomone, ,, Darbo kiekis ir atliekamy darby skaicius“per COVID-19 pandemija iSaugo
labiausiai dél mokiniy ir / arba studenty darby tikrinimo. Siai subkategorijai buvo priskirti net 6
patvirtinantys teiginiai. Informanciy teigimu, darby tikrinimas pridéjo papildomo darbo: ,, tas darby
taisymas, visq laikg prie ekrany, tai va tokio darbo buvo tikrai daugiau* (Rasa), ,,mums, dorinio
ugdymo mokytojams, tai neduoda valandy darby taisymui, o juos tikrinti, taisyti reikéjo vis tiek, nes
nuotoliu dirbant, kaip kitaip suzinosi, ar vaikai ten daro kazkq, ar nedaro* (Sandra). Informantés
atskleide, kad darby tikrinimas buvo labai imlus laikui: ,, ta tikrinimo prasme, tai darbo krivis labai
iSaugo ir laiko sqnaudos didziulés buvo *“ (Vita), ,, tas darby tikrinimas uztrukdavo daug ilgiau, negu
anksciau‘ (Alma). Jurgos ir Almos nuomone, papildomo darbo taisant mokiniy ar studenty darbus
atsirado dél nuotolinés darbo formos, nes dirbant kontaktiniu biidu buvo galima greitai perziiiréti
atliktus darbus: ,, Taisymas, pavyzdziui, daug sudétingesnis. Vaikai atsiunté namy darbus ir reikia
visus biitinai perZiiréti, jiems atsakyti. Ne taip, kad tu klaséj gali uzmest akj, greit prabégti, o cia to
laiko daugiau kiekvienam dalykui reikéjo* (Jurga), ,, kur tu, pavyzdziui, galéjai auditorijoj pereiti,
pasiziuréjai ir viskas aiSku, o cia, jau jeigu nori grjztamojo rySio, vaikai, studentai turi atsiysti
darbus, o tu turi taisyti, turi rasyti klaidas. Na tai tikrinimas daug ilgesnis. Tai va c¢ia pailgéjo tos
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darbo valandos. Gal kolegijos ir mokyklos skirtumas tik tas, kad studenty savarankisky darby maziau,
tai ir tikrinimo ne tiek daug, o mokykloj namy darbai juk vos ne kiekvieng dieng*“ (Alma).

Papildomy darby atsirado dél medziagos skaitmenizavimo — pritaikymo nuotoliniam mokymui /
déstymui: ,, Tu visas uzduotis turi skaitmenines pasidaryti, tiek kolegijoj, tiek mokykloj. Tokio
pasiruosimo daugiau. Anksciau, sakykim, galéjo uzduotys ir popierinés biiti kai kurios, o prasidéjus
pandemijai visos turéjo biiti pritaikytos nuotoliniam mokymui* (Alma). Jurgos teigimu, reikéjo
skaitmenizuoti ne tik mokymo medziagg, taCiau pasiruosti ir nuotoliniams atsiskaitymams — ,, reikéjo
ir kontrolinius pasidaryti nuotolinius, ir viskq pritaikyti taip, kad vaikai galéty nuotoliniu biudu ir
iSmokti, ir atsiskaityti, tai mokytojy darbo kritvis buvo tikrai labai stipriai isauges ““. Pasak Daivos,
medZziagos rengimas nuotoliniam mokymui uzémé daug laiko, todé¢l teko aukoti ir savo asmeninj laikg
— ,,mokykloj, tai buvo beprotiskai Ziaurus kriivis, kiekvieng vakarq iki 10 ar 11 sédi ir ruosiesi,
skenuoji, darai, ruosi aprasus. Tai buvo be proto didelis kriivis, neturédavau jokio sekmadienio, nes
nuo pirmadienio biidavo pamokos, tai tiesiog jau po piety sekmadienj sédi ruostis ir kitq kartg taip ir
iki nakties, kaip pasiseka “.

Kitas veiksnys, dél kurio informan¢iy nuomone per pandemijg iSaugo darbo kruvis kiekybiskai, tai
atsirade nuotolinio darbo organizavimo darbai. Sioje subkategorijoje daugiausia patvirtinanéiy
teiginiy yra nurodyta Laimos, kuri mokykloje uzima direktorés pareigas: ,, Visus mokytojus ir vaikus
reikéjo aprapinti IT priemonémis, plansetéemis, kompiuteriais, grafinémis lentomis, tai jie namuose
galéjo turéti visas tas priemones”, , reikéjo parengti mokytojus, mokymus organizuoti skubiai.
Mokytojai pirmiausia buvo mokomi vesti pamokas naudojant ZOOM platformgq, véliau, savivaldybés
déka jsigijom MICROSOFT OFFICE 365, tada mokytojai mokeési Sita programa dirbti. Tai ZodZiu,
tas organizavimas, kaip visq tg mokymo procesq nuotoliu vykdyt buvo pats sunkiausias dalykas*“,
,labai daug reikéjo komunikuoti su mokytojais, kaip jiems sekasi su klasém, kaip su pradinukais.
Istisai nuo ryto skambindavomeés, Ziiurédavom, kaip sekasi prisijungt, kokios pagalbos reikia, kokiy
konsultacijy “. Galima daryti prielaida, kad mokykly direktoriams pandemijos metu darbo krivis
1Saugo del mokytojy ir mokiniy parengimo nuotoliniam darbui, apriipinimo reikalingomis
priemonémis, apmokymy organizavimo. Vis tik §j veiksnj jvardijo ir Jurga i§ lektorés pozicijos — ,, jie
neturéjo kompiuteriy, bent jau taip saké, su jranga buvo blogai, tai jie to neturi, tai ano neturi. Teko
i informatikos inzZinieriy kreiptis, kad jiems sudaryty sqlygas mokytis bendrabutyje .

Dar viena subkategorija, priskirta iSaugusiam darby pandemijos metu kiekiui, yra ,,Papildomy
dokumenty rengimas®. Sandra nurod¢ — ,, ataskaitas kas savaite pateikti turédavom ir visokio
popierizmo, daug papildomy darby atsirado “. Natiralu, kad papildomy dokumenty rengimas gal¢jo
apsunkinti mokykly vadovy kriivius. Anot Laimos, ,, sunkiausia buvo visus dokumentus, jsakymus,
tvarkas parengti, susijusias su COVID-19 situacijos valdymu. Visi dokumentai, dezinfekavimo
priemoniy apripinimas, skiepijimo klausimai perzZiirimi buvo “.

Antra ,,Veiksniy, didinanc¢iy darbo kriiv] pandemijos metu‘ kategorijos pirmo lygio subkategorija yra
»Darbo trukmé“. Siai subkategorijai buvo priskirti veiksniai, kurie turéjo didziausig jtaka
pailgé€jusioms Svietimo darbuotojy darbo valandoms. Vienas pagrindiniy veiksniy, tai pasiruoSimas
pamokoms / paskaitoms: ,, daug papildomy darby atsirado, daugiau toms pamokoms laiko skirdavai,
kad pasiruosti““ (Sandra), ,, kiekvieng vakarg iki 10 ar 11 sédi ir ruosiesi ““ (Daiva). Rasa, Laima, Jurga
ir Alma ilgesnj pasiruo$img pamokoms arba paskaitoms sieja su nuotoliniu mokymu. Almos teigimu,
. darbas is namy labai prisidéjo prie padidéjusio darbo kritvio, pasiruosimo daug reikéjo . Pasak
kity tyrimo dalyviy, mokinius / studentus sudétingiau sudominti, kai mokymas vyksta nuotoliniu
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budu, tada reikia ieskoti naujy uzduociy, kitokiy mokymo budy: ,, sunkiausia buvo pandemijos
pradzioje, reikéjo sugalvoti, kaip ten tuos vaikus sudominti, reikéjo papildomai kazko ieskoti, délioti,
sukelti, padaryti. Tas pasiruosimas uzémé laiko gerokai daugiau negu biidavo anksciau*, ,, reikéjo
sugalvoti, kad tas mokymas nebuty sausas, nebiity, kad tik skaityk arba rasyk* (Rasa), ,, praktiniai
darbai, diskusijos, aptarimai jvairiausi buvo nejdomiis. Turéjai sugalvoti uzduotis kazkokias
jdomesnes “ (Laima), ,, kiiriau filmukus, déjau j MOODLE ir tiesiog tai kainavo daug laiko *“ (Jurga).
Rasa dar pateikia jzvalga, kad pasiruoSimas pamokoms uzima daugiau laiko, kai dirbama i§ namy,
nes kompiuteris visada netoliese ir nuolat galvojama, kaip galima biity papildyti turimg medziagg —
,,pastebiu, kad namuose dirbdama daug maziau padarydavau, nes tikrai tas pasiruosimas atimdavo
laiko, tarkim, kilo mintis kazkq pridéti ir jau eini prie kompiuterio, kazkq padarai. Jau atrodo lyg ir
gerai pasiruosei, bet tada vél pagalvoji, kad dar reikéty kazko. Nes kai ateini j mokyklg, taigi ateini
Jjau pasiruoses ir jau viskas, o ¢ia ganétinai neapibrézta. Toks nuolatinis galvojimas, gal dar sito
reikia, gal dar to, todél kad tu visada turi savo darbo priemong prie saves “.

Prie pailgéjusios informanc¢iy darbo trukmés prisidéjo mokymasis dirbti naujomis programomis, kuris
yra susijes su nuotoliniu darbu: ,, sunkiausia tai tomis programomis buvo ismokti naudotis. Neturéjom
anksciau nei ZOOM o, nei TEAMSy, tai va prie jy priprast reikéjo. Kildavo ten visokiy klausimy,
kol gerai iSmokom tas programéles“, ,, darbo kruvis tai didziausias, aisku, buvo per tq pirmq bangq,
kai viskas nuotoliu, o dar ir iSmokti daug reikéjo” (Sandra), , reikéjo tik susipaZinti su tomis
aplinkomis. TEAMS aplinka buvo nauja* (Vita), ,, reikéjo ismokti dirbti su MICROSOFT OFFICE “
(Laima), ,, labai uztruko ta saviugda, nes mokémeés patys. Niekas miisy nemoké, tai galima sakyt, kad
nuotolinis labai daug prisidéjo prie to darbo kritvio” (Alma). Rasos teigimu, apmokymy dirbti
nuotolinio darbo programomis neuzteko, nes tekdavo susidurti su jvairiomis problemomis, kuriy
sprendimui trikdavo ziniy — ,, techniniai sunkumai buvo. Aisku, buvo kazkokie apmokymai, bet vis
tiek, tai to neZinai kaip ten pajungti, tai ano neZinai, kaip ten padaryti. PavyzdzZiui, vaikas
neprisijungia, ten kazkas jam pasidaro ir tu nezinai, kaip ten jam padéti. Paskui kolegy klausi, kas
ten buvo, jie paaiskina, jeigu Zino. Na tokie nedideli nesklandumai, tq sistemq reikéjo perprasti“.
viduriniy mokykly darbuotojai, nes kaip teigé Jurga, Alytaus kolegijos darbuotojai nuotolinio darbo
programas naudodavo jau prie$ pandemija — ,, kolegijoj, tai viskas tvarkoj, mes turéjom MOODLE,
TEAMS us anksciau, tai nebuvo sudétinga su studentais “. Kaip matyti, su sunkumais dirbti naujomis
programomis susidiiré daugelis tyrimo informanciy nepriklausomai nuo jy amziaus. Taigi, negalima
teigti, kad vyresni darbuotojai patiria daugiau sunkumy perprantant naujas technologijas nei jaunesni.

Kita subkategorija, priskirta ,,Darbo trukmei®, buvo ,,Mokiniy / studenty kontrolé¢*. Kaip parode
informanciy atsakymai, mokykloje papildomy laiko resursy reikalavo uztikrinimas, kad mokiniai
prisijungty ir dalyvauty pamokoje. Jurgos teigimu, ,, tai yra mokiniai, jie yra neprate prie nuotolinio,
Jjie kartais nenoréjo jungtis prie pamoky, tiesiog tekdavo kontroliuoti, pavyzdziui, prisijungi prie
pamokos ir pirmiausia suskaiciuoji, ar visi vaikai, ir jeigu kurio triksta, tai dar ieSkom to vaiko, kad
prisijungty. Tai budavo tokiy vaiky, kur nesijungia j kelias pamokas, tada jau iesko ir per tévus, kad
uztikrinty vaiko prisijungimq “, ,, atsakai ir kad vaikai tas technologijas turéty, ir kad prisijungty j
pamokq, ir dar naudos is to gauty, ir iSmokty viskq “. Sandros teigimu, darbg apsunkino mokiniy,
ypa¢ mazesniy, drausmés uztikrinimas — ,, nuotoliu vaikus sukontroliuot sunkiau, su dideliais tai
viskas gerai, jie ramiis, bet maziukai, tai ir nuotoliu triuksmaut sugebédavo “. Kalbant apie Alytaus
kolegija, Daivos nuomone, studentus irgi buvo sudétinga kontroliuoti, nes dirbant nuotoliniu biidu
nesimate, kaip jie atlieka uzduotis — ,, buvo sunku matyti, kg padaro studentai, na tu nematai, ar jie
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ten dirba, ar nedirba “, ,,man nepatiko, kad as nieko nemaciau, kaip jie dirba, kaip sekasi, ar nesiseka.
Gi taip tai biidavo is karto prieini, pamatai, kur studentas uzstringa. Tai nuotoliu vieni sakydavo, kas
nesiseka, kiti nedrjsta pasakyt, kad nesiseka, tai kol issiaiskini, kodél jis ten kazko nepadaré “.

Dar viena ,,Darbo trukmés*“ subkategorija, tai ,,Per trumpas laikas*. Siai subkategorijai buvo priskirti
informanciy teiginiai, atspindintys darbo kriivj laiko trikumo prasme, kai reikéjo skubéti. Laima
atskleid¢, kad laiko trukumas pasireiSké organizuojant nuotolinj darba, kurj reikéjo jgyvendinti
nedelsiant — ,, reikéjo parengti mokytojus, mokymus organizuoti skubiai . Jurgos nuomone, sunkumy
sukélé tai, kad per mazdaug dvi savaites mokymas i$ kontaktinio turéjo virsti nuotoliniu — ,,jie
neturéjo is pradziy nei MOODLE, nei TEAMS 'y, nieko, ir viskas buvo praktiskai per pora savaiciy “.

TreCia ,,Veiksniy didinan¢iy darbo kriivi pandemijos metu“ pirmo lygio subkategorija yra
wSubjektyvi psichologiné patirtis“. Vieni 1S Siai subkategorijai priskirty veiksniy buvo
»Psichologiniai i$Siikiai“. Informantés dirbdamos nuotoliniu bidu, susidiiré su psichologiniais
sunkumais. Viena i§ psichologiniy sunkumy priezas¢iy buvo prisitaikymas prie staiga pasikeitusiy
salygy — ,,tokios psichologinés problemos, nes tu tiesiog turéjai prisitaikyti prie kitokios darbo
formos, kitokios darbotvarkes psichologiskai* (Alma). Tyrimo dalyviy nuomone, griZtamojo rysio
truakumas, atsiradgs dirbant nuotoliniu budu, kai nebuvo matoma, kas klausosi vedamos paskaitos
arba pamokos, sukélé psichologiniy sunkumy — ,, Zmonés nenoréjo rodyti vaizdo, as, kaip déstytoja,
prastai jauciausi, atrodo viena su savimi kalbi, ypac per teorines paskaitas“ (Laima), ,, griztamojo
rysio tritkumas jautési, nes, pavyzdziui, déstant kai kurie pasijunge TEAMS uose ir nekalba, ir
nesupranti, ar ten techninés kazkokios problemos, ar ten pasijunge ir iséje kazkur. Psichologiskai
suvokti sunku, ar tavo, sakykim, tas déstymas pasieké‘ (Alma), , savijauta buvo Ziauri tiek su
studentais, tiek su mokiniais. Todél as ir dabar nebenoriu dirbti nuotoliniu biidu *“ (Daiva).

Toliau, prie ,,Subjektyvios psichologinés patirties” buvo priskirti ,,Individualts i$Siikiai laikytis
karantino salygy“. Sandra jvardijo asmening problema dévéti kaukes, dé¢l kurios padidéjo darbo
kriivis, nes tapo sudétingiau i8biiti visg darbo dieng — ,, grieztai buvo nustatyta déveéti kaukes, tai man
Budavo sédi, dar pirma, antra pamokos, nieko, jau per treciq jauti, kad tau negerai, jau béga is nosies
kraujas “. Alma nurode, kad situacija apsunkino nuolatinis darbas prie kompiuterio — ,, vargino tas
toks buvimas nuolat prie kompiuterio, paskaitos prie kompiuterio, pamokos prie kompiuterio, darby
taisymas prie kompiuterio “.

Antro lygio subkategorija ,,Padidéjusi atsakomybé* buvo sudaryta tik i§ vieno patvirtinancio teiginio,
kurj pateiké Jurga. Jos teigimu, pandemijos metu darbg apsunkino prisidéjusi atsakomybiy nasta uz
nuotoliniu biidu besimokan¢iy mokiniy / studenty prisijungimg ir mokymosi rezultatus —
., pandemijos metu buvo stresas labai padidéjes, dél padidéjusiy atsakomybiy, nes tu atsakai uz
rezultatus, turi tiek pat studenty iSmokinti, ar mokinj paruosti, dirbant sudétingomis sqlygomis.
Atsakai ir kad vaikai tas technologijas turéty, ir kad prisijungty j pamokq, ir dar naudos is to gauty,
ir ismokty viskq “.

Bendravimo tritkumo veiksnys buvo taip pat priskirtas prie ,,Subjektyvios psichologinés patirties®.
Bendravimo triikuma jvardijo Alma nurodydama, kad darbo krivj padidino socialinis atitrikimas ir
gyvo bendravimo trikumas — ,,aiSku prie to ir tas toks socialinis atitritkimas prisidéjo, tritko
bendravimo, nes tu nebebuni tarp Zmoniy, tas bendravimas kitoks. Kaip, pavyzdziui, gyvai susitinki
su Zmonémis, tai vis tiek pasikalbi, matai Sypsenq, emocijas, visa kita, o gi nuotoliu, taip sakant,
nieko “. Paskutiné antro lygio subkategorija priskirta ,,Subjektyviai psichologinei patirciai“ buvo
»Nezinomybeé®, kurig jvardijo Jurga kalbédama apie tai, kad pandemija sukélé sumaistj, pasimetima,
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dé¢l kurio nebuvo Zinoma, kg pirmiausia daryti — ,,i§ pradzZiy nebuvo Zinoma, kq daryti, ypac
mokykloj “.

Paskutiné pirmo lygio subkategorija priklausanti ,,Veiksniams didinantiems darbo kriivj pandemijos
metu* buvo ,,Nuotoliné darbo forma“. Kaip buvo galima pastebéti, beveik visi pries tai minéti
veiksniai vienaip ar kitaip siejasi ir priklauso nuo pasikeitusios darbo formos. Siai pirmo lygio
subkategorijai buvo priskirti veiksniai, kuriuos tiesiogiai lémé nuotolin¢ darbo forma. Viena i$ jai
priklausanciy antro lygio subkategorijy buvo ,,Adaptacija prie pasikeitusiy sglygy®. Informanciy
nuomone, staiga pasikeite darbo salygos reikalavo prisitaikymo prie jy: ,,kai buvo tas pirmas
karantinas, tai jau labai buvo didelis kriivis, nes tiesiog taip pasakysiu — etaty nepadidéjo, o darbo
buvo daug daugiau, nes tu turéjai iSmokti prisitaikyti prie tos naujos formos‘* (Alma), ,, prisitaikyti
prie to reikéjo *“ (Vita), ,, tq sistemq reikéjo perprasti “ (Rasa).

Kitas veiksnys tiesiogiai susijes su nuotoline darbo forma ir padidings darbuotojy darbo kruvj, tai
technings jrangos triikkumas darbui nuotoliniu biidu. Informantés nurode, kad pasikeitus darbo formai,
triko tam tikros jrangos, kuri leisty sklandziai dirbti. Techning jranga, pasak kai kuriy tyrimo dalyviy,
reikéjo isigyti savo 1éSomis: ,, kompiuterj turéjau, bet ir mikrofong, ir kamerq, tai jau specialiai pirkti
reikéjo, nes kameros net neturéjau, o mikrofonas nelabai veikiantis buvo“ (Sandra), ,,kolegijoj
neleido kompiuteriy, spausdintuvy, skeneriy nestis namo, o juk visko reikéjo, kad paruosti medziagq.
Buty leide kompiuterj parsinesti namo su programine jranga, tai nebiity reikéje ieskoti ir maziau
pasenusi ir tai apsunkino atlieckama darba — ,, techninés jrangos kaip ir uzteko, bet ji namie buvo
pasenusi, tai is dalies buvo jauciamas tritkumas . Daiva dar jvardijo ir kitg problema, kad dirbant
namuose kai kuriems darbuotojams yra reikalinga ne vien materialioji techniné jranga, bet taip pat ir
programy, ir licencijy ieskot, reikéjo viskq paciai. Su studenty pagalba isSsivertém, nes kai kurie
studentai buvo nusipirke kai kuriy licencijy, tai dalinosi. Kai kurios programos buvo nemokamos, bet

ovv—

Dar viena antro lygio subkategorija priskirta ,,Nuotolinio darbo formai* buvo ,,Ribotos nuotolinio
darbo galimybeés®. Siai subkategorijai buvo priskirti veiksniai, dél kuriy, informan¢iy nuomone, darbo
kriivis padidé¢jo todel, kad nuotolinis darbas ribojo jy galimybes, buvo sunkiau atlikti norimag veiksma:
., kartais ir sudétinga budavo, pavyzdziui, nori kazkaip greitai pasakyti jam kur klaida, bet negali,
turi jie eiléj palaukti, tas uZtrunka* (Jurga), ,, paklaust, parodyt sudétingiau, ekranai mazesni ir
reikdavo labai daug pasakoti, ,, vesti uz rankos “ — nueik va ten, paspausk va tq, turi biiti taip ““ (Daiva).
Rasa iSreiSké problema, kad nuotolinis darbo biidas ribojo galimybes tiksliai fiksuoti mokiniy
pamoky lankomuma, todel reikéjo ieSkoti buidy, kaip tai patikrinti — ,.darydavom eksperimentus,
baigiasi pamoka ir as dar palaukiu ir matau, kad 2—3 vaikai neatsijungia niekaip. Tada supranti, kad
Jis prisijungia, pasako, kad jo kamera ten sugedus, ar kazkas ten, ir tada nueina kazkur. Tai is to gali
sprest, kad jis nebuvo, negirdéjo pamokos “.

Padidéjusio darbo kriivio pasekmés pandemijos metu

Antra kategorija yra ,,Padidéjusio darbo kriivio pasekmés pandemijos metu (Zr. 8 pav.). Visos
informantés vienareikSmiSkai patvirtino, kad darbo kriiviai pandemijos metu buvo gerokai padidéje
ir tai lémé tam tikras neigiamas pasekmes.
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Padidéjusio darbo kriavio pasekmés pandemijos metu (0)

Daer 11 Prasta fizine Prasta l'mansmlal

asmeninio savijauta, fizinés psichologiné sunkumai [0)

gyvenimo problemos (0)

disbalansas (0) savijauta (0)
Darbas Padidéjusi sddvmo
pasibaigus darbo kaina (1)
valandoms (3)
c maZai laik R Laikysenos Padlde_]ust
Pﬂ. mazai laiko egos bl 1 Motyvacijos elektros
Seimai (1) problemos (6) problemos (1) nebuvimas (1) kaina (1)
Nugaros Antsvoris (1) Nuovargis (2) Pddldc_]uu dujy
problemos (5) kaina (1)
Sirdies, Stresas (2)
kraujotakos

problemos (2)
8 pav. Kategorijos ,,Padidéjusio darbo kriivio pasekmés pandemijos metu* vizualizacija

Pirma ,,Padidéjusio darbo kriivio pasekmiy pandemijos metu* subkategorija yra ,, Darbo ir asmeninio
gyvenimo disbalansas“. Si subkategorija dar buvo isskirta j dvi antro lygio subkategorijas: ,,Darba
pasibaigus darbo valandoms* ir ,,Per mazai laiko Seimai“. Trys tyrimo dalyvés patvirtino, kad
pandemija lémé ilgus darbo vir§valandzius: ,, nebuvo skaiciuojamos valandos darbo, ir vakare, ir
visaip dirbdavom, ir tévy susirinkimai buvo organizuojami nuotoliu “ (Laima), ,, taip buvo pandemijos
metu, mes dirbom ir Sestadienj, ir sekmadienj, ir po darbo (Alma), ,,Sestadienis, tai va tada jau
nieko nedarydavau prie kompiuterio, o Siaip tai visi vakarai uzimti darbams‘ (Daiva). Prie
subkategorijos ,,Per mazai laiko Seimai‘ buvo priskirtas Daivos teiginys, kad darbo kriivis buvo toks
didelis, kad laiko Seimai buvo galima skirti tik SeStadieniais — ,, Seimos nemaciau. Seimai buvo skirtas
vienas Sestadienis “

Antra subkategorija susijusi su pasekmeémis, kurias 1émé pandemija yra ,,Prasta fiziné savijauta,
fizinés problemos“. Galima teigti, kad fizinés problemos buvo pagrindiné neigiama pandemijos
pasekmeé, nes Siai subkategorijai 1§ viso buvo priskirta daugiausia, net 15 patvirtinanc¢iy teiginiy.
»Prastos fizinés savijautos, fiziniy problemy*™ subkategorija dar iSskaidyta j antro lygio
subkategorijas, 1§ kuriy daugiausia patvirtinanc¢iy teiginiy priskirta ,,Regos problemoms*.
Informantés skundési tuo, kad dirbant nuotoliniu btidu, reikéjo nuolat zitiréti ; kompiuterio ekrang, o
tai 1émeé suprastéjusj regejima: ,,labai daug darbo prie kompiuterio buvo. Akys apsilpo, pavargo “
(Laima), ,,mano akys tikrai suprastéjo, net keiciau akinius“ (Sandra), , teko jsigyti akinius, nes
pablogéjo regéjimas* (Vita), ,, regéjimas suprastéjo” (Alma). Tyrimo dalyvés taip pat jvardijo
nugaros problemas. Informanciy nuomone, dirbant nuotoliniu biidu, labai daug laiko buvo
praleidZiama sédint ir tai sukélé nugaros skausmus ir net rimtesnes problemas: ,, atsirado stuburo
problemy nuo per ilgo sédéjimo *“ (Alma), ,, nugarq irgi skaudédavo “ (Sandra), ,, nugarq skaudédavo
nuo ilgo sédéjimo “* (Laima). Alma nurodé, kad nuotolinis darbas turéjo neigiamos jtakos tiek akims,
tiek nugarai — ,, pavargsta fiziskai ir nugara, ir regéjimas . Kita antro lygio subkategorija — ,,Sirdies,
kraujotakos problemos®. Laima atskleidé¢, kad dirbant nuotoliniu biidu sutriko kraujotaka —
, kraujotaka sutriko, galva pradédavo svaigti nuo kompiuterio*. Daiva teigé, kad darbo kriivis
pandemijos metu léme daugybe problemy — ,, nugara, sirdis, akys pagrinde suprastéjo “. ,,Antsvorio*
subkategorija taip pat buvo priskirta fizinéms problemoms. Antsvorio problema, atsiradusig dirbant
nuotoliniu buidu, i§saké Rasa, kurios nuomone, zalos padaré¢ atsiradgs iprotis dirbant valgyti — ,, tas
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nuolatinis sédéjimas prie kompiuterio, jis padaré tokios zZalos, kad svoris priaugo, valgyti daugiau
pradedi. Tu turi darbo ir tuo pat metu atsinesi pavalgyt ir jau tada neziuri, kiek ten ty kalorijy, Ziiri,
kad padarytum darbg“. Ir dar viena darbo kriiviy pandemijos metu pasekmé priskirta fizinéms
problemoms buvo ,,Laikysenos problemos*“. Sig problema pagrindé Sandra, kurios nuomone, darbas
nuotoliniu budu ir nuolatinis séd¢jimas prie kompiuterio neigiamai paveiké laikyseng — ,, vienam
video kai pamaciau save, tada supratau, kad ir visai laikysenai tas pastovus sédéjimas turéjo jtakos.
Paziiiri j save, visas suglebes, susirietes, kaklas nulinkes. Tai ¢ia tik to krivio ir nuotolio pasekmes “.

Trecia, pasekmiy dél pandemijos metu padidéjusiy darbo kriiviy, pirmo lygio subkategorija buvo
» Prasta psichologiné savijauta“. Viena i$ §iai subkategorijai priskirty pasekmiy buvo ,,Nuovargis®.
Informanciy teigimu, dél ilgy darbo valandy, poilsio trikumo pasireiské nuovargis: ,, aisku nuovargis
atsirado, nebuvo skaiciuojamos valandos darbo, ir vakare, ir visaip dirbdavom, ir tévy susirinkimai
buvo organizuojami nuotoliu. Toks nuovargis, jtampa“ (Laima), ,, labiausiai nuovargis pasireiske.
Pavyzdziui, pirma ta koronaviruso banga buvo pavasarj, tai jau po to visi labai laukém vasaros, kad
Jji greiciau ateity, viskas pasibaigty ir galétumeém greiciau atsistatyti ir pailséti* (Jurga). Kita
subkategorija, tai ,,Stresas. Jurgos teigimu, stresas atsirado d¢l to, kad pandemijos metu padidéjo
atsakomybé iSmokyti mokinius / studentus — ,, pandemijos metu buvo stresas labai padidéjes, dél
padidéjusiy atsakomybiy “. Laima stresg jvardina per padidéjusia jtampag dél didelio darby kiekio —
,, Toks nuovargis, jtampa*. Paskutiné subkategorija priskirta ,,Prastai psichologinei savijautai, tai
»Motyvacijos nebuvimas®“. Motyvacijos trikumo problemg pagrind¢ Laima, kurios teigimu,
pandemijos metu buvo galvojama tik apie pandemijos suvaldyma ir apie niekg kita nebuvo nei laiko,
nei noro galvoti, tuo labiau daryti — ,, kai pandemija buvo, tai nei kviest noréjai, nei eit kazkur, nieko .

Ketvirta pirmo lygio subkategorija priklausanti ,,Padidéjusio darbo kruvio pasekméms pandemijos
metu®, tai ,,Finansiniai sunkumai“. ,Finansiniai sunkumai“ buvo iSskirti | tris antro lygio
subkategorijas, kurios apima padidéjusig elektros, Sildymo ir dujy kaing. Visas jzvalgas apie
finansinius sunkumus pateiké Sandra. Sandros teigimu, darbo atlikimas reikalauja tam tikry iStekliy,
o esant padidéjusiam darbo kriiviui, ty iStekliy reikia dar daugiau. Pandemijos metu dirbant nuotoliniu
biidu namuose, iSnaudoty iStekliy kaing tenka mokéti i§ asmeniniy 1éSy, nes iSauga saskaitos uz
komunalines paslaugas. Tyrimo dalyvés teigimu, padidéja elektros suvartojimas — ,, elektros daugiau
iSnaudoji, vis tiek ir Sviesq degini, ir telefonus, kompiuterius krauni “, dujy suvartojimas dél daznesnio
maisto ruoSimo namuose — ,, net ir dujy islaidas didesnes pastebéjom, nes kai tu namie, tai daugiau
ir gaminiesi valgyt“. Taip pat pastebimi didesni Sildymo kastai — ,, mes, pavyzdziui, gyvenam name,
tai kai eidavom j darbus dieng, tai ,,prisukdavom* sildymgq, o kai tu namie, tai turi biiti Silta visq
dieng, ne tik vakare .

4.2.2. Darbuotoju darbo kriivio popandeminiu laikotarpiu, tyrimo rezultatai
Veiksniai darantys jtakq darbo kritviui popandeminiu metu

,»Veiksniy daran¢iy jtaka darbo kriiviui popandeminiu metu* kategorija sudaryta i§ veiksniy, kurie
lemia darbo kriiv] dabartiniu laikotarpiu, atsligus COVID-19 pandemijai (zr. 9 pav.). Kaip matyti 9
paveiksle, popandeminio laikotarpio darbo kriivio veiksniai, kitaip nei pandeminio laikotarpio,
skirstomi } didinan¢ius darbo kriivj ir maZinancius darbo kriivj. Tai reiSkia, kad pandeminiu
laikotarpiu visy informanciy darbo kriiviai buvo tik padid€je, o popandeminiu laikotarpiu dalies
darbuotojy kriiviai sumazéjo.
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Veiksniai darantys jtaka darbo kriviui popandeminiu metu (0)

Didinantys darbo Mazinantys darbo
kriivj (0) \ / krivi (0) \
Per pandemija Spragy, atsiradusiyy  Per pandemijg Ait{SiakOInyb 11!1
atrasty te“chnologijq pandemijos metu, ismokty paskirstymas (1)
naudojimas (5) taisymas (1) technologijy
naudojimas (7)
Besitgsiancios o @ @
pandemijos periodu Nl}Olatllms Per pandemijg Efektyvesné
atsirade veiklos (5) pasirengimas sukurty priemoniy komunikacija (1)
nuotoliniam naudojimas (2)

Klike jprociai dirbti 420w (1)

daugiau (1)
9 pav. Kategorijos ,,Veiksniai darantys jtaka darbo kraviui popandeminiu metu* vizualizacija

Paradoksalu, tadiau prie veiksniy didinanciy darbo kriivi popandeminiu metu buvo priskirtas ,,Per
pandemijg atrasty technologijy naudojimas“. Siai subkategorijai buvo priskirti net 7 patvirtinantys
teiginiai. Pasak Laimos, Almos ir Rasos, per pandemijg mokytojai iSmoko naudotis nuotolinio darbo
programomis ir jranga, todél visa tai ir toliau naudoja popandeminiu metu hibridiniam darbui.
Hibridinis mokymas taikomas tada, kai atsiranda mokiniy, kurie nesunkiai serga ir mokosi nuotoliniu
biidu i§ namy. Tokiu atveju, mokyklos vadovybei atsiranda papildomas darbas pasirtipinti hibridinio
darbo jranga, o mokytojams mokyti ne tik mokinius klaséje, bet ir esancius namuose: ,, kitas
apsunkinimas, bet c¢ia tik mokykloj, kad, pavyzdziui, jeigu vaikas serga, tai daro tokias hibridines
pamokas, nes turim tuos robotukus, kad vaikas gali mokytis is namy. Tai mes, mokytojai, turim Ziiiréti
ir to vaiko, kuris namuose ir visy kity klaséje, tai gaunasi dvigubas darbas“ (Alma), ,,yra vaiky
mokykloje, kurie nesunkiai serga, pavyzdziui, kokig rankq susiZeideé, tai tévai jau praso, kad mokytojai
priimty vaikq j pamokas nuotoliu, tai tada imam hibridine jrangq ir naudojam. Ir mokytojas negali
tam atsakyti, nes vaikas atsilikty kitu atveju, o ir mes to nenorim. Tai va tokie darbai smulkiis
jvairiausi kasdien prisideda“ (Laima), ,,jeigu tik reikia, kaZkas ten serga, ar daugiau vaiky, tai mes
dirbam misriai. Vedam pamokq klaséje ir tuo paciu prijungiam tuos, kurie serga“ (Rasa). Almos
nuomone, darbas hibridiniu biidu padidina darbo kriivi net tik mokykloje, bet ir kolegijoje, kadangi
dalis paskaity vyksta kontaktiniu, o dalis nuotoliniu btidu. Déstytojas visada turi biiti pasiruoses dirbti
abejomis formomis — ,, kad ir kolegijoj panasiai, turi galvot kaip tu vesi paskaitq pirmadienj nuotoliu,
o kaip paskui kitg paskaitq vesi kontaktu“. D¢l tos pacCios priezasties, anot Almos, popandeminiu
laikotarpiu reikia toliau taikyti pandemijos metu naudotas programas — ,, kolegijoj, pavyzdziui, dabar
vis tiek turim tas TEAMS grupes kurti, o juk anksciau net nenaudodavom jy, tik pastg naudodavom *.
Alma pateikia dar vieng jzvalga, kad nuotolinio darbo programy naudojimas pandemijos metu iSmoké
lankstumo, kurio reikalaujama ir atsligus pandemijai — ,, fas bendravimas su studentais pasikeite,
pavyzdziui, jie sako, kad negali atvykti ir praso konsultacijy nuotoliu, tai mes jau turim taikytis prie
ty studenty poreikiy“. Laima paaiSkina, kad kai kuriais atvejais pandemijos metu iSmoktos
technologijos padidina darbo kriivi ne dél to, kad i§ aplinkos reikalaujama jas ir toliau naudoti, o dél
darbuotojo asmeninio noro atlikti darba geriau — ,, priemoniy panaudojimas dabar ir papildomo darbo
uzdeda. Na, pavyzdziui, kokj skelbimgq reikia parasyti, tai tu dabar naudoji CANVAS, jdedi daugiau
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laiko ir pastangy nei anksciau, kai paimdavom ir parasydavom juodai ant balto. Dabar tu nori
graziai, jdomiai. Tu dabar tg ismokes ir jau tau sunku paprastai daryti, tu nori, kad bity ir
informatyvu, ir grazu “.

Kitas veiksnys, didinantis darbo krivi popandeminiu metu, tai besit¢siancios pandemijos metu
atsirade veiklos. Daugelis informanciy nurodé, kad dabartiniu periodu darbo kriivis yra vis dar
padidéjes, nes pandemijos laikotarpiu jsitrauké | daugiau naujy veikly: ,, nuotoliniu bidu dirbant
pradéjom uzsiimti naujomis veiklomis, tai jos iki Siol tesiasi. Dabar kriivis tikrai didesnis nei pries
pandemijq*, ,,per pandemijq jsitraukiau j naujas veiklas. Sakykim, visokie projektai, ERASMUS
programos. Per pandemijq raséem projektus, o dabar juos reikia jgyvendint* (Vita), ,,dabar mano
kriavis daug didesnis negu pandemijos metu, bet c¢ia ne nuo pandemijos priklauso, tiesiog tokios
sqlygos susidaré, man pasiiilé keliose vietose darbq ir taip jau atsitiko, kad jsidarbinau, ir dabar
turiu 3 papildomus darbus. Savaime susiklosté tokia situacija, c¢ia nuo nieko nepriklauso* (Rasa),
,dabar galiu sakyti, kad yra daug lengviau, bet pats kriivis néra sumazéjes, nes prisidéjo daugiau
valandy, turiu naujy dalyky kolegijoje, kuriems reikia ruostis, dar jsidarbinau kitoj mokykloj nuo
rugséjo, bet ¢ia ne pandemijos pasekmes “ (Daiva), ,, mano krivis dabar didesnis nei pries pandemijg,
bet cia todél, kad dar kitoje vietoje jsidarbinau ““ (Sandra). Nors informantés tvirtina, kad jsitraukimas
1 naujas veiklas niekaip nesusijes su pandemija, taciau galima daryti prielaida, jog nuolatinis buvimas
namuose karantino metu paskatino Zzmones ieskoti papildomy veikly, darby, uzsiémimy.

Tyrimo dalyvé Alma nurodé dar 3 veiksnius didinanc¢ius darbo kriivi popandeminiu metu. Visy pirma,
pasak Almos, darbo kriivi popandeminiu metu didina darbuotojo asmeniniai jprociai dirbti daugiau
nei reikia, kurie yra iSlik¢ nuo pandemijos laikotarpio — ,, nes tu jprates, kaip ir as, pavyzdziui, tikrint,
sakykim, ir pastq, ir viskg po darbo. Taip buvo pandemijos metu, mes dirbom ir SeStadienj, ir
sekmadienj, ir po darbo. Tai tu ir dabar toks priristas, nes studentai ir visi nori atsakymo cia ir dabar,
ir va pastebiu, kad ir kiti dirba. ParaSai ir reaguoja is karto, tai tikrai mes dar skiriam ty poilsio
valandy darbui man atrodo”. Kita Almos jzvalga apie padid¢jusiy darbo kriiviy veiksnius
popandeminiu metu, tai papildomas darbas visuomet biiti pasiruoSus nuotolinei darbo formai — ,, fu
vis tiek turi galvoti, o kas jei bus nuotolis? Darai, pavyzdziui, uzduotis mokiniams ir vis tiek galvoji,
kad biity ne tik popieriné, bet jeigu kas ir elektroniné. Tu toks vis tiek truputélj jautrus esi ir ne visai
atitritkes nuo to nuotolio. Mes, informaciniy technologijy mokytojai, tai irgi va vaikus turim ruosti
nusiteikti nuotoliniam. Ir jeigu gripo pandemija biity ar kazkas, tai irgi reiskia, mes galim gaut
nurodymg, kad staigiai pereinam j nuotolj ir vaikai turi biiti tam paruosti, tas pats ir su studentais.
Na ir tu toks visada pasiruoSime, kad biity grupés, biity uzduotys, kad biity viskas“. Dar vienas
veiksnys didinantis darbo kriivi, Almos nuomone, tai spragy atsiradusiy pandemijos metu taisymas.
Tyrimo dalyvés teigimu, mokiniai ir studentai pandemijos metu dél sumaisties ir nuotolinio ugdymo
daug ko neiSmoko, todél dabar reikia skirti papildomo laiko ir darbo ty spragy iStaisymui — ,, dabar
mes turim tas spragas istaisyti, kurios atsirado per pandemijq, nes dabar ateina jaunimas su tomis
spragomis ir mes turim juos mokyti to, ko jie neismoko per pandemijq “.

Kaip jau buvo minéta, darbo kriivis popandeminiu laikotarpiu buvo nustatytas ne vien padidéjes, bet
kai kuriy informanciy atveju, ir sumazéjes, todél buvo sudaryta veiksniy maZinanciy darbo krivi
popandeminiu metu pirmo lygio subkategorija. Pagrindiniu sumazéjusio darbo kruvio veiksniu
tyrimo dalyvés laiko iSmoktas naujas technologijas. Dalis informanc¢iy pandemijos metu atrastas
naujas technologijas priskyre prie veiksniy didinan¢iy darbo kriivi popandeminiu metu, nes mano,
kad technologijos prideda papildomo darbo. Vis délto, daugiau patvirtinanciy teiginiy apie iSmoktas
technologijas (net 7) buvo priskirta prie veiksniy mazinanciy darbo kriivj popandeminiu metu. Netgi
ta dalis informanciy, kurios apie naujas programas, technologijas kalbéjo kaip apie darbo
pasunkinima, i§skyré ir tokiy priemoniy, kurios darbo kriivj maZina, nes palengvina atlieckama darba,
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daro jj lankstesniu. Tyrimo dalyvés Jurga, Alma ir Laima mano, kad j darbg integravus jvairias
informacines technologijas, darbas tampa paprastesnis —,, dabar yra geriau, dél to kad pripratom prie
to nuotolinio mokymo ir dabar toliau naudojam ir MOODLE, ir kai reikia konsultacijq per TEAMS
galim pasidaryti. Dabar tikrai daug paprasciau, galim integruoti jvairias formas, jvairias
technologijas “ (Jurga), ,, anksciau mes norédami kazkq aptarti susitikdavom gyvai, dabar, jeigu
negalim susitikti gyvai, tai mes galim tq susitikimq susiorganizuoti nuotoliu, Sitq mes jau mokam. Tai
¢ia gal net vienas is tokiy pliusy, kad galima bendrauti jvairiomis formomis, o ne tik gyvai** (Alma),
,,mes dabar patobuléje IT priemonémis, tapom turtingesni, nes jau suprantam tokias formas kaip
ZOOM, MICROSOFT OFFICE 365, MOODLE, CANVAS. Daug ismokom dalyky, kuriuos dabar
galim panaudoti ir dél to gerai jauciameés, patobuléjom*®, , susikiréem MESSENGER’io grupe
mokyklos, kad patogiai, greitai bendrauti. Ir dabar tas isliko, jeigu koks klausimas, tai iskarto mes
parasom“ (Laima). Jurga paaiskino, kad dél iSmokty technologijy prasiplété galimybés, kuriy ypac
triko mokyklose — ,, lyginant su kritviu pries pandemijq, tai sakyciau, kad grizo j tq patj lygj, bet
prasiplété galimybés “, ,, buvo tikrai sudétingas laikas, bet visa tai atnesé ir naudos, ypac mokyklose,
kur nebuvo isvystytos technologijos “. Vitos teigimu, esant poreikiui, darbuotojai dabar gali nesunkiai
pakeisti darbo forma — ,, tas gerai, kad mes jau iSmokom, savaitei ar dviem, mes jau puikiausiai galim
pereiti j nuotolinj ir paskui vél grizti j kontaktq. Jau, ZodZiu, be streso, be soko “.

Tyrimo dalyvés taip pat reikSmingu sumazejusiy darbo kriviy veiksniu laiko per pandemija sukurty
priemoniy naudojimg. Informanc¢iy nuomone, priemones, kurios buvo sukurtos pandemijos metu,
galima naudoti pakartotinai, mokant kitus studentus arba mokinius: , na tu vis tiek tq metodine
medziagq pasiruosei, skaitmenizavai ir tau jau antrq kartq to daryti nereikia, jau vis tiek naudojam
tq, kg pasidarém dirbdami nuotoliu* (Sandra), ,, kitais metais jau mes daug kq turéjom, pavyzdziui,
ir tuos filmukus jau galéjom naudoti antrq kartq su kitais vaikais, tai buvo daug lengviau* (Jurga).
Tyrimo dalyvé Laima sumazgjusj darbo kriivi popandeminiu metu sieja su grizimu j darbg kontaktiniu
biidu. Laimos nuomone, darba lengvina efektyvi komunikacija, kuri priklauso nuo gyvo bendravimo
— ,,gali visas emocijas isreiksti, komunikacija lengvesné, dabar motyvacija atsiradusi, toks emocinis
dziaugsmas, todél kad gali su Zmoném bendrauti . Paskutinis jvardintas veiksnys mazinantis darbo
kriivi popandeminiu metu, tai atsakomybiy paskirstymas. Apie atsakomybiy paskirstyma papasakojo
Laima, kurios nuomone, popandeminiu laikotarpiu atsirado galimybe¢ deleguoti kai kuriuos darbus,
pasitarti su kolegomis, d¢l to sumazéjo ir darby kiekis — ,, darbas dabar vyksta greiciau, nes darbg
dabar gali padalinti tarp Zmoniy, su kolegomis pasitarti, kitiems gali perduoti atsakomybes uz tam
tikrus darbus. Anksciau viskq pati darydavau, o dabar daug lengviau *.

Darbo kritvio pasekmés popandeminiu laikotarpiu

Darbo kriivis popandeminiu metu léme skirtingas pasekmes Svietimo darbuotojams priklausomai nuo
to, ar darbuotojy darbo kriivis atsliigus pandemijai padidéj¢s, ar sumazejgs. Darbo kriivio pasekmeés
popandeminiu metu pateiktos ketvirtoje kategorijoje (zr. 10 pav.). Kaip matyti 10 paveiksle,
pasekmiy popandeminiu metu kategorija yra iSskirta i dvi pirmo lygio subkategorijas — padidéjusio
ir sumazéjusio darbo krivio pasekmes. Padidéjes darbo kriivis popandeminiu laikotarpiu lémé
neigiamas pasekmes darbuotojams, o sumazgjes kriivis teigiamas pasekmes.
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Darbo kriivio pasekmés popandeminiu metu (0)

/

Padidéjusio Sumazéjusio
kriivio kl'l.lV.IO
pasekmeés (0) \ pasekmes (0)
. @ ) Pageréjusi
Darbq ir Nuovargis (1) Geresné sveigkatejl 4]
asmeninio nuotaika (2)
gyvenimo
disbalansas (2)
Sveikatos Iisiblagkymas (1) Padidéj}lSi Daugiau laisvo
problemos (2) motyvacija (2) laiko (2)

10 pav. Kategorijos ,,Darbo kriivio pasekmés popandeminiu metu* vizualizacija

Pirmiausia, bus aptariamos ,, Padidéjusio krivio pasekmés®. Kaip ir padidéjusio darbo kriivio per
pandemija, taip ir popandeminiu metu, pagrindine neigiama pasekme iSlicka darbo ir asmeninio
gyvenimo disbalansas. Informanciy teigimu, ilgos darbo valandos atima laika, kurj buity galima skirti
Seimai: ,,Seimai daugiau to laiko norétysi skirt, nes, pavyzdziui, kolegijoj paskaitos nuolat vakarais
vksta, kartais ir Sestadieniais, tai jau nelieka praktiskai to savaitgalio, kai grjzti is paskaity
Sestadienj vakare tik, o sekmadienj jau vél ruostis reikia“ (Daiva), ,,dabar sunku atskirt, kur tas yra
miisy darbo laikas ir poilsio laikas, dar mes tos pusiausvyros grieztai neatskyre. Mes vis tiek vagiam
tq laikg is savo Seimos‘ (Alma). Kita padidéjusio darbo kriivio popandeminiu metu antro lygio
subkategorija yra ,,Sveikatos problemos®. Daiva nurodé¢, kad nors ir maziau laiko praleidziama
dirbant kompiuteriu, lyginant su pandemijos laikotarpiu, taciau vis tiek daug ir tai lemia sveikatos
problemas — ,, iki Siol sveikatos problemy yra, nes nuolat tas darbas prie kompiuterio, dabar maziau
Jjau, aisku, nei tada kai viskas nuotoliu buvo, bet vis tiek ir tas pasiruosimas, ir pacios pamokos,
paskaitos “. Vitos teigimu, kadangi iki Siol darbo kriivis yra padidéjes, tai ir regos problemos niekur
nedingsta — ,, regéjimas neatsistate, skaitymui akiniy vis tiek reikia . Dar viena i$skirta padidéjusio
darbo kriivio popandeminiu metu pasekmé, tai ,,I$siblaskymas®. Sia pasekme pagrindé Rasa, kuri
nurodeé, kad dél didelio darbo kriivio jaucia atminties pablogéjima, iSsiblaskyma —,, dabar jauciu, kad
jei man kazkg pasako, tai as iSéjau ir pamirSau, nes mano galva ,, prikista“ visko, visko, visko... “.
Paskutiné pasekme, tai nuovargis, kurj jvardijo Vita — ,, dabar jauciu padidéjusj nuovargj “.

Popandeminiu metu sumaZ¢jes darbo krivis 1émé teigiamas pasekmes. Sios pasekmés buvo
ivardintos pirmo lygio subkategorijoje ,,SumaZzéjusio kriivio pasekmés“. Viena i§ pasekmiy, tai
geresné nuotaika, kurig jvardijo Laima. Jos teigimu, dél sumazejusiy darbo kriiviy pageréjo nuotaika,
darbas prad¢jo teikti dZiaugsma ir pasireiské teigiamos emocijos. Laima taip pat jvardijo ir kit
pasekme — ,,Padidéjusig motyvacija‘“: ,, dabar geresné nuotaika“, , dabar tokie teikiantys dZiaugsmq
darbai, viskas gyviau, turiningiau, motyvacija didesné, emocinis klimatas geresnis“. Apie
padidéjusig motyvacijg kalbéjo ir Jurga, kuri pasidZiauge, kad sumazéjus darbo kriiviui, atsirado noro
uzsiimti kitomis, ne tik darbinémis, veiklomis — ,, atsirado daugiau noro kazkg daryti, nes tada buvo
tik darbas, darbas ir viskas, daugiau nieko negaléjai galvoti“. Tos pacios tyrimo dalyvés jvardijo ir
kita sumazejusio darbo kriuvio pasekme ,,Daugiau laisvo laiko*. Jurgos teigimu, sumazéjus darbo
kriiviams, atsirado ne tik motyvacija naujoms veikloms, bet ir daugiau laisvo laiko — ,,atsirado
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daugiau laiko <...> tada buvo tik darbas, darbas ir viskas, daugiau nieko negaléjai galvoti, o dabar
atsirado laisvo laiko “. Laima nurodé, kad sumazéjus darbo kruviui, atsirado galimybés savo darbe
laisviau organizuoti veiklas, skirti daugiau laiko bendradarbiams, sve¢iams — ,, atsirado laisvo laiko,
gali pasikalbéti su kolegom, aptarti, kazkg padiskutuoti, aplankyti kabinetus. Dar sveciy gali
pasikviesti arba patys gali aplankyti, tu jiems gali skirti laiko. Tiesiog gavai laisvés . Laima dar
jvardijo pageréjusia sveikatg kaip teigiama sumazéjusio darbo pasekme. Jos teigimu, pageréjo regos
buklé ir bendroji sveikata — ,,dabar ir prie to kompiuterio maziau, tai akys atsigavo, sveikata
pageréjo “.

Tyrimo dalyvéms buvo uzduotas papildomas klausimas apie jy nuomone, kaip biity galima sumazinti
padidéjusius darbo kriivius. Informantés pateike skirtingas jzvalgas apie tai. Daivos nuomone,
kadangi padidéjusj darbo krivj daugiausia 1émé darbas nuotoliniu biidu, darbo kriivi galima bty
sumazinti dirbant tik kontaktiniu biudu — ,, padidéjusius krivius kaip sumazinti, tai tik nedirbti
nuotoliniu bidu. Kai mokymai buvo, tai man patiko nuotolis, tu biini namie ir tau niekur nereikia
skubéti. Bet visa kita, tai daug sudétingiau nuotoliu “. Vitos nuomone, reikéty atsisakyti papildomy,
su darbu tiesiogiai nesusijusiy, veikly —,, is principo mokytojo darbas yra mokyti, tai reikéty pasalines
veiklas apriboti, projektus ir panasiai. Reikty koncentruotis j tas pamokas ir mokymq. Prioritetas turi
biiti, kas pamokose vyksta, tada greiciausiai taip neissitaskytum . Almos ir Sandros nuomonés
sutapo, nes abi tyrimo dalyvés mano, kad darbo kriiviy sumazinimas yra asmeninis dalykas, kuris
priklauso nuo pacio darbuotojo. Darbuotojas, anot informanciy, turéty pats taip susidélioti savo
darbotvarke, kad atlikty uzduotis tik pagal savo pareigas, be to, reikéty jprasti pasibaigus darbo laikui
sustoti dirbus: ,,na, ko gero, c¢ia pirmiausia asmeniniai dalykai. Mes patys turim savo darbotvarke
pasiplanuot, tiesiog kazkaip moket iSjungt tg mygtukq kaip isjungiant Sviesq, ir patys sustot dirbus
pasibaigus darbo laikui* (Alma), ,,paciam, tai is esmés reikia mokeéti pasakyti ,,ne“ ir nedaryti
darby, kurie tau nepriklauso. Ir ismokti nebedirbti po darbo valandy “ (Sandra).

4.2.3. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

COVID-19 pandemijos metu Svietimo darbuotojy darbo kriiviai buvo gerokai padidéje. Pagrindiné
padidéjusiy darbo kriiviy priezastis buvo darbas nuotoliniu biidu. Nors informantés jvardijo ir kitokiy
veiksniy, tac¢iau beveik visi veiksniai tiesiogiai ar netiesiogiai yra susije su darbo forma. Pagrindinés
padidéjusiy darbo kriiviy COVID-19 pandemijos metu priezastys: pasiruoSimas pamokoms /
paskaitoms, mokymasis dirbti naujomis technologijomis, sudétingesnis mokiniy / studenty atlikty
darby tikrinimas, nuotolinio darbo organizavimo darbai, psichologiniai i$§tkiai. Palyginant viduriniy
mokykly darbuotojy patirta darbo krivi su auksStosios mokyklos (Alytaus kolegijos) darbuotojy darbo
kriiviu, galima teigti, kad viduriniy mokykly darbuotojai patyré daug didesnj darbo kriivi. Visy pirma,
kolegijos darbuotojams reikéjo maziau mokytis dirbti naujomis programomis, nes, pavyzdziui,
TEAMS, MOODLE platformos jau buvo kolegijoje naudojamos prie$ pandemijg. Kita priezastis —
studenty darby tikrinimas neuzéme tiek daug laiko, kiek mokiniy namy darby tikrinimas, todél kad
studentams dazniausiai yra uzduodami ne namy, o savarankiski darbai. Dar viena priezastis, tai
skirtingos atsakomybés. Mokytojams reikéjo atsakyti uz mokiniy prisijungimg, dalyvavima
pamokoje ir kontrole. Déstytojams taip grieZtai nereikéjo kontroliuoti studenty, ypac jy prisijungimo
ir dalyvavimo paskaitoje, nes studentai yra pilnameciai, patys prisiimantys atsakomybe uZ savo
studijas ir jy rezultatus. Kalbant apie darbo kriivio skirtumus tarp viduriniy mokykly mokytojy ir
viduriniy mokykly vadovybiy, galima daryti prielaida, kad pagrindinis skirtumas tas, kad mokytojy
darbo krtiviai buvo padidéje visg laika, kol ugdymas vyko nuotoliniu biidu, o vadovybiy didZiausias

VW —

kriivi daugiausia lémé dokumenty, susijusiy su pandemijos suvaldymu rengimas, apsaugos priemoniy
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apriipinimas, paruoSimo darbai nuotoliniam mokytojy ir mokiniy darbui, o pradéjus nuotolinj
ugdyma, kylanéiy problemy sprendimas. Padidéje Svietimo darbuotojy darbo kriiviai COVID-19
pandemijos metu Iéme neigiamas pasekmes. Pagrindinés pasekmeés, tai fizinés problemos, daugiausia
regos ir nugaros problemos, dél nuolatinio sédéjimo prie kompiuterio. Dalis informanciy susidiré su
darbo ir asmeninio gyvenimo disbalansu, psichologinémis problemomis, tokiomis kaip stresas ir
nuovargis.

Kalbant apie dabartinj, popandeminj periodg, dalis Svietimo darbuotojy gali pasidziaugti
sumazéjusiais darbo kriiviais iki prieSpandeminio lygio, taciau, deja, didesné dalis informanciy
nurodé¢, kad vis dar patiria padidéjusj darbo kriivj. Pagrindiné tiek viduriniy mokykly, tiek aukstosios
mokyklos darbuotojy jvardinta padidéjusiy darbo kriiviy popandeminiu metu priezastis, tai
besitesiancios veiklos, j kurias informantés jsitrauké pandemijos metu. Nors tyrimo dalyvés tvirtino,
kad tai neturi jokio rySio su pandemija, ta¢iau galima daryti prielaida, jog pandemijos metu buvimas
namuose dél nuotolinio darbo, paskatino Svietimo darbuotojus uzsiimti naujomis veiklomis. Dar
vienas reik§mingas veiksnys, dél kurio Svietimo darbuotojy darbo kriiviai padidéje popandeminiu
metu, tai per pandemijg atrasty technologijy naudojimas. Paradoksalu, taciau butent technologijos,
kai kuriais atvejais nelengvina, o tik dar labiau apsunkina darbuotojy darba. Pavyzdziui, per
pandemija darbuotojai iSmoko naudotis nuotolinio darbo jranga ir programomis, tod¢l dabar yra
reikalaujama, kad mokytojai naudoty §ig jranga pamoky metu ir uztikrinty namuose esan¢iy mokiniy
dalyvavimg pamokoje. Kolegijos déstytojams taip pat atsirado reikalavimas vesti paskaitas ne tik
kontaktiniu, taciau ir nuotoliniu bei hibridiniu biidais, priklausomai nuo aplinkybiy bei studenty
pageidavimy. Dél $iy priezascCiy, Svietimo darbuotojai susiduria su dvigubu darbu — vesti paskaitas /
pamokas ir kontaktiniu, ir nuotoliniu budais. Vadovaujamg darbg dirbancios tyrimo dalyvés
nuomone, kartais iSmoktos technologijos daro jtaka padidéjusiems darbo kraviams dél to, kad asmuo
nori darbg atlikti geriau nei anksciau, nes jau moka pasinaudoti tam tikromis IT priemonémis, nors
tai uzima ir daugiau laiko. Dél padidéjusiy darbo kriiviy popandeminiu metu, iSlieka darbo ir
asmeninio gyvenimo disbalanso, sveikatos problemy pasekmés. Kita, mazesné, dalis darbuotojy
nurodé, jog popandeminiu metu darbo kriiviai sumaZéjo ir pasieké prieSpandemin; lygj. Per
pandemija iSmoktos technologijos buvo ne tik veiksniu didinan¢iu darbo kriivius popandeminiu
laikotarpiu, taciau buvo jvardintos ir kaip pagrindinis veiksnys mazinantis darbo kriivj. Netgi, kai
kurios tos pacios informantés pandemijos metu atrastas vienokias technologijas priskyre prie veiksniy
didinanciy, kitokias prie maZzinanciy patiriamg darbo krtvi. Per pandemijg paciy darbuotojy sukurtos
uzduotys, priemonés buvo taip pat priskirtos prie reikSmingy veiksniy mazinan¢iy darbo krivi
popandeminiu metu. Sias priemones, pasak informanéiy, galima naudoti pakartotinai su kitomis
studenty grupémis ar kitomis mokiniy klasémis. Sumazejusj darbo kriivi popandeminiu metu galima
susieti su darbo forma, nes tyrimo dalyvés didziausig darbo kriivi patyré tuo metu, kai dirbo nuotoliniu
biidu, o sugrjzus | kontaktinj ar hibridinj darbo biida, jaucia sumazéjusj darbo kriivj. Taip pat reikia
atkreipti démesj, kad dauguma veiksniy lémusiy padidéjusj darbo kriivi (pavyzdziui, mokiniy /
studenty darby tikrinimas, pasiruoS§imas pamokoms / paskaitoms, adaptacija prie pasikeitusiy salygy
ir kt.), pasireiSke biitent dél nuotolinés darbo formos, kuri jau nebetaikoma. Tikétina, kad ir dalies
kity informanciy darbo kriiviai biity sumazeje, jeigu ne papildomos veiklos atsirad¢ pandemijos metu.
Sumazeéjes darbo kriivis popandeminiu metu atne$é teigiamy pasekmiy Svietimo darbuotojams.
Tyrimo dalyvés dZiaugesi pageréjusia nuotaika, padidéjusia motyvacija ir laisvu laiku, kuris atsirado
sumazgjus darbo kraviams.
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4.3. Darbuotoju darbo kriavio pokyfiy COVID-19 pandemijos metu tyrimo diskusija,
apribojimai, tolesnés tyrimu kryptys

Tyrimo diskusija. Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima apzvelgti, koks buvo kiekvienos
informantés indélis j tyrima. Siuo tikslu buvo sudaryta lentelé, kurioje nurodyta, kiek patvirtinanéiy
teiginiy i$ kiekvienos informantés transkripcijy buvo priskirta darbo kriivio veiksniams ir pasekméms
(zr. 4 lentele).

4 lentelé. Uzkoduoty darbo kriivio veiksniy ir pasekmiy segmentai
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Kaip matyti 4 lentel¢je, daugiausia jzvalgy apie darbo kriivius COVID-19 pandemijos metu pateike
Laima, kurios patvirtinan¢iy teiginiy i$ viso buvo 27, maziausiai Rasa, kurios patvirtinanciy teiginiy
tyrime buvo panaudota 9. I§ veiksniy didinanciy darbo kriivi pandemijos metu kategorijos daugiausia
patvirtinanciy (21) teiginiy buvo priskirta ,,Darbo trukmeés* subkategorijai. Labiausiai darbo kriivis
pandemijos metu tarp informanciy pasireiSkeé ilgy virSvalandziy forma. Nors ,,Nuotolinés darbo
formos* subkategorijai buvo priskirta tik 10 patvirtinanciy teiginiy, taciau i§ tyrimo analizés yra
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zinoma, kad beveik visi ,,Darbo trukmei* priskirti veiksniai netiesiogiai siejasi su nuotoliniu darbu,
todél galima teigti, kad darbo forma turé¢jo didziausig jtaka padidéjusiems darbuotojy darbo kriiviams
COVID-19 pandemijos metu. IS ,,Padidéjusio darbo kriivio pandemijos metu pasekmiy‘ kategorijos
matyti, kad daugiausia patvirtinanciy teiginiy (15) priklauso ,,Prastos fizinés savijautos, fiziniy
problemy“ subkategorijai, tai reiskia, kad pandemijos metu padidéje darbo kruviai didziausig
neigiamg jtakg padaré Svietimo darbuotojy fizinei sveikatai. ,,Veiksniy daranciy jtakg popandeminiu
metu® kategorijoje labai panaSiai pasiskirstes patvirtinanciy teiginiy skaiCius. Veiksniams
didinantiems darbo kriivi popandeminiu metu buvo priskirta 13 teiginiy, o veiksniams mazinantiems
kriivi — 11 teiginiy. Panasus pasiskirstymas matomas ir ,,Darbo kriivio pasekmiy popandeminiu metu*
kategorijoje. ,,Padidéjusio kruvio pasekméms® priskirta 6 patvirtinantys teiginiai, o ,,Sumazgjusio
kriivio pasekméms* 7 teiginiai. Vis tik, atsizvelgiant kaip popandeminio laikotarpio subkategorijose
pasiskirste atskiry tyrimo dalyviy teiginiy skaicius, matyti, kad apie sumazéjusj darbo kruvij
popandeminiu metu, daugiau nei apie padidéjusi, kalba tik Laima ir Jurga. Sandros patvirtinanciy
teiginiy Siose subkategorijose yra po lygiai. Laima, Daiva, Rasa ir Vita daugiau kalba apie padidéjusio
darbo kriivio veiksnius ir pasekmes popandeminiu metu, nei apie sumaz¢jusio. Tai reiskia, jog
didesn¢ dalis Svietimo darbuotojy iki Siol patiria padidéjusius darbo kriivius.

Palyginant gautus empirinio tyrimo rezultatus su teoriniais, galima teigti, kad empirinis tyrimas
ganétinai tiksliai atspindi darbuotojy darbo kriiviy teorinius rezultatus. Visy pirma, tyrime labai
aiSkiai i8ryskejo, kad darbo kriiviai COVID-19 pandemijos metu iSaugo del pasikeitusios darbo
formos. Tokius pacius rezultatus parod¢ ir atlikta problemos analiz¢, kurioje buvo nustatyta, kad
darbo kraviai per COVID-19 pandemija buvo padidéjg ir tai daugiausia susije su darbu nuotoliniu
biidu. Jakstaité-Vinkuviené (Verslo Zinios, 2022) nuotolinj darbg pandemijos metu susiejo su darbo
ir asmeninio gyvenimo disbalansu, Osborne (2021) su pailgéjusiomis darbo valandomis, darbu piety
pertraukos metu ir sergant. Siame tyrime taip pat buvo nustatytas darbo — asmeninio gyvenimo
pusiausvyros nebuvimas. Informantés skundési darbu vakarais ir savaitgaliais taip pat laiko trikumu
Seimai. Morkeviciiit¢ ir Endriulaitiené (2021), DiStaso, Horan, LeNoble ir kt. (2022) pusiausvyros
tarp darbo ir asmeninio gyvenimo praradimg COVID-19 pandemijos metu sieja su tuo, kad dirbant
namuose nejauciamos ribos tarp darbo ir poilsio laiko. Atliktas tyrimas parodé¢, kad darbuotojams
sunku rasti tokig pusiausvyrg net ir atsliigus pandemijai, tod¢l kad pandemijos metu susiformavo
Iprociai tikrinti el. pastg vakarais, ruoStis pamokoms / paskaitoms savaitgaliais ir kitu, nedarbo metu.
Teoringje darbo dalyje buvo aptarti RaiSienés, Lucinskaité-Sadovskienés ir Gardziulevicienés (2021)
bei Duraku ir Hoxha (2020) atlikti tyrimai, kurie atskleid¢, kad Svietimo darbuotojams pandemijos
Gardziulevi¢iené (2021) dar iSskyré Svietimo darbuotojy amziy, nes jy atliktas tyrimas parode, kad
vyresniems mokytojams buvo sudétingiau pereiti prie skaitmeniniy mokymo priemoniy. Atliktas
darbuotojy darbo kriivio pokyc¢iy COVID-19 pandemijos metu empirinis tyrimas paneigé prielaida
apie mokytojy amziy, nes kaip parodé informanciy atsakymai, mokymasis dirbti naujomis
darbuotojoms. Kalbant apie padidéjusio darbo kriivio pasekmes, Hernandez’as, Pyatak, Vigen ir kt.
(2021), Edikpa, Chigbu, Onu ir kt. (2022), Hassell, Seston, Schafheutle ir kt. (2011) nustate, kad
padidéje darbo kriviai sukelia stresa, nerima darbuotojams. Sis padidéjusio darbo krivio ir streso
ry8ys, nors ir neryskiai, bet taip pat buvo nustatytas atliktame tyrime. Vienos informantés nuomone,
stresas atsirado dél pandemijos metu iSaugusiy atsakomybiy, kita informante teigeé, kad dél darbo
vir§valandziy iSaugo nuovargis ir d¢l to patyré jtampa. Stetz, Castro’as ir Bliese’is (2007) ir Goh,
Ilies’as ir Wilson (2015) dar i§skyré nepasitenkinimg darbu kaip padidéjusio darbo krivio pasekme,

54



taciau atliktame tyrime nepasitenkinimas darbu nebuvo jvardintas. Fan ir Smith’as (2017) nustateg,
kad vienas pagrindiniy padidéjusio darbo kriivio padariniy yra nuovargis. Sis veiksnys buvo minétas
ir tarp atlikto tyrimo dalyviy tiek kalbant apie patirta darbo kriivi pandemijos metu, tiek popandeminiu
periodu. Vis délto, atliktame tyrime labiausiai iSrySkéjo fizinés pandemijos metu padidéjusio darbo
kriivio neigiamos pasekmes, kurias sukélé ilgas sédéjimas vienoje vietoje, nuolatinis zilré¢jimas ]
ekranus, mazas fizinis aktyvumas. Tyrime informantés labiausiai skundési regos sutrikimais (net 5 i$
7 tyrimo dalyviy nurodé §ig problemg), nugaros skausmais ir problemomis. Kai kurios informantés
nurodé padidéjusj antsvorj, Sirdies, kraujotakos problemas. Teorin¢je darbo dalyje apzvelgtoje
mokslingje literatiroje daugiausia buvo akcentuojamos psichologings, socialinés problemos ir mazai
kalbama apie fizines problemas. Galimus regos sutrikimus d¢l ilgo ziiiréjimo j iSmaniyjy jrenginiy
ekranus aptaré Jaiswal, Asper, Long ir kt. (2019) bei Ciapaité, Skaraité ir Miniauskiené (2018). Park,
Moon, Kim’as ir kt. (2020), Mahdavi’is, Riahi, Vahdatpour’as ir kt. (2021) jvardijo raumeny, kauly
ligy, vézio, Sirdies ir kraujagysliy ligy rizikg dél nuolatinio séd¢jimo vienoje vietoje. RaiSiene,
Lucinskaité-Sadovskiené ir Gardziulevi¢iené (2021) nustaté, kad nuotolinis darbas pandemijos metu
sukelé neigiamas psichologines ir fizines pasekmes Svietimo darbuotojams, sumazino jy darbo
naSuma. Empiriniame tyrime psichologinés ir fizinés pasekmés taip pat buvo nustatytos, taciau nei
viena informanté nemingjo sumaz¢jusio darbo naSumo. Teorin¢je darbo dalyje daug autoriy (Alj,
2022; Galy, Cariou and Mélan, 2012; Arrung and Rahardjo, 2022; Bruggen, 2015 ir kt.) jvardijo
darbo nasumo sumazéjima kaip per didelio darbo kriivio pasekme.

Tyrimo apribojimai ir tolesnés tyrimuy kryptys. Darbuotojy darbo kriivio poky¢iy COVID-19
pandemijos metu tyrime dalyvavo tik Alytaus apskrities mokykly darbuotojai. Taip pat tyrime
dalyvavo tik moterys, nes vidurinése mokyklose dirbantys vyrai nesutiko duoti interviu. D¢l $iy
demografiniy charakteristiky galéjo nukentéti tyrimo rezultatai, nes tiek Svietimo darbuotojai iS kity
Lietuvos regiony, tiek darbuotojai vyrai galbiit buty pateike kitokias nuomones, jzvalgas, patirtis. D¢l
Sios prieZasties, tolesniuose $ios srities tyrimuose galima jtraukti vyrus bei atlikti geografine prasme
platesnius tyrimus. Tik viena tyrimo dalyvé mokykloje dirba vadovaujama darba. Jeigu i tyrima biity
jtraukta daugiau vadovaujama darba mokykloje dirbanciy darbuotojy, tikétina, kad biity pateikta ir
daugiau problemy, kurios iSkilo per COVID-19 pandemija. Rezultatai biity patikimesni, nes i§ vieno
asmens pateiktos subjektyvios nuomonés negalima nuspresti apie visus vadovaujamg darbg
mokyklose dirbanCius darbuotojus, galima pateikti tik tam tikras prielaidas. Tyrime nedalyvavo
Svietimo darbuotojai, auginantys prieSmokyklinio amziaus vaikus. Teorin¢ analizé¢ parodé, kad
darbuotojai, auginantys mazamecius vaikus, patyré didesnius darbo kravius d¢l to, kad dirbant
nuotoliniu biidu, tuo pat metu reikejo ir atlikti darbines pareigas, ir prizitiréti vaikus. Tad ateityje
galima plétoti tyrimus Sioje srityje ir tirti kaip kito darbo kriivis darbuotojams, auginantiems
mazamecius vaikus. Toliau plétojant darbuotojy darbo kriiviy problematika, biity jdomu atlikti
tyrimus siekiant nustatyti kaip darbuotojy darbo kriivius paveikia kitos krizés. IS naujausiy Siy dieny
aktualijy, galima tirti kaip kito darbuotojy darbo kriiviai 2022 m. prasidéjus karui Ukrainoje, kaip
karas paveiké jy darba (tiesiogiai ar netiesiogiai), su kokiais psichologiniais sunkumais susidure
darbuotojai. Galima testi darbo kriiviy tyrimus popandeminiu laikotarpiu. Kaip parodé darbuotojy
darbo kruvio pokyciy COVID-19 pandemijos metu atliktas tyrimas, padidéjusiy darbo kriiviy
problema atsligus COVID-19 pandemijai i§ dalies pasitvirtino, taigi, tyrimus galima kartoti ir
patikrinti kaip darbo kriiviai kinta toliau, praé¢jus vis daugiau laiko nuo COVID-19 pandemijos
pradzios. Siame tyrime buvo tiriamas §vietimo darbuotojy atvejis, todél kitus tyrimus biity galima
atlikti su kity profesijy atstovais ir nustatyti kaip kito jy darbo kriiviai per COVID-19 pandemija.
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1.

ISvados ir rekomendacijos

Atlikus darbuotojy darbo kruvio pokyciy COVID-19 pandemijos metu problemos analizg,
paaiskejo, kad darbo kriivio problematika analizuojama jau ne vieng deSimtmetj. Atskleista, kad:
e su laiku darbo kriiviai ne mazéja, o tik vis labiau auga.

e dé¢l COVID-19 pandemijos daugelio darbo Zmoniy kriiviai dar labiau iSaugo ir tai glaudziai
siejama su nuotoliniu darbu.

e stokojama tyrimy apie tai, kaip pasikeité darbo kriiviai dabar, atsliigus COVID-19 pandemijai.
Tokiy tyrimy trukumas iskelé poreikj toliau tirti Sig problema tiek teoriskai, tiek empiriskai ir
i$siaiskinti, ar §iuo metu egzistuoja per dideliy darbo kriiviy problema.

ISanalizavus moksling literattirg apie darbuotojo patiriama darbo kriivj, suzinota, kad per didelis

darbo kriivis daro vien tik neigiamg jtakg darbuotojo gerovei. Per dideli darbuotojy darbo kruviai

organizacijai taip pat nenaudingi, todé¢l kad tokiu atveju darbuotojai dirba neefektyviai. Pamatuoti
protinj darbuotojo darbo kriivi per subjektyvig darbuotojo percepcija galima naudojant darbo
naSumo, fiziologinio vertinimo arba subjektyvaus protinio darbo kriivio vertinimo metodus.

ISanalizavus moksling literatirg apie COVID-19 pandemijos jtaka organizacijoms ir

darbuotojams, nustatyta, kad pandemija paveiké beveik visas gyvenimo sritis. Vieni labiausiai

paveikty sektoriy buvo medicinos, transporto, turizmo ir $vietimo. COVID-19 pandemijos metu
daugelis darbuotojy dirbo nuotoliniu budu. Tokia darbo forma suteiké naujy galimybiy

VW -

. Remiantis mokslinés literattiros analize, buvo suformuotas tyrimo modelis, kurj sudaro darbo

kriiviui jtakg darantys veiksniai ir darbo kriivio pasekmés COVID-19 pandemijos metu ir

popandeminiu laikotarpiu. Buvo nurodyti rySiai tarp komponenty, kurie parodo, kad COVID-19

pandemija gali turéti poveikj darbo kriiviui ir lemti tam tikras pasekmes tiesiogiai arba per darbo
kriiviui jtakg darancius veiksnius.

Atlikus darbuotojy darbo kruvio pokyciy COVID-19 pandemijos metu kokybinj tyrimg su

viduriniy mokykly mokytojais, buvo nustatyta, kad

pandemijos laikotarpiu:

e Svietimo darbuotojai susidiiré su gerokai padidéjusiais darbo kriiviais.

e padidéjusiy darbo kriiviy pagrindinés priezastys buvo sudétingesnis mokiniy / studenty darby
tikrinimas, 1ilgesnis pasiruoSimas pamokoms / paskaitoms, mokymasis dirbti naujomis
programomis.

e visi padidéjusiy darbo kriiviy veiksniai buvo susije su darbu nuotoliniu budu.

e padidéje darbo kriiviai lémé neigiamas pasekmes darbuotojams: sveikatos problemas
(daugiausia fizines), darbo ir asmeninio gyvenimo disbalansa, nuovargj, stresa.

popandeminiu laikotarpiu:

e padid¢jusiy darbo kriiviy problema pasitvirtino tik i§ dalies, nes dalies Svietimo darbuotojy
darbo kriiviai normalizavosi iki prieSpandeminio lygio.

e didesn¢ dalis darbuotojy, vis dar patiria padidéjusius darbo krivius.

e pagrindinés padidéjusiy darbo kriivio prieZastys, tai besitgsiancios veiklos, i kurias jsitrauke
per pandemijg ir per pandemijg atrasty technologijy naudojimas.

e padidéjusiy darbo kriviy pasekmémis, kaip ir pandeminiu laikotarpiu, iSlieka sveikatos
problemos ir darbo — asmeninio gyvenimo disbalansas.

e sumazeje darbo kriiviai Iémé darbuotojy geresne nuotaika, padid€jusig motyvacijg ir atsiradusj
laisva laika.
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Rekomendacijos. Atsizvelgiant | darbo kriivio poky¢iy COVID-19 pandemijos metu tyrime
nustatytg padidéjusiy darbo kruviy problemg popandeminiu metu ir tyrimo dalyviy izvalgas apie
galimybes sumazinti padidéjusius darbo krivius, rekomenduojama:

Darbuotojams jvertinti, kurios veiklos labiausiai didina jy patiriamg darbo kruvj. I§ nustatyty
veikly atsisakyti ty, kurios teikia maziausiai naudos ir turi mazai sgsajy su pagrindiniu
atliekamu darbu.

Darbuotojams persiplanuoti savo darbus pagal prioriteto tvarka, siekiant iSvengti darbo
vir§valandziy ir asmeninio laiko skyrimo darbui.

Mokykly vadovams sekti ir matuoti jy jstaigos darbuotojy patiriamus darbo kriivius. Esant
poreikiui, sumazinti patiriamus darbo kriivius suteikiant darbuotojams reikalingg pagalba,
perskirstant kriivius ar net j organizacijos komandg jtraukiant naujus narius.

Mokykloms vis dazniau taikant hibridinj ir nuotolinj darbo biuidus, mokykly vadovams
uztikrinti darbuotojy tinkama apriipinimg ne tik materialiosiomis, bet ir nematerialiomis
priemoneémis. Svarbu pasiriipinti skaitmeninémis metodinémis priemonémis, plagiato
sistemomis ir mokymuisi reikalingy programy licencijomis tam, kad nuotoliné darbo forma
nedidinty darbuotojo patiriamo darbo kriivio ir uztikrinty sklandy darba.

Mokykly vadovams atsizvelgti | pandemijos metu atsiradusias papildomas darbuotojy
pareigas ir jas jvertinti darbo apmokéjimo arba valandy skyrimo tvarka.
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Priedai
priedas. Struktiirizuoto interviu klausimai

Kur dirbate? Keliose ir kokio lygio institucijose? Mokykloje? Kolegijoje? Universitete?

Kokias pareigas uzimate? Kokj dalykg ar dalykus mokote / déstote?

Kiek mazdaug mety dirbate pedagoginj darbg?

Koks Jiisy Seimos statusas? Vaikai mazameciai ar suaugg?

Kaip COVID-19 pandemija paveiké Jusy darbo forma? Dirbote kontaktiniu, hibridiniu ar
nuotoliniu buidu?

Kuriuo COVID-19 pandemijos metu dirbote nuotoliniu / hibridiniu biidu?

Kokiy iskilo sunkumy persiorientuojant i§ kontaktinio darbo j nuotolinj? Gal triikko techninés
jrangos? Gal sunkiai sekési naudotis skaitmeninémis darbo priemonémis? O gal nuotolinis
darbas nebuvo nauja patirtis?

Papasakokite, kaip kito Jiisy darbo kruviai kiekvienu pandemijos periodu, kaip tai galima susieti
su darbo forma?

Kaip padid¢jes darbo kriivis pasireiske (didesnis uzduociy skaicius, ilgesnés darbo valandos,
sudétingesnis darbas)?

Kaip manote, kokios buvo padidéjusio darbo kriivio priezastys? Gal situacija apsunkino darbas
i$ namy? Gal reikéjo vaduoti kolegas? Galbut didesnio darbo kriivio priezastys buvo
netiesioginés (prisid¢jo vaiky priezitira, namy ruosos darbai)?

Kokias pasekmes Iémé didesnis darbo krtivis? Gal pablogéjo sveikatos biiklé? Gal buvo sunku
suderinti darbo ir Seimos vaidmenis (kilo darbo — Seimos konfliktai)? Gal jautéte
nepasitenkinimg savo darbu?

Ivertinkite dabartinj savo darbo kriivj lyginant su kriiviu pandemijos jkarstyje ir su kriiviu prie§
pandemija. Kokiy jzvelgiate skirtumy?

(Jeigu dabar maZesnis kriivis) Kaip manote, kas lémé sumazéjusj darbo kriivi? Galbiit
organizacijai pavyko s¢kmingai pritaikyti pandemijos metu patobuléjusias informacinés
technologijas? Galbiit nuotolinis darbas iSmoke lankstumo, palengvinancio darbg?

(Jeigu dabar didesnis kriivis) Kaip manote, kas lémé padidéjusi darbo kravi? Galbut dél
darbuotojy trikumas? Galbiit darbdaviai pandemijos metu pastebéjo, kad darbuotojas yra pajégus
atlikti daugiau darby? Galbut darbo krivis didesnis dél didesnio darbuotojo pasiekiamumo
(pavyzdZiui, susitikimai, posédziai, susirinkimai per MS Teams / Zoom)?

(Jeigu dabar didesnis kriivis) Kokias Siuo metu jauciate padidéjusio darbo kriivio pasekmes?
Galbiit jauciate nuovarg]? Galbiit jauciate sveikatos pablogéjima? Gal sunku iSlaikyti darbo ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyra?

(Jeigu dabar mazesnis kruvis) Kokias §iuo metu jauciate sumazéjusio darbo kriivio pasekmes?
Pagereéjusi sveikata? Daugiau laiko galite skirti Seimai, laisvalaikiui?

(Jeigu dabar didesnis kriivis) Kaip manote, kaip bty galima sumazinti padidéjusius darbo
kravius?

Galbiit turite daugiau svarbiy jzvalgy, pasteb¢jimy ar komentary apie darbo kriivi COVID-19
pandemijos metu, kas nebuvo paminéta atsaking¢jant j interviu klausimus?

65



