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Santrauka

Gamybinés jmonés susiduria su logistikos procesy kontrolés, efektyvumo ir valdymo problemomis,
tokiomis kaip neteisingas atsargy palaikymas, ilgi tiekimo terminai, iSpustas sandélio likutis,
neefektyviis gamybos logistikos procesai, sugadintos Zaliavos ir produkcija, augantys kastai. Todél
labai svarbu ne tik valdyti procesu, bet ir nuolatos juos tobulinti, kad biity gerinamas jmonés
uzsakymy jvykdymo greitis, efektyvumas ir didinamas pelnas.

Baigiamajame darbe analizuojama logistikos procesy problematika gamybinéje jmonéje teoriniame
ir praktiniame kontekste. Tiriami logistikos procesai, jy valdymas ir kontrol¢, vertinama logistikos
svarba jmonés veiklos rezultatams. Logistika dalyvauja visuose gamybos procesy etapuose, nuo
aprupinimo materialiu srautu, tiekimo ir transportavimo gamybos procese iki paskirstymo klientams,
todél svarbu istirti logistikos valdymo problemas ir remiantis mokslinés literatiiros analize pritaikyti
tobulinimo jrankius. Tyrime atskleidziamas LEAN, VSM ir Six Sigma DMAIC metody taikymas
tobulinant logistikos procesus.

Darbe analizuojama logistikos procesy tobulinimo jtaka gamybinés jmonés veiklai. Tyrimo
objektas: logistikos procesai gamyboje. Tyrimo tikslas: remiantis atlikta analize pateikti pasitilymus
logistikos procesy gamyboje tobulinimui.

Tyrimo uzZdaviniai

1 Atkleisti logistikos procesy gamyboje problematika.

2 ISanalizuoti moksling literatiirg, siekiant atskleisti logistikos procesy tobulinimo gamyboje
teorinius aspektus.

3 Pateikti logistikos procesy tobulinimo gamyboje teorinj modelj.

4  Pasitlyti logistikos procesy tobulinimo sprendimus gamybinei jmonei.

Tyrimo metu atlikta mokslinés literatiiros analizé logistikos procesy ir jy tobulinimo gamyboje tema,
UAB ,,Liniuoté* duomeny ir rodikliy analiz¢, proceso stebéjimas, pusiau struktiiruotas interviu.
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Summary

Manufacturing companies face problems of control, efficiency and management of logistics
processes, such as incorrect inventory maintenance, long delivery time, excessed warehouse balance,
inefficient production logistics processes, damaged raw materials and products, rising costs.
Therefore, it is very important not only to manage processes, but also to constantly improve them in
order to reduce company's order delivery time, efficiency and increase profitability.

The thesis analyzes the problems of logistics processes in a production company in a theoretical and
practical context. Objects of the study are logistics processes, their management, control and how
logistics impact all company‘s performance. Logistics is involved in all stages of production
processes, from provision of material flow, supply and transportation in the production process to
distribution to customers, so it is important to study the problems of logistics management and apply
improvement tools based on the analysis of scientific literature. The study reveals the application of
LEAN, VSM and Six Sigma DMAIC methods in improving logistics processes.

The work analyzes the influence of the improvement of logistics processes of the production
company. Research object. Logistics processes in production. Research goal. Based on the analysis,
make proposals for the improvement of logistics processes in production.

Research objectives

1. To identify the problems of logistics processes in production.

2. To analyze the scientific literature in order to reveal the theoretical aspects of improving logistics
processes in production.

3. To present a theoretical model for the improvement of logistics processes in production.

4. To propose solutions for the improvement of logistics processes for a manufacturing company.

During the research, scientific literature analysis was done on the topic of logistics processes and their
improvement in production, performed analysis of data and key performance indicators of UAB
"Liniuoté", semi-structured interview was carried out.
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Ivadas

Temos aktualumas ir problematika. Siuolaikinés jmonés daug démesio skiria procesy analizei,
perziiiri kuriamag procesy verte, konstruoja ir modeliuoja optimaliausius procesus, tai nenutriikstantis
ciklas, reikalaujantis organizacijos vadovy ir visy darbuotojy isitraukimo. Imoniy vadovai iesko
galimybiy kaip optimizuoti organizacijos veikla, procesus, ieSko Siuolaikiniy poziiiriy, jsitraukia
patys, bei jtraukia jmonés darbuotojus. Organizacijos siekia uztikrinti savo konkurencinj pranasumag
didindamos veiklos efektyvuma, o efektyvumas tiesiogiai susijes SU jmonéje vykstanciais procesais.
Taciau ne visada procesai yra valdomi, daznoje organizacijoje vadovai vykdo gaisry gesintojy
funkcijas ir nespéja reaguoti ] rinkos situacijas, sprendzia tik problemas, bet ne jy atsiradimo
prieZastis.

Gyvename vartotojiSkame pasaulyje, kur Zzmonés visko nori €ia ir dabar, néra linke laukti. Kad biity
patenkinti vartotojy poreikiai organizacijos turi perzitiréti savo jmonése vidinius ir iSorinius logistikos
procesus, kad islikti konkurencingi. Gamybinése jmonése logistika dalyvauja visuose uzsakymo
vykdymo etapuose, nuo Zzaliavy apriipinimo, atsargy valdymo, sandéliavimo, gaminimo,
transportavimo, pakavimo iki paskirstymo. Imonés siekdama sékmingo gamybos proceso, turi
kontroliuoti logistikos veiklas, tai padés jgyti konkurencinj pranasuma, tenkinti klienty poreikius,
valdyti sgnaudas ir didinti pelng (Zinkeviciaté ir Vasiliauskas, 2013). Visy pelno siekian¢iy jmoniy
strateginis tikslas yra veiklos efektyvumas, verslo optimizavimas, pelno didinimas. Organizacijy
vadovams svarbu suprasti, kad nejmanoma judéti j priekj ir siekti jmonés tiksly be procesy analizés,
teisingy procesy modeliy, nuolatinés jy perziiiros ir tobulinimo.

Gamybinés jmonés susiduria su logistikos procesy kontrolés, efektyvumo ir valdymo problemomis,
tokiomis kaip neteisingas atsargy palaikymas, ilgi tiekimo terminai, iSpustas sandélio likutis,
neefektyvis gamybos logistikos procesai, sugadintos Zaliavos ir produkcija, augantys kastai. Todel
labai svarbu ne tik valdyti procesus, bet ir nuolatos juos tobulinti, kad biity gerinamas jmonés
uzsakymy jvykdymo greitis, efektyvumas ir didinamas pelnas.

Darbe analizuojama logistikos procesy tobulinimo jtaka gamybinés jmonés veiklai. Tyrimo
objektas: logistikos procesai gamyboje. Tyrimo tikslas: remiantis atlikta analize pateikti pasitlymus
logistikos procesy gamyboje tobulinimui.

Tyrimo uzZdaviniai.
1. Atkleisti logistikos procesy gamyboje problematika.
2. Isanalizuoti moksling literatiirg, siekiant atskleisti logistikos procesy tobulinimo gamyboje
teorinius aspektus.
3. Pateikti logistikos procesy tobulinimo gamyboje teorinj modelj.
4. Pasitlyti logistikos procesy tobulinimo sprendimus gamybinei jmonei.

Tyrimo metodai - mokslinés literattiros analizé logistikos procesy ir jy tobulinimo gamyboje tema,
duomeny ir rodikliy analizé, pusiau struktiiruotas interviu, proceso stebéjimas.

Baigiamajj darbg sudaro keturi skyriai. Pirmame skyriuje analizuoja logistikos procesy tobulinimo
problematika gamyboje, antrame skyriuje atlikta mokslinés literatiros analizé apie procesus,
logistikos procesus gamyboje ir jy tobulinimo biidus. TreCiame skyriuje pateikiama logistikos
procesy tobulinimo gamyboje metodologija, ketvirtame analizuojama jmonés procesai ir jy
tobulinimo galimybés.



1. LOGISTIKOS PROCESU TOBULINIMO GAMYBOJE PROBLEMOS ANALIZE

Verslas siekia kuo mazesnémis sgnaudomis uzdirbti kaip galima didesnj pelna. Taciau verslas tiek
Zmogiskyjy istekliy valdymas, produkty ir paslaugy kokybé, konkurencija sektoriuje, technologijy
pazanga, ekonominé situacija, kintantys vartotojy poreikiai ir kitos situacijos skatina verslg ieSkoti
sprendimy kaip optimizuoti ir turéti efektyvius verslo procesus.

Kiekvieng dieng organizacijose vyksta nenutriikstantys procesai, vieni jy aiSkis ir apibrézti, kiti
vyksta intuityviai. Tac¢iau siekiant efektyvaus jmonés valdymo svarbu ne tik turéti aiSkius procesu,
bet nuolatos ieskoti jy tobulinimo galimybiy. Todél pirmiausia svarbu suprasti kas yra procesas.

Literatiiroje pateikiami jvairlis proceso apibrézimai, K. Palmberg, (2009) teigia, kad procesai
organizacijoje, tai atlickamy veiksmy eiliSkumas, kuriame dalyvauja skirtingy veikly ir padaliniy
darbuotojai, siekiant klienty ar akcininky poreikio patenkinimo. Pasak Kaziliino (2014) visos
veiklos, kuriose naudojant materialius, zmogiskuosius ir finansinius iSteklius gaunama produkcija yra
vadinamos procesais. V. Vilitinas (2011) teigia, kad procesas yra komandiné veikla, kurioje dalyvauja
daugiau nei vienas darbuotojas ir jy visy tikslas yra suformuoti iSeiga. J. RuZeviéius (2006) procesg
vadina veikly seka nuo pradZzios iki pabaigos, kuriy metu sukiirimas produktas ar paslauga.

Ivestis / gavinys - PROCESAS ISvestis / rezultatas
- Veikla -

1 pav. Procesas (Saltinis: V. Vilitinas, 2011)

Svarbu ne tik suprasti, kas yra procesai ir iSmanyti jy valdyma. Gamybinés jmongs skiria vis didesnj
démesj procesy analizei ir jy valdymui (Brocke ir kt., 2010). Imoniy vadovai ir akcininkai supranta,
kad siekiant biiti konkurencingais rinkoje, biitina ieSkoti metodu procesy valdymui ir tobulinimui.
Gamybinés jmonés iesko buidy kaip efektyviai valdyti procesus:

e klienty poreikio tenkinimas;

e uzsakymo vykdymas nuo uzsakymo priémimo iki pristatymo;
e vertes nekurianciy veikly naikinimas;

e imong¢s procesy efektyvumo didinimas.

P. Guptos (2005) teigimu, jmonés turi nuolat analizuoti, kontroliuoti ir ieSkoti metody kaip pagerinti
ir patobulinti procesus. Siekiant patobulinti procesus, svarbu juos iSmanyti ir suprasti, Zinoti kaip
pakeitimai jtakos kitas veiklas, todél biitina atlikti Siuos veiksmus:

e apraSyti analizuojamg procesa;

e atskirus etapus suskaidyti ] mazesnius procesus ir juo aprasyti;
e nustatyti proceso efektyvumo matavimo rodiklius;

e rinkti ir analizuoti duomenis;

e nustatyti problemines vietas;

e jvertinti patiriamas sgnaudas;

e jvertinus galimas grésmes optimizuoti procesg.



Kiti autoriai taip pat pabrézia procesy tobulinimo svarbg organizacijos veiklos rezultatams. V.
Adoménas (2011) teigia, kad jmoniy vadovai ir darbuotojai tiesiogiai dalyvaujantys procese turi
nuolatos ieskoti tobulinimo galimybiy ir didinti efektyvuma, o ne spresti padarinius, kai spendimy
ieSkoma tik esant kritinéms situacijoms dé¢l susidariusiy problemy gausos. V. Adoménas (2011)
iSskiria Siuos procesy tobulinimo veiksnius:

e poreikio tobulinti nustatymas;

e ¢esamo proceso analizés;

e problemy identifikavimas ir analiz¢;
e tobulinimo nustatymas;

e poveikio procesui vertinimas;

e tobulinimo jgyvendinimas;

e veiklos vertinimas po patobulinimo.

Netolimoje praeityje pagrindinis jmoniy veiklos démesys biidavo skiriamas i rinkodarg ir gamyba,
daugiausia jdirbio buvo skiriama Siose srityse, o tokios veiklos sritys, kaip transportavimas,
sandéliavimas, apripinimas buvo laikomos, kaip pagalbinémis. Buty suprantama manyti, kad S$is
pozilris teisingas, taciau lieka neapibrézty veikly tarp pirkimo ir gamybos, tarp gamybos ir
pardavimo, lieka neapibrézta logistikos veikla, kuri betarpiskai daro jtakg jmonés veiklos rezultatams,
nes susieta su visuminémis jmonés sgnaudomis. Logistika sudaro gan platy veiklos srities rata,
kuriame koncentruojami dideli zmogiSkieji iStekliai, dideli materialiniai vertybiy kiekiai, tai stipriai
veikia atskiry jmoniy veiklg ir be abejo jvairiy valstybiy ekonomika.

Sie rodikliai byloja, kad yra labai svarbu suprasti logistikos veiklas, jy finansines sagnaudas, suvokti
priemones, kurios padéty jas sumazinti. Logistika glaudZiai susijusi su jmoneés klienty poreikiy
tenkinimu ir pacios jmonés pelno uztikrinimu. Galima padaryti i§vada, kad logistikos veikla jmonéje
uztikrina jos jsitvirtinimg rinkoje. Biitent logistikos veikla garantuoja auksta klienty aptarnavima, o
tai atveria galimybes patekti | naujas rinkas.

Analizuojant logistikos procesus svarbu apibrézti pacios logistikos reikSmeé. V. Paulauskas (2007)
teigia, kad logistika apima procesus nuo tiekéjo iki galutinio vartotojo, uztikrinant planavimg ir
kontrole. Kiti autoriai logistikg apibtidina panaSiai, anot D. Bazaro (2005) tai materialiy srautu ir
informacijos jud¢jimas j jmong, jmonés viduje ir 1S jos, judéjimas nuo tiekéjo iki kliento planuojant,
organizuojant ir kontroliuojant. 1. Meiduté (20121) logistikos sgvoka pateikia, kaip materialy srauty
valdyma ir kontrolg 1§ gamybos iki kliento.

R. Palsaitis (2009) teigia, kad Siuolaikiné logistika yra labai jvairiapusé, kuri jungia daug veiklos
sri¢iy, kaip zaliavy apriipinimas ir tiekimas, atsargy valdymas, planavimas ir organizavimas, sandéliy
valdymas ir kontrolé, prekiy i§ Zaliavy tvarkymas, pakavimas ir transportavimas, informacijos mainy
uztikrinimas. Logistikos tikslas valdyti procesus, kad bty gautas kuo didesnis pelnas su
maziausiomis sgnaudomis. Didziausi logistikos kuriama verté, kad reikalingg produkcija, reikiamu
metu biity reikiamoje vietoje. Pasak autoriaus logistikos procesy valdymas lemia jmonés pelninguma,
nes priklausomai nuo gamyboje naudojamy zaliavy tipo, dydzio ir geografinés padéties pasiskirsto
logistikos kaStai produkto savikainoje, o tai gali su daryti nuo 5 iki 35 procenty gaminio kainos.
Dazniausiai logistikos iSlaidos sudaro vieng didziausiy sgnaudy daliu jmonés veikloje, todél
logistikos procesy valdymui turi buti skiriamas ypatingas démesys. R. Palasaitis (2009) pateikia
18laidy pasiskirstyma produkto kainoje.
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10-15% { Pelnas

Logistikos Naudingumas laiko ir

) 20-30 % i§laidos = vietos atzvilgiu
Pardavimas 1 euras

Rinkodaros Naudingumas valdymo

25-35% iélaidos = atzvilgiu
Gamybos _ Naudingumas formos

45-50% { islaidos T atzvilgiu

2 pav. Produkto vieneto ilaidy pasiskirstymas (Saltinis: R. Pal3aitis, 2009)

Logistikos sistema yra sudétingas mechanizmas, kuris apjungia procesus tarp tiekimo ir galutinio
vartotojo. Logistika unikali savo gebéjimu prisitaikyti prie kintancios aplinkos ir uztikrinti, kad
reikiamos prekés pasiektu klientus reikiamu laiku, j reikiamg vieta, sutartos kokybés su maziausiais
kastais. Logistikg galima apibudinti kaip tarpusavyje susiety procesy visumg. R. Minalga (2008)
i$skiria logistikos sistemos elementus:

e tiekimas — materialaus srauto uztikrinimas;

e sandéliai — tai fizine vieta, kur priitmami, saugomi ir tvarkomi materiallis srautai;

e atsargos — materialy srauty kiekio uztikrinimas klienty poreikiams tenkinti;

e transportas — uztikrina materialaus srauto judéjima j jmong, jmonés viduje ir 1S jos;
e personalas — uz logistines operacijas atsakingi darbuotojai;

o realizavimas — uztikrina materialaus srauto paskirstyma vartotojui.

D¢l savo kompleksiskumo ir dalyvavimo visose jmonés veiklose logistika tampa ypatingai svarbiu
procesy kontrolés mechanizmu. Pagrindinis logistikos uZdavinys uztikrinti materialiy ir informaciniy
srauty judéjimo ir kontrolés mechanizma, kad bty patenkinti klienty poreikiai maziausiomis
sgnaudomis. Logistikos tikslus jmon¢je autoriai apibrézia skirtingai. 1. Meiduté (2012) teigia, kad
pagrindinis logistikos tikslas uztikrinti klienty poreikius su maziausiomis ilaidomis. Anot Z. Zidonio
(2002) logistika turi uztikrinti, kad reikalingi materiallis srautai, reikiamu laiku, biity reikiamoje
vietoje kaip jmanoma mazesne kaina. A. Garalis (2003) teigia, kad logistikos tikslas optimizuoti
kasStus ir uztikrinti nenusitriikstamg informacijos ir iStekliy judéjima.

Dazniausia problema su kuria susiduria jmonés optimizuojancios logistikos procesus yra atskiry
funkcijy tobulinimo taikymas (Zinkeviciuté ir Vasiliauskas, 2013). Toks procesy tobulinimo biidas
gali lemti visy sgnaudy did¢jima, kad to iSvengti reikia nustatyti kompromisg tarp veikly, kurie gali
biti keturiy lygiy:

e sistemos viduje

e tarp atskiry logistikos ir paskirstymo sistemos daliy
e tarp jmonés skyriy, kurie atlicka skirtingas funkcijas;
e tarp jmongs ir partneriy.
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Bendry salycio tasky ieSkojimas, analizé ir taikymas padeda planuoti logistikos procesus. Svarbu
planuojant sgnaudas vertinti visuma, kad biity uztikrinta paslaugy ir aptarnavimo kokybé kliento
atzvilgiu.

Analizuojant moksling literatirg galim daryti iSvada, kad logistikos procesas yra labai svarbus
gamybinés jmonés veikloje, todél jo analizei, valdymui ir tobulinimui turi biti skiriama laiko.
Autoriai analizuoja logistikos procesy reikSme jmones procesuose, taciau néra aisku kokias procesy
valdymo metodikas naudoti logistikos procesy valdymui ir tobulinimui, todél teorinio tyrimo
kontekste bus analizuojama mokslina literatira, ieSkoma moksliniy iSaiSkinimy apie logistikos verslo
procesus, taikomas tobulinimo praktikas.
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2. LOGISTIKOS PROCESU TOBULINIMO GAMYBOJE TEORINIAI SPRENDIMAI
2.1. Procesy valdymas jmonéje

Kiekviena organizacija siekia sékmingai valdyti versla, ieSko jrankiy procesams suprasti ir juos
optimizuoti. Pasak Kazilitino (2014) visos veiklos, kuriose naudojant materialius, zmogiskuosius ir
finansinius i$teklius gaunama produkcija yra vadinamos procesais. Ir kity autoriy nuomoné panasi,
Adomeénas (2011) teigia, kad procesas, tai tarpusavyje susijusiy veikly visuma, kuri jeinancius
iSteklius pavercia produkcija. Al-Mudimigho (2007) nuomone procesy metu svarbu sukuriama verté
klientui, kuri gaunama dél susijusiy veikly indélio.

Verslo procesy valdymas padeda suvaldyti egzistuojancius procesus ir uztikrinti sklandy pokyciy
igyvendinimg organizacijose nuolat juos tobulinant. Verslo procesy valdymas apima visus zingsniu
nuo verslo procesy analizés iki patobulinimo ir jgyvendinimo juos stebint ir kontroliuojant (Jestonas
ir Nelis, 2014). Egzistuoja jvairiis modeliai, kurie parodo verslo procesy svarbg nustatant ir kuriant
verslo procesy valdyma. Svarbiausias procesy valdymo uzdavinys yra efektyvinti procesus, pasalinti

vertés nekuriancius etapus ir nuolatos tobulinti visas jmoné esancias grandis (Kujansivu ir Lonngvist,
2008).

Organizacijai siekianciai valdyti procesus, svarbu juos identifikuoti. Vilitinas (2011) teigia, kad norint
suprasti verslo procesus, reikia juos nustatyti, atpazinti pradzig ir pabaiga, sudaryti terminologija, kuri
bus naudojama procesui apibidinti ir nustatyti kurie jmonés procesai yra pagrindiniai, kurie
pagalbiniai.

V. Vilitnas (2011) jmonése iSskiria tris procesy grupes (zr. 1 lentele): valdymo, pagrindinius ir
pagalbinius.

1. valdymo procesai - pagrindiniy ir pagalbiniy procesy valdymas;
2. pagrindiniai procesai - orientuoti j klientg, jy metu sukuriami produktai ar paslaugos;
3. pagalbiniai procesai - nukreipti j vidinius jmonés procesus.

1 lentelé. Procesy grupés (Valitinas, 2011)

Valdymo procesai Vadovavimo procesas

Organizavimo procesas

Projekty valdymo procesas

Verslo rinkos valdymas

ISoriniy organizacijos santykiy valdymas
Poky¢iy valdymas

Ziniy valdymas

Organizacijos vizijos strategijos kiirimas ir vystymas
Zmogiskyjy ir finansiniy istekliy valdymas
Pagrindiniai procesai Pirkimo procesas

Tiekimo procesas

Produkty ir paslaugy pristatymo procesas
Pardavimo procesas

Uzsakymo i$pildymo procesas

Gamyhbos procesas

ISoriniy projekty jgyvendinimo procesas
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Pagalbiniai procesai Rinkodaros procesas

Produkty ir paslaugy vystymo procesas
Dokumentavimo procesas

Kokybés uztikrinimo procesas
Atitikties uztikrinimo procesas

Audito procesas

Informaciniy technologijy procesas
Finansiniy srauty valdymas
Nuosavybés valdymo procesas

Vidiniy projekty jgyvendinimo procesas

Procesus j tris grupes skirsto ir Kiti autoriai. Klimas ir Ruzevi¢ius (2009) procesg jmoniy veikloje
apibreézia kaip veiksmy granding su aiSkia pradZzia ir pabaiga. Autoriy teigimu verslo procesus galima
skirti j tris grupes:

e Vvadovybés procesai - Susije su strateginiu jmonés valdymu bei vadybos sistemomis;

e pagrindiniai procesai - Susij¢ su asortiment0 kiirimu ir jvedimu, projektavimu ir tobulinimu,
pirkimo ir tiekimo, kliento poreikiy patenkinimu;

e palaikantys procesai - susij¢ su zmogiskaisiais iStekliais ir infrastuktiira.

P. K. Singh (2012) kaip ir kiti autoriai procesus skiria j tris grupes:

e valdymo procesai - valdo visg organizacijg ir jos iteklius;
e veiklos procesai - uztikrina pagrinding veikla organizacijoje;
e palaikantys procesai - padeda veikti pagrindiniams veiklos procesams.

D. Klimas ir J. Ruzevicius (2009) verslo procesy valdyma pateikia kaip procesy visuma, kuriy metu
uztikrinamas efektyviausias valdymo sistemos veikimas ir funkcionavimas. | verslo procesy valdyma
jeina procesy identifikavimas, jy kiirimas, vykdymas, optimizavimas, prieziiira ir kontrol¢. Svarbig
vietg uzima procesy modeliavimas, kurio metu galima lengviau atskleisti procesy trikumus. Klimas
ir RuZevicius (2009) teigia, kad biitent visuotiné kokybés vadyba yra esminis filosofinis pagrindas
procesiniam valdymui atsirasti. Visuotiné kokybés vadyba orientuota tenkinti klienty poreikius, dél
to 1 jmones veiklos procesus turi jsitraukti visi jmonés darbuotojai, vadovai ir partneriai.

Al-Mudimigh’as (2007) procesy valdyma pateikia, kaip nuolating pagrindiniy jmonés procesy
analiz¢. Gamyba, pirkimai, pardavimai, tiekimas ir kiti pagrindiniai procesai organizacijoje turi biiti
nuolatos tobulinami. Procesy valdymas pirmiausia prasideda nuo auksciausio lygio vadovy, jy
jsitraukimo ir dalyvavimo jmonés procesuose, bei jy tobulinimo.

Autoriai pateikia jvairiy verslo procesy valdymo modeliy. A. Juodis (2008) teigia, kad procesy
valdymas apibrézia tris pagrindines sritis:

e procesy projektavimas, modeliavimas ir optimizavimas;
e procesy realizavimas;
e procesy kontrole.

Elzinga ir kt. (1995) siiilo kitokj valdymo modelj, jos teigimu proceso valdymag apibrézia Sesios
pagrindings sritys:

e Organizacijos strateginiai tiksly nusistatymas
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e procesy analize;

e procesy jidentifikavimas;

e kiekybinis jvertinimas;

e tobulinimo galimybiy pasirinkimas;
e tobulinimy jgyvendinimas.

V. Adoménas (2011) akcentuoja, kad jmonéje labai svarbi nuosekli procesy eiga ir pabrézia, kad
norint pasiekti jmonés ir jos padaliniy auksc¢iausiy rezultaty ir siekiant tiksly progresavimo, jy bendri
procesai turi baiti suplanuojami, suprantami ir organizuojamas jy, kaip vieningos sistemos, valdymas.
To sekdama organizacija turi:

o Kurti efektinga, patikima ir rezultatyvig sistemg tikslams siekti ir jgyvendinti;

e suprasti sistemoje vykstancius procesus, vertinant tarpusavio bendruma;

e sukurti biidus, per kuriuos procesai buty sujungiami ir derinami;

e atsisakyti pareigybiy riby, kad bty geriau suprantamos pareigos ir atsakomybés numatytiems
tikslams siekti;

e suvokti realias jmonés galimybes, pradedant veikla, uztikrinti apripinimg reikiamomis
priemonémis;

e numatyti, kaip bus vykdomi darbai specialiose jmonés srityse;

e nuolat gerinti sistema jg analizuojant.

Norint toliau progresuoti pagal nustatyta seka ir sgveika reikia, kad procesai kurie tinkamiausi
aukSciausiems rezultatams gauti, turi bati apibendrinami ir pateikiami eilés tvarka, 0 resursai ir
pastangos suvienijamos procesams Vvykdyti. Jmonés stabilumas, nuoseklumas, efektyvumas,
rezultatyvumas, tai tie faktoriai, kurie uztikrina bendradarbiaujanéiy $aliy pasitikéjimag

V.V. Repin’as ir V.G. Eliferov’as (2010) pazymi, kad viena i§ pagrindiniy valdymo sistemos diegimo
problemy jmong¢je yra ta, kad vadovai nori ir siekia gauti kuo greitesnj ir geresnj rezultatg su
maziausiomis i§laidomis ir jdétomis pastangomis. Dauguma vystyty sistemy diegimy zlugo vien dél
to, kad jmoniy vadovai buvo nesuinteresuoti ir buvo nepakankamai kontroliuojamas procesy sistemos
diegimas. Pagrindiné nesékmés priezastis yra tai, kad vadovybé neskyré pakankamai démesio
projektui, arba nesuprato numatyty tiksly. S.Biazzo (2003) pareiské, kad jmoné, kuri planuoja diegti
procesy valdymo sistema, susiduria su pagrindine problema, kad neturi aiSkios proceso koncepcijose.
Valdant procesus daznai pasitaiko tam tikry sunkumy, todél Zinant juos lemiancias priezastis ir i$
anksto tam pasiruoSiant, galima stipriai sumazinti nesékme ir jau pradiniame etape sustiprinti procesy
diegimo ir valdymo efektyvuma. Biitina, kad vadovai suprasty ir iSmanyty procesy vadybos teorija,
kurig nuosekliai taikyty praktikoje, 0 diegiant sistema siekty stiprios kontrolés. Suprantant ir
iSmanant jmonéje vykstancius procesus, sukuriamos ir sudaromos tinkamos salygos verslui
optimizuoti.

Verslo procesy valdymas padeda identifikuoti problemines vietas, teigia B. Ryan’as (2009).
Autoriaus teigimu, verslo procesy valdymas padeda didinti veiklos efektyvuma yra ir kity gaunamos
naudos aspekty:

e platesnis matymas ir jmonéje vykstanciy procesy supratimas;
e (geb¢jimas identifikuoti jmonés problemines vietas;
e (gebé¢jimas identifikuoti optimizavimo galimybes;
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e efektyviau iSnaudojamas laikas;
e aiSkesné jmonés struktiira ir pareigos.

Verslo procesai ir jy valdymas organizacijoje, kuria aiskig valdymo formg j procesus jtraukiant visus
imonés darbuotojus. Taciau kaip pabrézia autoriai, svarbiausia, kad procesuose dalyvauty auksc¢iausio
lygio vadovai ir biitent jie formuoty procesinj poziiirj jmonés viduje. Tinkamas procesy valdymas
padeda iSgryninti problemines jmonés vietas, rasti perteklines operacijas ir optimizuoti skyriy veikla.
Nuolatiné procesy analiz¢ ir tobulinimas, tai raktas j pagrindinj jmonés tikslg — augantj pelna.

Procesy valdymas jmon¢je leidzia sékmingai veikti procesams ir suderinti juos su strateginiais
organizacijos tikslais (Curtice, R. M., 2014) . Teisingas verslo procesu valdymas jmonéje padeda
patenkinti visas suinteresuotas Salis, klientus, darbuotojus ir savininkus. Jmonés sékme nulemia
kokybiskas valdymas ir nuolatiné procesy analiz¢ ir tobulinimas. Galandere-Zile (2009) teigia, kad
procesy tobulinimas prisideda prie produkto ir paslaugos vertés didinimo, bei vartotojy
pasitenkinimo, todé¢l jimoné geba greiciau prisitaikyti prie rinkos poky¢iy.

2.2. Logistikos procesai gamybinéje imonéje

Logistikos procesai yra vieni reik§mingiausiy procesy jmonéje (M. Zasadzien ir kt.,2018). Siandiené
situacija versle reikalauja greito ir efektyvaus zaliavy, produkcijos ir informacijos judéjimo jmonése.
Todé¢l gerai valdomi logistikos procesai uztikrina jmonés pranaSuma konkurencinéj aplinkoj.
Logistikos procesuose svarbiausi aspektai yra vieta, laikas, kastai ir efektyvumas. V. Paulauskas
(2007) teigia, kad svarbiausias logistikos uzdavinys optimizuoti procesus paskirstymo, gamybos ir
transportavimo veiklose, siekiant mazinti jmonés kaStus ir didinti konkurencinj pranasumag.
Logistikos veikla yra tiesiogiai susijusiu su gamybos ir rinkodaros operacijomis. R. PalSaitis (2009)
teigia, kad visos veiklos yra tarpusavyje susijusios ir norint efektyvaus valdymo, bitina jas valdyti
kaip visuma.

R. Minalga (2001) teigia, kad logistikos teorija gamybiniame versle apima apriipinimg, gamyba,
produkcijos paskirstyma. Jam pritaria ir kiti autoriai, I. Meiluté ir A.V. Vasiliauskas (2007) grindzia
kad, sistemg sudaro paskirstymo, apripinimo ir gamybos logistika. V.A. Vasiliauskas ir V.
ji gamybos metu kei¢iasi ir tampa gatavu produktu. Materialinis srautas kinta praeidamas kelis
etapus, kurie yra apibréziami trimis funkcijomis:

1. nenutrikstamas reikiamy gamybai iStekliy tickimas (gavyba);
2. gatavo produkto gamyba, tinkamas proceso funkcionavimo garantavimas;
3. produkcijos paskirstymas, gaminiy nenutriikstamas tiekimas vartotojui.

Autoriy nuomone visose gamybinése organizacijose logistika atlieka tris funkcijas (zr. 4 pav.):

e apriipinim0. Apriipinimo logistika apibiidinama kaip sistema, kuri apima Zaliavy, medziagy,
atsarginiy detaliy tiekima (logistikg), kuri buitina galutiniam produktui sukurti, pacig gavyba
ir jy marSrutus 1 gamybos vietas;

e gamybos. Gamybine logistika sudaro visy gamyboje esanciy padaliniy darbo
sinchronizavimas, kuo efektyviau naudojant zaliavas;

e paskirstymo. Paskirstymo logistikos sistemos sritis tiesiogiai susijusi su pagaminto galutinio
produkto tiekimu vartotojui. Tas galutinis etapas susieja gamintoja, prekybininkus, logistikos
Jmones, finansines struktiiras su galutiniu vartotoju.
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—® Aprapinimas 4>{ Gamyba - Paskirstymas}—»

> Atsargy valdymas, sgndéliavimas, »
transportavimas

Tiekéjas Vartotojas

3 pav. Logistika gamyboje (Saltinis: Vasiliauskas ir Zinkevi¢iiite, 2013)

IS pateikto 4 paveikslo matome, kad logistika gamyboje dalyvauja visuose jmonés procesuose,
bendradarbiauja su tiekéjais, uztikrina gamybos apriipinimg reikiamais materialiais srautais, valdo
atsargas, sandélius ir jy veiklas, uztikrina tiesioginj gamybos viety apriipinima, transportavimg tarp
operacijy ir paskirstyma | pardavimu taskus arba galutiniam vartotojui.

Kiti autoriai pateikia labai panasia logistikos nuo tiekéjo iki vartotojo grandine. 4 pav. pavaizduoti
autoriaus A. Garalio (2001) pateikiami logistikos procesai jtraukiant materialius, informacinius ir
finansinius srautus.

‘ Organizacija

o Saugojimas | | | Zaliavos, Gatavo Saugojimas )
Tiekéjas —»  Tiekimo pusfabrika&iy—» GAMYBA produkcijos realizavimo Vartotojas
sferoje saugojimas saugojimas sferoje

A | 4

Tarpinis detaliy,

mazgy saugojimas

Aprapinimo Gamybos Paskirstymo
logistika . logistka [T logistika

4 pav. Logistikos grandiné (Saltinis: Garalis, 2001).

Proceso pradzia - pirkimo ir tiekimo logistika, kuriame dalyvauja Zaliavy judéjimas tarp tiekeéjy ir
gamybos, bei jy saugojimas, sekantis etapas - gamybiné logistika, kur vyksta srauty judéjimas jmones
viduje, ir paskutinis etapas logistikos grandin¢je yra paskirstymo logistika. Siame etape vyksta
saugoma ir paskirstoma gatava produkcija klientams. A. Gargasas ir V. Kavaliauskiené (2000)
logistikos operacijas apibrézia labai panaSiai, tik pateikia jas linijiniu biidu kaip produkcijos srauto
judéjima (5 pav.), kur tarpusavyje susijusios visos grandys.

I -
| Zaliavy ir Gatavos

Y e ™ O ™ e Y I Y I
[ | |
Tiekéjai . pusfabrikaciy . Gamyba produkcijos . Paskirstymas . Vartotoajai
transportavimas / saugojimas /
saugojimas transportavimas
N o 1\ J 1\ A \ ,/ 1\ ,l A

Produkcijos srauto judéjimas

»
o

5 pav. Produkcijos srauto judéjimas (Saltinis: A. Gargasas ir V. Kavaliauskien¢, 2000)
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Kaip teigia A. Gargasas ir V. Kavaliauskiené (2000) kiekvienoje grandyje vyksta logistiniai procesai:
gaunami uzsakymas ir apdorojama informacija reikalinga jiems jvykdyti, prekiy suruoSimas
sandélyje transportavimui, krovimas, pervezimas, dokumentacija, mokéjimai ir kt. Autoriai teigia,
kad logistikos sistema sudétinga, kurioje tarpusavyje veikia materialiis, finansiniai ir informaciniai
srautai. Logistikos sistema, tai procesas, kurio metu bitina preké, reikiamu laiku, norimos kokybés,
su maziausiomis sgnaudomis pasiekia reikiamg vietg.

R. Palgaitis (2010) logistikos veiklos rasis skirsto pagal funkcijas j pagrindines ir pagalbines.
Pagrindinés veiklos riiSys pateiktos 2 lenteléje, pagalbinés veiklos riiSys 3 lenteléje.

2 lentelé. Pagrindinés veiklos riisys (Saltinis: R. Palgaitis, 2010)

Vartotojo aptarnavimo
politika ir standartai

Gaminio pristatymas sutartu laiku, sutartoje vietoje, reikiamos kokybés uz sutarta
kaing. Sékmingas klienty aptarnavimas, kai yra patenkinamas jy poreikio lygis,
maziausiomis sgnaudomis.

Uzsakymy tvarkymas Uzsakymo priémimas, koregavimas, modifikavimas komunikacija dél uzsakymo
tikslumo, pristatymo, apmokéjimo. Autorius teigia, kad uzsakymo tvarkymo laikas ir
tikslumas daro jtakg klienty aptarnavimo lygiui, dél to rekomenduoja diegtis paZangias
uzsakymy tvarkymo programas.

Atsargy valdymas Nuolatinis atsargy lygio uztikrinimas ir tiekimas pagal kliento poreikius.

Transportavimas Gaminiy judéjimo valdymas, siekiant patenkinti kliento poreikius.

Sandéliavimas Gaminiy saugojimas nuo gamybos iki i§vezimo klientui. Svarbi sandéliy lokacija,

prekiy idéstymas ir saugumas.

Pagrindinéms logistikos veiklos ri§ims priskiriama vartotojo aptarnavimo politika ir standartas. Svarbu, kad

buty laikomasi jsipareigojimy klientui ir uzsakymai vykdomi sutartu laiku, sutartoje vietoje, reikiamos

kokybés, uz sutarta kaing. Kita pagrindiné veiklos raisis yra uzsakymy tvarkymas, laiko $vaistymas uzsakymy
tvarkymo etape turi neigiamos jtakos klienty pasitenkinimui. Kita logistikos veiklos uZzduotis yra valdyti
atsargas, kad buty uztikrinamas atsargy lygis pagal kliento poreikius. Taip pat kita svarbi uzduotis yra

transportavimas, kurios pagrindinis tikslas valdyti gaminiy judéjima. Ir paskutiné pagrindinés veiklos riiSys

yra sandéliavimas, tai sandéliy valdymas, iSdéstymas ir prekiy saugojimas nuo gamybos iki pristatymo

klientui.

3 lentelé. Pagalbinés veiklos risys (Saltinis: R. Pal3aitis 2010)

Informacijos apdorojimas ir
tvarkymas

Logistikos procesams yra labai svarbus rySys su klientais, tiekéjais, tarp funkciniy
jmonés padaliniy. Autorius pabrézia, kad saitai tarp jmonés klienty ir logistikos
procesy yra gyvybiskai svarbiis. Svarbus informacijos pricinamumas ir jos valdymas.

Paklausos prognozavimas

Logistikos procesams ir kastams suvaldyti reikalinga pardavimy ir gamybos prognoze.
Todél labai svarbu, kad jmonés veiklos prognozés biity suderintos su prekyba, gamyba
ir logistika.

Gamybos ir sandéliy viety
parinkimas

Tinkamas gamybos ir sandéliavimo viety parinkimas padés jmonei valdyti kastus.

Medziagy tvarkymas Zaliavy, pusfabrika&iy, nebaigtos ir pagamintos produkcijos krovimo, transportavimo,
saugojimo procesy uztikrinimas gamyboje. Kaip teigia autorius, tvarkymas nekuria
vertés gaminiui, todél Sios operacijos turi biiti optimalios.

Apsiriipinimas Medziagy tiekimo ar paslaugy teikimo uztikrinimas, su aiskiais tiekimo terminais ir

salygomis.

Atsarginiy detaliy tiekimas
ir klienty po sandorinio
aptarnavimo uZztikrinimas

Logistikos veikla nesibaigia ties uzsakymo pristatymo Ivykdzius sandorj labai svarbu
ir toliau palaikyti santykj su klientu, uztikrinti reikiamy atsarginiy daliy tiekima ir
garantinj aptarnavima. Sioje vietoje ypatingai svarbu greitis, kad nenutriiktu kliento
veikla.
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Pakavimas Pagrindinés pakavimo funkcijos yra prekybiné, kur svarbu pateikimas ir reklama, ir
logistiné, kurios tikslas apsaugoti gaminj nuo galimo apgadinamo tvarkant,
sandéliuojant ir transportuojant .

Gamybos atlieky tvarkymas | Po gamybos ir logistikos procesy atsiranda atlieky, svarbu uztikrinti jy tvarkyma. Esant
galimybei panaudoti kito produkto gamybai, perdirbti ar i§vezti j tam skirtas vietas.
GraZzinty produkty Grazinimas, tarsi atvirkstiné logistikos eiga, svarbu uztikrinti sklandy grazinimo
tvarkymas procesa ir patenkinti kliento ltikes¢ius su maziausiomis sgnaudomis.

Pagalbines veiklos riiSims priskiriamas informacijos apdorojimas ir tvarkymas, ne tik tarp jmones ir
klienty, bet ir tarp jmonés padaliniy. Siekiant suvaldyti logistikos procesus labai svarbu turéti
pardavimy ir gamybos prognozes, taip galima planuoti apkrovimus ir darbo resursus. Pardavimy
planai turi buti suderinti tarp prekybos, gamybos ir logistikos, tai padés uztikrinti sklandzius procesus
ir iSankstinj planavimg. Siekiant valdyti kaStus, jmon¢ didelj démesj turi skirti gamybos sandéliy
lokacijai. Taip pat prie pagalbiniy veikly priskiriamos medziagy tvarkymas, kuris nekuria vertés
jmonei, todél turi biiti valdomas optimaliai. R. Palsaitis (2010) aprupinimg priskiria prie [pagalbiniy
veikly, kurios tikslas uztikrinti zaliavy tiekima reikiamasi kiekiais, sutartu laiku.

M. Rostek (2022) gamybinése jmonése logistikos veiklg i$skiria j Siuos etapus:

e 7zaliavy pirkimas ir tiekimas;

e transportavimas jmonés viduje, nuo sandélio iki kliento;
e Sandéliavimas ir rasiavimas;

e gamybos metu reikiamy zaliavy uZztikrinimas;,

e produkty paskirstymas rinkoje;

e atvirkstine logistika.

7 Zidonis (2002) kaip viena i§ gamybos jmoniy problemy jvardija laiku nejvykdytus uzsakymus, tuo
priverc¢iant klientg laukti papildoma laika. Tokj laikg galima kompensuoti sukauptomis gatavos
produkcijos atsargomis, kurios kaupiamos analizuojant rinkg ir paklausg. Sudaromos tam
tikros paklausumo prognozés. Kuo jos tiksliau atlieckamos, tuo tiekimas vykdomas sklandziau, tuo
reikia maziau sukaupti atsargy.

Pirkim ai Gamyba Pristatymas
Logistinis pateikimo laikas
- =05 -
Kliento uZsakymo ciklo laikas
UZsakymo atlikimo UZsakymo atlikimas >
< laiko atotrikis >

6 pav. Atlikimo laiko atotriikis (Saltinis: Z. Zidonis, 2002)

Gamybinés jmonés pagrindinis logistikos sistemos tikslas yra kuo mazesnis atotriikis tarp uzsakymo
ir atlikimo laiko (uzsakymo ciklas). Tas pasiekiama trumpinant uzsakymo vykdymo laika ir
bendraujant su klientu, kuo ankséiau suzinant jo likescius.

Logistikos veikla gamyboje kuria pridéting verte klientui ir jmonei. Logistiné veikla apjungia daug
veikly, todél turi jtaka sgnaudy valdyme. 8 paveiksle pavaizduota, kad kuo didesng verte kuria veikla,
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tuo labiau auga jmonés sgnaudos. Todél jei taupoma jmonés logistiniy veikly saskaita, gali nukentéti

kuriamas prideti verté galutiniam klientui.

A Pristatymas
Regioninés Klientui
. atsargos
Papildoma
verte kuriantys baaminiod 2
i i agamintos s
(Ial.ko’ vietos prgdukcijos X
Ir formos) Gamvb atsargos 2
naudlnguma| - amyba T
Zaliavy
atsargos s

.
'

Sanaudas didinantis laikas
(reklama, sandéliavimas, transportavimas ir pinigy sanaudos)

7 pav. Verte ir sgnaudas kurianéios veiklos (Saltinis: Z. Zidonis, 2002)
2.2.1. Aprupinimo logistika

G. Slizien¢ ir G. Zaukas (2013) apriipinimo logistikg apibtidina kaip Zaliavy ir medZziagy reikiamo
nuomone kiekviena gamybiné jmoné, nesvarbu kokioje srityje vykdyty veikla, perka Zaliavas ir
paslaugas, todél svarbu kad apriipinimo logistikos procesai buty efektyviis ir uztikrinty uzsakymy
ivykdymui reikiamus kiekius, reikiamu metu.

R. Minalga (2008) teigia, kad apriipinimo logistika jmonei padeda valdyti finansinius isteklius,
uzsakant tik tiek kiek reikia ir taip nejSaldant jmonés pinigy. Apripinimo logistika padeda suderinti,
kad gamybos poreikiai biity patenkinti atsizvilgant  tiekéjy pajégumus ir paklausa.

R. Minalga (2008) teigia, kad apriipinimo logistikos procesg sudaro $ie etapai:

e reikalingy materialiyjy iStekliy poreikio nustatymas;

e jsivertinimas, kas naudingiau: gaminti ar pirkti;

e jsivertinti ir nusistatyti apriipinimo Saltinius;

e pasirinkti tiekéjus;

e nusistatyti apriipinimo formas, kiekius ir terminus;

e nustatyti kokiu biidu vyks apriipinimas;

e apriipinimo uztikrinimas ir bendradarbiavimas su tiekéjais;
e materialiy iStekliy pristatymas.

Imoné turi pradéti nuo planavimo ir nusistatyti reikalingy iStekliy poreikj, jsivertinti strateginius
tikejus, deryby galig. Apripinimo logistikos tikslas uztikrinti reikiamg likuciy kiekj jgyvendinti
gamybos poreikius. R. Minalga (2008) teigia, kad apriipinimo logistika sudaro materials,
informaciniai ir finansiniai srautai.
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R. Minalga (2008) pateikia, kad pagrindinis apriipinimo logistikos tikslas yra uZztikrinti gamybos
materialiy iStekliy apriipinima, todél labai svarbu planuoti materialiy istekliy poreikj ir surasti
Saltinius, kurie apripins reikiamais iStekliais. Kiti svarbiis aspektai yra planuoti pirkimus, valdyti
atsargas, organizuoti fizinius ir informacinius srauty judéjimus tarp tiekéjy ir gamybos, uztikrinti
sklandy gamybos apriipinimg. Gamybinés jmonés veikloje ypatinga vieta uzima materialiy atsargy
planavimas, svarbu analizuoti ko gamybai reikia, kokiais kiekiais ir kada. Materialiy srauty
planavimo tikslas optimizuoti uzsakomus kiekius, kad biity patenkinti gamybos ir klienty poreikiai.
Informaciniai srautai valdo materialius srautus, todél labai svarbu, kad jie bty tikslas ir nuolatos
atnaujinami.

2.2.2. Gamybos logistika

Gamybos logistika yra tarp apriipinimo ir paskirstymo logistiky, kurios uzduotis uztikrinti materialius
srautus gamybos proceso metu, kad biity apriipintos visos veiklos, reikiamais resursais (Minalga,
2008). Kity autoriy nuomoné tokia pati, A. Sostkas ir A. Jakubavicius (2018) teigia, kad esminis
gamybos logistikos tikslas, kad bty apripinta kiekvienas jrengimas ir darbo vieta reikiamais
iStekliais. Gamybos logistika turi biiti planuojama ir gerai apgalvota, svarbu, kad Zaliavos biity
tiekiamos nuolatos, reikiamais kiekiais, reikiamu laiku, mazesni atstumai tarp operacijy uztikrina
didesn;j efektyvumg ir mazina laiko §vaistymo tikimybes.

Kaip teigia A. Minalga (2009) gamybos logistikos uzdavinius lemia keli veiksniai:

e asortimento plétra — svarbu, kad procesas vykty lygiagreciai su gamyba, montavimu ir
kokybés uztikrinimu. Svarbu i§ anksto jtraukti tiekéjus, kad buty uztikrintas netrikdomas
medZiagy srautas;

e produkto komponentai — turi didele jtaka logistikos pajégumams, todél siekiant sklandaus
koordinavimo su maziausiomis sgnaudomis svarbu nustatyti kokia yra daliy jvairové ir koks
kiekvienos dalies laipsnis, koks bus logistikos kelias ir intensyvumas;

e gamybos principas — jtakoja gamybos struktiirag. Yra trys gamybos principai: funkcinis,
objekto ir grupinis, atitinkamai darbo priemonés iSdéstomos skyriais, pagal darbo procesus
arba derinamu abu budai, siekiant iSgauti kuo efektyvesnj medZiagy srauta.

A. Minalga (2009) teigia, kad gamybos logistikos esme sudaro jrengimy ir darbo viety iSdéstymo
planavimas. Svarbu, kad darbo vietos biity iSdéstytos kaip galima arciau viena kitos, kad biity
trumpinamas transportavimo tarp operacijy kelias ir taip mazinamos islaidos. Efektyviausia iSdéstyti
taip, kad iSvis nereikéty transportuoti zaliavy ar pusgaminiy tarp atlieckamy operacijy, o jos bty
sujungtos tarpusavyje.

2.2.3. Paskirstymo logistika

Be apriipinimo ir gamybos logistikos yra treCias labai svarbus uzdavinys, tai — paskirstymas. Visa
pagaminta produkcija turi pasiekti gavéjus, todél svarbu saugojimo ir paskirstymo organizavimas
maziausiomis sgnaudomis, sutartu laiku, i sutartg vieta, laukiamos kokybés prekiy pristatymas. R.
Minalga (2008) paskirstymo logistika apibudina kaip gatavos produkcijos srauty valdymas is
gamybos | klienty reikalaujamas pristatymo vietas. V. Paulauskas (2007) teigia, kad paskirstymo
logistika yra neatsiejama gamybos grandinés dalis, kurios uzdavinys aprapinti klientus reikiama
produkcija, reikiamu metu.
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G. Slizien¢ ir G. Zaukas (2013) paskirstymo valdyma skaido j tris grupes: planavimas, organizavimas
ir kontrolé (zr. 4 lentele)

4 lentelé. Paskirstymo valdymas (Saltinis: G. Slizien¢ ir G. Zaukas, 2013)

Paskirstymo valdymas Valdymo funkcija
Planavimas e pardavimo ir paskirstymo plany rengimas;

e rinkos analizé;

e asortimento plano rengimas pagal klienty uzsakymus;
e  paskirstymo kanaly nustatymas;

e islaidy planavimas, kontrolé ir optimizavimas.
Organizavimas e sandélio darbo organizavimas;

e  prekiy paskirstymo ir pristatymo klientui organizavimas;
e  klienty aptarnavimas prie$ ir po pardavimo;

e  paskirstymo kanaly ir prekiy judéjimo organizavimas;

e jmonés vidinés komunikacijos uztikrinimas.

Kontrol¢ ir reguliavimas o veiklos vertinimas;

e paradavimo plany jgyvendinimo kontrolé;

e darbuotojy vertinimas ir motyvaciné sistema;
e  statisting ir operatyvi sistema.

Visos trys gamybos logistikos dalys yra labai svarbios siekiant patenkinti kliento poreikius. Todél
labai svarbu nuolatinis logistikos procesy tobulinimas jmongje, kad biity pasiekti aukstesni jmonés
rezultatai, didinamas efektyvumas, mazinamos sgnaudos, augantis pelnas.

2.2.4. Planavimas

Logistikos valdyme labai svarbig funkcijg atlicka planavimas. Siekiant veiklg vykdyti maZiausiomis
sgnaudomis biitina atlikti veiklos planavima, kuris skirstomas j strateginj, taktinj ir operatyvinj.

STRATEGINIS
PLANAVIMAS
TAKTINIS
KONTROLE
OPERATYVINIS

8 pav. Logistika planavimo proceso hierarchija (Saltinis: Vasiliauskas ir Zinkevi¢iate, 2013)

Autoriai teigia, kad jmonés gamybiné veikla pirmiausia turi buti teisingai suplanuota, o po tik

v —

veikly planavimg pagal skirtingas strategijas ir laikotarpius (Zr. 5 lentele).

5 lentelé. Planavimo veiklos (Saltinis: Vasiliauskas ir Zinkevig¢iiite, 2013)

Strateginis planavimas e  klienty aptarnavimo strategija;

e  paskirstymo kanalai;

e strateginiai tiekéjai;

e gamybos, sandéliavimo ir pardavimo tasky lokacija;
e transportas;

e atsargy planavimas;
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e tarpininkai.
Taktinis planavimas e transporto priemonés;
e  paskirstymo marsrutai ir grafikai;

e krovos vienety nustatymas;
e sandéli ir pakrovimo jranga;
¢ informacinés technologijos;
e atsargy valdymas;

e stebéjimo procesai.
Operatyvinis planavimas e materialiy srauty priémimas;
e uzsakymy suruoSimas;

e atsargy likucio uztikrinimas;
e dokumentacijos tvarkymas.

Logistikos sistema néra tik prekiy transportavimas nuo tiekéjo iki kliento dury, tai sudétinga veikly
sistema, kurios kontrolei biitinas planavimas ir riziky vertinimas. Yra daug logistikos veikly, kurios
neteisingai valdomos gali turéti jtakos visos jmonés veiklos rezultatams.

2.3. Logistikos procesy tobulinimas gamybinéje imonéje

Nuolatos auganti ekonomika kelia vis didesnius i$§iikius jmonéms. Rudolf Kampf (2018) teigia, kad
imonés norédamos islikti konkurencingos siekia mazinti kastus, bet tuo paciu islaikyti auksta kokybé,
todél logistikos valdymas gamybinése jmonése yra labai svarbus visam logistikos procesui.
Logistikos procesy valdymas jmongje daro tiesioging jtaka klienty aptarnavimo lygiui, jmonés
konkurenciniam pranasumui, pardavimy rezultatams ir pelno augimui. Jmonéms svarbu skirti daug
démesio logistikos planavimui, nes tinkamai suplanuota ir veikianti logistikos sistema organizacijai
uztikrina konkurencinj pranaSuma, auksta klienty pasitenkinimo lygi, padeda valdyti kaStus ir didinti
pelng. M. Zasadzien ir kt. (2018) pabrézZia, kad logistikos procesy tobulinimas, tai viena i$
pagrindiniy veiklos sri¢iy, j kurig jmoné turi koncentruotis tobulindama procesu. Svarbu identifikuoti
tobulinamas sritis ir jas jsivardinti: logistikos kasty maZinimas, Zaliavy saugojimo laiko trumpinimas,
informacijos srauto gerinimas, kliento pasitenkinimo didinimas.

R. Strazdas ir kt. (2014) pabrézia, kad norint tobulinti jmonés procesus pirmiausia reikia juos zinoti

VW —

e procesy skaiCius. Kuo didesné¢ jmone, tuo daugiau procesy joje vyksta. Apriipinimas,
pirkimai, pardavimai, gamyba, saugojimas, finansiniai srautai, klienty aptarnavimas ir
daugelis kity, kuriuos reikia suprasti;

e pokyciai procesuose. Besikei¢iant situacijos, svarbu keisti jmonés procesus;

e sudétingi procesai. Procesus sudaro daug funkcijy ir etapy apjungianciy skirtingus Zmones,
skyrius ir padalinius;

e darbuotojai. Darbuotojai turi didelg jtaka procesas, neteisingai atlickas procesas gali didinti
imones kaStus ir turéti jtakos kitoms grandims. Todél tuos paciu procesus galima suprasti
skirtingai;

e automatizmas. Darbuotojai tam tikras funkcijas atlieka automatiSkai, negalvodami, todél
negali jvardinti atliekamy veiksmy sekos, nelaiko tai svarbia proceso dalimi, nes tai daro
automatiSkai.

23



Nuolatinis verslo procesy tobulinimas jmonése padeda supaprastinti esamus procesus, pasiekti
didesnj efektyvuma ir pelninguma (R. M. Curtice, 2014). Autoriaus nuomone, pradedant procesy
tobulinima, reikia atlikti §iuos zingsnius:

e iSanalizuoti esamg process;
e iSnagrinéti ir suprasti proceso veikimg jmonés viduje, iSnagrinéti kity jmoniy praktikas;
e jvertinti proceso patobulinimo galimybes ir atneSamas naudas.

Adoménas (2011) teigia, kad verslo procesy tobulinimas turi biiti nuolatinis veiksnys jimon¢je. Svarbu
ieSkoti budy kaip i§ anksto identifikuoti silpnas vietas ir jas tobulinti. R. Strazdas ir kt. (2014)
pabreézia, kad norint tobulinti procesus jmonéje, biitina juos suprasti ir iSmanyti, nes kitu atveju galima
ne pagerinti, o pabloginti situacija. Imonés procesy neiSmanymas gali atnesti prieSingy rezultaty.
Autorius i$skiria du proceso tobulinimo budus:

e taskinis tobulinimas. Tobulinama tik konkreti probleminé vieta, nevertinant jtakos kitiems
proceso dalyviams. TaSkiniu tobulinimo biidu rekomenduojama tobulinti tik pavienius
procesus, kuriy pakeitimas turés nezymig jtaka kitiems procesams. Taciau taskinis tobulinimo
budas tinka, kai sprendimy reikia greitai, nes analizuojama tik konkreti probleminé vieta, bet
ne visas procesas. Nedidelis taskinis pakeitimas jmonéje gali pabloginti kitus procesus arba
iSbalansuoti visg sistema,

e sisteminis tobulinimas. Tai procesy tobulinimo buidas, kai analizuojama visa proceso eiga ir
siekiama bendro efektyvumo. Sisteminis tobulinimo biidas padeda suprasti jmonés procesus
ir problemy priezastis. Pagrindinis suteminio tobulinimo trikumas yra laikas analizei, todél
jis netinka, kai problemas reikia spresti greitai ir operatyviai

R. Strazdas ir kt. (2014) teigia, kad jmonés gali naudoti abu procesy tobulinimo biidus, bet sisteminis
tobulinimo budas turi biiti svarbiausias, ne siekia visos sistemos, o ne vieno elemento efektyvumo.
TaSkinis tobulinimas buidas vertina tik vieng problema, bet ne visg aplinka.

Autorius R. M. Curtice (2014) teigia, kad procesy tobulinimas padeda laiku identifikuoti problemines
vietas ir suvaldyti procesus visoje jmong¢je. Pagrindiniai procesy valdymo uzdaviniai:

e subalansuoti, kad procesy pokycio svarba naudg suprasty ir pajausty visi su procesy susije
dalyviai;

e nuolatos stebéti ir matuoti proceso nasuma, turéti tikslus;

e suderinti procesus ir su procesais susijusias investicijas su jmonés strategine kryptimi;

e uztikrinti nuolatinj procesy tobulinima;

e priziiiréti procesus jgalinancias sistemas;

e uztikrinti nuolatinj proceso tobulinimg (jskaitant dalijimasi geriausia praktika);

e perduoti proceso strategija, veiklg ir detales suinteresuotosioms Salims;

e mokyti suinteresuotgsias Salis efektyvaus proceso vykdymo;

o aiskiai apibrézti darbuotojy pareigas ir atsakomybes procesuose.

M. Zasadzien ir kt. (2018) logistikos procesy tobulinimg gamybinéje jmongje rekomenduoja daryti
pagal Siuos zZingsnius:

1. identifikuoti problemas ir sudélioti prioritetus;
2. iSgryninti tobulinamg vietg ir jvertinti galimus tobulinimo kastus;
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jvertinti patobulinimo duodama nauda;

sudélioti tobulinimo veiksmy plang ir jgyvendinti patobulinimus ;

nustatyti prevencinius veiksnius, kad ateityje biity iSvengta ty paciy problemy;
jvertinti patobulinimo efektyvuma ;

patobulinimo korekcijos.

No o kow

2.4. Lean metodologijos taikymas logistikos procesy tobulinimui

Lean literatiiroje apibuidinama kaip filosofija, kurios tikslas taupiai ir efektyviai valdyti procesus, kad
patenkinti kliento poreikius. S.Salah ir A.Rahim (2019) Lean apibiidina kaip metodika, kurios
pagrindinis uzdavinys i§ procesy pasalinti vertés nekuriancias veiklas. Apsikritai visuose procesuose
yra trys veikly rii§ys: vertés nekuriancios, pagalbinés ir pridétiné verte kuriancios veiklos. Vertés
nekurianti veikla, tai bet kokia veikla, kuri néra orientuota i kliento poreikius, bet yra biitina dél
apriboty procesy. Pridétinés vertés kiirimas yra bet kokia veikla, keicianti produkta ar paslauga kad
klientas, jei jam suteiktas pasirinkimas, yra pasirenges mokéti. Autoriaus nuomone, Lean padeda
tobulinti pridétiné verte kuriancius procesus, nenaudingas veiklas paSalinti, pagalbinius procesus
supaprastinti ir ilgalaikéje perspektyvoje panaikinti. Lena metodika padeda pamatyti situacija i$
kliento pusés, paslaugos, produktai tik tai ko reikia klientui.

Zinkeviciuté, V., ir Vasiliauskas, A. V. (2013) taip pat pabrézia, kad esminis Lean uzdavinys pasalinti
veiklas, kurios nekuria pridétinés vertés vartotojui. ISskiriamo pagrindinés vertés nekurian¢ios
veiklos:

1. defektai, tai atsirade nukrypimai nuo normy, kuriems sutvarkyti reikia papildomy islaidy.
Svarbu problemg iSspresti i§ karto nes prieSingu atveju jmoné gali patirti dar didesnius
nuostolius;

2. perprodukcija, kai pagaminama daugiau nei parduodama;

3. nenaudojama jranga, kuria jsigyti buvo isleisti pinigai, uzimama vieta ir skiriamas laikas jos
priezirai,

4. nenaudingi darbai, tai vertés nekuriantys procesai, kure daznai yra sudétingi ir reikalauja daug
pastangy juos palaikyti;

5. nenaudingas vaik§¢iojimas, kai darbuotojas turi atlikti papildomos vesimus dél nepatogios
darbo vietos;

6. nereikalingas transportavimas, kai vyksta neracionalus transporto paskirstymas

7. laukimas, tai laiko ir iStekliy eikvojimas. Laukiama Zaliavy, informacijos, jrankiy ar jrangos,
nevyksta komunikacija;.

8. neiSnaudota kompetencija ir zinios, kai nejvertinam jmones darbuotojy gebéjimai.

Ingelsson‘as ir Martensson‘as (2014) teigia, kad Lean sistemos tikslas klientui suteikti biitent tai ko
jam reikia su maziausiais kaStais. Daznai jmonés nori duoti daugiau, nei reikia klientui, 0 Lean
filosofija moko duoti btent tai, ko nori klientas, nes visa kita bus laikoma laiko Svaistymu. Lean
metodika paremta nuolatiniu procesy tobulinimu, kuris kuriamas visy darbuotojy pastangomis ir
jsitraukimu randant ir paSalinant vertés nekuriancias veiklas. Procesuose svarbu suprasti, kaip ir kodél
atliekami tam tikri veiksmai, kurie veiksmai nekuria vertés ir kaip juos pasalinti 1§ proceso. Autoriai
iSskiria septynis laiko Svaistymo veiksnius su kuriais susiduria jmonés: defektai, perprodukcija,
nereikalingas judéjimas, atsargos, transportavimas, sudétingi procesai, laukimas. Svarbu identifikuoti
vertés nekuriancias veiklas ir jas paSalinti, taip didinant jmonés efektyvuma.
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Macijauskyté ir Vasiliauskas (2002) teigia, kad norit pasiekti geriausiy rezultaty ir turéti didziausia
efektyvuma integruojant Lean jmonés logistikos veikloje, neuztenka integruoti tik vieno ar keliy Lean
metody, reikia siekti integruoti kaip jmanoma daugiau, o siekiant tobulumo visus jrankius. Metodali,
kuriuos reikia diegti tobulinant jmongs logistikos procesus:

e Kaizen — nuolatinis procesy ir veikly tobulinimas, siekiant suteikti auk$¢iausios kokybés
paslauga;

e tinklinis procesas — visos priemonés, kuriy reikia gamybai ar paslaugai suteikti turi biti kaip
jmanoma arciau, kad sumazinti laukimg ir nereikalingg transportavima;

e Kaban — procesui atlikti reikalinga informacija, jranga, zaliavos turi biti reikiamo kiekio ir
reikiamoje vietoje;

e Operatyvinis vieno proceso vystymas — tikslas, kad operacijos veiksmas biity nepertraukiamas
ir atliekamas vienu metu;

e vertés srauto zemélapis (VSM) -
vizualiniame procesy iSdéstyme;

tikslas pamatyti visus sraute esanCius nuostolius

e santykiy su tiekéjais palaikymas ir vystymas — bendradarbiavimas su tickéjais siekiant
abipusés naudos;

e tiekéjy rato siaurinimas — turéti nedidelj patikimy tiekéjy rata;

e 55 —siekti padidinti darbo aplinkos efektyvuma;

e Visapuse proceso veikly pavadavimo sistema, kurios tikslas tobulinti problemy valdyma;

e verté ir 7 nuostoliy rusys — svarbiausias uzdavinys pristatyti reikiamu laiku, reikiamos
kokybés ir uz geriausig kaing.

R. Gapp‘as ir R. Fisher‘is (2008) teigia, kad Lean logistikoje yra orientuota j pagrindinius penkis
principus, kurie padeda didinti jmonés efektyvuma ir gerinti veiklos rezultatus (zr. 9 pav.). Imonés
procesy efektyvumas pasiekiam pasalinus vertés nekuriancias veiklas, kuriy esminis indikatorius yra
laikas.

/Lean jrankiai \

/

/' Penki Lean logistikos
princiapai

1. raskite veiklas, kurios
kuria verte klientams

sukuria verés srautg
4. Kurkite tik tai kas traukia

Qekurianéias veiklas

N

Septyni Svaistymai |
1. Perprodukcija

5. Nereikalingas
inventorius

Laikas

Lean iSdéstymas
Laiko trumpinimas procesuose
5S

2. Laukimas Bend " Id
2. nustatykite visy . endras paklausos valdymas
produkty ar paslaugy 3. Defektai Bendras inventoriaus valdymas
kuriamas vertes 4. Nereikalingi Efektyvumo Bendradarbiavimas su klinetais
3. Atlikite veiksmus kurie judesiai rodiklis Bendradarbiavimas su tiekéjais

Kaban

UZsakymai maZomis partijomis

9 pav.. Lean logistikos procesas (Saltinis: Gapp‘as ir Fisher‘is, 2008)

klientus 6. Netinkamas Tiekéjy tinklas
5. Siekite tobulomo nuolat procesas Vertés srauto Zemélais |
salindami vertés 7. Transportavimas \ y

Svarbiausia sutelkti démesj | metodus, kurie padeda paSalinti vertés nekuriancias veiklas ir
orientuotis tik j tai ko nori klientas (Gapp“as ir Fisher‘is, 2008) Svarbu bendradarbiauti viso proceso

metu, ne tik imonés viduje, bet ir su tiekéjais. Svarbu nuolatos tobulinti ir gerinti jmonés procesus

jtraukiant visus jmonés darbuotojus.
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5S metodo taikymas

Daugelis autoriy diegiant Lean jmon¢je rekomenduoja pradéti nuo 5S metodo. Siekiant jmoneés
veiklos efektyvumo svarbu dirbti tvarkingoje aplinkoje, kur daiktai turi savo vietas. Pirmasis Lean
etapas pradedant tobulinti procesus organizacijoje yra 5S metodas. Sio metodo principas i§ pirmo
zvilgsnio atrodo nesudétingas, galim sutvarkyti darbo vietg, taciau kaip uZztikrinti, kad tai tapty
iprociu. 5S metoda sudaro penki zingsniai:

e suruSiuoti;
e sutvarkyti;

e iSvalyti;
e standartizuoti;
e stiprinti.

Surasiuoti. Siame Zingsnyje svarbu perziiiri visus jrankius ir kitus daiktu esancius darbo vietoje ir
suskirstyti i reikalingus (kurie naudojami darbo funkcijoms atlikti) ir nereikalingus (kurie naudojami

tik i§skirtinai arba i$vis nenaudojami). Palickami tik esminiai daiktai. Anot V. Zinkeviciatés ir V.A.

Vasiliausko (2013) pirmasis zingsnis padeda pasiekti rezultaty:

e pagerinamas procesas mazinant snaudas;
e Sumazinama atsargy;
o efektyvesné darbo vieta.

Sutvarkyti. Antrame zingsnyje daiktams, jrankiams, jrangai priskiriamos jy laikymo vietos. Svarbu,
kad daiktai buty lengvai pasiekiami. Kaip teigia V. Zinkeviciate ir V.A. Vasiliauskas (2013) antrasis
zingsnis padeda pasiekti:

e didinamas proceso efektyvumas;
e per trumpesn] laikg pasiekiami reikalingi jrankiai;
e didinamas saugumas.

I3valyti. Sio Zingsnio metu svarbu palaikyti $vara ir tvarka darbo vietoje. Baigus darba susitvarkyti,
viskg sudéti j daiktams, jrankiams ir jrangai skirtas vietas. V. Zinkeviciaté ir V.A. Vasiliauskas
(2013) pateikia tre€iojo Zingsnio privalumus:

e tvarkinga ir Svari darbo vieta;
e Svaris jrengimai ir jrankiai;
e esant jrangos ar jrankiy pazeidimams iSkart jidentifikuojama problema.

Standartizuoti. Tvarkos standarty jvedimas jmonéje ir dokumentavimas. Veiksmingiausia
vizualinés priemonés, kurios parodo 5S metodo jvedimo padaryta pokyti organizacijoje, pries ir po
jvedimo. Pasak V. Zinkeviciatés ir V.A. Vasiliausko (2013) tvarkos standarty privalumai:

e saugios ir tvarkingos darbo vietos;
e Kkuriamos procediiros, kurios apibrézia procesus.
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Stiprinti. Penktame zingsnyje formuojami darbuotojy jprociai, kad buty iSlaikyti standartai ir
uztikrinta tvarka darbo vietose. Paskutinis etapas anot V. Zinkeviciatés ir V.A. Vasiliausko (2013)

jmonei atnesa Siuos privalumus:

e auga darbuotojy moral¢ ir suvokimas;

e Mmazinamas klaidy skaicius;

e (Qeréja santykiai tarp jmonés darbuotojy;

e tobuléja informacijos mainy procesas jmonés viduje.

J.R. Black ir D. Miller (2008) pabrézia, kad svarbu vykdyti visus 5S zingsnius ir tai paversti jpro¢iu. Dél
to penktasis zingsnis yra sudétingiausias, tai yra nuolatinis tvarkos proceso uztikrinimas ir tobulinimas.

Kaizen metodo taikymas

Japony kalboje Zodis ,,Kaizen* reiSkia pagerinti. Tai nuolatinis mastymo biidas kaip pagerinti ir
patobulinti procesus. Sis metodas j procesy tobulinima skatina jtraukti visus jmonés darbuotojus, nuo
auksciausiy jmonés vadovy iki darbuotojy. Svarbu visiems suprasti procesus ir teikti siilymus kaip
juos tobulinti. Karkoszka ir Honorowicz (2009) Kaizen pateikia metodo taikymg etapais: nustatyti
tobulinamg sritj, iSanalizuoti ir pagrjsti esamg problema, apibrézti tobulinamas vietas, jgyvendinti
patobulinima, iSanalizuoti patobulinimo efektyvumg. Patobulinimui pasitvirtinus, jj standartizuoti.

V. Zinkevic¢iuté ir V.A. Vasiliauskas (2013) teigia, kad Kaizen nuolatinio tobulinimo metodo
taikymas turi biiti pradedamas nuo srities, kurig norima tobulinti ir problemy analizés. Kad biity
identifikuotos pagrindinés problemos priezastys, klausimas ,,Kodél* turi buti keliams maziausiai
penkis kartus. Sis metodas padeda iSvengti pavirsutinisko poziirio j problema. Autoriai pateikia,
Klausimus, kuriais reikia remtis taikant Kaizen metoda:

Kokj darbg as darau?

Kam mano atliktas darbas ar kuriamas produktas bus skirtas?

Ko reikia darbui atlikti ir i$ kas tieks reikiamas Zaliavas, produkcija, paslaugas?
Kokius darbus a§ atlieku Zingsnis po Zinginio? Kokie duomenys darbo pradzioje ir
pabaigoje?

5. Kaip galiu atlikti uzduotj, kad i§vengti klaidy?

6. Kaip galiu jvertinti ir tobulinti atlieckamg procesa ?

Mo e

V. Zinkeviciate ir V.A. Vasiliauskas (2013) pateikia Kaizen naudojimo etapus kaip pasiruosti
darbui, koks turi biiti medziagy judéjimas ir kaip turi atrodyti pats gamybos procesas.

Kaip pagal Kaizen pasiruosti darbui:

1. ieskoti trumpiausio darbo atlikimo kelio;

pradedant darbg pasiruosti jrankius;

jrankius susidéti taip, kad jie biity lengvai pasiekiami;
visada turéti instrukcijg darbui atlikti;

pradedant darbg pasiruosti reikiamas medziagas.

oW

Kaip pagal Kaizen turi vykti medziagy judé¢jimas:
1. medziagos turi judéti trumpiausiais keliais;
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2.
3.

medziagos privalo turét nuolatines laikymo vietas;
Kanban sistemos naudojimas.

Kaip pagal Kaizen turi vykti gamybos procesas:

1.

ISR S A

dirbti su vienu produktu;

darbus atlikti pagal eiliSkuma, nenutrikstamu procesu;
tinkamai iSdéstyti darbo vietas;

uztikrinti trumpiausius kelius;

palaikyti mazai atsargy,

uztikrinti darbo nuosekluma.

Six Sigma

Six Sigma metodas koncentruojasi j vertés kiirima vartotojui, tiksliai tai ko reikia. Sis metodas siekia
tobulumo, i§ milijono galimybiy galimi 3,4 defekty. Pyzdek T. ir Keller P. (2014) pagrindinis Six
Sigma jrankis procesams tobulinti ir kokybei gerinti yra DMAIC metodika, kurig sudaro penkios
fazés (6 lentelé).

6 lentele. DMAIC

D Define (apibrézti) Nustatomos problemos ir tikslas. Surenkama informacija apie procesa.
M | Measure (iSmatuoti) ISmatuojami esami rodikliai ir uzsibréziami nauji tikslai per rodiklius.
A | Analyse (atlikti analize) ISanalizuojamos problemos prieZastys.

| Improve (patobulinti) Isbandomas patobulinimas.

C Control (vertinimas) Vertinamas procesas ir analizuojama ar buvo i$spresta problema.

T. Pyzdek ir P. Keller (2014) Six Sigma DMAIC metoda vaizduoja grafiskai (zr. 10 pav.) kaip
nenutrikstantj cikla, pabréZiama, kad neuztenka tik patobulinti, svarbu tai daryti nuolatos: apibrézti,
matuoti, atlikti analize, patobulinti ir vertinti ar buvo i§spgsta problema.

Jvertinti Apibrézti

Patobulinti ISmatuouti

Atlikti
analize

10 pav. Six Sigma DMAIC (parengta autorés, $altinis Pyzdek T. ir Keller P., 2014)
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v —

kity vadybos ir kokybés valdymo metody, nes padeda greiciausiai ir efektyviausiai rasti problemy
sprendimo biidus, jtraukinat visus jmonés darbuotojus, nuo vadovy iki darbininky. Sediy sigmy
diegimo metu identifikuojamos silpniausios procesy vietos, randami ir nustatomi prieziliros
mechanizmai ir pagal sukauptus duomenis tobulinami jmonés procesai. Pateikimai SeSi diegimo
principai:

e domg¢jimasis klientu, jo poreikiais ir veikla;

e valdymas vyksta matuojant remiantis duomenimis;
e darbas pagal procesus ir nuolatinis jy gerinimas;

e greiti problemy sprendimai,

e nuolatinis bendradarbiavimas tarp proceso dalyviy;
e tobulumo siekimas ir nebijojimas Kklysti.

v —

metoda:

e isanalizuojami jmonés procesai;

e suplanuojami procesy pakeitimai;

e apibréziami proceso pakeitimo jgyvendinimo tikslai, terminai, iStekliai ir sgnaudos;
e apibréziami proceso matavimo rodikliai, kuriais remsis rezultatams stebéti;

e jgyvendinamas proceso patobulinimas, vertinami pasiekti rezultatai;

Six Sigma metodo taikymas padeda jmonei $alinti vertés nekuriancias veiklas ir mazinti defekty
skai¢iy. DMAIC metodas padeda tobulinti jmonés procesus ir didinti veiklos efektyvumg. DidZiausia
pridéting verte kuria, kad tai yra nenutrikstamas , nuolatinio tobulinimo metodas.

Vertés srauto Zemélapis

Vertés srauto zemélapis (VSM angl. value stream mapping) padeda detalizuoti visus zingsnius
procese ir taip iSgryninti vertés nekuriancias veiklas (Manos ir kt. 2006). Vertés srauto Zemélapis
padeda identifikuoti proceso verte i§ kliento pusés ir sumazinti nereikalingy veikly skaiciy. Etapas po
etapo iSanalizuotas paslaugos ar prekés vertés srautas leidZia suprasti procesg jj efektyvinti ir maZinti
kasStus. Pasak Howello (2014) vertés srauto zemélapis padeda nustatyti kuriamg verte klientui, rasti
nekuriancias vertés vietas ir tobulinti procesus. K. Morrow*as ir J. Main‘as, (2008) teigimu, j vertés srauto
zemelapio metodo pritaikyma biitina jtraukti visus darbuotojus dalyvaujancius analizuojame procese.

Saunders ir Lewis (2009) pabrézia, kad vertés srauto Zemélapis padeda jmonei pamatyti visus
vykstancius procesus, iSanalizuoti problemines vietas ir jas paSalinti. Autoriai sitilo vertés srauto
zemélapio pagalba darbus skirstyti j keturias grupes pagal jy svarba:

e svarbu ir skubu — darbai, kurie negali laukti, yra svarbis ir turi jtakos visai proceso grandinei;

e svarbu, bet nelabi skubu — darbai, kuriuos reikia atlikti, bet néra skubos;

e nelabai svarbu ir nelabai skubu — darbai kuriuos reikia padaryti, bet jie nejtakoja proceso
grandings;

e ateities darbai, kuriuos bus galima jvykdyti ateityje.
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Taylor‘as ir kt. (2013) teigia, kad vertés srauto zemélapis padeda vizualinémis priemonémis pamatyti
jmonés procesus, nustatyti vertés nekuriancias sritis, uzsibrézti aiskius tikslus ir sudélioti plana
patobulinimas jgyvendinti. Pasak Zhang‘o ir kt. (2016) vertés srauto Zemelapis suteikia galimybe
iSanalizuoti, apibrézti, kontroliuoti ir nuolatos tobulinti veiklos procesus. Remiantis Zhango ir kity
(2016) nuomone vertés srauto zemélapis padeda istirti, iSanalizuoti, iSmatuoti, apibrézti, tobulinti ir
betarpiSkai kontroliuoti teikiamg paslauga. Gamyboje jmonés automatiSkai vykdo iskeltas ir
numatytas uzduotis, nekreipdamos daug démesio j kritiska poziiirj kasdienin¢je veikloje, nors biitent
minétas pozitris gali padéti iSaiSkinti gamyboje vykdomas veiklas, kurios nesukuria vertés ir padéti
Jy atsisakyti.

Anjard (1998) manymu, VSM yra efektyvus procesy valdymo metodas, jis suprantamai ir aiSkiai
nusako proceso struktiirg, paprastais biidais leidzia jsisavinti procesus, suvokiant, kaip galutinis
produktas ir jvairios veiklos yra susije tarpusavyje. Jis numato eiga, kuri jtakoja galutiniam tikslui,
nuspéja problemas, kurios atsiranda procese, kaip gaunamas galutinis rezultatas ir kaip jis patenka
pas vartotojg. Remiantis VSM gana nesudétinga valdyti procesy dokumentacijg. Minimi procesai,
turi sutapti su jmonés koncepcija, numatyti kylancias grésmes, iSeigas ir turi numatyti nesklandumy
sprendimo baidus. Zerbcovas (2013) nusako $ias proceso zemélapio tiekimo pagrindines naudas:
e (Qaunami aiskiai apibrézti ir skaidriis jmonés gamybos procesai,
e paskirstoma atsakomybé, tarp jmonés struktiiriniy padaliniy;
e tiksliai ir konkreciai apraSomi procesai, kurie leidzia su maziausiomis laiko sgnaudomis
apmokyti darbuotojus ir mazinti nereikalingy (pertekliniy) dokumenty kiekj;
e suburiamas kolektyvas, skatinamas komandinis darbas, auginami jmonés darbuotojali,
plec¢iama jy kompetencija;
e Kkai suprantamai apibrézti procesai ir paskirstomos atsakomybes, veikia LEAN pagrindinis
principas - pastovus tobuléjimas.

Just in Time (JIT) modelis

R. Palsaicio (2007) teigimu JIT medelis pastaruoju metu turi vis svaresnj vaidmenj ir logistikoje, ir
padioje gamyboje. Sig metodika naudojasi platus jmoniy spektras visame pasaulyje. Ji betarpiskai
susieta su Lean filosofine sistema, j3 pasinaudojus gamyboje, galima pasiekti radikaliy pokyc¢iy. JIT
atsargy valdymo modelio pagrindinis principas yra tas, kad jmonés gamybiniam procesui yra tiekiama
zaliavy tik tiek, kiek reikia uZztikrinti gamybai ir tik tada, kada jy reikia. V. Zinkeviciute ir V.A.
Vasiliauskas (2013) teigia, kad JIT metodika efektingiausia, kai yra:

e lengvai numatomos gamybos apimtys, per laiko vieneta;

e optimalus uzsakymy atlikimo laikas;

e didelé gamybos apimtis;

e pastoviis pardavimai.

»Paciu laiku“ metodas puikiai atsispindi 12 pav. Svarbu, kad bity susieti visi jmonés procesai ir
uztikrintas atsargy tiekimas, biitent tiek kiek reikia gautiems uzsakymams jvykdyti, pagaminti jsipareigotu
laiku ir uzsakovui pristatyti | sutartg vieta, reikiama kiekj, reikiamu laiku.
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Minimalios atsargos ir Pristatyti tuomet, kai s
susieti procesai to reikia klientui

~fofeom = .
SOt > VOO

Pagaminti (suteikti paslauga) reikiama Kieki, reikiamu metu

11 pav. JIT ,,Paciu laiku* (sudaryta autorés)

Analizuojant JIT sistema autoriai pastebéjo kelias sistemos problemas su kuriomis susiduria daugelis
Jmoniy:

e Kkyla sunkumai dél gamybos proceso aptarnavimo ir jo apripinimo;

e problematiska surasti patikimy tiekéjy, kurie laikytysi griezty sistemos standarty,
uztikrinancius gerus santykius su tiekéjais;

e atsizvelgiant j ribotg produkty gyvavimo ciklg ir gamybos kitimg pagal poreikius, susidaro
sunkumai JIT sistemoje, kai pasidaro sunku susirasti patikimus tiekéjus ir dél to nuolat
pertvarkant strukttiras.

Zinant JIT sistemos problemas, ji vis tiek yra veiksminga ir populiari $iuolaikiniame versle. Ji
Jmon¢je taikoma remiantis pacia koncepcija ir gamybos kriterijais. Gamybos kriterijai paremti
konkreciais metodais. Svarbiausi i$ jy yra Kanban signalai sukoncentruoti j vieno vieneto tiekimg ir
gamybos proceso atlikimo laiko ciklg. Visi jmonés gamybos sistemos etapai tiksliai pagal numatyta
laikg ir metodai betarpiSkai susieti, ir priklauso vienas nuo kito. Nepaisant to, kad sistemos jdiegimui
reikia atlikti daug jvairiy darby, ji neabejotinai padeda jmonei buti konkurencingai rinkoje.

2.5. Logistikos procesy tobulinimo gamyboje teorinis modelis

[Sanalizavimus moksling literatiirg yra akivaizdu, kad gamybiné jmoné neatsiejama nuo logistiniy
procesy. Logistikos procesai dalyvauja visose jmonés veiklose ir uzima svarbig vietg jy valdyme.
Svarbu paminéti, kad logistikos procesai apima gamybos apriipinimg materialais srautais,
nenutriikstamg ir be tarpiska bendradarbiavimg tarp tiekéjy ir gamybos. Gamybos proceso metu
logistika turi uztikrinti materialiy srauty judéjimg tarp operacijy ir jrengimy, o sugamintg produkcija
saugiai transportuoti j sandélius ir uZtikrinti savalaikj paskirstymg j numatytus pristatymo taskus.
Apripinimo logistika turi didele jmonés veiklos rezultatams, greiCiui ir operatyvumui, jmonés
vadovai turi skirti daug démesio atsargy valdymui ir bendradarbiavimui su tiekéjais, kad biity
uztikrintas nuolatinis ir sklandus prekiy teikimas. Gamybos logistika tarp operacijy lemia gamybos
greit] ir efektyvuma. Paskirstymo logistika yra galutinis etapas tarp jmonés ir kliento, todél svarbu,
kad Si sritis biity valdoma teisingai ir biity patenkinti kliento liikes¢iai gauti norimg produkcija, sutartu
laiku, sutartoje vietoje. Toks platus logistikos veiklos dalyvavimas gamybinés jmonés procesuose
skatina ieSkoti tobulinimo galimybiy, keiti, optimizuoti procesus, taip kuriant didesn¢ vertg klientui
ir jmonés galutiniam rezultatui.

Gamybos jmong¢je vyksta nenusitriikstantys logistikos procesai, jeinantys ir ieinantys srautai, iStekliy
naudojimas, atsargos ir jy valdymas, informacijos srautai, prekiy paskirstymas. Dél to labai svarbu
valdyti procesus, ieSkoti metody kaip sustyguoti jmonés veiklg ir uztikrinti nuolatinj jos tobuléjima.
Svarbu eliminuoti vertés nekuriancias veiklas, laiko Svaistymus, optimizuoti procesus.
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Logistikos procesy tobulinimas lemia jmonés sékme ir konkurencinj pranaSuma, todél svarbu taikyti
metodikas, kurios padeda optimizuoti procesus ir yra orientuotos j vertés kiirimg. Yra atlikta nemazai
tyrimu vertinant LEAN metodikos jtaka logistikos procesy tobulinimui, ta¢iau §iuo tyrimu siekiama
atskleisti kaip logistikos procesy tobulinimas jtakoja gamybinés jmonés veiklos rezultatus ir kaip
LEAN ir DMAIC metodikos padeda pasalinti vertés nekuriancias veiklas. Teorinis tyrimo modelis

pavaizduotas grafiSkai 12 pav..

Organizacija

Saugojimas | Zaliavos

i, ! ! ] Gatavo ! | Saugojimas )
Tiekéjas —» Tiekimo —Ppusfabrikagiy—» GAMYBA —¥ produkcijos —¥ realizavimo —¥ Vartotojas
sferoje saugojimas saugojimas sferoje

S s x

' | mazgy saugojimas

,,,,,,,,,,

________________ Aprapinimo
logistika }

Tarpinis detaliy,

Gamybos
logistika

| 4

J+

Paskirstymo ||
logistika

Nuolatinis tobulinimas 5S, Kanban, VSM, DMAIC metodais.

12 pav. Teorinis modelis (sudaryta autorés)

Remiantis pateiktu teoriniu modeliu matome, kad logistikos procesai gamybinéje jmonéje yra susije
su visa veikla, todél svarbu tiksliai identifikuoti, iSgryninti problemas ir pritaikyti tobulinimo
metodus, kad biity pasalintos vertés nekuriancios veiklos, trumpinamas procesy laikas ir didinamas

efektyvumas.
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3. LOGISTIKOS PROCESU TOBULINIMO GAMYBOJE TYRIMO METODOLOGIJA

Atlikus literatiiros analize kyla poreikis istirti kaip logistikos procesy tobulinimas gamyboje padidins
jmoneés veiklos efektyvuma. Tyrimo tikslas — istirti logistikos procesus UAB ,,Liniuoté* ir pateikti
juy tobulinimo galimybes. Tyrimo objektas — logistikos procesy tobulinimas UAB ,,Liniuoté*,

Tyrimo metodai. Tyrimo tikslui pasiekti bus naudojami Sie metodai:

e jmonés dokumenty analizg,;

e pusiau struktiiruotas interviu;

e proceso steb&jimas;

e jmoneés logistikos procesy zemélapis.

3.1. Imonés dokumenty analizé

Imonés procesams istirti svarbu atlikti jmonés dokumenty analizg, kuri atskleis jmones finansing
padétj, strateginius tikslus. Bus analizuojamos jmonés vidaus tvarkos ir taisykl¢, procesy bréziniai ir
aprasai, pelno (nuostolio) ataskaita, bendradarbiavimo sutartys.

Imonés dokumenty analizé padés nustatyti jmonés situacija, iSskirti problemines vietas. Jmonés
dokumenty analizés metu bus nustatyta jmonés charakteristika, iSnagrinéti veiklos duomenys, imoneés
stiprybés, silpnybes, galimybés ir grésmés. Svarbu iSanalizuoti jmonés procesus, tarpusavyje
susijusius veiksnius, kurie jtakoja vieni kitus.

3.2. Pusiau struktiiruotas interviu

Tyrimui atlikti ir duomenims gauti pasirinkta kokybinis tyrimo metodas, kurio metu bus apklausti
imonés vadovai ir procesy Seimininkai. L. RupSiené (2007), kokybinj tyrimg pateikia kaip imonés
vidaus procesy analiz¢ per individo prizme¢. Tidikio (2003) nuomone, kokybinis tyrimas
koncertuojasi j subjekta ir jo dalyvavimo procesuose patirtj. Ir batent interviu metodas padeda gauti
i§samig informacijg apie nagrinéjamus procesus, kaip teigia Tidikio (2003) toks tyrimo metodas yra
patikimesnis, nei anketinés apklausos. Interviu metu vyksta pokalbis, taciau jis yra formalesnis ir
kryptingesnis.

Interviu padeda surinkti iSsamig informacijg apie tiriama problema. Saunders M. ir kt. (2009) interviu
klasifikuoja i tris grupes:

e struktiirizuotas interviu — uzdai i§ anksto paruosti klausimai;

e nestruktirizuotas interviu — dar kitaip vadinamas giluminiu, kai nagrinéjama tema klausimai
formuluojami pokalbio metu;

e pusiau struktiirizuotas interviu — i$ anksti sudékojami klausimai, taciau gali kisti priklausomai
nuo interviu eigos.

Tyrimui atlikti pasirinktas pusiau struktiirizuotas interviu metodas. Kardelis (2016) pusiau
struktiiruotg interviu pateikia kaip dviejy Zmoniy pokalbj pagal i§ anksto paruosStus klausimus, kurie
pokalbio eigoje gali kisti priklausomai nuo konteksto, o tiriamasis j klausimus atsako laisva forma.
Sis tyrimo metodas padeda gauti platesne informacija tiriamuoju klausimu, tadiau interviu kokybé
priklauso nuo tyréjo geb¢jimo vesti pokalbj ir uzduoti teisingus klausimus. Pusiau strukttirizuoto
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interviu metu klausimai gali biiti iSbraukiami arba pridedami priklausomai nuo tiriamojo teikiamos
informacijos. Biitent klausimy valdyma pusiau struktiirizuoto interviu metu galima i$skirti kaip didelj
privaloma, lyginant su kitais interviu buidais. Klausimais bus pateikiami atvira forma, kad
respondentai suteikty kaip galima iSsamesn¢ informacijg apie logistikos procesus.

Interviu klausiamai bus sudaryti siekiant atskleisti jmonés logistikos procesus, taikomus procesy
valdymo modelius, tiriamyjy jzvalgas apie problemines vietas ir procesy tobulinimo galimybes.
Interviu vyks gyvo susitikimo metu su respondentais, i§ anksti sutartu laiku. Respondentai atrinkti
tikslinés atrankos biidu, jy duomenys uzkoduoti priskiriant respondento koda. Interviu metu bus
apklausti jmonés UAB ,,Liniuoté* darbuotojai, kurie tiesiogiai dalyvauja procesuose ir jy valdyme.
Planuojami individualus interviu, struktiirizuoti su planu ir numatytais klausiamais, taciau laisvai
interpretuojami, kad biity surinka kuo daugiau aktualiy duomeny. Interviu metu siekiama issiaiskinti
lyderio vaidmenj jmonés procesuose, KPI rodiklius ir jy sgveika jmonés procesy tobulinime, sudaryti
ir iSanalizuoti jmonés procesy zemélapj. Bitinas (2013) teigia, kad interviu trukmé, priklausomai nuo
reikalingos gauti informacijos, pasiruos$ty klausimy ir respondento atsakymy gali vykti nuo
keturiasdesimt minuciy iki dviejy valandy.

Individualiy interviu metu planuojama pasikalbéti su verslo procesy Seimininkais:

e jmonés vadovu;

e gamybos vadovu;
e pardavimy vadovu;
e logistikos vadovu;
e sandélininku;

e pirkimy vadovu.

Tyrimo imtis. Pusiau struktiiruoto interviu metu apklausiami $esi jmonés UAB ,,Liniuoté*
darbuotojai. Interviu klausimynas pateiktas prieduose (zr. priedai. Pusiau strukttrizuoto interviu
klausimynas). Dalyviai supazindinti su tyrimo tikslu, atsakymai jraSomi diktofonu.

7 lentelé. Respondenty charakteristika (sudaryta autorés)

Respondentas | Pareigos Stazas jmonéje | Atsakomybés

R1 Direktorius 8 metai Imonés veiklos rezultatus, pelno, strategijos kurimas ir
igyvendinimas.

R2 Gamybos vadovas 3 metai Gamybos proceso uztikrinimas, uzsakymy jvykdymas
laiku, gaminiy kokybe.

R3 Pardavimy vadovas | 3 metai Parduotuviy priezitra, pardavimy strategijos kiirimas ir
jgyvendinimas.

R4 Logistikos vadovas | 7 metai Logistikos procesy uztikrinimas.

R5 Sandélininkas 2 metai Sandélio darbo organizavimas, prekiy priémimas,

paskirstymas, atkrovimas, atsargy kontrolé.

R6 Pirkimy vadovas 2 metai Reikalingy medZziagy uztikrinimas gamybai.

Interviu tikslas yra suprasti dalyvius jy paciy zodziais ir terminais, iSsiaiSkinti kas sudaro procesus,
kaip jie susije su kity skyriy veikla, kaip yra uztikrinami procesy nuolatiniai tobulinimai.
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Kadangi tyrimas kokybinis, tyrimo metu gauti duomenys bus apdorojami apraSomuoju, sisteminimo
bei apibendrinimo buidu. Gauty analizés rezultaty pristatymas ir apibendrinimas. Darbe bus pristatomi
dokumenty analizés metu gauti rezultatai. Darbo pabaigoje pateikiamas apibendrinimas bei
suformuojami sprendimai iSkilusioms problemoms bei galimybéms spresti.

3.3. Tyrimo eiga

Siekiant istirti logistikos procesus ir pateikti tobulinimo galimybes UAB ,,Liniuoté* jmonéje tyrimas
bus atliekamas Sesiais etapais (Zr. 13 pav.).

Jmonés duomeny analizé -
charakteristika, veklos duomenys,
SSGG

Kokybinis tyrimas - pusiau
struktlruotas interviu

Jmoneés veiklos stebéjimas

Imonés procesy zemélapis

Logistikos procesy gamyboje
tobulinimo galimybés

ISvady ir rekomendacijy rengimas

13 pav. Tyrimo schema (parengta autorés)

Pirmo etapo metu atskleista jmonés charakteristika, analizuojami veiklos duomenys, atliekama
SSGG analizé. Antruoju etapu atliekamas pusiau struktiiruotas interviu su Sesiais respondentais, kuriy
metu siekiama detalizuoti jmonés procesus ir problemines vietas. Vienas interviu vidutiniSkai truko
valandg. Remiantis interviu ir dokumenty analize sudaromas jmonés logistikos procesy Zemélapis,
pateikiamos tobulinimo galimybés. Paskutiniame etape pateikiamos iSvados ir rekomendacijos.

Praktinio tyrimo kontekste bus analizuojami jmonés duomenys, apklausiami gamybinés imonés
esamy procesy Seimininkai, vykdomas stebéjimas, iSgryninami versle esantys procesai ir jy
tobulinimo aspektai. Siekiama iSanalizuoti ir nustatyti kokig itaka verslo sékmei turi procesy
tobulinimas. Atlikus tyrimg, iSanalizavus jmonés duomenis ir gautg interviu medziagg pateikti
pagrindinius analizés rezultatus iSskiriant verslo procesus kurian¢ius nepakankama verte.
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4. LOGISTIKOS PROCESU TOBULINIMO GAMYBOJE TYRIMO REZULTATAI

4.1. UAB ,Liniuoté“ charakteristika

UAB ,,Liniuoté* — lietuvisko kapitalo gamybiné jmoné, kuri savo veiklg pradéjo 1993 m. nuo
kempiniy gamybos, Siandiena pagrindiné jmonés veikla — ¢iuziniy ir lovy gamyba. Imoné parduoda
¢iuzinius, lovas, miegamojo aksesuarus bei namy tekstile, veikla paremta Seimos vertybémis ir
tradicijomis, jau dvi Seimos kartos prisideda prie sékmingo jmonés augimo ir plétros.

Produkcija ir paslaugos:
e suaugusiy miegamojo lovos ir ¢iuziniai,
e vaiky miegamojo lovos ir ¢iuziniai,
e namy tekstilé — patalyné, rankSluosciai, vonios tekstilé;
e nestandartiniy ¢iuziniy gamyba,
e prekiy pristatymas ir surinkimas;
e dizaineriy konsultacijos.

Misija — teikti kokybiskas miego prekes, tenkinancias klienty poreikj

Vizija — biti lydere savo veiklos srityje Baltijos Salyse

Vertybés:
1. komanda — didziausias jmonés turtas yra darbuotojai;
2. pagarba — pagarba kolegoms, darbuotojams ir klientams;
3. pazadas — jsipareigojimy klientui, kolegai, vadovui laikymais;
4. komfortas — komfortas ne tik gaminiuose, bet ir aplinkoje bei santykiuose;
5. kokybé — auksta gaminiy ir paslaugy kokybé .

UAB ,,Liniuoté* jmon¢ jsikiirusi Jonavoje, 5000 kvadratiniy metry patalpose. Taip pat turi dvideSimt
parduotuviy, 18 kuriy keturiolika Lietuvoje, trys Latvijoje ir trys Estijoje, bei internetinés parduotuves.
Imoné parduoda produkcijg fiziniams asmenims pagal individualius pageidavimus. Gamina
nestandartinius ¢iuZinius, baldus, bei namy tekstile. Siuo metu jmonéje dirba 176 darbuotojai. Imonés
struktura pateikta 14 pav.
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Technologas ir
konstruktoriai

14 pav. UAB ,,Liniuoté” jmonés struktiira (parengta autorés)

Pagal atlickamas funkcijas jmonés valdymas suskirstytas j padalinius, kuriy vadovai tiesiogiai
pavaldy generaliniame direktoriui: komercijos direktorius atsakingas uz pardavimus, pirkimus,
marketingg ir asortimento plétra, gamybos direktorius atsakingas uz visus gamybos padalinius ir tkio
skyriy, logistikos direktorius uz transportg ir sandélius. Taip pat tiesioginiame generalinio
direktoriaus pavaldume yra skyriai kurie jungia visus tris padalinius: personalo skyrius, buhalterija ir
IT skyrius. Pirmoje lentel¢je (8 lentelé ) pateiktas jmonés darbuotojy pasiskirstymas pagal padalinius.

8 lentelé. Darbuotojy skaicius padaliniuose

Padalinys Darbuotojy skaicius
Pardavimy skyrius 55
Pirkimy skyrius 3
Marketingo skyrius 5
Asortimento plétros skyrius 2
Ukio skyrius 5
Siuvykla 25
Baldy gamyba 16
Ciuziniy gamyba 8
Sandélis 8
Transporto skyrius 34
Administracija 15
Viso: 176

Didelé dalis darbuotojy dirba pardavimy skyriuje, kuris atsakingas uz gaunamy pajamy rezultatus:
aStuoni Latvijos parduotuvése, astuoni Estijos, trisdeSimt vienas Lietuvos, aStuoni Jonavoje
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administracijos patalpose. Pirkimy skyriuje dirba trys darbuotojai, kurie rupinasi tiekéjy ir paieska ir
zaliavy tiekimu. Marketingo skyriuje dirba penki darbuotojai, asortimento plétros skyriuje dirba du
darbuotojai. Ukio skyrius su penkiais darbuotojais atsakingas uz pastaty ir jrengimy prieZiiira.
Tiesiogiai gamyboje dirba keturiasdesimt devyni zmonés, sandéliuose astuoni. Jmoné turi nuosava
autoparka, kuriuo produkcijg pristato klientams j namus. Transporto skyriuje dirba 34 darbuotojai.

Analizuojant jmonés pajamy pokytj per paskutinius penkis metus (1 pav.), matomas nuolatinis
augimas. 2018 metais lyginant su 2017 pajamos iSaugo 23 %. 2019 metus lyginant su 2018 metais —
30 %, 2020 metais lyginant su 2019 metais — 35%, 2021 metus lyginant su 2020 metais — 33%.

Pardavimo pajamos

€12 000 000 €11 257220
€10 000 000 €8495 575
€8 000 000 €6 305 541

€6 000 000 €4 835416
€3 932278

€4 000 000

€2 000 000

€0
2017 2018 2019 2020 2021

15 pav. UAB ,,Liniuoté* pardavimy pajamos 2017-2021

Per penkis metus jmonés pajamos iSaugo nuo 3,9 min. eury iki 11,3 mln. euru, tai yra 2,9 karto. Taip
stipriai auganti organizacijai svarbu analizuoti ir kitus rodiklius, kurie pateikti 10 lenteléje. Per penkis
metus nuolat augo nuosavas kapitalas, tai jtakojo trumpalaikio ir ilgalaikio turto augimas. Jmonés
pelnas taip pat stipriai augo 2017-2020 metais, tac¢iau 2021 lyginant su 2020 pelnas sumazgjo.

9 lentelé. UAB ,,Liniuoté* finansiniai rodikliai

Metai 2017 2018 2019 2020 2021
Ilgalaikis turtas 416 846 € 294 185 € 390 801 € 1136641 € | 1059039¢€
Trumpalaikis turtas 1263536 € 1306 644 € 2686157€ | 2667696€ | 3558167¢€
Nuosavas kapitalas 823342 € 682 186 € 1775989€ | 2492261 € | 2953922¢€
Mokeétinos sumos ir

jsipareigojimai 867 825 € 926 896 € 1317081 € | 1329530€ | 1695067 €
Pardavimo pajamos 3932278 € 4835416 € 6305541 € | 8495575€ | 11257220¢€
Pelnas (nuostoliai) pries

mokescCius 516 167 € 881103 € 1323737€ | 1649888€ | 1211206€
Pelningumas prie$ mokeséius | 13,13 % 18,22 % 20,99 % 19,42 % 10,76 %
Grynasis pelnas (nuostoliai) 457 563 € 758 844 € 1126092€ | 1398878€ | 931661¢€
Grynasis pelningumas 11,64 % 15,69 % 17,86 % 16,47 % 8,28 %

Kasmet augo trumpalaikis turtas, kuris signalizuoja apie augancias jmonés atsargas ir spragas jy
valdyme. Taip pat per menkis metus Kito ir jmonés pelningumo rodikliai, 2017 grynasis pelningumas
buvo 11,64 %, iki 2019 mety matomas augimas iki 17,86 %, taciau nuo 2020 mety pradéjo mazéti ir
2021 metais pasieke 8,28 % ribg. Tai dar vienas Zenklas, kad jmoné turi perziiiréti savo procesus ir
ieSkoti biidy kaip juos patobulinti, kad bitu didinamas efektyvumas.

39



Nuolatos augant jmonei sudétingéja vykstantys procesai, todél svarbu skirti didelj démesj procesy
valdymui ir jy tobulinimui. Kaip teigia Kazilitinas (2004) jmonés iSsikelti tikslai ir norimi rezultatai
pasiekiami daug produktyviau, kai jimonés veikla valdoma kaip procesas.

Organizacijos veiklos grandiné. Toliau nagriné¢jama jmonés veiklos, kurias kurig tiesioging vertg

klientui. Vertés grandinés sudarytos remiantis jmonés dokumenty analize (Zr. 10 lentelg).

10 lentelé. UAB ,,Liniuoté* vertés grandiné

Informacija produkta (paslauga)
A | A. Ciuziniy vertés Imoné gamina ir parduoda &iuZinius
grandiné pageidavimus.

B ) Imoné gamina ir parduoda lovas pagal kliento pasirinka modelj, dydj, audinj
B. Lovy vertés grandiné ir spalva.

Nr. | Vertés grandiné

pagal individualius kliento

C C. Namy tekstilés vertés
grandiné

Imoné gamina ir parduoda namy tekstile.

Imongje yra trys vertés grandinés - Ciuziniy gamyba ir pardavimas pagal individualius kliento
poreikius, lovy gamyba ir pardavimas, pagal pasirinkta kliento modelj, dydj, audinio tekstiirg ir
spalva. Taip pat imonés gamina ir parduota namy tekstile. Toliau analizuojami vertés grandiniy
pagrindiniai veiklos procesai (zr. 11 lentelé).

11 lentelé. UAB ,,Liniuoté* vertés grandiné ir pagrindiniai procesai

Procesy tipas Pagrindiniai procesai (1 lygio)

A Al.0 A4.0 A6.0 A7.0
Ciuziniy Ciuziniy Ciuziniy ¢iuziniy Ciuziniy
vertés strategijos gamybos uZne§imas | garantinis
grandinés | rengimas procesas ir idéjimas | | aptarna-
2.0 lova vimas
Pagrindi- | B. Lovy B1.0 lovy | Marke- 3.0 B4.0 50 B6.0 Lovos | B7.0 Lovy
niai vertés Strategijos | tingas ir | Zaliavy Lovy P.rista— uzneSimas | garantinis
veiklos | grandiné | rengimas santykiai | tiekimas | gamybos tymas ir aptarna-
procesai su procesas surinkimas | vimas
C. Namy Cl1.0 klientais C4.0 X X
tekstilé Namy Namy
vertés tekstilés tekstilés
grandings | Strategijos gamybos
rengimas procesas

D1.0 Vykdyti strateginj planavimag

D. Vadybos procesai | D2.0 Vystyti jmonés vadybos sistemag

E1.0 Valdyti finansinius iSteklius

E. Pagalbiniai procesai | E2.0 Valdyti darbuotojy isteklius

E3.0 Valdyti infrastruktiirg ir darbo aplinka

Siekiant iSsiaiSkinti logistikos procesus ir jy problematikg jmonéje, toliau atlieckamas kokybinis
tyrimas. Analizuojant jmong ir jos procesus svarbu remtis jmoné SSGG analize (12 lentelé), kurig
sudaro vidiniai — stiprybés ir silpnybés, ir iSoriniai — galimybés ir grésmés, faktoriai.

12 lentelé. UAB ,,Liniuoté” SSGG analizé

SILPNYBES

v’ Per siaura gaminamy produkty linija

STIPRYBES
v' Gera reputacija
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v' Auksta produkty kokybé v" Resursy stoka
v' Kvalifikuoti darbuotojai v' Auksta kaina
v Augantis jmonés pelnas v Ranky darbas — mazas naSumas
v' Motyvuota ir tikslinga komanda v' Mazas Zinomumas uzsienyje
v Palanki geografiné padétis v Per mazos patalpos plétrai
v" Trumpas gamybos terminas v’ Sudétingi procesai
v Individualts uzsakymai
v" Didelis Zinomumas Lietuvoje
v Garantinis aptarnavimas
v’ Prekiy pristatymas ir montavimas
GALIMYBES GRESMES
v Naujy klienty paieSka v Didéjanti konkurencija
v Naujos rinkos v Ekonominé situacija
v Naujo produkto paieska rinkoje v' Pandemija
v Imonés plétra v Infliacija
v Karas Ukrainoje
v Tiekimo grandinés sutrikimas

Stipriosiomis jmonés savybémis laikoma gera reputacija, kurig jmoné uzsitarnavo per dvideSimt
devynis savo veiklos metus. Imonéje dirba aukstos kvalifikacijos motyvuota ir tikslinga komanda,
kuriy atliekamos funkcijos padeda uztikrinti auksta produkty kokybe, gera santykj su tiekejais, bei
profesionaly klienty aptarnavimg parduotuvése. Taip pat svarbi stiprybé, kad klientai gali uzsisakyti
gaminius pagal individualius poreikius, tai néra masiné gamyba, taCiau net ir gaminant
nestandartinius gaminius jmon¢ turi palyginus trumpa ir konkurencinga gamybos terming. Jmoné turi
aiskig strategija, kurios déka jmonés pelnas su kiekvienais metais auga, o palanki geografiné padétis
uz-tikrina greitg prekiy pristatyma galutiniams vartotojams. Jmoné turi savo transporta, todél
klientams teikia prekiy pristatymo, uZneSimo ir surinkimo paslaugas.

Analizuojant jmonés silpngsias vietas iSskiriama per siaura gaminamy produkty linija, taip pat
jmonéje néra moderniy gamybos jrengimy, kurie didinty naguma. Siuo metu néra nei vienos
automatizuotos linijos, viskas gaminama rankomis, sudétinga uzkeisti esamus darbuotojus naujais,
nes dalis operacijy yra specifinés, neaprasSytos, jas zino tik vykdantys darbuotojai. Nors jmon¢ veikla
vykdo trijose Salyse, bet Latvijoje ir Estijoje Zinomumas yra mazas. D¢l patalpy trikumo jmoneé
augimas apribotas, esamoje teritorijoje nebéra vietos pataly plétrai, jmonei ir toliau augant kaip
pastaruosius penkis metus, patalpy trukumas bus juntamas per artimiausius metus. Taip pat kai kurie
Jmonés procesai yra sudétingi, neaiSkiis darbuotojams, neskiriama laiko ir resursy jy tobulinimui, ko
pas¢koje jmoné dirba neefektyviai.

Kad jmoné toliau sékmingai augty, labai svarbu i$analizuoti galimybes. Siuo metu jmonés klientai
yra fiziniai asmenys Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje. Imoné turi tik pavienius uzsakymus i§ jmoniy,
nedalyvauja konkursuose, neturi aktyviy pardavimy strategijos. Siekiant augimo reikia pradéti ieSkoti
naujy klienty: viesbuciai, darZeliai, ligoninés, slaugos namai, karinés bazes. Taip pat svarbu eiti j kitas
Salis, tai atverty naujas galimybes jmonés plétrai. Imoné turi asortimento komanda, svarbu plésti
produkcijos baze ir jsivesti naujy gaminiy, taip bus pritraukti nauji klientai. Jmoné turi tirti rinkg ir
ieSkoti produkty, kuriais patenkinti augancius klienty poreikius.

Analizuojant jmonés grésmes, viena didziausiy yra konkurencija. UAB ,,Liniuoté” yra lietuvisko
kapitalo jmone, o rinkoje yra stipriy visame pasaulyje zinomy vardy, todél svarbu islaikyti auksta
gaminiy kokybe ir tobulinant procesus didinti efektyvuma gamyboje ir logistikoje. Siy dieny
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situacijos atne$é iSbandymy daugeliui jmoniy, pradzioje pandemija dél COVID-19 viruso, Kkuri
sutrikdé tiekimo grandines, dabar karas Ukrainoje sukéles nestabiluma pasaulyje ir energetikos kainy
Suolius rinkoje. Siy grésmiy atveju i§ jmonés pusés svarbu prisitaikyti ir rasti sprendimus situacijoms
suvaldyti, turéti kriziy valdymo planus ir jy laikytis.

4.2. UAB ,Liniuoté* respondenty interviu apklausos tyrimo rezultatai

Pagal i§ anksto paruostus klausimus buvo atliktas pusiau struktiiruotas interviu su UAB ,,Liniuoté*
darbuotojais. Interviu tikslas - atskleisti logistikos procesus, problematika ir tobulinima UAB
,Liniuote* veikloje.

Siekiant gauti kuo tikslesn¢ informacija apie logistikos procesus jmonéje, tyrimui pasirinkti
darbuotojai, kurie tiesiogiai dalyvauja valdyme ir jy veikla bent kaip nors yra susijusi su logistikos
procesais. Tyrime dalyvavo S$eSi jmonés darbuotojai: direktorius (R1) — atsakingas uz jmonés
rezultatus, strategijos kiirima, kaSty mazinima, efektyvumo didinimg; gamybos vadovas (R2) —
atsakingas uz gamybos procesus, nuolatinj tobulinimg ir optimizavima, kokybés uztikrinima;
pardavimy vadovas (R3) — uz parduotuviy priezitira, pardavimy plany vykdyma; logistikos vadovas
(R4) — sandélio tvarka, transportavimas jmonés viduje, planavimas ir pristatymas galutiniam gavéjui,
prekiy paskirstymas parduotuvéms, inventorizacijas, logistikos procesy tobulinimas; sandélininkas
(R5) — atsakingas uz prekiy ir zaliavy judéjimg jmonés viduje, inventorizacijas, prekiy priémimg ir
i8davima; tiekimo vadovas (R6) — atsakingas uz minimaliy kiekiy nustatymg, bendradarbiavimg su
tiek¢jais ir reikiamy zaliavy per sutartg laikg uztikrinima.

Interviu klausimai buvo sudaryti remiantis teorijos analize ir teorinio modelio logika. Interviu metu
siekta atskleisti logistikos procesy problematikg jmonéje, iS$siaiSkinti apriipinimo, gamybos ir
paskirstymo logistikos procesus ir jy tobulinimo galimybes. Interviu buvo pradétas siekiant
i$siaiskinti kliento uzsakymo keliong jmonéje per procesus, nuo uzsakymo pateikimo iki gavimo.
Kliento uzsakymo kelioné pavaizduota 16 paveiksle.

| Kliento
uZsakymas

Suvedamas
uZsakymas

| Vertinamas
prekes likutis

v

[ Rezervuojamas | 5p ne. | Sukuriama ( '
K . I Vertinamas
I Sink0 Yramera—P  gamybos ® Zzaliavy likutis
| likutis uZduotis | | 2

; ne UZsakomos
2R — Zaliavos
¢laip ¢
Planuojamas | o [ . B o
. pristatymas { Gaminama gaunamos
[ UZsakymas ]
suruodiamas

| UZsakymas |
veiamas

| UZsakymas
/| pristatytas

16 pav.. kliento uzsakymo kelias i$ centrinio sandélio (sudaryta autorés)
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Interviu metu buvo issiaiskinta, kad yra keliy tipy uzsakymai, kuriuos parenka pardavéjai uzsakymo
tvirtinimo metu fizinéje parduotuvéje:

e pardavimas i§ parduotuvés — parduodama preké yra fiziskai yra parduotuvéje, kurig klientas
gali pasiimti pats arba uzsisakyti pristatymo (surinkimo) paslauga, klientas pasirenka
pageidaujamg pristatymo diena;

e pardavimas i$ centrinio sandélio — parduodama prekeé yra fiziSkai Jonavos sandélyje (kuriame
palaikomos populiariausios pozicijos), kuri klientui bus pristatyta j namus. Pardavimo metu
klientas pasirenka pageidaujamg pristatymo diena;

e pardavimas i§ gamybos — parduodama preké bus gaminama, pristatymo terminas yra 18 darbo
dieny. Pardavimo metu klientas pasirenka pageidaujamg pristatymo dieng.

Toliau nagrinéjamas respondenty pozitiris j logistikos procesy svarbg jmonéje, sickiama is$siaiskinti
kaip yra valdomi visi logistikos procesai jmonéje.

13 lentelé. Logistikos proceso samprata jmonéje

Kategorija Subkategorija Teiginiai

Logistikos Logistikos svarba | ,Labai svarbi uZtikrina Zzaliavy, prekiy judéjima, sandéliavimag ir
procesai jmonéje pristatyma misy klientams* [R1];

imonéje »logistikos procesai vyksta visoje jmonéje, nuo zaliavy tiekimo iki

galutinio vartotojo* [R2];

»pardavimo metu klientui pazadame pristatyti sutarta dieng, todél
logistika ypa¢ svarbi jmonéje, kad buty jvykdytas pazadas klientui* [R3];
,»logistika jungia visus procesus, nuo pardavimo, apripinimo, gamybos
iki galutinio vartotojo* [R4];

,»logistika labai svarbi“ [R5];

»imoné nefunkcionuoty be logistikos“ [R6];

Procesy valdymas ,»UZ logistikos procesy valdyma atsakingas logistikos vadovas® [R1];
,»haudojam apskaitos programg ir modulius, kurie padeda valdyti visus
jmonés procesus. Komunikacija tarp skyriy“ [R2];

,yra programélé su transporto uzimtumu, kurig stebi pardavimai pries§
tvirtindami uzsakyma <...>“[R3];

»pagrindiniai valymo jrankiai yra apskaitos programa, Excel, ,,barkody*
skaitytuvai ir svarbiausia personalas® [R4];

»haudojam daug Excel jrankiy... ilgai dirbantys zmonés <..>“ [R5];
»apskaitos programa, minimalGs kiekiai, iSorés vezéjai, nuosavas
autoparkas® [R6].

Isanalizavus 13 lenteléje pateiktus respondenty atsakymus apie logistikos svarbg ir logistikos proceso
valdyma jmoné¢je galima teigti, kad visi supranta kokig vietg jmonéje uzima logistika, kad ji dalyvauja
visuose jmonés procesuose, iSskiriama logistikos verte kliento pozitriu, kad ypatingai svarbu laikytis
isipareigojimy ir uzsakymus pristatyti | sutarta vieta, sutartu laiku. Kiekvienas vadovas j logistika
zvelgia 1§ savo skyriaus perspektyvos, taciau supranta ir kitas logistikos veiklas uz jy skyriaus riby.
Logistikos procesy valdymo jrankius daugelis iSskiria apskaitos programa, Excel jrankius,
minimalius kiekius, tarpusavio komunikacija.

Kitu interviu klausimo tikslas iSanalizuoti apriipinimo logistikos problemas jmoné¢je (zr. 14 lentelg).

14 lentelé. Apripinimo logistikos problemos jmonéje

| Kategorija | Subkategorija | Teiginiai |
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Apriipinimo
logistikos
problemos
imonéje

Apriipinimo
procesas jmonéje

,Zaliavy kiekio uztikrinimas bendravimas su tiekéjais“ [R1];
wZaliavy uzsakymas 1S tiekéjy pagal numatytg poreikj
organizavimas derybos su tieckéjais“ [R2];

,,zaliavy tiekimas“ [R3];

,reikiamy zaliavy kiekiy gamybai planavimas, uzsakymas ir kontrolé nuo
gavimo j sandélius, priémimo, sandéliavimo iki paskirstymo gamybai* [R4];
,»zaliavy uzsakymas, priémimas ir saugojimas® [R5];

,Minimalls kiekiai. Pirkimy formavimas. Uzsakymo detaliy ir jvykdymo
terminy derinimas su tiekéjais. Sandéliavimas. Gamybos apriipinimas* [R6];

transporto

Atsargy valdymas

,Ne visur teisingai apraSytos normos, personalo klaidos, véluoja tiekéjai‘
[R1];

»Neteisinga Zaliavy apskaita, “ [R3];

,turime problemy su normy apraSymais, todél kartais uzsakome ko nereikia,
o ko reikia pritriikstame. Zaliavy apgadinimas transportuojant* [R4];
»atveza ko nereikia, nors jau pilnas sandélis, o ko reikia visada triiksta® [R5];

Programa

,,sistemos klaidos.” [R2];
,,sako &ia dél programos. Zada sutvarkyti, kad taip nebiity“ [R5];

Planavimo
trukumas

,»Tam tikry pozicijy turime per stipriai per daug, tam tikry triksta, dél to
véluoja uzsakymai‘ [R1];

,»Veluoja tiekéjai <...> negali jvykdyti viso uzsakymo,, [R2];

,neteisingi palaikomi kiekiai. Zaliavy likugio neatitikimas. Véluoja tiekéjai.*
[RA4];

,neatitinka sandélio apskaitos likuciai su faktu. Netiksliis min/max kiekiai.

3

Daug procesy pakabinta ant zmogaus zinojimo. Neteisingos gaminiy normos
“ [Re6].

Respondentai i$skiria, kad viena 1§ pagrindiniy apriipinimo logistikos problemy yra neteisinga likuciy
apskaita, kurios pasekme, kad truksta reikalingy gamybai zaliavy, o kity zaliavy turimas perteklius.
Pabréziama, kad pasitaiko programos klaidy. Imong¢je ir per didelis atsargy likutis, dél kurio iSauges
trumpalaikis jmonés turtas. Taip pat kita opi problema yra neteisingos gaminiy normos, kurios
nusiraSo gamybos metu, tai kurdamos zaliavy apskaitos neatitikimus. Taip pat jmoné susiduria su

nepatikimais tiek¢jais, kurie nesilaiko jsipareigojimy ir véluoja apriipinti Zaliavomis sutartu laiku.
Taip pat iSskiriamos zmogiskojo faktoriaus klaidos, komunikacijos stoka, nenusikalbéjimas.

Toliau nagrinéjamos gamybos logistikos problemas jmonéje, kurios pateiktos 15 lenteléje.

15 lentelé. Gamybos logistikos problemos jmonéje

Kategorija Subkategorija Teiginiai

Gamybos Gamybos ,Zaliavy uztikrinimas gamybos operacijai atlikti“ [R1];

logistikos procesas jmonéje | ,,sandélio darbuotojams pateikiamas gamybos planas ir reikiamos zaliavos
problemos dienos gamybai‘ [R2];

jmonéje »Zaliavy, pusgaminiy judéjimas visos gamybos metu® [R3];

»zaliavy apripinimas gamybos procesuose, judéjimas tarp operacijy* [R4];
»pateikti reikiamas Zaliavas ir paimti sugaminta produkcija i§ gamybos® [R5];
»zaliavy srautas visos gamybos metu‘* [R6];

Gamybos linija

»Daznai patys gamybos darbuotojai eina pasiimti <...> laukia“ [R1];

,brokai pamatomi paskutiniuose etapuose, kai jau reikia veZti prekes
klientams* [R3];

»gamybos darbuotojai daznai vaiksto ieSkodami zaliavy, atlieka paSalinius, su
gamyba nesusijusius darbus* [R4];

Neapibrézti
procesai

»Sandélis nespéja atvezti reikiamy zaliavy,. Neturim teisingo proceso™ [R1];
»darbuotojai uztrunka ieSkodami zaliavy, stringa programos, neturim aigkios
sistemos kada atvezti papildyma, o kada paimti sugamintg produkcija“ [R2];
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,néra aisSkios sistemos<..> jau ne kartg kalbéta su vadovais, bet niekas
nesikei¢ia“ [R5];

,»héra aiSkaus proceso darbuotojy ziniy trikumas.* [R4];

»reikia gaminti, o sandélis neranda zaliavy, neteisingai aprasytos normos*
[R6].

Imonei veikiant idealiomis saglygomis saldélis turéty gamybai pateikti reikiamas zaliavas ] reikiamas
vietas, reikiamg kiekj, reikiamu laiku, o véliau paimti ir transportuoti produkcija tarp operacijy,
grazinti zaliavas ] zaliavy sandélj arba jau pagaminta produkcijg ] gatavos produkcijos sandélj.
Logistika turi uztiksinti prekiy transportavimg, o gamybos zmonés tik gaminti, taip bus pasiektas
didziausias proceso efektyvumas. Respondentai teigia, kad Sis procesas neveikia efektyviai, gamybos
darbuotojams tenka laukti, arba patiems imtis sandélio darbuotojy funkcijy. Sandéliui néra aisku,
kada atvezti reikiamas zaliavas, kada jau paimti sugaminta produkcija. Taip pat néra zaliavy kokybés
patikros proceso, zaliavy brokas pamatomas tik gamybos.

Toliau interviu metu buvo uzduodamas klausimas apie paskirstymo logistika ir Sio proceso

problemas.

16 lentelé. Paskirstymo logistikos problemos jmonéje

Kategorija Subkategorija Teiginiali

Paskirstymo Paskirstymo 1§ centriniy sandéliy prekés vezamos | miisy parduotuves ir klientams i}
logistikos procesas jmonéje | namus pagal i$ anksto sudarytg marsrutg” [R1];

problemos 1§ gatavos produkcijos sandélio prekés vezamos galutiniam gavéjui arba |
jmonéje parduotuves® [R2];

,sutarta dieng, sutartu laiku pristatyti prekes misy klientams. Apripinti
parduotuves* [R3];

»gatavos produkcijos sandéliavimas, optimaliy marSruty planavimas ir prekiy
paskirstymas klientams su uzne§imu ir baldy surinkimu* [R4];

,»prekiy suruoSimas eilés tvarka, automobiliy pakrovimas ir pristatymas*
[RS];

»aviejy tipy prekés: dideliy gabarity ir mazy. Dideliy gabarity prekes veza
jmonés transportas, mazy - iSorés kurjeriai* [R6];

Komunikacija su
klientu

,»Klientai jau btna informuoti, kad gaus uzsakyma, nors preké dar
nepagaminta“ [R1];

,klientai neblina informuoti apie planuojamg pristatyma, kyla daug
nepasitenkinimo* [R3];

»pagrindiné problema, kad uzsakymo metu klientui pazadamas pristatymo
laikas nejvertinus gamybos uzkrovimo* [R6];

Gamyba

»Veluoja gamyba, nerandam prekiy, apgadinamos prekés dél prasto
ipakavimo* [R5]

,»Veéluoja gamyba ir laiku nepriduoda uzsakymy, dél ko véluojama klientams*
[R6];

Sudétingi procesai

,Planuojami i§vezimai, nors prekiy dar néra sandélyje, tada kai jau reikia vezti
skubina gamybg. Neteisingas procesas.“ [R2];

,daug planavimo valdo zmonés, todél pasitaiko klaidy. Manau truksta
automatizuoty procesy” [R3];

»sudétingi procesai, kuriuose daug kas priklauso nuo darbuotojo Ziniy.
Apgadinama produkcija, klienty turtas, nes prekés yra dideliy gabarity. <...>
prekes nuvezame | parduotuve, o po dienos vaziuojame paimti ir vezame
klientui. Neefektyviis marsrutai“ [R6].
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Paskirstymo procese i$skiriamos kelios probleminés vietos, kurios turi jtakos proceso efektyvumui.
Pagrindiné problema, kad uzsakymo metu klientui pazadama pristatymo data nejvertinus gamybos
apkrovimo. ISvezimy planavimas vyksta prie§ dvi darbo dienas, klientai gauna SMS Zinutg apie
atvykimo dieng ir vizito laikg. SMS siuntimo diena yra paskutiné¢ gamybos diena, todél jei gamybos
metu randamas brokas, tenka skambinti klientui ir atsiprasinéti, kad uzsakymo nejvykdysime laiku.
Kita problema - sandélio klaidos, kai jkraunamas nepilnas uZzsakymas, arba iSvis nejdedama kliento
preké. R4 respondentas i$skyré, kad daznu atveju prekés vezamos j parduotuves, o i§ jy klientui,
neefektyviis marsrutai.

17 lenteléje pateikiami tyrimo metu gauti atsakymai apie logistikos procesy efektyvuma ir nustatytos
neefektyvumo priezastys UAB ,,liniuoté* logistikos procesuose.

17 lentelé. Logistikos efektyvumas jmongje

Kategorija Subkategorija Teiginiai
Logistikos Efektyvumo ,»Tikrai yra kur tobuléti [R1];
efektyvumas vertinimas »Siai dienai didziausia démesj skiriame teisingy normy jsivedimui, kad

turétume tvarkingg apskaita ir sutapty likuciai® [R2];

,»yra viety, kurias reikia tobulinti, bet pats procesas veikia“ [R3];

,yra daug viety kurias reikia tobulinti, bitent tai ir darome* [R4]; ,,yra kur
augti“ [R5];

,,Ne visi procesai efektyviis, bet jmoné nuolat tobulina procesus ir ieSko biity
kaip juos optimizuoti* [R6];

Neefektyvumo ,Per ilgi ir per sudétingi procesai“ [R1];

priezastys Hirikta laiko jsivesti pakeitimus. Triksta pagalbos i§ kity skyriy. Ne visi
procesai yra aiSkis, daznai pasimetame kas uz kg atsakingas. Triksta IT
skyriaus grei¢io* [R2];

»daug procesy priklauso nuo zmogaus zinojimo, kartais néra aisku j ka
kreiptis su viena ar kita problema. Triiksta komunikacijos* [R3];

Hturime daug idéjy kaip didinti efektyvumg, taciau ne viskas iskart
igyvendinama. IT skyriui triksta resursy [R4];

,,didelis tempas, daug problemy, kuriy nesprendzia valdzia“ [R5];

,,daug procesy priklauso nuo zmogiskojo faktoriaus, tai lemia klaidy skaiciy.
Sudétinga jtraukti darbuotojus j procesy tobulinimag, bet kokios kalbos apie
poky¢ius priimamos su baime ir nepasitikéjimu. IT skyriaus uzkrovimas*

[R6].

Visi respondentai vieningai teigia, kad logistikos procesu reikia tobulinti, kad jie néra efektyvis,
taCiau pabréZia, kad jmoné nestovi vietoje tobulina procesus, tik ne taip greitai kaip norétysi.
Pagrindines neefektyvumo priezastis iSskiria sudétingus, neaisSkius procesus, daug veikly priklauso
nuo Zmogaus Zinojimo, néra automatizuoti procesai. Trukta IT skyriaus resursy greitesniam problemy
sprendimui, susijusiam su programy poky¢iais. Darbuotojai nejsitraukia j procesy tobulinima, bijo
poky¢iy. Néra aiskio atsakomybeés, todél sekanciu interviu klausimu siekiama i$siaiskinti kokius
logistikos procesy valdymo metodus taiko jmoné ir kas yra atsakingas uz logistikos procesy valdyma
ir tobulinimg (zr. 18 lentele.)

18 lentelé. Logistikos valdymo metodai
‘ Kategorija ‘ Subkategorija ‘ Teiginiai
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Logistikos
procesy
valdymas

Logistikos
procesy valdymo
metodai

,Naudojame min/max ir ekonominiy uzsakymy modelj, KPI rodiklius, turime
marsruty planavimo sistema. Paskirstymo pajégumus valdome stebédami
uzsakymy skaicius ir m3. 5S metodas“ [R1];

,.dirbame pagal FIFO modelj, taikome JIT metoda, min/max kiekiai, KPI
rodikliai, nuolatiniai susirinkimai ir rodikliy stebé&jimas* [R2];

»logistikos apkrovimo planavimas ir kontrolé, KPI rodikliai* [R3];

»stebime Zzaliavy ir gaminiy senuma, sandélio dydzio pokytj, apyvartuma,
turim KPI rodiklius. Reguliariai vertiname min/max poreikius* [R4];

Hturim | barkody® skaitytuvus, kuriais fiksuojame gautas zaliavas, prekes,
turéty bati ir prekiy surinkimui naudojama, bet neveikia“ [R5];

,,KPI rodikliai, min/max‘ [R6];

Uz logistikos
procesy valdyma
ir tobulinimg
atsakingi
darbuotojai

,Prie procesy tobulinimo skatiname prisijungti visus jmonés darbuotojus*
[R1];
,Viskas turi ateiti i§ auks¢iausio lygio vadovo <..>. Siuo metu visus
tobulinimus inicijuoja gamybos, tiekimo, logistikos ir IT skyriy vadovai“
[R2];

,logistikos vadovas* [R3];

»atsakingi skyry vadovai, taciau jok pakeitimas negali biti atlickamas, kol
néra jvertintas poveikis kitiems skyriams, procesams* [R4];

»logistikos vadovas* [R5];

»Manau kiekvienas i§ musy esame atsakingas, kad procesai vykty ir
kiekvienas galim prisidéti prie jy tobulinimo* [R6].

Pateikiami logistikos procesy valdymo metodai tokie kaip minimaliy ir maksimaliy palaikomy ir
uzsakymo kiekiy rodikliai, naudojami ekonominiai uzsakomi kiekiai, kuriais jmonei naudingiausia
(arba sutarta su tiekéju) pirkti. Logistinés veiklos efektyvuma stebi pagal rodikliy pokycius:
fiksuojamos sandélio sumaiSyty Zaliavy, produkcijos klaidos, sugadinimai, stebimas sandélio likutis
pinigais, prekiy ir atsargy apyvartumas, prekiy ir zaliavy senumas, automobiliy uzkrovimas kubais,
aplankomy klienty skaiGius, atstumai tarp tasky, vizito laikas. Zaliavo ir prekiy judéjimas vyksta
FIFO principu, kad pirmas atkeliaves, turi pirmas iSkeliauti. Pristatymo pajégumas valdomas stebint
uzsakymuy skaicius ir tiir], iSveZimai planuojami programélés pagalba.

Uzdavus klausimg kas atsakingas uz logistikos procesy tobulinimg nuomonés iSsiskyre, R1 ir R2
mano, kad uz procesy atsakingi ir prisideda kiekvienas jmonés darbuotojas, R3 ir R4 pabréze, kad
butent logistikos vadovo uZzduotis ir tiesioginis darbas ripintis procesy tobulinimu. Dviejy
respondenty nuomone skyriy vadovai yra atsakingi uz procesy tobulinimus, taciau pabréZia, kad
sprendimas keisti procesg negali biiti priimtas nejvertinus pakeitimo jtakos kitoms veikloms.

Paskutiniais klausiamais siekta i$siaiSkinti ar jmon¢ taiko LEAN metodikas, jei taip, kokias ir kaip
vertinama logistikos procesy tobulinimo jtaka jmonés veiklos efektyvumui (zr. 19 lentele)

19 lentelé. LEAN ir efektyvumas

Kategorija Subkategorija Teiginiai
LEAN ir LEAN metodikos | ,,5S metodas, JIT, turéjome Six Sigma mokymus, ta¢iau dar nesame pasiruose
efektyvumas jmonéje diegimui“ [R1];
,»DS metodas, JIT“ [R2];
,,0S metodas“ [R3]; ,,5S metodas, JIT* [R4];
»hezinau, gal 5S metodas® [R5];
,,0S metodas, JIT“ [R6];
Logistikos »Mazinami jmonés kastai, kuriama didesnj pridétiné verté, didesni prekiy
procesy apyvartumas, tikslesné apskaita, geresni inventorizacijy rezultatai,
tobulinimo jtaka | laimingesni klientai* [R1];
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veiklos ,.didinamas naSumas, mazinami kastai, mazesnés atsargos, aiSkesni procesai‘
efektyvumui [R2];

,mazesni kastai, didesné atsargy kontrolé, greitesnj gamyba, didesni pelnas*
[R3];

,,mazesnés sanaudos, didesni efektyvumas ir tikslumas, didesni pelnas* [R4];
,,aiskiis procesai padés sutaupyti laiko* [R5];

»geresni jmonés veiklos rezultatai, trumpesni gamybos laikas“ [R6].

Visi respondentai pateiké, kad jmong¢je yra taikomos kelios LEAN metodikos, tokios kaip 5S ir JIT.
Interviu metu paklausus kaip sekasi taikyti 5S, paaiSkéjo, kad pirmus keturis Zingsnius jmoné
jgyvendino greitai ir nesudétingai, taciau pripazjsta, kad yra sudétinga jskiepyti darbuotojams laikytis
didesniais kiekiais nei reikia, kad esant nestabilumui galéty laiku vykdyti uzsakymus.

Prie$ puse mety visi vadovai dalyvavo praktiniuose Six Sigma mokymuose, kur i$ aréiau susipazino
su DMAIC instrumentu ir procesy tobulinimo pavyzdziais, taciau R1 respondentas atviravo, kad
jmong¢je néra vieno zmogaus, kuris biity atsakingas uz LEAN diegima, o jam paciam triiksta laiko ir
kol kas nemato poreikio, kad reikéty ka nors keisti jmonés valdyme, mano, kad jie dar néra pasiruosia
tokiems pokyciams.

Analizuojant interviu, galima teigti, kad jmoné¢je vyksta daug logistikos procesy, tafiau jie yra
chaotiski, daznai nevaldomi, o vykstantys i§ inercijos. Yra daug neapibrézty, neaiSkiy procesy, kurie
vykdomi neefektyviai. Didelés sandélio atsargos jSaldo jmonés pinigus, bet nekuria jokios vertés
jmongs veiklos rezultatams.

Imongés apriipinimo procesuose kaip esminés problemos yra iSskirtos zaliavy likuciy neatitikimas,
kurj jtakojo neteisingos gaminiy normos, personalo klaidos. Nepatikimi tiekéjai ir ilgas tiekimo
laikas, dél ko iSilgéja uzsakymo jvykdymo terminas. Imonei reikia perziiiréti bendradarbiavimo
sutartis, atsirinkti patikimus tiekéjus ir uZtikrinti sklandy materialiy srauty judéjima.

Gamybos logistikoje kaip viena i§ opiausiy problemy iSskiriama transportavimo tarp gamybos
operacijy trukmé. Daroma prielaida, kad gamybos darbo vietos yra stipriai nutolusios viena nuo Kitos,
del ko iSilgéja laikas, néra priskirto atsakingo asmens, kad biity apripintos viso darbo vietas
reikiamais materialiais srautais. Tai turi didelj jtakg proceso valdymui ir efektyvumui, todél reikia
tobulinti §io proceso etapus ir gamybos i8déstyma.

Kita esminé problema yra paskirstymo logistikoje, kur prekés uzlaikomo sandélyje iki trijy darbo
dieny, kuriy metu neiSvengiama apgadinimy. Pristatymo planavimo logika néra teisinga, klientas
gauna patirtinimg apie pristatyma, nors prekés dar nepagamintos. Gamybos metu daznai randami
gaminio brokai, dél ko isilgéja gamybos terminas ir pristatymas turi biiti nukeliamas.

Remiantis literatiiros analize ir pateiktu teoriniu modeliu esamas problemas galima spresti taikant
LEAN metodus. Sitloma taikyti VSM, 58S, ,,Kanban* ir Six Sigma DAMIC metodus. Vertés srauto
zemélapis padés vizualiai pamatyti logistikos proceso triakumus ir pritaikyti tobulinimo sprendimus.
Visi pateikti metodai tiesiogiai susij¢ su analize, valdymo gerinimu, §vaistymy maZinimu, laiko
optimizavimu ir procesy tobulinimu, todél jy pritaikymas padés didinti jmonés veiklos efektyvuma ir
imonés pelna.

48



Taikant Sias metodikas jmoné identifikuos pagrindines logistikos procesy valdymo problematikas,
kuriy paSalinimas sukurs pridéting verté jmonei ir galutiniams klientui. Imonés procesy valdymas
taps paprastesnis ir aiSkesnis darbuotojams.

Siekiant turéti daugiau aiSkumo gamybos logistikos procesuose, imonei siiiloma taikyti ,,Kanban®
metoda, kurio uzdavinys uZztikrinti proceso srauto vientisuma, atsargy ir nuostoliy mazinima.
»Kanban“ signaliniy korteliy pagalba parodomas medziagy poreikis. Kortelés pagalba pazymimas
atsargy lygis, kai kortelé pasiekiama dél atsargy lygio mazéjimo, tuomet ji kabinama ant jrengtos
lentos, tai yra indikatorius zaliavy papildymui. Korteliy pagalba lengvéja procesai gamyboje,
atsiranda aiskios atsakomybés, tokiu biity uztikrinamas tinkamas atsargy keikis darbo vietoje,
mazinamas planavimo ir laukimo laikas, atsiranda atsargy kontrol¢. ,,Kanban“ metodo déka
patobulinamos §ios sritys:

e mazinamos atsargos;

¢ aiSkumas gamybos procesuose;

e vizualiai matomas atsargy valdymas ir kontrol¢;

e uztikrinamas nenutriikstamas gamybos srautas;

e trumpinamas uzsakymo jvykdymo laikas.

UAB ,,Liniuoté* pradéjus naudoti ,,Kanban“ metodika optimizuos gamybos logistikos procesa,
darbuotojai turés daugiau aiSkumo ir patys prisidés prie proceso valdymo. Taip pat bus iSspresta darbo
viety apripinimo reikiamu laiku, reikiamomis zaliavomis problematika. Darbuotojai korteliy pagalba
komunikuos tarpusavyje, taip bus stiprinamas bendradarbiavimo ir pasitikéjimo vieni kitais jausmas.

Visi kalbinti respondentai teigé, kad jmonéje yra 5S metodas, tadiau pasigilinus j jo taikyma,
paaiskejo, kad yra jgyvendinti pirmi keturi etapai, taciau nepavyksta uztikrinti kontrolés ir jskiepyti
darbuotojams jprotj taikyt §j metoda. Paaiskéjo, kad jmonés vadovai padaré vieng esming klaida
diegdami 5S metodg — nejtraukeé jmonés darbuotojy i diegimg ir neiSkomunikavo apie 5S pridétine
verte jy kasdieningje veikloje. Rekomenduojama jmonei atnaujinti 5S metodo diegimg ir pradéti viska
nuo pradZiy, pirmiausia supazindinti darbuotojus su 5S metodo principais, atneSama nauda jiems,
kolegoms ir visai jmonei. Tuomet kartu taikyti visg 5S metodika: surtSiuoti, sutvarkyti, iSvalyti,
standartizuoti ir kontroliuoti. Sio metodo jdiegimas padés uztikrinti, kad visi jrankiai biity savo
vietose, mazinama prametimo tikimybe, didinamas darbuotojy saugumas.

Kitas metodas, kurio pagalba tobulinami logistikos procesai yra Six Sigma DMAIC metodas, kuris
skatina nuolatinj, nenutrikstant] procesy tobulinimg. UAB ,Liniuoté” jmonés atveju sitiloma
analizuoti opiausias problemas, kurios uzsakymo jvykdymo laike kuria didZiausius nuostolius.
DMAIC metodo principu pirmiausia nustatomos problemos ir tikslas, surenkama informacija apie
procesg. Svarbu, kad tikslas biity realus ir jgyvendinamas — uzsakymo laiko trumpinimas. Sekanciu
etapu iSmatuojami esami rodikliai ir uzsibréziami nauji tikslai per rodiklius. Toliau atliekama analizé
ir aiSkinamasi problemy priezastys. Identifikavus problemy prieZastis galima atlikti patobulinima,
tiks svarbu jvertinti proceso keitimo jtaka kitiems proceso dalyviams. Atlikus patobulinima
atlickamas vertinimas kaip proceso pokytis iSsprendé problemas. Igyvendinus visus penkis etapus,
DAMIC metodas vél pradedamas nuo pradziy, taip uztikrinant nenutriikstama tobulinima.

Interviu metu visi respondentai vieningai pritaré, kad jmonés logistikos procesai néra efektyvus ir
Jmon¢ turi imtis veiksmy, kad biity pasalintos neefektyvumo priezastys. Pagrindinés neefektyvumo
priezastys buvo i$skirtos dél IT skyriaus uzkrovimo, nes visi tikisi automatizuoti procesus, taip pat

49



procesai yra sudétingi ir daznai valdomi tik vieno zmogaus ziniy déka, kuris jauciasi nepakeic¢iamas,
o vadovai atsiduria spastuose, kad jam nesant darbe nesuvaldys situacijy. D¢l to labai svarbu diegti
procesy valdymo metodikas, kad procesai biity standartizuoti ir visiems suprantami.

4.3. UAB ,,Liniuoté“ proceso analizé stebéjimo metodu ir tobulinimas

UAB ,,Liniuote” uzsakymo vykdymo proceso analizei pasitelkta VSM — vertés srauto zemélapis,
kurio pagalba bus pateiktas uzsakymo vykdymas nuo uzsakymo gavimo iki pristatymo klientui. VSM
pagalba bus galima identifikuoti veiklas, kurios kuria verte, ir laukimus, kurie priskiriami laiko
Svaistymui. ISgryninus problemas bus galima ieskoti tobulinimo galimybiy logistikos procesuose.

Kadangi UAB ,,Liniuoté* tikslas pasalinti vertés nekuriancias veiklas ir taip sutrumpinti uzsakymo
ivykdymo laika, analizuojamas proceso ciklo atlikimo laikas. Analizés metu identifikuoti vykstantys
procesai ir uztrukimo laikas kiekviename etape. Vertinamas veiklos ir laukimo laikas 17 pav.

0.1 val. 0.1val. 0.2 val. 0.5 val. 1val. 1val. 0.1val.
gaunamas sukuriama vertinamas  uzsakomos gaunamos sudedmos uZtuotis
VEIKLA uzsakymas gamybos Zaliavy zaliavos Zaliavos,  sandéliavimui surinkimui
uzduotis poreikis susitikrinam
uzsakymas uzsakymas laukiama
LAUKIMAS laukimo laukimo laukiama zaliavy
statdijoje statdijoje zaliavy suruo$imo
8val. 8val. 80 val. 1val.
1val. 0.1 val. 2val. 0.1val. 0.4 val. 2val. 0.2 val. 0.1 0.2 val.
suruosiamos zaliavos transporta- . . vezimas j gatavos
S0 M . . planuojamas  SMS apie X -
VEIKLA Zaliavos atvezamos j gamyba vimas tarp gamyba \. . pakavimas produkcijos
R N vezimas pristatyma o
gamybai gamybg operacijy sandélj
laukiama laukiama
LAUKIMAS vezimo j transporta-
gamyba vimo
1val. 0.2 val.
1.5 val. 0.1 val. 2 val. 0.1 val. 0.5 val. 0.5 val. 2 val. lval.
. uZduotis suruo$iamos mokéjimo RUOEiami Y p i’
rusiavim ami v yal m
VEIKLA us.a. Ias ) prekiy prekés patvirtini- uosia . pakraunama vezama uznesamass
sandélia-vimui - " . dokumentai urenkama
suruo$imui  pristatymui mas
. laukiama laukiama
prekés . .
LAUKIMAS délyi mokéjimo pakrovimo j
sandelyle patvirtinimo transporty

16 val.

2 val.

8val.

17 pav. Vertés srauto diagrama uzsakymo vykdymo laike (sudaryta autorés)

Analizés metu gauta vertés srauto diagrama uzsakymo vykdymo laiko atZzvilgiu. Veiklos ir laukimo
laikas skiriamas j tris logistikos veiklas: apriipinimo, gamybos ir paskirstymo. Aprapinimo logistikai
ir kity veikly priskirti etapai: uZsakymo gavimas, gamybos uzduoties kiirimas, zaliavy poreikio
vertinimas ir uzsakymas, zaliavy gavimas ir tikrinimas, surii§iavimas ir sudéjimas sandéliavimui,
uzduotis Zaliavy suruo$imui gamybai ir pats Zaliavy suoSimas. Prie apripinimo logistikos ir kity
veikly priskirti laukimo laikai: uzsakymas laukimo stadijoje iki jo atéjimo j zaliavy poreikj, Zaliavy
tiekimo laikas, zaliavy ruoSimo laikas gamybai. Gamybos logistikai ir gamybai priskirtos veiklos:
gamybos darbo viety apriipinimas Zaliavomis, gamyba, transportavimas tarp operacijy ir pakavimas,
o laukimui priskirta suruosty zaliavy laikymas, transportavimo tarp operacijy laukimas. Paskirstymo
logistikos uzduotys veikloje: planavimas, komunikacija su klientu, transportavimas tarp gamybos ir
gatavos produkcijos sandélio, riiSiavimas sandéliavimui, poreikis prekiy surinkimui, prekiy
suruosimas, mokéjimy tvirtinimas, dokumenty ruosimas, automobiliy krovimas, vezimas, uzneSimas
ir surinkimas. Paskirstymo logistikos laiko Svaistymas: ilgas sandéliavimas, mokéjimy tvirtinimas,
laukimas po prekiy suruosimo iSvezimui. Laukimo ir veiklos laikas pateiktas 20 lenteléje.
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20 lentelé. Uzsakymo vykdymo ciklo laikas

Laukimo laikas

Veiklos vykdymo laikas

Visas laikas

Apripinimo logistika ir
vykdymas

97val./12.12 d. d.

4.9val./0.61d.d.

101.9val./12.74 d. d.

Gamyhbos logistika ir
gamyba

1.2val./0.15d.d.

2.7val./0.34d.d.

3.9val./0.49d.d.

Paskirstymo logistika

26 val./3.25d. d.

10.1val./1.26 d. d.

36.1val./4.51d.d.

Laikas nuo uzsakymo

124.2 val. / 15.52 d. d.

17.7val./2.2d.d.

1419 val. /17.74 d. d.

pateikimo iki
pristatymo klientui

Apripinimo logistikos metu laukima laika sudaro 97 valandos, ilgiausiai trunka zaliavy tiekimas. Pati
veikla trunka tik 4,9 valandos, o tuo tarpu visas procesas 101,9 valandas. Gamybos logistikos laukimo
laikas trunka 1,2 valandos, tai susije su zaliavy j darbo vieta tiekimy ir transportavimu tarp operacijy
trikdziais. Veiklos laikas yra 2,7 valandos, kurios metu vyksta gamyba ir transportavimas.
Paskirstymo logistikos laukimo laikas yra 26 valandos, dél esamo proceso po pagaminimo preké guli
sandélyje, dél ko iSauga sandéliavimo kastai, didéja sugadinimo rizika. Taip pat laukiam mokéjimo

patvirtinimo. Veiklos laikas trunka 10,1 valandos.

Visas uzsakymo vykdymo ciklo laikas yra 141,9 valandos arba 17,74 darbo dienos, 18 kuriy tiesioginé
veikla vykdoma 17,7 valandos arba 2,2 darbo dienos, o laukimo laikas sudaro 124,2 valandos arba
15,52 darbo dienos. I$ viso laiko uzsakymo vykdymo laiko12,5 % sudaro veikla, o 78,5 % laukimas.
Yra biitina nustatyti problemas ir patobulinti procesa, kad maZinami Svaistymai ir didinamas jmonés

efektyvumas.

Toliau pateikiami identifikuoti Svaistymai ir vertés nekuriancios veiklos (Zr. 21 lentele).

21 lentelé. Uzsakymo vykdymo proceso nuostoliai

Svaistymy tipai Svaistymai organizacijoje Logistika Svaistymy mastas
1. Logistikos procesy Laukiama, kol bus sukurta gamybos uzduotis 8 val.
laukimas Laukiama, kad bus uzsakomos zaliavos . 8 val.
Laukiama zaliavy gavimo Apruipinimo 80 val.
Laukiama zaliavy suruo§imo 1 val.
Laukiame vezimo j gamyba 1 val.
Laukiama transportavimo tarp gamybos | Gamybos 0.2 val.
operacijy
Prekés gatavos produkcijos sandélyje 16 val.
Laukiama mokéjimo patvirtinimo Paskirstymo 2 val.
Laukiama, kada preké bus pakrauta iSvezimui 8 val.
2. Vertés nekuriancios Zaliavy ie§kojimas Apriipinimo 8%
veiklos Netinkama gamybos linija Gamybos 8%
PersirtSiavimai Apriipinimo 5%
Zaliavy trilkumas Apriipinimo 2%
3. Defektai/ trikumai Zaliavy kokybé Apriipinimo 1%
Pagamintos produkcijos kokybé Gamybos 1%
Sandélio sugadintos prekés/zaliavos Apriipinimo / 1%
paskirstymo
4. Atsargos Per daug atsargy, kurios mazai juda Apriipinimo 5%
Per mazai reikiamy atsargy 5%
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Atsargy ieskojimas Apriipinimo / 5%
Prasir@i§iavimas paskirstymo 3%

IS susisteminty duomeny matome, kad jmon¢je yra daug neefektyviy procesy kuriuos reikia
optimizuoti. DidZiausi Svaistymai yra logistikos procesy laukimuose, kuriy metu nekuriama verté, o
patiriami nuostoliai. Taip pat jmonés logistikos procesuose yra veikly, kuriuos nekuria vertés, jas
reikia analizuoti ir ieSkoti sprendimy, kaip patobulinti, tai tokios veiklos kaip Zaliavy ieSkojimas,
gamybos linijos iSdéstymas, persirtiSiavimai ir zaliavy trukumas sandéliuose. Taip pat vykdomy
procesy metu susiduriama su zaliavy kokybés patikros spragomis, defektai identifikuojami tik
gamybos proceso metu, dél ko reikia stabdyti gamybos eigag ir Salinti defektus, to biity galima iSvengti,
jei kokybés tikrinimas biity atlickamas zaliavy priémimo sandélj metu.

Siekiant eliminuoti daugiausiai nuostoliy keliancias problemas pasitelktas Six Sigma DMAIC
metodas:

e Apibrézti. Nustatomos problemos ir tikslas. Surenkama informacija apie procesa

e ISmatuot. [Smatuojami esami rodikliai ir uzsibréziami nauji tikslai per rodiklius.

o atlikti analize. [Sanalizuojamos problemos priezastys.

e Patobulinti. Isanalizuojamos problemos priezastys.

e Vertinimas. Vertinamas procesas ir analizuojama ar buvo i$spresta problema.

DMAIC metodo pagalba bus nagrinéjamos laukimo problemos ir ieSkoma tobulinimo galimybiy.
Tikslas optimizuoti uzsakymo vykdymo procesg Salinant vertés nekurianCias veiklas. Pirma
problema, kuri iSryskéjo VSM metodo pagalba yra uzsakymas laukimo stadijoje. Tikslas sutrumpinti
laikg iki minimumo, kad biity sukurta gamybos uzduotis ir uzsakomo Zaliavos.

22 lentelé. Uzsakymo tvirtinimo nuostoliai

Planas/ataskaita

ApibréZimas Laukimas tarp uzsakymo gavimo ir gamybos uzduoties sukiirimo
Problemos Uzduotis gamybai sukuriama tik sekancig darbo dieng. Nesvarbu kada buvo gautas uzsakymas
matavimas 08:00 ryte, ar 17 h vakare, gamybos uzduotis visada vedama sekancig darbo diena.
Problema yra kasdieniné.
Tikslas Sutrumpinti laikg tarp uzsakymo gavimo ir gamybos uzduoties suktirimo nuo 8 hiki 1 h
Analizé |

Technologijos |

jléra automatinio gamybos uZduoties kirimo

8 h laukimas

Sudétingas gamybos uZduoties suvedimas ——. '\

Néra apibréita laiko, per kurj nuo uzsakymo gavimo turi biti suvesta ¢

llgai uzgaista atsakingas darbuotojas
Tobulinimas Gamybos uzduotis kuriama | Sukurti automatinj gamybos uzduoties susikiirimg programoje, be
programoje rankomis, néra | zmogaus patvirtinimo. Priimtam uZzsakymui iSkart sukuriama
automatizuota gamybos uzduotis
Kontrolé Gamybos uzduotis bus sukurta iskart, taupoma ~7 h.

Analizés metus nustatytas tikslas sutrumpinti laika tarp uzsakymo gavimo ir gamybos uzduoties
suktirimo nuo 8 valandy iki 1 valandos. Atlikta analizé, kuri padéjo nustatyti problemos prieZastis,
kad Sio proceso metu néra apibrézta laiko kada turi buti suvedama gamybos uzduotis, gamybos
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uzduoties suvedimo procesas yra sudétingas, néra automatinio gamybos uzduoties kirimo,
darbuotojui triikksta kompetencijos. Sitiloma automatizuoti gamybos uzduoties kiirima, kad susikurty
po uzsakymo priémimo, taip bus trumpinamas uzsakymo vykdymo laikas 7 valandomis. Svarbiausia
uzduotis vadovams rasti IT resurso patobulinimui jgyvendinti.

Kita i8rySkéjusi problema yra zaliavy tiekimo laikas, kuris Siuo metu trunka 10 darbo dieny. Jmonei
norint islikti konkurencingai, reikia ieSkoti biity kaip trumpinti tiekimo laikg, tod¢l biitina atlikti

analizg, nustatyti problemines vietas, jy priezastis ir pateikti sitilymus proceso tobulinimui.

23 lentelé. Zaliavy tiekimo problema

Planas/ataskaita

Apibrézimas | Zaliavy tiekimo laikas
Problemos Uzsakymo vykdymo laike ilgiausias trunka zaliavy tiekimo laikas 80 val. /10 d.d.
matavimas

Tikslas Sutrumpinti zaliavy tiekimo laikg iki 40 val. /5 d.d.
Analizé

Stipriai nutole | Tiekéjai |

Vezimo laikas

{

llgas tiekimo laikas

Uisakomi mazi kiekiai/ /

Tiekéjas nepaliko zaliavy sandélyje

10 d.d. zaliavy
tiekimo laikas

‘-‘_*_“‘———..
— %

Méra tvarkos
Mepalaikaimos zaliavos Néra mnimaliy sandélio palaikomy kiekiy
Neteisingi sadnélio liku&iai

Néra planavimo

Tobulinimas | llgas tiekimo laikas Perzitiréti sutartis su tiekéjais, suderinti trumpesnj tiekimo laika.

Sutarti, kad perkamiausias zaliavus palaikyty sandélyje ir jy
tiekimo laikas bty ypac greitas.

Patiems organizuoti transporta, kad paimtu zaliavas, taip bus
galima stebéti ir kontroliuoti zaliavy vezimo laika.

Poreikio planavimas Remiantis uzsakymy istorija ir pardavimy planais prognozuoti
zaliavas | priekj, turéti minimalius palaikomus kiekius,
ekonominius uzsakymus.

Sandéliavimas Sutvarkyti sandéli, kad visos zaliavos turéty joms skirtas vietas,
padaryti inventorizacijg ir periodiskai jg vykdyti, kad biity teisinga
atsargy apskaita.

Uztikrinti, kad zaliavy visada biity sandélyje. Uztikrinti reikiama,
bet ne per didelj kiekj. Valdyti atsargas.

Kontrolé Perzitréjus sutartis su tiekéjais, Zaliavy tiekimo laikas tikétina baty sutrumpintas iki 5 d.d.

Zaliavy sandélyje palaikymo planavimas ir kontrolé uztikrinty greitesnj uzsakymy jvykdymo laika.
Tikétina, kad Zzaliavy laukimo laikas sutrumpéty 5 dienom.
Sandélio tvarkos palaikymas, uztikrinty sklandy zaliavy tiekima gamybai.

Likuciy sutvarkymas ir kontrolé, padéty iSvengti netikéty situacija, kai zaliavos néra uzsakomos, ar jy
trikumas pastebimas tik uzsakymo vykdymo pabaigos etape.

Zaliavy teikimo problemai spresti nustatytas tikslas trumpinti tiekimo laikg. Siuo metu Zaliavos
tiekiamos per 10 darbo dieny, keliamas tikslas tiekimg uZtikrinti per 5 darbo dienas. Atlikus analize
nustatyta, kad jmon¢é dirba su daug tiekéjy ir 18 jy uzsako mazais kiekiais, todél daznu atveju neturi
galios derybose, tiekéjai nepalaiko zaliavy greitam UAB ,Liniuote* uZzsakymy jvykdymui, kaip
paaikéjo visi dirba sena tvarka ir neinicijuoja pokyéiy tiekimo procesuose. Zaliavy pristatyma
organizuoja zaliavas tiekiancios imonés derindamos transportg su kity imoniy uzsakymy vykdymu.
Taip pat iSanalizuota, kad jmonéje neteisingai veikia atsargy planavimo procesas. Imoné turi
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pritaikyti procesy patobulinimus, kad tiekimo apripinimo laikas trumpéty iki 5 darbo dieny. UAB
»Liniuoté* turi perzitiréti sutartis su tiekéjais, suderinti trumpesnj tiekimo laikg. Sutarti, kad
perkamiausias zaliavus palaikyty sandélyje ir jy tiekimo laikas biity ypac greitas. Patiems organizuoti
transporta, kad paimtu zaliavas, taip bus galima stebéti ir kontroliuoti zaliavy vezimo laikg. Remiantis
uzsakymy istorija ir pardavimy planais prognozuoti zaliavas | priekj, turéti minimalius palaikomus
kiekius, ekonominius uzsakymus. Taip pat svarbu uztikrinti tvarkg sandélyje, vykdyti periodines
inventorizacijas.

Igyvendinus patobulinimus tikétina, kad dél sutar¢iy su tiekéjais perzitiros ir zaliavy palaikomy ir
uzsakomy kiekiy planavimo ir kontrolés, tiekimo terminas buity sutrumpintas iki 5 darbo dieny.

Laiko Svaistymo problema yra ir gamybos logistikos procese, néra vientisos gamybos linijos, vyksta
laukimas tarp operacijy néra nuoseklumo. Atlikta gamybos logistikos proceso analize (zr. 24 lentelg).

24 lentelé. Transportavimo gamyboje nuostoliai

Planas/ataskaita

ApibréZzimas | Néra vientisos gamybos linijos, operacijos atlickamos skirtingose vietose, 0 ne nuosekliai linijoje.

Problemos Gamybos ruoSiniy neSiojimui tarp darbo viety. Per diena sugaiStama 1,2 val. pusgaminiy
matavimas transportavimui.

Tikslas Sumazinti transportavimo laikg nuo 1,2 val. iki 0,1 val.

Analizé

Néra optimalaus jrengimy iZdéstymo pagal atlieckamas operacija

Triksta kﬁl:aci]ns /

Gamybos patalpoje sandélivjamos Zaliavos

Neefektyviai sudéliotos gamybos uZduotys ——» \

Neuftikrinama nenutrikstamas pusgaminiy judéjimas tarp opreacijy

Traksta vietos

jléra jrangos gamybos linijai

0,75 val. pusgaminiy

transportavimas tarp darbo
viety

Gamybos darbuctojai transportuoja pusgaminius tarp operacijy, kai turéty gaminti

Tobulinimas | Néra  optimalaus  jrengimy | Gamyboje darbo vietos turi baiti iSdéstytos pagal atliekamy
i8déstymo  pagal  operacijy | operacijy eiliSkuma, viena S$alia kitos, kad procesas bity

eiliSkuma nenutriikstamas. Jei jmonéje néra S$ioje srityje kvalifikuoty
darbuotojy, reikia samdyti jmone, kuri padés optimizuoti gamybos
linija.

Neéra jrangos gamybos linijai Prekiy transportavimui tarp operacijy reikalingi konvejeriai, bei
veziméliai.

Vietos trukumas Zaliavos turi biiti laikomos sandélyje, o gamybai tiekiamas ik

uzsakymui jvykdyti reikiamas poreikis. Gamybos darbuotojai turi
nuolat blti apripinami zaliavomis, kad nenutrikstamai vykty
gamyba.

Kontrolé Optimizavus gamybos linija stipriai pagerés efektyvumas ir laiko Svaistymas gamybos procese,
darbuotojai atliks maziau bereikalingy judesiy, bus iki minimumo sumazintas transportavimo laikas
tarp operacijy.

Iranga padés greitai ir saugiau judéti pusgaminiams tarp operacijy.

Nuolatinis apriipinimas zaliavomis uZztikrins efektyvy gamybos procesa, gamybos darbuotojas bus
susikoncentraves tik j gamyba, tai bus padidintas naSumas bei pagerinta kokybeé.

Iskelta problema, kad néra vientisos gamybos linijos, gamybos ruosiniai transportuojami tarp darbo
viety. Per dieng sugaistama 1,2 val. pusgaminiy transportavimui ir laukimui taro operacijy. ISkeltas
tikslas laukimo laikg sutrumpinti iki 0,1 valandos. Atlikus analiz¢ nustatyta, kad esminés problemos
yra jregimy i8déstyme ir vykstanc¢iuose procesuose. Esminés problemos ir jy prieZastys jrengimy
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iSdéstyme yra ziniy trilkumas, per mazai vietos, nes gamybos patalpose sandéliuojamos Zaliavos,
triiksta jrengimu vientisai gamybos linijai uztikrinti. Problemos procese kyla dél neaiskiai sudélioty
atsakomybiy, gamybos darbuotojai patys transportuojam prekes tarp operacijy arba eina pasiimti
zaliavy gamybai vykdyti. Neoptimaliai sudéliota gamybos uzduotis, nesugrupuoti uzsakymai.

Proceso tobulinimui reikia perstatyti jrengimus pagal atsilekiamas operacijas ir eiliSkuma, statyti kaip
galima ar¢iau viena kitos, kad biity trumpinamas transportavimo kelias. Linijg apriipinti konvejeriais
ir veziméliais, kurie pagreitins transportavima tarp operacijy laika. Zaliavos turi bati laikomos
sandélyje ir gamybai teikiamos tik pagal poreikj. Gamybos darbuotojai turi nuolat biti aprapinami
zaliavomis, kad nenutriikstamai vykty gamyba. Patobulinus gamybos linijg pagerés efektyvumas ir
sumazés laiko Svaistymas gamybos procese, darbuotojai atliks maziau bereikalingy judesiy,
sumazintas transportavimo tarp operacijy laikas. Konvejeriai ir veziméliai padés greitai ir saugiau
judeéti pusgaminiams tarp operacijy. Gamybos operacijy apriipinimas Zaliavomis uZztikrins efektyvy
gamybos procesa, gamybos darbuotojas bus susikoncentraves tik j gamyba.

Taip pat DMAIC metodo pagalba atliekama paskirstymo logistikos proceso analizé (zr. 25 lentelé)

25 lentelé. Paskirstymo logistikos nuostoliai
Planas/ataskaita

Apibrézimas | Pristatymo logikos keitimas

Problemos Dél nestabilios gamybos yra numatytas dviejy darbo dieny saugiklis tarp sugaminimo ir i§vezimo
matavimas klientui. Klientas SMS gauna prie$ dvi darbo dienas, tai dar prailgina sandéliavimo laikg 8
valandomis. Néra galimybés mokéti pristatymo metu, dél prarandamos dar 2 valandos. Imoné siekia
greicio klientui, taciau dél netinkamai sudélioto proceso pagaminta produkta uzlaiko 26 valandas.

Tikslas Sumazinti paskirstymo proceso laukimo laika nuo 26 val. iki 12 val.
Analizé

Planavimas

Planuojama kol prekés nepaagmintos
llgai planuojama  ————»
2 dieny saugiklis
sudétinga programa /

paskirstymo proceso
laukimas 26 val.

SMS Klientui —————» ‘\

prékés sandliavimas planuojama prie$ dvi darbo dienas
nesusikalbéjimas tarp skyriy —————»

uzsakymo patvirtinimo metu pazadama tiksli pristatymo data

Tobulinimas | Prekiy pristatymo planavimas Planavimag pradéti, kai preké yra gatavos produkcijos sandélyje.
Planuoti iSvezimus sekanciai dienai, taip trumpés sandéliavimo
laikas.

SMS Klientui SMS siysti tik tuomet kai, preké jau pagaminta, taip bus uztikrinta,
kad informuotas klientas apie pristatymg, tikrai gaus savo
uzsakyma.

Mokéjimas pristatymo metu Numatyti galimybe atsiskaityti pristatymo metu grynais arba
kortele.

Kontrolé Greitesnis uzsakymo jvykdymo laikas.

Mazés nepatenkinty klienty, kad gavo SMS, bet uzsakymas nebuvo jvykdytas

Galimybé mokeéti pristatymo metu tenkins kliento poreikius, nereikés laukti mokéjimo patvirtinimy.

Trumpés prekiy sandéliavimo laikas. Daugiau vietos sandélyje, didesnis prekiy apyvartumas.

Analizés metu iSkeltas tikslas sutrumpinti paskirstymo proceso laukimo laikg. Pirminis laukimo
laikas yra 26 valandos, patobulinimo metu tikimasi sutrumpinti iki 12 valandy. Atlikus analizg
paaiskéjo, kad pagrindinés problemos kyla i§vezimy planavime, esame procese ir komunikacijoje su
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klientu ir nesusikalb¢jimu tarp skyriy. ISvezimy planavimas vyksta i§ pagal i anksto numatytg
pristatymo datg neatsizvelgiant ar preké jau yra pagaminta, tam yra uzdétas dviejy dieny saugiklis.
Klientas 1§ anksto gauna pranesimg apie planuojamg vizita, derina savo laika, kad buty namuose ir
galéty priimti uzsakyma, bet jei gamybos metu randamas defektas, uzsakymas néra jvykdomas laiku.

Sitiloma patobulinti procesa, kad planavimas biity pradedamas tik kai prekés yra pagamintos, taip bus
galima atsisakyti dviejy darbo dieny saugiklio, trumpés sandéliavimo laikas, taip pat nebus
klaidinamas klientas dél pristatymo, SMS siunc¢iama tik tuomet, kai preké jau pagaminta. Taip pat
butina numatyti galimybe uz prekes atsikaityti pristatymo metu, §is patobulinimas supaprastins
procesg, bus iSvengta laukimo.

Igyvendinti patobulinimai padétis pagreitinti uzsakymo vykdymo laika, didinti klienty pasitenkinima
jmone. Galimybé mokéti pristatymo metu tenkins kliento poreikius, nereikés laukti mokéjimo
patvirtinimy. Pakeitimy déka trumpinamas sandéliavimo laikas, mazesné prekiy apgadinimo
tikimyb¢, maZziau sandéliavimo ploto, didesni prekiy apyvartumas.

Igyvendinus procesy tobulinimg DMAIC metodo pagalba, kyla poreikis pamatyti poky¢ius vizualiai.
VSM uzsakymo vykdymo ciklas po patobulinimo pateiktas 3 pav.

0,1val. 0,1val. 0,2 val 0,5val. 1val. 1val. 1val.
gaunamas sukuriama vertinamas  uZsakomos gaunamos sudedmos sandélis
VEIKLA uzsakymas gamybos Zaliavy Zaliavos Zaliavos, sandéliavimui surinkimui
uZduotis poreikis susitikrinama
uzsakymas uzsakymas laukiama
LAUKIMAS laukimo laukimo laukiama Zaliavy
statdijoje statdijoje Zaliavy suruosimo
1val. 8val. 40val. 1val.
1val. 0,1val. 2val. 0,1val. 0,4 val. 0,1val. 0,2 val. 1,5 val. 2val.
suruosiamos  Zaliavos transportavi veZimas j gatavos Y | i
sp N . - rasiavimas anuojamas
VEIKLA Zaliavos atvezamos  gamyba mas tarp gamyba pakavimas produkcijos L p V_J
. . " - sandéliavimui vezimas
gamybai jgamyba operacijy sandélj
LAUKIMAS prekeés
sandélyje
8val.
0,2 val. 0,1 val. 2val. 0,5 val. 0,5val. 2val. 1val.
SMS api uzduotis  suruo$iamos L .. /'
apie ruoSiami uznesama
VEIKLA X P prekiy prekés . pakraunama vezama
pristatymg - . . dokumentai surenkama
suruoSimui  pristatymui
laukiama
LAUKIMAS pakrovimo j
transportg
4val.

18 pav. Verteés srauto diagrama uzsakymo vykdymo laike po patobulinimo (sudaryta autorés)

IS pateiktos vertés srauto diagramos, matome, kad sumazéjo laukimo laiky, optimizuotas procesas.
Pakeista planavimo logika, kad i§veZimo organizavimas vykty tik po prekiy pagaminimo ir gavimo }
gatavos produkcijos sandélj. 26 lenteléje pateikti laukimo ir veiklos laikai po patobulinimo.

26 lentelé. Uzsakymo vykdymo ciklo laikas po patobulinimo

Laukimo laikas

Veiklos vykdymo laikas

Visas laikas

Apripinimo logistika ir
vykdymas

50 val. /6.25d. d.

49val./0.61d.d.

54.9val./6,86d.d.

Gamybos logistika ir
gamyba

Oval./0d.d.

2.7val./0.34d.d.

2.7val./0.34d.d.
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Paskirstymo logistika 12val./1.5d.d. 10val./1.254d.d. 22 val./2.75d. d.

Laikas nuo uzsakymo 62 val./7.75d. d. 17.6val./2.2d.d. 79.6val./9.95d.d.
pateikimo iki pristatymo
klientui

Po patobulinimo apripinimo logistikos laukimo laikg sudaro 50 valandy, kai prie§ tobulinimg buvo
97 valandos. Veiklos laikas liko nepakitgs - 4,9 valandos, o tuo tarpu visas procesas sutrumpintas iki
54,9 valanduy, kai pries tai buvo 101,9 valandos. Esminis tobulinimas jgyvendintas uzsakymo laukimo
ir zaliavy tiekimo proceso etapuose, d¢l to apriipinimo laikas sutrumpintas nuo 12,74 darbo dienos

iki 6,86 darbo dienos.

Gamybos logistikos laukimo laikas sutrumpintas nuo 1,2 valandos iki 0, patobulinimas padarytas
zaliavy | darbo vietg tiekimo ir transportavimo tarp operacijy etapuose. Veiklos laikas yra 2,7
valandos, kurios metu vyksta gamyba ir transportavimas.

Paskirstymo logistikos laukimo laikas prie§ patobulinimg yra 26 valandos, po patobulinimo
igyvendinus planavimo proceso, sandé¢liavimo ir mokéjimy pokyc€ius, laikas sutrumpintas iki 12
valandy. Visas paskirstymo logistikos laikas po patobulinimo trumpéjo nuo 4,51 darbo dienos iki
2,75 darbo dienos.

Visas uzsakymo vykdymo ciklo laikas tobulinimo pagalba sutrumpintas beveik dvigubai, nuo 141,9
val. / 17,74 darbo dienos iki 79,6 val. / 9,95 darbo dienos. Jgyvendinti patobulinai logistikos
procesuose jtakoja visos jmonés veikla, didina naSuma ir padeda kurti didesné pridéting verte klientui.

Igyvendinus sitlomus patobulinimus UAB ,,Liniuoté* efektyvina Siuos procesu:

e uzsakymo jvykdymo laiko trumpinimas;

e eliminuojamos vertés nekuriancios veiklos;
e trumpinamas sandéliavimo laikas;

e didinamas gamybos efektyvumas.

4.4. Empirinio tyrimo apibendrinimas

ISanalizavus UAB ,,Liniuoté* veiklos specifikg ir interviu metu atskleistas problemas buvo pritaikyti
procesy tobulinimo metodai. Procesy analizei panaudas struktiiruotas interviu, jmonés veiklos
duomenys, vertés srauto diagramos braizymas. Visos iSgrynintos problemos, sitilomi tobulinimo
budai ir atneSama nauda jmonei pateikti 27 lenteléje.

27 lentelé. Problemos ir jy sprendimo biuidai (sudaryta autorés remiantis tyrimo iSvadomis)

Problemos Siilomas tobulinimo biidas | Sukuriama verté

Ilgas uzsakymo vykdymo laikas | VSM, Kanban, DMAIC Trumpéja uzsakymo jvykdymo ciklas,
optimizuotas procesas, mazinamos sagnaudos,
kuriama didesné pridétiné verte. Didéja
konkurencinis pranagumas.

Transportavimas gamyboje VSM, Kanban, DMAIC Didéja gamybos naSumas, aisSkios darbuotojy
funkcijos. Trumpé¢ja gamybos laikas, mazéja
defekty tikimybé. Didé¢ja konkurencinis

pranasumas.

Planavimas Kanban Mazéja gamybos kastai, daugiau
pagaminama. Didéja konkurencinis
pranasumas.
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Apmokéjimas

DMAIC

AiSkesni
Didéja

Trumpinamas iSvezimo laikas.
procesas. Mazinamas laukimas.
konkurencinis pranasumas.

Zaliavy/atsargy ieskojimas

5S, VSM, Kanban, DMAIC

Sandélio valdymas ir kontrolé. Mazimas
§vaistymas, greitesnis procesas. Didinamas
veiklos efektyvumas.

Netinkama gamybos linija

5S, VSM, Kanban, DMAIC

Trumpéja  gamybos  laikas,  didesnis
produktyvumas. Mazesné gaminiy
sugadinimo rizika. Didesni pasitenkinimas
darbu.

PersirtiSiavimai ir trikumai

Kanban, DMAIC

Geresnis  sandélio  valdymas, didesnis
apyvartumas, mazesni jmonés nuostoliai.
Aiskiis procesai.

Zaliavy ir atsargy kokybé

VSM, DMAIC

Sumazinti §vaistymai, kuriama verté klientui.
Sumazéje gamybos kastai.

Atsargy likutis

Kanban

Uztikrinamas  reikiamas atsargy likutis.
Aiskus procesas. Geresné komunikacija tarp
darbuotojy ir skyriy.

Nepatikimi tiekéjai

DMAIC

Tiekéjy auditas.  Greitesni  pristatymo
terminai, trumpesnis uzsakymo jvykdymo
laikas. Glaudesnis bendradarbiavimas.

Komunikacija

Kanban

Geréja komunikacija tarp sandélio ir gamybos
darbuotojy. Didéja konkurencinis
pranaSumas.

Neautomatizuoti procesai

VSM, DMAIC

Automatizuoti procesai, mazesni jmoneés
veiklos kastai, trumpesni uzsakymo jvykdymo
laikas.

Vertés nekuriantys procesai

5S, VSM, Kanban, DMAIC

PaSalinami vertés nekuriantys procesai ir

veiklos,  optimizuoti  jmonés  kastai.
Trumpesnis uzsakymo jvykdymo laikas.
Klienty  poreikiy  tenkinimas.  Didéja
konkurencinis pranaSumas.

Procesy gausa VSM, Kanban, DMAIC Apibrézti  ir aiSkus procesai, didesnis

darbuotojy pasitenkinimas. Eliminuoti vertés
nekuriantys procesai.

Apibendrinant visus tyrimo rezultatus galima teigti, kad UAB ,,Liniuoté* susiduria su daug logistikos

VW —

laikas, daug Svaistymy ir vertés nekurian¢iy veikly. Jmonés procesy valdymui skiria nepakankamag
démes;, truksta auksciausio lygio vadovo jsitraukimo i procesy analizg ir tobulinimg. Imonés pelnas
jau du metus mazg¢ja, todel biitina imtis priemoniy ir perziiréti jmonés procesus, atlikti analizg,
18sikelti tikslus ir tobulinti. Jmonei svarbu mazini vertés nekuriancias veiklas, optimizuoti procesus,
valdyti atsargas, perdélioti gamybos linijg ir patobulinti i§vezimo procesg, gerinti santykius jmonés
viduje ir stiprinti bendradarbiavimg su tiekéjais. Logistikos procesy tobulinimui jmoné turi taikyti
LEAN, 5S, VSM, Kanban ir Six Sigma DMAIC metodus, kuriy déka bus mazinami jmonés kastai,
trumpés uzsakymo jvykdymo laikas, gerés darbo salygos ir klienty pasitinkinimas.
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ISvados ir rekomendacijos

1. Pagrindiné logistikos uzduotis yra apriipinti gamyba materialiais srautais, uztikrinti srauty
judéjimag tarp gamybos operacijy ir organizuoti galutinio produkto paskirstymg ir pristatyma
klientams. Tai sudétinga sistema, kurioje tarpusavyje veikia materialtis, finansiniai ir
informaciniai srautai. Gamybos logistika susiduria su neefektyviu procesy valdymy, iSpistu
sandéliu, ilgais uzsakymo vykdymo terminais, gamybos partipinimo problemomis, prasta
komunikacija tarp skyriy ir sudétingais santykiais su tiekéjais, kurie daro neigiamg jtakg jmonés
veiklos rezultatams ir kliento poreikiy tenkinimui.

2. Atlikus mokslinés literatiiros analizg, galima teigti, kad logistikos procesai yra labai svarbis
gamybinés jmonés veikloje. Logistikos procesy valdymas jmonéje daro tiesioging jtaka klienty
aptarnavimo lygiui, jmonés konkurenciniam pranaSumui, pardavimy rezultatams ir pelno
augimui. Imonéms svarbu skirti daug démesio logistikos planavimui, nes tinkamai suplanuota ir
veikianti logistikos sistema organizacijai uztikrina konkurencinj pranasumg, auksta klienty
pasitenkinimo lygi, padeda valdyti kastus ir didinti pelna. Logistikos procesy tobulinimas, tai
viena i§ pagrindiniy veiklos sriiy,  kurig jmoné turi koncentruotis tobulindama procesu. Svarbu
identifikuoti tobulinamas sritis ir jas jsivardinti: logistikos kasty mazinimas, zaliavy tiekimo laiko
trumpinimas, informacijos srauto gerinimas, kliento pasitenkinimo didinimas, greitesnis
uzsakymo jvykdymas per logistikos presus: apripinima, gamyba ir paskirstyma.

3. Tobulinant logistikos procesus imonéms rekomenduojama pasitelkti procesy valdymui skirtas
metodikas. Visos metodikos yra skirtos optimizuoti jmonés procesus, mazinti vertés nekuriancias
veiklas, Salinti nuostolius ir didinti veiklos efektyvuma, taciau remiantis teoriniu modeliu
logistikos procesams tobulinti i$skiriamas LEAN ir Six Sigma metodiky taikymas. Pateikty
procesy valdymo metody taikymas padeda tobulinti logistikos procesus, mazinti iSlaidas ir
mazinti vertés nekuriancias veiklas.

4. Empirinis tyrimas buvo vykdytas UAB ,Liniuoté“ jmonéje atliekant duomeny analizg,
apklausiant respondentus pusiau struktiiruoto interviu metodu. Analizés metu nustatytos
logistikos procesy probleminés vietos: transportavimas gamyboje, planavimas, apmokéjimas,
zaliavy/atsargy ieSkojimas, netinkama gamybos linija, persiriiSiavimai ir trikumai, Zaliavy ir
atsargy kokybé, atsargy likutis, nepatikimi tiekéjai, komunikacija, neautomatizuoti procesai,
vertés nekuriantys procesai, procesy gausa. Atliktas uzsakymo vykdymo proceso tobulinimas
taikant VSM ir DMAIC metodus, kuriy pagalba uzsakymo vykdymo laikas bus sutrupintas
dvigubai, paSalintos vertés nekuriancios veiklos, optimizuoti procesai ir zmoniy darbas.

Remiantis atlikta literatliros analize ir empirinio tyrimo rezultatais pateikiamos rekomendacijos:

1. T logistikos procesy valdyma jsitraukti jmonés vadovui, paZzinti procesus, juos analizuoti ir j jy
tobulinimg jtraukti visus jmonés darbuotojus.

2. Logistikos procesy valdymui pasitelkti LEAN, 5S, Kanban, VSM ir DMAIC metodikas, kurios
padés atlikti procesy analize, identifikuoti problemines vietas ir priimti teisingus sprendimus jy
tobulinimui.

3. Didelj démesj skirti atsargy valdymui, nes augantis sandélio likutis ir mazéjanti pelningumas
stuncia signalus apie neefektyviai valdomus sandélius.
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Priedai

Pusiau struktirizuoto interviu klausimynas

Papasakokite kaip atrodo kliento kelioné Jusy imonéje nuo uzsakymo pateikimo iki gavimo?
Kaip jusy veikla susijusi su logistikos procesu?

Kokig svarbg logistika uzima jmonéje? Kaip valdomas logistikos procesas?

Apibudinkite logistikos procesus jmonéje? Kokios problemos kyla? Kodél?

Apibudinkite apriipinimo procesas jmon¢je? Kokios problemos kyla? Kodél?

Kokie logistikos procesai vyksta gamyboje? Kokios problemos kyla? Kodél?

Apibudinkite paskirstymo procesg jmonéje? Kokios problemos kyla? Kodél?

Kokias procesy valdymo sistemas naudojate?

© oo Nk wdPE

Kas atsakingas uz procesy tobulinima? Kokie procesy tobulinimo metodai naudojami?
10 Kokios procesy neefektyvumo priezastys?

11. Kokios LEAN metodikos jdiegtos jimonéje?

12. Kaip logistikos procesy tobulinimas jtakoja jmonés veiklos efektyvuma?
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