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Santrauka

Visuomenéje vykstantys pokyciai — globalizacija, spartus informaciniy technologijy tobulé¢jimas ir
plétra lemia naujus biblioteky vaidmenis ir formuoja vis didesnius reikalavimus darbuotojams.
Bibliotekos institucijai kyla i8Siikis jvertinti ir efektyviai valdyti organizacijos darbuotojy turimas
kompetencijas, o bibliotekininkams — nuolat mokytis, tobuléti, atnaujinti zinias bei jgudzius, idant
patenkinty kintan¢ius vartotojy poreikius ir likesCius. Visgi esminé problema, stebima tiek
moksliniame kontekste, tiek biblioteky veiklos praktikoje, yra bibliotekininky kompetencijy
identifikavimas ir iSry$kinimas, nes iki $iol néra parengtas bibliotekininko kompetencijy aplankas.

Darbo objektas yra bibliotekininko kompetencijos. Darbo tikslas — istirti bibliotekininko
kompetencijas. Darbo tikslui pasiekti iSsikelti wZdaviniai: pagristi bibliotekos darbuotojy
kompetencijy aplanko teorines prielaidas (kompetencijos sampratg ir bibliotekininky kompetencijy
tipus), identifikuoti bibliotekos darbuotojams keliamus reikalavimus, istirti bibliotekininky
kompetencijy raiska Panevézio miesto ir rajono bibliotekose. Darbo uzdaviniams jgyvendinti
pasirinkti duomeny rinkimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, anketiné apklausa, duomeny
analizés metodaS — aprasomoji statistika.

Teorinéje darbo dalyje, atlikus uzsienio ir Lietuvos autoriy moksliniy Saltiniy analizg, suformuluota
kompetencijos apibréztis: funkciniai / plataus diapazono iSmatuojami darbuotojo gebéjimai, Zinios,
jgudZiai, asmeninés savybés / blido bruozai / charakteristikos bei Ziniy, gebéjimy, profesiniy
vertybiniy nuostaty ir poziliriy, motyvy, elgesio bruozy derinys /visuma. Susisteminus mokslinius
Saltinius, isskirtos Sesios pagrindinés kompetencijos, reik§mingiausios Siuolaikinio bibliotekininko
veikloje: komunikacing, edukacing, informaciné, I'T, asmening, profesiné kompetencijos.

Projektingje darbo dalyje atliktas tyrimas, kuriame dalyvavo 104 Panevézio miesto ir rajono
savivaldybiy viesyjy biblioteky bibliotekininkai. Gauti tyrimo rezultatai parodé, kad respondentams
i§ SeSiy nagrinéjamy kompetencijy labiausiai reiskiasi bibliotekininky asmeninés ir komunikaciné
kompetencijos, maziausiai — IT ir profesiné kompetencijos.
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Summary

Changes taking place in society — globalization, rapid improvement and development of information
technologies determine new roles of libraries and form ever greater requirements for employees. The
challenge for the library institution is to assess and effectively manage the competences of the
organization's employees, and for librarians to constantly learn, improve, and update their knowledge
and skills in order to meet the changing needs and expectations of users. However, a fundamental
problem observed both in the scientific context and in the practice of library activities is the
identification and highlighting of librarians competences, as the portfolio of librarians competences
has not yet been prepared.

The object of the work is the competencies of the librarian. The purpose of the work is to examine the
competencies of a librarian. To achieve the goal of the work, the following tasks have been set: to
justify the theoretical assumptions of the portfolio of library employees competencies (the concept of
competence and types of librarians competencies), to identify the requirements for library employees,
to study the expression of librarians competencies in the libraries of the city and district of Panevezys.
The data collection methods chosen to implement the work tasks: analysis of scientific literature,
questionnaire survey, data analysis method — descriptive statistics.

In the theoretical part of the work, following the analysis of scientific sources by foreign and
Lithuanian authors, a definition of competence was formulated: functional / wide-range measurable
employee abilities, knowledge, skills, personal qualities / traits / characteristics and knowledge,
abilities, professional values and attitudes, motives, behavior combination of features / totality. After
systematizing the scientific sources, six main competencies, the most significant in the activity of a
modern librarian, were distinguished: communicative, educational, informational, IT, personal,
professional competencies.

In the project part of the work, a study was conducted, in which 104 librarians of public libraries of
Panevezys city and district municipalities participated. The results of the study showed that the
personal and communicative competences of librarians are the most important to the respondents,
and IT and professional competences are the least important.
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Santrumpy ir terminy sarasas
Santrumpos:
AIKOS — Atviroji informavimo, konsultavimo ir orientavimo sistema
ALA — Amerikos biblioteky asociacija (angl. American Libray Association)

ALIP — Biblioteky ir informacijos specialisty asociacija (angl. Association of Library and Information
Professionals)

IFLA — Tarptautiné biblioteky asociacijy ir institucijy federacija (angl. The International Federation
of Library Associations and Institutions)

IT — Informacinés technologijos

LIS — Bibliotekininkystés ir informacijos mokslas (angl. Library and Informacion Science)
LNB — Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka

SLA — Specialiyjy biblioteky asociacija (angl. Special Library Association)

SVB — Savivaldybés vieSoji biblioteka

Terminai:

Apskrities vieSoji biblioteka — nustatytoje teritorijoje veikian¢iy biblioteky veiklos tyrimo,
koordinavimo, metodinés pagalbos, bibliotekininky kvalifikacijos kélimo, tarpbibliotekinio
skolinimo paslaugy, bibliografijos, kraStotyros ir informacijos centras, kuris uztikrina valstybés ar
savivaldybiy jsteigty biblioteky veiklos prioritetus jgyvendinanciy veiksmy plany vykdyma,
aptarnauja vartotojus, suteikia galimybiy tenkinti kultiiros, savisvietos ir §vietimo poreikius, ugdyti
etnografiniy regiony tradicijas, didinti kulttiros ir meno paslaugy sklaida (LR biblioteky jstatymo Nr.
1-920 pakeitimas, 2020, p. 1)

Bibliotekininkas — fizinis asmuo, dirbantis bibliotekoje ir atliekantis bibliotekinj darbg ar jj
administruojantis (LR biblioteky jstatymo Nr. I-920 pakeitimas, 2014, p. 1)

Dokumentas — bet kokiu biidu, forma ir laikmena pateikta saugoma ir naudojama informacija,
iskaitant pritaikyta skaityti elektroninémis priemonémis: knyga, periodinis leidinys, rankrastis, natos,
mikrokopijos, garsinis, regimasis, misSrus (garsinis regimasis), kartografinis, vaizdinis, elektroninis,
skaitmeninis, aklyjy (Brailio) rastu iSspausdintas ar kitu biidu informacijg pateikiantis dokumentas.
(LR biblioteky jstatymas, 2004, p. 1).

Vartotojas — asmuo, §io jstatymo bei naudojimosi biblioteka taisykliy nustatyta tvarka jgijes teise
naudotis bibliotekos paslaugomis (LR biblioteky jstatymo Nr. 1-920 pakeitimas, 2014, p. 1).

VieSoji biblioteka — visiems vartotojams prieinama biblioteka, kaupianti ir sauganti universaly
teritorijos, kurioje ji yra, bendruomenés poreikius tenkinantj dokumenty fonda, teikianti gyventojams
informacijos ir vieSosios interneto prieigos paslaugas, vykdanti kraStotyros, sociokulttrinés
edukacijos, skaitymo skatinimo, informacinio rastingumo ir kitas su biblioteky veikla susijusias
neformaliojo Svietimo programas ir projektus (LR biblioteky jstatymas, 2004, p. 1).
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Ivadas

Temos aktualumas. Globalizacija, informaciniy technologijy spartus tobuléjimas ir plétra, gyventojy
demografiné sudétis, ideologiniai ir vertybiniai aspektai lemia bibliotekos institucijg ir keicia jos
vaidmenj visuomeng¢je. Natiiralu, kad intensyviai keiciantis ir modernéjant bibliotekoms, pleciantis
teikiamy paslaugy spektrui, kei¢iasi ir reikalavimai bibliotekininky kompetencijoms. Siuolaikinis
bibliotekininkas toli grazu néra vienaplanis, jis tarsi universali formulé: literaturos kritikas,
mokytojas, kalbininkas, psichologas, politikas, ekonomistas. Jis valdo informacija, kuri yra raktas j
visy $iuolaikiniame gyvenime vykstanéiy procesy supratima. Siuolaikinis bibliotekininkas privalo
turéti naujy informaciniy technologijy jgudziy ir ziniy ieSkant informacijos internete, jvairiose
duomeny bazése, kituose informacijos Saltiniuose. Neatsitiktinai tarp bibliotekininky randasi tokios
specialybés kaip bibliotekininkas-programuotojas, bibliotekininkas-technologas, duomeny baziy
administratorius, informacijos vadybininkas ir kt. Bibliotekininkas turi sugebéti greitai pereiti nuo
vienos uzduoties prie kitos, vienu metu spresti kelis klausimus, rodyti iniciatyva, lanksciai reaguoti |
poky¢ius. Skaitytojy aptarnavimas reikalauja, kad bibliotekininkas buty komunikabilus, korektiskas
ir subtilus, kad surasty skaitytojo skonj ir pomégius atitinkancig knyga, greitai ir efektyviai atrinkty
konkreciam lankytojui reikiama informacija. Vykdant edukacine veikla, dalyvaujant neformaliojo
ugdymo veiklose, kyla poreikis ir pedagoginiy gebéjimy — dométis, pritraukti démesj, kad
bendravimas bty abipusiai malonus, o kartais tapti vedliu ir ,,nukreipti skaitytoja teisingu keliu®.
Vykdant skaitmeninio rastingumo mokymus reikia turéti mokymo jigidziy, iSmanyti jvairias
iSmanigsias technologijas. Kad neatsilikty nuo visuomenés poky¢iy, bibliotekininkas turi nuolat
mokytis, atnaujinti zinias bei jgtidZius.

Temos istirtumas ir naujumas. Bibliotekininky kompetencijos, jy ugdymo svarba bibliotekos veiklos
efektyvumui ir konkurencingumui, gana pladiai nagrinéjamos uzsienio autoriy darbuose.
Bibliotekininkui reikalingas kompetencija jvardija Boumarafi (2015); Bronstein (2015); Fraser-
Arnott (2013); Nonthacumjane (2011); Partridge, Menzies, Lee ir Munro (2010) ir kt. Kiek kitokia
situacija yra Lietuvoje. Lietuvos mokslininkai (Biveinis, 2018; Glosiené, 2000; Gudauskas, 2013;
Juchnevi¢, 2016; Pecelitinaite 2017 ir kt.), kalbédami apie bibliotekos institucijg, akcentuoja
bibliotekos transformacija, besikei¢iancius bibliotekos ir bibliotekininky vaidmenis, taciau mazai
deémesio skiria bibliotekininky kompetencijoms, jy ugdymui. Moksliniuose darbuose ir straipsniuose
autoriai (Grigas, 2011; Lamanauskien¢, 2006; Petuchovaité¢, 2006), rase¢ apie bibliotekininky
kompetencijas, aptaré jas akademiniy, mokykly, specialiyjy biblioteky kontekste.

Bibliotekininko profesijai Lietuvoje néra skiriama daug démesio, §i profesija nelaikoma prestizine.
Siuo metu nebeliko nei vienos aukstosios mokymo jstaigos, ruosiangios bibliotekininkus, 0 2011
metais panaikintas kultGros darbuotojy tobulinimosi centras. Kultiiros sektoriaus darbuotojy
tobulinimuisi skiriamas nepakankamas finansavimas, kompetencijy ugdymas vyksta epizodiskai,
néra sukurtos vieningos sistemos. Kaip teigia Skuodyté (2017), ,,viena i$§ pavojingiausiy tendencijy —
SVB darbuotojy, jgijusiy sisteminj formalyjj iSsimokslinimg (auks$taji ir auksStesnjjj
bibliotekininkystés, informacijos ir komunikacijos studijy krypties), stoka ir sistemingas jy dalies
mazgjimas bendroje sektoriaus darbuotojy strukttroje” (Skuodyté, 2017, p. 15). Gudausko,
Lukosevic¢iaus, Knopkuvienés (2017) nuomone, ,,situacija, kai sprendimo galios yra atiduodamos
bibliotekininkystés srityje specialaus sistemingo i§simokslinimo, visapusisko, pranokstancio dalinius
aiSkinimus ar trumpalaikes strategijas iSmanymo stokojanCioms profesinéms grupéms, gali tapti
pagrindine sektoriaus nuosmukio priezastimi ir viso sektoriaus profesionalumo kokybés problema“
(Gudauskas, Lukos$evicius, Knopkuviené, 2017, p. 6). Tai atskleidZzia, kad tieck moksliniame
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kontekste, tiek biblioteky praktikoje bibliotekininky kompetencijy klausimas tampa aktualia
moksline problema, kuri §iame darbe grindziama probleminiu klausimu: kokios kompetencijos yra
reikalingos bibliotekininkams, idant uztikrinty jy veiklos efektyvuma?

Darbo objektas: bibliotekininko kompetencijos.

Darbo tikslas — istirti bibliotekininko kompetencijas Panevézio miesto ir rajono savivaldybiy
viesosiose bibliotekose.

Darbo uidaviniai.

1. Pagristi bibliotekos darbuotojy kompetencijy aplanko teorines prielaidas (kompetencijos sampratg
ir bibliotekininky kompetencijy tipus).

2. ldentifikuoti bibliotekos darbuotojams keliamus reikalavimus.

3. Istirti bibliotekininky kompetencijy raiska Panevézio miesto ir rajono bibliotekose.
Duomeny rinkimo metodai: mokslinés literattiros analize, anketiné apklausa.
Duomeny analizés metodai: kiekybiniy duomeny aprasomoji statistiné analize.

Darbo teorinis reik§mingumas: atlikus uzsienio ir Lietuvos autoriy moksliniy darby analizg
apibrézta kompetencijos samprata, identifikuotos bibliotekininky darbe reik§mingiausios
kompetencijos, darancios didZiausig poveikj bibliotekininko veiklos efektyvumui ir kokybei.

Darbo praktinis reikSmingumas: parengta tyrimo metodika, kiekybinio tyrimo instrumentarijus bei
anketa (instrumentas). Atliktas empirinis tyrimas padéjo identifikuoti Panevézio miesto ir rajono
savivaldybiy viesyjy biblioteky darbuotojy kompetencijy raiska ir stoka. Gauti tyrimo rezultatai yra
vertingi rengiant bibliotekininky kompetencijy aplanka ir numatant kvalifikacijos tobulinimo bei
kompetencijy ugdymo poreikj.

Konferencijose skaityti praneSimai:

Breskiené, Loreta. Bibliotekininko kompetencijy poreikis teikiant paslaugas socialiai pazeidziamoms
grupéms: Panevézio Elenos Mezginaités vieSosios bibliotekos atvejis. Studenty moksliniy darby
konferencija ,,Technologijy ir verslo aktualijos — 2022“. PanevéZys: Kauno technologijos
universitetas Panevézio technologijy ir verslo fakultetas, 2022 m. lapkri¢io 25 d.
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1. Bibliotekininko kompetenciju aplanko teorinés prielaidos

XXI amzius daznai pavadinamas ziniy arba informacijos amziumi. Vis daugiau jstaigy ir organizacijy
supranta, kad pagrindinis raidos isteklius yra darbuotojy zinios, jy intelektinis kapitalas, sukuriantis
organizacijoms pridétine vertg. Pasaulyje, valdomame konkurencijos, zmogiskojo faktoriaus verté
smarkial iSaugo: organizacijos personalas pradétas vertinti kaip esminis isteklius ir verslo sékmés
laidas. Ciutienés ir Sarkifinaitées (2004) manymu, ,Siuolaikiniame pasaulyje pagrindiniais
organizacijos plétros iStekliais tampa nebe kapitalas, darbo jéga ar gamtos iStekliai, bet darbuotojai ir
Jjuy Zinios, gebé¢jimai, kvalifikacija, t. y. kompetencija. Darbuotojai, tobulindami savo zinias ir
jgiidzius, mokydamiesi turi realiy galimybiy padéti savo organizacijai prisitaikyti prie nuolat
besikeiciancios aplinkos ir i§likti konkurencingai. Vis daugiau mokslininky tiria ir analizuoja Ziniy ir
kompetencijy svarba organizacijy veikloje (Ciutiené, Sarkianaite, 2004, p. 19).

1.1. Kompetencijos sampratos analizé

Kompetencijos sagvokos tyrimai daugiausia buvo atliekami JAV, Didziojoje Britanijoje ir Vokietijoje.
Lietuvoje kompetencijy tyrimais susidométa ir atsirado mokslinés literatiiros tik XX a. pabaigoje.
ISsivyscCiusiose uzsienio Salyse kompetencijos samprata taip pat interpretuojama gana jvairiai.
Uzsienyje taikoma kompetencijy modeliy pareigybiy sisteminimo principy tyrimo ataskaita, kuria
remiantis galima palyginti jvairiy Saliy kompetencijos samprata. Pasak Grazulio ir Markuckienés
(2013), Olandijoje kompetencijos yra tapatinamos su stebimomis elgesio charakteristikomis arba
apraiSkomis. Jos yra grindziamos ziniomis, jglidziais, nuostatomis bei kitomis charakteristikomis.
Didziojoje Britanijoje kompetencijos sgvoka apima tam tikrus darbinés / profesinés veiklos aspektus.
Profesiné kompetencija apibtuidinama kaip gebéjimas pritaikyti zinias, supratimas, praktiniai ir
mastymo jgiudziai, reikalingi tam tikrai veiklai efektyviai atlikti. Belgijoje — tai nuosekliy jgudziy,
nuostaty ir Ziniy kombinacija, kuria vertinamas stebimas darbuotojy elgesys ir rengiamos tokio
elgesio prognozés, susietos su darbuotojy veiklos efektyvumu. Airijoje kompetencijos sgvoka
apibréziama kaip zinios, jglidZiai, nuostatos ir elgsenos, reikalingos tam tikram vaidmeniui
organizacijoje atlikti. Kanadoje kompetencija jvardijama kaip Zinios, jgiidZiai, geb¢jimai ir elgesys,
kuriuos darbuotojas taiko atlikdamas veiksmus, tiesiogiai susijusius su gaunamais rezultatais ir
svarbius verslo strategijos jgyvendinimui (Askherzari, Aeen, 2012). JAV — tai pamatiniai asmeniniai
individo bruozai (charakteristikos), tampantys kompetencijos sudétine dalimi, kada priezastiniais
rySiais yra susije SU geru arba geresniu darbo atlikimu (Skarzauskiené, Parazinskaité, 2010). Visuose
apibrézimuose iSryskéja bendras aspektas — kompetencijos yra tam tikras netiesioginis ir tiesioginis
elgesys, gebéjimai, turimos Zinios, jgiidZiai, nuostatos, suteikiantys tam tikra potencialg sékmingos
veiklos jgyvendinimui.

Kompetencijos sgvoka pradéta naudoti palyginti neseniai, bet vis dazniau naudojama vadybos,
edukologijos ir kity socialiniy moksly literatiiroje. Moksliniuose Saltiniuose, metodikose ir tyrimuose
kompetencijos yra jvairiai skirstomos ir klasifikuojamos. Kompetencijos sgvoka literatiiroje
apibréziama labai nevienodai, vieno apibrézimo néra ir negali biiti. Nors mokslinéje literattiroje
randama daug jvairiy kompetencijos apibrézimy, taciau i§ esmés kompetencijos sampratos nesiskiria,
0 veikiau yra viena kita papildancios. Pats zodis ,kompetencija“ kilgs i§ lotynisko Zzodzio
,competentia®“, reiskiancio ,,jgaliotas spresti ir ,,turi teise kalbéti (Caupin ir kt., 2006). Senieji
roménai vartojo §j terming ,,gero romeény kario* savybiy apibiidinimui, siekdami pabrézti savo kariy
i§skirtines savybes ir gebéjimus (Draganidis ir Mentzas, 2006). Vienas pirmyjy pradé¢jes analizuoti
kompetencijos savoka yra McClellandas (1973), kuris apibiidino kompetencija kaip charakteristikas,

13



kuriomis grindziamas auks$tas naSumas. Jis pradéjo naudoti kompetencijos terming mokslinéje
literatiroje apie zmogiskuosius iSteklius, o pirmu rimtesniu kompetencijy tyrinétoju laikomas
Boyatzis (1982). Jis kompetencija jvardijo kaip asmens savybes, kurios priezastiniais rySiais
susijusios su efektyviu arba efektyvesniu darbo atlikimu. Véliau jis savo apibrézimg papildé,
teigdamas, kad kompetencija yra esminés individo savybés, t. y. motyvai, biido bruozai, gebéjimai,
jvaizdZio ar socialinio vaidmens aspektai, zinios, kurias asmuo gali panaudoti. Kaip pastebi
Ivanauskiené ir Varzinskiené (2003), vystantis visuomenei iSorés lukesc¢iai nuolatos keitési, todél ir
kompetencijos suvokimas Kito kartu su jais.

Zmogiskyjy istekliy ir personalo valdymo Zodynas (1997; 2003) kompetencijos savoka jvardija kaip
,buvimg produktyviu, sugebéjimg atlikti darbo reikalaujamas uzduotis®. Oksfordo elektroniniame
zodyne (2014) kompetencija apibréziama kaip gebé¢jimas atlikti kg nors sékmingai ir efektyviai.
Tarptautiniy zodziy zodyne (1985; 2000) kompetencijos [lot. Competentia] reik§mé apibréziama kaip
»funkcinis geb¢jimas adekvaciai atlikti tam tikra veikla, turéti jai pakankamai Ziniy, jgiidziy,
energijos“. Lietuviy kalbos zodynas pateikia dvi kompetencijos sgvokos reikSmes:

o veiklos ar reiskiniy sritis, su kuria yra gerai susipaZinta;

e 7mogaus ar jstaigos veikimo sritis ir jgaliojimy apimtis.

Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme (2016) kompetencija apibidinama kaip gebéjimas vykdyti
tam tikrg veikla, vadovaujantis jgyty ziniy, mokéjimy, jgudziy, vertybiniy nuostaty visuma.
Mokymosi visg gyvenima Europos kvalifikacijy sagrangos (EKS, 2009) dokumente nurodoma, kad
kompetencija yra jrodytas gebéjimas naudoti Zinias, geb¢jimus, asmeninius, socialinius ir (arba)
metodinius geb¢jimus dirbant, siekiant profesinio bei asmeninio tobuléjimo.

Ivairts autoriai — Adamoniené, Daukilas, Krik$¢itinas ir kt. (2001); Boyatzis (1982); Bagdoniené,
Hopenien¢ (2004); Gudauskaité (2007); Juceviciene, Lepaité (2000); Jovaisa (1993), Lauzackas,
Pukelis (2000); Lee, Beardas (1994), Trotter, Ellison (1997) ir kiti gilinosi j jvairius kompetencijos
aspektus, nagrin¢jo kompetencijos svarbg bei jos ugdymo poreikj. Nuolat besikeiiant aplinkai
kylant] poreik] vis naujai apibrézti kompetencijos sampratg analizavo Boyatzis (1982), JovaiSa
(2007), Lauzackas (2005), Leoniené (2008), Lindsay, Stuartas, (1997), Sokolas (2001), kurie teigé,
kad itin svarbu perzitiréti kompetencijos elementus ir nustatyti jy tarpusavio rysj. Autoriai pateikia
i§samesnius ir apibendrinancius, o kartais gana trumpus kompetencijos apibréZimus. Anot Pearsono
(1984), kompetencija yra testiné atkarpa, kuri prasideda tik Zinojimu, kaip ,,kazka" atlikti, ir baigiasi
zinojimu, kaip ,,kazka“ atlikti labai gerai. Moonas (2002) teigia, kad kompetencija yra grieztais
reikalavimais apibréztas profesijos standarto elementas. Petkevicittés ir Kaminskytés (2003)
manymu, ,.kompetencija daZnai vartojama tarsi Ziniy ar gebéjimy atributas, siekiant apibudinti
darbuotojy gebe¢jima labai gerai atlikti uzduotis arba organizacijos gebéjima teikti aukSciausios
kokybés paslaugas* (Petkeviciuté, Kaminskyté, 2003, p. 66). Kasiulio (2005) nuomone, kompetencija
— tai nuo aplinkos bei situacijos priklausantis vadybos funkcijy atitikimas. Gudauskaités (2007)
manymu kompetencija — ,tai tam tikros veiklos iSraiska; efektyvios veiklos demonstravimas bei
saviraiska, pagrista profesiniais, pedagoginiais ir asmeniniais gebéjimais* (Gudauskaité, 2007, p. 67).
Virgailaité-Meckauskaité (2011) kompetencija apibiidina kaip trinar¢ savoka, kurig sudaro tokie
komponentai, kaip zinios, gebéjimai ir jgtdziai, vertybinés nuostatos bei asmeninés savybés, kuriy
reikia kokiai nors veiklai vykdyti. Atkocitniené, Juskaité (2012) teigia, kad kompetencijos yra
abstrakcija, neturinti jokios nuorodos j fizing buiseng ir priklauso nuo kompetentingy subjekto
veiksmy.
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Analizuojant apibendrintg jvairiy mokslininky — Adamoniené, Daukilas, Krikscitinas ir kt. (2001),
Boyatzis (1982), Bagdoniené, Hopeniené (2004), Gudauskaité (2007), Jucevi¢iené, Lepaité (2000),
Jovaisa (1993), Lauzackas, Pukelis (2000), Lee, Beardas (1994), Trotter, Ellison (1997) pozitrj j
kompetencijos samprata bei remiantis oficialiais dokumentais ir moksliniy Saltiniy duomenimis,
galima i8skirti kelis kompetencijos aspektus ir kompetencija apibtdinti kaip: funkcinius/ plataus
diapazono iSmatuojamus darbuotojo gebéjimus; Zinias/ Zinojimq, jgudzius, asmenines savybes/ biido
bruozus/ charakteristikas; Ziniy, gebéjimy, profesiniy vertybiniy nuostaty ir poZiiriy, motyvy, elgesio
bruozy derinj/ rinkinj/ visumg (zr. 1 prieda).

Apibendrinant jvairiy mokslininky poziiiriy i kompetencija sampratos suvokima, galima isskirti kelis
kompetencijy elementy rinkinius. Vieni autoriai kompetencijg supranta pirmiausia kaip gebéjimus,
Zinias, jgudzius, antruoju atveju labiau akcentuojamos asmeninés savybés, charakteristikos, elgsena,
budo bruozai, treciasis poziiiris kompetencijg apibiidina kaip gebéjimy, ziniy, asmeniniy individo
savybiy, charakteristiky derinj ar visuma.

Pirmajam pozitiriui atstovaujantys autoriai Goodas (1959), Medley (1982), Webbas (2006), Jovaisa
(1993), Lee, Beardas, (1994), Masten ir kt. (1996), Boyatzis (1982, 2002), Vaitkeviciate, (1999),
Poole, Wamer (2000), Jucevi¢iené, Lepait¢ (2000), Moonas (2002), Petkeviciuté, Kaminskyté
(2003), Lauzackas (2005), Grazulis, Markuckiené, (2013) ir kiti, kaip esminj kompetencijos aspekta
i8skiria tam tikrus darbuotojo gebéjimus (zr. 1 prieda). Kompetencijos ir gebéjimo sgsajas galima
surasti ne vieno autoriaus suformuluotose apibrézimuose. Kompetencijos savoka paprastai vadinami
plataus spektro geb¢jimai, kurie susije su asmens patyrimu. Good‘o (1959) nuomone kompetencija
yra gebéjimas praktiskai pritaikyti pagrindinius tam tikro turinio principus ir technikas, McClellandas
(1973) kompetencijas apibrézé kaip individualias charakteristikas, galinéias lemti didesnj tam tikros
veiklos efektyvuma. Sias charakteristikas sudaro gabumai (jgimtas talentas, atvirumas pokyg&iams),
gebéjimai (praktinis talento pritaikymas) ir zinios (privaloma informacija tam tikrai uzduociai
jvykdyti), Jovaisa (1993) kompetencija vadina gebéjima pagal turimg kvalifikacija, jgiidzius beli
Zinias gerai atlikti darbg. Masten (1996) kompetencijg apibiidina kaip efektyvius tarpusavio
santykius, sekmingg problemy sprendima, mokéjima prisitaikyti prie besikei¢ianciy salygy, tinkamai
elgtis ir laikytis taisykliy, remiantis jgytomis Ziniomis ir jgiidziais. Lee, Beardo (1994) manymu,
kompetencija galima vadinti tinkamg jgidZiy ir technologiniy priemoniy derinj, kuris pagrindziamas
iSreikStomis ir neiSreikS§tomis zodziais Ziniomis.

Sj pozitirj dar labiau papildo ir praple¢ia Jucevi¢iene, Lepaité (2000), pasak kuriy tai gebéjimas
atsizvelgti | pasikeitusig situacijg, pasirinkti jai tinkancius darbo metodus ir pastoviai integruoti
dalykines bei profesines zinias. Jos teigia, kad ,kompetencija kaip holistiné idéja gali biti
apibréziama kaip koncepcija, kuri akcentuoja geb&jima perkelti zinias ir jgidZius ] naujas situacijas,
tuo paciu jgalinant zmogy veikti jvairiuose veiklos lygiuose® (Juceviciené, Lepaité, 2000, p. 48).

Moonas (2002) nurodo, kad asmens geb¢jimas turi buti formalizuojamas, t. y., paremtas oficialiu
dokumentu su pagrjstai nustatytu kokybes lygiu ar kvalifikacija ir tinkamai bei produktyviai vykdyti
tam tikrag profesing veiklg ir/ar funkcijg

vt —

diapazono gebéjimus, susijusius su asmens patirtimi. Pasak autoriy, ,,kompetencija daznai vartojama
tarsi ziniy ar gebé&jimy atributas, siekiant apibudinti darbuotojy geb¢jima labai gerai atlikti uzduotis
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arba organizacijos gebéjima teikti auksciausios kokybés paslaugas® (Petkeviciiité, Kaminskyte, 2003,
p. 66).

Pasak Martinkaus, Sakalo, Neverausko (2003) — kompetencija galima vadinti ziniy ir jgudziy derinj
bei sugebéjima jj pritaikyti tam tikromis aplinkybémis. Panasios pozicijos laikosi ir Skarzauskiené,
Parazinskaité (2010), kuriy manymu, tai plataus intervalo sugebéjimai, vienokiu ar kitokiu biidu
susieti su patyrimu: meistriSkumu, specializacija, problemy sprendimu ir pan., leidzianciais
konkre¢ioje organizacijoje atitinkamais budais pasiekti efektyvumo jgyvendinant strateginius
organizacijos tikslus. Maskalitiniené¢, Kaminskiené (2012) kompetencijg apibrézia kaip gebéjima
atlikti tam tikrg darbg ar uzduotj tikroje arba sumodeliuotoje situacijoje. Jy manymu, kompetencija
salygoja formaliojo ugdymo metu gautos zinios, gebéjimai, turimi pozidiriai ir nuostatos, t. y. j
kompetencijos sgvoka jeina ir vertybiniai kriterijai.

Kiek kitokj pozitrj j kompetencijos sampratg iSsako Adamoniené, Daukilas, Krik$¢itinas ir kt. (2001),
Gudauskaité (2007), Lauzackas, Pukelis (2000), Medley (1982), Martinkus, Sakalas, Neverauskas
(2003), Webbas (2006), Michaelis, Markham (2017), Virgailaitée-Meckauskaité (2011), kurie kaip
viena i§ esminiy kompetencijos elementy i$skiria Zinias/Zinojimq ir jgidzius (2r. 1 prieda). Zinios yra
traktuojamos kaip pagrindiniai kompetencijos elementai, kurie yra batini bet kuriam darbuotojui,
norinéiam produktyviai atlikti savo darba. Zinios ir jgiidziai nusako asmens kvalifikacija, kartu su
Zmogaus turimomis vertybémis ir susiformavusiu poziiiriu jtakoja kompetencijos formavimasi.
Jovai$a (1993) mano, kad kompetencija yra labai kvalifikuotas Zinojimas. Sig apibréztj papildo
Lauzackas, Pukelis (2000) teigdami, kad kompetencijos pamatas yra zinios, o jgidziai, kurie yra
esminis darbuotojo profesionalumo parametras, — vir§ané.

Boyatzis (1982, 2002) mano, kad kompetencija sudaro pagrindinés asmens charakteristikos, tokios
kaip elgsenos motyvai, buido bruozai, geb¢jimai, socialiniai vaidmenys, zinios, kurias asmuo gali
panaudoti. JuceviCienés ir Lepaités (2000) nuomone, ,.kompetencija kaip holistiné idéja gali buti
apibréziama kaip koncepcija, kuri akcentuoja gebéjima perkelti Zinias ir jgiidZius | naujas situacijas,
tuo paciu jgalinant Zmogy veikti jvairiuose veiklos lygiuose* (Jucevicien¢, Lepaite, 2000, p. 48).
Autoriy manymu, kompetencija — tai individo kvalifikacijos raiska arba gebéjimas veikti, jtakotas
asmens ziniy, mokéjimy, jgudziy, pozitriy, biido bruozy bei vertybiniy nuostaty. Autorés pateikia
kompetencijos savokos struktiirg (zr. 1 pav.)

Asmeninés
savybés
Pozidriai

1 pav. Kompetencijos sgvokos struktiira pagal Jucevicieng ir Lepaite (2000)

Anot Adamonienés (2004), kompetencija — tai asmens savastimi, jam charakteringomis vertybémis,
profesinémis ziniomis ir jgiidziais grindziama bei darbdavio nustatytomis taisyklémis apribota raiska,
nukreipta j gerg profesinés veiklos rezultatg.
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Mohammado, Askherzari, Mojtabos (2012) manymu, kompetencijos — tai savybés, Zinios, jgudziai,
mastysena, mastymo modeliai, kuriy suderinimas ir panaudojimas sukuria s¢kmingus veiklos
rezultatus, o pasak Morris (2013) — tai Zzinios, jgudziai, pozilriai, vertybés ir elgesys, kuriuos
panaudodamas zmogus gali s¢kmingai atlikti tam tikra veiklg ar uzduot;.

Akademingje literatiiroje svarbus vaidmuo kompetencijos turinyje tenka Zmogaus asmenybei,
vertybinéms pozicijoms ir nuostatoms, gyvenimo normoms, saviraiS$kos btuidams, asmeninéms
savybéms, elgsenai, btido bruozams. Daugelio autoriy — Adamoniené (2004), Boyatzis (1982),
Grazulis, Markuckiené (2013), Jovais$a (2007), Lee, Beardas (1994), Mistarihis (2012), Schoonoveris
(1998) ir kt. pateikti kompetencijos apibrézimai akcentuoja asmens individualias savybes ir
gebéjimus atlikti vienok] ar kitokj darbg (zr. 1 priedg).

Boyatzis (1982, 2002) teigia, kad kompetencijos sudedamosios dalys yra esminés individo savybés,
tokios kaip elgesio motyvai, charakterio bruozai, gebéjimai, socialiniai vaidmenys, mokéjimai ir
jgudziai, kuriuos asmuo gali panaudoti. Tai asmens savybés, pricZastiniais rySiais Susietos Su
efektyviu arba pranasesniu darbo atlikimu. Trotter, Ellison (1997) papildo, kad tai yra ne tik jgtdziai,
gebéjimai, bet ir charakteristikos, kurios atsiskleidzia zmoniy veikloje siekiant numatyto rezultato,
jiems atliekant tam tikras uzduotis ir veikiant tam tikromis aplinkybémis.

Schoonoveris (1998) prideda, kad tai ir nuo situacijos priklausantis elgesys, kuris nusako, kaip toje
situacijoje atrodo sékminga veikla. Pasak Gudauskaités (2007), tai yra kombinacija jgudziy, kitokiy
gebéjimy, jprociy, charakteristiky ir ziniy, kuriuos, norédamas gerai atlikti darba, asmuo privalo turéti
(valdyti). Maskalitinienés, Kaminskienés (2012) nuomone kompetencija lemia formaliojo ugdymo
metu gautos zinios, gebéjimai, turimi pozilriai ir vertinimai. Mistarihis (2012) kompetencijas
apibrézia kaip pagrindines individo charakteristikas, kurios keisdamosios viena su kita, sukuria
efektyvius rezultatus. Pasak Atkog¢itinienés, Juskaités (2012), ,,kompetencija néra biisena, o veiksmas,
kylantis i§ asmeniniy iStekliy (Ziniy, gebéjimy, kokybés, patirties, kognityviyjy gebéjimy, emociniy
iStekliy ir t. t.) ir aplinkos iStekliy (technologiniy, duomeny baziy, knygy, socialiniy tinkly ir t.t.)
kombinacijos“ (Atkocitinieng, Juskaité, 2012, p. 21 ). Anot Youngo, Conboy (2013) — tai pagrindiné
Zmogui budinga ypatybeé, kuri gali buti motyvas, bruozas, jgiidis, saves jvaizdZzio, socialinio vaidmens
ar ziniy kontekstas, kurj jis naudoja savo veikloje.

Melnikova, Trakselys (2016) kompetencija apibrézia kaip darbo atlikimo standartams priklausoma
ekvivalenta, jgidziy, Ziniy derinj, susijusj su seékminga veikla, organizacijai naudingais konkreciais
rezultatais, apimantj pagrindines asmens savybes (charakteristikas), tampancias kompetencijos
sudétine dalimi, kai jos yra priezastiniais rysSiais susietos su efektyviu darbo atlikimu. Zubrickiené,
Adomaitiené (2016) mano, kad tai ne tik kvalifikacijos sudedamoji dalis, bet ir holistiné asmens
potencialo raiska, pabréziant individo asmeninius pozymius, vertybines nuostatas bei gebéjima
igyvendinti sukaupta pajéguma ir patirtj veikloje.

Nemazai autoriy — Bagdoniené, Hopeniené (2004), Grazulis, Markuckiené (2013), JovaiSa (2007),
Lee, Beardas (1994), Medley (1982), Webbas (2006) teigia, kad kompetencija yra tam tikry
komponenty derinys ar visuma. Medley (1982), Webbas (2006) mano, kad kompetencija yra ziniy,
gebéjimy ir profesiniy vertybiniy nuostaty derinys, kad tai elgsenos modeliy, kuriy reikia sékmingam
darbo atlikimui, komplektas. Biitent motyvy, bruozy, poziiiriy, jgiidziy ir geb&jimy junginys jgalina
atskirti geriausius atlikéjus nuo vidutiniy, Sokolas (2001) pritaria, kad tai reikalingy darbo uzduociai
ar vaidmeniui atlikti mokéjimo jgadziy, Ziniy ir gebéjimy kompleksas. Sia samprata papildo

17



Martinkus, Sakalas, Neverauskas (2003), kuriy nuomone tai — Ziniy ir jgudziy derinimas bei
gebéjimas juos pritaikyti apibréZztomis salygomis, atsizvelgiant j aplinkos situacijos apribojimus,
jiems pritaria Bagdoniené, Hopeniené (2004) teigdamos, kad tai Ziniy, jgiidziy ir mokéjimo elgtis tam
tikrose situacijose kombinacija ir Kasiulis (2005), kurio manymu tai ziniy ir jgiidziy derinys bei
sugebéjimas juos pritaikyti konkreciose situacijose.

Pasak Trotter, Ellison (1997), kompetencijos reiskia kompleksing veiksmy sistema, kuri apima ne tik
pacias zinias, bet modeliy kiirimg ty ziniy pagrindu, kuriems reikia pritaikyti ne tik turimas zinias bei
gebéjimus, bet ir pozilrius, emocijas, taip pat sumany (produktyvy) Siy gebéjimy valdyma.
Gudauskaité (2007) kompetencijg jvardina kaip komplekta jgudziy, kitokiy gebéjimy, jprociy,
charakterio bruozy ir ziniy, kuriuos privalu turéti, norint gerai atlikti darbg.

Grazulis, Markuckieng, (2013) kompetencija apibrézia kaip pamatuojamy veiklos dimensijy rinkinj,
susidedantj i§ komandinio darbo ir organizaciniy gebéjimy, susiety su auksta darbo atlikimo kokybe
ir suteikianciy organizacijai neabejoting konkurencinj pranasumg, 0 Markhamas (2017) — kaip
1gidziy, Ziniy ir savybiy visuma, leidzian¢ig asmeniui sekmingai atlikti tam tikrg uzduot;j ar veikla.

Liucvaitienés ir Paunksnienés (2011) teigimu, ,,Vieni autoriai kompetencija supranta kaip geb¢jima
atlikti tam tikra veikla, grindziamg individo Ziniomis, mokéjimais, jgtidziais, poziiiriais, patirtimi,
polinkiais, asmeninémis savybémis ir vertybémis; kiti — kaip jgiidzius, geb¢jimus, zinojima ir
charakteristikas, susijusias su zmoniy veikla bendraujant ir siekiant norimo rezultato, atliekant
uzduotis tam tikromis aplinkybémis. Esant tokiai apibudinimy gausai, tikslinga daryti prielaida, kad
tai néra tik ziniy ar jgidziy visuma, o geb¢jimas tinkamai ir laiku jas panaudoti ir Sitaip jgyti
konkurencinj pranasumg‘ (Liu¢vaitiené, Paunksniené, 2011, p. 75)

Apibendrinant uzsienio ir Lietuvos autoriy sampratas ir apibréztis bei juose iSskiriamus ir
akcentuojamus kompetencijos sandus, galima suformuluoti Sios sgvokos bendra apibrézti:
kompetencija — tai funkciniai/ plataus diapazono ismatuojami darbuotojo gebéjimai, zZinios, jgudziai,
asmeninés savybés/ biido bruozai/ charakteristikos bei zZiniy, gebéjimy, profesiniy vertybiniy nuostaty
ir poZiiriy, motyvy, elgesio bruozy derinys/visuma.

1.2. Bibliotekos darbuotoju kompetenciju teorinis pagrindimas

XXI a. pradzios bibliotekoms nuolat keliami reikalavimai perzitréti ir persvarstyti savo misijg ir
tikslus, t. y. ,,dalyvauti Ziniy visuomenés kiirime; kurti milziniskg technologijy ir Ziniy infrastrukttra,
atsisakyti hierarchijos ir dirbti komandiniu principu; tapti savo srities profesionalais, novatoriais ir
verslo lyderiais; kurti auks$tos pridétinés vertés paslaugas, orientuojantis j vartotojy poreikius, taigi
perimti Ziniy vadybos sgvokas, koncepcijas ir praktika“ (Lymantaité, 2009, p. 30). J. Rowley (2003)

VW —

vaidmenims, kinta ir darbuotojams keliami reikalavimai.

Kiekvienos organizacijos reik§mingiausias turtas yra Zmogus, kurio turimos Zinios, gebéjimai,
patirtis, jgtidziai yra kiekvienos organizacijos egzistavimo kertinis akmuo ir islikimo garantas.
kompetencijas. Realizuojant pokycius bibliotekininkai savo turimas kompetencijas turi nuolat
tobulinti ir pritaikyti prie pasikeitusiy vartotojy poreikiy ir naujy isbandymy (Martin, Zaghloul,
2011). Ypatingg démesj bitina skirti modernaus bibliotekininko individualiems gebéjimams ir
susiformavusiam pozitriui j jy profesing kvalifikacijg, nes butent darbuotojy kompetencijos daro
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tiesioginj poveik]j jstaigos teikiamy paslaugy kokybei, novatoriskumui ir nuolatiniam darbo procesy
tobulinimui.

Mokslingje literatiiroje pagrindines Siuolaikinés bibliotekininkystés kompetencijas autoriai apibiidina
labai jvairiai. Vieni — Ashcroftas (2004), Feretas & Marcinekas (1999), Lynchas, Smithas (2001),
labiau akcentuoja asmenines kompetencijas, kiti — Choi, Rasmussenas (2009), Glosiené,
Petuchovaité, Racevicitité (1998), Petuchovaité (2006), Nonthacumjane (2011), Sreenivasulu (2000)
daugiau orientuoti j bendrasias, specialigsias profesines ar hibridines kompetencijas.

Englandas (1994) mano, kad bibliotekininkas yra mokytojas ir konsultantas, tyréjas, organizatorius
ir leidéjas, skaitmeninés bibliotekos dizaino komandos narys. Glosienés, Petuchovaités, Racevicitités
(1998) nuomone, vienu reikSmingiausiy ir perspektyviausiy ateities bibliotekininko vaidmeny bus
vartotojy mokymas, informacinio ir kompiuterio rastingumo ugdymas ir informacijos paieskos,
panaudojimo bei jos technologijos naudojimo jgudziy diegimas. Vienas svarbiausiy bibliotekininko
vaidmeny yra informacijos patar¢jas, mano Abramas (1999). Glosiené¢ (2000) papildo, kad
Siuolaikiniams bibliotekininkams priskiriamos naujos, anks¢iau jiems nebiidingos funkcijos:
informacijos vadybininko, konsultanto, edukatoriaus, tinklo navigatoriaus, elektroninio leidéjo,
daugialypés terpés dizainerio ir kt. Reiskia, bibliotekose turi atsirasti kity sri¢iy specialisty, taipogi
patys bibliotekininkai turi ugdyti ir tobulinti turimas bei jgyti naujy papildomy kompetencijy. IS jy
reikalaujama ne tik gerai zinoti biblioteky fondus, bet ir turéti mokymosi proceso organizavimo,
mokymo metody, pedagogikos, andragogikos, mokymosi psichologijos, studijy programy sudarymo,
vadybos, rinkodaros ziniy, gerai iSmanyti informacines technologijas. Bibliotekininkai turi iSmanyti
ir gebéti naudotis naujomis informacijos paieskos, saugojimo ir perdavimo technologijomis ir
priemoneémis, tobulinti medijy bei informacinio rastingumo srities Zinias, biiti susipazing su naujomis
mokymosi visa gyvenimg teorijomis. Siuolaikinis bibliotekininkas turi sugebéti atpaZinti
informacinius poreikius, valdyti vartotojus ir skatinti zmoniy, turinéiy skirtingus jgidzius dirbti toje
pacioje komandoje (Biddiscombe, 2001). Nageswara ir Babu (2001) kaip svarbias kompetencijas
(vardina paieskos tarpininko, pagalbininko, trenerio-pedagogo, svetainiy kiiréjo-leidéjo, tyréjo,
sgsajos dizainerio, Ziniy vadybininko, informacijos istekliy vadybininko gebéjimus.

Petuchovaités (2003) nuomone, viena svarbiausiy — informacijos paieskos, radimo ir taikymo
kompetencija, taip pat biidingos hibridinés kompetencijos: bibliotekininkystés (komunikacijos ir
informacijos); pedagogikos (ar andragogikos). Modernus bibliotekininkas nuolat nori keistis ir
tobuléti. Jis lengvai prisitaiko prie nuolat kintancios informacinés aplinkos, jis turi mokymo patirties
ir gerus bendravimo jgiidzius (Salter, 2003). Ashcroft (2004) iSskiria SeSias pagrindines jgudziy
kategorijas, kurios yra profesionalumas, rinkodara ir skatinimas, vertinimas, bendravimas-derybos-
bendradarbiavimas, cenziira ir asmeniniai perduodami jgudZiai.

Jucevicien¢, TautkeviCien¢ (2004), Petuchovaité (2006) mano, kad bibliotekininkai turi turéti
edukacinés aplinkos kiiréjo-konsultanto/edukatoriaus kompetencijas. Lamanauskiené (2006) ir
Petuchovaité (2006), remdamosios norvegy sistema, jvardina Siuos bendrus bibliotekos darbuotojy
kompetencijy démenis:

e Asmeninés kompetencijos (atsakomybe¢, atsidavimas darbui, iniciatyva, etika);

e Funkcinés kompetencijos (gebéjimas spresti problemas, bendradarbiavimas, organizacijos
supratimas, socialinis intelektualumas);

e Strateginés kompetencijos (aplinkos supratimas, tikslai, vizija ir idéjinis bibliotekos pagrindas);
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e Profesinés ir techninés kompetencijos (teorinés bei profesinés zinios, metodai ir taisykliy
1iSmanymas). (Petuchovaité, 2006, p. 8)

Lamanauskienés (2006) manymu, asmeniné¢ kompetencija daro tiesiogini poveikj bibliotekos
teikiamy paslaugy kokybei, todél ypatingas démesys turéty biiti skiriamas biitent Siai kompetencijai.
Petuchovaité (2006) pritaria, teigdama, kad nors Siuo metu daugiausia démesio yra skiriama
profesinei-techninei kompetencijai, kuri skiria bibliotekininkus nuo kity profesijy, pirmosios trys,
nors i§ dalies apima ir bibliotekinj turinj, yra labiau susijusios su bendrosiomis asmenybés, mastymo
ir intelekto savybémis bei patirtimi.

Choi, Rasmussenas (2009) papildé pagrindines bibliotekininkystés kompetencijas, tarp jy profesing
etika, iStekliy ktirimg, informacijos ir ziniy valdyma, ziniy kaupima, tyrimg ir sklaida, technologines
Zinias, Svietimg ir mokymasi visg gyvenima. Technologinés Zinios ir valdymas, bendri kompiuteriniai
jgudziai ir kompiuterinis rastingumas, informaciniy technologijy Zinios ir supratimas dazniausiai
buvo minimi kaip reikalingiausios kompetencijos. Taip pat kaip labai svarblis buvo paminéti
komandinio darbo jgiidziai, bendravimo ir tarpasmeniniai jgiidziai. Howardas (2009) jgudzius ir
Zinias suskirsté | tris kategorijas: asmeninius, bendruosius ir profesinius. Jo teigimu, dirbant
skaitmeninés bibliotekos aplinkoje reikalingi asmeniniai jgiidziai — lankstumas, geb¢jimas bendrauti
su jvairiais vartotojais, prisitaikymas, reflektyvumas, reakcija j kity poreikius, bei bendrieji jgidziai
— komunikavimas ir kritinis mastymas.

Prokop¢ik ir Rudzionienés (2013) nuomone, Siandienos bibliotekininky sugeb¢jimus galima drasiai
ivardinti kaip informacijos vadybininko, konsultanto kompetencijas. Glosienés (2020) manymu,
bibliotekininkai yra informacijos valdytojai. Bibliotekos specialistai yra jgije reikalingas Zinias,
jgtdzius ir gebé¢jimus ja naudotis ir biiti informacijos valdymo ekspertais. Specialistai, turintys
informacijos valdymo geb¢jimy, yra labai vertinami Siuolaikingje organizacijoje. Ateityje
informaciniy gebéjimy paklausa tik augs ir bibliotekininkai turi jsitraukti j jy sklaidos procesa, nes
tai viena i$ sriciy, kuriai jie gali buiti naudingi ir kuriai privalo skirti i§skirtinj démes;j.

Nemazai autoriy (Goulding, Bromham, Hannbuss ir kt.,1999; Kwasik, 2002; Lamanauskiené, 2006;
Marion, 2001; Pecelitinaité, 2018) akcentuoja asmenines savybes bei bendrgsias kompetencijas.
Marion (2001) kaip svarbiausig kompetencijg jvardija bendravimo jgudzius, Kwasik (2002) pritaria,
kad bendravimo jgtidZiai yra antroje vietoje pagal pageidaujama kvalifikacija. Apskritai ji nustate
tradicinius jguidzius labiau pageidaujamus nei skaitmeninio pasaulio gebéjimai (pvz., metaduomeny
standartai ir zyméjimo kalbos). Goulding, Bromham, Hannbuss ir kt. (1999), siekdami rasti
asmeniniy savybiy saraSa, iStyré informacijos specialistams biitinas asmenines savybes ir iSskyre
keturias esmines kompetencijas: bendravimo jgiidzius, lankstumgq, gebéjimq dirbti patiriant spaudimg
Ir bendrauti su jvairiais vartotojais. Pupeliené (2002) mano, kad reikalingos tokios kompetencijos
kaip iSradingumas, geb¢jimas dirbti komandoje, komunikabilumas, tolerantiSkumas, atkaklumas,
lankstumas. Glosiené (2010) bibliotekininkus laiko dinamiskais, kiirybiskais, smalsiais, socialiai ir
ekonomiskai aktyviais, versliais ir inovatyviais, gebanciais dirbti ir veikti neapibréztomis salygomis.
Pecelitinaité (2018) jvardija komunikavimo svarba ir tokias kompetencijas, kaip gebéjima rasti
bendra kalbg su jvairiy socialiniy sluoksniy vartotojais, skirtingo i$silavinimo ir amziaus asmenimis.
Gebéjimas isklausyti, patarti, padéti — esminiai faktoriai, inspiruojantys zmoniy pasitikéjima
bibliotekininkais ir skatinantys grjzti j biblioteka.
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Atlikus moksliniy Saltiniy: Choi, Rasmussenas (2009); Howardas (2009); Jucevi¢iené, Tautkevi¢iené
(2004); Glosiené (2000, 2010); Kwasik (2002); Lamanauskiené (2006); Petuchovaité (2006) ir kt.
analize ir susisteminus gautus duomenis, galima iSskirti tokias pagrindines kompetencijas,
reikSmingas bibliotekininky veikloje (zr. 2 prieda):

e Komunikaciné kompetencija

e Edukaciné kompetencija

e Informaciné kompetencija

e |T kompetencija

e Asmeniné kompetencija

e Profesiné kompetencija

Komunikaciné kompetencija. Literatiiroje galima rasti daug jvairiy komunikacijos apibrézimy,
aiSkinanciy §ig sgvoka, taciau vieno apibrézimo, kuris tikty visoms vartojimo sritims ir tiksliausiai
nusakyty sgvokos prasme, néra.

Hamer (1983) nuomone, komunikacija yra individo gebéjimas keistis informacija remiantis ziniy
sistemos baze. Pasak Henrici (1986), komunikavimo kompetencija yra gebéjimas kalbéti specifinése
situacijose kaip to tikisi pasnekovas, arba gebéjimas atremti paSnekova savo pagrjstais argumentais.
Tokiu budu abu, tiek kalbantysis, tiek klausytojas, supranta vienas kita ir kalbinis procesas
suvokiamas pagal motyvus, tikslus, alternatyvas. Petrovskaja (1996) komunikavimo kompetencija
apibrézia kaip Ziniy, jguidziy, patirties, jsitikinimy ir jausmy panaudojimg. Sabanci, Sahin, Sénmez ir
kt. (2016) mano, kad komunikacija yra nesiliaujantis ir vientisas procesas, kurio metu vyksta
apsikeitimas su kitu zmogumi savo patirtimi, jausmais, apmastymais. Jemeljanovas (1985)
komunikavimo kompetencija apibiidina kaip socialiniy priemoniy vystyma ir situacing adaptacijg. JO
nuomone, komunikavimo kompetencijos pagrindg sudaro asmeninés savybés, kurios lemia gebéjima
bendrauti, atspindi elgesio normas ir poziiirius. Komunikavimo kompetencija apima ne tik jprasta
kalbinj bendravima, bet ir jausmus, mastyma ir geb¢&jima veikti specifinése socialinése situacijose.
Jemeljanovas taip pat tvirtina, kad komunikavimo kompetencijos sgvoka yra Zymiai platesné nei tik
kalbiné kompetencija. Nevinskaité (2011) teigia, kad ,,lietuviskas komunikacijos sagvokos atitikmuo
yra bendravimas, bendrauti. Tafiau komunikacijos teorijos pozitriu zodziui bendravimas yra
suteikiama siauresné reikSmeé, jis néra taikomas visoms situacijoms, kurias galétume vadinti
komunikacija, pavyzdziui, televizoriaus zitir¢jimui. Tod¢l bendravimo sgvoka paprastai taikoma
tiesioginei, daZniausiai nedaugelio zmoniy tarpusavio komunikacijai“ (Nevinskaite, 2011, p. 8).
Trenholmas (1986) isskiria komunikacijos kontekstus arba lygmenis: tarpasmeninis, grupinis,
organizacinis, vieSasis ir masiné komunikacija.

Visuotingje lietuviy enciklopedijoje komunikacijos (lot. communicatio — praneSimas) sgvoka
apibréziama kaip jvairios bendravimo, rySiy, susisiekimo, keitimosi patirtimi, mintimis, Ziniomis,
1Sgyvenimais formos, informacijos perdavimas; socialiné sgveika zenklais.

Komunikacija gali buti suprantama dviem poZitriais: procesiniu arba informaciniu. Pasak
Gudonienés (2006), komunikacija gali buiti apiblidinama jvairiai. Procesiniu pozitriu ja galima
jvardinti kaip veiksma, kai iSorinis poveikis jgauna prasmg¢. Informaciniu pozitiriu ja galima suvokti
ir kaip samoningg veiksma, norint perduoti tam tikrag informacija, daryti poveikj, jtikinti.
Komunikacijos pirminis Saltinis ar kiiréjas yra Zinios ar informacijos siuntéjas. Ji labai priklauso nuo
komunikuojanc¢iyjy skaiciaus, i$silavinimo, socialiniy vaidmeny, kultiirinés aplinkos, komunikavimo
budy bei priemoniy ir gali reikstis skirtingomis formomis.

21



Komunikavimo kompetencija galimg apibudinti kaip gebé&jimag suprasti ir buiti suprastam. Daznai ji
jvardijama kaip gebe¢jimas keistis Zenklais (kalba, garsais, gestais, simboliais, mimika, Zvilgsniais,
laikysena, judesiais, daiktais). Bendravimo teorijoje kalbama apie tris lygius: zodinj bendravima, (kas
sakoma), vokalinj bendravimg (kaip sakoma) ir nezodinj bendravimg (kiino kalbg). Klientus
aptarnaujanciam personalui svarbu turéti visy lygiy igtidziy (Johannsen, Pors, 2005).

Pirmiausia komunikacija buvo susidométa privaciame sektoriuje, taciau dabar vis daugiau
organizacijy, tame tarpe ir bibliotekos, gerai suvokia tiek bendravimo jstaigos viduje, tiek iSorinés
komunikacijos svarbg. Pasak Johannseno ir Porso (2005), bibliotekoje komunikacija yra jvairialypé.
Komunikuojama tiek individualiai aptarnaujant vartotojus, tiek su vartotojy grupémis, visuomene,
per jvairias informacijos priemones (informacijos bei komunikacijos technologijas, jvairaus pobiidzio
viesajg informacija, reklamag bei rySiy su visuomene kanalus). Komunikacija su klientais ir su kitais
bibliotekos veikla suinteresuotais asmenimis vadinama iSorine komunikacija. Tuo pat metu
bendravimas vyksta ir bibliotekos viduje, tiek individualiai, tiek per jvairias informacijos priemones.
Bibliotekos viduje vyksta tarpasmeninis bendravimas tarp paciy darbuotojy, tiek tarp personalo ir
vadovy ir gali pasireiksti jvairiomis formomis: individualus bendravimas, neformalis ir formaliis
pokalbiai, jvairios informacijos priemonés.

Kwasik (2002), Lynchas & Smithas (2001), Gerolimas & Konsta (2008) nustaté, kad svarbiausi
bibliotekos darbuotojams yra Zodiniai ir rasytiniai bendravimo jgiidziai, bendravimo jgidziai buvo
vieni i§ auks$ciausiai vertinamy jgiidziy, PecCelitinaité (2018) jvardija komunikavimo svarbg ir tokias
kompetencijas, kaip gebéjimg komunikuoti su jvairiy visuomenés sluoksniy atstovais, skirtingo
i$silavinimo asmenimis. Pasak jos, ,,tokie bendravimo bruozai, kaip iSklausyti, i§girsti, patarti, padéti
— yra esminiai, keliantys Zmoniy pasitik¢jimg bibliotekininkais, skatinantys grizti i bibliotekg*
(Pecelitinaité, 2018, p. 78).

Partridge, Menzies, Lee, Munro (2010) kaip vieng i$ biidingy bibliotekininkui kompetencijy jvardino
tarpasmeninés komunikacijos jgudZius: geb¢jimas bendradarbiauti, turéti klienty aptarnavimo
igtdziy, gebéjimas bendrauti ir dirbti su skirtingy poreikiy vartotojais, gebéjimai bendrauti tiesiogiai
ir nuotoliniu bidu.

Swapna (2016) nuomone, bendravimo jgiidZius galima apibidinti kaip sugebéjimg veiksmingai
perduoti zinias vieny kitiems. Bendravimas (komunikacija) yra labai svarbi gerinant vartotojams
teikiamas paslaugas. Bibliotekos specialistai bendraudami perduoda bibliotekos paslaugy verte
vadovams, darbuotojams ir vartotojams. Teikdami informacija vartotojams, bibliotekininkai turi su
jais bendrauti aiSkiai ir pagarbiai, visada jdémiai iSklausyti vartotojus ir kolegas bei iSlaikyti puikius
bendravimo jgiudzius, kad galéty veiksmingai derétis su leidéjais, vartotojais, vadovybe ir
pardavéjais.

Eurogide LIS (angl. Library and Informacion Science, toliau — LIS) Biblioteky ir informacijos
specialisty asociacijos reikalavimy vadove pateiktame kompetencijy saraSe komunikacijos
kompetencija nurodoma kaip viena i§ bibliotekininkystés specialistams reikalingiausiy kompetencijy.
Vadove pateikiamos 7 komunikacijos kategorijos:

1.Zodiné komunikacija: kalbant profesiniais klausimais vartoti neprofesionalui suprantama
leksika, valdyti pokalbj su keliasi paSnekovais, iSklausyti, padéti vartotojui performuluoti uzklausa,
rengti zodines ataskaitas ir pristatymus, duoti interviu spaudai ar televizijai ir kt.

22



2.Rasytiné komunikacija: suprasti ir vykdyti raSytinius nurodymus, suprantamai rasyti
profesinéje aplinkoje, taisyklingai atsakyti i laiSkus, iStaisyti raSybos klaidas ir netinkamus terminus
dokumente, parengti informacinj teksta, santrauka ar konspektg, pataisyti arba perrasyti (terminy
pasirinkimas, sintakse, stilius) kity paraSyta teksta, sudaryti ir parengti originaly dokumenta,
pateikiant ir plétojant idéjas, argumentus ir iSvadas ir kt.

3. Audiovizualiné komunikacija: atpazinti jvairias audiovizualines medijas, perrasyti informacijg
1§ vienos grafinés formos ] kita, sukurti paveikslélj, diagramg, grafikg ir pan., pateikti dalyko
informacinj turinj audiovizualinio dokumento pavidalu ir kt.

4, Kompiuteriné komunikacija: naudoti pagrindines operacinés sistemos funkcijas, sukurti
dokumenta, atpazinti dazniausiai naudojamus faily tipus, formatuoti dokumentus, jterpti objekta i
dokumenta, sukurti skaidres pristatymui ir kt.

5.Uzsienio kalby mokéjimas: suprasti pagrindinj nespecializuoto dokumento turinj, uzmegzti
asmeninj dialoga, kurj sudaro kelios paprastos frazés, suprasti ir mokéti suprantamai issireiksti
kasdieniame gyvenime ir profesinése situacijose.

6. Tarpasmeninis bendravimas: suprasti savo pozicijg kity, su kuriais bendraujama, atzvilgiu ir
pasirinkti tinkamg tong, pasitikslinti, kad praneSimas buvo suprastas teisingai, suprasti ir atsizvelgti |
skirtingg kultiiring aplinka, vykdyti derybas taikant atitinkamas strategijas, uzbaigti derybas taip, kad
né viena Salis nesijausty jzeista, pasirinkti tinkamus argumentus ir pateikimo metodus, kurie leisty
deryby metu iSspresti prieStaravimus.

7. Instituciné komunikacija: paruosti ir jdiegti priemones reklaminei komunikacijai, suasmeninti
informacinius produktus pagal vartotoja, rengti dokumentus (jvairiose ziniasklaidos priemonése)
veiklos sklaidai, vykdyti komunikacijos politika, kurti ir plétoti Svietimo ir kultiiros politikg per
veikla, skirtg vartotojams, viduje ir uz organizacijos riby ir kt.

Komunikacijos kompetencija leidzia bibliotekininkystés ir informacijos specialistams tinkamai
atstovauti jstaigai, buti informuotomis ir iSkalbingomis asmenybémis. Puikiis komunikacijos
gebéjimai apima informacijos paieska, diskretiSkuma ja teikiant ir padeda greitai suformuluoti ir
pateikti tikslius atsakymus arba nuorodas j vartotojui riipimus klausimus.

Pasak Glosienés ir ManZuch (2009), pagrindinis bibliotekos veiklos tikslas — tenkinti vartotojy
poreikius uZtikrinant komunikacija, t. y. dokumento ir vartotojo saveika. Vykdydamos §ig funkcija
bibliotekos tarpininkauja tarp vartotojy ir dokumenty, sukurty skirtingu laiku, jvairiy autoriy ir
esanciy jvairiose plotmése bei pateikia juos vartotojui tiek fizinéje bibliotekoje, tiek bet kurioje kitoje
vietoje. Komunikaciné funkcija suteikia prieigg prie dokumenty ir sudaro galimybe vartotojams
operatyviai juos gauti.

Komunikacings funkcija taip pat vykdoma per bibliotekose kuriamus katalogus, kartotekas, rodykles,
duomeny bazes. Siuolaikiniams vartotojams, besinaudojantiems asmeniniais kompiuteriais ir
gaunantiems informacijg bet kokioje vietoje, daznai lieka neaiSkus bibliotekininko vaidmuo Siame
procese, taciau ir Sioje situacijoje biblioteka atlieka svarbig komunikacine funkcija: suteikia galimybe
naudotis bibliotekos prenumeruojamais ir/ar specialiai atrinktais informacijos istekliais (duomeny
bazémis, elektroninémis knygomis ir Zurnalais ir kt.), suteikia fizing prieiga prie kompiuterio ir
interneto, moko vartotojus naudotis programine jranga, padeda atrinkti tiksliausig ir aktualiausia
informacijg, konsultuoja.

Dar viena komunikacinés funkcijos vykdymo forma — jvairlis renginiai, susitikimai su autoriais ir
kitais asmenimis, diskusijos, konferencijos, knygy pristatymai ir kt.
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Glosienés ir Manzuch (2009) teigimu, ,.komunikacing funkcijg biblioteka jgyvendina pateikdama
vartotojui dokumentus, informacija apie juos, pacig informacija ir organizuodama betarpiska
vartotojy, taip pat vartotojy ir autoriy bendravimg* (Glosiené ir Manzuch, 2009, p. 104-105).

Taigi komunikaciné kompetencija yra viena svarbiausiy, o gal net ir pati svarbiausia bibliotekininko
savybé, jtakojanti teikiamy paslaugy kokybe bei formuojanti bibliotekos, kaip aukstai kotiruojamy
paslaugy teikéjos, jvaizdj. Apibendrinant galima teigti, kad komunikaciné kompetencija — tai
gebéjimas bendradarbiauti, bendrauti ir dirbti su jvairiy socialiniy sluoksniy, skirtingy poreikiy,
amziaus ir iSsilavinimo vartotojais, gebéti aiskiai déstyti mintis Zodziu ir rastu, mokéti isklausyti ir
argumentuotai pateikti savo nuomone, moderuoti renginius, bendrauti su Ziniasklaida, mokéti bent
vienq uzsienio kalbg bei uztikrinti vartotojo ir dokumento sqveikq.

Edukaciné kompetencija. Tarptautiniy zodziy Zodyne (1985) edukacijos (lot. educatio) savoka
aiSkinama kaip aukléjimas, lavinimas, Svietimas; edukacinis (plg. edukacija) — aukléjamasis,
lavinamasis, SvieCiamasis. Edukacijos terminas Lietuvos mokslinéje terminologijoje jsitvirtino XX a.
9-ame deSimtmetyje. Pasak RupSienés (2016), galimai formaliai §] terming pirmoji jtvirtino P.
Jucevicien¢ (1997, p. 19). Rupsienés (2016) nuomone, edukaciné veikla — tai veikla, kurig sudaro Sie
komponentai: Svietimas, mokymas, lavinimas, aukl¢jimas.

Sia savoka prapledia Jovaisa (2001), kurio manymu edukaciné saveika yra pakankamai plati, ir
edukacingje praktikoje turi bati iSskiriami ne tik §vietimo, lavinimo, aukléjimo, bet ir mokymo,
formavimo, gebéjimy bei kiti sudétiniai elementai:

e Svietimas — naujos informacijos skleidimas;

lavinimas — fiziniy, intelektiniy ir praktiniy gebéjimy plétojimas;
e aukléjimas — santykiy su aplinka, veikla ir savimi tobulinimas;

e mokymas — parama individui mokantis, gilinant ir pleciant savo Zzinojimo, mokéjimo,
gebéjimy ribas;

e geb¢jimas — galia veikti; Ziniy, galimybiy, sugebéjimy ir gabumy panaudojimas intelektinéje
ir praktin¢je veikloje;

e formavimas — tikslingas ugdytojo veikimas siekiant naujos fiziniy, psichiniy ir dvasiniy
savybiy kokybés (Jovaisa, 2001, p.12).

Lamanauskas (2010) pagrindiniais edukologijos elementais laiko ugdyma, S$vietima, aukléjima,
lavinimg ir mokyma:

e ugdymas — organizuotas, tikslingas ir kryptingas gyvenimo patirties (Ziniy, gebéjimy,
vertybiy) igijimas gyvenimui (pazZinimui, apmastymui, veikimui);

e Svietimas — situacinis asmens (asmenybés) ir visuomenes orientacijos esamoje aplinkoje
iSplétimas jvairiais aspektais;

e aukléjimas — (ugdymo) procesas, kai vertybéms ir gebéjimams sgveikaujant formuojama
asmens moralé (dora);
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e lavinimas — asmenybés branduma uztikrinanéiy kriterijy visapusiskas, pastovus ir sistemingas
plétojimas bei tobulinimas;

e mokymas — (ugdymo) procesas, kai ziniy ir gebéjimy sgveikos pagrindu formuojamas asmens
intelektas (Lamanauskas, 2010, p. 5).

IFLA / UNESCO vieSyjy biblioteky manifeste (2001), nusakané¢iame pagrindinius vieSyjy biblioteky
veiklos principus, vie$oji biblioteka apibréziama kaip Svietimo, kultdros ir informacijos centras,
sudarantis sglygas visiems asmenims ir socialinéms grupéms mokytis visag gyvenimg. Manifeste, be
kity, jvardijami ir tokie vieSosios bibliotekos uzdaviniai: ugdyti ir lavinti ankstyvojo amziaus vaiky
skaitymo gebé¢jimus; dalyvauti bei kitaip prisidéti prie individualaus, neformaliojo ir formaliojo
Svietimo; sudaryti salygas asmenybés kiirybiniy gebéjimy ugdymui; skatinti kultdros paveldo
pazinimg ir kultiry jvairove, mokyti suprasti mena, pazinti mokslo pasiekimus ir inovacijas; teikti
kokybiskas informacijos paslaugas vietos bendruomenéms, asociacijoms ir interesy grupéms; rengti
kompiuterinio ir informacinio rastingumo mokymus jvairaus amziaus grupéms ir kt. (UNESCO
Public Library Manifesto, 2001). Dokumente akcentuojama, kad viesoji biblioteka remia mokymasi
visg gyvenimg, bendradarbiavimag su jvairiomis ugdymo ir Svietimo jstaigomis, kad padéty jvairaus
amziaus mokiniams jgyti formalyjj i§silavinima. Svietimo pagalbos teikimo i§3iikis suteikia galimybe
vieSosioms bibliotekoms bendrauti ir bendradarbiauti su mokytojais ir kitais Svietimo klausimais, turi
prisidéti prie formaliojo ir neformaliojo mokymosi proceso, sudaryti vartotojam saglygas mokytis bei
naudotis mokymosi $altiniais.

IFLA / UNESCO viesyjy biblioteky gairése (2001) nusakomos pagrindinés vieSosios bibliotekos
paslaugos, kurios turi bati prieinamos vartotojui, tarp kuriy yra Sios:

e dalyvavimas vartotojy Svietimo, skaitmeninio ir informacinio rastingumo ugdymo programose;
e edukaciniali, kulttiriniai projektai ir renginiai.

Viena i§ IFLA 2017 nuostaty edukacijg nurodo kaip strateging ir labai svarbig biblioteky vystymosi
krypti. Biblioteka jvardijama kaip patraukli erdvé bendruomenés susibiirimams, neformaliam ir
informaciniam ugdymui. Svietimas nurodomas kaip viena i§ modernios bibliotekos paslaugy sriiy,
kai biblioteka tampa mokymosi, susitikimy erdve, vieta dalyvauti, diskutuoti ir keistis idéjomis (Next
Library, 2017).

Amerikos biblioteky asociacija (angl. American Libray Association — toliau ALA) prisideda prie
besimokancios visuomenés kiirimo, palaikymo ir tobulinimo, skatindama savo narius bendradarbiauti
su pedagogais, valdZios pareigiinais ir organizacijomis, siekiant inicijuoti ir paremti visapusiskas
pastangas, uztikrinancias, kad mokykly, vieSosios, akademinés ir specialiosios bibliotekos
bendradarbiauty kiekvienoje bendruomengje, teikdamos visiems mokymosi visg gyvenimg paslaugas.

Bibliotekos ir jy aptarnaujamos bendruomenés nuolat tobuléja, todél testinis mokymasis, profesinis
augimas ir jsipareigojimas mokytis visg gyvenimg yra pagrindiniai gero bibliotekos specialisto
bruozai. Bibliotekininkai, nepaisant jy specializacijos ar atliekamy pareigy, turéty turéti pagrindinis
jgiidzius ir supratimg apie:

a) dalyvavimg ir vadovavimg nuolatiniam profesiniam tobuléjimui, kad galéty geriau tarnauti savo
bendruomenéms;
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b) atpazinti bibliotekos vaidmenj testinio mokymosi ir mokymosi visg gyvenimag procese;

¢) naudoti jvairius metodus, kad buty galima pritaikyti skirtingus mokymosi biidus ir skatinti
mokymasi visg gyvenima;

d) suprasti nusistovéjusias ir naujas mokymosi teorijas, kritin€s ir jtraukiosios pedagogikos principus,
mokymo metodus ir mokymosi rezultaty vertinimg ir pritaikyti juos Svietimo iniciatyvoms
informacinéje aplinkoje.

Bibliotekos funkcijos apibréziamos Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2016 m. balandzio 29 d.
jsakyme ,,Dél biblioteky plétros strateginiy krypciy 2016 — 2022 metams patvirtinimo®. Pirmoji
strateginé kryptis — bibliotekos visuomenés mokymuisi. Sios strategijos tikslas — ,,stiprinti gyventojuy
kulttiriniy ir informaciniy kompetencijy bei raStingumo ugdymo(si) veiklas bei motyvacijg dalyvauti
mokymosi visg gyvenimg procese veiksmingai iSnaudojant biblioteky, kaip integraliy mokymo(si)
erdviy, potencialg (Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016 — 2022 metams, 2016, p. 2).
Dokumente pazymima, kad bibliotekos misija — prisidéti prie Svietimo sistemos veikly, ugdyti
visuomeneés kulturinj, informacinj ir skaitmeninj raStinguma. Vienas i§ Sios strategines krypties
uzdaviniy — teikti kuo jvairesnes ugdymo paslaugas, didinti jy skaiCiy, gerinti prieigg ir kokybe bei
skatinti formaliojo mokymo naSumg konsoliduojant biblioteky turimus isteklius bei paslaugas j
formaliojo $vietimo procesus ir priemones.

Heery, Morgano (1996) nuomone, bibliotekininko edukacinei kompetencijai biitinos Zinios ir
gebéjimai, reikalingi ugdymo veiklai, jiems pritaria Feretas ir Marcinekas (1999), kurie svarbiausiais
jvardija mokymo jgudzius, Peacockas (2001), Powis (2004) prideda informacinio rastingumo
ugdymo gebé¢jimus, Salter (2003) — mokymo patirtj, Glosien¢ (2000) nurodo mokymosi proceso
organizavimo bei mokymosi psichologijos kompetencijas, Partridge, Hallam (2004) bei Myburgho
(2005) nuomone, edukaciné kompetencija turi buti orientuota ] mokymosi visg gyvenimg veiklas,
Petuchovaité (2006) prideda pedagogikos (ir/ar andragogikos) kompetencija.

Pasak Glosienés ir ManZuch (2009), Svietimo arba edukaciné vieSyjy biblioteky funkcija yra viena
svarbiausiy ir pastoviausiy. Autoriy nuomone, ,,Svietimas ir mokymas(is) neatsiejami nuo lavinimo,
ugdymo, aukléjimo, paZinimo, akiracio plétimo, asmenybés tobuléjimo, savojo ,,a$* ir atsakymy |
buties klausimus paiesky“ (Glosienés, Manzuch, 2009, p. 112).

Juchnevi€ (2016) kultiiros pazinimo ir prieinamumo uztikrinimg per edukacing veiklg jvardino kaip
reikSmingg bibliotekos veiklos funkcijg. Ji 18skyre tokias edukacijy bibliotekose subkategorijas:
»lgyvendinamos edukacinés ir kultiirinés programos socialinés atskirties grupéms®, ,,igyvendinamos
skaitymo skatinimo ir skaitymo edukacijos veiklos®, ,,bibliotekos kaip Svietimo srities parama ar
dalis*, ,teikiamos informacijos ir biblioteky paslaugos nutolusioms bendruomenéms®,
»lgyvendinamos neformaliosios $vietimo veiklos [pagal konteksta]®, ,,mokslo parama: informacijos
prieiga, erdvé mokymuisi, tyrimams ir informacijos apie tyrimy rezultatus sklaidai®, ,,dalyvaujama
mokymosi visg gyvenima uztikrinimo procese, sukuriama erdvé nuolatiniam mokymuisi* (Juchnevic,
2016, p. 32, 82).

Pasak Grigo (2013), ,,atsizvelgiant j bibliotekininko edukatoriaus veiklos laukui biidingus aspektus,
laikytina, kad bibliotekininko edukatoriaus pamatinés orientacijos turéty apimti paslaugy ir
programy, kurios prisideda prie mokymosi visg gyvenimg veikly, plétojimg, vartotojy ugdyma,
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mokymy koordinavimg, mokymy jgyvendinima ir kritinio bei kiirybinio mastymo ugdyma* (Grigas,
2013, p. 63).

Grigo (2013) manymu, bibliotekininko edukaciniai gebéjimai geriausiai atsiskleidzia vykdant
informaciniy Saltiniy paieskos edukacijas. Vartotojy informacinj rastingumg ugdantiems biblioteky
specialistams apibtidinti vartojamas terminas ,,bibliotekininkas edukatorius®. Pasak Grigo (2013),
,Bibliotekininkas, uzsiimantis informacinio raStingumo gebéjimy ugdymu, apima specialisto ir
turinio bei bendryjy geb¢jimy ir turinio sgveika, t. y. informacinio raStingumo geb¢jimy ugdymu
uzsiimanciam bibliotekininkui biidingas iSsamus tam tikros informacijos iStekliy visumos Zinojimas
ir kartu informacijos organizavimo principy iSmanymas‘ (Grigas, 2013, p. 50).

Selematsela ir du Toit (2007) sudaré informacinio rastingumo ugdymu uzsiimanciy bibliotekininky
gebéjimy sarasa, kuriame ugdymo gebéjimus iSskyré j techninius ir netechninius ( Zr. 1 lentelé)

1 lentelé. Ugdymu uzsiimancio bibliotekininko gebéjimai (pagal Selematsela ir du Toit, 2007, p. 127)

Techniniai gebéjimai

Netechniniai gebéjimai

Pateikciy teikimo, ugdymo gebéjimai

Tarpasmeniniai gebéjimai

Andragogikos principy zinojimas

Kalby mokéjimas

Pagrindiniy mokymo metody iSmanymas

Empatija

Pedagogikos pagrindai

Orientacija j paslaugas

Mokymosi stiliy iSmanymas ir supratimas

Orientacija j rezultatg

Mokymosi strategijos iSmanymas

Organizaciniai gebéjimai

Informacinio rastingumo standarty zinojimas

Geb¢jimas veikti greitai

Informacinio rastingumo gebéjimai

Iniciatyvumas

Nuotolinio mokymosi aplinkos i§manymas

Bendradarbiavimas

Mokéjimas apibrézti numatomus iSugdyti gebé¢jimus

Logiskas sprendimy priémimas

Turinio kiirimo ir pateikimo principy iSmanymas

Analitiniai gebéjimai

Konceptualiy Zzemélapiy kiirimo gebéjimai

Asertyvumas

Vertinimo metody i$manymas ir supratimas

Lankstumas

Ugdymo priemoniy i§manymas ir supratimas

Laiko valdymas

Elektroniniy istekliy formato iSmanymas ir supratimas

Geb¢jimas paaiskinti

Gebéjimas sudaryti paskaitos plang

Prieinamumas (draugiskumas)

Geb¢jimas naudotis pateik¢iy jranga

Kritinis mastymas

Kompiuterinio rastingumo jgadziai

Konflikty sprendimas

Dalykiniy discipliny i§manymo pagrindai

Deréjimosi geb¢jimai

Projekty valdymo principy zinojimas

Sprendimy priémimas
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Bendradarbiavimo valdymas

Tarpasmeniniy santykiy vadyba

Bibliotekose vykdomy edukaciniy veikly spektras labai platus. Bibliotekose vartotojai mokomi
naudotis informacijos istekliais, ugdomi informacinio rastingumo jgiidziai. Pasak Valaitytés (2018),
»pagrindinis vartotojy mokymy tikslas — ugdyti informacijos ieska ir jos kritinj vertinimg, gebéjimag
atsirinkti informacija pagal tam tikrus kriterijus, kad ji buty naudinga paZintiniu ir naudojimo
aspektu“ (Valaityté, 2018, p. 173-179). Be informacinio rastingumo mokymy bibliotekose vykdomi
ir kompiuterinio bei skaitmeninio rastingumo mokymai. Kompiuterinio raStingumo mokymai
Lietuvos vieSosiose bibliotekose prasidéjo nuo aljanso ,Langas | ateiti“ ir projekto ,,Bibliotekos
pazangai“ gyventojy mokymo programy jgyvendinimo bei véliau sekusiy projekty ,,Bibliotekos
pazangai 2 ir ,,Gyventojy skatinimas iSmaniai naudotis internetu atnaujintoje vieSosios interneto
prieigos infrastruktiiroje®. Kompiuterinio rastingumo mokymus (darbo kompiuteriu ir internetu
pradziamokslis, pazintis su ,,Microsoft Office* programomis) papildo skaitmeniniy gebéjimy
ugdymas. Kaip teigia Valaityté (2018), ,.,reikia ne tik moketi naudotis internetu, bet iSmanyti darbo
rinkoje ir buityje paplitusias informacines ir komunikacines technologijas, naudotis e. valdZzios, e.
sveikatos, e. bankininkystés, e. prekybos ir kt. paslaugomis bei medijomis, skelbti informacija
socialiniuose tinkluose, naudotis iSmaniyjy jrenginiy galimybémis ir pan.” (Valaityté, 2018, p. 173—
179). Autorés manymu, Sie mokymai ne tik skatina mokytis visg gyvenima, bet ir suteikia ziniy bei
igudziy, reikalingy savarankiSkam mokymuisi, bendryjy kompetencijy ugdymui, kurios padeda
konkuruoti darbo rinkoje, skaitmeningje aplinkoje bei visuomeniniame gyvenime. Taip pat jie skatina
tarpusavio bendravimg, gebéjima konkuruoti kuriant ir pritaikant naujas zinias, planuoti ateitj,
prisitaikyti prie informacinés visuomenes technologijy.

I$ savivaldybiy vieSyjy biblioteky pateikty veiklos ataskaity (2019-2021) matyti, kad bibliotekose
vyksta ir kita edukaciné veikla, kurig galima apibtdinti kaip kultarinius ir informacinius renginius
arba kultiros edukacijg. Tai jvairtis mokymai, seminarai, diskusijos, paskaitos, konferencijos ir
susitikimai, veikiancios kiirybinés dirbtuvés/laboratorijos, skaitymo skatinimo programos, Klubai
jvairaus amziaus ir pomégiy vartotojams, muzikos jrasy, filmy, komiksy kiirimo, programavimo,
inzineriniy geb¢jimy lavinimo ir robotikos uzsiémimai, uzsiémimai vaikams, turintiems autizmo
spektro sutrikimy bei kalbos ar komunikacijos sunkumy, sveikatinimo, teisinio ir finansinio
rastingumo, kalby mokymai, sensoriniai skaitymai, rengiami jvairaus tipo mokymai ir uzsiémimai
ikimokyklinio ir mokyklinio amziaus vaikams, studentams, Seimoms, suaugusiesiems ir senjorams.

Edukaciné bibliotekininko kompetencija, glaudziai koreliuojanti su anksc¢iau aptarta komunikacijos
kompetencija, didZigja dalimi salygoja vienos i§ esminiy Siuolaikinés bibliotekos funkcijy —
neformalaus §vietimo sékme ir tuo paciu formuoja bibliotekos — patikimo ir kompetentingo partnerio
vaidmenj. Apibendrinant galima teigti, kad edukaciné kompetencija — tai gebéjimas jgyvendinti
kultiivines edukacines programas jvairaus amZiaus ir socialiniy grupiy vartotojams, ankstyvojo
amZiaus vaiky skaitymo jgudZziy ugdymas ir lavinimas, informacinio ir kompiuterinio rastingumo
ugdymas jvairaus amziaus grupése, dalyvavimas testinio mokymosi ir mokymosi visq gyvenimg
procese j edukacinius procesus integruojant bibliotekos isteklius ir paslaugas bei pasitelkiant jvairius
mokymo metodus ir biidus.

Profesiné kompetencija. Tarptautiniy zodziy zodynas (2005) nurodo, kad profesija (lot. professio) —
nuolatiné specialybé; veiklos, uZsiémimy riisis, kuri reikalauja tam tikro pasiruo§imo ir yra
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pragyvenimo S$altinis. Profesinis (plg. profesija) — susijes su profesija (pvz., jgudis); budingas tam
tikrai uzsiémimo riisiai; susij¢s su nuolatiniu darbu kurioje nors srityje.

Pasak Lamers ir Garcia (2009), ,tradiciskai profesijos sgvoka vartojama apibréziant veikla, kuriai
biidingas emocinis neutralumas, tam tikros ziniy visumos jvaldymas, formaltis elgsenos standartai,
orientacija ] paslaugy teikima, aukStesnis socialinis statusas, tgstinis mokymasis ir Svietimas,
savikontrolé ir socialiné kontrol¢, profesiniy asociacijy jsteigimas* (Lammers, Garcia, 2009, p. 362).

Anot Manzuch (2010), akivaizdziausias profesijos pozymis — specifinis zZiniy ir gebé&jimy rinkinys.
Autorés manymu, ,,jis skiria profesijas nuo kitos veiklos, nereikalaujanc¢ios ekspertiniy ziniy ir
gebéjimy, bei padeda skirti profesijas vieng nuo kitos. Profesinés bendruomenés suformuoja savitg
pozilrj | problemy, susijusiy su specifine profesinés veiklos sritimi, sprendimg ir net paciy problemy
formulavima‘ (Manzuch, 2010, p. 117-119). Lauzackas, Stasitinaitien¢ (2005) mano, kad darbuotojy
profesinés kompetencijos susideda i§ valstybés pripazintais dokumentais formalizuoty kompetencijy
bei jvairiuose mokymuose, kursuose, seminaruose dokumentais pagristi neformaliojo mokymosi
rezultatai.

»Kultliros sektoriaus darbuotojy 2020-2022 mety kvalifikacijos tobulinimo programoje* profesiné
kompetencija apibréziama kaip ,,gebéjimas spresti konkreéiy profesiniy uzduoc¢iy kompleksa, kuris
yra pagristas integruotomis ziniomis, jgudziais ir patirtimi, taip pat asmeninémis savybémis,
leidzianciomis efektyviai atlikti specifines profesinés ir praktinés veiklas. Profesiné¢ kompetencija —
gebéjimas atlikti konkrecias profesinés (kultiirinés) veiklos ir / arba pareigy funkcijas® (Kultiros
sektoriaus darbuotojy 2020-2022 mety kvalifikacijos tobulinimo programa, 2020, p. 2). I§ jvairiy
dokumenty ir moksliniy 3altiniy (Ciuzas, 2013; Lauzackas, 2005; Lepaité, 2005; Ogienko, Rolyak,
2009) aiSkeéja, kad suskirstyti kompetencijas | bendrasias, specialigsias ir profesines yra pakankamai
sudétinga. Maziausiai problemiskas bendryjy kompetencijy apibrézimas, sunkiau atskirti profesines
ir specialigsias kompetencijas. Surinkta informacija parodo tam tikrus sisteminius elementus: kokios
kompetencijos bendrai formuoja kulttiros srities darbuotojo gebéjimus, ir kokios, specialiosios ar
profesinés kompetencijos, salygoja kulttros darbuotojo isskirtinius gebéjimus.

Ogienko ir Rolyak (2009) specialigsias kompetencijos priskiria konkreéiai veiklos sri¢iai (pvz.,
biblioteky, muziejy, archyvy darbuotojams), o profesines kompetencijas sieja su konkrecios
profesijos specifika (pvz., bibliotekininko, muziejininko, archyvaro).

Dokumente konstatuojama, kad profesinés kompetencijas pagal koncepcija yra siauriausios,
biidingos konkre¢iam profesijy ratui. Sios kompetencijos suteikia gebé¢jimy atlikti tik specifines,
konkreciai profesijai biidingas veiklas, bet jy nepakanka platesnéms profesinéms specializacijoms.
Jos paprastai budingos atskiroms veiklos sritims, pavyzdziui bibliotekoms, muziejams, kultiiros
centrams, archyvams ir kt. (Kultiros sektoriaus darbuotojy 2020-2022 mety kvalifikacijos
tobulinimo programa, 2020).

Kavaliauskiené (2011), remdamasi Banks, i§skyré bendrus profesijy atributus bei (pagal Matulionj)
charakteristikas. Bendri visoms profesijoms atributai:
e susistemintos teorijos pagrindas;
e Kklienturos pripaZinta konkrecios profesinés grupés kompetencija, galia;
e platesnés bendruomenés pritarimas tos profesinés grupés kompetencijai, galiai,
e ctikos kodeksas, reguliuojantis profesijos atstovy santykius su paslaugy vartotojais ir
kolegomis;
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profesiné kultiira, palaikoma formalios profesinés asociacijos (Kavaliauskiené, 2011, p. 28).

Bendrosios profesinés charakteristikos:

veikla, besitgsianti gana ilgai;

veikla, kuriai reikia specialaus profesinio pasirengimo bei i§simokslinimo, Ziniy ir jgudziy;
darbe ir uz jo riby pasireiskianti tam tikrai profesijai budinga elgsena;

profesinis susidoméjimas, pagal kurj Kuriasi jvairios profesinés organizacijos;

asmens susitapatinimas su profesija, teigiant savo statusg kity profesijy atzvilgiu (pagal
Kavaliauskiene, 2011).

Atviroje informavimo, konsultavimo ir orientavimo sistemoje (toliau — AIKOS), teikiancioje
informacijg apie jvairias profesijas, kvalifikacijas ir studijy programas bibliotekininko profesija
apibudinama taip: ,,Bibliotekininkai ir kiti informacijos specialistai renka, atrenka, tobulina, tvarko ir
prizitri biblioteky kolekcijas ir kitas informacijos saugyklas, organizuoja ir kontroliuoja kitas
biblioteky paslaugas ir teikia informacija skaitytojams™ bei nurodomas bibliotekininko profesijos
tikslas, kuris yra: ,.kaupti, tvarkyti, sisteminti ir saugoti informacija bibliotekoje teikiant ja panaudai
ir vieSinant, organizuojant kultiirines ir edukacines programas.* (Bibliotekininkas, 2018)

Sistemoje nurodomos pagrindinius profesinés kvalifikacijos vienetus sudaranc¢ios kompetencijos:

Teikti panaudai dokumentus vartotojams.

Uztikrinti prieiga prie elektroniniy informacijos istekliy.

Ugdyti vartotojy gebéjimus naudotis bibliotekos paslaugomis, informacijos resursais,
vie$osios prieigos technologijomis, jranga ir tinklais.

Rengti teminius skaitytojy mokymus.

Konsultuoti ir teikti kitokig metodine pagalbg bibliotekos vartotojams.

Teikti iSorines bibliotekos paslaugas.

Vykdyti bibliotekos fondy komplektavima, apskaitg, patikrinima.

Atrinkti dokumentus nuraSymui.

Rengti bibliotekos specialisty ir vartotojy mokyma.

Ugdyti skaitytojy ir informacijos vartotojy kompiuterinj ir informacinj rastinguma.
Bendradarbiauti su vietos bendruomene, administracija, ugdymo ir $vietimo jstaigomis, Kitais
socialiniais partneriais.

Dalintis geraja ugdomosios veiklos patirtimi.

Laikytis bibliotekininko profesinés etikos principy.

Laikytis asmens duomeny apsaugos reikalavimy ir etikos principy.

Uztikrinti  visiems vartotojams lygias galimybes naudotis biblioteky paslaugomis,
eliminuojant bet kokia diskriminacija (Bibliotekininkas, 2020).

Sidarienés (1989) nuomone, bibliotekininko profesiniai jgtidZiai labai priklauso nuo to, kokiame

skyriuje jis dirba. Vienokiy jgidziy reikia aptarnaujant vartotojus, visai kitokiy — komplektavimo,
informacijos, metodikos ar kt. skyriuose. Autore iSvardina tokias profesines kompetencijas:

gebéjimai apraSyti dokumentus, jraSus suklasifikuoti ir indeksuoti. ApraSo taisykliy
mokéjimas, geb¢jimas klasifikuoti pagal mokslo Sakas.

gebé¢jimai naudoti jvairias propagandos formas; jy organizavimo jgudziai;

bibliografiniai gebéjimai (i§ dokumenty atrinkti skaitytojams aktualig informacija, ja aprasSyti
ir jtraukti } duomeny bazes, gebéti sudaryti bibliografinj leidinj atskiromis temomis).
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e metodiniai gebéjimai: analizuoti kolegy darba, supazindinti su naujienomis, nustatyti daromas
klaidas, jomis vadovaujantis rengti paskaitas, straipsnius, jas tiesiogiai aiSkinti kolegoms
(Sidariené, 1989, p.10).

Profesiné Siandienos bibliotekininko kompetencija apima didelj spektrg Ziniy ir patir¢iy — nuo
pamatiniy profesiniy jgiidziy (informacijos iStekliy formavimo, katalogavimo, profesinés veiklos
apskaitos organizavimo ir pan.) iki sparciai besikeicianciy technologijy, be kuriy nejsivaizduojama
Siuolaikiné, moderni biblioteka, jvaldymo, bibliotekos kaip inovacijy ir bendruomenés centro kiirimo,
jstaigos, atviros pacioms jvairiausioms visuomenés grupéms, formavimo. Apibendrinant galima
teigti, kad profesiné kompetencija — tai gebéjimas komplektuoti ir tvarkyti bibliotekos dokumentus
jvairiose laikmenose, uztikrinti prieigq prie informacijos istekliy, teikti dokumentus panaudai, mokyti
vartotojus naudotis bibliotekos paslaugomis, informacijos istekliais, ugdyti vartotojy kompiuterinj ir
informacinj rastingumgq, turéti gerus informacijos paieskos jgidzius, gebéti kataloguoti ir indeksuoti.

Informaciniai jgidziai. Sivolaikiné visuomené daZnai vadinama Ziniy ar informacine visuomene.
spar¢iu informacijos augimu ir did¢jancia jvairove, informacijos ir komunikacijos technikos ir
technologijos plétra, informacijos kaip prekés traktuote, ziniy ir informacijos industrijos
susiformavimu, informacijos ir jos technologijy poveikiu visoms veiklos sritims, mokymosi ir darbo
pobudziui bei kasdienio gyvenimo stiliui“ (Glosiené, Petuchovaité, Raceviciate, 1998, p. 106). Kaip
teigia Erlendsdottir (1998), ,,mes nebesame tik knygy sergétojai. Mes esame informacijos teikéjai
aplinkoje, kuri nuolat kinta ir kurioje reikia greitai ir efektyviai surinkti informacija. Siandien miisy
misija yra skatinti paslaugas vis didesniam informacijos kiekiui. Ir net jei mums tai nepatinka,
informacinés technologijos pakeité musy darbg *“ (Erlendsdottir, 1998, p. 1).

Petuchovaités (2003) nuomone, viena svarbiausiy bibliotekininko kompetencijy — informacijos
paieskos, radimo ir taikymo kompetencija. Glosienés (2020) manymu, bibliotekininkai yra
informacijos valdytojai, turintys reikiamus jgudzius bei gebé&jimus ja naudotis ir galintys buti
informacijos vadybos sferos avangarde. Sreenivasulu (2000) esmine kompetencija laiko gebéjima
valdyti skaitmenines bibliotekas ir skaitmenines zinias bei ry$iy palaikyma, siekiant sujungti
vartotojus ir informacija.

Informacijos ir ziniy amziuje informacijos valdymo specialistai yra labai svarbiis — jie suteikia
konkurencin] pranaSumg Zziniomis pagrijstoms organizacijoms, skubiai reaguodami ] svarbius
informacijos poreikius. Ziniomis pagristai organizacijai informacija, tick iSoring, tiek viding, yra
gyvybiskai svarbi, biitina jgyvendinti naujovéms ir testiniam mokymuisi.

Euroguide LIS kaip pagrindines bibliotekininkystés ir informacijos specialistams reikalingas
kompetencijas isskiria informacines, technologines, komunikacijos bei vadybines, i§ kuriy
informacijos kompetencija laikoma svarbiausia.

Amerikos specialiyjy biblioteky asociacija (Special Libraries Association, toliau — SLA) isskyré
keturias informaciniy kompetencijy grupes, kuriy kiekviena papildoma specifiniais jgiidZiais:
informaciniy organizacijy valdymas; informacijos iStekliy valdymas; informacijos paslaugy
valdymas; informaciniy priemoniy ir technologijy taikymas.

1. Informaciniy organizacijy valdymas. Informacijos specialistai gerai iSmano jvairaus dydzio
informaciniy organizacijy valdyma, kuriy pasitila yra nemateriali, kuriy rinkos nuolat kinta ir kuriose
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tiek aukstyjy technologijy, tiek auksSto lygio rySiai yra gyvybiskai svarbiis siekiant sékmingos
organizacijos.

Kompetencijos:

* Suderinti ir nustatyti organizacijos ir pagrindiniy klienty strategines kryptis, bendradarbiauti su
pagrindinémis suinteresuotomis Salimis ir tiek¢jais.

* Jvertinti ir perduoti informacijos verte organizacijai, jskaitant informacijos paslaugas, produktus ir
politika, vyresniajai vadovybei, pagrindinéms suinteresuotosioms Salims ir klienty grupéms.

* Nustatyti veiksmingus valdymo, veiklos ir finansy valdymo procesus ir priima pagrijstus verslo ir
finansinius sprendimus.

* Veiksmingai prisidéti prie auksciausio lygio vadovy strategijy ir sprendimy, susijusiy su
informacinémis programomis, jrankiais ir technologijomis bei organizacijos politika.

 Sukurti veiksmingg informacijos paslaugy komandg ir jai vadovauti bei uzsiimti organizacijoje
dirbanciy zmoniy profesiniu ir asmeniniu tobuléjimu.

* Parduoti informacijos paslaugas ir produktus.

* Rinkti, priimti, palaikyti sprendimus apie naujas aptarnavimo galimybes, paslaugy modifikavima,
naujy produkty kiirima.

« Patarti organizacijai autoriy teisiy ir intelektinés nuosavybés bei jy laikymosi klausimais.

2. Informacijos iStekliy valdymas. Informacijos specialistai turi patirties visapusisko
informacijos iStekliy valdymo srityje, jskaitant atitinkamy informacijos iStekliy nustatyma,
pasirinkima, jvertinima, apsauga ir prieiga prie ju. Sie iStekliai gali buti bet kokios rusies ar formato.
Informacijos specialistai pripazjsta zmoniy svarbg kaip pagrindinj informacijos Saltinj.

Kompetencijos:

* Tvarkyti visg informacijos gyvavimo ciklg nuo jos suktirimo ar gavimo iki sunaikinimo. Tai apima
organizavimg, kategorizavima, katalogavima, klasifikavima, platinimg; kuriant ir valdant
taksonomijos, intraneto ir ekstraneto turinj, Zodynus ir kt.

» Sukurti dinamiska informacijos iStekliy rinkinj, pagrista giliu klienty informacijos poreikiy ir jy
mokymosi, darbo ir (arba) verslo procesy supratimu.

* Parodyti ekspertines Zinias apie informacijos iStekliy turinj ir formata, jskaitant gebéjima kritiskai
juos jvertinti, pasirinkti ir filtruoti.

* Suteikti prieiga prie geriausiy turimy iSor¢je paskelbty ir viduje sukurty informacijos istekliy ir
dislokuoti turinj visoje organizacijoje, naudojant informacijos prieigos priemoniy rinkinj.

* Derétis dél reikalingy informaciniy produkty ir paslaugy pirkimo ir licencijavimo.

* Rengti organizacijos informacijos politika, susijusig su iSor¢je skelbiamais ir viduje sukurtais
informacijos iStekliais.

3. Informacijos paslaugy valdymas. Informacijos specialistai valdo visg informaciniy paslaugy
gyvavimo ciklag — nuo koncepcijos etapo iki projektavimo, kiirimo, bandymo, rinkodaros, pristatymo
ir $iy pasiilymy pardavimo. Informacijos specialistai gali prizitiréti visg §] procesg arba sutelkti
démesj | tam tikrus etapus, taCiau jy patirtis neabejotina teikiant pasitlymus, leidziancius klientams
nedelsiant integruoti ir pritaikyti informacija savo darbo ar mokymosi procesuose.

Kompetencijos:

* Plétoti ir palaikyti esamas bei kurti naujas informacines paslaugas klientams.
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* Atlikti esamy ir potencialiy klienty grupiy informacijos elgesio ir problemy rinkos tyrimus, kad
nustatyty naujy ar patobulinty informacijos sprendimy Sioms grupéms koncepcijas. Paversti Siuos
sprendimus ] pritaikytus informacijos produktus ir paslaugas.
» Taikyti jrodymais pagrjsta valdyma, siekiant nuolat tobulinti informacijos Saltiniy ir paslaugy verte.

4. Informaciniy priemoniy ir technologijy taikymas. Informacijos specialistai naudoja esamas
ir tinkamas technologines priemones, kad galéty teikti geriausias paslaugas, teikti tinkamiausius ir
prieinamiausius iSteklius, kurti ir pristatyti mokymo priemones, kad klientai maksimaliai naudotysi
informacija.

Kompetencijos:

 Jvertinti, atrinkti ir taikyti esamas ir naujas informacijos priemones bei sukurti prieigos prie
informacijos ir pateikimo sprendimus, valdyti informacijos srautus.

* Taikyti duomeny baziy, indeksavimo, metaduomeny ir informacijos analizés bei sintezés Zinias, kad
pagerinty informacijos paieskg ir naudojimg organizacijoje.

* Saugoti klienty informacijos privatuma.

* Dométis naujomis atsirandanciomis technologijomis, iSlaikyti dabartinj supratimg apie naujas
technologijas, kurios S§iuo metu gali biiti neaktualios, taciau gali tapti svarbiomis biisimy informacijos
iStekliy, paslaugy ar programy priemonémis.

Stasénaité ir Naujokiené (2012) kaip svarbiausius informacijos specialistams iSskyré Siuos
informacinius gebéjimus: nustatyti vartotojy informacinius poreikius; pasirinkti teisingus
informacijos paieskos jrankius; vykdyti informacijos sklaidg ir ja populiarinti (Stasénaité,
Naujokiené, 2012, p. 133). Bronstein (2015) informacinius jgtidZius vadina svarbiausia Siuolaikinio
bibliotekininko kompetencija ir profesijos pagrindu. Autoré isskiria dvi bibliotekininkystés
specialisty informaciniy kompetencijy grupes:

1. informacijos teikimo/apriipinimo grupe;
2. informacijos tvarkymo grupé.

Pirmaja grup¢ — informacijos paslaugoms teikti reikalingy jgtidzius — autoré apibudina detaliau:

e Informacijos teikimo paslaugos (mokéjimas bendrauti su informacijos vartotojais ir geras
informacijos gavimo $altiniy iSmanymas);

e klienty aptarnavimas (gebéjimai teikti informacinio aptarnavimo paslaugas vartotojams);

e vartotojy instruktavimas ir mokymas (gebéjimai vesti mokymus vartotojams ir juos
instruktuoti);

e poreikiy identifikavimo jgiidziai (gebéjimai nustatyti vartotojy poreikius ir sudaryti
informacijos paieskos plang, atitinkantj vartotojo poreikius ir prieinamus informacijos
Saltinius);

e tiriamieji informacijos paieskos jgiidziai (gebéjimai atlikti sudétingas informacijos paieskos
procediiras vartotojams, kurie pageidauja iSsamesnés informacijos);

e duomeny analizés ir ataskaitos raSymo jgiidziai (kokybiniy bei kiekybiniy duomeny
analizavimas ir interpretavimas ir gauty rezultaty pristatymo gebéjimai);

¢ informacijos paieskos ir pateikimo jgiidziai (gebéjimai atlikti informacijos paieska, ja surinkti
1§ skirtingy Saltiniy ir apibendrinti);
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e informacijos paieskos duomeny bazése jgiidziai (gebéti suformuoti informacijos paieskos
duomeny bazése strategijas) (Bronstein, 2015, p. 136-137).

Antroji, informacijai tvarkyti reikalingy jgtidziy grupé, apibiidinama sekanciai:

e Katalogavimas (bibliografinio apra$o iSmanymas, dalykinimo, indeksavimo ir klasifikavimo
jgidziai);

e periodiniy leidiniy administravimas (gebéjimai atlikti periodiniy leidiniy valdymo procesus,
tai yra uzprenumeruoti, sekti gavima, jristi rinkinius ir juos saugoti);

e rinkiniy telkimas (zinoti metodus ir procediiras, kaip atrinkti, uzsakyti ir jsigyti jvairius
informacijos isteklius (dokumenty rusis, laikmenas, medijas);

e Kklasifikavimas (gebéjimai pagal klasifikavimo sistema suklasifikuoti dokumentus, kad
informacijos paieska biity aiSkesné ir paprastesné vartotojams);

e ziniy vadyba (geb¢jimai valdyti organizacijos sukurtas zinias);

e dalykinimas (gebéjimas informacijos Saltiniui nustatyti dalykines rubrikas ir pildyti
bibliotekos dalykiniy rubriky duomeny baze);

e informacijos tvarkymas (susipazinimas su tradicinémis informacijos tvarkymo priemonémis)
(Bronstein, 2015, p. 136-137).

Spartus informaciniy technologijy vystymasis, kompiuteriy skai¢iaus ir elektroninés informacijos
kiekio augimas bibliotekose, naujy leidybos biidy ir informacijos laikmeny atsiradimas i§ esmés
pakeité informacijos saugojimo, suradimo bei pateikimo formas ir biidus. Siandien yra alternatyviy
budy susirasti informacija, naudojantis internetiniais katalogais (angl. internet directories), paieskos
sistemomis (angl. search engines) bei duomeny bazémis. Taciau bibliotekininky darbo patirtis rodo,
kad surasti tikslig ir reikalingg informacijg yra gana sudétingas procesas, kuriam reikia specialaus
profesinio pasirengimo, uzsienio kalby mokéjimo, specialiy Ziniy apie informacijos uzrasymo,
saugojimo, klasifikavimo budus, katalogy ir duomeny baziy architektiirg, uzklausy formulavimo
Kriterijus ir taisykles, terminologija ir kt. Vartotojams savarankiskai atlikti §j darbg be bibliotekininko
pagalbos yra gana sunku. Moderniose bibliotekose lankytojams, ieSkantiems informacijos
kompiuteriniuose biblioteky kataloguose, duomeny bazése internete, kompaktiniuose diskuose,
persiun¢iamiems reikalinga informacija j kitg aplinka, turéty biiti suteikiama pagalba, jeigu jie neturi
pakankamy informaciniy jgiidziy. Siuo metu bibliotekose sudaromos salygos vartotojams naudotis
kompiuteriais, skirtais informacijos paieskai ir komunikacijai, galimybé naudotis internetu bei
elektroniniu pastu, valstybinémis, statistinémis ar komercinémis duomeny bazémis. Norint naudotis
Siomis galimybémis, reikalinga atitinkama bibliotekininky kompetencija bei vartotojy Zinios ir
geb¢jimai. Gebéjimai naudotis tradiciniais informacijos S$altiniais, anot Behers‘o (1994), — tai
gebéjimai rasti ir naudoti informacija iSsaugota tradiciniuose (spausdintuose) informacijos
Saltiniuose. Geb¢jimai naudotis Siuolaikiniais informacijos Saltiniais, kaip teigiama American Library
Association Presidential Committee on Information Literacy (1989), — tai gebéjimai rasti, jvertinti ir
efektyviai naudoti informacija, iSsaugota tiek tradiciniuose, tiek Siuolaikiniuose informacijos
Saltiniuose: spausdintuose leidiniuose ir dokumentuose, elektroniniuose dokumentuose, internete ir
kt. Individas, turintis tokius gebéjimus, zZino, kaip informacija sudaryta, kur ja galima rasti ir kaip ja
naudoti.

Siuolaikiniai gebéjimai naudotis informacijos istekliais yra naujos kokybés, nes vartotojas turi net tik
sugebéti rasti reikalingg informacija, bet ir jvertinti ja. Be to, prasiplecia informacijos iStekliy
samprata. Bibliotekininkai, siekdami realizuoti jiems deleguotus uzdavinius, pirmiausia turéty
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suvokti pokycius, jtakojancius jy veiklg. Jiems iSkyla uzduotis tinkamai paruosti, apmokyti savo
vartotojus naudotis kompiuterinémis priemonémis, supazindinti juos su informacijos paiesky
sistemomis ir t.t. Bibliotekininkai turi atlikti ne tik informacijos saugojimo ir teikimo, bet ir
informacijos vartotojo ugdomaja funkcijg. Tam jie patys turi turéti atitinkamas kompetencijas.

Apibendrinant galima teigti, kad informaciné kompetencija — tai gebéjimas komunikuoti su
informacijos vartotoju, identifikuoti jo poreikius ir pateikti tuos poreikius atitinkanciq informacijq,
rasti, jvertinti ir efektyviai naudoti informacijq, iSsaugotq jvairiuose informacijos Saltiniuose,
gebéjimai vesti informacinio rastingumo mokymus vartotojams, katalogavimo, bibliografinio apraso
sudarymo, dalykinimo ir klasifikavimo jgidziai.

Asmeniné kompetencija. Nemazai autoriy (Adamonien¢, 2004; Boyatzis, 1982; Grazulis,
Markuckiené, 2013; Jovaisa, 2007; Juceviciené, Lepaité, 2000; Mistarihi, 2012; McClellandas, 1973;
Spencer, Spenceris, 1993; Virgailaité-Meckauskaité (2011) kaip labai svarbias ar net esmines
kompetencijos dedamasias akcentuoja zmogaus individualias savybes, biido bruozus, vertybines
nuostatas.

Boyatzio (1982, 2002) manymu, kompetencija sudaro individo savybés, bido bruozai, pagrindinés
asmens savybés, kurios priezastiniais rySiais susijusios su naSiu arba naSesniu darbo atlikimu.
Spenceris ir Spencer (1993) kompetencijg jvardina kaip asmens charakteristikas, iSrySkinancias
universaluma, uztikrinancias asmenybés tgstinumg ir sudarancias prielaidg numatyti individo elgesj
jvairiose veiklos situacijose. Juceviciené ir Lepaité (2000) teigia, kad kompetencijos Kertinis akmuo
yra asmens asmeninés savybés ir gebéjimai, Virgailaité-Meckauskaité¢ (2011) iSskiria vertybines
nuostatas bei asmenines savybes, Gudauskait¢ (2007) kompetencijg jvardina kaip kompleksing
veiksmy sistemg, apimancia poziiirius, asmenybés savybes, emocijas bei vertybes. Mistarihi (2012)
nuomone, kompetencija — tai pagrindinés individo charakteristikos, kurios keisdamosios viena su
kita, sukuria efektyvius rezultatus.

Asmeniné kompetencija glaudziai susijusi su individo savybémis. Khoo (2005, p. 6) nuomone,
asmeninius jgidZius galima apibréZti kaip tinkamus poZitrius, vertybes ir asmenines savybes.
Gevorgianien¢é (2014) (pagal Halasz, Michel 2011; Bulajeva ir kt. 2011) asmenines kompetencijas
apibtidina kaip individo vientisuma, saviverte, pasitikéjimg savimi, atsakomybe uz savo veiksmus,
gebéjimag kelti sau tikslus ir kryptingai jy siekti. Autoré asmenines kompetencijas jvardina kaip
gebéjimus, vertybes, nuostatas, kurios pasireiskia tam tikromis individo savybémis ir specialisty
grupéje kryptingai kuria tinkama psichologing aplinka, padedancia spresti dalykines problemas.

Lauzackas (1999) asmenines kompetencijas apibrézia kaip saves paZinimo ir mokéjimo sukurti
tinkamg saves vaizda kitiems gebéjimais. Sie gebéjimai padeda realizuoti save, tobuléti, prisitaikyti
prie kintan¢iy visuomenés taisykliy ir joje vykstan¢iy pokyciy, sékmingai jsidarbinti ir bendrauti
tarpusavyje. Manoma, kad asmeninés kompetencijos yra jgimtos ir formuojasi vystantis Zmogaus
gebéjimams ir gali keistis kintant asmens pozitiriui, vertybéms, savimonei bei vykstant tikslingam
asmenybés ugdymo procesui. Asmeninés kompetencijos jtakoja profesiniy kompetencijy realizacijg.

Abels ir kt. (2003) nuomone, bibliotekininko asmeninés kompetencijos — tai nuostaty, jgidziy ir
vertybiy rinkinys, jgalinantis praktikus efektyviai dirbti ir prisidéti prie savo organizacijos, klienty
geroves ir profesinés kompetencijos tobulinimo.
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Orme (2008) iSskyré tokius bibliotekininko asmeninius gebéjimus kaip entuziazmas, lankstumas,
motyvacija. Boumarafi (2015) jvardijo Siuos pageidaujamus bibliotekininko asmeninius jgudzius:
tarpasmeninés komunikacijos jgudziai, komunikaciniai geb¢jimai, uZzsieniy kalby mokéjimas,
grupinio-komandinio darbo jgidziai, tobuléjimo siekiai, derybiniai jgiidziai, teisinis iSprusimas,
analitiniai jgtidziai. (Boumarafi, 2015, p. 6-7). Bronstein iS§skyré asmeniniy kompetencijy grupe,
kurioje jvardinti Sie gebéjimai ir jgiidziai: uzsienio kalbos mokéjimas, savarankiSkumas, orientacija j
paslaugy teikimg, iniciatyvumas, kruopStumas, tarpasmeniniy rySiy palaikymas, savarankiskas
mokymasis, atsakingumas, komandinio darbo jguidZiai, atkaklumas, organizaciniai gebéjimai, darbo
bibliotekoje patirtis, vadybos jgiidziai, rinkodara, rySiy palaikymas, komunikacijos jgidziai,
orientacija j technologijas, gebéjimas dirbti patiriant spaudimg, valdymo patirtis (Bronstein, 2015, p.
136-137). Johansenas, Porsas (2005, p. 55) asmeninei kompetencijai priskiria tokias savybes kaip
atsakomybé, atsidavimas darbui, iniciatyva, etika.

Sidarienés (1989) nuomone, bibliotekininkui reikalingos asmeninés savybés yra geras literatiirinis
skonis, apsiskaitymas; sumanumas panaudojant bibliotekos fondo komplektavimui skirtas lésas;
kruopStumas, atkaklumas, tvarkos pomégis, monotonijos toleravimas; greita orientacija, profesiné
atmintis, atidumas, gebéjimas susikaupti, geranoriSkumas, pasirengimas padéti ziniy siekianciam
Zzmogui; profesinis pasiruo$imas, drasa, iSradingumas (Sidarien¢, 1989, p. 10-22).

2011 metais Nonthacumjane (2011) pristaté tyrimo medZziaga, kurioje aptariami pagrindiniai naujos
kartos Bibliotekininkystés ir informacijos mokslo specialisty (angl. Library and Informacion Science,
toliau — LIS) jgiidziai ir kompetencijos. Siame darbe LIS specialisty kompetencijos klasifikuojamos
kaip asmeniniai jgtdziai, bendrieji jgudziai ir specifinés dalykinés zinios. Tyrime nustatytos
asmeninés kompetencijos, kurias reikia turéti naujos kartos LIS specialistams: kiirybiskumas,
analitiSkumas, lankstumas, reflektyvumas, gebéjimas bendrauti su jvairiais vartotojais, prisitaikymas,

reagavimas ] kity poreikius, entuziazmas ir motyvacija (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Asmeninés LIS specialisty kompetencijos (pagal Nonthacumjane, 2011)
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Feret, Marcinek v v 4 v v v v v v v v
(1999)
Goulding v v v v v v v v v v v
(1999)
Lynch, Smith v v v v v v v v v v v
(2001)
Kwasik (2002) v 4 v v v v v v v v v
Lovato- v v v v v v v v v v v
Grassman
(2003)
Partridge, v v v v v v v v v v v
Hallam (2004)
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Myburgh (2005) v v v v v v v v v v v
O’Connor, Li v v v v v v v v v v v
(2008)

Orme (2008) v v v v v v v v v v v
Howard (2009) v v v v v v v v v v v
Nonthacumjane v 4 v v 4 v v v v v v
(2010)

Profesinés karjeros vadove (1998) akcentuojami Sie bibliotekininkui reikalingi asmeniniai gebé¢jimai:
komunikaciniai gebéjimai, gebéjimas aiSkiai pateikti informacijg Zodziu ir rastu, iniciatyvos rodymas
ir aktyvumas, organizaciniai geb¢jimai, analitinis mastymas, fizinis pajégumas, iSkalbingumas, noras
padéti, patarnauti kitiems, gera regimoji atmintis, atidumas, savidrausme, pakantumas nejudriam
darbui, geras regé¢jimas (Profesinés karjeros vadovas, 1998, p. 428) .

AIKOS informacingje sistemoje jvardijamos $ios bibliotekininko profesijai reik§mingos asmeninés
savybés: atsakingumas, kruopStumas, kiirybingumas, gebéjimas aiskiai ir sklandziai kalbéti,
tolerantiSkumas, uzsienio kalby mokéjimas, gebéjimas komunikuoti su skirtingo amziaus Zmonémis
(Bibliotekininkas, 2018).

LNB sudarytame bibliotekininky kvalifikacijos kélimo kompetencijy modelyje (2017),
bibliotekininkui deleguojamos charakteristikos, nuostatos, zinios, gebéjimai ir jgudziai, kuriais
remiasi visa bibliotekos specialisto veikla: asmeninis veiksmingumas, gebéjimas mokiytis,
bendravimas ir informavimas bei kt. Siy kompetencijy reikalavimai nustatomi visiems darbuotojams,
nepriklausomai nuo jy pareigybés paskirties ir veiklos, taciau gali skirtis kompetencijos lygio
reikalavimas (Lietuvos viesyjy biblioteky darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos modelis, 2017,
p. 27-28).

Specialiyjy biblioteky asociacijos (Special Library Association; toliau — SLA) leidinio XXI a.
informacijos specialisty kompetencijos (angl. Competencies for Information Professionals of the 21st
Century), skirto bibliotekos specialistams keliamiems kvalifikaciniams reikalavimams autoriai mano,
kad informacijos specialistams reikalingos dviejy tipy kompetencijos: profesinés ir asmeninés. Jy
manymu, asmeninés kompetencijos yra tam tikra pozilriy, jgidZiy ir vertybiy visuma, leidZianti
praktikams efektyviai dirbti ir teigiamai prisidéti prie savo organizacijy, klienty ir profesijos. Siy
kompetencijy amplitudé svyruoja nuo puikiy bendravimo jgiidZiy iki asmeninio indélio pridétinés
vertés demonstravimo, lankstumo ir i$laikant pozityvuma nuolat besikeiciancioje aplinkoje.

Asmeninés kompetencijos i§skleidZziamos ir apibiidinamos sekanciai:
* Mato bendrg vaizda;

* Efektyviai bendrauja;

* Generuoja id¢jas;

« UZtikrintai ir jtikinamai derasi;

+ Kuria partnerystes ir aljansus;
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* Sukuria abipusés pagarbos ir pasitikejimo aplinka, kuria Siltus santykius;

* Bendradarbiauja ir moka dirbti komandoje;

* Drasus ir atkaklus, kai susiduria su netikétumais, prisiima apskai¢iuotg rizika;
* Planuoja savo karjera;

* [esko naujy galimybiy;

* Subalansuoja darba, Seimg ir bendruomenés jsipareigojimus;

* [Slieka lankstus ir pozityvus nuolatiniy poky¢iy metu;

* Pazymi pasiekimus ir pergales.

Apibendrinant asmening bibliotekininko kompetencijq galima teigti, kad tai yra kryptinga
kompleksine sistema, apimanti individo vertybines nuostatas, poziurius, biido bruozus, asmenines
savybes, tokias kaip komunikabilumas, iniciatyvumas, atsakingumas, kirybiskumas, tolerancija,
gebéjimas lanksciai reaguoti j pokycius, bendradarbiauti ir dirbti komandoje, siekis tobuléti ir Kt.

IT gebéjimai. Dulinsko ir Jokubaitienés (2004) manymu, informacinés technologijos (IT) yra
»informacijos kaupimo, laikymo, apdorojimo ir pateikimo biidy bei priemoniy visuma“ (Dulinskas,
Jokubaitiené, 2004, p. 32). Jonusauskas (2004) informacine technologija apibrézia kaip kompiuteriy
ir Siuolaikiniy komunikacijos priemoniy naudojimg informacijai gauti, apdoroti, perduoti ir saugoti.
Skyriaus, Mikalauskienés, Zalieckaités (2009) nuomone, informacinéms technologijoms priskiriama
viskas, kas skirta jrasyti, perduoti ar iSreiksti informacija, t.y.:

e Visos kompiuteriais pagrjstos technologijos;

e tradicinés popierinés technologijos — dokumentai, laiSkai, uzrasai, spauda;

e rysiy technika — telefonas, telegrafas;

e saugyklos — kartotekos, archyvai, bibliotekos;

e specialaus uzra§ymo ir kodavimo sistemos — stenografija, kriptografija;

e garso/vaizdo jraSymo ir atk@irimo biidai (Skyrius, Mikalauskiené, Zalieckaité, 2009, p. 17).

Pasak Pupelienés (2009), IKT diegimas turi labai didele jtaka bibliotekos personalo tobulinimui ir
mokymui. Technologijy pazanga reiSkia, kad visy lygiy bibliotekos specialistams reikia kur kas
Jvairesniy kompetencijy paketo, negu anksciau, ir tai turi jtakos reikalavimams jy mokymui. ,,IKT —
tai procesas, taikantis duomeny rinkimo, apdorojimo bei perdavimo metodus ir priemones siekiant
gauti naujos kokybés informacijg apie objekto, proceso ar reiskinio biikle* (Pupeliene, 2009, p. 86).

Technologijoms vis labiau jsiliejant ] bibliotekos aplinka, bibliotekininkams iskilo naujy
kompetencijy poreikis: gebéti pazinti ir nuolat sekti besikeic¢ianc¢ias technologijas ir jgytas zinias
O'Connor, Li (2008), Mavodza, Ngulube (2011) jvardijo kompiuterinio rastingumo ir technologijy
naudojimo jguidziy svarba, gebéjima taikyti naujas skaitmenines technologijas kaip labai reik§mingas
skaitmeninés eros bibliotekininko darbe.

Boumarafi (2015), atlikusi darbo skelbimy tyrima, iSskyré Siuos bibliotekos specialistams reikalingus
technologinius jgadzius:
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e Programavimas, kompiuteriniy technologijy supratimas, bibliotekiniy sistemy valdymas,
palaikymas, plétojimas ir su tinklalapiy ktrimu susijusiy problemy sprendimas; grafinio
dizaino jgudziy pritaikymas svetainiy kirimui; programavimo kalby mokéjimas; Vvirtualiy
paslaugy kirimas ir teikimas, ,,Microsoft Office* programos mok¢jimas;

e Déstymo / mokymo jgiidziai, informacinio rastingumo Zzinios, poreikiy analizés gebéjimai ir
Jy tenkinimo jgtidziai; paslaugy kiirimas ir sklaida; nuotoliniy paslaugy teikimas, paieSkos DB
jgudziai, informavimas, informacijos paieska ir pateikimas, vartotojy aptarnavimas,
nuotoliniy paslaugy ir paslaugy tinkle teikimas, mokymo e. aplinkoje jgiidziai;

e Bibliotekiniy standarty taikymo iSmanymas; bibliografiniai jgiidziai, tradiciniy ir elektroniniy
kolekcijy vadybos jgiidziai, metaduomeny kiirimo jgiidziai, serialiniy leidiniy vadybos
gebéjimai, katalogavimo gebéjimai, tinklalapiy archyvavimo jgudziai (Boumarafi, 2015, p.
6-7).

Bronstein (2015), istyrusi profesionalius bibliotekininky kompetencijas, susijusius su IT Kkaita ir $io
proceso itaka jgiidziams, iSskyré 4 struktiirines jgiidziy grupes, viena kuriy yra technologiniy
gebéjimy grupé (zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Bibliotekininko technologinés kompetencijos (pagal Bronstein, 2015, p. 136-137)

Iguidziai Apibiidinimas

Tinklalapio palaikymas (angl. support) Gebéjimas palaikyti bibliotekos tinklalapj

Bibliotekiniy kompiuteriniy programy palaikymas ir | Gebéjimai jvesti duomenis ir atlikti informacijos paieska

naudojimas bibliotekos turimose bibliotekinése programose

Turinio administravimas Gebéjimai kurti, redaguoti, publikuoti, iSsaugoti ir valdyti
tinklalapiy turinj

Tinklo administravimas Gebéjimai valdyti kompiuteriy grupe, susiejant juos taip,
kad bty galima pasidalinti duomenimis

Socialiniy tinkly administravimas Geb¢jimai naudotis jvairiais socialiniais tinklais vykdant
bibliotekos paslaugy ir veikly sklaida

Duomeny baziy administravimas Gebg¢jimai valdyti ir palaikyti duomeny bazes

Svetainiy dizaino kiirimas Gebéjimas kurti bibliotekos svetainiy dizaing

Naudojimosi internetu jgiidziai Gebé¢jimai naudotis interneto informacijos resursais

Projekty administravimas Gebéjimai planuoti, organizuoti, inicijuoti, kontroliuoti
iStekliy naudojima ir procediras siekiant numatyty tiksly

Kompiuterinio rastingumo jgtidziai Geb¢jimai efektyviai naudotis kompiuteriais ir kitomis
iSmaniosiomis technologijomis (pradedant nuo
programavimo pagrindy iki pazengusiyjy lygio)

Tinklalapio valdymas Gebéjimai palaikyti, redaguoti, publikuoti ir valdyti
tinklalapj

Programavimo gebéjimai Gebg¢jimai sukurti programa, skirta duomeny apdorojimui
kompiuteriu

Duomeny baziy kiirimas (angl. design) Gebéjimai projektuoti, kurti ir valdyti duomeny bazes

Apibendrinant bibliotekininko IT kompetencijq galima sakyti, kad tai gebéjimas naudotis
kompiuteriais, kitomis iSmaniosiomis technologijomis ir jvairiomis kompiuterinémis programomis,
kurti, redaguoti, publikuoti ir valdyti tinklalapiy turinj, valdyti lokalias duomeny bazes, gebéti jkelti
duomenis ir rasti informacijq bibliotekinése programose, programuoti, naudotis interneto resursais,
teikti nuotolines paslaugas.

Pasak Janavicienés (2019), mokslininkai, analizuodami bibliotekininko profesionaluma
indikuojancius jgtidzius ir kompetencijas, akcentuoja proceso testinumg. Bibliotekininkams svarbu
prisitaikyti prie spartaus technologijy vystymosi, bet ne maziau aktualu neprarasti pagrindiniy
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profesijai bei veiklai reikalingy vertybiy. Be profesiniy geb¢jimy labai svarbis ir reikSmingi
perkeliamieji jgudziai bei asmeninés savybés. Bibliotekininko profesionalumg apibtuidinancius
igiidzius buty galima suskirstyti j keturias grupes: informacines paslaugas vartotojams, informacijos
tvarkyma, technologinius jgiidzius ir asmenines kompetencijas. Toks skirstymas apimty ne tik
tradicines kompetencijas (informacijos paieska, komplektavimas, katalogavimas ir pan.), bet ir
perkeliamuosius ar technologinius jgtidzius (vartotojy aptarnavimas, mokymas, informacijos sklaida
socialiniuose tinkluose ir pan.). Atskirai reikéty i$skirti pageidaujamas asmenines kompetencijas,
tokias kaip uzsienio kalby mokéjimas, kiirybiskumas, iniciatyvumas, kruopsStumas, empatija ir t.t.
Asmenininiy kompetencijy sgrasas yra pats ilgiausias. Anot Janavicienés (2019), zinant, kad
,Lietuvos bibliotekininkams teko ir vis dar tenka iSgyventi ne tik globalius pokycius, bet ir
ideologinius bei ekonominius pasikeitimus, akivaizdziai kyla poreikis istirti ne tik bendruosius
bibliotekininko profesionalumg nusakancius jguidzius, bet ir esamg situacija, darbdaviy vertinamus
jgtdzius. Taip pat svarbu iSsiaiskinti, kokius jgtidzius ir kaip vertina patys biblioteky darbuotojai,
kokiy jgudziy jiems truksta“ (Janaviciené, 2019, p. 150-151).

Isnagrinéjus bibliotekininko kompetencijas teoriniame kontekste apibendrinant galima teigti, kad
komunikaciné, edukaciné, asmeniné ir profesiné kompetencijos. Nemazai autoriy (Gerolimos ir
Konsta (2008); Glosiené ir Manzuch (2009); Swapna (2016) ir kt.) viena svarbiausiy laiko
komunikacing kompetencijq, taciau dauguma autoriy (Bronstein, Grigas, Glosiené, Petuchovaité ir
kt.) informacine kompetencijq laiko pacia svarbiausia ir jvardija jg kaip esmine, laiko jg
bibliotekininko profesijos pagrindu.
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2. Bibliotekininkui keliami kvalifikaciniai reikalavimai

Pagrindinis biblioteky veikla reglamentuojantis dokumentas yra Lietuvos Respublikos Biblioteky
Jstatymas. Jame bibliotekos ir bibliotekininko sgvokos apibréziamos sekanciai: Biblioteka — jstatymy
nustatyta tvarka jsteigtas juridinis asmuo, veikiantis informacijos sklaidos, kultiros, mokslo ir
Svietimo srityse ir vykdantis biblioteky veikla, arba juridinio asmens, turin¢io teis¢ vykdyti biblioteky
veikla, struktiirinis padalinys; bibliotekininkas — fizinis asmuo, dirbantis bibliotekoje ir atliekantis
bibliotekinj darba ar jj administruojantis (LR biblioteky jstatymo pakeitimo jstatymas, 2004, p. 1).

Bibliotekininkystés ir informacijos specialisty kompetencijy ugdymo, kitais profesiniais klausimais
Ir su tuo susijusiomis problemomis riipinasi tokios tarptautinés asociacijos kaip Biblioteky ir
informacijos specialisty asociacija (angl. Association of Library and Information Professionals,
toliau — ALIP), Tarptautiné biblioteky asociacijy ir institucijy federacija (angl. The International
Federation of Library Associations and Institutions, toliau — IFLA), Amerikos biblioteky asociacija
(angl. American Library Association — toliau ALA) ir kitos. Tarptautiniy profesiniy organizacijy
sukurti kompetencijy sgvadai ir kiti dokumentai tampa profesinés veiklos standartais ir specialisty
akreditacijos jrankiais. Iki 2011 mety Lietuvoje darbuotojy kompetencijy ugdymu uzsiémé Kultiiros
darbuotojy tobulinimosi centras, tadiau 2011 metais jis buvo likviduotas. Siuo metu Lietuvoje
bibliotekininkystés ir informacijos specialisty kompetencijomis riipinasi nacionaliné Martyno
Mazvydo biblioteka, Lietuvos bibliotekininky draugija, apskri¢iy ir savivaldybiy vieSosios
bibliotekos, kurios vykdo jvairius Lietuvos kultiiros tarybos, Europos sajungos struktiiriniy fondy,
kity fondy regioninio ir institucinio lygio kvalifikacijos kélimo ir kompetencijy ugdymo projektus.

Lietuvoje bibliotekos darbuotojams keliamus kvalifikacinius reikalavimus ir biitinas kompetencijas
reglamentuoja ,,Svietimo sektoriaus ir biblioteky veiklos profesinis standartas® (2019), , Kultiiros
sektoriaus darbuotojy 2020-2022 mety kvalifikacijos tobulinimo programa (2020)“ , Kvalifikaciniy
reikalavimy biblioteky, kuriy savininké yra valstybé ar savivaldybé, vadovams apraSas‘ (2021).

ISsamiausiai kvalifikaciniai reikalavimai apibiidinami jsakyme ,,Dé¢l Svietimo sektoriaus ir biblioteky
veiklos profesinio standarto patvirtinimo*. Siame jsakyme nustatyta, kad Zemiausia bibliotekininko
kvalifikacija gali biiti suteikiama asmeniui, turin¢iam vidurin;j i§silavinimg ir baigusiam kvalifikacija
teikianc¢ig $vietimo programg. Taciau tokiai nuostatai priestarauja Lietuvos respublikos valstybés ir
savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokejimo jstatymas (2017), suskirstydamas pareigybes |
lygius (A,B) ir apibrézia kvalifikacinius reikalavimus, kurie reglamentuoja biudzetinés jstaigos ( ir
bibliotekos) specialisto iSsilavinimg, ne zemesnj kaip aukStesnysis iSsilavinimas, jgytas iki 2009
mety, ar specialusis vidurinis iSsilavinimas, jgytas iki 1995 mety. Bibliotekininkui priskiriami
kvalifikaciniai vienetai: bibliotekos vartotojy aptarnavimas; fondy tvarkymas; vartotojy ir darbuotojy
mokymas; partnerysté, tinklaveika, bendravimas ir bendradarbiavimas; profesinés etikos, lygiy
galimybiy uZztikrinimo, pagarbos jvairovei ir Zzmogaus teiséms nuostaty ir principy taikymas.
Kiekvienam kvalifikaciniam vienetui priskiriamos kompetencijos bei apibréziamos kompetencijy
ribos.

Kompetencijos, kurias privalo turéti bibliotekininkas:
e gebéti skolinti dokumentus vartotojams;
e teikti prieigg prie elektroniniy informacijos istekliy;
e mokyti vartotojus naudotis bibliotekos paslaugomis, informacijos istekliais, vieSos prieigos
technologijomis, jranga ir tinklais;
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teikti iSorines bibliotekos paslaugas.

atrinkti spaudinius nuraSymui,

organizuoti bibliotekos fondy patikrinima;

organizuoti bibliotekos darbuotojy ir vartotojy mokyma;

lavinti vartotojy geb¢jimus naudotis bibliotekos informacinémis technologijomis;
vykdyti teminius skaitytojy mokymus;

teikti konsultacijas ir metoding pagalbg bibliotekos vartotojams.

bendradarbiauti su vietos bendruomene, kitais bibliotekos socialiniais partneriais;
skleisti geraja ugdomosios veiklos patirtj;

taikyti bibliotekininko profesinés etikos principus;

laikytis asmens duomeny apsaugos reikalavimy;

uztikrinti kiekvienam vartotojui lygias biblioteky paslaugy teikimo galimybes.

Vyresniojo bibliotekininko kvalifikacijai reikia turéti aukstajj komunikacijos ar informacijos studijy
i$silavinimg ir profesinio bakalauro ar bakalauro kvalifikacinj laipsnj. Vyresniajam bibliotekininkui
nurodomos $ios kompetencijos:

teikti informacijos iStekliy prieiga bibliotekos vartotojams;

itraukti aptarnaujama bendruomeng j paslaugy kiirimo ir (ar) atnaujinimo procesa;

jitraukti bendruomeng j kulttirines ir edukacines veiklas;

jvertinti esamg tradicinés ir skaitmeninés visy tipy, rasiy ir formy leidiniy leidybos rinkos
situacija;

nustatyti informacinius bibliotekos vartotojy poreikius;

formuoti bibliotekos informaciniy istekliy fonda;

vykdyti bibliotekos fondy apskaitg ir tvarkyma;

organizuoti informacijos istekliy fondy apsaugg ir iSsaugojima;

skaitmeninio turinio pagrindu kurti elektronines paslaugas vartotojams;

organizuoti bibliotekos darbuotojy ir vartotojy mokymo ir mokymosi procesa;

kurti mokymasi skatinanc¢ig aplinka bibliotekoje;

ugdyti vartotojy medijy ir informacinj rastinguma;

konsultuoti bibliotekos vartotojus;

bendradarbiauti su vietos bendruomene, administracija, kitais bibliotekos specialistais,
socialiniais partneriais;

skleisti gergja ugdomosios veiklos patirtj;

taikyti bibliotekininko profesinés etikos principus;

laikytis asmens duomeny apsaugos ir pagarbos jvairovei reikalavimuy;

vengti diskriminacijos, uztikrinant kiekvienam vartotojui lygias biblioteky paslaugy teikimo
galimybes.

Bibliotekininko-kultiirinés veiklos vadybininko kvalifikacijai jgyti asmuo turi turéti aukstgjj

komunikacijos arba informacijos paslaugy, ar vadybos studijy krypties iSsilavinima, profesinio
bakalauro ar bakalauro kvalifikacinj laipsnij bei turéti Sias kompetencijas:

gebéti jvertinti esamg kulttring ir socialing bibliotekos ir vietos bendruomenés aplinka;
nustatyti kultiirinius lankytojy ir vietos bendruomenés poreikius;
planuoti jstaigos kultiiring ir edukacing veiklas;
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e organizuoti kultiirinius ir edukacinius renginius;

e rengti ir jgyvendinti kultiirinés veiklos programas bei projektus; bendrauti ir bendradarbiauti
su Salies bei uzsienio partneriais;

e vieSinti kultiirinius ir edukacinius renginius bei jy rezultatus;

e organizuoti kulttiros produkty reklamg ir sklaidg bei kulturos produkty gamyba;

e organizuoti kultiirinj $vietima;

e bendradarbiauti su socialiniais partneriais vykdant edukacines veiklas bendruomenése.

Bibliotekininko-metaduomeny karimo specialisto kvalifikacijai jgyti reikia turéti aukstajj
komunikacijos arba informacijos paslaugy studijy krypties iSsilavinima, profesinio bakalauro ar
bakalauro kvalifikacinj laipsnj. Jam priskiriamos kompetencijos:

¢ rengti metaduomenis informacijos istekliy semantikai, sintaksei ir strukttirai aprasyti;

e redaguoti metaduomenis institucijos veiklos profilj kuriamose duomeny bazése;

e koordinuoti bibliografinés informacijos paieska, analiz¢ ir kiirima;

e organizuoti bibliografinés informacijos sklaida;

e vykdyti bibliografiniy elektroniniy paslaugy funkcionavimo ir vartojimo stebésena,

e diegti darbo su elektroniniais iStekliais ir elektroniniy paslaugy naujoves;

e vertinti bibliografiniy elektroniniy paslaugy kokybe;

e vykdyti bibliografiniy elektroniniy paslaugy sklaida (Svietimo sektoriaus ir biblioteky veiklos

profesinis standartas, 2019, p.77 — 90).

Remiantis Siuo dokumentu galime teigti, kad vyriausiuoju bibliotekininku gali tapti bet kurios srities
specialistas, jei yra jgijes aukstaji universitetinj arba koleginj i$simokslinimg ir ketveriy mety darbo
patirtj. Minétame teisés akte nustatyta, kad maziausiam kvalifikaciniam laipsniui priskiriamas
bibliotekininko pareigas gali eiti asmuo, jgijes vidurinj iSsimokslinimg ir turintis vieny mety darbo
staza, taciau nenurodyta, kur tokia darbo patirtis turi buti jgyta — dirbant kultiiros ar informacijos
Istaigoje, o gal bet kurioje kitoje srityje. ISnagrinéjus dokumentg matyti, kad tik vyresniojo
bibliotekininko pareigybei rekomenduojamas specialusis bibliotekininkystés, informacijos ir
komunikacijos srities i§simokslinimas ir dvejy mety darbo patirtis. Tokiu specialiai Siam darbui
pasirengusiu profesionalu gali biiti latkomas universitetinj i§simokslinimg iki 1995 m. jgijes asmuo,
kuriam suteiktas aukstos kvalifikacijos bibliotekininko ir bibliografo kvalifikacinis laipsnis,
vélesniais metais — universitetines informacijos ir komunikacijos srities studijy programas baige
asmenys.

Kulttiros sektoriaus darbuotojy 2020-2022 mety kvalifikacijos tobulinimo programoje (2020)
pateikiamas i§samus sgrasas specialiyjy ir profesiniy biblioteky srities kompetencijy akademiniy bei
valstybinés reikSmes, vieSyjy ir specialiyjy biblioteky specialistams. Dokumente nurodomos $ios
bibliotekininky specialiosios ir profesinés kompetencijos: Kultiiriné diplomatija; kulttros istekliy
skaitmeninimas ir atviryjy duomeny politika; duomeny valdymas ir analitika; mokslo komunikacijos
teorija; mokslo informacijos S$altiniai ir ieSka; dirbtinis intelektas ir sprendimy priémimas;
tarpdiscipliniSkumas; bibliotekos fondy apskaita, katalogavimas, indeksavimas ir i§saugojimas;
archyvistikos pagrindai; lektologija; informacijos valdymas, analizés metodai ir jrankiai;
informacijos paieskos strategija, paieskos rezultaty vertinimas ir efektyvus panaudojimas;
elektroniniy iStekliy ir informaciniy sistemy valdymas; andragoginé veikla; kultiiros/Svietimo ir
mokslo jstaigy struktiiros, procesy ir iStekliy valdymas; leidyba/skaitmeniné leidyba;
skaitmenizavimas ir naujos paslaugos; kritinis mastymas; naujy zZiniasklaidos priemoniy naudojimo
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rastingumas; informacinis rastingumas; informacijos teisé ir intelektinés nuosavybés teis¢; strategine

informacijos ir Ziniy vadyba; medijy industrijos; analitinés informacinés technologijos; skaitmeninés

technologijos; duomeny apsauga ir atviroji prieiga; IT projekty valdymas; informaciniy sistemy
projektavimas; duomeny baziy valdymas; inovatyvios technologijos ir skaitmeninés inovacijos;
industriniy technologijy vadyba; kulttriniy, edukaciniy ir moksliniy programy kirimas ir
organizavimas; virtualiy ir tinklo organizacijy kiarimas bei kitos (Kultiros sektoriaus darbuotojy
2020-2022 mety kvalifikacijos tobulinimo programa, 2020, p. 13).

Biblioteky vadovams keliami reikalavimai nurodomi ,,Kvalifikaciniy reikalavimy biblioteky, kuriy
savininké yra valstybé ar savivaldybé, vadovams apraSe” (2021). Dokumente nurodoma, kad

biblioteky vadovai privalo turéti Sias kompetencijas:

iSmanyti Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos biudzetiniy jstaigy
jstatyma, Lietuvos Respublikos darbo kodeksg, Lietuvos Respublikos biblioteky jstatyma, ir
kitus su biblioteky administravimu ir veikla susijusius teisés aktus ir gebéti juos taikyti
praktiskai;

iSmanyti Kultiros jstaigy darbuotojy profesinés veiklos ir etikos taisykles ir Lietuvos
bibliotekininky etikos kodeksa;

biiti susipazing su Lietuvos biblioteky sistema, biblioteky veiklos tendencijomis Lietuvoje ir
uzsienyje, iSmanyti ir taikyti biblioteky veiklos taikomuosius tyrimus, gebéti prognozuoti
biblioteky sektoriaus raidos perspektyvas;

mokeéti lietuviy kalbg treCiosios valstybinés kalbos mokéjimo kategorijos lygiu;

mokéti bent vieng 18 trijy Europos Sajungos darbo kalby (angly, pranciizy ar vokieciy):

turéti bazine kompiuterinio rastingumo kvalifikacija;

strateginio valdymo (gebéjimas formuoti bibliotekos strateginius veiklos tikslus, suderintus
su valstybés ir (ar) savivaldybés prioritetais; inicijuoti ir valdyti pokyc€ius; sistemiSkai
analizuoti ir objektyviai vertinti bibliotekos veiklos konteksta, priimti ir jgyvendinti
duomenimis pagrjstus strateginius sprendimus veiklai tobulinti; skirti prioritetus priimant
sprendimus; formuoti veiksmingus vieSuosius rySius ir partnerystes nacionaliniu ir
tarptautiniu lygmenimis);

lyderystés (gebéjimas aiSkiai perteikti bibliotekos vizija, misija ir tikslus ir jkvépti bei
motyvuoti darbuotojus jy siekti; formuoti ir valdyti komandas; veiksmingai deleguoti uzduotis
darbuotojams ir jtraukti juos ] sprendimy priémimg; kurti bendradarbiavimu pagrista
bibliotekos organizacing kultirg; kurti mokymuisi palankig aplinka, sudaryti sglygas
darbuotojams mokytis ir tobuléti, atskleisti jy potencialg; ugdyti ir sukurti pozityvig darbo
aplinka);

bibliotekos struktiiros, procesy, iStekliy valdymo (gebéjimas kurti, veiksmingai valdyti ir
tobulinti bibliotekos organizacing struktiirg ir infrastruktiirg; formuoti ir jgyvendinti
veiksmingg personalo politikg, taikyti Siuolaikinius vadovavimo metodus; nustatyti
materialiniy, finansiniy ir kity iStekliy poreikj, jy Saltinius bei paskirstymo prioritetus,
inicijuoti papildomy istekliy pritraukima; uztikrinti, kad visi istekliai biity valdomi ir uz juos
atsiskaitoma remiantis Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais) (Kvalifikaciniy
reikalavimy biblioteky, kuriy savininké yra valstybé ar savivaldybé, vadovams aprasas, 2021,
p.2-23).

Vadovaujantis dokumente iSdéstyta medziaga galima teigti, kad bibliotekos vadovui keliami kitokio
pobiidZio reikalavimai, nei bibliotekininkui. IS vadovo reikalaujama teisinio iSprusimo, jis turi
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1Smanyti Lietuvos Respublikos jstatymus ir teisés aktus, zinoti etikos kodeksa, biiti susipazinegs su
Lietuvos biblioteky sistema. Jis privalo turéti vadybiniy ir administraciniy gebéjimy, kurti biblioteky
strategijas ir jas jgyvendinti, inicijuoti pokycius ir juos valdyti. Bibliotekos vadovas turi biiti lyderis,
turintis komandinio darbo geb¢jimy, telkiantis bibliotekos bendruomen¢ numatyty tiksly
ljgyvendinimui, kurti partneryste ir bendradarbiavimu pagrjsta jstaigos kultiirg. Vadovas turi ne tik
pats nuolat mokytis, bet ir motyvuoti darbuotojus bei sukurti sglygas darbuotojy mokymuisi,
saviSvietai, kompetencijy ugdymui bei tobulinimui.

2017 metais LNB parengtame Lietuvos vieSyjy biblioteky kvalifikacijos kélimo kompetencijy
modelyje nurodomos Sios specifinés ir profesinés bibliotekininko kompetencijos: informacijos
paieskos jgiidziai, katalogavimas, indeksavimas, i§saugojimas (fizinis ir skaitmeninis), ziniy vadyba,
archyvy ir jrasy tvarkymas, darbas su paveldu, vertinimas (paslaugy, informacijos istekliy ir t. t.)
(Lietuvos vieSyjy biblioteky darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos modelis, 2017, p. 28)

Kultiiros sektoriaus darbuotojy 2020-2022 mety kvalifikacijos tobulinimo programa (2020),
vadovaujantis LNB sukurtu kompetencijy modeliu, iSskiriamos esminés kompetencijy grupés
bibliotekoje dirbantiems informacijos ir komunikacijos specialistams:

e Technologinés / skaitmeninés kompetencijos: naudojimasis mobiliosiomis ir kitomis
naujomis technologijomis; turinio skaitmenizavimas; skaitmeniniy iStekliy valdymas; darbas
ziniasklaidos rastingumas.

e Specifinés ir profesinés kompetencijos: paieskos jgiudziai; katalogavimas; indeksavimas;
iSsaugojimas (fizinis ir skaitmeninis); ziniy valdymas; archyvy ir jraSy valdymas; darbas su
kultiiros paveldu; vertinimas (paslaugos, informaciniy istekliy ir t. t.).

e Vadybinés ir lyderystés kompetencijos: sprendimy priémimas; strateginis planavimas;
projekty valdymas; vadovavimas; mentorysté; delegavimas; tarpdalykiskumas; kognityvinio
kriivio valdymas; paaiSkinimo ieSkojimas; nestandartinis mgstymas.

e Darbo su bendruomenémis kompetencijos: komunikaciniai jgiidziai; mokymo programy
kiirimas; pristatymo jgidziai; turinio pritaikymas; daugiakultiiriSkumas; socialiné
inteligencija. (Kultiros sektoriaus darbuotojy 2020-2022 mety kvalifikacijos tobulinimo
programa, 2020, p. 8)

Apibendrinant galima teigti, kad visi auksciau iSvardinti LR teisés aktai ir kiti oficialiis dokumentai,
reglamentuojantys profesinius reikalavimus jvairiy lygiy bibliotekininkams, jvardija labai platy
kompetencijy spektrq, kuris néra baigtinis, nes reikalavimai bibliotekininko profesijai kinta kartu su
sparciai besikeiciancia visuomene. Bibliotekininkui keliami reikalavimai apima tiek bendruosius
gebéjimus, jgiidzius, Zinias, tiek specialiuosius. Akivaizdu, kad bibliotekininko profesijoje negali biiti
siauros specializacijos sriciy, todél Salia pamatiniy profesiniy kompetencijy svarbios jvairiy
gyvenimo Sriciy Zinios ir patirtys.
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3. Bibliotekininko kompetencijy raiSkos Panevézio miesto ir rajono savivaldybiy vieSosiose
bibliotekose tyrimas

3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Pasak Lobanovos (2008), ,,darbuotojy zinios, gebéjimai ir kompetencijos yra Ziniomis pagrjstos
visuomenes ir ekonomikos pagrindas, todél zmogiskyjy iStekliy valdymo tobulinimas tampa vis
aktualesne organizacijy valdymo sritimi ne tik verslo jmonése, bet ir vieSajame sektoriuje*
(Lobanova, 2008, p. 52).

Visuomenéje vykstantys pokyciai — globalizacija, spartus informaciniy technologijy tobuléjimas ir
skverbtis, gyventojy demografiné raida, ideologiné takoskyra, vertybiniai aspektai ir Kiti veiksniai
lemia bibliotekininkams keliamus naujus reikalavimus ir jy kompetencijy kaita. Bibliotekos
institucijai kyla i8stikis jvertinti ir efektyviai valdyti organizacijos darbuotojy turimas kompetencijas,
0 bibliotekininkams — nuolat mokytis, tobuléti, atnaujinti zinias bei jgudzius, idant patenkinti
kintancius vartotojy poreikius ir lukesCius. Uzsienio autoriai daug démesio skiria bibliotekininky
kompetencijoms, jy jtakos jstaigos konkurenciniam pranasumui bei veiklos efektyvumui
nagrinéjimui. Lietuvoje stokojama tyrimy, kuriose bty analizuojamos bibliotekininky
kompetencijos ir jy tobulinimo poreikis, todél Siame darbe sickiama iSsiaiskinti, kaip patys
bibliotekininkai vertina savo turimas kompetencijas.

Valackienés ir Mikénés (2008) teigimu, teisingai pasirinktas tyrimo metodas nulemia tyrimo seékme
bei parodo pasirinkto objekto ar reiSkinio objektyvy vaizda. Organizuojant tyrimg parengtas tyrimo
instrumentarijus (zr. 3 priedg) ir sudarytas tyrimo instrumentas — uzdaro tipo klausimynas (zr. 4

prieda).

Tyrimo instrumentarijy sudaro du diagnostiniai blokai. I-asis diagnostinis blokas sukonstruotas
remiantis teorin¢je darbo dalyje atlikta dokumenty (Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016 —
2026 metams (2016), Kulttros sektoriaus darbuotojy 2020-2022 mety kvalifikacijos tobulinimo
programa (2020), Lietuvos vieSyjy biblioteky darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos modelis
(2017) ir kt.) bei Lietuvos ir uzsienio mokslininky (Biveinis (2018); Boumarafi (2015); Bronstein
(2015); Fraser-Arnott (2013); Glosiené (2000); Gudauskas (2013); Juchnevi¢ (2016); Nonthacumjane
(2011); Partridge, Menzies, Lee ir Munro (2010); Pecelitinaité (2017); Petuchovaité (2006) ir kt.)
moksliniy darby analize. Sj diagnostinj bloka sudaro esi kriterijai, t. y. $eSios kompetencijos,
reik§mingiausios bibliotekininky veikloje: komunikacing, edukaciné, informaciné, IT, asmeniné ir
profesiné. Komunikacinés kompetencijos svarbg bibliotekos darbuotojams jvardija Gerolimas,
Konsta (2008), Kwasik (2002), Pecelitinaité (2018), o edukacing kompetencija, kaip vieng
svarbiausiy ir pastoviausiy bibliotekininko veikoje, nurodo Feretas ir Marcinekas (1999), Glosienés
ir Manzuch (2009), Grigas (2013), Juchnevi¢ (2016). Informacing kompetencija, kaip Sios profesijos
pagrinda, akcentuoja Bronstein (2015), Petuchovaité (2003), Sreenivasulu (2000). Boumarafi (2015),
Mavodza, Ngulube (2011), Orme (2008) jvardija IT gebéjimy reikSminguma bibliotekininko darbe,
0 asmeniniy kompetencijy svarba pabrézia Johansenas, Porsas (2005), Nonthacumjane (2011).
Profesinés kompetencijos atributus isskiria Manzuch (2010), Ogienko ir Rolyak (2009), Sidarienés
(1989). Is viso Siame diagnostiniame bloke suformuluota 60 teiginiy, kiekvienam kriterijui po 10.

I1-asis diagnostinis blokas — bibliotekininko sociodemografiniai duomenys (lytis, i$silavinimas, darbo
stazas bibliotekoje, pareigos).
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Siekiant jvertinti vieSyjy biblioteky bibliotekininky kompetencijy raiska, pasirinktas tyrimo metodas
— anketiné apklausa, naudojant uzdaro tipo klausimyng. Sio metodo pasirinkimo priezastys:

e galima lengviau pasiekti ir grei¢iau apklausti visus respondentus;
e anonimiSkumas suteikia tikslesnj rezultata;
e visi respondentai gauna tuos pacius klausimus su galimais atsakymy variantais.

Klausimyno teiginiy vertinimui pasirinkta Likert matavimo skalé, kuomet respondenty buvo prasoma
pasirinkti teiginiy vertinimg nuo 1 iki 5 baly (kur 1 — ,,visiSkai nesutinku®, 5 — ,,visiskai sutinku)
geriausiai atspindi jy turimg kompetencijg. Apdorojant duomenis teiginiams buvo priskirtos
reikSmeés: ,,visiSkai sutinku‘ — 5, ,,sutinku‘ — 4, ,,i§ dalies sutinku* — 3, ,,nesutinku‘ — 2, ,,visiSkai
nesutinku“ — 1. Atsakymai ,,visiSkai sutinku® ir ,,sutinku* buvo vertinami kaip teigiama nuomong,
atsakymas ,,i§ dalies sutinku“ — kaip neutrali, atsakymai ,,nesutinku‘ ir ,,visiSkai nesutinku® — kaip
neigiama nuomone.

Tyrimo imtis ir respondentai. Empiriniam tyrimui pasirinktos trys bibliotekos: Panevézio apskrities
Gabrielés Petkevicaités-Bités viesoji biblioteka, Panevézio Elenos Mezginaités vieSoji biblioteka ir
Panevézio rajono viesoji biblioteka. Tyrimo tiksliné grupé: biblioteky vadovai, pavaduotojai, skyriy
ir padaliniy vadovai, vyresnieji bibliotekininkai (specialistai).

Minétose bibliotekose dirba 236 darbuotojai, i§ kuriy 168 profesionaliis bibliotekininkai: Panevézio
apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités vieSojoje bibliotekoje — 75 profesionaliis bibliotekininkai;
Panevézio Elenos Mezginaités vieSojoje bibliotekoje — 42 profesionaliis bibliotekininkai; PanevéZzio
rajono savivaldybés vieSojoje bibliotekoje — 51 profesionalus bibliotekininkas.

Siekiant nustatyti tyrimo imtj, taikyta imties dydzio nustatymo skai¢iuoklé (internetiniame puslapyje
surveysystem.com), sudaryta pagal Paniotto formul¢ (n = 1 / (A2 + 1 / N). Pasirinkus 95 proc.
tikimybe ir 5 proc. paklaidg apskai¢iuotas tyrimo imties dydis (n) — 117.

Apklausa parengta internetingje platformoje apklausa.lt ir pateikta, prie§ tai gavus jy sutikima,
biblioteky vadovams, kad Sie pasidalinty su darbuotojais. Tyrime dalyvavo Panevézio apskrities
Gabrieles Petkevicaités-Bites, PanevéZio Elenos Mezginaités ir PanevéZio rajono vieSyjy biblioteky
darbuotojai — profesionaliis bibliotekininkai. | anketos klausimus atsaké 104 respondentai.

Tyrimas atliktas vadovaujantis bendrais tyrimo etikos principais: dalyviai supazindinti su tyrimo
esme, jiems garantuotas konfidencialumas ir anonimiSkumas.

Tyrimo duomeny analizei taikyta apraSomoji statistika, duomeny sisteminimui naudojant Microsoft
Ecxel programa.

Respondenty sociodemografiniai duomenys. Tyrime dalyvavo 104 respondentai. Pagal lyties
kriterijy apklausos dalyviai — 98 proc. motery ir tik 1 proc. vyry. Sis faktas nestebina, nes dauguma
bibliotekos darbuotojy yra moterys.

Respondenty analizé pagal iSsilavinimg atskleidzia, kad bibliotekose dirba iSsilaving Zzmonés — 30
proc. i$ jy turi aukstajj universitetinj i§silavinimg su magistro ar jam prilygintu kvalifikaciniu laipsniu,
38 proc. turi aukstajj universitetinj, 18 proc. jgij¢ aukstajj neuniversitetinj iSsilavinima, tik 12 proc.
yra jgije aukstesnjjj, 1 proc. profesinj ir 1 proc. vidurinj i$silavinimg (zr. 2 pav.).
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2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimag

Respondenty darbo patirtis bibliotekoje gali buiti aktuali siekiant nustatyti, kiek darbuotojai yra
susipazing su savo veiklos sritimi, kokius geb¢jimus yra jgij¢ dirbdami, kokiy kompetencijy poreikis
jauc€iamas. Gauti rezultatai rodo, kad bibliotekininkai yra nelinke keisti darbo pobtidzio — net 45 proc.
bibliotekoje dirba daugiau nei 25 metus, 17 proc. — nuo 16 iki 25 mety, 27 proc. — nuo 6 iki 15 mety,
13 proc. 1 — 5 metus ir tik 2 proc. maziau nei vienerius metus (zr. 3 pav.). Gauti rezultatai taip pat
parodo, kad darbuotojy kaita bibliotekose yra maza.

Maziau nei 1 metus;
2: 2%

1-5 metus; 13; 13%

25 ir daugiau mety;

45; 43%
1 6-15 mety; 27; 26%
/‘
y
16-25 metus; 17;
16%
B Maziau nei | metus ~ ®1-5 metus 6-15mety ®16-25metus ™25 ir daugiau mety

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazg bibliotekoje

Analizuojant respondenty pasiskirstymag pagal uZimamas pareigas matyti, kad dauguma apklausos
dalyviy yra vieSosiose bibliotekose (40 proc.) ir filialuose (36 proc.) dirbantys specialistai. Po 9 proc.
apklaustyjy sudaro skyriy bei filialy vadovai, 4 proc. — biblioteky vadovai (Zr. 4 pav.).
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4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas

3.2. Bibliotekininko kompetencijy rai§kos PanevéZio miesto ir rajono savivaldybiy viesosiose
bibliotekose tyrimo rezultaty analizé

Siuolaikinéje bibliotekoje turi dirbti kompetentingi darbuotojai, atitinkantys bibliotekininkui
keliamus aukStus reikalavimus. Siekiant nustatyti PanevéZio miesto ir rajono bibliotekininky
kompetencijy raiSka ir kokios i§ SeSiy kompetencijy (komunikacineé, edukaciné, informacine, IT,
asmeniné ar profesiné) reiskiasi stipriausiai, respondentams buvo pateikta 60 teiginiy. Atlikus tyrimo
rezultaty skaiciavimus, i§ gauty duomeny matyti, kad j teiginj ,,sutinku‘ teigiamai atsake 37 proc.
respondenty, ,,visiSkai sutinku* — 32 proc. (zr. 5 pav.). ReikSmes ,,sutinku® ir ,,visiSkai sutinku‘
vertinant kaip teigiamg nuomong, galima sakyti, kad 69 proc. darbuotojy mano turintys aptariamas
kompetencijas. Labiausiai iSreikstos respondenty manymu, yra asmeninés kompetencijos (83 proc.
atsaké teigiamai) ir komunikacinés (75 proc. atsakeé teigiamai). Maziausia IT kompetencijos raiska
(59 proc. atsaké teigiamai, 22 proc. i§ dalies sutiko, 18 proc. atsaké neigiamai) ir profesinés (62 proc.
teigiamy atsakymy, 22 proc. i§ dalies sutiko, 15 proc. neigiamy atsakymy).
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5 pav. Bibliotekininko kompetencijy Panevézio miesto ir rajono savivaldybiy vieSosiose bibliotekose raiska
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Komunikaciné kompetencija. Siekiant atskleisti komunikacinés kompetencijos raiska,
respondentams buvo pateikta 10 teiginiy. Teigiamus atsakymus j teiginius pateiké 75 proc.
respondenty, neigiamus 4 proc., i§ dalies sutiko 21 proc. (Zr. 6 pav.).
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6 pav. Bibliotekininko komunikacinés kompetencijos Panevézio miesto ir rajono savivaldybiy vieSosiose
bibliotekose vertinimas

Daugiausia teigiamy vertinimy sulauké teiginys, kad apklausos dalyvis yra démesinga(s) klausytojas,
nes geba isklausyti ir suprasti kitus. | ji teigiamag atsakyma pateiké 88 proc. respondenty. Su teiginiu,
kad komunikuodama(s) geba atpazinti pasnekovo kiino kalbg (susidoméjes, nuobodziaujantis,
nepatenkintas) sutiko 87 proc. | teiginji, kad puikiai sekasi iSkomunikuoti informacijg skirtingoms
Zzmoniy grupéms (pvz.: kolegoms, vartotojams, vadovams ir kt.) teigiamai atsake 86 proc.
respondenty. Maziausiai teigiamy jveréiy sulauké teiginiai apie gebé¢jimus moderuoti jvairius
renginius (diskusijas, konferencijas, knygy pristatymus, susitikimus ir kt.) — su teiginiais sutiko 52
proc. respondenty ir reikalui esant puikiai gebéty bendrauti su Ziniasklaida, duoti interviu spaudai ar
televizijai — gauta 44 proc. teigiamy atsakymy.

Gauti rezultatai rodo, kad biblioteky specialistai teigia turintys labai gerus komunikacinius
gebéjimus, yra démesingi, pasizymi puikiais gebéjimais iSklausyti ir suprasti pasnekova (88 proc.),
atpazjsta pasnekovo kiino kalba (87 proc.), geba bendrauti su skirtingomis vartotojy grupémis (86
proc.), profesionaliai bendrauja rastu (83 proc.), su skirtingais pasnekovais geba bendrauti jiems
priimtinu badu (80 proc.), gali komunikuoti bent viena uzsienio kalba (77 proc.). Apklausos rezultatai
patvirtina Gerolimas ir Konsta (2008) tyrimo duomenis, kuriuo nustatyta, kad bendravimo gebéjimai
yra vieni 1§ auk$c¢iausiai vertinamy ir reikalingiausiy bibliotekininky jgudziy.

Kiek kukliau respondentai vertina savo gebéjimus moderuoti jvairius renginius, vesti diskusijas ar
konferencijas (52 proc.), bendrauti su ziniasklaida (44 proc.). Galima manyti, kad dalis
bibliotekininky stokoja iy jgtidziy ir Ziniy, pripazindami jy svarbg Siuolaikinés bibliotekos veikloje.
Sioje srityje dirba mazesnis darbuotojy skaicius, tad ir tokius gebéjimus turindiy bibliotekininky yra
maziau, todél ir gebéjimus bibliotekininkai vertina pras¢iau. Siuos jgiidzius deréty labiau tobulinti,
nes jvairiis renginiai, susitikimai su autoriais ir kitais asmenimis, diskusijos, konferencijos, knygy
pristatymai ir kt. yra labai svarbi komunikacinés funkcijos forma.
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Edukaciné kompetencija. VVertindami teiginius apie edukacinés kompetencijos raiska, teigiamus
vertinimus pateiké 68 proc. apklaustyjy, neigiamy atsakymy — 11 proc., 21 proc. i§ dalies sutiko su
teiginiais. (zr. 7 pav.)
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7 pav. Bibliotekininko edukacinés kompetencijos PanevéZzio miesto ir rajono savivaldybiy vieSosiose
bibliotekose vertinimas

Net 94 proc. respondenty puikiai supranta mokymosi visg gyvenimg svarbg ir laikosi §io principo
patys bei daug démesio skiria saviSvietai ir saviugdai. Gebantys j edukacinius procesus integruoti
bibliotekos iSteklius bei paslaugas sutiko 77 proc., o mokymosi procese didelj démesj skiriantys
asmenybes saviraiskai ir kiirybiSkumo ugdymui teigiamai jvertino 74 proc. apklaustyjy. Maziausiai
respondenty (54 proc.) sutiko gebantys parengti ir jgyvendinti kultGrines edukacines programas
Jvairaus amziaus ir socialiniy grupiy vartotojams (ikimokyklinukams, pradinukams, paaugliams,
senjorams, Seimoms, socialiai pazeidZziamoms vartotojy grupéms), 43 proc. mano gebantys kurti
jvairiy mokymy (kompiuterinio ir informacinio rastingumo, vieSyjy elektroniniy paslaugy, robotikos,
3D modeliavimo, ibibliotekos galimybiy ir kt.) turinj ir jj suprantamai pateikti besimokantiems.

[Sanalizavus tyrimo rezultatus matyti, kad net 94 proc. respondenty didelj démesj skiria saviSvietai ir
jgidziy tobulinimui ir puikiai suvokia mokymosi visg gyvenimg svarba. IS tiesy biblioteky
darbuotojai labai aktyviai dalyvauja jiems rengiamuose mokymuose, seminaruose, paskaitose,
diskusijose ir noriai kelia savo kvalifikacija. Dauguma apklaustyjy teigia didelj démesj skiriantys
asmenybés saviraiskai ir kiirybiSkumo ugdymui bei j vykdomas edukacines programas jjungiantys
bibliotekos iSteklius bei paslaugas (77 proc.). Respondentai teigia gebantys mokyti vartotojus
naudotis bibliotekos paslaugomis, informacijos iStekliais, vieSos prieigos technologijomis, jranga ir
tinklais (73 proc.), padéti savarankiskai besimokantiems vartotojams (66 proc.), ugdyti jvairaus
amziaus vartotojy informacinj ir kompiuterinj raStingumg (63 proc.). Natiiralu, kad Siuos geb¢jimus
bibliotekininkai vertina geriausiai, kadangi visose Lietuvos bibliotekose jau daugiau negu deSimtmet]
vyksta gyventojy informacinio ir kompiuterinio rastingumo mokymai, kuriuos rengia bibliotekos.
Taigi, prie§ pradédami mokyti vartotojus, patys bibliotekininkai buvo mokomi ir jgijo reikiamas
kompetencijas, kurias nuolat tobulina jvairiuose mokymuose. Gautus apklausos rezultatus patvirtina
Grigo (2013) atliktas tyrimas, kuriame jis nustaté iSaugusj bibliotekininky edukatoriy, gebanciy
ugdyti vartotojy informacinj ir kompiuterinj rastinguma, dalyvauti savarankisky studijy ir mokymosi
visg gyvenima veiklose, ugdyti kritinj bei kiirybinj mastyma, poreik].
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Respondentai kiek prasCiau vertina savo gebéjimus ugdyti ir lavinti ankstyvojo amziaus vaiky
skaitymo jgiidZius (63 proc.), rengti ir jgyvendinti kultiirines edukacines programas jvairaus amziaus
ir socialiniy grupiy vartotojams (54 proc.). Nors darbuotojai yra parenge platy spektrg edukaciniy
programy, kuriy didzioji dalis yra skirta vaiky skaitymo jgiidziy lavinimui, ne visi bibliotekininkai
geba dirbti edukatoriais, jiems triksta turinio kiirimo ir pateikimo principy iSmanymo, mokymo
metody zinojimo, pedagogikos ir andragogikos gebéjimy, psichologijos ziniy.

Prasciausiai jsivertinti gebéjimai kurti su naujausiomis technologijomis (robotika, 3D modeliavimas)
susijusj mokymy turinj. Tik 42 proc. respondenty mano turintys Siuos gebéjimus. Rezultatas
nestebina, nes tik nedidel¢ dalis darbuotojy dirba su Siomis technologijomis ir yra jgij¢ tam
reikalingus jgudzius.

Informaciné kompetencija. VVertinat atsakymus j teiginius apie informacinés kompetencijos raiska,
su teiginiais sutiko 70 proc. respondenty, nesutiko 7 proc., i§ dalies sutiko 23 proc. (Zr. 8 pav.).
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8 pav. Bibliotekininko informacinés kompetencijos Panevézio miesto ir rajono savivaldybiy vieSosiose
bibliotekose vertinimas

Daugiausia respondenty (93 proc.) sutiko, kad geba atlikti informacijos paieskg naudodami jvairius
informacijos iSteklius (pvz.: bibliotekos fondus, duomeny bazes, interneto resursus), kritiskai vertinti
informacijos istekliy turinj ir formatg — 89 proc. bei geba naudoti informacija, iSsaugotg tiek
tradiciniuose, tiek S$iuolaikiniuose informacijos Saltiniuose (spausdintuose leidiniuose ir
dokumentuose, elektroniniuose dokumentuose, duomeny bazése, internete ir kt.) — 87 proc.
Maziausiai respondenty sutiko gebantys atlikti duomeny baziy, indeksavimo (UDK), metaduomeny
(bibliografiniy jrasy) ir informacijos analize — 48 proc. ir tobulinti esamas bei kurti naujas
informacines paslaugas vartotojams — 45 proc.

I$ apklausos rezultaty matyti, kad Panevézio miesto ir rajono bibliotekininkai, vertindami savo
gebéjimus, teigia gebantys teikti kokybiSkas informacines paslaugas: nustatyti vartotojy poreikius,
atlikti informacijos paieska jvairiuose informacijos Saltiniuose (93 proc.), kritiSkai jg vertinti (89
proc.), naudotis jvairiomis informacijos laikmenomis (87 proc.), suteikti prieiga prie skirtingy
informacijos iStekliy (68 proc.). Gauti rezultatai patvirtina Bronstein (2015) atlikto tyrimo metu
nustatytus informacijos paslaugoms teikti reikalingus geb¢jimus: gebéti komunikuoti su informacijos
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vartotoju, nustatyti vartotojo poreikius ir juos analizuoti, turéti paieSkos jvairiose duomeny bazése
1giidziy, Zinoti informacijos gavimo Saltinius, mokyti vartotojus, teikti nuotolines paslaugas. 61 proc.
bibliotekininky teigia besidomintys naujomis atsirandanc¢iomis technologijomis, su kuriomis gali
tekti dirbti ateityje. Tik kiek daugiau nei pusé (59 proc.) bibliotekininky mano gebantys vykdyti
informacijos sklaida. Velgi, didesn¢ dalis kukliau vertina savo gebéjimus siauresnése srityse, kurios
grei¢iausiai susij¢ su Siuo metu uzimamomis pareigomis, kas sglygoja dalies respondenty
specialiuosius profesinius gebé¢jimus. Tik 49 proc. biblioteky specialisty mano turintys indeksavimo,
metaduomeny kirimo, informacijos isStekliy atrinkimo ir uzsakymo gebé&jimus. Dokumenty
komplektavimo, katalogavimo skyriuose dirba palyginti nedidelis skai¢ius darbuotojy, turinciy biitent
tam darbui reikalingy ziniy. Bibliotekininkai specialistai jau keleta mety nebuvo ruosiami aukstosiose
mokyklose, o paruosti atskiry sri¢iy specialistus pac¢ioms bibliotekoms reikia nemazai laiko ir iStekliy.
Nors 72 proc. apklaustyjy teigia, kad geba identifikuoti vartotojy informacinius poreikius, tik 49 proc.
sutinka, kad geba kurti naujas informacines paslaugas.

IT kompetencija sulauké maziausiai respondenty pritarimo — tik 59 proc. apklaustyjy j teiginius
atsaké teigiamai. Su teiginiais nesutiko 18 proc., i§ dalies sutiko 22 proc. (zr. 9 pav.)
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9 pav. Bibliotekininko IT kompetencijos Panevézio miesto ir rajono savivaldybiy vieSosiose bibliotekose
vertinimas

90 proc. respondenty mano, kad puikiai geba naudotis kompiuteriais ir jvairiomis kompiuterinémis
programomis (pvz.: Microsoft Windows, Microsoft Office paketu) bei daugiafunkciniais kopijavimo
aparatais, 73 proc. sutinka gebantys jkelti duomenis ir/ar rasti informacija bibliotekinése programose
(pvz.: LIBIS PJ]), 70 proc. geba pasinaudoti naujausiomis rySiy technologijomis (nuotoliniais vaizdo
skambuciais, video konferencijomis) darbiniy problemy sprendimui su kolegomis ar vadovais. Gauti
tyrimo rezultatai atitinka Boumarafi (2015) atlikto tyrimo metu nustatytus bibliotekose ieSkomy
specialisty pageidaujamus jgiidzius: kompiuteriniy technologijy iSmanymas, bibliotekiniy programy
valdymas ir palaikymas, ,,Microsoft Office* iSmanymas, paieskos jvairiose duomeny bazése jgudziai,
virtualiy paslaugy kiirimas, nuotoliniy paslaugy teikimas, bibliotekiniy sistemy valdymas.

Didziausia respondenty dalis atsaké, kad puikiai geba naudotis jvairiomis kompiuterinémis
programomis (,,Microsoft Office* paketu (90 proc.), bibliotekinémis programomis (73 proc.) ir kt.,
naujausiomis rysiy technologijomis (70 proc.), socialiniais tinklais (68 proc.), geba naudotis atviros
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prieigos turinio kiirimo jrankiais ir kurti turinj (64 proc.). Didelj vaidmenj ugdant bibliotekininky IT
kompetencijas atliko aljanso ,,Langas j ateitj, ,,Bibliotekos pazangai* ir kiti skaitmeninio rastingumo
ugdymo projektai, kuriy metu bibliotekos specialistai jgijo minimg kompetencijg ir nuolat j3 tobulina
jvairiuose mokymuose. Nuo 2007 mety Lietuvos bibliotekose buvo jdiegtas LIBIS posistemis, taigi
kasdien naudodamiesi $ia bibliotekine programa bibliotekininkai jgijo gebéjimus jkelti duomenis |
sistemg, atlikti informacijos paieSskga. Jau senokai bibliotekos informacijos sklaidai naudoja
socialinius tinklus, naudojasi naujomis rysiy technologijomis, dél COVID-19 pandemijos teko
jvaldyti naujus gebéjimus, kad buty galima teikti nuotolines paslaugas vartotojams pasitelkiant
jvairias platformas (Skype, Zoom, Teams Meeting ir kt.). PrasCiau savo jgudzius bibliotekininkai
vélgi vertina tose srityse, kuriose dirba nedaug darbuotojy — dokumenty skaitmeninimas (41 proc.),
tinklalapiy valdymas (43 proc.), duomeny baziy valdymas ir palaikymas (33 proc.), virtualiy produkty
kiirimas (46 proc.). Biblioteka — viena i§ sparciausiai besikei¢ianciy institucijy miisy visuomengéje,
todél ir bibliotekininko kompetencijos turi atliepti vykstancius procesus, ypa¢ IT srityje. Tai, kad
dalis respondenty kritiskai vertina savo IT gebé&jimus, yra teigiamas pozitris ir gali biiti geru postiimiu
tobulinti savo Zinias bei geb&jimu.

Asmeniné kompetencija. Daugiausia respondenty pritarimo sulauké Si kompetencija — | teiginius
teigiamai atsaké 83 proc., neigiamai — 3 proc., i§ dalies sutiko — 14 proc. (Zr. 10 pav.)
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10 pav. Bibliotekininko asmeninés kompetencijos Panevézio miesto ir rajono savivaldybiy vieSosiose
bibliotekose vertinimas

Net 94 proc. respondenty atsaké nuolat tobulinantys savo profesines kompetencijas mokymuose,
seminaruose, konferencijose ir ir/ar mokosi savarankiskai, 92 proc. sutiko su teiginiu, kad yra
tolerantiski kity nuomonei ir pozitriams, 91 proc. sutinka gebantys palaikyti Siltus santykius su
kolegomis ir vadovais. 77 proc. apklaustyjy mano, kad galéty save apibudinti kaip karybiska ir
i1Sradingg asmenybg, 55 proc. mano, kad turi oratoriniy gebe¢jimy.

Apklausos rezultatai rodo, kad bibliotekininkai yra aktyviis mokymy dalyviai, nuolat tobulinantys
savo profesines ir asmenines kompetencijas (94 proc.), gebantys savarankiskai priimti sprendimus
(88 proc.). Jie save vertina kaip tolerantiskas asmenybes (92 proc.), gebancias bendradarbiauti ir dirbti
komandoje (86 proc.) bei palaikyti gerus santykius su kolegomis (91 proc.). Gautus tyrimo rezultatus
patvirtina Nonthacumjane (2011) atliktas tyrimas, kuriuo ji nustaté, kad Siuolaikiniam
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bibliotekininkui labai svarbiu Kkriterijumi tampa ne tik jgyta kvalifikacija, bet ir asmeninés savybés.
Aptarnaujan¢iam vartotojus specialistui reikia biiti lanks¢iam, komunikabiliam, gebéti palaikyti
tarpasmeninius rysius, reaguoti j kity poreikius, turéti analitiniy geb¢jimy, gebéti dirbti komandoje.

Prasc¢iau respondentai vertina savo kiirybinius gebéjimus susijusius su konkre¢iomis veiklomis, idéjy
generavimo jgudzius (78 proc.), oratorinius gebé&jimus (55 proc.). Galbut tai susije¢ ne tik su ziniy,
giidziy ar patirties stoka, bet ir su psichologinémis asmens savybémis (nepasitikéjimas savimi,
nepakankamas saves vertinimas ir pan.).

Profesiné kompetencija. Teiginiams apie profesing kompetencija pritaré¢ 62 proc. respondenty, 15
proc. nesutiko, 22 proc. sutiko i§ dalies. (zr.11 pav.) Tai antroji maziausiai teigiamy atsakymy
sulaukusi kompetencija.

35 32,9
20 29,3
25 22,4
20
15
9,9
10
55
5 .
0
Visiskai Nesutinku IS dalies sutinku Sutinku Visiskai sutinku
nesutinku

11 pav. Bibliotekininko profesinés kompetencijos Panevézio miesto ir rajono savivaldybiy vieSosiose
bibliotekose vertinimas

IS apklausos rezultaty matyti, kad bibliotekininkams labai svarbi profesiné etika. Net 98 proc.
respondenty sutiko, kad darbinéje aplinkoje laikosi bibliotekininko profesinés etikos principy, 90
proc. palaiko bendradarbiavimo kultiirg, mielai bendradarbiauja su vietos bendruomene,
administracija, kity biblioteky specialistais, socialiniais partneriais, Lietuvos bei miesto kulttros ir
ugdymo jstaigomis. Po 68 proc. sutiko su teiginiais, kad geba rengti bibliotekos veiklos dokumentus
(strateginius planus, metinius veiklos planus, ataskaitas, vidaus tvarkos dokumentus ir pan.) ir teikti
konsultacijas bei metoding pagalbg bibliotekos vartotojams ir darbuotojams. Apklausos rezultatus
patvirtina Partridge, Menzies, Lee, Munro (2010) atlikto tyrimo metu nustatytos Siuolaikiniam
bibliotekininkui biidingos kompetencijos: vartotojy aptarnavimo jgiidziai, gebéjimas bendradarbiauti
ir bendrauti su skirtingy interesy vartotojais, pazinti ir vertinti naujoves, mokéjimas perteikti zinias,
gebéti naudotis naujausiomis technologijomis, bendruomenés telkimo jgtidziai, biblioteky paslaugy
tyrimo ir analizés gebéjimai.

Prasciausiai apklaustieji jvertino teiginius apie papildomo finansavimo pritraukimo gebéjimus ir
gebéjimg administruoti bibliotekines programas. Tik 43 proc. apklaustyjy sutiko, kad jiems puikiai
sekasi pritraukti tikslingy bibliotekos papildomo finansavimo $altiniy, t. y. inicijuoti, rengti projektus,
juos administruoti ir tik 39 proc. sutinka gebantys administruoti LIBIS P, LIBIS SAP posistemj.
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IS apklausos duomeny matyti, kad net 98 proc. respondenty teigia besilaikantys bibliotekininko etikos
kodekso, mielai bendradarbiauja su jvairiais socialiniais partneriais (90 proc.), geba rengti bibliotekos
veiklos dokumentus (68 proc.), konsultuoti ir teikti metoding pagalba (68 proc.), bei teikti
bibliotekines paslaugas uz bibliotekos riby (54 proc.). PrasCiau jsivertintos specialiosios profesinés
zinios, kurias sglygoja siauros specializacijos bibliotekinés veiklos: fondo apskaita, komplektavimas,
indeksavimas, dalykinimas, bibliografiniy jrasy karimas (57 proc.). Kadangi bibliotekininkai
neberuosiami, atéje nauji darbuotojai tokiy Ziniy neturi, jas reikia jgyti ir nuolat tobulinti. Pras¢iausiai
respondentai jSivertino savo gebéjimus organizuoti ir vykdyti bibliotekos tiriamajg veikla (50 proc.),
pritraukti tikslingy bibliotekos papildomo finansavimo 1é8y, t. y. inicijuoti ir rengti projektus (43
proc.), administruoti LIBIS posistemj (39 proc.). Sios veiklos, kelian¢ios nemazai issiikiy profesinéje
plotméje, susijusios su specialiomis ziniomis (pvz. LIBIS P] administravimas) ir reikalaujancios
iSmanymo, patirties, nuolatinio ziniy atnaujinimo.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad Panevézio miesto ir rajono bibliotekose dirba
issilavine darbuotojai, turintys ilgamete darbo patirti. Remiantis gautais tyrimo rezultatais, Siose
bibliotekose dirbantys bibliotekininkai pasizymi asmenine ir komunikacine kompetencijomis,
informaciniais ir edukaciniai gebéjimai, taciau stokoja profesinés ir IT kompetencijy.
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ISvados

1. I8analizavus jvairius mokslinius Saltinius ir juos apibendrinus laikomasi prielaidos, kad
kompetencija yra funkciniai / plataus diapazono iSmatuojami darbuotojo gebéjimai, zinios, jgudziai,
asmeninés savybés / biido bruozai / charakteristikos bei ziniy, gebéjimy, profesiniy vertybiniy
nuostaty ir poziliriy, motyvy, elgesio bruozy derinys / visuma.

2. Keiciantis biblioteky vaidmenims, kinta ir bibliotekininkams keliami reikalavimai.
Bibliotekininkams priskiriamos naujos, anksc¢iau nebudingos funkcijos: informacijos iStekliy
vadybininko, konsultanto, edukatoriaus, elektroninio leid¢jo, tinklapiy kiréjo, daugialypés terpés
dizainerio ir kt. Be to, i$ jy reikalaujama ne tik gerai zinoti biblioteky fondus, bet ir turéti mokymosi
proceso organizavimo, mokymo metody, pedagogikos, andragogikos, mokymosi psichologijos,
vadybos, rinkodaros Ziniy, gerai iSmanyti informacines ir kompiuterines technologijas, informacijos
paieska bei kritinj jos vertinimg. Tai atskleidzia, kad bibliotekininkai turi tobulinti turimas bei jgyti
naujas kompetencijas. Atlikus moksliniy Saltiniy analize ir jg apibendrinus nustatyta, kad
svarbiausiomis ir reik§mingiausiomis bibliotekininko darbe kompetencijomis galima laikyti
komunikacine, edukacing, informacing, IT, asmening bei profesing kompetencijas.

3. Bibliotekininko kompetencijy raiskos tyrimas atskleidé, kad nors Panevézio miesto ir rajono
savivaldybiy vieSosiose bibliotekose dirba issilaving, aukstos kvalifikacijos specialistai, kurie
supranta mokymosi visg gyvenimg svarbg, uzsiima saviugda ir savi$vieta, nuolat ugdo ir tobulina
savo kompetencijas jvairiuose mokymuose, seminaruose ir konferencijose, jy turimy kompetencijy
nepakanka. Apklausos rezultatai rodo, kad bibliotekininkai geriausiai vertina savo turimas asmenines
ir komunikacines kompetencijas, teigia esantys tolerantiski, pozityviis, mégstantys ir mokantys
bendrauti, palaikyti Siltus santykius, yra aktyvis ir geba rodyti iniciatyva, yra démesingi pasnekovai,
gebantys bendrauti su jvairiomis vartotojy grupémis ir mokantys bent vieng uZzsienio kalba. Visgi,
gauti duomenys atskleidzia, kad bibliotekininky IT jgudziai ir profesinés kompetencijos reiskiasi tik
i§ dalies, 0 darbuotojai jaucia Siam darbui reikalingy ziniy ir jgudziy trikumg. Taip pat
bibliotekininkai pazymi gebéjimy dirbti su Siuolaikinémis technologijomis, Kkurti ir palaikyti
duomeny bazes, skaitmeninti dokumentus, kurti virtualius produktus, valdyti tinklapiy turinj, stoka.
Tai patvirtina bibliotekininky profesinés kvalifikacijos tobulinimo ir ugdymo sistemos stoka
Lietuvoje, nes profesiniai jgiidziai tobulinami tik iSnaudojant atsitiktines galimybes bei semiantis
patirties, tikétina, vieniems i$ kity.

4. Siuo metu Lietuvoje stokojama bibliotekininkystés studijy programy, panaikintas kultdiros
darbuotojy tobulinimosi centras. Kultiiros sektoriaus darbuotojy tobulinimuisi skiriamas
nepakankamas finansavimas, o bibliotekininky kompetencijy ugdymas vyksta epizodiskai, néra
sukurtos vieningos bibliotekininky profesinés kvalifikacijos tobulinimo ir ugdymo sistemos.
Remiantis teorine medziaga bei atliktu empiriniu tyrimu, kuris leido nustatyti Panevézio biblioteky
darbuotojy kompetencijy raiska, pateikiamos $ios rekomendacijos bibliotekininkystés ir informacijos
specialisty kompetencijomis besiriipinancioms Nacionalinei Martyno Mazvydo bibliotekai, Lietuvos
bibliotekininky draugijai, apskri¢iy ir savivaldybiy vieSosioms bibliotekoms:

e vertinant bibliotekininky kompetencijy ugdymo poreikj, atlikti iSsamius mokymy poreikio
tyrimus, kuriais buty identifikuoti vartotojy keliami reikalavimai bibliotekininkams ir
bibliotekininky turimos kompetencijos;
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sukurti vieningg bibliotekininky profesinés kvalifikacijos ir kompetencijy tobulinimo sistema,
uztikrinti finansavimg kompetencijy tobulinimui bei testinuma;

profesinés kvalifikacijos ir kompetencijy tobulinimo sistemg adaptuoti jvairiems
bibliotekininky profesionalumo lygiams. Nebelikus bibliotekininkystés studijy auksStosiose
mokyklose,  bibliotekas ateina dirbti jvairiy profesijy specialistai, kuriuos biitina apmokyti.
Rekomenduotina mokymus ir / ar darbuotojy kompetencijy tobulinimg organizuoti dviem
lygiais: vieni buty skirti baigusiems kitas specialybes darbuotojams, Kiti — padéty ugdyti,
stiprinti ir atnaujinti dirbanciy bibliotekininky zinias bei geb¢jimus;

organizuoti pakartotinius mokymus aktualiais Kklausimais (pvz.: debesy paslaugos ir jy
taikymo galimybés bibliotekose, Kultiros paveldo skaitmeninimas, informavimo ir
konsultavimo paslaugy gerinimas socialing atskirt] patirian¢ioms visuomenés grup€ms,
virtualiy paslaugy ir produkty kirimas, duomeny baziy panaudojimas, kultiiring
komunikacija, bendravimo psichologija ir kt.) nes Siuolaikiniame pasaulyje tiek zinios, tick
jgtdziai greitai sensta ir juos reikia sistemingai atnaujinti. ISskirtinis démesys turi biiti
skiriamas bibliotekininky profesinés ir IT kompetencijy ugdymui;

lokalias bibliotekininky profesinés kvalifikacijos ir kompetencijy tobulinimo programas
galéty vykdyti ir apskriciy bibliotekos, pavyzdziui Panevézio apskrities Gabrielés
Petkevicaités-Bités vieSoji biblioteka.
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Priedai

1 priedas. Kompetencijos samprata

Autorius, metai Samprata Saltinis, metai
Good (1959) Kompetencija — tai sugeb¢jimas praktinése situacijose taikyti Petke.vi(:iﬁt.é,
pagrindinius tam tikro turinio principus ir technikas. Kaminskyte (2003)
Boyatzis (1982) Kompetencija — tai individo savybés, kurios priezastiniais rySiais | Petkevi¢iate,
susijusios su efektyviu arba geresniu darbo atlikimu. Kaminskyté (2003)
Medley (1982), Kompetencija yra ziniy, gebé&jimy ir profesiniy-vertybiniy nuostaty Virgailaite-
Webb (2006) derinys. Meckauskaité (2011
Pearson (1984) Kompetencija — testiné atkarpa, kuri prasideda tik Zinojimu, kaip gviiuti.ené,.
,.kazka" atlikti, ir baigiasi inojimu, kaip ,.kazka" atlikti labai gerai, taigi | Sarkiinait¢ (2004)

gebéjimas kazka atlikti kompetentingai biity kazkur tarp Siy dviejy
atkarpos tasky

Tarptautiniy zZodziy

Kompetencija — [lot. Competentia] — funkcinis gebéjimas adekvadiai

Tarptautiniy zodziy

zodynas (1985; | atlikti tam tikrg veikla, turéti jai pakankamai ziniy, jgiidZiy, energijos. Zodynas (1985;
2000) 2000):
Jovaisa (1993) Ciutieneé,

Kompetencija — tai yra gebéjimas pagal kvalifikacija, jgiidzius, Zinias
gerai atlikti veikla, tai jgaliojimy turé¢jimas ka nors daryti; labai
kvalifikuotas zinojimas.

Sarkitinaite (2004)

Lee, Beard (1994). Kompetencija — tai gebéjimy ir technologijy derinys, pagrijstas Diskien(?,w )
idreik§tomis ir neiSreikitomis ZodZiais Ziniomis. Tai elgesio bruozy, | Stankeviliene,
bitiny sékmingai atlikti darba, rinkinys. Biitent motyvy, bruozy, | Marcinskas (2010)
poziliriy, jgidziy ir geb&jimy derinys leidzia atskirti geriausius atlikéjus
nuo vidutiniy
; SamasSonok,
Masten ir kt. (1996) Kompetencijg galima apibudinti kaip tarpusavio santykiy efektyvuma, | .
o . g L Tt I Zukauskiené (2004)
gebéjimg iSspresti kylancias problemas ir prisitaikyti prie kintancios
aplinkos salygy, sugeb¢jimg elgtis pagal elgesio normas ir paklusti
taisykléms turint atitinkamy Ziniy bei igidziy
Trotter, Ellison Kompetencija yra jgidziai, gebéjimai ir charakteristikos, iSryskéjantys Jucevié_ie_né,
(1997) 7moniy veikloje siekiant sékmingo rezultato, kai jie atlieka tam tikras | Brazdeikis (2003)
uzduotis ir veikia tam tikromis aplinkybémis
Boyatzis (1982, | Pagrindinés asmens savybés, kaip antai: motyvai, budo bruoZai, ?iutiené,
2002) gebéjimai, jvaizdZio ar socialinio vaidmens aspektai, Zinios, kurias | Sarkinaite (2004)
asmuo gali panaudoti
Ivanovic,  Collin, Kompetencija — rezultatyvumas, sugebéjimas atlikti darbe reikalingas Petkevi¢ite,
(1997) urduotis Kaminskyté (2003)
. T o | Ciutiené,
Schoonover (1998) Kompetencija — pagal situacijg reikalinga elgsena, kuri apibrézia, kaip g uk._ e (2004
toje situacijoje atrodo sékminga veikla arkitinaité ( )
i (&t . .. .. o ) ) Cepas (2007
Xeggg):vmme Kompetencija — funkcinis geb¢jimas atlikti tam tikra veikla pas ( )
Jucevidiene, Kompetencija - zmogaus raiSka arba gebéjimas veikti, salygotas individo | gimonaitiene,
Lepaité (2000) ziniy, mokéjimy, jgidziy, poziiiriy, asmenybés savybiy bei vertybiy Targamadzé (2001)
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Ciutiené,

Poole, Wamer Kompetencija - tai sugebéjimas praktinémis situacijomis taikyti |
(2000) pagrindinius tam tikro turinio srities principus ir technikas Sarkiinaité (2004)
Juceviienc, Kompetencija (competence) — tai gebéjimas jvertinti nauja situacija | JUCeViciené, Lepaite
Lepaite (2000) pasirinkti joje tinkamus veiklos metodus ir nuolat integruoti dalykines ir | (2000)

profesines Zinias.
Juceviiene, Juceviciené, Lepaité

Lepaité¢ (2000)

Kompetencija kaip holistiné idéja gali bti apibréziama kaip koncepcija,
kuri akcentuoja gebéjima perkelti Zinias ir jgiidZius j naujas situacijas,
tuo paciu jgalinant zmogy veikti jvairinose veiklos lygiuose.

(2000)

e . ) ) . ) . .. | JucevicCiené, Lepaité
Juce\{l?lene’ Kompetencija — tai zmogaus kvalifikacijos raiska arba gebéjimas veikti, (12100\(])) pat
Lepaité (2000) salygotas individo Zziniy, mokéjimy, jgiidziy, poziiiriy, asmenybés

savybiy bei vertybiy.
Juceviciene, Kompetencija — hierarchinis struktarinis darinys, kadangi skirtingo | Juceviciené, Lepaite
Lepaité (2000) veiklos hierarchinio (2000)

lygio atlikimui reikalinga skirtingo lygio

kompetencija

Lauzackas, Pukelis Kompetencijos pagrinda sudaro Zinios, o vir§inge — jgidziai, kurie yra Vir{vgailaité-. )
(2000) svarbiausias darbuotojo profesionalumo kriterijus. Meckauskaité (2011

iené . e . . o . . . . | Adamoniené (2001
Adamoniené Kompetencija — tai individo savita raiSka veikloje, pagrista profesiniais ( )
(2001) ir asmeniniais gebé¢jimais, priklausanciais nuo jo kryptingumo,

profesinés samonés, socialinés, ekonominés aplinkos.

Adamoniené, Kompetencija — kurios nors jstaigos ar asmens jgaliojimy sritis, apimtis; Virgv]ailaité-' )
Da.UIf'VIf"I_S' . klausimy sritis, kurioje tam tikras asmuo turi ziniy, patyrimo. Meckauskaité
Krikscitinas ir kt. (2011)
(2001)
Sokol (2001) Kompetencija — bitiny darbo uzdaviniui ar vaidmeniui atlikti mokéjimo | Petkeviciate,

igidziy, ziniy ir gebéjimy derinys

Kaminskyté (2003)

Moon (2002)

Kompetencija — tai asmens gebéjimas, formaliai patvirtintas konkreéiu
dokumentu, pagrjstai (tinkamai, kvalifikuotai, konkreiai nustatytu
kokybés lygiu) ir patikimai (tiksliai ir greitai, efektyviai ir efektingai)
atlikti tam tikrg profesinés veiklos dalj ar funkcijag. Kompetencija
(daugiskaitos forma — kompetencijos) yra grieztais reikalavimais
apibréztas profesijos standarto elementas.

Pukelis (2009)

Petkejwélutfe, Kompetencijos savoka paprastai apibidinami plataus diapazono Diskiene,
Kaminskyte (2003) gebéjimai, susije¢ su individy patirtimi. Kompetencija daznai vartojama StankeviCiene,
tarsi Ziniy ar gebéjimy atributas, siekiant apibudinti darbuotojy gebéjimg | Mar¢inskas (2010)
labai gerai atlikti uzduotis arba organizacijos geb¢jima teikti
auksciausios kokybés paslaugas
Martinkus, Kompetencija — ziniy ir jgiidZiy derinimas bei gebéjimas juos pritaikyti ?mtl'e_ne,' .
Sakalas, konkreCiomis aplinkybémis, tai vadybos funkcijy atlikimas, Sarki@naite (2004)
Neverauskas atsizvelgiant | aplinkos situacijos apribojimus
(2003)
Petkevicitte, Kompetencija — gebéjimas, leidziantis konkrecioje organizacijoje | PetkeviCiute,
Kaminskyté. adekvatiais budais pasiekti efektyvumo, siekiant strateginiy | Kaminskyté (2003)
(2003) organizacijos tiksly.
Bagdoniené, Kompetencija (angl. competencies) — tai Ziniy, jgidziy ir mokéjimo | Virgailaité-
Hopeniené (2004) | o14tjs tam tikrose situacijose derinys. Meckauskaite (2011
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Adomoniené Kompetencija — tai individo savastimi, jam budingomis vertybémis Gudauskaite (2007)
(2004) nuostatomis ir profesiniu zinojimu bei gebéjimais pagrijsta bei darbdavio

reikalavimais apribota raiska, orientuota j gera profesinés veiklos

rezultatg bei prasmingo gyvenimo kiirimg
Lietuviy  kalbos | ompetencija — veiklos ar reiskiniy sritis, su kuria yra gerai susipazinta; | L1€tUVid kalbos
Zodynas (2005) 7odynas (2005)

zmogaus ar jstaigos veiklos sritis ir jgaliojimy apimtis.

Lauzackas (2005)

Tai gebéjimai, kurie iSsiugdomi tikslingai nukreipta praktine veikla ir yra
darbuotojo asmeninio jdirbio rezultatas

Kompetencija yra gebéjimas atlikti tam tikra operacijg ar uzduot;j realioje
ar imituojamoje veiklos situacijoje, o kompetencijos kokybiskuma
itakoja darbuotojo sukaupta patirtis.

Lauzackas (2005)

Kasiulis (2005)

Kompetencija — tai ziniy ir jgidZiy derinys bei sugebéjimas juos
pritaikyti konkreciomis aplinkybémis. Tai vadybos funkcijy atitikimas,
atsizvelgiant j aplinkos bei situacijos apribojimus

Kasiulis (2005)

LauZzackas, Kompetencija yra sudétiné kvalifikacijos dalis ir reiskia funkcinj | Yirgailaite-
Tere.s_eV1.<:1.ene, gebéjima atlikti dalj veiklos, t. y. vieng veiklos funkcija ar net operacija Meckauskaité
Stasitinaité (2005) (2011)
Jovaisa (2007) Kompetencija yra rinkinys (klasteris) igidziy, kitokiy gebéjimy, jprociy, Gudauskaite (2007)
charakterio bruozy ir Ziniy, kuriuos asmuo privalo turéti (valdyti), kad
gerai atlikty darba
Gudauskaite (2007) Kompetencija — tai gebéjimas sékmingai jveikti i§8tkius ir jgyvendinti Gudauskaite (2007)
uzsibréztas uzduotis. Kompetencijos reiskia kompleksing veiksmy
sistema, kuri apima ne tik Zinias bei Zinojimo gebéjimus, bet taip pat
strategijas ir zinomus Sablonus, kuriems reikia pritaikyti Zinias ir
igidzius, taip pat atitinkamai emocijas ir nuostatas bei efektyvy Siy
kompetencijy valdyma.
Gudauskaite (2007) | kompetencija — tam tikros veiklos israiska; efektyvios veiklos | Gudauskaité (2007)
demonstravimas bei saviraiSka, pagrista profesiniais, pedagoginiais ir
asmeniniais gebéjimais; profesinés kvalifikacijos raiSka, gebéjimas
veikti, salygotas individo zZiniy, mokéjimy, jguidziy, poziliriy, asmenybés
savybiy bei vertybiy.
Jonyniené (2010) Kompetencija — tai asmens gebéjimas organizuoti ir sékmingai tvarkyti Dimsaité (2013)
savo gyvenimg remiantis turimomis Ziniomis, jgytais gebéjimais tas
zinias pritaikyti ir savo gyvenime vadovautis aiSkiomis, tvirtomis
vertybinémis nuostatomis
Zibéniene (2010) Kompetencija — tai efektyvios veiklos demonstravimas, sugebéjimas | Y irgailaité-
atlikti pateiktas uzduotis realioje ir imituojamoje darbo situacijoje, | Meckauskaite
pritaikant jgytas Zinias ir gebéjimus. (2011)
Skar%.auskl.er}e, Kompetencijos — tai plataus diapazono sugebéjimai, vienaip arba kitaip Luneckiené (2017)
ParaZinskaité susieti su patirtimi: meistriSkumu, specializacija, problemy sprendimu ir
(2010) t.t., leidzianciais konkrecioje organizacijoje adekvaciais buidais pasiekti
efektyvumo siekiant strateginiy organizacijos tiksly.
LletUVO§ Kompetencija — gebéjimas atlikti tam tikrg veiklg, remiantis jgyty Ziniy, Lietuvos
Bgspybllkps mokéjimy, jgidziy, vertybiniy nuostaty visuma. Respublikos
Svietimo jstatymas Svietimo  jstatymas
(2011) (2011)
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Virgailaité-. . Kompetencija — tai trinaris konceptas, apimantis zinias, gebéjimus, Vir;vgailaité-. )
Meckauskaite jgiidZius, vertybines nuostatas bei asmenines savybes, reikalingas kokiai | Meckauskaité
(2011 nors veiklai atlikti (2011)
Mask"‘“ﬁ,“ie?é» Kompetencija — tai gebéjimas atlikti tam tikrg operacija ar uzduotj Lauzackas (2005)
Kaminskiené realioje ar imituojamoje situacijoje. Kompetencija lemia mokymosi ar
(2012) studijy metu jgytos Zinios, gebé&jimai, turimi poziiiriai ir vertinimai.
Askherzari, Aeen Tai iSmatuojami zmogaus gebéjimai, reikalingi veiksmingiems darbo Luneckiené (2017)
(2012) naSumo reikalavimams jgyvendinti. Tai yra savybés, Zinios, jgiidziai,

mastysena, mastymo modeliai, kuriy suderinimas ir panaudojimas

sukuria s¢kmingus veiklos rezultatus.
Mistarihi —ir k. Kompetencijos — tai pagrindinés individo charakteristikos, kurios Luneckiené (2017)
(2012) keisdamosios viena su kita, sukuria efektyvius rezultatus
At}(Oé'il"miené, Tai yra abstrakcija, neturinti jokios nuorodos j materialy biivj ir priklauso Luneckiené (2017)
Juskaité (2012) nuo kompetentingy individo veiksmy. Kompetencija néra biisena, o

veiksmas, kylantis i§ asmeniniy iStekliy (Ziniy, gebéjimy, kokybés,

patirties, kognityviyjy gebéjimy, emociniy istekliy ir t. t.) ir aplinkos

itekliy (technologiniy, duomeny baziy, knygy, socialiniy tinkly ir t.t.)

kombinacijos.
Morris ir kt (2013) Kompetencija — tai zinios, jgudziai, poziliriai, vertybés ir elgesys, Luneckiené (2017)

kuriuos panaudodamas zmogus gali sékmingai atlikti tam tikrg veiklg ar

uzduotj
Graiulis,. . Tai darbuotojo gebéjimai, susieti ne tik su igytomis ziniomis, bet ir su Graiulis,. '
Markuckiené, asmenine patirtimi bei elgsena: veiklos motyvais, meistriskumu, | Markuckiené (2013)
(2013) problemy sprendimo biidais. Tai yra pamatuojamy veiklos dimensijy

rinkinys, apimantis komandinio darbo ir organizacinius gebéjimus,

susietus su auksta veiklos atlikimo kokybe ir suteikiantis organizacijai

didelj konkurencinj prana§uma.
Young,  Conboy, Tai pagrindiné Zmogui budinga ypatybé, kuri gali biiti motyvas, bruozas, Luneckien¢ (2017)
(2013) igtdis, saves jvaizdzio, socialinio vaidmens ar ziniy kontekstas, kurj jis

naudoja savo veikloje.
Tri_vellas, . Tai asmens veikla, susieta su elgsenos veiksniais, siekiant atlikti paskirtg Luneckiene (2017)
Drimoussis (2013) veiklg tikslingai, panaudojant turimus gebéjimus iSsikelty reikalavimy

igyvendinimui.
Memvikova’ Tai darbo atlikimo standartams priklausomas atitikmuo, jgtdziy, Ziniy MemVi kova,
Trakselys (2016) derinys, susijgs su rezultatyvia veikla, organizacijai naudingais Trakselys (2016)

konkreciais  rodikliais; apimanti esmines individo savybes

(charakteristikas), tampancias kompetencijos sudedamaja dalimi, kai jos

priezastiniais rySiais yra susijusios su efektyviu darbo atlikimu.
Zubrickieng, Kompetencija — tai ne tik kvalifikacijos sudétiné dalis, bet ir holistine | Zubrickiene,
é%(;g)altlene asmens galimybiy raiska, akcentuojant individo asmenines savybes, Adomaitiené (2016)

vertybines nuostatas bei geb&jima realizuoti sukauptg potencialg ir patirt]
veikloje.

Markham (2017)

Kompetencija — tai jgdZiy, ziniy ir savybiy visuma, leidZianti asmeniui
s¢kmingai atlikti tam tikra uzduotj ar veikla.

Luneckiené (2017)

Zmogiskyjy
iStekliy ir personalo

valdymo Zodynas

Kompetencija — buvimas produktyviu, sugebéjimas atlikti darbo
reikalaujamas uzduotis

Zmogiskyjy istekliy
ir personalo

valdymo  zodynas
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(1997; 2003); | Kompetencija — gebé¢jimas atlikti darbo reikalaujamas uzduotis | (1997; 2003);
Oksfordo verslo ir | efektyviai, produktyviai, sékmingai. Oksfordo verslo ir
vadybos  Zodynas vadybos  zodynas
(2009) (2009)
2 priedas. Bibliotekininko kompetencijy pagrindimas
Autorius, Kompetencijos Saltinis,
metai metali
Heery, Zinios ir gebéjimai, Grigas
Morgan reikalingi ugdymo veiklai (2013)
(1996)
Glosiené, Vartotojy mokymas Informacinis Technologijy Informacijos Glosiené,
Petuchovaite, ir naudojimo paieskos Petuchovaité,
Racevicitteé kompiuterinis | jgudziai jgudziai Racevicitteé
(1998) ra§tingumas (1998)
Feret, Bendravimo ar mokymo Komandinio Nonthacumja
Marcinek igudziai; IT jgudziai; darbo, vieSojo ne (2011)
(1999) vadybiniai jgiidziai; bendravimo,
dalykinés zinios projekty
Y
valdymo,
vadovavimo
igtdziai,
atsidavimas
profesijai ir
lankstumas.
Sreenivasulu | Gebéjimas valdyti Rysiy Nonthacumja
(2000) skaitmenines bibliotekas ir | palaikymas, ne (2011)
skaitmenines Zinias S'e_k'ant_
sujungti
vartotojus ir
informacija.
Glosiené, Mokymaosi proceso Mokymosi Duobiniené
(2000) organizavimo psichologijos Tautkevicien
kompetencijos € (2002)
Marion Bendravimo jgiidziai Gerolimos,
(2001) Konsta
(2008)
Biddiscombe | Gebéjimas atpazinti Gerolimos,
(2001) informacinius poreikius, Konsta
valdyti vartotojus ir skatinti (2008)
zmoniy, turiniy skirtingus
igidzius dirbti toje pacioje
komandoje.
Lynch, Smith | Bendravimo zodziu ir raStu Lankstumas, Kompiuterinés Nonthacumja
(2001) jgtdziai karybiskumas | technologijos ne (2011)
ir lyderysté
Peacock Informacinio rastingumo Grigas
(2001), ugdymo gebéjimai (2013)
Powis (2004)
Nageswara ir | Paieskos tarpininkas, Svetainiy Ziniy Nageswara ir
Babu (2001) | pagalbininkas, pedagogas kuréjas, vadybininkas, Babu (2001)
dizaineris informacijos
istekliy
vadybininkas
Kwasik Bendravimo jgudZiai Tradiciniai Gerolimos,
(2002) bibliotekinink Konsta
0 (2008)
igtidziai
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Pupeliené Gebéjimas dirbti tolerantiskum Pupeliené
(2002) komandoje, as, (2002)
komunikabilumas atkaklumas,
lankstumas
Albrecht, Pedagogika — Grigas
Baron (2002) | bibliotekininko profesijos (2013)
sudétiné dalis
Petuchovaité | Informacijos paieskos, Petuchovaité
(2003) radimo ir taikymo (2003)
kompetencija
Salter (2003) | Mokymo patirtis ir geri Gerolimos,
bendravimo jgiidziai Konsta
(2008)
Ashcroft Profesionalumas Rinkodara ir bendravimas- Asmeniniai Gerolimos,
(2004) skatinimas, derybos — perduodami Konsta
Vertinimas, bendradarbiavi 1gﬁd21a1 (2008)
mas
Partridge, Informacinis rastingumas, Atsakomybeg, Nonthacumja
Hallam mokymasis visg gyvenima, projekty ne (2011)
(2004) komandinis darbas, valdymas,
bendravimas, etika kritinis
mastymas,
problemy
sprendimas
Glosiené, Komunikatorius Tarpininkas Mokytojas- Derybininkas Laurutiené,
Moziraité, edukatorius Mingailiené,
RudZioniené Jakutiené
(2005) (2007)
Myburgh Intelektinés nuosavybés Gebéjimas Nonthacumja
(2005) jgtdziai spresti ne (2011)
problemas,
dirbti
komandoje,
priimti
nuolatinius
poky¢ius,
mokytis visa
gyvenimag
Petuchovaité | Atsakomybé, atsidavimas Gebéjimas Aplinkos, Teorinés Petuchovaité
(2006) darbui, iniciatyva, etinés spresti organizacijos bibliotekininkys | (2006)
nuostatos problemas, tiksly ir tés Zinios,
bendradarbiau | bibliotekos praktiniy
ti, socialiniai ideologijos metody bei
jgudziai, supratimas taisykliy
organizacijos supratimas bei
supratimas taikymas
Petuchovaité | Hibridinés kompetencijos: Petuchovaité
(2006) bibliotekininkystés (2006)
(komunikacijos ir
informacijos); pedagogikos
(ar andragogikos)
Choi, Bendravimo, projekty Nonthacumja
Rasmussen valdymo ir vadovavimo ne (2011)
(2006) igiidZiai.
Gerolimas, Komunikaciniai jgtidziai Gerolimas,
Konsta Konsta
(2008) (2008)
Orme (2008) | Tarpasmeninis bendravimas; | Profesiné Entuziazmas; Nonthacumja
darbas kompiuteriu; patirtis; lankstumas; ne (2011)
komandinis darbas klienty motyvacija.

aptarnavimas;
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kvalifikuotas
bibliotekinink
as;
katalogavimas

i(lasifikavimas
ir

metaduomeny
S
O'Connor, Li | Kompiuteriniy technologijy | Bendravimo, | Novatoriskumas Nonthacumja
(2008) iSmanymas lyderystés , pasitikéjimas ne (2011)
jgudziai savimi,
energingumas ir
entuziazmas.
Choi, Profesiné etika, Technologinia | Svietimas ir Tarpasmeninio | Nonthacumja
Rasmussen tyrimai ir institucijy iir mokymasis visg | bendravimo ir ne (2011)
(2009) valdymas, projekty valdymo | informaciniai | gyvenima komandinio
gebéjimai igidziai, darbo jgtdziai
istekliy
ktirimas, Ziniy
organizavimas
, Ziniy
sklaida, ziniy
kaupimas
Glosiené Dinami$kumas, Informacijos Glosiené
(2010) kirybiskumas, smalsumas, valdytojas (2010)
socialinis ir ekonominis
aktyvumas, verslumas ir
inovatyvumas, geb&jimas
dirbti ir veikti
neapibréztomis salygomis.
Partridge, Gebéjimai Klienty Partridge,
Menzies, Gebé¢jimas bendradarbiauti, | bendrauti aptarnavimo Menzies,
Lee, Munro | bendrauti ir dirbti su tiesiogiai ir jgudziai Lee, Munro
(2010) skirtingy poreikiy nuotoliniu (2010)
vartotojais budu
Nonthacumja | Gebéjimas naudotis Bendravimas, | Susipazinimas Nonthacumja
ne (2011) naujomis informacijos kritinis Su naujomis ne (2011)
gamybos, saugojimo ir mastymas, mokymosi visa
perdavimo technologijomis informacinis gyvenima
ir priemonémis raStingumas ir | teorijomis
komandinis
darbas
Mavodza, Ziniy valdymas, Nonthacumja
Ngulube bibliotekininkystés, informa ne (2011)
(2011) cijos moksly ir naujy
skaitmeniniy technologijy
taikymas
Stasénaité, Informaciniai gebéjimai: Stasénaité ir
Naujokiené vartotojy poreikiy Naujokiené
(2012) nustatymas; paieskos jrankiy (2012)
pasirinkimas; informacijos
sklaida
Prokopcik, Informacijos vadybininkas, Prokopcik,
Rudzioniené | konsultantas RudZioniené
(2013) (2013)
Pecelitinaite | Gebéjimas bendrauti, Pecelitinaiteé
(2018). komunikavimo jgiidZiai (2018).
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3 priedas. Tyrimo instrumentarijus

Tyrimo Kriterijai

Teiginiai

I diagnostinis blokas — bibliotekininko kompetencijos

1. Komunikaciné kompetencija

1. Komunikuodama(s) jiis gebate atpazinti pasnekovo kiino kalba (pvz.:
susidoméj¢s, nuobodziaujantis, nepatenkintas).

2. Esate démesinga(s) klausytojas, nes gebate iSklausyti ir suprasti kitus.

3. Bendraudama(s) su skirtingais paSnekovais jiis gebate pasirinkti tinkama
balso tona, veido iSraiSka, gestus ir pan.

4. Visada stengiatés savo nuomone¢ pagrjsti argumentais.

5. Jus gebate komunikuoti bent viena uzsienio kalba.

6. Galite teigti, kad jums puikiai sekasi iSkomunikuoti informacija
skirtingoms Zmoniy grupéms (pvz.: kolegoms, vartotojams, vadovams ir kt.).
7. Manote, kad reikalui esant puikiai gebétuméte bendrauti su ziniasklaida,
duoti interviu spaudai ar televizijai.

8. Juis gebate profesionaliai bendrauti rastu (pvz.: parengti informacinj teksta,
atsakyti j laiSkus ir kt.).

9. Jus gebate rengti prezentacijas, pasinaudojant jvairiomis audiovizualinémis
medijomis (pvz.: Power Point, Prezi).

10. Gebate moderuoti jvairius renginius (pvz.: diskusijas, konferencijas,
knygy pristatymus, susitikimus ir kt.).

2. Edukaciné kompetencija

1. Jus gebate parengti ir igyvendinti kultiirines edukacines programas jvairaus
amziaus ir socialiniy grupiy vartotojams (pvz.: ikimokyklinukams,
pradinukams, paaugliams, senjorams, Seimoms, socialiai pazeidZziamoms
vartotojy grupéms).

2. Gebate kurti jvairiy mokymy (pvz.: kompiuterinis ir informacinis
raStingumas, vieSosios elektroninés paslaugos, robotika, 3D modeliavimas ir
kt.) turinj ir jj suprantamai pateikti besimokantiems.

3. Jums puikiai sekasi mokyti vartotojus naudotis bibliotekos paslaugomis,
informacijos istekliais, vieSos prieigos technologijomis, jranga ir tinklais.

4. Gebate ugdyti ir lavinti ankstyvojo amZziaus vaiky skaitymo jgtidzius.

5. Jus gebate ugdyti informacinj ir kompiuterinj ratingumga jvairaus amziaus
vartotojy grupése.

6. Mokymo procese jis pasitelkiate jvairius mokymo metodus ir bidus (pvz.:
zodinius, praktinius, vaizdinius ir pan.).

7. Mokymosi procese didelj démes;j skiriate asmenybés saviraiskai ir
kairybiskumo ugdymui.

8. I edukacinius procesus visada integruojate bibliotekos isteklius bei
paslaugas.

9. Puikiai suprantate mokymosi visg gyvenima svarbg ir laikotés Sio principo
pats.

10. Daug démesio skiriate savisvietai ir saviugdai.

3. Informaciné kompetencija

1. Jis gebate atlikti informacijos paieska pasitelkiant jvairius informacijos
iSteklius (pvz.: bibliotekos fondus, duomeny bazes, interneto resursus).

2. Jus gebate kritiskai vertinti informacijos istekliy turinj ir formatg.

3. Gebate naudoti informacijg i$§saugota tiek tradiciniuose, tick
Siuolaikiniuose informacijos Saltiniuose (pvz.: spausdintuose leidiniuose ir
dokumentuose, elektroniniuose dokumentuose, duomeny bazése, internete ir
kt.).

4. Galite teigti, kad gebate atlikti duomeny baziy, indeksavimo (UDK),
metaduomeny (bibliografiniy jrasy) ir informacijos analize.
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5. Jus gebate atrinkti ir uzsakyti kokybiskus ir aktualius informacijos iSteklius
(pvz.: dokumenty rasis, laikmenas, medijas), atrinkti skaitytojams aktualia
informacija, rekomenduoti naujienas.

6. Jums puikiai sekasi identifikuoti vartotojy informacinius poreikius ir atlikti
ju poreikius atitinkancig paieska.

7. Jus gebate suteikti prieigg vartotojams prie skirtingy informacijos istekliy
(pvz.: spausdinty dokumenty, skaitmeniniy dokumenty, duomeny baziy).

8. Jus domités naujomis atsirandanciomis technologijomis, kurios $iuo metu
gali biiti neaktualios, taCiau ateityje gali tapti svarbiomis blisimy informacijos
iStekliy, paslaugy ar programy priemonémis.

9. Jus gebate tobulinti esamas ir kurti naujas informacines paslaugas
vartotojams.

10. Manote, kad jums puikiai sekasi vykdyti informacijos sklaidg ir jg
populiarinti (pvz.: bibliotekos, savivaldybés, socialiniy partneriy svetainése,
spaudoje, socialiniuose tinkluose, internetingje ziniasklaidoje ir kt.).

4. IT kompetencija

1. Puikiai gebate naudotis kompiuteriais ir jvairiomis kompiuterinémis
programomis (pvz.: Microsoft Windows, Microsoft Office paketu) bei
daugiafunkciniais kopijavimo aparatais.

2. Jus gebate naudotis atviros prieigos turinio kiirimo jrankiais ir kurti turinj
(pvz.: apklausas, viktorinas, interaktyvius zaidimus ir pan.).

3. Manote, kad gebate naudotis jvairiais socialiniais tinklais (pvz.: Facebook,
Instagram, Twitter) ir kurti jy turin;.

4. Gebate kurti, redaguoti, publikuoti ir valdyti tinklalapiy (pvz.: Wordpress),
YouTube kanalo paskyra.

5. Jus gebate kurti, valdyti ir palaikyti lokalias duomeny bazes (pvz.:
krastotyros, personalijy ir pan.).

6. Jus gebate jkelti duomenis ir/ar rasti informacija bibliotekinése programose
(pvz.: LIBIS P]).

7. Galite teikti nuotolines paslaugas pasitelkdamas jvairias platformas (pvz.:
Skype, Zoom, Teams Meeting ir kt. programomis).

8. Jus gebate skaitmeninti dokumentus.

9. Jums puikiai sekasi kurti virtualius produktus (pvz.: parodas, viktorinas,
filmukus, vaizdo jrasus, zaidimus, lokalias duomeny bazes).

10. Gebate pasinaudoti naujausiomis rysiy technologijomis (pvz.: nuotoliniai
vaizdo skambuciai, video konferencijos) darbiniy problemy sprendimui su
kolegomis ar vadovais.

5. Asmeniné kompetencija

. Galite teigti, kad esate aktyvi(-us) ir iniciatyvi(-us).

. Galétumeéte save apibudinti kaip kiirybiska ir iSradingg asmenybeg.
. Gebate islikti lanksti(-us) ir pozityvi(-us) nuolatiniy poky¢iy metu.
. Puikiai gebate bendradarbiauti ir dirbti komandoje.

. Galite savarankiSkai priimti sprendimus.

. Manote, kad turite oratoriniy gebéjimy.

. Gebate palaikyti $iltus santykius su kolegomis ir vadovais.

. Esate tolerantiskas kity nuomonei ir pozitiriams.

9. Mégstate generuoti ir jgyvendinti naujas idéjas.

10. Jais nuolat tobulinate savo profesines kompetencijas (pvz.: mokymuose,
seminaruose, konferencijose ir/ar mokotés savarankiskai).

0 NN B W

6. Profesiné kompetencija

1. Darbingje aplinkoje jus paisote bibliotekininko profesinés etikos principy.
2. Mielai bendradarbiaujate su vietos bendruomene, administracija, kity
biblioteky specialistais, socialiniais partneriais, Lietuvos bei miesto kultiiros
ir ugdymo jstaigomis.

3. Jums puikiai sekasi pritraukti tikslingy bibliotekos papildomo finansavimo
Saltiniy (pvz.: rengti projektus, juos administruoti).
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4. Jus gebate rengti bibliotekos veiklos dokumentus (pvz.: strateginius planus,
metinius veiklos planus, ataskaitas, vidaus tvarkos dokumentus ir pan.)

5. Mielai imatés inovatyviy veikly uz bibliotekos riby (pvz.: vieSose erdvése,
ugdymo ir kitose jstaigose).

6. Jus gebate organizuoti ir vykdyti bibliotekos tiriamaja veikla (pvz.:
problemos iskélimas, apklausos sudarymas, duomeny rinkimas ir
apibendrinimas).

7. Gebate teikti konsultacijas ir metoding pagalba bibliotekos vartotojams ir
darbuotojams.

8. Jums puikiai sekasi administruoti LIBIS P], LIBIS SAP posistem;.

9. Jus gebate vykdyti bibliotekos fondy apskaita, komplektavima,
patikrinima.

10. Manote, kad gebate rengti praneSimus viesai erdvei profesiniais
klausimais.

Il diagnostinis blokas — sociodemografinés charakteristikos

7. Lytis

Moteris
Vyras

8. ISsilavinimas

Aukstasis universitetinis (magistras arba jam prilygintas)
Austasis universitetinis

Aukstasis neuniversitetinis

Aukstesnysis

Profesinis

Vidurinis

Kita

9. Darbo stazas bibliotekoje

Maziau nei 1 metai
1 -5 metai

6 — 15 mety

16 — 25 metai

25 ir daugiau mety

10. Pareigos

Istaigos vadovas/pavaduotojas

VB skyriaus/kito padalinio vadovas
VB filialo vadovas

VB dirbantis specialistas

VB filiale dirbantis specialistas
Kita

11. Amzius

21 — 30 mety
31 —40 mety
41 — 50 mety
50 ir daugiau mety
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4 priedas. Tyrimo ,,Bibliotekininko kompetencijy aplanko sudarymas* anketa

Gerbiamas respondente,

esu Kauno technologijos universiteto (KTU) Vadybos magistranté Loreta Breskiené. Prasau Jiisy
dalyvauti tyrime, kurio tikslas — nustatyti Panevézio miesto ir rajono vieSyjy biblioteky
bibliotekininky turimas kompetencijas.

Prasau Jusy isreiksti savo nuomone atsakant j Zemiau pateiktus teiginius. Ties Kiekvienu teiginiu (jei
nenurodyta kitaip) paZymékite geriausiai Jisy nuomone atitinkantj atsakymo variantq.

Apklausa anoniminé, Jusy atsakymai bus apibendrinti ir naudojami magistriniame darbe.
Perskaitykite teiginius ir kiekvieng teiginj, Jusy manymu, geriausiai apibudinantj Jasy

turimg komunikacin¢ kompetencija, jvertinkite 5 baly sistemoje, kur 1 — ,,visiSkai nesutinku*,
2 — ,,nesutinku“, 3 — ,,iS dalies sutinku®, 4 — ,,sutinku®, 5 — ,,visiSkai sutinku*

X pazymékite tik po vieng kiekvieno teiginio atsakymq

Ivertinkite teiginius apie komunikacine kompetencija

1 2 3 4 5

1. | Komunikuodama(s) jis gebate atpaZzinti pasnekovo kiino kalba (pvz.:
susidoméj¢s, nuobodZiaujantis, nepatenkintas).

Esate démesinga(s) klausytojas, nes gebate isklausyti ir suprasti kitus

Bendraudama(s) su skirtingais pasnekovais jus gebate pasirinkti
tinkama balso tong, veido iSraiska, gestus ir pan.

4. | Visada stengiatés savo nuomong pagrjsti argumentais.

5. | Jus gebate komunikuoti bent viena uzsienio kalba.

6. | Galite teigti, kad jums puikiai sekasi iSkomunikuoti informacija
skirtingoms Zmoniy grupéms (pvz.: kolegoms, vartotojams, vadovams
ir kt.).

7. Manote, kad reikalui esant puikiai gebétuméte bendrauti su
ziniasklaida, duoti interviu spaudai ar televizijai.

8. Jus gebate profesionaliai bendrauti rastu (pvz.: parengti informacinj
teksta, atsakyti i laiskus ir kt.).

9. | Jus gebate rengti prezentacijas, pasinaudojant jvairiomis

audiovizualinémis medijomis (pvz.: Power Point, Prezi).

10. | Gebate moderuoti jvairius renginius (pvz.: diskusijas, konferencijas,
knygy pristatymus, susitikimus ir kt.).

1. Perskaitykite teiginius ir kiekvieng teigini, Jiisy manymu, geriausiai apibaidinantj Jiisy
turimg edukacin¢ kompetencija, ivertinkite S baly sistemoje, jvertinkite 5 baly sistemoje,
kur 1 —,,visiSkai nesutinku®, 2 — ,,nesutinku*, 3 — ,,i§ dalies sutinku®, 4 — ,,sutinku*, 5 —
,,visi§kai sutinku“

X pazymeékite tik po vieng kickvieno teiginio atsakymq

Ivertinkite teiginius apie edukacine kompetencijg

1 2 3 4 5

1. | Jus gebate parengti ir jgyvendinti kultlirines edukacines programas
jvairaus amziaus ir socialiniy grupiy vartotojams (pvz.:
ikimokyklinukams, pradinukams, paaugliams, senjorams, Seimoms,
socialiai pazeidZziamoms vartotojy grupéms).

2. | Gebate kurti jvairiy mokymy (pvz.: kompiuterinis ir informacinis
raStingumas, vieSosios elektroninés paslaugos, robotika, 3D
modeliavimas, ibibliotekos galimybés ir kt.) turinj ir jj suprantamai
pateikti besimokantiems.
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Jus gebate mokyti vartotojus naudotis bibliotekos paslaugomis,
informacijos istekliais, vieSos prieigos technologijomis, jranga ir
tinklais.

Gebate ugdyti ir lavinti ankstyvojo amziaus vaiky skaitymo jgtdzius.

Jis gebate ugdyti informacinj ir kompiuterinj rastinguma jvairaus
amziaus vartotojy grupése.

Mokymo procese jiis pasitelkiate jvairius mokymo metodus ir bidus
(pvz.: zodinius, praktinius, vaizdinius ir pan.).

Mokymosi procese didelj démesj skiriate asmenybés saviraiskai ir
karybiskumo ugdymui.

I edukacinius procesus visada integruojate bibliotekos isteklius bei
paslaugas

Puikiai suprantate mokymosi visg gyvenima svarbg ir laikotés $io
principo pats, daug démesio skiriate savi§vietai ir saviugdai.

10.

Jus gebate koordinuoti savarankiska vartotojy mokymasi, pasirenkant
tinkamus informacijos Saltiniu

2. PerskaityKite teiginius ir kiekvieng teiginj, Jiisy manymu, geriausiai apibiidinantj Jasy
turima informacine kompetencija, jvertinkite 5 baly sistemoje, kur 1 — ,,visiSkai
nesutinku*, 2 — ,,nesutinku“, 3 — ,,i§ dalies sutinku“, 4 — ,,sutinku*, 5 — ,,visi§kai sutinku*

X pazymékite tik po vieng kiekvieno teiginio atsakymq

Ivertinkite teiginius apie informacine kompetencija

1

2

JUs gebate atlikti informacijos paieskg pasitelkiant jvairius
informacijos iSteklius (pvz.: bibliotekos fondus, duomeny bazes,
interneto resursus).

Jus gebate kritiSkai vertinti informacijos iStekliy turinj ir formata.

Gebate naudoti informacijg i§saugota tiek tradiciniuose, tiek
Siuolaikiniuose informacijos Saltiniuose (pvz.: spausdintuose
leidiniuose ir dokumentuose, elektroniniuose dokumentuose,
duomeny bazése, internete ir kt.).

Galite teigti, kad gebate atlikti duomeny baziy, indeksavimo (UDK),
metaduomeny (bibliografiniy jrasy) ir informacijos analize.

Jis gebate atrinkti ir uzsakyti kokybiskus ir aktualius informacijos
iteklius (pvz.: dokumenty riisis, latkmenas, medijas), atrinkti
skaitytojams aktualig informacija, rekomenduoti naujienas.

Jums puikiai sekasi identifikuoti vartotojy informacinius poreikius ir
atlikti jy poreikius atitinkancig paieska.

JUs gebate suteikti prieigg vartotojams prie skirtingy informacijos
iStekliy (pvz.: spausdinty dokumenty, skaitmeniniy dokumenty,
duomeny baziy).

Jus domités naujomis atsirandanciomis technologijomis, kurios §iuo
metu gali buti neaktualios, taciau ateityje gali tapti svarbiomis biisimy
informacijos istekliy, paslaugy ar programy priemonémis.

Jus gebate tobulinti esamas ir kurti naujas informacines paslaugas
vartotojams.

10.

Manote, kad jums puikiai sekasi vykdyti informacijos sklaidg ir ja
populiarinti (pvz.: bibliotekos, savivaldybés, socialiniy partneriy
svetainése, spaudoje, socialiniuose tinkluose, internetinéje
ziniasklaidoje ir kt.).
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3. Perskaitykite teiginius ir kiekvieng teiginj, Jisy manymu, geriausiai apibiidinantj Jiisy
turima IT kompetencija, jvertinkite 5 baly sistemoje, kur 1 — ,,visiSkai nesutinku*, 2 —
Hhesutinku“, 3 —,,i§ dalies sutinku®, 4 — ,,sutinku“, 5 — ,,visi§kai sutinku*

X pazymékite tik po vieng kiekvieno teiginio atsakymq

Ivertinkite teiginius apie IT kompetencija

1

Puikiai gebate naudotis kompiuteriais ir jvairiomis kompiuterinémis
programomis (pvz.: Microsoft Windows, Microsoft Office paketu)
bei daugiafunkciniais kopijavimo aparatais.

Jus gebate naudotis atviros prieigos turinio kiirimo jrankiais ir Kurti
turinj (pvz.: apklausas, viktorinas, interaktyvius zaidimus ir pan.).

Manote, kad gebate naudotis jvairiais socialiniais tinklais (pvz.:
Facebook, Instagram, Twitter) ir kurti jy turinj.

Gebate kurti, redaguoti, publikuoti ir valdyti tinklalapiy (pvz.:
Wordpress), YouTube kanalo paskyra.

Jas gebate kurti, valdyti ir palaikyti lokalias duomeny bazes (pvz.:
krastotyros, personalijy ir pan.).

Jus gebate jkelti duomenis ir/ar rasti informacija bibliotekinése
programose (pvz.: LIBIS P])

Galite teikti nuotolines paslaugas pasitelkdamas jvairias platformas
(pvz.: Skype, Zoom, Teams Meeting ir kt. programomis).

JUs gebate skaitmeninti dokumentus.

Jums puikiai sekasi kurti virtualius produktus (pvz.: parodas,
viktorinas, filmukus, vaizdo jrasus, zaidimus, lokalias duomeny
bazes).

10.

Gebate pasinaudoti naujausiomis ry$iy technologijomis (pvz.:
nuotoliniai vaizdo skambuciai, video konferencijos) darbiniy
problemy sprendimui su kolegomis ar vadovais.

4. Perskaitykite teiginius ir kiekvieng teiginj, Jisy manymu, geriausiai apibiidinantj Jusy

turimg asmenine¢ kompetencija, ivertinkite 5 baly sistemoje, kur 1 — ,,visi§kai nesutinku*, 2

— ,nesutinku*, 3 — ,,i§ dalies sutinku“, 4 — ,,sutinku*, 5 — ,,visi§kai sutinku*

X pazymékite tik po vieng kiekvieno teiginio atsakymq

Ivertinkite teiginius apie asmenin¢ kompetencija

1

2

Galite teigti, kad esate aktyvi(-us) ir iniciatyvi(-us).

Galétumeéte save apibudinti kaip kiirybiska ir iSradingg asmenybeg.

Gebate islikti lanksti(-us) ir pozityvi(-us) nuolatiniy poky¢iy metu.

Puikiai gebate bendradarbiauti ir dirbti komandoje.

Galite savarankiSkai priimti sprendimus.

Manote, kad turite oratoriniy gebéjimy.

Gebate palaikyti $iltus santykius su kolegomis ir vadovais.

Esate tolerantiskas kity nuomonei ir pozitiriams.

XN g~ W N

Meégstate generuoti ir jgyvendinti naujas idéjas.

[y
©

Jiis nuolat tobulinate savo profesines kompetencijas (pvz.:
mokymuose, seminaruose, konferencijose ir ir/ar mokotés
savarankiskai).
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5. Perskaitykite teiginius ir kiekvieng teiginj, Jiisy manymu, geriausiai apibadinantj Jisy
turima profesin¢e kompetencija, ivertinkite 5 baly sistemoje, kur 1 — ,,visiSkai nesutinku*, 2

— Hnesutinku“, 3 — ,,i§ dalies sutinku*, 4 — ,,sutinku*, 5 — ,,visi§kai sutinku*

X pazymékite tik po vieng kiekvieno teiginio atsakymq

Ivertinkite teiginius apie profesing kompetencija

1 2 3 4 5

1. | Darbinéje aplinkoje jiis paisote bibliotekininko profesinés etikos
principy.

2. | Mielai bendradarbiaujate su vietos bendruomene, administracija,
kity biblioteky specialistais, socialiniais partneriais, Lietuvos bei
miesto kultiiros ir ugdymo jstaigomis.

3. | Jums puikiai sekasi pritraukti tikslingy bibliotekos papildomo
finansavimo Saltiniy (pvz.: inicijuoti, rengti projektus, juos
administruoti).

4. | Jus gebate rengti bibliotekos veiklos dokumentus (pvz.: strateginius
planus, metinius veiklos planus, ataskaitas, vidaus tvarkos
dokumentus ir pan.)

5. | Mielai imatés inovatyviy veikly uz bibliotekos riby (pvz.: vieSose
erdvése, ugdymo ir kitose jstaigose).

6. | Jus gebate organizuoti ir vykdyti bibliotekos tiriamaja veiklg (pvz.:
problemos iSkélimas, apklausos sudarymas, duomeny rinkimas ir
apibendrinimas).

7. | Gebate teikti konsultacijas ir metoding pagalbg bibliotekos
vartotojams ir darbuotojams.

8. | Jums puikiai sekasi administruoti LIBIS P], LIBIS SAP posistem;.

9. | Jas gebate vykdyti bibliotekos fondy apskaita, komplektavima,
patikrinimg.

10. | Manote, kad gebate rengti praneSimus viesai erdvei profesiniais

klausimais.

6. Apibudinkite save:
X pazymékite po vieng kiekvieno teiginio atsakymq

Jusy lytis Jusy issilavinimas Kiek laiko Jiusy pareigos Jusy amzius
dirbate
bibliotekoje
[0 Moteri 01 AuksStasis [0 Maziau [0 Istaigos 0 21-30
S universitetinis nei 1 vadovas/pavaduotoja mety
O Vyras (magistras arba metus S O 31-40
jam prilygintas) 0 1-5 O VB skyriaus/kito mety
(]  Austasis metus padalinio vadovas (1 41-50
universitetinis [J 6-15 [J VB filialo vadovas mety
(] Aukstasis mety [J VB dirbantis [0 50ir
neuniversitetini 0 16-25 specialistas daugia
S metus [0 VB filiale dirbantis u mety
01 AukStesnysis 0 25ir specialistas
01 Profesinis daugia [0 Kita (jrasykite)
T Vidurinis u mety
[l Kita (jrasykite)

Dékoju uz Jisy skirtq laikq ir bendradarbiavimg
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