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Santrauka

Daugelj mety laisvosios rinkos ekonomika skatino vartojisSkuma, kuris buvo glaudziai siejamas su
spar¢iu ekonomikos augimu. Did¢janti socialine atskirtis, nykstanti biojvairové, klimato kaita, oro
uzterStumas, iStekliy ir energijos triikkumas, auganciy sgvartyny, urbanizacijos, skurdo ir karo
problemos siejamos su besaikiu ir neatsakingu vartojimu.

Darbo objektas — socialiai atsakingas vartojimas. Darbo tikslas — jvertinti socialiai atsakingo
vartojimo raiskg. Darbo tikslo buvo siekiama iSkélus Siuos darbo uzdavinius: atskleisti socialiai
atsakingo vartojimo sampratg; iSanalizuoti socialiai atsakingg vartojima veikianc¢ius vidinius ir
iSorinius veiksnius; iSnagrinéti socialiai atsakingo vartojimo modelius; jvertinti socialiai atsakingo
vartojimo raiskg Lietuvoje vartotojy poziiiriu, remiantis empirinio tyrimo rezultatais.

Mokslinés literatiros analizé atskleidé, jog socialiai atsakingas vartojimas orientuotas ne tik j
asmenin¢ naudg vartotojui, jis apima daug platesne vartojimo spektro teikiamg nauda visai
visuomenei. Jis gali padéti spresti socialines, aplinkos ir ekonomines problemas visuose vartojimo
etapuose. Todél, apibréziant socialiai atsakingo vartojimo samprata, galime teigti, jog tai yra vartotojo
elgsena, nekenkianti aplinkai ir duodanti nauda vartotojui ir visuomenei bei apimanti veiksmus nuo
produkto jsigijimo iki $alinimo etapo.

Mokslinés literatiiros analizé leidZia teigti, jog socialiai atsakingg vartojimg lemia vidiniai ir iSoriniai
veiksniai. Siame darbe vidiniams veiksniams priskiriami: amzius, lytis, i§silavinimas, pajamos,
asmeninés naudos suvokimas, ripestis. ISoriniams veiksniams priskiriama: informacija, socialiné
aplinka, reklama, kaina.

Atlikus socialiai atsakingo vartojimo raiSkos Lietuvos plataus vartojimo prekiy rinkoje tyrima
iSry8kéjo, jog socialiai atsakingo vartojimo pasirinkimastipriau lemia vidiniai veiksniai, o vertinant
iSorinius veiksnius iSrySkéjo kainos Kkaip veiksnio svarba. Nustatyta, jog socialiai atsakingas
vartojimasstipriausiai isryskéjo Salinimo etape. Taip pat iSryskéjo tendencija, jog vyrai aktyviau
palaiko socialines akcijas ir savonoryste nei moterys. O iSsilavinusios ir didesnes pajamas gaunancios
moterys labiau linkusios jsigyti plataus vartojimo prekes vadovaudamosis aplinkosaugos Kriterijumi.
Taip pat pastebéta tendencija, jog dviejy grupiy jaunesnio (18-34 mety) ir vyresnio (65 mety ir
daugiau) amZziaus vartotojai savo jsigyjime yra socialiai atsakingesni nei likusiy amZiaus grupiy
vartotojai.
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Summary

For many years, the free market economy has promoted consumerism, which has been closely linked
to rapid economic growth. Growing social exclusion, biodiversity loss, climate change, air pollution,
resource and energy scarcity, growing landfill sites, urbanization, poverty and war have all been
linked to wanton and irresponsible consumption.

The object of the work is socially responsible consumption. The work aims to evaluate the expression
of socially responsible consumption. The goal of the work was achieved by setting the following
work tasks: to reveal the concept of socially responsible consumption; analyze internal and external
factors affecting socially responsible consumption; to examine models of socially responsible
consumption; to evaluate the expression of socially responsible consumption in Lithuania from the
point view of consumers, based on the results of an empirical study.

The analysis of scientific literature revealed that socially responsible consumption is not only focused
on personal benefits for the consumer, it includes a much wider range of profits for whole society. It
can help solve social, environmental and economic problems at all stages of consumption. For that
reason, defining the concept of socially responsible consumption, we can say that it is consumer
behavior that does not harm the environment, benefits the consumer and society, including actions
from the purchase of the product to the disposal stage.

The analysis of scientific literature allows us to say that socially responsible consumption is
determined by internal and external factors. In this work, internal factors include: age, gender,
education, income, perception of personal benefits, concern. External factors include: information,
social environment, advertising, price.

After conducting a study of the expression of socially responsible consumption in the Lithuanian
consumer goods market, it became clear that the choice of socially responsible consumption is more
strongly determined by internal factors, and when evaluating external factors, the importance of prices
as a factor became apparent. It was found that socially responsible consumption was most evident in
the removal stage. The tendency that men more actively support social actions and volunteering than
women has also emerged. And educated and higher-income women are more likely to purchase
consumer goods based on environmental criteria. A tendency was also observed that two groups of
younger (18-34 years old) and older (65 years and older) consumers are more socially responsible in
their purchases than consumers of the remaining age groups.
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Ivadas

Temos aktualumas. Laisvosios rinkos ekonomika skatina vartojiSkuma ilgus deSimtmecius, nes tai
siejama su ekonomikos augimu. Siandien akivaizdiis klimato kaitos poky¢iai, didéjantis istekliy ir
energijos trikumas, augantys sgvartynai su iSmetamy atlieky kiekiais, nykstantys miskai, oro
uzterStumas, urbanizacija, skurdas ir karas — visa tai tik jrodo, jog Zmonija susiduria su daugybe
globalinio masto problemy, kuriy priezastis — besaikis, neatsakingas vartojimas.

Sios problemos veikia vartotojy sprendimus, nes vartotojai émé kritiskai vertinti jmones, labiau
reflektuoti, atsakingiau priimti pirkimo ir vartojimo sprendimus. Remdamiesi ne tik jmoniy socialine
atsakomybe, bet ir asmeniniais interesais bei ilgalaike teikiama nauda aplinkai ir visuomenei,
vartotojai ryZtasi keisti savo vartojimo elgseng | socialiai atsakingesne (Rios-Rodriguez, Salgado-
Cacho ir Moreno-Jimenez, 2021). KritiSkas poziiiris ] socialiai atsakinga vartojima apima tokius
aspektus kaip: atsakingas pirkimas i§ jmoniy atsizvelgiant j jy socialing atsakomybe (Villa Castano,
Perdomo-Ortiz, Duenas Ocampo ir Duran Leon, 2016), pirkimas ir vartojimas dél tam tikros
priezasties arba noras prisidéti sprendziant pasaulinio masto problemas (Karaca, 2019). Pabréztina
ir tai, jog bitent pasaulinio masto problemoms spresti Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi
darbotvarkés 2030 mety tikslai yra nukreipti j atsakinga vartojimg, kuris gali spresti jvairias
ekonomines, socialines ir aplinkosaugos problemas. Socialiai atsakingas vartojimas yra kaip vienas
i$ biidy pasiekti darny vystymasi pasaulyje uztikrinant socialing, aplinkosaugine ir ekonoming nauda
visuomenei, valstybei ir visai Zzmonijai.

Mokslinis iStirtumas. Socialiai atsakingo vartojimo koncepcija mokslinéje literatiiroje iSanalizuota
gana siaurai, kadangi vis sickiama paaiskinti socialiai atsakingo vartojimo samprata, taciau vieningo
apibrézimo mokslinéje literatiiroje stokojama. Pirmieji socialiai atsakingo vartojimo tyrimai
dazniausiai buvo sutelkti j zaligjj vartojima, kai i§ esmés dominavo aplinkosaugos problemos ir jy
sprendimo biuidai. XXI a. pradZioje socialiai atsakingas vartojimas pradétas sieti su pirkimu
atsizvelgiant j jmoniy socialing atsakomybe (Mohr, Webb ir Harris, 2008; Yan ir She, 2011).
Mokslininkai stengési identifikuoti ir patj vartotoja, tirdami vartotojo elgsena (Lee ir Cho, 2018) ir
socialiai atsakingg vartojimg lemianc¢ius veiksnius (Bray, Johns ir Kilburn, 2011). Palacios-
Gonzalez‘as ir Chamorro-Mera‘s (2020) tyrime analizavo vartotojo elgesj ir pozidrj j socialiai
atsakinga vartojima. Mokslininkai Prendergast‘as ir Tsang‘as (2019) tyré subjektyvias normas ir
suvokiamg elgesio kontrolg, kurie lemia socialiai atsakingg vartojima.

Lietuvos mokslinéje literattiroje aptinkami mokslininky Jus¢iaus ir Maliauskaités (2015), Juséiaus ir
Dargienés (2015), Pauzuolienés ir Pikturnaités (2020) atlikti tyrimai. Juséius ir Maliauskaité (2015),
atlikdami socialiai atsakingg vartojimg lemian¢iy veiksniy tyrimg, nustaté, jog vartotojy
apsisprendimas vartoti socialiai atsakingai pagrjstas daugiau savanaudiskais interesais, 0 galutinio
apsisprendimo kriterijumi Lietuvoje vis tik islieka prekés kainos ir kokybés santykis. Pauzuolienés ir
Pikturnaités (2020) atlikty tyrimy rezultatai rodo, jog Lietuvoje tiriant jaunimo socialiai atsakingo
vartojimo raiSkg ir identifikuojant socialiai atsakingg vartotojg iSlicka Sie svarbiausi veiksniai:
demografiniai rodikliai, tokie kaip lytis ir amzius, 0 jaunimo atsakingas vartojimas labiau yra
egoistiskas, t. y. orientuotas ] jy paciy nauda, o ne aplinkos ar visuomenes puoseléjima.

Atsizvelgiant | tai, kad socialiai atsakingas vartojimas yra sglygojamas ji veikianciy veiksniy ir
priklauso nuo konteksto, kuriame jis matuojamas dél skirtingai identifikuojamy jj veikianéiy veiksniy
ir socialiai atsakingo vartojimo raiSkos biidy, lieka neaiSku, kaip socialiai atsakingas vartojimas
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reiskiasi Lietuvoje, kokiose vartojimo etapuose dominuoja socialiai atsakingas vartojimas. D¢l $iy
priezasCiy labai svarbu socialiai atsakingo vartojimo tyrimus atlikti ir Lietuvoje. Remiantis atlikta
moksliniy darby analize baigiamajame projekte formuluojamas probleminis klausimas: kaip
pasireiskia socialiai atsakingas vartojimas Lietuvoje ir kokie veiksniai daro didziausiq jtakq socialiai
atsakingam vartojimui?

Tyrimo objektas — socialiai atsakingas vartojimas.
Tyrimo tikslas — jvertinti socialiai atsakingo vartojimo raiskg.
UZdaviniai:

1. Atskleisti socialiai atsakingo vartojimo sampratg.

2. ISanalizuoti socialiai atsakingg vartojimg veikiancius vidinius ir iSorinius veiksnius.

3. ISnagrinéti socialiai atsakingo vartojimo modelius.

4. Tvertinti socialiai atsakingo vartojimo raiSkg Lietuvoje vartotojy pozilriu, remiantis empirinio
tyrimo rezultatais.

Darbo metodai:

e duomeny rinkimo metodai: mokslinés literattiros analizé ir apklausa rastu.

e duomeny analizés metodai: kiekybiné anketinés apklausos duomeny matematiné statistiné analizé
atlikta Microsoft Office Excel ir SPSS Statistics programinémis jrangomis, taikant apraSomosios
statistikos metoda (procentiniai dazniai, vidurkiai), dviejy nepriklausomy im¢iy neparametrinj
Mann’o ir Whitney U testa, daugiau negu dviejy nepriklausomy im¢iy Kruscal’o ir Wallis’o testa,
vidinio patikimumo koeficienta Cronbach alpha (o).

Teorinis ir praktinis reik§mingumas. Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize sudarytas
socialiai atsakingo vartojimo teorinis modelis, j kurj yra jtraukti pagrindiniai veiksniai, lemiantys
socialiai atsakinga vartojima, vartojimo etapai ir socialiai atsakingo vartojimo Kkriterijai.
Konceptualus socialiai atsakingo vartojimo modelis empiriskai patikrintas atlickant tyrimg. Gauti
tyrimo rezultatai gali biiti panaudojami skatinant socialiai atsakingg vartojima Lietuvoje.

Konferencijoje skaityti prane§imai: Dirziené, S; Zostautiené, D. , Socialiai atsakingg vartojima

veikiantys veiksniai // Technologijy ir verslo aktualijos 2022, KTU PanevéZzio technologijy ir verslo
fakultetas, 2022 lapkricio 25 d., Panevézys.
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1. Socialiai atsakingo vartojimo teoriniai aspektai
1.1. Socialiai atsakingo vartojimo samprata

Vartojima atsakomybés aspektu pirma karta iSnagrin¢jo Fisk‘as (1973), kuris ji apibrézé kaip
racionaly ir efektyvy istekliy naudojimg atsizvelgiant j pasaulio zmoniy populiacija (Gupta ir
Agrawal, 2017).

Rinkodaroje atsakingas vartojimas dazniausiai buvo suprantamas kaip zaliasis arba ekologiskas
vartojimas. Zaliuoju vartojimu siekiama skatinti tokius vartotojy veiksmus: ekologisky maisto
produkty pirkima, daugkartinio naudojimo prekiy jsigijima, atlieky riiSiavima (Webster, 1975).
Zaliasis vartojimas, pagrjstas aplinkosauga buvo tik dalis socialiai atsakingo vartojimo, o
aplinkosauginé samoné buvo daugelio ankstyvyjy socialiai atsakingo vartojimo tyrimy centre.

Analizuojant moksling literatiirg pastebima, jog socialiai atsakingas vartojimas daznai buvo
tapatinamas su etisku arba tvariu vartojimu. Mokslininkai Francois-Lecompte ir Roberts‘as (2006)
pateikia socialiai atsakingo vartojimo apibrézimg jvardydami ji kaip patiems vartotojams svarbiy
socialiniy ir aplinkosauginiy tiksly skatinimg. Nors mokslininkas pabrézia, jog socialiai atsakingas
vartojimas gali buti suprantamas ir kaip etiSkas vartojimas, visgi yra keletas skirtumy. Daugelis
vartojimo buidy yra etinio pobiidzio ir neturi jtakos kity Zmoniy gerovei, o kaip teigé Francois-
Lecompte ir Roberts‘as (2006), socialiai atsakingas vartojimas orientuotas ir j visos bendruomenés
gerove, todél socialiai atsakingas vartojimas ir etiSkas vartojimas néra tas pats. DaZniausiai
mokslingje literatliroje paZymima, jog socialiai atsakingas vartojimas yra nukreiptas ne tik ] asmening
nauda vartotojui, bet teikia ir nauda visuomenei. Socialiai atsakingas vartojimas gali skatinti
socialinius tikslus, kuriuos vartotojai laiko svarbiais (Francois-Lecompte ir Roberts, 2006). Lietuvos
tyréjai JuScius ir Maliauskaité (2015) pabrézia, jog nors mokslininkai socialiai atsakingg ir etiska
vartojimg laiko sinonimais, Sios kategorijos néra tapacios (zr. 1 pav.).

Prekiy pirkimas Vartojimas atsizvelgiant | Prﬁ:kiq p'irki.m.aS,
atsizvelgiant | visuomeng¢je kurios turi teigiama
socialines problemas nusistovéjusias normas poveiki aplinkai

1 pav. Atsakingo vartojimo kategorijos (sudaryta autorés remiantis Jus¢ius ir Maliauskaité, 2015)

Mokslininkai Jus¢ius ir Maliauskaité (2015) teigia, jog socialiai atsakingas vartojimas remiasi
socialinémis visuomenés problemomis, jis negali biiti tapatinamas su etiSku vartojimu. Puikiai galima
pritaikyti tokj pavyzdj: sumeluotas vaiko amzius norint mokéti mazesn¢ kaing uZz bilieta. Socialiai
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atsakingas vartojimas, nors ir gali biiti motyvuotas visiSkai nesavanaudiSkais norais, ta¢iau nauda
visuomenei apims ir naudg vartotojui. Mokslininkai Jus¢ius ir Maliauskaité (2015) pabrézia, jog
socialiai atsakingas vartojimas vienu metu gali biti motyvuojamas ir asmeniniy, ir socialiniy interesy.
Pasak mokslininky, etiSkas vartojimas labiau susij¢s su saziningu vartotojo elgesiu ir visuomenéje
nusistovéjusiomis normomis, 0 ne pirkimu. Todél apibiidinant socialiai atsakinga vartojima
operuojama skirtingomis savokomis, taciau jy pagrindas yra tas pats: racionalus ir veiksmingas
iStekliy naudojimas atsizvelgiant | poveik]j visuomenei bei aplinkai (Jus¢ius ir Maliauskaité, 2015).
Akivaizdu, jog socialiai atsakingas vartojimas kartais vadinamas tvariu ar etisku vartojimu, kadangi
tiek socialiai atsakingo, tiek etiSko ar tvaraus vartojimo sgvokos apima panasias prosocialaus elgesio
kategorijas (Prendergast ir Tsang, 2019). Todé¢l literatiiroje mokslininkams trikstant priemoniy
apibiidinti ir sutarti dél bendro socialiai atsakingo vartojimo apibrézimo paaisSkinimo, biitina detaliau
1Sanalizuoti ir apsibrézti socialiai atsakingo vartojimo sampratg (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Socialiai atsakingo vartojimo samprata

Autoriai, metai Samprata

Francois-Lecompte, Roberts (2006) Socialiai atsakingas vartojimas — tai vartotojams svarbiy
socialiniy arba aplinkosauginiy tiksly skatinimas.

Mohr, Webb, Harris (2008) Socialiai atsakingas vartojimas — tai produkty jsigijimas,

jy naudojimas ir $alinimas, kuris grindziamas noru
sumazinti arba pasalinti bet kokj zalinga poveikj aplinkai
ir padidinti ilgalaikj teigiamag poveikj visuomenei.

Ozkan (2009) Socialiai atsakingas vartojimas — tai kai vartotojai savo
sprendimus priima vadovaudamiesi ne tik noru
patenkinti asmeninius poreikius, bet ir atsizvelgia j
galimas priimamy sprendimy pasekmes aplinkai ir
visuomenei.

Yan ir She (2011) Socialiai atsakingas vartojimas — tai vartotojo elgesys
kiekviename vartojimo proceso zingsnyje, kuriam jtakos
turi jy susirdpinimas socialiniais, ekonominiais ir
aplinkosaugos klausimais.

Juscius ir Dargiené (2015) Socialiai atsakingas vartojimas — tai toks vartojimas, kai
vartotojai savo sprendimus priima vadovaudamiesi ne tik
siekiu patenkinti asmeninius poreikius, bet ir
atsizvelgdami j galimas priimamy sprendimy pasekmes
aplinkai ir visuomenei.

Juscius ir Maliauskaité (2015) Socialiai atsakingas vartojimas — racionalus ir
veiksmingas iStekliy naudojimas, atsizvelgiant j poveikj
visuomenei bei aplinkai.

JT darnaus vystymosi ataskaita Lietuvoje (2018) Socialiai atsakingas vartojimas — tai prekiy ir paslaugy
pirkimas, kuris tenkina pagrindinius Zmogaus poreikius
ir gerina gyvenimo kokybe, bet kartu ribotai naudoja
gamtos isteklius, vengia nuodingy medziagy ir iSmetamy
terSaly, kad nebiity palikti pédsakai ateities kartoms

Xu, You, Liu (2019) Socialiai atsakingas vartojimas — tai demonstruojamo
elgesio rinkinys, kuris samoningai maksimaliai padidina
teigiama poveikj aplinkai, ekonomikai, visuomenei ir
kultdrai.

Karaca (2019) Socialiai atsakingas vartojimas - tai atsakingesnis
sprendimas pirkti, vartoti ir Salinti, kaip dalyvavimas
veikloje, kuri yra naudinga visuomenei, valstybei ir visai
Zmonijai.
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Kreuzer, Weber, Off, Hackenberg, Birk (2019) Socialiai atsakingas vartojimas - tai savo ir kity asmeny
individualiy poreikiy tenkinimas, nepakenkiant
dabartinei ir biisimoms kartoms jy vartojimo ir aplinkos
apsaugos sistemoje.

Yeh (2020) Socialiai atsakingas vartojimas — tai pacio vartotojo
tikéjimas savo gebéjimu paskatinti teigiamus poky¢ius.
Palacios-Gonzalez ir Chamorro-Mera (2020) Socialiai atsakingas vartojimas tai individo veikimo

budas, kuriam buidingas mastymas, kad jo jsigyjami ir
naudojami produktai veikia jy aplinka.

Pauzuoliené ir Pikturnaité (2020) Socialiai atsakingas vartojimas — tai iStekliy ir energijos
vartojimo efektyvumo skatinimas, deramos darbo vietos
bei geresné gyvenimo kokybé visiems.

Betzler, Kempen, Mueler (2021) Socialiai atsakingas vartojimas tai asmens elgesys,
nekenkiantis aplinkai ir duodantis nauda ne tik
vartotojui, bet ir visuomenei.

Bussel, Kuijsten, Mars, Veer (2022) Socialiai atsakingas vartojimas — tai elgesys,
nekenkiantis aplinkai, kuris saugo ir gerbia biologing
ivairove ir ekosistemas yra kultiiriskai priimtinas,
prieinamas ir ekonomiskai teisingas.

Socialiai atsakingo vartojimo (angl. socially responsible consumption) svarba akcentuota 1992 m.
Rio de Zaneire vykusiame pasaulio aliy vadovy susitikime, kuriame visy $aliy vadovai kvieté ne tik
gamintojus, bet ir vartotojus skatinti atsakingg vartojima, kuris turéty mazesnj poveikj aplinkai,
spresty socialines ir ekonomines problemas ir kartu geriau jvertinty vartojimo vaidmenj Siame
procese (Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija, 2022). Nacionalinéje jmoniy socialinés
atsakomybés plétros 2009-2013 m. programoje socialiai atsakingas vartojimas apibréziamas kaip
toks vartojimas, kai vartotojas renkasi preke ar paslauga, atsizvelgdamas ne tik j kaing, bet ir j prekeés
ar paslaugos poveikj aplinkai, socialines jos pagaminimo salygas bei siekia iSteklius taupancio
vartojimo (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas, 2010).

Socialiai atsakingas vartojimas mokslingje literatliroje daznai siejamas su iStekliy apsauga, tvaria
gamyba, etiSku darbuotojy elgesiu. Pauzuoliené ir Pikturnaité (2020) socialiai atsakingg vartojima
jvardija kaip iStekliy ir energijos vartojimo efektyvumo skatinimg, deramas darbo vietas bei geresng
gyvenimo kokybe visiems. Mokslininkés sampratoje pabréZiamos deramos darbo vietos, o tai
asocijuojasi su socialine ir ekonomine gerove visuomenei, kadangi darbo viety kiirimas gali uZtikrinti
skurdo mazéjima, pajamy did¢jima, teikti ekonoming naudg darbuotojui, o tuo paciu visuomenei.
Zvelgiant j socialing darbo sritj, Pauzuoliené ir Pikturnaité (2020) pazymi ir darbuotojy darbo teisiy
uztikrinima, lygias galimybes, tinkamas darbo salygas.

Socialiai atsakingas vartojimas tapo pagrindine varomaja jéga, nukreipiancia visuomenés vartojimo
pokycius tinkama linkme. Mokslininkai Balderjahn, Buerke, Kirchgeorg, Peyer, Seegebarth ir
Wiedmann (2013) pabréze, kad trys pagrindiniai socialiai atsakingo vartojimo kriterijai — aplinkos
kokybe, socialinis teisingumas ir ekonominé gerové — yra glaudZiai tarpusavyje susij¢ ir trijy
dimensijy (planetos, Zmoniy ir pelno) reikalavimai turéty biiti tenkinami vienu metu.

Todél svarbu pazyméti, jog mokslinéje literatiiroje daugelis autoriy (Yan ir She, 2011; Balderjahn,
Buerke, Kirchgeorg, Peyer, Seegebarth ir Wiedmann, 2013; Ertz, 2016; Xu, You ir Liu, 2019;
Pauzuoliené ir Pikturnaité, 2020; Betzler, Kempen ir Mueler, 2022) socialiai atsakingg vartojima
analizuoja per aplinkosauginj, socialinj ir ekonominj Kriterijus (zr. 2 pav.).
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Socialiai atsakingo
vartojimo kriterijai

Aplinkosauginis Socialinis Ekonominis

2 pav. Socialiai atsakingo vartojimo kriterijai (sudaryta autorés remiantis Nacionaliné jmoniy socialinés
atsakomybés plétros 2009—2013 m. programa)

Aplinkosauginis kriterijus dazniau iSreiSkiamas vartotojy ripesCiu aplinkosaugos klausimais.
Aplinkosaugos kriterijus mokslininky tiriamas kaip atsakingas iStekliy naudojimas, atlieky
risiavimas, perdirbimas (Xu, You ir Liu, 2019). Pavyzdziui, riipinimasis gamtos istekliais daznai
iSreisSkiamas ripes¢iu dél nykstanéiy gyviny ar augaly apsaugos (Jastrzebska, 2017), galimybe
atsisakyti gaminiy, j kuriy sudétj patenka gyviny kaulai, kailis ar oda, taip pat rety augaly apsauga
(Francois-Lecompte ir Roberts, 2006), kurie dazniausiai naudojami kosmetikos ir parfumerijos
pramonése, produkcijos testavimas su gyvinais (Yan ir She, 2011). Atsisakius Siy neatsakingo
vartojimo intencijy, pasaulyje gali buti i§ dalies uztikrinamas atsakingas gamtos iStekliy naudojimas.

Dazniausiai mokslingje literatiiroje analizuojamas ekologiSky, tvariy produkty jsigijimas (Geiger,
Fischer ir Schrader, 2018) kaip demonstruojamo elgesio rinkinys, kuris sagmoningai maksimaliai
padidina teigiamg poveikj aplinkai, ekonomikai, visuomenei ir kultarai (Xu ir kt., 2019). Analizuojant
moksling literatiirg, pastebima, jog j aplinkosaugos kriterijy daznai jtraukiami ir vartotojo veiksmai,
susij¢ su prekiy jsigijimu ir naudojimu, kurie gali mazinti vandens ir oro tar$g, kaip pavyzdys
atsisakyti tarSiy automobiliy ir rinktis alternatyvas naudotis vieSuoju transportu, vaiks¢ioti ar vaziuoti
dviradiu arba naudotis dalijimosi programomis (Jastrzgbska, 2017). Nors Sios srities tyréjai
(Jastrzgbska, 2017; Palacios-Gonzalez ir Chamorro-Mera, 2020) pastebi, kad vartotojai dar néra linke
pirkti ir vartoti prekes, kurios mazinty jy vartojimo keliamg anglies dioksido kiekj,

Aplinkosaugos poziiiriu atsakingas vartojimas yra socialiai atsakingo vartojimo dedamoji, teigé
Gandhi ir Kaushik‘as (2016). Mokslininky nuomone, labai svarbu, jog aplinkosauginiame socialiai
atsakingo vartojimo aspekte vartotojas prie$ pirkdamas jvertinty Savo vartojimo pasekmes.
Dazniausiai tai turéty atsispindéti ne tik pirkimo veiksme, bet turéty biiti apgalvojamas ir Salinimo
procesas, pavyzdziui, SiukSliy iSmetimas, pakuotés medziagos perdirbimas, maisto likuciy
kompostavimas (Yan, She, 2011; Gandhi, Kaushik, 2016; Gupta, Agrawal, 2017). Socialiai
atsakingas vartotojas stengsis saugoti aplinka jvairiais budais, pavyzdziui, perdirbti, tikrinti, ar
pakuoté pagaminta i§ perdirbty medziagy, pirkti tik ekologiSkus produktus, vengti per dideliy kiekiy
ipakavimy) taip atsizvelgdamas i aplinkosaugos problemas.

Svarbu pazyméti, jog nagringjant aplinkosauginj socialiai atsakinga vartojimo Kriterijy gali buti
jtraukta ir jmoniy socialiai atsakinga veikla (Crane, 2001; Mohr, Webb ir Harris, 2001). Vartotojas
jsigydamas preke daznai didelj démes;j skiria jmonés veiklai, kuri savo gamyboje atsakingai naudoja
medziagas, neterSia gamtos, neatlicka bandymy su gyviinais (Betzler, Kempen ir Mueler, 2022).
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Todél galima manyti, jog vartotojai pirkdami aplinkai nekenksmingus produktus bei atsizvelgdami j
jmoniy aplinkosaugine atsakomybe, skatina ir pacias jmones veiklos suderinamumo su siekiu
iSsaugoti biologing jvairove ir ekosistemas, todél nauda pasiskirsto, gaunama nauda ir vartotojui ir
aplinkai, ir jmonei.

Socialinis kriterijus yra sicjamas su vartotojo elgsena ir noru padéti kitiems asmenims, grupéms,
bendruomenéms. Mokslininkai Gandhi‘s ir Kaushikas (2016) jvardijo socialinj vartojimo aspekta
kaip siekj apsaugoti zmones nuo skurdo, priespaudos ir iSnaudojimo. Siekis padéti skurstantiems
mokslingje literatiiroje daznai siejamas su pirkimu dél tam tikros priezasties. Mokslininkai Francois-
Lecompte ir Roberts‘as (2006) teigé, jog tai gali apimti ir prekiy pirkima, nuo kuriy dalis kainos
pervedama humanitarinei pagalbai, o tai leidzia daryti prielaida, jog vartojimas néra beprasmis.
Pauzuoliené ir Pikturnaité (2020) Lietuvoje atliktame tyrime pazyméjo, jog tokios veiklos kaip
savanoryste, dalyvavimas vietos bendruomenés veikloje ar buvimas kraujo donoru taip pat gali
prisidéti prie socialinio aspekto, nors tyrimo rezultatai atskleid¢, jog tai retai jaunimo praktikuojamos
veiklos, reikalaujancios fizinio ar laiko indélio.

Svarbu atkreipti démesj, jog $is socialiai atsakingo vartojimo kriterijus itin aktualus jmonéms ir
verslui, kuris yra socialiai atsakingas. Socialiai atsakingo vartojimo tyrimuose $is kriterijus daznai
siejamas su jmoniy socialiniu ir etiSku elgesiu (Francois-Lecompte ir Roberts, 2006). Analizuojant
mokslinius tyrimus pastebima, jog vartotojai atsisako pirkti i§ socialiai neatsakingy jmoniy, kurios
savo darbo praktikoje diskriminuoja darbuotojus, isnaudoja vaikus ar skatina nelegaly darba (Villa
Castano, Perdomo-Ortiz, Duenas Ocampo ir Duran Leon, 2018; Betzler ir kt., 2022). Mokslininkai
Webb‘as, Mohr‘as ir Harris (2008) sukiiré matavimo skalg, sickdami nustatyti, ar socialiné
atsakomybé yra svarbi tiksliniams Jungtiniy Amerikos Valstijy vartotojams. Mokslininky Webb‘o ir
kt. (2008) skaléje buvo jtraukta jmoniy socialinés atsakomybés dimensija. Klausimai respondentams,
susij¢ su prekiy jsigijimu atsizvelgiant | jmonés socialing atsakomybe, apémeé elgesj su darbuotojais,
kaip, pavyzdziui, diskriminacija dél lyties ar nejgaliyjy jdarbinimas, pagalba skurstantiems,
aukojimas maisto bankams, parama vietos bendruomenéms ir kt. Tyrimo iSvadose mokslininkai
Webb‘as ir kt. (2008) teigé, jog socialiai atsakingas vartojimas, atsizvelgiant j jmoniy teikiamas
socialinés atsakomybés ataskaitas, yra rekordiskai Zemas. Vartotojai nori ir tikisi, kad jmonés elgsis
socialiai atsakingiau, tafiau patys vartotojai tokio jsitraukimo } vartojimg, atsiZvelgiant | jmoniy
teikiamas socialinés atsakomybés ataskaitas, nerodo.

Pazymétina, kad mokslin¢je literatiiroje randama ir tyrimy, kuriuose demonstruojamas teigiamas
vartotojy poziiiris ] pateikiamas jmoniy socialinés atsakomybés ataskaitas. Kai kurie mokslininkai
i8skyré dimensijas, susijusias su vartotojy noru pirkti i§ socialiai atsakingai besielgian¢iy jmoniy ir
jas palaikyti (Xu ir kt., 2019) arba paremti socialiai atsakingas jmones (Ertz, 2016), kurios rodydamos
pavyzd; kuria darbo vietas, uzsiima labdara, remia vietos bendruomenes, organizuoja renginius,
SvieCia visuomene apie savo vykdomg socialiai atsakingg veikla. Todé¢l apibendrintai galima teigti,
jog socialiai atsakingo vartojimo etape svarbig pozicijg uzima ir jmoniy socialiai atsakinga veikla, j
kurig daznai vartotojas atkreipia démes;j pries jsigydamas ir naudodamas jmonés prekes.

Ekonominis kriterijus mokslinéje literatiiroje sicjamas su ilgalaike ekonomine nauda vartotojui ir
aplinkai. Daznai ekonominis socialiai atsakingas vartojimas apibiidinamas kaip vartojimo mazinimas,
taupus vartojimas, atsisakymas pirkti prekes, kurios néra pirmo batinumo (Yan ir She, 2011). Sie
vartotojai nori sumazinti neigiamg poveikj aplinkai, pavyzdZziui, didelés Zalos aplinkai padaryma
gamybos metu, neproporcingai didelj energijos suvartojima, nereikalingy atlieky susidaryma,
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medziagy, pagaminty pavojingoje aplinkoje, naudojimag (Karaca, 2019). Mokslininkai Balderjahn‘as,
Buerke, Kirchgeorg‘as, Peyer‘is, Seegebarth‘as ir Wiedmann‘as (2013) pazyméjo, jei vartotojai nori
pirkti atsakingai, jie gali rinktis ekologiskus ir sgziningos prekybos produktus, nors daznai vartotojai
mano, jog ekologiski ir sgziningos prekybos produktai rinkoje kainuoja brangiau (Boccia ir Sarno,
2019). Taciau ekonominis socialiai atsakingo vartojimo Kriterijus taip pat kelia dar vieng klausima:
ar produkta apskritai reikéty pirkti, ar ne? D¢l neigiamy perteklinio vartojimo pasekmiy aplinkai ir
visuomenei neteikiant jokios naudos kitiems asmenims, vartotojai vis dazniau stengiasi sumazinti
zalingas vartojimo formas arba atsisakyti vartojimo (Balderjahn ir kt., 2013). Mokslininkai Sheth‘as,
Sethia ir Srinivas (2011) iSskyré ekonominio socialiai atsakingo vartojimo aspekto reik§me. Tyréjai
pazymejo du skirtingus aspektus:

1) aspektus, susijusius su jprastiniais vartotojo finansiniais rezultatais, pavyzdziui, vartojimo iSlaidy
mazinimu;

2) aspektus, susijusius su iSorés suinteresuotyjy Saliy ekonominiais interesais, pavyzdziui,
ekonominiu salies augimu, buitimi ir gyvenimo lygiu.

Su jprastiniais finansiniais rezultatais siejamas pats vartotojas ir jo biudZetas, kadangi vartotojas gali
nukentéti finansiSkai vartodamas neatsakingai (Balderjahn ir kt., 2013) arba atvirksciai, kaip teigia
Yan ir She (2011), pasirinkgs socialiai atsakingg vartojimg, vartotojas gali sutaupyti, pavyzdziui,
elektros, silumos, transporto i§laidos arba sutaupyti jtraukiant daikty dalijimosi veiksma (Balderjahn
ir kt., 2013). Antruoju aspektu su ekonominés gerovés Salyje stiprinimu susijusi ekonomikos pazanga,
gamyba, pajégumas (Sheth, Sethia ir Srinivas, 2011). Todé¢l apibendrintai galima teigti, jog vertinant
ekonomin;j socialiai atsakingo vartojimo kriterijy didesnis démesys skiriamas paties vartotojo
finansiniam stabilumo uztikrinimui.

Akivaizdu, jog socialiai atsakingas vartojimas buvo nukreiptas ne tik j pirkimo procesa, bet ir i kitus
vartojimo etapus. Kadangi mokslininkai ypa¢ domisi, kaip kasdieniné vartotojy elgsena gali prisidéti
prie teigiamy pokyc¢iy pasaulyje, vis placiau tyrin¢jamas ne tik pirkimo sprendimo priémimas, bet ir
naudojimo bei Salinimo procesai. Remiantis tyréjo Karaca (2019) teigimu, socialiai atsakingas
vartojimas — tai atsakingesnis sprendimas pirkti, vartoti ir $alinti, kaip kad dalyvavimas veikloje, kuri
yra naudinga visuomenei, valstybei ir visai Zzmonijai. Mokslininkai Mohr‘as ir kt. (2008) socialiai
atsakinga vartojimg apibréz¢ kaip produkty jsigijima, jy naudojimg ir Salinima, kuris grindZiamas
noru sumazinti arba pasalinti bet kokj Zalinga poveikj aplinkai ir padidinti ilgalaik;j teigiama poveikj
visuomenei. Todél buitina pabrézti, jog socialiai atsakingas vartojimas apima visus vartojimo etapus
(Zr. 3 pav.).
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3 pav. Socialiai atsakingo vartojimo etapai (sudaryta autorés remiantis Mohr ir kt., 2008)

Mokslininky Mohr‘o ir kt. (2008) teigimu, jsigijimo etape vartojimas dazniausiai iSreiskiamas prekiy
pirkimu. Naudojimas gali apimti nekenksmingy aplinkai produkty disponavima, Salinimas
iSreiskiamas atlieky rasiavimu ir perdirbimu. Todél mokslininkai Mohr‘as ir kt. (2008), atlike
tyrimus, i§vadose pateikia, jog socialiai atsakingas vartojimas yra daugialypis konstruktas, apimantis
Ivairig vartotojy elgseng nuo jsigijimo iki Salinimo.

Mokslininkai Geiger‘is Fischer‘is ir Schrader‘is (2018) atsakinga vartojimo elgseng apibrézé kaip
individualius veiksmus, kuriais tenkinami poreikiai jvairiose gyvenimo srityse isigyjant, naudojant ir
Salinant prekes ir paslaugas, kurie nekenkia ekologinéms ir socialinéms bei ekonominéms visy
Zmoniy, $Siuo metu gyvenanciy ar ateityje gyvensianciy, poreikiams tenkinti. Mokslininkai Geiger*is,
Fischer‘is ir Schrader‘is (2018) vartojimo etapams apibiidinti rémési vartotojy elgsenos tyrimuose
dominuojan¢iu bendruoju vartojimo elgsenos modeliu (Engel ir kt., 1990), kuriame vartojimas
laikomas reiSkiniu, apimanciu jvairius etapus ir neapsiribojanciu vien tik produkty ar paslaugy
pirkimu. Geiger‘is Fischer‘is ir Schrader‘is (2018) jsigijimg jvardija dazniausiai kaip pirkimo
veiksma, bet taip pat gali biiti ir keitimasis, dalijimasis ar nuoma. Naudojimas — tai prekés ar
paslaugos naudojimas, demonstravimas, disponavimas, faktinis vartojimas, Salinimas — iSmetimas,
atidavimas, pardavimas, paaukojimas ir pan. Mokslininkai Gupta ir Agrawal‘is (2017), tirdami
vartojimo veiksma, pateiké jj kaip procesa, apimant] prekiy ir paslaugy pirkima, naudojimag ir
Salinima.

Biitina pazyméti, nors vartojimo etapai socialiai atsakingo vartojimo tyrimuose daznai sutinkami
apimantys vieng veiksma, pavyzdziui, dazniausiai pirkima, naudojimg arba Salinima, Siame tyrime
remiantis mokslininky darbais (Mohr, Webb, Harris, 2008; Gupta, Agrawal, 2017; Geiger, Fischer,
Schrader, 2018; Karaca, 2019), bus naudojami tiriami visi vartojimo etapai: jsigijimo, naudojimo ir
Salinimo.

Bitina pazymeéti, jog pagrindinis vaidmuo socialiai atsakingo vartojimo procese tenka vartotojui.
Mokslininky Prendergast‘o ir Tsang‘o (2019) teigimu, sgmoningi vartotojai turi pasizyméti trimis
savybémis. Pirma, jie turi pastebéti socialing problema ir biiti motyvuoti pirkti j ja reaguojancias
prekes. Antra, jie turéty jaustis galintys daryti jtakg visuomenei. Treéia, jie turéty aktyviai dalyvauti
visuomeningje veikloje ir bendruomenés gyvenime. Nors socialiai atsakingas vartotojas
apibudinamas kaip asmuo, besilaikantis auks$ty etikos standarty nustatant, kas yra teisinga ir
neteisinga, bei turintis dvasiniy, altruistiniy, aplinkos, socialiniy, ekonominiy ar kity motyvy rinktis
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produkta, pagamintg laikantis socialiniy normy (Song ir Kim, 2016), tik nedidelé dalis jy nori keisti
savo vartojimo jprocius. Tad vis dazniau kalbama apie egzistuojantj didelj atotriikj tarp vartotojy
pozitirio  socialiai atsakingg vartojima ir faktinés tokios vartojimo elgsenos (Villa Castano, Perdomo-
Ortiz, Duenas Ocampo ir Duran Leon, 2018).

Apibendrinant skirtingy mokslininky mokslinéje literatiiroje pateikiama socialiai atsakingo vartojimo
sampratg, galima teigti, jog socialiai atsakingas vartojimas — tai vartotojo elgsena, nekenkianti
aplinkai ir duodanti nauda ne tik vartotojui, bet ir visuomenei bei apimanti veiksmus nuo jsigijimo
iki Salinimo etapo.

1.2. Socialiai atsakinga vartojimg veikiantys veiksniai

Analizuojant moksling literatiira pastebima, jog socialiai atsakingd vartojimo pasirinkimg
mokslininkai daznai analizuoja per vartotojo elgseng veikianc¢ius veiksnius. Tai patvirtina ir Siame
darbe atlikta socialiai atsakingo vartojimo tyrimy analizé, kuria remiantis galima identifikuoti
pagrindinius socialiai atsakingg vartojimg lemiancius veiksnius ir jy tyrimy sritis (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Pagrindiniai socialiai atsakingg vartojimg veikianciy veiksniy tyrimai ir jy rezultatai

charakteristikas bei socialiai
atsakingo vartojimo rysj.

Autoriai, metai Veiksniai Tyrimy tikslai Tyrimo rezultatai
Juscius ir Dargiené Lytis, amzius, pajamos, Nustatyti geografiniy ir Socialiai atsakinga
(2015) iSsilavinimas. socialiniy vartotojy vartojima lemia lytis

(moterys linkusios
daugiau), amzius (vyresnés
nei 25 m.), gaunamos
pajamas (gaunancios
didesnes nei vidutines
pajamas), i$silavinimas
(turin¢ios aukstesn;j
i$silavinima).

Jus¢ius ir
Maliauskaité (2015)

Lytis, amzius, i$silavinimas,
pajamos, kaina, kokybé.

Identifikuoti svarbiausius
veiksnius, lemiancius
socialiai atsakinga
vartojima.

Nors vartotojams svarbi
ISA, lemiamu konkrecios
imonés produkto
pasirinkimo Kriterijumi
i§lieka prekeés kaina.

Webb, Mohr ir Harris
(2008)

Suvokimas, jsitikinimas,
pozidiris, ripestis, socialiné
itaka, kolektyviskumas.

Sukurti ir preliminariai
patvirtinti skale,
matuojancia socialiai
atsakingg vartojimg.

Pagrindiniai socialiai
atsakinga vartojimag
veikiantys veiksniai yra
suvokimas, riipestis,
socialing jtaka.

Pauzuoliené ir
Pikturnaité (2020)

Amzius, reklama,
i$silavinimas, kaina.

Istirti akademinio jaunimo
atsakingo vartojimo raiska ir
atsakingo jy vartojimo
skatinimo galimybes.

Didziausig jtaka jaunimui
daro socialiai atsakinga
reklama ir informacija ant
produkty pakuociy.

Palacios-Gonzalez ir
Chamorro-Mera
(2020)

Informacija, asmeninés
naudos suvokimas.

Pazinti vartotojy pozitirj ir
elgesj socialiai atsakingo
vartojimo atzvilgiu.

Teisingas informacinés
zinutés perdavimas
padidina informuotumg apie
socialines problemas ir daro
jtaka atsakingam
vartojimui.

Mokslininky tyrimy rezultatai pabrézia demografinius (Juscius ir Maliauskaité, 2015), socialinius
(Pauzuoliené ir Pikturnaité, 2020), psichografinius (Palacios-Gonzalez ir Chamorro-Mera, 2020),
rinkodaros veiksnius (Bray ir kt., 2011). Visgi dazniausiai mokslinéje literatiiroje sutinkamas
veiksniy grupavimas, i$skiriant vidinius veiksnius, esanciustys ar kylanciusis$ pacio vartotojo (Lee ir
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Cho, 2018; Karaca, 2019; Kreuzer ir kt., 2019; Pinna, 2020; Rios-Rodriguez ir kt., 2021) ir iSorinius
veiksnius, kurie yra nekontroliuojami ir veikia vartotoja i§ iSorés (Bray ir kt., 2011; Zhang, 2014;
Lopez Davis, Marin Rives ir Ruiz de Maya, 2017; Kreuzer ir kt., 2019; Palacios-Gonzalez ir kt.,
2020; Betzler ir kt.,, 2021). Atliekant empirinius tyrimus visus socialiai atsakingg vartojima
lemianc¢ius veiksnius jtraukti j vieng tyrimo konstrukta yra sudétinga. Todé¢l atlikus mokslinés
literatiros analiz¢ pastebéta, jog daugelis veiksniy kartojasi arba yra pavieniai, todél 1 priede,
remiantis iSanalizuota moksline literatiira, pateikiama socialiai atsakingg vartojimag lemianciy
veiksniy ir tyrusiy mokslininky matrica. Atsizvelgiant | tai, veiksniai pasirinkti tik tie, kurie
analizuotoje mokslinéje literaturoje pasikartojo bent tris kartus.

1.2.1. Socialiai atsakinga vartojima veikiantys vidiniai veiksniali

Remiantis mokslininky (Singh, 2009; Bray ir kt., 2011; Jus¢ius ir Dargiené, 2015; Juscius ir
Maliauskaité, 2015; Lee ir Cho, 2018; Karaca, 2019; Kreuzer ir kt., 2019; Pinna, 2020; Rios-
Rodriguez ir kt., 2021) atliktais tyrimais, i$skiriami Sie vidiniai veiksniai, veikiantys socialiai
atsakingg vartojima (zr. 4 pav.).

. Asmeniné
Pajamos SHICTUHES
naudos
suvokimas
Socialiai
AmZius atsakingas Rapestis
vartojimas
Lytis I$silavinimas

4 pav. Socialiai atsakingg vartojima veikiantys vidiniai veiksniai (sudaryta autorés remiantis Singh, 2009;
Bray ir kt., 2011; Jus¢ius ir Dargiené, 2015; Jus¢ius ir Maliauskaité, 2015; Lee ir Cho, 2018; Karaca, 2019;
Kreuzer ir kt., 2019; Pinna, 2020; Rios-Rodriguez ir kt., 2021)

Pajamos. Isanalizavus mokslininky (Jus¢ius ir Maliauskaité, 2015; Lee ir Cho, 2018; Karaca, 2019;
Kreuzer ir kt.) darbus, apibendrintai galima teigti, kad gaunamos pajamos yra glaudziai susijusios su
socialiai atsakingu vartojimu, nes asmenys, gaunantys vidutines arba didesnes pajamas, yra socialiai
atsakingesni vartotojai. Jie gali rinktis produktus ar prekes, kurie turi maZesnj poveikj aplinkai.
Gaunamy pajamy dydis leidZia jsigyti geresnés kokybés ilgaamzius produktus, nes jie daznai rinkoje
yra brangesni.

Jusc¢iaus ir Dargienés (2015) atlikti tyrimai Lietuvoje patvirtina, kad socialiai atsakingg vartojima taip
pat lemia pajamos. Anot mokslininky, didesnes pajamas gaunantys asmenys yra socialiai atsakingesni
vartotojai, kadangi mokslininky atliktas tyrimas parodé¢ pajamy pakankamumo jtaka socialiai
atsakingam elgesiui. Respondenty dalies, kurie vertino savo pajamas kaip pakankamas, elgesys buvo
labiau socialiai atsakingas nei asmeny, vertinan¢iy savo pajamas kaip nepakankamas. Mokslininkai
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Kreuzer ir kt. (2019) atlikto tyrimo iSvadose taip pat pabrézé pajamy jtakg socialiai atsakingam
vartojimui, kadangi jauny suaugusiyjy gaunamos pajamos jvardijamos kaip kliditis renkantis
ekologiskus ar tvarius gaminius, kadangi jie rinkoje yra brangesni. Apibendrintai galima teigti, jog
pajamy jtaka iSlieka kaip lemiamas veiksnys norint jsigyti ekologiskus ar tvarius gaminius, taip
prisidedant prie socialiai atsakingo vartojimo.

ISsilavinimas. ISsilavinimas yra vienas i§ veiksniy, padedantis asmeniui prisidéti prie socialiai
atsakingo vartojimo, nes jo socialinés raidos indeksas yra aukStesnis (Pauzuoliené ir Pikturnaité,
2020). Minétos mokslininkés teigé, jog socialinés atsakomybés dalyko studijos skatina asmeny
atsakingesnj vartojima ir ekonominj interesg bei didesnj jsitraukimg j aplinkai bei visuomenei
aktualias veiklas. Mokslininky Ju$¢iaus ir Maliauskaités (2015) Lietuvoje atliktas tyrimas atskleidé,
jog iSprus¢ gyventojai taip pat vis daugiau démesio kreipia j vartojimo sukeltas aplinkosaugos ir
socialines pasekmes. Mokslininkai Jus¢ius ir Maliauskaité (2015), atlikdami tyrima pateiké hipoteze,
jog socialiai atsakingi vartotojai domisi perkamais produktais ir skaito produkto etiketéje pateikta
informacija. Si hipotezé rémési prielaida, kad socialiai atsakingi vartotojai vengia skuboty sprendimy
ir atidziai renkasi perkamas prekes bei papildomai domisi vartojamais produktais, nes yra iSprusg.
Atliktas tyrimas patvirtino kity Lietuvos mokslininkiy (Pauzuoliené ir Pikturnaité, 2020) i§vadas, jog
i§silavinimas Zenkliai prisideda prie socialiai atsakingo vartojimo (Juséius ir Maliauskaité, (2015).
Uzsienio mokslininkai Rios-Rodriguez ir kt. (2021), atlik¢ socialiai atsakingo vartojimo tyrima,
pateiké iSvadas apie vartotojo iSsilavinimo jtakg socialiai atsakingam vartojimui. Mokslininkai mano,
jog asmenys, turintys zemesnj i$silavinima, pavyzdziui pradinj, vartoja neatsakingiau nei asmenys,
turintys vidurinj i$silavinimg. Mokslininky Rios-Rodriguez ir kt. (2021) teigimu, lyginant pradinj ir
vidurinj i$silavinimg turin€ius asmenis, pastaryjy vartojimui didesn¢ jtaka daro jmonés elgesio
suvokimas, jie dazniau perka vietinése parduotuvése ir dazniau renkasi produktus, atsizvelgdami |
pateikiamg jmoniés socialinés atsakomybés ataskaita. Todél jaunesni vartotojai, pradedantys karjera,
yra perspektyviis pirkéjai ir labiau linke  socialiai atsakingg vartojimg (Gandhi ir Kaushik, 2016).
Atlikus mokslinés literatiiros analize, galima daryti prielaida, kad socialiai atsakingas vartojimas yra
labiau priimtinas iSsilavinusiems vartotojams, kadangi jie suvokia, kad gali prisidéti prie problemy
sprendimo ir renkasi vartoti socialiai atsakingiau.

Amzius. Mokslingje literatiiroje daznai sutinkama, jog socialiai atsakinga vartojima statistiSkai lemia
amzius. Mokslininkas Singh‘as (2009) atliko tyrimg, siekdamas iSmatuoti socialiai atsakingg
vartotojy elgesj ir nustatyti Siy vartotojy demografines charakteristikas. Manoma, jog amzius lemia
socialiai atsakingg vartojima, kadangi jaunesni vartotojai daugiau démesio skiria aplinkosaugai, jie
vengia pertekliniy produkty jpakavimy, daznai renkasi daugkartinio naudojimo prekes, taip pat kiek
jmanoma stengiasi rusiuoti atlieckas, o nebetinkamus ir gerus daiktus padovanoja Kkitiems.
Mokslininkai Lee ir Cho (2018), tirdami socialiai atsakingg vartojima, pateiké iSvadas, jog vyresnio
amziaus suaugusieji buvo linke vartoti daugiau socialiai atsakingai nei jaunesni suaugusieji. Vyresnio
amziaus suaugusieji buvo labiau linke pirkti ar remti socialiai atsakingos jmonés pagamintg preke.
Lietuvos mokslininkai Juscius ir Dargiené (2015), nustatydami Lietuvos vartotojy charakteristikas
reik§mingo rySio tarp amziaus ir priimamo sprendimo pirkti atsiZvelgiant | jmonés socialing
atsakomybe nejzvelgé. Nors mokslininkai, remdamiesi atlikto tyrimo ir jaunimo nuostaty bei poziiiriy
] atsakingg vartojima rezultaty palyginimu, teigé, kad vyresni Zmonés yra socialiai atsakingesni.
Todél galima manyti, jog dazniausiai lyties veiksnys priklauso nuo Salies, kurioje atliekami socialiai
atsakingo vartojimo tyrimai.
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Lytis. Mokslininkai Jus¢ius ir Dargiené (2015), atlike tyrimg Lietuvoje, jvertino gautus duomenis ir
pateiké iSvadas, kad vyry ir motery socialiai atsakingas elgesys statistiSkai reikSmingai skiriasi.
Motery elgesys yra labiau socialiai atsakingas nei vyry, todél socialiai atsakingos jmonés turéty labiau
orientuotis ] moteris, ieSkoti biidy, kaip patraukti jy démesj sprendziant joms aktualias socialines
problemas ir taip pelnyti jy palankuma. Lyties jtakai socialiai atsakingam vartojimui pritaria Lee ir
Cho (2018). Mokslininkai neabejoja, jog socialiai atsakingam vartojimui jtakg daro individo lytis.
Atliktame tyrime jie pasteb&jo, jog moterys buvo labiau linkusios uzsiimti socialiai atsakingu
vartojimu, kaip pavyzdziui, perdirbimu, vengimu produkty, kurie daro ilgalaik¢ zalg aplinkai,
naudojimu nei vyrai. Todél Lee ir Cho (2018) pateiké iSvada, jog moteriSkos lyties atstovés
pasirinkdamos ir vartodamos elgiasi socialiai atsakingiau nei vyrai. Mokslininkas Pinna (2020)
atlikdamas tyrimus vadovavosi mokslininky Bray ir kt. (2011) pateiktomis i§vadomis, jog moteriskos
lyties atstoviy socialiai atsakingas vartojimas tyrimuose atsispindéjo rySkiau vyry. Mokslininkas
Pinna (2020) atlikdamas tyrimus pateiké moteriSkumo ir vyriSkumo vaidmenis vartojant socialiai
atsakingai. Mokslininkas Pinna (2020) teigé, jog atlikty tyrimy rezultatai parodé¢, jog motery pozitris
1 socialiai atsakingo vartojimo pasirinkimg buvo daug stipresnis nei vyry. Vyry ketinimg vartoti
socialiai atsakingai ir pirkti tvarius produktus veiké socialiné aplinka.Todél iSanalizavus moksline
literatirg, galima manyti, jog lyties faktorius prisideda prie veiksniy, veikian¢iy socialiai atsakingg
vartojima.

Asmeninés naudos suvokimas. Mokslininkai Palacios-Gonzalez‘as ir Chamorro-Mera‘s (2020)
atliko tyrimg, norédami iSsiaiSkinti vartotojy pozitrj j socialiai atsakingg vartojimg ir jy socialiai
atsakingo vartojimo elgseng. Rezultatai rodo, jog vartotojo asmeninés naudos ir indélio suvokimas
vis dar yra gana Zemas. Tai reiskia, jog asmuo, kuris suvokia nauda, kad jo individual@s vartojimo
sprendimai gali iSspresti tam tikrg socialing, aplinkos ar ekonoming problema, vartoja daug
atsakingiau. DaZniausiai asmeninés naudos suvokimas reiSkia subjektyvy individo asmeniniy
privalumy ir trikumy vertinima, kuomet jis elgiasi socialiai atsakingai (Bray ir kt., 2011; Palacios-
Gonzalez ir kt., 2020). Socialiai atsakingas vartojimas gali biti iSreikstas ir tokiais veiksmais kaip
susilaikymas nuo pirkimo, teigé Marchand‘as ir Walker‘is (2008), bet pirmiausia vartotojas turi
suvokti nauda. Mokslininkai Marchand‘as ir Walker‘is (2008) suvokima traktuoja kaip susilaikyma,
kaip prekiy nepirkimg arba kai kuriais atvejais mazesnj vartojima. Analizuojant moksling literatiira
pastebima, jog asmeninés ekonominés naudos suvokimas vartotojui vis dar gana Zemas, kadangi
vartotojai daznai mano, jog pasirinkus vartoti socialiai atsakingai, iSlaidos yra didesnés, uzima
daugiau laiko ir reikalauja didesniy pastangy.

Riupestis. Mokslininkai Sun, Liu ir Zhao (2019) mano, jog rupestis aplinka reiskia zmoniy
sagmoninguma aplinkosaugos klausimais, jy parama sprendziant aplinkos, socialines ir ekonomines
problemas bei norg prisidéti prie $iy problemy sprendimo. Anot mokslininky, tokios opios problemos
kaip pasaulyje augantis gyventojy skaicius, maisto trukumas ar gamtos stichijos, kelia susirlipinimg
vartotojams. Analizuojant moksling literattira, pastebima, jog mokslininky i$skirtas ripestis gali buti
siejamas su socialiniy ir aplinkos problemy pasekmémis, o §ios dazniausai sukelia vartotojo jausmus,
tokius kaip: pasipiktinima, kancig ar nusivylima (Yarimoglu ir Binboga, 2019). Mokslininky (Geiger,
Fischer ir kt., 2018; Bussel, Kuijsten ir kt., 2022) naujausiuose atliktuose tyrimuose pastebima
tendencija, jog vartotojai, kurie iSreiSkia susirlipinimg aplinkos ir socialinémis problemomis,
pasirenka uz prekes mokéti brangiau, taip iSreikSdami susirtipinimg oro, aplinkos tarSos ar kitomis
socialinémis problemomis. Kadangi socialiai atsakingo vartojimo supratimas yra labai paplitgs,
galima manyti, jog riipestis skatina vartotojus rinktis atsakingiau jsigyti, naudoti ir Salinti.
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Atlikus mokslinés literatiiros analize, apibendrinant galima teigti, jog vidiniai veiksniai yra kylantys
i§ vartojo vidaus. Pazymétina, jog amzius daro didel¢ jtaka socialiai atsakingo vartojimo
pasirinkimui. Taip pat reikia pabrézti, kad iSsilavinimas stipriai veikia vartotojo sprendimus, nes
iSsilaving vartotojai jaucia didesnj susiripinimg socialinémis ir aplinkosauginémis problemomis bei
dazniau renkasi vartoti socialiai atsakingai.

1.2.2. Socialiai atsakinga vartojimg veikiantys iSoriniai veiksniai

Dazniausiai skirtinguose socialiai atsakingo vartojimo tyrimuose démesys sutelkiamas j skirtingus
elementus, kuriuos mokslininkai analizuoja. Ankstesniame skyriuje analizuota moksliné literattira ir
atlikti tyrimai (Singh, 2009; Bray ir kt., 2011; Jus¢ius ir Dargiené, 2015; Juscius ir Maliauskaiteé,
2015; Lee ir Cho, 2018; Karaca, 2019; Kreuzer ir kt., 2019; Pinna, 2020; Rios-Rodriguez ir kt.,
2021) daugiausia buvo sutelkti j individo lygmenj, nustatant vidinius veiksnius, veikiancius socialiai
atsakinga vartojimg. Nors socialiai atsakingas vartojimas yra individualus elgesys, vis dél to
vartotojai néra izoliuoti asmenys, todé¢l juos gali paveikti ir iSoriniai veiksniai, tokie kaip: jy socialiné
aplinka (Lopez Davis, Marin Rives ir Ruiz de Maya, 2017), informacija (Betzler, Kempen ir Mueler,
2021), reklama (Pauzuolien¢ ir Pikturnaité, 2020), kaina (Bray ir kt, 2011). Todél remiantis
mokslininky (Bray ir kt., 2011; Zhang, 2014; Lopez Davis, Marin Rives ir Ruiz de Maya, 2017;
Kreuzer ir kt., 2019; Palacios-Gonzalez ir kt., 2020; Betzler ir kt., 2021) atliktais tyrimais i$skiriami
Sie iSoriniai veiksniai: informacija, socialiné aplinka, reklama, kaina, veikiantys socialiai atsakingg
vartojimg (zr. 5 pav.).

Socialiné

. Reklama Kaina
aplinka

Informacija

Socialiai
atsakingas
vartojimas

5 pav. Socialiai atsakingg vartojimg veikiantys iSoriniai veiksniai (sudaryta autorés remiantis Bray ir kt,
2011; Zhang, 2014; Lopez Davis ir kt., 2017; Marin Rives ir kt., 2017; Kreuzer ir kt., 2019; Palacios-
Gonzalez ir kt., 2020; Pauzuoliené ir Pikturnaité, 2020; Betzler ir kt., 2021)

Informacija. Informacijos trilkuma kaip veiksnj, veikiantj socialiai atsakingg vartojima, mokslingje
literatiiroje pazyméjo tyréjai Kreuzer‘is ir kt. (2019). Mokslininkai Kreuzer‘is ir kt. (2019) atlikto
tyrimo apie atsakingg jaunimo vartojimo elgseng iSvadose pabrézeé, jog Sio amZiaus Zmonéms
nepakanka informacijos apie jsigyjamas prekes, pavyzdziui, produkty kokybés patikrinimas, jei
norima suZzinoti apie jy sudedamagsias dalis, taip pat informacijos apie produkto kilmés salj, apie
prekés gamybg ar pacig jmone. Respondentai jvardijo informacijos sklaidos trilkuma, pavyzdziui,
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apie vykstancias akcijas, kai galima prikelti daiktg antram gyvenimui ar perdirbti, arba kaip elgtis su
maisto produktais, kad jie nesugesty (Kreuzer ir kt., 2019).

Mokslininkas Zhang‘as (2014)pabrézé, jog skirtingas vartotojy ziniy ir informacijos lygis apie
atsakingg vartojima daro jtaka jy elgsenos intencijai, kuri lemia realig vartotojy elgseng. Kai vartotojai
informuojami apie socialines ir aplinkosaugines problemas, jie gali keisti savo elgseng j atsakingesng.
Visuomenei pateikiama neigiama informacija apie socialines ir aplinkosaugos problemas labiau
skatina vartotojus keisti blogus vartojimo jprocius bei turi didesn¢ jtaka pirkimo sprendimams nei
teigiama informacija (Bray ir kt., 2011).

Mokslininkai Sun, Liu ir Zhao (2019) i$skyré informacijos $altinius pagal jy naudojimo daznuma:
laikra$¢iai ir Zurnalai, radijas, televizija, internetas. Anot mokslininky Sun, Liu ir Zhao (2019),
laikrasciai ir televizija reprezentuoja tradicing ziniasklaidg; jiems svarbu pateikti daugiau ataskaity
apie nacionaling politika, socialines ir aplinkos problemas ir yra pagrindinis pagyvenusiy zmoniy
naudojamas informacijos S$altinis. Internetas yra palyginti naujas informacijos Saltinis, kuriuo
naudojasi jvairiy socialiniy sluoksniy zmonés. Tai svarbus informacijos $altinis jauniems ir vidutinio
amziaus zmonéms. Sios Ziniasklaidos formos apima skirtingy amziaus grupiy ir socialiniy sluoksniy
Zmoniy grupes, ir informacijos turinys yra susij¢s su aplinkos ir socialinémis problemomis turéty buti
nukreiptas perduoti informacijg skirtingais kanalais, kadangi tik pasitelkus informacijg, padidéja
teigiamas vartotojo pozilris ir bendras atsakingo vartojimo elgsenos prognozavimas (Betzler,
Kempen ir Mueler, 2021), o mokslinéje literatiroje pastebima, jog socialiai atsakingi vartotojai
paprastai iesko daugiau informacijos ir yra atsargesni pirkéjai (Jus¢ius ir Maliauskaité, 2015).

Siekj per informacijos perdavima skatinti socialiai atsakingesnj vartojimg kaip vieng i$ pagrindiniy
strateginiy kryp¢iy jvardija mokslininkai Palacios-Gonzalez ir kt. (2020). Mokslininkai teigia, jog
kuriant efektyvias kampanijas, skatinanCias socialiai atsakingg vartojimg, biitina pradéti nuo
dabartiniy asmeny nuostaty ir elgesio Zinojimo, o tada teisingai suplanuoti ir sutelkti perduodamus
pranesimus.

Socialiné aplinka. Siekiant iSspresti atitinkamas socialines, aplinkosaugines ir ekonomines
problemas, sukeliamas neatsakingo vartojimo, kaip socialiniai dalyviai svarbiis tampa patys
vartotojai, kuriy suvokimas ir elgsena tampa reik§mingais veiksmais siekiant poky¢io (Balderjahn ir
kt., 2013). Mokslininkai Balderjahn‘as ir kt. (2013) teigé, jog vartotojy socialiné aplinka — Seima,
draugai, bendradarbiai — dazniausiai daro tiesioging ar netiesioging jtaka vartotojo pozidriui,
nuostatoms ir elgesiui.

Analizuojant moksling literattirg, randama jog priklausymas organizacijai ar bendruomenei taip pat
gali paveikti vartojimo elgseng. PavyzdZiui, vartotojus ekologiSky produkty pirkimui dazniausiai
veikia du veiksniai: kolektyviné savigarba ir socialiné jtaka, taip teigia mokslininkai Kim ir Choi
(2005). Kolektyviné savigarba apibiidina vartotojo svarba narystei grupéje ir suteikia socialinj
tapatuma bei pripazinimg. O verté, kurig asmuo teikia narystei grupéje, turi jtakos jo produkto
pasirinkimui ir apsisprendimui pirkti (Kim ir Choi, 2005).

Taip pat socialing aplinkg vartotojai gali naudoti kaip atskaitos taska mokydamiesi nuostaty,
isitikinimy ir elgesio bei pritaikyti juos savo gyvenime, teigia Lopez Davis, Marin Rives ir Ruiz de
Maya (2017). Seima, draugai, bendruomeng, bendradarbiai, organizacijos yra laikomi pagrindinémis
atskaitos grupémis individo gyvenime dél dazno bendravimo su asmeniu ir $iy svarbiy asmeny
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pirmumo individo gyvenime, todél socialiné aplinka gali daryti poveikj socialiai atsakingo vartojimo
pasirinkimui.

Mokslininkai Schultz‘as, Nolan‘as, Cialdini, Goldstein‘as ir Griskevicius (2007) nustaté, kad
daromas socialinés aplinkos spaudimas gali pakeisti pirminj vartotojo sprendima. Jie teige, kad
ekologisko vartojimo mastai buvo Zymiai didesni ty vartotojy, kuriy aplinkoje esantys zmongs, ,
kaimynai ir draugai uzsiima panasiais veiksmais, kaip pavyzdziui, ekologisky produkty pirkimas,
taip prisidedant prie atsakingo vartojimo. Todé¢l apibendrintai galima teigti, jog daugelis autoriy jog
socialiné aplinka yra vienas i§ veiksniy, reikSmingai veikianciy socialiai atsakingg vartojima.

Reklama. Skatindamos vartotojus rinktis socialiai atsakingg vartojimg jmonés, organizacijos ar net
pavieniai asmenys daznai naudojasi reklamos galia (Goldstein, Cialdini ir Griskevicius, 2008).
Daznai jmonés, norédamos gauti didesnj pelng ar net paskatinti vartotojus pereiti prie ekologisko
prekés zenklo, tai skelbia reklamose ar prekiy etiketése pavyzdziui: reklamos uzrasas skelbia, jog
auginant sias darzoves nenaudojamos cheminés traSos ir pesticidai. Reklamos galia gali paskatinti
vartotojus keisti poziiirj ir pasirinkti socialiai atsakingesnj vartojimg. Mokslininkai Yang, Lu, Zhu,
Su (2015) teigia, jog prie socialiniy tiksly prisideda reklaminiy akcijy, kurios skatina priezastinj
prekiy pirkimg (Francois-Lecompte ir Roberts, 2006), vykdymas, kaip pavyzdys, prekiy pirkimas,
nuo kuriy dalis kainos skiriama humanitarinei pagalbai. Todél galima manyti, jog socialiné¢ reklama
kartu suteikia ne tik asmening, bet ir visuomening nauda.

Lietuvos mokslininkés Pauzuoliené ir Pikturnaité (2020) nustaté, jog socialiai atsakingg akademinio
jaunimo vartojima skatina aktyvios vie§inimo ir reklamavimo priemonés. Sios priemonés jvardijamos
kaip paprastos, kurios pasiekia vartotojus be papildomy vartotojy pastangy pavyzdziui nereikia
ieSkoti informacijos, skaityti ataskaitos ar pan. Atsizvelgiant j mokslininkiy Pauzuoliené ir
Pikturnaité (2020) tyrimo iSvadas manoma, jog reklama yra neatsiejama vartotojy pozidrio ir
sprendimo priémimo formavimo priemoné. Todé¢l apibendrintai galime teigti, jog reklamos veiksnys
ne tik veikia socialiai atsakingo vartojimo sprendima, bet tuo paciu ir diegia socialines vertybes.

Kaina. Socialiai atsakingo vartojimo tyrimuose respondentai daznai pabrézé kainos jtaka, o tai rodo,
kad jiems labiau riipi finansinés nei socialinés vertybés, ypa¢ kalbant apie maistg ir kitas daznai
perkamas kasdieninio naudojimo prekes (Bray ir kt., 2011; Geiger, Fischer ir Schrader, 2018).
Mokslininko Bray ir kt. (2011) atlikto tyrimo rezultatai parodé, jog isigije ekologiska alternatyva
Zmoneés po pirkimo patyré vidiniy prieStaravimy, kai tik pasteb¢jo, kad kaina yra didesné. Kai kuriais
atvejais tai lémé, jog ateityje vartotojai venge rinktis ekologiSkus produktus. Dalyviai teige, kad 1S
esmes jiems rupi socialiniai ir aplinkosauginiai klausimai ir jie pasirenge mokeéti Siek tiek daugiau,
taciau jie nenor¢jo mokéti daugiau uz prekes, kurios neturi jokios reikSmingos apciuopiamos naudos
(Bray ir kt).

JusCiaus ir Maliauskaités (2015) atliktoje mokslinés literatiiros analizéje teigiama, jog socialiai
atsakingy jmoniy produktus vartotojai renkasi tik tada, kai tenkina prekés kainos ir kokybés santykis.
Mokslininkai mano, jog vartotojai uz socialiai atsakingai pagamintus produktus daugiau mokeéty tik
tada, jei produkto funkcinés savybés tenkinty jy poreikius. Kitos mokslininkés Pauzuoliené ir
Pikturnaité (2020), tyrusios atsakingo vartojimo raiSkg Lietuvoje, nustaté, jog akademinis jaunimas
didel; démes;j skiria prekiy kainai, bet finansinés naudos, kaip vienos pagrindiniy atsakingesnio
vartojimo priezasciy, neidentifikuoja. Galima daryti prielaida, jog kainos veiksnys susij¢s su pirkimo
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sprendimo priémimu, bet vartotojai pripazjsta, jog pasirinke socialiai atsakingg vartojimg finansinés
naudos neapciuopia.

Atlikus literatiiros analize galima teigti, jog socialiai atsakingg vartojimg lemiancius veiksnius galima
18skirti j dvi grupes: vidinius ir iSorinius. Vidiniai veiksniai mokslinéje literatiiroje daugiausia siejami
Su vartotojy asmeninémis savybémis ir apima asmeninés naudos suvokima, riipestj, vartotojo lytj ir
amziy, iSsilavinima, gaunamas pajamas. ISanalizavus socialiai atsakingg vartojimg veikiancius
iSorinius veiksnius galima teigti, jog informacija, socialiné aplinka, reklama ir kaina gali lemti
galutinj vartotojo apsisprendimg socialiai atsakingo vartojimo pasirinkimui.

1.3. Socialiai atsakingo vartojimo modeliai

Socialiai atsakingo vartojimo ir jj veikian¢iy demografiniy vartotojo charakteristiky modelj
suformavo mokslininkas Websteris (1975). Mokslininkas sieké nustatyti, kokie demografiniai
veiksniai lemia Zaligjj vartojimg. Sukurto modelio dimensijos buvo susije tik su ekologiniais pirkimo
aspektais, jos neapémé kity vartojimo procesy ir neatskleidé pacio vartotojo elgsenos prognozés, todél
buvo reikalingi platesni tyrimai, susij¢ su Vvisais vartojimo etapais, apimanciais aplinkosaugos,
socialinj bei ekonominj Kriterijus ir kitais socialiai atsakingg vartojima lemianciais veiksniais, kurie
gali turéti jtakos socialiai atsakingo vartojimo elgsenai.

Kaip parodé mokslings literatiiros analizé, socialiai atsakingas vartojimas yra daugialypis konstruktas
(Mohr ir kt., 2008), kurj gali veikti daug vidiniy ir iSoriniy veiksniy. Taip pat analizuojant moksling
literatlirg pastebéta, jog daugelis autoriy, tirdami socialiai atsakingg vartojimg, tiria tik vieng
vartojimo procesg, pavyzdziui, pirkimg. Nors mokslininky Webb ir kt. (2008) atliktas socialiai
atsakingo vartojimo tyrimas ir sudarytas modelis apémé visus tris vartojimo etapus: jsigijima,
naudojimg ir Salinimg. Mokslininkai Webb ir kt. (2008) atkreipdami démesj, jog vartotojai vis
daugiau reikalauja, jog jmonés biity socialiai atsakingos, atlikdami mokslinius tyrimus ir remdamiesi
klasikiniu vartojimo modeliu sukiiré socialiai atsakingo vartojimo model;j (zr. 6 pav.).

Lytis, amZius,
i$silavinimas,
pajamos,
vartotojo
isitikinimai.

Vartojimo procesai

Isigijimas Socialiai atsakingas
Naudojimas vartojimas
Salinimas

Socialing jtaka,
kolektyviskumas

6 pav. Socialiai atsakingo vartojimo modelis (sudaryta autorés remiantis Webb ir kt., 2008)
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Mokslininky sukurtas modelis vaizdavo vidinius (lytis, amzius, i$silavinimas, pajamos, vartotojo
isitikinimai) ir iSorinius (socialiné jtaka ir kolektyviskumas) veiksnius, kurie lemia socialiai atsakinga
vartojimg. Mokslininky Webb ir kt.(2008) sukurtame modelyje buvo jtraukti visi vartojimo etapai
nuo jsigijimo iki Salinimo:

1) Isigijimas apémé vartotojo pozidrj j jmoniy socialing, ekonoming, teising, filantroping atsakomybe,
taikoma jmonés suinteresuotosioms Salims;

2) produkty naudojimas atsizvelgiant j jy poveikj aplinkai apémé klausimus, susijusius su produkty
naudojimu, kurie kenkia aplinkai, terSia org ir vandenj;

3) salinimo procesas apéme kartono, plastiko, popieriy, zurnaly perdirbima.

Mokslininkai Webb ir kt.(2008) teigé, jog socialiai atsakingg vartojimg galima jvertinti jtraukus j
modelj kiekvieng vartojimo proceso etapa. Mokslininkai patvirtino, jog vidiniai ir iSoriniai veiksniai
veikia vartojimo procesus. Socialiai atsakingas vartojimas geriausiai i§rySkéjo jsigijimo procese, o
didziausias rySys buvo tarp vartotojo jsitikinimy ir pirkimo proceso, todél mokslininkai teigé, jog jy
tyrime pagrindinis socialiai atsakingg vartojimg lemiantis veiksnys buvo vartotojo jsitikinimai.

Mokslininky (Villa Castano ir kt., 2016; Dangi, Gupta ir Narula, 2020) atliktuose ocialiai atsakingo
vartojimo elgsenos tyrimuose siekiant uzkirsti kelig ketinimo ir elgsenos atotrikiui, analizuojamas
elgsenos pokytis priimant sprendimg vartoti socialiai atsakingai, taip pat jvardijami veiksniai,
lemiantys sprendimo priémima.

Mokslininkai Dangi, Gupta ir Narula (2020) atlikdami vartojimo tyrimus, rémési mokslininko Ajzen
(1991) sukurta planuojamos elgsenos teorija (angl. Theory of planed behaviour) ir sukiiré vartotojy
elgsenos modelj, skirtg ekologisky maisto produkty vartojimui (zr. 7 pav.).

Socialiniai ir
demografiniai
veiksniai
Pozitiris
Psichografiniai o
veiksniai "
Subjektyvios . .
TGS Ketinimas Vartojimas
Su produktu -
susij¢ veiksniai 7
Suvokiama
elgesio kontrole
Su tiekimu susije
veiksniai

7 pav. Vartotojy elgsenos modelis (sudaryta autorés remiantis Dangi, Gupta ir Narula, 2020)
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Mokslininkai Dangi ir kt. (2020) sieké identifikuoti veiksnius, lemian¢ius ekologiSky maisto
produkty pirkima ir naudojima bei nustatyti santyking jvairiy veiksniy jtaka vartojimui. Kaip matyti
paveiksle, mokslininkai identifikuoja socialinius ir demografinius veiksnius, kurie veikia vartojima.
Taciau mokslininkai pabrézia, jog veiksniy jtaka reikéty vertinti bendrai, o ne atskirai, todél kiekviena
vartojimo procesa, pavyzdziui pirkima, vartojimg ar Salinimg reikéty identifikuoti atskirai, pritaikant
tirlamajai sriciai.

Mokslininkai Dangi ir kt. (2020) prie socialiniy ir demografiniy veiksniy priskyré amziy, lytj,
iSsilavinimg, pajamas, zinias, vertybes, kultiirg, vartotojo sveikatg. Kaip teigia minéti autoriai,
vartotojo pasgmonéje aktyviai sgveikauja ir vidiniai psichografiniai veiksniai, todél mokslininkai prie
psichografiniy veiksniy modelyje priskyré vartotojy patirt], suvokiamg vartojimo efektyvuma,
rapestj. Su produktu susij¢ veiksniai modelyje sudaré rinkodaros komplekso elementus: kaing ir
kokybe, 0 su tiekimu — geografine produkto kilme.

Ketinimg lémé poZiiris, subjektyvios normos ir suvokiama elgesio kontrolé. Vartotojo poZzitiris
jtraukiamas kaip kintamasis norint suprasti, kaip vartotojas supranta aplinkosauging problema, koks
jo pozitris ] problema. Subjektyvios normos, mokslininky pasirinktos kaip vartotojo nuostatos }
elgseng, nulemtos jam svarbiy asmeny ar grupiy. Suvokiamas elgesio kontrolés faktorius, kuris lemia,
kiek vartotojas suvokia savo sprendimg elgtis atsakingai, pavyzdziui, ar jam bus sunku ar lengva
jsigyti (pavyzdziui: pajamy pakankamumas, laiko, vietos reikSmé) tam tikrus produktus ir juos
naudoti. Sie faktoriai tiesiogiai veikia ketinima elgtis, pavyzdziui, jsigyti ekologiskus ar tvarius
produktus. Ketinimo rodiklis apémé vartotojo pasirengima pirkti produktus. Kitaip tariant,
mokslininkai Dangi, Gupta ir Narula (2020) teigé, jog kuo palankesnis poziiiris j ekologiskus
produktus arba aplinkosauga bei kuo didesné suvokta paskata elgtis socialiai atsakingai, tuo didesné
tikimybé, jog vartotojas jsigis ekologiskus ar tvarius produktus. Mokslininky Dangi, Gupta ir Narula
(2020) atlikto tyrimo rezultatai parodé¢, jog vartotojai gali elgtis socialiai atsakingai pirkdami ne dél
susiriipinimo aplinkosauga, o dél to, kad jie yra susij¢ su taupiu gyvenimo biidu arba dél etiniy ar kity
socialiniy priezasciy.

Analizuojant moksline literattirg pastebima, jog tyréjai, sudarinédami socialiai atsakingo vartojimo
modelius, j juos daznai jtraukdavo visus vartojimo proceso etapus. Mokslininkai Yan ir She (2011),
remdamiesi ankstesniais Francois — Le Compte ir Roberts (2006) bei Webb ir kt. (2008) sukurty
modeliy elementais, pateiké socialiai atsakingo vartojimo elgsenos modelj, kuriame jtrauké faktinj
vartotojo elgesj — isigijimg, naudojima, Salinimg.. Atlikdami tyrimg mokslininkai sieké i$siaiskinti
vartotojy pozitrj, kuris lemia faktinj elgesj bei nustatyti, ar Kinijos vartotojai turi tuos pacius
aplinkosauginius, socialinius ir ekonominius riipesc¢ius kaip ir jy kolegos vakaruose. Tam jie pasitelke
savo sukurtg socialiai atsakingo vartojimo modelj (Zr. 8 pav.).
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Demografiniai veiksniai Socialiniai veiksniai

Pozitris

Faktinis elgesys:
Jsigijimas,
naudojimas,
Salinimas

A

Socialiai atsakingas
vartojimas

8 pav. Socialiai atsakingo vartojimo modelis (sudaryta autorés remiantis Yan ir She, 2011)

8 paveiksle pateiktas socialiai atsakingo vartojimo modelis apémé demografinius ir socialinius
veiksnius, kurie formuoja vartotojo pozitrj j faktinj elgesj. Nors dél demografiniy kintamyjy
mokslininkai (Singh, 2009; Bray ir kt., Lee ir Cho, 2018) vieningo sutarimo neturi, mokslininky Yan
ir She, (2011) modelyje jie buvo jtraukiami kaip reikSmingas faktorius, padedantis identifikuoti
kiekvienos $alies ar kultiiros vartotojo elgseng. Faktinis elgesys mokslininky Yan ir She (2011)
modelyje apémé jsigijima, naudojima ir Salinimg, Kuris buvo siejamas su aplinkosaugos, socialiniais
ir ekonominiais kriterijais.

Kadangi socialiai atsakingas vartojimas sutelktas j susiripinimg dél vartojimo poveikio fizinei
aplinkai, mokslininkai Yan ir She (2011) sudarydami modelj teigé, jog galima stengtis sumazinti
poveikj aplinkai, sumazinus vartojimg arba racionalizavus vartojima, kaip pavyzdys, pirkti tai, kas
butina. Galutinis modelio etapas - socialiai atsakingo vartojimas. Mokslininkai Yan ir She (2011)
teigé, jog pasirinkus socialiai atsakingg vartojimg jmanoma taupyti senkancius iSteklius ir kovoti su
neigiamu poveikiu aplinkai ir Zmonijai.

Remiantis analizuotais socialiai atsakingo vartojimo modeliais pagrindinis tikslas yra sudaryti
konceptualy socialiai atsakingo vartojimo modelj, j kurj yra jtraukiami iSoriniai ir vidiniai veiksniali,
lemiantys socialiai atsakingg vartojimg, vartojimo etapai ir socialiai atsakingo vartojimo Kriterijai.
Nors mokslininkai (Yan ir She, 2011; Dangi, Gupta ir Narula, 2020) j savo kuriamus modelius
dazniausiai jtrauké demografinius, socialinius, psichografinius, rinkodaros veiksmus, atlikta
mokslinés literatiiros analizé parodé, jog juos galima grupuoti kaip vidinius ir iSorinius veiksnius
(Singh, 2009; Bray ir kt., 2011; Jus¢ius ir Dargiené, 2015; Jusc¢ius ir Maliauskaité, 2015; Lee ir Cho,
2018; Karaca, 2019; Kreuzer ir kt., 2019; Pinna, 2020; Rios-Rodriguez ir kt., 2021). Vidiniai ir
iSoriniai veiksniai gali veikti vartojimo procesus, §iuo atveju jsigijima, naudojimg ir $alinimag, todél
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remiantis analizuota moksline literatira ir atlikta modeliy analize sudarytas socialiai atsakingo
vartojimo konceptualus modelis (Zr. 9 pav.)

Lytis

Amzius

Pajamos

I$silavinimas

Asmeninés B -
naudos Vartojimo kriterijai

suvokimas

Vidiniai veiksniai

Aplinkosaugos

Riipestis Vartojimo etapai

—> Socialinis

[sigijimas ] Naudojimas | Salinimas

Informacija Ekonominis

Socialiné
aplinka /

Reklama

ISoriniai veiksniai

Kaina

9 pav. Konceptualus socialiai atsakingo vartojimo modelis (sudaryta autorés)
Sudarytame konceptualiame tyrimo modelyje atsispindi pagrindiniai konstruktai:

Vidiniai ir iSoriniai veiksniai veikia vartojimo procesg, todél modelyje remiantis iSanalizuota
moksline literattira (Singh, 2009; Bray ir kt., 2011; Jus¢ius ir Dargiené, 2015; Juscius ir Maliauskaiteé,
2015; Lee ir Cho, 2018; Karaca, 2019; Kreuzer ir kt., 2019; Pinna, 2020; Rios-Rodriguez ir kt., 2021)
pasirinkti Sie vidiniai veiksniai: lytis, amZius, pajamos, i§silavinimas, asmeninés naudos suvokimas.
[Soriniai veiksniai: informacija, socialiné aplinka, reklama ir kaina, kurie | konceptualy modelj
jtraukiami remiantis mokslininky (Bray ir kt., 2011; Zhang, 2014; Lopez Davis, Marin Rives ir Ruiz
de Maya, 2017; Kreuzer ir kt., 2019; Palacios-Gonzalez ir kt., 2020; Betzler ir kt., 2021) darbais.

Vartojimo etapai. Kaip teigé Karaca (2019), socialiai atsakingas vartojimas — tai atsakingesnis
sprendimas pirkti, naudoti ir Salinti, kuris yra naudingas visuomenei, valstybei ir visai Zmonijai.
Remiantis mokslininkais Geiger ir kt. (2018), kurie jsigijimg jvardija dazniausiai kaip pirkimo
veiksma, bet taip pat gali bati ir keitimasis, dalijimasis ar nuoma. Naudojimas — tai prekés ar
paslaugos naudojimas, demonstravimas, disponavimas, faktinis vartojimas. Salinimas suprantamas
kaip iSmetimas, atidavimas, pardavimas, paaukojimas.

Socialiai atsakingo vartojimo kriterijai. Remiantis mokslininky (Yan ir She, 2011; Ertz, 2016; Xu,
You ir Liu, 2019; Betzler, Kempen ir Mueler, 2022) isskirtais socialiniu, aplinkosauginiu ir
ekonominiu kriterijais, kurie atsispindi modelyje, empiriniu tyrimu bus siekiama nustatyti, kuriame
kriterijuje socialiai atsakingo vartojimo raiska bus didziausia.
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Mokslinés literattiros analizé leido iS$sigryninti socialiai atsakingo vartojimo konceptg bei sudaryti
konceptualy socialiai atsakingo vartojimo modelj, kuriame atsispindi vidiniai ir iSoriniai veiksnial,
veikiantys socialiai atsakingg vartojima, vartojimo etapai bei socialinis, aplinkosaugos ir ekonominis
kriterijai. Siekiant patikrinti sudaryta socialiai atsakingo vartojimo konceptualyji modelj, bus
atliekamas empirinis tyrimas.
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2. Socialiai atsakingo vartojimo raiSkos plataus vartojimo prekiy rinkoje Lietuvoje tyrimo
metodika ir rezultaty interpretacija

Remiantis teorin¢je dalyje atlikta mokslinés literatiiros analize ir gautais rezultatais bei sudarytu
konceptualiu socialiai atsakingo vartojimo modeliu, bus atliekamas socialiai atsakingo vartojimo
raiskos empirinis tyrimas Lietuvos plataus vartojimo prekiy rinkoje. Sioje dalyje bus aprasomi
empiriniam tyrimui atlikti reikalingi metodai, tyrimo instrumentai bei imties atrankos biidas.

Preké (angl. product) yra bet kas, kas gali bati pasitlyta rinkai, tenkinat kokj nors norg ar poreikj
(Kotler ir Keller, 2007). Plataus vartojimo prekés (angl. consumer goods) — tai prekeés, skKirtos
asmeniniams ar namy tkio poreikiams tenkinti (Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius ir Virvilaité, 2012).
Plataus vartojimo prekéms gali buti priskiriama maisto prekés, drabuziai, avalyné, namy apyvokos
reikmenys ir panasiai. Lietuvos statistikos departamento duomenimis biitiniausios i§laidos (maistui,
aprangai, bustui, vandeniui, elektrai, kurui) 2021 m. sudaré 63,9 proc. visy gyventojy vartojimo
iSlaidy. Didéjancios vartojimo i$laidos tik jrodo, jog neatsakingas vartojimas kelia susirtipinimg
aplinkos ir socialinémis problemomis, todél norint jas spresti batina jvertinti socialiai atsakingo
vartojimo raiSkg plataus vartojimo prekiy rinkoje Lietuvoje.

2.1. Tyrimo metodikos pagrindimas

Mokslinés literatiiros analize parodé, jog socialiai atsakingas vartojimas yra daugialypis konstruktas.
Socialiai atsakingas vartojimas — tai vartotojo elgsena nekenkianti aplinkai ir duodanti naudg ne tik
vartotojui, bet ir visuomenei bei apimanti veiksmus nuo jsigijimo iki Salinimo etapo. Atlikus
mokslinés literatiiros analiz¢ nustatyta, jog socialiai atsakingas vartojimas pasireiskia per tris
vartojimo Kriterijus (zr. 2 pav.) socialinj, aplinkosauginj ir ekonominj, todél tyrimas bus atlickamas
remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize ir iSanalizavus Siuos kriterijus.

Remiantis analizuota moksline literatira (Mohr, Webb ir Harris, 2008; Gupta ir Agrawal, 2017,
Geiger, Fischer ir Schrader, 2018; Karaca, 2019) tyrime pasitelkiami teoringje darbo dalyje analizuoti
socialiai atsakingo vartojimo etapai (zr. 3 paveiksla): jsigijimas - pirkimas, keitimasis, dalijimasis ar
nuoma; naudojimas - demonstravimas, disponavimas, faktinis vartojimas; Salinimas - iSmetimas,
atidavimas, pardavimas, paaukojimas.

Kadangi analizuojant moksling literatiirg nustatyta, jog socialiai atsakinga vartojima veikia vidiniai
(Iytis, amzius, pajamos, iSsilavinimas, ripestis, asmeninés naudos suvokimas) ir iSoriniai
(informacija, socialiné aplinka, reklama, kaina) veiksniai, todél tyrime bus jtraukiami analizuoti
socialiai atsakingg vartojimg lemiantys veiksniai (zr. 4 ir 5 pav.).

Tyrimo tikslas: jvertinti socialiai atsakingo vartojimo raiska Lietuvos plataus vartojimo prekiy
rinkoje.

Tyrimo metodika. Siekiant iStirti socialiai atsakingo vartojimo raiSska buvo pasirinktas naudoti
vienkartinis kiekybinis empirinis tyrimas.

Kiekybinis tyrimas. Pasak, Valackienés ir Mikénés, (2008) kiekybiniu tyrimu galima apsibrézti tokj
empirinj tyrima, kurio duomenys pateikiami skaiciais (kiekybine iSraiSka) ir apdorojami statistiniais
metodais. Pasirinkus kiekybinj tyrimg, jo esmé — apraSyti tai, kas objektyvu ir realu, ir bandyti tai
paaiskinti. Kiekybinio tyrimo rezultatai sudaro galimyb¢ patvirtinti arba nepatvirtinti esama
hipotetinj teiginj.
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Apklausa — tai pirminis sisteminis informacijos i§ respondenty rinkimas pasitelkiant klausimyng
(Valackienés ir Mikénés, 2008). Siame tyrime pasirinkta naudoti anketiné apklausa, kadangi
atsizvelgiant | tyrimo tikslg, stengiamasi apklausti didelis vartotojy skaicius ir atlickama statistine
informacijos analizé (Valackienés ir Mikénés, 2008). Pasirinktas apklausos budas — apklausa
internetu, kadangi $is buidas leidzia greitai ir patogiai surinkti reikiamus duomenis. Tyrimo apklausa
patalpinta internetinéje apklausy svetainéje apklausa.lt. Tyrimui platinti pasitelkiama socialinio tinklo
facebook.com ir instagram.com platformos bei jose esancios jvairios vieSos grupés. Tyrimo metu
gauti rezultatai bus apdorojami ir analizuojami naudojant Microsoft Office Excel ir SPSS Statistics
programas.

Apklausos respondentai — atsitiktinai atrinkti Lietuvos gyventojai (nuo 18 mety amziaus), kurie
naudojasi interneto prieiga, jsigyjantys ir vartojantys plataus vartojimo prekes asmeniniam arba
Seimos vartojimui.

Tyrimo imtis. Tyrimo imtis nustatyta atsizvelgiant j nuolatiniy Lietuvos gyventojy skaiciy, kurie
remiantis Lietuvos statistikos departamento (2022) duomenimis yra suaug¢ asmenys nuo 18 mety ir
naudojasi interneto prieiga. Apklausa buvo patalpinta internetinéje apklausy svetaingje
manoapklausa.lt ir socialinio tinklo facebook.com bei instagram.com platformose. Lietuvoje 2022
mety sausio 1 dienos duomenimis buvo 2,805 998 min. gyventojy. Asmeny nuo 18 mety ir vyresniy
amziaus grupé sudaré 2,310 380 min. gyventojy. Remiantis Lietuvos statistikos departamento
duomenimis 82 procentai asmeny nuo 18 — 74 mety naudojasi internetu, t.y. apytiksliai 1, 848 304
mln. gyventojy.

Imties dydis nustatytas naudojant Pianoto formule, pries tai nustacius 95 proc. patikimumo intervalg
(su 5 proc. paklaida) ir populiacijos dyd;.

1

n=—ts ®
n — reikalingas apklausti respondenty skaicius.

A — imties paklaidos dydis (§iame tyrime taikoma paklaida — 5 proc. arba 0,05).

N — bendras populiacijos dydis.

kai N= 1848304, paklaidos dydis 0,05 n = ;1 ~ 399,91 (2

0.052 * 1828302

Todéel Siame tyrime bus reikalinga apklausti 400 respondenty.
Tyrimo laikotarpis. Tyrimas atliktas 2022 m. lapkricio 18 — 21 dienomis.

Tyrimo etika. Vadovaujantis socialiniy tyrimy etikos kodekso nuostatomis, neetiska respondentui
meluoti apie tyrimo tiksla, klausti dalyky, dél kuriy jam reikéty drovétis ar grynai apie asmeninj
gyvenima, arba elgtis nekonfidencialiai, neteisingai interpretuoti duomenis (Valackiené ir Mikéné,
2008). Todél Siame tyrime bus vadovaujamasi socialiniy tyrimy etikos kodekso nuostatomis:
geranoriskumu, teisingumu, konfidencialumu. Respondentai yra informuoti apie tyrimo tiksla ir
uztikrinamas konfidencialumas.
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Tyrimo instrumentarijus. Tyrimo instrumentarijus sudarytas i§ 5 dimensijy: jsigijimo, vartojimo,
Salinimo bei iSoriniy ir vidiniy veiksniy (zr. 2 priedas):

Isigijimo dimensija. Si dimensija skirta jvertinti vartotojy elgsena jsigijimo etape matuojant per
socialinj, aplinkosaugos ir ekonomin;j Kriterijus. Aplinkosaugos kriterijus apima tris teiginius (1-3).
Socialinis kriterijus apima tris (4-6) teiginius ir skirtas jvertinti jsigijimo procesg atsizvelgiant j
socialinj kriterijy. Ekonominis kriterijus apima tris (7-9) teiginius.

Naudojimo dimensija skirta jvertinti vartotojuy elgsena naudojimo etape. Si dimensija sudaryta i3
trijy Kriterijy: aplinkosaugos, socialinio ir ekonominio. Aplinkosaugos Kriterijaus vertinimui skirti
keturi teiginiai: 10,11,12,13. Socialinis kriterijus apima tris (14-16) teiginius. Ekonominis Kriterijus
apima penkis (17-21) teiginius.

Salinimo dimensija leis jvertinti vartotojo elgsena Siame etape, atsizvelgiant i aplinkosaugos,
socialinj ir ekonominj kriterijus. Aplinkosaugos kriterijaus vertinimui skirti trys teiginiai: 22, 23, 24.
Socialinis kriterijus apima du (25-26) teiginius. Ekonominis kriterijus apima tris (27-29) teiginius.

ISoriniy veiksniy dimensija skirta jvertinti iSoriniy veiksniy jtakg socialiai atsakingo vartojimo
elgsenai, ji isskirta j keturis Kriterijus: informacija, socialiné aplinka, reklama, kaina. Kiekvienam
Kriterijui jvertinti skirta po du teiginius, viso astuoni teiginiai: nuo 30 iki 37 imtinai.

Vidiniy veiksniy dimensija bus siekiama jvertinti vidiniy veiksniy jtakg socialiai atsakingo
vartojimo elgsenai. Si dimensija isskirta j $esis kriterijus: rapestj, asmeninés naudos suvokima, amziy,
lytj, i8silavinima, gaunamas pajamas. Demografinéms respondenty charakteristikoms identifikuoti
skirta aStuoni (38-45) teiginiai/klausimai.

Pagal sudaryta tyrimo instrumentarijy, iSskirtas dimensijas ir kriterijus sudaryta anketiné apklausa,
kuri pateikta 3 priede. IS viso anketoje pateikiama 45 teiginiai/klausimai. IS jy 4 demografiniai
klausimai ir 41 teiginys. Teiginius praSoma respondenty jvertinti penkiy baly Likerto skal¢je, kuriy
reikSmeés: 1 — visi$kai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visiskai
sutinku.

2.2. Tyrimo rezultaty interpretacija

Tyrimas buvo vykdomas atliekant apklausg internetu. Apklausa buvo patalpinta interneto svetaingje
apklausa.lt. Apklausg uzpildé 405 respondentai. Todél galima teigti, jog tyrimo imties tikslas
1gyvendintas.

Pries atliekant duomeny skai¢iavimus biitina patikrinti tyrimo instrumento patikimuma ir tinkamuma.
Skaliy patikimumui vertinti naudotas Cronbacho alfa (angl. Cronbach’s alpha) koeficientas. Jei
Cronbacho alfa siekia 0,60, tai skalé tinkama naudoti tyrimams. Taciau daZnai norima, kad
Cronbacho alfa bty 0,70 ar daugiau, kad skale ar klausimy grupe bty galima laikyti suderinta
(PakalniSkiene, 2012).

Klausimyng sudaro 45 teiginiai, i§ jy 4 demografiniai klausimai. Klausimyne 41 teiginys vertinami 5
lygiy skale (nuo 1 — visi$kai nesutinku iki 5 — visiskai sutinku). Klausimyno suderinamumas ir
patikimumas pateikiamas 4 priede. Viso klausimyno patikimumas Cronbacho a = 0,916, todél galima
teigti, kad anketoje pateikti klausimai yra patikimi ir atskleidzia tiriamajj reiskin;.
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Respondentams skirtoje apklausoje dalyvavo 328 moterys (81 proc.) ir 77 vyrai (19 proc.). Tyrimo
dalyviy pasiskirstymas pagal amziy pateikiamas 10 paveiksle.

m18-34 m. m35-44m. m45-54 m. m55-64 m. ®m65m. ir daugiau

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

[$analizavus gautus duomenis nustatyta, kad didziausia tyrimo dalyviy dalis (38 proc.) buvo 18-34
mety amZiaus. AmzZiaus grupéje 35-44 mety resppondentai sudaré (24 proc.), o maziausia (3 proc.)
respondenty priklausé amZziaus grupei nuo 65 mety ir daugiau. Todé¢l galima teigti, jog tyrime
dalyvavo jaunesnio amZiaus respondentai.

Suskai¢iavus tyrimo rezultatus, galima matyti respondenty pasiskirstyma pagal iSsilavinimg (zr. 11
pav.).

® Vidurinis ®mProfesinis = AuStesnysis B Aukstasis ® Kita

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg

IS 11 paveiksle pateikiamy duomeny matyti, jog beveik puse tyrime dalyvavusiy respondenty (49
proc.) yra igije aukstaji iSsilavinimg. Taip pat (14 proc.) respondenty nurodé turintys aukstesnyji
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iSsilavinimg. Tyrime dalyvavo ketvirtadalis (25 proc.) respondenty, turinéiy vidurinj i$silavinima.
Todél galima teigti, jog tyrime dalyvavusiy respondenty didzioji dalis yra iSsilavinimag jgyje asmenys.

Respondenty pasiskirstymas pagal gaunamas pajamas pateikiamas 12 paveiksle.

m |ki 550 Eur
= 901-1100 Eur

m 551-700 Eur
m 1100 Eur ir daugiau

= 701-900 Eur

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gaunamas pajamas

ISanalizavus 12 paveiksle pateikiamus duomenis, matyti jog tyrime dalyvavusiy respondenty
gaunamos pajamos pasiskirsté tolygiai tarp 1100 eury ir daugiau pajamy gaunanéiy (28 proc.)
respondenty bei 901-1100 eury pajamas gaunanciy respondenty (21 proc.). Todél galima, teigti jog
beveik pusés tyrime dalyvavusiy respondenty gaunamos pajamos yra nuo 901 euro.

Pirmame teiginiy (1-9) bloke buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip vartotojai jsigyja plataus vartojimo
prekes atsizvelgdami j aplinkosaugos, socialinj ir ekonominj kriterijus. Teiginiai 1-3 apémé
aplinkosaugos kriterijy (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Aplinkosauginio kriterijaus jsigijimo etape raiska

Respondenty atsakymuy pasiskirstymas (procentais)
Teiginys Visiskai Nesutinku I§ dalies Sutinku Visiskai
nesutinku sutinku sutinku

1 Ven_glu p|(|§t| prekes, pagamintas 9.1 20,0 28.4 205 29
i§ gyviny kailio, odos ar kauly.
2. Vengiu pirkti prekes su
pertekliniu kiekiu pakuotés. 54 16,5 3.1 27,9 151
3. l_“elklu pirmenybe ekologiskiems 5.7 153 432 222 13,6
maisto produktams.

Su pirmuoju teiginiu ,,Vengiu pirkti prekes, pagamintas i$ gyviiny kailio, odos ar kauly* sutiko (20,5
proc) ir visisSkai sutiko (22 proc.) respondenty. Daugiau nei puse apklaustyjy i tai nekreipia démesio.
Todél galima teigti, jog respondentai yra linke pirkti prekes i§ gyviiny kailio, odos ar kauly. Antruoju
teiginiu buvo siekiama i$siaiSkinti, ar vartotojai vengia pirkti prekes su pertekliniu kiekiu pakuotés.
Rezultatai parodé, jog teiginiu sutiko (27,9 proc.) ir visiskai sutiko (15,1 proc.) respondenty.
Kadangi, maziau nei puse respondenty sutiko su Siuo teiginiu, todé¢l galima teigti, jog respondentai
néra linke atsisakyti prekiy su pertekliniu kiekiu pakuotés. Treciuoju teiginiu noréta nustatyti ar
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vartotojai teikia pirmenybe ekologiskiems produktams. Suskai¢iavus rezultataus matyti, jog sutiko
(22,2 proc.) ir visiSskai sutiko (13,6 proc.) apklaustyjy, kad teikia pirmenybe ekologiskiems
produktams, todél galima manyti, jog vartotojai neteikia pirmenybés ekologiskiems produktams.
Apibendrinant, galima teigti, jog respondentai jsigydami plataus vartojimo prekes j aplinkosaugos
kriterijy neatsizvelgia.

Teiginiais (4-6) buvo siekiama issiaiSkinti, ar respondentai jsigydami plataus vartojimo prekes
atsizvelgia i socialinj kriterijy (zZr. 4 lentele).

4 lentelé. Socialinio kriterijaus jsigijimo etape raiska

Respondentu atsakymuy pasiskirstymas (procentais)
Teiginys Visi§_kai Nesutinku I3 d_alies sutinku Vis_i§kai
nesutinku sutinku sutinku

4. Mieliag per}<u pr(?kes i$ jmqniq, 8,6 257 422 17 6.4
kuriose dirba Zmonés su negalia.
5. Perku prekes, kurios dalis kainos
skifi.am.alvhu.rrl.anitarinéms reikméms 5.9 158 425 27.2 8.6
treCiajai Saliai paremti (nuo karo,
skurdo, bado).
6. Perku ranky darbo gaminius,
siekiant palaikyti Lietuvos 3,5 19,3 35,1 27,2 15,1
amatininkus.

IS 4 lenteléje pateikiamy duomeny matyti, jog vartotojai nelinke pirkti i§ jmoniy, kuriose dirba
zmonés turintys negalig, kadangi su teiginiu sutiko (17 proc.) ir visiskai sutiko tik (6,4 proc.)
respondenty, didzioji dauguma apklaustyjy i$ dalies sutiko (42,2 proc.). Sekanciu teiginiu buvo
siekiama nustatyti, ar vartotojai perka prekes, jei nuo prekés kainos dalis pinigy skiriama
humanitarinei pagalbai trecigjai Saliai paremti. Su §iuo teiginiu sutiko (27,2 proc.) ir visiskai sutiko
(8,6 proc.) respondenty, i$ dalies sutiko (42,5 proc.) respondenty. Todél galima teigti, jog daugelis
respondenty neperka prekiy, kurios dalis kainos skiriama humanitarinei pagalbai. Taip pat buvo
siekiama nustatyti, ar vartotojai perka ranky darbo gaminius, siekiant palaikyti Lietuvos amatininkus.
Su teiginiu sutiko (27,2 proc.) ir visiSkai sutiko (15,1 proc.) apklaustyjy, i§ dalies sutiko (35,1 proc.)
apklaustyjy. Tai rodo, vartotojai néra linke palaikyti Lietuvos amatininkus, pirkdami jy ranky darbo
gaminius.

Isigijmo dimensijos atsizvelgiant j ekonominj kriterijy duomenys pateikiami 5 lenteléje.

5 lentelé. Ekonominio kriterijaus jsigijimo etape raiska

Respondenty atsakymuy pasiskirstymas (procentais)
Te|g|nys Visi§_kai NEsU T IS d_alies Sura Vis_i§kai
nesutinku sutinku sutinku

7. Dazniausiai perku mazose
jmonése (kepyklose, mésos 4.4 215 31,4 28,4 14,3
parduotuvése).
8. Pirmenybg visada teikiu 35 9,9 27,9 35,1 237
lietuviskai produkcijai.
9. Planuoju savo §p§|p|rklrvnus, 47 9.6 311 28.9 257
sudarydamas pirkiniy sarasa.

ISanalizavus 5 lentel¢je pateikiamus duomenis plataus vartojimo prekiy jsigijime atsizvelgiant |
ekonominj kriterijy matyti, jog pirmenybe visada teikia lietuviskai produkcijai sutiko (35,1 proc.) ir
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visiSkai sutiko (23,7 proc.) apklaustyjy. Daugiau nei pusé respondenty sutiko (28,9 proc.) ir visiskai
sutiko (25,7 proc.), kad planuoja savo apsipirkimus, sudarydami pirkiniy sarasg. Duomenys rodo, jog
jog respondentai plataus vartojimo prekes dazniausiai jsigyja ne mazose jmonése, su $iuo teiginiu
sutiko (28,4 proc.) ir visiskai sutiko (14,3 proc.) apklaustyjy. Apibendrinant galima teigti, jog
respondentai jsigydami plataus vartojimo prekes labiausiai atsizvelgia j ekonominj kriterijy.

Antrame klausimy (10-21) bloke buvo siekiama i$siaiSkinti, kaip vartotojai naudoja plataus vartojimo
prekes, atsizvelgdami j aplinkosaugos, socialinj ir ekonominj kriterijus.

Teiginiai (10-12) apémé aplinkosaugos kriterijy (zr. 6 lentele).

6 lentelé. Aplinkosauginio kriterijaus naudojimo etape raiska

Respondenty atsakymuy pasiskirstymas (procentais)
Teiginys Visiﬁ_kai Nesutinku I3 d_alies Sutinku Vis_i§kai
nesutinku sutinku sutinku

10. Dazniau einu pésCiomis, vazinéju
dviraciu ar naudojuosi vieSuoju 9,6 24 25,7 18,5 22,2
transportu nei nuosavu automobiliu.
11. Vengiu buityje naudoti
pI‘Odul.(tl:lSZ kurie _da-ro_ zala a.pli.nlfai 5.9 26.9 39 178 104
(cheminiai skalbikliai, plovikliai,
pesticidai).
12. Riboju energijos, pavyzdziui,
gamtiniy dujy ar kietojo kuro 6.2 178 417 25 4 89
naudojima, kad sumazinciau savo ' ' ' ' '
poveikj aplinkai.
13. Siekiant mazinti iSmetamg CO;
dujy kiekj, atsisakau gyvulinés 28,4 38,3 19,8 7,2 6.4
kilmés produkty.

[$analizavus 6 lenteléje pateikiamus duomenis matyti, jog respondenty atsakymas pasiskirsté taip: su
teiginiu ,,Dazniau einu pés$¢iomis, vazinéju dviraciu ar naudojuosi vieSuoju transportu sutiko (18,5
proc.) ir visiskai sutiko (22,2 proc.) apklaustyjy. Su teiginiu ,,Vengiu buityje naudoti produktus, kurie
daro zalg aplinkai (cheminiai skalbikliai, plovikliai, pesticidai).sutiko (17,8 proc.) ir visiskai sutiko
tik (10,4 proc.) respondenty. Teiginiui ,,Siekiant sumazinti iSmetamg CO> dujy kiekj atsisakau
gyvulinés kilmés produkty* sutiko ir visiskai sutiko tik ( 13,6 proc.) apklaustyjy. Todél apibendrinati
galima teigti, jog respondentai savo naudojimo jprociuose nesivadovauja aplinkosaugos kriterijumi,
didZioji dauguma respondenty néra linke atsisakyti plataus vartojimo prekiy naudojimo, kurios kelia

Zalg aplinkai.

Prekiy naudojimo atsizvelgiant j socialinj kriterijy duomenys pateikiami 7 lenteléje.

7 lentelé. Socialinio kriterijaus naudojimo etape raiska

Respondenty atsakymuy pasiskirstymas (procentais)
Te|g|nys VlSls_kal NEsUTA IS d_alles Sura Vls_lskal
nesutinku sutinku sutinku

14. Pirmenybe teikiu jmoniy prekéms
ar paslaugoms, kurios remia mano 7,2 24 41,7 21,2 59
vietos bendruomeneg.
15. Pirmenybe teikiu jmoniy prekéms
ar paslaugoms, kurios uzsiima 52 21 449 23,5 5,4
labdaringa veikla.
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16. Savanoriauju ,,Maisto banko* ar
kitose organizacijose, kurios padeda
spresti skurdo problemas.

32,1 28,9 22,7 9,9 6,4

ISanalizavus 7 lenteléje pateikiamus duomenis kaip vartotojai naudoja plataus vartojimo prekes
atsizvelgdami j socialinj kriterijy matyti, jog SuU charakterizuojanciu teiginiu ,,Savanoriauju Maisto
banko ar kitose organizacijose, kurios padeda spresti skurdo problemas* sutiko (9,9 proc.) ir visiSkai
sutiko tik (6,4 proc.) apklaustyjy. Taip pat rezultatai rodo, jog respondentai pirmenybés neteikia
prekéms jmoniy, kurios remia vietos bendruomene sutiko (21,2 proc. ), visiSkai sutiko (5,9 proc.)
apklaustyjy. Todél apibendrintai galima teigti, jog didzioji dauguma respondenty plataus vartojimo
prekiy naudojime visiSkai neatsizvelgia ] socialinj kriterijy, neuzsiima savanoryste, neteikia
pirmenybés jmoniy prekéms, kurios remia bendruomeng ar uzsiima labdaringa veikla.

Prekiy naudojimo atsizvelgiant | ekonomin;j kriterijy duomenys pateikiami 8 lentelé¢je.

8 lentelé. Ekonominio kriterijaus naudojimo etape raiska

Respondenty atsakymuy pasiskirstymas (procentais)
Te|g|nys Visi§_kai Nesutinku IS d_alies Sutinku Vis_i§kai
nesutinku sutinku sutinku

17. Buityje naudoju daiktus, jsigytus
dévéty daikty parduotuvése. 6.2 14,6 32,6 284 183
18. Visada iSjungiu elektros
prietaisus i$ tinklo, kai tik jy 6,2 12,3 24,9 28,4 28,1
nebenaudoju.
19. Taupiai naudoju vanden;. 47 10,1 30,4 29,6 25,2
20: RenkUOSI.energqu taupancia 49 8.1 257 36,8 24.4
buiting technika.
21. Neperku daikty, kuriuos galiu
pasidaryti pats 4,7 17,3 37,5 22,7 17,8

ISanalizavus 8 lenteléje pateikiamus duomenis kaip vartotojai naudoja plataus vartojimo prekes
atsizvelgdami | ekonominj kriterijy matyti, jog §io ekonominio kriterijaus rezultatai statistiSkai
skiriasi nuo aplinkosauginio ir socialinio. Tai rodo, jog vartotojai savo naudojimo jprociuose
vadovaujasi ekonominiu kriterijumi. Beveik puse apklaustyjy sutiko (36,8 proc.) ir visiskai sutiko
(24,4 proc.), jog renkasi energija taupancig buiting technikg. Su teiginiu ,,Visada iSjungiu elektros
prietaisus i§ tinklo, kai tik jy nebenaudoju“ sutiko (28,4 proc.) ir visiskai sutiko (28,1 proc.)
respondenty. Taupiai naudoja vandenj sutiko (29,6 proc.) ir visiskai sutiko (25,2 proc.) apklaustyjy.
Todél galima teigti, jog daugiau nei pus¢ apklausoje dalyvavusiy respondenty savo naudojime
atsizvelgia | ekonominj kriterijy.

TreCigjame teiginiy (22-29) bloke buvo siekiama iSsiaiSkinti kaip pasireiskia vartotojy elgesys
Salinimo procese atsizvelgiant j aplinkosaugos, socialinj ir ekonominj kriterijus. Teiginiai (22-24)
apéme aplinkosaugos kriterijy (zr. 9 lentele).

9 lentelé. Aplinkosauginio kriterijaus Salinimo etape raiSka

Respondenty atsakymuy pasiskirstymas (procentais)

Te|g|nys Visis'kai Nesutinku IS d_alies Sutinku Vis.iskai
nesutinku sutinku sutinku
22. RaSiuoju buitines atliekas. 2,5 5,7 24 29,9 38
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23. Priduodu tik j tam skirtas
vietas (galvaninius elementus, 3,2 6,2 22,5 34,1 34,1
akumuliatorius, dazus ir kt.).
24. Maisto atliekas
kompostuoju.

12,1 21,7 24,9 17,3 24

Isanalizavus 9 lenteléje pateikiamus duomenis kaip vartotojai Salina buityje susikaupusias atliekas
atsizvelgdami | aplinkosauginj kriterijy matyti, jog su teiginiu: ,,RuSiuoju buitines atliekas sutiko
(29,9 proc.) ir visiskai sutiko (38 proc.) respondenty. Priduoda pavojingas atliekas tik j tam skirtas
vietas sutiko (34,1 proc.) ir visiskai sutiko (34,1 proc.) apklaustyjy. Todél galima teigti, jog vartotojai
atsakingai Salina pavojingas atliekas, priduodami jas tik j tam skirtas vietas.

Salinimo dimensijos atsizvelgiant j socialinj kriterijy duomenys pateikiami 10 lenteléje.

10 lentelé. Socialinio kriterijaus $alinimo etape raiska

Respondenty atsakymy pasiskirstymas (procentais)
Teiginys Visi§.kai Nesutinku IS d_alies sutinku Vis§§kai
nesutinku sutinku sutinku

25. Daiktus, kuriy man nereikia,
atiduodu artimos aplinkos 1,7 4,9 24,4 38,8 30,1
Zmonéms.
26. Daiktus, kuriy man nereikia
atiduodu labdarai (Raudonajam 59 19,3 30,4 27,4 17
kryziui, Lietuvos karitui ar kt.).

Isanalizavus 10 lenteléje pateikiamus Salinimo dimensijos atsizvelgiant j socialinj kriterijy duomenis,
matyti, kad didzioji dalis respondenty daiktus, kuriy jiems nereikia atiduoda artimos aplinkos
zmonéms, kadangi su teiginiu sutiko (38,8 proc.) ir visiSkai sutiko (30,1 proc.). Tod¢l apibendrintai
galima teigti, kad daugelis apklausoje dalyvavusiy respondenty buityje susikaupusius ir nereikalingus
daiktus atiduodami artimos aplinkos zmonéms.

Salinimo dimensijos atsizvelgiant j ekonominj kriterijy duomenys pateikiami 11 lenteléje.

11 lentelé. Ekonominio kriterijaus $alinimo etape raiska

Respondenty atsakymy pasiskirstymas (procentais)
Teiginys Visiskai . I§ dalies . Visiskai
nesutinku Nesutinku sutinku sutinku sutinku

27. Parduodu daiktus, kuriy man
nereikia ir nenaudoju; i 22,5 311 24,2 14,6
28. Pakartotinai panaudoju daiktus,
taip sumazindamas iStekliy 2,7 10,4 35,3 33,8 17,8
naudojima.
29. Mielai i8nuomoju ar paskolinu
savo turimus daiktus. 74 18,5 294 274 17,3

[Sanalizavus 11 lenteléje pateikiamus Salinimo atsizvelgiant j ekonominj kriterijy rezultatus,
nustatyta, jog dazniausiai respondentai pakartotinai panaudoja daiktus, taip sumazindami iStekliy
naudojimg, su $iuo teiginiu sutiko (33,8 proc.) ir visiSkai sutiko (17,8 proc.) apklaustyjy. Taip pat
rezultatai atskleidé, jog maziau nei puse respondenty mielai iSnuomoja ar paskolina savo turimus
daiktus, su teiginiu sutiko (27,4 proc.) ir visiskai sutiko (17,3 proc.) respondenty. Apibendrinant
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galima teigti, jog Salinimo dimensijoje respondentai atsizvelgia j ekonominj kriterijy, kadangi
pakartotinai naudoja daiktus, taip sumazindami iStekliy naudojima.

Apibendrinti jsigijimo, naudojimo ir Salinimo dimensijy vidurkiai pateikiami 12 lenteléje.

12 lentelé. Isigijimo, naudojimo ir $alinimo dimensijy vidurkiai

Dimensija Kriterijus Skalés vidurkis (M)
Isigijimas Aplinkosauginis 3,27
Socialinis 3,11
Ekonominis 3,51
Bendras dimensijos vidurkis 3,30
Naudojimas Aplinkosauginis 2,89
Socialinis 2,76
Ekonominis 3,52
Bendras dimensijos vidurkis 3,06
Salinimas Aplinkosauginis 3,68
Socialinis 3,61
Ekonominis 3,33
Bendras dimensijos vidurkis 3,54

Isanalizavus 12 lenteléje pateikiamy vartojimo etapy: jsigijimo, naudojimo ir Salinimo dimensijy
gautus rezultatus, matyti, jog didziausias ir statistiSkai reikSmingai skiriasi nuo kity vidurkiy yra
Salinimo dimensijos vidurkis (M-3,54). Taip pat gauti rezultatai rodo, jog Salinimo dimenijoje
aplinkosauginis Kkriterijaus issiskyré statistiskai reikSmingai i$ kity kriterijy vidurkis (M-3,68). Todél,
galima teigti, jog socialiai atsakingas vartojimo raisSka stipriausiai iSrySkéjo Salinimo etape, kuomet
respondentai vadovavosi aplinkosauginiu Kriterijumi.

ISoriniy veiksniy aprasomoji statistika pateikiama 13 lentel¢je.

13 lentelé. ISoriniy veiksniy apraSomoji statistika

Teiginys

Respondenty atsakymuy pasiskirstymas (procentais)

Visiskai
nesutinku

IS dalies

Nesutinku sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Informacija

30. Daznai domiuosi apie
socialines ir aplinkos problemas,
kurias sukelia neatsakingas
vartojimas.

6,2

12,1 44,4

27,4

9,9

31. Man pakanka informacijos apie
neatsakingo vartojimo sukeliamas
problemas.

3,0

11,4 37,5

35,1

13,1

Socialiné aplinka

32. Man svarbi artimyjy nuomoné
apie mano vartojimo jprocius.

8,9

22,2 32,1

26,2

10,6

33. Mano artimoje aplinkoje gausu
besirenkanciy socialiai atsakingo
vartojimo sprendimus.

3,5

18,3 39,3

29,4

9,6

Reklama

34. Atkreipiu démes;j j reklama
apie neatsakingo vartojimo
keliama 7ala aplinkai.

4,0

11,9 33,8

38,3

12,1
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35. Reklama apie socialines
problemas (badg ar skurdg) skatina 4,7 11,6 36,0 32,3 15,3
mane vartoti atsakingiau.

Kaina

36. Dauguma ekologisky produkty,
kuriuos a$ noriu pirkti, man yra per
brangs.

37. Dazniausiai mano sprendima
isigyti produktus lemia kaina.

3.2 59 27,4 31,4 32,4

3,0 7,7 32,8 25,2 31,4

Atlikus duomeny statisting analize¢ matyti, jog iS iSoriniy veiksniy stipriausiai respondenty
apsisprendimg plataus vartojimo prekiy pasirinkime lemia kaina. Su teiginiu, jog dauguma
ekologisky produkty respondentams yra per brangis, sutiko (31,4 proc.) ir visiskai sutiko (32,4 proc.)
respondentai. Daugiau nei puse respondenty mano, jog dazniausiai jy apsisprendimg jsigyti preke
lemia kaina, su Siuo teiginiu sutiko (25,2 proc.) ir visiSkai sutiko (31,4 proc.) apklaustyjy. ISoriniy
veiksniy subskalés teiginiai apie reklamos poveikj: ,, Atkreipiu démes;j i reklamg apie neatsakingo
vartojimo keliamg Zalg aplinkai®, su teiginiu sutiko (38,3 proc.) ir visiskai sutiko (12,1 proc.)
apklausoje dalyvavusiy respondenty. Su teiginiui ,,Reklama apie socialines problemas, pavyzdziui
badg ar skurda, skatina mane vartoti atsakingiau® sutiko (32,3 proc.) ir visiska sutiko (15,3 proc.)
respondenty. Apibendrintai galima teigti, jog kainos veiksnys respondentams iSlieka labai svarbus,
kadangi jy plataus vartojimo prekiy pasirinkimg i§ esmés nulemia kaina.

Vidiniy veiksniy apraSomoji statistika pateikiama 14 lentel¢je.

14 lentelé. Vidiniy veiksniy apraSomoji statistika

Respondenty atsakymy pasiskirstymas (procentais)

Tel in S A0 = a Wy
giny: V1s1s_ka1 Nyt IS d_alles Sutinku VlS?Skal
nesutinku sutinku sutinku

Asmeninés naudos suvokimas
38. Manau, jog socialiai atsakingas
vartojimas reikalauja daugiau 4,2 8,6 32,1 38,0 17,0
pastangy (laiko);

39. Manau, jog atsakingas pirkiniy
planavimas, gali padéti sutaupyti.
Riipestis

40. Esu susirtipings aplinkos,
socialinémis ir ekonominémis
problemomis, kurias sukelia
neatsakingas vartojimas.

41. Isreik§damas savo
susiriipinimag oro, vandens ir
aplinkos tar$a atsakingai priimu
sprendima pirkti.

1,5 3,7 15,8 38,5 40,5

2,0 7,4 43,0 331 14,6

2,5 6,9 38,0 34,8 17,8

ISanalizavus 14 lentel¢je pateikiamus duomenis, matyti, jog stipriausiai respondenty pasirinkimag
vartoti socialiai atsakingai veikia asmeninés naudos suvokimas. Daugiau nei puse respondenty sutiko
(38,5 proc.) ir visiSkai sutiko (40,5 proc.), jog atsakingas pirkiniy planavimas gali padéti sutaupyti.
Todel galima teigti, jog daugelis apklausoje dalyvavusiy respondenty suvokia asmening naudg
pasirinke socialiai atsakingg vartojimga.

Siekiant i$siaiskinti respondenty demografines charakteristikas, respondentams buvo pateikti
klausimai apie jy lytj, amziy, i$silavinimg ir gaunamas pajamas. Siekiant nustatyti respondenty
atsakymy pasiskirstymg pagal Siuos rodiklius buvo naudoti neparametrinio palyginimo Kruscal’o ir
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Wallis’o H ir Mann’o ir Whitney testai. Mann’o ir Whitney testas skirtas dviejy nepriklausomy im¢iy
palyginimui, jis taikytas lyties kriterijui. Kruscal’o ir Wallis’o H testas skirtas daugiau negu dviejy
nepriklausomy im¢iy palyginimui, jis taikytas amziaus, iSsilavinimo ir pajamy dydzio kriterijams
(Pukénas, 2005). Informacija apie pacius skirstinius, t. y. kurie skirstiniai “link¢” buiti didesni uz kitus,
galima suzinoti i§ vidutiniy rangy (H) duomeny — kuo vidutinis rangas didesnis, tuo labiau
atitinkamas skirstinys ,,linkes* jgyti didesnes, palyginti su kitais skirstiniais, reikSmes. Norint
nustatyti, kurios butent grupés skiriasi reik§mingai, lyginama Vvisas grupes poromis pagal Mann’o ir
Whitney testa (Pukénas, 2005). Mann’o Whitney U testo esm¢ galima apibiidinti kaip jungtiniy abiejy
im¢iy duomeny, gauty testuojant tuo paciu testu, i8déstymg pagal rangus. Mann’o Whitney U ir
Kruscal’o ir Wallis’o H testy gautas rangy reikSmes galima apibtdinti remiantis rodiklio p skaitine
iSraiska, jeigu (p< 0,05) tarp dviejy im¢iy nustatomas statistinis reikSmingumas (Pukénas, 2005).
Gautos Mann’o Whitney U ir Kruscal’o ir Wallis’o H testy rangy reikSmés pateikiamos 5 priede.

Respondenty prekiy jsigijimo dimensijos palyginimas tarp lyties, amziaus grupés, iSsilavinimo ir
pajamy dydzio, atsizvelgiant j aplinkosauginj, socialinj bei ekonominj kriterijus duomenys pateikiami
15 lentel¢je.

Tyrimo metu nustatyta, kad vertindamos prekiy jsigijimo dimensijos aplinkosauginj kriterijy
charakterizuojancius teiginius apklaustos respondentés moterys patikimai didesnius jvercius paskyré
teiginiams: ,,Vengiu pirkti prekes, pagamintas i§ gyviiny kailio, odos ar kauly* ir ,,Vengiu pirkti
prekes su pertekliniu kiekiu pakuotés® bei bendra subskalés jvert] (visais atvejais p < 0,05) (zr.15
lentelg).

15 lentelé. Respondenty jsigijimo dimensijos palyginimas tarp lyties, amziaus grupés, i§silavinimo ir pajamy
dydzio, atsizvelgiant j aplinkosauginj, socialinj bei ekonominj kriterijus.

Lytis AmZiaus grupé ISsilavinimas Pajamy dydis
Teiginiai p H | p H | p H [ »p

Isigijimas atsiZvelgiant aplinkosauginj kriteriju

1.Vengiu pirkti prekes,

pagamintas i§ gyviny kailio, odos 0,002 47,266 < 0,001 11,412 0,022 24,354 | <0,001
ar kauly

2.Vengiu pirkti prekes su

pertekliniu kiekiu pakuotés 0,037 1,833 0,766 3,79 0,435 1,152 0,886
3.Teikiu pirmenybe 0,78 8437 | 0077 | 11,619 | 0020 | 3351 | 0,501
ekologiskiems maisto produktams

Bendras subskalés vertinimas 0,029 13,441 0,009 5,831 0,212 6,606 0,158
Isigijimas atsiZvelgiant j socialinj kriterijuy

4. Mieliau perku prekes i$ jmoniy, | g g, 18214 | 0001 | 4541 | 0338 | 5043 | 0,283

kuriose dirba Zmonés su negalia
5.Perku prekes, kurios dalis
kainos skiriama humanitarinéms | gg5 | 15412 | 0003 | 2512 | 0642 | 9,988 | 0,041
reikméms treciajai Saliai paremti
(nuo karo, skurdo, bado)
6.Perku ranky darbo gaminius,

siekiant palaikyti Lietuvos 0,639 18,513 0,001 3,729 0,444 0,593 0,964
amatininkus
Bendras subskalés vertinimas 0,868 19,445 0,001 3,848 0,427 3,447 0,486

Isigijimas atsiZvelgiant j ekonominj kriterijy

7. Dazniausiai perku mazose
jmonése (kepyklose, mésos 0,595 18,51 0,001 6,985 0,137 1,979 0,740
parduotuvése)
8.Pirmenybe visada teikiu
lietuviskai produkcijai

0,655 33,54 < 0,001 12,142 0,016 3,909 0,418
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9.Planuoju savo apsipirkimus, 0,423 5588 | 0232 | 8523 | 0074 | 3077 | 0,545
sudarydamas pirkiniy sarasa

Bendras subskalés vertinimas 0,398 30,304 < 0,001 13,118 0,011 5,527 0,237

Tyrimo metu nustatyta, kad vertindamos prekiy jsigijimo dimensijos aplinkosauginj kriterijy
charakterizuojancius teiginius apklaustos respondentés moterys patikimai didesnius jvercius paskyré
teiginiams: ,,Vengiu pirkti prekes, pagamintas i§ gyviuny kailio, odos ar kauly* ir ,,\Vengiu pirkti
prekes su pertekliniu kiekiu pakuotés* bei bendrg subskalés jvertj (visais atvejais p < 0,05).

Skirtingy ly¢iy respondenty pateikti prekiy jsigijimo socialinj ir ekonominj aspektus apibiidinanciy
teiginiy vertinimo balai reikSmingai nesiskyré tarpusavyje (visais atvejais p > 0,05). Todél
apibendrintai galima teigti, jog moterys labiau linkusios nei vyrai jsgijimo etape atsizvelgti ]
aplinkosaugos kriterijy.

Taip pat iSanalizavus 15 lenteléje pateiktus rezultatus matyti, kad bendri prekiy jsigijimo dimensijos
aplinkosauginiy, socialiniy ir ekonominiy subskaliy vertinimo balai bei didZioji dauguma jas
nusakanciy teiginiy (iSskyrus teiginius: ,,Vengiu pirkti prekes su pertekliniu kiekiu pakuotés (p =
0,766), ,,Teikiu pirmenybe ekologiskiems maisto produktams®“ (p = 0,077) ir ,,Planuoju savo
apsipirkimus, sudarydamas pirkiniy sgras$a”) (p = 0,232) reikSmingai kito priklausomai nuo
respondenty amziaus grupés (visais atvejais p < 0,01), o jauniausi (18-34 mety) ir vyriausi (65 mety
ir daugiau ) apklausos dalyviai visiems teiginiams skyré patikimai didesnius balus lyginant su kity
amziaus grupiy atstovais (visais atvejais p < 0,05). Todél apibendrinant galima teigti, jog jaunesnio
(18-34 mety) ir vyresnio (65 mety ir daugiau) amziaus respondentai savo jsigyjime yra socialiai
atsakingesni nei likusiy amziaus grupiy respondentai.

ISanalizavus 15 lenteléje pateiktus rezultatus matyti, kad prekiy jsigijimo dimensijos aplinkosauginj
kriterijy apibuidinancio teiginio: ,,Vengiu pirkti prekes, pagamintas i§ gyviiny kailio, odos ar kauly*
jverciai reikSmingai kito priklausomai nuo tyrimo dalyviy iSsilavinimo (p = 0,022) ir pajamy dydZio
(p < 0,001), o teiginio: , Teikiu pirmenybe ekologiSkiems maisto produktams® jverciai - nuo
i8silavinimo (p = 0,020). Taip pat nustatyta, kad paskirti jver€iai reikSmingai did¢jo didéjant
18silavinimo laipsniui bei didéjant respondenty pajamoms (abiem atvejais p < 0,05). Pazymétina ir
tai, kad respondenty iSsilavinimo ir pajamy dydzio faktoriai reik§mingai nepaveiké nei vieno i§
socialinio ir ekonominio prekiy jsigijimo dimensijos kriterijaus nusakanciy teiginiy vertinimo (visais
atvejais p > 0,05). Tode¢l apibendrinant galima teigti, jog aukStesnj i$silavinimg turintys ir didesnes
pajamas gaunantys respondentai yra labiau link¢ savo jsigijime atsizvelgti j aplinkosauga.

Respondenty prekiy naudojimo dimensijos palyginimas tarp lyties, amziaus grupés, iSsilavinimo ir
pajamy dydzio, atsizvelgiant j aplinkosauginj, socialinj bei ekonominj kriterijus duomenys pateikiami
16 lenteléje.

16 lentelé. Respondenty naudojimo dimensijos palyginimas tarp lyties, amziaus grupés, i$silavinimo ir pajamy
dydzio atsizvelgiant j aplinkosauginj, socialinj bei ekonominj kriterijus

Lytis AmZiaus grupé ISsilavinimas Pajamy dydis

Teiginiai p H | p H | p H | p
Naudojimas atsizvelgiant aplinkosauginj kriteriju
10. Dazniau einu pés¢iomis,
vazinéju dviraciu ar naudojuosi
vie$uoju transportu nei nuosavu
automobiliu

0,846 18,552 0,001 13,900 0,008 | 22,465 | <0,001
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11.Vengiu buityje naudoti
produktus, kurie daro zalg
aplinkai (cheminiai skalbikliai,
plovikliai, pesticidai)

12. Riboju energijos, pavyzdziui,
gamtiniy dujy ar kietojo kuro
naudojima, kad sumazin¢iau savo
poveikj aplinkai

13. Siekiant mazinti iSmetama
CO2 dujy kiekj, atsisakau 0,975 12,372 0,015 9,119 0,058 1,690 0,793
gyvulinés kilmés produkty
Bendras subskalés vertinimas 0,515 12,766 0,012 12,826 0,012 10,449 0,034
Naudojimas atsizvelgiant j socialinj kriteriju
14. Pirmenybe teikiu jmoniy
prekéms ar paslaugoms, kurios 0,565 19,540 0,001 5,416 0,247 9,951 0,041
remia mano vietos bendruomene
15. Pirmenybe teikiu jmoniy
prekéms ar paslaugoms, kurios 0,957 7,107 0,130 8,192 0,085 2,848 0,584
uzsiima labdaringa veikla

16. Savanoriauju ,,Maisto banko*

0,674 8,936 0,063 12,490 0,014 4,421 0,352

0,134 8,613 0,072 5,803 0,214 4,954 0,292

ar kitose organizacijose, kurios 0,038 9,273 0,055 11,688 0,020 4,417 0,353
padeda spresti skurdo problemas
Bendras subskalés vertinimas 0,159 12,586 0,013 11,592 0,021 5,364 0,252

Naudojimas atsizvelgiant j ekonominj kriteriju
17. Buityje naudoju daiktus,

isigytus dévety daikty 0,002 9,127 0,058 5480 | 0241 | 7,327 | 0,120
parduotuvése

18. Visada iSjungiu elektros

prietaisus i$ tinklo, kai tik jy 0,165 10,246 0,036 0,728 0,948 8,046 0,090
nebenaudoju

19. Taupiai naudoju vandenj 0,829 16,751 0,002 3,736 0,443 4,083 0,395
20. Renkuosi energijg taupancia 0275 | 24261 | <0001 | 11,858 | 0018 | 7,916 | 0,095
buiting technikg

21. Neperku daikty, kuriuos galiu | 415 | 15019 0,005 1,160 | 0,885 | 3821 | 0431
pasidaryti pats

Bendras subskalés vertinimas 0,141 15,217 0,004 2,746 0,601 3,068 0,546

Skirtingy ly¢iy respondentai, vertindami visus prekiy naudojimo dimensijos aplinkosauginio
kriterijaus teiginius tai daré statistiSkai reikSmingai panasiai (visais atvejais p > 0,05). Taip pat
nustatyta, kad aplinkosauginj kriterijy nusakancio teiginio: ,,DaZniau einu pés€iomis, vazinéju
dviraCiu ar naudojuosi vieSuoju transportu nei nuosavu automobiliu® reik§mes reikSmingai kito
priklausomai nuo apklaustyjy amziaus grupés, iSsilavinimo ir pajamy dydZio. Teiginio ,,Vengiu
buityje naudoti produktus, kurie daro Zalg aplinkai (cheminiai skalbikliai, plovikliai, pesticidai)* -
nuo iSsilavinimo, o teiginio: ,,Siekiant mazinti iSmetamg CO> dujy kiekj, atsisakau gyvulinés kilmeés
produkty® - nuo amziaus grupés (visais atvejais p < 0,05). Pazymétina, kad bendram aplinkosauginés
subskalés vertinimo balui statistiSkai reikSmingg poveikj sudaré respondenty amziaus grup€, jgytas
i$silavinimo laipsnis ir gaunamy pajamy dydis (visais atvejais p < 0,05).

Duomeny analizés rezultatai parodé, kad vertindami socialinj kriterijy nusakant] teiginj:
»davanoriauju ,,Maisto banko* ar kitose organizacijose, kurios padeda spresti skurdo problemas‘
vyrai paskyré reikSmingai didesnius vertinimo balus negu apklaustos moterys (p = 0,038). Taip pat
nustatyta, kad tos pacios subskalés teiginio: ,,Pirmenybe teikiu jmoniy prekéms ar paslaugoms, kurios
remia mano vietos bendruomeng* jverciai reikSmingai kito priklausomai nuo respondenty amziaus
grupés (p = 0,001), teiginio: ,,Savanoriauju ,,Maisto banko* ar kitose organizacijose, kurios padeda
spresti skurdo problemas‘ - nuo igyto issilavinimo (p = 0,020), tuo tarpu pajamy dydis nesudaré
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statistiSkai patikimo poveikio nei vienam i§ analizuoty prekiy naudojimo dimensijos socialinj kriterijy
nusakanciy teiginiy (visais atvejais p > 0,05).

Atlikus analize nustatyta, kad prekiy naudojimo dimensijos ekonominj kriterijy apibiidinantis
teiginys: ,,Buityje naudoju daiktus, jsigytus dévéty daikty parduotuvése™ didesniais balais buvo
jvertintas apklausoje dalyvavusiy motery (p = 0,002), teiginio: ,,Renkuosi energija taupancig buitine
technika® jverciai patikimai kito priklausomai nuo respondenty amziaus (p = 0,018), o visy subskalés
teiginiy, iSskyrus: ,,Buityje naudoju daiktus, jsigytus dévéty daikty parduotuvése™ - priklausomai nuo
apklausty asmeny amziaus grupés (visais atvejais p < 0,05). Pazymétina, kad respondenty gaunamos
pajamos ekonominam Kriterijui reik§mingo poveikio neturéjo.

Respondenty prekiy Salinimo dimensijos palyginimas tarp lyties, amziaus grupés, i$silavinimo ir
pajamy dydzio atsizvelgiant j aplinkosauginj, socialinj bei ekonominj kriterijus duomenys pateikiami
17 lenteléje.

17 lentelé. Respondenty salinimo dimensijos palyginimas tarp lyties, amziaus grupés, i$silavinimo ir pajamy
dydzio atsizvelgiant j aplinkosauginj, socialinj bei ekonominj kriterijus

Lytis AmZiaus grupé ISsilavinimas Pajamy dydis

Teiginiai p H | »p H | p H | p
Salinimas atsiZvelgiant aplinkosauginj kriterijy
22. Rasiuoju buitines atlickas 0,659 49,799 < 0,001 45,361 | <0,001 | 49,544 | <0,001
23. Priduodu tik j tam skirtas
vietas (galvaninius elementus, 0,561 48,259 <0,001 | 28,063 | <0,001 | 37,362 | <0,001
akumuliatorius, dazus ir kt.)
24. Maisto atliekas kompostuoju 0,898 29,776 <0,001 | 36,048 | <0,001 | 31,54 | <0,001
Bendras subskalés vertinimas 0,668 58,838 < 0,001 51,683 | <0,001 | 55,871 | <0,001

Salinimas atsiZvelgiant j socialinj kriterijy
25. Daiktus, kuriy man nereikia,

atiduodu artimos aplinkos 0,229 41,125 | <0,001 54,618 | <0,001 | 37,823 | <0,001
Zmonéms

26. Daiktus, kuriy man nereikia

atiduodu labdarai (Raudonajam 0,688 18,396 0,001 30,844 | <0,001 | 22,363 | <0,001
kryziui, Lietuvos karitui ar kt.)

Bendras subskalés vertinimas 0,373 31,393 < 0,001 49,622 | <0,001 | 35,058 < 0,001
Salinimas atsiZvelgiant j ekonominj kriterijy

21. Parduodu daiktus, kuriy man 0,841 11,288 | 0024 | 24739 | <0,001 | 23,842 | <0,001

nereikia ir nenaudoju
28. Pakartotinai panaudoju

daiktus, taip sumazindamas 0,199 23,913 < 0,001 58,600 | <0,001 | 72,613 | <0,001
iStekliy naudojima

29. Mielai iSnuomoju ar paskolinu | 4 155 18812 | 0,001 | 36,400 | <0,001 | 27,301 | <0,001
savo turimus daiktus

Bendras subskalés vertinimas 0,232 23,411 <0,001 | 59,266 | <0,001 | 51,526 | <0,001

Atlikus duomeny Salinimo dimensijos statisting duomeny analize paaiskéjo, kad visus prekiy Salinimo
dimensijos aplinkosauginj, socialinj ir ekonominj kriterijy nusakancius teiginius apklausoje dalyvave
vyrai ir moterys jvertino panasiais balais (visais atvejais p > 0,05), taciau visy $iy teiginiy jverciai
reik§Smingai kito priklausomai nuo respondenty amziaus grupés, jgyto iSsilavinimo laipsnio bei
gaunamy pajamy dydzio (visais atvejais p < 0,05). Todél apibendrintai galima, teigti jog visy Salinimo
dimensijos skalés teiginiy vertinimo balai reik§mingai didéjo didéjant tyrimo dalyviy amziaus grupei,
i$silavinimo laipsniui bei gaunamy pajamy dydziui.
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Jvertinus socialiai atsakingo vartojimo rai$kg Lietuvos plataus vartojimo prekiy rinkoje, apibendrinus
rezultataus galima teigti, jog stipriausiai socialiai atsakingo vartojimo raiSka pasireiské Salinimo
etape. Nustatyta, jog Salindami respondentai stipriausiai vadovaujasi aplinkosaugos Kkriterijumi:
rusiuoja buitines atliekas, pavojingas atliekas priduoda tik j tam skirtas vietas. Taip pat Salinimo etape
stipri raiSka nustatyta socialiniame kriterijuje. ISryskéjo, jog dauguma respondenty daiktus, kuriy
jiems nereikia, atiduoda artimos aplinkos zmonéms. Nustatyta, jog Salindami respondentai stipriai
atsizvelgia ir | ekonominj kriterijy, kadangi jie dazniausiai parduoda daiktus, kuriy nebenaudoja arba
juos panaudoja pakartotinai, taip sumazindami iStekliy naudojima.

Isigijimo etape socialiai atsakingo vartojimo raiska buvo silpna, kadangi nustatyta, jog respondentai
isigydami plataus vartojimo prekes i aplinkosaugos ir socialinj kriterijus neatsizvelgia. Didzioji dalis
apklaustyjy perka gaminius i§ gyviiny odos ir kailio, bei prekes su pertekliniu kiekiu pakuotés, taip
pat neteikia pirmenybés ekologiskiems produktams. Nustatyta, jog socialiniame Kriterijuje socialiai
atsakingo vartojimo raiska buvo silpna, kadangi didzioji dalis respondenty atsisako pirkti prekes, nuo
kurios dalis kainos skiriama humanitarinéms reikméms treciajai Saliai paremti. ISrySkéjo, jog
jsigydami respondentai labiausiai atsizvelgia | ekonominj kriterijy, kadangi daugiau nei puse
respondenty patvirtino, jog planuoja savo apsipirkimus.

Naudojimo etape socialiai atsakingo vartojimo raiSka buvo silpniausia. Nustatyta, jog didzioji
dauguma respondenty plataus vartojimo prekiy naudojime visiskai neatsizvelgia j socialinj kriterijy,
neuzsiima savanoryste, neteikia pirmenybés jmoniy prekéms, kurios remia bendruomeng ar uzsiima
labdaringa veikla. Taip pat nustatyta, jog respondentai savo naudojimo jpro¢iuose nesivadovauja
aplinkosaugos kriterijumi, didzioji dauguma respondenty néra linke atsisakyti plataus vartojimo
prekiy naudojimo, kurios kelia didelg zalg aplinkai. Naudojimo etape respondentai vadovaujasi tik
ekonominiu kriterijumi. Respondentai pazyméjo, jog renkasi energijg taupancig buiting technika,
visada iSjungia elektros prietaisus i8 tinklo, kai tik jy nebenaudoju, bei taupiai naudoja vanden;.

Atlikus vidiniy ir iSoriniy veiksniy lemianciy plataus vartojimo prekiy pasirinkima, nustatyta, jog 18
iSoriniy veiksniy kainos veiksnys respondentams iSlieka svarbiausias, kadangi jy plataus vartojimo
prekiy pasirinkima i§ esmés nulemia kaina. I$ vidiniy veiksniy stipriausiai respondenty pasirinkima
vartoti socialiai atsakingai veikia asmeninés naudos suvokimas.
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ISvados

1. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, jog socialiai atsakingo vartojimo samprata kilo i$§ zaliojo
arba ekologisko vartojimo. Nors socialiai atsakingas vartojimas daznai buvo tapatinamas su etiSku
arba tvariu vartojimu, taciau akivaizdu, kad socialiai atsakingas vartojimas gali padéti spresti ne tik
aplinkosaugines, bet ir socialines problemas. Kadangi socialiai atsakingas vartojimas apibréZziamas
kaip toks vartojimas, kai vartotojas renkasi preke ar paslauga, atsizvelgdamas ne tik j kaina, bet ir |
prekés ar paslaugos poveikj aplinkai, socialines jos pagaminimo salygas bei siekia iSteklius taupancio
vartojimo, galima manyti, jog socialiai atsakingas vartojimas tapo pagrindine varomaja jéga nukreipti
visuomenés vartojimo pokyc¢ius tinkama linkme. Todél galima konstatuoti, kad socialiai atsakingas
vartojimas — tai vartotojo elgsena, nekenkianti aplinkai ir duodanti nauda ne tik vartotojui, bet ir
visuomenei bei apimanti veiksmus nuo jsigijimo iki Salinimo etapo.

2. I8analizavus moksling literatiira, galima daryti iSvada, kad socialiai atsakingg vartojima lemiancius
veiksnius galima suskirstyti j dvi grupes: vidinius ir iSorinius. Vidiniai veiksniai daugiausia siejami
su vartotojy asmeninémis savybémis ir yra kylantys i§ vartotojo vidaus bei apimantys vartotojo
asmeninés naudos suvokima, riipestj, lytj, amziy, gaunamas pajamas, issilavinimg. ISoriniai socialiai
atsakingg vartojimg veikiantys veiksniai daZniausiai yra vartotojo nekontroliuojami ir veikia vartotojo
sprendimus i$ iSorés. Tai gali buti informacija, socialiné aplinka, reklama, visi jie gali paskatinti
vartotojus keisti vartojimo jproc¢ius j atsakingesnius, nors, reikia pazyméti, jog atlikta mokslinés
literatiiros analizé atskleidé, jog galutiniu vartotojo apsisprendima lemianciu veiksniu daznai ilieka
kaina.

3. I$nagrinéjus socialiai atsakingo vartojimo modelius, iSry$kéjo, jog analizuoti socialiai atsakingo
vartojimo modeliai sudaryti remiantis Klasikiniais vartotojo elgsenos modeliais arba planuojamos
elgsenos teorija pagristais modeliais. Socialiai atsakingo vartojimo modeliuose remiamasi
daugiausiai vienu vartojimo etapu — jsigijimu. Nors naujesni socialiai atsakingo vartojimo modeliai
jau apima visus vartojimo etapus nuo jsigijimo iki Salinimo. Analizuojant modelius, pastebéta, jog
didesnis démesys skiriamas socialiai atsakinga vartojima veikiantiems veiksniams, juos
sugrupuojant. Atlikta modeliy analizé leido suformuoti socialiai atsakingo vartojimo konceptualy
modelj, j kurj jtraukti iSoriniai ir vidiniai veiksniai, veikiantys visus vartojimo etapus nuo jsigijimo
iki $alinimo, kurie gali biiti vertinami pagal tris Kriterijus: aplinkosaugin;j socialinj ir ekonominj.

4. Remiantis atlikto empirinio tyrimo rezultatais, galima jvertinti socialiai atsakingo vartojimo raiska
Lietuvoje: nustatyta, jog plataus vartojimo prekiy rinkoje socialiai atsakingas vartojimas stipriausiai
reiSkiasi Salinimo etape, kuomet vartotojai atsiZvelgia | aplinkosaugg. Tai atsispindi vartotojy
elgsenoje rusiuojant buitines atliekas, priduodant pavojingas atlickas j tam skirtas vietas bei
kompostuojant maisto atliekas. Taip pat nustatyta, jog vartotojai Salinimo etape atsizvelgia j socialinj
kriterijy, nereikalingus daiktus atiduoda ar paaukoja, o ekonominis kriterijus parod¢, jog Lietuvos
vartotojai pakartotinai naudoja daiktus, taip sumaZzindami iStekliy naudojima. Jsigijimo ir naudojimo
etapuose socialiai atsakingo vartojimo raiSka vertinta kaip silpna, vartotojai neatsizvelgia i
aplinkosaugos ir socialinj kriterijus.

Galima teigti, jog vidiniai veiksniai labiau lemia socialiai atsakingo vartojimo pasirinkima nei
iSoriniai. Vienas 1§ pagrindiniy vidiniy veiksniy: asmeninés naudos suvokimas, kadangi vartotojai
mano, jog atsakingas pirkiniy planavimas gali padéti sutaupyti. Apibendrinant galima teigti, jog
dviejy grupiy jaunesnio (18-34 mety) ir vyresnio (65 mety ir daugiau) amziaus vartotojai savo
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jsigijime yra socialiai atsakingesni nei likusiy amziaus grupiy vartotojai. Darytina iSvada, jog
aukstesnj iSsilavinimg turincios ir didesnes pajamas gaunancios moterys labiau linkusios nei vyrai
savo jsigijimo etape atsizvelgti j aplinkosaugg, 0 vyrams svarbesnés socialinés vartojimo pasekmés,
jie dazniau savanoriauja ,,Maisto banko* ar kitose organizacijose, kurios padeda spresti skurdo
problemas. Taip pat nustatyta, jog didéjant tyrimo dalyviy amziaus grupei, i$silavinimo laipsniui bei
gaunamy pajamy dydziui, stipréja atsakingesnio Salinimo raiska. Empirinio tyrimo rezultatai
patvirtina kity mokslininky tyrimy metu gautus rezultatus, kad kaina kaip iSorinis veiksnys yra
esminis ir lemia vartotojy socialiai atsakingo vartojimo sprendimus.
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Rekomendacijos

Jvertinus socialiai atsakingo vartojimo rais$kg Lietuvos plataus vartojimo prekiy rinkoje, pateikiamos
rekomendacijos socialiai atsakingo vartojimo skatinimui Lietuvoje:

Svietimo, mokslo ir sporto ministerijai jdiegti Lietuvos ugdymo jstaigose privalomas
aplinkosauginio ir socialinio Svietimo programas, kuriy pagalba Lietuvos moksleiviai biity
supazindinami su socialiai atsakingo vartojimo principais. Ruosti edukacines ir pazintines
programas skirtas ugdyti savanoryste jauname amziuje.

Aplinkos ministerijai pasitelkiant Ziniasklaidos priemones dazniau pateikti iSsamias
statistikas ir daznesnes reklamas apie neatsakingo vartojimo keliama z3lg aplinkai, gyviinams
Ir visuomenei.

Organizacijoms ir verslui kurti ir populiarinti internetines ir fizines dalijimosi ir naudoty
daikty platformas. Skatinti jsigyti, naudoti ir perdirbti jau naudotus, bet dar tinkamus buityje
daiktus, taip uztikrinant iStekliy eikvojima.
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2 priedas. Tyrimo instrumentarijus

kurios remia mano vietos bendruomeng;

e Pirmenybg teikiu jmoniy prekéms ar paslaugoms,
kurios uzsiima labdaringa veikla;

e Savanoriauju ,,Maisto banko* ar kitose organizacijose,
kurios padeda spre¢sti skurdo problemas.

Dimensija Kriterijus Teiginys Teiginio Nr. Saltinis
anketoje
Isigijimas Aplinkosaugos e Vengiu pirkti prekes, pagamintas i§ gyviiny kailio, odos 1-3 Francois-Lecompte, Roberts, 2006;
ar kauly; Webb, Mohr, Harris, 2008; Yan, She,
e Vengiu pirkti prekes su pertekliniu kiekiu pakuotés; 2011; Geiger, Fischer, Schrader, 2018;
e Teikiu pirmenybg ekologiskiems maisto produktams.
Socialinis e  Mieliau perku prekes i§ jmoniy, kuriose dirba Zmonés 4-6 Webb, Mohr, Harris, 2008; Yan, She,
su negalia; 2011; Gandhi, Kaushik, (2016)
e  Perku prekes, kurios dalis kainos skiriama
humanitarinéms reikméms treciajai $aliai paremti (NUO
karo, skurdo, bado);
e  Perku ranky darbo gaminius, siekiant palaikyti Lietuvos
amatininkus.
Ekonominis e DaZniausiai perku maZose jmonése (kepyklose, mésos 7-9 Francois-Lecompte, Roberts, 2006;
parduotuvése); Webb, Mohr, Harris, 2008; Yan, She,
e Pirmenybe visada teikiu lietuviskai produkcijai. 2011;
e Planuoju savo apsipirkimus, sudarydamas pirkiniy
sgrasg.
Naudojimas Aplinkosaugos e Daniau einu pés¢iomis, vazinéju dviraciu ar 10-13 Jastrzgbska, 2017; Palacios-Gonzélez,
naudojuosi vieSuoju transportu nei huosavu Chamorro-Mera, 2020; Yan, She,
automobiliu; 2011:
e Vengiu buityje naudoti produktus, kurie daro zala
aplinkai (cheminiai skalbikliai, plovikliai, pesticidai);
e Riboju energijos, pavyzdziui, gamtiniy dujy ar kietojo
kuro naudojima, kad sumazinéiau savo poveikj
aplinkai;
e Siekiant mazinti iSmetamg CO; dujy kiekj, atsisakau
gyvulinés kilmés produkty.
Socialinis e  Pirmenybe teikiu jmoniy prekéms ar paslaugoms, 14-16 Ertz, 2016; Villa Castano, Perdomo-

Ortiz, Duenas Ocampo, Duran Leon,
2018; Pauzuoliené, Pikturnaité 2020;
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Ekonominis Buityje naudoju daiktus, jsigytus dévéty daikty 17-21 Sheth, Sethia, Srinivas 2011;
parduotuvése; Balderjahn ir kt., 2013;
Visada iSjungiu elektros prietaisus i$ tinklo, kai tik jy
nebenaudoju;
Taupiai naudoju vandenj;
Renkuosi energija taupancia buiting technika;
Neperku daikty, kuriuos galiu pasidaryti pats.

Salinimas Aplinkosaugos Rasiuoju buitines atliekas; 22-24 Yan, She, 2011; Gandhi, Kaushik,
Priduodu tik j tam skirtas vietas (galvaninius elementus, 2016; Gupta, Agrawal, 2017;
akumuliatorius, dazus ir kt.);

Maisto atliekas kompostuoju.
Socialinis Daiktus, kuriy man nereikia, atiduodu artimos aplinkos 25-26 Webb, Mohr, Harris, 2008;
Zmonéms;
Daiktus, kuriy man nereikia atiduodu labdarai
(Raudonajam kryziui, Lietuvos karitui ar kt.).
Ekonominis Parduodu daiktus, kuriy man nereikia ir nenaudoju; 27-29 Sheth, Sethia, Srinivas 2011; Gupta,
Pakartotinai panaudoju daiktus, taip sumazindamas Agrawal, 2017,
iStekliy naudojima.
Mielai iSnuomoju ar paskolinu savo turimus daiktus.

ISoriniai Informacija Daznai domiuosi apie socialines ir aplinkos problemas, 30-31 Bray, ir kt., 2011; Zhang, 2014;

veiksniai kurias sukelia neatsakingas vartojimas; Jus¢ius, Maliauskaité, 2015; Kreuzer ir
Man pakanka informacijos apie neatsakingo vartojimo kt., 2019:
sukeliamas problemas.

Socialiné Man svarbi artimyjy nuomoné apie mano vartojimo 32-33 Kim, Choi, 2005; Schultz, Nolan,

aplinka Iprocius; Cialdini, Goldstein, Griskevicius,
Mano artimoje aplinkoje gausu besirenkanéiy socialiai 2007; Balderjahn ir kt., 2013;
atsakingo vartojimo sprendimus.

Reklama Atkreipiu démesj j reklamg apie neatsakingo vartojimo 34-35 Goldstein, Cialdini, Griskevicius,
keliamg Zglg aplinkai; 2008; Yang, Lu, Zhu, Su, 2015;
Reklama apie socialines problemas ( badg ar skurda)
skatina mane vartoti atsakingiau.

Kaina Dauguma ekologisky produkty, kuriuos as noriu pirkti 36-37 Bray ir kt., 2011; Geiger, Fischer,

man yra per brangs;
Dazniausiai mano sprendimg jsigyti produktus lemia
kaina.

Schrader, 2018; Jusciaus,
Maliauskaités, 2015; Pauzuoliené,
Pikturnaité, 2020;
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Vidiniai
veiksniai

Asmeninés Manau, jog socialiai atsakingas vartojimas reikalauja 38-39 Marchand, Walker, 2008; Palacios-

naudos daugiau pastangy (laiko); Gonzalez, Chamorro-Mera, 2020;

suvokimas Manau, jog atsakingas pirkiniy planavimas, gali padéti
sutaupyti.

Riupestis Esu susirfipings aplinkos, socialinémis ir ekonominémis 40-41 Geiger, Fischer, ir kt., 2018; Sun, Liu,
problemomis, kurias sukelia neatsakingas vartojimas. Zhao, 2019; Yarimoglu, Binboga,
I$reik§damas savo susiriipinimg oro, vandens ir 2019; Bussel, Kuijsten, ir kt., 2022
aplinkos tar$a atsakingai priimu sprendimg pirkti.

Lytis Moteris; 42 Bray ir kt., 2011; Ju§¢ius ir Dargiené,
Vyras; 2015; Lee ir Cho, 2018; Pinna, 2020;
Kita.

Amzius 18-34; 43 Jud¢ius ir Dargiené, 2015; Geiger ir
35-44; kt., 2018; Lee, Cho, 2018; Karaca,
45-54; 2019;
55-64,;
65 ir daugiau

ISsilavinimas Vidurinis; 44 Jus§¢&ius ir Maliauskaité, 2015; Rios-
Profesinis; Rodriguez ir kt., 2021;
Austesnysis;
Aukstasis;
Kita.

Pajamos Iki 550 Eur; 45 Juscius ir Dargieng, 2015; Kreuzer ir
551-700 Eur; kt., 2019; Rios-Rodriguez ir kt., 2021;
701-900 Eur;

901-1100 Eur;
1100 Eur ir daugiau.
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3 priedas. Tyrimo anketa

ANKETA

Gerb. respondente,

Esu Kauno technologijos universiteto Panevézio technologijy ir verslo fakulteto Vadybos studijy
programos magistranté. Atlieku tyrimg magistro baigiamojo darbo tema ,,Socialiai atsakingo
vartojimo raiskos vertinimas®, kurio tikslas — jvertinti socialiai atsakingo vartojimo raiska Lietuvos
plataus vartojimo prekiy rinkoje.
Socialiai atsakingas vartojimas - tai vartotojo elgsena, nekenkianti aplinkai ir duodanti naudg ne tik
vartotojui, bet ir visuomenei bei apimanti veiksmus nuo jsigijimo iki Salinimo etapo.
PraSau Jusy iSreiksti savo nuomong pateiktais teiginiais/klausimais. Pasirinkite ir pazymeékite vieng
Jums tinkamiausig atsakymo variantg nuo 1 iki 5, kai 1 - visiSkai nesutinku, o 5 - simbolizuoja visiska
sutikimg. Atsakymy konfidencialumas visiskai uztikrinamas.
Gauti duomenys bus nagrinéjami apibendrintai.

Dékoju uz skirtg laika!

Teiginiai skirti jvertinti vartotojo elgseng jsigijimo etape.

Teiginio Teiginiali Visiskai | Nesutinku 5 Sutinku | VisiSkai
Nr. nesutinku dalies sutinku
sutinku
1 2 3 4 5
1. Vengiu pirkti prekes, pagamintas i§ gyviny
kailio, odos ar kauly.
2. Vengiu pirkti prekes su pertekliniu kiekiu
pakuotés.
3. Teikiu  pirmenybe ekologiskiems maisto
produktams.
4. | Mieliau perku prekes i§ jmoniy, kuriose dirba
zmongés su negalia.
5. Perku prekes, kurios dalis kainos skiriama
humanitarinéms reikméms treiajai Saliai
paremti (nuo karo, skurdo, bado).
6. Perku ranky darbo gaminius, siekiant palaikyti
Lietuvos amatininkus.
7. Dazniausiai perku mazose jmonése (kepyklose,
mésos parduotuvése).
8. Pirmenybe visada teikiu lietuviskai produkcijai.
9. | Planuoju savo apsipirkima, sudarydamas
pirkiniy sarasa.
Teiginiai skirti jvertinti vartotojo elgseng naudojimo etape.
Teiginio Teiginiai Visiskai | Nesutinku I Sutinku | Visiskai
Nr. nesutinku dalies sutinku
sutinku
1 2 3 4 5
10. | Dazniau einu pésciomis, vazinéju dviraciu ar
naudojuosi vieSuoju transportu nei nuosavu
automobiliu.
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11. | Vengiu buityje naudoti produktus kurie daro
Zala aplinkai (cheminiai skalbikliai, plovikliai,
pesticidai).

12. | Riboju energijos, pavyzdziui, gamtiniy dujy ar
kietojo kuro naudojima, kad sumazin¢iau savo
poveikj aplinkai.

13. | Siekiant mazinti i§metamg CO; dujy kiek],
atsisakau gyvulinés kilmés produkty (mésos).

14. | Pirmenybg teikiu jmoniy prekéms ar
paslaugoms, kurios remia mano vietos
bendruomeng.

15. | Pirmenybg teikiu jmoniy prekéms ar
paslaugoms, kurios uzsiima labdaringa veikla.

16. | Savanoriauju ,Maisto banko*“ ar kitose
organizacijose, kurios padeda spresti skurdo
problemas.

17. | Buityje naudoju daiktus, jsigytus dévéty daikty
parduotuvése.

18. | Visada i§jungiu elektros prietaisus i$ tinklo, kai
tik jy nebenaudoju.

19. | Taupiai naudoju vanden;.

20. | Renkuosi energija taupancia buiting technika.

21. | Neperku daikty, kuriuos galiu pasidaryti pats.

Teiginiai skirti jvertinti vartotojo elgseng Salinimo etape.

Teiginio Teiginiai Visiskai | Nesutinku I§ Sutinku | Visiskai
Nr. nesutinku dalies sutinku
sutinku
1 2 3 4 5
22. | Risiuoju buitines atliekas.
23. | Priduodu tik j tam skirtas vietas (galvaninius
elementus, akumuliatorius, daZus ir kt.).
24. | Maisto atliekas kompostuoju.
25. | Daiktus, kuriy man nereikia, atiduodu artimos
aplinkos Zmonéms.
26. | Daiktus, kuriy man nereikia atiduodu labdarai
(Raudongjam kryZiui, Lietuvos Caritui ar kt.).
27. | Parduodu daiktus, kuriy man nereikia ir
nenaudoju.
28. | Pakartotinai  panaudoju  daiktus  taip
sumazindamas istekliy naudojima.
29. | Mielai iSnuomoju ar paskolinu savo turimus
daiktus.
Teiginiai skirti jvertinti iSoriniy veiksniy poveikj socialiai atsakingo vartojimo elgsenai.
Teiginio Teiginiai Visiskai | Nesutinku 15 Sutinku | Visiskai
Nr. nesutinku dalies sutinku
sutinku
1 2 3 4 5
30. | Daznai domiuosi apie socialines ir aplinkos
problemas, kurias sukelia neatsakingas
vartojimas.
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31. | Man pakanka informacijos apie neatsakingo
vartojimo sukeliamas problemas.

32. | Man svarbi artimyjy nuomoné apie mano
vartojimo jprocius.

33. | Mano artimoje aplinkoje gausu besirenkanciy
socialiai atsakingo vartojimo sprendimus.

34. | Atkreipiu démesj ] reklamg apie neatsakingo
vartojimo keliama Zala aplinkai.

35. | Reklama apie socialines problemas (bada ar
skurdg) skatina mane vartoti atsakingiau.

36. | Dauguma ekologisky produkty, kuriuos as$
noriu pirkti man yra per branggs.

37. | DaZniausiai mano sprendimg jsigyti produktus
lemia kaina.

Teiginiai skirti jvertinti vidiniy veiksniy poveikj socialiai atsakingo vartojimo elgsenai.

Teiginio Teiginiai
Nr.

VisiSkai
nesutinku

Nesutinku

I5
dalies
sutinku
3

Sutinku

VisiSkai
sutinku

38. | Manau, jog socialiai atsakingas vartojimas
reikalauja daugiau pastangy (laiko);

Manau, jog atsakingas pirkiniy planavimas, gali
39. | padéti sutaupyti.

40. | Esu susiriipings aplinkos, socialinémis ir
ekonominémis problemomis, kurias sukelia
neatsakingas vartojimas.

41. | ISreikS8damas savo susirtipinimg oro, vandens ir
aplinkos tar$a renkuosi vartoti atsakingiau.

42. Jusy lytis (pazymékite):

o Vyras
O Moteris
o Kita

0 65 m. ir daugiau

44. Jisy iSsilavinimas (pazymékite):

o Vidurinis
O Profesinis
O Austesnysis
0 Aukstasis

43. Jusy amzius (pazymékite):

o 18-34 m.
0 35-44 m.
0 45-54 m.
0 55-64 m.

o Kita

45. Jusy gaunamos pajamos per ménes] (pazymékite):

o Iki 550 Eur

0 551-700
o 701-900

Eur
Eur

0 901-1100 Eur

0 1100 Eur ir daugiau
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4 priedas. Tyrimo skaliy patikimumo ir suderinamumo rodikliai (Cronbach «)

a) Isigijimo skalé

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems

,800

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item-Total | Cronbach's Alpha if
Deleted Iltem Deleted Correlation Item Deleted

1.Vengiu pirkti prekes, pagamintas is 26,42 30,358 311 ,808
gyvunu kailio, odos ar kaulu.
2.Vengiu pirkti prekes su pertekliniu 26,37 29,487 476 ,782
kiekiu pakuotes.
3.Teikiu pirmenybe ekologiskiems 26,45 29,585 ,490 , 780
maisto produktams.
4.Mieliau perku prekes is imoniu, 26,81 28,946 ,581 ,769
kuriose dirba zmones su negalia.
5.Perku prekes, kurios dalis kainos 26,51 29,087 ,578 ,770
skiriama humanitarinems reikmems
treciajai saliai paremti (nuo karo,
skurdo, bado kenciantiems).
6.Perku ranku darbo gaminius, 26,37 28,530 ,588 767
siekiant palaikyti Lietuvos
amatininkus.
7.Dazniausiai perku mazose 26,41 28,614 ,556 771
imonese (kepyklose, mesos
parduotuvese).
8.Pirmenybe visada teikiu lietuviskai 26,02 28,858 ,557 772
produkcijai.
9.Planuoju savo apsipirkima, 26,07 30,859 ,339 ,800
sudarydamas pirkiniu sarasa.

b) Naudojimo skalé

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems

,828

12

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item
Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Corrected Item-Total
Correlation

Cronbach's Alpha if
Iltem Deleted

10.Dazniau einu pesciomis, vazineju
dviraciu ar naudojuosi viesuoju
transportu nei nuosavu automobiliu.
11.Vengiu buityje naudoti produktus
kurie daro zala aplinkai (cheminiai
skalbikliai, plovikliai, pesticidai).
12.Riboju energijos, pavyzdziui,
gamtiniu duju ar kietojo kuro
naudojima, kad sumazinciau savo
poveiki aplinkai.

13.Siekiant mazinti ismetama CO2
duju kieki, atsisakau gyvulines
kilmes produktu (mesos).
14.Pirmenybe teikiu imoniu prekems
ar paslaugoms, kurios remia mano
vietos bendruomene.

15.Pirmenybe teikiu imoniu prekems
ar paslaugoms, kurios uzsiima
labdaringa veikla.

16.Savanoriauju Maisto banko? ar
kitose organizacijose, kurios padeda
spresti skurdo problemas.

17.Buityje naudoju daiktus, isigytus
devetu daiktu parduotuvese.
18.Visada isjungiu elektros
prietaisus is tinklo, kai tik ju
nebenaudoju.

34,23

34,43

34,30

35,18

34,48

34,40

35,13

34,05

33,83

52,326

51,137

51,100

52,300

52,196

52,156

53,094

53,183

50,371

,357

,561

,592

431

,525

,567

,351

,379

,523

827

,809

,807

,819

,812

,809

,826

,823

,811




19.Taupiai naudoju vandeni.
20.Renkuosi energija taupancia
buitine technika.

21.Neperku daiktu, kuriuos galiu
pasidaryti pats.

33,82
33,75

34,11

50,711
52,014

50,668

,652
479

,563

,809
,815

,808

¢) Salinimo skalé

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

771

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item

Scale Variance if

Corrected Item-Total

Cronbach's Alpha if

savo turimus daiktus.

Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
22.Rusiuoju buitines atliekas. 24,28 23,597 ,552 734
23.Priduodu tik i tam skirtas vietas 24,33 24,228 476 , 746
(galvaninius elementus,
akumuliatorius, dazus ir kt.).
24.Maisto atliekas kompostuoju. 25,04 23,254 ,399 , 764
25.Daiktus, kuriu man nereikia, 24,32 23,625 ,621 725
atiduodu artimos aplinkos zmonems.
26.Daiktus, kuriu man nereikia 24,93 23,326 ,509 , 740
atiduodu labdarai ( Raudonajam
kryziui, Lietuvos Caritui ar kt.).
27.Parduodu daiktus, kuriu man 25,07 24,197 412 , 757
nereikia ir nenaudoju.
28.Pakartotinai panaudoju daiktus 24,69 24,456 ,489 744
taip sumazindamas istekliu
naudojima.
29.Mielai isnuomoju ar paskolinu 24,94 24,450 ,380 , 763

d) ISoriniy veiksniy skalé

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems

,810

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item
Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Corrected Item-Total
Correlation

Cronbach's Alpha if
Iltem Deleted

30.Daznai domiuosi apie socialines
ir aplinkos problemas, kurias sukelia
neatsakingas vartojimas.

31.Man pakanka informacijos apie
neatsakingo vartojimo sukeliamas
problemas.

32.Man svarbi artimuju nuomone
apie mano vartojimo iprocius.
33.Mano artimoje aplinkoje gausu
besirenkanciu socialiai atsakingo
vartojimo sprendimus.

34.Atkreipiu demesi i reklama apie
neatsakingo vartojimo keliama zala
aplinkai.

35.Reklama apie socialines
problemas (bada ar skurda) skatina
mane vartoti atsakingiau.
36.Dauguma ekologisku produktu,
kuriuos as noriu pirkti man yra per
brangus.

37.Dazniausiai mano sprendima
isigyti preke lemia kaina.

24,17

23,96

24,32

24,16

23,97

23,98

23,57

23,65

22,661

23,471

21,695

22,899

21,831

21,502

23,306

23,613

,541

472

,555

,528

,651

,647

432

,384

,786

, 795

,783

,788

,770

,769

,802

,809

e) Vidiniy veiksniy skalé

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,680
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item-Total | Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted

38.Manau, jog socialiai atsakingas 11,22 4,926 ,287 , 731
vartojimas reikalauja daugiau
pastangu (laiko);
39.Manau, jog atsakingas pirkiniu 10,64 4,596 461 ,615
planavimas, gali padeti sutaupyti.
40.Esu susirupines aplinkos, 11,26 4,170 ,611 ,517
socialinemis ir ekonominemis
problemomis, kurias sukelia
neatsakingas vartojimas.
41.1sreiksdamas savo susirupinima 11,19 4,301 ,522 574
oro, vandens ir aplinkos tarsa
renkuosi vartoti atsakingiau.

d) Bendra matavimo skalé

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,916

45
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5 priedas. Neparametriniy Kkriteriju Kruscal’o ir Wallis’o bei Mann’o ir Whitney U testy
rodikliai

a) Isigijimas atsiZvelgiant j aplinkosaugos Kriteriju

Test Statisticsa

Bendras_aplinko
Q1Al Q1A2 Q1A3 sauginis
Mann-Whitney U 9479,000 10404,500 11985,000 10268,000
Wilcoxon W 12329,000 13254,500 65286,000 13118,000
z -3,114 -2,089 -,279 -2,178
Asymp. Sig. (2-tailed) ,002 ,037 780 ,029
Grouping Variable: Lytis
Ranks
Lytis N Mean Rank Sum of Ranks
Q1A1 Vyras 75 164,39 12329,00
Moteris 326 209,42 68272,00
Total 401
Q1A2 Vyras 75 176,73 13254,50
Moteris 326 206,58 67346,50
Total 401
Q1A3 Vyras 75 204,20 15315,00
Moteris 326 200,26 65286,00
Total 401
Bendras_aplinkosauginis Vyras 75 174,91 13118,00
Moteris 326 207,00 67483,00
Total 401

Test Statisticsa,b

Bendras_aplinko
Q1Al Q1A2 Q1A3 sauginis
Chi-Square 47,266 1,833 8,437 13,441
df 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,000 766 077 ,009
Kruskal Wallis Test
Grouping Variable: Amziaus_grupé
Ranks
AmzZiaus_
grupé N Mean Rank
Q1A1 18-34 m. 155 248,84
35-44m. | og 187,77
45-54m. |77 162,11
55-64m. |63 157,42
65 m. ir
daugiau 11 221,73
Total 404
Q1A2 18-34 m. 155 207,48
35-44m. |og 200,96
45-54m. |77 188,51
55-64m. |63 206,95
65 m. ir
daugiau 11 218,45
Total 404
Q1A3 18-34 m. 155 189,72
35-44m. |og 208,78
45-54m. |77 200,47
55-64m. |63 212,99
65 m. ir
daugiau 11 280,73
Total 404
Bendras_apli 18-34 m. 155 224,79
nkosauginis
35-44m. | og 196,33




45-54m. |77 174,50
55-64m. |63 184,29
Sgu“;i'a'[l 11 243,68
Total 404
Test Statisticsa,b
Bendra
QI1A1 Q1A2 Q1A3 uginis
Chi-Square 11,412 3,790 11,619 5,831
df 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,022 435 ,020 212
Kruskal Wallis Test
Grouping Variable: I$silavinimas
Ranks
ISsilavinimas N Mean Rank
Q1A1 Vidurinis 101 221,03
Profesinis 42 220,40
Austesnysis 55 210,92
Aukstasis 199 183,97
Kita 6 269,17
Total 403
Q1A2 Vidurinis 101 194,92
Profesinis 42 201,99
Austesnysis 55 188,67
Aukstasis 199 207,24
Kita 6 269,58
Total 403
Q1A3 Vidurinis 101 188,91
Profesinis 42 187,82
Austesnysis 55 186,24
Aukstasis 199 212,49
Kita 6 318,00
Total 403
Bendras_apli  Vidurinis 101 204,46
nkosauginis  profesinis 42 205,61
Austesnysis 55 198,45
Aukstasis 199 197,66
Kita 6 311,83
Total 403
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Test Statisticsa,b

Q1AL Q1A2 Q1A3 Bendras_aplinkosauginis
Chi-Square 24,354 1,152 3,351 6,606
df 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,000 886 501 158
Kruskal Wallis Test
Grouping Variable: Pajamy_dydis
Ranks
Pajamy_dydis N Mean Rank
Q1Al1 Iki 550 Eur 76 248,74
551-700 Eur 56 214,16
701-900 Eur 73 206,62
901-1100 Eur 86 193,49
1100 Eur ir daugiau
112 167,73
Total 403
Q1A2 Iki 550 Eur 76 197,91
551-700 Eur 56 207,01
701-900 Eur 73 206,43
901-1100 Eur 86 208,60
1100 Eur ir daugiau
112 194,31
Total 403
Q1A3 Iki 550 Eur 76 196,92
551-700 Eur 56 193,22
701-900 Eur 73 223,01
901-1100 Eur 86 197,30
1100 Eur ir daugiau
112 199,75
Total 403
Bendras_aplinkosaugini Iki 550 Eur 76 222,76
S 551-700 Eur 56 205,71
701-900 Eur 73 213,94
901-1100 Eur 86 196,17
1100 Eur ir daugiau
112 182,75
Total 403

b) Isigijimas atsiZvelgiant j socialinj kriterijy

Test Statisticsa

Bendras_socialin
Q1A4 Q1A5 Q1A6 is
Mann-Whitney U 12139,000 12100,500 11816,500 12075,500
Wilcoxon W 65440,000 14950,500 14666,500 14925,500
z -,100 -,145 -,469 -,167
Asymp. Sig. (2-tailed) ,920 ,885 ,639 868
Grouping Variable: Lytis
Ranks
Lytis N Mean Rank Sum of Ranks
Q1A4 Vyras 75 202,15 15161,00
Moteris 326 200,74 65440,00
Total 401
Q1A5 Vyras 75 199,34 14950,50
Moteris 326 201,38 65650,50
Total 401
Q1A6 Vyras 75 195,55 14666,50
Moteris 326 202,25 65934,50
Total 401
Bendras_socialinis Vyras 75 199,01 14925,50
Moteris 326 201,46 65675,50
Total 401
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Test Statisticsa,b

Bendras_socialini
QlA4 Q1A5 Q1A6 S
Chi-Square 18,214 16,412 18,513 19,445
df 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,001 ,003 ,001 ,001
Kruskal Wallis Test
Grouping Variable: Amziaus_grupé
Ranks
AmzZiaus_grupé N Mean Rank
QlA4 18-34 m. 155 185,97
35-44 m. 98 200,71
45-54 m. 77 218,35
55-64 m. 63 205,41
65 m. ir daugiau 11 323,73
Total 404
Q1A5 18-34 m. 155 200,31
35-44 m. 98 175,55
45-54 m. 77 213,23
55-64 m. 63 219,95
65 m. ir daugiau 11 298,36
Total 404
Q1A6 18-34 m. 155 188,76
35-44 m. 98 212,61
45-54 m. 77 198,71
55-64 m. 63 202,06
65 m. ir daugiau 11 335,14
Total 404
Bendras_socialini  18-34 m. 155 187,65
S 35-44 m. 98 197,90
45-54 m. 77 211,05
55-64 m. 63 211,41
65 m. ir daugiau 11 341,91
Total 404
Test Statisticsa,b
Bendras_socialini
Q1A4 Q1A5 Q1A6 S
Chi-Square 4,541 2,512 3,729 3,848
df 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,338 ,642 ,A44 427
Kruskal Wallis Test
Grouping Variable: ISsilavinimas
Ranks
ISsilavinimas N Mean Rank
QlA4 Vidurinis 101 186,59
Profesinis 42 228,49
Austesnysis 55 201,86
Aukstasis 199 203,78
Kita 6 218,17
Total 403
Q1A5 Vidurinis 101 203,29
Profesinis 42 211,60
Austesnysis 55 196,82
Aukstasis 199 198,88
Kita 6 264,17
Total 403
Q1A6 Vidurinis 101 199,14
Profesinis 42 226,45
Austesnysis 55 183,88
Aukstasis 199 202,65
Kita 6 223,58
Total 403
Bendras_sociali  Vidurinis 101 192,65
nis Profesinis 42 227,77
Austesnysis 55 196,04
Aukstasis 199 201,57
Kita 6 247,83
Total 403
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Test Statisticsa,b
Q1A4 Q1A5 Q1A6 Bendras_socialinis
Chi-Square 5,043 9,988 ,593 3,447
df 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,283 ,041 ,964 ,486
Kruskal Wallis Test
Grouping Variable: Pajamy_dydis
Ranks
Pajamy_dydis N Mean Rank
Q1A4 Iki 550 Eur 76 184,95
551-700 Eur 56 199,79
701-900 Eur 73 224,71
901-1100 Eur 86 203,94
1100 Eur ir daugiau 112 198,39
Total 403
Q1A5 Iki 550 Eur 76 190,97
551-700 Eur 56 224,29
701-900 Eur 73 200,21
901-1100 Eur 86 224,11
1100 Eur ir daugiau 112 182,53
Total 403
Q1A6 Iki 550 Eur 76 198,63
551-700 Eur 56 193,17
701-900 Eur 73 204,65
901-1100 Eur 86 205,76
1100 Eur ir daugiau 112 204,09
Total 403
Bendras_socia ki 550 Eur 76 187,63
linis 551-700 Eur 56 206,10
701-900 Eur 73 212,77
901-1100 Eur 86 214,10
1100 Eur ir daugiau 112 193,40
Total 403

c) Isigijimas atsiZvelgiant j ekonominj kriteriju

Test Statisticsa

Bendras_ekonom
Q1A7 Q1A8 Q1A9 inis

Mann-Whitney U 11760,500 11836,500 11527,000 11467,000
Wilcoxon W 14610,500 14686,500 14377,000 14317,000
z -531 - 447 -,800 -,845
Asymp. Sig. (2-tailed) ,595 ,655 423 ,398
a. Grouping Variable: Lytis
Ranks

Lytis N Mean Rank Sum of Ranks
Q1A7 Vyras 75 194,81 14610,50

Moteris 326 202,42 65990,50

Total 401
Q1A8 Vyras 75 195,82 14686,50

Moteris 326 202,19 65914,50

Total 401
Q1A9 Vyras 75 191,69 14377,00

Moteris 326 203,14 66224,00

Total 401
Bendras_ekonominis Vyras 75 190,89 14317,00

Moteris 326 203,33 66284,00

Total 401
Test Statisticsa,b

Bendras_ekonom
Q1A7 Q1A8 Q1A9 inis

Chi-Square 18,510 33,540 5,588 30,304
df 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,001 ,000 232 ,000

Kruskal Wallis Test
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Grouping Variable: Amziaus_grupé

Ranks
Amziaus_grupé N Mean Rank
Q1A7 18-34 m. 155 178,51
35-44 m. 98 206,99
45-54 m. 77 226,53
55-64 m. 63 208,72
65 m. ir daugiau 11 296,64
Total 404
Q1A8 18-34 m. 155 166,90
35-44 m. 98 217,35
45-54 m. 7 237,32
55-64 m. 63 207,08
65 m. ir daugiau 11 301,86
Total 404
Q1A9 18-34 m. 155 191,37
35-44 m. 98 199,57
45-54 m. 77 208,67
55-64 m. 63 217,16
65 m. ir daugiau 11 258,27
Total 404
Bendras_ekonominis  18-34 m. 155 168,38
35-44 m. 98 209,30
45-54 m. 7 232,97
55-64 m. 63 219,56
65 m. ir daugiau 11 311,73
Total 404
Test Statisticsa,b
Bendras_ekonom
Q1A7 Q1A8 Q1A9 inis
Chi-Square 6,985 12,142 8,523 13,118
df 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,137 ,016 ,074 ,011
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: ISsilavinimas
Ranks
I$silavinimas N Mean Rank
Q1A7 Vidurinis 101 183,54
Profesinis 42 222,80
Austesnysis 55 184,74
Aukstasis 199 211,06
Kita 6 224,83
Total 403
Q1A8 Vidurinis 101 178,62
Profesinis 42 185,86
Austesnysis 55 187,45
Aukstasis 199 221,28
Kita 6 202,58
Total 403
Q1A9 Vidurinis 101 185,48
Profesinis 42 184,05
Austesnysis 55 206,85
Aukstasis 199 210,03
Kita 6 295,17
Total 403
Bendras_ekonominis Vidurinis 101 172,16
Profesinis 42 191,44
Austesnysis 55 195,75
Aukstasis 199 219,48
Kita 6 255,67
Total 403
Test Statisticsa,b
Bendras_ekonom
Q1A7 Q1A8 Q1A9 inis
Chi-Square 1,979 3,909 3,077 5,527
df 4 4 4 4
Asymp. Sig. 740 418 545 237

a. Kruskal Wallis Test
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b. Grouping Variable: Pajamy_dydis

Ranks
Pajamy_dydis N Mean Rank

Q1A7 Iki 550 Eur 76 188,76
551-700 Eur 56 208,42
701-900 Eur 73 209,47
901-1100 Eur 86 208,42
1100 Eur ir daugiau [ 112 197,98
Total 403

Q1A8 Iki 550 Eur 76 181,36
551-700 Eur 56 200,16
701-900 Eur 73 214,89
901-1100 Eur 86 208,77
1100 Eur ir daugiau | 112 203,32
Total 403

Q1A9 Iki 550 Eur 76 189,29
551-700 Eur 56 189,92
701-900 Eur 73 202,01
901-1100 Eur 86 215,84
1100 Eur ir daugiau | 112 206,04
Total 403

Bendras_ekon Iki 550 Eur 76 176,22

ominis 551-700 Eur 56 199,16
701-900 Eur 73 212,84
901-1100 Eur 86 214,58
1100 Eur ir daugiau § 112 204,19
Total 403

d) Naudojimas atsiZvelgiant j aplinkosauga

Test Statisticsa

a. Kruskal Wallis Test

Bendras_aplinko

Q2A1 Q2A2 Q2A3 Q2A4 sauginis
Mann-Whitney U 12053,000 11860,500 10935,000 12197,500 11639,000
Wilcoxon W 65354,000 65161,500 64236,000 15047,500 64940,000
z -,195 -,421 -1,498 -,032 -,650
Asymp. Sig. (2-tailed) ,846 ,674 ,134 ,975 ,515

a. Grouping Variable: Lytis

Ranks

Lytis N Mean Rank Sum of Ranks
Q2A1 Vyras 75 203,29 15247,00

Moteris 326 200,47 65354,00

Total 401
Q2A2 Vyras 75 205,86 15439,50

Moteris 326 199,88 65161,50

Total 401
Q2A3 Vyras 75 218,20 16365,00

Moteris 326 197,04 64236,00

Total 401
Q2A4 Vyras 75 200,63 15047,50

Moteris 326 201,08 65553,50

Total 401
Bendras_aplinkosauginis Vyras 75 208,81 15661,00

Moteris 326 199,20 64940,00

Total 401
Test Statisticsa,b

Bendras_aplinko
Q2A1 Q2A2 Q2A3 Q2A4 sauginis

Chi-Square 18,552 8,936 8,613 12,372 12,766
df 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,001 063 072 015 012
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b. Grouping Variable: Amziaus_grupé

Ranks
AmzZiaus_grupé N Mean Rank

Q2A1 18-34 m. 155 222,04
35-44 m. 98 166,18
45-54 m. 77 189,20
55-64 m. 63 219,79
65 m. ir daugiau 11 244,82
Total 404

Q2A2 18-34 m. 155 191,85
35-44 m. 98 196,29
45-54 m. 77 223,03
55-64 m. 63 200,67
65 m. ir daugiau 11 274,68
Total 404

Q2A3 18-34 m. 155 207,48
35-44 m. 98 184,11
45-54 m. 77 203,52
55-64 m. 63 203,76
65 m. ir daugiau 11 281,77
Total 404

Q2A4 18-34 m. 155 195,97
35-44 m. 98 201,57
45-54 m. 77 203,32
55-64 m. 63 198,85
65 m. ir daugiau 11 318,00
Total 404

Bendras_aplinkosauginis 18-34 m. 155 206,96
35-44 m. 98 182,59
45-54 m. 7 201,56
55-64 m. 63 204,65
65 m. ir daugiau 11 311,27
Total 404

Test Statisticsa,b

Bendras_aplinkos

Q2A1 Q2A2 Q2A3 Q2A4 auginis
Chi-Square 13,900 12,490 5,803 9,119 12,826
df 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,008 014 214 ,058 012
c. Grouping Variable: I$silavinimas
Ranks
ISsilavinimas N Mean Rank
Q2A1 Vidurinis 101 232,32
Profesinis 42 210,19
Austesnysis 55 198,06
Aukstasis 199 184,23
Kita 6 259,83
Total 403
Q2A2 Vidurinis 101 210,02
Profesinis 42 217,43
Austesnysis 55 157,31
Aukstasis 199 205,01
Kita 6 268,83
Total 403
Q2A3 Vidurinis 101 217,30
Profesinis 42 212,43
Austesnysis 55 181,18
Aukstasis 199 196,38
Kita 6 248,50
Total 403
Q2A4 Vidurinis 101 195,69
Profesinis 42 232,01
Austesnysis 55 199,04
Aukstasis 199 196,55
Kita 6 306,08
Total 403
Bendras_aplinkosauginis Vidurinis 101 221,53
Profesinis 42 226,93
Austesnysis 55 180,67
Aukstasis 199 189,87
Kita 6 296,42
Total 403
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a. Kruskal Wallis Test

Test Statisticsa,b

Bendras_aplinko
Q2A1 Q2A2 Q2A3 Q2A4 sauginis

Chi-Square 22,465 4,421 4,954 1,690 10,449

df 4 4 4 4 4

Asymp. Sig. ,000 ,352 ,292 ,793 ,034

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Pajamy_dydis

Ranks
Pajamy_dydis N Mean Rank

Q2A1 Iki 550 Eur 76 247,61
551-700 Eur 56 211,63
701-900 Eur 73 197,73
901-1100 Eur 86 202,63
1100 Eur ir daugiau 112 168,54
Total 403

Q2A2 Iki 550 Eur 76 214,95
551-700 Eur 56 179,46
701-900 Eur 73 211,38
901-1100 Eur 86 206,43
1100 Eur ir daugiau 112 194,96
Total 403

Q2A3 Iki 550 Eur 76 222,18
551-700 Eur 56 186,65
701-900 Eur 73 208,83
901-1100 Eur 86 202,52
1100 Eur ir daugiau 112 191,13
Total 403

Q2A4 Iki 550 Eur 76 199,24
551-700 Eur 56 212,08
701-900 Eur 73 208,09
901-1100 Eur 86 205,56
1100 Eur ir daugiau 112 192,13
Total 403

Bendras_aplinkosauginis Iki 550 Eur 76 234,86
551-700 Eur 56 195,59
701-900 Eur 73 206,47
901-1100 Eur 86 202,10
1100 Eur ir daugiau 112 179,92
Total 403

e) Naudojimas atsiZvelgiant i socialinj kriteriju

Test Statisticsa

Bendras_socialini

Q2A5 Q2A6 Q2A7 s
Mann-Whitney U 11729,500 12178,500 10415,000 10961,500
Wilcoxon W 65030,500 15028,500 63716,000 64262,500
z -,576 -,055 -2,070 -1,408
Asymp. Sig. (2-tailed) ,565 ,957 ,038 ,159
a. Grouping Variable: Lytis
Ranks

Lytis N Mean Rank Sum of Ranks
Q2A5 Vyras 75 207,61 15570,50

Moteris 326 199,48 65030,50

Total 401
Q2A6 Vyras 75 200,38 15028,50

Moteris 326 201,14 65572,50

Total 401
Q2A7 Vyras 75 225,13 16885,00

Moteris 326 195,45 63716,00

Total 401
Bendras_socialinis Vyras 75 217,85 16338,50

Moteris 326 197,12 64262,50

Total 401
Test Statisticsa,b

Bendras_socialini
Q2A5 Q2A6 Q2A7 S

Chi-Square 19,540 7,107 9,273 12,586
df 4 4 4 4
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| Asymp. Sig. ] 001 ] ,130 | ,055 ] ,013
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Amziaus_grupé
Ranks
Amziaus_grupé N Mean Rank
Q2A5 18-34 m. 155 185,10
35-44 m. 98 199,82
45-54 m. 77 237,15
55-64 m. 63 191,10
65 m. ir daugiau 11 294,27
Total 404
Q2A6 18-34 m. 155 195,51
35-44 m. 98 199,07
45-54 m. 77 210,70
55-64 m. 63 200,90
65 m. ir daugiau 11 283,36
Total 404
Q2A7 18-34 m. 155 192,26
35-44 m. 98 223,33
45-54 m. 77 186,14
55-64 m. 63 204,98
65 m. ir daugiau 11 261,50
Total 404
Bendras_social 18-34 m. 155 188,55
inis 35-44 m. 98 209,89
45-54 m. 77 210,14
55-64 m. 63 197,22
65 m. ir daugiau 11 309,91
Total 404
Test Statisticsa,b
Bendras_socialini
Q2A5 Q2A6 Q2A7 S
Chi-Square 5,416 8,192 11,688 11,592
df 4 4 4 4
Asymp. Sig. 247 ,085 ,020 ,021
a. Kruskal Wallis Test
C. Grouping Variable: I$silavinimas
Ranks
ISsilavinimas N Mean Rank
Q2A5 Vidurinis 101 205,86
Profesinis 42 234,67
Austesnysis 55 186,06
Aukstasis 199 197,10
Kita 6 217,00
Total 403
Q2A6 Vidurinis 101 202,04
Profesinis 42 231,74
Austesnysis 55 184,70
Aukstasis 199 197,97
Kita 6 285,42
Total 403
Q2A7 Vidurinis 101 203,16
Profesinis 42 236,81
Austesnysis 55 201,13
Aukstasis 199 190,98
Kita 6 312,17
Total 403
Bendras_sociali  Vidurinis 101 207,44
nis Profesinis 42 243,42
Austesnysis 55 188,39
Aukstasis 199 191,57
Kita 6 291,17
Total 403
Test Statisticsa,b
Bendras_social
Q2A5 Q2A6 Q2A7 inis
Chi-Square 9,951 2,848 4,417 5,364
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df I 4 | 4 4 | 4

Asymp. Sig. ,041 584 353 ,252

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Pajamy_dydis

Ranks
Pajamy_dydis N Mean Rank

Q2A5 Iki 550 Eur 76 184,24
551-700 Eur 56 224,98
701-900 Eur 73 217,62
901-1100 Eur 86 213,72
1100_Eur ir 112 18338
daugiau
Total 403

Q2A6 Iki 550 Eur 76 202,16
551-700 Eur 56 208,90
701-900 Eur 73 216,77
901-1100 Eur 86 200,10
1100 Eurir 112 190,27
daugiau
Total 403

Q2A7 Iki 550 Eur 76 208,35
551-700 Eur 56 220,21
701-900 Eur 73 212,57
901-1100 Eur 86 191,01
1100 Eurir 112 190,13
daugiau
Total 403

Bendras_soci ki 550 Eur 76 203,25

alinis 551-700 Eur 56 220,08
701-900 Eur 73 217,84
901-1100 Eur 86 198,23
1100 Eurir 112 184,69
daugiau
Total 403

f) Naudojimas atsizZvelgiant j ekonominj Kriteriju

Test Statisticsa

Bendras_ekono

Q2A8 Q2A9 Q2A10 Q2A11 Q2A12 minis
Mann-Whitney U 9552,500 11008,000 12037,000 11278,000 11511,500 10898,000
Wilcoxon W 12402,500 13858,000 14887,000 14128,000 64812,500 13748,000
z -3,057 -1,389 -,215 -1,092 -,820 -1,471
Asymp. Sig. (2-tailed) ,002 165 ,829 275 412 141
a. Grouping Variable: Lytis
Ranks

Lytis N Mean Rank Sum of Ranks
Q2A8 Vyras 75 165,37 12402,50

Moteris 326 209,20 68198,50

Total 401
Q2A9 Vyras 75 184,77 13858,00

Moteris 326 204,73 66743,00

Total 401
Q2A10 Vyras 75 198,49 14887,00

Moteris 326 201,58 65714,00

Total 401
Q2A11 Vyras 75 188,37 14128,00

Moteris 326 203,90 66473,00

Total 401
Q2A12 Vyras 75 210,51 15788,50

Moteris 326 198,81 64812,50

Total 401
Bendras_ekonominis Vyras 75 183,31 13748,00

Moteris 326 205,07 66853,00

Total 401
Test Statisticsa,b

Bendras_ekonom
Q2A8 Q2A9 Q2A10 Q2A11 Q2A12 inis

Chi-Square 9,127 10,246 16,751 24,261 15,010 15,217
df 4 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,058 ,036 ,002 ,000 ,005 ,004

a. Kruskal Wallis Test

77



b. Grouping Variable: Amziaus_grupé

Ranks
Amziaus_grupé N Mean Rank

Q2A8 18-34 m. 155 221,06
35-44 m. 98 191,51
45-54 m. 77 202,36
55-64 m. 63 174,09
65 m. ir daugiau 11 202,55
Total 404

Q2A9 18-34 m. 155 195,30
35-44 m. 98 188,24
45-54 m. 77 226,23
55-64 m. 63 200,55
65 m. ir daugiau 11 276,00
Total 404

Q2A10 18-34 m. 155 185,91
35-44 m. 98 183,20
45-54 m. 77 234,60
55-64 m. 63 228,94
65 m. ir daugiau 11 232,05
Total 404

Q2A11 18-34 m. 155 173,25
35-44 m. 98 197,85
45-54 m. 77 239,18
55-64 m. 63 233,87
65 m. ir daugiau 11 219,68
Total 404

Q2A12 18-34 m. 155 179,29
35-44 m. 98 204,86
45-54 m. 77 224,97
55-64 m. 63 216,16
65 m. ir daugiau 11 273,00
Total 404

Bendras_ekonominis 18-34 m. 155 184,08
35-44 m. 98 190,29
45-54 m. 7 239,25
55-64 m. 63 213,13
65 m. ir daugiau 11 252,82
Total 404
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Test Statisticsa,b

Bendras_ekonomi
Q2A8 Q2A9 Q2A10 Q2A11 Q2A12 nis

Chi-Square 5,480 ,728 3,736 11,858 1,160 2,746
df 4 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,241 ,948 ,443 ,018 ,885 ,601
a. Kruskal Wallis Test
c. Grouping Variable: I$silavinimas
Ranks

ISsilavinimas N Mean Rank
Q2A8 Vidurinis 101 206,36

Profesinis 42 234,64

Austesnysis 55 204,53

Aukstasis 199 193,23

Kita 6 167,83

Total 403
Q2A9 Vidurinis 101 202,97

Profesinis 42 205,75

Austesnysis 55 197,28

Aukstasis 199 200,98

Kita 6 236,50

Total 403
Q2A10 Vidurinis 101 189,67

Profesinis 42 223,55

Austesnysis 55 207,16

Aukstasis 199 201,02

Kita 6 244,00

Total 403
Q2A11 Vidurinis 101 171,98

Profesinis 42 200,95

Austesnysis 55 197,23

Aukstasis 199 217,90

Kita 6 231,00

Total 403
Q2A12 Vidurinis 101 201,80

Profesinis 42 207,05

Austesnysis 55 200,64

Aukstasis 199 200,03

Kita 6 247,83

Total 403
Bendras_ekonominis Vidurinis 101 190,71

Profesinis 42 220,36

Austesnysis 55 203,85

Aukstasis 199 202,13

Kita 6 242,42

Total 403
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Bendras_ekonom
Q2A8 Q2A9 Q2A10 Q2A11 Q2A12 inis
Chi-Square 7,327 8,046 4,083 7,916 3,821 3,068
df 4 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,120 ,090 ,395 ,095 ,431 ,546
a.  Kruskal Wallis Test
g) Salinimas atsiZvelgiant j aplinkosauga
Ranks
Pajamy_dydis N Mean Rank
Q2A8 Iki 550 Eur 76 224,16
551-700 Eur 56 201,73
701-900 Eur 73 206,36
901-1100 Eur 86 206,92
1100 Eur ir daugiau 112 180,47
Total 403
Q2A9 Iki 550 Eur 76 225,60
551-700 Eur 56 200,46
701-900 Eur 73 217,14
901-1100 Eur 86 192,37
1100 Eur ir daugiau 112 184,28
Total 403
Q2A10 Iki 550 Eur 76 188,89
551-700 Eur 56 225,88
701-900 Eur 73 206,86
901-1100 Eur 86 202,36
1100 Eur ir daugiau 112 195,51
Total 403
Q2A11 Iki 550 Eur 76 172,70
551-700 Eur 56 200,85
701-900 Eur 73 222,13
901-1100 Eur 86 204,80
1100 Eur ir daugiau 112 207,18
Total 403
Q2A12 Iki 550 Eur 76 199,84
551-700 Eur 56 212,51
701-900 Eur 73 219,29
901-1100 Eur 86 187,62
1100 Eur ir daugiau 112 197,98
Total 403
Bendras_ekonominis Iki 550 Eur 76 202,11
551-700 Eur 56 211,71
701-900 Eur 73 218,54
901-1100 Eur 86 194,88
1100 Eur ir daugiau 112 191,76
Total 403
Test Statistics?
Bendras_aplinko
Q3A1 Q3A2 Q3A3 sauginis
Mann-Whitney U 304,000 296,500 321,000 304,000
Wilcoxon W 440,000 432,500 457,000 440,000
z -,441 -,582 -,128 -,429
Asymp. Sig. (2-tailed) ,659 ,561 ,898 ,668
a. Grouping Variable: Lytis
Ranks
Lytis N Mean Rank Sum of Ranks
Q3A1 Vyras 16 27,50 440,00
Moteris 41 29,59 1213,00
Total 57
Q3A2 Vyras 16 27,03 432,50
Moteris 41 29,77 1220,50
Total 57
Q3A3 Vyras 16 28,56 457,00
Moteris 41 29,17 1196,00
Total 57
Bendras_aplinkosauginis Vyras 16 27,50 440,00
Moteris 41 29,59 1213,00
Total 57
Test Statisticsab
Bendras_aplinko
Q3A1 Q3A2 Q3A3 sauginis
Chi-Square 49,799 48,259 29,776 58,838
df 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,000 ,000 ,000 ,000

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Amziaus_grupé
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Ranks

AmzZiaus_grupé N Mean Rank

Q3A1 18-34 m. 18 129,97
35-44 m. 33 139,20
45-54 m. 104 176,72
55-64 m. 149 203,47
65 m. ir daugiau 98 258,92
Total 402

Q3A2 18-34 m. 18 129,61
35-44 m. 33 135,79
45-54 m. 104 174,55
55-64 m. 149 208,83
65 m. ir daugiau 98 254,30
Total 402

Q3A3 18-34 m. 18 122,22
35-44 m. 33 153,50
45-54 m. 104 192,97
55-64 m. 149 199,03
65 m. ir daugiau 98 245,03
Total 402

Bendras_aplinkosauginis 18-34 m. 18 111,03
35-44 m. 33 124,94
45-54 m. 104 178,56
55-64 m. 149 204,06
65 m. ir daugiau 98 264,35
Total 402

Test Statisticsab

Bendras_aplinko
Q3Al Q3A2 Q3A3 sauginis

Chi-Square 45,361 28,063 36,048 51,683

df 4 4 4 4

Asymp. Sig. ,000 ,000 ,000 ,000

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: I$silavinimas

Ranks
I$silavinimas N Mean Rank

Q3A1 Vidurinis 18 126,64
Profesinis 70 157,49
Austesnysis 151 192,65
Aukstasis 92 217,05
Kita 72 264,49
Total 403

Q3A2 Vidurinis 18 132,81
Profesinis 70 178,14
Austesnysis 151 191,77
Aukstasis 92 209,32
Kita 72 254,60
Total 403

Q3A3 Vidurinis 18 130,22
Profesinis 70 146,15
Austesnysis 151 203,61
Aukstasis 92 227,30
Kita 72 238,53
Total 403

Bendras_aplinkosauginis Vidurinis 18 113,92
Profesinis 70 145,24
Austesnysis 151 195,68
Aukstasis 92 224,55
Kita 72 263,66
Total 403

Test StatisticsaP

Bendras_aplinko
Q3Al Q3A2 Q3A3 sauginis

Chi-Square 49,544 37,362 31,540 55,871

df 4 4 4 4

Asymp. Sig. ,000 ,000 ,000 ,000

a. Kruskal Wallis Test
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h)  Grouping Variable: Pajamy_dydis

Ranks
Pajamy_dydis N Mean Rank

Q3A1 Iki 550 Eur 8 125,38
551-700 Eur 73 147,71
701-900 Eur 179 189,11
901-1100 Eur 126 244,94
1100 Eur ir daugiau 15 273,50
Total 401

Q3A2 Iki 550 Eur 8 147,94
551-700 Eur 73 152,62
701-900 Eur 179 190,46
901-1100 Eur 126 242,48
1100 Eur ir daugiau 15 242,10
Total 401

Q3A3 Iki 550 Eur 8 130,00
551-700 Eur 73 149,12
701-900 Eur 179 199,99
901-1100 Eur 126 228,96
1100 Eur ir daugiau 15 268,50
Total 401

Bendras_aplinkosau ki 550 Eur 8 111,19

ginis 551-700 Eur 73 135,70
701-900 Eur 179 192,74
901-1100 Eur 126 247,76
1100 Eur ir daugiau 15 272,53
Total 401

i) Salinimas atsiZvelgiant j socialinj kriterijy

Test Statistics?

Bendras_socialini
Q3A4 Q3A5 S

Mann-Whitney U 263,000 306,000 278,500
Wilcoxon W 1124,000 1167,000 1139,500
z -1,204 -,401 -,890
Asymp. Sig. (2-tailed) ,229 ,688 ,373
a. Grouping Variable: Lytis
Ranks

Lytis N Mean Rank | Sum of Ranks
Q3A4 Vyras 16 33,06 529,00

Moteris 41 27,41 1124,00

Total 57
Q3A5 Vyras 16 30,38 486,00

Moteris 41 28,46 1167,00

Total 57
Bendras_socialinis  Vyras 16 32,09 513,50

Moteris 41 27,79 1139,50

Total 57
Test StatisticsaP

Bendras_socialini
Q3A4 Q3A5 S

Chi-Square 41,125 18,396 31,393
df 4 4 4
Asymp. Sig. ,000 ,001 ,000

a. Kruskal Wallis Test
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b. Grouping Variable: Amziaus_grupé

Ranks
Amziaus_grup
é N Mean Rank

Q3A4 18-34 m. 18 130,08
35-44 m. 33 171,03
45-54 m. 104 167,93
55-64 m. 149 206,77
ggurgi';L 98 252,49
Total 402

Q3A5 18-34 m. 18 144,89
35-44 m. 33 163,17
45-54 m. 104 183,81
55-64 m. 149 209,94
ggurgi';L 98 230,74
Total 402

Bendras_so 18-34 m. 18 129,61

cialinis 35-44m. 33 159,53
45-54 m. 104 173,93
55-64 m. 149 211,75
25 m. ir 98 242,51

augiau

Total 402

Test StatisticsaP

Bendras_socialini
Q3A4 Q3A5 S

Chi-Square 54,618 30,844 49,622

df 4 4 4

Asymp. Sig. ,000 ,000 ,000

a. Kruskal Wallis Test

c. Grouping Variable: I$silavinimas

Ranks
ISsilavinimas N Mean Rank

Q3A4 Vidurinis 18 188,47
Profesinis 70 168,78
Austesnysis 151 184,79
Aukstasis 92 191,04
Kita 72 287,78
Total 403

Q3A5 Vidurinis 18 190,75
Profesinis 70 162,11
Austesnysis 151 187,88
Aukstasis 92 212,69
Kita 72 259,55
Total 403

Bendras_socialinis Vidurinis 18 191,78
Profesinis 70 157,38
Austesnysis 151 184,36
Aukstasis 92 204,09
Kita 72 282,26
Total 403

Test StatisticsaP

Bendras_socialini
Q3A4 Q3A5 s

Chi-Square 37,823 22,363 35,058

df 4 4 4

Asymp. Sig. ,000 ,000 ,000

a. Kruskal Wallis Test
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i) Grouping Variable: Pajamy_dydis

Ranks
Pajamy_dydis N Mean Rank

Q3A4 Iki 550 Eur 8 140,50
551-700 Eur 73 156,14
701-900 Eur 179 190,62
901-1100 Eur 126 235,27
1100 Eur ir daugiau 15 287,60
Total 401

Q3A5 Iki 550 Eur 8 166,13
551-700 Eur 73 162,42
701-900 Eur 179 193,82
901-1100 Eur 126 228,17
1100 Eur ir daugiau 15 264,80
Total 401

Bendras_socialinis Iki 550 Eur 8 150,31
551-700 Eur 73 151,52
701-900 Eur 179 192,73
901-1100 Eur 126 234,92
1100 Eur ir daugiau 15 282,50
Total 401

k) Salinimas atsiZvelgiant j ekonominj kriterijy

Test Statistics?

Bendras_ekonom
Q3A6 Q3A7 Q3A8 inis
Mann-Whitney U 317,000 258,500 245,500 261,000
Wilcoxon W 1178,000 1119,500 1106,500 1122,000
z -,200 -1,285 -1,507 -1,196
Asymp. Sig. (2-tailed) ,841 ,199 ,132 ,232
a. Grouping Variable: Lytis
Ranks
Lytis N Mean Rank Sum of Ranks
Q3A6 Vyras 16 29,69 475,00
Moteris 41 28,73 1178,00
Total 57
Q3A7 Vyras 16 33,34 533,50
Moteris 41 27,30 1119,50
Total 57
Q3A8 Vyras 16 34,16 546,50
Moteris 41 26,99 1106,50
Total 57
Bendras_ekonominis Vyras 16 33,19 531,00
Moteris 41 27,37 1122,00
Total 57
Test Statisticsa®b
Bendras_ekonom
Q3A6 Q3A7 Q3A8 inis
Chi-Square 11,288 23,913 18,812 23,411
df 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,024 ,000 ,001 ,000
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: AmzZiaus_grupé
Ranks
AmzZiaus_grupé N Mean Rank
Q3A6 18-34 m. 18 172,08
35-44 m. 33 179,85
45-54 m. 104 198,17
55-64 m. 149 191,55
65 m. ir daugiau 98 232,86
Total 402
Q3A7 18-34 m. 18 185,33
35-44 m. 33 142,32
45-54 m. 104 185,52
55-64 m. 149 202,24
65 m. ir daugiau 98 240,22
Total 402
Q3A8 18-34 m. 18 153,47
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35-44 m. 33 194,65
45-54 m. 104 181,74
55-64 m. 149 196,70
65 m. ir daugiau 98 240,90
Total 402
Bendras_ekonominis 18-34 m. 18 159,89
35-44 m. 33 167,00
45-54 m. 104 186,42
55-64 m. 149 194,34
65 m. ir daugiau 98 247,65
Total 402
Test Statisticsab
Bendras_ekonom
Q3A6 Q3A7 Q3A8 inis
Chi-Square 24,739 58,600 36,400 59,266
df 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: I$silavinimas
Ranks
ISsilavinimas N Mean Rank
Q3A6 Vidurinis 18 166,36
Profesinis 70 163,98
Austesnysis 151 194,40
Aukstasis 92 211,92
Kita 72 251,14
Total 403
Q3A7 Vidurinis 18 111,86
Profesinis 70 159,19
Austesnysis 151 188,84
Aukstasis 92 214,93
Kita 72 277,23
Total 403
Q3A8 Vidurinis 18 136,03
Profesinis 70 189,42
Austesnysis 151 178,18
Aukstasis 92 215,33
Kita 72 263,66
Total 403
Bendras_ekonominis Vidurinis 18 118,58
Profesinis 70 165,02
Austesnysis 151 179,69
Aukstasis 92 220,33
Kita 72 282,17
Total 403
Test Statisticsa®b
Bendras_ekonom
Q3A6 Q3A7 Q3A8 inis
Chi-Square 23,842 72,613 27,301 51,526
df 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Pajamy_dydis
Ranks
Pajamy_dydis N Mean Rank
Q3A6 Iki 550 Eur 8 143,38
551-700 Eur 73 177,84
701-900 Eur 179 195,84
901-1100 Eur 126 211,06
1100 Eur ir daugiau 15 321,47
Total 401
Q3A7 Iki 550 Eur 8 162,75
551-700 Eur 73 140,56
701-900 Eur 179 182,03
901-1100 Eur 126 250,51
1100 Eur ir daugiau 15 326,10
Total 401
Q3A8 Iki 550 Eur 8 101,69
551-700 Eur 73 181,55
701-900 Eur 179 187,45
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901-1100 Eur 126 227,21
1100 Eur ir daugiau 15 290,13
Total 401

Bendras_ekonominis Iki 550 Eur 8 108,88
551-700 Eur 73 155,79
701-900 Eur 179 187,27
901-1100 Eur 126 236,61
1100 Eur ir daugiau 15 334,93
Total 401
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