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Santrauka

Pasaulis sparciai keiCiasi, poky¢iy vyksmas formuoja kitokj visuomenés poziiirj ir didesnius
reikalavimus vieSojo administravimo, savivaldybiy institucijoms, taip pat ir valstybés tarnautojams
bei darbuotojams. Kiekvienos organizacijos zmogiskasis kapitalas — tai nejkainojamas darbuotojo
igidziy ir gebéjimy derinys, pasireiSkiantis atliekant pavestas pareigas. Perspektyvoje Lietuvos
savivaldybése planuojama jgyvendinti daug investiciniy projekty: infostruktiiros plétros, vieSyjy
erdviy pritaikymo gyventojy poreikiams ir kity, kuriuos inicijuoja ir jy vykdyma bei kontrole¢ atlieka
savivaldybiy darbuotojai ir tarnautojai. Siekiant, kad minéti projektai buty jgyvendinti maksimaliai
efektyviai ir racionaliai, Siame procese dalyvaujantys darbuotojai turi pasizyméti atitinkamomis
kompetencijomis. Pastebétina ir tai, kad savivaldos institucijy darbuotojy darbo efektyvumo
indikatorius yra visuomenés pasitikéjimas ir pasitenkinimas savivaldybiy teikiamomis paslaugomis,
o tai ypac svarbu gerinant ir stiprinant santykius tarp piliecio ir savivaldybés. Tai atskleidzia, kad
profesionaliis ir kompetentingi savivaldybiy darbuotojai tampa esminiu veiksniu, uztikrinanciu
efektyvy valstybés ir vietos savivaldos sistemos funkcionavima.

Darbo objektas: savivaldybés darbuotojy kompetencijos. Darbo tikslas — istirti savivaldybés
darbuotojy kompetencijy raisSka ir tobulinimo(si) poreiki. Darbo tikslas grindziamas uzdaviniais,
kuriy pagrindu detalizuojama darbo struktiira: teorinéje darbo dalyje atskleidZziama kompetencijos
samprata, identifikuotos ir pagrjstos savivaldybés darbuotojy kompetencijos; darbo projektinéje
atlieckamas kombinuotas (kokybinis ir kiekybinis) tyrimas, kuris atskleidzia savivaldybés darbuotojy
kompetencijoms keliamus reikalavimus bei savivaldybés darbuotojy kompetencijy raiSkg ir
tobulinimo(si) poreikj. Susisteminus gautus tyrimo rezultatus parengta savivaldybés darbuotojo
kompetencijy struktiira. Darbo metodikqg sudaro uZzsienio ir lietuviy mokslininky darby analizg,
anketine apklausa, teisiniy dokumenty kokybiné¢ turinio (angl. content analysis) analizé.

Atlikus kompetencijos sampratos analiz¢ ir susisteminus skirtingus mokslininky poZiiirius |
kompetencijos sagvoka, kompetencija formuluotina kaip individo asmeninés charakteristikos; individo
zinios / Ziniy visuma; plataus spektro / diapazono gebé¢jimai; profesinis pasirengimas ar kvalifikacijos
raiSka; daugiafunkciné ir dinamiska Ziniy, jgiidziy, geb¢jimy, patir€iy, motyvy, poziiiriy ir nuostaty
visuma / rinkinys. Uzsienio ir Lietuvos mokslininky darbuose pateikiamos tokios esminés
savivaldybés darbuotojams reikalingos kompetencijos: bendrosios kompetencijos, asmening,
profesiné, socialiné, komunikacingé, vadovavimo, komandinio darbo ir informaciniy technologijy
valdymo kompetencijos.



Teisiniy dokumenty kokybiné turinio (content) analizé leidzia teigti, kad savivaldybiy darbuotojy
pareiginiuose nuostatuose akcentuojami gebéjimai reikalingi veiklai organizuoti, uzduotims ir
atsakomybeéms jgyvendinti bei iStekliams paskirstyti. Taip pat pabréziami komunikaciniai gebé&jimai,
gebéjimai iSklausyti ir suprasti paSnekova, aiskiai reiksti mintis ir perduoti informacija. Visy lygiy
vadovams akcentuojamos strateginio valdymo ir lyderystés kompetencijos, didelis démesys skiriamas
veiklos planavimo ir sprendimy priémimo, teisés iSmanymo gebéjimams. Apibendrinus Kiekybinio
tyrimo rezultatus iSaiskéjo, kad savivaldybiy darbuotojy atsparumas stresui yra menkas (socialiné
kompetencija) ir daro neigiamg jtakg emocinei ir psichologinei jy sveikatai, neuztikrina gebéjimo
suvaldyti kritines situacijas ir konfliktus. Be to, darbuotojai nesijaucia laisvai bendraudami su
jvairiomis auditorijomis, jaucia informaciniy technologijy valdymo ziniy ir jgtidziy stokg. Remiantis
kokybinio ir kiekybinio tyrimy rezultatais parengta savivaldybés darbuotojo kompetencijy struktiira
bei suformuluotos rekomendacijos tikslinéms grupéms.
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Summary

The world is changing rapidly, the process of change is shaping a different attitude of society and
greater demands on public administration and municipal institutions, as well as on civil servants and
employees. The human capital of any organization is an invaluable combination of skills and abilities
of an employee, manifested in the performance of assigned duties. In perspective, many investment
projects are planned to be implemented in Lithuanian municipalities: information structure
development, adaptation of public spaces to the needs of residents and others, which are initiated and
implemented and controlled by municipal employees and officials. In order for the aforementioned
projects to be implemented maximally efficiently and rationally, the employees participating in this
process must have the appropriate competencies. It is also noteworthy that the indicator of the work
efficiency of employees of self-government institutions is public trust and satisfaction with the
services provided by municipalities, which is especially important in improving and strengthening
relations between the citizen and the municipality. This reveals that professional and competent
municipal employees become an essential factor ensuring the efficient functioning of the state and
local self-government system.

Subject of work: competences of municipal employees. The aim of the work — to investigate the
expression of competences of municipal employees and the need for improvement. The purpose of
the work is based on the tasks on the basis of which the structure of the work is detailed: the theoretical
part of the work reveals the concept of competence, identified and substantiated competences of
municipal employees; a combined (qualitative and quantitative) study is carried out in the work
project, which reveals the requirements for the competences of municipal employees and the
expression of competences of municipal employees and the need for improvement. After
systematizing the results of the research, the competence structure of the municipal employee was
prepared. The work methodology consists of the analysis of the works of foreign and Lithuanian
scientists, a questionnaire survey, and a qualitative content analysis of legal documents.

After analyzing the concept of competence and systtizing different approaches of scientists to the
concept of competence, competence can be formulated as an individual's personal characteristics;
individual's knowledge/body of knowledge; broad spectrum/range abilities; professional training or
qualification expression; a multi-functional and dynamic body/set of knowledge, skills, abilities,
experiences, motivations, attitudes and dispositions. The works of foreign and Lithuanian researchers
present the following essential competences required for municipal employees: general competence,
personal, professional, social, communication, leadership, teamwork and information technology
management competences.



The qualitative content analysis of legal documents allows us to say that the job regulations of
municipal employees emphasize the skills needed to organize activities, implement tasks and
responsibilities, and distribute resources. Communication skills are also emphasized, the ability to
listen and understand the interlocutor, clearly express thoughts and convey information. For managers
of all levels, strategic management and leadership competencies are emphasized, great attention is
paid to activity planning and decision-making skills, and knowledge of law. After summarizing the
results of the quantitative study, it became clear that the resilience of municipal employees to stress
is low (social competence) and has a negative impact on their emotional and psychological health,
and does not ensure the ability to control critical situations and conflicts. In addition, employees do
not feel free to communicate with various audiences, they feel a lack of information technology
management knowledge and skills. Based on the results of qualitative and quantitative research, a
structure of municipal employee competencies was prepared and recommendations for target groups
were formulated.
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Ivadas

Darbo aktualumas. Pasaulis spar¢iai keiciasi, 0 poky¢iy vyksmas formuoja naujg visuomenés poziiirj
ir didesnius reikalavimus vieSojo administravimo, savivaldybiy institucijoms, taip pat ir valstybés
tarnautojams bei darbuotojams. Kiekvienos organizacijos zmogiSkasis kapitalas — tai nejkainojamas
asmens duomeny, darbuotojo jgiidziy ir gebéjimy derinys, pasireiSkiantis atlickant pavestas pareigas.
Lietuvos savivaldybése jgyvendinama ar planuojama jgyvendinti daug investiciniy projekty:
infostrukttiros plétros, vieSyjy erdviy pritaikymo gyventojy poreikiams ir kity, kuriuos inicijuoja ir jy
vykdymo kontrole atlieka savivaldybiy institucijy darbuotojai ir tarnautojai. Siekiant, kad projektai
bty jgyvendinti maksimaliai efektyviai, racionaliai naudojant finansinius resursus, Siame procese
dalyvaujantys darbuotojai turi pasizyméti atitinkamomis kompetencijomis. Savivaldybés jmonés taip
pat teikia vieSasias paslaugas, tokias kaip geriamojo vandens tiekimas gyventojams, miesto gatviy
apSvietimas ir komunalinés prieziiiros paslaugos. Kasmet did¢jant Siy paslaugy apimciai, natiiraliai
atsiranda didesnis poreikis darbuotojams, disponuojantiems reikalingomis kompetencijomis.

Savivaldos institucijy darbuotojy darbo efektyvumo indikatorius yra visuomenés pasitikéjimas ir
pasitenkinimas savivaldybiy teikiamomis paslaugomis, o tai ypac svarbu stiprinant santykius tarp
piliecio ir savivaldybés. Vienas didziausiy i$Stukiy yra nustatyti savivaldybés darbuotojui reikalingas
kompetencijas, o institucijai surasti ir jgyvendinti optimaliausias zmogiskyjy iStekliy valdymo
priemones, skatinancias jy kompetentingumo ir darbo naSumo padidéjimg (Raboca, Carbunarean ir
Jimborean, 2013). Zmogiskyjy istekliy valdymas valstybiniame sektoriuje tiesiogiai daro jtaka $iy
organizacijy gebéjimui generuoti efektyvumga ir konkurencinguma vie$ojo administravimo institucijy
ir valstybés ekonominés sistemos kontekste (Martinez, Moreno ir Brage, 2014).

Mokslininkas Kakkharovas (2014) pateikia iSvadg, kad tiek vadovo, tiek specialisto sékminga
profesine veikla, net iki 80 proc. lemia kompetencijos. Daciulytés (2011) teigimu, zmogiskyjy
istekliy, kaip pagrindinio organizacijos potencialo, vystymo samprata sujungia visus darbuotojo,
kolektyvo ir institucijos augima atliepiancius aspektus, taip pat siejasi su jstaigos strateginiais tikslais
bei gebéjimu prisitaikyti prie poky¢iy, atskleisdama holistinj pozitirj, darantj jtaka darbuotojo ziniy
ir elgesio tobulinimui, kuris bitinas darbinéms veikloms atlikti. Galiy ir Khussamov‘o (2017)
manymu, profesiniy kompetencijy visuma formuoja valstybés ir savivaldybiy darbuotojy
kompetencijy portfelj, tam tikry profesiniy Ziniy, jgiidziy ir geb&jimy, butiny darbui valstybés ir
savivaldybiy organizacijose, rinkinj. Pasak Borisovos (2015), iSorinéje ir vidingje aplinkoje vyksta
poky¢iai, atsiranda naujos paslaugos, didéja apimtys. Siekiant efektyviy darbo rezultaty, bendry
organizacijos tiksly jgyvendinimo prisitaikant prie naujy darbo salygy, darbuotojams bitinos
aukStesnio lygio kompetencijos ir gebéjimai. Kompetentingas darbuotojas geba skirti kitokj, kokybés
aspektu, démesj j pilietj, teikiamg paslauga, susitelkdamas j savo, kaip efektyvaus darbuotojo,
pvertinimg. Mukhortova ir Lidak (2014) nurodo, kad Siandien savivaldybés institucijos reikalauja
profesionaly, turinéiy socialiniy Zziniy, komunikabiliy, gebanciy dirbti komandoje, mokyti ir
motyvuoti personalg, lanksciai reaguoti ] iSorinius ir vidinius aplinkos pokyc¢ius. Profesionaliis ir
kompetentingi savivaldybiy darbuotojai tampa esminiu veiksniu, uztikrinanc¢iu efektyvy valstybés ir
vietos savivaldos sistemos funkcionavimg.

Temos istirtumas. Uzsienio mokslininkai Zhao (2013), Karajova (2013), Galiy ir Khussamov‘as
(2017), Wahjusaputri ir Fitriani (2017), Turcan‘as (2018), Chumakov‘as (2019), Kruyen‘as ir Van
Genugten‘as (2020), Krynychna ir Gurkovskii (2020), Rubtsova ir Volkova (2020), Nene (2021) ir

kt. savo darbuose pabrézia bitinas, bendrasias, asmenines, profesines, socialines ir vadovavimo,
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valstybés tarnautojy ir savivaldybés darbuotojy kompetencijas. Lietuvoje valstybés ir savivaldybeés
tarnautojy, darbuotojy kompetencijas tyriné¢jantys mokslininkai Vaicekauskiené¢ (2007), Vanagas
(2008), MartiSauskiené, (2009), Sadauskas ir Lelitigiené, (2010), Valkauskas, (2014), Blaskova,
Adamoniené ir Petrauskiené (2017), Stalinskaité ir Petrauskiené (2018) atskleidzia kompetencijy
tyrimo biidus ir metodus, akcentuojant asmenines, bendrasias bei socialines kompetencijas. Uzsienio
ir Lietuvos mokslininkai valstybés ir savivaldybés tarnautojy ir darbuotojy kompetencijas tyrinéja
jvairiais aspektais, taciau pasigendama tyrimy, kuriy metu biity suformuotas savivaldybés darbuotojui
butiny kompetencijy kompleksas ar kompetencijy portfelis. Todél Siame baigiamajame darbe
sprendziama savivaldybés darbuotojy kompetencijy identifikavimo problema ir keliamas
probleminis klausimas: kokios kompetencijos yra reikalingos savivaldybés darbuotojams? Kokie
reikalavimai pateikiami savivaldybés darbuotojams teisés aktuose?

Darbo objektas: savivaldybés darbuotojy kompetencijos.
Darbo tikslas — istirti savivaldybés darbuotojy kompetencijy raiska ir tobulinimo(si) poreikj.
Darbo uZdaviniai:

1. Pagristi savivaldybés darbuotojo kompetencijy teorines prielaidas (kompetencijos sampratg ir
savivaldybés darbuotojo kompetencijas).

2. Identifikuoti savivaldybés darbuotojy kompetencijoms keliamus reikalavimus.

3. Istirti savivaldybés darbuotojy kompetencijy raiska ir tobulinimo(si) poreiki.

Tyrimo duomeny rinkimo metodai: mokslinés literatliros analizé, anketiné apklausa ir teisiniy
dokumenty analizé.

Tyrimo duomeny analizés metodai: apraSomoiji statistika ir kokybiné turinio (angl. content analysis)
analizé.

Darbo teorinis reikSmingumas: remiantis skirtingais Lietuvos ir uZsienio mokslininky darbais
susisteminta ir apibrézta kompetencijos samprata; identifikuoti ir teoriskai pagrjsti savivaldybés
darbuotojy kompetencijoms keliami reikalavimai.

Darbo praktinis reik§mingumas: parengta tyrimo metodika, kiekybinio tyrimo instrumentarijus bei
anketa (instrumentas). Atliktos teisiniy dokumenty turinio (content) analizés pagrindu identifikuoti
savivaldybés darbuotojy kompetencijoms keliami reikalavimai. Remiantis kompleksinio tyrimo
rezultatais sudaryta savivaldybés darbuotojo kompetencijy struktiira ir suformuluotos
rekomendacijos tikslinéms grupéms.

Darbo struktiira: santrauka, jvadas, 3 skyriai, iSvados ir rekomendacijos, literatiiros sarasas,
informaciniy Saltiniy sarasas, 5 priedai, 10 paveiksly, 4 lentelés. Literatiiros sgrasa sudaro 190 Saltinis.
Informaciniy Saltiniy sarasas — 5 Saltiniai.

Konferencijose skaityti praneSimai:

Dirsé, Zilvinas. Savivaldybés darbuotojy kompetencijy identifikavimas: teisiniy dokumenty analizé.
22 — 0ji studenty mokslo darby konferencija ,,Technologijy ir verslo aktualijos — 2022*. Panevézys:
KTU Panevézio technologijy ir verslo fakultetas, 2022 m. lapkricio 25 d.
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1. Kompetencijos sampratos analizé

Pokyc¢iy vyksmas modernéjanc¢iame pasaulyje daro jtakg didesniems ir kitokio pozitirio visuomenés
reikalavimams vie$ojo administravimo, savivaldybiy institucijoms, taip pat ir valstybés tarnautojams
(Baceviciiite ir Jukneviciene, 2009), o viesojo sektoriaus efektyvy funkcionaluma atliepia zmogiskieji
iStekliai, tinkamos kvalifikacijos ir kompetencijy specialistai, kas bendrame kontekste daro didelg
jtaka profesionalios ir kompetentingos komandos formavimui. Reikaité (2012) mano, kad Siandienos
visuomenés liikkes¢iams atstovaujancio vieSojo sektoriaus prioritetas ne tik geb¢jimas rezultatyviai
iSspresti iSkylancias problemas bei teikti administracines paslaugas, taciau ir efektyvus vieSojo
intereso atstovavimas. Kaip teigia Daciulyté (2011), viena pagrindiniy siekiamybiy, tai darbuotojy
kompetentingumas ir profesionalumas, atspindintis vieSojo administravimo funkcijy atlikimo ir
viesyjy paslaugy teikimo kokybe.

Adomaitiené ir Zubrickiené (2011) jzvelgia, jog Siuolaikinéje darbo rinkoje vyrauja naujas pozitris,
kur pagrindinis akcentas taikomas darbuotojams, jy kompetencijoms bei gebéjimams kurti produkta,
vykdyti veikla sudétingomis ir sparéiai kintan¢iomis sglygomis. Darbuotojo veikla ir pasirengimas
veiklos atlikimui apibudintini kompetencijos sgvoka. Jvairiy Saliy autoriai kompetencijos sgvoka
dazniausiai pateikia nevienareikSmiskai, o kartais kompetencijos koncepcija pateikiama originali ir
jdomi. Grazulis ir Jankauskaité (2013) savo darbuose nurodo kompetencijy problematikos analizés
pradininka mokslininkag D. McClelland‘a, kuris pasteb¢jo, kad tradiciniai vertinimo ir atrankos
metodai, tokie kaip testai, egzaminavimas, charakteristikos, i$ tikryjy neatspindi, kaip zmogus ateityje
dirbs, todél 1973 m. D. McClelland‘as paskelbtame straipsnyje pasitilé vietoj savokos jgudis vartoti
kompetencijos savoka, nes ji platesné, apima darbuotojo ne tik elgesio, bet ir techninius gebéjimus.
Grazulis ir Jankauskaité (2013) jzvelgia, kad ne tik jvairiy $aliy (Siaurés Amerikos, Europos,
Nyderlandy ir kt.) mokslininkai atlieka tyrimus, atspindinéius darbuotojy kompetencijy plétros
aspektus, kadangi sia kryptimi dirba ir Lietuvos mokslo atstovai (Sudnickas ir AliSauskiené, 2011;
Sudnickas, 2012; Lepeska, 2011). Ivariapusiskos kompetencijos savokos analizés pagrindu
kompetencijos apibréztj galima vertinti kaip pageidaujamy jgiidziy ar ziniy kompleksg, motyvacija
darbui, holistinj pozitrj bei asmenines savybes, kurios, bendrame kontekste, suteikia darbuotojui
galimybe jgyvendinti uzsibréztus profesinius tikslus.

Hager‘is ir Goncezi (1996) jzvelgia, kad kompetencijos, geb¢jimai ar gabumai néra bendriniai, o
konkretus gebéjimas butinas konkreciai uzduociai atlikti. Nors kvalifikacijos reikalavimai butini
darbuotojo kompetencijy apibrézéiai, taciau vien jy nepakanka. Kompetencijos supratimas apima
gebéjimy ar gabumy, taikomy atliekant uzduotis, sgvoka, taciau uzduotys neturéty biiti aiSkinamos
i§skirtinai siaurgja prasme. Visos profesijos yra susijusios su uzduociy atlikimu, kai kurios gana
specifiniu, bet lygiai taip pat svarbu, kad gebéjimai sietini su spektru smulkesniy uzduociy, tokiy kaip
planavimas, nenumatyty atvejy valdymas. Akcentuotina, kad uzduotys suprantamos kaip tiksly
sickimas pagal bendrg darbo uzduoties supratimo prizmg, koks turéty biti rezultatas, kokia
siekiamybe, jy vykdymas pagal tam tikrg etikg. Gebéjimai yra biitini, bet nepakankami kompetencijos
sgvokai apibudinti, taip pat kokybiSkas uZduoties atlikimas néra kompetencijos sgvokos sinonimas.
Kompetencijos sgvoka atliepia geb¢jimus bei uzduoties atlikimg pagal bendrus standartus. Hager‘io
ir Gonczi (1996) manymu, kompetencija — tai rySys tarp Zzmoniy gebéjimy ar gabumy ir kokybisko
atitinkamos uzduoties atlikimo. I§ apibrézimo darytina prielaida, kad kompetencija yra darbo atlikimo
kokybes iSdava, o kokybiskas uzduoties atlikimas lemiamas gebéjimy.
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Grazulis ir Markuckiené (2013) teigia, kad kompetencijos savoka vartotina pagrjsti geb¢jimy ir jgyty
Ziniy, patyrimo, patir¢iy bei elgesio sasajas, tai yra veiklos vykdymo motyvacija, profesionaliu darby
atlikimu, gebéjimu jvardinti problemas ir jas spresti. Mokslininky Athey ir Orth‘o (1999) darbuose
kompetencijos apibréztis jvardijama, kaip pamatuotiny veiklos dimensijy rinkinys, kuris apima
asmens jgyty ziniy rinkinj, patirtis, nuostatas bei elgsena, komandiskuma ir organizacinés veiklos
jgudzius, kuriy sasajos su profesionaliai atlikta veikla suteikia organizacijai i$skirtinuma
konkurencingje aplinkoje. Pabréztina tai, kad supratimas, jog kompetencija nuolat Kinta, jgalina
darbuotojus lanksc¢iai prisitaikyti prie aplinkos poky¢iy. Beeck‘as ir Hondeghem*as (2010) savo
darbuose pasidalija jzvalgomis, jog niekas negali pasakyti, kokiy kompetencijy reikés ateityje, ir buty
beprasmybé stengtis visko iSmokti i§ anksto. Tikslingiausia — iSugdyti Zzmoniy savybe mokytis, kas
suteiks Zzmonéms galimybe iSmokti visko, ko prireiks jy veiklai vystyti. [zvelgiama tai, kad
kompetencijos, kurios buvo biitinos veikloms atlikti Siandien, rytoj praras savo aktualuma, todél
tikslinga akcentuoti lankstuma, orientacija j paslaugas ir saves tobulinimg, zvelgiant ateities
kompetencijy aspektu.

Dubois ir Rothwell‘o (2000) nuomone, kompetencijy apibréztis gali biiti sukurta taip, kad apimty
tokius kompetencijy rinkinius, kuriuos naudoja visi sékmingi darbuotojai — tiek atskirai, tiek kartu,
papildydami vienas kita, sékmingam savo veiklos rezultaty pasickimui. Kompetencija — tai jrankiai,
kuriuos darbuotojai jvairiais biidais naudoja darbo uzduotimis atlikti (Dubois ir Rothwell, 2000).
Sékmingo $iy uzduociy atlikimo rezultatas yra galutinis rezultatas, kurj gali jvardinti kiti, jskaitant
Klientus, bendradarbius, o diferencijuojant kompetencijas, organizacijy vadovai gali padéti
darbuotojams sutelkti démesj j tas kompetencijas, kurios padés jiems pasiekti rezultaty kasdienéje
veikloje. Atsizvelgiant | vadovy vaidmenj valdant ir vertinant veikla, nesunku suprasti, kodeél
kompetencijos daro didele jtaka zmogiskyjy iStekliy valdymo srityje. Tai lemia kokybiskus
pareigybiy apraSymus, darbuotojy atrankos kriterijus ir veiklos metodus, individualiy kompetencijy,
rezultaty vertinimo procesus bei darbuotojy tobul¢jimo galimybes. Kompetencijos — daugelio
darbuotojy atlyginimo mokeéjimo sistemy pagrindas. ISmintingai jgyvendintas kompetencijy valdymo
programas vartotojai suvokia, kaip labai naudingg ind¢lj sukurti patikimas Zzmogiskyjy iStekliy
valdymo sistemas. Dubois ir Rothwellas (2000) nurodo, kad dabar organizacijos turi variantg —
ekonomiska, efektyvy ir i§samy, tai kompetencija pagristas naSumo didinimo jrankiy rinkinys.
Pagrindinis $io jrankiy rinkinio tikslas — suteikti darbuotojams reikalingus jrankius, siekiant plétoti
bei jgyvendinti pasirinktomis kompetencijomis pagrista veikla ir tobul¢jimo galimybes savo
organizacijoje. Sio jrankiy rinkinio elementai padés organizacijai nustatyti baidus, kaip panaudoti
darbuotojy jgiidZius, talenty, siekiant organizacijos strateginiy tiksly jgyvendinimo. Priemoniy
rinkinio turinys suteikia novatoriSkiausius metodus, procediiras, pasitilymus bei medZiaga, kuri
suteiks organizacijai konkurencinj pranasuma. Iskirtina tai, kad darbo kompetencija — tai darbuotojo
gebéjimas patenkinti arba virSyti darbo reikalavimus veiklose tikétinu kokybés lygiu, pagrindZiant

SV W —

Jucevicien¢ ir Liepaité (2000), tyrinéjusios mokslininky (Eraut, 1990; Barnet, 1992, 1993; McLagan,
1989; von Krogh ir Roos, 1996; Rothwell, 1996) darbus, teigia, kad kompetencijy tyrimai aktualts
darbuotojy ugdymui bei vadybai. Si s3saja néra atsitiktiné, nes kompetencijos problematika,
zmogiskyjy istekliy vadyboje, atsirandanti profesin€je veikloje, sprestina visg laika, pastoviai
besitesiancio ir testinio ugdymo metu.
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Galima prielaida, jog kompetencija pagrindZziama jungtine vadybos ir ugdymo moksly samprata, o
siekiant tinkamai iSugdyti konkreciai veiklai atlikti reikalingg zmogaus kompetencijg, biitinybé zZinoti
veiklos struktiira, lygj, vadinasi, ir kompetencijos lygj, kas pagrindzia tinkamg ugdymo programos
planavima. Juceviciené ir Leipaité (2000) pabrézia, kad kompetencija, tobulinimosi procese turi sietis
su veikla, taciau nuolatos kintant profesinés veiklos pobtidziui kompetencijy ir veikly lygiai néra
stabiliis ar pastoviis. Pazangi mokslo ir technologijy raida daro jtaka daznai darbuotojy jgtidziy kaitai,
o tai lemia testinio ugdymo ir kvalifikacijos kélimo poreikj.

Simonaitiené ir Targamadzé (2001) akcentuoja, kad kompetencija — tai integruotas darinys, nes
skirtingai veiklai atlikti reikalinga skirtinga kompetencija. Toks matymas pateikia pakankamai daug
veiksniy, daranéiy jtaka profesinei darbuotojo kompetencijai. Darbuotojo profesinés kompetencijos
plétrai ir pokycCiams jtakos turi kintancios asmens Zinios, moké&jimai, jgiidziai, pozitriai bei asmeninés
savybés ir vertybés. Visa tai sictina su ugdymusi bei tobuléjimu, asmeniui stiprinant gebéjimus ir
kitus jtakos turincius veiksnius, tokius kaip asmens savybés, nuostatos, vertybiy visuma. Autorés
iSskiria tai, kad darbuotojai linke mokytis tikslingai, kai konkrecioms veikloms vykdyti ar uzduotims
atlikti pritrukstama ziniy. Remiantis Jarvis‘o (1998), Whitaker‘io (1995) darbais, Simonaitienés ir
Targamadzés (2001) nuomone tik kryptingas bei refleksyvus ugdymasis lemia veikly ir kompetencijy
pokycius.

Zydzitinaité (2002) pateikia jzvalgas, jog kompetencijos apibréztj sudaro esami asmens gebéjimai,
suvokimas bei supratimas, o visa tai jgalina asmen;j atlikti tam tikras veiklas ir uzduotis. Autoré
pastebi, kad kompetencija yra bendrinis jvertinimg reiskiantis terminas, nusakantis asmens, kaip
konkre¢ios srities Zinovo, gebéjima atlikti darba (Zydzitinaite, 2002). Si kompetencijos samprata
taikytina atitinkamo socialinio ir profesinio statuso asmenims bei jy kompetencijy lygiui apibudinti,
kuris tiesiogiai atspindi atliekamy paprasty ar probleminiy uzduoéiy sprendinius. Pasak Zydzitinaités
(2000), Pasaulin¢ sveikatos organizacija (2000) kompetencijos sampratg jvardija ziniy, jgiidziy,
vertybiy, poziiiriy bei nuostaty aspektu, plétojant ir tobulinant prakting veikla, o visa tai lemia asmens
autonomiSkg funkcionalumg profesiniu lygmeniu bei adekvacia reakcijg i1 darbinéje aplinkoje
vykstancius pokycius.

Autoriai Kurz‘as ir Bartram‘as (2002) savo darbuose kompetencijos apibréztj pateikia kaip asmens
elgesio rinkinius, kurie padeda pasiekti norimy rezultaty. Sis pozitiris yra priesingybé mokslininko
Boyatzis (1982) i8davai, kur teigiama, kad darbiné arba profesiné kompetencija yra pagrindiné
asmens savybe, kuri lemia efektyvy ar geresnj uzduociy atlikima. Tai gali biiti asmeniné motyvacija,
gebé¢jimai, jgiidziai, savojo jvaizdZio ar socialinio vaidmens aspektas, arba naudojamy ziniy visuma.
Individualus asmens efektyvumas yra sudétingas darinys, kaip ir pacios organizacijos efektyvumas.
Kiekvienas individas elgiasi skirtingai, demonstruodamas skirtingus elgesio biidus suinteresuotoms
Salims, o tai panaudojama kaip individualiis vertinimo kriterijai, taciau jver¢io sprendimui priimti
naudotina individo i8pléstiné elgesio seka, o ne atskiras elgesio epizodas. Individo elgesio savybeés
priklauso nuo jo paties pozitirio j veikla, uzduotj ar darbg. Darytina iSvada, jog kompetencijos sietinos
su elgesiu, kuris turi jtakos zmogus supratimui, kg jis turi padaryti sickdamas savo tiksly ir kaip tai
turi padaryti sieckdamas norimo rezultato, lemian&io sékmingg veikla. Zmonés demonstruoja savo
kompetencija tikslingai taikydami kompetencijas darbo aplinkoje. Mokslininky Kurz‘o ir Bartram,o0
(2002) teigimu, profesinés kompetencijos jvardijimas kaip elgesio rinkinio, o ne kaip pagrindinés
savybés, yra aiSkesnis, tod¢l kompetencijos apibrézti apibiidina elgesio modeliy rinkiniu, kuris
bitinas pareigas uzimanc¢iam asmeniui kompetentingai atlikti paskirtas uzduotis ir funkcijas.
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Daukilas (2002) nurodo, jog humanistinio ugdymo turinio Salininkai teigia, kad Zmogaus asmuo yra
ne tik funkcionalumo ar socialiniy aspekty (atminties, mastymo, suvokimo, emocijy, sugeb&jimy
atlikti labiau socialing veikla) visuma, o nepakartojamas, unikumas, kurio savastj apibidina poelgiy
raiSka, mintys, jausmai, gyvenimo biidas, individualus, originalus poziiiris | vertybes, prasmingo ir
atsakingo gyvenimo konceptas. Autorius pateikia iSvada, kad atskiry asmeny kompetencijos neturéty
buti pagrindziamos funkciniu gebéjimu adekvaciai atlikti tam tikrg veiklg ir suformuoja
kompetencijos apibréztj, kaip asmens savitg elgesj darbingje aplinkoje, grindziamg profesiniais
jgudziais bei asmeninémis savybémis, vertybinémis orientacijomis, atitinkama socialine elgsena,
emociniu bei moraliniu kompetentingumu. Labai svarbus yra asmens saviraiSkos poreikiy
tenkinimas, todél saviraiskos poreikiy tenkinimo profesin¢je veikloje aspektas uztikrina nuostatas,
kad zmogus gali tapti tuo ir vykdyti tokig veikla, kiek jis yra talentingas, gabus, valingas,
savarankiskas (Daukilas, 2002).

Gudauskaité (2007) izvelgia tai, kad Siuolaikinio modernaus socialinio gyvenimo aspektams daro
jtaka nebe tradicijos, o nuolat kuriamas, atnaujinamas refleksyvus zinojimas. Visi socialiniai
veiksmai yra nuolatos analizuojami ir, esant poreikiui, patiriant progresyviniy ziniy ir informacijos
itaka, modifikuojami. Pasak Gudauskaités (2007), kompetencijos dedamosios, tai i§stukiai, uzduotys
ar veiklos, atliepiancios viding kompetencijos struktiiros apibrezti, kurig atliepia susij¢ pozitriai,
vertybés, zinios ir jgiidziai, kartu sudarantys galimybe¢ efektyvaus veiksmo pasireiSkimui. Pacios
kompetencijos néra lygintinos su jy pazintiniais komponentais. Autor¢ jvardija individy aplinkos
socialinio ir kultirinio konteksto poveikj kompetencijy struktiirai, tobulinimui ir vertinimui, Zinant
individo ir visuomenés sgsajy kaitumg ir nepastovuma, pabrézdama, jog, siekiant apibendrinti
pagrindines kompetencijas, neiSvengiamai bus susidurta su bendromis, visuotinai pripazintomis
vertybémis, zmogiskaisiais tikslais ir socioekonomine raida. Gudauskaité (2007) kompetencijos
sampratg pateikia kaip kompleksing veiksmy sistema, kuri apima Zinias ir zinojimo gebéjimus,
strategijas ir zinomus Sablonus, kuriems reikia pritaikyti Zinias ir jgiidZius, taip pat atitinkamai
emocijas ir nuostatas, efektyvy Siy kompetencijy valdyma.

Fokiené (2007) pateikia teiginj, kad neformaliojo ir savaiminio mokymosi pasiekimy raiska galima
Ziniy, gebéjimy, jgiidziy arba vertybiniy nuostaty aspektais, kuriy kiekvienas gali pasireiksti atskirai,
arba kompleksiskai, o tinkamai jvardinty mokymosi pasiekimy derinys — esminis dalykas formuojant
kompetencija. Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme (2011) kompetencijos apibrezti mokslininké
jvardija, kaip moké¢jima, pagrista jgytomis ziniomis, jgudziais bei gebéjimais, vertybinémis
nuostatomis, atlikti specialias veiklas. Fokiené (2007), iSanalizavusi mokslo pasiekimy ir
kompetencijos sgvokas, pripazjsta, kad kompetencijg galima apibiidinti kaip tokig tik jvertinus
mokymosi pasiekimy atitiktj, apibrézta profesinés kompetencijos standarte, pateikdama
kompetencijos sgvoka, kaip objektyvaus mokymosi ar studijy rezultatg. Galima teigti, kad profesinio,
neformalaus mokymosi bei saviugdos procesai susij¢ su mokymosi visg gyvenima samprata.

Sedziuviené, Tamutiené ir Urboniené (2009) kompetentingumo savoka pateikia kaip jgyty Ziniy ir
patirties jveiklinimo darbiniuose procesuose geb&jima, o pacig kompetencija jzvelgia kaip funkcinio
gebéjimo raiskg adekvaciai atliktos specifinés veiklos kontekste, kuri jvardijama vykdancio veiklas
asmens gebé¢jimu, konkreciose situacijose efektyviai, profesionaliai, turimomis Ziniomis, iSspresti
problemas. Visa tai apibendrinus, kompetencija pateikiama konkretaus mokéjimo atlikti tam tikra
profesinés veiklos funkcijg aspektu. Autorés nurodo, jog asmens profesinio virsmo sampratose
profesinis virsmas interpretuojamas kaip etapuojamy jvykiy sekos, kuriy mety jgyjamos profesinés
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savybés, uztikrinanCios veiklos funkcijy atlikimg ir jgalinanCios asmenj siekti auksStesnio
profesionalumo lygio, nes dabartiniame darbo pasaulyje profesionalumo augimas matuojamas ne tik
turimomis profesinémis ziniomis, jgiidziais bei mokéjimais, 0 taip pat jgytomis profesinémis
kompetencijomis. Kompetencija — tai santykiai, egzistuojantys tarp zinojimo ir veiksmo zmogaus
praktikoje (Sedziuvien¢, Tamutien¢ ir Urbonien¢, 2009).

Lasauskiené¢ (2010) pateikia Europos Komisijos eksperty nuomong apie kompetencijy reikalinguma,
kaip kiekvieno asmens gyvenimo ir visuomenés geroves uztikrinima, kas turéty jtakos individualiai
saviraiSkos raidai ir tobul¢jimui visais gyvenimo etapais, asmeninéms galimybéms gyvenimo
tikslams jgyvendinti, sietiny su zmogaus pomégiais, likesCiais, saviugda, visa tai, kas suteikia
galimybes biiti visuomenisku pilieCiu ir konkurencingu darbo rinkoje norimo darbo aspektu.
Lasauskien¢ (2010) jzvelgia, kad Europos Sajungos dokumentuose kompetencija pagrindziama
geb¢jimy, ziniy, pomégiy ir nuostaty deriniu, ir jzvelgia pagrindiniy kompetencijy sgsajas bendryjy
gebéjimy kontekste: geb¢jimu komunikuoti gimtaja ir uzsienio kalbomis, efektyviu matematikos
naudojimu, kompiuteriniu rastingumu, geb¢jimu ugdytis, socialine bendryste, bendradarbiavimu,
verslumu, sugebéjimu savarankiskai pradéti veiklas ir kitus paskatinti veikti, geb¢jimu sujungti ir
pasinaudoti jgytomis Ziniomis, geb¢jimais ir jgudziais, atsizvelgiant ] aplinkos pokycius.
Lasauskienés (2010) poziiiriu, kompetencija — integralus lydinys, orientuotas j asmenj.

Pilei¢ikiené ir Pukelis (2010) jzvelgia tai, kad, siekiant asmeniui konkurencingai dalyvauti darbo
rinkoje, butini bendrieji mokéjimai, kurie ne tik yra geresniy socialiniy ir kultliriniy santykiy
pagrindas, bet ir biidas asmens galimybéms pasireiksti. Autoriy nuomone, aktualiy darbo rinkai
1gidziy ugdymo strategijos pagrindas turi atitikti darbo rinkoje vyraujancias kompetencijas, kurios
tampa esminiais ziniy ir moké&jimy, plétotiny studijy aukStosiose mokyklose, nustatymo principais.
Darbo rinkos poreikiy poky¢iy ar nenumatyty aplinkybiy kontekste démesio sutelkimas tik j
specialiyjy moké&jimy stiprinimg sukelia asmeniui galima grésme¢ priimti pokycius kaip naujas
galimybes, todél, siekiant uztikrinti asmeny lankstumg ir konkurencinguma darbo rinkoje, skirtinas
didesnis démesys bendryjy gebéjimy plétotei. Pasak Pileicikienés ir Pukelio (2010), esminis biisimojo
darbo rinkos dalyvio bruoZas — universaliomis jgytomis zZiniomis ir mokéjimais pasinaudoti jvairiose
kritinése situacijose, todel, apibendrindami savo jZvalgas, autoriai pateikia kompetencijos savoka,
kaip reikalavima asmens mokéjimui, apibrézta profesijos standarte ir uztikrinantj pagrista (tinkama,
kvalifikuota, konkreciu kokybés lygiu) ir patikimg (tiksly ir greita) tam tikros profesinés veiklos
dalies atlikimg nenusp¢jamoje darbinéje situacijoje.

Gaidelis (2011) nurodo, kad Siuolaikinés aplinkos kontekste pagrindiniais veiksniais laikytina asmens
kompetencija, Zinios ir sugebéjimai. Mokslingje literatiroje kompetencijos sampratos
interpretuojamos ir apibréZiamos gana jvairiai. Pasak Gaidelio (2011), kompetencijos sgvokos dél
nedideliy skirtumy neretai sietinos su kvalifikacija. Zinios, kaip sudétiné kvalifikacijos dalis,
jvardijamos geb¢jimu suvokti ir apdoroti sukauptg informacija, faktus, apibrézima, sgvoka ar désnj,
o kompetencija jungia darbuotojy ar jstaigos gebé¢jimg labai gerai atlikti uzduot; ar suteikti
aukscCiausios kokybés paslaugas. Kompetencijos apibréztis — tai asmens galiy panaudojimas
konkrecioje praktinéje veikloje, o kvalifikacija — individo jgtidziai, zinios, pateiktinos, kaip ugdymo
jstaigos darbo rezultatas. Gaidelis (2011) teigia, kad kvalifikacijos suteikimo pagrindas — tai Zinios,
mokeéjimai ir jgudziai, o kompetencijos sampratag sukuria gabumy svarbos jvertis ir individo
unikalumas bei vertybés, taigi kompetencija — Zmogaus galiy pritaikymas tam tikroje praktinéje
veikloje, kuri lemia efektyvy ir aukStesnés darbo kokybés atlikima.
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Daukilas ir Kasperiiinien¢ (2011) mano, kad individo biisena, sugebéjimy kontekste, susijusi su
realiu, konkrecios uzduoties atlikimu, vadinama kompetencija, kuri orientuotina j darbdaviy
poreikius ir likescius, pagrista profesine praktika, gerais veiklos rezultatais bei prasmingo gyvenimo
aspektu. Kompetentingg individg mokslininkai Daukilas ir Kasperitiniené¢ (2011) apibtdina, kaip
darbdaviy jpareigota ar savo verslo vystymo, plétros paskatinta, turintj teisiy ir galiy, savarankiskos
darbinés veiklos profesionalg, o kompetencijos raiska — efektyvios veiklos jrodymas. Kompetentingg
individo veiklg atspindi jvairi ir skirtinga individo savastis, zinojimas, pagristas realiais darbo
pasiekimais, tinkamai apibrézti darbdavio reikalavimai, kurie jgalina asmens saviraiska darbdavio
sukurtoje aplinkoje bei prasmingo ir doro gyvenimo vizija. Taigi, apibendrinant, Daukilo ir
Kasperitinienés (2011) poziiiriu, kompetencija yra individo savastis, jam budingos vertybinés
nuostatos ir profesinis zinojimas bei sugebéjimais pagrista raiska.

Bilbokaités ( 2013) jzvalgomis, sagvoka kompetencija siejama su asmeniniu potencialu holistinio
pozitrio kontekste ir galimybémis pritaikyti kintamus ir tikslingus gebéjimus, remiantis Ziniomis,
patirtimi, vertybinémis nuostatomis. Anot autorés, pagrindiné kompetencijos sgsaja yra su individo
gebéjimais, kuriy pagrinda sudaro sudétingas ir dinamiskas, ziniy, gebé&jimy, jgidziy ir nuostaty
junginys, motyvuojantis jvykdyti, organizacingje aplinkoje esamus darbo reikalavimus ir pateisinti
iSkeltus tikslus gerais veiklos rezultatais. Bilbokaité (2013) kompetencija jvardija, kaip kvalifikacijos
dedamaja. Kvalifikacija yra bitina ruoSiantis daugiafunkcinés veiklos procesui, 0 kompetencija —
daliniam veiklos atlikimui, pabréziant ziniy ir gebéjimy jtaka kvalifikacijos jgijimui, taip pat gabumy
ir gebéjimy formavimosi sgsaja ir svarba, zmogaus vertybiy, asmeniniy savybiy aspekta,
kompetencijos pamatui ir holistinio pobiidzio sukiirimui.

Autoriai gana skirtingai jvardija kompetencijos samprata, nors daugelis jzvelgia panasius kriterijus,
kurie apibiidina kompetencijos turinj — asmens gebéjimai ar gabumai, jgytos Zinios ir jgudziai,
ugdymo tikslas, elgesys, saviraiska, studijy rezultatas, asmens galiy pritaikymas, vertybés, profesinis
Zinojimas. Visa tai jvardijama kaip asmens mokéjimas ir gebéjimas vykdyti veiklg. Analizuotose
sgvokose galima jzvelgti vis kitokius bruozus, kurie papildo ir jprasmina kompetencijos sgvokos
supratimg.

Remiantis moksliniy Saltiniy (Spencer ir Spencer, 1993; Mirabile, 1997; Athey ir Orth, 1999;
Rimdeikiené, 2001; Zydiiﬁnaité, 2002; Ausra, 2004; Svirskiené ir Sileikiene, 2006; McMahon ir
Thakore, 2006; Cepiené, 2007; Gudzuka, 2009; Miljkovi¢ Krecar, 2010; Liuc¢vaitiené ir Paunksniene,
Norkien¢, 2014; Grazulis, Mockien¢, Sudnickas ir Dacliulyté, 2021) analize, kompetencija
apibréziama, kaip individo asmeninés charakteristikos; individo Zinios / Ziniy visuma; plataus spektro
/ diapazono gebéjimai, profesinis pasirengimas ar kvalifikacijos raiska; daugiafunkciné ir dinamiska
Ziniy, jgudziy, gebéjimy, patirciy, motyvy, poziuriy ir nuostaty visuma / rinkinys zr. 1 prieda).

Pirmajam pozitriui atstovaujantys mokslininkai (Spencer‘is ir Spenceris, 1999; Mirabile, 1997;
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Norkiene, 2014; Grazulis, Mockiené, Sudnickas ir Daciulyte, 2021) kompetencija apibiidina kaip
individo asmenines charakteristikas (Zr. 1 prieds).

Mirabile (1997) nuomone, kompetencija, ta pagrindiné individo savybé, kuria tiesiogiai
pagrindziamas darbo efektyvumas ar pranasumas konkre¢iame darbe ar darbinéje situacijoje. Sia
apibréztimi autorius nori pasakyti, kad kompetencija yra bene pagrindin¢ ir ilgalaiké zZmogaus
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asmenybes dalis, galinti numatyti elgesj jvairiose situacijose ir darbiniy uzduociy atlikimo metu, taip
pat tiesiogiai susijusi su problemy sprendimu, analitiniu mastymu ar vadovavimu. Analogiska pozitirj
pateikia Izdonaité-Medzitniené (2009), apibiidindama kompetencija asmeninémis savybémis, kurios
iSryskéja konkrecioje situacijoje ar darbingje aplinkoje, individui siekiant konkretaus tikslo ar veiklos
rezultato. Spencer‘io ir Spencer‘io (1993) bei mokslininkés Pakalnienés (2010) poziiiriu,
kompetencija yra individo charakteristikos, kurios atspindi kompetencijos esme, kaip asmenybés
testinumo garantg ir asmens elgsenos nusp€jamumg jvairiy veikly kontekste, o tai lemia aukstesnj jy
Miskiniené ir Norkiené (2014) akcentuojancios esminiy individo charakteristiky tiesiogines sgsajas
su veiksmingumu aukstesnio lygio veiklose. Autoriai Grazulis, Mockiené, Sudnickas ir Daciulyté
(2021) pagrindines individo charakteristikas sieja ne tik su s¢kminga veikla standartinése situacijose,
bet ir tinkama reakcija jgyvendinat naujus i$Stkius, pabréziant zmogaus savybes, vertybines
nuostatas, ugdymo rezultatus, gyvenimo patirtj, kaip asmeniniy charakteristiky visumg. Grazulio,
Mockienés, Sudnicko ir Daciulytés (2021) nuomone, esminés individo charakteristikos
(kompetencijos) suprantamos kaip nuolatinés asmens savybés, kurios leidZia nuspéti jo elgseng
ateityje, nes Kriterijais apibrézta veikla reiskia tai, kad i§ kompetencijy galima numatyti, kokia veikla
— gera ar prasta — bus, ir kad tokia veikla gali buti vertinama naudojantis specifiniais kriterijais arba
standartais. Autoriai taip pat iSskiria penkis skirtingus kompetencijy tipus: motyvus — dalykai, kuriy
Zmogus troksta ir yra jam aktual@s bei lemia veiksmus, elgseng tiksly siekyje; savybes bei bruozus —
fizines charakteristikas, adekvaty reagavimga j kritines problemas, psichologine reakcijg | stresa;
asmenines nuostatas, samoninguma — jtikéjima savo galiomis efektyviai veikti jvairiose situacijose;
zinias — informacija apie konkrecig veiklos sritj; jgidzius — gebéjima atlikti protinj bei fizinj darba.
Zydzitinaités (2002) matymu, kompetencija apima darbuotojo, jvertinto finansiniu aspektu, gebéjima,
priimti tinkamus, atsakingus sprendimus, atliekant praktines veiklas, jvertinat darbinius ir
visuomeninius jsipareigojimus. Pasak autorés, Siame kontekste kompetencija suprantama kaip
asmenybes, atliekancios atitinkama veikla socialinio ir technologinio darbo skirstymo sistemoje,
kokybing¢ charakteristika.

Kitam poZzitriui atstovaujantys autoriai (Mirabile, 1997; Rimdeikiené, 2001; Saparniené ir gaparnis,
2003; Ausra, 2004; McMahon‘as ir Thakore, 2006; Cepiené, 2007; Ciuzas, 2013) savo moksliniuose
straipsniuose kompetencijg apibrézia kaip individo Zinias/ Ziniy visumg (zr. 1 prieda).

Mokslininkai Stoof‘as, Martens‘as, Van Merrienboer‘as ir Bastiaens‘as (2002), analizuodami
Mirabile (1997) darbus, kompetencijos apibrézt] tapatina su Ziniomis, jgiidZiais ar gebéjimais, kurie
lemia aukstg darbo nasSuma, grindZiamg problemy sprendimais, analitiniu mgstymu ar lyderyste. Parry
(1996), Stoof‘o, Martens‘o, Van Merrienboer‘o ir Bastiaens‘o (2002) nuomone, kompetencijag mato
labai panaSiai, jzvelgdamas ziniy, jgidziy ir nuostaty esming¢ sgsaja su darbiniais pasiekimais,
vertinant pagal priimtus standartus ir tobulinant atliekant veiklas ir treniruojantis. Stoof‘as,
Martens‘as, Van Merrienboer‘as ir Bastiaens‘as (2002), pateikia jzvalgas, jog mokslinéje literattiroje
ir praktikoje kompetencijg nusako visuma ziniy, jgiidZiy ir nuostaty. Rimdeikienés (2001) manymu,
kompetencija — tai reikalingos zinios, galimybé asmeniui kvalifikuotai veiklai atlikti. Autoré pateikia
Mackevicienés (1999) kompetencijos sampratg atskleisdama tai kaip klausimy ir reiskiniy sritj, kuri
asmeniui yra gerai Zinoma, tam pritaria ir JovaiSa, pastebédamas sgvokos sgsajas su kvalifikuotu
Zinojimu, plac¢iomis ir giliomis Ziniomis, lemian¢iomis galimg jvert] ir sprendimy priémima
konkregiose srityse. Zinios, mokéjimai ir jgidZiai yra kvalifikacijos suteikima lemiantys aspektai,
sukuriantys kompetencijos pagrinda. Mokslininké Rimdeikiené (2001), tyrinédama Gronow (2000)
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darbus jzvelgia, jog kompetencija tai mokéjimai bei praktinis pritaikymas asmens realiai iSmokty
dalyky. Rimdeikiené (2001) apibendrindama teigia, jog zinios — neatsiejama kompetencijos dalis,
taCiau jgytos zinios ir informacija negarantuoja gery praktinés veiklos rezultaty, jei nesugebama
sékmingai jy taikyti sparéiai besivystanéiose veiklos bei socialinése srityse. Saparnienés ir Saparnio
(2003) manymu, kompetencija atliepia kognityviniy savybiy, tai ziniy, jgudziy, meistriSkumo ir
asmenybiniy resursy, tokiy kaip valia, intuicija, dorové, kompleksas. Taigi kompetencija yra
kognityviniy ir asmenybiniy savybiy raiSka sékmingos profesinés veiklos kontekste. Ausra (2004)
pastebi, kad kompetencija turi stipry ry$j tarp teoriniy ir praktiniy ziniy. Jos manymu kompetencijos
sampratg jtvirtina zinojimas, kg ir kaip daryti, nes tai apibtidina ne tik informacijos valdyma, bet ir
tinkamus, tam tikrus jgiidzius. Nors Zinios sudétiné kompetencijos dalis, taciau zinoti ne visada
reiSkia gebéti jomis pasinaudoti. Kompetencija — turimy ziniy pritaikymo praktikoje rezultatas.
McMahon‘as ir Thakore (2006) kompetencija vertina kaip gebéjimg ka nors atlikti pasinaudojant
tinkama informacija, Ziniomis. Analogiska apibréztj pateikia ir Cepiené (2007) bei Ciuzas (2013),
kompetencijg traktuodami kaip sklandy ir profesionaly ziniy ir gebéjimy taikyma darbinéje veikloje,
grindZiamg asmeninémis savybémis, pozilriais ir vertybémis.

Dar kitokiam pozitiriui atstovaujantys mokslininkai (Mirabile, 1997; Weinert, 1999; Jucevi¢iené ir
Lepaite, 2000; Rychen ir Salganik, 2002; Rimdeikiené ir Urbonien¢, 2004; McMahon ir Thakore,
2006; Cepiené, 2007; Pukelis, 2009; Shavelson, 2010; Liucvaitiené ir Paunksniené, 2011;
Rudzinskas, 2012; CiuZas, 2013; Grazulis, Mockien¢, Sudnickas ir Daciulyte, 2021) kompetencija
savo darbuose apibrézia kaip plataus spektro / diapazono gebéjimus (Zr. 1 prieds).

Jokiibauskiené (2013), analizuodama Souter‘io (2010) straipsnj, pastebi nuostata, kad kompetencijy
matrica grindziama Zmogaus gebéjimy ir Ziniy lyderystés pusiausvyra. Zmogiskojo potencialo
gebéjimai, tai teisingai panaudota sukaupta informacija, tampanti konkurencingomis ziniomis.
Rychen, Salganik (2002) darbuose, mokslininké jzvelgia kompetencijos samprata kaip gebéjima,
kurio pasekmé sékmingas kompleksiniy i$Siikiy, uzduociy, veikly atlikimas ar jgyvendinimas.
Wordenweber‘as ir Wickord‘as (2008) autorés manymu, pabrézia kompetencijos suvokimq
(2003) darbuose kompetencija jZvelgta kaip sugebéjimai, relkahngl tinkamam veikly atlikimui, o
Ivanovic ir Collin‘as (1997) isskiria dar ir rezultatyvuma. Ciutienés ir Sarkitinaités (2004)
analizuojamame Jovai$os (1993) straipsnyje kompetencijos savoka pateikiama kaip kvalifikacinis
gebéjimas, tinkamos veiklos jgalinimas, profesionalus, kompetentingas Zinojimas. Mirabile (1997)
matymu, kompetencija, tai situacijos, netgi kritinés, valdymo gebé¢jimas. Rimdeikiené ir Urboniené
(2004), kompetencija sieja su jgudziy taikymo veikloje gebéjimu. Gebéjimas, kompetencijos
apibréztyje, matomas kompleksinio darinio kontekste, kuris socialiniame ir veiklos aspektu gali buti
jvardijamas kaip tinkamas pasirengimas konkreCiam darbui. McMahon‘as ir Thakore (2006)
kompetencija suvokia kaip asmeny jvaldytus gebéjimus ir Zinias, igyty pasieky, tiksliai apibrézty
ugdymo rezultaty kontekste. Navikiené (2010), nagrinédama Debling‘o (1989), Duvekot‘o ir
Scanlon‘o (2007) darbus kompetencijos sagvokos aspektu, teigia esantj rysj tarp sugebéjimo atlikti
profesinés srities veiklas ir atitinkamy darbdavio likes¢iy. Gaidelis (2011) kompetencija jZvelgia ne
tik kaip sugebéjima priimti reikalingus sprendimus, bet ir saviraiSkos galimybe. Mokslininkés
Maskalitiniené ir Kaminskiené (2012) savoka pagrindzia gebéjimu atlikti uZzduotis realioje ar
imituojamoje darbinés veiklos situacijoje. Taip pat, autorés nuomone, kompetencija, tai asmens
gebéjimas, panaudojant sukauptas Zinias, uztikrinti profesinj ir asmeninj tobuléjima. Ciuzas (2013)
kompetencijg apibiidina gebéjimu naudojantis turimomis ziniomis jgyvendinti tikslus profesingje
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veikloje. Tokios nuomonés ir Grazulis, Mockiené, Sudnickas ir Daciulyté (2021), taciau jie jvardija
patvirtintu asmens gebéjimu, biitinu kvalifikuotai ir tiksliai atlikti konkrecios profesinés veiklos dalj
kritin¢je darbinéje situacijoje, profesijos standarto kontekste. Mokslininké IZdonaité-Medzitiniené
(2009) taip pat kompetencijos apibréztyje akcentuoja individualiy geb¢jimy ir asmeniy savybiy raiska
konkrecioje darbingje aplinkoje, kaip asmens konkretaus rezultato sickiamybe. Lasauskiené (2010)
mano, kad kompetencija, tai asmens gebéjimas, pasitelkus taisykles, instrukcijas ar technologijas,
atlikti intelektualinius ar fizinius veiksmus netipisSky, besikei¢ianciy salygy aplinkoje. Kontvainas ir
Subotkeviciené (2003), Liucvaitiené ir Paunksniené (2011), Grazulis ir Radziukynas (2011),
kompetencija grindzia funkciniu asmens geb¢jimu, adekvaciai atliktos veiklos ar naujy i$Stukiy
kontekste, panaudojant turimy, Ziniy, gebéjimy ar jgidziy, rinkinj. Jucevicienés ir Lepaites (2000)
kompetencijos savokos matymas, tai zmogaus gebéjimas atlikti veikla, pagrjsta asmens ziniomis,
jgtidziais bei nuostatomis. Tokiam matymui pritaria ir mokslininkés Railiené (2010) bei Pakalniené
(2010), isreiksdamos sgvoka Zzmogaus kvalifikaciniu gebéjimu veikti, pabrézdamos gebé&jimus, kaip
jungianciaja kompetencijos dalj. Shavelson‘o (2010) jzvalgomis, kompetencija, tai tam tikro lygio,
tobulintinas gyvenimo eigoje, fizinis, intelektinis ar veiklos gebéjimas. Budrienés, KvekSienés ir
Meskelienés (2014) kompetencijos sgvokos apibréztyje akcentuojamas tam tikros veiklos atlikimo
gebéjimas, suformuotas individo jgyty ziniy visumos. Weinert‘'o (1999) kompetencija jzvelgia
specializuoty individualiy ar kolektyviniy gebéjimy aspektu, reikalingy konkreciam tikslui pasiekti.
Mokslininkai Skarzauskiené ir Parazinskaité (2010) kompetencija apibiidina siejamais su patirtimi
plataus spektro ar diapazono sugebéjimais, reikalingais probleminéms situacijoms spresti. Gudzuka
(2009) ir Rudzinskas (2012) kompetencijos sgvokoje iSskiria grupe gebéjimy ar gebéjimy visuma,
lemiandia asmens gebéjimus atlikti paskirta darba. Saparniené ir Saparnis (2003) ir Ausra (2004)
kompetencija mato kaip Zmogaus sugebéjimy atributg, apibudinantj gebéjima labai gerai atlikti
pavesta uzduotj. Cepienés (2007) ir Treinienés, Zajanckauskienés ir Bartagitinienés (2008) darbuose
kompetencijos apibréztis pateikiama sklandziu ir profesionaliu gebéjimy taikymo aspektu, tiek
darbingje veikloje, tiek santykyje su kitais darbo atlikéjais.

Savitam poziiiriui atstovaujantys mokslininkai (Svirskien¢ ir Sileikiené, 2006; Jucevigiené ir Lepaité,
2000; Cegyté ir AliSauskiene, 2009; Peleckis, Peleckiené ir Peleckis, 2013; Juralevic¢ien¢, 2003)
kompetencijos sampratg pateikia kaip profesinj pasirengimg ar kvalifikacijos raiskq (zr. 1 prieda).

Svirskienés ir Sileikienés (2006), JuceviGienés ir Lepaités (2000) teigimu, kompetencijos samprata
daugiamatiska, apibiidinama kvalifikacijos iSraiSka, jvardijama asmenine patirtimi, iSsilavinimu,
nuostatomis, vidiniu bei emociniu intelektu, kuri atsiskleidzia individo praktinés veiklos rezultatais.
Cegyte ir Alisauskiené (2009) savokoje jzvelgia tobuléjanéia prakting veikla, lemiandia sékmingus
darbo rezultatus konkrecioje profesingje veikloje ir jgalinancig darbuotojus atlikti veiklas
nenumatytose, kritinése situacijose. Peleckis, Peleckiené ir Peleckis (2013) kompetencija pateikia,
kaip profesinio, tam tikro asmens pasirengimo buseng rySiams su iSorine aplinka. Juraleviciené
(2003) mano, kad profesionalumas — tai specialus pasirengimas, iS$samus darbo iSmanymas,
mokéjimas dirbti. Darbinis profesionalumas negalimas be specialiyjy ziniy ar bazinio pasirengimo,
igyjamo mokymosi proceso metu. Autorés pateikta kompetencijos apibréztis, tai specialusis bazinis
pasirengimas, nuolatinis kvalifikacijos tobulinimas, jgytos kvalifikacijos ir jgaliojimy
suderinamumas, pageidautinos asmenines valstybés tarnautojo savybés (Juraleviciené, 2003, p. 89).
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Mokslininky (Athey ir Orth, 1999; Rimdeikiené ir Urboniené, 2004; Gangani, McLean ir Braden,
2006; Alonderien¢, 2009; Miljkovié Kreéar, 2010; Bulajeva, Cepiené, Lepaité, Teresevidiené ir
Zuzeviciuté, 2011; Dziuvé ir Vilkeliené, 2012; Grazulis ir Markuckiené, 2013; Denisov, Baziuké,
Borisenko ir JuS¢enko) darbuose kompetencija apibiidinama kaip daugiafunkciné ir dinamiska Ziniy,
jgudziy, gebéjimy, patirciy, motyvy, poZiuriy ir nuostaty visuma / vinkinys (zr. 1 priedg).

Athey ir Orth‘o (1999) teigimu, kompetencija, tai pritaikomy jgidZziy rinkinys, naSaus darbo
pagrindas, sudarytas i$ individualiy Ziniy, jgtidziy, skirtingo, kitokio poziiirio ar elgesio, gebéjimo
planuoti, organizuoti darbines veiklas, dirbti komandoje ir tiesiogiai lemiantis organizacijos
konkurencingumg. Mokslininkai Draganidis ir Mentzas (2006), Alonderien¢ (2009), Miljkovic¢
Krecar (2010) pritaria tokiai sampratai, akcentuodami, kad jgiidziy ir poziiiriy visuma suteikia
individui galimybes efektyviai jvykdyti uzduotis ir atlikti veiklas, lemia asmens saviverte, augima,
socializacijg ir uzimtuma. Diskiené, Stankeviciené ir Marcinskas (2010), Adomaitiené ir Zubrickiené
(2011) kompetencijos sagvokoje jzvelgia geb¢jimy ir technologijy derinj ar funkcionalumo rinkinj,
pagrista Ziniomis, sugebéjimais, individualiomis savybémis, uZztikrinan¢iomis sékmingg darbing
veikla. Mokslininkai Bulajeva, Cepiené, Lepaité, Tereseviiené ir Zuzeviéiate (2011), Valiuliené
(2012), kompetencija supranta kaip dinamiska kognityviniy ir meta kognityviniy ziniy, gebéjimy ir
vertybiniy nuostaty, intelektiniy ir praktiniy jgtidziy derinj, kuriuo grindziamas darbinio proceso
igyvendinimas. Adamoniené¢ ir Ruibyté (2010), Weinert‘as (1999) pazymi asmens sugebéjima
praktiskai pritaikyti specializuotas Zinias bei jgiidZius, gebéjimus ar jy derinj, siekiant konkreciy
tiksly tam tikrose situacijose Rimdeikiené¢ ir Urboniené (2004), Salkauskiené (2012) kompetencija
apibtidina profesiniy ziniy, asmens patiréiy ir savybiy daugiafunkcine visuma, kuri suprantama kaip
duotybé asmeniui aktyviai dalyvauti pilietiniame gyvenime ir biiti paklausiam darbo rinkoje, siekiant
savirealizacijos ir profesinio augimo. Tokiam sampratos aiSkinimui pritaria ir Dziuvé ir Vilkeliené
(2012), isskirdami kompetencija kaip individualy asmens sinergetinj efekty. Grazulis ir Markuckiené
(2013), Gangani, McLean‘as ir Braden‘as (2006), JanuSauskaité (2012), Kaur‘as ir Bains‘as (2013)
kompetencijg traktuoja pageidautiny ziniy, jgudziy, gebéjimy, patir¢iy, esminiy individualiy savybiy
rinkiniu, iSrySkéjanciu iSsikelty profesinés veiklos tiksly sékmingo jgyvendinimo eigoje.

poZziuriais ar asmeninémis individo savybémis, apibiidinan¢iomis Zmogaus elges;.

Apibendrinus uzsienio ir lietuviy mokslininky darbuose analizuojamas kompetencijos apibréztis
daroma isvada, kad vienareiksmisko kompetencijos apibiidinimo néra, taciau mokslininkai jZvelgia
panasius kriterijus, kuriuos savitai pateikia kompetencijos sqvokai pagristi. Akcentuotinos aiskios
dedamosios — asmens gebéjimai ar gabumai, jgytos Zinios ir jgudziai, ugdymo tikslas, elgesys,
saviraiska, studijy rezultatas, asmens galiy pritaikymas, vertybés, profesinis Zinojimas. Taigi
kompetencijg galima suprasti kaip individo asmeniniy esminiy kokybiniy savybiy ar charakteristiky
visumg, profesinj ar specialyjj bazinj pasirengimq, kvalifikacijos raiskq, gebéjimy ir technologijy
derinio ar funkcionalumo rinkinj ir gebéjimq tinkamai, profesionaliai ir efektyviai pasinaudoti
Ziniomis darbinéms veikloms jgyvendinti. Atlikus kompetencijos sampratos analize ir apibendrinus
skirtingus mokslininky poZiirius j kompetencijos sqvokos pateikimg, matyti, jog kompetencija
formuluotina kaip individo asmeninés charakteristikos, individo Zinios / Ziniy visuma, plataus spektro
/diapazono gebéjimai, profesinis pasirengimas ar kvalifikacijos raiska, daugiafunkciné ir dinamiska
Ziniy, jgudziy, gebéjimy, patirciy, motyvy, poZiuriy ir nuostaty visuma / rinkinys.
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2. Valstybés tarnautojo / savivaldybés darbuotojo kompetenciju teorinis pagrindimas

Valstybés tarnyba yra valstybés organizavimo mechanizmo pagrindas, kuris lemia visuomenés
suvokimg apie viesojo sektoriaus, valstybiniy ir savivaldos institucijy teikiamy paslaugy biitinuma ir
nauda Lietuvos Zmonéms. Valstybés tarnybos ir savivaldos institucijy veikla apibiidintina kaip
organizaciné priemon¢ valstybés tikslams pasiekti. Bet kurios valstybés institucijos, ypac valstybés
tarnybos, savivaldybés, veiklos efektyvuma tiesiogiai lemia zmogiskyjy istekliy, personalo atrankos
aspektai, darbuotojy jdarbinimo ir racionalaus paskirstymo, naudojimo koncepcija. Siuo metu
Lietuvoje yra 60 savivaldybiy. 2019 metais valstybés vieSajame sektoriuje dirbo 39831 valstybés
tarnautojai, 0 savivaldybés vieSojo sektoriaus valstybés tarnautojy skaicius sické 6266 (prieiga per
internetg:<https://vrm.Irv.1t/uploads/vrm/documents/files/LT versija/Veiklos%20ataskaitos/Vie%C
5%A10j0%20sektoriaus¥20ataskaita_galutin%C4%97%20.pdf > [ZzidGréta: 2022-01-11]). XX
amziaus pabaigoje atsiradus naujoms funkcijoms, valstybinio ir savivaldybés sektoriy darbiné aplinka
tapo sudétingesné. Padidéjo reikalavimai valstybés ir savivaldybés darbuotojams, atsirado poreikis
ne tik naujoms kompetencijoms, bet ir asmeniniams bei profesiniams jgiidziams, siekiant efektyviai
atlikti deleguotas funkcijas. Darbuotojy efektyvumo svarbg valstybinése, savivaldybiy institucijose
lemia tai, kad administracinéms paslaugoms ir kitoms funkcijoms atlikti Sios institucijos naudojasi
valstybés 1éSomis. Vienas i§ savivaldos darbuotojy darbo efektyvumo indikatoriy yra visuomenés
pasitikéjimas ir pasitenkinimas savivaldybiy darbu.

Borisova (2015) mano, kad organizacijoms labai svarbu ne tik padidinti savo zmogiskyjy istekliy
verte, bet ir efektyviai juos panaudoti. Ypa¢ aktualus, grjztamasis rySys tarp savivaldybés darbuotojo
ir piliecio, suteikiantis daug Ziniy apie pilieiy pasitenkinimg rajono savivaldybés teikiamomis
paslaugomis, tai — galimybé efektyviai tobulinti administraciniy paslaugy teikimg ir stiprinti
santykius tarp piliecio ir savivaldybes.

Mokslininkai Barabashev-‘as ir Prokofiev‘as (2014) savo darbuose pateikia nuomong, kad siekiant
rasti geriausig praktinj ir teorinj tarnautojy ir darbuotojy kompetencijy tobulinima, stiprinant
organizacijos zmogisSkuosius isteklius, biity tikslinga jvertinti ir pasinaudoti zmogiskyjy istekliy
valdymo idéjomis, modeliais, sukurtais verslo jmonéms ir organizacijoms. Tai buty tikslinga ir
naudinga biitent dél to, kad verslo jmonés siekia efektyviai veikti labai i$sivysciusioje, nestabilioje ir
technologiskai besikeiciancioje rinkoje, o verslas buvo pirmasis sektorius, pripaZings Zmogiskuyjy
iStekliy valdymo reikSme jmonés plétroje.

Jgyvendinant savivaldybés institucijy jsipareigojimg uZztikrinti pilieciy ir klienty pasitenkinima
suteikiamomis paslaugomis, tarnautojams ir darbuotojams kasdien tenka susidurti su daugybe
Net ir esant sumazéjusiam biudzetui, nepakankamiems zmogiskiesiems istekliams, labai svarbu turéti
kompetencija pagrjsta, visapusiSska zmogiskyjy istekliy valdyma, kuris jgalins teikti ne tik daugiau,
bet ir geresniy paslaugy vis didéjanciam interesanty skaiciui. Raboca, Carbunarean‘o ir Jimborean‘o
(2013) manymu, darbuotojo kompetencijos ir profesiniai jgidziai yra butini profesionaliai ir
efektyviai veiklai. Vienas i§ didziausiy i$8tkiy yra nustatyti ir susieti valstybés tarnautojui ir
darbuotojui reikalingas kompetencijas ir jgtidZius, o organizacijai surasti ir jgyvendinti optimaliausias
zmogiSkyjy iStekliy valdymo priemones, kas skatinty darbuotojy kompetentingumg ir darbo nasumo
padidéjimg. Bitinos savivaldybés darbuotojo kompetencijos jvardijamos su darbu siejamy jgadziy,
geb¢jimy ir nuostaty aspektais, kuriuos valstybés tarnautojai turi taikyti efektyviam savo darbo
atlikimui.
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Savo darbuose mokslininké Kudryavtseva (2013) nurodo, kad iki 1990-yjy pabaigos nebuvo
valstybiy, kurios tur¢jo nuoseklig kompetencijy valdymo sistema vieSajame sektoriuje, nepaisant to,
kad buvo padaryti pirmieji bandymai devintajame deSimtmetyje. Tik amziy sandiiroje valstybés
tarnybos sistemos pradéjo aktyviai diegti kompetencijy valdyma. Pamazu atsirado ne tik patys
kompetencijy modeliai, bet ir jvairiis teisés aktai, fiksuojantys valstybés tarnautojy darbo principus,
jterptus j konkrety kompetencijy modelj.

Mokslininkai Martinez‘as, Moreno ir Brage‘as (2014) pateikia jzvalgas, kad kiekviena valstybiné
institucija, atsizvelgdama ] savo strateginius tikslus, turi apibrézti, kokios yra ir turéty biti jos
valstybés tarnautojy ir darbuotojy kompetencijos. Autoriy nuomone zmogiskyjy istekliy valdymas
valstybiniame sektoriuje tiesiogiai lemia S$iy organizacijy gebéjimg generuoti efektyvumg ir
konkurencinguma vieSojo administravimo institucijy ir valstybés ekonominés sistemos kontekste.
Siekiant padidinti vieSojo administravimo, valstybiniy institucijy efektyvuma, pagerinti jy naSumag ir
paslaugy teikima, vis labiau naudojamos informacinés technologijos, todé¢l Sis pokytis lemia naujy
kompetencijy butinuma valstybés, savivaldybiy tarnautojams ir darbuotojams.

Remiantis susisteminta moksliniy $altiniy (Butler ir Fleming, 2002; Tubutiené ir Bajartinien¢, 2008;
Raboca, Carbunarean ir Jimborean, 2013; Borisova, 2015; Igolkin, Podvalny ir Solomakhin, 2015;
Rimkuté ir Dobrzinskien¢, 2017; Krpalek, Berkova, Kubisova, Krelova, Frendlovska ir Spiesova,
2021; Pertiwi ir Surarso, 2021) analize, iSrySkintos esminés savivaldybés darbuotojy kompetencijos,
nagrin¢jamos uzsienio ir Lietuvos moksliniame kontekste: bendrosios kompetencijos, asmeniné
kompetencija, profesiné kompetencija, socialiné kompetencija, komunikaciné kompetencija,
vadovavimo kompetencija, komandinio darbo kompetencija, informaciniy technologijy valdymo
kompetencija (zr. 2 priedas ).

Minétos savivaldybés darbuotojy kompetencijos kituose poskyriuose nagrinéjamos detaliau.
2.1. Bendrosios kompetencijos

Bendrosios kompetencijos — visai organizacijai bendros kompetencijos, pabréziancios organizacijos
geb¢jimy unikalumg ir stiprumg. Tai ypal vertingas organizacijos turtas, besiformuojantis i$
materialiniy (licencijy ir patenty) ir nematerialiy iStekliy (organizacijos kulttiros ir reputacijos, darbo
su zmonémis metody, jskaitant pagrindines darbuotojy kompetencijas) (Kakhkharov‘as, 2014). Tai
iSskirtinis organizacijos turtas, kurio negalima tiesiog nusipirkti ar kopijuoti. Klientai, interesantai,
gaunantys kokybiska preke ar paslauga, tampa pagrindiniais organizacijos ir joje dirbanciy
specialisty, darbuotojy jvaizdZio formuotojais.

Mokslininkas Demyanchenko (2009) teigia, kad bendrosios kompetencijos yra universalios, jos gali
biiti taitkomos jvairiy profesijy darbuotojams ir vadovams, neatsizvelgiant, kokioje organizacijoje jie
dirba ir kokius konkre&ius jsipareigojimus vykdo. Si kompetencija gali biti taikytina bendrai visiems
darbuotojams ir specialistams arba darbuotojams, kuriy darbo pobtidis panaSus, bet atlickamas
skirtingu lygiu, pavyzdziui, vadovams, mokslininkams, kvalifikuotiems darbuotojams,
administraciniam personalui.

Bendrasias kompetencijos galima jvardinti pagrindinémis, turiniomis platy panaudojimo spektra,
universalumg (Chinyakov‘as, 2017). Bendrosios kompetencijos apima platesng asmenybés savybiy
grupe, igudzius, elgesio modelius ir vertybes, kurios yra biitinos kiekvienai asmens uzimamai
pareigybei ir yra naudingos jvairiose situacijose.
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Mokslininkas Turchak‘as (2021) bendrasias kompetencijas tapatina su universaliomis, kurios
suprantamos kaip asmens geb¢jimas susieti Zinias ir realig situacija, pasirenkant teisinga veiklos
krypti, sukuriant algoritma jais jgyvendinti jvairiose situacijose ir yra itin svarbios darbui, ugdymui
ir asmens gyvenimui. Mayurov‘o ir Trofimov‘os (2012) poziiriu, bendrosios kompetencijos yra
pagrindinés asmens profesinéje veikloje, lemiancios nuolatinj mokymasi ir saviugda.

Trivell‘as, Akrivouli, Tsifora, Tsoutsa (2015) jzvelgia sgsajas tarp bendryjy kompetencijy ir individo
asmeninio efektyvumo. Mokslininky nuomone, bendrosios kompetencijos apima tokius geb¢jimus
kaip prioritety nustatymas, naujy dalyky mokymasis, naujy idé€jy ir sprendimy kiirimas, produktyvus
bendradarbiavimas, taip pat asmens poziiiris j darbine veikla, be to, Sis kompetencijos tipas sustiprina
esamas profesines kompetencijas ir lemia naujy atsiradimg bei tobuléjima, pasikeitus darbinei
aplinkai ar aplinkybéms.

Mokslininky Alasheev‘as, Kogan‘o, Postalyuk ir Prudnikovos (2017) pozitriu, bendroji
kompetencija apima asmens gebé&jima mokytis ir efektyvy jgudziy kompleksa, kuris tiesiogiai
siejamas su zmogaus kompetentingumu. Kadangi bendrosios kompetencijos apima geb¢jimus
savarankiskai planuoti ir atlikti veikla, bendrauti, save jsivertinti, ieSkoti informacijos ir jg sisteminti
bei apdoroti, $iy geb¢jimy iSvystymo lygis lema darbuotojo specifiniy, profesiniy jgiidziy ugdymg ir
darbiniy veikly jgyvendinima. Bendryjy darbuotojy kompetencijy stiprinimas tiesiogiai koreliuoja su
darbo nasumo augimu. Taigi bendrosios darbuotojo ar specialisto kompetencijos yra svarbiausias jo
profesinés kvalifikacijos komponentas.

Sochinskaya-Sibirtsev‘os (2021) nuomone, kompetentingas valstybés tarnautojas pasizymi vidine
motyvacija efektyviai atlikti savo profesing veikla, auksto lygio lojalumu ir atsidavimu profesijai,
poziiiriu ] savo profesija kaip vertybe. Kiekvienam Siuolaikiniam specialistui socialiai atsakingai,
efektyviai ir rezultatyviai veiklai atlikti biitinos bendrosios arba raktinés darbuotojo kompetencijos
(Sobolirova, 2014). Autoré bendrasias kompetencijas pateikia kaip konceptualines, instrumentines,
vertybines — etines, integracines ir adaptacines.

Ilyazov‘os (2008) moksliniuose darbuose bendrosios kompetencijos apibiidinamos kaip asmenings ir
tarpasmenines savybes, gebe¢jimai, jglidziai ir Zinios, kurios jvairiomis formomis pasireiSkia jvairiose
darbo ir socialinio gyvenimo situacijose. Mokslininkés pozitiriu, bendryjy kompetencijy kompleksa
sudaro: socialiné kompetencija — gebéjimas prisiimti atsakomybe uzZ priimta sprendimg ir dalyvauti
Ji 1gyvendinant, tolerancija skirtingoms etninéms kultiroms ir religijjoms; komunikaciné
kompetencija — zodinio ir rasytinio bendravimo gebé¢jimas; socialiné-informaciné kompetencija —
informaciniy technologijy iSmanymas ir kritiSkas pozitiris j Ziniasklaidos skleidZiamg socialing
informacijg; kognityviné¢ / asmeniné kompetencija — noras nuolat kelti iSsilavinima, poreikis
atnaujinti ir realizuoti savo asmeninj potencialg, savarankiskai iSsiugdyti naujus gebéjimus;
specialioji kompetencija — gebéjimas savarankiskai atlikti profesinius veiklas, jvertinti savo darbo
rezultatus.

Valkauskas (2014) isskiria tris bendryjy kompetencijy grupes: kognityvinés kompetencijos —
analitinio, kritinio mastymo, kurybiskumo, problemy sprendimo gebé¢jimai; asmeninés
kompetencijos — saziningumas ir savarankiSkumas; socialinés — etinés kompetencijos —
komunikabilumo, lyderystés gebéjimai, elgesio ir bendravimo etiketo laikymasis.
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Sadauskas ir Lelitigien¢ (2010) svarbiausiy bendryjy kompetencijy kontekste pateikia socialing,
tarpkultiiring ir analiting kompetencijas.

MartiSauskienés (2009) pozitriu, kaip bendryjy kompetencijy dedamosios, galimos formaliosios
kognityvinés ir psichomotorinés, bei asmeninés, socialinés, etinés kompetencijos.

Mokslininkai Masaev‘as, Dorrer, Minkin‘as, Bogdanov‘as ir Salal (2020) bendryjy / universaliy
kompetencijy kontekste akcentuoja valstybés tarnautojo, darbuotojo savarankiska veikimg ir
asmening iniciatyva, fiziniy ir sociokultliriniy priemoniy naudojimg veiklose, tolerancijg ir nora
bendrauti su Zzmonémis, taip pat pabréziamos politing ir socialiné¢ kompetencijos.

Bendrosios kompetencijos jgalina darbuotojg ieSkoti galimybiy nuolatiniam asmeniniam tobuléjimui,
organizuoti savo veiklg ir prisiimti atsakomybe uz veiklos rezultatus, nustatyti ir tinkamai spresti
problemas, kelti novatoriSkas id¢jas, kurti tarpasmeninius santykius, identifikuoti ir valdyti
konfliktus, bendrauti zodziu ir rastu gimtgja ir uzsienio kalbomis, tolerantiSkai suvokti skirtingas
kultaras ir gebéti dirbti su skirtingy kultiiry atstovais, kritiSkai vertinti save ir kitus bei konstruktyviai
priimti kritinius sprendimus, naudoti informacines technologijas informacijai apdoroti, pristatyti,
perduoti ir saugoti.

Analizuojant Lietuvos ir uzsienio autoriy darbus, galima teigti, kad mokslininkai (Ilyazova, 2008;
MartiSauskien¢, 2009; Sadauskas ir Lelitigiené, 2010; Sobolirova, 2014; Valkauskas, 2014;
Masaev‘as, Dorrer, Minkin‘as, Bogdanov-as ir Salal, 2020) bendryjy / universaliy kompetencijy
kontekste pateikia pagrindines kompetencijas. ISanalizuoty moksliniy Saltiniy pagrindu darytina
prielaida, kad bendrajg / universalig kompetencija sudaro §ios esminés kompetencijos: kognityviné /
asmeniné, socialiné / etiné, komunikaciné bei tarpkulttriné / specialioji.

2.2. Asmeniné kompetencija

Siuolaikiniams darbuotojams ir specialistams biidingas poreikis atnaujinti, tobulinti savo Zinias ir
kompetencijas, siejamas su aplinkos pasikeitimu. Dabartinés valstybés tarpusavyje konkuruoja
reikSmingiausia, gerai struktiirizuota patirtimi, be to, mobilumas did¢ja, todel Salis turi sukurti
mechanizma nuolatiniam darbuotojy prisitaikymui prie kintanciy veiklos salygy (Savkov‘as, Suray,
Kotliar, Polishchuk, Bushman‘as ir Vasiuk‘as, 2020). Ypac aktualus pagrindiniy valstybés tarnautojo
kompetencijy ugdymas. Mokslininkai iSskiria asmenines valstybés tarnautojo kompetencijas:
principingumg, gebéjimgq ryztingai priimti sprendimus, démesio sutelkimgq j interesanty aptarnavimg,
paslaugy teikimq, nacionalinj interesq, inovatyvumgq ir neSaliSkumgq, gebéjimg organizuoti savo
veiklg ir saviugdq, gebéjimq dirbti esant stresiniai situacijai ir biiti politiskai neutraliam.

Zhao (2013) savo darbuose teigia, kad Zmogiskyjy iStekliy valdymo koncepcija pasaulyje keiciasi,
tod¢l asmeniné darbuotojo kompetencija tampa organizacijos veiklos tobulinimo raktu ir viena
pirmyjy dedamyjy, formuojant pagrinding organizacijos kompetencija. Darbuotojo veiklos vertinime
skiriamas didesnis démesys asmeninei kompetencijai, kuri yra pagrindinis darbo naSumo veiksnys.

Asmeniné kompetencija apima gebé¢jimus, vertybes, nuostatas, raiSka asmens savybiy, kurianciy
optimaly emocinj fong bei kryptinga darbiniy veikly atlikimui (Gevorgianiené, 2014).

Mokslininkai Wanga, Tumbel‘as ir Langkai (2021) asmeninéje kompetencijoje i$skiria bendravimo,
su modernigja dinamine pliuralistine visuomene, religijos, etninés priklausomybés ir kultiiros
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poziliriu, patirt]. Asmeniné kompetencija, tai elgesys, tautiné jzvalga, etika, vertybés, moralég,
emocijos ir principai, kuriy turi laikytis kiekvienas, einantis valstybés tarnautojo pareigas,
darbuotojas, norédamas pasiekti gerus darbo rezultatus, atitinkancius profesija, funkcijas ir pareigas.

Borisova (2015) pabrézia tarpusavio priklausomybe tarp darbinius reikalavimus atitinkancio,
efektyviai ir profesionaliai atlickamo darbo ir organizacinés aplinkos. Efektyvus veiksmas arba
elgesys pastebimas tada, kai trys kritiniai komponentai yra nuoseklis, tai organizacinis elgesys,
profesiniai jgiidziai ir asmeniné kompetencija. Plétojant ir tobulinant savo asmenines zinias, jgudzius,
darbuotojas gali pasiekti naujg, aukStesn] asmenings ir tarpasmeninés kompetencijos lygj, ugdyti
jprocius. Pateikiamos galimos pagrindinés asmeninés kompetencijos — sgmoningumas, atsakingumas,
jsipareigojimy ir disciplinos laikymasis, ryztingumas, psichologinis ir emocinis stabilumas,
motyvacija ir verzlumas (Borisova, 2015).

Nita (2015) asmeninés darbuotojo kompetencijos kontekste analizuoja saves pazinimo kompetencijq,
akcentuodama emocing savianalize, siekiant suprasti savo emocijas ir pripazinti jy poveikj, profesinés
intuicijos panaudojimg sprendimy priémime, savivertés turéjima, savo galimybiy ir pranaSumy
Zinojima, pasitikéjimo savimi turé¢jima, teisingg savo vertybiy ir sugebéjimy jvertinima. Savikontrolés
kompetencija, tai emociné savikontrolé, impulsyviy emocijy valdymas; skaidrumas — saziningas ir
teisingas elgesys, geb&jimas parodyti patikimuma, lanksciai prisitaikyti prie pokyciy ir gebéti jveikti
i88tkius, ambicijos turéjimas; iniciatyvumas — gebéjimas imtis veiksmy ir pasinaudoti galimybémis,
optimizmas.

Mokslininky Smolyar‘o ir Zogol‘o (2011) nuomone, asmeniné kompetencija pagrindZiama
strateginio mastymo ir savianalizés gebéjimais, pasirengimu nuolatiniam mokymuisi, poreikiu
aktualizuoti ir realizuoti savo asmeninj potencialg, gebéjimu saviugdytis, savarankiSkai igyti naujy
Ziniy ir jgiidziy, noréti ir gebéti atpaZinti, suvokti bei jvertinti asmenines galimybes, kurti ir plétoti
savo gyvenimo planus. Taip pat akcentuojami j individualumg orientuoti gebéjimai, tokie kaip
patikimumas, kokybisko darbo siekis, saZiningumas, atsakingumas, savarankiSkumas, kritiSkumas,
pasitikéjimas savimi, optimizmas, orientacija j konkrecius pasiekimus ir s€kmingg darba. Darytina
prielaida, kad asmeniné kompetencija, tai specialisto profesinés kompetencijos komponentas, kaip
galimybé nuolat augti ir tobuléti profesinéje srityje, gebéti realizuoti save profesinéje veikloje.

Asmeninés kompetencijos — individualis, valstybés tarnautojo elgesiu pasireiSkiantys asmenybés
bruozai, atspindintys gyvenimo vertybes, Zinias ir jgiidZius, biitinus efektyviam, rezultatyviam
darbiniy, projektiniy veikly jgyvendinimui (Turcan‘as, 2018).

Molotkovas (2020) savo darbuose asmenines kompetencijas pateikia kartu su vadovavimo
kompetencijomis, i§skirdamas: lyderystés kompetencijg — gebéjima matyti ateit], turéti ateities vizija,
suprasti tikslus ir juos perteikti kitiems, geb&jima jtikinti, motyvuoti ir jkvépti asmeniniu pavyzdziu,
sudaryti sglygas darbuotojy savirealizacijai; strateginio mgstymo kompetencijg — gebéjima
visapusiSkai matyti situacija, numatyti jvykiy raida, nustatyti ir pagristi strateginius prioritetus,
1zvelgti rizikas ir galimybes; vadovavimo sprendimy priéemimo kompetencijg — gebéjima surasti ir
nustatyti geriausig alternatyvy problemos sprendimo biida, i§ anksto jvertinti priimamy sprendimy
poveikj ar pasekmes, prisiimant atsakomybe, operatyviai priimti sprendimus; asmeninio efektyvumo
kompetencijg — gebé&jima prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus jvairiomis sglygomis ir
aplinkybémis, planuoti savo darbg orientuojantis j galutinj rezultata, atpazinti ir nustatyti savo darbo
prioritetus; komandiskumo kompetencijg — gebéjimag uzmegzti ir palaikyti ilgalaikius dalykinius
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santykius, iSklausyti, suprasti kitus, aiSkiai ir suprantamai reikSti mintis, efektyviai spresti
konfliktines situacijas, dalytis atsakomybe uz komandos sékmes ir nesékmes; lankstumo ir
pasiruosimo pokyciams kompetencijg — geb¢jima taikyti tradicinius ir kurti naujus poziirius,
koncepcijas, metodus, procesus, suvaldyti stresg, inicijuojant ar priimant pokyc¢ius, mokytis i$ kity
Zmoniy ir situacijy, nuolatos kaupti patirtj, tobulinti savo gebéjimus.

Apibendrinant asmenine kompetencijq galima teigti, kad ji yra viena pagrindiniy kompetencijy be to,
siejama su bendrosiomis ir profesinémis kompetencijomis, kuriy sqveikoje, lemiamas darbuotojo
kompetentingumo augimas. Asmeninés kompetencijos jvardijamos kaip asmens savybiy, gebéjimy,
poziiriy, nuostaty bei vertybiy kompleksas, kuris suteikia darbuotojui galimybe nuolat augti ir
tobuléti profesinéje srityje, gebéti realizuoti save profesinéje veikloje.

2.3. Profesiné kompetencija

Siuolaikinei valstybés ir savivaldybiy darbuotojy bendruomenei reikalingi specialistai, jgije
kokybiska profesinj iSsilavinima, turintys auksSta moraliniy savybiy lygj, erudicija ir kultira,
bendravimg. Valstybés tarnautojo veiklos kokybé priklauso nuo profesionalumo kompetencijos, kaip
bitinos savybés, lemiancios gebéjimg efektyviai spresti profesines problemas ir uzduotis (Krynychna
ir Gurkovskii‘is, 2020). Krynychna ir Gurkovskii‘is (2020) pateikia profesinés kompetencijos
strukttirg: Kognityvinis komponentas, tai organizacinés ir vadybinés Zinios, naujovisky technologijy
iSmanymas, pagrindiniy mokslo ir technikos raidos krypCiy supratimas, geb¢jimas analitiSkai ir
kritiSkai mastyti, sistemiskai spresti profesines problemas. Asmeninis komponentas apima asmenybés
ir charakterio bruozus, kurie padeda efektyviai atlikti savo darba, pasitikéjimas savimi, geb&jimas
argumentuotai apginti savo nuomone, tikslingumas, darb$tumas, atsakomybé ir sgziningumas,
iniciatyvumas, gebéjimas issikelti tikslus, jsitikinimai ir vertybés, atsparumas stresui. Komunikacinis
komponentas — gebéjimas adekvaciai orientuotis jvairiose bendravimo situacijose, dalykinio
bendravimo etikos normy, dalykinés korespondencijos ir elektroniniy ryS$iy taisykliy iSmanymas,
gebéjimas efektyviai dirbti komandoje, suteikti reikiamg pagalbg ir parama kolegoms, biiti socialiai
atsakingam uz savo darbo rezultatus, bendradarbiavimas, pagristas pagarba zmogui. Veiklos
komponentas apima profesinius gebéjimus, jgudzius, metodus, bitinus profesinei veiklai atlikti,
igtidziai lemia racionaly laiko planavima, sumazina klaidy rizika.

Mokslininky Andreevych ir Mykhailovych (2017) atlikta valstybés tarnautojy profesinio identiteto
analiz¢ autoriams leido atskleisti pagrindinius profesinés kompetencijos komponentus: kognityvinés-
profesinés Zinios ir profesijos ismanymas. Sio komponento pagrindas yra valstybés tarnautojy veiklai
bitinos profesinés Zinios, darbuotojo profesija, valstybés tarnautojo jvaizdis, socialin¢ padétis ir
vaidmuo visuomenéje, karjeros ir darbo vizija. Vertybinis-emocinis — teigiamo ar neigiamo pozitirio
i profesinj saves suvokima (kaip valstybés tarnautojo). Sio komponento esmé yra pasididziavimo ar
gédos jausmas savo profesija ir darbo svarbos suvokimas. Pagrindiniai valstybés tarnautojo
kompetencijy bruozai yra asmeniniai ir profesiniai gebéjimai bei zinios jvairiose Srityse, nuo
bendrosios teisinés kompetencijos iki specializuotos veiklos srities, vertybiy sistemy (Andreevych ir
Mykhailovych, 2017).

Bozhkov‘as ir Ignatova (2017) atlikdami tyrimus nustaté profesinés valstybés tarnautojo
kompetencijos trijy tipy kriterijus: asmeniniai kompetencijos kriterijai — socialiniai-demografiniai
rodikliai, Ziniy lygis, kvalifikacija, patvirtinta dokumentais arba darbo patirtimi, individualios
asmenybés savybés, lemiancios sékmingg darbo funkcijy atlikimo galimybe; kognityviniai
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kompetencijos kriterijai — gebéjimas, pasirengimas, motyvacija realiai veikti profesinéje situacijoje;
organizaciniai kompetencijos kriterijai — gebéjimas veikti pagal profesinius, darbo standartus ar
priskirtas funkcijas, technologija ir darbing praktika.

Siuolaikiné savivaldybés darbuotojy veikla yra viena i sudétingesniy, todél darbuotojams reikia
ivaldyti daugybe profesiniy kompetencijy, turéti gebéjimy dirbti su teisine informacija, darbo su
informacinémis technologijomis jgtdziy, gebéti bendrauti su gyventojais — savivaldybiy paslaugy
vartotojais (Galiy ir Khussamov-‘as, 2017). Savivaldybés darbuotojo profesinés kompetencijos labai
priklauso nuo konkrecios specializacijos, vadovavimo lygio ir kity veiksniy. Profesiniy kompetencijy
visuma sudaro valstybés ir savivaldybiy darbuotojy kompetencijy profilj, susistemintas profesines
zinias, jgudzius ir gebéjimus, biitinus darbui valstybés ir savivaldybiy organizacijose. Mokslininky
Galiy ir Khussamov©o (2017) jzvalgomis, poziiiris j profesing kompetencija yra daugialypis. Siuo
pozitriu profesiné kompetencija jvardijama kaip asmeniniy, profesiniy ir konceptualiy savybiy
kompleksas, kuris nusako darbuotojo gebéjimg dalyvauti tam tikroje veikloje. Autoriy teigimu,
profesinés kompetencijos susideda i$ $iy pagrindiniy elementy: dalykinés, asmeninés ir socialinés
kompetencijy.

Rubtsova ir Volkova (2020) teigia, kad profesiné kompetencija apima platy socialiniy,
komunikaciniy jgudziy spektra, kuriy pagrindas — zinios ir patirtis, mokymosi procese
susiformavusios vertybés, profesionalumas, realus gebéjimas pritaikyti Zinias. Autoriy iSskiriamos
Sios savivaldybés darbuotojy profesinés kompetencijos: specialioji kompetencija — gebéjimas atliki
profesine veikla aukStame lygyje, planuoti savo tolesnj profesinj tobul¢jima; Socialiné kompetencija
— gebéjimas atlikti veiklas komandoje, bendradarbiauti.

Remiantis moksliniu Saltiniy analize, galima teigti, kad valstybés tarnautojo, savivaldybés darbuotojo
veiklos kokybé priklauso nuo profesinés kompetencijos, asmeniniy, profesiniy ir konceptualiy savybiy
komplekso, biitino darbuotojui, lemiancio gebéjimq efektyviai spresti profesines problemas ir
uzduotis. Profesinés kompetencijos kontekste isskirtini kognityvinis, asmeninis, komunikacinis ir
veiklos komponentai.

2.4. Socialiné kompetencija

Schoon‘o (2009) jzvalgomis, socialines kompetencijas galima placiai apibrézti kaip gebéjimus,
leidzian¢ius asmenims ,,gyventi kartu pasaulyje”.

Profesionalumas, kaip savivaldybés darbuotojy profesinés kvalifikacijos i§samumo, visapusiSkumo
aspektas, yra susijgs su socialine kompetencija. Socialiné kompetencija lemia sékmingos
savivaldybés darbuotojy socialinés adaptacijos salygu formavimasi, jsisavinant pareigines, darbo
salygas, profesine socializacija, susijusia su savivaldybés misija, interesanty aptarnavima, tobulinant
darbo su gyventojais igiidzius, jgyjant dalykinio bendravimo patirties (Chertenko, 2007). Socialiné
kompetencija jZvelgiama savivaldybés darbuotojy profesijos pasirinkime, be kurios nejmanomas jy
atéjimo ] profesing sferg procesas, profesinis tobul¢jimas. Chertenko (2007) mano, kad socialinés
kompetencijos ugdymas yra darbuotojy socialinés — profesinés ir darbo adaptacijos prioritetas, be
kurio nejmanomas jy profesionalumo augimas.

Siuolaikiné visuomené reikalauja profesionaly, turinéiy socialiniy Ziniy, komunikabiliy gebéjimy,
turin¢iy savireguliacijos metodus, gebanciy dirbti komandoje, mokyti ir motyvuoti personalg,
lanksciai reaguoti ] iSorinius ir vidinius aplinkos pokycius (Mukhortova ir Lidak, 2014). Tode¢l
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profesionalumas ir profesiné kompetencija savivaldybiy darbuotojams tampa esminiu veiksniu,
uztikrinanéiu efektyvy valstybés ir vietos savivaldos sistemos funkcionavimg. Mokslininkai
Mukhortova ir Lidak (2014) socialinés kompetencijos esme apibrézia Siais pozymiais: veiklumo-
elgesio — adekvatus specialisto elgesys ir tinkamas pasirengimas veiklai, gebéjimas elgtis efektyviai;
adaptacijos — gebéjimas prisitaikyti, bendradarbiauti ir kontroliuoti situacija, gebéjimas efektyviai ir
adekvaciai spresti jvairias problemines situacijas profesinéje veikloje; asmeniniais — pagrindinés
asmeninés savybés, rodikliai, lemiantys efektyvius darbuotojo veiksmus darbinése situacijose;
socialiniais-komunikaciniais — kasdienis asmens efektyvumas sgveikoje su aplinka.

Korol (2014) manymu, socialiné kompetencija — tai gebé¢jimas panaudoti socialinés aplinkos ir
asmeninius iSteklius, siekiant asmeniniy ir profesiniy tiksly, nuolat palaikant gerus santykius su kitais
Zmonémis visose situacijose. Korol (2014) pateikiama i$vada, kad socialiné kompetencija, tai tam
tikras ziniy kiekis ir jgiidziy bei geb&jimy lygis, leidziantis zmogui adekvaciai orientuotis jvairiose
situacijose, bendrauti, objektyviai vertinti save ir zmones, atlikti savianalize ir susivaldyti, numatyti
aplinkiniy elgesj, formuoti reikiamus santykius ir sékmingai juos plétoti konkreciose Situacijose,
Kitaip tariant, socialiné kompetencija vertinama kaip potenciali veikla ir pasirengimas jvairioms
veikloms socialinés sgveikos situacijose (Korol, 2014).

Socialiné kompetencija labai svarbi paciam savivaldybés darbuotojui, nes visos jo kompetencijos
susiformuoja visuomengje ir yra socialinio pobiidzio, be to, socialiné kompetencija uztikrina
sékmingg adaptacija visuomenéje, leidzia siekti profesinés ir asmeninés s¢kmés, ji integruojama i
kitas profesines kompetencijas ir lemia j savivaldybés darbuotojo darbo kokybe (Kelasievas ir
Pervova, 2019). Mokslininkai Kelasiev‘as ir Pervova (2019) pateikia valstybés tarnautojy socialinés
kompetencijos modelj, kurj sudaro trys struktiiriniai komponentai: kognityvinis, komunikacinis ir
konotacinis. Tarnautojo socialinés kompetencijos kognityvinj komponenta lemia pagrindiniy
profesiniy Zziniy, jgudziy ir gebé&jimy visuma, kurig busimas darbuotojas jgyja studijy procese.
Komunikacinis komponentas apima aktualias komunikacines kompetencijas, specialisty zinias,
jgidzius ir gebéjimus, interaktyvy bendravima su vadovais, kolegomis ir gyventojais profesinés
veiklos kontekste. Konotacinis komponentas — gebéjimas prisitaikyti prie naujos situacijos, mokeéti
konsultuotis su komanda, reaguoti.

Mokslininkai Kinman‘as ir Grant‘as (2010), pateikdami savo tyrimy ivadas nurodo, kad darbuotojai,
turintys stipriai iSreikStas emocines bei socialines kompetencijas — atsparesni stresinéms situacijoms.
Emocinio intelekto, empatijos, socialinés kompetencijos aspektai, gebéjimas reflektuoti —
pagrindiniai apsauginiai barjerai valstybés tarnautojo darbe.

Gerli, Bonesso ir Pizzi (2015) pozZiiiriu, darbuotojams, siekiantiems karjeros, gali prireikti socialiniy
kompetencijy, kad galéty plétoti ir panaudoti komunikacinj aspekta, suteikiantj galima prieiga prie
svarbios informacijos ir karjeros mobilumo galimybiy. Santykiy su jvairiomis profesinémis
bendruomenémis plétojimas ir puoseléjimas suteikia ne tik informacija, bet ir kitus svarbius isteklius,
tokius kaip jtaka, reputacija ir patarimai, suteikiantys darbuotojui konkurencinj pranaSuma. Savo
darbuose mokslininkai Gerli, Bonesso ir Pizzi (2015) iSskiria socialines kompetencijas, nagrinéja
empatiSkumo, jtikinamumo, pasitikéjimo savimi, situacijos valdymo, kity valdymo, Zodinio
bendravimo, orientacijos ] paslaugg, organizacinio sgmoningumo, punktualumo ir lyderystés
aspektais.
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Apibendrinus analizuojamg moksling literatirg, darytina isvada, kad savivaldybés darbuotojy
profesinés kvalifikacijos iSsamumo, visapusiskumo aspektas yra susijes su socialine kompetencija,
kuri lemia sékmingos savivaldybés darbuotojy socialinés adaptacijos sqlygy formavimgsi, jsisavinant
pareigines, darbo sqlygas ir profesing socializacijq. Socialinés kompetencijos esme galima apibreézti
veiklumo, elgesio, adaptacijos, asmeniniais ir socialinés komunikacijos pozymiais ir pazyméti, kad Si
kompetencija integruojama j kitas profesines kompetencijas ir lemia savivaldybés darbuotojo darbo
kokybe.

2.5. Komunikaciné kompetencija

Valdzios institucijy ir gyventojy komunikacija Siandien lemia vietos savivaldos darbo efektyvumo
padidéjima, o tai skatina tobulinti valstybés ir savivaldybés darbuotojy komunikacijos formas, nuo
kuriy tiesiogiai priklauso veiklos efektyvumas (Chumakov‘as, 2019). Specifiné valstybés ir
savivaldybiy organizacijy veikla, lemia bendravimg su pilieCiais, jmoniy, jstaigy, visuomeniniy
organizacijy atstovais, tod¢l biitini bendravimo jgudziai, kurie suteikia pranaSumo tarpasmeniniuose
ir sutartiniuose santykiuose, jvairiose valdymo ir darbinése situacijose. Chumakov‘as (2019) savo
darbuose pateikia komunikacinés kompetencijos dedamasias: kalbiné kompetencija — gebéjimas
taisyklingai bendrauti valstybine kalba; diskursyviné kompetencija — reikalaujanti jvairiy ziniy ir
igidziy, reikalingy logiskam zodiniam ar raSytiniam komunikavimui jvairiy situacijy kontekste;
retoriné kompetencija — butini oratoriniai jgiidziai bendraujant prie§ jvairias auditorijas;
sociokultiriné kompetencija — komunikacinio elgesio formavimas, atsizvelgiant j savivaldybés
sociokulttringje aplinkoje susiformavusias tradicijas ir normas; tarpkultiriné kompetencija —
bendravimo specifika su kity kultiiry atstovais.

Vasilenko, Semko ir Poida (2020) nuomone, Siuolaikiniam lyderiui, siekian¢iam pagrjsti efektyvios
profesinés komunikacijos panaudojima valdyme, biitinas technologinés kompetencijos ugdymas
vieSojo administravimo salygomis, kuri yra komunikacinés kompetencijos pagrindiné dedamoji.
Vasilenko, Semko ir Poida (2020) teigia, kad dalykiniai susitikimai, pokalbiai, diskusijos, uzduociy
nustatymas ir paaiSkinimas pavaldiniams, atsiskaitymas komandai ir vadovybei yra jvairios
komunikacinés kompetencijos formos. Komunikaciné kompetencija, tai kompleksas brandziy
minciy, motyvy ir vertybiy, geb&jimas jsitvirtinti, parodant savo sugebéjimus jgyti autoritetg i§ savo
kolegy ir vadovy. Profesinés komunikacijos efektyvumg padidina tam tikry techniky ir metody
naudojimas: nerefleksyvus klausymas — démesingas klausymasis, minimalus atsakymy skaiéius,
minimalis klausimai; neZodiné kalba, bendravimas — veido iSraiSkos, tono ir intonacijos keitimas,

kiino kalba ir gestai; suvokimas — bendravimo partneris ir griztamas rySys (Vasilenko, Semko ir Poida,
2020).

Siuolaikinei valstybés ir savivaldybiy darbuotojy profesinei bendruomenei ypatingai svarbus
komunikacinis aspektas (Krynychna ir Gurkovskii‘is, 2020). Valstybés tarnybos profesionalumas
priklauso nuo darbuotojo, kuris turi tokias individualias bendravimo ypatybes kaip: gebéjimas
adekvaciai  orientuotis jvairiose bendravimo = situacijose, visuomeniSkumas, gebé&jimas
kompetentingai komunikuoti zodziu ir rastu, iSmanyti dalykinio bendravimo ir etikos normas,
dalykinés korespondencijos ir elektroniniy rysiy taisykles, geb¢jimas efektyviai dirbti komandoje,
suteikti reikiamg pagalbg ir parama kolegoms, sékmeés darbe uztikrinimas, socialiné atsakomybe uz
savo darbo rezultatus.
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Mokslininkas Hijazi (2017) kompetentinga komunikatoriy apibtidina kaip orientuota, empatiska,
draugiska, gebantj palaikyti pokalbj, siekiant norimo tikslo, buti atsipalaidavusiam bendraujant su
kitais. Komunikavimo kompetencija, tai tarpasmeninés jtakos forma, kai darbuotojas turi uzduotj
igyvendinti komunikacijos tikslus, iSlaikant pokalbio ir tarpusavio santykiy normas. Darbuotojo
komunikaciniai kompetencijai biitini tarpusavyje turintys sgsajy kriterijai: empatija, démesingas
klausymas, griZztamasis rysys, jausmy ir min¢iy valdymas, saves atskleidimas ir elgesio lankstumas
(Hijazi, 2017).

Fayyaz‘as, Naheed‘as ir Hasan‘as (2014) savo darbuose teigia, kad vadovai, turintys komunikaciniy
geb¢jimy, suteikdami darbuotojams tikslios ir naudingos uzduocCiy atlikimo ir organizacinés
informacijos, padeda susivokti ir mazina neapibréztumg. Darbuotojy veiklos rezultatai yra labai
svarbiis organizacijoms, vadovai gali pagerinti darbuotojy veikla, tinkamai komunikuodami tikslus ir
uzduotis, labai svarbu iSaiskinti per kiek laiko bitina atlikti uzduotis, siekiant pagerinti esamus
rezultatus ir organizacijos efektyvuma.

Mokslininké Winska (2010) mano, kad komunikavimas vyksta atskiro Zzmogaus lygmeniu ir pateikia
tris pagrindinius bendravimo budus: zodziu, rastu ir neverbaliniu. Bendravimo metu poky¢iai
priklauso nuo aplinkybiy ir kity procese dalyvaujan¢iy asmeny, zmonés linke elgtis skirtingai,
priklausomai nuo aplinkybiy ir su kuo jie yra.

Kudrynska (2021) isskiria komunikacinés kompetencijos rodiklius: gebéjimas suprasti pasnekova,
suvokti ir suprasti save, kurti tarpasmeninio rysio ribas, bendravimo ypatumai — empatija ir refleksija,
tarpasmeninio bendravimo kiirimas ir riby nustatymas, atvirumo pasireiskimas bendraujant, démesio
paskirstymas visiems bendravimo dalyviams.

Remiantis moksliniy straipsniy analize, galima teigti, kad savivaldybés institucijy profesionalumas
priklauso nuo darbuotojo, kuris geba adekvaciai orientuotis jvairiose bendravimo situacijose,
kompetentingai komunikuoti Zodziu ir rastu. Pastebétina, kad komunikacijos efektyvumq padidina
tam tikry techniky ir metody naudojimas: nerefleksyvus klausymas, nezodiné kalba, bendravimas,
suvokimas. ISskirtinos komunikacinés kompetencijos dedamosios: kalbiné, diskursyviné, retoriné,
sociokultiiriné ir tarpkultiiriné.

2.6. Vadovavimo kompetencija

Siekiant padidinti vieSojo administravimo institucijos efektyvumag, naSumga ir teikiamy paslaugy
kokybe, tikslinga iSsiaiSkinti valstybés tarnautojams biitinas kompetencijas, kurios reikalingos
sékmingam darbui atlikti. Mokslininkai Ogonek ir kt. (2016) pazymi, kad labai reikia specialisty,
turinéiy socialiniy — techniniy, organizaciniy, vadybiniy, vadovavimo kompetencijy. Autoriai
pateikia vadovavimo kompetencijy dedamasias: procesy valdymo, vieSojo valdymo, projekty
valdymo, finansy valdymo, veiklos valdymo, pokyciy valdymo kompetencijas.

Mokslininké Karajova (2013) vyresniyjy valstybés tarnautojy vadovavimo kompetencija jvardija
kaip strateginés kompetencijos buvima, apimancia organizacijos vizijos kiirima, atsizvelgiant |
iSorinio ir vidinio poveikio veiksnius; lyderystés kompetencijg — gebéjima motyvuoti ir ugdyti
darbuotojus, siekiant prasmingy organizacijos ir individualiy tiksly; vadybing kompetencijq —
gebéjimg planuoti, organizuoti ir kontroliuoti veiklas, uZtikrinant individualius ir organizacijos
tikslus, orientacija j aukStus rezultatus, atitinkancius uZsibréztus tikslus ir reikalavimus; deryby ir
jtikinéjimo kompetencijq — jtikinamas pozicijy ir argumenty iSdéstymas susitarimui tarp skirtingy
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Saliy pasiekti, vidinis ir iSorinis démesys klientui, apimantis jgyvendinimg veiklg, atitinkancig
poreikius, interesus ir likescius.

Dawson‘as, Hepworth‘as, Bugaian‘as ir Williams‘as (2020) valstybinio sektoriaus darbuotojo
vadovavimo kompetencija apibtidina vizijos kiirimo ir perteikimo, strategijos formulavimo ir
jdiegimo, rysiy ir santykiy puosel¢jimo, pokyciy kiirimo, iStekliy, finansy ir projekty valdymo
aspektais.

Mokslininkai Shih‘as, Lin, Hsiao, Huang‘as ir Chiu (2009) savo jZzvalgose vadovavimo kompetencijg
apibrézia esminiais darbuotojo vadovavimo jgidziais: meistriSkumu, elgesio demonstravimo
charakteristikomis, tarpasmeniniais santykiais ir ateities mokymosi potencialu. Autoriai parengé
vadovavimo kompetencijos skale, kuri apima strateginio mgstymo, profesiniy Ziniy taikymo,
tarpasmeniniy santykiy valdymo, uzduociy ir uzduociy valdymo kompetencijas.

Siuolaikiné visuomené reikalauja dideliy pokyéiy valstybinio sektoriaus darbo rinkoje, kurioje ypaé
aktualiis darbuotojy ir tarnautojy profesiniai jgiidZiai, bitini profesionaliai veiklai. Sioje puséje vienas
tarnautojams. Raboca, Carbunarean‘as ir Jimborean‘as (2013) pateikia, jy nuomone, svarbias
efektyviai veiklai atlikti valstybinio sektoriaus darbuotojo vadovavimo kompetencijas ir gebéjimus:
gebéjimas priimti, jgyvendinti ir efektyviai pritaikyti praktikoje savo sprendimus, gebé&jimas
operatyviai spresti ir iSspresti problemas, gebéjimas atlikti veikla, kuri apima atsakomybe, pripazinti
klaidas ir savo veiklos trilkumus, gebéjimas kelti profesionaluma, naSuma, gerinti esamus rezultatus,
operatyvus problemy sprendimas ieSkant alternatyvy, gebéjimas strategiSkai veikti ir planuoti,
gebéjimas dirbti savarankiskai ir komandoje, kompetencija valdyti esamus isteklius.

Apibendrinus mokslinius darbus, daromos prielaidos, kad vadovavimo kompetencija yra viena is
svarbiausiy savivaldybés darbuotojy ir tarnautojy kompetentingumo dedamyjy. Vadovavimo
kompetencijy kontekste galima isskirti Sias kompetencijas: strategines, lyderystés, vadybines, deryby
ir jtikinéjimo.

2.7. Komandinio darbo kompetencija

Aukstas konkurencingumo lygis darbo rinkoje, nuolatinés inovacijos sukuria poreikj darbuotojy,
turin€iy jvairiy jgiidziy, auks$to lygio specialiyjy Ziniy, operatyviai reaguojanciy ir gebanciy dirbti
komandoje (Nadal, Manas, Bernado ir Mora, 2015).

Phina, Arinze, Chidi ir Chukwuma (2018) darbuose akcentuojama, kad jzvalgts vadovai zino ir
nuolat pabrézia komandinio darbo nauda, taigi komanda, atskleisdama reikSminga kiekvieno nario
1nasa komandinio darbo rezultatui, sustiprina darbuotojo motyvacijg ir saviverte, taip, savo ruoztu,
sukuriama auksto naSumo, lanksti, efektyvi ir pelninga organizacija.

Makauki (2017) pazymi, kad savivaldybiy vadovams komandinio darbo kompetencija ypa¢ svarbi,
nes tai leidzia jiems efektyviai bendradarbiauti su kitais savivaldybés skyriais ir padaliniais.

Fidalgo-Blanco, Leris, Sein-Echaluce ir Garcia Penalvo (2015), Conde, Hernandez-Garcia, Garcia-
Penalvo, Fidalgo-Blanco ir Sein-Echaluce (2016) teigimu, darbas komandoje yra viena i§ dazniausiai
reikalaujamy kompetencijy, o komandinio darbo kompetencijos ugdymas ypatingai svarbus
profesiniame kontekste, organizacijos nariams siekiant bendry tiksly, apimantis dalijimasi
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informacija ir diskusijas, kuriy metu kuriami optimaliausi sprendimy modeliai. Kauffeld‘as (2006)
mano, kad savarankiskas komandinis darbas reiSkia poky¢ius, orientuotus j rezultato siekima, tai yra,
paciai komandai paliekama spesti, kaip geriausiai pasiekti vadovybés nustatytus aiskius tikslus.
SavarankiSkas, komandinis darbas — pagrindas, lemiantis darbuotojo komandinés kompetencijos
ugdyma (Kauffeld‘as, 2006).

Filatova, Sheinbaum‘as ir Shchedrovitsky (2018) pateikia jzvalgas, teigdami, jog organizacijos
kolektyve, darbuotojy pareigos yra aiskiai apibréztos, paskirstytos tarp kolegy: vieni generuoja id¢jas
tolimesnei plétrai, kiti rengia plétros planus, treti komunikuoja su potencialiais partneriais ar klientais,
ketvirti jkvepia ir motyvuoja dirbanc¢iuosius. Taigi vienas kitg papildydami, darbuotojai sukuria vieng
subalansuota komanda, kurioje visi daro tai, kg gali padaryti geriausiai, o trukumus ir jgiidZius
kompensuoja kolegialios pastangos. Grib‘o, Kolomoets‘o ir Latyshev‘os (2020) poziiriu, gebéjimas
dirbti komandoje pagrindzia minkStuosius jgtidzius, kurie Siuo metu tampa vis patrauklesni ir uzima
svarbig vietg Siuolaikinio darbuotojo profesionalume. Mokslininkai Filatova, Sheinbaum‘as ir
Shchedrovitsky (2018), Grib‘as, Kolomoets‘as ir Latysheva (2020) iSskiria komandinei
kompetencijai budingus gebéjimus: darbuotojas, kuris moka dirbti komandoje greitai prisitaiko
naujoje komandoje ir savo darbg atlicka sinchroniskai su kitais komandos nariais; geba greitai
kolegialiai spresti uzduotis, laikantis bendry komandos taisykliy, konstruktyviai bendrauti; geba
jtikinti kolegas sitilomo sprendimo teisingumu; tolerantiSkas pozitiris j kitokiag nuomong, geba
atpazinti, pripazinti klaidas ir suprasti kitus; pasirenggs biiti ne tik vadovu, bet ir pavaldiniu jei to
reikalauja aplinkybés ir komandinés uzduotys; vengia konflikty; pasiruoSes padéti kitiems
darbuotojams; jmongés interesus iSkelia auks¢iau nei asmenines ambicijas; asmeniniai pozitriai artimi
organizacijos tikslams.

Mokslininké Ryskulova (2020) teigia, kad komandiné¢ kompetencija, tai sgmoningo pasirengimo ir
kokybisko bendravimo su visais komandos dalyviais procesas, gebéjimas derinti savo darbg su
komanda, buti atsakingam uz komandos rezultatus. Tai veiksmingos dviejy, gebéjimo dirbti su
zmoneémis ir gebéjimo dirbti su savimi, viena kitg papildan¢iomis vienybés apraisSkomis, jgtidziy
grupés, uztikrinancios efektyvy komandinj darbg: empatija, bendravimo jgiidziai, tikslingumas,
iniciatyvumas, kiirybiSkumas, siekis tobuléti.

Mokslininkas Nurmasturah‘as (2018) apibrézia komandinio darbo kompetencija sudarancias
kompetencijas: situacijos vertinimo — darbuotojas geba, kartu su komandos nariais, bendry veikly
atlikimo metu nustatyti ir jvertinti galimas rizikas; dalijimosi patirtimi — siekiant komandinio tikslo,
efektyviai bendradarbiauti su kolegomis; vadovavimo — gebéti koordinuoti komandos uzduotis,
motyvuoti komandos narius, kurti pozityvig darbo aplinka; prisitaikymo — gebéti prisitaikyti ir
susidoroti su poky¢iais darbo aplinkoje; komunikavimo — teisingai, suprantamai ir tinkamai bendrauti
su kolegomis.

Parygin‘os (2020) pozitriu, komandiné kompetencija yra viena i§ pagrindiniy kompetencijy, kuri
atsiskleidzia, kai darbuotojas jtraukiamas j bendra veikla, kurioje yra poreikis suvienyti komandos
nariy pastangas bendriems interesams pasiekti. Komandiné kompetencija, tai integralus potencialo
rodiklis, teoriniy, praktiniy Ziniy ir jgiidZiy bei emociniy, motyvaciniy nuostaty kompleksas, buitinas
siekiant bendry tiksly (Parygina, 2020).

Mokslininkai Kudakov‘as, Danilov‘as ir Matushansky (2021) savo darbuose komandinés
kompetencijos struktiirg pagrindzia $iais universaliais komponentais: darbuotojo teorinémis Ziniomis
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ir noru priimti sprendimus. Sios kompetencijos branduolj sudaro gebéjimas jvaldyti naujas veikly
rusis, bendravimo jgiidziai, asmenybés bruozai ir psichologiniai ypatumai, noras jvykdyti i§ anksto
numatytas uzduotis, vertybinés orientacijos ir motyvacija, teorin€s zinios ir noras priimti sprendimus
(Kudakov‘as, Danilov‘as ir Matushansky, 2021).

Ncube ir Chimucheka (2019) pazymi, kad komandinj darbg jprasmina kartu dirbanc¢iy zmoniy grupé,
siekianti bendro tikslo. Komandinio darbo kompetencija leidzia asmenims parodyti savo geb¢jimus
daugiafunkcinés komandos kontekste.

Isanalizavus mokslinius straipsnius pazymétina, kad komandinio darbo kompetencija yra viena is
pagrindiniy kompetencijy, kurios raiska stebima darbuotojui atliekant bendrq veiklg, esant poreikiui
Suvienyti komandos nariy pastangas bendriems interesams pasiekti. Apibendrinant, isskirtinos
komandinio darbo kompetencijos dedamosios: situacijos vertinimo, dalijimosi patirtimi, vadovavimo,
adaptaciné ir komunikavimo kompetencijos.

2.8. Informaciniy technologiju valdymo kompetencija

Visuomenéje vyksta sparti kompiuteriniy technologijy plétra ir naudojimas visose jmoniy ir
organizacijy veikly srityse, ekonomikoje, Svietime, medicinoje, pramonéje, taip pat valstybiniame
sektoriuje. Kompiuterizuojant veiklas, darbuotojams ir specialistams atsiranda poreikis gebéjimy,
1gudziy, reikalingy darbui su asmeniniais kompiuteriais ir standartine biuro programine jranga bei
informacijos paieskai, analizei, saugojimui ir perdavimui.

Oborin‘as (2021) mano, kad jmoniy valdymo kokybei ir profesionalumui jtakos turi skaitmeninés
technologijos ir mokslo bei technikos pasiekimai, o tai lemia dinamiSkai keisti darbuotojy profesinés
veiklos salygas. Pagrindiniai iikio sektoriai intensyviai vystosi skaitmeniniy sprendimy, platformy ir
skaitmeninés jrangos kontekste, o tai kelia naujus reikalavimus darbuotojy jgtidziams, i$silavinimui
ir kompetencijy universalumui. Profesionalumas jvairiose socialinés ir ekonominés veiklos srityse
priklauso nuo nuolat tobul¢jan¢iy darbo su informacine ir komunikacijos jranga jgtidziy. Oborin‘o
(2021) teigimu, skaitmeniniy technologijy naudojimas vieSajame sektoriuje laikytinas pagrindu
valstybés plétrai, zmoniy gerovei ir galimybei realizuoti kiekvieno pilie¢io potencialg, nevarzant
asmens laisvés ir uZtikrinant informacijos duomeny konfidencialumo kontrole.

Autoriai Bahlova ir Vinogradsky (2019) isskiria keturis aspektus, kurie pabrézia darbuotojo
informacine kompetencija: asmeninés motyvacijos aspektas, apimantis informaciniy technologijy
poreik] ir asmeninj motyva; pazinimo — informaciniy technologijy valdymo dalykiniy ziniy tur¢jima;
kiirybinés veiklos aspektg lemia gebéjimas pasinaudoti informaciniy technologijy teikiamomis
galimybémis; refleksinis — pasireiskia polinkiu j savianaliz¢ ir gebéjimu numatyti informacinés
technologinés veiklos rezultatus.

Bespalov‘o (2006) pozidriu, valstybés tarnautojy informaciniy technologijy kompetencija
suprantama kaip vientisas asmenybés darinys, uztikrinantis vadovams ir darbuotojams biiting
efektyvumo lygj, naudojantis telekomunikacinémis ir kompiuterinémis technologijomis apdorojant,
perduodant, saugant ir pateikiant profesionaliai susistemintg informacija. Toks supratimas apima ne
tik informatikos Ziniy, jgidZiy ir gebejimy komplekso turéjima, bet ir gebéjimus spresti profesines
problemas, naudojant naujausias informacines technologijas. Informaciniy technologijy valdymo
kompetencija apibiidina brandZig Zmogaus asmenybe besikuriancioje informacingje visuomen¢je.
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Mokslininko Turayev‘o (2016) teigimu, Siuolaikiné informaciné visuomené, daro jtakg visoms
zmogaus veiklos sritims, kartu keiéiasi ir reikalavimai specialistams — profesionalams. Siuolaikiniam
specialistui buitina turéti ne tik esminiy, bet ir i§samiy, specifiniy kompiuteriniy Ziniy, Zinoti naujy
informaciniy technologijy pagrindus ir perspektyvas, praktiniy jgiidziy naudotis Siuolaikinémis
techninémis informacinémis ir komunikacinémis priemonémis.

Panasy poziiirj pateikia Muhammadiev‘as (2020), pazymédamas, kad informaciniy technologijy
kompetencijos branduolys, tai veikla, susijusi su jvairiais darbuotojo sugebéjimais, pasireisSkianciais:
jgidziais ir gebéjimais naudotis Siuolaikine kompiuterine jranga ir telekomunikacijy technologijomis;
gebéjimu naudoti informacines technologijas veikloje; gebéjimu gauti esming ir naudingg informacija
1§ jvairiy Saltiniy ir analitiSkai jg apdoroti; Zinojimu informacijos srauty ypatumus savo veiklos srityje.

Rybakov‘os (2019) matymu, informaciniy technologijy kompetencija sudaro specialisto profesinés
kompetencijos struktiirg ir apibudinama kaip Ziniy, jgidziy, gebéjimy ir pasirengimo, vertybiniy
nuostaty ir profesiniy bei pasaulézitiros pozicijy visuma, leidZianti prasmingai ir efektyviai panaudoti
Siuolaikines informacines ir komunikacijos technologijas efektyviam profesiniy problemy
sprendimui. Mokslininké Rybakova (2019) informaciniy technologijy kompetencijos struktira
pateikia kaip trijy subkompetencijy, informacijos, technologijy ir komunikacijos, rinkinj.

Informacinis komponentas pasizymi gebéjimu orientuotis informacijos sraute, pasirenkant geriausias
konstruktyvios informacijos paieskos, analizés ir apdorojimo strategijas darbinéms situacijoms
spresti, taigi informacinio komponento formavimosi kriterijus yra ziniy, kaip dirbti su informacija
internete, lygis.

Technologinio komponento aspektui biidingas specialisto gebéjimas savarankiSkai spresti problemas,
igyvendinti darbo projektus taikant jvairias technologijas bei priemones, visa tai pagrindziant
jgytomis teorinémis Ziniomis.

Komunikacijos momentas pasireiSkia specialisto gebéjimu pasinaudoti naujausiomis rySiy
technologijomis, o svarbiausia — mokéti racionaliai jas pritaikyti jprastinei ir specializuotai darbinei
veiklai, suformuotoms uzduotims, tikslams pasiekti, taipogi iSlaikyti ir plétoti savo intelektinj bei
kiirybinj potencialg.

Mokslininkai Korneeva ir Panasenkov‘as (2021) pateikia analogiska nuomong, pazymédami
motyvacin] aspekta, kas, autoriy nuomone, reprezentuoja asmens paZintinés veiklos poreik],
savarankiska tiriamaja veiklg, siekj panaudoti Siuolaikines technologijas jvairiems projektams
jgyvendinti ir aktualioms problemoms spresti. Autoriai Amelina, Tarasenko ir Azaryan‘as (2018)
iSskiria pagrindinius informaciniy technologijy valdymo kompetencijos aspektus — darbuotojo
gebéjimus: informaciniy technologijy naudojimo informacijos paieSkai, bendravimui ir
bendradarbiavimui, informacijos radimo, valdymo ir proceso vykdymo, asmeninés Ziniy bazés
suktirimo ir protingo, efektyvaus informacijos panaudojimo komandiniam darbui.

ISanalizavus mokslininky darbus teigtina, kad informaciniy technologijy valdymo kompetencija yra
neatsiejama darbuotojo kompetencijy dalis, tai gebéjimas pritaikyti Siuolaikines informaciniy
technologijy priemones, sprendziant nestandartines problemas, ugdyti konstruktyvios informacijos
paieskos, analizés jgidzius ir gebéti jvertinti informacinius iSteklius profesionaliems sprendimams
priimti.  Informaciniy technologijy valdymo kompetencijg galima struktiruoti, iSskiriant
informacijos, technologijy ir komunikacijos subkompetencijas.
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3. Savivaldybés darbuotojy kompetencijuy raiskos ir tobulinimo(si) poreikio tyrimas
3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Teorin¢je darbo dalyje atlikus moksliniy Saltiniy analiz¢ (Butler ir Fleming, 2002; Tubutiené ir
Bajariiniené, 2008; Raboca, Carbunarean ir Jimborean, 2013; Borisova, 2015; Igolkin, Podvalny ir
Solomakhin, 2015; Rimkuté ir Dobrzinskiené, 2017; Krpalek, Berkova, KubiSova, Krelova,
Frendlovska ir Spiesova, 2021; Pertiwi ir Surarso, 2021) isryskéjo, kad savivaldybés darbuotojams
reikSmingiausios yra aStuonios kompetencijy grupés: bendrosios kompetencijos, asmeniné
kompetencija, profesiné kompetencija, socialiné kompetencija, komunikaciné kompetencija,
vadovavimo kompetencija, komandinio darbo kompetencija, informaciniy technologijy valdymo
kompetencija.

Praktinéje darbo dalyje, pasitelkus teisinius dokumentus, identifikuojami ir aprasomi teisiSkai
apibréziamy valstybés ir savivaldybiy institucijose dirbanciy bei potencialiy valstybés tarnautojy
kompetencijoms keliami reikalavimai. Savivaldybés darbuotojy kompetencijy i(si)vertinimo ir
tobulinimo(si) poreikio raiskos tyrime atsispindi Anykséiy, Jonavos, Moléty, Sirvinty ir Ukmergeés
miesty savivaldybiy administracijy ir administracijy padaliniy (senitinijy) darbuotojy kompetencijy
raiSkos ir tobulinimosi poreikio tyrimo rezultatai. Atliekant tyrima bei pagrindZiant teorines jzvalgas,
taikytos kiekybinio ir kokybinio tyrimo strategijos.

Kokybiniu tyrimu sickiama iSsiaiSkinti valstybés ir savivaldybiy institucijose dirban¢iy bei
potencialiy valstybés tarnautojy kompetencijoms keliamus reikalavimus. Kokybiniam tyrimui
pasitelkiami teisiniai dokumentai, apibréZiantys valstybinio sektoriaus darbuotojy kompetencijoms
keliamus reikalavimus.

Duomeny rinkimo metodai. Siekiant identifikuoti valstybinio sektoriaus darbuotojy kompetencijoms
keliamus reikalavimus atliktas kokybinis tyrimas. Analizei panaudoti Lietuvos Respublikos ir
Europos Sajungos teisés aktai.

Valstybés tarnautojy pareigybiy apraSymy ruoSinius, kompetencijy apraSymus, Valstybés tarnautojy
pareigybiy aprasymo ir vertinimo metodika, jstaigos vadovo kvalifikacijos vertinima reglamentuoja
2020 m. kovo 31 d. jsakymas ,,Dél Valstybés tarnautojy pareigybiy apraSymy ruosiniy ir Bendryjy,
vadybiniy ir lyderystés, specifiniy ir bendrosios veiklos srities profesiniy kompetencijy apraSymy
patvirtinimo; 2020 m. kovo 31 d. jsakymas ,,Dél Valstybés tarnautojy pareigybiy apraSymy ruosiniy
ir Bendryjy, vadybiniy ir lyderystés, specifiniy ir bendrosios (vidaus administravimo) veiklos srities
profesiniy kompetencijy apraSymy patvirtinimo; 2018 m. lapkri¢io 28 d. nutarimu patvirtinta ,,
Valstybés tarnautojy pareigybiy apra§ymo ir vertinimo metodika“; 2018 m. lapkri¢io 28 d. patvirtinta
»Istaigos vadovo kvalifikacijos vertinimo, taikant 360 laipsniy kompetencijy vertinima, forma*; 2021
birzelio 8 d. ,,Study on the development of a European framework for interoperability skills and
competences in the public sector (EIFISC)*, (toliau atitinkamai Zzymima 1 - 5 skaitmenimis).

Kokybinio tyrimo duomeny analizés metodai. Valstybés ir savivaldybiy institucijose dirbanciy bei
potencialiy valstybés tarnautojy kompetencijas apibrézianciy teisiniy dokumenty analizei pasirinktas
turinio analizés (content analysis) metodas. Tyrimo metu gauty rezultaty analizei naudojamas
aprasomasis — interpretacinis metodo taikymas. Atliekant teisiniy dokumenty kokybing analize¢ ir
remiantis tyrimo instrumentarijumi isskirti teiginiai, atlikta kategorizacija, taip pat apskai¢iuotas
teiginiy vartojimo daznis.
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Kiekybinis tyrimas atliktas siekiant j(si)vertinti Anykséiy, Jonavos, Moléty, Sirvinty ir Ukmergés
miesty savivaldybiy administracijy ir administracijy padaliniy (senitinijy) darbuotojy kompetencijy
raiskg ir tobulinimosi poreikj. Organizuojant tyrima buvo parengtas tyrimo instrumentarijus (zr. 3
prieda), kurj sudaro diagnostiniai tyrimo blokai ir juos detalizuojantys kriterijai. Teorin¢je darbo
dalyje, atlikus moksliniy $altiniy analizg¢ i$skirti tyrimo kriterijai.

Pirmajj tyrimo diagnostinj bloka - kompetencijy raiska - sudaré 8 tyrimo Kriterijai: bendrosios,
asmeniné, profesiné, socialiné, komunikaciné, vadovavimo, komandinio darbo, informaciniy
technologijy valdymo kompetencijos.

Pirmasis tyrimo Kriterijus — bendrosios kompetencijos — iSskirtas remiantis autoriy (Valkauskas,
2014; Trivellas, Akrivouli, Tsifora ir Tsoutsa, 2015; Chinyakov, 2017 ir kt.). Pasak autoriy, $ios
kompetencijos apima platesn¢ asmenybés savybiy grupe, tai leido jvertinti respondenty jgiidzius,
geb¢jimus, atliepianCius prioritety nustatymg, naujy dalyky mokymasi, novatorisky idéjy ir
sprendimy kirima, produktyvy bendradarbiavimg, savo veiklos organizavimg ir atsakomybe uz
veiklos rezultatus, tinkamy problemy sprendimo budy nustatyma, tarpasmeniniy santykiy kiirima,
konflikty identifikavima ir valdyma, bendravima zodziu ir rastu gimtaja ir uzsienio kalbomis, elgesio
modelius ir vertybes, kurios yra biitinos kiekvienai asmens uzimamai pareigybei ir yra naudingos
Jvairiose situacijose.

Antrasis kriterijus — asmeniné kompetencija — i$skirta analizuojant autoriy (Smolyar ir Zogol, 2011;
Borisova, 2015; Nita 2015; Wanga, Tumbel ir Langkai, 2021 ir kt.) darbus, padéjo jvertini
pagrindinius kompetencijos aspektus — poziiirj j skirtingas etnines priklausomybes ir kultiiras, etika,
vertybes, principus bei asmenines savybes — sgzininguma sgmoninguma, atsakinguma, jsipareigojimy
ir disciplinos laikymasi, lankstuma, iniciatyvuma, prisitaikyma prie poky¢iy bei gebéjima imtis
veiksmy ir pasinaudoti galimybémis. Tai tokios savybés, kuriy turi laikytis kiekvienas, einantis
valstybés tarnautojo pareigas, darbuotojas, siekiantis gery darbo rezultaty, atitinkanciy profesija,
funkcijas ir pareigas.

Mokslininky (Andreevych ir Mykhailovych, 2017; Bozhkov ir Ignatova, 2017; Krynychna ir
Gurkovskii, 2020; Rubtsova ir Volkova, 2020 ir kt.) darby analizés pagrindu iSskirta profesiné
kompetencija, leido jvertinti ar darbuotojai geba veikti pagal profesinius, darbo standartus, priskirtas
funkcijas, technologijg ir darbine praktikg, sistemiSkai sprendzia profesines problemas, iSmano
dalykinés korespondencijos ir elektroniniy rySiy taisykles, ar didziuojasi savo profesija, suvokia
darbo svarbg bei geba planuoti savo tolesnj profesinj tobuléjima.

Ketvirtasis tyrimo Kkriterijus — socialiné kompetencija — isskirta remiantis autoriy (Chertenko, 2007;
Korol 2014; Kinman ir Grant 2010; Mukhortova ir Lidak, 2014; Gerli, Bonesso ir Pizzi, 2015;
Kelasiev ir Pervova, 2019 ir kt.) padéjo jvertinti savivaldybés darbuotojy empatijg ir refleksyvuma,
socialinés adaptacijos jgiidzius jsisavinant pareigines, darbo salygas, profesing socializacijg, susijusig
su savivaldybés misija, interesanty aptarnavimu, bei gebéjima kontroliuoti situacija, efektyviai ir
adekvaciai spresti jvairias problemines situacijas, interaktyviai bendrauti su vadovais, kolegomis ir
gyventojais profesinés veiklos kontekste.

Penktas tyrimo Kriterijus — komunikaciné kompetencija — kuri isskirta analizuojant mokslininky
(Hijazi, 2017; Chumakov, 2019; Vasilenko, Semko ir Poida, 2020; Kudrynska, 2021 ir kt.) darbus
suteiké galimybe jvertinti tiriamyjy taisyklingg bendravimg valstybine kalba, oratorinius jgudzius
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bendraujant prie§ jvairias auditorijas, démesingo klausymo aspektus, bendravimo nezodine kalba
gebéjimus bei atvirumo pasireiSkimg bendraujant, démesio paskirstyma visiems bendravimo
dalyviams.

Sestas tyrimo kriterijus — vadovavimo kompetencija — i$skirta autoriy (Shih, Lin, Hsiao, Huang ir
Chiu, 2009; Karajova, 2013; Raboca, Carbunarean ir Jimborean, 2013; Dawson, Hepworth, Bugaian
ir Williams, 2020 ir kt.) darbuose, tyrimo rezultatuose atspindéjo respondenty jgtidzius vizijos kiirimo
ir perteikimo, strategijos formulavimo ir jdiegimo, rysiy ir santykiy puoseléjimo, poky¢iy kiirimo,
iStekliy, finansy ir projekty valdymo aspektus. Atsiskleidé tiriamyjy gebéjimas pripazinti savo klaidas
ir veiklos trikumus bei veikly planavimo, organizavimo ir kontrolés, orientacijos j aukstus rezultatus,
jgudziai.

Komandinio darbo kompetencija — atskleista (Fidalgo-Blanco, Leris, Sein-Echaluce ir Garcia
Penalvo, 2015; Makauki, 2017; Filatova, Sheinbaum ir Shchedrovitsky, 2018; Phina, Arinze, Chidi
ir Chukwuma, 2018 ir kt.) darbuose, suteiké galimybe jvertinti kiekvieno tiriamojo jnaso komandinio
darbo rezultatui reikSminguma, kolegialaus problemy ar uzduociy sprendimo, laikantis bendry
komandos taisykliy, aspektus, bei bendradarbiavimo su kolegomis, siekiant komandos tiksly,
gebéjima.

Remiantis astuntuoju tyrimo kriterijumi — informaciniy technologijy valdymo kompetencija — i8skirtu
autoriy (Bespalov, 2006; Amelina, Tarasenko ir Azaryan, 2018; Bahlova ir Vinogradsky, 2019;
Muhammadiev, 2020 ir kt.) pavyko identifikuoti respondenty gebéjimus atliepianCius Sig
kompetencija. ISsiaiskintas ziniy lygis, atspindintis informaciniy technologijy valdymo dalykiniy
Ziniy tur¢jimg, gebéjimas — naudojantis telekomunikacinémis ir kompiuterinémis technologijomis
apdoroti, perduoti, saugoti ir pateikti profesionaliai susistemintg informacijg, bei analitiSkai jg
apdoroti.

Duomeny rinkimo metodai. Pasak Gaizauskaités ir Mikénés (2014), apklausa — tai kiekybiné
duomeny rinkimo strategija, kurios galutinis rezultatas — duomeny susisteminimas, kiekvieng atvejj
aprasant pagal tuos pacius pozymius. Zydzitinaité (2011) pazymi, kad pateiktai skaitmeninei
informacijai bitina atliepti tyrimo konteksta ir atsakyti j iSsikeltus probleminius klausymus.
Pozityvistinio tyrimo esmé — aprasyti tai kas objektyvu, realu ir bandyti tai paaiskinti bei patvirtinti
esamg faktg ar jo nepatvirtinti. Pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas — anketiné apklausa (zr. 4
prieda), siekiant jsivertinti savivaldybés darbuotojy kompetencijy ir tobulinimo(si) poreikio raiska.

Pasirinkty savivaldybiy darbuotojams pateikta anketg sudaré:
— informacija, kurioje respondentai supazindinami su atliekamu tyrimu ir pristatomas jo tikslas,
informuojama, kad vykdoma apklausa yra anonimiska;
— uzdaro tipo diagnostiniai teiginiai, kuriuos respondentai tur¢jo jvertinti paZymédami
»sutinku®, | abejoju®, ,,nesutinku*;
— sociodemografiniai respondenty duomenys.

Duomeny analizés metodai. Anketinés apklausos tyrimo duomeny analizei naudotas aprasomosios
statistikos metodas, kurio pagalba interpretuojami gauti rezultatai. Aprasomosios statistikos pagrindu
atliekamas pirminis kiekybinis duomeny apdorojimas, skai¢iavimas ir interpretavimas. Apskaic¢iuota
anketos teiginiy procentiné iSraiska, kuri buvo pavaizduota diagramoje ir interpretuojama. ISskirty
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kompetencijy vertinimui naudota Likerto skalé, kurioje pasirenkami galimi trys atsakymo variantai
»sutinku®, | abejoju®, ,,nesutinku;.

Tyrimo imties sudarymui taikytas lizdinés / klasterinés atrankos buidas — tai atsitiktinés atrankos
atmaina, kai i§ tam tikro pozymio nustatomi lizdai / klasteriai, kuriais remiantis parenkama
respondenty grupé siekiant gauti tyréjui aktualig informacija.

Tyrimo imties charakteristikos. Tyrimo tikslui pasiekti ir objektyviam kintamyjy kriterijy jvertinimui
tyrimas atliktas Ukmergés rajono ir kaimyninése (Jonavos, Moléty, Sirvinty, Anykséiy)
savivaldybése ir jy administraciniuose padaliniuose (senitinijose). Anketingje apklausoje dalyvavo
respondentai, dirbantys Siose administracijose ir jy padaliniuose. Remiantis Ukmergés, Jonavos,
Moléty, Sirvinty, Anyks¢iy savivaldybiy internetinése svetainése pateiktais duomenimis, isskirta
generaliné aibé, 635 darbuotojai.

Siekiant nustatyti tyrimo imtj, remtasi Kardelio (2007) rekomenduojama imties tirio nustatymo
formule:

n=1/(A%?+1/N),

¢ia n — atvejy skaicius atrankingje grupé¢je;
A — paklaidos dydis (5 proc.);

N — generaliné aibé (635).

Ukmerges r. sav. — 166; Jonavos r. sav. — 140; Moléty r. sav. — 93; girvintu r. sav. — 102; Anyksc¢iy
r. sav. — 134. Remiantis §ia formule, tyrimo respondenty imties turj turéty sudaryti 244 asmeny:

n=1/(0,0025 + 1/ 635) = 244

Imtis nuo generalinés aibés sudaro 38 proc., vadinasi galima apskai¢iuoti koks procentas respondenty
kiekvienose savivaldybéje. Ukmergeés r. sav. — 64; Jonavos r. sav. — 54; Moléty r. sav. — 36; Sirvinty
r. sav. — 39; Anyksciy r. sav. — 51.

Tyrime dalyvavo 245 respondentai, todél galima teigti, kad duomenys yra validis.

Tyrime dalyvavusiy asmeny sociodemografinés charakteristikos. Atlikto kiekybinio tyrimo rezultaty
analizé parodé, kad didzioji dalis (78 proc.) tyrime dalyvavusiy respondenty buvo moterys, o
maziausig dalj (22 proc.) sudaré vyrai. DidZiausia dalis apklaustyjy 51 ir daugiau ( 40 proc.) bei 36 —
50 mety (41 proc.) mety amziaus. 19 procenty tiriamyjy 18 — 35 mety. Pazymétinai tai, kad 95 proc.
respondenty turi aukstajj iSsilavinimg ir tik 5 proc. — aukStesnjjj. Apklausos metu respondenty
teirautasi, kokia jy patirtis valstybiniame sektoriuje, dalis respondenty (26 proc.) nurodé, kad
savivaldybéje dirba nuo 1 iki 5 mety, daugiau nei 26 metus dirbanéiyjy savivaldybéje respondenty
sudaré tik 16 procenty. Galima daryti prielaida, kad i savivaldybés sektoriy dirbti ateina naujy pazitry
ir iniciatyvils Zmones.
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3.2. Tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija

3.2.1. Savivaldybés darbuotojy kompetencijoms keliamus reikalavimus reglamentuojanciy
dokumenty analizé

TeisisSkai apibréziamy valstybés ir savivaldybiy institucijose dirbanciy ir potencialiy valstybés
tarnautojy kompetencijoms keliamy reikalavimy identifikavimui pasitelkiami teisiniai dokumentai
(Bendryjy, vadybiniy ir lyderystés, specifiniy ir bendrosios veiklos srities profesiniy kompetencijy
apraSymai. 2020 m. kovo 31 d. Nr. 27V-31; Valstybés tarnautojy pareigybiy aprasymo ir vertinimo
metodika. 2018 m. lapkri¢io 28 d. Nr. 1176 ir kt.), kurie analizuojami naudojant kokybin;j turinio
analizés (content analysis) metoda. Remiantis dokumentuose suformuluotais teiginiais, kiekviena
valstybés ir savivaldybiy institucijose dirbanciy ir potencialiy valstybés tarnautojy identifikuotos
kompetencijos skirstomos j subkategorijas (zr. 5 prieds).

Analizuojant bendrgsias kompetencijas, identifikuoti teisiniai reikalavimai, keliami valstybés ir
savivaldybés institucijy darbuotojams veiklos srityse, kuriose darbuotojas, vykdydamas priskirtas
funkecijas, uztikrina jstaigos savarankiska funkcionavima ir jstaigai teisés aktuose nustatyty uzdaviniy
igyvendinimg.

Kokybinés turinio analizés pagrindu isskirta kokybiné kategorija — bendrosios kompetencijos —
detalizuojama Siomis subkategorijomis: vertés visuomenei kiirimas, organizavimas, analizé ir
vertinimas, komunikacija (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Bendryjy kompetencijy turinio kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdzZiai n
Vertés visuomenei »supranta ir geba paaiskinti, kaip jis, dirbdamas valstybés tarnyboje, kuria verte 11
kiirimas visuomenei® [2; 1]; ,,Parengia pasiiilymus, kaip tobulinti veikla, kad ji geriau

atitikty viesaji interesg ir valstybés tarnybos misija“ [2; 1]; ,,Priima sprendimus,
vadovaudamasis viesuoju interesu [2; 3]; ,,Uztikrina visuomenei naudingy
iniciatyvy (projekty, veikly) tgstinumag* [2; 3]; ,,<...>supranta valstybés tarnybos
paskirtj, savo veikla ir pasitilymais prisideda prie vertés visuomenei kiirimo® [3; 97];
,Uztikrina visuomenei naudingy jstaigos iniciatyvy testinumg‘ [4; 1]; ,,Geba
paaiskinti ir pagrjsti klausimy, susijusiy su korupcijos prevencija, ypatumus* [2;
102].

Organizavimas ,»Tobulina jstaigos veiklos organizavima“ [4; 1]; ,,Geba organizuoti veikla, 22
atsizvelgdamas j veiklos atlikimo rodiklius* [2; 67]; ,,] klausimy, problemy
aptarima ir sprendima jtraukia suinteresuotas Salis<...>* [2; 33]; ,,Uztikrina sukurto
ry$iy tinklo gyvybinguma“ [2; 45]; ,,Geba koordinuoti atskiry veikly vykdyma,
uztikrindamas uzduociy atlikimo, komunikacijos ir kity veiksmy suderinimg* [2;
26]; ,,Efektyviai organizuoja tarpfunkcing ir (arba) tarpinstitucing veikla® [4; 3];
»Atsizvelgdamas i besikeiciancius prioritetus perskirsto uzduotis ir isteklius* [4; 3];
»Nustates neatitiktis siekia, kad jos buity laiku pasalintos ir nesikartoty™ [2; 103];
,Geba administruoti turtg® [2; 88]; ,,Geba vykdyti statiniy, statybos ir remonto
darby techning priezitira“ [2; 90]; ,,Geba administruoti ir (arba) valdyti jstaigos
interneto svetainés turinj* [2; 92]; ,,Darbuotojus jtraukia j padaliniui, jstaigai
svarbiy sprendimy priémima‘ [2; 29]; ,,Itraukia darbuotojus ] jstaigai svarbiy
sprendimy priémima* [4; 4].

Analizé ir vertinimas »Analizuodamas situacija <...> geba i$skirti esming¢ informacija™ [2; 11]; 32
»Remdamasis analizés rezultatais, geba parengti i$samias ir tikslias ataskaitas <...>*
[2; 13]; ,,<...> geba atlikti situacijos analiz¢ — i§skaidyti ja j sudétines dalis,
nustatyti daliy tarpusavio rysius, i§skirti esming informacija, parengti pagristus
sprendimus* [3; 9]; ,,ISsiaiskina problemos priezastis®“ [4; 2]; ,,]vardija galimy
sprendimy pasekmes‘ [4; 2]; ,,Greitai ir tiksliai suvokia esmes analizuojant
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Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai n

informacijos srautus, valdo zodyna, kuriuo galima paaiskinti tai, kas néra apibrézta
konkrecia savoka® [5; 32]; ,,Perziiiri ir suteikia griztamajj rySj apie techninius (arba
netechninius) brézinius, juodrastinius dokumentus® [5; 34]; ,,Geba i$siaiskinti
tikslinés grupés poreikius, situacija <...>“[2; 63]; ,,Geba identifikuoti jtakingus
asmenis <...> ir uzsitikrinti jy teisétg ir etiSka parama jtakos darymo procese® [2;
65]; ,,Geba jvertinti jtakos veiksminguma ir, prireikus, koreguoti savo veiksmus*
[2; 65]; ,,Pries veikdamas jvertina savo veiksmy ir (arba) sprendimy poveikj
aplinkai, kurioje veikia“ [2; 7]; ,,Geba nustatyti su savo veiklos sritimi susijusius
nacionaliniu, regioniniu ar savivaldos lygmeniu aktualius poreikius, problemas, jy
priezastis ir prognozuoti tolesne raida“ [2; 32]; ,,Geba analizuoti veiklos procesus,
vartotojy poreikius ir, i juos atsizvelgdamas, parengti ir suderinti veiklos procesy
optimizavimo ir automatizavimo sprendimus® [2; 75]; ,,Geba atrinkti ir parengti
vieSinimui tinkamg informacija apie jstaigg ir jos veikla“ [2; 91]; ,,Geba parengti
reikalavimus atitinkancias ataskaitas® [2; 99]; Geba vidaus audito pastebéjimus,
i$vadas, rekomendacijas pagrjsti jrodymais ir juos nuosekliai pateikti darbo
dokumentuose* [2; 99]; ,,Geba pazangos procediiry metu jvertinti rekomendacijoms
igyvendinti parinkty priemoniy veiksminguma® [2; 99]; ,,Geba jvertinti tiksly
pasiekimo progresa, atlikdamas veiklos stebéseng ir vertinima™ [2; 26]; ,,Reguliariai
vertina tiksly pasiekimo progresa“ [4; 3]; ,,Geba taikyti vidaus audito procediiras ir
metodus* [2; 98].

Komunikacija ,,Geba pasirinkti bendravimo stiliy <...>, priemones ir aplinkg <...>, atsizvelgdamas | 26
1 situacijos ir pasnekovy charakteristikas, bendravimo tiksla“ [2; 16];
,Bendraudamas geba sukurti ir i§laikyti dalykiska ir pozityvy emocinj santykij* [2;
18]; ,,<...> geba bendrauti su asmeniu ir grupéje, pasirinkdamas jvairias
bendravimo priemones, uztikrindamas informacijos perteikima bei supratima* [3;
91; ,,Palaiko dalykiska ir pozityvy kontakta su jvairiais zmonémis® [4; 2];
»Konstruktyviai dalyvauja grupés diskusijoje [4; 2]; ,,Itaigiai kalba vieSumoje* [4;
2]; ,,.Bendradarbiauja, palaiko rysj bei derasi su kitais zmonémis, kuria sprendimus,
planus ar specifikacijas, daikty ar sistemy dizainui, rao tekstg ar muzika, geba
artistiSkai perduoti zinias auditorijai“ [5; 33]; ,,<...> geba daryti jtaka kity nuomonei
ir poziliriui bei gauti jy pritarima sitlomoms idéjoms, naudodamasis teisétomis ir
etiSkomis priemonémis* [3; 10]; ,,<...>kuria, palaiko ir plétoja dalykiniy rysiy
tinkla“ [3; 10]; ,,Kuria aljansus, uzmezga kontaktus ar partnerystes, keiciasi
informacija su kitais“ [5; 33]; ,,Geba suteikti kolegoms kvalifikuotas konsultacijas
viesyjy pirkimy klausimais® [2; 82]; ,,Turi vieSyjy rysiy ir komunikacijos ziniy
<..>*[2;91]; ,,Geba kurti partneryste ir bendradarbiavimu grjstus tarptautinius
ry$ius, padedancius jstaigai igyvendinti jos tikslus® [2; 94].

Analizuojamuose teisés aktuose bendrosios kompetencijos sietinos su gebéjimais, kurie bitini
valstybés ir savivaldybiy institucijy darbuotojams, misijos suvokimui, nuostaty bei strateginiy tiksly
igyvendinimui, tai privaloma taikyti visiems valstybés tarnautojams.

Subkategorija — vertés visuomenei kiirimas, i$skiriama kaip viena i§ svarbiausiy organizacijos misijai
ir strateginiams tikslams pasiekti, todél kiekvienas savivaldybés darbuotojas, jgyvendindamas savo
funkcijas, ,, sprendimus priima atsizvelgdamas j viesgjj interesq* [4; 1]. Teisés aktuose pazymima,
kad valstybés tarnautojo tarnybiné veikla turi biiti viesa ir suprantama, atvira visuomenei, batent todél
valstybés tarnautojo veikloje negali kilti vieSyjy ir privaciy interesy konfliktas, o tai siektina savo
veiklg grindziant skaidrumo principu [4; 1]. Siekiant patenkinti $iandienos visuomeng, kuri tampa vis
reiklesné savivaldybés teikiamy paslaugy kokybei (ypac dé¢l paciy paslaugy suteikimo operatyvumo
ir efektyvumo), analizuojamuose teisés aktuose pabréziama, kad tarnautojui biitina ,, atsiZvelgiant j
Visuomenés poreikius gerinti jstaigos teikiamy paslaugy kokybe“ [4; 1]. Vykstant pokyciams
pasaulyje ir Lietuvoje, visuomenés poreikiai did¢ja, tikimasi ne tik efektyviai teikiamy paslaugy, bet
ir naujy, $iy dieny realijas atliepian¢iy poilsio erdviy, rekonstruotos ir naujos infrastruktiiros plétros,
visa tai yra savivaldybes institucijy darbuotojy funkcijos, pagristos teisés aktais, todél tarnautojams
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privalu ,, atsizvelgiant j visuomenés poreikius, inicijuoti visuomenei naudingus projektus, veiklg “ [2;
3] ir taip didinti visuomenés gerove ir pasitikéjimag savivaldybiy darbu.

Teisés aktuose organizavimas isskiriamas kaip viena i$ bitiny valstybés tarnautojo pareigybés
dedamyjy, pabréziant tarnautojo ,, gebéjimq organizuoti veiklg orientuojantis j prioritetiniy uzduociy
whkdymg* [2; 5]. Si pareigybés dedamoji salygoja susitelkimg pagrindinéms (svarbiausioms)
uzduotims ir uztikrina institucijos efektyvuma. Savalaikiam administraciniy paslaugy suteikimui ir
savivaldybiy vykdomy projekty kontrolés uztikrinimui, skyriy vedéjams, pavaduotojams ir
specialistams privalu ,,gebéti organizuoti veiklg — paskirstyti uzduotis, atsakomybe, darbo krivvj ir
iSteklius “ [2; 25]. Kiekvienos savivaldybés biudZetas yra skirtingas, ta¢iau kickviena i$ savivaldybiy
turi biiti moki ir gebéti uztikrinti visy savo finansiniy jsipareigojimy jvykdyma, prie viso to prisideda
ir darbuotojy geb¢jimas ,,naudoti isteklius taip, kad tai turéty teigiamg poveikj jstaigos rezultatams “
[4; 1]. Veiklos procesams uztikrinti, iSkilusioms situacijoms ir problemoms spresti vadovas ne tik
privalo, bet ir turi gebéti ,, su darbuotojais organizuoti veiklos aptarimo susitikimus <...>, siekiant
tobulinti esamus procesus* [2; 27]. Siekiant, jog komanda pateisinty vadovo ltikescius ir veiklos
vykty sklandziai, butina ,, suformuluoti uzduotis taip, kad darbuotojai suprasty, kokio rezultato is jy
laukiama* [4; 3], tuomet atsiskleidzia vadovo gebé¢jimas ,,darbuotojams deleguoti uzduotis ir
atsakomybes ““ [4; 3]. Kadangi savivaldybés atlieka daug funkcijy ir vykdo jvairias veiklas, projektus,
o visa tai uztikrina tarnautojai, specialistai, kurie privalo ,, jgyvendindami uzduotis veikti kryptingai,
nuosekliai, detaliai planuodami darbus, surasdami jvairiy budy ir metody numatytiems tikslams
pasiekti “ [2; 68]. Veiklos procesuose gana daznai iSkyla nenumatyty klausimy, pasikeitimy, situacijy
ir visa tai reikia spresti operatyviai, todél iSskiriamas vienas reikalingiausiy darbuotojo gebéjimy
,, veiklos prioritetus koreguoti reaguojant j pasikeitusiq situacijqg* [4; 2]. Toks gebéjimas uztikrina
procesy testinumg ir savalaikj projekty ivykdyma. Pagrindiniai sékmingai veikiancios jstaigos
resursai, tai zmogiskieji istekliai (ZI), geram vadovui pabréztina ,, dométis ZI valdymo naujovémis,
gerosios praktikos pavyzdziais ir gebéti juos taikyti, atsizvelgiant j jstaigos veiklos specifikq “ [2; 79].

Subkategorija analizé ir vertinimas iSrySkina vieng i§ butiny reikalavimy darbuotojui ,,gebéti
iSskaidyti situacijq <...> j atskiras sudeétines dalis “ [2; 10], taip pat ,, gebéti nustatyti tarpusavio <...>
rySius tarp atskiry situacijos <...> daliy* [2; 11] ir,, analizuojant situacijq isskirti svarstomo dalyko
esme‘ [4; 2]. Siekiant viskg tinkamai atlikti, darbuotojo pareiginiuose nuostatuose pabréziamas
gebéjimas ,.pasirinkti analizés biidus, priemones, atsizvelgiant j situacijos <...> pobudj * [2; 12], tuo
uztikrinama tinkama analiz¢ ir teisingo sprendimo priémimas. Besikei€iantys ar priimami nauji teisés
aktai, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai, savivaldybiy taryby sprendimai, turi tiesioging
itakg savivaldybiy institucijy veikloms ir funkcijoms, todél analizuojamuose dokumentuose,
darbuotojy pareigybiy apraSymuose iSskiriamas ,, gebéjimas sistemiskai analizuoti teisés Saltinius,
jvertinti ir kvalifikuoti faktines aplinkybes, remiantis analizés rezultatais, gebéti parengti iSsamias ir
tikslias ataskaitas <...>* [2; 101]. Remdamiesi Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymu,
valstybés tarnautojai privalo laikytis valstybés tarnautojy veiklos ir tarnybinés etikos principy, tai
pabréziama reikalaujant, kad tarnautojas privalo ,, gebéti jvertinti jtakos metody, priemoniy teisétumq,
etiSkumgq ir pasirinkti tik teisétus ir etiskus jtakos metodus, priemones <...> * [2; 62]. Pastebétina, kad
Sioje subkategorijoje atsiskleidZia, jog savivaldybiy specialistams svarbus gebéjimas ,, daryti aiskias
ir logiskas isvadas “ [4; 2], tuo uztikrinama sékminga vykdomos veiklos eiga ir galutinis rezultatas,
o kad galutinis rezultatas biity sékmingas, darbuotojas ,, jvertina kiekvieng pasiiilymo, idéjos aspektq,
uztikrindamas, kad pries priimant galutinj sprendimq biity jvertintos jy galimos pasekmés *“ [2; 12].
Analizuojamy dokumenty kontekste iSrySkéja darbuotojy gebéjimas ,,prisiimant jsipareigojimus
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jvertinti savo galimybes ir numatyti realius jsipareigojimo jvykdymo terminus <..>* [2; 7], tai
uztikrina tinkamg ir savalaikj uzduoties atlikimg. Vykdant jvairias veiklas, ypa¢ kontroliuojant
projekty vykdyma, savivaldybiy institucijy darbuotojai, vedéjai, pavaduotojai ir specialistai nuolat
privalo ,, stebéti ir jvertinti veiklos tarpinius, galutinius rezultatus, susiejant juos su jstaigos tikslais,
laiku atliekant veiklos korekcijas* [2; 68]. Siekiant iSlikti konkurencingiems teikiamy
administraciniy ir vieSyjy paslaugy srityje, butina, kad savivaldybés darbuotojai: vedéjai,
pavaduotojai, ypatingai padaliniy vadovai — senitnai, gebéty ,,analizuoti ir tobulinti asmeny
aptarnavimo kokybe “ [2; 42], taip pat ,, analizuoti veiklos organizavimo procesq ir siilyti pagristus
sprendimus, kaip jj tobulinti““ [2; 6].

Kokybiné turinio analizé atskleidé, kad subkategorija — komunikacija — atliepia valstybés ir
savivaldybiy sektoriaus darbuotojams keliamus reikalavimus. Savivaldybiy darbuotojams daug tenka
bendrauti su jvairiy poreikiy zmonémis ir socialiai jautriy grupiy interesantais, todél darbas su
interesantais yra prioritetiné sritis, biitent teisés aktai ir iSskiria ,, gebéjimq isklausyti ir suprasti kitus *
[2; 15]. Aptarnavimo kokybei ir visuomenés pasitenkinimui savivaldybiy darbu daro jtaka tarnautojy
gebéjimas ,, atidziai isklausyti pasnekovq “ [4; 2]. Tiek savivaldybiy skyriy, tiek ir pacios savivaldybés
veiklos efektyvumas priklauso nuo darbuotojy gebéjimo komunikuoti tarpusavyje ir su aukstesniais
vadovais, tai apibréziama ,, gebéjimu aiskiai reiksti mintis, perteikti informacijq ir siekiamybe biiti
suprastam ““ [2; 14]. Viena 1§ pageidautiny darbuotojo savybiy, uztikrinan¢iy ne tik komunikacija, bet
ir norg biiti iSgirstam tiek vadovy, tiek visuomeneés, atliepia geb¢jimas ,, keisti ir perduoti informacijg,
idéjas, konceptus, mintis ir jausmus per bendry semiotiniy taisykliy, ZodZziy bei gesty terpe [5; 33].
Analizuojant savivaldybés darbuotojy, pabréztinai vadovy ir vyresniyjy specialisty, pareiginius
nuostatus pastebima, kad visuomenés palankumui ir teisingam informacijos perdavimui uztikrinti,
reikalingas ,, gebéjimas jtaigiai kalbéti viesumoje “ [2; 17]. Efektyvy susirinkimg, diskusijg i§ esmés
lemia ,, gebéjimas konstruktyviai prisidéti prie grupés diskusijy, susirinkimy vedimo* [2; 17].
ISskiriama tai, kad vadovo gebe¢jimas ,,informuoti pavaldinius apie jstaigoje priimtus sprendimus,
vykstancius pasikeitimus“ [4; 2], uztikrina darbuotojy pasitikéjima institucija ir savo vadovu.
Dokumentuose atpaZjstama viena svarbiausiy tarnautojo savybiy, kuri salygoja teisingy sprendimy
ieSkojimg ir priémima — ,, visos aktualios informacijos perdavimo vadovui, suinteresuotoms salims,
uztikrinimas, net kai informacija susijusi su problema <...>* [2; 8], tai biitina ne tik savivaldybés
darbuotojams, bet ir jy tiesioginiams vadovams, tai aiSkiai paZymima gebéjimu ,, laiku perduoti
darbui reikalingg informacijq pavaldiniams ir (ar) kolegoms* [4; 3]. Darbuotojy pareigybiy
apraSymuose jzvelgiama pageidaujama tarnautojo savybe, kuri skatina savo veiksmy analize ir
tolimesn;j tobul¢jima, tai gebéjimas ,, konstruktyviai priimti grjiztamgji rysj apie savo veiklg is kity
[4; 2]. Darbuotojy, auks¢iausio lygio vadovy vertinami tie Zemesnio lygio vadovai, pavaduotojai,
kurie turi gebéjima ,,suteikti konstruktyvy griztamgji rysj darbuotojams apie jy veiklg“ [4; 4].
Pastebétina, kad savivaldybiy darbuotojams labai svarbu ,, sukurti partneryste ir bendradarbiavimu
gristq rysiy tinklg, padedantj jstaigai jgyvendinti tikslus “ [2; 44]. Analizés metu iSskirtas teiginys,
darbuotojo savybé, skatinanti komunikaciniy gebéjimy tobulinimasi, tai ,,doméjimasis viesyjy rysiy
ir komunikacijos valdymo naujovémis, gerosios praktikos pavyzdziais ir gebéjimas juos pritaikyti,
atsizvelgiant j jstaigos veiklos specifikg “ [2; 93].

ISanalizavus bendrgsias kompetencijas, galima teigti, kad valstybinio ir savivaldybiy sektoriaus
darbuotojams keliami auksti reikalavimai. Siekiant, kad tarnautojas kompetentingai vykdyty veiklas
ir funkcijas, jam tiesiog biitina gebéti organizuoti veiklg — paskirstyti uzduotis, atsakomybe, darbo
krtivj ir iSteklius, o jgyvendinant uzduotis — veikti kryptingai, nuosekliai, detaliai planuoti darbus.
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Valstybés tarnautojas privalo biiti komunikabilus, gebantis iSklausyti ir suprasti paSnekova, jtaigiai
kalbéti vieSumoje, be to — iniciatyvus ir kiirybiSkas, ieSkantis ir surandantis jvairiy btidy ir metody
numatytiems tikslams pasiekti. Tik darantis aiskias ir logiskas i§vadas, jvertinantis savo galimybes ir
numatantis realius uzduociy jvykdymo terminus, savivaldybés darbuotojas bus efektyvus ir
s¢kmingas. BesikeiCianti savivaldybiy Siandiena reikalauja darbuotojy analitiniy gebéjimy, kurie
padeda suformuluoti pagristus sprendimus, tobulinti asmeny aptarnavimo, organizavimo procesy
kokybe. Gebéjimas konstruktyviai priimti griztamajj rysj apie savo veiklg ir suteikti griztamajj rysj
darbuotojams apie jy veiklg, mazina jtampa, didina saviverte ir skatina tobuléti tiek vadovus, tiek
darbuotojus.

Strateginio valdymo ir lyderystés kompetencijos — vienos i§ svarbiausiy, kuriy déka vadovai ir
darbuotojai uztikrina sékmingg organizacijos veiklg ir konkurencinguma. D¢l Sios priezasties
analizuojant teisinius dokumentus siekiama rasti teisinj pagrindima reikalavimas, kurie taikomi
valstybés ir savivaldybés institucijy darbuotojams.

Isskirta kokybiné kompetencijy kategorija — strateginio valdymo ir lyderystés kompetencijos —
detalizuojama Siomis subkategorijomis: strateginis valdymas ir lyderysté (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Strateginio valdymo ir lyderystés kompetencijy turinio kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdzZiai n

Strateginis valdymas ,,Zino su jstaigos veikla susijusius valstybés prioritetus, strateginius tikslus ir 21
programas bei jstaigos indélj juos igyvendinant® [2; 20]; ,,Inicijuoja pokycius,
siekdamas geresnio jstaigos misijos ir tiksly jgyvendinimo* [2; 21]; ,,<...> tikslus
suderina su valstybés prioritetais, jvertina platesnj konteksta, numato ateities
galimybes ir geba jomis pasinaudoti® [3; 9]; ,,Istaigos tikslus suderina su valstybés
prioritetais [4; 3]; ,,Siekdamas didesnio efektyvumo ir rezultaty, pritaiko naujoves
istaigos veikloje* [4; 3]; ,,Istaigos viduje diegia naujoves, kurios tampa pavyzdziu
kitoms jstaigoms® [4; 3]; ,,Geba numatyti ir suprasti galimus ateities scenarijus,
randant sprendimus, kurie yra atspariis neapibréztumams ateityje ir yra tvaris
ilgainiui* [5; 33]; ,,Zino rysiy tinklo kiirimo strategijas, badus <...>* [2; 43];
»Siekdamas plésti rySiy tinkla, parengia su jstaigos poreikiais suderintas ilgalaikés
partnerystés strategijas [2; 46]; ,,Zino su savo veiklos sritimi susijusius valstybés
prioritetus, strateginius tikslus ir programas* [2; 31]; ,,Zino Lietuvos Respublikos
uzsienio politikos kryptis“ [2; 96].

Lyderysté ,Perteikia darbuotojams misija, vizija, tikslus ir jkvepia jy siekti“ [2; 28]; ,,Suteikia | 24
darbuotojams reikalinga emocing paramg, sukuria pozityvy psichologinj klimata“
[2; 28]; ,,Ugdo darbuotojus sukurdamas jvairiy mokymosi ir tobuléjimo galimybiy*
[2; 30]; ,,Geba motyvuoti darbuotojus, formuodamas j jstaigos misijos ir tiksly
igyvendinimg orientuotg jstaigos kulttrg“ [2; 30]; ,,Asmeniniu pavyzdziu
motyvuoja kitus* [4; 4]; ,,Darbuotojams perteikia istaigos vizija, misija, tikslus,
ikvepia jy siekti“ [4; 4]; ,,Istaigoje kuria pozityvy psichologinj klimatg*“ [4; 4];
,»Istaigoje kuria bendradarbiavimo kultiirg“ [4; 4]; ,,Ugdo darbuotojus sudarydamas
jvairias mokymosi ir tobuléjimo galimybes® [4; 4]; ,,Jgyvendina organizacijos vizija
ikvépti ir uzdegti kitus pasiekti pozityviy poky¢iy (pabréziama ne kiek vadybinius,
kiek komandos jkvépimo, motyvavimo gebéjimus)“ [5; 33]; ,,Imasi iniciatyvos
teigiamiems pokyciams® [5; 33]; ,,Padeda kitiems jvykdyti jy isipareigojimus, kai
tokia pagalba bitina <..>*[2; 9]; ,,<...> vykdo jsipareigojimus, prisiima
atsakomybe uz veiklg ir rezultatus, jy gerinima“ [3; 9]; ,,Jvykdo prisiimtus
jsipareigojimus® [4; 2]; ,,Pripazjsta savo klaidas* [4; 2]; ,,Prisiima atsakomybe uz
veikla ir rezultatus® [4; 2]; ,,Geba diegti ir (arba) formuoti organizacijos kulttirg*

[2; 78]; ,,Geba motyvuoti darbuotojus, kurti ir palaikyti jstaigoje pozityvy
psichologinj klimata“ [2; 77].
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Pareiginiy nuostaty ir teisés akty analizé pazymi, kad strateginio valdymo ir lyderystés kompetencijos
uztikrina s€kmingg organizacijos veikla ir salygoja darbuotojy efektyvuma. Valstybés ir savivaldybés
darbuotojams privalu ,,Zinoti su savo veiklos sritimi susijusius valstybés prioritetus, strateginius
tikslus ir programas* [2; 31], bitent S§is aspektas jzvelgiamas analizuojamuose teisiniuose
dokumentuose, tai lemia strateginiy savivaldybés institucijy plany sudaryma, veikly ir iniciatyvy
numatyma bei jgyvendinimg. Biitent tinkama strateginio plano parengimg ir tolesnj jo jgyvendinima
uztikrina ,,gebéjimas suderinti padalinio ir (arba) jstaigos tikslus su valstybés, kity susijusiy
institucijy prioritetais, strateginiais tikslais “ [2; 20]. I8 dokumenty analizés matyti, kad institucijy
visy lygiy vadovai, tinkamai atliekantys funkcijas ir uztikrinantys perspektyvines institucijos veiklas,
turi gebéti ,,atsizvelgdami j jstaigos vidaus ir iSorés veiksnius, is anksto numatyti jstaigai naudingas
ateities galimybes ir inicijuoti susijusius strateginius sprendimus* [2; 22]. Pabréztinas gebéjimas,
reikalingas vadovams efektyviai veiklai organizuoti, , jstaigos veiklos prioritetus nustatyti
vadovaujantis jstaigos misija ir valstybés prioritetais“ [4; 3]. Prisitaikantys prie besikei¢iancios
aplinkos, technologijy, efektyvinant ir optimizuojant veiklas, valdyma, savivaldybiy vadovai ir
darbuotojai, ,,siekdami geresnio jstaigos misijos ir tiksly jgyvendinimo inicijuoja ir jgyvendina
pokycius“ [4; 3]. Atskleidziant strategin] pozilir] ir mastyma, jzvelgiamas gebéjimas ,,siekiant
didesnio efektyvumo, rezultaty, gebéti pritaikyti naujoves jstaigos veikloje <...>* [2; 21]. Labali
aiskiai i$skiriama savybé, be kurios sunku jsivaizduoti nenutrikstama procesy eigg ir ko kiekvienas
vadovas bei specialistas turi siekti — ,, jgyvendindamas jstaigai naudingus pokycius (naujoves), gebéti
uztikrinti jy testinumq *“ [2; 22]. ,,Komforto zona“ i$ dalies riboja valstybés ir savivaldybiy tarnautojo
efektyvuma ir tobuléjima, sukelia stresa vykstant pokyCiams ir mazina saviverte. Pareiginiuose
nuostatuose numatyta pageidautina savybé¢ atsiskleidzia sugebé&jimu ,, pakeisti poziirj ar elgesj taip
prisitaikant prie darbovietés pokyciy“ [5; 33]. MaZiau streso patiriantys darbuotojai visada sukurs
didesn¢ pridéting verte organizacijai. Efektyviam, Zemesnio ar aukS¢iausio lygio, vadovui,
vertinan¢iam savo organizacijos zmogiSkuosius iSteklius, jzvelgiamas ,, gebéjimas parengti
zmogiskyjy istekliy valdymo politikq ir strategijq, suderintq su jstaigos strateginiais tikslais, misija “
[2; 78]. Siekiant uztikrinti vieSyjy rySiy ir komunikacijos efektyvuma, stiprinant visuomenés
pasitikéjima savivaldybiy institucijomis ir jy darbuotojais, formuojant visuomenés nuomong, tiesiog
bitinas darbuotojams, dokumentuose iSskiriamas ,, gebéjimas parengti ir jgyvendinti vieSyjy rysiy ir
komunikacijos strategijas, jy jgyvendinimo programas, planus “ [2; 92].

Analizuojamuose dokumentuose /yderystés subkategorija, akcentuojama savivaldybiy visy lygiy
vadovy pareiginiuose nuostatuose kaip vienas svarbiausiy bruozy, poziiiriy ar savybiy, suteikianciy
darbuotojams pasitikéjimg jstaiga ir vadovais. Taip pat pazymima, kad vadovas — tai ,, <...>pavyzdys
kitiems, kuris perteikia jstaigos vizijq, misijq, tikslus ir jkvepia jy siekti, suteikia reikalingg emocine
paramgq, jtraukia j sprendimy priémimq, ugdo, sukuria pozityvig darbo aplinkqg” [3; 9].
Dokumentuose atskleidZziama, kad darbuotojy jkvépima darbui ir motyvacija salygoja vadovo
,,elgesys, atitinkantis valstybés tarnybos vertybes, siekiamybé dirbant maksimaliai atitikti veiklos
standartus ir tikslus, gebéjimas kelti pasiekimy, rezultaty ,, kartele*, korektisSkas bendravimas“ |2,
28], tai padeda iSlaikyti ir stiprinti savivaldybiy institucijy prestizg ir pasiekti gerus veiklos rezultatus.
Teisiniuose dokumentuose perteikiamas ir savivaldybiy darbuotojams reikalingas gebéjimas,
uztikrinantis komandinj darbg, didesn; efektyvumg ir gerus darbinius santykius: gebéjimas ,, dirbti
uztikrintai grupéje, kai kiekvienas atlieka savo darbg visos organizacijos kontekste, supranta ir
gerbia kiekvieno komandos nario uzimamas pareigas bei kompetencijas“ [5; 33]. Europos sgjungos
dokumentuose i$skiriama savivaldybiy darbuotojy savybé gebéti ,, uzsibrézti sau tikslus tobuléjimui
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ir jy siekti, planuoti asmeninj tobuléjimq analizuojant darbo patirtj bei jvardinti sritis, kuriose reikia
tobuléti, dalyvauti mokymuose jvertinus savo gebéjimus, galimybes ir griztamgji rysj* [5; 33].
Pazymima lyderio savybé, salygojanti darbuotojy psichologinj sauguma darbe ir leidzianti pasijusti
reikalingam, ,, empatijos rodymas, taip uzkertant kelig simboliniam smurtui bei atskirciai, uztikrinant
deramq demesj kiekvienam, gebéjimas suprasti jvairius Zodinius bei neZodinius nuotaikos bei
Jjausenos Zenklus “ [5; 33]; pastebétina, kad teisiniuose dokumentuose aiskiai perteikiamas darbuotojo
gebéjimas ,.prisiimti asmenine atsakomybe uz klaidas ir nesékmes ir is jy mokytis “ [2; 88].

Atsizvelgiant | savivaldybiy darbuotojy strateginio valdymo ir lyderystés kompetencijy turinio
analize, galima teigti, kad didelis démesys skiriamas tokioms savybéms ir bruozams, be kuriy sunkiai
jsivaizduojamas tinkamas vadovy ir specialisty darbas, savivaldybiy institucijy veiklos uztikrinimas.
Darbuotojams privalu zinoti su savo veiklos sritimi susijusius valstybés prioritetus, strateginius
tikslus ir programas, o vadovams biitina, jstaigos vidaus ir iSorés veiksniy analizés pagrindu, planuoti
organizacijos ateitj, galimybes ir inicijuoti susijusius strateginius sprendimus, sugebéti pritaikyti
naujoves jstaigos veikloje, naujy projekty jgyvendinimg ir testinumg. Savivaldybiy ir jy padaliniy
visy lygiy vadovai yra pavyzdys savo komandos nariams, gebantys perteikti jstaigos vizija, misija,
tikslus ir motyvuoti jy siekti. Komandos darbo sékme lemia gebéjimas uztikrintai dirbti grupéje, kai
kiekvienas atlieka savo darbg visos organizacijos kontekste, supranta ir gerbia komandos narius, jy
pareigas ir kompetencijas. Savimi pasitikintis ir kompetentingas darbuotojas priima konstruktyvia
kritikg, asmening atsakomybe uz klaidas, nesékmes, jas analizuoja ir i§ jy mokosi.

Analizés pagrindu iSskirtos kategorijos - specifinés kompetencijos — turinio prasmé perteikiama
Siomis subkategorijomis: informacijos valdymas; orientacija | aptarnaujamq asmenj, deryby
valdymas, tarpkultiiriné komunikacija; konflikty valdymas, kontrolés ir priezZiiiros proceso valdymas
(zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Specifinés kompetencijos turinio kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdzZiai n

Informacijos valdymas | ,,Geba uztikrinti surinktos informacijos patikimumag ir kokybe* [2; 35]; ,,Geba 8
planuoti informacijos paieskos procesa <...>*[2; 36]; ,,Geba tvarkyti ir kaupti,
saugoti informacija <...>“ [2; 38]; ,,<...> geba surinkti patikimg informacija, ja
sisteminti, tvarkyti ir kaupti“ [3; 10].

Orientacija | ,»Geba iSsiaiskinti aptarnaujamo asmens poreikius, kreipimosi tikslg“ [2; 40]; ,,Geba | 9
aptarnaujama asmenj patenkinti aptarnaujamo asmens poreikius, atsakyti j kliento uzklausas® [2; 40];
»<...> pagarbiai bendrauja su aptarnaujamais asmenimis, i§siaiskina aptarnaujamy
asmeny poreikius ir suranda aptarnaujamy asmeny poreikius atitinkanc¢ius
sprendimus, tobulina aptarnavimo kokybe¢* [3; 10]; ,,Laikosi lygiateisisSkumo
principo* [4; 2]; ,,Supranta paslaugos gavéja kiekvienoje situacijoje, sgsajas tarp
mikro, mezo ir makro socialiniy problemy dimensijy, socialinio vystymosi bei
socialinés politikos* [5; 33].

Deryby valdymas ,Derybose geba issiaiSkinti kitos Salies pozicija, tikslus, interesus* [2; 47]; ,,Geba 8
taikyti jvairias deryby strategijas ir taktikas [2; 49]; ,,Geba sukurti ir palaikyti
pozityvius, pasitikéjimu grjstus santykius su kita deryby Salimi <..>*[2; 50]; ,,.<..>
geba pasirengti deryboms, valdyti deryby process, sickdamas visoms $alims
naudingy susitarimy, taikyti skirtingas deryby strategijas ir taktikas* [3; 10].

Tarpkultiirine ,»Pozityviai (neutraliai) vertina kulttrinius skirtumus <...> ir pagarbiai bendraujasu | 9
komunikacija jvairiy kulttry atstovais* [2; 517; ,,Geba elgtis pagal tarptautinj protokola* [2; 53];
,Dirbdamas su kity Saliy atstovais (tarptautinése komandose) konstruktyviai
prisideda prie tarpkultiirinio bendravimo ir bendradarbiavimo efektyvumo
didinimo* [2; 53]; ,,Geba prognozuoti ir valdyti su tarptautiniais rySiais susijusia
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rizikg* [2; 95]; ,,Zino tarptautinio protokolo reikalavimus ir geba juos taikyti [2;
96].

Konflikty valdymas ,»Geba issiaiskinti konflikto priezastis <...>“[2; 55]; ,,Geba surasti konflikto 7
sprendima” [2; 56]; ,,<...>geba i$spresti konfliktus: nuraminti emocijas, iSsiaiskinti
konflikto prieZastis, rasti sprendimus® [3; 10].

Kontrolés ir priezitiros ,»Geba aiskiai ir tiksliai suformuluoti kreipimosi, uzklausos, tikrinimo tikslg ir 7
proceso valdymas reikalavimus subjektui, kurj kontroliuoja ir kurio priezitira atlieka [2; 60];
»Nustates neatitiktis, siekia, kad jos buity pasalintos laiku ir nesikartoty <...>*[2;
61]; ,,<...>geba valdyti kontrolés ir prieziliros procesg, siekdamas uztikrinti

nuostatoms ir keliamiems reikalavimams® [3; 10].

Informacijos valdymo subkategorija lemia efektyvig visy darbuotojy veikly pradzig. BiudZzeto
planavimas, techniniy uzduociy, specifikacijy, projekty rengimas prasideda nuo informacijos
rinkimo. Savivaldos darbuotojams tai batinas ir aktualus gebéjimas: ,, Zinoti, kokie yra informacijos
Saltiniai <...>, paieskos jrankiai <...>, paieSkos ir gavimo biidai <...> ir gebéti jais naudotis* [2,
35], tai pabréziama teisés aktuose ir darbuotojy pareiginiuose nuostatuose. Vadovai daZnai
darbuotojui ar komandai deleguoja uzduotis operatyviai surinkti informacijg apie projekts, rangova,
planuojama jsigyti preke ar paslaugg ir ¢ia svarbu ne tik ,,gebéti atlikti informacijos paieskq <...>*
[2; 36], bet ir ,, susisteminti surinktus duomenis ir jy pagrindu parengti informacineg medziagq “ [2;
37]. Informacinés ir komunikacinés technologijos nuolat kei¢iasi, tobuléja, tai skatina darbuotojo
saviugda ir mokymasi. Europos Sgjungos dokumentuose iSskiriama valstybinio sektoriaus darbuotojo
savybé ,, <...> siekiant darbo rezultaty, tiksly, efektyviai naudoti informacines ir komunikacijos
technologijas <...>, rinkti, saugoti, tikrinti ir naudoti informacijq, atlikti studijas, tyrimus bei testus,

‘

saugoti jrasus, valdyti, vertinti, apdoroti, analizuoti ir tikrinti informacijg bei numatomas isvadas

[5; 34].

Savivaldybése aptarnaujama daug interesanty, suteikiamas konsultacijos, administracinés, socialinés
paslaugos, nemokama teisiné¢ pagalba. Aptarnaujamy asmeny poreikiams patenkinti ir pasitikéjimui
savivaldybiy institucijomis stiprinti, darbuotojams pabréziamas sugeb€jimas ,,su jvairiais
aptarnaujamais asmenimis <...> bendrauti vienodai pagarbiai, kurti lygiavercius santykius *“ [2; 39].
Siekiant, kad teisiniuose dokumentuose apibréziamas poziiiris j aptarnaujamg asmenj biity tinkamas,
darbuotojams butina ,,suprasti ir gebéti paaiskinti reikalavimus, keliamus asmeny aptarnavimui
valstybés ir savivaldybiy institucijose bei jstaigose” [2; 39]. Neretai tarnautojai susiduria su
interesantais, kurie reikalauja suteikti paslaugas, kurios néra savivaldybiy kompetencija ir
neapibrézZtos teisés aktais ar neatitinka pagrindiniy valstybés tarnautojy veiklos ir tarnybinés etikos
principy, todé¢l biitina gebéti ,, atsisakyti vykdyti asmens prasymus, pasakant korektiskq ,,ne ", kai jie
yra nesuderinami su valstybés tarnybos vertybémis ir (arba) teisés aktais, suprantamai ir
argumentuotai paaiskinti klientams atsisakymo vykdyti jy prasymgq priezastis* [2; 41]. Pastebétina,
kad iSrySkinamas reikalavimas darbuotojams ,, atlikti uzduotj atsizvelgus j visas suinteresuotas salis,
nepaisant jy reiksmingumo‘“ [5; 33], kiekvienas tarnautojas privalo buti sgziningas ir neSaliskas,
vengiantis asmeniSkumy, simpatijy ar antipatijy demonstravimo aptarnaujamiems asmenims.

Bitent treCioji subkategorija — deryby valdymas - apibiidina savybes, reikalingas savivaldybiy
institucijy darbuotojams jvairiuose organizacijos veiklos procesuose, ypa¢ vykdant vieSyjy pirkimy
procediiras, Skelbiamas derybas. Pirkimy vykdytojams, darbuotojams kyla nemaZzai klausimy,
tinkamai apibréziant nuostatas pirkimo dokumentuose, rengiant skelbiamy deryby vykdymo salygas.
Analizuojamuose teisiniuose dokumentuose akcentuojamas svarbus reikalavimas ,,gebéjimas
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pasirengti deryboms <...>‘ [2; 46]. Specialistai neretai susiduria su i$Siikiais deryby metu, todél
iSskirta savybe ,,derybose gebéti jtaigiai pristatyti atstovaujamos Salies pozicijq, pagrindziant jq
argumentais “ [2; 47] padéty sékmingai pradéti procesa ir biti stipresnéje pozicijoje nei oponentas.
Siekiant abipusio susitarimo norimam rezultatui uztikrinti, pastebimas darbuotojo gebéjimas ,, jveikti
priestaravimus ir kliiitis, atsiradusius deryby procese, ir pasiekti susitarimy* [2; 48]. Efektyvus
deryby procesy vyksmas pagrindziamas analizuojamoje subkategorijoje iSskirtu gebéjimu, vienu
svarbiausiu Siame etape — ,,apsikeisti idéjomis analizuojant problemas bei aktualius interesus,
leidziant oponuojanciai pusei spresti nesutarimus ir siekti sutarimo arba priimti sprendimus idant
iSspresti konfliktqg ar priimti teisingg visoms puséms sprendimg‘ [5; 33]. Kiekvienas vadovas ir
darbuotojas privalo puikiai zinoti, jog derybos reikalauja daug pastangy, pasiruosimo. Gebéjimas
tinkamai valdyti deryby procesa uZztikrina organizacijos sékme, efektyvy resursy naudojimg ir
visuomenés pasitikéjimg savivalda.

Analizuojama subkategorija — tarpkultiiriné komunikacija — atskleidzia ziniy apie kitas kultiras,
religijas, papro€ius turéjimo poreikj savivaldybiy institucijy darbuotojams, tod¢l akcentuojama savybé,
,gebéti greitai prisitaikyti skirtingoje nuo jprastos kultiurinéje ir kalbinéje aplinkoje, efektyviai
bendrauti ir dirbti** [2; 52]. Bazinés, pagrindinés zinios ir jgiidziai Sioje srityje pravercia bet kokiai
Siuolaikinei komandai ar jstaigai. Kai kalbama apie tarpusavio zmoniy bendravimg ir supratima,
tiesiog biitina atsizvelgti i labai svarby aspekta, kultiiring arba visuomening aplinka, kuri stipriai
formuoja Zmoniy jgidzZius, pozitrj. Zmonés ismoksta tam tikry elgesio taisykliy, kurios biidingos
juos supanciai kultiirai ar socialinei aplinkai. Savivaldybiy darbuotojams efektyviai komunikacijai
pastebimas reikalavimas ,, <...> gebéti suprasti kultirinius skirtumus, efektyviai veikti ir bendrauti
skirtingoje nuo jprastos kultirinéje ir kalbinéje aplinkoje* [3; 10]. Zmonés, uzauge skirtingoje
aplinkoje, turi skirtingg kultirinj supratimg. Kuo geriau darbuotojas ,,supranta tarpkultirinius
skirtumus ir jy jtakq bendravimui, veiklos efektyvumui““ [2; 51], jvertina savo ir kity zmoniy kultiirinj
supratima, tuo lengviau randa bendrg kalba su skirtingais Zmonémis i§ skirtingy kultiiry ar skirtingy
socialiniy aplinky. JZvelgiama vertinga darbuotojo savybe , gebéjimas isspresti tarpkultiirinius
nesutarimus, konfliktus ir uzkirsti kelig jy atsiradimui* [2; 52]. Profesionalus darbuotojas ne tik
iSsprendzia nesutarimus, bet ir uzkerta konflikty galimybe.

Penktoje subkategorijoje — konflikty valdymas — pazymimos darbuotojy savybés ir gebéjimai, kuriy
turéjimas uztikrina geresne paties darbuotojo psichologing sveikata, produktyvy darbg ir savivaldybiy
institucijy prestiza. Zmonés vadovaujasi skirtingomis vertybémis, pozifiriais, kultfiriniais
jsitikinimais, i§gyvena skirtingas emocines biisenas, todel siekiant iSvengti testinio konflikto ir
efektyviai jj suvaldyti, darbuotojui privalu ,, konfliktinéje situacijoje gebéti islaikyti savo emocing
pusiausvyrg <...>* [2; 54] ir ,,gebéti nuraminti kity konflikto dalyviy emocijas <...>* [2; 55].
Konflikty iSvengti nejmanoma, taip pat nejmanoma iSvengti to, kad kas nors bus darbuotoju
nepatenkintas. Kartais nepatenkinti asmenys iSreiSkia kritikg darbuotojo atZvilgiu konstruktyviai,
taCiau kartais, pereinama ] emocijy kalba ir tiesiog ,neriama“ i konfliktg. Situacijai iSspresti
darbuotojui ne tik biitina klausyti ir girdéti kg konfliktuojantis asmuo sako, bet ir ,, gebéti taikyti
jvairius konflikto sprendimo stilius <...> atsizvelgiant j situacijq “ [2; 57]. Pasikartojantys konfliktai
kenkia ne tik organizacijos, bet ir joje dirbanciy asmeny reputacijai. Tinkamai valdomi konfliktai
sutelkia, motyvuoja darbuotojus, gerina bendradarbiavimg, sprendimy priémimg. Savivaldybiy
darbuotojams svarbu identifikuoti tikrgsias jy priezastis ir jas sistemiskai Salinti, todél iSskiriamas
geb¢jimas, pageidautina savybé , gebéti vykdyti konflikty prevencijq, uztikrinti, kad jie nesikartoty “
[2; 58].
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Subkategorija — kontrolés ir prieziiros proceso valdymas — padeda savivaldybiy institucijoms, jy
darbuotojams, orientuotis j rezultata kurianCias veiklas ir taip uztikrinant nuolatinj veiklos
efektyvumg ir tobuléjimg. Analizéje atsiskleidzia reikalavimas, tiesiogiai sietinas su kiekvieno
darbuotojo pareiginiuose nuostatuose apibréztomis funkcijomis, tai ,,zZinoti savo veiklos srities
kontrolés ir prieziiiros standartus, taisykles, procediiras, metodus *“ [2; 59). ,, Gebéjimas taikyti savo
veiklos srities kontrolés ir prieziuros standartus, taisykles, procediiras, metodus, atsizvelgiant j
atliekamos uzduoties pobidj *“ [2; 59] uztikrina geresnius ir savalaikius specialisto veiklos rezultatus,
optimalius resursus pasirengti ir atlikti uzduotis ir pateisina vadovy lukescius. Tokiais darbuotojais
pasitikima, didéja pac¢iy darbuotojy saviverté ir pasitikéjimas savo jégomis. Naujy veikly imamasi su
iniciatyva, nejauciant baimes ir nerimo. Pabréziama savybé ,, gebéti parengti pasiiilymus dél kontrolés
ir priezitiros procediry, metody ir (arba) sistemy tobulinimo, siekiant uztikrinti kontrolés proceso
efektyvumq“ [2; 61], kuri salygoja paties darbuotojo ir visos organizacijos veikly efektyvuma,
projekty igyvendinima, padeda identifikuoti neatitiktis ir jas pasalinti, o perspektyvoje iSvengti
pasikartojanciy trukumy.

Apibendrinant, analizuotuose dokumentuose, valstybés tarnautojams ir savivaldybiy darbuotojams
keliamus reikalavimus specifiniy kompetencijy aspektu, galima teigti, kad si kategorija apima gana
platy reikalavimy, gebé&jimy spektra, be kuriy sunkiai jsivaizduojamas institucijoms vyriausybés
deleguoty funkcijy atlikimas ir visuomenés poreikiy patenkinimas Siy funkcijy atlikimo kontekste.
Kiekvieno darbuotojo gebéjimai atliepia visos organizacijos gebéjima efektyviai ir patikimai veikti.

Kokybinés turinio analizés metu isryskéja iSskirtos kategorijos — profesinés kompetencijos — turinys,
grindZziamas S$iomis subkategorijomis: veiklos planavimas ir sprendimy priémimas; teisés
iSmanymas; finansy valdymas, informaciniy technologijy valdymas; dokumenty valdymas (zr. 4
lentelg).

4 lentelé. Profesinés kompetencijos turinio kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdzZiai n
Veiklos planavimas ir ,,Zino jstaigos veiklos planavimo dokumentus® [2; 66]; ,,Geba taikyti veiklos 31
sprendimy priémimas planavimo principus <...> ir numato veiklos atlikimo rodiklius“ [2; 67]; ,,Siekdamas

tiksly veikia atkakliai, nuosekliai <...>* [2; 5]; ,,Geba planuoti jtakos darymo procesa
<..>*[2; 62]; ,,Geba parengti pasiiilymy praktinio jgyvendinimo modelius* [2; 33];
,»Teikdamas pasitilymus geba jvertinti politing rizika ir pasiiilo jos prevencijos
priemones‘ [2; 34]; ,,<...>teikiamus pasililymus grindzia nacionaliniu, regioniniu ar
savivaldos lygmeniu aktualiy poreikiy analize, numato pasitilymy praktinio
jgyvendinimo modelius, geba uztikrinti aktualiy programy, projekty ir kity veikly
testinuma“ [3; 10]; ,,Geba planuoti rySiy tinklo kiirimo procesg <...>“[2; 44]; ,,Geba
planuoti tarptautiniy rysiy kiirimo procesg <...>, atsizvelgdamas j jstaigos funkcijas ir
istaigos veiklos planus® [2; 94]; ,,Geba planuoti vidaus audito ir (arba) vertinimo
uzduoties atlikimg® [2; 98]; ,,<..>planuoja veikla kasdieng ir laikg, nusistato
prioritetus, veikia neatidéliodamas® [3; 9]; ,,Planuoja savo veikla orientuodamasis i
prioritetiniy uzduociy vykdyma® [4; 1]; ,,Pasiekia ilgalaikiy tiksly nuosekliai
planuodamas zingsnius* [4; 1]; ,,<...> nustato veiklos prioritetus, organizuoja ir
koordinuoja veikla, uztikrindamas tiksly jgyvendinima® [3; 9]; ,,Nustato tiksly
pasiekimo rodiklius*“ [4; 3]; ,,Pasirenka sprendimg i$ keliy alternatyvy“ [5; 33];
,»Veiklai trukdancias problemas sprendzia neatidéliodamas® [2; 5]; ,,Priima tvirtus ir
aiskius sprendimus* [4; 1]; ,,Neatidéliodamas sprendzia iSkylancias problemas‘ [4;
2]; ,,I8sprendzia veiklos problemas, pasinaudodamas sukurtu rysiy tinklu® [2; 45];
,(eba parengti pagrijstus jstaigos turto ir 1éSy poreikio pasitlymus ir preliminarius
skai¢iavimus® [2; 89].
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Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai n

Finansy valdymas ,»Geba analizuoti su finansy valdymu ir (arba) buhalterine apskaita susijusia 5
informacijg“ [2; 69]; ,,Geba vykdyti finansinés veiklos stebéseng ir atlikti analizg* [2;
71].

Informaciniy ,»Luri ziniy apie IT inZinerija bei saugg ir (arba) IT infrastruktiiros projektavima, 7

technologijy valdymas | diegimg, eksploatavima, modernizavima“ [2; 72]; ,,Geba uZztikrinti esamy IS plétra ir
(arba) naujy IS kairimg ir (arba) IT projekty valdyma* [2; 73]; ,,Geba uZztikrinti
esamos IT infrastruktiiros veikima ir diegima™ [2; 74]; ,,Geba pritaikyti IS saugumo
uztikrinimo metodus, priemones® [2; 74]; ,,Geba naudotis Viesyjy pirkimy jstatyme
nustatytomis elektroninémis pirkimy sistemomis* [2; 81].

Teisés iSmanymas ,Zino Lietuvos Respublikos teisés aktus <...>, teisming praktika, teisés doktring ir 21
geba juos taikyti® [2; 83]; ,,Geba parengti teisés akty projektus <...>, sutaréiy
(sutarciy pakeitimo) projektus® [2; 83]; ,,Geba parengti procesinius dokumentus® [2;
841; ,,Geba parengti, pristatyti ir apginti pozicijg konkreciu teisés taikymo klausimu
<..>“[2; 84]; ,,Geba vertinti ir parengti teisés akty projektus <...>[2; 101]; ,,Zino,
kokiuose Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose
reglamentuojama korupcijos prevencija ir geba juos taikyti“ [2; 100]; ,,Zino Lietuvos
Respublikos teisés aktus, kuriuose reglamentuojamas IT <...> taikymas viesajame
sektoriuje* [2; 72]; ,,Geba parengti pirkimo dokumentus® [2; 81]; ,,Geba nustatyti
pirkimo btida, atsizvelgdamas | teisés akty reikalavimus, pagal jj atlikti pirkimo
procediiras“ [2; 82]; ,,Zino vieyjy pirkimy sritj reglamentuojan¢ias jstaigos vidaus
procediras ir geba jas taikyti [2; 81]; ,,Zino Lietuvos Respublikos jstatymus, kitus
teisés aktus, kuriuose reglamentuojamas dokumenty (nepaisant jy formos) valdymas,
perdavimas saugoti“ [2; 86]; ,,Zino, kokiuose Lietuvos Respublikos jstatymuose ir
kituose teisés aktuose reglamentuojamas turto valdymas, ir geba juos taikyti; [2; 88];
,,Geba parengti specialiuosius reikalavimus pirkimo objektui ir tiekéjui® [2; 90];
,Zino Lietuvos Respublikos teisés aktus, kuriuose reglamentuojama Lietuvos
usienio politika ir tarptautiniai santykiai* [2; 93]; ,,Zino Lietuvos Respublikos
istatymus ir kitus teisés aktus, kuriuose reglamentuojamas visuomenés informavimas,
ir geba juos taikyti, atsizvelgdamas j jstaigos veiklos specifika* [2; 91]; ,,Zino,
kokiuose Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose
reglamentuojamas vidaus auditas, audituojamy subjekty veikla ir audituojama sritis,
ir geba juos taikyti“ [2; 97].

Dokumenty valdymas ,»Geba rengti ir (arba) registruoti ir (arba) sisteminti dokumentus j bylas teisés akty 6
nustatyta tvarka® [2; 86]; ,,Geba pateikti naudoti dokumentus teisés akty nustatyta
tvarka® [2; 87]; ,,Geba rengti jstaigos dokumentacijos plang ir kitus dokumenty
apskaitos dokumentus® [2; 87]; ,,Geba parengti statiniy statybos, rekonstrukcijos,
remonto darby dokumentacija“ [2; 89].

Veiklos planavimo ir sprendimy priémimo gebéjimai — vieni pagrindiniy reikalavimy jstaigos ir
padaliniy visy lygiy vadovams, kurie visuose analizuojamuose dokumentuose aiskiai jvardinti. Biitent
sekmingos organizacijos veikla prasideda nuo vadovy geb¢jimo ,,planuojant padalinio ir (arba)
istaigos veiklg, prioritetus nustatyti atsizvelgiant j jstaigos strateginius tikslus <...>* [2; 22].
Savivaldybése ir jos padaliniuose dirba daug zemesnio lygio vadovy: vedéjy, pavaduotojy, senitiny,
nuo kuriy geb¢jimo ,,iSanalizuoti ir jvertinti situacijq, jos pranaSumus, trikumus, galimybes ir
grésmes, isskirti veiklos prioritetus“ [2; 67], priklauso tolimesnis ir kryptingas auk3ciausio lygio
vadovy bei visos jstaigos veiklos planavimas ir organizavimas. I$skiriama savybé ,, numatyti veiklos
budus, metodus, uztikrinancius padalinio ar jstaigos tiksly pasiekimgq ir uzduociy atlikimq* [2; 24],
paZzyminti kritinj ir analitin} vadovy ir darbuotojy matyma, be kurio negalima sékminga jstaigos
veikla. Savivaldybiy darbuotojy pareigybiy apraSymuose iSrySkéja gebejimas ,,taikyti veiklos
planavimo principus: isskaidyti tikslus, uzduotis | sudétines veiklos dalis, numatyti jy trukme,
eiliskumg, terminus “ [2; 4], kuris sglygoja darbuotojo atliekamy veikly operatyvuma, savalaikj ir
tinkamg uzduociy atlikima. Analizuojamuose Europos Sgjungos dokumentuose iSskiriama vie$ojo
sektorius darbuotojy savybé, apibiidinama kaip gebéjimas ,,identifikuoti stiprigsias ir silpngsias
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jvairiy abstrakciy, racionaliy idéjy vietas, pavyzdziui, problemos, nuomonés ar poZiirio, susijusio su
konkrecia problemine situacija, apibrézti sprendimus bei alternatyvas isspresti jqg** [5; 32], todél
galima teigti, kad vieSojo sektoriaus darbuotojo darbas yra ne tik atsakingas, bet ir reikalaujantis
kiirybiskumo, idéjy generavimo, bei sugebéjimo visus $iuos jgiidzius panaudoti veikloje. Iniciatyviis
ir kurybiski darbuotojai vertinami visose organizacijose, jie geba ,, kurti naujas idéjas ar operuoti
esamomis, taip iSgaudami naujus, inovatyvius sprendimus“ [5; 33]. BesikeiCiancioje Siandienos
aplinkoje, darbuotojo veikloje, visada gali atsirasti nenumatyty aplinkybiy, kurios i§ esmés pakeicia
suplanuoty uzduociy atlikimo tvarkg ir svarbuma, todél labai svarbu ,, gebéti pakeisti veiklos
prioritetus, atsizvelgiant j besikeiciancig situacijg <...>“ [2; 6]. Nacionaliniuose dokumentuose
iSskiriamas savivaldybés darbuotojy gebéjimas, labai aktualus savivaldybiy padaliniy ir skyriy
vadovams, gebéti ,,parengti pagristus pasiiilymus, kaip jstaigoje optimizuoti istekliy <...>
naudojimq, atsizvelgiant j optimizavimo poveikj rezultatams “ [2; 2], tai uztikrina jmonés mokumg ir
finansiniy jsipareigojimy jvykdyma. Kadangi nuo priimty visy lygiy vadovy sprendimy priklauso
tolimesné jmonés veikla ir gerové, analizuojamuose dokumentuose atsiskleidzia savybé ,, formuluoti
pasiillymus ir sprendimus pagrindziant nacionaliniu, regioniniu ar savivaldos lygmeniu nustatyty
aktualiy poreikiy, problemy analize* [2; 32], pabrézia jos biitinumg savivaldybiy darbuotojams.
Savivaldybes, savivaldybés jmones ir jstaigas, siejantys glaudiis dalykiniai rySiai salygoja palankesnj
procesy ir projekty vyksma ir valdyma, Siuo aspektu yra labai svarbus tarpusavio pasitikéjimas ir
nuolatinis bendradarbiavimas. Teisiniuose dokumentuose pabréziamas visy lygiy vadovams
reikalingas gebéjimas, kurio turétojai ,,<...> efektyviai issprendzia problemas, pasinaudodami
dalykiniy rysiy tinklu, siiilo ilgalaikés partnerystés strategijas® [3; 10], tuo uztikrindami
organizacijos seékmeg ir stipry partnerystes rysj.

Subkategorija — finansy valdymas — daugiau stebima finansy skyriaus specialisty pareiginiuose
nuostatuose. Su finansy valdymu susijusiems savivaldybiy specialistams — finansininkams reikalinga
gebéti , atlikti finansines operacijas, skaiciavimus, kasty analize, stebéti biudzeto valdymg naudojant
aktualius komercinius bei statistinius duomenis, tokius kaip duomenys apie medziagas, gaminius bei
Zmogiskuosius iSteklius* [5; 34]. Kadangi savivaldybés padaliniy, senitinijy, vadovai, senitinai, yra
asignavimy valdytojai, jiems privalu gebéti ,, parengti jstaigos finansines ataskaitas ir (arba) biudzeto
vkdymo ataskaitas “ [2; 70], tai atsispindi analizuojamuose dokumentuose. Pazymétina, kad vadovui
labai svarbu | Zinoti finansinius rodiklius, kurie atspindi jstaigos ir atskiry padaliniy veiklos
efektyvumg, ir gebéti juos jvertinti* [2; 70] ir tuo remiantis laiku priimti biitinus sprendimus ir
reikalingas finansines korekcijas, o esant biitinybei inicijuoti biudzeto lésy perskirstyma.

Informaciniy technologijy valdymas — subkategorija, kuri atspindi darbuotojy gebéjimus, be kuriy
dabartingje, informaciniy technologijy (IT) valdomoje, aplinkoje sunkiai jsivaizduojamas darbas.
., Gebéjimas dirbti su informacinémis sistemomis (IS)“ [2; 71] pazymimas visuose analizuojamuose
dokumentuose. Sis gebéjimas biitinas ne tik komunikacijai, informacijos paieskai ar analizei, bet
tiesiogiai sietinas su kiekvieno darbuotojo atliekamomis funkcijomis, administraciniy paslaugy
teikimu, kurias jau stengiamasi perkelti  interneting erdve, suteikiant visuomenei patogesnj ir
operatyvesn] aptarnavimg. Savivaldybiy informaciniy technologijy valdymo ir priezitiros skyriaus
specialistams, tiesiogiai atsakingiems uz S§ig sritj, privalu gebéti ,,naudoti kompiuterius ir kitus
skaitmeninius jrankius vystyti, jrasyti ir priziuréti IT programine jrangq bei infrastruktiirg, taip pat
narsyti, ieskoti, filtruoti, riiSiuoti, saugoti, isgauti bei analizuoti duomenis, bendradarbiauti bei
komunikuoti su kitais, sukurti ar redaguoti naujg turinj* [5; 34], uztikrinant nepertraukiamg IT
Jrangos veikima, biiting savivaldybés darbuotojams darbinéms funkcijoms atlikti.

53



Savivaldybiy institucijy darbuotojy veikla reglamentuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai,
savivaldybiy taryby sprendimai, tvarkos, aprasai. Efektyviai veiklai vystyti darbuotojams biitini teisés
iSmanymo geb¢jimai. Subkategorija — teisés ismanymas — atskleidzia visy darbuotojy, pagal uzimamy
pareigybiy specifika, biitinus gebéjimus, reikalingus teisiSkai teisingai atlikti priskirtas darbines
funkecijas, veiklas ir uzduotis. ISskiriamas dokumentuose akcentuojamas, savivaldybiy darbuotojams
aktualus, ,,gebéjimas sistemiskai analizuoti teisés Saltinius, jvertinti ir kvalifikuoti faktines
aplinkybes“ [2; 83], butinas pagal funkcijas priskirtai veiklai vystyti. VieSyjy pirkimy skyriy
specialistams privalu ,,Zinoti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymq ir kitus Lietuvos
Respublikos teisés aktus, kuriuose reglamentuojama pirkimy sritis ir gebéti juos taikyti“ [2; 80].
Pastebétina, kad teisés akty iSmanymas darbo procesuose yra akcentuojamas kaip svarbus
reikalavimas, nes savivaldybiy vadovy ir darbuotojy kompetencijas apima ,,doméjimasis teisés
naujovémis, gerosios praktikos pavyzdziais ir gebéjimas juos pritaikyti, atsizvelgiant j jstaigos veiklos
specifikq [2; 85]. Savivaldybiy imoniy ir  padaliniy  vadovai, esantys
savivaldybés biudzeto asignavimy valdytojai, atsakingi uZz teisingg programy sgmaty sudaryma
ir vykdyma, nevirijant patvirtinty asignavimy, privalo ,,Zinoti Lietuvos Respublikos jstatymus, kitus
teisés aktus, kuriuose reglamentuojama buhalteriné apskaita, biudzeto sandara, planavimas ir
biudzeto vykdymas, finansiniy ataskaity sudarymas ir gebéti juos taikyti* [2; 69]. Efektyviam
zmogiskyjy iStekliy valdymui uztikrinti, vadovams ir atsakingiems specialistams, bitina ,,Zinoti
Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus, kuriuose reglamentuojami su darbo santykiais
susije klausimai, ir gebéti juos taikyti atsizvelgiant j jstaigos veiklos specifikq‘ [2; 76].

Analiz¢ atskleidzia, kad teisés iSmanymas — viena svarbiausiy kompetencijy, apimanti visus
savivaldybiy darbuotojus. Teisiskai tinkamas priskirty funkcijy atlikimas ir veikly vystymas,
uztikrina kryptinga ir nepertraukiamg jstaigos veikla, iki minimumo sumazina rizikas, atsirandancias
dél negebéjimo tinkamai dirbti su teisiniais dokumentais.

Subkategorijoje — dokumenty valdymas — atsiskleidzia savivaldybiy darbuotojams reikalingi
geb¢jimai, biitini efektyviam darbui su jstaigos dokumentais. Darbo procesy metu susikaupia daug
dokumenty, susijusiy su darbuotojy atliekamomis funkcijomis. Tam suvaldyti atskleidziamas
gebéjimas ,, tvarkyti uzbaigtas bylas ir uztikrinti jy saugojimq nustatytq laikq ir (arba) priimant bylas
gebéti jvertinti, ar jos sudarytos ir sutvarkytos pagal reikalavimus, ir (arba) gebéti saugomus
dokumentus perduoti nustatyta tvarka “ [2; 86]. Kei¢iantis dokumenty valdyma reglamentuojantiems
teisés aktams, optimizuojant dokumenty valdyma pacioje jstaigoje, darbuotojams biitina ,, domeétis
dokumenty valdymo ir jy naudojimo naujovemis, gerosios praktikos pavyzdziais ir gebéti juos taikyti,
atsizvelgiant j jstaigos veiklos specifikq “ [2; 87].

Savivaldybiy institucijose dirba skirtingo iSsilavinimo ir profesijy darbuotojai, kuriy gebéjimai ir
kompetencijos daro stipry poveikj sékmingai organizacijos veiklai. Analizuojamuose dokumentuose,
profesiné kompetencija atliepia pageidaujamas darbuotojy savybes ir geb¢jimus, kuriy turéjimas
uztikrina darbuotojo, o kartu ir organizacijos, sékmingg ir tinkamg veiklg. Pabréziamos
pageidaujamos darbuotojy savybés, biidingos veiklos planavimui ir sprendimy priémimui bei teisés
iSmanymui.

Atlikta kokybiné turinio analizé leidZia teigti, kad teisiniuose dokumentuose placiai apibréziamos
valstybés ir savivaldybiy institucijose dirbanciy ir potencialiy darbuotojy kompetencijos. Praktiskai
visuose analizuotuose pareiginiy nuostaty sablonuose akcentuojami gebéjimai, reikalingi veiklai

organizuoti, uzduotims, atsakomybéms, darbo kriviui, istekliams paskirstyti. Darbuotojas turi gebéti
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daryti aiskias ir logiskas iSvadas, pries prisiimant jsipareigojimus jvertinti savo galimybes ir
numatyti realius jsipareigojimo jvyvkdymo terminus. Pabréziamos komunikacijos savybés, gebéjimas
iSklausyti ir suprasti pasnekovq, aiskiai reiksti mintis ir perduoti informacijg. Taip pat akcentuojamos
butinos visy lygiy vadovams strateginio valdymo ir lyderystés kompetencijos: privalu gebéti derinti
staigos tikslus su valstybés, kity susijusiy institucijy prioritetais, strateginiais tikslais, laiku numatyti
staigai naudingas ateities galimybes, inicijuoti susijusius strateginius sprendimus. Darbuotojas turi
gebéti dirbti komandoje, rodyti pagarbg ir supratimg visiems komandos nariams. Didelis démesys
skiriamas veiklos planavimo ir sprendimy priémimo, teisés iSmanymo gebéjimams: numatyti veiklos
biidus, metodus, kurie uztikrinty jstaigos tiksly pasiekimgq ir uzduociy jvykdymgq. Darbuotojui, pagal
savo veiklos pobudj, biitina dométis teisés naujovémis, gerosios praktikos pavyzdziais ir gebéti juos
pritaikyti atsizvelgiant j savo ir jstaigos veiklos specifikq.

3.2.2. Savivaldybés darbuotoju kompetencijy j(si)vertinimo ir tobulinimo(si) poreikio raiskos
tyrimo rezultaty analizé

Remiantis teorin¢je darbo dalyje iSskirtomis esminémis savivaldybés darbuotojy kompetencijomis —
bendrosios kompetencijos, asmeniné kompetencija, profesiné kompetencija, socialiné¢ kompetencija,
komunikaciné kompetencija, vadovavimo kompetencija, komandinio darbo kompetencija,
informaciniy technologijy (IT) valdymo kompetencija — suformuluoti anketinés apklausos teiginiai,
kuriais siekiama jvertinti iSskirty kompetencijy ir jy tobulinimosi poreikio raiska. Tyrime dalyvave
245 respondentai padéjo identifikuoti savivaldybés darbuotojy kompetencijy ir tobulinimosi poreikio
raiSkg, patvirtinant ar paneigiant teorin¢je darbo dalyje padarytas iSvadas. Atsakymai pateikiami
procentine iSraiSka, didZiausias galima verté 100 proc.
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Savivaldybés darbuotojy kompetencijy ir tobulinimosi poreikio raiska. Analizuojant savivaldybés
darbuotojy kompetencijy ir tobulinimosi poreikio raiska, buvo apklausti 245 respondentai. Anketinés
apklausos duomenys rodo, kad savivaldybés darbuotojams stipriausiai reiSkiasi bendrosios, profesiné
ir komandinio darbo kompetencijos, tai teigia 85 proc. respondenty. Silpnesne raiSka pasizymi
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asmeniné (77 proc.), socialiné (77 proc.), komunikaciné (73 proc.) ir informaciniy technologijy
valdymo (73 proc.) kompetencijos. Anketinés apklausos duomenys parodé, kad silpniausiai reiskiasi
vadovavimo kompetencija, tai teigia 69 proc. apklaustyjy. IS duomeny analizés matyti, kad
savivaldybés darbuotojy kompetencijos atliepia visas teorinéje darbo dalyje iSskirtas kompetencijas,
skiriasi tik raiSkos stiprumas: stipriausia raiSka yra 85 proc., o silpniausia 69 proc. (zr. 1 pav.).

Duomeny analizé atspindi, kad tarp respondenty kompetencijy tobulinimosi poreikio raiSka yra
didelé. Daugiausia respondenty pritaria bendryjy kompetencijy (75 proc.), socialinés kompetencijos
(73 proc.) ir informaciniy technologijy valdymo kompetencijos (72 proc.) tobulinimosi poreikiui.
Mazesne raiska pasizymi vadovavimo (69 proc.), komandinio darbo (68 proc.), socialiné (67 proc.)
ir komunikaciné (66 proc.) kompetencijos. Maziausiai apklaustyjy pareiské norg tobulintis asmening
kompetencijg (63 proc.).

Apibendrinant galima teigti, nors ir savivaldybés darbuotojy analizuojamy kompetencijy raiska yra
stipri (65-85proc.), taciau norg tobulinti savo gebéjimus ir jgidzius, analizuojamy kompetencijy
kontekste, isreiské net 63-75 proc. tyrimo dalyviy.

Toliau pateikiami detalesni analizuojamy kompetencijy tyrimo rezultatai.

Bendryjy kompetencijy ir tobulinimosi poreikio raiska (zr. 2 pav.). Averin‘os, Avdeeveos ir
Perevalov‘os (2018), teigimu, kiekvieng pareigybg atliepiancios bendrosios kompetencijos suteikia
darbuotojui kilimo karjeros laiptais galimybe. Daugelis respondenty (85 proc.) pritaria, kad jy
bendrosios kompetencijos reiskiasi, tai rodo apklaustyjy geb¢jimas darbinéje srityje visada siekti
uzsibrézty tiksly ir geresniy rezultaty (98 proc.). Rimkuté ir Dobrzinskiené (2017) pabrézia, kad viena
i$ valstybés tarnautojy kompetencijy grupiy yra bendrosios kompetencijos, kuriy turétojai pasizymi
analitiniu mastymu, darbingje veikloje geba veiksmingai pritaikyti savo turimas Zinias — tai patvirtina
apklaustieji, teigdami, kad geba analitiSkai vertinti informacijg ieSkodami patikimy informacijos
Saltiniy (93 proc.), taip pat pritaiko savo turimas zinias realiose darbinése situacijose (95 proc.).
Analizuotame teisés akte (Bendryjy, vadybiniy ir lyderystés, specifiniy ir bendrosios veiklos srities
profesiniy kompetencijy apraSymai. 2020 m. kovo 31 d. Nr. 27V-31) iSskirtg biitinybe savivaldybes
darbuotojams jgyvendinant uZduotis veikti kryptingai, nuosekliai, detaliai planuojant darbus,
surandant jvairiy biidy ir metody numatytiems tikslams pasiekti, respondentai patvirtina teigdami,
gebantys savarankiSkai planuoti savo darba, kuris visada yra orientuotas j galutinj rezultatg (93 proc.).
Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad 82-87 proc. apklaustyjy realiai jsivertina savo galimybes ir
sugebéjimus, veiklos rezultatus, savarankiSkai priima racionalius sprendimus, kritiSkai vertina
gaunamg informacija, savo ir kolegy darbo rezultatus. Mazesné dalis respondenty (71 proc.),
siekdami profesinio tobul¢jimo ir saviugdos mokytysi naujy dalyky. Rezultatai rodo, jog savo darbine
veikla patenkinti 71 proc. apklaustyjy.
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2 pav. Bendryjy kompetencijy ir tobulinimosi poreikio vertinimas

Nuolatinis mokymasis atliepia darbuotojo ziniy atnaujinimg, turimy kompetencijy ir gebéjimy
stiprinimg — tai gyvybiskai svarbus veiksnys, padedantis iSlaikyti darbuotojo, o kartu ir visos
organizacijos produktyvumg. Tobulinimosi poreikis atsiranda vykstant pokyCiams organizacijos
aplinkoje ir viduje, taip pat darbuotojy siekis ir karjeros vystymo galimybés institucijoje. Rezultatai
pazymi, kad bendryjy kompetencijy tobulinimosi raiska didelé, tai tvirtina didesné dalis apklaustyjy
(75 proc.)., pareik§dami norg tobulintis darbinéje srityje siekti uzsibrézty tiksly ir rezultaty (83 proc.)
ir ugdyti geb¢jimus, biitinus pritaikyti savo turimas Zinias realiose darbinése situacijose (80 proc.). I§
apklausos rezultaty matyti, kad respondentai nori ugdyti kritinio ir analitinio mastymo gebéjimus (75
proc.). Taigi, analizuojant bendryjy kompetencijy tobulinimosi poreikio raiSkag matoma tendencija,
kad respondentai siekia tobuléti profesinéje srityje bei susipazinti su haujomis sritimis (73 proc.).

Asmeninés kompetencijos ir tobulinimosi poreikio raiska (zr. 3 pav.). Adamonien¢ ir Ruibyté (2010)
pazymi, kad asmeniné kompetencija yra viena i§ svarbiausiy valstybés tarnautojams, ypa¢ vadovams.
Respondentai (77 proc.) pritaria Siai jZvalgai, apibudindami save kaip atsakingus, besilaikancius
jsipareigojimy ir disciplinos darbuotojus (90 proc.). Asmeninés kompetencijos raiSka apklaustieji
atliepia teigdami esantys tolerantiski, neturintys iSankstinio nusistatymo skirtingoms etninéms
kulttroms ir religijoms (89 proc.), pripaZjstama, kad jiems puikia sekasi dirbti su skirtingas kulttiras
atstovaujanciais ar vertybes pripazistanciais kolegomis (81 proc.). Mackeviciaus ir Subacienés (2008)
matymu asmening kompetencija atspindi saves pazinimo, jvaizdzio, pristatymo gebéjimy ugdymas,
$i3 nuomong patvirtina respondenty pripaZinimas, kad jie visada prisideda prie valstybés tarnautojo
jvaizdZzio iSsaugojimo ir socialinés padéties visuomeng¢je formavimo (85 proc.). ISanalizavus
apklausos rezultatus galima daryti i§vadg, kad apklaustieji savivaldybés darbuotojai yra nesaliski,
geba sutelkti démesj ] interesanty aptarnavimg, paslaugy teikimg be iSankstinio nusistatymo (87
proc.), yra principingi, darbin¢je veikloje vadovaujasi savo jsitikinimais bei yra atviri pokyc¢iams,
geba prie jy prisitaikyti.
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3 pav. Asmeninés kompetencijos ir tobulinimosi poreikio vertinimas

Adamonienés ir Ruibytés (2010) nuomone, biitina skatinti savarankiska valstybés tarnautojy
mokymasi ir numatyti asmeninés kompetencijos ugdymo ir tobulinimo galimybes. Mokslininkiy
1zvalga patvirtina didesné dalis respondenty (63 proc.), o tai rodo apklaustyjy siekis save tobulinti
valstybés tarnautojo jvaizdzio iS§saugojimo ir socialinés padéties formavimo (68 proc.) aspektu ir
stiprinti geb¢jima iSlaikyti nesaliska ir objektyvy elgesj (gebéti sutelkti démesj | interesanty
aptarnavima, paslaugy teikima be iSankstinio nusistatymo) (66 proc.). Nors tyrimas atskleidé, kad
tiriamieji yra atviri pokyciams ir geba prie jy prisitaikyti, taiau 67 proc. respondenty pareiske norg
tobulintis Sioje srityje. Darbuotojas, turintis Ziniy ir kompetencijy, asmeniniy savybiy ugdosi
dirbdamas, taip kurdamas pridétine verte organizacijai bei patenkindamas naujy ziniy poreikj. Taip
pat respondentai nurodé esantys iniciatyvis, nes visada noriai imasi veiksmy ir pasinaudoja bet kokia
galimybe jsitraukti j jvairias veiklas ar grupes organizacijoje (50 proc.), ta¢iau 60 proc. tiriamyjy
tobulintysi Sioje srityje.

Profesinés kompetencijos ir tobulinimosi poreikio raiska (Zr. 4 pav.). Apklausos duomenys atspindi
didelés dalies respondenty (85 proc.) pritarimg profesinés kompetencijos raiskai, tai rodo, kad
savivaldybés darbuotojai geba darbingje veikloje spresti profesines problemas: ieskoti informacijos,
aiSkintis faktus, identifikuoti problemg ir ieskoti problemos subrendimo budy (96 proc.). Raboca,
Carbunarean‘as, Jimborean‘as (2013) mano, kad profesionalumas i§ tikryjy yra intelekto,
ambicingumo, darbStumo, lankstumo — visy $iy savybiy ir igiidziy visuma, kuri apibiidina valstybés
tarnautojg —tai patvirtina tokios apklaustyjy asmeninés savybés kaip saZiningumas, atskaitingumas,
pasitikéjimas savimi, darb§tumas, padedancios profesionaliai atlikti darbines uzduotis (95 proc.).
Naumenko (2017) pastebi tokius profesinés kompetencijos komponentus, kaip jgiidzius ir gebé&jimus,
reikalingus atlikti tam tikras profesines funkcijas, sékmingai atlikti profesing veikla, tai pazymi
respondenty gebé¢jimas atliepti profesinius ir darbo standartus, profesionaliai atlikti jiems priskirtas
funkcijas (87 proc.). Blaskovos, Adamonienés ir Petrauskienés (2017) jzvalgomis, valstybés
tarnautojas privalo gebéti taikyti savo Zinias ir greitai veikti besikeic¢iancioje aplinkoje, siekti nustatyti
tikslus, veiksmus, priemones ir biidus reikalingus uzduotims atlikti laiku, o analizuotame teisés akte
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(Valstybés tarnautojy pareigybiy aprasymo ir vertinimo metodika. 2018 m. lapkric¢io 28 d.)
pazymima, kad valstybés tarnautojas planuoja kasdien¢ veiklg ir laika, nusistato prioritetus, veikia
neatidéliodamas, tai tvirtina respondentai teigdami, gebantys racionaliai planuoti darbo laikg ir laiku
atlikti uzduotis (82 proc.). Apklausos rezultatai rodo, kad savivaldybés darbuotojai atlikdami savo
darbines funkcijas, puikiai geba vadovautis dalykinés korespondencijos ir elektroniniy rySiy
taisyklémis (91 proc.), taip pat yra socialiai atsakingi uz savo darbo rezultatus (atsakomybé uz savo
sprendimy ir veiklos poveikj aplinkai ir visuomenei) (94 proc.).

Siuolaikiniame pasaulyje Ziniy gyvavimo ciklas trumpéja, todél bitina reguliariai atnaujinti
profesines zinias ir gebéjimus, savo atsakymais pritaria respondentai (73 proc.), tai atspindi apklausty
(79 proc.) siekis tobulintis profesiniy ir darbo standarty srityse, siekiant profesionaliai atlikti jiems
priskirtas funkcijas. Apklausos duomenys parod¢, kad savivaldybés darbuotojai (76 proc.) noriai
dalyvauty skirtingose mokymo(si) veiklose, nes tai padeda kelti kvalifikacija ir tobulinti profesinius
igidzius bei geb¢jimus (76 proc.). Vykdant darbines veiklas darbuotojams biitinas psichologinis ir
emocinis stabilumas, tobulintis $ioje srityje pareiské didelé dalis (69 proc.) respondenty. Kadangi
profesiné kompetencija yra labai dinamiska, atsirandanc¢ios naujos technologijos ir vykstantys
poky¢iai aplinkoje bei organizacijoje leidzia darbuotojams stiprinti profesing kompetencija, tai rodo
zenklus procentas apklaustyjy (73 proc.).
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4 pav. Profesinés kompetencijos ir tobulinimosi poreikio vertinimas

Socialinés kompetencijos ir tobulinimosi poreikio raiSka (zr. 5 pav.). Sterev‘o, Blagoev‘o ir
Kopev‘os (2017) manymu, socialiné kompetencija apibiidina darbuotojo santykius socialinéje
aplinkoje su kitais komandos nariais bei organizacijos darbuotojais, tai patvirtina respondentai
teigdami, kad darbin¢je aplinkoje visada stengiasi palaikyti gerus santykius su kolegomis,
interesantais (96 proc.). Anketinés apklausos metu vertinant socialinés kompetencijos raiska,
respondentai aiskina gebantys profesingje veikloje bendradarbiauti su kolegomis, kity skyriy,
padaliniy darbuotojais ir institucijomis (95 proc.). Socialiné kompetencija stipriai reiskiasi
respondenty gebéjimu dalykiskai bendrauti ne tik su kolegomis, bet ir su aptarnaujamais interesantais
(93 proc.).
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5 pav. Socialinés kompetencijos ir tobulinimosi poreikio vertinimas

Gauti rezultatai rodo, kad tiriamieji savivaldybés darbuotojai geba interaktyviai bendrauti su
vadovais, kolegomis ir gyventojais profesinés veiklos kontekste (bendravimas vaizdo konferencijose,
nuotoliniuose susirinkimuose) (83 proc.). Taciau iSryskéjo ir tai, kad didesné dalis (51 proc.)
apklaustyjy abejoja esantys atsparis stresui ir gebantys, dazniausiai, kontroliuoti situacijg.

Respondentai pritaré (67 proc.) tyrimo teiginiams apie tobulinimosi poreik] socialiniy kompetencijy
kontekste. Apklaustieji savivaldybés darbuotojai labiausiai siekty ugdyti interaktyvaus bendravimo
su vadovais, kolegomis ir gyventojais geb¢jimus (73 proc.), taip pat tobulinty bendradarbiavimo su
kolegomis, kity skyriy, padaliniy darbuotojais, institucijomis igiidzius (71 proc.). Tyrimo duomenys
atskleidé mazg tiriamyjy atsparumg stresui ir geb&jimg kontroliuoti situacijg (45 proc.), taciau
1Sryskéjo teigiamas respondenty pozilris | Sio socialinio geb&jimo ugdyma (62 proc.). Pagal gautus
anketos atsakymus galima matyti, kad darbuotojai (80 proc.) tobulinty adekvataus elgesio skirtingose
situacijose, aplinkiniy elgesio numatymo ir objektyvaus zmoniy vertinimo jgiidzius.

Komunikacinés kompetencijos ir tobulinimosi poreikio raiska (Zr. 6 pav.). Pagal gautus anketos
atsakymus galima matyti respondenty (73 proc.) pritarimg komunikacinés kompetencijos raiskai, tai
rodo, kad savivaldybés darbuotojai geba taisyklingai bendrauti valstybine kalba (92 proc.), o
darbinéje aplinkoje visada laikosi elgesio ir dalykinio bendravimo etiketo (86 proc.). Borisovos
(2015) nuomone, valstybés tarnautojas privalo zinoti ir laikytis pagrindiniy bendravimo ir deryby
taisykliy, suprantamai ir efektyviai zodziu bei rastu bendrauti su kolegomis. Respondentai patvirtino
$ig nuomong, o tai reiSkia, kad savivaldybés darbuotojai geba Zodiniu ir raSytiniu biidu efektyviai
bendrauti su kolegomis, interesantais ir institucijomis (90 proc.). Kruyen‘as ir Genugten‘as (2020)
valstybés tarnautoja mato orientuotg i klienta, skaidry, komunikabily, iSklausantj ir suprantant; kitus,
mokslininky nuomoneg atliepia tai, kad darbuotojai yra empatiski ir démesingi klausytojai, nes geba
iSklausyti, suprasti kitus (87 proc.), tai pat bendraudami yra atviri ir démesj paskirsto visiems pokalbio
dalyviams (81 proc.). Naumenko (2017) teigia, kad komunikacijai labai svarbiis tarnautojo verbaliniai
ir neverbaliniai bendravimo jgiidZiai, tai atskleidZiama apklausos rezultatuose atsispindinCiu
tiriamyjy gebéjimu bendrauti nezodine kalba (veido iSraiSkos, tono ir intonacijos keitimas, kiino kalba
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ir gestai) (64 proc.). Analizuojant duomenis i$aiskéjo, kad daugiau nei tre¢dalis apklaustyjy (39 proc.)
bendraudami jauciasi laisvai prie§ jvairias auditorijas, todel galima teigti, kad savivaldybés
darbuotojams truksta pasitikéjimo savimi ir vieSojo kalbéjimo jgidziy.

Grazulis ir Jankauskaité (2013) savo darbuose teigia, kad siekiant uztikrinti s¢kmingg darbuotojy ir
interesanty komunikacija, rekomenduotina, valstybés tarnautojams, ugdyti tarpusavio darnius
santykius, o vadovams, suteikti galimybes darbuotojams tobulinti kompetencijas. Komunikacinés
kompetencijos tobulinimosi poreikj patvirtina didesné¢ dalis (66 proc.) respondenty. IS apklausos
duomeny matyti, kad daugiausia tiriamieji tobulinty bendravimo valstybine kalba jgtidzius (69 proc.)
ir Zodinio bei rasytinio efektyvaus bendravimo su kolegomis, interesantais bei institucijomis,
gebéjimus (69 proc.). Siekiant jgauti pasitik€jimo ir laisvo bendravimo pries jvairias auditorijas, §j
gebéjima tobulinty zenkli dalis (69 proc.) savivaldybés darbuotojy.
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6 pav. Komunikacinés kompetencijos ir tobulinimosi poreikio vertinimas

Vadovavimo kompetencijos ir tobulinimosi poreikio raiSka (zr. 7 pav.). Analizuojant savivaldybés
darbuotojy apklausos duomenis stebima vadovavimo kompetencijos raiska, kurig patvirtina didesné
dalis (70 proc.) apklaustyjy, o tai rodo, kad darbuotojai geba planuoti darbines veiklas, i$sikelti tikslus
ir juos perteikti kitiems (78 proc.), be to jgyvendina ir efektyviai pritaiko praktikoje savo sprendimus
(77 proc.). Raboca, Carbunarean‘o ir Jimborean‘o (2013) nuomone, efektyviam valstybinio
sektoriaus darbuotojo darbui ir uzduociy atlikimui, nepakanka gebéti atlikti veiklas, apimancias
atsakomybe, privalu moketi pripazinti klaidas ir savo veiklos trikumus, §iai nuomonei pritaria didele
dalis (92 proc.) respondenty. Taip pat anketinés apklausos rezultatai atskleidé, kad savivaldybés
darbuotojai geba jsitraukti strateginiy sprendimy priémima, svarsto ir diskutuoja apie organizacijos
vizijos kiirimg ir perteikimag, strategijos formulavimg ir jdiegima (56 proc.). Gauti duomenys
patvirtina teoringje dalyje analizuoty autoriy, Dawson‘o, Hepworth‘o, Bugaian‘o ir Williams‘o
(2020), vadovavimo kompetencijos supratimg vizijos kiirimo ir perteikimo, strategijos formulavimo
bei jdiegimo, iStekliy, finansy ir projekty valdymo aspektais. Pasak Martinez‘o, Moreno ir Brage
(2014), vadovavimo srit] reprezentuoja gebéjimai ir kompetencijos, darancios jtaka zmogiskyjy ir
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finansiniy iStekliy valdymui, kryptingam veikly planavimui ir organizavimui, tai atliepia respondenty
kompetencija valdyti turimus isteklius (74 proc.) ir organizuoti bei kontroliuoti veiklas (72 proc.).

Tobulinimosi poreikio raiska vadovavimo kompetencijos kontekste atskleidzia dauguma tiriamyjy
(69 proc.), tyrimo rezultatai rodo, kad savivaldybés darbuotojai ugdyty geb¢jimus ir igiidzius,
orientuotus | auksStus darbinés veiklos rezultatus, atliepiancius jy iSsikeltus asmeninius tikslus (73
proc.). IS tyrimy analizés matyti, kad daugiau nei pusé (54 proc.) respondenty pasiZymi strateginiu
mastymu ir turi tiek asmening, tiek organizacijos ateities vizijg bei geba uzdegti ir motyvuoti kolegas
siekiant organizacijos ir individualiy tiksly (54 proc.), taiau didesn¢ dalis apklausty darbuotojy (66
proc.) pareiSké tobulinimosi poreikj $iais aspektais. Nors tyrimo rezultatai rodo, kad vadovavimo
kompetencija reiskiasi silpniausiai i§ visy analizuojamy kompetencijy, bet tobulinimosi poreikio
raiSka yra viena didziausiy (69 proc.).
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7 pav. Vadovavimo kompetencijos ir tobulinimosi poreikio vertinimas

Komandinio darbo kempetencijos ir tobulinimosi poreikio raiska (zr. 8 pav.). Nadal‘o, Manas‘o,
Bernado ir Mora‘o (2015) teigimu, Siuolaikiné darbo rinka atliepia poreikj darbuotojy, turinéiy jvairiy
1gidziy, auksto lygio specialiy ziniy, operatyviai reaguojanciy ir gebanciy dirbti komandoje. Tyrimo
duomeny analiz¢ atskleidzia stiprig savivaldybés darbuotojy komandinio darbo kompetencijos raiska
(85 proc.), o tai rodo, kad tiriamieji, sieckdami komandos tiksly visada stengiasi bendradarbiauti su
kolegomis ( 95 proc.) ir, dirbdami komandoje, suteikia reikiamg informacijg, pagalbg ir parama (93
proc.). Mokslininkas Nurmasturah (2018) pabrézia, kad komandinio darbo gebéjimy ir jgidziy
turintis darbuotojas, siekdamas komandinio tikslo, efektyviai bendradarbiauja su kolegomis,
koordinuoja komandos uzduotis, motyvuoja komandos narius, kuria pozityvig darbo aplinka, Sig
1zvalgg patvirtina respondentai, stengdamiesi komandoje visada palaikyti gera darbing nuotaika ir
pozityvig darbo aplinkg (90 proc.). Pasak Phina, Arinze, Chidi ir Chukwuma (2018), jzvalgts vadovai
zino ir nuolatos pabrézia komandinio darbo naudg, be to komanda, atskleisdama kiekvieno nario
reikSmingg jnasg komandinio darbo rezultatui, sustiprina darbuotojo motyvacijg ir saviverte, tai
patvirtina apklaustieji darbuotojai, vertinantys savo darbg kaip reik§mingg jnasg j komandinio darbo
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rezultatus (84 proc.). Apklaustieji pazymi, kad laikosi bendry komandos taisykliy ir kolegialiai
sprendZia problemas ar atlieka uzduotis (89 proc.).

Teorinéje darbo dalyje pateikiama Fidalgo-Blanco, Leris, Sein-Echaluce ir Garcia Penalvo (2015) ir
Conde, Hernandez-Garcia, Garcia-Penalvo, Fidalgo-Blanco ir Sein-Echaluce (2016) nuomone, jog
darbas komandoje yra viena i§ daZniausiai reikalaujamy kompetencijy, o komandinio darbo
kompetencijos ugdymas, ypac svarbus profesiniame kontekste, $j teiginj apklausoje patvirtina
respondentai (68 proc.). Rezultaty analizé parodé¢, kad savivaldybés darbuotojai atsakingai zitiri }
iSsikeltus komandos tikslus ir noriai prisideda prie jy jgyvendinimo, $iy jgiidziy tobulinimosi poreikis
pasireiske (71 proc.) tiriamyjy atsakymuose. Taip pat tyrimo metu gauti duomenys atskleide, kad
darbuotojai tobulinty vadovavimo komandai ir komandos nariy veikly koordinavimo geb¢jimus (68
proc.) bei atsakomybés uz komandos veiklos rezultatus jgiidzius (70 proc.).
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8 pav. Komandinio darbo kompetencijos ir tobulinimosi poreikio vertinimas

Informaciniy technologijy valdymo kompetencijos ir tobulinimosi poreikio raiska (zr. 9 pav.).
Remiantis anketinés apklausos metu gautais duomenimis matyti, kad savivaldybés darbuotojy
informaciniy technologijy valdymo kompetencijos raiSkai pritaria (73 proc.) respondenty, o tai rodo,
jog tiriamiesiems svarbu darbinése situacijose orientuotis informacijos sraute ir su juo susidoroti (82
proc.). Mokslininko Oborin‘o (2021) teigimu, informaciniy technologijy naudojimas vie$ajame
sektoriuje laikomas pagrindu valstybés plétrai, zmoniy gerovei ir galimybei realizuoti kiekvieno
pilie€io potenciala, nevarZant asmens laisves ir uztikrinant informacijos duomeny konfidencialumo
kontrolg, tai patvirtina respondentai pazymédami, kad dirbdami ir skleisdami informacija visada
laikosi intelektinés nuosavybés, privatumo ir konfidencialumo reikalavimy (84 proc.).
Muhammadiev‘o (2020) pozitiriu, informaciniy technologijy kompetencija atspindi darbuotojy
gebéjimas, naudojant Siuolaiking kompiutering jrangg ir telekomunikacijy technologijas, gauti esming
ir naudingg informacijg 1§ jvairiy Saltiniy, tai atliepia respondentai, gaunantys tokig informacijg 18§
patikimy $altiniy (duomeny baziy, teisés akty, moksliniy publikacijy) (87 proc.). Bespalov‘o (2006)
matymu, analizuojamos kompetencijos kontekste, biiting valstybés tarnautojy efektyvumo lygi
uztikrina gebéjimas, pasinaudojant telekomunikacinémis ir kompiuterinémis technologijomis,
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apdoroti, perduoti ir saugoti informacijg, tai jzvelgia net 88 proc. tyrimo respondenty. IS tyrimo
rezultaty matyti, jog net 51 proc. tiriamyjy abejoja turintys pakankamai informaciniy technologijy
valdymo ziniy ir jglidziy, nors bendrame kontekste, informaciniy technologijy valdymo kompetencija
reiskiasi stipriai.

Tobulinimosi poreikio raiska, savo atsakymuose tvirtina 72 proc. respondenty. Tiriamieji tobulinimo
poreikj jzvelgé gebéjime orientuotis informacijos sraute (75 proc.), taip pat ugdyty tikslingos ir
naudingos informacijos gavimo i§ jvairiy patikimy Saltiniy jgiidzius (77 proc.). 72 proc. apklausty
savivaldybés darbuotojy iSskiria poreikj tobulinti gebé¢jimg prasmingai ir efektyviai pasinaudojant
naujausiomis rysiy technologijomis (pvz.: nuotoliniai vaizdo skambuciai, vaizdo konferencijos) su
kolegomis ar vadovais, efektyviai spresti darbines situacijas ir profesines problemas. IS duomeny
analizés matyti, kad analizuojamos kompetencijos kontekste, tobulinimosi poreikis reiskiasi visais
anketos klausimyne pateiktais aspektais (69 — 75 proc.).
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9 pav. Informaciniy technologijy valdymo kompetencijos ir tobulinimosi poreikio vertinimas
3.3. Savivaldybés darbuotojo kompetencijy struktira

Atlikus kombinuotg tyrima ir susisteminus gautus tyrimy rezultatus sudaryta savivaldybés darbuotojo
kompetencijy struktiira (zr. 10 pav.).
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1. Strateginis mastymas 1. Atskaitingumas 1. Kritinis mastymas 1. Principingumas 1. Lengva adaptacija
2. Istekliy valdymas 2. Racionalus planavimas 2. Analitiniai gebéjimai 2. Nesaliskumas 2. Atsparumas stresui
3. Organizavimas 3. Problemy sprendimas 3. SavarankiSkas planavimas 3. Iniciatyvumas 3. Dalykiskas bendravimas

Profesiné Bendrosios Asmeniné Socialiné
kompetencija kompetencijos kompetencija kompetencija

Vadovavimo
kompetencija

Komunikaciné
kompetencija

Komandinio darbo
kompetencija

Strateginio valdymo ir IT valdymo Specifinés
lyderystés kompetencijos kompetencija kompetencijos

1. Kolegialus problemy sprendimas 1. Bendravimo etiketas 1. Tikslingos informacijos gavimas 1. Informacijos paieskos planavimas
2. Bendradarbiavimas su kolegomis 2. Empatija ir démesingumas 2. Informacijos apdorojimas 2. Orientacija | aptarnaujama asmenj
3. Veikly koordinavimas 3. Atvirumas bendraujant 3. Rysiy technologijy iSmanymas 3. Konflikty sprendimas

1. Naujoviy jgyvendinimas
2. Veiklos prioritety nustatymas
3. Atsakomybé uz veiklg ir rezultatus

10 pav. Savivaldybés darbuotojo kompetencijos struktiira
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Strateginio valdymo ir lyderystés kompetencijos iSskirtos teisiniuose dokumentuose uztikrina
s¢kmingg organizacijos veikla ir lemia darbuotojy efektyvuma (pvz.: gebéjimas atsizvelgiant j
jstaigos vidaus ir iSorés veiksnius, i§ anksto numatyti jstaigai naudingas ateities galimybes ir inicijuoti
susijusius strateginius sprendimus), 0 lyderystés gebéjimai akcentuojami savivaldybiy visy lygiy
vadovy pareiginiuose nuostatuose kaip vienas svarbiausiy bruozy, pozitiriy ar savybiy, suteikianciy
darbuotojams pasitikéjima jstaiga ir vadovais (pvz.: vadovas — tai pavyzdys kitiems, kuris perteikia
Jstaigos vizijg, misija, tikslus ir jkvepia jy siekti, suteikia reikalingg emocing parama, jtraukia j
sprendimy priémima, ugdo, sukuria pozityvig darbo aplinka).

Tyrimo rezultatuose strateginio valdymo ir lyderystés gebéjimai atskleidziami vadovavimo
kompetencijos kontekste, taciau vadovavimo kompetencijos raiSka yra maziausia tarp apklausty
savivaldybés darbuotojy.

Teisés aktuose profesinei kompetencijai keliami reikalavimai iSskiriami kaip maziau svarbis, taciau
kokybinis tyrimas parodé Sios kompetencijos stiprig raiskg (85 proc.), todél galima teigti, jog
savivaldybés darbuotojai yra savo darbo profesionalai, geba identifikuoti stiprigsias ir silpngsias
jvairiy abstrakc¢iy, racionaliy idéjy vietas — problemos, nuomonés ar poziiirio, susijusio su konkrecia
problemine situacija, apibrézti sprendimus bei alternatyvas iSspresti ja, kurti naujas idéjas ar dirbti su
esamomis, taip iSgaudami naujus, inovatyvius sprendimus.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad savivaldybés darbuotojai vertina komandinj darbg ir geba atlikti
komandines uzduotis, visada stengiasi bendradarbiauti, geba suteikti reikiamg pagalbg ir parama
kolegoms, jaucia atsakomybe uz komandinio darbo rezultatus. Komandinio darbo kompetencija,
iSryskéjusi tyrimo metu, teisés aktuose jvardijama kaip strateginio valdymo ir lyderystés aspektas,
uztikrinantis komandinj darba, didesnj efektyvumg ir gerus darbinius santykius, darbg grupg¢je, kai
kiekvienas atlicka savo darbg visos organizacijos kontekste, supranta ir gerbia kiekvieno komandos
nario uzimamas pareigas bei kompetencijas.

Tyrimo metu, asmeninés kompetencijos kontekste, atsiskleidé¢ darbuotojy asmenés savybes:
atsakingi, besilaikantys i$pareigojimy, disciplinuoti darbuotojai, tolerantiski skirtingoms kulttiroms
ir religijoms, gebantys sutelkti démesj j interesanty aptarnavimg ir paslaugy teikimg). Taciau
pazymétina ir tai, kad savivaldybés darbuotojy iniciatyvumas yra vidutiniSkas. Teisiniuose
dokumentuose i$skirta tarpkultiiriné komunikacija, vienas i§ svarbesniy darbuotojo geb¢jimy (pvz.:
geba greitai prisitaikyti skirtingoje nuo jprastos kultiiringje ir kalbinéje aplinkoje, efektyviai bendrauti
ir dirbti) atliepia specifing kompetencija, kuri tyrime iSry$kéja kaip asmeninés kompetencijos
aspektas.

Kokybinis tyrimas iSry$kino savivaldybé darbuotojy socialing kompetencijg — tai rodo, kad
darbuotojai geba ir stengiasi palaikyti gerus santykius su interesantais ir kolegomis, efektyviai
bendradarbiauja su kity skyriy, padaliniy darbuotojais ir institucijomis. Beje, tyrime atsiskleide
darbuotojy mazas atsparumas stresui — vadovams reikéty atkreipti démesj i §j fakta, o patiems
darbuotojams reikty pasiriipinti psichologinés ir emocinés sveikatos stiprinimu.

Komunikaciné kompetencija, teisés aktuose, atsispindi bendryjy kompetencijy kontekste, biitent
kokybiné turinio analizé padéjo iSskirti kokie reikalavimai keliami darbuotojams, nes savivaldybeés
veiklos efektyvumas priklauso nuo darbuotojy gebéjimo komunikuoti tarpusavyje ir su auksStesniais
vadovais (pvz.: geba aiskiai reiksti mintis, perteikti informacija ir siekia bati suprastas, konstruktyviai
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prisideda prie grupés diskusijy, laiku perduoda darbui reikalingg informacija pavaldiniams ir
kolegoms). Tyrimas parodé puikius taisyklingo bendravimo valstybine kalba, elgesio ir dalykinio
etiketo geb¢jimus, bei efektyvy zodinj ir raSytinj komunikavima, taciau laisvai ir uztikrintai prie§
jvairias auditorijas jauciasi tik nedidel¢ dalis darbuotojy — tai labai svarbus gebéjimas, kurj bitina
tobulinti, kadangi darbuotojams daZnai tenka atstovauti savivaldybés interesus prie$ jvairias
auditorijas ar institucijas, derybose su rangovais. Pasitikéjimas yra kertiné¢ sékmingo darbo dalis.

Savivaldybés darbuotojams keliami reikalavimai informaciniy technologijy valdymo gebé&jimams,
teisés aktuose, atliepiami profesinés kompetencijos kontekste (pvz.: geba dirbti su informacinémis
sistemomis). RaiSkos tyrime S$ios kompetencijos raiSka didelé. Galima daryti prielaidg, kad
darbuotojai geba efektyviai naudotis naujausiomis informacinémis technologijomis, orientuojasi
informacijos sraute ir gauna tikslinga, naudingg informacijg i$ patikimy Saltiniy, bet iSryskeéjo tai, kad
tik mazesné¢ dalis apklaustyjy turi pakankamai informaciniy technologijy valdymo ziniy.
Atsizvelgiant | Sio gebéjimo mazg raiska, butina tobulinti §iuos geb&jimus, tuo uztikrinant kokybiska
ir efektyvy darba.

Analizuojant teisinius dokumentus vadovavimo kompetencija neiSryskinta. Anketinés apklausos
metu paaiSkéjo, kad §i kompetencija reiSkiasi, nors ir silpniausiai i§ visy tirty. Savivaldybés
darbuotojai orientuoti j aukstus darbinés veiklos rezultatus, geba planuoti, i$sikelti tikslus, ijgyvendina
praktikoje savo sprendimus, kompetentingai valdo turimus iSteklius, o svarbiausia geba pripazinti
klaidas ir savo veiklos trikumus.

Apibendrinus susistemintus kiekybinio ir kokybinio tyrimy rezultatus galima teigti, kad darbuotojy
atsparumas stresui yra mazas (socialiné kompetencija), tai daro neigiamg jtakg emocinei ir
psichologinei sveikatai, tai nepilnai uztikrina gebéjimg suvaldyti kritines situacijas, konfliktus ir
konflikty prevencijg. Komunikacinés kompetencijos gebéjimai ypac svarbiis vieSajame sektoriuje,
anketinéje apklausoje atskleidziama, kad darbuotojai nesijaucia laisvai bendraudami pries jvairias
auditorijas, tai neuztikrina tinkamo galutinio rezultato ir darbinés veiklos efektyvumo. Kokybinio
tyrimo rezultatai isryskino, kad savivaldybés darbuotojams yra tritkumas informaciniy technologijy
valdymo Ziniy ir jgudzZiy.
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1.

4.

5.

ISvados

Apibendrinus uzsienio ir lietuviy mokslininky darbuose pateikiamas kompetencijos apibréztis
galima teigti, kad néra vienareik§misko kompetencijos apibtidinimo, ta¢iau mokslininkai jzvelgia
panaSius kriterijus, pabrézia vieng ar kitg aspekta, kuriuos savitai pateikia kompetencijos sgvokai
pagristi. Susisteminus skirtingus mokslininky pozitirius j kompetencijos savokos aiskinima,
kompetencija galima apibrézti kaip individo asmenines charakteristikas; zinias ar ziniy visuma,;
plataus spektro / diapazono gebé¢jimus; profesiny pasirengimag ar kvalifikacijos raiska;
daugiafunkcinj ir dinamiska Ziniy, jgudziy, gebéjimy, patiriy, motyvy, poZidriy ir nuostaty
rinkinj.

Mokslinés literattiros analizés pagrindu galima teigti, kad esminés savivaldybés darbuotojy
kompetencijos, nagrinéjamos uzsienio ir Lietuvos mokslininky darbuose, yra bendrosios
kompetencijos, asmeniné kompetencija, profesiné ir socialiné kompetencijos, komunikaciné ir
vadovavimo kompetencijos, komandinio darbo kompetencija ir informaciniy technologijy
valdymo kompetencija.

Teisiniy dokumenty kokybinés turinio analizés pagrindu identifikuoti savivaldybés darbuotojy
kompetencijoms keliami reikalavimai:

bendrosios kompetencijos, kurios detalizuojamos Siomis dedamosiomis: vertés visuomenei
kiirimo, organizavimo, analizés ir vertinimo, komunikacijos kompetencijomis;

strateginio valdymo ir lyderystés kompetencijas, kurios detalizuojamos strateginio valdymo ir
lyderystés kompetencijomis;

specifinés kompetencijos reikalavimai, kurie detalizuojami siomis dedamosiomis: informacijos
valdymo, orientacijos j aptarnaujamg asmenj, deryby valdymo, tarpkultirinés komunikacijos,
konflikty valdymo, kontrolés ir priezitiros proceso valdymo kompetencijomis;

profesinés kompetencijos, kurios grindziamos veiklos planavimo ir sprendimy priémimo, teisés
iSmanymo, finansy, informaciniy technologijy ir dokumenty valdymo kompetencijomis.

Teisiniy dokumenty kokybiné¢ turinio analizé¢ atskleidzia, kad savivaldybés darbuotojams
reikalingi gebéjimai:

organizuoti veikla ir paskirstyti uzduotis, atsakomybes, darbo krtivj ir isteklius;

daryti aiSkias ir logiSkas i§vadas, prie§ prisiimant jsipareigojimus jvertinti savo galimybes ir
numatyti realius jsipareigojimo jvykdymo terminus;

isklausyti ir suprasti pasnekova, aiskiai reiksti mintis ir perduoti informacija;

derinti jstaigos tikslus su valstybés, kity susijusiy institucijy prioritetais, strateginiais tikslais,
laiku numatyti jstaigai reikSmingas ateities galimybes, inicijuoti strateginius sprendimus;
dirbti komandoje, rodyti pagarba ir supratimg visiems komandos nariams;

veiklos planavimo ir sprendimy priémimo, teisés iSmanymo gebéjimai: numatyti veiklos biidus,
metodus, kurie uztikrinty jstaigos tiksly pasiekima ir uzduociy jvykdyma;

darbuotojui, pagal savo veiklos pobiidj, blitina dométis teisés naujovémis, gerosios praktikos
pavyzdziais ir gebéti juos pritaikyti atsizvelgiant  savo ir jstaigos veiklos specifika.

Kiekybinio tyrimo rezultaty pagrindu galima teigti, kad:

— savivaldybés darbuotojai labiausiai pasizymi bendrosiomis, profesinémis ir komandinio darbo
kompetencijomis, t. y. analitiniu mastymu, geba darbinéje veikloje veiksmingai pritaikyti savo
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turimas zinias, yra saziningi, atskaitingi, darbstiis, profesionaliai atlieka darbines uzduotis,
sickdami komandos tiksly visada stengiasi bendradarbiauti su kolegomis, geba komandoje
palaikyti gera darbing nuotaikg ir pozityvig darbo aplinka;

maziausiai savivaldybeés darbuotojai pasizymi vadovavimo kompetencija, taciau pazymeétini
zmogiskyjy ir finansiniy iStekliy valdymo, kryptingo veikly planavimo ir organizavimo
gebéjimai bei mokéjimas pripazinti klaidas ir savo veiklos trikumus;

tyrimo duomenys atskleidé maza tiriamyjy atsparuma stresui ir gebéjimg kontroliuoti situacija
(socialiné kompetencija), nors tik mazesné dalis apklaustyjy bendraudami jauciasi laisvai pries
jvairias auditorijas. Tai atskleidzia, kad savivaldybés darbuotojams triiksta pasitikéjimo savimi
ir vieSojo kalbéjimo jgudziy (komunikaciné kompetencija), tai pat stokojama informaciniy
technologijy ir valdymo Zziniy jgtidziy (informaciniy technologijy valdymo kompetencija);
savivaldybés darbuotojai jaucia poreikj tobulinti bendrasias, socialines, informaciniy
technologijy valdymo kompetencijas. Atskleistas poreikis ugdyti gebé¢jimus, butinus pritaikyti
savo turimas zinias realiose darbinése situacijose (bendrosios kompetencijos), adekvataus
elgesio skirtingose situacijose, aplinkiniy elgesio numatymo ir objektyvaus zmoniy vertinimo
(socialiné¢ kompetencija) bei tikslingos ir naudingos informacijos gavimo i$ jvairiy patikimy
Saltiniy, jgidZius (informaciniy technologijy valdymo kompetencija).

6. Remiantis moksliniy Saltiniy analize ir kokybinio bei kiekybinio tyrimy rezultatais parengta

6.1.

6.2.

6.3.

savivaldybés sektoriaus darbuotojy kompetencijy struktiira ir teikiamos rekomendacijos.

Savivaldybeés sektoriaus vadovams rekomenduotina:

— parengti jstaigos savivaldybés darbuotojy kompetencijy aplanka, kuris padéty jvertinti

darbuotojy turimas kompetencijas ir jy tobulinimosi poreikj;

— darbuotojy kompetencijy aplanko pagrindu parengti interaktyvig anketa — testa, kurioje

atsispindéty realios darbinés situacijos, atsizvelgiant j darbuotojams pareiginiuose nuostatuose
priskirtas funkcijas. Tai padéty objektyviai jvertinti ne tik darbuotojo kompetencijas, bet ir jy
tobulinimosi poreikj, nes $iuo metu mokymai organizuojami pagal principg — tai kg sitlo
vadovai ar lektoriai, o ne pagal tai ko darbuotojams realiai reikia;

itraukti ne tik Zemesnio lygio vadovus, bet ir specialistus ] virtualius susitikimus su gyventojais,
kuriy metu tiesiogiai uZduodami klausimai ir pateikiami atsakymai. Tai suteikty galimybe
gyventojams atsakymus gauti Cia ir dabar, o specialistai jgauty vieSojo bendravimo geb¢jimus
ir stiprinty pasitikéjimo savimi jgtidzius.

Istatymy leid¢jams rekomenduotina:

perzitréti valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo tvarkg ir jtraukti privalomg
bendryjy gebéjimy vertinimo testg visiems specialistams — valstybés tarnautojams.

Savivaldybés sektoriaus darbuotojams rekomenduotina:

tobulinti dokumenty valdymo gebéjimus ir informaciniy technologijy valdymo Zzinias bei
igidzius;

ugdyti emocinj intelektg bei sudétingy aptarnavimo situacijy ir konflikty valdymo jgadzius;

jsitraukti ] jvairias veiklas ar grupes organizacijoje;
ugdyti vieSojo kalb¢jimo gebéjimus ir stiprinti pasitikéjimg savimi.
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Priedai

1 priedas. Kompetencijos apibrézimas / samprata

Autorius, metai

ApibréZimas / samprata

Saltinis, metai

Spencer ir Spencer
(1993)

Kompetencija yra individo charakteristikos,
iSryskinanc¢ios kompetencijos giluma,
uztikrinancios asmenybés testinumg ir jgalinancios
numatyti asmens elgseng jvairiose veiklos
situacijose.

Pakalniené (2010)

Hager ir Gonczi
(1996)

Kompetencija — tai rySys tarp Zmoniy gebéjimy ar
galimybiy ir patenkinamo atitinkamos uzduoties
atlikimo.

Hager ir Gonczi (1996)

Mirabile (1997)

Kompetencija — yra zinios, jgiidZiai, gebéjimai ar
savybé, susijusi su aukstu darbo naSumu,
pavyzdziui, problemy sprendimu, analitiniu
mastymu ar vadovavimu.

Stoof, Martens, Van
Merrienboer ir Bastiaens
(2002)

Weinert (1999)

Kompetencija — tai apytikriai specializuoti
individualis ir (arba) kolektyviniai gebéjimai,
igtidziai ar jglidziy sistema, kuri yra biitina arba
pakankama konkreciam tikslui pasiekti.

Weinert (1999)

Athey ir Orth
(1999)

Kompetencija — tai pamatuojamy veiklos dimensijy
rinkinys, apimantis asmens jgytas Zinias, jgtidZius,
poziirj ir elgesj, taip pat komandinio darbo ir
organizacinius gebéjimus, kurie susij¢ su auksta
veiklos atlikimo kokybe ir suteikia organizacijai
didelj konkurencinj pranasuma.

Grazulis ir Markuckiené
(2013)

Athey ir Orth
(1999)

Kompetencija — tai pritaikomy jgtidziy rinkinys,
jskaitant asmenines Zinias, jglidzius, poZiiirio
kampus ir elgesj, taip pat komandinius, veiklos ir
organizavimo gebéjimus, sietinus su nasiu darbu,
teikiantys organizacijai darny konkurencinj
pranasuma

Athey ir Orth (1999)

Dubois ir Rothwell
(2000)

Kompetencija — tai jrankiai, kuriuos darbuotojai
jvairiais biidais naudoja darbo uzduotimis atlikti

Dubois ir Rothwell (2000)

Juceviciené ir
Lepaité (2000)

Kompetencija — tai, kaip ugdymo programos
tikslas, kuris turi bati apibréztas veikloje, kita
vertus, kompetencijos ir veiklos lygiy santykis
tampa problemiskas dél vis labiau kintancio
veiklos pobiidzio bet kurioje profesingje veikloje.
Kompetencija — tai zmogaus kvalifikacijos raiska
arba geb¢jimas veikti, lemiamas individo Ziniy,
mokéjimy, jgldziy, poziiiriy, asmenybés savybiy
bei vertybiy.

Juceviciené ir Lepaité (2000)

Rimdeikiené (2001)

Kompetencija — tam tikros Zinios, suteikian¢ios
zmogui galimybe kvalifikuotai atlikti tam tikra
veikla.

Rimdeikiené (2001)

Simonaitiené ir
Targamadz¢e (2001)

Kompetencija — tai integruotas darinys, nes
skirtingai veiklai atlikti reikalinga skirtinga
kompetencija.

Simonaitiené ir Targamadzé
(2001)

Zydzitinaité (2002)

Kompetencija — tai yra bendrinis jvertinima
reiSkiantis terminas, nusakantis asmens, kaip
konkrecios srities zinovo, gebéjima atlikti darba.

Zydzitinaité (2002)




Autorius, metai

Apibrézimas / samprata

galtinis, metai

Kompetencija — tai suprantama kaip asmenybés,
atliekancios atitinkamg veiklg socialinio ir
technologinio darbo skirstymo sistemoje, kokybiné
charakteristika.

Rychen ir Salganik
(2002)

Kompetencija — tai geb¢jimas sékmingai jveikti
kompleksinius i§§tkius ir jgyvendinti
kompleksines veiklas ar uzduotis.

Jokiibauskiené (2013)

Kurz ir Bartram
(2002)

Kompetencija — yra elgesio modeliy rinkinys, kuris
biitinas pareigas uzZimané¢iam asmeniui,
kompetentingai atlikti paskirtas uzduotis ir
funkcijas.

Kurz ir Bartram (2002)

Daukilas (2002)

Kompetencija — tai individo savita raiska veikloje,
pagrista profesiniais ir asmeniniais sugebéjimais,
vertybinémis orientacijomis, atitinkama socialine
elgsena, emociniu bei moraliniu kompetentingumu.

Daukilas (2002)

Petkeviciuteé ir

Kompetencija — tai dazniausiai akcentuojama kaip

Petkevicinté ir Kaminskyté

Kaminskyté¢ (2003) | sugebéjimai, kuriy reikia tam tikroms veikloms (2003)

atlikti.
JuraleviGiené Kompetencija — tai specialusis bazinis Juraleviciene (2003)
(2003) pasirengimas, nuolatinis kvalifikacijos tobulinimas,

igytos kvalifikacijos ir jgaliojimy suderinamumas,
pageidautinos asmenines valstybés tarnautojo
savybes.

Kontvainas ir

Kompetencija — tai funkcinis gebéjimas adekvaciai

Kontvainas ir Subotkevidiené

Subotkevitiené atlikti tam tikrg veikla. (2003)
(2003)
Saparniené¢ ir Kompetencija — Ziniy ar sugebéjimy atributas, Saparnien¢ ir Saparnis (2003)
Saparnis (2003) siekiant apibiidinti zmogaus gebéjimus atlikti
uzduotis labai gerai.
Ausra (2004) Kompetencija — daznai vartojama kaip Ziniy ar Ausra (2004)

sugebéjimy atributas, siekiant apibtdinti
darbuotojy gebéjimus atlikti uzduotis labai gerai,
arba organizacijos gebéjimg teikti auks¢iausios
kokybés paslaugas.

Ciutiené ir
Sarkitinaité (2004)

Kompetencija — tai ziniy ir jgiidziy derinimas bei
gebéjimas juos pritaikyti konkrec¢iomis
aplinkybémis, vadybos funkcijy atlikimas,
atsizvelgiant j aplinkos ir situacijos apribojimus.

Ciutiené ir Sarkitinaité (2004)

Rimdeikiené ir
Urboniené (2004)

Kompetencija — tai profesiniy Ziniy, patirties,
asmenybés savybiy visuma ir gebéjimas efektyviai
jas taikyti besikei¢ianéiose veiklos srityse

Rimdeikiené¢ ir Urboniené
(2004)

Svirskiené ir

Kompetencija — tai kvalifikacijos raiska, lemiama

Svirskiené ir Sileikiené

Sileikien¢ (2006) | individo Ziniy, mokéjimy, jgiidziy, pozidriy, (2006)

asmenybés savybiy bei vertybiy, kuri reiskiasi

individo veiklos rezultatais praktingje veikloje, kai

asmuo sugeba atlikti veiksmus, efektyviai

naudojant savo pastangas.
McMahon ir Kompetencija — tai turimas jgtdis (gebéjimas ka McMahon ir Thakore (2006)
Thakore (2006) nors atlikti) ar zinios (informacija apie kg nors).
Draganidis ir Kompetencija — yra numanomy ir ai$kiai i$reiksty Draganidis ir Mentzas (2006)
Mentzas (2006) ziniy, elgesio ir jgiidziy derinys, suteikiantis

galimybe efektyviai atlikti uzduotis.




Autorius, metai

Apibrézimas / samprata

galtinis, metai

Gangani, McLean ir
Braden (2006)

Kompetencija — tai jguidZiai, zinios, elgesys,
asmeninés savybés ir motyvacijos, susijusios su
sékme darbe.

Gangani, McLean ir Braden
(2006)

Markevicius ir
Motuziené (2007)

Kompetencija — tai plataus spektro sugebéjimai,
kurie susije¢ su patirtimi: meistriskumu,
specializacija, inteligentiSkumu ir gebéjimu spresti
problemas.

Markevicius ir Motuziené
(2007)

Gudauskaité (2007) | Kompetencija — tai kompleksiné veiksmy sistema, | Gudauskaite (2007)
kuri apima Zinias ir Zinojimo gebé&jimus, strategijas
ir zinomus Sablonus, kuriems reikia pritaikyti
zinias ir jgtdzius, taip pat atitinkamai emocijas ir
nuostatas, efektyvy Siy kompetencijy valdyma.
Cepiené (2007) Kompetencija — apibiidinama kaip sklandus ir Cepien¢ (2007)
profesionalus Ziniy ir gebéjimy taikymas.
Fokiené (2007) Kompetencija — yra objektyvusis mokymosi ar Fokiene (2007)
studijy rezultatas.
Darskuvieng, Kompetencijos — tai, kaip sinonimas jgidziams, Dar ék‘{‘fi.e_n.é’ Kaupelyté ir
Kaupelyté ir Zinioms, poZiliriams arba esminéms asmeninéms Petkeviciute (2008)
Petkevi¢iate (2008) | savybéms, kurios apibrézia elges;.
Treiniené, Kompetencija — tai gebé&jimas taikyti jgtidzius Treinif{léf Zéj ancCkauskien¢ ir
ZajanCkauskiené ir | veikloje, santykis — su kitais darbo atlikéjais, Bartasitnien¢ (2008)
Bartasitiniené darbuotojais arba su darbu, kuris turi bati atliktas.
(2008)
Gudzuka (2009) Kompetencija — yra ir grupé geb¢jimy, reikalingy Gudzuka (2009)

atlikti veiksma, ir veiksmo rezultatas.

Pukelis (2009)

Kompetencija — tai asmens gebéjimas, formaliai
patvirtintas konkre¢iu dokumentu, pagrijstai
(tinkamai, kvalifikuotai, konkreciai nustatytu
kokybés lygiu) ir patikimai (tiksliai ir greitai,
efektyviai ir efektingai) atlikti tam tikra profesinés
veiklos dalj ar funkcija.

Pukelis (2009)

Cegyté ir Kompetencija — tai apibréZiama kaip tobulé&janti Cegyteé ir AliSauskiené
AliSauskiené (2009) | praktiné veikla, lemianti sékmingg darbo rezultata (2009)

konkreéiame profesiniame kontekste ir leidzianti

specialistams veikti nenumatytose sudétingose

situacijose.
Izdonaiteé- Kompetencija — tai individualis gebéjimai ir [zdonaite-Medzitinien¢
Medzitiniené asmeninés savybés, kurios pasireiskia tam tikroje (2009)
(2009) darbingje aplinkoje tam tikromis situacijomis, kai

individas siekia konkretaus tikslo ar veiklos
rezultato.

Alonderiené (2009)

Kompetencija — ziniy, jgudZiy, gebéjimy ir
vertybiniy nuostaty (angl. KSAA) visuma,
pasireiskianti individui atliekant darba, veikla.

Alonderiené (2009)

Sedziuviene,
Tamutiené ir
Urboniené (2009)

Kompetencija — tai sfera santykiy, egzistuojan¢iy
tarp zinojimo ir veiksmo Zmogaus praktikoje.

Sedziuviené, Tamutiené ir
Urboniené (2009)

Miljkovié¢ Krecar
(2010)

Kompetencijos — tai daugiafunkcinis Ziniy, jgudziy
ir pozitriy rinkinys, biitinas kiekvienam asmeniui
jo asmeniniam i$sipildymui ir vystymuisi,
socialinei jtrauk¢iai ir uzimtumui.

Miljkovi¢ Krecar (2010)




Autorius, metai

Apibrézimas / samprata

galtinis, metai

Diskiené,
Stankevitiené ir
Marcéinskas (2010)

Kompetencija — tai geb¢jimy ir technologijy
derinys, pagrjstas iSreikStomis ir neisreik§tomis
zodziais ziniomis. Tai elgesio bruozy, biitiny
s¢kmingai atlikti darba, rinkinys.

Diskiené, StankeviCiené ir
Marcinskas (2010)

Lasauskiené (2010)

Kompetencija — tai asmeny sugebéjimas suderinti
turimas asmenines zinias, geb&jimus ir jgiidzius,
atsizvelgiant | besikeiciantj aplinkos konteksta.
Kompetencija suprantama kaip integralus lydinys,
orientuotas j asmenj.

Lasauskiené (2010)

Adamonien¢ ir
Ruibyté (2010)

Kompetencija — tai ziniy ir jgidziy derinimas bei
sugebg¢jimas juos pritaikyti konkrecioms
aplinkybéms.

Adamonien¢ ir Ruibyté
(2010)

Pilei¢ikiené ir
Pukelis (2010)

Kompetencija — reikalavimas asmens mokéjimui,
apibréztas profesijos standarte ir uztikrinantis
pagrista (tinkama, kvalifikuota, konkrec¢iu kokybés
lygiu) ir patikimg (tiksly ir greita) tam tikros
profesinés veiklos dalies atlikimg nenuspéjamoje
darbinéje situacijoje.

Pilei¢ikiené ir Pukelis (2010)

Skarzauskiené¢ ir
Parazinskaité
(2010)

Kompetencija — tai plataus diapazono sugebéjimy
apibiidinimas, vienaip arba kitaip susijusiy su
patirtimi: meistriSkumu, specializacija, problemy
sprendimu.

Skarzauskiené ir
Parazinskaité (2010)

Railiené (2010)

Kompetencija — dazniausiai apibréZiama kaip
gebéjimai atlikti tam tikra veikla, kurie yra
grindziami individo Ziniomis, mokéjimais,
igiidziais, pozidiriais, patirtimi, polinkiais,
asmenybés savybémis ir vertybémis.

Railiené (2010)

Pakalnien¢ (2010) Kompetencija — tai Zzmogaus gebéjimas veikti, Pakalniené (2010)
pasitelkiant zinias, jglidzius, gabumus, asmenines
savybes, vertybes, poziiirj i darba.

Navikiené (2010) Kompetencija — suvokiama kaip gebéjimas, gristas | Navikiene (2010)

kognityvine kompetencija (Ziniomis), funkcine
kompetencija (jgiidziais), socialine kompetencija
(pasireiskianéiu elgesiu) ir etine kompetencija
(vertybinémis nuostatomis).

Shavelson (2010)

Kompetencija — fizinis ar intelektinis gebéjimas,
jgudis, gebéjimai veikti pagal tam tikrg veiklos lygj
ar standartg, vertinami kaip tinkami, pakankami
arba kvalifikuoti, tobulintini, tam tikrose gyvenimo
situacijose.

Shavelson (2010)

Liucvaitiené ir
Paunksniené (2011)

Kompetencija — tai gali baiti suprantama kaip
funkcinis gebéjimas atlikti tam tikra veikla, arba
panaudoti Zinias naujose situacijose.

Liuc¢vaitiené ir Paunksniené
(2011)

Grazulis ir
Radziukynas (2011)

Kompetencija — tai funkcinis gebéjimas adekvaciai
atlikti tam tikra veikla, turéti pakankamai jai biitiny
ziniy, gebéjimy, iglidziy, energijos.

Grazulis ir Radziukynas
(2011)

Gaidelis (2011)

Kompetencija — tai yra apibréziama kaip zmogaus
galiy pritaikymas tam tikroje praktingje veikloje,
kuri lemia efektyvy ir aukStesnés darbo kokybés
atlikima.

Kompetencija — tai ne tik sugebéjimas rasti
reikalingus sprendimus jvairiose situacijose,

Gaidelis (2011)




Autorius, metai

Apibrézimas / samprata

galtinis, metai

pritaikant turimas Zzinias, jgidzius, bet ir galimybé
iSreiksti save

Adomaitiené ir
Zubrickiené (2011)

Kompetencija — tai funkcionalumo rinkinys,
apimantis sugebéjimus, Zinias, gebéjimus ir
asmenines savybes, kurios kartu paémus lemia
sékminga veikla.

Adomaitiené ir Zubrickiené
(2011)

Bulajeva, Cepiené,
Lepaite,
Teresevitiené ir
Zuzevicitte (2011)

Kompetencija — dinamiskas Ziniy, gebéjimy ir
vertybiniy nuostaty derinys, jgalinantis tinkamai
atlikti veikla.

Bulajeva, Cepiené, Lepaite,

(2011)

Daukilas ir
Kasperitiniené
(2011)

Kompetencija — individo savastimi, jam
budingomis vertybinémis nuostatomis ir profesiniu
zinojimu bei sugebéjimais pagrjsta raiska.

Daukilas ir Kasperitiniené
(2011)

Maskalitiniené ir

Kompetencija — tai geb¢jimas atlikti tam tikrg

Maskalitniené ir

Kaminskiené operacijg ar uzduotj realioje ar imituojamoje Kaminskiene (2012)
(2012) veiklos situacijoje.
JanuSauskaité Kompetencija yra jgiidZiai, gebé&jimai ir Janusauskaité (2012)
(2012) charakteristikos, iSryskéjantys Zzmoniy veikloje

siekiant sekmingo rezultato, kai jie atlieka tam

tikras uzduotis ir veikia tam tikromis aplinkybémis
Valiuliené (2012) Kompetencija — suprantama kaip dinamiskas Valiulien¢ (2012)

kognityviniy ir meta kognityviniy jgidziy, Ziniy ir
supratimo, tarpasmeniniy, intelektiniy ir praktiniy
igtidziy, etiniy vertybiy ir poziliriy derinys.

Rudzinskas (2012)

Kompetencija — tai tam tikry gebéjimy visuma,
kuriy déka asmuo geba atilikti jam paskirtus
darbus.

Rudzinskas (2012)

Salkauskiené
(2012)

Kompetencija — tai perteikiama daugiafunkciné
ziniy, gebéjimy, nuostaty visuma, reikalinga
visiems asmenims, siekiantiems individualaus
pasitenkinimo ir tobulinimosi visg gyvenima,
isitraukimo j aktyvy pilietinj dalyvavima
visuomeniniame gyvenime ir galimybés gauti
paklausy darba darbo rinkoje.

Salkauskiené (2012)

Dziuvé ir
Vilkeliené (2012)

Kompetencija — tai individualus sinergetinis
efektas, tai jgyty Ziniy, gebéjimy, nuostaty /
pazidiry, vertybiy ir kity Zmogaus patirties
elementy, jskaitant asmenines savybes, visuma.

Dziuvé ir Vilkeliené (2012)

Bilbokaité (2013)

Kompetencija — tai sgsaja su holisti§kai suprantamu
asmeniniu potencialu ir galimybémis pritaikyti
kintamus ir tikslingus gebéjimus, remiantis
ziniomis, patirtimi, vertybinémis nuostatomis.

Bilbokaité (2013)

Grazulis ir

Kompetencijos — tai, kaip pageidautiny Ziniy

Grazulis ir Markuckiené

Markuckiené rinkinys, jglidziai, motyvai dirbti, pozitriai ir (2013)
(2013) asmeninés charakteristikos, kurios, sudarydamos
darnig visuma, leidzia asmeniui, jomis naudojantis,
pasiekti uzsibrézty profesiniy (organizacijos)
tiksly.
Peleckis, Kompetencija — tai sgvoka apibiidinanti profesinj Peleckis, Peleckiené ir

Peleckiené ir
Peleckis (2013)

tam tikro asmens pasirengimg santykiams su
iSorine aplinka.

Peleckis (2013)




Autorius, metai

Apibrézimas / samprata

galtinis, metai

Kaur ir Bains Kompetencija — tai patiréiy suma: Ziniy, jgtidziy ir Kaur ir Bains (2013)
(2013) poziiirio, kuriuos jgyjame gyvenimo eigoje,
veiksmingai atlikdami uzduotj ar darba.
Ciuzas (2013) Kompetencija — tai asmens Ziniy visuma ir Ciuzas (2013)
gebéjimai jas jgyvendinti profesingje veikloje,
remiantis asmeninémis savybémis, poZzitiriais ir
vertybémis.
Budriené, Kompetencija — apibréziama kaip gebéjimas atlikti | Budriené, Kveksieng ir

Kveksiené ir

tam tikrg veikla, remiantis jgyty ziniy, mokeéjimy,

Meskeliené (2014).

Meskeliené (2014). | igiidziy, vertybiniy nuostaty visuma.
Sedereviditite- Kompetencija — tai esminé individo charakteristika, Se.c}er.e\./iéi}ité-P aéia}usl.dené,
Paciauskiené, tiesiogiai susieta su veiksmingu aukstesnio lygio Miskiniené ir Norkiené

Miskiniené ir
Norkiené (2014)

veiklos atlikimu konkre¢iame darbe ar situacijoje.

(2014)

Grazulis,
Mockiené,
Sudnickas ir
Daciulyté (2021)

Kompetencija tai — pagrindinés individo
charakteristikos ir jo gebéjimai ne tik veiksmingai
naudotis jgytomis ziniomis ir jgiidziais
standartinése situacijose, bet ir tinkamai reaguoti i

Kompetencija apima asmeniniy charakteristiky
visumg — Zmogaus savybes, vertybines nuostatas,
ugdymo rezultatus (zinias, gebéjimus) ir sukaupta
gyvenimo patirtj.

Grazulis, Mockiené,
Sudnickas ir Daciulyté
(2021)

Denisov, Baziuké,
Borisenko ir
Juséenko

Kompetencija — tai perteikiama daugiafunkciné
ziniy, gebéjimy, nuostaty visuma, reikalinga
visiems asmenims, siekiantiems individualaus
pasitenkinimo ir tobulinimosi visa gyvenima,
isitraukimo j aktyvy pilietinj dalyvavima
visuomeniniame gyvenime ir galimybés gauti
paklausy darba darbo rinkoje.

Denisov, Baziuké, Borisenko
ir Jus¢enko

2 priedas. Esminés savivaldybés darbuotoju kompetencijos

Autorius, metai Kompetencijos Saltinis, metai
Horton (2000) Vadovavimo Vadybiné Komunikaciné | Asmeninio Horton (2000)
efektyvumo
Profesiné
Butler ir Fleming | Asmeninio Tarpasmeniné | Analitinio Problemy Butler ir Fleming
(2002) efektyvumo mastymo sprendimo (2002)
Komandiné Valdymo
Juraleviciené UZduociy Ziniy Tobulinimosi Juraleviciené
(2003) atlikimo (2003)
Tubutiené (2006) | Socialiné Valdymo Dalykiné Asmeniné Thorn ir
Ritz(2004)
Juralevi¢iené Profesiné Vadybiné Juralevi¢iené
(2007) (2007)
Vaicekauskiené¢ | Tarpasmeniné Konceptuali Instrumentine Integraciné Vaicekauskiené
(2007) Adaptaciné / Aplinkos (2007)
prognostiné
UZzduoties Dalykiné Administraciné¢ | Politiné Virtanen (2000)




Tubutiené ir Etiné
Bajariiniené
(2008)
Tubutiené ir Asmeniné Socialiné Vadybiné Specialioji/ Tubutiené ir
Bajartiniené profesiné Bajartiniené
(2008) (2008)
Vanagas (2008) | Specialybés Vadybinés Vanagas (2008)
Mackevicius ir Asmeniné Socialiné Bendro Profesiné Mackevicius ir
Subaciené mokymosi Subaciené
(2008) (2008)
Mau(2009) Intelektiné Ateities kurimo | Valdymo Santykiy Mau(2009)
Asmeninés
Diskiené (2009) | Strateginé Socialiné Funkciné Vadovavimo Diskiené (2009)
Profesiné
Butkeviciené ir Komandinio Komunikacijos | Darbuotojy Orientacijos | Butkeviciené ir
Vaidelyté (2009) | darbo jtraukimo organizacijos Vaidelyté (2009)
tikslus
Orientacijos |
paslaugos kokybe¢
Boyatzis (2009) | Kognityvinés Emocinio Socialinio Pasiekimy Boyatzis (2009)
intelekto intelekto
Jurieva (2009) Kertinés / raktinés | Specialiosios I8skirtinés Jurieva (2009)
Gorb (2009) Asmeniné Socialing Dalykiné Profesiné Gorb (2009
Smaliukiené, Dalykiné Kognityviné Socialiné Smaliukieng,
Korsakiené ir Korsakiené ir
Prakapas (2010) Prakapas (2010)
Adamoniené ir Profesiné Asmeniné Socialiné Metodiné Adamoniené ir
Ruibyté (2010) Ruibyté (2010)
Silingiené (2012) | Technine Tarpasmeniné | Vadovavimo Asmeniné Silingiené (2012)
lyderystés
Ceidaite (2013) Asmeniné Socialiné Profesiné Metodiné Ceidaité (2013)
valdymo
Raboca, Profesiné Komunikaciné | Etiné Valdymo Raboca,
Carbunarean ir i line Profesional Carbunarean ir
Jimborean socialine roftesionalumo Jimborean
(2013) (2013)
Grazulis ir Bendradarbiavimo | Profesionalumo | Komunikaciné | Organizuotumo Grazulis ir
Jankauskaité Jankauskaité
(2013) (2013)
Vertybiy Problemy Ziniy ir Vadovavimo
laikymosi sprendimo patirties
Asmeninio
efektyvumo
Kudryavtseva Bendradarbiavimo | Lankstumo Strateginio Kirybinio Kudryavtseva
(2013) mastymo mastymo (2013)
Rekasiené ir Kognityviné Emociné Socialiné Pasiekimy Rekasiené ir
Sudnickas Sudnickas
(2014) (2014)




Martinez, Intrapersonaliné Tarpasmeniné | Vadybiné Valdymo Martinez,
Moreno ir Brage Moreno ir Brage
(2014) (2014)
Gaulé (2014) Pagrindinés Specifinés Strateginés Valdymo Gaulé (2014)
Jalocha, Krane, Techniné Vadovavimo Etiné Bowman, West,
Ekambaram ir Berman ir Wart
Prawelska- (2004)
Skrzypek (2014)
Jalocha, Krane, Intelektiné Vadovavimo Emociné Dulewics ir
Ekambaram ir Higgs (2003)
Prawelska-
Skrzypek (2014)
Barabashev ir Standartinés Funkcinés Specialiosios Barabashev ir
Prokofiev (2014) Prokofiev (2014)
Borisova (2015) | Socialiné Komunikaciné | Intelektualiné Vadybiné Borisova (2015)
Asmeniné Emociné
Papadakis (2015) | Asmeniné Profesiné Strateginé Funkciné Bossaert (2010)
Igolkin, Administraciné Asmeniné Socialiné Techniné Igolkin,
Podvalny ir 0 . Podvalny ir
Solomakhin rganizacine Solomakhin
(2015) (2015)
Ciobanu (2015) Komandinio Socialiné Vadovavimo Planavimo Ciobanu (2015)
darbo
Analitiné Profesiné Techniné Bendravimo
Yuryeva, Butov, | Strateginé Analitinio Veiklos Komandiné Yuryeva, Butov,
Malganova ir mastymo valdymo Malganova ir
Pratchenko Bendravi Atsaki Pratchenko
(2015) endravimo sakingumo (2015)
Ogonek, Socialiné Profesiné / Organizaciné Vadybiné Ogonek,
Gorbacheva, techniné Gorbacheva,
Réckers, — : Réckers,
Becker,Krimmer, | Administraciné Becker,Krimmer,
Broucker ir Broucker ir
Crompvoets Crompvoets
(2016) (2016)
Osina ir Bendrosios Specifinés Valdymo Osina ir
Khomutova Khomutova
(2016) (2016)
Chechel (2016) Administraciné Funkciné Komunikaciné | Valdymo Chechel (2016)
Moraliné / etiné
Rimkutg ir Bendrosios Vadybiné / Specifiné / Komunikacijos Rimkuté ir
Dobrzinskiené lyderystés profesiné Dobrzinskiené
(2017) (2017)
Naumenko Emocinio Elgesio / Komunikaciné Socialiné / Mudrik (2012)
(2017) reguliavimo Veiklos Psichologiné
Speciali /
Profesiné
Naumenko Kognityviné Funkciné Asmeniné Etiné Cheetham ir
(2017) Chivers (1996)

Mokymosi




Galiy ir Dalykiné Asmeniné Socialiné Galiy ir
Khussamov Khussamov
(2017) (2017
Sterev, Blagoev Esminé / Profesiné Socialiné Tarpasmeniné Sterev, Blagoev
ir Kopeva (2017) | pagrindine ir Kopeva (2017)

Pasitikéjimo Tvarumo Asmeninés Lankstumo

motyvacijos

Kozyryeva ir Funkciné Teisiné Laiko valdymo | Ekonominé Kozyryeva ir
Demchenko Socialing Politing A . Intelektualing Demchenko
(2017) oclaline olitine smenine ntelektualine (2017)

Vadybiné
Blixt ir Bendroji Elgesio Techniné Blixt ir
Kirytopoulos Kirytopoulos
(2017) (2017)
Blaskova Asmeniné Strateginé Profesionalumo | Vadovavimo Blaskova
Adamoniene ir Adamoniene ir
Petrauskiene Petrauskiene
(2017) (2017)
Wahjusaputri ir Techniné Vadybiné Socialiné Intelektualiné Joko (2003)
Fitriani (2017) .

Strateginé
Stacinskaité ir Pagrindinés Lyderystés Vadybinés Funkcinés Ashkezari ir
Petrauskiené Aeen (2012)
(2018)
Suleimenova ir Profesionalumo Specifiné Sprendimy Etiné Suleimenova ir
Karamalayeva priémimo Karamalayeva
(2018) (2018)
Valerio (2018) Bendradarbiavimo | Veiklos Poky¢iy Strateginio Valerio (2018)

valdymo mastymo

Efektyvumo
Averina, Profesinés Asmeninés Bendrosios Averina,
Avdeeva ir Avdeeva ir
Perevalova Perevalova
(2018) (2018)
Skrickiene, Vadybinés Technologinés | Operacinés Mokymosi Skrickiene,
Cepuraité ir Cepuraiteé ir
Staras (2018) Staras (2018)
Distel, Ogonek ir | Techniné Socialiné Organizaciné Vadybiné Distel, Ogonek ir
Becker (2019) .. .. Becker (2019)

Administraciné
Ayu ir AB Lyderystés Intelektiné Vadovavimo Emocinés Ayu ir AB
(2019) (2019)
Kruyen ir Valdymo Kognityvinés Komunikaciné | Saviugdos Kruyen ir
Genugten Genugten
(2020) (2020)
Rusdi, Langkai ir | Profesiné Valdymo Socialing / Rusdi, Langkai ir
Tangkau (2020) kultiiring Tangkau (2020)
Komarova Funkcinés Kognityvinés Individualios Etinés Komarova
(2020) (asmeninés) (2020)
Savkov, Suray, Vadovavimo Sprendimy Bendravimo Valdymo Savkov, Suray,

Kotliar,

priémimo

Kotliar,




POIiShChUI_(, Profesiné Informacijos Asmeninés POIiShChUl_‘!
Bushman ir valdymo Bushman ir
Vasiuk (2020) Vasiuk (2020)
Krynychna ir Specialioji Komunikaciné | Socialiné Bendradarbiavimo | Krynychna ir
Gurkovskii A . Gurkovskii
(2020) smenine (2020)
Pertiwi ir Techniné Vadybiné Socialiné / Organizaciné Pertiwi ir
Surarso (2021) kultariné Surarso (2021)
Krpalek, Efektyvaus Organizavimo | Vadovavimo Komandinio Krpalek,
Berkova, bendravimo darbo Berkova,
Kubisova, Kubisova,
Krelova, Krelova,
Frendlovska ir Frendlovska ir
Spiesova (2021) Spiesova (2021)
Sochinskaya - Integrali Bendroji / Specialioji / Sochinskaya -
Sibirtseva (2021) universali Profesiné Sibirtseva (2021)
Albini, Peres ir Tarpasmeniné Techniné Koncepciné Sprendimy Albini, Peres ir
Almeida (2021) priémimo Almeida (2021)
Valdymo

3 priedas. Savivaldybés darbuotojuy kompetenciju i(si)vertinimo ir tobulinimo(si) poreikio
raiSkos tyrimo instrumentarius

Tyrimo Kkriterijai

Teiginiai

I diagnostinis blokas — kompetencijy raiska

1. Bendrosios kompetencijos

1. Darbingje srityje visada siekiate uzsibrézty tiksly ir geresniy rezultaty.

2. Siekdami profesinio tobuléjimo ir saviugdos jus mielai mokotés naujy
dalyky (pvz.: nauja uzsienio kalba, nauja specialybe ir pan.).

3. Jus gebate savo turimas zinias pritaikyti realiose darbinése situacijose
(pvz.: jums pavestos sutarties (projekto) vykdymo kontrolei atlikti
pasitelkiate savo turimas Zinias).

4. Gebate kritiskai mastyti (pvz.: kritiSkai vertinate gaunamg informacija,
savo ir kolegy darbo rezultatus).

5. Jus gebate analitiskai vertinti informacijg (pvz.: ieSkote patikimy
informacijos Saltiniy, jvertinate informacijos kokybeg ir pan.).

6. Gebate savarankiSkai priimti racionalius sprendimus (pvz.: pagristus
faktais, argumentuotus, turin¢ius pagrinda tolimesniam darbui).

7. Jus gebate generuoti naujas idéjas.

8. Gebate realiai jsivertinti savo galimybes ir sugebéjimus, veiklos
rezultatus ir nusimatyti jos tobulinimo galimybes.

9. Jus gebate savarankiskai planuoti savo darba, kuris visada yra
orientuotas j galutinj rezultatg.

10. Galite teigti, kad esate patenkintas savo darbine veikla.

2. Asmeniné kompetencija

1. Esate principingas ir darbinéje veikloje stengiatés vadovautis savo
jsitikinimais.

2. Esate nesaliskas (pvz.: gebate sutelkti démesj ] interesanty
aptarnavimg, paslaugy teikimg be iSankstinio nusistatymo).




3. Galétuméte save apibadinti kaip atsakinga, besilaikantj jsipareigojimy
ir disciplinos darbuotoja.

4. Esate iniciatyvus, nes visada noriai imatés veiksmy ir pasinaudojate
bet kokia galimybe jsitraukti i jvairias veiklas ar grupes organizacijoje.

5. Galite teigti, kad esate atviras poky¢iams ir gebate prie jy prisitaikyti.

6. Esate tolerantiskas, neturite iSankstinio nusistatymo, skirtingoms
etninéms kultGroms ir religijoms.

7. Jums puikiai sekasi dirbti su skirtingas kultiiras, religijas
atstovaujandiais ar vertybes pripaZjstanciais kolegomis.

8. Jusy asmeniniai poziliriai ir vertybés yra artimi organizacijos
vertybéms.

9. Jisy asmeniniai siekiai sutampa su organizacijos tikslais.

10. Jus visada prisidedate prie valstybés tarnautojo jvaizdzio iSsaugojimo
ir socialinés padéties visuomen¢je formavimo.

3. Profesiné kompetencija

1. Jus manote, kad gebate atliepti profesinius ir darbo standartus,
profesionaliai atlikti jums priskirtas funkcijas.

2. Pasizymite tokiomis asmeninémis savybémis kaip, sgziningumas,
atskaitingumas, pasitikéjimas savimi, darbstumas, kas padeda
profesionaliai atlikti darbines uzduotis.

3. Esate socialiai atsakingas uz savo darbo rezultatus (pvz.: atsakomybé
uz savo sprendimy ir veiklos poveikj aplinkai ir visuomenei).

4. Vykdant darbines veiklas Jums biidingas psichologinis ir emocinis
stabilumas.

5. Atlikdamas savo funkcijas, vadovaujatés dalykinés korespondencijos
ir elektroniniy rysiy taisyklémis.

6. Darbinéje veikloje gebate spresti profesines problemas (pvz.: ieskote
informacijos, aiSkinatés faktus, identifikuojate problema, ieskote
problemos sprendimy).

7. Gebate racionaliai planuoti darbo laikg ir uzduotis atliekate laiku.

8. Planuojate savo tolesn] profesinj tobuléjima.

9. Noriai dalyvaujate skirtingose mokymo(-si) veiklose, nes tai padeda
tobulinti kvalifikacijg ir profesiskai tobuléti.

10. Jus didziuojatés savo profesija ir suvokiate darbo svarba.

4. Socialiné kompetencija

1. Jus manote, kad gebate pazinti save (pvz.: saves supratimas,
konstruktyvi savo veiksmy kritika, saves palyginimas su kitais), savo
jausmus ir iSgyvenimus, jvardinti savo stiprigsias ar silpnasias puses.

2. Jus lengvai adaptuojatés prie naujos ar pasikeitusios socialinés
aplinkos (pvz.: peréjus dirbti | nauja skyriy ar naujg kolektyva, pasikeitus
tiesioginiam vadovui), darbiniy salygy (pvz.: peréjus dirbti i nuotolinj
darbg).

3. Manote, kad Jusy kaip specialisto elgesys yra adekvatus skirtingose
situacijose (pvz.: jus visada reaguojate j kolegy ar interesanty
pasteb¢jimus, esate empatiskas) ir tinkamas jsy pasirinktai profesinei
veiklai.

4. Konkreciose darbinése veiklose jiis gebate numatyti aplinkiniy elges;j,
objektyviai vertinate zmones.

5. Esate atsparus stresui, todél dazniausiai gebate kontroliuoti situacija.

6. Dalykiskai bendraujate ne tik su kolegomis, bet ir aptarnaudamas
interesantus.




7. Darbingje aplinkoje jiis visada stengiatés palaikyti gerus santykius su
kolegomis, interesantais.

8. Gebate interaktyviai bendrauti su vadovais, kolegomis ir gyventojais
profesinés veiklos kontekste (pvz.: bendraujate vaizdo konferencijose,
nuotoliniuose susitikimuose).

9. Profesingje veikloje gebate bendradarbiauti su kolegomis, kity skyriy,
padaliniy darbuotojais ir institucijomis.

10. Gebate asmeniniu pavyzdziu jtikinti, motyvuoti ir jkvépti kolegas.

5. Komunikaciné kompetencija

1. Gebate taisyklingai bendrauti valstybine kalba.

2. Darbinéje aplinkoje visada laikotés elgesio ir dalykinio bendravimo
etiketo.

3. Bendraudamas jauciatés laisvai ir pasitikinciai prie§ jvairias
auditorijas.

4. Gebate uzmegzti ir palaikyti ilgalaikius dalykinius santykius su
skirtingais Zmonémis organizacijoje ir uz jos riby.

5. Esate empatiskas ir démesingas klausytojas, nes gebate isklausyti,
suprasti kitus.

6. Esate atviras bendraujant, gebate paskirstyti démesj visiems pokalbio
dalyviams.

7. Gebate zodiniu ir rasytiniu buidu efektyviai bendrauti su kolegomis,
interesantais, kity organizacijy atstovais.

8. Gebate bendrauti nezodine kalba (pvz.: veido israiskos, tono ir
intonacijos keitimas, kiino kalba ir gestai).

9. Darbinése situacijose jums lengvai sekasi jtikinti kolegas sitilomo
sprendimo teisingumu.

10. Gebate bendrauti su kity kultiiry atstovais, taciau visada paisote jy
isitikinimy ir vertybiy.

6. Vadovavimo kompetencija

1. JUs pasiZymite strateginiu mastymu ir turite tiek asmening, tick
organizacijos ateities vizija.

2. Gebate visapusiskai matyti ir vertinti situacija (pvz.: numatyti jvykiy
raidg, nustatyti ir pagrjsti strateginius prioritetus, jZvelgti rizikas ir
galimybes).

3. Esate orientuotas j aukstus darbinés veiklos rezultatus, kurie atliepia
jusy i$sikeltus asmeninius tikslus.

4. Darbinése veiklose gebate planuoti, iSkelti tikslus ir juos perteikti
kitiems.

5. Jus manote, kad gebate jsitraukti j strateginiy sprendimy priémima
(pvz.: svarstant ir diskutuojant apie organizacijos vizijos kiirimg ir
perteikima, strategijos formulavimga ir jdiegima).

6. Gebate jgyvendinti ir efektyviai pritaikyti praktikoje savo sprendimus.

7. Esate kompetentingas valdyti turimus i$teklius (pvz.: Zmogiskuosius,
finansinius).

8. Gebate organizuoti ir kontroliuoti veiklas, jgyvendinant individualius
ir organizacinius tikslus.

9. Gebate uzdegti ir motyvuoti kolegas siekiant organizacijos ir
individualiy tiksly.

10. Darbinése situacijose gebate pripazinti klaidas ir savo veiklos
trikumus.




7. Komandinio darbo kompetencija

1. Esate komandos zmogus.

2. Jus gebate greitai prisitaikyti naujoje komandoje ir sékmingai dirbti su
naujais jos nariais.

3. Jus visada atsakingai zidirite | iSsikeltus komandos tikslus ir noriai
prisidedate prie jy jgyvendinimo.

4. Gebate kolegialiai spresti problemas ar atlikti uzduotis, laikantis
bendry komandos taisykliy.

5. Dirbdamas komandoje gebate suteikti reikiamg informacija, pagalbg ir
paramg kolegoms (pvz.: konsultuojate kolegas, palaikote sékmés ir
nesékmes atveju).

6. Siekdamas komandos tiksly, jiis visada stengiatés bendradarbiauti su
kolegomis.

7. Esant poreikiui galite imtis vadovauti komandai ir koordinuoti
komandos nariy veiklas.

8. Komandoje visada stengiatés palaikyti gera darbing nuotaika, kurti
pozityvig darbo aplinka.

9. Jaudiate atsakomybe uz komandos veiklos rezultatus.

10. Jas vertinate savo darbg kaip reik§mingg jnasa j komandinio darbo
rezultatus.

8. Informaciniy technologijy valdymo
kompetencija

1. Jus domités naujausiomis technologijomis, mokslo ir technikos
atradimais.

2. Turite pakankamai informaciniy technologijy valdymo Ziniy ir
igudziy.

3. Dirbdamas ir skleisdamas informacija jiis visada laikotés intelektinés
nuosavybés, privatumo ir konfidencialumo reikalavimy.

4. Pozityviai vertinate naujai atsirandancias informacines technologijas ir
visada stengiatés jsisavinti jy panaudojimg darbinéje veikloje.

5. Darbinése situacijose gebate orientuotis informacijos sraute ir su juo
susidoroti.

6. Gebate gauti tikslingg ir naudingg informacija is jvairiy patikimy
Saltiniy (pvz.: duomeny baziy, teisés akty, moksliniy publikacijy).

7. Pasinaudodamas telekomunikacinémis ir kompiuterinémis
technologijomis jiis gebate apdoroti, perduoti ir saugoti informacija.

8. Gebate prasmingai ir efektyviai panaudoti naujausiomis rysiy
technologijomis (pvz.: nuotoliniai vaizdo skambuciai, video
konferencijos) efektyviam darbiniy situacijy ar profesiniy problemy
sprendimui su kolegomis ar vadovais.

9. Darbinéje veikloje jiis sékmingai dirbate ne tik jvairiais skaitmeniniais
jrenginiais, bet ir su sistemomis (pvz.: internetas, debesy kompiuterija,
socialiné ziniasklaida).

10. Esant poreikiui, jis konsultuojate interesantus ne tik kontaktiniu
budu, bet ir nuotoliu, pasitelkiant Zoom, Teams ar kitas programas.

Il diagnostinis blokas — sociodemografinés charakteristikos
1. Lytis Vyras
Moteris
2. Amzius 18-25 m.
26-35m.

36-50 m.




51 m. ir daugiau

3. ISsilavinimas

Pagrindinis

Vidurinis

Aukstesnysis

Aukstasis neuniversitetinis

Aukstasis universitetinis

4. Darbo stazas organizacijoje

iki 1 mety
1-5 metai
6-10 mety
11-15 mety
16 -20 mety
21-25 metai
26 ir daugiau

5. Organizacija, kurioje dirbate

Ukmergés r. sav.
Anyksciy r. sav.
Sirvinty r. sav.
Jonavos r. sav.
Moléty r. sav.




4 priedas. Anketa
ANKETA

Gerb. Respondente,

KTU Panevézio technologijy ir verslo fakulteto magistro studijy studentas atlieka tyrima, kuriuo siekiama iSsiaiskinti Savivaldybés darbuotojy
kompetencijy j(si)vertinimg ir tobulinimo(-si) poreikj.

Anketa yra anoniming, o gauta informacija bus panaudota mokslinio tyrimo rezultaty analizei.
Ivertinkite teiginius, geriausiai atspindinc¢ius Jusy, kaip savivaldybés darbuotojo kompetencijy lygi.

Tikiuosi, kad Jusy nuosirdiis atsakymai padés gauti objektyvius tyrimo rezultatus.

Dékoju uz skirtg laikq ir Jiisy atsakymus.

1. Perskaite teiginius jvertinkite kiekviena i§ ju ir paZymékite pasirinkta atsakymo varianta, geriausiai atspindintj Jisy bendrasias
kompetencijas.
Kiekvienam teiginiui Zymékite tik po vieng atsakymo variantq (X).

Raiska Tobulinimo(-si) poreikis

Teiginiai Sutinku | Abejoju | Nesutinku | Sutinku | Abejoju | Nesutinku
Darbingje srityje visada siekiate uzsibrézty tiksly ir geresniy rezultaty.

Siekdami profesinio tobuléjimo ir saviugdos jiis mielai mokotés naujy dalyky (pvz.: nauja
uzsienio kalba, nauja specialybe ir pan.).

Jis gebate savo turimas Zinias pritaikyti realiose darbinése situacijose (pvz.: jums pavestos
sutarties (projekto) vykdymo kontrolei atlikti pasitelkiate savo turimas zinias).

Gebate kritiskai mastyti (pvz.: kritiSkai vertinate gaunama informacija, savo ir kolegy
darbo rezultatus).

Jus gebate analitiSkai vertinti informacija (pvz.: ieskote patikimy informacijos Saltiniy,
jvertinate informacijos kokybeg ir pan.).

Gebate savarankiSkai priimti racionalius sprendimus (pvz.: pagrjstus faktais,
argumentuotus, turin¢ius pagrindg tolimesniam darbui).

Jiis gebate generuoti naujas idéjas.




Raiska Tobulinimo(-si) poreikis

Teiginiai Sutinku | Abejoju | Nesutinku | Sutinku | Abejoju | Nesutinku

Gebate realiai jsivertinti savo galimybes ir sugebéjimus, veiklos rezultatus ir nusimatyti
jos tobulinimo galimybes.

Jis gebate savarankiskai planuoti savo darba, kuris visada yra orientuotas j galutinj
rezultat.

Galite teigti, kad esate patenkintas savo darbine veikla.

2. Perskaite teiginius jvertinkite kiekviena i§ ju ir paZymékite pasirinkta atsakymo varianta, geriausiai atspindintj Jiasy asmenines
kompetencijas.
Kiekvienam teiginiui Zymékite tik po vieng atsakymo variantq (X).

Raiska Tobulinimo(-si) poreikis

Teiginiai Sutinku | Abejoju | Nesutinku | Sutinku | Abejoju | Nesutinku

Esate principingas ir darbinéje veikloje stengiatés vadovautis savo jsitikinimais.

Esate nesaliskas (pvz.: gebate sutelkti démes;j | interesanty aptarnavima, paslaugy teikima
be iSankstinio nusistatymo).

Galétuméte save apibudinti kaip atsakinga, besilaikantj jsipareigojimy ir disciplinos
darbuotoja.

Esate iniciatyvus, nes visada noriai imatés veiksmy ir pasinaudojate bet kokia galimybe
isitraukti j jvairias veiklas ar grupes organizacijoje.

Galite teigti, kad esate atviras pokyc¢iams ir gebate prie jy prisitaikyti.

Esate tolerantiSkas, neturite iSankstinio nusistatymo, skirtingoms etninéms kultiiroms ir
religijoms.

Jums puikiai sekasi dirbti su skirtingas kultiiras, religijas atstovaujanciais ar vertybes
pripazjstanciais kolegomis.

Jlisy asmeniniai poziiiriai ir vertybés yra artimi organizacijos vertybéms.

Jiisy asmeniniai siekiai sutampa su organizacijos tikslais.

Jis visada prisidedate prie valstybés tarnautojo jvaizdzio iSsaugojimo ir socialinés padéties

visuomeng¢je formavimo.




3. Perskaite teiginius jvertinkite kiekvieng i§ jy ir paZymékite pasirinkta atsakymo varianta, geriausiai atspindintj Jiaisy profesines
kompetencijas.
Kiekvienam teiginiui Zymékite tik po vieng atsakymo variantq (X).

Raiska Tobulinimo(-si) poreikis

Teiginiai Sutinku | Abejoju | Nesutinku | Sutinku | Abejoju | Nesutinku

JUs manote, kad gebate atliepti profesinius ir darbo standartus, profesionaliai atlikti jums
priskirtas funkcijas.

Pasizymite tokiomis asmeninémis savybémis kaip, saziningumas, atskaitingumas,
pasitikéjimas savimi, darb§tumas, kas padeda profesionaliai atlikti darbines uzduotis.

Esate socialiai atsakingas uz savo darbo rezultatus (pvz.: atsakomybé uz savo sprendimy
ir veiklos poveikj aplinkai ir visuomenei).

Vykdant darbines veiklas Jums budingas psichologinis ir emocinis stabilumas.

Atlikdamas savo funkcijas, vadovaujatés dalykinés korespondencijos ir elektroniniy rysiy
taisyklémis.

Darbinéje veikloje gebate spresti profesines problemas (pvz.: ieSkote informacijos,
aiSkinatés faktus, identifikuojate problema, ieSkote problemos sprendimy).

Gebate racionaliai planuoti darbo laikg ir uzduotis atliekate laiku.

Planuojate savo tolesnj profesinj tobuléjima.

Noriai dalyvaujate skirtingose mokymo(-si) veiklose, nes tai padeda tobulinti kvalifikacija
ir profesiskai tobuléti.

Jus didZiuojatés savo profesija ir suvokiate darbo svarba.

4. Perskaite teiginius jvertinkite kiekviena i ju ir paZymékite pasirinkta atsakymo varianta, geriausiai atspindintj Jasy socialines kompetencijas.
Kiekvienam teiginiui Zymékite tik po vieng atsakymo variantq (X).

Raiska Tobulinimo(-si) poreikis

Teiginiai Sutinku | Abejoju | Nesutinku | Sutinku | Abejoju | Nesutinku

Jis manote, kad gebate pazinti save (pvz.: saves supratimas, konstruktyvi savo veiksmy
kritika, saves palyginimas su kitais), savo jausmus ir iSgyvenimus, jvardinti savo
stiprigsias ar silpngsias puses.




Raiska Tobulinimo(-si) poreikis

Teiginiai Sutinku | Abejoju | Nesutinku | Sutinku | Abejoju | Nesutinku

Jus lengvai adaptuojatés prie naujos ar pasikeitusios socialinés aplinkos (pvz.: peréjus
dirbti j nauja skyriy ar naujg kolektyva, pasikeitus tiesioginiam vadovui), darbiniy salygy
(pvz.: peréjus dirbti j nuotolinj darbg).

Manote, kad Jisy kaip specialisto elgesys yra adekvatus skirtingose situacijose (pvz.: jus
visada reaguojate j kolegy ar interesanty pasteb¢jimus, esate empatiskas) ir tinkamas jiisy
pasirinktai profesinei veiklai.

Konkreciose darbinése veiklose jis gebate numatyti aplinkiniy elgesj, objektyviai
vertinate Zmones.

Esate atsparus stresui, todél dazniausiai gebate kontroliuoti situacija.

Dalykiskai bendraujate ne tik su kolegomis, bet ir aptarnaudamas interesantus.

Darbingje aplinkoje jiis visada stengiatés palaikyti gerus santykius su kolegomis,
interesantais.

Gebate interaktyviai bendrauti su vadovais, kolegomis ir gyventojais profesinés veiklos
kontekste (pvz.: bendraujate vaizdo konferencijose, nuotoliniuose susitikimuose).
Profesingje veikloje gebate bendradarbiauti su kolegomis, kity skyriy, padaliniy
darbuotojais ir institucijomis.

Gebate asmeniniu pavyzdziu jtikinti, motyvuoti ir jkvépti kolegas.

5. Perskaite teiginius jvertinkite kiekvieng i§ ju ir paZymeékite pasirinkta atsakymo varianta, geriausiai atspindintj Jusy komunikacines
kompetencijas.
Kiekvienam teiginiui Zymékite tik po vieng atsakymo variantq (X).

Raiska Tobulinimo(-si) poreikis

Teiginiai Sutinku | Abejoju | Nesutinku | Sutinku | Abejoju | Nesutinku
Gebate taisyklingai bendrauti valstybine kalba.

Darbingje aplinkoje visada laikotés elgesio ir dalykinio bendravimo etiketo.

Bendraudamas jauciatés laisvai ir pasitikin€iai pries jvairias auditorijas.

Gebate uzmegzti ir palaikyti ilgalaikius dalykinius santykius su skirtingais Zmonémis
organizacijoje ir uz jos riby.




Raiska Tobulinimo(-si) poreikis

Teiginiai Sutinku | Abejoju | Nesutinku | Sutinku | Abejoju | Nesutinku

Esate empatiskas ir démesingas klausytojas, nes gebate iSklausyti, suprasti kitus.

Esate atviras bendraujant, gebate paskirstyti démesj visiems pokalbio dalyviams.

Gebate zodiniu ir raSytiniu bidu efektyviai bendrauti su kolegomis, interesantais, kity
organizacijy atstovais.

Gebate bendrauti nezodine kalba (pvz.: veido iSrai§kos, tono ir intonacijos keitimas, kiino
kalba ir gestai).
Darbinése situacijose jums lengvai sekasi jtikinti kolegas sitilomo sprendimo teisingumu.

Gebate bendrauti su kity kultiiry atstovais, taciau visada paisote jy isitikinimy ir vertybiy.

6. Perskaite teiginius jvertinkite kiekviena i§ jy ir paZymékite pasirinkta atsakymo varianta, geriausiai atspindintj Jiasy vadovavimo
kompetencijas.
Kiekvienam teiginiui Zymeékite tik po vieng atsakymo variantq (X).

Raiska Tobulinimo(-si) poreikis

Teiginiai Sutinku | Abejoju | Nesutinku | Sutinku | Abejoju | Nesutinku

JUs pasizymite strateginiu mastymu ir turite tiek asmenine, tiek organizacijos ateities
vizija.

Gebate visapusiSkai matyti ir vertinti situacijg (pvz.: numatyti jvykiy raida, nustatyti ir
pagristi strateginius prioritetus, jZvelgti rizikas ir galimybes).

Esate orientuotas j aukStus darbinés veiklos rezultatus, kurie atliepia jiisy iSsikeltus
asmeninius tikslus.
Darbinése veiklose gebate planuoti, iskelti tikslus ir juos perteikti kitiems.

Jis manote, kad gebate jsitraukti j strateginiy sprendimy priémima (pvz.: svarstant ir
diskutuojant apie organizacijos vizijos kiirima ir perteikima, strategijos formulavima ir
jdiegima).

Gebate jgyvendinti ir efektyviai pritaikyti praktikoje savo sprendimus.

Esate kompetentingas valdyti turimus iSteklius (pvz.: zmogiskuosius, finansinius).

Gebate organizuoti ir kontroliuoti veiklas, jgyvendinant individualius ir organizacinius
tikslus.




Raiska Tobulinimo(-si) poreikis

Teiginiai Sutinku | Abejoju | Nesutinku | Sutinku | Abejoju | Nesutinku

Gebate uzdegti ir motyvuoti kolegas siekiant organizacijos ir individualiy tiksly.

Darbinése situacijose gebate pripazinti klaidas ir savo veiklos trikumus.

7. Perskaite teiginius jvertinkite kiekvieng i§ jy ir pazymékite pasirinktg atsakymo varianta, geriausiai atspindintj Jisy komandinio darbo
kompetencijas.
Kiekvienam teiginiui Zymékite tik po vieng atsakymo variantq (X).

Raiska Tobulinimo(-si) poreikis

Teiginiai Sutinku | Abejoju | Nesutinku | Sutinku | Abejoju | Nesutinku

Esate komandos Zmogus.

JUs gebate greitai prisitaikyti naujoje komandoje ir sékmingai dirbti su naujais jos nariais.

Jus visada atsakingai zitrite j i$sikeltus komandos tikslus ir noriai prisidedate prie ju
igyvendinimo.

Gebate kolegialiai spresti problemas ar atlikti uzduotis, laikantis bendry komandos
taisykliy.

Dirbdamas komandoje gebate suteikti reikiamg informacija, pagalba ir parama kolegoms
(pvz.: konsultuojate kolegas, palaikote s€kmés ir nesékmés atveju).

Siekdamas komandos tiksly, jiis visada stengiatés bendradarbiauti su kolegomis.

Esant poreikiui galite imtis vadovauti komandai ir koordinuoti komandos nariy veiklas.

Komandoje visada stengiatés palaikyti gera darbine nuotaika, kurti pozityvig darbo
aplinka.

Jauciate atsakomybe uz komandos veiklos rezultatus.

Jiis vertinate savo darbg kaip reikSmingg jnaSg j komandinio darbo rezultatus.

8. Perskaite teiginius jvertinkite kiekviena i§ ju ir paZymeékite pasirinkta atsakymo varianta, geriausiai atspindinti Jasy Informaciniy
technologijuy valdymo kompetencijas.
Kiekvienam teiginiui Zymékite tik po vieng atsakymo variantq (X).



Raiska

Tobulinimo(-si) poreikis

Teiginiai

Sutinku | Abejoju

Nesutinku

Sutinku | Abejoju | Nesutinku

Jis domités naujausiomis technologijomis, mokslo ir technikos atradimais.

Turite pakankamai informaciniy technologijy valdymo Ziniy ir jgiidZiy.

Dirbdamas ir skleisdamas informacija jis visada laikotés intelektinés nuosavybeés,
privatumo ir konfidencialumo reikalavimy.

Pozityviai vertinate naujai atsirandancias informacines technologijas ir visada stengiatés
isisavinti jy panaudojimg darbinéje veikloje.

Darbinése situacijose gebate orientuotis informacijos sraute ir su juo susidoroti.

Gebate gauti tikslingg ir naudingg informacija i§ jvairiy patikimy Saltiniy (pvz.: duomeny
baziy, teisés akty, moksliniy publikacijy).

Pasinaudodamas telekomunikacinémis ir kompiuterinémis technologijomis jis gebate
apdoroti, perduoti ir saugoti informacija.

Gebate prasmingai ir efektyviai panaudoti naujausiomis rySiy technologijomis (pvz.:
nuotoliniai vaizdo skambuciai, video konferencijos) efektyviam darbiniy situacijy ar
profesiniy problemy sprendimui su kolegomis ar vadovais.

Darbingje veikloje jiis sékmingai dirbate ne tik jvairiais skaitmeniniais jrenginiais, bet ir
su sistemomis (pvz.: internetas, debesy kompiuterija, socialiné ziniasklaida).

Esant poreikiui, jis konsultuojate interesantus ne tik kontaktiniu btadu, bet ir nuotoliu,
pasitelkiant Zoom, Teams ar kitas programas.

9. PraSome atsakyti keleta klausimy apie save.
Kiekvienam klausimui Zymeékite tik po vieng atsakymg (X).

Lytis AmzZius ISsilavinimas Darbo stazas | Organizacija, kurioje
organizacijoje dirbate
[ Moteris | [118-25m. [J Pagrindinis [ iki 1 mety [} Ukmerges r. sav.
[ Vyras []26-35m. [J Vidurinis [J 1-5 metai [] Anyksciy r. sav.
[136-50 m. [ Aukstesnysis [1 6-10 mety Sirvinty r. sav.
[151 m. irdaugiau | [ Aukstasis neuniversitetinis | [ 11-15 mety Jonavos r. sav.
[ AukStasis universitetinis [116 -20 mety Moléty 1. sav.
[] 21-25 metai
[] 26 ir daugiau




5 priedas. Savivaldybés institucijose dirban¢iy valstybés tarnautojy identifikuoty

kompetencijy kategorizacija

Kriterijai

Teiginiai

Bendrosios kompetencijos:

Vertés visuomenei kurimas

Organizavimas

Analizé ir vertinimas

»Supranta ir geba paaiskinti, kaip jis, dirbdamas valstybés tarnyboje, kuria
verte visuomenei“ [2; 1]; ,,Parengia pasitilymus, kaip tobulinti veikla, kad
ji geriau atitikty vieSajj interesg ir valstybés tarnybos misija“ [2; 1];
»Priima sprendimus, vadovaudamasis vieSuoju interesu” [2; 3];
»Atsizvelgdamas | visuomenés poreikius, inicijuoja visuomenei
naudingus projektus, veikla®“ [2; 3]; ,,Uztikrina visuomenei naudingy
iniciatyvy (projekty, veikly) testinuma“ [2; 3]; ,,<...>supranta valstybés
tarnybos paskirtj, savo veikla ir pasitlymais prisideda prie vertés
visuomenei kiirimo* [3; 9]; ,,Savo veikla grindZia skaidrumo principu® [4;
1]; ,,Sprendimus priima atsizvelgdamas | vieSajj interesg” [4; 1];
»Atsizvelgdamas | visuomenés poreikius gerina jstaigos teikiamy
paslaugy kokybe*“ [4; 1]; ,,UZtikrina visuomenei naudingy jstaigos
iniciatyvy testinuma™ [4; 1]; ,,Geba paaiSkinti ir pagrjsti klausimy,
susijusiy su korupcijos prevencija, ypatumus® [2; 102].

»Naudoja isteklius taip, kad tai turéty teigiamg poveikj jstaigos
rezultatams® [4; 1]; ,,Tobulina jstaigos veiklos organizavima“ [4; 1];
,»Geba organizuoti veikla, orientuodamasis ]} prioritetiniy uzduociy
vykdyma“ [2; 5]; ,,Geba organizuoti veikla, atsizvelgdamas j veiklos
atlikimo rodiklius® [2; 67]; ,,] klausimy, problemy aptarima ir sprendima
jtraukia suinteresuotas Salis<...>“ [2; 33]; ,,Uztikrina sukurto rySiy tinklo
gyvybinguma*“ [2; 45]; ,,Geba organizuoti veikla — paskirstyti uzduotis,
atsakomybe, darbo kriivj, iSteklius® [2; 25]; ,,Geba koordinuoti atskiry
veikly vykdyma, uztikrindamas uzduociy atlikimo, komunikacijos ir kity
veiksmy suderinima®“ [2; 26]; ,,Su darbuotojais organizuoja veiklos
aptarimo susitikimus<...>siekiant tobulinti esamus procesus® [2; 27];
,Darbuotojams deleguoja uzduotis ir atsakomybes* [4; 3]; ,,Efektyviai
organizuoja tarpfunkcing ir / arba tarpinstitucing veikla“ [4; 3];
»Atsizvelgdamas | besikeiiancius prioritetus perskirsto uzduotis ir
iSteklius® [4; 3]; ,,Nustates neatitiktis siekia, kad jos buity laiku paSalintos
ir nesikartoty” [2; 103]; ,,Veiklos prioritetus koreguoja reaguodamas ]
pasikeitusig situacija“ [4; 2]; ,,Geba administruoti turtg® [2; 88]; ,,Geba
vykdyti statiniy, statybos ir remonto darby techning priezitra™ [2; 90];
,»Geba administruoti ir (arba) valdyti jstaigos interneto svetainés turinj“
[2; 92]; ,,Domisi ZI valdymo naujovémis, gerosios praktikos pavyzdziais
ir geba juos taikyti, atsizvelgdamas | jstaigos veiklos specifika“ [2; 79];
»Suformuluoja uzduotis taip, kad darbuotojai suprasty, kokio rezultato i§
ju laukiama*“ [4; 3]; ,,Darbuotojus jtraukia j padaliniui, jstaigai svarbiy
sprendimy priémima“ [2; 29]; ,Itraukia darbuotojus i istaigai svarbiy
sprendimy priémima“ [4; 4]; ,,Jgyvendindamas uzduotis veikia kryptingai,
nuosekliai, detaliai planuodamas darbus, suranda jvairiy biidy ir metody
numatytiems tikslams pasiekti“ [2; 68];

»Oeba iSskaidyti situacija <...> ] atskiras sudétines dalis“ [2; 10];
»Analizuodamas situacijg <...> geba iSskirti esmine informacijg“ [2; 11];
,»(Geba nustatyti tarpusavio <...> rySius tarp atskiry situacijos <...> daliy*
[2; 117; ,,Pasirenka analizés buidus, priemones atsizvelgdamas i situacijos
<..>pobudj“ [2; 12]; ,]vertina kiekviena pasiilymo, idéjos aspekta,
uztikrindamas, kad, prie§ priimant galutinj sprendima, buty jvertintos jy




Komunikacija

galimos pasekmés™ [2; 12]; ,,Remdamasis analizés rezultatais, geba
parengti iSsamias ir tikslias ataskaitas <..>“ [2; 13]; ,,<...> geba atlikti
situacijos analiz¢ — iSskaidyti ja j sudétines dalis, nustatyti daliy tarpusavio
ry§ius, i8skirti esming informacija, parengti pagristus sprendimus* [3; 9];
»Analizuodamas situacijg i$skiria svarstomo dalyko esme“ [4; 2];
,»I8siaiSkina problemos priezastis“ [4; 2]; ,Ivardija galimy sprendimy
pasekmes® [4; 2]; ,,.Daro logiskas, aiskias iSvadas“ [4; 2]; ,,Greitai ir
tiksliai suvokia esmes analizuojant informacijos srautus, valdo Zodyna,
kuriuo galima paaiskinti tai, kas néra apibrézta konkrecia sgvoka“ [5; 32];
LHPerzitri ir suteikia grjztamajj rySj apie techninius (arba netechninius)
brézinius, juodrastinius dokumentus* [5; 34]; ,,Geba sistemiskai analizuoti
teisés Saltinius, jvertinti ir kvalifikuoti faktines aplinkybes, remdamasis
analizés rezultatais, geba parengti iSsamias ir tikslias ataskaitas<...>“ [2;
101]; ,,Geba jvertinti jtakos metody, priemoniy teisétuma, etiSkumg ir
pasirenka tik teisétus ir etiSkus jtakos metodus, priemones <...>“ [2; 62];
,»Geba iSsiaiskinti tikslinés grupés poreikius, situacija <..>* [2; 63];
,»Geba identifikuoti jtakingus asmenis<...>ir uzsitikrinti jy teiséta ir etiska
paramg jtakos darymo procese” [2; 65]; ,Geba jvertinti jtakos
veiksmingumg, ir prireikus koreguoti savo veiksmus®“ [2; 65];
»Prisiimdamas jsipareigojimus jvertina savo galimybes ir numato realius
jsipareigojimo jvykdymo terminus <...>“[2; 7]; ,,Prie$ veikdamas jvertina
savo veiksmy ir (arba) sprendimy poveikj aplinkai, kurioje veikia“ [2; 7];
,,Geba nustatyti su savo veiklos sritimi susijusius nacionaliniu, regioniniu
ar savivaldos lygmeniu aktualius poreikius, problemas, jy priezastis ir
prognozuoti tolesn¢ raida“ [2; 32]; ,,Analizuoja ir tobulina asmeny
aptarnavimo kokybe“ [2; 42]; ,,Geba analizuoti veiklos procesus, vartotojy
poreikius ir, ] juos atsizvelgdamas, parengti ir suderinti veiklos procesy
optimizavimo ir automatizavimo sprendimus® [2; 75]; ,,Geba atrinkti ir
parengti vieSinimui tinkamg informacijg apie jstaiga ir jos veiklag™ [2; 917;
,Geba parengti reikalavimus atitinkancias ataskaitas® [2; 99]; Geba vidaus
audito pasteb¢jimus, iSvadas, rekomendacijas pagristi jrodymais ir
nuosekliai pateikti darbo dokumentuose® [2; 99]; ,,Geba pazangos
procediry metu jvertinti rekomendacijoms jgyvendinti parinkty
priemoniy veiksminguma“ [2; 99]; ,,Analizuoja veiklos organizavimo
procesg ir sitilo pagrjstus sprendimus, kaip jj tobulinti“ [2; 6]; ,,Geba
jvertinti tiksly pasiekimo progresa, atlikdamas veiklos stebéseng ir
vertinima* [2; 26]; ,,Reguliariai vertina tiksly pasiekimo progresa“ [4; 3];
,»Geba taikyti vidaus audito procediiras ir metodus® [2; 98]. ,,Stebi ir
jvertina veiklos tarpinius, galutinius rezultatus, siedamas juos su jstaigos
tikslais, laiku atlikti veiklos korekcijas® [2; 68];

,»Geba aiskiai reiksti mintis, perteikti informacijg ir siekia biiti suprastas*
[2; 14]; ,,Geba isklausyti ir suprasti kitus“ [2; 15]; ,,Geba pasirinkti
bendravimo stiliy <...> priemones ir aplinka <...> atsizvelgdamas |
situacijos ir pasnekovy charakteristikas, bendravimo tiksla“ [2; 16]; ,,Geba
konstruktyviai prisidéti prie grupés diskusijy, susirinkimy vedimo* [2;
17]; ,,Geba jtaigiai kalbéti vieSumoje” [2; 17]; ,,Bendraudamas geba
sukurti ir iSlaikyti dalykiska ir pozityvy emocinj santykj“ [2; 18];
»<..>geba bendrauti su asmeniu ir grupéje, pasirinkdamas jvairias
bendravimo priemones, uztikrindamas informacijos perteikimg bei
supratima“ [3; 9]; ,,Atidziai iSklauso pasnekova“ [4; 2]; ,Palaiko
dalykiska ir pozityvy kontakta su jvairiais zmonémis“ [4; 2];
»~Konstruktyviai dalyvauja grupés diskusijoje” [4; 2]; ,Itaigiai kalba
vieSumoje* [4; 2]; ,Informuoja pavaldinius apie jstaigoje priimtus
sprendimus, vykstancius pasikeitimus* [4; 2]; ,,Bendradarbiauja, palaiko
ry§j bei derasi su kitais Zmonémis, kuria sprendimus, planus ar
specifikacijas daikty ar sistemy dizainui, raso teksta ar muzika, artistiski
geb¢jimai pries auditorijg ir ziniy sklaidg Zzmonéms* [5; 33]; ,,Keicia ir
perduoda informacija, idéjas, konceptus, mintis ir jausmus per bendry
semiotiniy taisykliy zodziy bei gesty terpe* [5; 33]; ,,<...> geba daryti jtaka
kity nuomonei ir poziliriui bei gauti jy pritarimg siilomoms idéjoms,
naudodamasis teisétomis ir etiSkomis priemonémis® [3; 10]; ,,Uztikrina




visos aktualios informacijos perdavima vadovui, suinteresuotoms Salims,
net kai informacija yra susijusi su problema <...>“[2; 8]; ,,Konstruktyviai
priima grjztamajj rysj apie savo veiklg i§ kity“ [4; 2]; ,,<...>kuria, palaiko
ir plétoja dalykiniy rySiy tinklg™“ [3; 10]; ,,Sukuria partneryste ir
bendradarbiavimu grjsta ry$iy tinkla, padedantj jstaigai jgyvendinti
tikslus* [2; 44]; ,,Kuria aljansus, uzmezga kontaktus ar partnerystes,
keiCiasi informacija su kitais“ [5; 33]; ,,Geba suteikti kolegoms
kvalifikuotas konsultacijas vieSyjy pirkimy klausimais® [2; 82]; ,,Turi
vieSyjy rysiy ir komunikacijos zZiniy <...>“[2; 91]; ,,Geba kurti partneryste
ir bendradarbiavimu grjstus tarptautinius rySius, padedancius jstaigai
jgyvendinti jos tikslus®“ [2; 94]; ,,Domisi vieSyjy rysiy ir komunikacijos
valdymo naujovémis, gerosios praktikos pavyzdziais ir geba juos
pritaikyti, atsizvelgdamas | jstaigos veiklos specifika™ [2; 93]; ,,Laiku
perduoda darbui reikalinga informacija pavaldiniams ir / ar kolegoms* [4;
31; ,,Suteikia konstruktyvy griztamajj rysj darbuotojams apie jy veikla“ [4;
41;

Strateginio valdymo ir lyderystés
kompetencijos:

Strateginis valdymas

Lyderysté

,Zino su jstaigos veikla susijusius valstybés prioritetus, strateginius
tikslus ir programas bei jstaigos indélj juos jgyvendinant™ [2; 20]; ,,Geba
suderinti padalinio ir (arba) jstaigos tikslus su valstybés, kity susijusiy
institucijy prioritetais, strateginiais tikslais* [2; 20]; ,,Siekdamas didesnio
efektyvumo, rezultaty, geba pritaikyti naujoves jstaigos veikloje<...>“[2;
21]; ,.Inicijuoja poky¢ius, sickdamas geresnio jstaigos misijos ir tiksly
jgyvendinimo* [2; 21]; ,,Jgyvendindamas jstaigai naudingus pokycius
(naujoves), geba uztikrinti jy testinuma“ [2; 22]; ,,Atsizvelgdamas |
jstaigos vidaus ir iSorés veiksnius, i§ anksto numato jstaigai naudingas
ateities galimybes ir inicijuoja susijusius strateginius sprendimus® [2; 22];
,»<...>tikslus suderina su valstybés prioritetais, jvertina platesnj konteksta,
numato ateities galimybes ir geba jomis pasinaudoti [3; 9]; ,,Istaigos
veiklos prioritetus nustato vadovaudamasis jstaigos misija ir valstybés
prioritetais“ [4; 3]; ,,Istaigos tikslus suderina su valstybés prioritetais® [4;
3]; ,.Siekdamas didesnio efektyvumo ir rezultaty, pritaiko naujoves
jstaigos veikloje“ [4; 3]; ,.Istaigos viduje diegia naujoves, kurios tampa
pavyzdziu kitoms jstaigoms* [4; 3]; ,,Siekdamas geresnio jstaigos misijos
ir tiksly igyvendinimo inicijuoja ir jgyvendina poky¢ius® [4; 3]; ,,Pakeicia
pozitirj ar elgesj taip prisitaiko prie darbovietés pokyciy“ [5; 33]; ,,Geba
numatyti ir suprasti galimus ateities scenarijus, randant sprendimus kurie
yra atsparis neapibréztumams ateityje ir yra tvariis ilgainiui® [5; 33];
,,.Zino ry$iy tinklo kiirimo strategijas, budus<...>* [2; 43]; ,,Siekdamas
plésti rySiy tinkla, parengia su jstaigos poreikiais suderintas ilgalaikés
partnerystés strategijas® [2; 46]; ,.Zino su savo veiklos sritimi susijusius
valstybés prioritetus, strateginius tikslus ir programas® [2; 31]; ,,Geba
parengti ZI valdymo politika ir strategija, suderinta su jstaigos
strateginiais tikslais, misija“ [2; 78]; ,.Zino su savo veiklos sritimi
susijusius valstybés prioritetus, strateginius tikslus ir programas‘ [2; 31];
,,Zino Lietuvos Respublikos uzsienio politikos kryptis“ [2; 96]. ,,Geba
parengti ir jgyvendinti vieSyjy rySiy ir komunikacijos strategijas, jy
igyvendinimo programas, planus‘ [2; 92];

»Vadovas yra tinkamo elgesio pavyzdys (elgesys atitinka valstybés
tarnybos vertybes, dirbdamas siekia maksimaliai atitikti veiklos standartus
ir tikslus, kelia pasiekimy, rezultaty ,kartelg”, korektiSkai bendrauja ir
pan.)“ [2; 28]; ,,Perteikia darbuotojams misija, vizijg, tikslus ir jkvepia jy
siekti“ [2; 28]; ,,Suteikia darbuotojams reikalinga emocing parama,
sukuria pozityvy psichologinj klimata*“ [2; 28]; ,,Ugdo darbuotojus
sukurdamas jvairiy mokymosi ir tobuléjimo galimybiy“ [2; 30]; ,,Geba
motyvuoti darbuotojus, formuodamas | jstaigos misijos ir tiksly
jgyvendinimg orientuotg jstaigos kultiirg“ [2; 30]; ,,<...>pavyzdys kitiems,




perteikia jstaigos vizija, misija, tikslus ir jkvepia jy siekti, suteikia
reikalinga emocing parama, jtraukia j sprendimy priémima, ugdo, sukuria
pozityvia darbo aplinka“ [3; 9]; ,,Asmeniniu pavyzdziu motyvuoja kitus*
[4; 4]; ,.Darbuotojams perteikia jstaigos vizija, misija, tikslus, jkvepia jy
siekti“ [4; 4]; ,Istaigoje kuria pozityvy psichologinj klimata“ [4; 4];
»Istaigoje kuria bendradarbiavimo kultirg“ [4; 4]; ,,Ugdo darbuotojus
sudarydamas jvairias mokymosi ir tobuléjimo galimybes* [4; 4]; ,,Dirba
uztikrintai grupéje kai kiekvienas atlieka savo darbg visos organizacijos
kontekste, supranta ir gerbia kiekvieno komandos nario uZimamas
pareigas bei kompetencijas“ [5; 33]; ,,Jgyvendina organizacijos vizija,
ikvépti ir uzdegti kitus pasiekti pozityviy pokycCiy(pabréziama ne kiek
vadybinius, kiek komandos jkvépimo, motyvavimo gebéjimus)* [5; 33];
,Uzsibrézia sau tikslus tobul¢jimui ir jy siekia, planuoja asmeninj
tobuléjimg analizuojant darbo patirt] bei jvardina sritis, kuriose reikia
tobuléti, dalyvauja mokymuose jvertinus savo gebéjimus, galimybes ir
griztamajj rys§j* [5; 33]; ,.Imasi iniciatyvos teigiamiems pokyc¢iams® [5;
33]; ,,Rodo empatija, taip uzkertant kelig simboliniam smurtui bei
atskir¢iai, uztikrinant derama démes] kiekvienam (gebéjimas suprasti
jvairius zodinius bei nezodinius nuotaikos bei jausenos Zenklus)“ [5; 33];
»Prisiima asmenin¢ atsakomybe uz klaidas ir nesékmes ir i§ jy mokosi‘
[2; 8]; ,,Padeda kitiems jvykdyti jy jsipareigojimus, kai tokia pagalba
butina<...>*“[2; 9]; ,,<...>vykdo jsipareigojimus, prisiima atsakomybg¢ uz
veiklg ir rezultatus, jy gerinimg“ [3; 9]; ,JIvykdo prisiimtus
jsipareigojimus™ [4; 2]; ,Pripazjsta savo klaidas“ [4; 2]; ,,Prisiima
atsakomybe uz veiklg ir rezultatus® [4; 2]; ,,Geba diegti ir (arba) formuoti
organizacijos kultirg“ [2; 78]; ,,Geba motyvuoti darbuotojus, kurti ir
palaikyti jstaigoje pozityvy psichologinj klimata“ [2; 77].

Specifinés kompetencijos:

Informacijos valdymas

Orientacija j aptarnaujamg asmenj

,,Zino, kokie yra informacijos $altiniai<...>, paie§kos jrankiai<...>paiekos
ir gavimo budai <...> ir geba jais naudotis® [2; 35]; ,,Geba uZztikrinti
surinktos informacijos patikimuma ir kokybe“ [2; 35]; ,,Geba planuoti
informacijos paieSkos procesa<...>“ [2; 36]; ,,Geba atlikti informacijos
paieska<..>“ [2; 36]; ,,Geba susisteminti surinkta informacijg ir jos
pagrindu parengti informacing medziaga“ [2; 37]; ,,Geba tvarkyti ir kaupti,
saugoti informacija<..>“ [2; 38]; ,<..> geba surinkti patikimg
informacijg, ja sisteminti, tvarkyti ir kaupti® [3; 10]; ,,<...> geba efektyviai
naudoti informacijos ir komunikacijos technologijas pasiekti darbo tikslus
<...> geba rinkti, saugoti, tikrinti ir naudoti informacija; atlikti studijas,
tyrimus bei testus; saugoti jraSus; valdyti, vertinti, apdoroti, analizuoti ir
tikrinti informacija bei numatomas iSvadas® [5; 34].

»Supranta ir geba paaiskinti reikalavimus, keliamus asmeny aptarnavimui
valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose* [2; 39]; ,,Su jvairiais
aptarnaujamais asmenimis<...>geba bendrauti vienodai pagarbiai, kurti
lygiaveréius santykius® [2; 39]; ,,Geba iSsiaiSkinti aptarnaujamo asmens
poreikius, kreipimosi tiksla“ [2; 40]; ,,Geba patenkinti aptarnaujamo
asmens poreikius, atsakyti j kliento uzklausas® [2; 40]; ,, Atsisako vykdyti
asmens praSymus (pasako korektiska ,,ne®), kai jie yra nesuderinami su
valstybés tarnybos vertybémis ir (arba) teisés aktais, suprantamai ir
argumentuotai paaiSkindamas klientams atsisakymo vykdyti jy prasyma
priezastis* [2; 41]; ,<..> pagarbiai bendrauja su aptarnaujamais
asmenimis, iSsiaiSkina aptarnaujamy asmeny poreikius ir suranda
aptarnaujamy asmeny poreikius atitinkan¢ius sprendimus, tobulina
aptarnavimo kokybe“ [3; 10]; ,,Atlieka uzduot] atsizvelgus j visas
suinteresuotas Salis, nepaisant jy reikSmingumo® [5; 33]; ,Laikosi
lygiateisiSkumo principo® [4; 2]; ,,Supranta paslaugos gavéja kiekvienoje
situacijoje, suvokti sgsajas tarp mikro, mezo ir makro socialiniy problemy
dimensijy, socialinio vystymosi bei socialinés politikos* [5; 33].




Deryby valdymas

Tarpkultiiriné komunikacija

Konflikty valdymas

Kontrolés ir
valdymas

prieziiiros  proceso

»Geba pasirengti deryboms<...>“ [2; 46]; ,,Derybose geba jtaigiai
pristatyti atstovaujamos Salies pozicijg, pagrijsdamas ja argumentais [2;
47]; ,,.Derybose geba iSsiaiskinti kitos Salies pozicija, tikslus, interesus® [2;
47]; ,,Geba jveikti prieStaravimus ir klifitis, atsiradusius deryby procese, ir
pasiekti susitarimy® [2; 48]; ,,Geba taikyti jvairias deryby strategijas ir
taktikas“ [2; 49]; ,,Geba sukurti ir palaikyti pozityvius, pasitikéjimu
gristus santykius su kita deryby Salimi<...>*“[2; 50]; ,,<...> geba pasirengti
deryboms, valdyti deryby process, sickdamas visoms $alims naudingy
susitarimy, taikyti skirtingas deryby strategijas ir taktikas*“ [3; 10];
»Apsikeicia idéjomis analizuojant problemas bei aktualius interesus,
leidziant oponuojanciai pusei spresti nesutarimus ir siekti sutarimo arba
priimti sprendimus idant iSspresti konflikta ar priimti teisingg visoms
puséms sprendima® [5; 33].

»Supranta tarpkultlirinius skirtumus ir jy jtakg bendravimui, veiklos
efektyvumui [2; 51]; ,Pozityviai (neutraliai) vertina kult@irinius
skirtumus<...>ir pagarbiai bendrauja su jvairiy kultiiry atstovais* [2; 51];
,»(Geba greitai prisitaikyti skirtingoje nuo jprastos kultlirinéje ir kalbinéje
aplinkoje, efektyviai bendrauti ir dirbti“ [2; 52]; ,,Geba iSspresti
tarpkultiirinius nesutarimus, konfliktus ir uzkirsti kelig jy atsiradimui® [2;
52] ,,Geba elgtis pagal tarptautinj protokola“ [2; 53]; ,,Dirbdamas su kity
Saliy atstovais (tarptautinése komandose) konstruktyviai prisideda prie
tarpkultiirinio bendravimo ir bendradarbiavimo efektyvumo didinimo* [2;
53]; ,<..>supranta kultlirinius skirtumus, geba efektyviai veikti ir
bendrauti skirtingoje nuo jprastos kultirinéje ir kalbingje aplinkoje* [3;
10]; ,,Geba prognozuoti ir valdyti su tarptautiniais rySiais susijusig rizikg“
[2; 95]; ,,Zino tarptautinio protokolo reikalavimus ir geba juos taikyti“ [2;
96].

»Konfliktinéje situacijoje geba islaikyti savo emocing pusiausvyrg<...>"
[2; 54]; ,,Konfliktinéje situacijoje geba nuraminti kity konflikto dalyviy
emocijas<...>*“ [2; 55]; ,,Geba issiaiSkinti konflikto priezastis<...>“ [2;
55]; ,,Geba surasti konflikto sprendimg® [2; 56]; ,,Geba taikyti jvairius
konflikto sprendimo stilius <...> atsizvelgdamas | situacija“ [2; 57]; ,,Geba
vykdyti konflikty prevencija, uztikrina, kad jie nesikartoty™ [2; 58];
»<...>geba iSspresti konfliktus: nuraminti emocijas, iSsiaisSkinti konflikto
priezastis, rasti sprendimus® [3; 10].

,,Zino savo veiklos srities kontrolés ir priezitros standartus, taisykles,
procediiras, metodus® [2; 59]; ,,Geba taikyti savo veiklos srities kontrolés
ir priezitros standartus, taisykles, procediiras, metodus, atsizvelgdamas j
atliekamos uzduoties pobudj“ [2; 59]; ,,Geba aiSkiai ir tiksliai
suformuluoti kreipimosi, uzklausos, tikrinimo tikslg ir reikalavimus
subjektui, kurj kontroliuoja ir kurio prieziiirg atlieka“ [2; 60]; ,,Geba
nustatyti neatitiktis“ [2; 60]; ,,Nustates neatitiktis siekia, kad jos buty
pasalintos laiku ir nesikartoty<...>* [2; 61]; ,,Geba parengti pasitilymus
dél kontrolés ir prieziliros procediiry, metody ir (arba) sistemy tobulinimo,
siekdamas uztikrinti kontrolés proceso efektyvuma“ [2; 61]; ,,<...>geba
valdyti kontrolés ir prieziros procesa, siekdamas uztikrinti

teisés akty nuostatoms ir keliamiems reikalavimams* [3; 10].

Profesinés kompetencijos:

Veiklos planavimas ir sprendimy
priémimas

,,.Zino jstaigos veiklos planavimo dokumentus® [2; 66]; ,,Geba iSanalizuoti
ir jvertinti situacija, jos pranasumus, trukumus, galimybes ir grésmes,
iSskiria veiklos prioritetus® [2; 67]; ,,Geba taikyti veiklos planavimo
principus<...>ir numato veiklos atlikimo rodiklius* [2; 67]; ,,Geba taikyti
veiklos planavimo principus (i§skaido tikslus, uzduotis j sudétines veiklos




Finansy valdymas

Informaciniy technologijy valdymas

dalis, numato jy trukme, eiliSkuma, terminus ir pan.)* [2; 4]; ,,Siekdamas
tiksly veikia atkakliai, nuosekliai<...>“ [2; 5]; ,,Kuria naujas idéjas ar
operuoja esamomis, taip iSgaunant naujus, inovatyvius sprendimus® [5;
33]; ,,Geba planuoti jtakos darymo procesa<...>“[2; 62]; ,,Formuluojamus
pasiilymus ir sprendimus pagrindzia nacionaliniu, regioniniu ar
savivaldos lygmeniu nustatyty aktualiy poreikiy, problemy analize [2;
32]; ,,Geba parengti pasitilymy praktinio jgyvendinimo modelius® [2; 33];
»leikdamas pasiiilymus geba jvertinti politing rizikg ir pasiiilo jos
prevencijos priemones [2; 34]; ,,<..>teikiamus pasitlymus grindzia
nacionaliniu, regioniniu ar savivaldos lygmeniu aktualiy poreikiy analize,
numato pasitilymy praktinio jgyvendinimo modelius, geba uztikrinti
aktualiy programy, projekty ir kity veikly testinumag®“ [3; 10]; ,,<..>
efektyviai i§sprendZzia problemas, pasinaudodamas dalykiniy rysiy tinklu,
sitilo ilgalaikés partnerystés strategijas* [3; 10]; ,,Geba planuoti rySiy
tinklo kiirimo procesa<...>“ [2; 44]; ,,Geba planuoti tarptautiniy rySiy
kiirimo procesa<...>atsizvelgdamas j jstaigos funkcijas ir jstaigos veiklos
planus“ [2; 94]; ,,Geba planuoti vidaus audito ir (arba) vertinimo uzduoties
atlikima* [2; 98]; ,Planuodamas padalinio ir /arba jstaigos veikla,
prioritetus nustato atsizvelgdamas j jstaigos strateginius tikslus<...>* [2;
22]; ,,<..>planuoja veiklg kasdien¢ ir laikg, nusistato prioritetus, veikia
neatidéliodamas™ [3; 9]; ,,Planuoja savo veiklg orientuodamasis ]
prioritetiniy uzduociy vykdyma“ [4; 1]; ,Pasiekia ilgalaikiy tiksly
nuosekliai planuodamas zingsnius“ [4; 1]; ,,Numato veiklos budus,
metodus, uztikrinan¢ius padalinio ar jstaigos tiksly pasiekima ir uzduociy
atlikima® [2; 24]; ,,<..> nustato veiklos prioritetus, organizuoja ir
koordinuoja veikla, uztikrindamas tiksly jgyvendinima“ [3; 9]; ,,Nustato
tiksly pasiekimo rodiklius“ [4; 3]; ,Pasirenka sprendima i§ keliy
alternatyvy“ [5; 33]; ,,Veiklai trukdancias problemas sprendzia
neatidéliodamas* [2; 5]; ,,Geba pakeisti veiklos prioritetus,
atsizvelgdamas | besikeiCianc¢ig situacijg<...>“ [2; 6]; ,,Priima tvirtus ir
aiSkius sprendimus“ [4; 1]; ,,Neatidéliodamas sprendzia iskylancias
problemas* [4; 2]; ,Identifikuoja stiprigsias ir silpngsias jvairiy
abstrak¢iy, racionaliy idéjy vietas, pavyzdziui, problemos, nuomonés ar
pozitirio, susijusio su konkreCia problemine situacija Siekiant apibrézti
sprendimus bei alternatyvas iSspresti ja“ [5; 32]; ,,ISsprendzia veiklos
problemas, pasinaudodamas sukurtu ry$iy tinklu“ [2; 45]; ,,Parengia
pagristus pasitilymus, kaip jstaigoje optimizuoti i$tekliy<...> naudojima,
atsizvelgdamas | optimizavimo poveikj rezultatams®“ [2; 2]; ,,Geba
parengti pagristus jstaigos turto ir 1é8y poreikio pasitlymus ir
preliminarius skai¢iavimus* [2; 89];

,»Geba analizuoti su finansy valdymu ir (arba) buhalterine apskaita
susijusig informacija“ [2; 69]; ,,Zino finansinius rodiklius, kurie atspindi
istaigos ir atskiry padaliniy veiklos efektyvuma, ir geba juos jvertinti“ [2;
70]; ,,Geba parengti jstaigos finansines ataskaitas ir (arba) biudzeto
vykdymo ataskaitas“ [2; 70]; ,,Geba vykdyti finansinés veiklos stebésena
ir atlikti analiz¢* [2; 71]; ,Atlicka finansines operacijas (pvz.:
skai¢iavimai, kasty analizé, biudZzeto valdymas naudojant aktualius
komercinius bei statistinius duomenis kaip kad duomenys apie medziagas,
gaminius bei ZzmogiSkuosius iSteklius)“ [5; 34].

»luri ziniy apie IT inzinerija bei saugg ir (arba) IT infrastruktiiros
projektavima, diegima, eksploatavima, modernizavima®“ [2; 72]; ,,Geba
uztikrinti esamy IS plétra ir (arba) naujy IS kiirima ir (arba) IT projekty
valdyma“ [2; 73]; ,,Geba uZztikrinti esamos IT infrastruktiiros veikima ir
diegima™“ [2; 74]; ,,Geba pritaikyti IS saugumo uztikrinimo metodus,
priemones‘ [2; 74]; ,,Naudoja kompiuterius ir kitus skaitmeninius jrankius
vystyti, jraSyti ir prizioréti IT programing jranga bei infrastruktiirg ir
narSyti, ieSkoti, filtruoti, riSiuoti, saugoti, iSgauti bei analizuoti duomenis,
bendradarbiauti bei komunikuoti su kitais, sukurti ar redaguoti nauja
turinj“ [5; 34]; ,,Geba dirbti su informacinémis sistemomis* [2; 71]; ,,Geba




Teisés iSmanymas

Dokumenty valdymas

naudotis VieSyjy pirkimy jstatyme nustatytomis elektroninémis pirkimy
sistemomis“ [2; 81].

,Zino Lietuvos Respublikos teisés aktus<...>teisming praktika, teisés
doktring ir geba juos taikyti“ [2; 83]; ,,Geba sistemiskai analizuoti teisés
Saltinius, jvertinti ir kvalifikuoti faktines aplinkybes™ [2; 83]; ,,Geba
parengti teisés akty projektus<...>sutaréiy (sutar¢iy pakeitimo) projektus*
[2; 83]; ,,Geba parengti procesinius dokumentus® [2; 84]; ,,Geba parengti,
pristatyti ir apginti pozicija konkreciu teisés taikymo klausimu<...>* [2;
84]; ,,Domisi teisés naujovémis, gerosios praktikos pavyzdziais ir geba
juos pritaikyti, atsizvelgdamas | istaigos veiklos specifikg“ [2; 85]; ,,Geba
vertinti ir parengti teisés akty projektus <...>[2; 101]; ,,Zino, kokiuose
Lietuvos Respublikos jstatymuose ir Kkituose teisés aktuose
reglamentuojama korupcijos prevencija ir geba juos taikyti“ [2; 100];
,Zino Lietuvos Respublikos jstatymus, kitus teisés aktus, kuriuose
reglamentuojama buhalteriné apskaita, biudzeto sandara, planavimas ir
biudzeto vykdymas, finansiniy ataskaity sudarymas ir geba juos taikyti*
[2; 69]; ,Zino Lietuvos Respublikos teisés aktus, kuriuose
reglamentuojamas 1T<...>taikymas vieSajame sektoriuje* [2; 72]; ,,Zino
Lictuvos Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus, kuriuose
reglamentuojami su darbo santykiais susij¢ klausimai, ir geba juos taikyti
atsizvelgdamas | jstaigos veiklos specifika™ [2; 76]; ,,Geba parengti
pirkimo dokumentus®“ [2; 81]; ,Geba nustatyti pirkimo bida,
atsizvelgdamas | teisés akty reikalavimus, pagal jj atlikti pirkimo
procediiras® [2; 82]; ,,Zino Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatyma
ir kitus Lietuvos Respublikos teisés aktus, kuriuose reglamentuojama
pirkimy sritis ir geba juos taikyti“ [2; 80]; ,.Zino vieSyjy pirkimy sritj
reglamentuojancias jstaigos vidaus procediiras ir geba jas taikyti [2; 81];
,Zino Lietuvos Respublikos jstatymus, kitus teisés aktus, kuriuose
reglamentuojamas dokumenty (nepaisant jy formos) valdymas,
perdavimas saugoti“ [2; 86]; ,,.Zino, kokiuose Lietuvos Respublikos
istatymuose ir kituose teisés aktuose reglamentuojamas turto valdymas, ir
geba juos taikyti; [2; 88]; ,,Geba parengti specialiuosius reikalavimus
pirkimo objektui ir tiekéjui* [2; 90]; ,,Zino Lietuvos Respublikos teisés
aktus, kuriuose reglamentuojama Lietuvos uzsienio politika ir tarptautiniai
santykiai“ [2; 93]; ,.Zino Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus teisés
aktus, kuriuose reglamentuojamas visuomenés informavimas, ir geba juos
taikyti, atsizvelgdamas j jstaigos veiklos specifika® [2; 91]; ,.Zino,
kokiuose Lietuvos Respublikos istatymuose ir kituose teisés aktuose
reglamentuojamas vidaus auditas, audituojamy subjekty veikla ir
audituojama sritis, ir geba juos taikyti“ [2; 97].

,»Geba rengti ir (arba) registruoti ir (arba) sisteminti dokumentus j bylas
teisés akty nustatyta tvarka“ [2; 86]; ,,Geba tvarkyti uzbaigtas bylas ir
uztikrinti jy saugojima nustatyta laika ir (arba) priimdamas bylas geba
jvertinti, ar jos sudarytos ir sutvarkytos pagal reikalavimus, ir (arba) geba
saugomus dokumentus perduoti nustatyta tvarka“ [2; 86]; ,,Geba pateikti
naudoti dokumentus teisés akty nustatyta tvarka® [2; 87]; ,,Geba rengti
istaigos dokumentacijos plang ir kitus dokumenty apskaitos dokumentus*
[2; 87]; ,,Domisi dokumenty valdymo ir jy naudojimo naujovémis,
gerosios praktikos pavyzdziais ir geba juos taikyti, atsizvelgdamas j
jstaigos veiklos specifika™ [2; 87]; ,,Geba parengti statiniy statybos,
rekonstrukcijos, remonto darby dokumentacijg* [2; 89].




