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Panevézys, 2023. 88 p.
Santrauka

Siomis dienomis versla vykdan¢ios jmonés susiduria su nenuspéjamomis verslo salygomis,
ekonomine krize, darbo jégos trikumu, pastaraisiais metais visg pasaulj sukaus¢iusia pandemija.
ISgyvene daugiau kaip dviejy mety pandemijos laikotarpi, akivaizdziai matome, kad ji uzklupo mus
nepasiruosusius tiek mediciniSkai, tieck ekonomiskai. COVID-19 pandemija palieté daugelj sektoriy,
verslo procesy, ne iSimtis ir jmoniy socialin¢ atsakomybe. ISA vykdymas priklauso nuo Siy
veiksniy: palankiy ekonominiy salygy, geros jmonés finansinés padéties, teigiamo valstybés
pozitrio, stabilios teisinés sistemos, jmonés misijos, kulttros. Esant stabiliai verslo aplinkai, —
maziau pastebime jmoniy iniciatyvas, taciau kokj socialinés atsakomybés vaidmenj jmon¢ prisiima,
kai atsiduriame dinamiskesnése — ekonominés krizés, pasaulinés pandemijos ar karo situacijose.

Darbo objektas — ISA jgyvendinimo sglygos ir iniciatyvos COVID-19 pandemijos laikotarpiu.
Darbo tikslas — isanalizavus ISA koncepta, jgyvendinimo salygas, atskleisti [SA jgyvendinimo
salygy ir iniciatyvy kaita COVID-19 pandemijos laikotarpiu. Darbo tikslui pasiekti iSkelti
uzdaviniai: atskleisti J[SA sampratg ir taikymo modelius bei jgyvendinimo salygas verslo jmonése;
identifikuoti JSA jgyvendinimo salygy kaita COVID-19 kontekste uzsienio Salyse; atskleisti [SA
igyvendinimo salygy kaita Lietuvos jmonése COVID-19 pandemijos laikotarpiu; identifikuoti [SA
igyvendinimo salygy ir iniciatyvy kaita Panevézio mieste veiklg vykdanciose gamybinése jmonése.

Teoringje darbo dalyje analizuojama [SA samprata, modeliai, sritys, jgyvendinimo salygos ir
iniciatyvos. Atlikta mokslinés literatiros analize leidZia teigti, kad I[SA yra plati sgvoka, apimanti
tris ja jungiancius veiksnius: savanoriSka veikla; pagrindinés dedamosios yra ekonomine, socialiné
ir aplinkosauginé sritys; jmonés interesy derinimas su suinteresuotomis Salimis. Mokslinés
literatiiros autoriai atskleidzia, kad ISA iniciatyvas jmon¢ gali jgyvendinti keturiose srityse: rinkos,
darbo, visuomenés, aplinkosaugos, suteikiant kiekvienai socialinés atsakomybés sri¢iai pakankama
reikSminguma ir svarbumg. Imonés didesnis jsitraukimas j ISA priklauso nuo ISA jgyvendinimo
salygy, 1§ kuriy svarbiausios yra verslui palankios ekonominé aplinka, gera jmonés finansiné
padétis, teigiamas valstybés poziris, stabili teising sistema, vyraujanti konkurencija, jimonés dydzio
kaita, imonés kultiira ir vertybes.

Vykdyto tyrimo rezultatai atskleidzia, kad pastebimai kito ekonomings, finansinés, politinés JSA
igyvendinimo salygos. Kito nezymiai teisinés ir kultiirinés [SA jgyvendinimo salygos, nekito ar kito
nepastebimai konkurencinés salygos ir imonés dydis. Tyrimo rezultatai patvirtino uZsienio autoriy
atlikty tyrimy rezultatus — COVID-19 pandemijos laikotarpiu imonés daugiau iniciatyvy jgyvendino
darbo srityje (nuo darbuotojy apriipinimo saugos priemonémis iki nuotolinio darbo organizavimo),
maziausiai iniciatyvy pastebéta aplinkosaugos srityje.
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Summary

Businesses today face unpredictable business conditions, an economic crisis, labour shortages and,
in recent years, a pandemic that has gripped the world. Having lived through more than two years of
the pandemic, it is clear that it has caught us unprepared both medically and economically. The
COVID-19 pandemic has affected many sectors and business processes, and corporate social
responsibility is no exception. CSR depends on a number of things, such as favourable economic
conditions, a company's good financial position, a positive attitude from the state, a stable legal
system, a company's mission and culture. In a stable business environment, we see fewer corporate
initiatives, but what is the role of corporate social responsibility when we are in a more dynamic
situation, such as an economic crisis, a global pandemic or a war.

The subject of this paper is the conditions and initiatives for the implementation of CSR during the
COVID-19 pandemic. The aim of the paper is to show the change of the conditions and initiatives
for CSR implementation during the COVID-19 pandemic by analysing the concept of CSR and the
conditions for implementation. To achieve the aim of the thesis, the following objectives were set:
to reveal the concept and application models of CSR and the conditions of implementation in
business enterprises; to identify the change in the conditions of CSR implementation in the context
of COVID-19 in foreign countries; to reveal the change in the conditions of CSR implementation in
Lithuanian enterprises during the period of the COVID-19 pandemic; to identify the change in the
conditions and initiatives of CSR implementation in the manufacturing enterprises operating in
Panevezys city.

The theoretical part of the thesis analyses the concept of CSR, models, areas, implementation
conditions and initiatives. The analysis of the scientific literature suggests that CSR is a broad
concept that encompasses three connecting factors: voluntary activity; the main components are
economic, social and environmental; and the alignment of the company's interests with those of its
stakeholders. The literature reveals that CSR initiatives can be implemented by a company in four
areas: market, labour, society and the environment, with each area of social responsibility being
given sufficient weight and importance. The conditions for CSR implementation have an impact on
a company's greater involvement in CSR, the most important of which are favourable economic
conditions for business, a good financial situation of the company, a positive attitude of the State, a
stable legal system, the prevailing competition, the change in the size of the company, the
company's culture and values.



The results of the study show that the economic, financial and political conditions for implementing
CSR have changed significantly. The legal and cultural conditions for implementing CSR have
changed slightly, while the competitive conditions and the size of the company have remained
stable or changed imperceptibly. The results of the study confirmed the results of studies carried out
by foreign authors: in the period of the COVID-19 pandemic, more initiatives were taken by
companies in the area of work (from the provision of safety equipment for employees to the
organisation of teleworking), while the least initiatives were observed in the area of environment.
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APKIAUSOS FEZUIALAIS) ... .c.veeeeiiticite ettt ettt e st e et e s s e e sb e e teennesraenaeaneenreas 78
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Santrumpy sarasas
ISA — jmoniy socialiné atsakomybg;

MTEP — Moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra.
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Ivadas

Siuolaikinéje visuomenéje versla vykdan¢ios jmonés susiduria su didele konkurencija,
nenusp¢jamomis verslo sglygomis, ekonomine krize, darbo jégos triikumu, pastaraisiais metais visg
pasaulj sukausc¢iusia COVID-19 pandemija, o $iomis dienomis ir Rusijos karine invazija j Ukraing.
Todél nenuostabu, kad ilgalaike sékme¢ jmoné patirs tik sugebédama prisitaikyti prie jg supancios
aplinkos (Pavlovskis, Pavlovska, 2018). Siekiant tapti socialiai atsakinga jmone, nebepakanka vien
tik pateisinti savo batj — dirbti pelningai, laikytis jstatymy ar numatyty etiniy normy. Vis dazniau
jmonés savo strateginiuose tiksluose numato ne tik finansinés naudos siekima, bet ir socialinés
atsakomybés koncepcijy diegima, taip jsipareigodamos ne tik vykdyti privalomyjy teisiniy akty
jgyvendinimg, bet ir prisidéti prie socialinés, ekonominés, aplinkosaugos geroveés uztikrinimo
(PotaSinskaité, Draugelyté, 2013). Socialinés atsakomybés jgyvendinimas kasdieninéje verslo
aplinkoje ne tik padeda pagerinti santykius su verslo partneriais, darbuotojais, bet ir sukurti palanky
jvaizdj visuomenéje. Akivaizdu, kad, bégant metams, keiciasi tiek pati jmong, tiek jos socialinés
atsakomybés vaidmuo. Tad jmoniy socialiné atsakomybé Siuolaikiniame versle tampa nebe
pasirinkimu, 0 jmonés, mastancios, siekiancios tobuléti ir s¢kmingos veiklos ateityje batinybe.

Moksliniuose straipsniuose jmoniy socialiné atsakomybé apibréZiama jvairiais aspektais: kaip
savanoriSko verslo jmoniy pastangos (Gruzevskis et.al, 2006); kaip organizacijy politika ir praktika
(RuZeviius, 2014); kaip sugebéjimas atlikti pareiga (Simanskiené, PauZoliené, 2010) jtraukiant
socialinius ir aplinkosauginius klausimus j bendra veiklg su suinteresuotomis $alimis; kaip galimybé
iSsiskirti i§ konkurenty (Fatima, Elbanna, 2022); geb¢jimas atitikti visuomenés lukesCius (Velte,
2021). Imoniy socialinés atsakomybés apibrézimy gausa dar kartg jrodo jos svarba. Neabejojama
jmoniy pareiga vykdyti socialiai atsakinga veikla, taciau biitina nuspresti kokia ir kokios apimties
socialing atsakomybe reikia jgyvendinti.

Temos aktualumas ir naujumas. COVID-19 pandemija, pradéjusi plisti 2019 m. pabaigoje
Kinijoje, netrukus apémé visa pasaulj. Lietuvoje pirmasis ligos atvejis nustatytas 2020 m. vasario
28 d. Iki dabar kasdien pasaulyje nustatoma Simtai tukstanciy naujy ligos atvejy, registruojama
desimtys tikstanc¢iy miréiy. ISgyvene daugiau kaip dvejy mety pandemijos laikotarpj, akivaizdziai
matome, kad ji uzklupo mus nepasiruosusius tiek mediciniskai, tiek ekonomiskai. Viruso
atsiradimas ir staigus jo plitimas neleido jsivaizduoti kokias pasekmes jis sukels. COVID-19
pandemija palieté daugelj sektoriy, verslo procesy, ne iSimtis ir jmoniy socialin¢ atsakomybe (ISA).
ISA vykdymas priklauso nuo jvairiy aspekty, t. y. nuo jmonés misijos, kultiiros, supancios aplinkos,
rizikos pobtudzio (Akbar, Humaedi, 2020). Esant stabiliai verslo aplinkai, — maziau pastebime
jmoniy iniciatyvas, taciau kokj socialinés atsakomybés vaidmenj jmoné prisiima, kai atsiduriame
dinamiskesnése — ekonominés krizés, pasaulinés pandemijos ar karo situacijose. Mokslininkai,
analizave ISA kaitg pasauliniy kriziy laikotarpiu, pastebi, kad recesijy, kriziy ar stichiniy nelaimiy
metu, jmonés gali atsisakyti JSA iniciatyvy jgyvendinimo dé¢l 1€Sy trukumo ar neapibréztumo
ekonominéje aplinkoje. Taciau butent tokiu metu JSA iniciatyvos reikalingiausios (Rodriguez,
Pérez ir Gallego, 2014), siekiant suvaldyti kriting situacijg. Filantropin¢ [SA tampa biidu jmonéms
jveikti neigiama krizés poveikj, nes tai suteikia ilgalaikés teigiamos naudos (Mahmud, Ding ir
Hasan, 2021): gerina jmonés jvaizd]j, konkurencinguma, sukuria teigiamus ilgalaikius santykius su
suinteresuotomis $alimis. Tad cituojant ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto rektoriy Misiting
(2020), pandemija paskatins verslg veikti dar atsakingiau, taip jrodant, kad ISA yra verslo
strategijos dalis, o ne vieSyjy rysiy akcija. COVID-19 pandemija atgaivino diskusijas apie JSA,
pradéjusias sparciai kurti naujas tvaresnes jmoniy vystymosi salygas (Zhao, 2021). COVID-19
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pandemijos akivaizdoje atsiranda nenumatyty veiksniy, kas skatina jmones keisti JSA jgyvendinimo
kryptis ir vykdyti daugiau iniciatyvy ar jy atsisakyti, ISA jgyvendinti pagal prioritetus, atsizvelgiant
] turimus iSteklius (Akbar, Humaedi, 2020). Uzsienio autoriai pateikia darby, kuriuose
analizuojamos ISA jgyvendinimo salygy kaita pasauliniy kriziy kontekste, taCiau Lietuvos
mokslininky tai mazai analizuota tema. Todél tai paskatino atlikti tyrimg ir Siame magistro darbe
analizuojama, kaip Kkito Lietuvos jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo sglygos ir
iniciatyvos.

Mokslinis istirtumas. Augant jmoniy socialinés atsakomybés svarbai, sparciai didéja ir moksliniy
tyrimy bei publikacijy skaifius Sia tema. Jmoniy socialiné atsakomybé nagrinéjama jvairiais
aspektais tiek uzsienio, tiek Lictuviy autoriy: JSA svarbg Lietuvos organizacijoms nagrinéjo
Simanskiené ir Pauzuoliené (2010), visuomenés poziirj j ISA Mauriciené ir PauZolien¢ (2013),
iniciatyvy jgyvendinima jmonése Astromskiené ir Adomoniené (2009), Cesyniené ir Neverkevic¢
(2010), Maon‘as, Swaen ir Lindgreen (2017), nauda Juknaité ir Lazdauskaité (2013), ISA veiksnius
ekonomikos nuosmukio ar krizés laikotarpiu Ju¢ius (2009), Cepinskis ir Sakalauskaité (2009),
pagal jmonés veiklos sritis, kaip, pvz. alkoholio pramonéje veikian¢iy jmoniy socialine atsakomybe
nagrinéjo Mialon ir McCambridge (2018), ISoraité (2013), kitais jvairiais aspektais jmoniy socialiné
atsakomybé nagrinéta Ciegio (2009), Streimikienés ir Puginaités (2009) moksliniuose darbuose.
Imoniy socialiné¢ atsakomybé COVID-19 kontekste nagrinéta uzsienio autoriy moksliniuose
darbuose: problemos ir issiikiai, susije su [SA — Sain‘as (2021), Ispanijos jmoniy JSA iniciatyvos —
Garcia-Sanchez ir Garcia-Sanchez (2020), Raimo, Rella, Vitolla, Sanchez-Vicent ir Garcia-Sanchez
(2021), verslo atsakas siekiant paremti svarbias suinteresuotgsias $alis — Mahmud‘as, Ding‘as ir
Hasan‘as, (2021), verslo atsakas per etikos prizm¢ — Manuel ir Herron (2020). Lictuvoje §i tema
néra placiai nagrinéta, todeél tai paskatino atlikti §j tyrima.

Problema. Darbo tyrimo problema formuluojama klausimais:

1. Kaip kito ISA jgyvendinimo sglygos ir iniciatyvos COVID-19 pandemijos laikotarpiu tiek
uzsienio Salyse, tiek Lietuvoje?

2. Kaip ekonominiy, finansiniy, teisiniy, politiniy, konkurenciniy, kulttiriniy salygy kaita COVID-
19 pandemijos laikotarpiu paveiké ISA iniciatyvy jgyvendinimg?

Darbo objektas — ISA jgyvendinimo salygos ir iniciatyvos COVID-19 pandemijos laikotarpiu

Darbo tikslas — isanalizavus ISA koncepta, igyvendinimo salygas, atskleisti ISA jgyvendinimo
salygy ir iniciatyvy kaita COVID-19 pandemijos laikotarpiu.

Darbo uzdaviniai:

1. atskleisti [ISA sampratg ir taikymo modelius bei jgyvendinimo salygas verslo jmonése;

2. identifikuoti [SA jgyvendinimo salygy ir iniciatyvy kaita COVID-19 kontekste uzsienio Salyse;
3. atskleisti [SA jgyvendinimo sglygy kaitg Lietuvos jmonése COVID-19 pandemijos laikotarpiu;

4. identifikuoti JSA jgyvendinimo sglygy ir iniciatyvy kaitg Panevézio mieste veiklg vykdanciose
gamybinése jmonése.

14



Tyrimo duomeny rinkimo metodai: mokslinés literatiros analizé, antriniy duomeny analizé,
anketiné apklausa

Duomeny analizés metodai: apraSomoji statistika, kokybiné turinio analizé

Mokslinés literatiiros analizés metodas taikytas siekiant iSnagrinéti JSA samprata, raidg, modelius,
sritis, jgyvendinimo salygas ir iniciatyvas verslo jmonése. Ribotai (dél mokslinés literatiiros stokos)
nagrinéta JSA jgyvendinimo sglygy kaita uZzsienio Salyse ir Lietuvoje. Ribotumg lémé analizei
pasirinktos tematikos naujumas — COVID-19 pandemija trunka vos keli metai, todél Sia tema dar
nedaug atlikta moksliniy tyrimy.

Antriniy duomeny analizés metodas taikytas siekiant atskleisti [SA jgyvendinimo sglygy kaitg
COVID-19 pandemijos laikotarpiu, naudojant anks¢iau surinktus statistinius duomenis (Statistikos
departamentas, Lietuvos bankas, Lietuvos Respublikos finansy ministerija, Valstybiné darbo
inspekcija). Tai naudingas metodas, nes yra galimybé analizuoti bei palyginti anks¢iau surinktus
duomenis, susijusius su nagrinéjama tyrimo problema, bendru Lietuvos jmoniy mastu. Siekiant
parodyti JSA jgyvendinimo salygy kaita, lyginami statistiniai duomenys iki pandemijos (2019 m.) ir
pandemijos metu (2020 ir 2021 m.).

Kokybiniu dokumenty turinio analizés metodu atlickama 2020-2021 m. Lietuvos Respublikos
Seimo, Lietuvos Respublikos Prezidento, Lietuvos Respublikos Vyriausybés, Lietuvos Respublikos
ekonomikos ir inovacijy ministerijos, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos isleisty teisés akty analizé. Tikslas — nustatyti sgsaja tarp COVID-19 pandemijos
suvaldymo priemoniy reglamentavimo ir J[SA jgyvendinimo salygy kaitos. Teisés akty paieska
atlikta Lietuvos Respublikos Seimo tinklapyje (www.lrs.It) teisés akty informacinéje sistemoje
naudojant raktinius zodzius COVID-19, pandemija, ekstremali padétis.

Kiekybinis tyrimo metodas (anketa) taikytas siekiant charakterizuoti, kokios priezastys lémé
Panevézio mieste veikla vykdanéiy gamybiniy jmoniy didesnj ar mazesnj jsitraukimg j ISA
iniciatyvas COVID-19 pandemijos laikotarpiu, kokios salygos skatino ar trukdé ISA iniciatyvy
jigyvendinima. Sio tipo tyrimas pasirinktas todél, kad kiekvienas respondentas atsakys j tuos pacius
klausimus, o tai leis gauti duomenis pagal tuos pacius pozymius. Kvietimas dalyvauti tyrime
pateiktas 21 jmoneli, atitinkanciai Siuos Kriterijus (remiantis www.rekvizitai.vz.It duomenimis): 1)
veikla vykdo Panevézio mieste; 2) veiklos pobudis — apdirbamoji gamyba; 3) darbuotojy skaic¢ius
nuo 50 iki 249; 4) 2021 m. metinés pajamos didesnés kaip 3,5 min. Eur.

Apibendrinimo metodas taikytas i§vadoms formuluoti. Tikimasi, kad atlikto tyrimo rezultatai padés
identifikuoti problemas, kylanéias jmonéms jgyvendinant socialinés atsakomybés iniciatyvas
COVID-19 pandemijos laikotarpiu.

Konferencijose skaityti pranesimai: Kulbiené, Dovilé. Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos
COVID-19 kontekste. Jaunyjy tyréjy tarptautiné moksliné konferencija ,,Jaunasis tyréjas iSmaniajai
visuomenei®. Siauliai: Vilniaus universiteto Siauliy akademija, 2022 m. geguzés 11 d.
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1. Imoniy socialinés atsakomybés koncepto raidos teorinis pagrindimas
1.1. Jmoniy socialinés atsakomybés sampratos kaita teoriniu aspektu

Besikei¢iant pasauliniams jvykiams, verslo tendencijoms, vertybiy suvokimui bei moralés
principams, keitési ir jmoniy socialinés atsakomybés samprata. Vieni autoriai jg apibrézia kaip
vieng i§ jmonés valdymo budy, kuris orientuotas j aplinkos tausojima, skaidrig veiklg ir visuomenés
gerove (Rakstelyté, Lobanova, 2018), Kiti kaip jmonés kasdienine veikla, grindziamg socialine,
aplinkosaugine ir ekonomine atsakomybémis (Kontautien¢, 2016), treti kaip verslo jsipareigojima
etiskai elgtis (Gudonieng, Leipuviené (2007) cit. i§ Juknaité, Lazdauskaité 2018). Seiliatés (2013)
darbe jmoniy socialiné atsakomybé apibréziama kaip sékmingos verslo organizacijos strategijos
dalis, Ciegis ir Norkuté (2012) jmoniy socialing atsakomybe apibidina kaip savanoriska iniciatyva,
kurios idéjoms populiaréjant, susidaré biitinybé jas reglamentuoti.

Nors kaip reiskinys jmoniy socialiné atsakomybé placiai nagrin¢jama mokslininky, ta¢iau vieningos
nuomonés dél ISA sgvokos néra priimta. Kaip pastebi Potasinskaité ir Draugelyté (2013), jmoniy
socialinés atsakomybés savoka literatiiroje ne retai sugretinama su organizacijy etika, jmoniy
pilietiskumu, filantropija, atsakinga lyderyste ir daugelj kity, todél sagvoky gausa jvardinama kaip
pagrindiné priezastis termino neapibréztumui. 1 lenteléje pateikiama jvairiy autoriy [SA
apibrézimai.

1 lentelé. Imonés socialinés atsakomybés apibrézimai

Apibrézimas ir $altinis Bruozai

Imoniy socialiné atsakomybé — tai jmoniy ideologija, politika bei praktika, | SavanoriSkumas

atspindinti tokig jmoniy elgsena, kai jos | savo veiklg savanoriskai jtraukia Socialiniai, aplinkosauginiai
socialinius ir aplinkosaugos klausimus bei santykiuose su visais suinteresuotais | \aiksniai

visuomenés, verslo ir valdZios atstovais vadovaujasi pagarbos Zmogui,
visuomenei bei gamtai vertybiniais principais (Bagdoniené, Paulaviiené,
2010)

Suinteresuotos Salys

Imoniy socialiné atsakomybé tai savanoriSkas, jstatymy nenulemtas jmoniy ar | SavanoriS§kumas
organizacijy jsipareigojimas visose savo veiklos srityse derinant savo interesus | Syinteresuotos salys
su vartotojais, darbuotojais, akcininkais, visa bendruomene ir su Kitais
susijusiais asmeny interesais (Grundey, 2008).

Imoniy socialiné atsakomybé tai savanori$kos verslo jmoniy pastangos jtraukti | SavanoriS§kumas
socialines ir aplinkos problemas j bendras veiklas ir rySius su suinteresuotomis | Socjaliniai ir aplinkos veiksniai

Salimis (Gruzevskis, 2006). Suinteresuotos Salys

Jmoniy socialiné atsakomybé — tai organizacijos jsipareigojimas maksimaliai | Suinteresuotos Salys
padidinti teigiamg ir sumazinti neigiamg poveikj suinteresuotosioms Salims
(DeWitt, Dahlin, 2009).

Imoniy socialiné atsakomybé — tai ilgalaikis verslo jsipareigojimas etiS$kai | Ekonominiai ir socialiniai
elgtis ir vykdant ekonoming plétrg prisidéti prie darbuotojy ir jy Seimy gerovés, | veiksniai

taip pat vietinés bendruomenés ir apskritai visuomenés gyvenimo lygio | Suinteresuotos salys

tobulinimo (Gudonieng, Leipuviené, 2007 cit. i§ Juknaité, Lazdauskaite, 2013).

Jmoniy socialiné atsakomybé — savarankiskas jmonés iStekliy paskirstymas | SavarankiSkumas
socialinei gerovei gerinti, o tai yra priemoné santykiy su pagrindinémis | Suinteresuotos Salys
suinteresuotosiomis Salimis stiprinimas (Barnettas, 2007 cit. i$ Mahmud, Ding
ir Hasan, 2021).

ISA — jmonés kasdieniné veikla, grindziama socialine, aplinkosaugine ir | Socialiniai, aplinkosauginiai,
ekonomine  atsakomybémis,  sglygojama intensyvios  sgveikos  su | ekonominiai veiksniai
suinteresuotomis  Salimis, siekiant ilgalaikés ekonominés plétros ir | Quinteresuotos salys
bendruomenés geroves didinimo (Kontautiené¢, 2016)
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1 lenteléje pateikta jmoniy socialiné atsakomybé apibrézimai mokslinéje literatiiroje. Teisiskai
Lietuvoje ji apibréziama Lietuvos Respublikoje jmoniy socialin¢ atsakomybé 2016-2022 m.
veiksmy plane kaip jmoniy atsakomybé uz jy poveikj aplinkai ir visuomenei (jmoniy politika ir
praktika, kai jos, laikydamosi jstatymy, tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos normy, i savo
veiklos vidinius procesus ir iSorinius santykius savanoriSkai integruoja socialinius, aplinkosaugos ir
skaidraus verslo principus).

Apibendrinant 1 lenteléje pateikty apibrézimy jvairove, galima teigti, kad jmoniy socialiné
atsakomybé yra plati sgvoka. Taciau jose randami trys jg jungiantys veiksniai:

- jmoniy socialiné atsakomybé suprantama kaip savanoriska veikla;

- jmoniy socialinés atsakomybés pagrindinés dedamosios: ekonoming, socialiné ir aplinkosauginé
sritys;

- imoniy socialiné atsakomybé apibréziama kaip savo interesy derinimas Su suinteresuotomis
Salimis (vartotojais, tiekéjais, darbuotojais, akcininkais, visuomene ir pan.).

ISA turi skiriamuosius bruozus: savanoriskumas bei savarankiskumas (Sagebien, Whellams, 2010).
Vadinasi, jmon¢ laisva valia renkasi vykdyti socialiai atsakingg veikla, kuri néra teisiSkai
reglamentuota (Ju$&ius, Sneideriené, 2013). O taip pat pati jmoné nustato biudzeto dydj, kurj
naudos socialiai atsakingoms veikloms remti bei remiamos veiklos sritis. Kiekviena jmoné pati
sprendzia, kokia socialinés atsakomybés sritis jai reikSmingiausia, kokia socialiné veikla jai
naudingiausia, neretai teikianti konkurencinj pranasumg. Reikéty pabrézti, kad savanoriskumas
pasireiskia ne tik vykdomoje socialiai atsakingoje veikloje, bet ir apie Sig veikla informacijos
atskleidime. Budrionytés (2014) teigimu, vieSai apie jmong teikiama informacija gali biiti privaloma
ir savanoriska. Ir nors vieSai skelbiama informacija apie jmoniy socialiai atsakingg veiklg padeda
imonei suformuoti teigiamg jvaizdj tiekejy, klienty, darbuotojy atzvilgiu, tik labai maza jmoniy
dalis savanoriskai rengia ir skelbia socialinés atsakomybés ataskaitas.

Galima pastebéti, kad ISA apibréZimuose minimos trys pagrindinés dedamosios paremtos J.
Elkington (1998) sudarytu ISA ,,3P* koncepciniu modeliu (cit. i§ Potasinskaité, Draugelyté, 2013)

= Pelno sickimas ir fnansinés rizikos valdyrmas.
Ekonomine srtis  * Prekiy ir paslaugy konkurencingumas.
* Efektyvus valdymas.
(angl. Profiy) |, Ekonomiskas energijos ir iStekliy vartojimas.
» Uztikrintas tiekimas.
U * Garantuota darbuotojy gerové ir saugi darbo aplinka.
+ [§vystyta darbuotojy motyvacijos bei kvalifikacijos tobulinimo sistema.
» Darbuotojy jtraukimas | planavima.
* Saziningas bendradarbiavimas su jmonés suinteresuotomis grupémis.
* Atsizvelgimas | visuomenés lukescius.
+ Klienty informavimas.
I * [statymiskai aplinkos apsauga reguliuojanciy teisés akthy integravimas
Aplinkosaugos | [monésvelia ST -
e * Atsakomybés prisiémimas, Zinant, kokj poveikj jmoné turi aplinkai
* Ekologinés rizikos valdymas, tarSos mazinimas.
*Veiklos operaciju tobulinimas, atsizvelgiant j besikei¢iandias gamta
tausojanciy rodikliy galimybes.
* Nuolatiné stebésena, reikalingyy pokyéiy numatymasir ju vykdymas.

Etno-socialine
sritis
(angl. People)

(angl. Planet)

1 pav. Imoniy socialinés atsakomybés dedamosios (Potasinskaité, Draugelyté, 2013)
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Modelio autoriy PotaSinskaités ir Draugelytés (2013) teigimu, kiekvienoje i$ $iy trijy sri¢iy aiSkiai
turi blti matoma [SA, nes Sios sritys ne tik tarpusavyje glaudziai susijusios, bet kartu ir tolygiai
plétojamos. Ekonominé sritis suprantama kaip jmonés finansiniy klausimy sprendimas, etno-
socialiné kaip jmonés darbuotojy, visuomenés nariy gerovés gerinimas, aplinkosauging sritis kaip
neigiamo aplinkai poveikio mazinimo priemoné.

Tiek nagrin¢jant moksline literatiirg, tiek 1 lenteléje pateiktus apibrézimus pastebéta, kad jmoniy
socialiné atsakomybé neatskiriama nuo suinteresuoty Saliy poreikiy tenkinimo ir jy lukesciy
jgyvendinimo. Pagal suinteresuoty Saliy spektrg, svarbiausios suinteresuotos Salys skirstomos j
vidaus suinteresuoty Saliy grupe (jmonés darbuotojai) ir iSorés suinteresuoty Saliy grupe
(bendruomengé ir vartotojai) (Mahmud, Ding ir Hasan, 2021). Suinteresuoty Saliy teorija nurodo, kad
jmoné turi ginti visy suinteresuoty $aliy, kurios lemia jmonés veiklg arba kurioms turéti jtakos gali
jmoné savo veikla, interesus (Freeman, 1984 cit. i§ Mahmud, Ding ir Hasan, 2021). Vadinasi
socialiai atsakingai besielgianti jmone, siekdama pagrindiniy jmonés tiksly, turi uzsitarnavusi
klienty, tiekéjy pagarba, sukuria saugig darbo aplinka savo darbuotojams, bendradarbiauja su
bendruomenémis sprendziant socialines problemas.

Nors mokslingje literatiiroje jmoniy socialing atsakomybe skirtingai apibréziama, taciau pastebima

juos vienijantys veiksniai: savanoriSkumas, dedamosios sritys (ekonominé, socialiné ir
aplinkosauginé) bei suinteresuoty Saliy dalyvavimas. JSA apibréztumas nuolat kinta, priklausomai
nuo visuomenés moraliniy vertybiy, likesCiy, aplinkos ir jvykiy kaitos, kurie lemia visuomenés
gerove. Tad Siame darbe jmoniy socialing atsakomybe¢ nagrinésime kaip savanoriSska jmonés
elgseng, kuri ekonomingje, socialingje, aplinkosauginéje veiklose derina savo interesus su
vartotojais, verslo partneriais, valdzios atstovais, darbuotojais, o esant tam tikrai ekstremaliai
situacijai tenkina visuomenes poreikius ir lukescius.

Akivaizdu, kad tik nuo misy paciy suvokimo, noro, pastangy priklauso kokiame pasaulyje
gyvensime ir ji paliksime ateities kartoms. Ypac Siy dieny patirtis: kai jau pora mety esame
sukaustyti COVID-19 pandemijos, o pastarosiomis dienomis sukrésti Rusijos karinés invazijos j
Ukraing, kritinés situacijos suvaldymui tikimés visuomenés sgmoningumo. Tuo paciu didelius
socialinés atsakomybes liikesCius, o ne retai ir reikalavimus keliame verslo jmonéms.

Nors kita vertus, dabartiné nuostata, kad verslo jmonés turi biiti socialiai atsakingos pries§
visuomen¢ néra nauja (Agudelo, Johannsdottr ir Davidsdottir, 2019). Imoniy socialinés
atsakomybés uzuomazgos randamos jau senoves romény rastuose kaip suteikiama pagalba vargsy ir
naslai¢iy prieglaudoms, seneliy namams ir ligoninéms. Véliau §i labdaros forma virsta rémimu, Kali
versliis zmonés tampa meno mecenatais, remia baznyc¢iy statybas, jvairias Svietimo iniciatyvas. XIX
a. pabaigoje ir XX a. pradzioje Imoniy socialiné atsakomybé suprantama kaip sickiamybé apsaugoti
ir iSlaikyti darbuotojus bei pagerinti jy gyvenimo kokybe (Carroll, 2008; Heald, 1970 cit. i$
Agudelo et. al., 2019). 1920-1930 m. jmoniy socialinés atsakomybés raidoje pagrindinis vaidmuo
tenka jmonés vadovui, i§ kurio atsakomybés tikisi akcininkai pelno maksimizavimo srityje, klientai
— teisingos konkurencijos srityje, darbuotojai ir bendruomenés — gyvenimo kokybés gerinimo
srityje. Be viso to, Siuo laikotarpiu atsiranda filantropija, kai jmoniy didzioji dalis auky tekdavo
labdaros organizacijoms. Remiantis Murphy iSskirtomis keturiomis [SA epochomis, bitent
laikotarpis iki 1950 — yjy mety buvo filantropiné era. Ir tik nuo 1950 — yjy mety galima vadinti
modernios (Siuolaikinés) imoniy socialinés atsakomybés pradzia kartu su ekonomistu H. R. Bowenu
(1953), kuris jmoniy socialing atsakomybe apibrézé kaip ,, verslininky jsipareigojimus vykdyti tokig
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politikg, priimti tokius sprendimus ar laikytis tokiy veiklos krypciy, kurios yra pageidautinos
atsizvelgiant § miisy visuomenés tikslus ir vertybes*. 1953-1967 m. laikotarpis buvo laikomas
samoningumo era, kai akcentuojama bendra verslo atsakomybé ir dalyvavimas bendruomeninéje
veikloje. 1968-1973 m. laikotarpyje verslas pradeda spresti tarSos, rasistines problemas, todél Sis
laikotarpis buvo vadinamas ,,problemine* era. 1974-1988 m. prasideda reagavimo era, kurios
laikotarpiu (o ir véliau) jmonés imasi organizaciniy ir valdymo veiksmy, tokiy kaip jmonés etikos
nagrinéjimas ar informacijos apie jmongs socialinés veiklos atskleidimg ir pan. Nuo 1990 m. jmoniy
socialinéje atsakomybéje svarby vaidmenj vaidina jmoniy socialiné veikla, suinteresuotyjy Saliy
teorija, verslo etika, tvarumas, jmoniy pilictiSkumas (Carroll, 2008). 2000 -aisiais metais Jmoniy
socialinés atsakomybés jud¢jimas tampa pasauliniu reiskiniu su trijy sri¢iy pozitriu, kuriuos isskyre
Schwartz ir Carroll (2003): ekonominis, teisinis ir etinis. Pastarasis deSimtmetis yra socialinio
verslo augimo metai, kai pradedamos jgyvendinti socialinio verslo iniciatyvos, kuriasi
organizacijos, kurios vienija jmones, diegiancCias atsakingos ir etiSkos veiklos principus, daugybéje
forumy sprendziamos problemos, su kuriomis susiduria socialiai atsakingas verslas. Nuo 2010 — yjy
prasidedantis deSimtmetis JSA ir bendros vertés kiirimo etapas. Tuo tikslu Porteris ir Krameris
(2011) cit. i§ Agudelo, Johannsdottir ir Davidsdottir (2019) nustaté tris bendros vertés kiirimo
biidus: i§ naujo jvertinti jmonés produktus ir rinkas, apibréziant jy produktyvuma vertés grandingje
sukurti paramos klasterius, kuriuose jmoné vykdo veikla.

Taigi matome, kad [moniy socialiné atsakomybé turi ilgg istorija, rySkius raidos etapus. Imoniy
socialinés atsakomybés samprata keitési su kiekvieno laikmecio pazitiromis ir moralinémis
vertybémis bei kiekvieno laikotarpio idéjos suformavo $iy dieny ISA tendencijas.

1.2. Tmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo teoriniai modeliai

Kaip jau aptarta ankstesniame skyriuje nagrinéjant jmoniy socialinés atsakomybeés savoka, ISA
pamatinés dimensijos yra ekonoming, socialiné ir gamtosauginé. Nagrin¢jant moksling literatiira,
pastebéta, kad daugelis mokslininky teigia, jog ISA apima ekonoming, teising, eting ir filantroping
atsakomybe. Kaip dazniausiai cituojamg Saltinj, galima bty i$skirti Carroll‘o (1991) sudaryta [SA
modelj, kuris vaizduojamas kaip piramidé (2 pav.):

Biiti pilietitka jmone
ANTROPIN

ATSAKOMYBE

. . Tikimasi teisingo ir saZiningo
ETINE ATSAKOMYBE elgesio
TEISINE ATSAKOMYBE Reikalaujama == laikytis jstatymy
EKONOMINE ATSAKOMYBE \Wdirbﬂ pelningai

2 pav. Imoniy socialinés atsakomybés piramidé (sudaryta pagal Carroll, 2012; Potasinskaité, Draugelyté,
2013)
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Carroll‘o pateiktame modelyje (2 pav.) jmoniy socialiné atsakomybé padalinama j keturias
dimensijas: ekonominé, teising, etiné ir filantropiné. Nors visos atsakomybés rasys skirtingos,
taciau visos jos sudaro bendra visumg, apimancig visy suinteresuoty Saliy interesus. Mokslinéje
literatiroje aiSkinama, kad du apatiniai piramidés blokai svarbiis jimonés veiklai, Siy atsakomybiy 18
imoniy reikalaujama. Ekonominé atsakomybé pasireiskia reikalavimu tiekiant prekes ir paslaugas
dirbti pelningai, teisiné atsakomybé reikalauja teisés akty laikymosi ir prekés/paslaugy atitikimo
teisés akty normoms. Etinés atsakomybés tikimgsi ar laukiama, o auks$¢iausiame lygmenyje
esancios filantropinés atsakomybés pageidaujama ar jos savanoriSkai imasi pati jmoné. Toliau
apzvelgsime kiekvieng atsakomybés kategorijg detaliau.

Ekonominé atsakomybé viena svarbiausiy socialiniy atsakomybiy ir yra pagrindas visoms kitoms.
Pagrindinis jmonés tikslas — uzdirbti pajamas ir veikti pelningai. Nejgyvendinus $ios atsakomybés,
jmoné bus nepajégi vykdyti kity socialinés atsakomybiy jsipareigojimy. Tik dirbdama pelningai,
jmon¢ galés patenkinti suinteresuoty Saliy lukescius: uZztikrinti akcininky poreikj gauti dividendus,
patenkinti klienty poreikius pasitilant jiems reikiamas prekes ar paslaugas, laiku atsiskaityti su
tiekéjais, sukurti orias ir saugias darbo salygas jmonés darbuotojams ir uztikrinti konkurencingg
atlygj, prisidéti prie bendruomeniy socialiniy problemy sprendimo. Ekonominiai [SA komponentai
pateikti 3 paveiksle.

Maksimizuoty pelna, tenkantj vienai akcijai

|

Siekti kuo didesnio pelningumo
Maksimizuoti pelna
Sukurti ir iSlaikyti stipria konkurencinga padétj

Islaikyti aukSta veiklos efektyvumo lygi

Ekonominiai JSA
komponentai

|

Turéti sékminga padétis rinkoje

Biti nuolat pelninga jmone

3 pav. Ekonominiai J[SA komponentai (sudaryta autorés, remiantis lamandi, 2007)

Kaip matome i§ 3 paveikslo, pagrindinis ekonominés ISA jgyvendinimo tikslas — veikti pelningai,
susikurti sekminga padétj rinkoje ir iSlaikyti stipry konkurencinguma.

Laikui bégant nebeuztenka, kad verslas veikty vadovaudamasis vien tik pelno motyvu. Kartu
pradedama tikétis, kad jmonés laikysis jstatymy ir teisés normy. Tai sudaro pagrinda atsirasti
teisinei atsakomybei. Verslo gebéjimas laikytis teisés akty siekiant didinti pelna, skiriasi
priklausomai nuo skirtinguose Salyse galiojanciy teisés akty (Ehie, 2016). Teisés akty skirtumai,
skirtingi taikomi reglamentavimai, sukelia priestaravimy tarp skirtingy Saliy verslo jmoniy. lamandi
(2007) 18skirti teisiniai [SA komponentai pateikti 4 paveiksle.
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Veiklos vykdymas turi atitikti valdzios ir jstatymy
liikescius

|

Laikytis jvairiy valstybiniy ir vietiniy teisés akty

Teisiniai ISA
komponentai

Biiti jstatymus gerbiancia jmone

|

Tiekti prekes ir paslaugas, kurios atitinka bent
minimalius teisinius reikalavimus

4 pav. Teisiniai J[SA komponentai (sudaryta autorés, remiantis lamandi, 2007)

Kaip matyti i§ 4 paveikslo, pagrindinis teisinés JSA tikslas — tenkinant visuomenés poreikius ir
lukescius, vykdyti ekonoming veiklg pagal teisinius reikalavimus.

Etiné atsakomybé apima standartus, normas ir likesCius, kuriy jgyvendinimas parodo jmonés
ripest] savo akcininkais, klientais, tiekéjais, darbuotojais. Galima teigti, kad etiné¢ atsakomybe
sudaro pagrindg teisés akty ir normy kiirimui, nors tam tikra prasme etika ir moralinés vertybés yra
auks¢iau uz jstatymus. Daznu atveju etiné atsakomybé Suprantama kaip jmonés pareiga, kurias
jmoné privalo vykdyti atsiradus naujoms visuomenés vertybéms ir normoms. Etiniai [SA
komponentai pateikti 5 paveiksle.

Vykdoma veikla turi atitikti visuomenés paprociy ir etikos normy
likescius

|

Gerbti naujas ar besikei¢iancias visuomenés etikos ir moralés
normas

Nepazeidinéti etikos normy siekiant jmonés tiksly

Etinial ISA
komponentai

|

Imonés sgZiningumas ir etiSkas elgesys yra daugiau nei vien tik
reikalavimy laikymasis

5 pav. Etiniai J[SA komponentai (sudaryta autorés, remiantis Tamandi, 2007)

Apibendrinant 5 paveikslo duomenis, galime teigti, kad pagrindinis etinés JSA tikslas vykdant
veikla nedaryti Zalos, veikti sagZiningai ir teisingai.

Esant ekstremalioms situacijoms, visuomen¢ tikisi jmoniy paramos ir sukeliama neigiamy viesy
diskusijy ty imoniy atzvilgiu, kurios Siy likes¢iy nepateisina, nors jstatymiSkai $i pareiga néra
privaloma. Akivaizdziai tai galima pastebéti Siomis dienomis, kai visuomené vie$ai smerkia jmones,
kurios vis dar prekiauja rusiSkomis prekémis. Dél karinés padéties, visuomenés moralinis poziiiris
pasikeité, todél tokj jmonés elges;j ji laiko neetisku, nors jstatymiskai tokia veikla néra uzdrausta.

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad etin¢ atsakomybé glaudziai susijusi su teisine ir
filantropine atsakomybémis: etine atsakomybé savanoriS$ka, apimanti veiklos sritis uz jmonés
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interesy ribos, nevarzoma jstatymy, tacCiau reglamentuota moraliniy vertybiy normomis,
tradicijomis, etika ir utilitarizmu.

Filantropiné atsakomybé tai jmonés savanoriSkas noras, nevarzomas jstatymy jsitraukti j
bendruomenés veikla. Tokia veikla biity galima laikyti jmonés piniginiy 1€Sy, jos gaminamy prekiy
ar teikiamy paslaugy dovanojimg, jmonés ar jos darbuotojy dalyvavimg bendruomeniy skelbiamose
akcijose (kaip pvz. medeliy sodinimas, aplinkos tvarkymas, kraujo donorysté ir pan.) ar Kita veikla,
kuri sukuria ar gerina gyventojy gerove. Pagrindinis skirtumas tarp etinés ir filantropinés
atsakomybés tas, kad filantropinés atsakomybés neskatina visuomenés likesciai prieSingai nei
etinés atsakomybés atveju. Nors esant krizinéms situacijoms (kaip pvz. kariné padétis, ekonominé
kriz¢, COVID-19 pandemija), bendruomenés tikisi aktyvaus jmoniy jsitraukimo savo veikla ar
rémimu piniginémis léSomis, taciau jos néra laikomos neetiSkomis jei Siy bendruomenés lukesciy
nepateisina. Filantropiniai J[SA komponentai, i§skirti lamandi (2007), pateikti 6 paveiksle.

Vykdoma veikla turi atitikti visuomenés filantropinius ir
labdaringus liikesc¢ius

<
2L = Itraukti vadovus ir darbuotojus j savanoriska veikla
=
E g _ i s
'g_ S Teikti pagalba Svietimo jstaigoms
s E
cC O
8 =2 Remti mena
o
—

Savanoriskai padéti projektams, gerinantiems bendruomenés
gyvenimo kokybe

6 pav. Filantropiniai J[SA komponentai (sudaryta autorés, remiantis lamandi, 2007)

6 paveiksle pavaizduoti filantropiniai J[SA komponentai rodo, kad atsakomybg jmonés turi priimti
savanoriskai, nenulemiant ekonominéms priezastims ar teisés akty reikalavimams.

Kita vertus, filantropiné¢ atsakomybé didina jmonés konkurencingumg. Orientuodamosi ] rinka,
jmones savo filantroping veikla planuoja taip, kad atitikty iSorés poreikius ir suinteresuotyjy Saliy
prasymus (Grigore, 2010). Vadinasi, jmoné tikisi, kad jos klientai rinkis ja, o ne konkurentus, vien
todel, kad jmoné dalyvauja socialiai atsakingos veiklos iniciatyvose. Tai akivaizdZiai galime
pastebéti pastaruoju metu, kai jmonés dalj savo pelno uz gautas prekes ar paslaugas skiria remti nuo
karo Ukrainoje nukentéjusiems zmonéms, taip skatindamos teikti pirmenybe¢ pirkti jy prekes ar
paslaugas. JSA iniciatyvos paramos ir labdaros forma tapo jprastu reiskiniu jmonése, taciau jos ir
daugiausiai sulaukiancios kritikos dél visuomenés poziiirio ir vertinimo, kad tai suplanuota jmonés
reklama ir vieSieji rySiai nei filantropiné atsakomybé (Kim, Austin, 2019)

Nors Carroll‘o pasitilytas jmoniy socialinés atsakomybés piramidés modelis neabejotinai laikomas
vienu geriausiy modeliy, tac¢iau neiSvengta ir jo kritikos. Vienas i§ kritiky Visser teigia (Masoud,
2017), kad sis modelis tinka tik Amerikos valstijoms, o besivystanCiose Salyse (tokiose kaip
Afrikoje), Sios piramidés sluoksniy eiliSkumas skiriasi nuo klasikinés piradimés eiliSkumo:
didziausiais démesys, kaip ir tadicinéje piramidéje skiriamas ekonominei atsakomybei, antroje
vietoje pagal svarbg yra filantropiné atsakomybé, po jos eina teising, o tada etiné atsakomybé.
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Mokslingje literatiiroje galima rasti dar keletg pasitlyty JSA modeliy, kurie nuo Carrollo skiriasi ne
tik atsakomybés kategorijy prioritety eiliSkumu, bet ir atsakomybés apimtimi (Masoud, 2017). Savo
darbe Masoud‘as (2017) pasitlo nauja tarptautinj ISA modelj, tinkantj ne tik Amerikai, bet ir
kitoms Salims ar mazesnéms jmonémes.

ilantroping Darytai tai, kas pageidaujama visuomenés, kad jgauti jos
atsakomybé pasitikéjima

Teisiné ir etiné  |“porvsi tai ko reikalaujama pagal jstatymus ir elgtis

atsakomybé teisincai
\\
Glokalizaciné a tsakomyb é Daryti tai, kas'saugo ir.ko reikalauja
visuomene
AN
\

Daryti tai, ko reikia visuomenei, vykdant
ekonome veikla

AN

Ekonominé atsakomybé

7 pav. Naujasis tarptautinis jmoniy socialinés atsakomybés modelis (piramidé) (Masoud, 2017)

Modelio autoriaus Masoud‘o (2017) teigimu, atsakomybés lygiai yra lankstas, kaip pvz.
filantropin¢ atsakomybé pavaizduota [SA piramidés virSuje, taciau priklausomai nuo konteksto, ji
gali biiti antrame ar treCiame lygyje. Tarptautingje piramidéje matome atsiradusig nauja
atsakomybés sritj — glokalizaciné atsakomybé, kuri autoriaus teigimu, turéty buti jgyvendinama
prisitaikant prie vietos salygy. Tuo paciu atsizvelgiant ne tik ] finansinius veiksnius, bet ir |
socialines ir aplinkosaugines sglygas, jtraukiant ir technologijy atsakomybe. Kaip ir tradicinéje
Caroll (1991) ISA piramidéje, taip ir tarptautiniame modelyje reik§mingiausia iSlicka ekonominé
atsakomybé. Tarptautiniame JSA modelyje, teisiné ir etiné atsakomybés sujungiamos ir pateikiamos
treciame lygmenyje.

Kaip palyginimg Caroll (1991) sukurtam [SA modeliui, galime pateikti 1998 m. John Elkington‘o
atrasta Trigubos naudos linijos teorija (The Triple Bottom Line theory (TBL)), kuri aiSkinama kaip
ISA sistema, apimanti ekonominius, socialinius ir aplinkosauginius jmonés veiklos aspektus. John
Elkingston‘as tvarumg iSskiria kaip svarbiausia TBL teorijos tiksla (Brin, Nehme, 2019), t.y.
imonés turi taikyti TBL teorija, kad gauty nuolatini pelng ir jgyvendinty socialinius ir
aplinkosauginius projektus. Trigubos naudos principas teigia, kad jmonés vykdydamos veikla turi
prisiimti atsakomybe ne tik uz finansing naudg ir rizika, bet ir uz savo socialinj poveikj bei poveikj
aplinkai (Lock, Araujo, 2020).
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Ekonominé
Aplinkosaunga nauda

Trarumas

8 pav. Trigubos naudos linijos teorija (sudaryta autorés, remiantis Elkingston (1998)

Kaip matome i§ pateikto grafiko, jmonés tvaruma pasieks jgyvendinusios visus tris TBL teorijos
aspektus:

Ekonominis aspektas. Remiantis TBL teorija, jmonei svarbu turéty biiti ne gauti didelj pelna, o
siekti nuolatinio ilgalaikio pelno. Tam tikslui jmongje turi buti sudaromi strateginiai planai,
kuriuose biity jvertinami tiek teigiami rinkos rodikliai, tiek galin€ios kilti grésmés, apskaiciuotos
iSlaidos ir galimi mokesciai, prognozuojami verslo poky¢iy veiksniai.

Socialinis aspektas. Kad verslas i$likty stabilus ilgg laika, jmonés turéty dideli démesj skirti ir savo
socialinei veiklai. Priklausomai nuo to, kokia veikla uzsiima, kokiame regione vykdo veikla, jmoné
turéty jvertinti bendruomenés prioritetus ir stengtis kuo daugiau juos patenkinti.

Aplinkosaugos aspektas. Tai bene vienas i§ svarbiausiy TBL teorijos aspekty, kurio esmé palikti
ateinan¢ioms kartoms tokig pacia gyvenimo kokybe kokia turime dabar patys. Todél laikydamasi
aplinkosaugos tvarumo principy jmoneés turéty naudoti alternatyvius energijos Saltinius, saugoti
gamtinius isteklius, vengti gamyboje pavojingy aplinkai medziagy, S$alinti atliekas aplinkai
maziausiai pavojingu biidu, o taip pat sekti aplinkosauginius pokyCius bei laikytis naujy
aplinkosaugos jstatymy.

Apibendrinant mokslinéje literatiiroje iSnagrinétus JSA modelius, galima teigti, kad ekonominé
atsakomybé svarbiausia socialiné atsakomybé jmonés veikloje. Jei ji nebus jgyvendinta, kitas
atsakomybes jmonei jgyvendinti bus sunku. Kita vertus, ] ISA modelj, jmoné turéty zitréti kaip |
visuma, kiekvienai atsakomybés kategorijai suteikiant pakankamg reik§mingumg ir svarbuma. Tik
visas atsakomybés sritis jgyvendinanti jmon¢ gali save vadinti socialiai atsakinga jmone.

1.3. Imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo sritys

ISA iniciatyvos — tai savanori$ki jmonés jsipareigojimai gerinti visuomenés gerove, panaudojant
pinigines 1éSas, darbo jégg ar kitus jmonés iSteklius. Tenkindama neribotus visuomenés poreikius,
jmoné siekia ir savo tiksly. Veikloje jmonés jgyvendina daug jvairiy JSA iniciatyvy, taciau
kiekviena jmoné pasirenka skirtingas ISA apimtis ir jos igyvendinimo budus (Turner, Mclntosh,
Reid ir Buckley, 2019). Dél riboty istekliy daznai renkamasi tos iniciatyvos, kurios labiausiai
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atspindi jmonés vertybes bei tuo paciu metu yra naudingiausios tiek jmonei, tiek suinteresuotoms
Salims. Daugelio lietuviy autoriy (Bagdoniené, Paulaviciené, 2010; Simanavi¢iené, Simanavicius ir
Kovaliov, 2012; Ruzevicius, 2014) pozitiriu ISA iniciatyvos gali buti jgyvendinamos Siose Srityse:
1) aplinkoje; 2) darbo vietoje; 3) rinkoje; 4) bendruomenéje (visuomenéje). Be Siy iSvardinty
keturiy Ruzevicius (2014) isskiria papildoma ISA iniciatyvy sritj — Asmeniné socialiné atsakomybé,
kuri pasireiskia principu ,,Pradék nuo saves®, t.y. pacios jmonés socialinés atsakomybes elgsena ir

rodomas pavyzdys.

Rhou ir Singal‘as (2020) atlike tyrimg, kiek publikacijy paskelbta JSA tematika, jmoniy socialing
atsakomybe skirsto ] Sias dimensijas: 1) J[SA poveikis aplinkai; 2) [SA poveikis klientams; 3) [SA
poveikis darbuotojams; 4) JSA poveikis bendruomenei; 5) bendroji JSA. Kaip pazymi autorial,
daugiausiai moksliniy straipsniy paskelbta JSA poveikiui aplinkai. Todél galima daryti i§vada, kad
su kiekviena diena keiciasi jmoniy pozitris ] aplinkg ir jos tausojimg, vis svarbesni jai tampa
aplinkosauginiai klausimai. Vis daugiau jmoniy palaiko tvaraus verslo idéja, ISA iniciatyvas
nukreipdama darnaus vystymosi linkme, o ne tenkinti visuomenés poreikiy.

Imoniy socialiné atsakomybé rinkoje pasireiskia tokiomis iniciatyvomis kaip pareigingi mokéjimai
pagal gaunamas sgskaitas (Bagdoniené, Paulaviciené 2010), socialiai atsakingas investavimas
(Ruzevicius, 2014), rinkodara (Simanaviciené, Simanavicius ir Kovaliov, 2012), kokybisky prekiy r
paslaugy tiekimu, skaidraus verslo vykdymu ir pan. Imoniy socialing atsakomybg rinkoje galima
apibudinti kaip santykiy kiirimg su suinteresuotomis Salimis, tokiomis kaip vartotojai, tiekéjai,
investuotojai, akcininkai. Pastebima, kad JSA jtraukimas | verslo vadyba sukuria jmonei
konkurencinj pranaSumg (Servera-Francés, Piqueras-Tomas, 2019), kurj formuoja tiekiami
kokybiski produktai ir prekés. Tai bene pagrindiné sglyga jmonéms imtis iniciatyvos diegtis
kokybés vadybos standartus. Pagrindinis ir tarptautiniu mastu pripaZintas kokybés vadybos
standartas 1S09001:2015, kurj gali taikyti visy veiklos sri¢iy, tipy ir dydziy jmonés. ISO 9001
kokybés vadybos sistema paremta septyniais principais (démesys klientui, lyderysté, darbuotojy
itraukimas, procesinis poziiiris, tobuléjimas, jrodymais pagristas sprendimy priémimas, santykiy su
suinteresuotomis Salimis kiirimas), kurie padeda uZtikrinti geros kokybés prekiy ir paslaugy
teikima. Siuo metu sertifikuota daugiau kaip vienas milijonas jmoniy i§ 170 pasaulio $aliy ir joms
tai motyvacija siekti didesnio klienty pasitenkinimo, pasaulinio pripazinimo ir geresniy veiklos
rezultaty (Fonseca et al. 2021).

Siekiant biiti pripazintai socialiai atsakinga jmone, svarbu vadovautis etinés rinkodaros nuostatomis.
Isskiriami Se$i etinés rinkodaros principai (Dole, 2019): 1) atvirumas; 2) atsakomybé¢; 3)
sgziningumas; 4) pagarba; 5) skaidrumas; 6) pilietiSkumas. Vykdant etiska rinkodara labai svarbu
atsizvelgi j vartotoja — ne tik kaip j reklamos gavéja, bet ir siekiant jj pazinti ir patenkinti jo
poreikius. Sekantis svarbus aspektas — Inovacijos. Nuolatinis prekiy ir paslaugy tobulinimas gerina
vartotojy patirt], stiprina prekés zenkla, sukuria lojalumo santykius su vartotojais, kurie uz
kokybiska preke pasirenge mokéti daugiau.

Svarbu pazyméti ir tai, kad J[SA jmonés jgyvendina ne tik suteikdamos naudg vartotojams, bet ir
juos jtraukdama j socialiniy iniciatyvy jgyvendinimg: keldama reikalavimg biiti socialiai atsakingus
prekiy ir paslaugy tiekejus, jtraukiant vartotojus j tvariy produkty vartojimg ar aplinkos ir iStekliy
tausojimo, atlieky tvarkymo akcijas. Kaip pavyzdj bty galima pateikti jmoniy jgyvendinamas
iniciatyvas prekes parduodant be pakuotes, kavai suteikiant nuolaida, jei pirkéjas atsine$a savo
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puodelj, popieriniy kasos ¢ekiy nespausdinima, o jj pateikiant elektroniniu biidu, baterijy surinkimo
viety jrengima, auky dézuciy jvairioms labdaros organizacijoms jrengima prekybos vietose ir pan.

Apibendrinant jmoniy vykdomas socialines atsakomybés iniciatyvas rinkoje galima teigti, kad jos
sukuria dvejopa nauda: jmoné priversta nuolat tobuléti, diegti naujas technologijas, pazinti savo
vartotoja, elgtis etiskai, sgziningai, skaidriai siekiant sukurti lojaliy klienty rata, jgauti investuotojy,
tiekéjy, akcininky pasitikéjima.

ISA iniciatyvos darbo vietoje. Mokslinéje literatiiroje darbuotojai jvardinami kaip svarbiausia
suinteresuota Salis jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinime. Jie ne tik skatina
imones imtis socialinés ar aplinkosauginés atsakomybés, bet ir vaidina nemaza vaidmenj
formuojant I[SA politika, dalyvauja jos jgyvendinime ir rezultaty sickime (Onkila, Sarna, 2022).
ISA darbuotojy atzvilgiu pasireiSkia jmoniy siekiu sukurti saugias ir sveikas darbo vietas, pagarba
7zmogaus teiséms, sudaryti lygias darbo salygas jvairiy socialiniy grupiy atstovams, galimybe
darbuotojams mokytis ir tobuléti (Bagdoniené, Paulavi¢iené, 2010). IS pirmo zvilgsnio gali
pasirodyti, kad socialiné atsakomybé prie§ darbuotojus paremta teisiniy akty nuostaty laikymuisi.
Taciau daugeli ISA iniciatyvy jmonés jgyvendina etiniu pozitriu. Viena i§ jy — socialinés
atsakomybés standarto SA8000 diegimas. Pats standartas néra labai populiarius, nes jo dauguma
nuostaty atspindima kituose kokybés vadybos standartuose. Per 25 standarto gyvavimo metus,
apsaugota daugiau 2 milijonai darbuotojy i$ daugiau kaip 4000 sertifikuoty jmoniy. SA8000
standartas apibrézia devynis reikalavimus, kuriy privalu laikytis jmonéms: 1) nenaudoti vaiky darbo
ir jo neremti; 2) nenaudoti priverstinio ar privalomojo darbo; 3) rapintis saugia ir sveikatai
nekenksminga darbovietés aplinka; 4) darbuotojai turi turéti teise pagal savo pasirinkimg steigti,
stoti | profesing sgjunga; 5) turi nepraktikuoti ir neremti diskriminavimo jdarbinimo principy; 6) turi
elgtis su visais darbuotojais pagarbiai ir saugant jy orumg; 7) turi laikytis taikytiny jstatymy
reikalavimy, reglamentuojanciy darbo laikg, pertraukas ir valstybines Sventes; 8) turi gerbti
darbuotojy teis¢ ] pragyvenimo minimuma; 9) politikos, procediiry laikymasis. Pagrindinis SA8000
standarto tikslas — skiriant didelj démesj darbuotojams prisidéti prie jy gyvenimo kokybés ir
geroves gerinimo. Imonés, kurios jsidiegusios socialinés atsakomybés standartg, gerina savo jmonés
reputacijg ir jvaizdj, sulaukia darbuotojy lojalumo bei skatina jy motyvacija (Rakstelyté, Lobanova,
2018).

Siekiant visapusiskai jgyvendinti J[SA politika, svarbu j jos kiirimg ir rezultaty siekimg jtraukti ir
jmoneés darbuotojus. Darbuotojai padeda jgyvendinti daugelj savo jmoniy ISA veikly, vykdydami
jiems pavestas pareigas (Park, Levy, 2014). Viena i§ sékmingo darbuotojo jtraukimo prielaidy —
darbuotojy ir jmonés vertybiy atitiktis. Taip pat labai svarbus ir vadovo vaidmuo, jo lyderystés
savybés bei rodomos pavyzdys. Darbuotojai | ISA iniciatyvy jgyvendinimg gal biiti jtraukti
padedant surinkti reikiamas 1éSas labdaros organizacijoms, rasiuojant atliekas darbo vietoje,
aplinkos tvarkymo ar kraujo donorystés akcijy metu.

Apibendrinat jmoniy socialinés atsakomybes iniciatyvas darbo vietoje galima teigti, kad teigiamas
darbuotojy pozitris | darbg mazina pasiprieS$inimg pokyciams, ketinimg iSeiti i§ darbo,
neproduktyvy darbg. Sukurta draugiSka aplinka ir palankus darbo klimatas, sukuria jmonei
konkurencinj pranasumg darbuotojy paieskai, atrankai ir iSlaikymui. Saugios ir sveikos darbo
salygos gerina darbuotojy gyvenimo kokybe ir prisideda prie jy gerovés kiirimo.
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ISA iniciatyvos aplinkoje. Tai bene jautriausia ir daugiausia démesio sulaukianti JSA iniciatyvy
igyvendinimo sritis, pasireiSkianti efektyviu iStekliy naudojimu savo veikloje, aplinkos saugojimu,
produkty, tinkamy perdirbti gamyba, technologijy, sunaudojan¢iy maziau iStekliy, naudojimu
(Bagdoniené, Paulaviciené, 2010). Imtis $iy iniciatyvy imones skatina klienty pageidavimai jsigyti
aplinkai draugisky prekiy ir paslaugy (Kraus, Rehman ir Garcia, 2020). Nors daugelis jmoniy,
spaudziamos vartotojy lukesc¢iy, palankiai nusiteikusios aplinkosaugos atzvilgiu, susiduriama su
komunikacijos dilema apie jy jgyvendinimus “Zaliuosius® jsipareigojimus (Kang, Sung, 2022)
Viena i§ galimybiy jrodyti suinteresuotoms Salims jmonés aplinkosauginiy jsipareigojimy laikymasi
— 1S014001 standarto diegimas. Tai savanori$kas, sertifikuotas standartas, kuriame nustatyti
reikalavimai ir principai, padedantys jmonéms sumazinti poveikj aplinkai, laikytis atitinkamy
jstatymy, skatinti nuolatinj aplinkosaugos vadybos praktikos tobulinimg (Camilleri, 2022).

Kita savanoriska aplinkosaugos iniciatyva — nefinansinés informacijos atskleidimas apie jmonés
poveikj aplinkai ir keliamg rizikg. Nors §ios iniciatyvos jmonés imasi spaudziamos suinteresuoty
Saliy, taCiau butent Sia iniciatyva pasitikima maziausia. Visy pirma todél, kad informacijos
pateikimas néra privalomas, paprastai jmonés tai atlicka savanoriskai; antra — néra reglamentuota
informacijos pateikimo forma ir jos néra galimybés palyginti su kitomis jmonémis; trefia —
informacijos tikrumo nejmanoma patikrinti, jmoné pasilieka teis¢ atskleisti tik tg informacija, kurig
ji nori pateikti (Flankova, 2022).

Apibendrinat jmoniy vykdomas socialines atsakomybes aplinkoje galime teigti, kad jy
intensyvumas priklauso nuo visuomenés spaudimo. Nors §ios iniciatyvos reikalauja nemazy jmonés
finansiniy iStekliy, jy igyvendinimas del efektyviy isStekliy naudojimo sumazina jmonés sgnaudas,
be to uz aplinkai draugiskus produktus vartotojai linke mokéti daugiau.

ISA iniciatyvos bendruomenéje. Daugelis atlikty tyrimy rodo, kad jmonés egzistavimas, testinumas
ir augimas priklauso nuo visuomenés pozidrio. ISA iniciatyvos bendruomenéje pasireiskia tokia
veikla kaip kaimo plétros rémimas, §vietimo, meno ir kultros finansavimas ir skatinimas, parama
sveikatos apsaugai, sportui, nedarbui, vaiky priezitrai ir skurdo mazinimui (Singh, Misra, 2021).
Imtis iniciatyvy bendruomenéje, jmong skatina keletas priezas¢iy. Viena i$ jy — vykdant socialiai
atsakingg veiklag jmoné atkreipia | save démes], taip sukurdama teigiamg jmonés reputacijg ir
jvaizdj. Paprastai [SA iniciatyvos bendruomenéje jgyvendinamos vietos lygmeniu, kas suteikia
galimybe jas paZinti, prisitaikyti ir jgauti pasitikéjimg. Klaidinga bty manyti, kad J[SA inciatyvas
bendruomenéje jgyvendina tik stambios jmonés. Tiesiog Sios iniciatyvos labiau pastebimos dél
didesnio Ziniasklaidos démesio ir jmoniy informacijos vieSinimo tvarumo ataskaitose. DidZioji [SA
iniciatyvy bendruomenéje jgyvendinamos teikiant piniging parama, taciau jmonés bendruomenes
gali paremti ir savo gaminama produkcija, teikiamomis paslaugomis ar prisijungdama prie
bendruomenés iniciatyvy (kaip pvz. medeliy sodinimas, aplinkos tvarkymas ir pan.). Tad
apibendrinant jmongs iniciatyvas bendruomen¢je, galime teigti, kad jmoné turi prisiimti atsakomybe
prie§ visuomeng ir rodyti jai pagarbg ne tik labdaringa veikla, bet ir veiksmais, kurie jrodyty jmonés
vertybes saugant gamtg, aplinkg, visuomenés sveikatg (loannis, 2021)

Daugelyje moksliniy tyrimy, o ir praktikoje net neabejojama ISA sukuriama nauda verslui. Tacdiau
1zvelgiama ir tam tikry trikumy. ISA atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo privalumai ir triikumai
pateikti 9 paveiksle.
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9 pav. JSA privalumai ir trikumai (sudaryta autorés remiantis Barauskaite, Streimikiene, 2021)

Kaip matome i§ pateikty ISA privalumy ir trikumy, ISA jgyvendinimas padeda jmonei pasinaudoti
turimomis galimybémis sukuriant ry$j tarp verslo ir suinteresuoty $aliy. Didzioji dalis trikumy
susij¢ su padidéjusiais finansiniais iStekliais, kurie sumazina jmonés pelng trumpuoju laikotarpiu,
gali atsiliepti produkcijos ar paslaugy kainai. Taciau investicijos j ISA suteikia naudg ilguoju
laikotarpiu stipréjant imonés konkurenciniam pranasumui.

Kaip matome, ISA jgyvendinimas turi tiek privalumy, tiek trikumy. Tad Siame etape susiduriama
su klausimu, kokios gi priezastys verfia jmones imtis socialinés atsakomybés iniciatyvy
igyvendinimo. lamandi (2007) tyrime i$skiriamos trys to priezastys:

1) Pragmatiné arba racionali priezastis. Jmonés JSA iniciatyvas jgyvendina savo noru, net gi
turédamos tam tikry savanaudisky paskaty: siekdamos ilgalaikio pelno, jvaizdzio ir reputacijos
visuomeng¢je gerinimo, konkurencinio pranasumo.

2) Deontologineé priezastis. Imonés [SA iniciatyvas jgyvendina jausdamos moralinj
jsipareigojimg tg daryti. Imonés egzistuoja tam, kad tenkinti tam tikrus socialinius poreikius, ir tai
priezastis, dél kurios jos turéty elgtis saziningai. teisingai ir atsakingai.

3) Socialiniu spaudimu pagrjsta priezastis. Imonés priverstos ar jaucia visuomenés spaudimg
vykdyti JSA iniciatyvas. Imoné jausdama visuomenés tam tikrus likescius, stengiasi jrodyti savo
atsakomybe dalyvaudamos socialin¢je veikloje.

Analizuojant jmoniy jgyvendinamas [SA iniciatyvas, svarbu pastebéti rySkéjancia tendencija, kad
jmoneés vis dazniau imasi veiksmy, kurie visuomengje gali biiti vertinami prieStaringai (Turner,
Mclntosh, Reid ir Buckley, 2019). Taip visuomenéje sukuriamas jvaizdis, kad jmoné palaiko tam
tikrg socialing ar politing idéja, o ne siekia patenkinti tam tikros suinteresuotos $alies poreikius.
Tokia jmonés pozicija gali turéti neigiama jtaka naujy darbuotojy pritraukymui ar esamy
1Slaikymui. Kaip pavyzd] galima biity pateikti aktualijg 1§ Siy dieny — lygiateisiSkumo klausima.
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Vargu ar pavykty jmonei, pasisakanc¢iai uz homoseksualiy asmeny partnerystg, iSlaikyti ar pritraukti
darbuotojus, kurie turi tvirtg nuostatg uz tradicing Seimg. Imongés poziiris ir joS jgyvendinamos [SA
iniciatyvos taip pat gali paveikti ir vartotoja renkantis prekes ar paslaugas. COVID-19 pandemijos
akivaizdoje, iSrySkéjo jmonés pasisakan¢ios prie§ tam tikrus vyriausybés apribojimus (pvz.
Lietuvoje galimybiy pasy naudojimg). Taip sulaukdamos tiek dalies visuomenés palaikymo, tiek
neigiamo jos pozitrio. Tad galima teigti, kad vieSai reiSkiama jmonés nuomoné ir vertybés siekia
patenkinti tik konkre¢ios suinteresuotos Salies, o ne visos visuomenés interesus. Jmonés neturéty
imtis spresti socialiniy aktyvumo klausimy, prieSingu atveju gali sulaukti atvirkStinés savo
darbuotojy, vartotojy, investuotojy ir visuomenés reakcijos.

Kita pastebima tendencija — jmonés veidmainiSkas elgesys JSA praktikoje. Imonés veidmainysté
suvokiama kaip faktiniai jmonés veiksmai priestarauja jos jsipareigojimams ar vieSai skelbiama
informacija apie vykdomg socialing atsakomybg. Nuogastaujama, kad simbolinés investicijos j J[SA
daromos tik reklamos sumetimais (Scheidler, Edinger-Schon, Spanjol, ir Wieseke, 2019).
Castrillon‘o (2022) teigimu, jmoniy veidmainiSkumas pasireskia tikrovés neatitinkanciais teiginiais,
klaidingu prekiy zenklinimu, klaidinancia reklama ir rinkodara, produkty klastotémis, autoriy teisés
pazeidimais taip siekiant pasinaudoti suinteresuotomis Salimis. Jei jmonés JSA veikla
interpretuojama kaip veidmainiskas elgesys, sulaukiama neigiamos suinteresuoty Saliy reakcijos:
vartotojai atsisako pirkti prekes; darbuotojai — palikdami darbovietg; investuotojai — atsisakymu
investuoti | jmong. Svarbu pazyméti, kad net ir mazi jmonés nusiZzengimai gali sumenkinti
didziausias jmonés vykdytas ISA iniciatyvas, bati ilgai prisimenami.

Apibendrinat galima daryti iSvada, kad jmoné elgtis socialiai atsakingai turi vienodai visuose
socialinés atsakomybés srityse: rinkoje, darbo vietoje, aplinkoje ir visuomengje. Renkantis [SA
iniciatyvas pirmenybe teikti reikalingiausioms ir daugiausiai naudos teikian¢ioms priemonéms.
Atsakingai ir nuosekliai jgyvendinti [SA programas bei jas vieSinti, siekiant nebati apkaltintoms
veidmainiSkumu.

1.4. ISA jgyvendinimo salygos COVID-19 pandemijos laikotarpiu

Ar jmonés imasi jgyvendinti jmoniy socialing atsakomybe, kokiu mastu ir priemonémis lemia ja
supanti aplinka ir tam tikros salygos ar veiksniai. Dar 2007 m. Campbel savo darbe iSskyré dvi
pagrindines sglygas, kurioms veikiant jmonés labiau linkusios elgtis ar nesielgti socialiai
atsakingomis: tai ekonominés ir institucinés sglygos. Be kita ko, reikéty pazyméti, kad Sias sglygas
veikia ir tam tikri veiksniai, tokie kaip jmoniy finansiné buklé, konkurencija, teisiné aplinka ir
reguliavimas. Vélesniuose moksliniuose darbuose ir tyrimuose pastebéta, kad poreikj jgyvendinti
ISA turi ir daugelis kity salygy. Isitraukti j ISA ir pateikti informacija apie tai nulemia tokios
salygos kaip instituciné, politing, teisiné, kultiirin¢, ekonominé aplinkos, o taip pat ir jmonés dydis
bei jmonés veiklos amzius (Coluccia, Fontana ir Solimene, 2018). Kas nulemia ISA pasirinkimg ir
strategija Vashchenko (2017) aiskina pateikdamas suinteresuoty Saliy ir institucinés perspektyvy
modelj. Remiantis juo matome, kad i§ vienos pusés sprendimus dél [SA iniciatyvy jgyvendinimo
inicijuoja suinteresuoty Saliy interesai ir spaudimas, i$ kitos pusés JSA jgyvendinimo sprendimai
priimami atsizvelgiant jmonés veiklg veikiancias iSorines sglygas. Taip pat modelyje i$skiriami trys
iSoriniai veiksniai, kurie lemia sprendimy priémima: 1) susij¢ su valdZzia; 2) susije su rinka; 3) susije
su visuomene. Apzvelgiant mokslinéje literatiiroje nagrinéjamas JSA jgyvendinimo sglygas, jas
galime pavaizduoti 10 paveiksle.

29



Suinteresuotos Salys ISA igyvendinimo salygos Institucinés priemonés

Susijusios su valdZzia:

Privalomieji teisés aktai

%ra Vizfllsdic ] Savanorikai igyvendinami
Ey? yoe POLITINE APLINKA teisés aktai
Uropos sgjunga TEISINE APLINKA Konvencijos, reglamentai

Pramonés Sakos standartai

Susijusios su verslu:

. EKONOMINE APLINKA Makroekonominiai veiksniai
Verslo partneriai FINANSINE BUKLE Verslo interesai
(vartotojai. klientai. KONKURENCINE Rinkos poveikis
tick¢jai) APLINKA Verslo normos, jsitikinimai,
Investuotojai IMONES DYDIS susitarimai
Konkurentai IMONES VEIKLOS Finansinés atskaitomybés ir ISA
’ AMZIUS ataskaitos

Susijusios su visuomene:

Darbuotojai Isitikinimai
Bendruomeneés ) Vertybés
Nevyriausybinés IMONES BRANDA Tradicijos
organizacijos KULTURINE APLINKA

Ziniasklaida

i
10 pav. ISA jgyvendinimo salygos (sudaryta autorés remiantis moksline literatiira)

Kaip matome i$ 9 paveikslo, sprendimg dél dalyvavimo ISA jmoné priima ne tik veikiama tam tikry
salygy, bet ir jausdama atitinkamos suinteresuotos Salies lukescius ir spaudimg. Todél, norint, kad
ISA pastangos biity tikslingesnés, jmoné turéty nuolat stebéti ja supancig aplinka, suinteresuoty
Saliy poreikius, atsizvelgiant | pokycCius 1§ naujo jvertinti jgyvendinty ISA veikly ir iniciatyvy
rezultatus (Vashchenko, 2017).

Pastaruoju metu vienas 1§ didesniy pokyciy, galéjes turéti jtakos JSA jgyvendinimo sglygoms —
COVID 19 pandemija. 2019 m. gruodzio mén. pabaigoje Vuchano mieste (Kinija) buvo uzfiksuota
keletas naujo viruso atvejy, kuris uzkre¢ia zmoniy virSutinius kvépavimo takus ir sukelia persalimo
ir j gripa panasias infekcijas. Sis virusas sukelia koronavirusing liga (COVID-19), sparéiai i$plitusig
per pasaulj. D¢l staigaus virusinés infekcijos uzkreCiamumo, Pasaulio sveikatos organizacija (PSO)
2020 m. kovo 11 d. paskelbé COVID-19 ligos pasaulinés pandemijos protrikj. COVID-19 laikomas
"kartg per Simtmetj pasitaikanéiu patogenu" (Padhan, Prabheesh, 2021), nes ligos mirtingumo rizika
siekia 1 proc., nuo jos gali mirti tiek jauni, tiek pagyvene zmonés, o ligos plitimo greitis rodo, kad ji
daug pavojingesné nei bet kuri kita pandemija.

Pasaulio sveikatos organizacijos 2022 m. geguzés 18 d. duomenimis pasaulyje uzregistruota
daugiau kaip 518 min. patvirtinty atvejy ir daugiau kaip 6 min. mir¢iy. Tikétina, kad realiis
susirgimy skaiciai gerokai didesni: j statistikg gali buti nejskai¢iuoti atvejai, pasireiSke lengva ar be
simptome forma. Pandemija, apgaubusi visg pasaulj, neaplenké ir Lietuvos. Nuo pirmojo 2020 m.
vasario 28 d. Lietuvoje patvirtinto atvejo iki 2022 m. geguzés 23 d. registruota daugiau kaip 1,06
mln. ligos uzsikrétimo atveju. Statistikos departamento duomenis liga Lietuvoje nusinesé daugiau
kaip 18 tukst. gyvybiy.
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Precedento neturin€ia krize sukéles koronovisusas ne tik nusine$¢é nemazai gyvybiy, bet ir paveiké
daugelio saliy ekonomika, sveikatos, Svietimo sistemas. Sulétéjus pasaulio ekonomikos vystymuisi,
prisitaikyti prie sudétingy salygy buvo priverstos ir verslo jmonés. Veiklos sustabdymas, sumazeje
uzsakymai, nuo pajamy nepriklausancios pastovios nuomos, darbo uzmokescio sagnaudos, kylancios
zaliavy kainos, pasikeit¢ vartojimo jprociai ne vieng jmon¢ privedé prie islikimo ribos. Tad kaip
keitési jmoniy pozitris ir sprendimai dél JSA jgyvendinimo, galime pastebéti aptare kiekvieng
salyga detaliau.

Politiné aplinka. Vyriausybés ar vietos savivaldos veiksmai stiprus argumentas jmonéms diegtis
ISA principus, nes jos gali daryti jtaka jmonéms per jstatymy leidybg ir teisésauga (Vashchenko,
2017). Stabilios vyriausybés buvimas jmonéms yra garantija, kad jos veikia ,,saugioje* aplinkoje ir
jauCia kaip skatinanCig iniciatyva (Coluccia, Fontana ir Solimene, 2018), tobuléti, vystytis,
investuoti. Diegti etikos normos ir principus, jmonés imasi ir dél galimybés dalyvauti vieSuosiuose
pirkimuose. Tad suvokimas, kad néra korupcijos, o pasirinkimas priklauso tik nuo jmonés kokybés,
skatina jmones imtis socialinés veiklos. Vadinasi, galima teigti, kad Salyse, kuriose politiné aplinka
stabili, vyriausybe pasitikima — tikétina, kad jmonés labiau bus linkusios jgyvendinti [SA.

Teisiné aplinka. ]SA teisiné atsakomybé pasireiskia tuo, kad jmoné vykdydama ekonoming veikla,
turi vadovautis jstatymais ir teisés aktais, kurie nustato jsipareigojimus prie§ suinteresuotas Salis.
Kaip pastebi Campbell (2007), jmonés labiau linkusios buiti socialiai atsakingos, jei teisés aktus
jmonés pajégios jvykdyti bei jie priimti bendradarbiaujant jmonéms, vyriausybei ir kitoms
suinteresuotoms Salims. Svarbu paminéti ir tai, kad ne tik valstybé prisiima atsakomybe dél teisiniy
ar reguliavimo salygy nustatymo, taciau jas gali jgyvendinti kiekviena jmoné savanoriskai
diegdama tam tikras taisykles, standartus ar kitus teisés aktus. Didelj postimj jgyvendinti [SA
turéjo ir nuo 2000 m. Europos Komisijos siekis nukreipti jmones j ISA praktikg. O tai paskatino
diskusijas kaip ES galéty prisidéti prie ISA skatinimo (Coluccia, Fontana ir Solimene, 2018).
Europos Komisija yra paskelbusi direktyvas, reglamentus, komunikatus, konvencijas, kurie
reglamentuoja ir skatina jmoniy socialing atsakomybe tvarios veiklos, zmogaus teisiy, darbuotojy
saugos ir sveikatos, jmoniy skaidrumo ir atskaitomybés socialiniais ir aplinkosauginiais klausimais,
atzvilgiu.

Teisiné jmoniy socialiné atsakomyb¢ gali biiti laikoma “kodifikuota etika”, nes daugelis jstatymy ir
reglamenty gimé butent etiniais sumetimais (kaip pvz. aplinkos tarSa, zmogaus teisés ir pan.).
Pandemijos metu JSA teising atsakomybe¢ gana sunku pastebéti, nes staigiai prasidéjusi precedento
neturinti pandemija, nebuvo reglamentuota teisés aktais. Tad dabar sunku jvertinti kokias teisines
pasekmes ji sukels. Pandemijos metu institucinése salygose ypac iSryskéjo teisinio reguliavimo
veiksnys. Imonéms reikéjo didelio atidumo dél staiga atsiradusiy naujy teisés akty,
reglamentuojanciy darby sauga, darbuotojy sveikatg ir gerove. Pandemijos metu iSryskejusi
galimybé dirbti nuotoliniu biuidu taip pat turéty sulaukti teisinio reglamentavimo démesio, nes
darbinei aplinkai persikélus | asmening kyla biitinybé suderinti darbines ir asmenines pareigas.
Teisiniy salygy kaita pandemijos metu, padéjo suprasti jmonéms, kad biitina biiti atidZioms ir sekti
jstatymus, reglamentus, kity teisés akty (reglamentuojancius pandemijos valdyma) pakeitimus.
Tikétina, kad pandemija (o ir po jos) tik paskatins jmoniy teisinés atsakomybés didéjima.
Visuomeneés luikesciai skatina jmones saziningai vykdyti darbdavio funkcija, sulaukiant vis daugiau
ieskiniy i§ darbuotojy ar jy Seimos nariy, kurie mano, kad mirtinu virusu uzsikrésta buvo butent
darbe. Per ateinancius kelerius metus Sie klausimai bus ypac aktualiis, nes jmonés sieks atstatyti
pusiausvyra tarp finansiniy jsipareigojimy ir teisinés, etinés ir filantropinés atsakomybés.
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Kiekviena S$alis COVID-19 pandemijos suvaldymui taiké skirtingus verslo suvarzymus kas
daugeliui imoniy apsunkino tarptautinj bendradarbiavima. Nemazai prieStaravimy tarp versly sukélé
ir Lietuvoje taikyti apribojimai dél prekybos ploto, kai didieji prekybos centrai turéjo galimybe testi
veikla, kai tuo tarpu mazesnieji veikla turéjo sustabdyti.

Ekonominé aplinka. Tang, Bouges ir Karim (2018) teigimu, esant gerai ekonominei situacijai,
imonés daugiau imasi socialinés atsakomybés iniciatyvy sieckdamos gauti ribing nauda dél didesnés
vartotojy galios. Vadinasi, keiCiantis ekonominéms salygoms (pvz. didéjanti infliacija, vartojimo ir
perkamosios galios mazéjimas), jmonés nebesitiki trumpuoju laikotarpiu pasiekti norimg pelna,
todél tikétina, kad jos maziau imsis socialiai atsakingy veikly nei tai daryty kitu atveju (Campbell,
2007). Nors kita vertus, esant blogai ekonominei situacija jmonés kaip tik aktyviau imsis
jgyvendinti socialing atsakomybe, kad galéty gerinti jmonés reputacija taip sékmingiau
konkuruodamos sumazéjusioje rinkoje. Tad Cia galima pastebéti, kad JSA turi jtakos ir prekeés
zenklo zinomumui. Vis daugiau vartotojy pasirenge mokéti brangiau uz ekologiskus ir aplinkali
draugiskus produktus. Ir atvirkséiai, vengia prekés zenklo, kuris atstovauja socialiai neatsakingai
jmonei. Tod¢l tikétina, kad jmoné, atsizvelgdama j vartotojo lukestj, priims sprendimus jsitraukti j
ISA veiklag. Nuosirdi ir autentiSka jmonés JSA veikla padeda uzmegzti tvirtesnius rySius su
klientais, nes biitent kriziniu laiku tikimasi i§ pirmaujanciy verslo jmoniy (prekiy Zenkly), ypac
visuomenei palankiy prekiy zenkly, pastangy ir pagalbos kovojant su virusu. Pastebima, kad
vartotojai didziuojasi, jei jy megstamy prekiy Zenkly atstovaujancios jmonés padeda savo
darbuotojams, aukoja pinigus ir jranga krizés laikotarpiu. Toks vartotojo pozitiris krizés metu ir su
juo uzsimezges rySys paprastai biina prasmingesnis ir ilgalaikis nei jprastu laiku. Kitas veiksnys
skatinantis imtis sprendimy dél JSA — tiekéjy spaudimas, Kkuris paaiskinamas tuo, kad
bendradarbiavimas su neatsakingu verslo partneriu priestarauja jy ISA vertybéms. Todél tikétina,
kad partneriai, kurie jau taiko J[SA principus to paties reikalaus ir i§ savo partneriy.

Kaip jau ir nagrinéjome Siame darbe, jgyvendinant ISA ekonoming atsakomybe i§ jmoniy tikimasi,
kad jos gamins ir tieks visuomenei triikkstamas prekes ir paslaugas, kurs darbo vietas, veiks
pelningai. Butent pandemijos laikotarpiu ekonominiy salygy kaita tapo jmonéms labai aktuali.
Daugelyje Saliy jvesti veikly ribojimai, stipréjanti konkurencija, pasikeit¢ vartotojy poreikiai ir
Iproc¢iai ne vienai jmonei tapo iStkiu tinkamai jgyvendinant ekonoming jmoniy socialing
atsakomybe. O tai sudaré tarpusavyje susijusiy neigiamy padariniy granding: jmoniy veikly
sustabdymai paskatino darbo viety mazinima; dél darbuotojy ar jy artimyjy ligos sumazéjusi darbo
jéga paskatino produktyvumo maz¢jimg ir tam tikry prekiy ir paslaugy triikumg; darbo netekimas,
liga, prekiy trukumas, pablogéjusi ekonominé situacija, neigiamos prognozés ir baimé dél ateities
sumazino namy tikio vartojimg ir investicijy galimybes. Ypatingai pandemijos metu nukent¢jo tokie
sektoriais kaip transportas, pramogos, restoranai ir kavinés, turizmas (Caroll, 2021). Neabejojama,
kad Covid-19 pandemija uzklupo nepasiruosSusias tick medicinos jstaigas, tiek ir pacias jmones.
Todél vienas i§ svarbiausiy ISA ekonomiy salygy veiksniy, iSryskéjusi Covid-19 pandemijos
akivaizdoje, biitinybé veikti greitai (McKav, 2020, cit. i§ Caroll, 2021). Susidiirus su krize, masine
pandemija ar pasauliniais jvykiais, kurie keicia kulttiras, vertybes, zmones, i$ karto kyla klausimas,
ar jy nebuvo galima numatyti i§ anksto ir imtis jmanomy priemoniy, kad iSvengti skaudziy
pasekmiy. Todé¢l viena 1§ pamoky, gauta pandemijos metu, tai, kad biitina j jmonés strategija
jsitraukti kriziy valdymo sprendimus, ypac¢ susijusius su sveikatos apsauga (Caroll, 2021).

Siekdamas dirbti pelningai, COVID-19 laikotarpiu, kai Lietuvoje verslo jmonéms buvo apribota

vV —
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ir prekyba iskélé j elektroning erdve, kavinés ir maitinimo jstaigos veiklg vykdé maistg pristatydami
] namus ar ofisus, mokymai, seminarai ir net pramoginiai renginiai buvo transliuojami internetu.
Taciau atsirado ir tokiy versly, kuria nesgziningai pasinaudojo esama situacija, nepagristai
sukeldama rinkoje tuo metu trukstanciy prekiy (kaukiy, dezinfekciniy skysciy) kainas.

Nagrinéjant ekonomines salygas suinteresuoty Saliy (klienty) atzvilgiu, kaip pastebi Qiu, Jiang, Liu,
Chen ir Yuan (2020), pandemijos laikotarpiu daugiausia démesio turi biiti skiriama produkty saugai
ir klienty gerovei. Todél imonés sitilan¢ios nemokamas apsaugos priemones klientams, bekontaktj
aptarnavima sulauké didesnio pasitikéjimo ir momentinés finansinés naudos.

Finansiné jmoniy biiklé. Kaip pastebi Campbell (2007), maziau pelningos imonés atitinkamai turi
ir maziau finansiniy istekliy, kuriuos galéty panaudoti jgyvendinti JSA iniciatyvas. Akivaizdu, kad
esant sudétingai jmongés finansinei biiklei, ji bus maziau linkusi imtis [SA iniciatyvy. Tad tikétina,
kad COVID-19 pandemijos laikotarpiu, besikei¢ian¢ios ekonominés salygos gali daryti jtaka
igyvendinant filantroping ISA. Beveik visos verslo sritys daugiau ar maziau finansiskai nukentéjo
pandemijos metu. O finansiSkai silpnos jmonés linkusios maziau teikti paramos ne tiek dél
moraliniy vertybiy, o finansiniy iStekliy stokos. Filantropiné atsakomybé suprantama kaip
savanoriskos jmoniy iniciatyvos, panaudojant jmonés iSteklius. Paprastai tai pasireiskia prisidéjimu
prie bendruomeniy gerovés gerinimo paramos ar labdaros principu.

Konkurenciné aplinka. Konkurencijos lygis ir konkurenty ISA strategijos vienas i$ veiksniy,
galinCiy turéti jtakos organizacijos JSA pasirinkimui (Vashchenko, 2017). Tiek per stipri, tiek per
silpna konkurencija daro neigiamg poveikj jmonés [SA. Suaktyvéjusi konkurencija gali jmones
paskatinti elgtis neatsakingai (mazinti gaminiy kokybe, slépti mokescius, iSnaudoti darbuotojus), 0
esant jprastoms konkurencinéms salygoms (kai jmoné bent minimaliai dirba pelningai) tikétina, kad
ji imsis maziau socialiai neatsakingy veiksmy. Pastebima ir tai, kad susiklos¢iusia ekonomine
situacija, socialiai neatsakingai ja pasinaudoja monopolinés jmonés ar jmonés, sitilan¢ios rinkoje
mazai esanciy prekiy, nepagristai iSdidindamos jy kainas. Tikétina ir tai, kad jmonei pradéjus
jgyvendinti ISA principus, jy pavyzdziu paseks ir konkurentai, siekdami nukopijuoti konkurencinj
pranasumg. Jgyti konkurencinj pranaSuma jmonés gali jvairiais buidais ar jgyvendindama jvairias
verslo strategijas kaip pvz. inovacijy, diferenciacijos, paslaugy, bendradarbiavimo (Yasa, Giantari,
Setini, Rahmayanti, 2020). Bet kurios i§ Sios strategijos jgyvendinimas reikalauja nemazy
investicijy, drastisky, drasiy, kirybingy verslo sprendimy. Formuodama konkurencinj pranasuma,
jmoné tuo paciu jgyvendina ir [SA principus. Jgyvendindama inovacijy, diferenciacijos, paslaugy
strategijas jmoné siekia kuo geriau patenkinti vartotojy poreikius gamindama isskirtinius,
kokybiskus, uz priimting kaing, maziau gamybos sgnaudy reikalaujanc¢ius gaminius taip siekdama
gauti sau naudos (ekonominés atsakomybés jgyvendinimas), o socialiné atsakomybé reikalauja
suderinti naudos gavimg ir jos pasiekimo budus ((Pauzuoliené, Viningiené, 2014). Be to verta
paminéti, kad inovacijos skatina naujy technologijy diegimg jmonéje, kurios prisideda prie
energijos taupymo, gamybos atlieky maZinimo ir kity aplinkosauginés atsakomybés principy
igyvendinimo. Diegiant bendradarbiavimo strategija, jmoné konkurencinj pranasuma formuoja
jgyvendindama JSA iniciatyvas vartotojy, visuomenés, darbuotojy atzvilgiu. Tad apibendrinant
galima teigti, kad socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimas skatina jmonés atsakinga elgesj,
o0 tai formuoja teigiama pozitirj tiek j pacig jmong, tiek j jos produktus, kurie laikui bégant jgauna
konkurencinj pranasumg (Pauzuoliené, Viningiené, 2014).
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Imonés dydis. ITmonés dydis — tai skal¢, naudojama nustatyti imonés dydj pagal konkrecius
rodiklius (Cahyani, Suryaningsih, 2016), kaip pvz. pardavimus, turtg, darbuotojy skaiciy, akcijy
verté ir pan. Daugelyje moksliniy Saltiniy teigiama, jog kuo didesné jmoné tuo didesnés apimties
veikla ji vykdo, todél daro didesnj poveikj visuomenei, aplinkai, suinteresuotoms $alims. Taip pat
didelés jmonés turi daugiau akcininky, kurie skatina jmong¢ imtis socialiniy programy jgyvendinimo
(Siregar, Bukit, 2018). Dar viena pricZastis didZigsias jmones imtis JSA — tai informacijos apie [SA
veikla atskleidimas finansinése ataskaitose, metiniuose praneSimuose ar JSA ataskaitose. Lietuvoje
prievolé rengti [SA ataskaitas tenka dideléms, vieSojo intereso jmonéms, kuriy metinis darbuotojy
skai¢ius per metus virsija 500 darbuotojy (11 pav.)

1. Ar jmoné¢ laikoma vieSojo intereso
jmone?

Socialinés
2. Ar jmonés vidutinis darbuotojy atsakomybés
skaicius virsija 5007 ataskaita turi
buti parengta
3. Ar'jmon¢ yra didelé? T.y. ar
virSijamas vienas i3 $iy rodikliy: turtas

20 min. eury, grynosios pajamos — 40
min. eury?

11 pav. [SA ataskaity rengimo prievolés nustatymas (Lietuvos Respublikos finansy ministerija, 2021)

Imonei, kuriai yra prievolé rengti JSA ataskaitg, ataskaitoje privalo pateikti su aplinkosaugos,
socialiniais ir personalo, Zmogaus teisiy uZtikrinimo, kovos su korupcija ir kySininkavimu
klausimais susijusig informacijg. Apibendrinant galime daryti prielaida, kad instituciné priemoné
(prievol¢ dideléms jmonéms teikti [SA ataskaitas) daro poveiki imoniy socialinei veiklai.

Imonés veiklos amZius (branda). Jmonés gyvavimo laikotarpis rodo jmonés sugebéjimus iSgyventi
ilga laikg jvairiomis aplinkybémis ir salygomis. Vadinasi, kuo jmoné brandesné — tuo labiau
keiCiasi jos pozitris ] [SA. Ta patvirtina ir Withisuphakorn©o ir Jiraporn‘o (2015) atliktas tyrimas,
kurio metu nustatyta, kad kuo vyresné jmoné, tuo ji daugiau investuoja i ISA, nes jai investicijas |
ISA leidZzia atlikti stabilus pelnas ir subalansuoti pinigy srautai. Nors mokslinéje literatiiroje galima
rasti prieStaravimy, jog brandzioms jmonéms nebereikia uzsitarnauti klienty ar darbuotojy lojalumo
ir jos biidamos vyresnés maziau jsitraukia ] JSA veiklas, taiau brandos sulaukusias jmones
jsitraukimg ] JSA skatina daugiau ne finansiné, o moraliné paskata, sgmoningumas socialinés
jvairovés ir aplinkosauginiu pozitriu (Withisuphakorn, Jiraporn, 2015). Todél $ig, jmonés veiklos
amziaus (brandos) salyga biity galima priskirti ne tik salygy grupei, susijusioms su verslu, bet ir su
salygomis, susijusiomis su visuomene.

Igyvendinant JSA Kultiirinéje aplinkoje didelj vaidmenj vaidina vadovy elgesys ir etika. O tai
reiSkia, kad kultiros vertybés gali turéti jtakos tam, kaip paskirstomi jmonés istekliai, kaip jais
dalijamasi su suinteresuotomis Salimis (Coluccia, Fontana ir Solimene, 2018). Ekonominiy ir
instituciniy salygy kaita pandemijos metu, pakeité ir JSA etinés atsakomybés jgyvendinima.
Igyvendinant eting jmoniy socialing atsakomybe, svarbu tampa tiek pats jstatymy laikymasis, tiek
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etinés normos, kuriy tikisi arba draudzia visuomené. Taciau teisés aktais jos néra reglamentuotos.
Nors etin¢ atsakomybe¢ iSskirta kaip atskiras [SA atsakomybés lygmuo, taciau bitent ji yra svarbi ir
kituose jmoniy socialinés atsakomybés lygmenyse: ekonomingje, teisinéje, filantropinéje. Ypac
pandemijos metu etiné atsakomybé akcentuojama kaip svarbiausia i§ visy socialinés atsakomybés
lygmeny, nes Siuo laikotarpiu suinteresuotos Salys labiausiai pazeidziamos. Viena i§ svarbiausiy
Jmongs suinteresuoty Saliy — darbuotojai. Etinés atsakomybés nesilaikymas jy atzvilgiu, jmonei gali
sukelti tiek ekonomines (finansines) pasekmes, tiek teisines. Pandemijos laikotarpiu daugeliui
darbuotojy keitési darbo sglygos: vieni neteko darbo (ar jiems buvo sutrumpintas darbo laikas),
kitiems teko dirbti sudétingomis, pavojingomis ar kenksmingomis darbo salygomis (pvz. medikai),
treti bandé suderinti darbo ir asmenines aplinkas dirbant nuotoliu. Daugelis tévy susidiiré su i$$tkiu
bandydami suderinti darbg su vaiky prieziiira, kai dél pandemijos buvo uzdaryti vaiky darzeliai ar
mokyklos. Todél drasiai galima teigti, kad pandemija ne tik fiziskai sunkino darbo salygas, bet ir
psichologiskai nualino visuomeng. EtiSkas darbdavio elgesys turéty pasireiksti biitent pagalba
darbuotojui susitvarkyti su Siais sunkumais, suteikiant papildomas atostogy dienas ir pan. Kaip
pastebi Caroll (2020), pandemijos metu aktuali tapo ir ly¢iy lygybés problema. Jprasta, kad didzioji
dalis darbo viety medicinos prieziliros, mokyklose, paslaugy imonése yra skirtos moterims. Be to,
didziausias kruvis slaugant Seimos narius, vaiky prieziiira tenka bitent irgi joms. Nors teisine
prasme jmonés atsizvelgti ] motery darbo sglygas neturi, taciau etiskai besielgiantys darbdavys | tai
turéty atkreipti démesj. Pandemija apnuogino ir dar vieng problemg — darbuotojy emocinj
perdegima, nuovargj ir stresg. Nors pas psichologa kreiptis ir apie psichinés sveikatos ligas kalbétis
dar nejprasta, taciau jau daugelis darbdaviy imasi iniciatyvy (mokymy, seminary organizavimas
streso valdymo temomis) jgyvendinimo.

Nagrinéjant J[SA jgyvendinimg suinteresuoty Saliy teorijos aspektu, reikéty pazyméti, kad COVID-
19 pandemijos laikotarpiu jmoniy JSA iniciatyvos daugiausia orientuotos ]} parama
suinteresuotosioms Salims - darbuotojams, bendruomene, klientus, vieSasias institucijas, sveikatos
priezitiros specialistus ir kt (Navickas, Kontautiene, Stravinskiené ir Bilan, 2021). Kaip pastebi
He‘as ir Harris (2020), butent darbuotojai, klientai ir bendruomenés labiausiai pazeidziami
pandemijos metu. Kad ir koks biity pagrindinis jmonés motyvas remti suinteresuotas Salis, jos
mano, kad jmonés privalo reaguoti j kriz¢. LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos inicijuotoje
2020 m. Visuomenés nuomonés apklausoje apie jmoniy socialing atsakomybe, net 80 proc.
respondenty teigia, kad jiems atrodo svarbu, kad jmonés veikty ne tik sickdamos pelno, bet ir
paisydamos socialinés atsakomybés principy (pavyzdziui, atsakingai elgtysi savo darbuotojy,
klienty, vartotojy atzvilgiu, stengtysi savo veiksmais kuo maziau kenkti aplinkai ir pan.) [SA
jgyvendinimo salygy, susijusiy su visuomené, grupéje Viena i$ svarbiausiy suinteresuoty Saliy —
jmonés darbuotojai. Nagrinéjant JSA COVID-19 kontekste, Sain‘as (2021) isskyré dvi iniciatyvy,
skirty darbuotojams, kategorijas:

1) darbuotojy sauga ir sveikata. Tai jmoniy veiksmai (kaip pvz. apripinimas saugos priemonémis,
pavirsiy, patalpy dezinfekavimas), kurie padeda sumazinti ligos plitimg ;

2) darbo vietos stabilumas ir darbo nasumas. Dél COVID-19 pandemijos daugelis darbuotojy pajuto
nestabiluma, ypatingai turizmo, maitinimo, aptarnavimo, paslaugy sferose. Imoniy veiksmai,
siekiant i§vengti darbuotojy atleidimy i§ darbo, pilnas darbo uzmokesc¢io mokéjimas, palankiy darbo
salygy sukiirimas parodé, kad imonés daugiau riipinosi darbuotojy gerove nei savo finansine
padétimi. Ripestis darbuotojais ir jy jtraukimas j socialines veiklas didina darbo naguma (Sain,
2021).
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Imonés jsipareigojimas riipintis darbuotojy gerove didina jy pasitikéjimg savimi, motyvuoja juos
iStverti sunkumus ir ugdo atsparumg nelaiméms (Qiu, Jiang, Liu, Chen ir Yuan, 2020). Imonei
darbuotojy gerové svarbi dar ir todél, kad ji apskritai galéty testi veikla. Taigi galima daryti iSvada,
kad kritiniu laikotarpiu, tokiu kaip COVID-19 pandemija, darbdaviai ir darbuotojai turéty uzmegzti
tvirtesnius santykius nei anksciau. Svarbu vaidmenj jsitraukiant j JSA veikla vaidina profesinés
sajungos, kurios atlikdamos Sviet¢jiska veikla formuoja pageidaujama poziiirj ] darbuotojus.
Kulttrinéje aplinkoje stipriai iSrySkéja filantropinés socialinés atsakomybeés lygmuo, kuris tapo
labai aktualus, nes didéjantis auky skaiCius priverté jmones reaguoti j COVID-19 pandemijos
padarinius. Pastaraisiais metais jmoniy filantropiné parama tapo pagrindine jmoniy JSA veikla
(Zhou, Qiu ir Zhang, 2021) ir bene labiausiai pastebima, nes daznai sulaukia ziniasklaidos démesio.
O tai abipus¢é nauda — formuojamas teigiamas jmonés jvaizdis, gerinami santykiai su
suinteresuotomis Salimis tuo paciu suteikiant pagalbg tiems, kam jos krizés metu labiausiai reikia.
Savo tyrime Qiu, Jiang, Liu, Chen ir Yuan (2020) pastebi, kad suinteresuoty Saliy démesys
jmonéms pirmiausia padidéja, kai apie jy iniciatyvas bendruomenéms (parama, labdarg) pranesama
per ziniasklaidos priemones. Tad galima teigti, kad ISA nukreipta | bendruomene (visuomeng)
labiausiai pastebima. Kita vertus, ziniasklaida viena i§ suinteresuoty Saliy, kuri ,,drausmina“
imones, jas stebi ir informuoja valstybines institucijas ir visuomeng¢ apie neatsakinga jmonés veikla
(Vashchenko, 2017).

Raimo, Rella, Vitolla, Sanchez-Vicente ir Garcia-Sanchez‘as (2021) pastebi, kad reaguodama j
katastrofinius jvykius, turinéius jtakos visuomenei, jmonés turi keleta budy, kaip galéty paramag
suteikti: 1) savarankiskai, t.y. pacios vykdydamos ISA veiklg ir programas; 2) bendradarbiaudama
su valstybinémis institucijomis; 3) bendraudamos su Nevyriausybinémis organizacijomis, kurios
ikurtos ar vykdo veikla, padedancia patenkinti socialinius poreikius, kylancius i§ dél nelaimiy,
kriziy ir pan. Butent nevyriausybiniy organizacijy raginimai ir spaudimas (kartais ir
demonstracijomis ir baikotais) skatina bendroves elgtis socialiai atsakingomis

Kita vertus reikty paminéti ir tai, kad kurios jmonés bandé pasipelnyti i§ Sios krizés. Rinkoje
trukstant tam tikros kategorijos prekiy (kaip pvz. vienkartiniy kaukiy), siekdamos pasipelnyti
susidariusia situacija, nepagristai padidino kainas Sioms prekéms arba pateikdamos klaidinga
informacija apie jas (kaip pvz. apsaugos klas¢). Taip pat buvo pastebimas jmoniy piktnaudziavimas
nepagristai didinant ir kity produkty (ypac maisto) kainas. D¢l to neiSvengiamai teko tikrinti jmoniy
Jsipareigojima laikytis etiSko verslo elgesio.

Apzvelge salygas, lemiancias [SA iniciatyvy jgyvendinima, galime teigti, kad jy kaita turi jtakos
visoms socialinés atsakomybeés lygmenims: ekonominesi, teisinei, etinei ir filantropinei (2 lentelé)

2 lentelé. JSA jgyvendinimo sglygy kaita (sudaryta autorés, remiantis Caroll, 2020)

ISA lygmuo ISA jgyvendinimo sqlygy kaita COVID-19 metu

Ekonominé atsakomybé Veikly apribojimai;

Greita jmoniy reakcija j pasikeitusig situacija, naujy veikly ir formy paieska;
Vartotojy poreikiy kaita, darbuotojy sergamumas riboja pelningumo ir
auksto veiklos efektyvumo lygio didinima;

Stipréjanti konkurencija;

Didelis démesys krizés valdymui

Teisiné atsakomybé Teisinés aplinkos greita kaita;

Skubotas teisés akty priémimas ir jy gausa skatina pazeidinéti suinteresuoty
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Saliy interesus.
Nepritarimas COVID - 19 valdymo priemonéms;
Naujy jstatymy reikalavimy jgyvendinimas;

Etiné atsakomybé Suformuotos naujos visuomenés vertybes;
Pasikeitusios darbo salygos;
Padidéjes démesys darbuotojy sveikatai;

Filantropiné atsakomybé Padidéjo visuomenés poreikiai;

Padidéjo visuomenés spaudimas labdaringoms veikloms

Kaip matome i§ 2 lentelés, JSA jgyvendinimo sglygos paveiké visas jmoniy socialinés
atsakomybéms lygmenis. Vienos jy pareikalavo greitos orientacijos ir atidumo, kitos — didesniy
finansiniy iStekliy ar padidéjusiu suinteresuoty Saliy spaudimu. Apibendrinant jmoniy JSA
jgyvendinimo sglygas pandemijos metu, pastebima, kad socialiai atsakingos jmonés, pacios
budamos gana rizikingoje padétyje, aktyviai dalyvauja prisidedant prie suinteresuoty Saliy saugumo
ir gerovés. Kaip rodo istorija, pandemijos kaip ir kitos pasaulinés krizés vyko praeityje, nebus
iSvengta jy ir ateityje. Nejmanoma iSvengti pavojingy virusy atsiradimo, taciau tikslingali
besiruosiant galima suSvelninti jy poveikj visuomenei. Ekonominis poveikis pandemijos metu
jmon¢je pasireiSkia pasikeitusiu butinyjy sgnaudy dydziy (Ursic, Cestar, 2022), todél dél ISA
iniciatyvy vykdymo atsiradusios naujos sgnaudos apsunkina jmonés finansing bukle. Jmonés
vadovams tenka priimti naujus sprendimus siekiant susieti papildomas islaidas J[SA priemonéms ir
griztamg finansing naudg.

Tad dabartinéje situacijoje, siekiant susidoroti su pandemijos sukeltais trikdziais, jmonés turéty
jvertinti galimybe diegti imoniy socialinés atsakomybes, vartotojy etikos ir rinkodaros filosofija
(Carracedo, Puertas ir Marti, 2021). Sumazéjusios veiklos apimtys ir laisvy 1&8y trikumas, turéjo
apriboti investicijas j ilgalaikes JSA priemones, ta¢iau kaip savo tyrime pastebi He‘as ir Harris
(2020), daugelis jmoniy aktyviai jsitrauké j jvairias JSA veiklas, ypac tas, kurios gali suteikti
neatidelioting pagalba ir paramg kovojant su virusu. O tai rodo, kad pandemijos akivaizdoje jmonés
1 ISA Zvelgia daug samoningiau ir jzvalgiau. Sukrétimai, aplinkos pokyciai spartina ISA plétra, nes
vis daugiau jmoniy supranta, kad jy iSlikimas priklauso nuo to kaip jai pavyks pasiekti pusiausvyra
tarp pelningumo ir darnos su jvairiomis suinteresuotomis Salimis (He, Harris, 2020). Dabar
svarbiausiu klausimu jmonei tapo ne tai ar verta, o kaip investuoti j ISA, kad buty jgyvendinti
naudingi ir tarpusavyje susij¢ ekonominiai, socialiniai, aplinkosauginiai tikslai.

1.5. ISA jgyvendinimas COVID-19 pandemijos laikotarpiu: tyrimy apZvalga

Kaip jau pastebéta nagriné¢jant moksling literatlira, jmoniy socialiné atsakomybé iki COVID-19
pandemijos ir COVID-19 pandemijos metu kito. Siame skyriuje apzvelgsime uZsienio 3alyse atlikty
tyrimy rezultatus. Tyrimuose dalyvavo jmonés (nagrinétos tvarumo ataskaitos, jmoniy viesai
skelbiama informacija, vykdytos jmoniy atstovy apklausos). Tyrimy tikslas nustatyti kaip keitési
jmoniy socialiné atsakomybés jgyvendinimas COVID-19 pandemijos laikotarpiu.

Remiantis Basnet‘o (2019) atliktu penkiy didZiausiy Fortunate 500 jmoniy ISA jgyvendinimo
salygy tyrimu, pastebéta, kad pandemijos metu didZiausiais démesys buvo skirtas uztikrinti
darbuotojy ir klienty sveikatg ir sauguma, tam taikant tokias priemones kaip nuotolinis darbas,
darbo viety dezinfekavimas ir darbuotojy bei klienty apriipinimas vienkartinémis saugos
priemonémis, temperatiiros matavimas, testavimas, be kontaktinis aptarnavimas, galimybe
atsiskaityti negrynaisiais pinigais, sirgusiems darbuotojams skiriamos papildomas atostogy dienos ir
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premijos. Kitas pandemijos laikotarpiu isrySkéjes bendras visy penkiy bendroviy JSA bruozas —
filantropinés iniciatyvos reaguojant | COVID-19 krize. Visos bendrovés tiek finansiskai, tiek savo
prekémis, maistu, asmeninémis apsaugos priemonémis, mediCinine jranga parémé labdaros ir
paramos fondus. Tyrimo metu pastebéta tik keletas iniciatyvy, kurios nebuvo susijusios su krizés
valdymu — tai bendroviy suteikta parama atkurti ir iSsaugoti misSkus bei rasizmo ir nelygybés
problemoms spresti. Apibendrinant tyrimg, galima teigti, kad iki pandemijos visos bendrovés turéjo
ISA ilgalaikes jgyvendinimo strategijas ir tikslus, kuriuos vieSai deklaravo. Iki pandemijos didzioji
dalis iniciatyvy pasireiSké aplinkosaugos srityse, siekiant jgyvendinti Ziedinés ekonomikos
principus. COVID-19 pandemijos metus JSA iniciatyvos buvo trumpalaikés (vienkartings),
sutelktos konkrec¢iam klausimui spresti ir nukreiptos | konkrecias suinteresuotas $alis: vartotojus,
darbuotojus, bendruomenge. Pastebima ir tai, kad pandemijos metu vykdytos ISA iniciatyvos (kaip
vienkartiniy kaukiy, pirStiniy dovanojimas, naudojimas, nuolatinis patalpy dezinfekavimas)
priestarauja iki pandemijos laikotarpio taikytai ISA strategijai (ziedinés ekonomikos ir
ekologiskesnio pasaulio koncepcijai). Tad galime teigti, kad pandemijos laikotarpiu ISA iniciatyvos
aplinkosaugos srityje liko antrame plane.

Sekantis nagrinétas tyrimas tai Raimo, Rella, Vitolla, Sdnchez-Vicente ir Garcia-Sanchez (2021)
atliktas 14 Ispanijos jmoniy, jtraukty ] Madrido vertybiniy popieriy birZa, vykdytos ISA iniciatyvos
COVID-19 pandemijos laikotarpiu. Tyrimui buvo atrinktos tos jmonés, kurios bendradarbiaudamos
su nevyriausybinémis organizacijomis plétojo ISA iniciatyvas pazeidZiamy asmeny labui. Tyrimo
rezultatai rodo, kad jmoniy iniciatyvos buvo nukreiptos | maisto, sveikatos, socialinés ir
technologinés paramos skyrimg. Kaip nurodoma tyrime, jmonés bendradarbiaudamos su
nevyriausybinémis organizacijomis, rengé jvairius projektus ir akcijas, j iniciatyvas jtraukdami
darbuotojus, Klientus, savanorius, taip surinkdami 1ésas ilgai negendancio maisto atsargoms jsigyti.
Parama sveikatai pasireisk¢ jmonéms aukojant 1éSas nevyriausybinémis organizacijoms, kad
pazeidziamiems asmenims biity nupirktos ir nemokamai dalinamos asmens apsaugos priemoneés
(veido kaukés, dezinfekciniai skysciai), paremti vakcinos tyrimus, ligoninéms jsigyti reikalinga
jranga. Imoniy suteiktos paramos léSomis, nevyriausybinés organizacijos galéjo jgyvendinti
socialinius projektus, kuriy metu buvo sukurtos saugios darbo vietos benamiams; uztikrintas
artumas paskambinus ar paraSius laiSkg nejgaliesiems ir ligoniams, kurie dél karantino buvo
izoliuoti namuose ar ligoninése. Imonés bendradarbiaudamos su nevyriausybinémis
organizacijomis, prisidéjo prie technologinés paramos: dovanojo plansetinius kompiuterius
mokykloms, kad bty galima vykdyti nuotolinj Svietimg, rengé mokymus mokytojams STEAM
jgidziams lavinti, hospitalizuotiems asmenims dovanojo mobiliuosius telefonus, kad jie galéty
palaikyti ry§j su savo artimaisiais. Tad apZvelgiant tyrimg, galima daryti iSvadas, kad jmoniy
bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis padéjo jgyvendinti grandiozinius
paramos projektus, kuriy savarankiS$kai viena jmoné nebity pajégi jgyvendinti. Taip pat
nevyriausybinés organizacijos padéjo surasti pandemijos pazeistus asmenims ir jvertinti KoKios
pagalbos jiems reikia labiausia, ko jmonei dél laiko ir ZmogiSkyjy iStekliy stokos ir ribotos
informacijos prieinamumo biity sunku padaryti savarankiSkai. Bendradarbiavimas su
nevyriausybinémis organizacijomis padéjo suteikti paramg didesnei nukentéjusiy asmeny grupei, o
darbuotojy ir klienty jtraukimas j paramos akcijas sustiprino ry$ius su $iomis suinteresuotomis
Salimis.

Tyrimas, atliktas Kacprzak‘o, Milewska, Kacprzak‘o ir Krol (2021), padéjo issiaiSkinti kokig
pagalbg COVID-19 pandemijos laikotarpiu suteiké Lenkijos, Ukrainos ir Belgijos jmonés,
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jgyvendinancios JSA iniciatyvas. Tyrimo metu apklausta 87 vidutinés ir vyresniosios grandies
imoniy vadovy. Imoniy imtis pasirinkta tikslingai — tyrime dalyvavo jmonés, kuriose dirba nuo 50
iki 100 darbuotojy. Kaip atskleidé tyrimas, vis daugiau Lenkijos jmoniy jsitraukia j pandemijos
valdymg teikdamos finansing paramg medicinos jrangai ir reikméms jsigyti, nemokamai dalindamos
apsaugines kaukes, ar nuotoliniam mokymui reikalingas priemones. Taip pat skatindami premijomis
darbuotojus, rengdami sveikatos saugos mokymus. VieSbuciai ir apgyvendinimo jstaigos, nors ir
pacios skaudziai nukenté¢jo dél veiklos sustabdymo, nemokamai apgyvendino onkologinius
ligonius, kurie lauké COVID-19 tyrimo rezultaty. Viena i§ netradiciniy iniciatyvy — draudimo
kompanija ir bankas organizavimo konkursg jmonéms, kurios kuria naujoviskus kovos su COVID-
19 pandemija sprendimus, bei parémé jy projektus. Kaip pastebima tyrime, aplinkosauginius
projektus tokiu sunkiu metu émési jgyvendinti tik stambiosios jmonés. Zvelgiant j JSA priemones
darbuotojy atzvilgiu, visi respondentai patvirtino, kad jy darbdavys émési ypatingy priemoniy, kad
apsaugoti darbuotojus (kaip dazniausia paminima lankstus darbo grafikas ir nuotolinis darbas).
Tokig pat nuomong turéjo ir Ukrainos jmoniy vadovai. Belgijos imoniy atstovai kaip pirmenybe
kovojant su pandemija pazyméjo darbuotojy apripinimg asmens saugos priemonémis. Apklausos
metu Belgijos jmoniy atstovai nurodé, kad jmonés pakankamai émési priemoniy, kad apsaugoti nuo
uzsikrétimo savo darbuotojus, taciau Lenkijos ir Ukrainos jmoniy atstovai mano, kad $iy priemoniy
buvo nepakankamai. Visy trijy valstybiy jmoniy atstovai pabrézé, kad pandemijos laikotarpiu jy
atlyginimas sumazgjo, nors imoniy finansiné padétis nebuvo tokia bloga. Visy $aliy jmoniy atstovai
pamingjo, kad buvo taikomos specialios apsaugos priemonés darbuotojams, kuriy amzius daugiau
nei 50 mety (nuotolinis darbas, atsisakyta tiesioginio kontakto su klientais, suteiktas medicinos
prieziiiros paketas). Atlikto tyrimo duomenimis, 69 proc. Lenkijos jmoniy atstovy mano, kad jy
Jmones gal¢jo jgyvendinti daugiau [SA strategijos priemoniy pandemijos metu, tokiag nuomong turi
24 proc. Belgijos imoniy atstovy ir net 93 proc. Ukrainos jmoniy atstovy. Apibendrinant tyrimy
rezultatus, galima daryti iSvada, kad Lenkijos ir Ukrainos jmonése, nors ir buvo riipinamasi
darbuotojais, taCiau Siy priemoniy nepakako. Taip pat Siose Salyse pasigesta ir didesniy [SA
iniciatyvy nukreipty i visuomene.

Apibendrinant atlikty tyrimy rezultatus, galime pastebéti tendencija, kaip kito jmoniy socialinés
atsakomybés iniciatyvos (12 pav.)

Padidéjo démesys darbuotoju sveikatos ir saugos uztikrinimui;
Kuriamos lankstesnés darbo salygos;

Padidéjo parama sveikatos prieziiros priemonémis (medicinine
iranga, kaukémis, dezinfekciniu skysciumi ir pan.)

Padidéjo labdaros ir paramos suteikimas, bendradarbiavimas su
nevyriausybinémis organizacijomis

Sumazéjo démesys ir iniciatyvos aplinkosaugos
srityje

12 pav. ISA iniciatyvy kaita COVID-19 pandemijos metu
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Kaip rodo atlikti tyrimai, COVID-19 pandemija pirmiausia paskatino jmones imtis didesniy
iniciatyvy darbo srityje: pradedant nuo apriipinimo apsaugos priemonémis iki lankstesniy darbo
salygy ar kompensacijy prasirgusiems darbuotojams ar jy Seimos nariams. Supratimas, kad
efektyvus pandemijos valdymas jmanomas sujungus bendras valstybés ir verslo jégas, paskatino
jmones imtis jvairesniy iniciatyvy visuomenés atzvilgiu. Taciau nezinomybé dé¢l ateities verslo
perspektyvy, pristabdé jmoniy iniciatyvas aplinkosaugos srityje ir verslo plétroje.
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2. ISA jgyvendinimo salygy ir iniciatyvy kaita COVID-19 pandemijos laikotarpiu: tyrimo
rezultatai

2.1. Tyrimo metodika

Siekiant iSanalizuoti J[SA jgyvendinimo salygy ir iniciatyvy kaitg pasirinkti analizuoti veiksniai,
kurie atskleidzia ekonominiy, finansiniy, politiniy, teisiniy, konkurenciniy, kultiiriniy, jmonés
dydzio salygy kaitg ir jy jtakg ISA iniciatyvy kaitai.

Tyrimo tikslas — nustatyti kaip kito jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo salygos ir
iniciatyvos COVID-19 pandemijos laikotarpiu.

Tyrimo tikslui pasiekti sudaryta tyrimo seka pateikta 13 paveiksle.

Tyrimo metodai Duomeny analizé Isvady pateikimas
+ Antriniy duomeny analizés metodas *+ Surinkty duomenu +ISA jgyvendinimo salygu
+Kokybins dokumenty turinio analizés apdorojimas kaitos indentifikavimas
metodas *Duomeny analizé *ISA iniciatyvy pokyciy
»Kiekybinis tyrimas (anketa) indentifikavimas

* Apibendrinimo metodas

13 pav. Tyrimo ISA jgyvendinimo salygy ir iniciatyvy kaita COVID-19 pandemijos laikotarpiu tyrimo seka

Tyrimo metodai:

1. Antriniy duomeny analizés metodas. Siekiant atskleisti [SA jgyvendinimo salygas COVID-19
pandemijos laikotarpiu, pirmiausia bus atlickama antriné duomeny analizé, naudojant anksciau
surinktus statistinius duomenis (Statistikos departamentas, Lietuvos bankas, Lietuvos Respublikos
finansy ministerija, Valstybiné darbo inspekcija). Tai naudingas metodas, nes yra galimybé
analizuoti bei palyginti anks¢iau surinktus duomenis, susijusius su nagriné¢jama tyrimo problema,
bendru Lietuvos jmoniy mastu. Siekiant parodyti [SA jgyvendinimo salygy kaitg, lyginami
statistiniai duomenys iki pandemijos (2019 m.) ir pandemijos metu (2020 ir 2021 m.). Statistiniai
duomenys surinkti ir analizuoti remiantis teoringje dalyje iSnagrinétomis ISA jgyvendinimo

salygomis.
3 lentelé. ][SA jgyvendinimo salygy kaitos analizés elementai

IS4 jgyvendinimo sglygos Teorinis pagrindimas Rodikliai
Ekonominés salygos Esant gerai ekonominei situacijai, | ¢ Realiojo BVP augimas

jmonés daugiau imasi socialinés | o Prekiy eksportas
atsakomybés iniciatyvy siekdamos

gauti ribing nauda del didesnés * Nedarbo lygis

vartotojy galios (Tang, Bouges ir | ® Naujgi @regisFruotos ir
Karim, 2018) 1Sregistruotos ymones
Finansinés salygos Maziau pelningos jmonés atitinkamai | e Jmoniy apyvarta ir grynasis pelnas
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turi ir maziau finansiniy iStekliy,
kuriuos galéty panaudoti
jgyvendinant ISA iniciatyvas
(Campbell, 2017)

Grynojo pelno pokytis

Imoniy investicijos ] materialyjj
turtg

Naujai jregistruoty ir iSregistruoty
jmoniy skaicius

Politinés salygos

Vyriausybés ar vietos savivaldos
veiksmai stiprus argumentas jmonéms
diegtis JSA principus, nes jos turi
itakos jmonéms per jstatymy leidyba
ir teisésauga (Vashchenko, 2017)

Parama verslui (paskolos,
subsidijos, kompensacijos)

Parama verslui (mokestiné
pagalba)

Mokesciy lengvatos

Teisiné aplinka

Imonés labiau linkusios buti socialiai
atsakingos, jei teisés aktus jmonés

Imoniy veiklg reglamentuojanciy
teisés akty gausa ir dinamika

pajégios jvykdyti bei jie priimti | o
bendradarbiaujant jmonéms,
vyriausybei ir kitoms suinteresuotoms
Salims (Campbell, 2017)

Teisés akty turinio analizé

Konkurenciné aplinka Socialinés atsakomybés iniciatyvy | e I$laidos MTEP veiklai verslo
igyvendinimas skatina ~ jmonés sektoriuje
atsakingg elgesj, o tai formuoja

teigiama pozidrj tiek | pacia jmong,
tick | jos produktus, kurie laikui

bégant igauna konkurencinj
pranasumg (Pauzuoliené, Viningiené,
2014)

Imonés dydis Kuo didesné jmoné tuo didesnés | e
apimties veikla ji vykdo, tode¢l daro | e
didesnj poveikj visuomenei, aplinkai,
suinteresuotoms $alims. Taip pat
didelés  jmonés  turi  daugiau
akcininky, kurie skatina jmone¢ imtis
socialiniy programy jgyvendinimo
(Siregar, Bukit, 2018).

Veikian¢iy jmoniy skaicius
Suteikta parama pagal imonés dydj

Kulttiring aplinka Igyvendinant JSA didelj vaidmenj
vaidina vadovy elgesys ir etika. O tai
reiskia, kad kultiros vertybés gali
turéti jtakos tam, kaip paskirstomi

imoneés istekliai, kaip jais dalijamasi

Suteiktos paramos struktiira
Paramos teikimo sritys

su suinteresuotomis Salimis
(Coluccia, Fontana ir Solimene,
2018).

2. Kokybiniu dokumenty turinio analizés metodu atlickama 2020-2021 m. Lietuvos Respublikos
Seimo, Lietuvos Respublikos Prezidento, Lietuvos Respublikos Vyriausybés, Lietuvos Respublikos
ekonomikos ir inovacijy ministerijos, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos iSleisty teisés akty turinio analizé. Tikslas — nustatyti sasaja tarp COVID-19 pandemijos
suvaldymo priemoniy reglamentavimo ir ISA salygy kaitos. Teisés akty paieSka atlikta Lietuvos
Respublikos Seimo tinklapyje (www.Irs.It) teisés akty informacinéje sistemoje naudojant raktinius
7zodzius COVID-19, pandemija, ekstremali padétis.

3. Kiekybinis tyrimas (anketa). Tyrimas atliktas siekiant i$siaiskinti kokios priezastys 1émé jmoniy
didesn] ar mazesnj jsitraukimg j JSA iniciatyvas COVID-19 pandemijos laikotarpiu, kokios saglygos
skatino ar trukdé JSA iniciatyvy jgyvendinima. Sio tipo tyrimas pasirinktas todél, kad kiekvienas
respondentas atsakys i tuos pacius klausimus. O tai leis gauti duomenis pagal tuos pacius pozymius.
ISA iniciatyvy kaitai nustatyti, anketa parengta remiantis teorinéje dalyje iSnagrinétomis [SA
igyvendinimo sritimis: santykiai su klientais, rinka; santykiai su darbuotojais, darbuotojy sauga ir
sveikata; santykiai su visuomene; aplinkosauga (Bagdoniené, Paulavi¢iené, 2010; Simanavi¢iené,
Simanavicius ir Kovaliov, 2012; RuZevicius, 2014)
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Kiekybiniam tyrimui atlikti iskelti uzdaviniai:

1. Klausimyno (anketos) parengimas (Priedas Nr. 1)

2. Tyrimui tinkan¢iy jmoniy atranka

3. Pakvietimy dalyvauti apklausoje pateikimas (naudojantis www.apklausa.lt sistema).

4. Gauty duomeny apdorojimas ir analizé.

Kokybinio tyrimo imtis. Tyrimui atlikti pasirinkta tiksliné respondenty grupé pagal Kkriterijus,
pateiktus 4 lenteléje.

4 lentelé. Respondenty atrankos kriterijai

Atrankos Kriterijai Kriterijaus parinkimo pagrindimas

Panevézio mieste veiklg vykdanti pramoninés gamybos jmoné Tyrimui atlikti pasirinkta vienos savivaldybés
(Panevézio miesto) teritorijoje veikla
vykdancios jmonés. Imonés veikla pasirinkta
remiantis atliktu statistiniy duomeny tyrimu —
gamybinés jmonés antroje vietoje pagal
suteiktos paramos dydj. Pramoninés gamybos
jmoniy [SA iniciatyvos apima visas keturias jos

jgyvendinimo sritis.

Imonés darbuotojy skaicius nuo 50 iki 249 darbuotojy (2022 m.
lapkri¢io 9 d. duomenis)

Remiantis LR Jmoniy finansinés atskaitomybés
jstatymu, prievolé atlikti jmonés finansiniy

ataskaity audita priklauso nuo jmonés dydzio,
kurj apibrézia darbuotojy skaiCius ir metinés
pajamos. Parinkti atrankos kriterijai yra
minimal@is, kurie jpareigoja jmones atlikti
privalomaji finansiniy ataskaity audita, kas
tikétina skatina jmones labiau jsitraukti j JSA
iniciatyvy jgyvendinima bei savo ataskaitose

Imonés metinés pajamos (2021 m.) didesnés kaip 3,5 mln. Eur

pateikti informacija apie tai.

Tyrime dalyvaujanéiy respondenty atranka pagal 4 lenteléje nustatytus kriterijus atlikta remiantis
viesai skelbiamais jmoniy duomenimis tinklapyje www.rekvizitai.lt . Nustatytus kriterijus atitinka
21 Panevézio mieste pramoninés gamybos veiklg vykdanti jmoné.

5 lentelé. Dalyvauti apklausoje pakviesty jmoniy sarasas

Imonés pavadinimas

El pasto adresai, kuriais issiystas pakvietimas

I0CO Packaging, UAB

info@iocopackaging.lt / j.tuskiene@iocopackaging.lt

UAB ,,Lankmeta“

lankmeta@lankmeta.lt / finansai@lankmeta.lt

UAB ,,Hustal“

tomas.stukas@hustal.eu / edita.vilkonciene@hustal.eu

UAB , Metalistas‘

info@metalistas. It

UAB ,,Stigma“

dainius.kablys@stigma.lt

UAB , Eliteja‘“

info@eliteja.lt

UAB , Jutrix‘

info@jutrix.lt / buhalterija@jutrix.lt

UAB ,,Stepmaster*

sales@stepmaster.lt / buhalterija@stepmaster.lt

UAB ,,Komex“

uzsakymai@komex.lt; buhalterijal @komex.It

UAB ,,Panevézio Aurida“

info@aurida.lt

UAB ,,Skydmedis*

info@skydmedis.lt / zofija@skydmedis.lt

UAB ,,Scan sorlie Baltic*

rita@scansorlie.com

UAB , Kovilis*

buhalterija@kovilis.It

UAB ,,Plastara‘“

info@plastara.lt

UAB ,,Superlon Baltic*

Eugenijus@superlonbaltic.eu

UAB , Elastas®

info@elastas.lIt

UAB ,,Hjellegjerde Baltija“

Vaida.strikaitiene@hjellegjerde.com
Martynas.jasinskas@hjellegjerde.com

UAB ,,Achatas*

sarunas@achatas. It

UAB ,,Adax“

info@adax.lt

AB , Lietkabelis*

laidas@lietkabelis.It
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| UAB , Audilina“ | info@audilina.lt |

Tyrimo etika. Atliekant apklausa laikomasi etikos principy: pagarbos zmogaus teiséms, teisingumo,
sgziningumo, savanoriSkumo, nesavanaudiSkumo. Tyrime dalyvaujantiems respondentams
garantuojamas anonimi$kumas ir konfidencialumas. Apklausos metu surinkti duomenys néra
siejami su juos pateikusia jmone. Kad tyrimui pateikti duomenys bty kuo patikimesni, paprasyta
anketg uzpildyti jmonés vadovo ar darbuotojo, atsakingo uz ISA jgyvendinima.

Tyrimo rizika. Rizika atlikti sékmingg ir patikimg tyrima Kyla dél §iy priezasciy:

1) Mazas galimy respondenty skai¢ius kelia rizikg, kad dél jmoniy nenoro dalyvauti apklausoje
nebus surinktas reikiamas ankety skaicius.

2) Dél dideliy darbo apimciy ir nenoro pateikti informacijos, ne visos jmonés sutiks dalyvauti
apklausoje, ko pasékoje gauti rezultatai neatspindés realios situacijos.

3) Dél teigiamo savo jmonés vertinimo ir nenoro pasirodyti socialiai neatsakinga jmone, jmonés
gali pateikti neteisingg ir ,,pagrazintg* informacija.

Duomeny analizé. Siame etape apdorojami ir analizuojami surinkti duomenys, gauti apklausos
metu. Tyrimo rezultatai analizuojami taikant statisting analiz¢, naudojant Microsoft Excel
programa, duomenis vizualizuojant lentelémis ir grafikais. Analizés tikslas — nustatyti [SA
igyvendinimo salygy ir iniciatyvy kaita COVID-19 pandemijos laikotarpiu.

ISvady pateikimas. I$analizavus tyrimo metu gautus duomenis, jie apibendrinami ir pateikiamos
iSvados, kurios atsakyty j iSkeltus probleminius klausimus:

1. Kaip kito ISA jgyvendinimo salygos ir iniciatyvos COVID-19 pandemijos laikotarpiu Lietuvos
verslo jmonése?

2. Kaip ekonominiy, finansiniy, politiniy, teisiniy, konkurenciniy, kultiiriniy, jmonés dydzio saglygy
kaita COVID-19 pandemijos laikotarpiu paveiké ISA iniciatyvy jgyvendinima?
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2.2. JSA jgyvendinimo sglyguy kaita COVID-19 pandemijos laikotarpiu Lietuvos verslo
jmonése

Siekiant atskleisti [SA jgyvendinimo salygas ir jy kaitg, buvo atlikta antriniy duomeny statistiné
analizé. Analizuojami duomenis apima jmoniy veikla veikianCios salygos. Siekiant palyginti
statistinius duomenis analizuojami laikotarpiai, kurie apima iki COVID-19 pandemijos laikotarpj
(2019 m.) ir COVID-19 pandemijos laikotarpj (2020-2021 m.).

Mokslings literatiiros analizé atskleidé, kad pagrindinés ISA jgyvendinimo salygos tai ekonominés,
finansinés, politinés, teisinés, konkurencinés, kulttrinés, imonés dydis.

Ekonominés sqlygos. Ekonomines sglygas apibréziantys rodikliai labai svarbis, nes jie atskleidZia
valstybés ekonoming padéti. Ir kuo ekonomikos rodikliai geresni ir stabilds, tuo sudaromos
palankesnés salygos verslo vystymui. Ekonoming situacijg valstybéje parodo daugelis rodikliy,
tokie kaip infliacija, bendrasis vidaus produktas (BVP), prekiy eksportas ir importas, darbo
uzmokestis, nedarbo lygis, valdzios sektoriaus skola ir kt. Lietuvos bankas keturis kartus per metus
skelbia prognozinius BVP, infliacijos, darbo uZmokescio, nedarbo lygio ir kitus svarbiausius
ekonomikos rodiklius, kad verslo jmonés galéty planuoti plétra, investicijas, naujy darbo viety
karimg. Siekiant nustatyti ar Keitési ekonominés salygos 2019-2021 m., pasirinkta nagrinéti Siuos
rodiklius: realiojo BVP augimas, prekiy eksportas, nedarbo lygis, naujai jregistruotos ir
iSregistruotos jmonés.

Bendrasis vidaus produktas (BVP). Rodiklis, kuris galéty parodyti ar jmonéms buvo palankios
ekonominés salygos veiklos vykdymui yra bendrasis vidaus produktas (BVP), kuris parodo kiek per
tam tikrg laikotarpj Salies viduje buvo pagaminta prekiy ir suteikta paslaugy.
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14 pav. Realiojo BVP augimas 20192021 m. (Lietuvos bankas, 2022)

Kaip matome i§ pateikto grafiko, Lietuvoje fiksuojamas BVP augimas, taciau 2020 mety II ketvirtj
(kai nuo 2020 m. kovo 16 d. buvo paskelbta ekstremali situacija ir visuotinis karantinas), fiksuotas
BVP maz¢jimas ir ekonomikos sastingis. Tikétina, kad dél sumazéjusio vartojimo bei griezty verslo
veikly apribojimy, jmonéms vykdyti veiklg tuo laikotarpiu ekonominés salygos nebuvo palankios.
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Prekiy eksportas. Sekantis rodiklis, padedantis jvertinti ekonomines sglygas — prekiy eksportas. 15
paveiksle pateikiama 2019-2021 m. vykdytas prekiy eksportas.
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15 pav. Prekiy eksportas (tukst. Eur) 2019-2021 m. (Statistikos departamentas, 2022)

Kaip matome i§ pateikto grafiko, prekiy eksportas tik labai nezymiai sumazéjo 2020 m. (lyginant su
2019 m. sumazéjo apie 1 proc.). Taciau pastebimas zenklus augimas 2021 m. — kai prekiy eksportas
iSauga daugiau kaip 20 proc. nei 2019 m.

Nedarbo lygis Lietuvoje. Kitas rodiklis, atskleidziantis stabilias ekonomines sglygas, mazéjantis
bedarbiy skaicius. Mazgjantis rodiklis rodo, kad jmonés pleciasi, investuoja, kuria naujas darbo
vietas. 16 pav. pateiktas bedarbiy skaic¢ius 2019-2021 m.
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16 pav. Nedarbo lygis Lietuvoje (proc.) 2019-2021 m. (Statistikos departamentas, 2022)

Lyginant 2019-2021 m. duomenis, matome, kad nedarbo lygis Lietuvoje didziausiais buvo 2020 m.
ir sudaré 8,5 proc. bei buvo 2,2 proc. didesnis prie COVID -19 laikotarpj (2019 m.). Tac¢iau 2021 m.
nedarbo lygis sumazéjo 1,4 proc. (lyginant su 2020 m.), tac¢iau vis dar liko 0,8 proc. didesnis nei
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2019 m. Tad galima daryti iSvada, kad darbo rinka nors ir nezymiai, taciau traukési. Pastebima, kad
nedarbo lygis didesnis tiek 2019, tiek 2020-2021 m. buvo vyry tarpe.

Naujai jregistruoty ir iSregistruoty imoniy skaicius. ISnagrinéje¢ ekonomines sglygas matome,
kad pandemijos laikotarpiu, o ypa¢ 2020 m. ekonominés sglygos buvo sudétingos. TaCiau tai
nesustabdé naujy versly kiirimosi, statistiniai duomenys rodo, kad verslo jmonés pandemijos
laikotarpiu kiirési spar¢iau nei 2019 m. 17 paveiksle pateikiama 2019-2021 m. naujai jregistruoty ir
iSregistruoty jmoniy skaicius.
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17 pav. Naujai jregistruoty ir iSregistruoty jmoniy skaic¢ius 2019—-2020 m. (Statistikos departamentas, 2022)

Kaip matome i§ 17 paveikslo, didziausiais jregistruotas jmoniy skaicius buvo 2021 m., taciau tais
paciais metais daugiausiai jmoniy ir iSregistruota. Maziausiai jmoniy iSregistruota 2020 m., taip pat
tais metais jregistruota daugiau jmoniy nei 2019 m. Tad galima teigti, kad pandemijos laikotarpiu
naujai besikurianiam verslui ekonominés salygos nebuvo gasdinancios. ISregistruoty jmoniy
skai€iy neblty galima vadinti rodikliu, parodanciu objektyvias palankias ekonomines salygas, nes
néra aisku ar jmongs iSregistruotos dé¢l COVID-19 pandemijos, nes bankroto procediiros uztrunka ir
iki poros mety. Kita vertus dalis imoniy iSvengé bankroto gave valstybés pagalba, ta¢iau néra aisku
ar jos bus pajégios isgyventi be papildomos paramos vélesniais metais.

Apibendrinant i$nagrinétus ekonomines salygas apibréziancius rodiklius, galima teigti, kad
prasidéjus pandemijai (2020 m. II ketv.) buvo juntamas ekonominis sgstingis, tac¢iau 2021 m.
ekonominés salygos imonéms vykdyti veikla bei igyvendinti ISA iniciatyvas buvo palankios, kas
rodo naujai besikuriantis verslas, didéjantis BVP, prekiy eksportas. Tang‘o, Bouges ir Karim‘o
(2018) teigimu, esant gerai ekonominei situacijai, jmonés daugiau imasi SOcialinés atsakomybeés
iniciatyvy siekdamos gauti ribing naudg dél didesnés vartotojy galios. Todél tikétina, kad
ekonominés salygos pandemijos laikotarpiu tur¢jo skatinti imtis daugiau socialinés atsakomybés
iniciatyvy.

Finansinés sqlygos. Vienas i§ pagrindiniy finansiniy rodikliy, padedantis jvertinti jmonés
patikimuma, stabilumg, jmonés veiklos efektyvumag — grynasis pelningumas, kuris apskai¢iuojamas
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kaip grynojo pelno ir pardavimo pajamy santykis (Labonaité, Subacien¢, 2014). Kiekvienas rodiklis
(kaip pvz. pajamos, sanaudos, grynasis pelnas) tarpusavyje susije, todél vieno i§ jy pasikeitimas
nelemia kito rodiklio didé¢jimg ar mazéjima. Siekiant atskleisti jmoniy finansines salygas,
leidziancias labiau jsitraukti j ISA jgyvendinima, pasirinkta nagrinéti jmoniy pajamy augima,
grynojo pelno rodiklius bei jmoniy pajéguma investuoti | materialyjj turta.

Mazy, vidutiniy ir dideliy jmoniy apyvarta ir grynasis pelnas Rodiklis, padésiantis atskleisti
imoniy finansing bukle tai pajamy bei grynojo pelno rodikliai. 18 pav. parodyta jmoniy finansiniy
salygy kaita 2019-2021 m.
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18 pav. Mazy, vidutiniy ir dideliy jmoniy apyvarta ir grynasis pelnas 2019—2021 m, tikst. Eur (Statistikos
departamentas, 2022)

Kaip matome i§ 18 pav., jmoniy apyvarta prasidéjus COVID-19 pandemijai sumazéjo (lyginant
2019 su 2020 m. jmoniy apyvarta sumazéjo nezenkliai vos 1 proc.), taciau lyginant 2019 su 2021
m. jmoniy apyvarta iSaugo 22 proc. Taciau neatsizvelgiant j tai, kad 2020 m. buvo sumazéjusi
jmoniy apyvartos, grynasis pelnas iSaugo: apie 21 proc. (lyginant 2019 su 2020 m.) ir kiek daugiau
kaip 83 proc. lyginant 2019 m. su 2021 m. Viena i$ priezas¢iy jmoniy pelnui augti galéjo turéti
valstybés taikomos paramos priemonés COVID-19 laikotarpiu, todél norint objektyviai jvertinti ar
biitent d¢l COVID-19 pandemijos jtakos did¢jo imoniy grynasis pelnas tekty stebéti jmoniy veikla
ilgesnj laikotarpj.

Imoniy grynojo pelno rodiklis Analizuojant visy jmoniy grynojo pelno rodiklius matome, kad
imoniy grynasis pelnas augo. Taciau tai buvo ne visy veiklos riiS§iy jmonése. Pandemijos metu tam
tikros veiklos riiSiy jmoniy pajamos ir pelnas didéjo zenkliai, kity prieSingai — ne tik kad mazéjo
pelnas, taciau jmonés patyré ir nuostoliy. 19 pav. pateikiama mazy, Vidutiniy ir dideliy jmoniy
grynojo pelno pokytis lyginant 2019 su 2020 m. ir 2019 su 2021 m.
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19 pav. Mazy, vidutiniy ir dideliy jmoniy grynojo pelno pokytis (proc.) 2019-2021 m. (Statistikos
departamentas, 2022)

A - miskininkysté ir Zuvininkysté; B — kasyba ir karjery eksploatacija; C — Apdirbamoji pramoné; D —
elektros, dujy, garo tiekimas ir oro kondicionavimas; E — Vandens tiekimas, nuoteky valymas, atlieky
tvarkymas ir regeneravimas; F — statyba; G — Didmeniné ir mazmeniné prekyba; varikliniy transporto
priemoniy ir motocikly remontas; H — Transportas ir saugojimas; | — Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy
veikla; J — Informacija ir rySiai; L — Nekilnojamojo turto operacijos; M — Profesiné, moksliné ir techniné
veikla; N — Administraciné ir aptarnavimo veikla; P — $vietimas; Q — Zmoniy sveikatos prieZiiira ir socialinis
darbas; R — Meniné, pramoginé ir poilsio organizavimo veikla; S — Kompiuteriy ir asmeniniy bei namy tikio
reikmeny taisymas; kita asmeny aptarnavimo veikla.

Kaip matome i§ 19 grafiko, lyginant 2019 m. su 2020 m. grynasis pelnas Zenkliai padidéjo
didmeninés ir mazmeninés prekybos jmonése (apie 60 proc.) bei elektros, dujy, garo tiekimo
jmonése (apie 47 proc.). 2020 m. finansinés JSA jgyvendinimo salygos neigiamai pasikeité
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikla uZsiimanciose jmonése, kai jy grynasis pelnas
sumazéjo net 160 proc. Remiantis statistikos duomenis, Sios veiklos riiSies jmonés 2020 m. baigé
turédamos 31024 tukst. Eur nuostolj. 2020 m. finansiSkai sunkiis buvo ir menine, pramogine ir
poilsio organizavimo veikla uzsiimancioms jmonéms, kuriy grynasis pelnas sumazgjo apie 40 proc.
Grynasis pelnas maZzéjo ir jmonése, uzsiimanciomis Svietimo veikla (16 proc.), nekilnojamojo turto
operacijomis uzsiimancia veikla (13 proc.), kasybos ir karjery eksploatacijos veikla (6 proc.).
Lyginant 2019 ir 2021 m. mazy, vidutiniy ir dideliy jmoniy uzdirbtg grynajj pelna, pastebima, kad
2021 m. buvo gerokai sékmingesni daugeliui jmoniy, ypac tai pazymétina miskininkystés ir
zuvininkystés veikla uzsiimanc¢iose jmonése, kuriy grynasis pelnas iSaugo daugiau kaip 500 proc.,
daugiau kaip 100 proc. grynasis pelnas iSaugo jmonése, uzsiiman¢iomis transporto, didmenine ir
mazmenine prekyba, vandens tiekimo, nuoteky valymo ir atlieky tvarkymo, administracine ir
aptarnavimo veiklomis. Kaip ir 2020 m., taip ir 2021 m. finansiskai sunkis isliko jmonéms,
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uzsiimanciomis apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikla (grynasis pelnas sumazéjo 92 proc.),
Svietimo veikla (grynasis pelnas sumazéji 27 proc.).

Bendrosios jmoniy investicijos i materialyjj turta. Kitas rodiklis, rodantis ar jmonés finansiSkai
stiprios — tai jmoniy vykdomos investicijos. 20 pav. parodo kaip keitési jmoniy galimybés
investuoti ] materialyjj turtag 2019-2021 m.
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Investicijos j materialyjj turtg (tiikst. Eur)

20 pav. Bendrosios jmoniy investicijos j materialyjj turtag 2019—-2021 m., tukst. Eur (Statistikos
departamentas, 2022)

I$ 20 grafiko matome, kad 2020 m. jmonés | materialyjj turtg investavo maziau nei 2019 m. Jmonés
investicijas ] materialyjj turta sumazino 16 proc. Taciau 2021 m. jmoniy investicijos j materialyjj
turta virsijo tiek 2019 m. (iSaugo 5 proc.), tieck 2020 m. (iSaugo 26 proc.).

Apibendrinant finansines salygas, galima bity teigti, kad COVID-19 pandemija 2020 m. pristabdé
Jmoniy veiklas ir sumazino uzdirbamus grynuosius pelnus bei pristabdé investicijas, taciau 2021 m.
biity galima jvardinti jmoniy pakilimo metais, kai daugelis finansiniy rodikliy rodo, kad jmonéms
jgyvendinti JSA buvo palankios finansinés salygos. Tik tam tikrg veikla vykdan¢ioms jmonéms
(apgyvendinimo ir maitinimo veikla, menine, pramogine ir poilsio organizavimo veikla, $vietimo
veikla) finansinés salygos pasikeité neigiama linkme.

Teorinés analizés dalyje (29 psl.), nagrinéjant finansines jmoniy salygas, atskleista, kad maziau
pelningos jmonés atitinkamai turi ir maziau finansiniy i$tekliy, kuriuos galéty panaudoti jgyvendinti
ISA iniciatyvas. (Campbell, 2007). Pandemijos laikotarpiy jmoniy finansiniai rezultatai geréjo, tad
galima daryti prielaidg, kad susidariusios palankios finansinés sglygos jmonéms leido daugiau
jsitraukti j [SA iniciatyvy jgyvendinima.

Politinés sqlygos. Valstybés vaidmuo jmoniy veikloje tampa ypa¢ svarbus esant ekonominiams
pokyc¢iams (Albareda, Lozano, Tencati, Perrini, ir Midttun, 2009). Kaip pasteb&jome i$ iSnagrinéty
ekonominiy ir finansiniy salygy rodikliy, Sios salygos 2020 m. buvo gana sudétingos, 0 2021 m. net
ir geréjo. Nemaza jtaka tam tur¢jo politinés salygos, t.y. valdzios institucijy veiksmai, siekiant kuo
efektyviau sumazinti neigiamg COVID-19 pandemijos poveikj verslo jmonéms.
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Visg paramg verslui biity galima suskirstyti j dvi grupes: 1) paskolos, subsidijos, kompensacijos
verslui; 2) mokestiné pagalba. Per 2020 m. valstybés paramos sulauké 79 487 jmonés, kurioms
suteiktos paramos suma sieké daugiau kaip 2 mlrd. Eur, 2021 m. valstybés parama buvo suteikta 51
431 jmonei, suteiktos paramos suma 1,35 mlird. Eur.

6 lentelé. Parama verslui. Paskolos, subsidijos, kompensacijos (Finansy ministerija, 2022)

2020 2021
Priemonés pavadinimas Imoniy Paramos suma Imoniy Paramos suma
skaiCius (mln. Eur) skaiCius (min. Eur)
Darbo uzmokescio subsidijavimas 27280 545,3 22770 99,5
Paskolos labiausiai nuo COVID-19 3451 199,4 881 34,4
nukentéjusiems verslams
Prastovy darbo uzmokescio 24950 181,7 23602 335,4
subsidijavimas
Subsidijos mikrojmonéms 36815 99,3
Dalinis nuomos mokesc¢io 2576 33,7
kompensavimas
Paskolos turizmo ir apgyvendinimo 45 18,1 11 1,1
paslaugy tickéjams
Apmokétiny saskaity paskolos 259 11,9
Pagalbos verslui fondas 3 7 26 1498
Subsidijos nukentéjusioms jmonéms 16622 85
(apyvartos kritimas >30 proc.)
Subsidijos nukentéjusioms jmonéms 3162 52,2
(apyvartos kritimas >50 proc.)
Laikinoji  valstybés pagalba pieno 106 53

gamintojams, laikinai susiduriantiems su
ekonominiais sunkumais dé¢l COVID-19
Parama  paukstienos, kiauSiniy ir 16 55 9 3,9
galvijienos perdirbimo imonéms,
patyrusioms nuostolius dél COVID-19

Kelioniy organizatoriy prievoliy 20 2,1 45 3,3
ivykdymo uztikrinimo garantijos
Laikinoji pagalba kailiniy zvéreliy 65 2,1
augintojams
Laikinoji valstybés pagalba kiauliy, 152 2,7 38 3,52
galvijy, pauks$Ciy laikytojams
COVID-19 protriikio neigiamo poveikio 28 11
akvakultiirai mazinimas
Laikinoji valstybés pagalba darzoviy 3 0,1 3 0,2
augintojams dél COVID-19
Laikinas zvejybos veiklos nutraukimas 17 0,15
dél COVID-19
Parama kredity paliikanoms 20 0,08
kompensuoti d¢l COVID-19
[Simtiné parama tkininkams ir MV], 183 14
kuriuos ypac paveiké COVID-19 krizé
VISO: 95769 11153 67389 769,95

Kaip matome i§ 6 lentelés, parama verslui paskolomis, subsidijomis ir kompensacijomis 2020 m.
sieck¢é 1115,3 min. Eur, 2021 m. — 769,95 mln. Eur. DidZiausia paramos dalis buvo nukreipta
siekiant iSsaugoti darbo vietas. Pagal §ig priemone 2020 m. iSmokéta 65 proc. visos paramai skirtos
sumos, 2021 m. darbo viety subsidijavimo suma sudaré 56 proc. visos paramai skirtos sumos.
Didziausia paramos dalis 2020 m., ty. 3252 min. Eur (29 proc.) iSmokéta jmonéms,
uzsiiman¢iomis didmenine ir mazmenine prekyba; apdirbamosios gamybos jmonéms iSmokéta
210,4 miIn. Eur paramos, t.y. 19 proc. visos paramos sumos; apgyvendinimo ir maitinimo veikla
uzsiiman¢ioms jmonéms — 130,3 min. Eur, t.y. 12 proc. paramos. 2021 m. didziausia paramos dalis
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atiteko apgyvendinimo ir maitino veiklg vykdan¢ioms jmonéms, t.y. 205,8 mln. Eur (27 proc. visos
paramos sumos); didmeninés ir mazmeninés prekybos jmonéms iSmokéta 173,9 min. Eur, ty. 22
proc. visos paramos ir apdirbamosios gamybos veikla uzsiiman¢ioms jmonéms — 112,7 min. Eur
(15 proc. visos paramai skirtos sumos).

Mokestinés pagalbos metu nuo COVID-19 nukentéjusioms jmonéms buvo atidéti mokesciy
sumokéjimo terminai, neskaiiuojami delspinigiai, suteiktos mokestinés paskolos, atidéti
mokestiniy sumy iSieSkojimai. Dél COVID-19 sukeltos pandemijos taikyta mokestinés pagalbos
suma 2020 — 2021 m. pateikta 7 lenteléje.

7 lentelé. Parama verslui. Mokestiné pagalba (Finansy ministerija, 2022)

2020 m. 2021 m.
Priemonés pavadinimas Imoniy Pagalbos suma Imoniy skai¢ius | Pagalbos suma
skaiCius (min.Eur) (Eur)
Mokestinés  nepriemokos, paskolos, 29434 891,51 13834 579,27
atidéti mokesciai

Kaip matome i§ 7 lentelés, mokestiné pagalba 2020 m. sudaré 891,51 min. Eur, kuria pasinaudojo
29 434 jmonés. 45 proc. visos mokestinés paramos atiteko 10654 jmonéms, uZsiimanciomis
didmeninés ir mazmenings prekybos veikla. Viso paramos suma Sioms jmonés sieké 399,06 min.
Eur. Apdirbamosios gamybos veikla uzsiimancioms jmonés mokestinés pagalbos suma sudare 13
proc. visos paramos. Paramos sulauké 2936 jmonés, kurioms mokestinés pagalbos suma sudaré
117,30 min. Eur. 2021 m. mokestine pagalba pasinaudojo 13834 jmoniy, pagalbos suma sieké
579,27 min. Eur. DidZioji dalis (35 proc.) paramos atiteko 3664 apgyvendinimo ir maitinimo veikla
uzsiiman¢ioms jmonéms. Pagalbos suma sudaré 205,85 miln. Eur. 173,9 mln Eur pagalba suteikta
14167 didmenine ir mazmenine prekyba uZsiiman¢ioms jmonéms, t.y. 30 proc. visos per 2021 m.
suteiktos mokestinés pagalbos sumos.

Kita vertus, ne visos jmonés elgési saziningai ir teisétai pasinaudoja skiriamomis subsidijomis.
Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos duomenimis, atlikus nuo COVID-19 nukentéjusioms jmonéms
1Smokeéty subsidijy patikrinima, nustatyta, kad 2130 jmoniy neteisétai pasinaudoja suteikta subsidija
ir j valstybés biudzeta privalés grazinti apie 5 min. Eur.

Mokesciy lengvatos. Kaip matome, 2020-2021 m. Lietuvos valstybés skiriama pagalba daugeliui
jmoniy padéjo jgyvendinti ekonomines ISA iniciatyvas siekiant savo pagrindinio tikslo — gauti
didesni pelng. Taciau teigiamas valstybés poziliris turi skatinti jmones savanoriSkomis
iniciatyvomis prisidéti prie visuomenés gerovés (Barauskaite, Streimikiene, 2021). Viena 1§
priemoniy — mokes¢iy lengvatos. Informacija apie pridétinés vertés mokescio, pelno mokescio, kity
mokes¢iy lengvatas pateikiama 8 lenteléje.

8 lentelé. Mokesciy lengvatos

Lengvata Taikymo sritis IKi COVID-19 | COVID-19
pandemijos pandemijos metu
PRIDETINES VERTES MOKESTIS
Lengvatinis 9 proc. tarifas Maitinimo jstaigy teikiamoms | netaikyta 2021-07-01
maitinimo ~ paslaugoms  (iSskyrus 2022-12-31
alkoholj)
Visy raSiy meno, kultdros, sporto | netaikyta 2021-07-01
renginiy lankymui 2022-12-31
Atlikéjy paslaugoms netaikyta 2021-07-01
2022-12-31
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Apgyvendinimo paslaugos taikyta 2015-07-01
2022-12-31

PELNO MOKESTIS

Neapmokestinama suteiktos | Paramg suteikusioms jmonéms taikyta taikyta
paramos suma x2

NEKILNOJAMOJO TURTO, ZEMES IR ZEMES NUOMOS MOKESTIS

50 proc. nuo per einamuosius | Panevézio mieste vykdomoms sporto, | taikyta taikyta
metus paramai skirtos sumos, bet | kultiros ir mokslo veikloms paramg
ne daugiau kaip Paramos teikéjui | suteikusioms Panevézio miesto
uz einamuosius metus | jmonéms

priskai¢iuoty valstybinés zemés
nuomos, zemeés ir nekilnojamojo
turto mokesciy sumos.

Kaip matome i§ 8 lentelés, naujai mokestinés lengvatos taikytos tik tam tikrg veiklag vykdancioms,
labiausiai nuo COVID-19 pandemijos, nukentéjusioms jmonéms. Paramg skatinanc¢ios mokestinés
lengvatos galiojo tokios pacios tiek iki COVID-19 pandemijos, tieck pandemijos metu. Taciau
neatsizvelgiant j tai, kad papildomos mokestinés lengvatos nebuvo taikytos, Panevézio miesto
jmoniy parama sporto, kultiiros ir mokslo veiklos kasmet didéja. 21 paveiksle pateikta 2019-2021
m. suteiktos paramos ir nekilnojamojo turto ir Zemés mokes¢iy lengvatos sumos Panevézio miesto
savivaldybés teritorijoje.
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Mokestinés lengvatos suma (tukst. Eur)

21 pav. Suteiktos paramos suma meno, kulttiros, sporto ir mokslo veikloms ir suteikty mokes¢iy lengvaty
suma (tiikst. Eur) Panevézio miesto savivaldybés teritorijoje 2019-2021 m. (Panevézio miesto savivaldybe,
2022)

Kaip matome i§ 21 paveikslo, PanevéZzio miesto jmonés kasmet vis labiau jsitraukia j paramos
teikimg meno, kultiiros, sporto ir mokslo veikloms, vykstancioms PanevéZio miesto savivaldybés
teritorijoje, nors mokestinés lengvatos néra didinamos. COVID-19 pandemijos metu paramos
sumos iSaugo 70 proc. 2020 m. ir 94 proc. 2021 m., o tai rodo, kad ir krizés laikotarpiu jmonés
linkusios jgyvendinti filantroping socialing atsakomybe,

Apibendrinant politines salygas, kurios lemia jmoniy jsitraukimg j ISA, galima teigti, kad jos
zenkliai pasikeité siekiant padéti verslui iSgyventi COVID-19 pandemijos metu ir po jos. Didelis
valstybés démesys ir 1éSos buvo skirtos iSsaugoti darbo vietas, taciau mokestinés lengvatos, kurios
skatinty jmones teikti paramg kovai su COVID-19 pandemija, nebuvo kei¢iamos.
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Teisinés sqlygos. Kaip analizuota teorinéje dalyje, suinteresuotos Salys i§ jmoniy tikisi ir reikalauja,
kad jos vykdydamos savo veiklag vadovautysi teisés aktais. COVID-19 pandemija apémé pasaulj per
labai trumpg laika, teisés aktai priimti skubotai, todél turi praeiti tam tikras laiko tarpas, kad biity
galima jvertinti, kokias teisines pasekmes paliks COVID-19 pandemijos valdymas (Caroll, 2021).

Siekiant jvertinti teising aplinka, buvo analizuojami nacionalinio lygmens teisés aktai, jy kaita
2019-2021 m. laikotarpyje ir naujy, patvirtinty pandemijos laikotarpyje, teisés akty turinys.

Nagrinéjant teisés akty kaita, pasirinkta palyginti per 2019-2021 m. patvirtinty naujai iSleisty ar
pakeisty jstatymy skaiciy. Nagrinéti jstatymai, kurie reglamentuoja jmoniy veiklg (kaip pvz. akciniy
bendroviy jstatymas, vieSyjy pirkimy jstatymas, Darbo kodeksas, Labdaros ir paramos jstatymas,
aplinkos apsaugg reglamentuojantys jstatymai ir kt), teisés aktus skirstant j tris kategorijas pagal
socialinés atsakomybés rusis: ekonominé atsakomybé (apima rinka, mokescius, jmonés veiklg ir
pan.), socialing atsakomybe (apima darbuotojus, vartotojus, visuomeng, labdaros ir paramos teikima
ir pan.) ir aplinkosauging atsakomybe (apima aplinkos apsauga, atlieky ir pakuoCiy tvarkyma,
atsinaujinancig energijg ir pan.). Rezultatai pateikiami 22 pav.
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22 pav. Imoniy veiklg reglamentuojanéiy teisés akty pakeitimai 2019-2021 m. (Lietuvos Respublikos
seimas, 2022)

22 paveiksle matome, kad laikotarpyje 2019-2021 m. daugiausia priimta teisés akty,—kurie
reglamentuoja ekonoming jmoniy atsakomybe, t.y. jmoniy veikla, mokes¢ius ir pan. Daugiausiai
teisés akty buvo isleista 2019 m. Taciau tai néra didelis skirtumas lyginant su 2020-2021 m.
Aplinkosauging atsakomybe¢ reglamentuojanciy teisés akty daugiausia iSleista 2020 m., Jmoniy
veiklg reglamentuojanciy teisés akty pakeitimai tiek prie§ pandemija, tieck pandemijos metu buvo
atlickami panasiu daznumu. Tad galima teigti, kad teisinés salygos pandemijos laikotarpiu liko
nepakitusios ir tikétina, kad pandemijos laikotarpiu jmoniy ISA iniciatyvy vykdymui jtakos
neturéjo. Kaip ir minéta cituojant Caroll (2021), teisiniy salygy poveikio atsiskleidimas reikalauja
ilgesnio laiko tarpo.

Tikeétina, kad didesn;j i88iikj imonéms iSkélé naujy teisés akty, kurie isleisti 2020-2021 m. COVID-
19 pandemijai suvaldyti. Bene pagrindinis jmonés veiklg reglamentuojantis teisés aktas, iSleistas
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siekiant suvaldyti COVID-19 pandemijg buvo nutarimas dél karantino paskelbimo Lietuvos
Respublikos teritorijoje. Paskelbus karanting 2020 m. kovo 14 d., nutarimas buvo pakeistas 15
karty, paskelbus karanting 2020 m. lapkric¢io 4 d., nutarimas buvo pakeistas net 35 kartus. Teisés
akty iSleidimo daznumo ir teisés akty turinio apibendrinimas pateiktas 9 lenteléje.

9 lentelé. COVID-19 pandemijai suvaldyti ir jos poveikiui sumazinti i$leisti nauji teisés aktai, turintys jtakos
jmoniy veiklai

Teisés akto data ir Nr.

Teisés akto pavadinimas

Reglamentuota sritis

2020-02-26 Nr. 152

Dél valstybés lygio ekstremaliosios
situacijos paskelbimo

D¢l COVID-19, salyje paskelbta
ekstremali situacija

2020-03-14 Nr. 207 su
pakeitimais (15 karty)

Dél karantino Lietuvos Respublikos
teritorijoje paskelbimo

Apribotos/sustabdytos fizinés jmoniy
vykdymo veiklos

2020-11-04 Nr. 1226 su
pakeitimais (35 karty)

Dél karantino Lietuvos Respublikos
teritorijoje paskelbimo

Apribotos/sustabdytos fizinés jmoniy
vykdymo veiklos

2020-03-17 Nr. XI11-2821 Dél Darbo kodekso 47 ir 49 straipsniy | Dél ekstremalios situacijos, nustatyta
2020-03-31 Nr. X111-2832 pakeitimo prastovy paskelbimo ir apmokéjimo
2020-06-04 Nr. X111-3008 tvarka
Reglamentuotas nuotolinis darbas

2020-03-17 Nr. X111-2822 Dél LR  Uzimtumo  jstatymo | Nustatyta  subsidijy  iSmokéjimo
2020-04-07 Nr. X111-2846 pakeitimo tvarka darbdaviams uz iSsaugotas
2020-05-07 Nr. X111-2882 darbo vietas ir prastovos karantino
2020-06-04 Nr. X111-3005 metu
2020-12-23 Nr. XIV-131
2021-05-27 Nr. XIV-351
2020-04-10 Nr. 4-224 Dél skatinamosios finansinés | Jmonéms skirta 50 mln. Eur
2020-04-23 Nr. 4-248 priemonés  ,,Apmokéty  saskaity | ,,Apmokéty  saskaity  paskoloms
2020-06-07 Nr. 4-417 paskolos‘ schemos patvirtinimo suteikti
2020-05-03 Nr. 4-275 su | Dél Priemonés ,Dalinis nuomos | Nustatyta nuomos mokescio
pakeitimais (3 karty) mokesc¢io kompensavimas® labiausiai | kompensavimo tvarka

nuo COVID-19  nukentéjusioms

imonéms valstybés pagalbos schema
ir salygy apraso patvirtinimo

2020-05-11 Nr. 474

Dél  ekonomikos  skatinimo  ir
koronoviruso (COVID-19) plitimo
sukelty pasekmiy mazinimo
priemoniy plano 1éSy priemonés
,»Subsidijos mikrojmonéms*
paskirstymo ir naudojimo tvarkos
apra$o patvirtinimo

Mikrojmonéms skirta 100 min. Eur
subsidija

2020-06-23 Nr. XI11-3084

Dél gyventojy pajamy mokescio
jstatymo 20 straipsnio pakeitimo

Siekiant padidinti gyventojy pajamas,
atbuline data (nuo 2020-01-01)
nustatytas NPD dydis

2020-07-08 Nr. 4-536

Dél skatinamosios finansinés
priemonés ,,Paskolos turizmo ir
viesojo maitinimo paslaugy

teikéjams* schemos patvirtinimo

Skirta 30 miIn. Eur turizmo ir vie$ojo
maitinimo paslaugy jmonéms
paskoloms suteikti.

2020-12-30 Nr. 4-1171/A1-
1301
2021-02-26 Nr.
172

4-147/A1-

Dél karantino metu ribojamy ir
netiesiogiai ribojamy ukiniy veikly
sara$o patvirtinimo

Patvirtintas karantino metu ribojamy
ir netiesiogiai ribojamy tkiniy veikly
sara8as

2021-01-19 Nr. 4-450

Dél skatinamosios finansinés
priemonés ,,Tiesioginés COVID-19
paskolos‘‘ schemos patvirtinimo

Skirta 30 mln. Eur jmonéms suteikti
Tiesioginiy COVID-19 paskoly.

2021-10-19 Nr. X1V-588
2021-11-11 Nr. X1V-620

Dél  Zmoniy uzkreCiamyjy ligy
profilaktikos ir kontrolés jstatymo 18
ir 40 straipsniy pakeitimo

Nustatyta  darbuotojy sveikatos
tikrinimosi, apmokéjimo uz sveikatos
tikrinimasi, testavimosi tvarka dél
COVID-19 viruso

Atlikus teisés akty turinio analize, pastebima, kad nacionaliniu lygmeniu dél COVID-19
pandemijos daugiausia buvo reglamentuota uzdrausta ar apribota jmoniy veikla bei paramos ir
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subsidijy suteikimas, nuo COVID-19 pandemijos nukentéjusioms jmonéms, Atskiros savivaldybés
ar institucijos yra isleidusios papildomy rekomendacijy dél veikly vykdymo konkrecioje
savivaldybés teritorijoje ar konkrecios specialybés darbuotojy darbo reglamentavimo, kurios Sioje
lenteléje néra apzvelgiamos. Teisés akty turinio analizé atskleidé ir tai, kad COVID-19 pandemijos
valdymo priemones neapémé aplinkosaugos srities. Apibendrinant galima buty teigti, kad
pandemijos metu buvo iSlaikyta stabili teisiné sistema, teisés aktai reglamentavo tik tam tikra
veiklos srit], todél jmonéms buvo sudarytos visos saglygos kuo daugiau jsitraukti j [SA veiklas.

Konkurencinés sqglygos. Kaip jau ir buvo aptarta teorinéje dalyje, ISA iniciatyvy jgyvendinimas
glaudziai susijgs su jmonés konkurencinio pranasumo formavimu. Yasa, Giantari, Setini,
Rahmayanti (2020) teigimu, konkurencinj pranaSumag jmonés gali formuoti jgyvendindamos
inovacijy, diferencijavimo, paslaugy ir bendradarbiavimo strategijas. Siekiant atskleisti
konkurencines sglygas ir jy kaitg, biity paranku nagrinéti jmoniy inovacinés veiklos rodiklius.
Kadangi $iy rodikliy statistinis tiriamasis laikotarpis trys metai (paskutinieji skelbiami duomenys
2018 — 2020 m.), palyginti situacijos iki pandemijos ir pandemijos metu néra galimybés, Todél
pasirinkta nagrinéti iSlaidas moksliniams tyrimams ir eksperimentinei plétrai (MTEP) verslo
sektoriuje. Kaip apibrézia Statistikos departamentas Moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra
(MTEP) — sisteminga kirybiné gamtos, zmonijos, kultiros ir visuomenés pazZinimo veikla ir jos
rezultaty panaudojimas. MTEP apima tris veiklos sritis: fundamentinius mokslinius tyrimus,
taikomuosius mokslinius tyrimus ir eksperimenting plétrq. duomeny rinkimo metodikoje. Vadinasi
ne tik naujos technologijos/ inovacijos, bet ir jmoniy atlickami moksliniai tyrimai bei
eksperimentai, didina jmonés konkurencingumg ir tai atskleidZia sgsaja su socialinés atsakomybé
igyvendinimu.

Kaip skelbia Statistikos departamentas, i§laidas MTEP veiklai turé¢jo 1010 jmoniy 2019 m., 1081
jmoniy 2020 m. ir 1010 jmoniy 2021 m. Didziausia dalis jmoniy, dalyvaujan¢iy MTEP veikloje yra
jmonés, turincios iki devyniy darbuotojy. Bendrai per visus tris metus (2019-2021 m.) islaidos
MTEP veiklai verslo sektoriuje siekia 780,801 min. Eur. Islaidos MTEP veiklai verslo sektoriuje
2019-2021 m. pateikiama 23 paveiksle.

B Verslo 1&80s
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] m Kitos
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23 pav. Islaidos MTEP veiklai verslo sektoriuje 2019-2021 m. (Statistikos departamentas, 2022)
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Kaip matome i§ pateikto grafiko, iSlaidos MTEP veiklai kiekvienais metais didéja. Lyginant iki
pandemijos laikotarpj (2019 m.) su pandemijos laikotarpiu (2020 ir 2021 m.), islaidos MTEP
veiklai iSaugo 21 proc. 2020 m. ir net 45 proc. 2021 m. Verslo jmoniy 1éSos 2019 m. sudaro 69
proc., 2020 m. — 71 proc., 2021 m. — 63 proc. visy i$laidy, skirty MTEP veiklai. Daugiausia i$laidy
MTEP veiklai patyré jmonés, turinc¢ios nuo 50 iki 249 darbuotojy: 2019 m. 49,682 min. Eur (34
proc. visy verslo jmoniy 1€sy), 2020 m. 89,510 miIn. Eur (47 proc. visy verslo jmoniy 1€sy), 2021 m.
75,743 min. Eur (39 proc. visy verslo jmoniy 1é8y). Tad galima daryti i§vada, kad jmonés net ir
sunkiuoju COVID-19 pandemijos laikotarpiu didino 1éSas moksliniams tyrimams ir eksperimentinei
veiklai, taip siekdami konkurencinio pranaSumo. Todél tikétina, kad konkurencinés sglygos buvo
palankios didinti JSA iniciatyvas.

Imonés dydis. Teoringje dalyje atskleidéme, kad kuo didesn¢ jmoné, tuo ji labiau imasi [SA
iniciatyvy. Udayasankar (2008) §j teigin} grindzia tuo, kad kuo didesné¢ jmoné, tuo ji vykdo
didesnés apimties veiklg ir daro didesnj socialiné¢ poveikj, todél kuo didesné jmoné tuo didesne
socialing atsakomybe turéty prisiimti. Kita vertus, mazesnés jmonés linkusios labiau dalyvauti [SA
dél savo jautrumo (Acabado, Branca, Cataldo-Lopes ir Pina, 2020), ypa¢ jgyvendinant iniciatyvas
labdaros ir paramos veikloje (Udayasankar, 2008).

Remiantis LR jmoniy atskaitomybés jstatymo 4 straipsniu, jmoniy dydziai nustatomi vadovaujantis
trimis kriterijais: balanse nurodyto turto verté, pardavimy grynosios pajamos ir darbuotojy skaicius.
Siekiant nustatyti, ar keitési jmoniy dydis iki pandemijos ir pandemijos laikotarpiu, nagrinésime
vieng i8 §iy kriterijy — darbuotojy skai¢iy jmonése lyginant 2019-2021 m. (24 pav.)

3 proc. 201 9

3 proc. 2020

3 proc. 202 1

m 0-9 darbuotojai  m 10-49 darbuotojai 50-249 darbuotojai

24 pav. Veikian¢iy mazy ir vidutiniy jmoniy skaic¢ius mety pabaigoje 2019-2021 m. (Statistikos
departamentas, 2022)
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Kaip matyti i§ 24 pav. daugiausiai veikian¢iy jmoniy, kuriy darbuotojy skai¢ius iki 10 darbuotojy.
Jos sudaro 83 proc. visy mazy ir vidutiniy imoniy 2019 ir 2020 m bei 84 proc. 2021 m. Maziausias
skai¢ius jmoniy, kuriuose dirba nuo 50 iki 249 darbuotojy. Visais metais (2019, 2020, 2021) jos
sudaro 3 proc. visy mazy ir vidutiniy jmoniy. Kaip pastebéta, jmoniy dydis (vertinant pagal
darbuotojy skaiCiy) nesikeité nei prie§ pandemija (2019 m.) nei pandemijos metu — 2020 m.,
nezymiai pasikeité tik 2021 m.

Nors jmoniy dydis (pagal darbuotojy skaiCiy) nesikeité lyginant prie§ pandemijg ir pandemijos
metu, taciau jei vertintume jmones, kurios suteiké daugiau paramos, matytume tendencija, kad 2019
m. daugiausiai paramg teiké jmonés, turinCios 50-249 darbuotojy (suteikta 31,30 proc. Visos
paramos), maziausiai paramos suteiké jmonés, turincios iki 9 darbuotojy (suteikta 19 proc. visos
paramos). Pandemijos laikotarpiu (2020 ir 2021 m.) daugiausiai paramos suteikusios jmonés dydis
pasikeité. Siais metais daugiausiai paramos suteiké jmonés, turinéios 10-49 darbuotojy (2020 m.
Sios jmonés suteiké 30,1 proc. visos paramos, 2021 m. — 30,7 proc. visos suteiktos paramos).
Maziausiai paramos Siais metais suteiké jmonés, turin¢ios 50-249 darbuotojy (2020 m. tai sudaré
20,4 proc. visos paramos, 2021 m. — 21,6 proc. visos suteiktos paramos). Rezultatai pateikti 25 pav.

[ 50249 darbuotojy M10-49 darbuotoru  W0-2 darbuotou

maziausiai suteiké paramos 216

maziausiai suteiké paramos | 204
daugiausiai suteiké paramos | 313

2012

|

25 pav. Daugiausiai ir maziausiai suteikusios paramos jmonés pagal darbuotojy skai¢iy 2019-2021 m.
(Statistikos departamentas, 2022)

Lyginant statistinius duomenis, matome, kad jmoniy dydis iki pandemijos ir pandemijos metu
nesikeité, todeél manytina, kad ir paramos teikimas turéty nesikeisti. Taciau Zvelgiant | paramos
suteikimo statistinius duomenis, matome, kad pasitvirtino literatiiros Saltiniuose pastebétas teiginys,
kad maZesnés jmonés yra jautresnés ir labiau jsitraukia j filantropine veiklg. Kg ir parodé surinkti
duomenys, kad pandemijos laikotarpiu ,jautresnémis® tapo mazesnés jmones ir [SA iniciatyvy
paramos teikime jgyvendino daugiau nei didesnés jmonés.

Kultiurinés sqlygos. Nagrin¢jant literatiiros Saltinius pastebéta, kad jmonés jsitraukimuas j [SA
priklauso nuo vadovy elgesio ir etikos. O tai reiskia, kad kultiros vertybés gali turéti jtakos tam,
kaip paskirstomi jmonés istekliai, Kaip jais dalijamasi su suinteresuotomis Salimis (Coluccia,
Fontana ir Solimene, 2018). Siekiant atskleisti, ar keitési kulttirinés saglygos COVID-19 pandemijos

58



laikotarpiu, pasirinkta nagrinéti rodiklius, kurie atkleis informacijg, kokios struktiiros paramg ir
kokioms sritims jmongs suteiké daugiausiai paramos iki pandemijos ir pandemijos laikotarpiu.

2019 — 2021 m. jmonés suteiké paramos uz daugiau kaip 320 mIn. Eur. Paramg jmonés gali teikti
keliais budais: piniginémis léSomis, materialinémis vertybémis ar paslaugomis. 26 pav. pateikta
imoniy suteiktos paramos struktiira (proc.) 2019—2020 m.

® Piniginés 1éSos ™ Materialinés vertybés Paslaugos

i 76.4

68.4
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26 pav. Suteiktos paramos struktira (proc.) 2019-2021 m. (Statistikos departamentas, 2022)

Kaip matome i§ pateikto paveikslo, daugiausia jmonés parama teikia piniginémis léSomis. Taciau
pastebéta, kad 2020 m. (paciu COVID-19 pandemijos jkarsc¢io laikotarpiu) iSaugo imoniy teikiama
parama materialinémis vertybémis. Lyginant su 2019 m. parama materialinémis vertybémis iSaugo
7,9 procentiniais punktais. Tikétina, kad jmonés reaguodamos ] susidariusig situacijg, keité savo
paramos teikimo strategija ir paramg daugiau teiké medicininémis prekémis. 2020 m. paramos
materialinémis vertybémis (medicininémis prekémis) sudaré 12,6 proc. VisSOS paramos
materialinémis vertybémis, kai tuo tarpu 2019 m. ji tesudare 5,9 proc. Visgi didziausig paramos dalj
materialinémis vertybémis sudaro maisto produktai ir gérimai (2019 m. suteikta 41,3 proc., 2020 m.
—19,9 proc., 2021 m. — 22,9 proc.).

Pastebima, kad COVID-19 pandemijos laikotarpiu (2020 m.) keitési ir pagrindinés paramos teikimo
sritys. Duomenys pateikiami 27 pav.
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m2020| 38,9 14,9 11,7 7,6 6,1 4,2 16,6
2021| 43,4 15,1 6,4 8,1 5,8 4,4 16,8

27 pav. Pagrindinés paramos teikimo sritys (proc.) 2019-2021 m. (Statistikos departamentas, 2022)

Tiek iki pandemijos (2019 m.), tiek pandemijos laikotarpiu (2020-2021 m.) pagrindiné paramos
teikimo sritis iSlieka sportas. Siai sri¢iai 2019 m. suteikta 46,5 proc., 2020 — 38,90 proc., 2021 —
43,4 proc. visos paramos. Prasidéjus pandemijai (2020 m.), keitési ir jmoniy paramos teikimo
prioritetai. Kaip rodo statistiniai duomenys, 2020 m. mazéjo teikiama parama sportui, taciau didéjo
suteikta parama sveikatos apsaugai. Viso 2020 m. sveikatos apsaugai suteikta 11,93 min. Eur
paramos, t.y. 11,7 proc. visos suteiktos paramos tais metais, kai iki pandemijos laikotarpio (2019
m.) sveikatos apsaugai buvo suteikta 5,6 proc. visos suteiktos paramos. Tai rodo, kad jmonés neliko
abejingos kritinei situacijai ir siekdamos prisidéti prie COVID-19 pandemijos suvaldymo, pakeite
paramos teikimo strategija — didesne 1¢Sy dalj skirdamos sveikatos apsaugai.

Tam, kad jvertintume ar pablogéjusios/pageréjusios/likusios nepakitusios JSA jgyvendinimo
salygos turéjo jtakos jmoniy didesniam jsitraukimui j ISA, reikia apzvelgti jy vykdytas ISA
iniciatyvas. Vienas i§ pasirinkty nagrinéti rodikliy — jmoniy suteiktos paramos dydis, t.y. ar
pandemijos laikotarpiu jmonés labiau jsitrauké j filantropinés ISA jgyvendinima. 28 pav.
pateikiama 2019-2021 m. suteiktos paramos dydis (tikst. Eur)
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28 pav. Suteiktos paramos dydis (tikst. Eur) 2019-2021 m. (Statistikos departamentas, 2022)

Kaip matome i§ 28 paveikslo, jmonés maZiausiai paramos suteiké 2020 m. 2020 m. paramos
suteikta 6,6272 mln. Eur (6 proc.) maziau nei 2019 m. ir 7,636 min. Eur (7 proc.) maziau nei 2021
m. Ger¢jancios ekonomings ir finansinés salygos salygojo iSaugusj suteiktos paramos dydj 2021 m..
Jei pazvelgtume kokios veiklos rasies jmonés teikia parama, matome, kad 2019-2021 m. struktiira
nesikei¢ia. Didziausig dalj paramos suteikia didmeninés ir mazmeninés prekybos jmonés,
maziausiai paramos teikia kasybos ir karjery eksploatavimo veikla vykdancios jmonés. 29 pav.
pateikta suteikta parama 2019-2021 m. pagal jmoniy veiklos pobudj.

Didmeniné,
mazZmeniné
prekyba
34%
Statyba
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Mening, Apdirbamoji
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poilsio veikla 16%
11%

29 pav. Paramos teikéjy struktiira pagal jmoniy veiklos rtsis 2019-2021 m. (Statistikos departamentas,
2022)

Kaip matome i§ pateikto paveikslo, daugiausia paramos (apie 34 procC.) teikia didmeninés ir
mazmeninés prekybos jmon¢s, antroje vietoje — apdirbamosios gamybos veiklg vykdancios jmonés,
kurios suteikia apie 16 proc. visos paramos, trecioje vietoje meninés, pramoginés ir poilsio veikla
vykdancios jmonés, kurios suteikia apie 11 proc. visos paramos. Statybos veiklos riiSies jmonés
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suteikia apie 7 proc. visos paramos. Kitos veiklos riisies jmonés suteikia maziau nei po 5 proc. visos
paramos.

Taigi vertinant jmoniy jsitraukimg ] filantroping JSA veiklg, matome, kad prastéjant ekonominéms
ir finansinéms saglygomis, imonés paramos suteiké maziau (2020 m.). Ger¢jant sglygoms — paramos
teikiama daugiau (2021 m.). Tai dar kartg patvirtinta teorinéje dalyje atskleistg teiginj, kad esant
gerai ekonominei situacijai ir geriems jmoniy finansiniams rezultatams, jmonés daugiau imasi
socialinés atsakomybés iniciatyvy (Tang, Bouges ir Karim, 2018; Campbell, 2017).

Teoringje dalyje atskleidéme, kad He® ir Harris (2020) pastebéjimu, darbuotojai labiausiai
pazeidziami pandemijos metu. Tad jei jmoniy iniciatyvos dél prastesniy ekonominiy ir finansiniy
salygy filantropijos srityje sumazéjo, galbit jos iSaugo darbo srityje. Siekdami iSsiaiskinti ar [SA
jgyvendinimo salygos turéjo jtakos didesnéms jmoniy iniciatyvoms darbo srityje, pasirinkta
nagrinéti jmoniy i$laidos darbuotojams rodiklj. Rezultatai pateikiami 30 paveiksle.
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30 pav. Islaidos darbuotojams (nefinansy jmoniy; jskaitant darbdavio socialinio draudimo jmokas) 2019—
2021 m., tokst. Eur (Statistikos departamentas, 2022)

Kaip matome, i$laidos darbuotojams maziausios buvo 2019 m. 2020 m. jos iSaugo nezymiai vos |
proc. Vadinasi, ISA jgyvendinimo salygos neskatino jmoniy imtis daugiau iniciatyvy ir darbo
srityje. Ger¢jant ekonominéms, finansinéms, politinéms salygoms 2021 m., skatino jmones imtis
daugiau iniciatyvy kas rodo iSaugusias jmoniy iSlaidas darbuotojams (lyginant su 2020 m. jos
iSaugo net 13 proc.).

Kad geréjant JSA jgyvendinimo sglygoms, jmonés imasi daugiau iniciatyvy darbo srityje rodo ir
darbo gin¢y komisijai pateikty prasymy skaicius. Remiantis Valstybinés darbo inspekcijos
duomenimis, 2019 m. gauta 7579 prasymy, i$ kuriy buvo patenkinti 3356 reikalavimai. 2020 m.
darbo gincy komisija gavo 7044 praSymus, i§ kuriy patenkinti 4833 darbuotojy reikalavimai. 2021
m. gauty praSymy skaicius sumazéjo 23 proc. (lyginant su 2020 m.), t.y. 5404 prasymus, i§ kuriy
3801 prasymy buvo patenkinti. Apie 74 proc. darbo ginfy komisijai pateiktuose praSymuose
keliami reikalavimai dél darbo uZzmokescio.
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Nors ir geréjancios JSA jgyvendinimo sglygos paskatino jmoniy didesnj iniciatyvy jgyvendinimg
2021 m. darbo srityje, deja, imonéms nepavyko sukurti saugiy darbo salygy. Bitent 2021 m. jvyko
daugiausia nelaimingy atsitikimy darbe, kuriuose nukentéjo darbuotojai. 31 pav. pateikiama
nelaimingy atsitikimy darbe skaicius.
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31 pav. Nelaimingy atsitikimy darbe skai¢ius 2019-2021 m. (Valstybiné darbo inspekcija, 2022)

Valstybinés darbo inspekcijos duomenimis, uzregistruota nelaimingy atsitikimy darbe skai¢ius 2019
m. buvo 4915 vnt, 2020 — 4058 vnt, 2021 — 4860 vnt. Mirtimi pasibaige nelaimingi atsitikimai:
2019 m. 39 atvejai, 2020 m. 34 atvejai, 2021 m. net 47 atvejai. Tad apZvelgiant Siuos duomenis,
matome, kad darbuotojy saugiomis darbo sglygomis jmonés daugiau démesio skyré 2020 m.

ISnagringje jmoniy [SA jgyvendinimo salygas (ekonomines, finansines, politines, teisines,
konkurencines, jmonés dydzio, kultiirines) galima daryti iSvada, kad 2020 m. (COVID-19
pandemijos jkarsStyje) saglygos buvo ne tokios palankios jgyvendinti JSA iniciatyvas kaip 2019 m.
Imonéms prastéjo ekonominés sglygos, tai atskleidé maze¢jantis BVP, prekiy eksportas ir iSauges
nedarbas; finansinés salygos, tai atskleidé jmoniy mazéjancios pajamos, pelningumas (ypatingai
tam tikros veiklos raiSiy jmoniy, tokiy kaip apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy, Svietimo,
meninés, pramoginés ir poilsio organizavimo), lé€Sos, skirtos investicijoms ] materialyjj turtg).
Taciau 2020 m. jmonéms lengviau iSgyventi pandemijos padarinius padéjo sukurtos palankios
politinés salygos — valstybés skirtos kompensacijos ir subsidijos. Nagrin¢jant 2021 m., ekonominés
ir finansinés ISA jgyvendinimo salygos Zenkliai geréjo lyginant su 2019 ir 2020 m. Kaip rodo
pasirinkty rodikliy analizé, teisinés, konkurencinés ir jmonés dydzio ISA jgyvendinimo salygos liko
nepakitusios tiek iki pandemijos laikotarpio, tiek pandemijos metais.

Apibendrinat atlikta statistiniy duomeny tyrima, galima daryti iSvada, kad ISA jgyvendinimo salygy
kaita nulémé jmoniy jsitraukimg j ISA. Teorinéje dalyje atskleisti teiginiai, kad esant geroms
ekonomines sglygoms, teigiamiems finansiniams rezultatams, palankiam valstybiniy institucijy
poziiiriui, stabiliai teisinei sistemai bei sveikos konkurencijos saglygoms, jmonés labiau linkusios
imtis socialinés atsakomybés iniciatyvy, pasitvirtino. Toliau pateikiami atlikto tyrimo rezultatai,
kurie atskleis ar Panevézio miesto savivaldybéje veikla vykdancios gamybos imonés pajuto ISA
igyvendinimo salygy kaita ir ar jy kaita lémé kitokiy JSA iniciatyvy jgyvendinima.
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2.3. Panevézio miesto gamybos imoniuy ISA jgyvendinimo sglygu ir iniciatyvy kaita COVID-
19 pandemijos laikotarpiu

Siekiant nustatyti J[SA jgyvendinimo salygy ir iniciatyvy kaitg Panevézio mieste gamybing veikla
vykdanciose jmonése, kvietimas dalyvauti apklausoje iSsiystas 21 jmonei. Dalyvauti tyrime sutiko
11 jmoniy (52 proc. visy pakviestyjy). Nors didelio dalyviy aktyvumo nebuvo sulaukta, taciau
tyrime sutikusios dalyvauti jmonés operatyviai ir geranoriskai pildé anketas, kas atskleidzia Siy
jmoniy socialinés atsakomybés principy laikymasi. Pagal vieSai skelbiamg informacija, apklausoje
dalyvavusiy jmoniy charakteristika pateikta 10 lenteléje.

10 lentelé. Apklausoje dalyvavusiy jmoniy charakteristika

Iki 10 m.

11-20m.

21 -30m.

Vir§ 30 m.
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Kaip matome, tyrime dalyvavo jmonés, kuriy didzioji dalis veiklg vykdo daugiau kaip 10 mety. 7 i8
11 jmoniy jdiegusios kokybés vadybos ir aplinkos apsaugos sistemas, dvi jmonés jdiegusios
darbuotojy saugos vadybos sistemg. Dvi jmonés skelbiamos kaip socialiai atsakingos, nes yra
organizacijy ,,Lietuvos Raudonasis Kryzius®, ,,SOS vaiky kaimy Lietuvoje draugija“, ,,Maisto
banko* réme¢jai. Pagal vieSai skelbiamg Registry centro informacijg, dvi jmonés néra pateikusios
2020 m. audito ataskaity, kai pagal jstatyma privalo bti atliktas finansiniy ataskaity auditas.

Prie§ pradedant ISA jgyvendinimo salygy ir iniciatyvy kaitos tyrima, jmonéms buvo uZduotas
klausimas ,,Kaip vertinate ar Jiisy jmoné yra socialiai atsakinga®. Imon¢, kuri save vieSai apibiidina
kaip socialiai atsakinga, jsipareigoja savo zodzius paversti veiksmais bei imtis daugiau socialinés
atsakomybés iniciatyvy (Christensen, Morsing, Thyssen, 2013). Didzioji dalis apklaustyjy jmoniy
nurodé esancios socialiai atsakingomis (32 pav.)

64


http://www.rekvizitai.vz.lt/

Kaip vertinate ar Jusy jmoné yra socialiai atsakinga
m Esame socialiai atsakingi tiek, kiek
reikalauja teisés aktai

m Kai kuriose srityse esame daugiau
socialiai atsakingi, kai kuriose ne

= Taip, misy jmon¢ yra socialiai atsakinga
m Esame socialiai atsakingi tiek, kiek tai
mums yra naudinga finansine prasme

= Nesistengiame biiti socialiai atsakinga
jmone

32 pav. Socialiai atsakingos jmonés tyrimo rezultatai (sudaryta autorés, remiantis apklausos rezultatais)

Apklausos metu 9 i§ 11 jmoniy save jvertino kaip socialiai atsakinga, dvi jmonés teigia, kad yra
socialiai atsakingos tiek, kiek to reikalauja teisés aktai. Imoniy vieSa pareiSkimg apie vykdoma
socialiai atsakingg veikla jrodo tinklapiuose skelbiama informacija: septynios jmonés savo
tinklapiuose skelbia informacijg apie turimus kokybés vadybos ir aplinkos apsaugos vadybos
sertifikatus, penkiy jmoniy tinklapiuose yra atskiras skyrelis ,,Kokybé* ar ,,Aplinkosauga®. Ir tik dvi
i$ 11 jmoniy savo tinklapiuose skelbia jmonés socialinés atsakomybés, kokybés ir aplinkos
apsaugos kokybés politikg. Nei vienoje i§ apklausoje dalyvavusiy jmoniy tinklapyje néra
skelbiamos socialinés atsakomybés ar tvarumo ataskaitos.

Siekiant nustatyti ar keitési apklausoje dalyvavusiy jmoniy jsitraukimo j JSA lygis COVID-19
pandemijos metu, buvo uzduotas klausimas ,,JJei palygintume Jisy jmonés jsitraukimg j socialiai
atsakingg veiklg iki pandemijos ir pandemijos metu, kaip ji keitési“. Tyrimo rezultatai pateikti 33
pav.

Jei palygintume Jusu jmonés jsitraukima j socialiai
atsakinga veikla iki pandemijos ir pandemijos metu, kaip ji
Keitési?

® Pandemijos metu igyvendinome daugiau socialiai atsakingy iniciatyvy
E Pandemijos metu igyvendinome maziau socialiai atsakingy iniciatyvy

= Pandemija neturéjo itakos misy socialiai atsakingy iniciatyvy igy vendinimui

33 pav. Imoniy jsitraukimas j ISA (sudaryta autorés, remiantis apklausos rezultatais)
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Kad pandemijos metu jgyvendino daugiau socialiai atsakingy iniciatyvy nurodé¢ 64 proc.
apklaustyjy jmoniy, t.y. 7 imonés. Trys jmonés nurodé, kad COVID-19 pandemija neturé¢jo jtakos
ju socialiai atsakingai veiklai. Ir tik viena jmoné pazyméjo, kad pandemijos metu jgyvendinimo
maziau socialiai atsakingy iniciatyvy.

Imoniy atstovai taip pat buvo kvieciami nurodyti ISA jgyvendinimo salygas, kurios paskatinty jy
didesnj jsitraukimag j socialiai atsakingg veikla. ISA jgyvendinimo salygas paprasyta jvertinti skal¢je
nuo 1 iki 5, kur 1- neskatina imtis [SA iniciatyvy, 5 — labai skatina imtis JSA iniciatyvy. Tyrimo
rezultatai pateikti 34 pav.

Kokios salygos paskatinty didesnj Jaisy jmonés
jsitraukimg j socialiai atsakingg veikly?

Gera jmonés finansiné padétis

Verslui palankios ekonomines salygos
Teigiamas valstybés poZzitris,..

Stabili teisine sistema

Nauyjai kuriamos jmonés vertybés

Padidéjes darbuotojy skaicius

Padidéjusi konkurencija

H1l B2 3 m4 m5

34 pav. Salygos, skatinanc¢ios imtis socialiai atsakingos veiklos (sudaryta autorés, remiantis apklausos
rezultatais)

Svarbiausia ISA jgyvendinimo salyga, kuri paskatinty imtis daugiau socialiai atsakingy iniciatyvy ,
imonés nurodé gera finansing bukle. 9 jmonés jas jvertino 5 balais ir dvi jmonés 4 balais. Antra
pagal svarbumg salyga — verslui palankios ekonominés sglygos. 5 balais jas jvertino 9 jmonés,
viena skyré 4 ir viena 3 balus. Teigiamas valstybés pozitiris (politinés salygos) kaip svarbiausias
pasirinko 7 jmonés, skirdamos 5 balus, dvi jmonés skyré 4 balus, po vieng jmone skyré tris ir du
balus. Maziausig poveikj J[SA iniciatyvoms jgyvendti jmonés nurodé padidéjusig konkurencijg ir
augantj darbuotojy skaiciy.

Kaip pastebéjome i§ atlikto tyrimo, svarbiausia salyga, kuri skatina jmones imtis [SA iniciatyvy —
finansinés salygos (gera jmonés finansiné biuklé, stabilios pajamos, pelnas ir pan.). 35 pav.

pateikiama apklausoje dalyvavusiy jmoniy finansiniy salygy kaita iki pandemijos ir pandemijos
laikotarpiu (2019-2020 m.)
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2019 2020 2021

® Pajamos (tokst. Eur)  ®Grynasis pelnas (tikst. Eur)

35 pav. Tyrime dalyvavusiy jmoniy finansiniy sglygy kaita, tikst., Eur 2019-2020 m. (www.rekvizitai.vz.It)

Kaip matome, 2020 m. jmoniy pajamos augo nezymiai lyginant su 2019 m. Jos padidéjo vos 1 proc.
Taciau 2021 m. jmoniy finansiné padétis pager¢jo, lyginant su 2019 m. pajamos iSaugo 30 proc., o
grynasis pelnas 48 proc. Prisimenant atliktg statistiniy duomeny analizés tyrima, galima teigti, kad
tyrimo rezultatai visiSkai atspindi jmoniy finansing biikle Lietuvos mastu. Todél tiketina, kad
Paneveézio miesto gamybinéms jmonéms 2021 m. ISA jgyvendinimo finansinés salygos buvo
palankesnés nei 2019 ar 2020 m.

Kaip pasteb¢jome, 2020 m. jmoniy finansin¢ buklé iSliko panasi kaip 2019 m., todel jmonéms
uzdavéme klausimg ar jos pajuto ekonominiy salygy kaitg. Tyrimo metu papraSyta nurodyti iki
dviejy svarbiausiy ekonominiy salygy, kurios mazino jmoniy jsitraukimg i ISA. Netikéta buvo tai,
kad dvi jmonés nurod¢, jos pandemijos metu nepajuto ekonominiy salygy pasikeitimo.

Jei palygintume Jisy jmonés veiklg 2019-2021m., su
kokiomis pasikeitusiomis ekonominémis sglygomis susidiire
Jisy jmoné?
B MedZiagy, Zaliavy trokumas ar jy
kainy didéjimas

H Apribota jmonés veikla

m Musy jmonés veiklai pasikeitusios
ekonomineés sglygos jtakos neturéjo

B Darbuotojy trakumas

m Del sugrieztinty reikalavimy
nutraukta jmonés veikla

B Sumazeéeje uzsakymai, pardavimai

36 pav. Ekonominiy salygy kaita 2019—-2020 m. (sudaryta autorés, remiantis apklausos rezultatais)

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad jmonés pandemijos laikotarpiu daugiausia susidiiré su medziagy,
zaliavy trikumu ar jy kainy didéjimu. Sig priezastj nurodé 9 jmonés i§ 11. Apklausoje didZioji dalis
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dalyvavo jmonés, vykdancios metalo gaminiy gamybos veiklg. COVID-19 pandemijos metu metalo
kainos ypa¢ iSaugo. Metalo indekso reikSmé (rekvizitai.vz.lt duomenimis) 2019 m. sausio mén.
buvo 75,77 proc., o 2022 m. sausio mén. 125,23 proc. Antrg pagal svarbumg ekonoming salyga
imonés nurodé¢ darbuotojy trikumg. Su Sia problema susidiiré 4 jmonés. Tikétina, kad darbuotojy
trakuma sukélé darbuotojy sergamumas, dalis darbuotojy negaléjo atvykti i darbg dél privalomos
izoliacijos, Seimos nariy uzsikrétimo, vaiky priezitros kai dél pandemijos buvo uzdaryti vaiky
darzeliai ir mokyklos.

Tyrimo rezultatai parodé, kad jsitraukti j J[SA skatina teigiamas valstybés pozitris, t.y. politinés
salygos. Apklausos metu jmoniy buvo klausiama, ar jos naudojosi valstybés parama COVID-19
pandemijos nuostoliams padengti ir ar §i parama buvo pakankama. Tyrimo rezultatai pateikti 37
pav.

Ar Jusy jmoné naudojosi teikiama valstybés parama? Ar
valstybés teikomos priemonés buvo pakankamos, padéjusioms
imonéms i§gyventi COVID-19 pandemijos laikotarpj?

B Taip, misy jmoné gavo valstybés
parama. Valstybés pagalba buvo
pakankama, kad padéty verslui
i§gyventi

B Taip, misy jmoné gavo parama, taciau
jinebuvo pakankama

Miisy imonei nebuvo batinybés
naudotis valstybés parama

37 pav. Politinés salygos COVID-19 pandemijos laikotarpiu (sudaryta autorés, remiantis apklausos
rezultatais)

Tyrimo rezultatai parode, kad 9 i§ 11 apklausty jmoniy naudojosi valstybés teikiamomis
kompensacijomis ar subsidijomis siekiant palengvinti COVID-19 pandemijos sukeltus neigiamus
padarinius. 7 jmonés nurod¢, kad valstybés parama buvo pakankama, kad padéty verslui iSgyventi,
dvi jmonés mano, kad parama buvo nepakankama. Dar dvi jmonés nurodé, kad joms nebuvo
bitinybés naudotis valstybés parama.

Teisiniy salygy kaitai nustatyti, jmonéms buvo uzduotas klausimas kokie veiksniai turéjo jtakos
igyvendint JSA (pandemijos laikotarpiu) pasikeitus verslo teisinei aplinkai. Imoniy paprasyta
nurodyti iki dviejy svarbiausiy veiksniy. Kaip pastebéjome statistiniy duomeny analizés metu,
teisinés salygos pandemijos metu pasikeité nezymiai. Apklausus Panevézio miesto gamybines
imones, tyrimo rezultatai buvo analogiski — 7 jmonés i§ 11 nurodé¢, kad jmoné sugebéjo greitai
reaguoti | pasikeitusius teisés aktus, juos pritaikyti ir laikytis. Problemos, su kuriomis susidiire
jmonés, daugiausiai buvo nurodyta teisés akty gausa ir teisés aktuose nurodyti dviprasmiski
reikalavimai, kuriuos sudétinga buvo taikyti. Sias prieZastis paZzymeéjo po dvi jmones.
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Tyrimo rezultatai parodé, kad jmonés nepajuto konkurencijos salygy kaitos. Imonéms buvo
pateiktas klausimas ar pandemijos metu (2020-2021 m.) jos pajuto padidéjusia konkurencijg ir
kokiomis priemonémis didino jmonés konkurencingumg. Net 10 i§ 11 jmoniy nurodé, kad
pandemijos laikotarpiu nepajuto iSaugusios konkurencijos. Imonés konkurencingumg sieké didinti
grieztai laikydamiesi teisés akty reikalavimy (pateikti trys atsakymai), sukurdami darbuotojams
saugias darbo sglygas (vienas atsakymas) bei teikdami finansing paramg su COVID-19 padariniais
kovojantiems paramos ir labdaros fondams (vienas atsakymas).

Siekdami iSsiaisSkinti ar keitési ISA jgyvendinimo sritys pandemijos metu, jmonés papraSytos
nurodyti kokiai vienai i$ socialinés atsakomybés sri¢iy (rinkos, darbo, aplinkos ar visuomenés)
buvo skirtas didesnis démesys iki pandemijos ir pandemijos laikotarpiu.

Kokiai socialinés atsakomybés sric¢iai Jasuy jmoné skyré
daugiau démesio (1é5y) iki pandemijos ir pandemijos
laikotarpiu?

mRinka

. m Darbo aplinka

Visuomené

Pandemijos laikotarpiu ® Aplinka

o
N
N
(=]
co

10 12

38 pav. Socialinés atsakomybés sritys iki pandemijos ir pandemijos laikotarpiu (sudaryta autorés, remiantis
apklausos rezultatais)

Kai parodé tyrimo rezultatai, didesnj démesj ir 1éSas iki pandemijos jmonés skyré jgyvendinti [SA
iniciatyvas santykiuose su klientais ir santykiuose su darbuotojais. Sias sritis nurodé po 4 jmones.
Viena jmoné nurodé, kad iki pandemijos didesnes JSA iniciatyvas jgyvendino santykiuose su
visuomene, ir dvi jmonés nurodé, kad prioritetas buvo teikiamas jgyvendinti JSA iniciatyvas
aplinkosaugoje. Pandemijos laikotarpiu jmonés nurodo, kad daugiau ISA iniciatyvy igyvendino
darbo aplinkoje (santykiuose su darbuotojais), dvi jmonés nurodé, kad didesnj démesj skyré ISA
iniciatyvoms santykiams su klientais, viena jmoné daugiau JSA iniciatyvy jgyvendino santykiuose
su visuomene. Tyrimo rezultatai patvirtino uzsienio autoriy atlikty tyrimy rezultatus (Basnet, 2019)
— padidéjes démesys darbuotojy sveikatai ir saugumui, sumazg€jgs démesys ir iniciatyvos
aplinkosaugoje (12 pav.).

Tyrimas atskleidé, kad COVID-19 pandemijos laikotarpiu didesnis démesys buvo skiriamas darbo
aplinkai, santykiams su darbuotojais. Apklausos metu siekiama iSsiaiskinti, kokias JSA iniciatyvas
darbo aplinkoje jgyvendino iki pandemijos ir pandemijos laikotarpiu. Rezultatai pateikti 39 pav.
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KOKIAS SOCIALINES ATSAKOMYBES INICIATYVAS
JUSU IMONE IGYVENDINA SANTYKIUOSE SU
DARBUOTOJAIS?

Darbuotojy draudimas 9 2
Finansinis darbuotojuy skatinimas 11
Organizuotas darbuotojy laisvalaikis [NNNEE 1 7
Psichologinio klimato gerinimas imonéje [l 9
Mokymai jmonés darbuotojams  [INENENEE 7 1
Nuotolinis darbas |
Darbo saugos priemoniu apropinimas | NNEEEE 8
Riapinamasi darbuotoju sveikata | NI 8
Ripinamasi darbuotoju darbo sauga | NNENENEEEE 7

0 2 4 6 8 10 12
ki pandemijos intensyviau ™ Pandemijos metu intensyviau

Vienodu intensyviumnu Iniciatyva nejgyvendinama

39 pav. Socialinés atsakomybés iniciatyvos darbo srityje (sudaryta autorés, remiantis apklausos rezultatais)

Kaip matome, tyrimas atskleidé, kad iki pandemijos jmonés intensyviau jgyvendino darbuotojy
laisvalaikio organizavimo ir mokymy veiklas. Tiek iki pandemijos, tiek pandemijos laikotarpiu
imonés vienodu intensyvumu riipinosi darbuotojy draudimu ir finansiniu skatinimu. Pandemijos
metu po tris imonés nurodé, jog intensyviau buvo vykdomas darbuotojy darbo saugos priemoniy
apripinimas ir rapinimasis darbuotojy sveikata. Keturios jmonés nurodé, kad pandemijos metu
suintensyvejo ISA iniciatyvos darbuotojy darby saugoje. Pandemijos laikotarpiu ypac¢ aktualus tapo
nuotolinis darbas, tai pazyméjo visos 11 apklausty jmoniy. Kaip matome i$ atliktos apklausos,
septynios jmonés nejgyvendina darbuotojo laisvalaikio organizavimo veikly, dvi — darbuotojy
draudimo, po vieng psichologinio klimato gerinimo salygy ir mokymy darbuotojams.

Kitas klausimas jmonéms buvo uzduotas apie JSA iniciatyvy jgyvendinimg aplinkosaugoje bei
kokiu intensyvumu jas jmonés vykdé iki pandemijos ir pandemijos metu. Rezultatai pateikti 40 pav.

Kokias socialinés atsakomybés iniciatyvas Jiisy jmoné
jgvendina aplinkosaugos srityje?

Saulés elektriniy jrengimas Rl 5 5

Atlieky rosiavimas 11

Energijos tausojimas B2l 9

Aplinkai saugiy technologijy
diegimas/vystimas

- 10

ISO standarty diegimas 10 1
0 2 4 6 8 10 12

® [ki pandemijos jgyvendinta intensyviau ¥ Pandemijos metu jgyvendinta intensyviau

Vienodu intensyvumu Iniciatyva nejgyvendinama

40 pav. Socialinés atsakomybés iniciatyvos aplinkosaugos srityje (sudaryta autorés, remiantis apklausos
rezultatais)
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Kaip apklausoje nurodé jmonés, didzioji dalis iniciatyvy aplinkosaugoje buvo jgyvendinama
vienodu intensyvumu tiek iki pandemijos, tiek pandemijos metu. Penkios jmonés nurodé, kad saulés
elektriniy jrengimo iniciatyva jgyvendino vienodu intensyvumu, viena pazyméjo, jog §ig iniciatyva
igyvendino intensyviau pandemijos laikotarpiu, penkios jmonés nurodé, kad S§i iniciatyva néra
igyvendinama jy imonéje. Atlieky ruiSiavimg jmonés vienodu intensyvumu jgyvendino tiek iki
pandemijos, tick pandemijos laikotarpiu (tag pazyméjo visos 11 jmoniy). Kaip pazyméjo dvi jmonés,
pandemijos metu suaktyveéjo energijos tausojimo iniciatyvos. Likusios devynios jmonés S§ig
iniciatyvg jgyvendino vienodu intensyvu. Pandemija nesutrukdé¢ diegti aplinkai saugias
technologijas ir kaip pazymi 10 i§ 11 apklausty jmoniy, §i iniciatyva buvo jgyvendinama vienodu
intensyvumu. Tik viena jmoné nurodé, kad $i iniciatyva pandemijos laikotarpiu suaktyvéjo. ISO
standarty diegimas jmonése vyko vienodu intensyvumu (tai nurodé¢ 10 i§ 11 jmoniy), vienoje
jmong¢je $i iniciatyva néra jgyvendinama.

Siekiant iSsiaiSkinti JSA iniciatyvy santykiuose su visuomene kaita COVID-19 pandemijos
laikotarpiu, jmonéms buvo uzduotas klausimas apie paramos teikimg. Kaip parodé apklausos
rezultatai, 9 i§ 11 jmoniy yra suteikusios parama paramos ir labdaros fondams.

Ar Jisy imoné yra teikusi parama visuomeninéms
organizacijoms (iSskyrus politines partijas)?

® Parama esame suteike kelis kartus

18%
B

® Paramg teikéme iki pandemijos. Pandemijos
metu (2020-2021 m.) paramos teikinia
nutraukéme

Parama esame suteike tik pandemijos metu
(2020-2021 metais)

Niekada neesame teike paramos

41 pav. Socialinés atsakomybés iniciatyvos visuomengje (sudaryta autorés, remiantis apklausos rezultatais)

Kaip rodo atliktas tyrimas, 82 proc. visy apklausty jmoniy, yra suteik¢ paramg visuomeninéms
organizacijoms, labdaros ar paramos fondams. Paramag jmonés teiké tiek iki pandemijos, tiek
pandemijos metu. Tik dvi jmonés (18 proc. visy apklausty jmoniy) nurodé, kad jy jmoné niekada
néra teikusi paramos. Paklausius jmoniy dél kokiy priezasCiy jos neteikia paramos, abi jmonés
nurodé, kad jy nuomone, visuomeninémis problemomis turi pasirtipinti valstybé.

Imonéms, kurios yra suteikusios parama, uzduotas klausimas, kokios priezastys skatina jas remti
visuomenines organizacijas, projektus ir renginius. Tuo paciu, papraSyta jmoniy jvertinti ar paramos
teikimo priezastys kito iki pandemijos ir pandemijos metu. Visos jmonés nurodé, kad paramos
teikimo priezastys liko tos pacios nepriklausomai nuo uzklupusios pandemijos. Tyrimo rezultatai
pateikti 42 paveiksle.
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42 pav. Priezastys, skatinancios paramos tickimg (sudaryta autorés, remiantis apklausos rezultatais)

Kokios priezastys skatina Jiisy imone teikti paramag?

Asmeninés vadovo vertybés ar patirtis susiddirus su..

Teikti parama yra susiklos¢iusi jmonés tradicija

Suinteresuoty Saliy spaudimas (klientai,..

Suvokimas, kad visuomeniniy problemy..

Noras padéti
Mokesciy lengvatos

Siekis pagerinti imongés jvaizdj

W Neskatina ® Skatina

Pagrinding priezastj, skatinancig teikti parama: , jmonés nurodé: 1) asmenines vadovo vertybes ar
patirtj susidiirus su panaSiomis problemomis (paminéjo visos 9 jmonés); 2) noras padéti ir
suvokimas, kad isspresti visuomenines problemas neuztenka vien valstybés paramos (pamingjo po
aStuonias jmones); 3) susikloséiusi jmonés tradicija ir mokesciy lengvata (paminéjo po 7 jmones);
4) siekis pagerinti jmonés jvaizdj (paminéjo 5 jmonés). Labiausiai jmones neskatina teikti paramos
suinteresuoty Saliy spaudimas. Tg pazymejo 7 jmonés i$ 9 apklausoje dalyvaujanciy ir paramg

teikusiy jmoniy.

Issiaiskinus, kokios priezastys skatina jmones teikti parama, buvo uzduotas klausimas kokiais
Kriterijais remiantis priimamas sprendimas suteikti paramg konkreciai bendruomenei ar paramos ir
labdaros organizacijai.

43 pav.

Kokiais kriterijais remiantis Jiisy imonéje priimamas

eikti parama konkreciai organizacijai?

B Atitinka jmonés rémimo strategija

B Remiame vietines
bendruomenes/organizacijas

B Sudomino i$skirtiné paramos organizacijos
idéja
B Remiame tas organizacijas, kurios viesina

misy jmong kaip paramos teikéja

O Pazjstame asmeniskai ar kazkas
rekomendavo remti (verslo partneriai,
darbuotojai)

Kriterijai suteikti paramg konkre¢iai organizacijai (sudaryta autorés, remiantis apklausos rezultatais)
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Atsakydami j klausimg, kokias kriterijais jmonéje priimamas sprendimas suteikti paramg konkreciai
organizacijai, jmonés dazniausiai nurode, kad paramos teikimas atitinka jmonés rémimo strategija
(paminéta septyniy jmoniy). Antras kriterijus, kurj dazniausiai paminéjo jmonés — pirmenybé teikti
paramg skiriama vietinéms bendruomenéms ir organizacijoms. Po tris kartus paminéta iSskirtiné
paramos organizacijos id¢ja ir organizacijos, kurios vieSina jmong¢ kaip paramos teikéjg. Viena
imon¢ pamingjo, kad paramos organizacijy ieSko patys.

Imonéms uzdavus klausimg ar jos dalyvauja socialinése akcijose (kraujo donorystés, pyragy diena,
aplinkos tvarkymo ir pan.), trys jmonés i§ 11 apklaustyjy nurod¢, kad jau daugel] mety jy jmoné
dalyvauja jvairiose socialinése akcijose. Tac¢iau kokiose — nedetalizavo.

Ar Jusy imonéje yra susiformavusi tradicija dalyvauti
socialinése akcijose?
Miisy jmoné
. . socialinése
Musg [mhone akcijose pradéjo
socialinése dalyvauti
akcuose_ . pandemijos metu
dalyvavo iki 0%
pandemijos
)
Miisy jmonéje Talp, misy
néra tradicijos imone jau
dalyvauti daugelj mety
socialinése da|.YVf'=lU‘ja
akcijose sockla-l.lnese
(6) al czg;)se

44 pav. Imoniy dalyvavimas socialinése akcijose (sudaryta autorés, remiantis apklausos rezultatais)

Kaip matome i§ apklausos tyrimo rezultaty, SeSiose jmonése néra susiformavusi tradicijos dalyvauti
socialinése akcijose. Kad socialinése akcijose dalyvavo iki pandemijos nurodé 2 jmonés. Trys
Jmones socialinése akcijose dalyvau jau daugel} mety, nepriklausomai ar tai buvo iki pandemijos, ar
pandemijos metu. Nei vienos jmonés COVID-19 pandemija nepaskatino dalyvauti socialinése
akcijose.

Tyrimo pabaigai, jmonéms uzduotas klausimas, kokioms socialinés atsakomybes sritims jos ketina
skirti daugiau démesio pasibaigus pandemijai.
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Ar keisis Jusy socialinés atsakomybés jgyvendinimo
intensyvumas socialinés atsakomybés srityse?

| | |
Visuomené 8
- M Iniciaty vy mazés
| ® [niciaty vy daugés
Darbo aplinka _ B Iniciatyvos nesikeis
0 2 4 6 8 10 12

45 pav. ISA iniciatyvos pasibaigus COVID-19 pandemijai (sudaryta autorés, remiantis apklausos rezultatais)

Aplinkosaugoje iniciatyvy nei didinti, nei mazinti neplanuoja 7 jmonés. Penkios jmonés nurode,
kad iniciatyvy aplinkosaugos srityje po pandemijos daugés. Socialinés atsakomybés veikly
intensyvumo visuomenes srityje neketina keisti 8 imonés, dvi jmonés nurodé, kad iniciatyvy Sioje
srityje daugés. Viena jmoné ketina ISA iniciatyvas mazinti. Darbo aplinkoje ISA iniciatyvos
nesikeis 7 jmonése, keturios jmonés nurodé, kad iniciatyvy turéty daugéti. Kad rinkoje (santykiuose
su klientais, tiekéjais) iniciatyvos nesikeis nurodé 7 jmonés, taciau 4 jmonés nurod¢, kad iniciatyvos
bus didinamos.

Apibendrinant atlikta Panevézio miesto gamybiniy jmoniy ISA jgyvendinimo salygy ir iniciatyvy
kaita, pandemijos laikotarpiu jmonés pastebéta pasikeitusias Sias [SA jgyvendinimo salygas:
ekonominés ir finansinés saglygos 2020 m. liko panasios ar Siek tiek prastesnés nei 2019 m., taciau
2021 m. Sios salygos geréjo. Teigiamai jmonés jvertino politines ir teisines [SA jgyvendinimo
salygas COVID-19 pandemijos laikotarpiu. Pasikeitusiy konkurenciniy salygy imonés nepastebéjo.
Sie tyrimo rezultatai patvirtina atlikto antriniy duomeny (statistiniy) analizés rezultatus.

Nagrin¢jant [Sanalizavus ekonominiy, finansiniy, teisiniy, konkurenciniy, kultiiriniy sglygy kaitg bei
atlikus kiekybinj tyrima jmonése galima teigti, kad kito ir JSA iniciatyvos. Matome tendencija, kad
pandemijos laikotarpiu iSaugo démesys ir iniciatyvos darbo srityje (santykiuose su darbuotojais).
Ypa¢ daug démesio jmonés skyré darbuotojy sveikatai, apriipinti saugos priemonémis, pastebéta
tendencija, kad COVID-19 pandemijos metu jmonéms tapo aktualus nuotolinio darbo
organizavimas. Tac¢iau COVID-19 pandemijos suvarzymai apribojo JSA iniciatyvas organizuojant
darbuotojy mokymus ir laisvalaikj. Atlikus tyrimg pastebéta, kad maziausiai JSA iniciatyvy jmonés
jgyvendino aplinkosaugos srityje. Vykdomos iki pandemijos aplinkosaugos ISA iniciatyvos
nebuvo mazinamos ir jgyvendinamos vienodu intensyvumu tiek iki pandemijos, tiek pandemijos
metu. Pandemijos metu jmonés nebuvo linkusios imtis naujy iniciatyvy aplinkosaugos srityje. ISA
iniciatyvos Santykiuose su visuomene nesikeité: svarbiausios paramos suteikimo priezastys (vadovo
asmenings vertybés ir noras padéti) buvo tiek iki pandemijos, tiek pandemijos laikotarpiu. Taip pat
susidariusios COVID-19 salygos neskatino jmoniy dalyvauti socialinése akcijose. Tikétina, kad tai
paskatino griezti apribojimai zmoniy susibirimams. Atliktas Panevézio miesto gamybiniy jmoniy
ISA tyrimas patvirtino mokslinés literatiiros analizés dalyje pateikty uzsienio autoriy atlikty tyrimy
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rezultatus, kuriy metu buvo nustatyta, kad jmonés daugiau JSA iniciatyvy pandemijos laikotarpiu
igyvendino darbo srityje.

2.4. Tyrimo ,ISA jgyvendinimo salyguy ir iniciatyvy kaita COVID-19 pandemijos
laikotarpiu“ rezultaty apibendrinimas

Mokslinés literatiiros analizés metu iSskyréme pagrindines salygas, kurios skatina ar trukdo
Jmonéms jsitraukti j ISA iniciatyvas. Tai ekonominés, finansinés, politinés, teisinés, konkurencinés,
kulttirinés, jmonés dydis. Apibendrinant atliktus tyrimus: antriniy duomeny analiz¢ bei Panevézio
gamybos jmoniy apklausa, pastebime tendencijg, kad COVID-19 pandemijos laikotarpiu:

1) Pastebimai kito ekonominés, finansinés ir politinés JSA jgyvendinimo sglygos. Kaip rodo
ekonomines salygas apibudinantys rodikliai, ekonominés salygos prastéjo 2020 m. (ypac ty mety II
ketv.). Tg rodo BVP rodiklio sumazéjimas 4,4 proc., prekiy eksporto sumazéjimas 1 proc., nedarbo
lygio iSaugimas 2,2 proc. Finansiniy rodikliy prastéjimg 2020 m. rodo 1 proc. sumazéjusi mazy ir
vidutiniy Lietuvos jmoniy apyvartg. Imoniy 1éSos, skiriamos investicijoms j materialyjj turtg 2020
m. sumazéjo 16 proc., o tam tikros veiklos raSies jmonéms (kaip pvz. apgyvendinimo ir maitinimo,
Svietimo, meninés, pramogings ir poilsio organizavimo) finansinés saglygos buvo ypac sudétingos.
2020 m. Siy jmoniy ne tik kad sumazéjo grynasis pelnas (nuo 13 iki 160 proc.), bet dauguma jy
patyré nuostolius. Taciau nagrinéti 2021 m. ekonominiai ir finansiniai rodikliai rodo ekonomikos
atsigavimg ir stipréjancius jmoniy veiklos rezultatus. BVP rodiklis 2021 m. auga sparciausiai
palyginant su 2019 ir 2020 m., prekiy eksportas iSauga 20 proc. (lyginant 2019 su 2021 m.),
nedarbo lygis sumazéja 1,4 proc. (lyginant 2020 su 2021 m.), sparciai kuriasi nauji verslai (2021 m.
naujy jmoniy jregistruota 2433 vnt. daugiau nei 2019 m.). Imoniy finansiné padétis 2021 m. taip pat
geréja: 22 proc. iSauga mazy ir vidutiniy jmoniy apyvarta (lyginant su 2019 m.); 5 proc. auga
Jmoniy investicijos ] materialyjj turta (lyginant su 2019 m.) bei 26 proc. lyginant su 2020 m.; did¢ja
jmoniy grynasis pelnas (nuo 7 iki 503 proc.). Finansin¢ buklé geréjo ir apklausoje dalyvavusiy
Panevézio gamybos jmoniy. Jy pajamos 2021 m. iSaugo 30 proc. o grynasis pelnas 48 proc.
(lyginant su 2019 m.). Bitent palankios ekonominés ir finansinés salygos skatina jmones imtis
daugiau JSA iniciatyvy. Pirmiausia tai patvirtina mokslinés literatiros analizé (Tang, Bouges ir
Karim, 2018), vé¢liau jsitikinome i$nagrinéje¢ Lietuvos verslo jmoniy suteiktos paramos dydj 2019—
2021 m. (maziausiai paramos suteikta 2020 m., esant sudétingoms ekonominéms ir finansinéms
saglygoms, daugiausiai 2021 m. — kai ekonominés ir finansinés salygos akivaizdziai buvo
pageréjusios), apklausti Panevézio gamybos jmoniy atstovai taip pat nurode¢, kad imtis daugiau JSA
iniciatyvy jas pirmiausia skatina gera jmonés finansiné padétis ir verslui palankios ekonominés
salygos. Neabejojama, kad pasiekti palankiy verslui ekonominiy salygy, gery finansiniy rezultaty
padéjo teigiamas valstybés poziliris bei suteikta finansiné parama nuo COVID-19 pandemijos
nukentéjusiam verslui. Kaip atskleidé antriniy duomeny analizé, 2020-2021 m. finansinés paramos
sulaukeé 130 918 jmoniy, o suteiktos paramos suma sieké 3,35 mlrd. Eur. Mokslingje literattiroje
pasteb¢jome, kad stabilios vyriausybés buvimas jmonéms yra garantija, kad jos veikia ,,saugioje*
aplinkoje ir jaucia skatinancCig iniciatyva imtis [SA veiklos (Coluccia, Fontana ir Solimene, 2018),
tai patvirtino ir atlikta Panevézio gamybos jmoniy atstovy apklausa: apklausos dalyviai nurodé, kad
teigiamas valstybés poziliris yra viena i§ trijy svarbiausiy saglygy skatinanciy jas imtis daugiau [SA
iniciatyvy bei jy manymu, COVID-19 pandemijos metu valstybés pagalba buvo pakankama, kad
padéty verslui iSgyventi.
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2) Nezymiai kito teisinés ir kultirinés JSA jgyvendinimo sglygos. Mokslingje literatiiroje
pastebéjome, kad jmonés labiau linkusios biiti socialiai atsakingos, jei teisés aktus jos pajégios
ivykdyti (Campbell, 2007). Atlikdami antriniy duomeny analizg, pastebéjome, kad teisés aktai,
lieCiantys jmoniy veiklg tiek iki pandemijos, tiek pandemijos metu buvo leidziami vienodu
intensyvumu. Kokybiné teisés akty (nacionaliniu lygmeniu) turinio analizé atkleidé, kad daugiausia
buvo iSleista teisés akty, reglamentuojanciy jmoniy veiklos apribojimus bei valstybés paramos
suteikimg. Todél jmonéms nebuvo sudétinga Siuos teisés aktus jgyvendinti. Tai patvirtino ir atlikta
Panevézio miesto gamybiniy jmoniy apklausa: 7 i§ 11 jmoniy nurodé¢, kad jmoné sugebéjo greitai
reaguoti ] pasikeitusius teisés aktus, juos pritaikyti ir laikytis. Mokslin¢je literatiiroje pasteb¢jome,
kad kultoros vertybés gali turéti jtakos tam, kaip paskirstomi jmonés istekliai, kaip jais dalijamasi
su suinteresuotomis Salimis (Coluccia, Fontana ir Solimene, 2018). Nezymi kultiiriniy salygy
pasikeitimg pastebéjome atlikdami antriniy duomeny analizg, t.y. nagrinédami kaip keitési paramos
teikimo sritys 2019-2021 m. Atlikto tyrimo metu, pastebéjome, kad pagrindiné paramos teikimo
sritis tiek iki pandemijos, tiek pandemijos laikotarpiu islieka sportas. Ta¢iau prasidéjus pandemijai,
paramos dydis sportui mazéjo, o didéjo parama sveikatos apsaugai (2019 m. sveikatos apsaugai
skirta 5,6 proc. visos suteiktos paramos, 2020 m. — 11,7 proc.). Vadinasi, jmoniy vadovai neliko
abejingi susidariusiai krizinei situacijai ir pakeité¢ paramos teikimo strategija. Apklausos metu ta
patvirtino ir Panevézio miesto gamybos jmonés, kurios nurod¢, kad pagrindiné priezastis skatinanti
jas teikti paramg yra asmeninés vadovo vertybés ar patirtis susidiirus su panasiomis problemomis.

3) Nekito ar nepastebimai kito konkurencinés ir jmonés dydzio ISA jgyvendinimo sglygos. Nors
mokslingje literatiroje pastebéjome, kad konkurencijos lygis ir konkurenty ISA strategijos vienas i$
veiksniy, kurios lemia jmonés pasirinkimg jsitraukti j ISA (Vashchenko, 2017), taciau atliekant
antriniy duomeny analize sunku buvo jvertinti konkurenciniy salygy kaita. Nagrinéjant
konkurenciniy salygy kaitg, pasirinkta analizuoti jmoniy i$laidas moksliniams tyrimams ir
eksperimentinei plétrai (MTEP), nes pasak Yasa, Giantari, Setini, Rahmaynanti (2020),
konkurencinj pranaSumg jmoneés gali formuoti jgyvendinamos inovacijy strategijas. Atlike analize
pastebéjome, kad iSlaidos MTEP veiklai kasmet (2019 — 2021 m.) didéja, vadinasi net ir sunkiuoju
COVID-19 pandemijos periodu jmonés siekia konkurencinio pranasumo ISA iniciatyvy pagalba.
Taciau tai yra ilgalaikio periodo konkurencinio pranasumo formavimas. Siekdami jsitikinti ar kito
konkurencinés sglygos biitent pandemijos laikotarpiu, paklauséme PanevéZzio gamybos jmoniy ar
jos pajuto padidéjusia konkurencijg 2020-2021 m. Net 10 i§ 11 jmoniy atsaké, kad pandemijos
laikotarpiu nepajuto iSaugusios konkurencijos. Todél galima daryti iSvada, kad konkurencinés
salygos liko nepakitusios ir didesniam ar mazesniam jsitraukimui j JSA pandemijos metu neturéjo.
Nagrinéjant jmonés dydZio salygas, pirmiausia buvo remtasi mokslingje literatiiroje rastais
teiginiais, kad kuo didesnés apimties veiklg jmoné vykdo, tuo didesnj poveikj ji daro visuomenei,
aplinkai, suinteresuotoms Salims. Kuo didesné jmoné¢, tuo ji turi daugiau akcininky, kurie skatina
imtis socialiniy programy jgyvendinimo (Sireg, Bukit, 2018). Atlike antriniy duomeny analize,
pasteb¢jome, kad jmonés dydziai (remiantis darbuotojy skai¢iumi) tiek iki pandemijos (2019 m.),
tiek pandemijos laikotarpiu (2020-2021 m.) nesikeité. Tyrimas atkleidé netikéta tendencija, kad
lyginant pries pandemijg ir pandemijos laikotarpiu Suteikta parama, pastebéta, kad iki pandemijos
daugiau paramos teiké jmonés turincios 50-249 darbuotojy, pandemijos metu (2020-2021 m.
daugiau paramos teiké jmonés, turincios 10—49 darbuotojy. Kg ir patvirtino mokslingje literatiiroje
pastebétas teiginys, kad mazesnés jmonés yra jautresnés ir labiau jsitraukia j filantropine veikla.
Kadangi apklausoje dalyvaujanciy Panevézio gamybos jmoniy vienas i§ atrankos kriterijus buvo
darbuotojy skaiCiy, todél tyrimas dél jmonés dydzio salygy kaitos apklausos metu nebuvo
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atlieckamas. Tik reikéty paminéti, kad biitent padidéjes darbuotojy skaicius ir konkurencines sglygas
apklausoje buvo nurodomos kaip maziausig jtakg turincios salygos jsitraukti jmones j [SA.

ISA jgyvendinimo saglygy kaita COVID-19 pandemijos laikotarpiu Lietuvos verslo jmonése
pavaizduota 46 paveiksle.

Pastebimai kito

Kito nezymiai

Nekito/kito nepastebimai

46 pav. ISA jgyvendinimo salygy kaita COVID-19 pandemijos laikotarpiu (sudaryta autorés, remiantis
apklausos rezultatais)

Kaip matoma i§ pateikto paveikslo, jautriausia jmonés reaguoja j ekonomines, finansines ir politines
ISA jgyvendinimo salygas. Biitina atkreipti démesj ir i tai, kad ISA jgyvendinimo salygy iSsamiam
tyrimui reikalingas ilgesnis laiko tarpas. Atlikto tyrimo rezultatai nepaaiskina priezas¢iy dél 2021
m. pageréjusiy jmoniy finansiniy rezultaty — ar tai nulémé politinés salygos (valstybés suteiktos
subsidijos ir kompensacijos) ar jmoniy pastangos ir taikytos verslo strategijos. Taip pat ir teisiniy
salygy kaitos poveikis gali pasireiksti tik po ilgesnio laiko tarpo. Prasidéjus pandemijai net tik kad
nebuvo teisés akty, kurie reglamentuoty pandemijos valdyma, bet nebuvo ir teisminés praktikos.
Todel tik laikas parodys ar jmonés nesusidurs su teisminiais gincais.

Kaip jau ir aptaréme mokslinéje literatiiroje, jmonés ISA iniciatyvas gali jgyvendinti §iose srityse:
rinkoje, darbo vietoje, visuomenéje ir aplinkosaugoje (Ruzevicius, 2014). Kaip atskleide atliktas
PanevéZio miesto gamybiniy jmoniy tyrimas, iki pandemijos jmonés daugiau démesio ir 1éSy skyre
igyvendinti ISA iniciatyvas rinkoje ir darbo vietoje (tai nurodé po 4 imones i§ 11 apklausty).
Kadangi §i pandemija sukélé pavojy Zmogaus sveikatai ir gyvybei, nenuostabu, kad jmonés
pandemijos laikotarpiu daugiau iniciatyvy jgyvendino darbo vietoje stengdamos apsaugoti
darbuotojus nuo uzsikrétimo. Tyrimo rezultatai rodo, kad 8 i$ 11 apklausty jmoniy daugiau démesio
ir 1éSy pandemijos metu skyré jgyvendinti iniciatyvas darbo vietoje, dvi jmonés nurodé, kad
pandemijos metu iniciatyvy padaugéjo rinkoje, viena jmoné iniciatyvy daugiausiai jgyvendino
visuomenes srityje. Nei viena 1§ apklausty jmoniy nenurodé, kad pandemijos laikotarpiu biity
padidintos iniciatyvos aplinkosaugoje. Tai nereiskia, kad jmonés nustojo jgyvendinti
aplinkosaugines iniciatyvas. Kaip rodo apklausos rezultatai, aplinkosaugos iniciatyvos buvo
igyvendintos vienodu intensyvumu tiek iki pandemijos, tiek pandemijos laikotarpiu. Atlikto tyrimo
rezultatai patvirtina uzsienio mokslininky atliktus tyrimus: Kacprzak‘o, Milewska, Kacprzak‘o ir
Krol (2021) tyrimas parodé, kad apklaustos 87 Lenkijos, Ukrainos ir Belgijos jmones COVID-19
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pandemijos laikotarpiu daugiausia iniciatyvy jgyvendino darbo srityje; o Basnet‘o (2019)
disertacijoje atliktas tyrimas parod¢, kad apklausus 500 Fortunate jmoniy pirmenybe teiké
darbuotojy apsaugai, o aplinkosauga liko antrame plane. Apklausos metu pasiteiravus Panevézio
miesto gamybiniy jmoniy, kokiai socialinés atsakomybés sri¢iai bus skirtas didesnis démesys po
pandemijos, penkios jmonés nurodé, kad didés iniciatyvos aplinkosaugoje. ISA iniciatyvy kaita
pandemijos laikotarpiu pateikta 47 pav.

® Rinka

B Darbo aplinka

| ® Aplinka

47 pav. ISA iniciatyvy salygy kaita COVID-19 pandemijos laikotarpiu (sudaryta autorés, remiantis
apklausos rezultatais)

Kaip matome i§ paveikslo, Panevézio gamybinés jmonés pandemijos metu daugiausia iniciatyvy
jgyvendino darbo vietoje. Paklausus jmoniy, kokiy iniciatyvy buvo padauggjo Sioje srityje, nurodé
kad daugiausia démesio ir 1éSy pareikalavo iniciatyvy jgyvendinimas organizuojant nuotolinj darba
(analogiski rezultatai gauti ir Kacprzak‘o, Milewska, Kacprzak‘o ir Krol, 2021 m. atliktame
tyrime). COVID-19 pandemijos metu atsisakyta tokiy iniciatyvy kaip darbuotojy mokymai ir
laisvalaikio organizavimas. Natiiralu, nes biutent pandemijos metu buvo apriboti Zmoniy
susiblirimai, o Svietimo, sporto, pramogy organizavimo jmoniy veikla uzdrausta.

Apzvelgus tyrimo rezultatus, pastebéta, kad pasiggsta Panevézio gamybiniy jmoniy iniciatyvy
visuomenéje. Tokig tyrimo iSvadg pateikia ir 87 Lenkijos, Belgijos ir Ukrainos jmones apklause
Kacprzak‘as, Milewska, Kacprzak‘as ir Krol (2021). Taciau jei perzvelgtume informacinius
praneSimus ziniasklaidoje, COVID-19 pandemijos akivaizdoje iSrySkéjo daug graziy, originaliy
Lietuvos verslo jmoniy iniciatyvy, kaip pvz. ,.Svyturio — Utenos alus“, ,,Volfas Engelman“
nemokamai tieké mineralinj vandenj j ligonines, ,,Siaurés banga“ nemokamai dovanojo drabuziy
skalbimo paslauga organizacijoms, kuriy darbuotojai dirba didelio uzsikrétimo grésmés salygomis,
,»e-taksi® nemokamai j darbg ir i$ jo vez¢é Vilniaus medikus, daugelis kaviniy, restorany, maitinimo
Jstaigy nemokamai tieké maisto davinius medikams, karStosios linijos darbuotojams, ,,Mano buistas*
nemokamai atliko daugiabuéiy laiptiniy, kuriy gyventojams buvo nustatytas COVID-19 virusas,
dezinfekcija, ,,Alma litera* j ligonines nemokamai pristaté¢ knygy, kad sergantys gyventojai galéty
nukreipti slogias mintis, ,,Bite*, ,, Tele 2* suteiké nemokama ry$j ir interneta medikams ir gydymo
jstaigoms, daugelis jmoniy parémé medicinos jstaigas vienkartinémis apsaugos ir dezinfekcinémis
priemonémis. Kita dalis jmoniy finansiSkai parémé specialiai kovai su koronovirusu jkurtus fondus,
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kaip pvz. Andriaus Tapino ir ,,Laisveés TV sukurtas projektas ,,Laikykités, Medikai!” per visa
laikotarpj surinko 2,41 min. Eur, i§ kuriy 0,708 mIn. paaukojo verslo jmonés. Net tris apklausoje
dalyvavusios imonés prisidéjo prie $ios iniciatyvos paremdami jg 15000 Eur suma.

Atlikus antriniy duomeny analiz¢ ir kiekybinj tyrimg ,,JSA jgyvendinimo salygy ir iniciatyvy kaita
COVID-19 pandemijos laikotarpiu® galima konstatuoti ir atsakyti j iSkeltus probleminius
klausimus: COVID-19 metu kito ekonominés, finansinés, politinés sglygos ir tai turéjo jtakos ISA
iniciatyvy kaitai ir jmoniy jsitraukimui j J[SA.
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ISvados

1. Mokslinéje literatiiroje iSanalizuota ISA samprata, modeliai, sritys, jgyvendinimo sglygos ir
iniciatyvos atskleidé, kad:

1.1. jmoniy socialin¢ atsakomybé¢ yra plati sgvoka, apimanti tris jg jungiancius veiksnius:
savanoriSka veikla; pagrindinés dedamosios yra ekonominé, socialiné ir aplinkosauginé sritys;
Jmongs interesy derinimas su suinteresuotomis Salimis.

1.2. sickdama biiti socialiai atsakinga jmoné, j ISA modelj jmoné turéty zitréti kaip | visuma, t.y.
kiekvienai socialinés atsakomybés kategorijai (ekonominei, teisinei, socialinei, filantropinei) ir
sri¢iai (rinkos, darbo vietos, visuomenés, aplinkosaugos) suteikiant pakankamg reikSmingumag ir
svarbuma.

1.3. didesnj jmonés jsitraukima j JSA nulemia JSA jgyvendinimo sglygos, i§ kuriy svarbiausios yra
verslui palanki ekonominé aplinka, gera jmonés finansiné padétis, teigiamas valstybés pozitris,
stabili teisiné sistema, vyraujanti konkurencija, jmonés dydzio kaita, jmonés kultiira ir vertybés.

2. Atlikta JSA jgyvendinimo salygy ir iniciatyvy kaitos COVID-19 laikotarpiu analizé uZsienio
Salyse atskleidé, kad pandemija paskatino jmones imtis didesniy iniciatyvy darbo srityje (pradedant
nuo apriipinimo apsaugos priemonémis iki lankstesniy darbo salygy suktrimo). Nezinomybé dél
ateities verslo perspektyvy pristabdé jmoniy iniciatyvas aplinkosaugos srityje.

3. Atlikus antriniy duomeny analize ,,JSA jgyvendinimo sglygy kaita Lietuvos jmonése COVID-19
pandemijos laikotarpiu® galima konstatuoti bei atsakyti j iSkelta probleminj klausimg ,,Kaip kito
ISA jgyvendinimo sglygos COVID-19 pandemijos laikotarpiu‘:

3.1. COVID-19 pandemijos laikotarpiu pastebimai pasikeité ekonominés, finansinés ir politinés ISA
jgyvendinimo salygos. Sias salygas jmonés jvardino kaip svarbiausias, kurios skatina jmones
didesn;j jsitraukimg j ISA. 2020 m. juntamas ekonomikos sastingis, suprastéjusi jmoniy finansiné
padétis pristabdé jmoniy ISA iniciatyvy jgyvendinimg. 2021 m. palankiy politiniy, ekonominiy
salygy déka ir pageréjusi jmoniy finansiné padétis skatino jmones imtis daugiau iniciatyvy.
Vadinasi COVID-19 pandemijos metu jmonés stengési pirmiausia jgyvendinti ekonoming
atsakomybe, siekdamos islikti rinkoje, nesumazinti pajamy ir gauti bent minimaly pelna.

3.2. COVID-19 pandemijos laikotarpiu neZymiai kito teisinés ir kulttrinés salygos. Nors
pandemijos laikotarpiu buvo gausu teisés akty, imonés sugebéjo greitai reaguoti | pasikeitimus, juos
pritaikyti ir laikytis. Kultiiriniy salygy kaita pasireiské tuo, kad jmonés neliko abejingos kritinei
situacijai ir siekdamos prisidéti prie COVID-19 suvaldymo, pakeité paramos teikimo strategija —
didesne paramos 1¢8y dalj skirdamos sveikatos apsaugai.

3.3. COVID-19 pandemijos laikotarpiu nekito ar kito nepastebimai konkurencinés salygos ir jmonés
dydis. Konkurencinio pranasumo formavimas yra ilgalaikis procesas, todél trumpuoju laikotarpiu
konkurenciniy salygy jtaka jgyvendinant JSA sunku nustatyti. Remdamiesi PanevéZzio gamybos
imoniy apklausos rezultatais, kurie atskleid¢, kad jos nepajuto iSaugusios konkurencijos, galima
daryti iSvada, kad COVID-19 pandemijos laikotarpiu konkurencinés sglygos liko nepakitusios ir
didesniam ar mazesniam jsitraukimui j J[SA neturéjo. Pandemijos laikotarpiu nekito ir jmoniy dydis
(remiantis darbuotojy skai¢iumi). Pastebéta tik tai, kad COVID-19 pandemijos laikotarpiu
jautresnés kritinei situacijai buvo jmonés, kuriy darbuotojy skaic¢ius nuo 10 iki 49.
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4. Atliktas kiekybinis tyrimas ,,JSA jgyvendinimo salygy ir iniciatyvy kaita Panevézio mieste veikla
vykdancCiose gamybinése jmonése* atskleidé ir pateiké atsakyma j iSkelta probleminj klausimag
,»Kaip ekonominiy, finansiniy, politiniy, teisiniy konkurenciniy, kultiiriniy salygy kaita COVID-19
pandemijos laikotarpiu paveiké ISA iniciatyvy igyvendinima™ :

4.1. COVID-19 pandemijos laikotarpiu jmonés daugiausia démesio ir 1éSy skyré ISA iniciatyvoms
darbo srityje, t.y. organizuojant nuotolinj darba, darbuotojy apripinimag saugos priemonémis.
Pandemijos laikotarpiu jmonés sumazino iniciatyvy jgyvendinimg organizuojant darbuotojy
mokymus ir laisvalaikj.

4.2. COVID-19 pandemijos laikotarpiu maziausiai démesio jmonés skyré plétojant iniciatyvas
aplinkosaugos srityje. Imonés vienodu intensyvumu vykdé ankstesniais metais pradétas
aplinkosaugos iniciatyvas, tafiau dél neapibréztos verslo aplinkos COVID-19 pandemijos
laikotarpiu sustabdé jy plétrg. Taciau po pandemijos jmonés ketina daugiau JSA iniciatyvy
igyvendinti biitent aplinkosaugos srityje.

5. Siekiant sumazinti galimy kriziy poveikj jmoniy veiklai, rekomenduojama j kokybés vadybos
sistemas jsitraukti kriziy valdymo tvarkas. Taip pat tikslinga biity jmonéje sukurti finansiniy 1Sy
rezerva, kuris palengvinty jmonés finansing padétj krizés laikotarpiu.
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Priedai

1 priedas. Imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo sglygy ir iniciatyvy kaita COVID-19
pandemijos laikotarpiu tyrimo anketa.

Esu Kauno technologijos universiteto Panevézio technologijy ir verslo fakulteto vadybos
magistratiiros baigiamojo kurso studenté Dovilé Kulbiené. Rasau baigiamgjj magistro darba, kurio
tema ,Jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo salygy ir iniciatyvy kaita COVID-19
pandemijos laikotarpiu“. Kviec¢iu sudalyvauti mano vykdomame tyrime, kurio tikslas nustatyti ar
COVID-19 pandemijos metu keitési Panevézio miesto gamybiniy jmoniy jgyvendinamos socialinés
atsakomybés iniciatyvos ir kokios saglygos paskatino jy kaitg.

Sios anketos pildymo trukmé iki 10 minuéiy. Tyrimo duomenys ir rezultatai bus naudojami tik
baigiamajame darbe, pateikiami apibendrinti. Atsakymai nebus siejami su Jiisy imone.

. Kaip vertinate ar Jiisy imoné yra socialiai atsakinga:
Esame socialiai atsakingi tiek, kiek reikalauja teisés aktai

Kai kuriose srityse esame daugiau socialiai atsakingi, kai kuriose ne
Taip, miisy jmoné yra socialiai atsakinga
Esame socialiai atsakingi tiek, kiek tai mums yra naudinga finansine prasme

Nesistengiame biiti socialiai atsakinga jmone

NS TS T B S

Jei palygintume Jisy jmonés jsitraukima | socialiai atsakinga veikla iki pandemijos ir
pandemijos metu, kaip ji keitési:
¢ Pandemijos metu jgyvendinome daugiau socialiai atsakingy iniciatyvy

= Pandemijos metu jgyvendinome maziau socialiai atsakingy iniciatyvy

¢« Pandemija netur¢jo jtakos miisy socialiai atsakingy iniciatyvy jgyvendinimui

Jei palygintume Jiisy jmonés veikla 2019 m. ir 2020-2021 m., su kokiomis pasikeitusiomis
ekonominémis sglygomis susidiiré Jasy imoné? (pazymeékite iki dvieju svarbiausiy)

Apribota jmonés veikla

Dél sugrieztinty reikalavimy nutraukta jmonés veikla

Sumazeje uzsakymai, pardavimai

Medziagy, zaliavy trilkumas ar jy kainy did¢jimas

Darbuotojy trilkumas

Miisy jmonés veiklai pasikeitusios ekonominés sglygos jtakos neturéjo

COVID-19 pandemijos laikotarpiu (2020-2021 m.) apie 100 tikst. Lietuvos jmoniy
pasinaudojo valstybés parama (subsidijomis darbo uZmokes¢iui, prastovoms finansuoti,
subsidijomis nuo COVID-19 nukentéjusioms jmonéms, mokestine pagalba ir pan.). Ar Jisy
jmoné naudojosi teikiama valstybés parama ir kaip manote, ar valstybés taikomos priemonés
buvo pakankamos, padéjusioms jmonéms iSgyventi §j laikotarpj:

¢~ Taip, miisy jmoné gavo valstybés paramg. Valstybés pagalba buvo pakankama, kad padéty

B I R R B B

verslui isgyventi.
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¢~ Taip, miisy jmoné gavo valstybés paramg. Valstybés pagalba buvo pakankama, taciau dél

biurokratiniy klifi¢iy buvo sudétinga ja pasinaudoti
¢ Taip, miisy jmoné gavo parama, tac¢iau ji nebuvo pakankama

¢~ Miisy jmonei nebuvo bitinybés naudotis valstybés parama

c |

. Kaip manote, kokie veiksniai daugiausiai turéjo jtakos jmonés socialinés atsakomybés
jgyvendinima (pandemijos metu) pasikeitus verslo teisinei aplinkai? (pazymékite iki dviejy
svarbiausiy)

— Teisés akty gausa

Skubotai priimti teisés aktai
Teisés aktus prival¢jome pradéti taikyti anksc¢iau nei buvo pateikti jy iSaiSkinimai

Teisés akty priémimas atbuline data

171 71T

Ziniasklaidoje teikiama gausi informacija apie planuojamus priimti teisés aktus klaidino: ar §ie

nutarimai yra priimti ar tik svarstymo stadijoje
[~ Teisés aktuose nustatyti reikalavimai buvo dviprasmiski, todél sudétinga buvo juos taikyti

[~ Misy ijmoné sugebg¢jo greitai reaguoti | pasikeitusius teisés aktus, juos pritaikyti ir laikytis

-

. Ar pandemijos metu (2020-2021 m.) pajutote padidéjusia konkurencija ir kokiomis
priemonémis didinote imonés konkurencinguma? (pazZymékite iki dviejy svarbiausiy)
— Diegdami naujas technologijas/inovacijas

— Vykdydami aplinkai saugiag veikla (ekonomiskas istekliy naudojimas, gamyba be atlieky,

ekozaliavy naudojimas ir pan.)
I~ Sukurdami darbuotojams saugias darbo salygas, teikdami papildomas naudas jiems (draudimas,

finansinis skatinimas ir pan.)
— Teikdami finansing parama su COVID-19 padariniais kovojantiems paramos ir labdaros

fondams
[~ GrieZtai laikydamiesi teisiniy COVID-19 pandemijos valdymo reikalavimy

— Pandemijos metu nepajutome iSaugusios konkurencijos

-

. Kokios salygos paskatinty didesnj Jusy jmonés jsitraukima j socialiai atsakinga veikla.
Atsakyma nurodykite skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 - neskatina imtis SA iniciatyvy; 5 - labai

skatina imtis SA iniciatyvy.
1 2 3 4 5

Verslui palankios ekonominés salygos Sl R SR G R
Gera jmongs finansing padétis (stabilios pajamos, pelnas) I ST S SN &
Teigiamas valstybés poziliris, jvertinimas, mokestinés lengvatos ir pan., ¢ «

Stabili teisiné sistema 'S S e B N
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Padidéjusi konkurencija S S S IR S &
Padidé¢jes darbuotojy skaicius S S SR SR &
Naujai kuriamos jmonés vertybeés oI SN o NN NN &

8. Kokiai i$ iSvardinty socialinés atsakomybés srifiy Jiisy imoné skyré daugiau démesio (1éSu)
iki pandemijos ir pandemijos metais (2020 — 2021 m.):

Santykiuose su Santykiai su Santykiai su Aplinkosauga
klientais, rinkoje darbuotojais, visuomené
darbuotojy sauga ir ~ (socialiniai projektai,
sveikata parama)
Iki pandemijos - - - .
Pandemijos metu - - - .

(2020-2021 m.)

9. Kokias socialinés atsakomybés iniciatyvas Jiisy jmoné jgyvendina Santykiuose su
darbuotojais:

Iki pandemijos Pandemijos Vienodu intensyvumu Iniciatyva
igyvendinta metu igyvendinama tiek iki  nejgyvendinama
intensyviau jgyvendinta pandemijos, tiek

intensyviau pandemijos metu
Riapinamasi - . - -
darbuotojy darbo
sauga
Riipinamasi ™ . ™ ~
darbuotojy
sveikata
Darbo saugos . - . -
priemoniy
apripinimas
Nuotolinis darbas - - - -
Mokymai jmones ™ . ™ ~
darbuotojams
Psichologinio - - - -
klimato gerinimas
imonéje
Organizuotas - - - -
darbuotojy
laisvalaikis
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Iki pandemijos Pandemijos Vienodu intensyvumu Iniciatyva

jgyvendinta metu jgyvendinama tiek iki  nejgyvendinama
intensyviau igyvendinta pandemijos, tiek
intensyviau pandemijos metu

Finansinis - - - -
darbuotojy
skatinimas
Darbuotojy - e - -
draudimas

10. Kokias socialinés atsakomybés iniciatyvas Jiisy imoné jgyvendina aplinkosaugos srityje:

Iki pandemijos Pandemijos Vienodu intensyvumu Iniciatyva
jgyvendinta metu jgyvendinama tiek iki  nejgyvendinama
intensyviau jgyvendinta pandemijos, tiek

intensyviau pandemijos metu

ISO standarty diegimas ™ 'S ~ ~
Aplinkai saugiy e~ r ~ r
technologijy

diegimas/vystimas

Energijos tausojimas . o~ ~ ~
Atlieky rusiavimas - ~ ~ ~
Saulés elektriniy . ~ ~ ~

jrengimas

11. Ar Jusy jmoné yra teikusi paramg visuomeninéms organizacijoms, projektams, renginiams
finansuoti (iSskyrus partijas ir politines organizacijas)?
i~ Paramg esame suteike kelis kartus
¢~ Paramg teikéme iki pandemijos. Pandemijos metu (2020-2021 m.) paramos teikima

nutraukéme
¢~ Paramg esame suteike tik pandemijos metu (2020-2021 m.)

~ Niekada nesame teike paramos

12. Jei Jusu imoné néra suteikusi paramos, kokios priezastys tai nulémé? Jei Jiisy jmoné teiké
parama, pereikite prie kito klausimo
Iki Pandemijos metu Tiek iki pandemijos, Neaktualu
pandemijos (2020-2021 m.) tiek pandemijos metu

Visuomené  nevertina  jmoniy - - i
paramos
Imoné paramos skyrimui neturi ¢~ - - -
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13.

finansiniy galimybiy

Nestabili ekonominé situacija

Sudétingas paramos
administravimas

Sudétinga pasinaudoti mokesciy
lengvata

Imoné nepasitiki paramos
prasytojais

Imonés nuomone, visuomeninémis
problemomis  turi  pasirapinti
valstybé

Iki
pandemijos

Pandemijos metu Tiek iki pandemijos, Neaktualu
tiek pandemijos metu

(2020-2021 m.)

Jei Jiisy jmoné yra suteikusi parama, kokios priezastys tai paskatino Jus daryti? Jei Jisy

Siekis pagerinti jmonés jvaizdj
Mokes¢iy lengvatos
Noras padéti

Suvokimas, kad visuomeniniy
problemy sprendimui neuztenka
vien valstybés paramos

Suinteresuoty Saliy spaudimas
(klientai, darbuotojai, visuomené)

Teikti parama yra susiklosciusi
Imonés tradicija

Asmeninés vadovo vertybés ar
patirtis susidiirus su panasomis
problemomis)

Iki
pandemijos

jmoné neteiké paramos, pereikite prie kito klausimo
Pandemijos metu Tiek iki pandemijos,

(2020-2021 m.)

tiek pandemijos
metu

~

Neskatina
teikti paramos

14. Kokiais kriterijais remiantis Jiisy jmonéje priimamas sprendimas suteikti parama konkreciai

klausimo.

I Atitinka jmonés rémimo strategijg

organizacijai? (pazymékite iki trijy svarbiausiy). Jei paramos neteikéte, pereikite prie kito

I~ PaZjstame asmeniSkai ar kazkas rekomendavo remti (verslo partneriai, darbuotojai)

— Remiame vietines bendruomenes/organizacijas
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Sudomino iSskirtiné paramos organizacijos idéja

Remiame tuos projektus, kuriy vykdoma veikla pasiekia kuo daugiau naudos gavéjy
Remiame tik nelaimiy aukas

Remiame tas organizacijas, kurios vieSina misy jmong kaip paramos teikéja

Atsitiktinai, gavus paramos organizacijos praSyma

I R R B

Paramos organizacijy ieSkome patys

15. Ar Jusy jmoné¢je yra susiformavusi tradicija dalyvauti socialinése akcijose (kaip pvz. kraujo

16.

donorysté, aplinkos tvarkymas, medeliy sodinimas, pyragy diena, sveikatingumo skatinimo ir
pan.)?
— Taip, miisy jmon¢ jau daugel] mety dalyvauja socialinése akcijose

Misy jmongje néra tradicijos dalyvauti socialinése akcijose
Miisy jmoné socialinése akcijose dalyvavo iki pandemijos

Misy jmoné socialinése akcijose pradéjo dalyvauti pandemijos metu

Siuo metu COVID-19 pandemija yra suvaldyta. Kaip galvojate, ar keisis Jiisy jmonés
socialinés atsakomybés jgyvendinimo intensyvumas socialinés atsakomybés srityse. Atsakyma
pazyméKkite ,, X“:

Iniciatyvy Iniciatyvy Iniciatyvos
mazeés daugés nesikeis
Santykiais su Kklientais, rinka - - -
Santykiais su darbuotojais, darbuotojy sauga - -
ir sveikata
Santykiai su  visuomené  (socialiniai " - -
projektai, parama)
Aplinkosauga - - -

17. Jei turite jZvalgy, pastebéjimy dél jmoniuy socialinés atsakomybés jgyvendinimo COVID-19

pandemijos metu, gal galite nurodyti?
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