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Santrauka

Pasaulj sukrétusios net kelios krizés vienu metu — COVID-19 pandemija, karas Ukrainoje,
transformavo visg kultiiros sektoriy. Karantino metu negal¢jusios vykdyti kontaktiniy paslaugy
kultiros jstaigos turéjo keisti strategijg, perzitréti ir iSsigryninti organizacines vertybes.
Organizacijoms, siekiancioms islikti konkurencingomis, biitina turéti motyvuotus, lankscius ir
nuolat tobuléti pasirengusius darbuotojus. Todél vis aktualesné tampa darbuotojy asmeniniy
vertybiy kongruencija su organizacijos vertybémis. Siuo neapibréztumo laikotarpiu ypag tai aktualu
kiirybinéms organizacijoms, nes jy pagrindinis ir svarbiausias iSteklius — kuriantis Zmogus,
menininkas.

Darbo objektas — organizacijos identiteto ir darbuotojy vertybiy sgsajos. Darbo tikslas — atskleisti
organizacijos identiteto ir darbuotojy vertybiy sgsajas kultiiros jstaigose. Darbo tikslui pasiekti
iSsikelti Sie uZdaviniai: apibréZti organizacijos identiteto sampratag bei kultliros organizacijy
identiteto bruozus, iSanalizuoti vertybiy sampratg ir jy klasifikacija, atskleisti organizacijos
identiteto ir darbuotojy vertybiy sasajas kultiiros jstaigose. Darbo metodai: mokslinés literatiiros
analizé, dokumenty analizé, kokybiné turinio analizé, anketiné apklausa, koreliaciné analizé bei
statistiné apraSomoji analiz¢.

Atlikta teoriné mokslinés literatliros analizé atskleidé, kad organizacijos identitetas — tai unikaliy
organizaciniy savybiy rinkinys, suteikiantis organizacijai iSskirtinumo, tvarumo, individualumo ir
leidziantis i$skirti organizacijg i§ kity bei suteikiantis jai konkurencinj pranasumg. ldentiteto
elementuose — organizacijos jvaizdyje, komunikaciniuose praneSimuose, elgesyje ir kultaroje
uzkoduotos vertybés. Kultiiros organizacijas i§ kity skiria kiirybiSkumas, kultiros produkty ar
paslaugy jvairové, autentiSkumas, veikimas ne konkurencinéje, bet partnerystés aplinkoje. Kulttiros
organizacijos identitetui lemiamg reikSme turi intelektinis kapitalas.

Vertybes mokslininkai Klasifikuoja j organizacines, asmenines ir visuomenés. Organizacinés
vertybés yra organizacijos identiteto pagrindas. Jas galima atpazinti organizacijos Strateginiuose
dokumentuose: strateginiuose veiklos planuose, veiklos ataskaitose. Asmeninés Vertybés
atsiskleidzia zmoniy jsitikinimuose bei elgesyje, lemia sprendimy atrankg ir vertinima, koreguoja
individo tikslus.

Kokybinio tyrimo rezultaty analizé leido klasifikuoti kultiros jstaigy komunikuojamas
organizacines vertybes j 6 kategorijas: modernumas ir inovacijos, prieinamumas visoms
suinteresuotoms Salims, tvarumo dimensija, universaliosios vertybés, tobuléjimas ir veiklos kokybé.
Kiekybinio tyrimo metu atskleista, kad visy $esiy kategorijy kultiiros jstaigy organizacinés vertybés
turi statistiSkai reikSminga teigiamg ry$j su visomis asmeninémis darbuotojy instrumentinémis



(elgesio) vertybémis. Darbuotojy asmeninés galutinés (elgesio rezultato) vertybés — Seimos
saugumas, laime, iSganymas maziausiai svarbios ir beveik nereikSmingos kultliros jstaigy
identitetui, o visos kitos M. Rokeach'o teorijos i$skirtos vertybés turi statistiSkai reik§mingus
teigiamus rySius su kokybinio tyrimo metu iSskirtomis kultiiros jstaigy organizacinémis vertybémis.
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Summary

Several simultaneous crises - the COVID-19 pandemic, the war in Ukraine - have transformed the
entire cultural sector. Cultural institutions that could not provide contact services during the
quarantine period had to change their strategy, review and clarify their organisational values. To
remain competitive, organisations need to have a flexible, mobile and ever-changing workforce. It
is therefore becoming increasingly important to align employees' personal values with those of the
organisation. In this period of uncertainty, this is particularly relevant for creative organisations, as
their main and most important resource is the creative person, the artist.

The object of the paper is the relationship between organisational identity and employee values. The
aim of the paper is to reveal the links between organisational identity and employee values in
cultural institutions. To achieve the aim of the thesis, the following objectives have been set: to
define the concept of organisational identity and the attributes of identity of cultural organisations,
to analyse the concept of values and their classification, and to reveal the links between
organisational identity and employee values in cultural institutions. Methods: scientific literature
analysis, document analysis, qualitative content analysis, questionnaire survey, correlation analysis
and statistical descriptive analysis

The theoretical analysis of the scientific literature revealed that organisational identity is a set of
unique organisational characteristics that give an organisation its distinctiveness, sustainability,
individuality, and enable it to stand out from the others and give it a competitive advantage. Identity
elements include the values encoded in an organisation's image, communication messages,
behaviour and culture. What differentiates cultural organisations from others is their creativity, the
diversity of their cultural products or services, their authenticity, and the fact that they operate in a
partnership rather than a competitive environment. Intellectual capital is crucial to the identity of a
cultural organisation.

Researchers divide values into organisational, personal and societal values. Organisational values
are the basis of an organisation's identity. They can be found in the organisation's strategic
documents: strategic action plans, performance reports. Personal values are reflected in people's
beliefs and behaviour, determine the choice and evaluation of decisions, and adjust individual goals.

The analysis of the qualitative research results allowed to classify the organisational values
communicated by cultural institutions into 6 categories: modernity and innovation, accessibility to
all stakeholders, sustainability dimension, universal values, excellence and quality of performance.
The quantitative study revealed that in all six categories, the organisational values of cultural
institutions have a statistically significant positive relationship with all the personal instrumental
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(behavioural) values of employees. Employees' personal end (behavioural outcome) values - family
security, happiness, salvation - are the least important and almost insignificant for the identity of
cultural institutions, while all other values identified by Rokeach's theory have a statistically
significant positive relationship with the organisational values of cultural institutions as identified

by the qualitative research.
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Ivadas

Temos aktualumas. Giléjantys globalizacijos procesai, konkurencinés kovos, stipréjantis jmoniy
konkuravimas dél geriausiyjy darbuotojy, galimos pandemijos COVID-19 pasekmés — tai
priezastys, skatinancios organizacijas stiprinti ir puoseléti savo identiteta. Identiteta turi Visos
organizacijos, tik ne visos sagmoningai ji planuoja ir valdo. Pastarosios neturi rySkaus jvaizdzio ir
gali biiti neteisingai suprastos ir priimtos visuomeneéje.

Vykstant ypa¢ smarkiam globalizacijos procesui, o $iuo laikotarpiu ir COVID-19 pandemijos
sukeltiems verslo aplinkos poky¢iams, organizacijos yra suinteresuotos turéti lankséius, mobilius ir
nuolat tobuléti pasirengusius darbuotojus. Todél vis aktualesné tampa asmens vertybiy —
organizacijos identiteto atitikimo problema. Organizacijoms tampa labai svarbu turéti ne tik
konkreciy kompetencijy ir gebéjimy darbuotojus, bet ir tai, kiek jy darbuotojy turimos asmeningés
vertybés atitinka organizacijos vertybes ir kaip tas daro jtaka organizacijos identitetui. Siuo
laikotarpiu ypac€ tai aktualu kiirybinéms organizacijoms, nes jy pagrindinis ir svarbiausias iSteklius
— kuriantis Zmogus, menininkas. Organizacijos identitetas suteikia organizacijoms Kkrypti, jo
pagrindu kuriama organizacijos strategija ir kultura.

Temos iStirtumas ir problema. Terminas ,,organizacijos identitetas mokslinéje literatiiroje
pradétas naudoti dar pragjusio Simtmecio 5-gjame deSimtmetyje, o jau 6-ojo deSimtmecio pabaigoje
bei 7-ojo pradzioje, atlikti pirmieji empiriniai tyrimai (Brown, 1969; Lee, 1969, 1971; Schneider,
1972; Rotondi, 1975). Vystantis vadybos mokslui $i tema tapo vis labiau nagrinéjama uZzsienio
autoriy (Lux, 1986; Ashforth ir Mael 1989, 1996; Balmer ir Gray, 1999; Hatch ir Schultz, 1997;
Van Rekom, 1997; Balmer ir Soenen, 1999; Melewar ir Jenkins, 2002; Puusa ir Tolvanen, 2006;
Kovaliova, 2015; Dhalla, 2007; Boros, 2009; Kirchner, 2010; Ackerman, 2010; Gioia ir kt., 2013;
Seidl 2016; Sadykova, 2017). Organizacijos identiteto sampratos kompleksiSkumg nagrinéjo ir
lietuviy mokslininkai (Zukauskas ir Pik¢itinas, 2002; geputiené, 2003; Lakacauskaité, 2012; Janonis
ir kt., 2007; Pranulis ir kt., 2011; Druteikien¢, 2007; Reimeris, 2012; Kazlauskiené ir Subadciute,
2013).

Organizacinés elgsenos teorijos (klasikinés ir Siuolaikinés) vieningai sutaria, jog individai yra
pagrindinis organizacijos identiteto konstravimo veiksnys (Staber 2007). Organizacijy identitetui, jo
formavimui ir palaikymui tiesioging jtaka turi darbuotojy asmeniniy vertybiy kongruencija su
organizacijos vertybémis (Vveinhardt ir Gulbovaité, 2015). Vertybiy sampratg nagringjantys
mokslininkai vertybes laiko ,,ilgalaikiu jsitikinimu* (Kumar, 2012; Dubauskas, 2006), Kiti mato
vertybes kaip ,,sampratg“ (Schwartz, 2012; Halstead ir Pike, 2006), o dar Kiti — kaip standartus ir
,principus® (Rokeach, 1968, 1979; Braithwaite ir Blamey, 1988; Theodorson & Theodorson, 1969;
Vasiliauskas, 2005).

Kultiiros jstaigy identiteto svarba ypa¢ isrySkéjo COVID-19 pandemijos kontekste. Karantino metu
negal¢jusioms vykdyti kontaktiniy veikly kultiros jstaigoms reikéjo keisti strategija. Darbuotojy
asmenings vertybés turéjo lemiama reikSme tiek strategijos keitimui, tiek ir organizacijos identiteto
stiprinimui. Mokslinéje literatiiroje pasigendama jzvalgy apie organizacijos identiteto ir darbuotojy
vertybiy sasajas $alies kultiiros jstaigose. Siame darbe keliama moksliné problema, kurig galima
jvardinti $iais klausimais: kokias organizacines vertybes puoseléja Salies kultiiros jstaigos? Kokias
sgsajas galima identifikuoti tarp kultiros jstaigy darbuotojy asmeniniy vertybiy ir jy jstaigy
organizacinio identiteto?
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Darbo objektas: organizacijos identiteto ir darbuotojy vertybiy sgsajos.
Darbo tikslas — atskleisti organizacijos identiteto ir darbuotojy vertybiy sasajas kulttiros jstaigose.
Darbo uzdaviniai:

1. Apibrézti organizacijos identiteto sampratg bei kultiiros organizacijy identiteto bruozus.
2. ISanalizuoti vertybiy sampratg ir jy klasifikacija.
3. Atskleisti organizacijos identiteto ir darbuotojy vertybiy sgsajas kulttiros jstaigose.

Duomeny rinkimo metodai:

e mokslinés literaturos analizé;
e dokumenty analizé;
e anketiné apklausa.

Duomeny analizés metodai:

e kokybin¢ turinio (content) analize;
e koreliaciné analizé;
e statistiné aprasomoji analize.

Darbo teorinis reikSmingumas tame, kad mokslinés literatiros analizés budu apibrézus
organizacijos identiteto sampratg, iSrySkintos specifinés kultiiros jstaigy organizacinio identiteto
charakteristikos, kurios suteikia Sioms jstaigoms savitumo ir unikalumo. Tai bty prigimtinis
kiirybiSkumas ir kiryba, neretai jprasminama kaip intelektiné nuosavyb¢; kultiros produkty ar
paslaugy jvairové, skirta jvairioms visuomenés grupéms; autentiSkumas; veikimas ne
konkurencinéje, bet partnerystés aplinkoje.

Darbo praktinis reikSmingumas atskleidZziamas kiekybinio ir kokybinio tyrimy derinimo
kontekste. Atlikta kultiiros jstaigy dokumenty turinio analizé ir identifikuotos Siy jstaigy
deklaruojamos vertybés yra palyginamos su $iy jstaigy darbuotojy pripazjstamomis organizacinémis
vertybémis, atskleistomis kiekybinio tyrimo metu. Tai leidzia organizacijoms pasitikrinti, ar
egzistuoja kongruencija tarp organizacinés komunikacijos ir realaus organizaciniy vertybiy
supratimo darbuotojy tarpe.

Autoriaus konferencijose skaityti praneSimai:

Tusiené, Grazvyda. Organizaciniy vertybiy raiSka kultiiros jstaigy strateginiuose dokumentuose.
Studenty moksliniy darby konferencija ,,Technologijy ir verslo aktualijos — 2022“. Panevézys:
KTU, 2022 m. lapkri¢io 25 d.

Autoriaus publikuoty straipsniu bibliografinis sarasas:

TUSIENE, Grazvyda; STANIKUNIENE, Brigita. Organizaciniy vertybiy raiska kultiiros jstaigy
strateginiuose dokumentuose // Technologijy ir verslo aktualijos — 2022: studenty moksliniy darby
konferencijos praneSimy medziaga, Lietuva, Panevézys, 2022 m. lapkri¢io 25 d. / Kauno
technologijos universiteto Panevézio technologijy ir verslo fakultetas. Kaunas: Kauno technologijos
universitetas. ISSN 2538-8045. 2022.
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1. Organizacijos identiteto teoriniai aspektai
1.1. Organizacijos identiteto samprata

Zodis ,,identitetas” kiles i§ lotynisko ZodZio identitas ir lietuviy kalboje suprantamas kaip tapatybe,
individualumas, ko nors apibréztumas, sutapimas. Mokslinéje literatiiroje terminas ,,organizacijos
identitetas, kaip teigia Lovakovas (2011), anksciausiai pradétas naudoti nuo 1947 m. G. Saimono.
Jis organizacijos identitetg tuomet apibrézé kaip procesg, kurio metu individuals tikslai pakei¢iami
] organizacijos ir tampa lemianciais veiksniais organizacijos sprendimuose.

Véliau §is terminas buvo nenaudojamas ir tik po dvideSimties mety, pra¢jusio Simtmecio 6-0jO
desimtmecio pabaigoje bei 7-ojo pradZioje, atlikti pirmieji empiriniai tyrimai (Brown, 1969; Lee,
1969, 1971; Schneider, 1972; Rotondi, 1975). Reikia paminéti, kad Sie autoriai kiekvienu atskiru
atveju savaip apibrézé ,,organizacijos identiteto* sgvoka, sitilé skirtingus termino koncepto ir tyrimo
instrumento variantus. Dél to, suvokimas apie termino turinj $iame istorijos etape buvo ypaé painus.

Sparciai vystantis vadybos mokslui susidomeéjimas organizacijos identitetu augo, ir Siandien tai yra
vienas i$ placiai nagriné¢jamy vadybos fenomeny. Organizacijos identiteto koncepta nagrinéja ne tik
mokslininkai, bet sulaukiama vis daugiau ir praktiky (vadybos konsultanty) démesio.

Mokslingje literatiiroje randama daugybé organizacijos identiteto apibrézimy, taciau pati ,,samprata
yra minima jvairiuose kontekstuose, siejama su organizacijos elgsena ir kulttira, strategija, jmonés
jvaizdziu, komunikacija, dél ko kyla problemy apibréziant identiteto sampratg bei ribas. Skirtingas
organizacijos identiteto definicijas pateikia tiek vadybos, marketingo teoretikai, tiek verslo
konsultantai*“ (Kazlauskien¢ ir Subaciate, 2013, 70 p.).

Albert'as ir Whetten'as (1985) pateikia pirmg mokslinj organizacijos identiteto apibrézimg. Jie
teigia, kad organizacijos identitetas yra trijy kriterijy rezultatas:

1. pagrindinis organizacijos pobudis arba veikla;
2. 1iSskirtinumas arba unikalumas;
3. gyvavimo laikas.

Albert’ui ir Whetten'ui apibrézus organizacijos identitetg, Ashforth’as ir Mael'is (1996) padaré
reik§mingg indélj sgvokos supratimui. Tai véliau turéjo jtakos organizacijos veiklos tobulinimui. Jie
nustaté, kad organizacijos identitetas yra organizacijos charakterio sinonimas, 0 organizacijos
charakteris yra jmonés vertybiy, jsitikinimy ir normy produktas ir Sie elementai iSskiria jj i$
konkurenty. Ashforth™as ir Mael'is (1989) sitilé organizacijos identitetg laikyti socialinio identiteto
specialigja forma. Sie mokslininkai terming apibrézia kaip ,,tapatumg ar priklausomybe, kai asmuo,
priklausantis organizacijai, save Sutapatina su ja“. Mael'io ir Ashforth'o (1992) nuomone,
organizacijos identitetas suprantamas kaip kognityviné konstrukcija, kai darbuotojai susije su
organizacija savo poelgiais ir emocijomis, tai yra, jie linke organizacijg palaikyti, padéti jgyvendinti
uzsibréztus tikslus, o taip pat jaucia ir emocinj prieraiSuma organizacijai.

Bostdorff'as ir Vibbert'as (1994) savo tyrime apie organizaciniuose praneSimuose naudojamas
epedeiktinés retorikos formas atskleidé, kad organizacijos iSsiugdo savita identiteta:

a) kurdamos reklamas, kurios atspindi socialiai priimtas vertybes;
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b) palaikydamos ir gindamos vertybes, siekiant, kad jy produktai ar paslaugos nebiity
Kritikuojamos;
¢) pateikdamos vertingus pazadus ziniasklaidoje, siekiant gauti visuomenés parama.

Atsizvelgdami | gautas tyrimo metu iSvadas, Bostdorffas ir Vibbert'as (1994) nustaté, kad
organizacijos sustiprina savo identiteta, skirdamos démesj tam tikroms vertybéms.

Vaughn'as (1997) taip pat kélé klausima, kaip organizacija kuria savo identiteta per komunikacija
viesindama vertybes. Jis teigé, kad organizacijos kuria identiteta per gausybe vertybémis pagristy
jtikinamy prane$imy. Vaughn'as (1997), norédamas pagrijsti §j teiginj, atliko tyrimg: iSanalizavo
organizacinius aukstyjy technologijy jmoniy dokumentus (jdarbinimo skrajutes, zinynus) ir
apklausé kiekvienos jmonés vadovag ar Zmogiskyjy iStekliy skyriaus vedéja. Vaughn'as (1997)
nustaté, kad organizacijy nariai skirtingai suvokia organizacijos identitetg, skelbiamg vieSuose
praneSimuose, bet, savo ruoztu, organizacijos nariai pasirengg¢ susitapatinti su vadovybés nustatytu
organizacijos identitetu, kai vieSai komunikuoja.

Luhmann'as (2000), véliau Seidl'as (2016) organizacijos identiteta apibiidino kaip socialing
sistema, sudarytg i§ daugybés komponenty, kurie sgveikaudami sukuria sinergijos efekta. Aust as
(2004), analizuodamas Williams o ir Moffitt'o 1997 m. atlikta tyrimg Valstybinio tikio draudimo
jmong¢je, nustaté, kad tiek iSoriniai, tiek vidiniai komunikaciniai praneSimai, kuriuos skelbia ir
kontroliuoja pati organizacija, vaidina tam tikrg vaidmenj — visuomené susidaro tam tikrg
organizacijos jvaizdj, Sie veiksniai turi net 60 proc. jtakos organizacijos identiteto formavimui.

Hecht'as ir kt. (2003) teigia, kad identitetas savaime neatsiranda — jis vystosi ir formuojasi bei
tobuléja. Identitetas socialiai konstruojamas ir perteikiamas per organizacijos nariy elgesj,
simbolius, santykius su visuomene. Santykiai padeda kurti identiteta, 0 identitetas atsispindi
santykiuose.

Reimeris (2012) organizacijos identiteta supranta kaip socialing konstrukcijg, kuri sujungia
pagrindines organizacijos charakteristikas. Jo teigimu, organizacijos identitetas yra socialiai
sukonstruotas darbuotojy pozitris, padedantis jiems lengviau suvokti, kokia yra organizacija ir kuo
ji i8siskiria i§ kity organizacijy. Tai fenomenas, turintis ilgalaikj poveikj sékmingai organizacijos
veiklai bei suteikiantis jai isskirtinumo ir unikalumo bruozy. Tiek klasiking, tiek Siuolaikiné
organizacinés elgsenos teorija skelbia, jog pagrindinis organizacijos identiteto konstravimo
veiksnys yra individai, ir, butent, organizacijos identitetas nulemia, kaip stipriai organizacijai
priklausantys individai susieja save su organizacija ir jos tikslais.

Kovaliovos (2015) nuomone, identitetas suteikia organizacijai stabilumg, jgyvendinant iSsikeltus
tikslus, ir lankstuma, reikalingg reakcijai j pokycius. Organizacijos identitetui turi jtakos ne tik pati
organizacijos veikla, bet ir jos veiklos rasis bei kilmés $alis.

Kazlauskien¢ ir Subacitte (2013) identiteto prasme apibtidina kaip organizacing vienybe, kuri kyla
i§ bendro organizacijos nariy suvokimo kam jie priklauso. Sios mokslininkés, cituodamos
Ackerman'a (2010), teigia, kad organizacijos pajégumai stipréja, kai jos nariai vadovaujasi
vienodais jausmais. Todél Siais, arSios konkurencijos laikais, siekiant vis didesnio veiklos
efektyvumo, aktualu suvokti, ,,kas yra organizacija“ ir ,,kg ji palaiko®. Vienybé, aiskus ir stiprus
organizacijos identitetas, kai kiekvienas jos narys zino ir pritaria jmonés idé€¢joms, vykdomiems
projektams, ir tampa jmonés konkurenciniu pranasumu.
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Vystantis organizacijoms vis daugiau mokslininky savo straipsniuose nagrin¢ja organizacijos
identiteto sagvoka, kelia hipotetinius klausimus ir atliecka empirinius tyrimus. 1 lenteléje pateikiami
jvairiis mokslininky organizacijos identiteto sampratos apibrézimai (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Organizacijos identiteto sampratos apibrézimai (sudaryta darbo autorés, remiantis Lux u, 1986;
Van Rekom’u, 1997; Vaughn'u, 1997; Puusa ir Tolvanen'u, 2006; Lakac¢auskaite, 2012; Janoniu ir kt., 2007;
Kovaliova, 2015; Pranuliu ir kt., 2011; Dhalla, 2007; Boros u, 2009, Driiteikiene, 2007; Kirchner’iu, 2010;
Sadykova, 2017; Gioia ir kt., 2013)

Autoriai

Apibrézimo turinys

Lux, 1986

Organizacijos tapatybé (identitetas) yra jos individualumo isSraiska, kuri pasireiSkia
elgesiu, komunikacija, estetiniu ir formaliu jvaizdziu, kitaip tariant — suvokimo
rezultatas tarp vidaus ir iSorés grupiy.

Van Rekom, 1997

Organizacijos identitetas — kai organizacija sgmoningai ar nesgmoningai pateikia
informacijg apie save, formuodama tam tikra organizacijos jvaizdj skirtingiems
adresatams.

Vaughn, 1997

Organizacijos identitetas yra ir procesas, ir produktas. Procesas yra santykiy plétra,
prasidedanti, kai organizacija pranesa apie savo vertybes ir tikslus, konstruojamus
kaip pageidaujamos veiksmy gairés. Jei procesas yra sékmingas, organizacijos
nariai jj papildo, laikydamiesi skelbiamy vertybiy ir tiksly; t. y. nariai identifikuoja
save su organizacija.

Puusa ir Tolvanen, 2006

Organizacijos identitetas yra tai, kaip dirbantys asmenys identifikuoja save su
organizacija. Pasitikéjimas, kaip jungiamoji grandis, susieja nario tapatuma ir stipry
organizacijos identiteta, kuris lemia asmeny tapatuma jai, kuria pasitikéjima ir
didina jsipareigojima organizacijai.

Janonis ir kt., 2007

Identitetas — tai moralinis veidas, tikslas ir vertybés, o tai sudaro individualumo
esme.

Dhalla, 2007

Organizacijos identitetas apibtdintinas kaip ilgalaikés organizacijos
charakteristikos, prisidedancios prie organizacijos i§skirtinumo ir unikalumo.

Driateikiené, 2007

Kiekvienos organizacijos identitetas yra unikalus, pagristas individualia patirtimi. Ji
formuoja organizacijos istorija, filosofija, technologijos pobidis ir kokybé.
Identitetg taip pat formuoja ir nuosavybé, zmonés, lyderiai, etinés ir kultiirinés
vertybés, organizacijos strategija, patikimumas, pelningumas ir apyvarta, struktiiros
ir sistemos bei jy orientacija.

Boros, 2009

Organizacijos identitetas yra organizacijos nariy mastysena, jausena ir
organizacijos, kurioje jie dirba, suvokimas.

Kirchner, 2010

Organizacijos identitetas nurodo, kas yra organizacijos $erdis, jos esmé ir tai, kaip
jmanoma jg iSlaikyti bei keisti egzistuojanéioje organizacinéje struktiiroje ir
aplinkoje. Identiteto pagrindas — organizacijos ir joje dirbanc¢iy darbuotojy
bendrysté ir vienybés jausmas.

Pranulis ir kt., 2011

Organizacijos identitetas — tai simboliy, Zenkly ir komunikacijos Zinu¢iy visuma,
padedanti atpazinti bei iSskirti organizacija is kity ir tinkamomis priemonémis
pristatyti ja vartotojams.

Lakacauskaité, 2012

Identitetas gali buiti suprantamas kaip suplanuoti organizacijos veiksmai, skirti
organizacijos atpazinimui visuomengje: elgsena, komunikacija ir simbolika.
Organizacijos identitetas — tai organizacinio jvaizdZio pagrindas, matomy
organizacijos savybiy, pagal kurias visuomené gali atpazinti organizacija,
formavimas.

Gioia ir kt., 2013 (126 p.)

Identitetas — tai organizacijos savybiy rinkinys, ,,optimaliu i$skirtinumu*
i§skiriantis vieng organizacijg nuo kitos. Tai tarsi pacios organizacijos savirefleksija
— refleksyvus egzistencinio klausimo ,.kas a$ esu kaip individas?* svarstymas ,,kas
mes esame kaip organizacija?*

Kovaliova, 2015 (323-324 p.)

Organizacijos identitetas — elementy darinys — saves pozicionavimas per
pagrindines idéjas: kas organizacija yra, ka ji daro ir kaip ta daro. Organizacijos
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Autoriali ApibréZimo turinys

identitetas atsispindi tiek strategijoje, misijoje, filosofijoje, organizacijos istorijoje,
paslaugy ar produkty spektre, tiek ir organizacijos komunikacijoje ir neformalioje
komunikacijoje apie pacia organizacija.

Sadykova, 2017 Identitetas — tai visy organizacijos nariy bendry pastangy sudétinga sistema,
formuojama patirties, vertybiy, socialiniy santykiy ir nuolat kintanc¢iy aplinkybiy.

Organizacijos identiteto apibrézimai kito ir pildési naujais elementais vystantis vadybos mokslui —
Lux (1986), Van Rekom (1997), Pranulis ir kt. (2011) identiteta apibrézia kaip organizacijos iSoring
ir viding komunikacija, matomus zenklus ir simbolius, Puusa ir Tolvanen as (2006), Driteikiené
(2007), Boros (2009), Kirchner'is (2010), Sadykova (2017) j identiteto apibrézimg jtraukia ir
organizacijos narius, kuriuos sieja bendrystés jausmas ir pasitik€jimas organizacija, Janonis ir kt.
(2006), Sadykova (2017) organizacines vertybes laiko vienu i§ svarbiausiy identiteto elementy.

Mokslinés literatiiros analizé atskleidzia, kad organizacijos identitetq galima apibudinti kaip
ilgalaikj fenomeng, suteikiantj organizacijai iSskirtinumo, tvarumo, individualumo ir leidziantj
iSskirti organizacijq i kity bei suteikiantj jai konkurencinj pranasumgq. Daugeliu atveju,
organizacijos identitetas apibréZiamas kaip unikaliy organizacijos savybiy, jos deklaruojamy
vertybiy, kurianciy organizacijos tapatumgq, visuma, kurios paskirtis padéti visuomenei atpaZinti
(isskirti) organizacijq is kity, o darbuotojams kurty vienybés ir priklausymo organizacijai jausmq.

1.2. Organizacijos identiteto struktiiros elementai

Teoriniam organizacijos identiteto modeliui apibrézti mokslininkai i$skyré atskirus elementus.
Balmer’is (1999), Hatch'as ir Schultz'as (1997) teigé, kad organizacijos identitetg lemia jos vidaus
kultiry rinkinys. Pritariant Siems mokslininkams pradéta diskutuoti, kokie yra kiti organizacijos
identiteto elementai. Birkigt o ir Stadler'io (1986) teigimu, korporacijos identiteta sudaro elgesys,
ry$iy sistema ir vizualieji elementai. Will as ir kt. (1999) nurodo, kad korporacijos identiteto rinkinj
sudaro $ie elementai:

v kultora;

elgesys;

rinkos salygos;

strategija;

produktai ar paslaugos;

ryS$iy sistema ar komunikacija;
dizainas.

LSRR

Savokos ,,organizacijos (korporacijos) identitetas” empirinj apibrézimg pirmieji mokslinéje
literatiroje apras¢ Balmer'is ir Soenen‘as ,,The ACID Test of Corporate Identity Management*
1999 m. Sie mokslininkai atliko empirinj tyrima, kurio tikslas buvo jvertinti tuo metu naudojamus
modelius ir metodus organizacijos identitetui nustatyti. Autoriai tyrime naudojosi jau anksciau
mokslininky pateiktomis jzvalgomis (Kennedy, 1977; Abratt, 1989; van Riel, 1995; Balmer, 1998)
ir 1§ trylikos jvairiy modeliy atrinko du elementus: 1) valdymo vizija, 2) organizacijos vertybés,
kurie turi jtakos organizacijos identitetui.

Tyrimo metu Balmer’is ir Soenen'as (1999) iSgrynino elementus, kurie sudaro organizacijos
identiteta, ir sukonstravo du korporacijos identiteto elementy derinius (Zr. 1 ir 2 pav.).
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JAUSMAI BALSAS

Kultaira Simboliai
Istorija Netiesioginé komunikacija
Vidinis jvaizdis Kontroliuojamoji komunikacija
Fundamentaliosios vertybés Nekontroliuojamoji komunikacija
Bendravimas tarp darbuotojy Asmeninis ir organizacijos elgesys

1 pav. Organizacijos (korporacijos) identiteto elementy derinys (sudaryta darbo autorés, remiantis
Balmer&Soenen'u, 1999)

Anot Balmer’io ir Soenen'o (1999), ,,jausmai®, ,balsas“ ir ,,protas® yra organizacijos identiteto
sudétinés dalys, turinCios jas paaiskinancius elementus. Elementy derinyje matoma, kad prie
sudétingy jmonés tapatybés aspekty, tokiy kaip kultiiros klausimai, mokslininkai priderino lengviau
suvokiamus elementus — produktai ar paslaugos, valdomas turtas, strategija. Balmer’io ir Soenen’o
(1999) organizacijos identiteto elementy derinys sukonstruotas i§ organizacijos tapatybe
formuojanciy elementy ir elementy, reikalingy valdant organizacijos tapatybg.

O organizacijos identiteto idealus valdymo modelis, tai, kai pagrindiniam identiteto elementy
dariniui jtakg daro suinteresuotosios $alys, organizacijos jvaizdis ir aplinka (zr. 2 pav.).

APLINKA

2 pav. Organizacijos (korporacijos) identiteto valdymo modelis (sudaryta darbo autorés, remiantis
Balmer&Soenen®u, 1999)

Melewar as ir Jenkins'as (2002) papildé Balmer'io ir Soenen’o (1999) organizacijos identiteto
modelio struktiirg grupe faktoriy (elementy), kurie reprezentuoja organizacijg Suinteresuotoms
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Salims (zr. 3 pav.). IS vienos pusés Sie elementai padeda pakartotinai pazinti organizacija, i§ kitos —
i$skirti organizacijg i$ kity.

Vidiné komunikacija .
/7 Komunikacija

Nekontroliuojama komunikacija -
— ’\\i“r matomas jvaizdis /

Fizinis patrauklumas
Matomas jvaizdis

Organizacijos elgesys B :
7 N

Elgesio valdymas . Elgesys 1
Organizacijos nariy elgesys s "R ..

./ Organizacijos)

\_ identitetas /

Tikslai, filosofija, vertybés e \\ o /
Priklausomybé H( Orgs&;éarl;:uos P
Istorija T

Organizacijos tipas B

/ Y
Organizacijos marketingas *(_ Rinkos sglygos
ir strategijos e

3 pav. Organizacijos (korporacijos) identiteto struktiira (sudaryta darbo autorés, remiantis Melewar U ir
Jenkins u, 2002)

Anot Melewar o ir Jenkins'o (2002), organizacijos identiteto struktiira sudaro 4 pagrindiniai
elementai: komunikacija ir matomas jvaizdis, elgesys, organizacijos kultiira ir rinkos salygos.
Labiausiai nematomas ir sunkiausiai ap¢iuopamas $ioje struktiiroje yra elgesys, tai tam tikra prasme
yra neverbalinis, neap¢iuopiamas bendravimo aspektas ar organizacijos kiano kalba. Sioje
struktiroje ,.elgesys® apjungia tiek pacios organizacijos elgesj, tiek pavieniy jos darbuotojy
veiksmus ir elgesio valdyma.

Pagal Zukauska ir Pik¢iting (2002), organizacijos identiteto struktiira sudaro organizacijos kultiira,
elgesys, strategija, produktai ar paslaugos, komunikacija ir dizainas. Seputiené (2003), remdamasi
mokslininky (Abratt, Balmer, Birgikt ir Stadler ir k.) nuomone, teigia, kad organizacijos identiteto
struktiirg sudaro trys svarbiausi elementai:

1. vizualusis identitetas;
2. organizacijos komunikacija;
3. elgsena.

Kirchner'is (2010) teigia, kad organizacijos identiteto elementai yra naudojami kaip referentai,
kurie jgalina ne tik atskirti organizacijas vienas nuo kity, bet ir leidzia rasti panasumus, badingus
tam tikram organizacijos tipui. Remiantis Siuo pozitriu, galima teigti, kad organizacijos identitetas
yra testinis reiskinys, kuriamas nuolatinio prisiminimo ir interpretavimo proceso metu.

Pasak Lakacauskaités (2012), dauguma organizacijos identiteto elementy gali bati skirstomi j dvi
kategorijas: kontroliuojamus ir pusiau kontroliuojamus. Prie kontroliuojamy identiteto elementy
autoré priskiria reklama, rySius su visuomene, logotipa, renginius, uniformas ir pan. Pusiau
kontroliuojami identiteto elementai — vartotojy pasitenkinimas, iSreikstas atsiliepimais ir zinutémis
bei komentarais internete, pranesSimai zZiniasklaidoje, konkurenty veiksmai.

19



Kazlauskiené ir Subacitté (2013) identitetui suteikia ,,jrankio*, kuris naudojamas organizacijos
strategijoje, svarbg. Anot Siy mokslininkiy, jei strategija siekiama atsakyti j Klausimus: ko mes
sickiame? kokiu biidu mes tai pasieksime?, tai identitetas reikalauja atsakymo j kur kas platesnj
klausima: kas mes esame? Kazlauskienés ir Subacittés (2013) teigimu, organizacijos identitetas —
tai jrankis, kuris panaudojamas strategijoje, leidZiantis organizacijai siekti vizijos ir atitikti misijg.

Kaip vienas i§ svarbiausiy organizacijos identiteto elemento daliy Aust’as (2004) iSskiria
bendravimg tarp organizacijos nariy ir organizacijos santykius su visuomene. Remdamasis Euske ir
Roberts’o (1987), McDonald o ir Gandz o (1992), Kabanoff o ir kt. (1995), Kabanoff o ir Holt o
(1996), Vaughn'o (1997) atliktais tyrimais, Aust'as (2004) pripazino, kad vertybés yra
organizacijos identiteto esmé ir jas galima atpaZinti organizacijos komunikaciniuose praneSimuose.
Bostdorff as ir Vibbertas (1994) savo tyrimais taip pat patvirtino, kad organizacijos savo identiteta
sustiprina ir ugdo, pasikliaudamos visuomenés pripazintomis vertybémis.

Moksliniy straipsniy ir tyrimy analizé leidzia teigti, kad organizacijos identiteto elementai padeda
pazinti organizacijq, kartu atskiriant vieng organizacijq nuo kitos. ldentiteto elementai gali biiti
matomi, girdimi, jauciami ir suvokiami bendraujant. Mokslinés literatiros analizé leidzia apibrézti
tokiq organizacinio identiteto struktirq: organizacijos matomas jvaizdis (dizainas, fizinis
patrauklumas, produktai), komunikaciniai pranesimai, elgsena (pacios organizacijos visuomenéje
ir individualiy darbuotojy), strategija ir kultiira. Organizacijoms ugdyti savgjj identitetq ir laiméti
pranasumgq pries kitas padeda jy puoseléjamos vertybés. Pastarosios yra uzkoduotos Visuose
organizacijos identiteto elementuose, jas galima atpaZinti  jvairiuose  organizacijos
komunikaciniuose pranesimuose, lengviausiai jskaitomos strategijoje ir viesuosiuose pranesimuose.

1.3. Kultaros organizacijy identiteto bruozai

,,Kultiros* sgvoka yra labai plati ir apimanti, antropologine prasme, visg civilizacija, 0 meno ir
humanitariniy moksly prasme — visy rasiy ir formy meng, ugdyma ir $vietimo veiklas. Meno formos
— teatras, muzika, literatara, fotografija, dailé, architektara, mada, Sokis, kinas, vizualieji menai,
apibrézia kultiiros iSraiskos sritis. Pruskus (2013) ,.kultiros* sgvoka apibrézia, kaip zmoniy bendros
veiklos produkta, nuolat kintantj ir atsinaujinantj savo formomis ir budais. Kulttira negali egzistuoti
be zmogaus — jis ir kulttiros kuir¢jas, ir vartotojas.

Kultiiros organizacijas ir meno Kiaréjus priimta vadinti kiirybinémis industrijomis. Taliau, pasak
JanCoro ir kt. (2014), atsizvelgiant i komercinio ir nekomercinio pobiidzio kultiiros paslaugos ar
produkto prigimtj, ,,atsiranda poreikis identifikuoti konkrecius kiirybiniy industrijy sektorius, kurie
kuria ne vien komercinés vertés prekes ar paslaugas®. Kultiiros organizacijy veikla, skirtingai nuo
kirybiniy industrijy, nukreipta j kultdrinio paveldo i$saugojimg ir puoseléjima, tautinio identiteto
skatinima, meninés saviraiSkos ugdyma, socialinés atskirties mazinimg. Kultiiros organizacijoms
Lietuvoje priskiriami muziejai, bibliotekos, kultiiros centrai, parody galerijos, kino teatrai, dramos,
operos, muzikiniai teatrai, koncerty salés.

Girdauskiené (2013) kultiiros organizacijas apibrézia kaip modernias menines jmones, kurios kuria
,kultiros produktus“, panaudodamos savo darbuotojy kiarybiSkuma ir Zinias. Triiby ir kt. (2008)
kurybines organizacijas vertina kaip vienas perspektyviausiy ekonominés veiklos sri¢iy, turin¢iy
dideli potencialg prisidéti prie bendruomenés gerovés ir naujy darbo viety kirimo. Kirybiniy
organizacijy veikla remiasi darbuotojy individualiu kiirybiskumu, jgtidZiais ir talentais — veiksniais,
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turindiais santykinj prana$uma. Siy organizacijy pagrindiné produkcija yra ne materialinés gérybés,
o intelektiné nuosavybe.

Jungtinés Karalystés vyriausybés Kultros, ziniasklaidos ir sporto departamentas (angl. The
Department for Digital, Culture, Media & Sport (DCMS)) kurybing organizacija apibrézia kaip
organizacija, kurios pagrindinis isteklius — prigimtinis individualus kiirybiskumas, kompetencija ir
talentas. Naudodamasi turimu intelektiniu kapitalu kiirybiné organizacija geba islikti konkurencinga
ir generuoti dvasing bei materialing gerove.

Triiby ir kt. (2008) isskiria tris kiirybiskumo dimensijas, iSskirianc¢ias kiirybines organizacijas i$
kity:

1. Individy kirybiSkumas — gebéjimas kurti naujoves ir reaguoti ] iSSuikius ieSkant naujy
sprendimy;

2. Produkty kiirybiSkumas — prekés ar paslaugos unikalumas, lyginant su kitais rinkoje esanciais
produktais ar paslaugomis;

3. Procesy kiirybiskumas — kiirybingas produkty ar paslaugy pritaikymas prie klienty poreikiy.

Florida (2002) kiirybinéms organizacijoms priskiria Siuos bruozus:

e Kkirybinés organizacijos funkcija — kurti ,,prasmingas naujas formas®;

e Kirybinés organizacijos laukia ,,nestandartiniy zmoniy*;

e (ia vertinama jvairové — jsitikinimy, socialiniy klasiy, etniniy rasiy ir kt.;

e kirybinés organizacijos pasizymi autentiSkumu (istoriniai pastatai, ekspozicijos, materialusis ir
zodinis paveldas) ir unikalumu.

Kultiros organizacijai didele reikSme¢ turi bendruomené, kurioje veikia organizacija. Kultiiros
organizacijos kiirybiskumui palaikyti, pasak Cernevi¢iiités ir Strazdo (2014), bitina visuomené. Jei
organizacijos sukurtas kiirybos produktas ar paslauga nepripazjstama visuomenés, tai organizacijos
vaidmuo toje bendruomenéje yra diskutuotinas. Kultiiros produktas yra visada uZzsakomas
bendruomenés ir, kultiiros ar meno prasme, atsiranda toks, kokio pageidauja visuomené, nes,
prieSingu atveju, jo verté¢ gali buti prilyginama nuliui (Kacerauskas, 2014). Taigi, kulttros
organizacijos kiirybiné veikla i$ dalies priklauso ir nuo jos veiklos lauke esancios bendruomenés.
Remiantis Cerneviéiiite ir Strazdu (2014), kultiiros organizacijos kiirybinj procesa tapatiname su
kolektyviniu procesu, kurj priskiriame ne tik vienos organizacijos ar joje dirbanciy individy
mastymui ir veiksmui, bet ir visai bendruomenei.

Ne maziau svarbig reikSme kultiiros organizacijos identiteto formavimui turi organizaciné kultiira ir
»klimatas®. Isaksen'as ir Ekvall’is (2010), tyrinéje organizacijy kirybiskumo ir inovatyvumo
sasajas, pasitilé organizacijos kultirg atskirti nuo klimato, organizacijos kultiirg pavadindami ,,tai,
ka organizacijos darbuotojai vertina“, o organizacijos klimatg — ,tai, ka organizacijos darbuotojai
patiria“. Pasak $iy mokslininky, organizacijos klimatg sudaro elgsena, jausmai ir nuostatos, kurios
pripazjstamos ir kiekvienoje organizacijoje skirtingos (unikalios).

Atlike empirinius tyrimus Isaksen'as ir Ekvall’is (2010) isskyré kirybiskai organizacijai badingus
klimato bruozus:

o laisvé mastyti ir veikti;

e pasitikéjimas ir atvirumas;
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e isSukiai;

e Kkonfliktai;

e diskusijos;

e id¢jos ir parama joms;

e dinamiskumas ir Zaismingumas;
e rizikos prisiémimas.

Martins'as ir Terblanche (2003), tyrinédami kiirybos organizacijoms reik§mingus organizacinés
kultiiros elementus, jvardijo svarbiausius veiksnius, kurie turi reikSme ir organizacijos identiteto
formavimuisi: inovacijy strategija, Kuri atsispindi organizacijos vizijoje ir misijoje; lanksti
organizaciné struktira, kai organizacija savo struktira prisitaiko prie kintan¢ios aplinkos
(Girdauskien¢, 2013); organizaciné parama — ne tik atlygis, bet ir Zmogiskieji, laiko, IT iStekliai;
naujus meninius produktus ar paslaugas skatinanti elgsena — idéjy generavimas, nuolatinis
mokymasis, palaikymas nesékmés atveju; atvira komunikacija.

Inovacijy svarbg kultiiros produktams pabrézia ir Caves as (2000), teigdamas, kad kultiros ar
kirybiniy industrijy organizacijos, siekdamos pranaSumo ir unikalumo, derina esamus ir jau
Zzinomus elementus, taip sukurdamos visiSkai naujg ir vartotojui dar nepatirtg kultiiros produkta ar
paslauga. Komandos sudéties kaita, kaip vieng pozityviausiy kultiros produkty inovacijy veiksniy,
naujais nariais, naujy meniniy formy pritaikyma vartotojams, derinant seny ir naujy formy
elementus. Stoneman as (2007) pastebi specifinj, iSsiskiriantj inovacijy bruoza — daugelyje kultiiros
organizacijy vykstanc¢iy inovacijy néra technologinés, o ,,vadybinés-organizacinés®, dar Kitaip gali
biti vadinamos socialinémis, mink$tosiomis ar turinio inovacijomis.

Reimeris (2012), analizuodamas kurybiniy centry identitetg, nustaté skirtumus tarp jprastinés
organizacijos ir kurybinés organizacijos identiteto. Kiarybines organizacijas, ypa¢ jei jos yra
susijungusios ] klasterius ar kiirybinius centrus, nuo jprastiny organizacijy skiria tai, kad kiirybiniai
centrai yra globalls, jy identitetas hetereogeninis, turi daug pagrindiniy komunikacijos Saltiniy,
valstybé kiirybiniy organizacijy veikla veikia kaip aktyvatorius, ripindamasi ir skirdama 1éSy jy
plétrai ir kiirybinés organizacijos veikia ne konkurencinéje, bet partnerystés aplinkoje.

Kirybiniy centry identitetai gali biti ,,daugiasluoksniai arba prisiriS¢ prie formaliy ir neformaliy
socialiniy ir demografiniy kategorijy* (Reimeris, 2012; Dhalla, 2007; Florida, 2009). Kiirybiniy
centry identiteta veikia tiek vidiniai (lyderysté, atvirumas, estetika, saugumas), tiek iSoriniai
(komunikacija, pripazinimas, ziniasklaidos démesys, reitingai) veiksniai (zr. 4 pav.).

Vidiniai veiksniai ISoriniai veiksniai
,IZ\}t/deWSté I.:> Karybiniy organizacijy <:I Pf;'gafi”imas
virumas H . . eitingal
Saugumas identitetas Ziniasklaidos démesys
Estetika Komunikacija

4 pav. Kirybiniy organizacijy identiteta formuojantys veiksniai (sudaryta darbo autorés, remiantis Reimeriu,
2012; Dhalla, 2007)

Kurybinése organizacijose vykstanti komunikacija ir informacijos kaita, patenkanti j iSor¢ jvairiais
kanalais, veikia iSoring¢ aplinkg. ,,Kuo stipresné $i apyvarta — tuo stipresnis Kirybinio centro
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identitetas* (Reimeris, 2012, 66 p.). 4 pav. pateiktas modelis padeda formuoti gaires kiirybiniy
organizacijy identiteto valdymui ir jo komunikacijai.

Apibendrinant kiirybiniy ir kultiiros organizacijy identiteto bruozus, galima teigti, kad jas is jprasty
organizacijy skiria prigimtinis kurybiskumas, kultiros produkty ar paslaugy jvairove,
autentiskumas, unikalumas. Kultiros organizacija negali veikti be visuomenés, o jos sukurtas
produktas turi biti reiksmingas bendruomenei. Kultiros organizacijos identitetq formuoja tiek
vidiniai, tiek iSoriniai veiksniai ir turimas intelektinis kapitalas. Svarbiausig jtakq kultiros
organizacijos identitetui turi joje dirbantys kirybiniai darbuotojai ir jy turimos vertybés.

Apibendrinant pirmojo skyriaus teoring analize, galima teigti, kad nors ir néra vieningos
mokslininky nuomonés apie organizacijos identitetg, skiriasi tyrimuose naudoti modeliali,
organizacijos identitetas yra unikalus ilgalaikis fenomenas, organizacijos individualus savybiy
rinkinys, suteikiantis organizacijai isskirtinumo, tvarumo ir konkurencinio pranasumo. ESminiais
identiteto struktiiros elementais traktuojami: organizacijos matomas jvaizdis (dizainas, fizinis
patrauklumas, produktai), komunikaciniai pranesimai, elgsena (pacios organizacijos visuomenéje
ir individualiy darbuotojy), strategija ir kultiira. Kultiiros organizacijy identitetq ir jy isskirtinumg
sqlygoja kiirybinés veiklos procesas ir produktai, pripazjistami visuomenéje; kiirybiniy darbuotojy
kompetencijos ir talentai, orientuoti j minkstyjy arba turinio novacijy kiirimq bei veiklos orientacija
| bendrakiirg ir bendruomeniskumqg. Kultiros organizacijos identitetui lemiamqg reiksme turi
intelektinis kapitalas.
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2. Vertybiy ir organizacijos identiteto sasajy teoriné analizé
2.1. Vertybiu samprata ir klasifikacija

Vertybiy sampratos analizés pradininkais galima laikyti senovés graiky ir romény filosofus. Dar
antikos laikais jie padéjo pamatg trims pagrindinéms vertybéms — gériui, groziui ir tiesai, kurios
sudaro klasikinés vertybiy teorijos branduolj bei iki $iy laiky laikomos pamatinémis (Monkeviciené
ir Liugailaité¢ - Radzvickiené, 2009). Mokslininkai vertybes analizuoja jvairiais aspektais, jos
klasifikuojamos tiek sociologijos ir psichologijos, tiek filosofijos, politologijos, vadybos ir kitoje
literataroje. Arieli’s ir kt.(2020) vertybes laiko vienu galingiausiy veiksniy, skatinanéiy veikti, nes
turimos vertybés motyvuoja siekti tiksly. Schein'as (1992) teigia, kad vertybés daro jtakg ir
individy, ir organizacijy veiklai.

Mokslininkai skirtingai apibrézia vertybiy samprata (zr. 2 lentele), o labiausiai galima iSskirti
bendro vertybiy konstrukto apibiidinimg — vieni vertybes laiko ,,pagrindiniais jsitikinimais
(Halstead ir Taylor, 2000; Halstead ir Pike, 2006), kiti mato vertybes kaip ,,elgesio principus‘
(Theodorson & Theodorson, 1969), o dar Kiti — kaip ,,standartus* (Matulionis, 2003).

2 lentelé. Vertybiy sampratos apibréZzimai (sudaryta darbo autorés, remiantis Halstead u ir Taylor u, 2000;
Halstead u ir Pike, 2006; Dubausku, 2006; Vveinhardt, 2007; Theodorson & Theodorson’u, 1969;
Aramaviciate, 2016; Matulioniu, 2003; Navicku, 2007; Sagiv ir kt., 2017; Rokeach'u, 1973; Kasser’iu ir kt,
2002)

Autoriai Apibrézimo turinys

Halstead ir Taylor, 2000, 170 | Vertybés — tai principai ar pamatiniai jsitikinimai, veikiantys kaip savotiski
p. elgesio orientyrai, standartai. Jais remiantis nusprendziama, kas yra teisinga, gera
ar pageidaujama.

Halstead ir Pike, 2006 Vertybés — tai individo principai ir pagrindiniai jsitikinimai, nulemiantys jo
elgesj, vertingumo supratima, siekiami idealai, elgesio standartai, kuriais
remiantis, konkretiis veiksmai suvokiami kaip geri, teisingi, pageidaujami arba
verti pagarbos.

Dubauskas, 2006 Vertybés — tai esminiai jsitikinimai, kad konkretus elgesys ar egzistavimo

biidas yra asmeniskai arba socialiai priimtinesnis uz priesingo pobtidZio elgesj ar
egzistavimo biidg. Vertybés turi moralinj atspalvi ta prasme, kad jos atspindi
zmogaus supratima apie tai, kas yra teisinga, gera arba pageidautina.

Vveinhardt, 2007 Vertybé yra tai, kas bendru sutarimu yra ,,gerai®, tai, kas teikia pasitenkinimo
jausma, o vertybés neturéjimas sukelia emocinj diskomforta. Vertybé yra
pasitenkinimo siekinys ir paskata.

Theodorson & Theodorson, Vertybés — tai abstraktiis elgesio principai, kuriems jau¢iamas stiprus
1969, 32 p. emocionaliai teigiamas pasiSventimas. Universaliu principu galima laikyti
tikéjima kitu zmogumi, pagarba individualybei.

Aramavicitte, 2016, 20 p. ,» Vertybéms biidingas privaléjimo, jpareigojimo momentas, kurio negalima i$vesti
i§ realiy fakty.*
Navickas, 2007, 141 p. ,»Vertybés néra papasakojamos, jos yra liudijamos, autentiska vertybiy

komunikacija yra veiksmas, o ne zodis".

Matulionis, 2003 Vertybés yra standartai, pagal kuriuos galima atskirti geidziamg nuo negeidziamo,
gera nuo blogo, puiky nuo bjauraus. Jos neturi liepiamosios nuostatos, bet yra
kultdiros principai, atskleidziantys kiekvieng gyvenimo aspektg. Vertybiy
pagrindu formuojasi individo vertybinés orientacijos, turin¢ios lemiamg reik§me
jo asmeniniams siekiams ir tiksly jgyvendinimui.

Sagiv ir kt., 2017 Vertybés yra motyvaciniy tiksly paZintinis vaizdavimas, jos atspindi
pageidaujamus tikslus arba tai, kg Zzmonés laiko svarbiu ir vertingu. Visos
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Autoriai Apibrézimo turinys

vertybés reiskia tikslus, bet ne visi tikslai yra vertybés.

Rokeach, 1973 Vertybés iSreiskia zmogaus poreikius. Tai, kg zmogus laiko svarbiu, i§ dalies
priklauso nuo to, ko jam reikia.

Kasser ir kt, 2002 Vertybés turi tiesioginj ry$j su zmogy supancia aplinka — jei patenkinami
psichologiniai, fiziologiniai poreikiai, didéja tikimybeé, kad Zmogus jaus nora
iSreiksti save, bus kiirybiskas, bendruomeniskas, sieks lyderystés. Ir priesingai —
jeil zmogy supa nesaugi aplinka, néra patenkinami jo baziniai poreikiai — bus
vertinamas saugumas, laiméjimai, kity pagarba.

IS pateikty vertybiy sampratos apibrézimy (Zr. 2 lentelg) galima teigti, kad vieni mokslininkai
(Sagiv ir kt., 2017; Rokeach, 1973; Kasser ir kt., 2002) vertybes tapatina su zmogaus poreikiais ir
siekiamais tikslais, kiti (Theodorson & Theodorson, 1969; Halstead ir Pike, 2006; Dubauskas,
2006) apibrézia kaip individo principus, elgesio motyvacinius orientyrus, priklausomus nuo jo
poziiirio, jsitikinimy.

Rokeach'as (1979) vertybes apibrézia, kaip Zzmoniy elgesj lemiancius veiksnius, nuostatas ir
ideologija, saves ir kity vertinimo standartus. Mokslininko nuomonei pritaria Steg as ir De Groot as
(2012) teigdami, kad vertybés laikomos Zmoniy elgesio vertinimo pagrindiniu principu. Vertybés
lemia, kuo Zmonés domisi, kokios Zinios tampa kognityviai prieinamiausiomis, kaip Zmonés vertina
Jvairius situacijos aspektus ir kokiy alternatyvy Sioms situacijoms iSspresti yra ieSkoma. Be to,
vertybés veikia kaip kriterijai Zzmoniy elgsenai pagrjsti.

Mescon'as ir kt. (1997) vertybes sugrupavo j S$ias Kategorijas: teorinés (zinios, racionalus
mastymas), ekonominés (praktiSkumas, taupumas), politinés (pripazinimas), socialinés
(draugisSkumas, prisiri§imas), estetinés (harmoniskumas, kiirybiSkumas) ir religinés (susivaldymas,
teisingumas, santarvé). Sios vertybiy kategorijos atsispindi visose zmogiskosios veiklos srityse.

Dauguma mokslininky (Schwartz, 1992, 2012; Williams ir kt., 2002; Klenke, 2005; Verplanken,
2004; Posner, 2010) vertybes skirsto j tris pagrindinius jy hierarchijos lygmenis: individo arba
asmenines, organizacijos ir visuomenés. Taciau kiekvienos i§ $iy lygmeny vertybés skiriasi savo
turiniu.

2.1.1. Asmeninés vertybés

Dar praéjusio Simtmecio ketvirtame deSimtmetyje G. Allport’as pradéjo asmeniniy vertybiy
psichologinius tyrimus ir buvo vienas i§ pirmyjy socialiniy moksly autoriy, vertybiy sampratai
suteikusiy konkretesng prasme. Anot Kumar 0 (2012), G. Allport as siejo vertybes su jprasta mums
visiems veikla — laikras¢iy skaitymas, filmy zitiré¢jimas, balsavimas. Astunto deSimtmecio pabaigoje
Rokeach’as (Kumar, 2012) vertybes laiké jau vienu i$ pagrindiniy gyvenimo principy ir paskatino
naujus tyrimus, teigdamas, kad vertybés yra atskaitos taskai, kuriuos zmonés naudoja formuodami
savo pozilrj ir elgesj. Savitg pozidrj ir, kartu, pazangg vertybiy tyrimams suteiké Schwartz as
(1992), pasitlydamas universaliy asmeniniy vertybiy turinio ir struktiiros teorija, kuri véliau tapo
placiausiai taikoma teorija asmeniniy vertybiy vertinimui jvairiose srityse.

Individualios (asmeninés) vertybés, pasak Dubausko (2006), gali bati pasirenkamos pagal svarbumo
lygi, kurj pats zmogus nusprendzia teikti tokioms vertybéms kaip laisvé, savigarba, malonumas,
sgziningumas, paklusnumas ir lygybé. Vasiliauskas (2005) asmenines vertybes sieja iSorine aplinka,
kurios jtaka ekonomikos, kultiros, religijos, politikos klausimais veikia Zmogaus jausmus, SU
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individo pastangomis ta, ji supancig aplinkg padaryti sau artimg. Vertybése atspindi Zzmogaus esmé
— visa tai, kuo jis gyvena. Vertybés nulemia zmogaus pozicija ir elgesj, jose atsispindi visa tai, kg
sukiiré¢ Zmonija.

Pasak Jovaisos (1995), asmens turimos vertybés orientuoja jo mastyma ir jausmus j auksciausias
objektyvias gérybes, 0 Kuzmickas (2013) vertybes sieja su kriks¢ionybés skelbiamomis tiesomis ir
teigia, kad asmeninés vertybés pasireiSkia per savo empirinius ,,reiSkéjus®. Dorovinéms arba, kitaip,
realiosioms vertybéms mokslininkas priskiria tokius asmenybés bruozus, kaip kilnumas,
teisingumas, atsakingumas, iStikimyb¢, drgsa... Kuzmickas (2013) i$ kity socialiniy ir kulttiriniy
veiksniy, turin¢iy jtakos individo vertybéms, iSskyré krikS¢ionybe, kurios doktrinos skelbia, kad
zmogus yra sukurtas pagal Dievo paveikslg ir panasumg. Kriks¢ionybé radikaliai atskyré Zmogy
nuo ,,8i0 pasaulio®, numate distancijg pastarojo atzvilgiu, atvéré kelig kritiSkam jo vertinimui.

Vasiliauskas (2005) savokai ,,vertybé" priskiria biidingg bruoza aprépti daugelj prasmiy. Kiekvienas
individas i§ daugelio vertybiy gali i$skirti, jo manymu, svarbiausias, pasirinkti jam pac¢iam deramg
elgesio biidg ir pagal §j pasirinkimg mokytis elgtis. Mokslininkas vertybiy koncepcija apibrézia kaip
sudétinga, nevienareik§me, ,,nes ji neatskiriamai susijusi su iSorés pasauliu, zmogy jaudinanciais
ekonomikos, kulttiros, religijos, politikos klausimais, o, kartu, su jo pastangomis tg iSorés pasaulj
padaryti sau artima, jauky, geidziama“ (Vasiliauskas, 2005, 10 p.). Vertybiy apibrézimuose autorius
atranda jy priklausomyb¢ nuo zmogaus individualiy motyvy ir poreikiy, interesy, siekiy,
jsitikinimy, troskimy.

Schwartz'as (1992) apibrézé verte, kaip pagrindinj gyvenimo principg ir sukairé teorijg apie viding
vertybiy srities struktiirg, kurig 2012 m. dar patobulino ir papildé. Mokslininkas vertybes jvardija
pagrindiniu asmenybés komponentu, tiesiogiai priklausomu nuo pozidriy, jsitikinimy, normy ir
bruozy. Vertybés, pasak Schwartz'o (2012), yra esminiai elgesio motyvatoriai. Jis nustaté deSimt
skirtingy vertybiy tipy, kuriy kiekvienas pasizymi savo motyvaciniu tikslu (zr. 3 lentele).
Schwartz as (2012) teigé, kad Sios isskirtos vertybés kyla i§ 3 fundamentaliy poreikiy, kuriuos turi
kiekvienas individas: biologiniy, socialiniy ir visuomeniniy.

3 lentelé. Vertybiy tipai (sudaryta darbo autorés, remiantis Schwartz'u, 1992, 2012)

Vertybiy tipas

Asmeninés savybés

Motyvacinis tikslas

Stimuliavimas
(angl. Stimulation)

Meégstantis keliones, naujoves,
i88tkius, iJdomy gyvenima, drasus.

Ivairus ir jaudinantis gyvenimas,
drasa.

SavarankiSkumas
(angl. Self-Direction)

Nepriklausomas, smalsus,
kiirybingas, intelektualus.

Pagarba sau, privatumas.

Universalumas (angl.
Universalism)

Empatiskas, tolerantiskas, vertinantis
socialinj teisinguma ir harmonija su
aplinka, iSmintingas.

Vidiné harmonija, dvasinis
gyvenimas, skatinti taikg ir
lygybe.

Geranoriskumas (angl.
Benevolence)

Saziningas, atsakingas, atlaidus,
paslaugus, iStikimas, draugiskas.

Priklausimo jausmas, gyvenimo
prasmé, dvasinis gyvenimas.

Tradicijos (angl. Tradition)

Pagarbus, jsipareigojantis, pritariantis
paproc¢iams, nemégstantis pokyc¢iy.

I8likimas, tradicijy i§saugojimas,
solidarumas.

Hedonizmas (angl. Hedonism)

Susitelkiantis j asmeninius
malonumus, jauciantis pasitenkinima,
nuolaidziaujantis sau.

Pirmenybé asmeniniam
malonumui ir saves
apdovanojimas.

Saugumas (angl. Security)

Vertinantis Seimos ir nacionalinj
sauguma, meégstantis Svarg ir tvarka,

Jausmas, kad kazkam priklausai.
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Vertybiy tipas Asmeninés savybés Motyvacinis tikslas
stabilus.

Galia (angl. Power) Siekiantis valdzios ar socialinio Dominuojancios padéties
statuso, karjeristas, kontroliuojantis. visuomenéje jgijimas ir jos

iSsaugojimas.

Pasiekimai (angl. Ambicingas, jtakingas, sékmingas, Savigarba, socialinis

Achievement) kompetentingas. pripazinimas.

Konformizmas (angl. Disciplinuotas, mandagus, paklusnus, | Aiskiy struktiry ir taisykliy

Conformity) besilaikantis socialiniy normy, jgyvendinimas, nuolat biinant
pagarbus. kontroliuojamam.

Remdamasis atitinkamy motyvaciniy tiksly suderinamumu ir konfliktais, Schwartz'as (1992)
pasiiilé, kad Sios asmeninés vertybés buty susKirstytos j dvi dimensijas (zr. 5 pav.). Pirmoji
dimensija — pagrindinés saves stiprinimo (tobuléjimo) vertybés (pasiekimai ir galia), pabréziancios
individualius pasiekimus ir kontrolg prie§ pagrindines saves perzengimo vertybes (universalumas ir
geranoriskumas), skatinanciomis tiek artimyjy, tiek kity asmeny gerove. Antroji dimensija priesina
pagrindines atvirumo pokyc¢iams vertybes, susijusias su nhaujumu ir asmenine autonomija
(savarankiSkumas ir stimuliavimas), su pagrindinémis iS§saugojimo (konservatyvumo) vertybémis,
vedanCiomis | stabiluma, tikrumg ir socialing tvarka (konformizmas, tradicijos ir saugumas).
Hedonizmas nevaidina isskirtinio vaidmens $ioje dvimatéje erdvéje, nes yra susijes ir su saves
stiprinimu ir su atvirumu poky¢iams (Schwartz, 1992).

5 pav. Teorinis 10 vertybiy tipy motyvaciniy tiksly modelis (sudaryta darbo autorés, remiantis Swartz u,
1992, 2012)

Apskritime iSdéstytos 10 pagrindiniy Swartz 0 vertybiy vaizduoja bendrg konfliktiniy santykiy
modelj ir sutapimus tarp vertybiy. Zvelgiant j reik§mes, i$déstytas pagal du dvipolius matmenis,
galime apibendrinti prieSprieSg tarp konkuruojanéiy vertybiy, viena greta kitos ratu iSdéstytos
vertybés sudaro susijusiy motyvy testinumg. Kuo arciau bet kurios dvi reikSmés bet kuria kryptimi
aplink apskritima, tuo panasesné jy pagrindinio motyvacinio tikslo reiksmé; kuo toliau — tuo labiau
priestaringa (Schwartz, 2012). Atvirumo poky¢iams ir saves stiprinimo vertybés sutelkia démes;j |
asmening gyvenimo puse¢, o iSsaugojimo ir saves perzengimo — Kity interesus ir santykj su
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visuomene. Taigi, kairéje apskritimo puséje pateikiamos asmeninj démesj turincios vertybés, o
desinéje — socialinio démesio vertybés (Potts, 2015).

Potts'as (2015), analizuodamas Schwartz'o 1994 metais atliktg tyrimg, kuriame dalyvavo 25 863
respondentai i§ 44 saliy ir visy apgyvendinty Zemyny, pastebéjo vertybiy teorijos ir tyrimo
duomeny jspiidingg sutapimg. Tyrimo apzvalga atskleidé, kad atvirumo (pasiekimai, hedonizmas) —
iSsaugojimo (tradicijos, saugumas) dimensija pasireiSké 99 proc., saves tobulinimo (pasiekimai,
galia) ir savegs perzengimo (universalizmas, geranoriSkumas) — 97 proc. Tokius gautus tyrimo
rezultatus Potts'as (2015) apibendrino teigdamas, kad Schwartz’ o desimties pagrindiniy vertybiy
rinkinys ir jy struktiiriniai rySiai yra universalis, tai reiskia, kad nors ir individai gali skirtis pagal
savo asmeniniy vertybiy prioritetus, pagrindinés vertybés ir jy struktiiriniai rySiai yra bendri visose
pasaulio kulttirose. Schwartz'o 10 pagrindiniy vertybiy teorija yra ne tik pagrista intuityvumu ir
teorine analize, bet turi ir labai jspiidingus empiriniy tyrimy, atlikty visame pasaulyje, rezultatus.

Targamadzé (2017), atlikusi 2016 m. pabaigoje tyrima, kuriame dalyvavo skirtingy profesijy,
i$silavinimo ir patir€iy turintys asmenys, iSskyré dvi vertybiy sampratos kategorijas:

1. Vertybés, turinCios sgsajy su dorybémis;
2. Vertybiy apibtidinime dorybés nepaminétos.

Pirmajai isskirtinos dvi subkategorijos: 1) vertybés, turin¢ios sary$j su krik§¢ioniskomis dorybémis
— protingumas, teisingumas, tvirtumas, susivaldymas (pamatinés dorybés) ir tikéjimas, viltis, meile
(dieviskosios dorybés) ir 2) vertybés, nesiecjamos su krik$¢ioniSkomis dorybémis — draugysté,
pinigai, prestizas, iStikimybé. Antrajai vertybiy sampratos kategorijai Targamadzé (2017) taip pat
priskiria dvi subkategorijas: 1) vertybés, akcentuojamos kaip moderniojo mastymo kategorija ir 2)
vertybés, kaip individualios ar visuomeninés veiklos principas ar prioritetas.

Atlikta mokslinés literatiiros analizé leidZia teigti, kad vertybés gali buti apibréZiamos labai
jvairiai. Vertybés atskleidzia Zmoniy jsitikinimus bei elgesj, lemia vertybines orientacijas, valdo
veiksmy ir sprendimy atrankq ir vertinimq. Vertybés koreguoja individo tikslus, yra savotiski
elgesio standartai, kuriy laikymasis sukelia pasitenkinimo ir paskatos jausmus. Vertybés — tai
esminiali jsitikinimai, principai ir pagrindinés nuostatos, individo pasauléZiira, siekiami idealai.

2.1.2. Organizacinés vertybés

Mokslininkai, savo darbuose nagringj¢ organizacing kulttirg (Lund, 2003; Patapas ir Labenskyté,
2011; Vveinhardt ir Nikaité, 2008; Monkevicien¢ ir Liugailaité-Radzvickiené, 2009; Simanskiené ir
Tarasevi¢ius, 2010), teigé, kad vertybés yra pagrindiné organizacinés kultiiros diagnozavimo ir
jvertinimo priemoné ir esminis zmoniy santykius organizacijoje veikiantis elementas. VVveinhardt ir
Nikaité (2008) vertybes prilygina jégai, kuri suvienija ir suderina organizacijos nariy pastangas.
Vertybés daro lemiamg jtakg organizacijos reakcijai j iSorés aplinkg ir jos mokymosi bei naujy ziniy
kiirimo procesams.

Monkevi¢iené ir Liugailaité-Radzvickiené (2009) teigé, kad pirmieji organizacines vertybes
iSpopuliarino 1994 m. JAV isleistoje knygoje ,,Taip kuriama amziams“ (angl. ,,Built to Last®)
pateikti Hewlett—Packard ir Procter & Gamble kompanijy pavyzdziai. Anot mokslininkiy, Siuose
pavyzdziuose atsispindéjo kompanijy sékmés laidas — stiprios organizacinés vertybés. Vveinhardt ir
Nikaité (2008) taip pat daro iSvadas, jog vertybes puoseléjancios organizacijos gali tikétis didesnés
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s¢kmes. ,,Kuo daugiau organizacijos nariy pripazjsta vertybes ir normas bei jy laikosi, tuo
stipresnis vienybés, identiteto jausmas. Vertybés sudaro prielaidas veiksmingam darbui ir tai
atsispindi veiklos rezultatuose (Vveinhardt ir Nikaité, 2008, 184 p.).

Dauguma mokslininky (Osborne, 1996; Rubino, 1998; Williams, 2002; Lund, 2003; Klenke, 2005;
Monkevigiené ir Liugailaité-Radzvickiené, 2009; Vveinhardt, 2012; Simanskiené ir kt., 2015)
organizacijos vertybes laiko savotisku organizacijos elgesio standartu — tai jsitikinimai, principali,
ilgalaikiai troskimai, atspindintys pastovumg ir vidinj nusiteikimg. Monkeviciené ir Liugailaité-
Radzvickiené (2009) organizacijos vertybéms priskiria darbuotojy lojalumg, profesionaluma,
komandin; darba.

Kaip anks¢iau buvo minéta, mokslininkai vertybes nagrinéja orientuodamiesi j tris pagrindinius jy
hierarchijos lygmenis: individo arba asmenines, organizacijos ir visuomenés. Kita vertus, mokslinés
literatliros analizé leidzia teigti, kad skirtingo lygmens vertybés yra tarpusavyje susijusios ir daro
jtaka vienos kitoms. Osborne (1996) teigia, jog organizacijos vertybés yra beprasmés, jei jos néra
jtvirtintos strateginése vertybése. Rubino (1998) nuomone, organizacijos vertybiy ir jos darbuotojy
asmeniniy vertybiy susitapatinimas duoda pridéting verte tiek organizacijai, tiek ir jos
darbuotojams. Hall'o (2001) atlikto tyrimo iSvados leidzia teigti, kad atskiro individo vertybés
tampa organizacijos nariy grupiy vertybémis ir daro jtaka organizacijos vertybéms.

Simanskiené¢ ir kt. (2015) organizacinéms vertybéms suteikia svarbia reikime — vertybés inspiruoja
darbuotojus dirbti atsakingai ir saziningai, vertybés kuria darbuotojy ir organizacijos santykius bei
gali daryti jtakg organizacijos lyderystei rinkoje. Organizacijos ir visy darbuotojy vertybés turi
lemiamg reik§me¢ organizacijos kultirai ir darbuotojy motyvacijai. Tokios vertybés, kaip
drausmingumas, iSmintingumas, santarve kei¢ia organizacijos nariy poziurj ir formuoja vienokj ar
kitokj jy elgesj (Vveinhardt, 2012). Kai darbuotojy ir organizacijos vertybés sutampa, formuojasi
stipri organizaciné kulttira ir didé¢ja motyvuoty darbuotojy skaicius. Tokioje organizacijoje maz¢ja
darbuotojy kaita.

Rubino (1998) teigimu, organizacinés (korporacinés) vertybés yra pagrindiniai principai, kuriais
vadovaujasi organizacijos, sickdamos nustatyti kryptj ir sutelkti démesj j visas operacijas ir
disciplinas. Vertybés atsispindi visuose organizacijos atributuose — misijoje, Vvizijoje, strategijoje,
vykdomoje politikoje. I$ esmés, Rubino (1998) nuomone, organizacinés vertybés yra bendra kalba,
leidzianti suderinti jmonés vadovybe¢ ir jos darbuotojus, ir laikomos sékmingos organizacijos
pamatu (Zr. 6 pav.).
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6 pav. Teorinis Rubino sékmingos organizacijos modelis (sudaryta darbo autorés, remiantis Rubino, 1998)

Visos organizacijos turi vienokias ar kitokias vertybes: kartais eksponuojamos vertybés priestarauja
vykdomai strategijai — tada visi procesai organizacijoje ,lazta“ ir prieSingai, sékmingos
organizacijos analizuoja, kas jos yra, kuo nori buti ir tada aiSkiai suformuluoja vertybiy rinkinj,
kuris visuomet yra centre. Siame Rubino modelyje organizacinés vertybés yra visy organizacijos
procesy centre, jos daro tiesioging jtaka organizacijos strategijai, struktiirai, procesams ir
operacijoms bei vadovy ir organizacijos darbuotojy elgesiui. Jei darbuotojy asmeninés vertybés yra
suderintos su iSreik§tomis ir pademonstruotomis organizacijos vertybémis — tai organizacija turi
lojalius ir motyvuotus darbuotojus ir konkurencinj pranasuma (Rubino, 1998; Vveinhardt, 2012;
Simanskiené¢ ir kt., 2015).

Kuo daugiau organizacijos nariy laikosi organizaciniy vertybiy, pasak Dubausko (2006), tuo
stipresnis vienybés, identiteto jausmas. Organizacijos sékmé ir jos veiklos efektyvumas tiesiogiai
priklauso nuo joje dirban¢iy zmoniy gebéjimo teisingai suvokti, ka turi daryti ir ko siekti. Vertybiy
jtaka organizacijos sékmei patvirtina ir Seilius (2001), teigdamas, kad klestin¢ios organizacijos
remiasi vertybiy sistema. Sios organizacijos siekia suteikti darbuotojams gyvenimo prasme ir
ikvépti juos laikytis visuotinai pripaZinty moralés normy.

Organizacinés vertybés yra kolektyviniai jsitikinimai, Kuriuos eksponuoja jmoné¢, Kkuriais ji
didZiuojasi ir kuria savo verte (Rokeach, 1979; Schein, 1985). Peters & Waterman (1982) abejoja ar
jmanoma, kad organizacijos i$siskirty i§ kity jmoniy be ,,aiskiy vertybiy“. Vertybés yra socialiai
orientuoti, unikaltis konstruktai, kurie apibiidina organizacijy charakteristikas (Chatman, 1991),
veiksmus ir elgesj (Williams, 2002) ir padeda atskirti organizacijas (Rokeach, 1979). Pastebéta, kad
organizacijose vertybés sukuria vienybés rysj tarp darbuotojy, daro jtaka organizacijos aplinkai ir
kultorai, palengvina strateginiy tiksly jgyvendinimg (Parsons, 1997). Organizacijos vertybés yra
organizaciniy vertybiy derinys, kuriy poveikis pasireiskia per koordinuotus veiksmus ir nariy elgesi.
Peters o ir Waterman o (1982) nuomone, organizacijos vertybés daro poveikj visy lygiy darbuotojy
priimamiems sprendimams.

2.2. Organizacijos identiteto ir vertybiu sasaju tyrimy problematika

Aust’as (2004), nagrinédamas organizacijos identiteto ir jos komunikuojamy vertybiy rySio tyrimus,
i8skyré psichologo Milton"o Rokeach™o vertybiy teorijos modelj, kaip vieng vertingiausiy dél savo
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vertybiy supratimo ir jy vartojimo organizacijoje aiSkumo analizés. Rokeach'o vertybiy teorija

pagrindzia Sasajas tarp jsitikinimy, vertybiy ir nuostaty. Sioje teorijoje yra i§skirti 36 dominuojantys
jsitikinimai, kurie atspindi 18 instrumentiniy vertybiy, susijusiy su kasdieniniu elgesiu (zr. 4

lentele), ir 18 galutiniy vertybiy, susijusiy su pageidaujamu elgesio galutiniu rezultatu (Zr.

lentele).

4 lentelé. M. Rokeach o instrumentinés vertybés (sudaryta darbo autorés, remiantis Aust u, 2004)

5

Vertybé

Apibrézimas

Vertybés elementai / Asmens savybés

Ambicingumas

Susijusi su sunkiu, jtemptu
darbu

Darbstus, siekiantis tikslo, iniciatyvus, verzlus,
energingas

asmeniu ir gebéjimu atleisti uz
padaryta skriauda

Izvalgumas Susijusi su atviru, placiu Atviras, lankstus, tolerantiSkas, nesaliskas,
mastymu neturintis iSankstiniy nusistatymy

Gebéjimas Susijusi su kompetencijy Kompetentingas, efektyvus, gabus, jgudgs
ugdymu

Linksmumas Susijusi su atviru, Artistiskas, ry$kus, judrus, linksmas
dZiaugsmingu, lengvu
bendravimu

Svara Susijusi su aplinkos §varos Svarus, tvarkingas, valyvas, pedantiskas, pastabus
palaikymu, higiena

Drasa Susijusi su savo jsitikinimu, Drasus, tvirtos valios, nei$sigastantis, bebaimis,
apginimu ryZtingas

Atlaidumas Susijusi su rapinimusi kitu Atleidziantis, pasigailintis, uzjauciantis,

iSteisinantis

Naudingumas

Susijusi su darbu ar kita veikla
kity gerovés labui

Padedantis, palaikantis, patarnaujantis,
apriipinantis

savimi

Sgziningumas Susijusi su tiesos siekimu Sgziningas, teisingas, moralus, etiSkas, nuo$irdus

Vaizduoté Susijusi su buties Kaurybiskas, originalus, drasus, protingas,
jsivaizdavimu iSradingas, jkvepiantis

Nepriklausomybé Susijusi su pasitikéjimu Savarankiskas, pasitikintis savo jégomis

Intelektualumas

Susijusi su intelektu, Ziniomis

Mastantis, turintis Ziniy, informuotas

prieraiSumu

Logiskumas Susijusi su racionaliu Racionalus, nuoseklus, analizuojantis
mastymu
Meilé Susijusi su meilés jausmu, Ripestingas, §velnus, mylintis, dosnus, gerasirdis

Paklusnumas

Susijusi su nesipriesinimu
nurodymams, paliepimams

Pareigingas, pastabus, nuolaidus, paklusnus,
lankstus

Mandagumas

Susijusi su visuomenéje
priimtomis etikos,
mandagumo normomis

ISauklétas, gery maniery, mandagus, korektiskas,
paslaugus

Atsakingumas

Susijusi su atsakingu darbu,
jsipareigojimy vykdymu,
patikimumu

Patikimas, pareigingas, atsakingas,
jsipareigojantis

Savikontrolé

Susijusi su savo elgesio
kontrole

Susivaldantis, disciplinuotas, santiirus, atkaklus,
nuosaikus

Rokeach’as (1968) pirmasias savo empirines pastangas buvo nukreipes j tam tikro metodo, skirto
vertybéms ir vertybiy sistemoms matuoti, suradimg, o kurdamas §j metoda laikési tam tikry
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taisykliy: 1) metodas turéty buti pakankamai patikimas; 2) jis turi biiti paprastas ir ekonomiskas; 3)
prasmingai ir kiekybiSkai kalbéti apie atskiras vertybes, taip pat apie vertybiy sistemas; 4) leisty
matuoti atskiry verciy pokycius, taip pat vertybiy sistemy pokycius; 5) jis turéty bati skirtas visoms
socialinéms grupéms ir lengvai pritaikomas jvairiose kultirose; 6) jame turéty buti pakankamai
iSsamus svarbiausiy vertybiy sarasas; 7) jis turéty bati jdomus.

M. Rokeach as, kurdamas vertybiy teorijos modelj, sieké atskirti verte nuo pozitrio. Instrumentiniy
vertybiy pavyzdziai yra misy jsitikinimai, kad turime elgtis drgsiai, atsakingai, sgziningai ir atvirai.
Bet kurioje situacijoje, kurioje zmogus gali atsidurti, jo elgesys niekad neatitiks visy jo puoseléjamy
vertybiy. Situacija gali suaktyvinti dvi ar daugiau reik§miy, kurios prieStarauja viena kitai, arba gali
suaktyvinti vieng reik§mg¢ stipriau nei kitg. Pavyzdziui, zmogui gali tekti rinktis — elgtis teisingai ar
mandagiai.

5 lentelé. M. Rokeach'o galutinés vertybeés (sudaryta darbo autorés, remiantis Aust u, 2004)

Vertybé

Apibrézimas

Vertybés elementai / Asmens savybés

Gyvenimo kokybé

Susijusi su komfortu

Patogus, klestintis, gerai apriipintas gyvenimas

Savirealizacija

Susijusi su jdomiu gyvenimu

Aktyvus, jkvepiantis, jdomus, jaudinantis

Laimgjimo jausmas

Susijusi su pasiekimais

Pasiekimas, laiméjimas, iSkovojimas, jgijimas

Taikus gyvenimas (taika)

Susijusi su laisve

Taika, ramybé, santarvé, harmonija, sutarimas

Grozis (menas, gamta)

Susijusi su gamta ir meny
groziu

Grazus, Zavus, elegantiSkas, didingas, prabangus,
grakstus

Lygybé

Susijusi su lygybe

LygiateisiSkumas, teisingumas, nesaliSkumas,
objektyvumas, sgZziningumas

Seimos saugumas

Susijusi su $eimos saugumu

Seima, namai, buitis, stabilumas, tvirtumas

Laisvé

Susijusi su laisve

Laisvas, nevarzomas, valingas, laisvé, galimybé

Laimé

Susijusi su laime

Laimingas, patenkintas, dzitigaujantis, euforiskas

Vidiné harmonija

Susijusi su vidine harmonija

Santiirus, subalansuotas, tvarkingas

Brandi meilé

Susijusi su dvasiniu ir
socialiniu intymumu

Dvasingas, brandus

Nacionalinis saugumas

Susijusi su saugumu

Saugomas, ginamas

Malonumas Susijusi su maloniu Malonumas, pasigéréjimas, teikiantis
laisvalaikio praleidimu pasitenkinima,

I$ganymas Susijusi su dvasine pagalba, I$gelbéjimas, nemirtingumas, rojus, ilaisvinimas
iSgelbéjimu

Savigarba Susijusi su savigarba Pasitikéjimas savimi, orumas, savigarba

Socialinis pripazinimas

Susijusi su kity asmeny
pagarba

Vertinamas, pripazintas, gerbiamas, vertas
susizavéjimo

Draugysté Susijusi su draugiskais Draugysté, vieningumas, bendrumas, darna
santykiais
[$mintis Susijusi su asmens branda, IZvalgumas, sveikas protas, prasmés suvokimas,

protingumu

intuicija

Kaip matoma 5 lentel¢je, M. Rokeach'o pateikti galutiniy vertybiy pavyzdziai — tikéjimas
iSganymu, pasauliu, kuriame vyrauja taika, lygybé ir vidiné harmonija, atspindi pageidauting
galuting egzistencijos biiseng. Vertybiy sistema, kaip teigia sistemos autorius Rokeach as (1979), —
tai hierarchinis vertybiy iSdéstymas, vertybiy eiliskuma nustatantis pagal svarbos kontinuuma.
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Apibendrinant 4 ir 5 lentelése i$skirtas instrumentines ir galutines vertybes, galima teigti, kad visi
zmonés turi dviejy rusiy vertybiy sistemas — instrumenting vertybiy sistemg ir galuting vertybiy
sistemg. Vertybé yra standartas (Rokeach, 1979; Matulionis, 2003; Aust, 2004), kuris atliepia
daugelj kasdieninio gyvenimo tiksly: nurodo kaip elgtis ar ko noréti, kokio poziiirio turétume
laikytis; tai standartas, kuriuo mes pateisiname savo elgesj, vertiname save ir kitus.

Pasak Aust'o (2004), M. Rokeach"o vertybiy teorija remiasi penkiomis prielaidomis:

1. Zmonés turi palyginti mazai vertybiy, t. y. maziau nei jsitikinimy;

2. 7zmonés turi tiek pat vertybiy, bet skirtingais lygiais — kuri yra aukStesniame lygyje, ta turés
didesng jtaka, lemiancig Zzmogaus elgesj (McDonald, 2004);

3. vertybés sudaro vertybiy sistemas;

4. vertybés yra jsiSaknijusios kulttiroje, visuomeng¢je, organizacijose;

5. vertybés jskaitomos komunikaciniuose pranesimuose ir todél gali buti identifikuojamos.

Hofmann'as (2009), analizuodamas ir lygindamas M. Rokeach o ir S. Swartz o vertybiy modelius,
teigia, kad vertybés turi dvejopg tiksla: instrumentinés vertybés — patenkinti tiek asmeninius, tiek
visuomenés poreikius; galutinés vertybés — padéti asmenims atrasti ir jgyvendinti savo poreikius,
atitinkancius visuomenés poreikius. Vertybés jgalina paversti individualius poreikius bendrais
tikslais ir elgesiu, kuris yra ,,priimtinas, puoselé¢jamas ir perduodamas ateinanc¢ioms kartoms* (Ball-
Rokeach ir kt., 1984, 25 p.), siekiant didesnio gério.

Tuulik'as ir kt. (2016) 2014 metais atliko empirinj tyrimg Estijos Verslo ir taikomyjy moksly
universitete (EUAS), keldami klausima, ar visos Rokeach'o 36 vertés vis dar aktualios ir tinkamos
individualiy ir organizaciniy vertybiy apibiidinimui. Tyrimo metu buvo apklausti tik dirbantys
studentai. Respondenty atsakymai pagal visas 36 vertes skyrési tik keletu reikSmiy: moterys
linkusios vertinti laim¢ labiau nei vyrai, o vyrai Jdomy gyvenimg vertina Zymiai labiau nei moterys.
Tarp instrumentiniy vertybiy dazniau paklusnumg, atsakingumg ir meil¢ paminéjo moterys nei
vyrai, o vyrai visiS$kai nepamin¢jo meilés. Tarp galutiniy vertybiy moterims svarbiausia Seimos
saugumas, o vyrams — jaudinantis gyvenimas. Tyrimo metu padaryta iSvada, kad kiekvienas
darbuotojas atsinesa savo vertybes ] organizacija, o tos vertybés formuoja organizacijos identiteta.
M. Rokeach’o vertybiy modelis aktualus ir tinkamas naudoti ir §iy dieny tyrimuose.

Apibendrinant moksling literatiirq ir atliktus tyrimus, galima teigti, kad vertybés turi lemiamg
reiksme individo poZiiriui ir elgesiui, yra labiau motyvuojancios nei nuostatos. Vertybines
nuostatas organizacija isreiskia komunikuojant, o organizacinés vertybés formuoja organizacijos
identitetq. M. Rokeach o vertybiy teorija ir 36 vertés sudaro pagrindg nagrinéti organizacijos
identiteto ir darbuotojy vertybiy sqsajas.

Remiantis 1 ir 2 skyriaus mokslinés literatiiros analize, empirinio tyrimo metu bus nagrinéjama,
kaip darbuotojy turimos asmeninés vertybés (elgesio ir trokstamo galutinio rezultato, remiantis M.
Rokeach o vertybiy teorija) siejasi su organizacijos identiteto vienu is pagrindiniy elementu —
organizacijos vertybémis, kurios yra uzkoduotos strateginiuose dokumentuose. Tyrimu siekiama
jvertinti organizacijos identiteto ir darbuotojy vertybiy tarpusavio rySio stiprumgq kultiiros
Istaigose.
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3. Organizacijos identiteto ir darbuotoju vertybiu sasajy empirinis tyrimas kultiiros jstaigose
3.1. Tyrimo metodologinés prieigos, metodai, tyrimo logika ir imties pagrindimas

Moksliniy S$altiniy analizé leidzia teigti, kad organizacijos identitetas — unikalus ilgalaikis
fenomenas, suteikiantis organizacijai iSskirtinumo, tvarumo, individualumo ir leidZiantis iSskirti
organizacija i$ kity bei suteikiantis jai konkurencinj pranasumg. ldentitetas lemia organizacijos
elgesj, funkcionavima, tiksly jgyvendinima. Kultiiros organizacijos identitetas pasizymi prigimtiniu
kiirybisSkumu, kultiros produkty ar paslaugy jvairove, autentiSkumu, unikalumu. Kultiiros
organizacija veikia visuomenéje ir dél visuomenés poreikiy. Kultiros organizacijos identiteto
formavimui svarbiausig jtaka turi jos valdomas intelektinis kapitalas - kiirybiniai darbuotojai ir jy
turimos vertybés.

Mokslinés literatiiros ir atlikty tyrimy analizé patvirtina, kad vertybés atskleidzia zmoniy
jsitikinimus bei elgesj, valdo veiksmy ir sprendimy atrankg ir vertinimg, koreguoja individo tikslus,
yra savotiSki elgesio standartai, kuriy laikymasis sukelia pasitenkinimo ir paskatos jausmus.
Organizacijose vertybés sukuria vienybés rysj tarp darbuotojy, daro jtakg organizacijos identitetui,
palengvina strateginiy tiksly jgyvendinima. Vertybines nuostatas organizacija iSreiskia
komunikuojant, o organizacinés vertybés formuoja organizacijos identiteta. M. Rokeach o vertybiy
teorija ir 36 vertés sudaro pagrindg nagrinéti organizacijos identitetg ir darbuotojy vertybiy sasajas.
Remiantis Siomis jzvalgomis i§skiriamos §io tyrimo metodologinés darbo nuostatos:

e organizacijos identitetg, jj formuojancias vertybes, remiantis Aust'o (2004) atliktu tyrimu,
galima atpaZinti organizacijos komunikaciniuose praneSimuose;

e oOrganizacijos vertybés yra beprasmés, jei jos néra jtvirtintos strateginése vertybése (Osborne,
1996);

e darbuotojy asmeniniy ir organizacijos vertybiy kongruencija daro teigiamg jtaka darbuotojy
motyvacijai ir organizacijos veiklai (Vveinhardt, 2012; VVveinhardt ir Gulbovaité, 2015).

Duomeny rinkimo metodai ir tyrimo etapai. Kiekybiniam tyrimui atlikti pasitelkta anketiné
apklausa, o kokybiniam tyrimui — organizacijos dokumenty turinio analizé. Rengiantis atlikti tyrima
sudarytas tyrimo dizainas (zr. 7 pav.).
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Tyrimo objektas - organizacijos identiteto ir darbuotojy vertybiy sgsajos

yrimo etapas

‘Kokybinis tyrimas -

dokumenty turinio analize
v

Imtis: 30 kultdros jstaigy,
po 3 i$ kiekvienos apskrities SPSS programa

v v "

Mokslinés literatliros analizé ,.| Duomeny apdorojimas

Kultaros jstaigy strateginiai veiklos planai, . :
veiklos ataskaitos ISskiriami kriterijai ir indikatoriai Tyrimo rezultaty apibendrinimas
ISskiriamos prasminés kategorijos ¢ ﬁ
ir subkategorijos ————3 Parengiamas tyrimo
instrumentarijus

v

Sudaromas klausimynas

v

Atsitiktiné respondenty atranka

v

Tyrimo imtis:
30-ies kultdros jstaigy darbuotojai
1 1

=187

n= i=—1
A2+7 0,072 +3173

v

Duomeny rinkimas |—

7 pav. Organizacijos identiteto ir darbuotojy vertybiy sgsajy kultiiros jstaigose tyrimo modelis

I-ame tyrimo etape atliekama kultiiros jstaigy strateginiy dokumenty (strateginiai veiklos planai,
veiklos ataskaitos) rurinio analizé, ieSkant dokumentuoty oOrganizaciniy vertybiy nusakanciy
kategorijy ir subkategorijy. Kokybinio tyrimo metu iSskirtos kategorijos ir subkategorijos sudarys
kiekybinio tyrimo instrumento I-3jj diagnostinj bloka.

Organizacijos savo turimas ar trokStamas turéti vertybes jtvirtina strateginiuose dokumentuose:
strateginiuose, metiniuose veiklos planuose ir veiklos ataskaitose. Kaip teigia Pitagorsky (2007),
vertybés yra beprasmés, jei jos néra jtvirtintos organizacijos strategijoje. Atlikta mokslinés
literatiiros analizé atskleidé, kad kultiros jstaigos i$ kity i$siskiria prigimtiniu kirybiskumu (Triiby
ir kt. 2008), kulttros produkty ar paslaugy jvairove, autentiSkumu (Jancoras ir kt., 2014), veikimu
ne konkurencinéje, bet partnerystés aplinkoje (Reimeris, 2012). Kultiros jstaigy identiteto
formavimui svarbig reikSme turi strateginiuose dokumentuose jtvirtintos vertybés. Vertybés yra
pagrindiné organizacijos identiteto diagnozavimo ir jvertinimo priemoné, pasireiSkianti
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organizacijai komunikuojant ir esminis, zmoniy santykius organizacijoje veikiantis, elementas
(Lund, 2003; Patapas ir Labenskyté, 2011; Vveinhardt ir Nikaité, 2008; Monkevi¢iené ir
Liugailaité-Radzvickieng, 2009; Simanskiené¢ ir Tarasevicius, 2010).

Siekiant iSsiaiSkinti, kokias organizacines vertybes deklaruoja Salies kultiiros jstaigos, atlikta
vieSojoje erdvéje prieinamy Siy jstaigy strateginiy veiklos plany ir veiklos ataskaity analizé
kokybiniu content analizés metodu. D¢l kultlirinio ir etninio identiteto savitumo Organizaciniy
vertybiy tyrimui pasirinkti 30-ies kulttiros jstaigy, esanciy visose 10-yje Lietuvos apskriiy,
strateginiai veiklos planai ir veiklos ataskaitos. IS kiekvienos Siy apskriciy: Alytaus, Panevézio,
Vilniaus, Utenos, Siauliy, Kauno, Klaipédos, Marijampolés, Tauragés ir Telsiy atrinkta po 3
kultdros jstaigas:

e 10 kulttros centry;
e 13 vieSyjy biblioteky;
e 7 muziejai.

Il tyrimo etapas — kiekybinis tyrimas. Anketinei apklausai atlikti sudaromas klausimynas pagal
konstruojama tyrimo instrumentarijy, kuriame tyrimo kriterijai suskirstyti j tris diagnostinius blokus
— organizacines vertybes, kurios identifikuojamos kokybinio tyrimo metu, asmenines vertybes
apibuidinantys teiginiai, remiantis psichologo Milton'o Rokeach o vertybiy teorijos modeliu, ir
demografinés charakteristikos. Klausimyno teiginiams vertinti naudojama Likert'o skal¢ (1 —
visi§kai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei nesutinku, nei sutinku, 4 — sutinku, 5 — visi§kai sutinku).
Kiekybinio tyrimo instrumentarijus bus pristatomas 3.3 poskyryje.

Kiekybinio tyrimo imtis. Tyrimui pasirinkta 30 kulttiros jstaigy, po tris i§ kiekvienos Lietuvos
apskrities: Alytaus, Kauno, Klaipedos, Marijampolés, Panevézio, Siauliy, Tauragés, Telsiy, Utenos
ir Vilniaus. 1-ame tyrimo etape bus atliekama 10-ies kulttiros centry, 13-kos vieSyjy biblioteky ir 7-
iy muziejy strateginiy veiklos plany ir veiklos ataskaity turinio analizé. Antrame tyrimo etape bus
apklausiami minety kulttiros jstaigy darbuotojai. Valstybinio socialinio draudimo fondo pateiktais
viesais draudéjy duomenimis [zitréta 2022-10-04], tyrimui atrinktose kultiiros jstaigose dirba 2172
darbuotojai — tai tyrimo generaliné aibé.

Siekiant reprezentatyviy kiekybinio tyrimo rezultaty, imties dydziui nustatyti naudojama Paniott'o
formulé (Kardelis, 2017):

1

n =
1
2 —

¢ia: n — reikiamas respondenty dydis;

A - imties paklaidos dydis 0,07
N - generalinis visumos dydis.

Formulés sprendimas:

1 1
n= 1= = 187
2 - 2 —
A + ) 0,07= + 5177
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IS formulés matyti, kad apklausos rezultatai biity vertinami ir patikimi, reikia ne maziau 187 ankety
duomeny.

I11-me tyrimo etape, pasitelkus koreliacing analize, ieSkoma sasajy (ry$io stiprumo) tarp jstaigy
dokumentuose iSreik$ty organizaciniy vertybiy ir darbuotojy asmeniniy vertybiy raiSkos. Anketinés
apklausos duomenys leis nustatyti skirtingy kulttros jstaigy organizaciniy vertybiy raiska.

Kiekybinio tyrimo statistiné duomeny analizé atlikta naudojant kompiuterinés programos statistikos
paketa ,,IBM SPSS Statistics 20*. Aprasomosios statistikos metodais apskaiciuotos jvairiy rodikliy
skaitinés charakteristikos (vidurkiai, pasiskirstymo skaiciai (n), procentai). Aprasomoji statistika
taikyta apdorojant demografinius veiksnius (pasiskirstymo skaiciai, procentai) ir organizaciniy
vertybiy raiSka (vidurkiat).

Koreliacijos koeficientas (Pearson) taikytas analizuojant rySius tarp kultliros jstaigy organizaciniy
vertybiy ir darbuotojy instrumentiniy (elgesio) ir galutiniy (elgesio rezultato) vertybiy. RysSiai
laikyti statistiSkai reikSmingi, kai p<0,05, labai reikS8mingi, kai p<0,01. Analizuojant tyrimo
rezultatus, koreliacijos koeficientui esant iki 0,2 bus laikoma, kad koreliacija tarp reiskiniy labai
silpna, nuo 0,2 iki 0,4 — silpna, nuo 0,4 iki 0,7 — vidutiné, nuo 0,7 iki 0,9 — stipri, o virs 0,9 — labai
stipri (Cekanavicius, Murauskas, 2006).

3.2. Organizaciniuy vertybiu kultaros jstaigy strateginiuose dokumentuose kokybinio tyrimo
rezultaty analizé

Kaip jau minéta 3.1. poskyryje, kokybinés turinio analizés metodas jgalina identifikuoti kulttiros
jstaigy vertybes, kurios jtvirtintos Siy jstaigy Strateginiuose dokumentuose: strateginiuose,
metiniuose veiklos planuose ir veiklos ataskaitose.

Kokybiné turinio analizé atlikta iSskiriant prasmines kategorijas ir subkategorijas, pateikiant jas
iliustruojan¢ius pavyzdzius ir nurodant paminéjimy skai¢iy (n). Kiekvienam analizuotam
dokumentui priskirtas numeris [N]. Atlikto tyrimo analizé atskleidé, kad kultiiros jstaigy
strateginiuose dokumentuose rastas vertybes galima suklasifikuoti j 6 kategorijas:

Modernumas ir inovatyvumas;

Prieinamumas jvairioms suinteresuotoms $alims;
Tvarumo dimensija;

Universaliosios vertybés;

Tobul¢jimas;

Veiklos kokybé.

o a0 A~ w b

Kokybinés content analizés pagrindu iSskirta modernumo ir inovatyvumo kategorija detalizuojama
Siomis subkategorijomis: kiirybiSkumas ir jo ugdymas, novatoriSkumas ir patrauklumas ar
modernumas (zr. 6 lentele).

6 lentelé. Modernumo ir inovatyvumo kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai n
Kirybiskumas ir jo »-..Skatinant <...> kulturing veiklg ir kiirybiskumq‘ [1, 17]; ,,kultiriniy renginiy | 22
ugdymas prieinamumo bendruomenei didinimas, panaudojant <...> kiirybine veiklg [2];

Hkurti ir jprasminti <...> meno formas* [3]; ,,nuolat ieSkanti interaktyviy
veiklos formy™ [4]; ,kurti naujus produktus® [5]; ,,sugebancia <...> kiirybingai
spresti savo problemas® [6]; ,.kurybiska ...gamtos ir technikos paveldo erdvé*
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Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdZiai n

[81; ..... sudarant galimybes kiirybinei saviraiskai, skatinant Siuolaikinio meno
pléetrg [9]; ,,kviecianti kurti [10]; ,,Vertybés: kirybiskumas...* [11, 15];
LHkurybiniy sugebéjimy ugdymas® [12]; ,,skatina kiirybines raiskas* [19];
Hugdantis kiirybiskq...« [21]; ,,Skatinti bendruomenés kultiring ir kiirybinj
aktyvumq* [22, 26]; ,.kurianti menines programas* [24]; ,.jgyvendinti
kultiirinius, meninius projektus® [27); ,.kuriant kultiiros, meno produktq* [28];
»kuria skaitmeninj turinj <...> ugdomas karybiskumas* [30].

NovatoriSkumas Imlumas naujovéms, ... intelektas — svarbiausi veiklos sékmés veiksniai [8]; 13
»energinga, besikeicianti ir skatinanti keistis*“ [10]; ,,Vertybés:
novatoriskumas ... “ [11]; ,,naujas darbo formas* [12];

Lhovatoriska... Biblioteka* [13]; ,,miisy vertybés — inovacijos* [15]; ,.ieskoti ir
diegti naujy formy renginius® [16]; ,kurti naujas paslaugas‘ [17];
,2Doméjimasis naujovémis, jy jgyvendinimas® [18]; ,,jgyvendina inovatyvias ir
drgsias idéjas* [19]; ,,...dalyvaujant naujy kultiriniy erdviy kiarime* [23];
diegiant inovatyvias paslaugas‘ [25]; ,,veiklos naujoviy bandymai ir sklaida®

[30].
Patrauklumas ar wTapti moderniu ir patraukliu bendruomenés informacijos <...> centru* [1]; 23
modernumas -.panaudojant <...> modernias technologijas, plétojant inovatyvias

paslaugas® [2]; ,,patrauklus visuomenei ir kultiiros vartotojui* [3];
,---patrauklios edukacinés programos..., patraukliai reprezentuoti savo krastg*
[4]; ,,modernus, patrauklus vaikams, jaunimui ir Seimai“ [6]; ,,nuolatinis
atsinaujinimas‘ [6]; ,,...patraukliai, pasitelkiant Sivolaikines komunikacijos ir
iSraiskos priemones, pristatyti visuomenei® [8); ,,moderni, ...turinti laikmetj
atitinkanciq materialing baze* [9]; ,,...patraukliausia regioniné biblioteka* [10,
13]; ,,patrauklus visuomenei ir kultiiros vartotojui* [12]; ,teikiamy kultiiros
paslaugy ... prieinamumo ir patrauklumo didinimo* [14]; ,,moderni biblioteka“
[15, 17,20, 30]; ,,moderni...meninio ugdymo jstaiga‘ [16]; ,,moderni, pazangiq
patirtj taikanti [19]; ,,svarbus ir patrauklus kultiros Zidinys* [21]; ,tapti
patraukliu bendruomenei [22]; ,,moderni daugiafunkcé kultiros jstaiga* [23];
Lkultiiros centras — moderni jstaiga* [24]; ,,modernus bendruomenés traukos ir
informacijos centras* [25].

Modernumo ir inovatyvumo subkategorijy teiginiai kultiiros jstaigy strateginiuose planuose minimi
ypa¢ daznai: ,kirybisSkumas ir jo ugdymas“ paminétas 22 Kkartus i§ 30 dokumenty,
,hovatoriskumas® 13, o ,,patrauklumas“ net 23 kartus. Tai leidzia daryti prielaida, kad kultiiros
istaigos stengiasi i$siskirti i§ kity kiirybiSkumu, diegia naujas darbo formas, savo veikloje naudoja
naujas technologijas, kuria inovatyvias paslaugas, o, ypac, siekia biiti patraukliomis ir moderniomis,
pazangia patirt] taikanciomis jstaigomis. Kultiiros organizacijy kurybiskuma, autentiSkuma, kaip
vienus i§ svarbiausiy identiteto bruozy, savo atliktuose tyrimuose pazymi ir mokslininkai (Triiby ir
kt., 2008; Jancoras ir kt., 2014).

Atliekant strateginiy plany ir veiklos ataskaity analize, vertybiy kategorijoje — prieinamumas visoms
suinteresuotoms Salims iSskirtos Sios subkategorijos: atvirumas, bendradarbiavimas ir partnerysté
(zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Prieinamumo visoms suinteresuotoms Salims kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai n
Atvirumas .- atviras kultiiros zidinys visiems rajono gyventojams ,<...> bendruomenés 15
meninei ir kultirinei saviraiskai* [3]; ,,...atvira naujovéms* [4]; ,,...atvira
kultiiros pazinimo erdvé* [8]; ,,...atvira visuomenei kultiros erdve® [9]; ,,atvira

informacijos ir pazinimo erdvé kiekvienam* [10]; ,,Vertybés: atvirumas...* [11];
atviras bendruomenés meninei ir kultiirinei saviraiskai*“ [12]; ,,atvira
visuomeneli, skirta ir prieinama kiekvienam zmogui* [15]; ,,atvira...biblioteka“
[19, 30]; ,,ugdantis ...atvirg <...> rajono visuomeng" [21]; ,,atvira visuomenei
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Subkategorijos

Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdZziai

jstaiga‘“ [23, 24]; ,,atviras bendruomenés traukos ir informacijos centras* [25];
Hlaikantis atvirumo... principy‘ [29].

Bendradarbiavimas

wJgalinti bendruomenes...“ [2]; ,,bendradarbiauti su kitomis kultiiros ir Svietimo
staigomis, visuomeninémis organizacijomis® [3, 16]; ,,bendradarbiaujanti su
Lietuvos ir pasaulio kultiros jstaigomis* [4]; ,,bendruomenés, pedagogy ir Seimos
partnerysté* [6]; ,,laikantis bendradarbiavimo <...> principy” [8, 29]; ,.skatinanti
tarptauting, tarpregioninj, tarpinstitucinj bendradarbiavimq* [9]; ,,Vertingoms
patirtims bendruomeng sutelkianti...“ [10]; ,,Vertybés: bendruomeniskumas...*
[11]; ,,bendradarbiaujantis...* [12]; ,,bendruomeniska Biblioteka* [13];
,.bendradarbiausime su animatoriais, muzikantais ir aktoriais
<...>bendradarbiausime su Lietuvos mokyklomis* [14]; ,,uzmezgami nauji
tarpinstituciniai bendradarbiavimo santykiai*“ [19]; ,.glaudZiai bendradarbiauja
su meno, mokslo jstaigomis, visuomeninémis organizacijomis® [23]; ,,aktyvus
kultirinis bendradarbiavimas su kultiiros, ugdymo jstaigomis, meno kiiréjais...*
[24]; ,,bendradarbiavimas su ugdymo, kultiiros, bendruomeninémis, jaunimo
organizacijomis* [25]; ,,bendrauti, bendradarbiauti ir dalintis gergja darbo
patirtimi su kitomis institucijomis* [26].

18

Partneryste

Miisy vertybés — partnerysté® [15]; ,partneriska biblioteka* [19, 30]; , testi
partnerysteés plétrqg su kitomis kultiiros ir meno jstaigomis, vietos
bendruomenémis* [27].

Dokumenty analizé atskleidé, kad net 18 karty minimas ,,bendradarbiavimas® su kitomis kultdros ir
Svietimo, meno, mokslo, visuomeninémis organizacijomis. Dokumentuose taip pat fiksuojama
nuostata bendradarbiauti globaliu mastu: ,,su pasaulio kultiiros jstaigomis*. ,,Atvirumo® vertybinés

nuostatos strateginiuose dokumentuose paminimos 15 karty, tuo tarpu ,,partnerysté* - tik 4 kartus.

Kokybinés vertybiy kategorijos - tvarumo dimensija — turinio prasmé detalizuojama Siomis
subkategorijomis: pagarba tradicijoms, socialiné atsakomybé, tvarumas (zr. 8 lentelg).

8 lentelé. Tvarumo dimensijos kategorizacija

Subkategorijos

Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai

Pagarba tradicijoms

wPuoseléti kultiiros paveldq ir gergsias krasto tradicijas* [2]; ,.krasto kultiarinio
identiteto savimonés saugotojas ir puoselétojas® [3, 12]; ,kultiarinio savitumo ir
tautinio identiteto puoseléjimas® [4]; ,,...iSsaugoti <...> nacionalines ir pasaulio
meno ir kultiros vertybes® [5]; ,,iSsaugant pastovigsias tautines vertybes ir
tradicijas <...> pagarba krasto praeiciai* [6]; ,,formuoja istoring savimone,
siekiant iSsaugoti nacionaling tapatybe <...>. ISsaugoti...krasto istorinj paveldg*
[71; ,,Fiksuoti ir puoseléti etninés kultiiros tradicijas* [9, 23]; ,,tautines ir vietos
tradicijas puoseléjanti‘ [16]; ,tradicijy laikymasis ir puoseléjimas* [18]; ,,sudaryti
sglygas gyvosios tradicijos issaugojimui* [20); ,islaikyti ir testi krasto tradicijas*
[21, 27]; ,,prisidéti prie ... krasto tapatumo puoseléjimo* [22]; ,,ypatingg démesj
skiriant kultiriniy tradicijy puoseléjimui* [24); ,laiduoti etninés kultiros
perimamumag® [27]; ,,gaivinti ir plésti istorine atmintj ir tradicijas* [29].

18

Socialiné atsakomybé

»-.RUMatomi uzdaviniai, orientuoti j <...> palankios aplinkos darbui kiirimg,
personalo ugdymgq‘ [2]; ,.j bibliotekos veiklas jtraukti specialiyjy poreikiy, vyresnio
amziaus bei socialinés atskirties Zmones* [2, 25]; ,telkti ir auginti muziejaus
bendruomeng, ... ugdyti jy (darbuotojy) kompetencijas® [4]; ,,... ugdyti jy
(specialisty) gebéjimus ieskoma galimybiy sudaryti specialistams sqlygas sekti
naujoves, dalyvauti seminaruose, kursuose, mokytis“ [71; ,,laikantis ... socialinés
atsakomybés, darnos ... principy <...>plétojant ... poziirj j atsakingq veiklg,
aplinkosaugos klausimy sprendimg® [8]; ,,darni gyvenamosios aplinkos plétra*
[12]; ,,ugdyti atsakomybe visuomenéje <...> socialiai atsakingas poziiris
padeda“[15]; ,,Didinti kultiros paslaugy prieinamumgq socialing atskirtj
patiriantiems vartotojams, nejgaliesiems* [17]; ,,atsakomybé uz atliekamg darbg*
[18]; ,,Paslaugy negaliq turintiems asmenims plétra yra viena svarbiausiy

11
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bibliotekos veiklos krypciy® [19].

Tvarumas -.Femti savanoryste® [91; ,,Atnaujindami patalpy baldus, stengiamés antram 4
gyvenimui prikelti senuosius“ [15]; ,,organizuoti renginius, kurie kelty visuomenés
ekologinj sgqmoningumq* [24]; ,,laikantis ... atsakomybés ir tvaraus vystymosi

principy* [29].

Sioje vertybiy kategorijoje dominuoja ,,pagarbos tradicijoms “ subkategorija (paminéta 18 karty).
Pasak Jancoro ir kt. (2014), kultiiros jstaigy veikla, skirtingai nuo kiirybiniy industrijy, nukreipta |
kultiirinio paveldo i$saugojimg ir sklaida, kultirinio savitumo, tautinio identiteto puoseléjima,
socialinés atskirties mazinimg (,,socialiné atsakomybé* paminéta 11 karty). Taip pat rasti 4 jraSai,
atskleidziantys kulttiros jstaigy tvaraus vystymosi principus.

Liubiniené (2021), tyrinédama mokslininky Shalom 0 Schwartz o ir Wolfgang o Bilsky teorija apie
universaligsias ZzmogiSkasias vertybes, teigia, kad pamatinis kultiros démuo yra universaliy
vertybiy sistema. Atliktoje kultiiros jstaigy dokumenty analizéje i$skiriamos universaliyjy vertybiy
subkategorijos: pagarba asmeniui, dvasingumas, lygybé (zr. 9 lentelg).

9 lentelé. Universaliyjy vertybiy kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdZiai n

Pagarba asmeniui »Pagarba asmeniui, tolerancija, pasitikéjimas® [6]; ,,...kiekvienas, muziejy aplankes | 3
Zmogus, patirty atradimo ir pazinimo dZiaugsmq, jaustysi svarbus ir laukiamas* [8];
,pagarba lankytojams ir kolegoms* [18].

Dvasingumas HFormuojamas visuomenei ne tik iSsilavings, bet ir dvasingas Zmogus* [6]; ,,Skatinti 5
tautiskumg, pilietiskumg‘ [9]; ,,...ir dvasinés savimonés saugojimas ir puoseléjimas*
[12]; ,.dvasiniy vertybiy populiarinimas visuomenéje* [21]; ,.formuoti Zmogaus <...>
dvasine patirtj* [29].

Lygybé ~Remiantis lygia naudojimosi teise visiems, nepaisant amziaus, rasés, lyties, 2
tautybés, socialinés padéties, politiniy ar religiniy jsitikinimy* [15]; ,,centro
paslaugos vienodomis teisémis prieinamos visiems* [23].

ISskirti subkategorijy teiginiai leidZia teigti, kad kultliros jstaigy strategijose universaliosios
vertybés, lyginant su modernumo ir inovatyvumo ar tvarumo kategorijomis, nedominuoja taip
stipriai: dvasingumo formavimas ir skleidimas visuomenéje paminétas 5 Kkartus, pagarba
lankytojams, kolegoms — tik 3, o lygiateisiSkumo principai tik 2 kartus. Tikétina, kad kulttiros
jstaigos universaligsias vertybes vertina kaip savaime suprantamas, neatsiejamas kultarinei veiklai
vykdyti, dél to nefiksuoja dokumentuose. Teikti prioriteta dvasinéms vertybéms prie$
materialigsias, ugdyti dvasingg zmogy, pasak Danilevic¢ienés (2014), yra nepaprastai svarbu, nes
dvasinés vertybés yra svarbiausios Zmogaus siekiy ir veiksmy skatintojos, formuojancios vertybine
orientacija.

Kokybinés vertybiy kategorijos — tobulé¢jimas — turinio prasmé detalizuojama Siomis
subkategorijomis: visuomenés ugdymas, darbuotojy kompetencijy vystymas, zinios ir informacija
(zr. 10 lentele).

10 lentelé. Tobul¢jimo kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai n

Visuomenés ugdymas ,Ugdyti visuomeneés, kultiring bei pilietinj aktyvumg® [2]; ,,...tampant 9
aktyviais visuomenés nariais® [6]; ,,...skatina dialogq ieskant bendry
atskaitos tasky [7]; ,.jkvepianti augti* [10]; ,jkvepianti ...rajono
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Subkategorijos

Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdZiai

gyventojus tobuléjimui,... saviraiskai* [13]; ,,skatinant jy saviraiskg,
doméjimgsi kultira, menu... “ [14]; ,,skatinti jaunimo iniciatyvas“ [16];
Hasmenybés tobuléjimui, laisvalaikiui ir kiirybai* [17]; ,,skatinti asmenybés
tobuléjimg* [19].

Darbuotojy kompetencijy
vystymas

wTobulinti ... kultiros centro darbuotojy kompetencijas [9]; ,,nuolat
besimokanti ir besidalijanti ...patirtimi [10]; ,,skatinanti informacinj ir
kompiuterinj rastingumg, nuolatinj mokymasi* [11]; ,,...per darbuotojy
kompetencijq ir motyvacijq‘ [12]; ,,ugdyti muziejininky gebéjimus
skaitmeninimo srityje [14]; ,,centre dirba aukstos kvalifikacijos kultiros
darbuotojai“ [24]; ,rupintis ... darbuotojy profesionalumo ugdymu,
kvalifikacijos kélimu* [25]; ,,profesionalus <...>informacijos centras*
[25]; ,.sudaryti sqlygas ... darbuotojams dalyvauti profesiniy Ziniy
atnaujinimo renginiuose* [261]; ,,skirti demesj Kultiiros darbuotojy
kvalifikacijos kélimui* [27]; ,Zmoniy (darbuotojy) kompetencijos
didinimas* [29]; ,,darbuotojy bendryjy ir profesiniy kompetencijy
ugdymas* [30].

12

Zinios ir informacija

Miisy vertybés — Zinios ir informacija® [15]; ,,skleisti dokumentuose
uzfiksuotas zinias, idéjas ir informacijq* [17]; ,,naujy zZiniy, jgudziy,
gebéjimy siekimas® [18); ,,mokytis visq gyvenimg* [19]; ,,informacijos,
Zinty ... sklaidos centru® [22]; ,,asmenybés ugdymui reikalingos
informacijos uZtikrinimas <...> skatinanti mokymgsi visq gyvenimg* [26];
Lwplétoti svietéjiskq, ... informacine veiklg [27]; ,,skatinti Ziniy visuomenés
raidg® [30].

Tiek visuomenés, tiek darbuotojy kompetencijy ugdymui kultiiros jstaigos skiria nemazg démes;.
Subkategorija ,,visuomenés nariy ugdymas“ dokumentuose paminimas 9 Kartus, ,,darbuotojy
kompetencijy vystymas“ — 12 karty. LogiSka, kad ,Zinios ir informacija“, be kuriy bity

nejmanomas ugdymo

Veiklos kokybé yra strategiSkai svarbi kiekvienai organizacijai, nes, tik kurdama kokybiSkus
produktus ar paslaugas, organizacija gali iSlikti konkurencinéje aplinkoje. Kultiiros jstaigy
strateginiuose dokumentuose veiklos kokybés vertybiy kategorija detalizuojama kokybés ir poreikiy

procesas, dokumentuose paminimas 8 kartus.

tenkinimo subkategorijomis (Zr. 11 lentele).

11 lentelé. Veiklos kokybés kategorizacija

Subkategorijos

Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdZiai

Kokybé

»Darbo ismanymas, kokybiskas ir operatyvus jo atlikimas* [18]; ,,gerinti
gyvenimo kokybe* [21]; ,,mégéjy meno kolektyvy kokybe* [16]; ,,gerinti fondo
kokybe* [22]; ,,principas: teikiamy kultiriniy paslaugy kokybe* [23];
organizuoti kokybiskus ... miesto festivalius ir renginius [24]; ,,uztikrinti
kokybiskos informacijos sklaidg® [25]; ,.,turtingas paslaugomis <...> centras*
[25]; ,,teikti aukstos kokybeés ... kultiros paslaugas® [26]; ,,svarbiausia ne
kiekybé, o kokybe [27]; ,,tobulinti paslaugy ir valdymo kokybe* [30].

11

Poreikiy tenkinimas

“Aktyviai prisidéti prie visuomenés $vietimo, kultirinés integracijos* [7];
SJvairiapuse menine veikla tenkinti jvairaus amziaus vietos gyventojy
sociokultirinius poreikius® [9]; ,,bendruomenés kultiirinius poreikius
tenkinanti“ [16]; ,,tenkinti vartotojy skaitymo, kultirinius bei informacinius
poreikius“ [20, 21, 22]; ,,tenkinti kultirinius, mokymosi, $vietimo poreikius *
[25]; ,.tirti bibliotekos vartotojy poreikius® [26]; ,,rupintis bendruomenés nariy
meniniy poreikiy tenkinimu ir ugdymu‘* [28].

Dokumenty turinio analizé atskleidé, kad kultiiros jstaigos riipinasi teikiamy paslaugy kokybe, joms
svarbu organizuoti kokybiskus renginius, gerinti turimy fondy kokybe, savo veikloje siekti ne




kiekybés, bet kokybés. Subkategorija ,,kokybé* paminéta 11 karty. 9 kartus minimas ,,poreikiy
tenkinimas® pabrézia siekj patenkinti visuomenés kultirinius, informacinius bei Kkitus
sociokultiirinius poreikius.

Atlikta mokslinés literatliros analizé atskleidé, kad organizacines vertybes mokslininkai grupuoja
skirtingai. Edvardsson ir kt. (2006), organizacines vertybes sugrupavo | tris kategorijas: 1)
ekonominés vertybés (taupumas, kokybé); 2) aplinkosauginés vertybés (tvarumas, ekologija); 3)
socialinés Vvertybés (atsakomybé, bendradarbiavimas), kurias Monkevi¢iené ir Liugailaité-
Radzvickiené (2009), atlikusios Lietuvoje veikianCiy organizacijy strategijos ir vertybiy sasajy
empirinj tyrimg, papildé dar viena kategorija — tai , kitos vertybés“. Atlikta kultiros jstaigy
strateginiy dokumenty analizé leidZia organizacines vertybes skirstyti j dar daugiau kategorijy,
pirmumg suteikiant modernumo ir inovatyvumo (58 kartai), prieinamumo jvairioms suinteresuotos
Salims (37 Kkartai) ir tvarumo dimensijos vertybéms (33 Kkartai). Maziausiai karty minimos
universaliosios vertybés (10 karty), o vidutiniSkai reikSmingos kultiiros istaigoms yra fobuléjimo
(29 kartai) ir veiklos kokybés vertybés (20 karty).

3.3. Kiekybinio tyrimo instrumentarijaus pagrindimas

Kulttiros jstaigy strateginiy dokumenty turinio analizé ir pirmame bei antrame skyriuose atlikta
mokslinés literatliros analizé leido iSrySkinti Kintamuosius tyrimo kriterijus. Rengiantis atlikti
kiekybinj tyrimg — anketing apklausg konstruojamas tyrimo instrumentarijus (zr. 1 prieda),
sudarytas i§ trijy diagnostiniy bloky: 1) organizacinés vertybés, 2) asmeninés vertybés ir 3)
demografinés charakteristikos.

Atlikta kultiros jstaigy strateginiy dokumenty content analizé atskleidé pirmojo diagnostinio bloko
— organizacinés vertybés Kriterijus ir indikatorius. Sj bloka sudaro 6 kriterijai: modernumas ir
inovatyvumas; prieinamumas jvairioms suinteresuotoms Salims, tvarumo dimensija; universaliosios
vertybés; tobuléjimas ir Veiklos kokybé, kuriy kiekvienas iSskaidomas | atskirus indikatorius, taip
sudarant atskirus teiginiy blokus (zr. 12 lentele).

12 lentelé. Kiekybinio tyrimo instrumentarijaus | diagnostinis blokas

Diagnostinis blokas Tyrimo Kriterijai Tyrimo indikatoriai
|. Organizacinés 1. Modernumas ir inovatyvumas | ® kirybiskumas ir jo ugdymas;
vertybés e novatoriSkumas;
o patrauklumas.
2. Prieinamumas jvairioms e atvirumas; o
suinteresuotoms Salims e bendradarbiavimas;
e partneryste.
3. Tvarumo dimensija * pagarba tradicijoms;
e socialiné atsakomybé;
e tvarumas.
4. Universaliosios vertybés * pagarba asmeniui;
o dvasingumas.
5. Tobuléjimas e visuomengs ugdymas;
o darbuotojy kompetencijy vystymas;
® 7inios ir informacija
6. Veiklos kokybé o kokybé;
e poreikiy tenkinimas.

Pirmojo tyrimo kriterijaus — modernumas ir inovatyvumas, kurj padéjo isskirti kultliros jstaigy
strateginiy dokumenty [1-6; 8-13; 15-25; 27; 28; 30] analizé, teiginiy bloku siekiama i$siaiskinti, ar
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kultiiros jstaigose skatinamas ir ugdomas kiirybiskumas, jgyvendinamos drasios, inovatyvios idéjos,
ar darbuotojai domisi naujovémis. Taip pat siekiama atskleisti, ar jstaigos yra modernios,
patrauklios tiek lankytojams, tiek ir patiems darbuotojams.

Antruoju tyrimo kriterijaus — prieinamumas visoms suinteresuotoms Salims, i$skirtu i§ strateginiy
dokumenty [2-4; 6; 8-16; 19; 21; 23-27; 29; 30] teiginiy bloku siekiama atskleisti, ar kulttiros
jstaiga, darbuotojy pozilriu, yra atvira bendruomenés meninei ir kultrinei saviraiSkai, ar joje
skatinama atvira komunikacija tarp darbuotojy. Taip pat sickiama iSsiaiSkinti, ar jstaiga
bendradarbiauja su kitomis institucijomis jgyvendinant bendrus projektus, ar darbuotojai skatinami
dalintis gergja patirtimi su kolegomis, ar vystomi partnerystés rySiai su kitomis organizacijomis ir
bendruomenémis.

Treciasis tyrimo Kriterijaus - tvarumo dimensijos teiginiy blokas [2-4; 6; 8; 9; 15; 23-25; 27; 29]
padés atskleisti tokias organizacines vertybes, kaip pagarba tradicijoms, socialiné atsakomybé ir
tvarumas.

Ketvirtuoju tyrimo Kriterijaus — universaliosios vertybés teiginiy bloku [6; 8; 9; 12; 15; 18; 21; 23;
29] siekiama atskleisti tolerancijos lygj kulttiros jstaigose, ar jstaigy veikla prisideda prie dvasiniy
vertybiy visuomengje ugdymo.

Penktojo tyrimo kriterijaus — tobuléjimas teiginiy blokas [2; 9-11; 14-17; 19; 30] padés atskleisti, ar
jstaigy vykdoma veikla skatina jaunimo iniciatyvas, ar sudaromos salygos jvairiy visuomenés
grupiy asmenybiniam tobuléjimui, laisvalaikiui ir kirybai. Taip pat siekiama iSsiaiSkinti, ar
istaigose riipinamasi darbuotojy profesionalumo ugdymu, kvalifikacijos kélimu, yra plétojama
Svietéjiska, informaciné veikla, skatinamas bendruomenés nariy mokymasis visg gyvenima.

Sestuoju tyrimo kriterijaus — veiklos kokybé teiginiy bloku [9; 18; 20-24; 26; 27; 30] siekiama
atskleisti pozitirj j kulttiros jstaigy teikiamy paslaugy kokybeg ir vartotojy poreikiy tenkinima.

Antrasis tyrimo instrumento diagnostinis blokas — asmeninés vertybés konstruojamas pagal
psichologo Milton'o Rokeach o vertybiy teorijos modelj. Remiantis Aust'u (2004), kuris §j modelj
iSskyré kaip vieng vertingiausiy dél savo vertybiy supratimo ir jy vartojimo aiSkumo, 0 taip pat
2014 metais mokslininky Tuulik ir kt. (2016) atlikto empirinio tyrimo iSvadomis - visos Rokeach'o
36 vertés vis dar aktualios ir tinkamos asmeniniy vertybiy apibtdinimui. Sioje teorijoje yra isskirti
36 dominuojantys jsitikinimai, kurie atspindi 18 instrumentiniy vertybiy, susijusiy su kasdieniniu
elgesiu ir 18 galutiniy vertybiy, susijusiy su pageidaujamu elgesio galutiniu rezultatu (zr. 13
lentele).

13 lentelé. Kiekybinio tyrimo instrumentarijaus 11 diagnostinis blokas

Diagnostinis blokas Tyrimo Kriterijai Tyrimo indikatoriai
Il. Asmeninés vertybés | 1. Instrumentinés (elgesio) ° {imbicingumas;
vertybés e jzvalgumas;

e gebéjimas;

e pozityvumas;

o tvarkingumas;
o drgsa;

o atlaidumas;

e naudingumas;
e s3ziningumas;
o kiirybiSkumas;
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Diagnostinis blokas Tyrimo Kkriterijai Tyrimo indikatoriai

o nepriklausomybe;
o intelektualumas;

¢ logiskumas;

e meilé;
paklusnumas;
mandagumas;
atsakingumas;
savikontrolé.
gyvenimo kokybé;
savirealizacija;
laiméjimo jausmas;
taikus gyvenimas;
grozis;

lygybé;

Seimos saugumas;
laisvé;

laimé;

vidiné harmonija;
brandi meilé;
nacionalinis saugumas;
malonumas;
iSganymas;
savigarba;
socialinis pripazinimas;
draugysteé;
iSmintis.

2. Galutinés (elgesio rezultato)
vertybés

Pirmojo tyrimo kriterijaus — instrumentinés vertybés teiginiy bloku siekiama atskleisti kultiiros
jstaigy darbuotojy asmeniniy elgesio vertybiy, padedanc¢iy patenkinti asmeninius poreikius, 0
antrojo kriterijaus — galutinés vertybés teiginiy bloku, darbuotojy asmeniniy vertybiy, padedanciy
1gyvendinti savo poreikius, raiska.

Tre¢iame tyrimo instrumento diagnostiniame bloke — respondenty demografines charakteristikas
apibréziantys duomenys: amzius, lytis, jstaigos profilis, darbo stazas.

3.4. Kiekybinio tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija

Elektroniniu pastu, j atrinktas dalyvauti tyrime kultiiros jstaigas, buvo iSsiysta aktyvi anketos,
esancios internetinéje svetainéje apklausa.lt, nuoroda. IS viso anketas korektiskai uzpildé 216
respondenty. Remiantis apklausos duomenimis, tyrime dalyvavo 175 moterys, 39 vyrai ir 2
respondentai, nurodg¢ lytj ,.kita“ (zr. 14 lentelg). Tyrimo imtis yra reprezentatyvi ir virSija Panioto
formule tyrimui reikalingos apskaiciuotos imties dydj.

14 lentelé. Respondenty demografinés charakteristikos

n Santykis, proc.
Lytis Moteris 175 81,0
Vyras 39 18,1
Kita 2 0,9
AmZius 18-25m. 7 3,2
26 —35m. 35 16,2
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n Santykis, proc.
36 —50 m. 61 28,2
51 m. ir daugiau 113 52,3
ISsilavinimas Vidurinis 3 1,4
Specialusis vidurinis 25 11,6
Aukstasis kolegijinis 70 32,4
AuksStasis universitetinis 118 54,6
Kurioje kultiiros Kulttros centras 108 50,0
istaigoje dirba Viesoji biblioteka 73 33,8
Muziejus 35 16,2
Darbo stazas Maziau nei metai 12 5,6
kultiiros jstaigoje 1- 3 metai 23 106
4 — 6 metai 26 12,0
7 — 10 mety 24 11,1
11— 15 mety 33 15,3
Daugiau nei 15 mety 98 45,4

Didzioji dalis respondenty (52,5 proc.) yra vyresni nei 51 mety amziaus, turintys aukstajj
universitetinj i$silavinimg (54,4 proc.) ir dirbantys kultiros jstaigoje daugiau nei 15 mety (44,7

proc.). Taip pat didZioji dalis respondenty dirba kultiros centruose (50,2 proc.), vieSosiose
bibliotekose dirba kiek daugiau nei trec¢dalis visy tyrime dalyvavusiy respondenty, o muziejuose —

tik 16,1 proc.

3.4.1. Kultiros jstaigy organizacijos identiteto ir darbuotoju vertybiy sasajy analizé

Siame tyrimo etape buvo siekiama atskleisti, ar organizacijos identitetas, pasireikiantis per

organizacijy deklaruojamas puoseléjamas vertybes, susijes su darbuotojy vertybiy raiska. Gautos
statistiSkai reikSmingos teigiamos koreliacijos (r nuo 0,160 iki 0,439, p<0,01 ir p<0,05) tarp
organizacijy kirybiskumo ir jo ugdymo, novatoriskumo, patrauklumo (modernumo) ir darbuotojy

instrumentiniy (elgesio) vertybiy. Labiau iSreikStas organizacijy modernumas ir inovacijos susij¢ su

stipresniu  darbuotojy ambicingumu, jzvalgumu, gebéjimu, pozityvumu, tvarkingumu, drasa,
atlaidumu, naudingumu, sgziningumu, karybiSkumu, nepriklausomybe, intelektualumu, logiskumu,

meile, paklusnumu, mandagumu, atsakingumu, savikontrole (zr. 15 lentelg).

15 lentelé. Kulttros jstaigy isreik§ty modernumo ir inovacijy ir darbuotojy instrumentiniy (elgesio) vertybiy

ry$iai
Modernumas ir inovacijos
KiirybiSkumas ir jo NovatoriSkumas Patrauklumas
Darbuotojy instrumentinés ugdymas (modernumas)
vertybés
Ambicingumas r 0,377** 0,377** 0,268**
p <0,001 <0,001 <0,001
IZvalgumas r 0,306** 0,360** 0,289**
p <0,001 <0,001 <0,001
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Modernumas ir inovacijos
KirybiSkumas ir jo NovatoriSkumas Patrauklumas
Darbuotojy instrumentinés ugdymas (modernumas)
vertybés
Gebéjimas r 0,297** 0,320** 0,225**
p <0,001 <0,001 <0,001
Pozityvumas r 0,219** 0,305** 0,265**
p 0,001 <0,001 <0,001
Tvarkingumas r 0,269** 0,296** 0,255**
p <0,001 <0,001 <0,001
Drasa r 0,290** 0,327** 0,296**
p <0,001 <0,001 <0,001
Atlaidumas r 0,321** 0,357** 0,317**
p <0,001 <0,001 <0,001
Naudingumas r 0,304** 0,377** 0,285**
p <0,001 <0,001 <0,001
Saziningumas r 0,314** 0,403** 0,412**
p <0,001 <0,001 <0,001
KiirybiSkumas r 0,268** 0,305** 0,260**
p <0,001 <0,001 <0,001
Nepriklausomybé r 0,170* 0,210** 0,160*
p 0,012 0,002 0,018
Intelektualumas r 0,297** 0,340** 0,303**
p <0,001 <0,001 <0,001
Logiskumas r 0,353** 0,350** 0,310**
p <0,001 <0,001 <0,001
Meilé r 0,257** 0,308** 0,235**
p <0,001 <0,001 0,001
Paklusnumas r 0,274** 0,339** 0,335**
p <0,001 <0,001 <0,001
Mandagumas r 0,285** 0,379** 0,370**
p <0,001 <0,001 <0,001
Atsakingumas r 0,241** 0,299** 0,277**
p <0,001 <0,001 <0,001
Savikontrolé r 0,384** 0,439** 0,412**
p <0,001 <0,001 <0,001

r — koreliacijos koeficientas, p — statistinio reik§mingumo lygmuo
* p<0,05, ** p<0,01

Gautos statistiskai reik§mingos teigiamos koreliacijos (r nuo 0,153 iki 0,400, p<0,01 ir p<0,05) tarp
kultiros jstaigy kirybiskumo ir jo ugdymo, novatoriSkumo, patrauklumo (modernumo) ir
darbuotojy Siy galutiniy (elgesio rezultato) vertybiy: laiméjimo jausmo, taikaus gyvenimo, grozio,
lygybés, laisvés, vidinés harmonijos, brandzios meilés, savigarbos, draugystés, iSminties (zr. 16
lentele).
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16 lentelé. Kultiros jstaigy modernumo ir inovacijy ir darbuotojy galutiniy (elgesio rezultato) vertybiy rySiai

Modernumas ir inovacijos

KirybiSkumas ir jo NovatoriSkumas Patrauklumas
Darbuotojy galutinés vertybés ugdymas (modernumas)
Gyvenimo kokybé 0,122 0,131 0,252**
0,073 0,055 <0,001
Savirealizacija 0,088 0,183** 0,141*
0,196 0,007 0,038
Laiméjimo jausmas 0,219** 0,218** 0,307**
0,001 0,001 <0,001
Taikus gyvenimas 0,209** 0,210** 0,187**
0,002 0,002 0,006
Grozis 0,153* 0,253** 0,260**
0,025 <0,001 <0,001
Lygybé 0,197** 0,235** 0,250**
0,004 <0,001 <0,001
Seimos saugumas 0,090 0,109 0,073
0,189 0,111 0,284
Laisvé 0,222** 0,252** 0,203**
0,001 <0,001 0,003
Laimé 0,006 0,022 0,050
0,925 0,744 0,469
Vidiné harmonija 0,354** 0,400** 0,381**
<0,001 <0,001 <0,001
Brandi meilé 0,200** 0,238** 0,165*
0,003 <0,001 0,015
Nacionalinis saugumas 0,050 0,094 0,170*
0,466 0,170 0,012
Malonumas 0,006 0,129 0,121
0,925 0,059 0,077
ISganymas 0,062 0,131 0,187**
0,365 0,054 0,006
Savigarba 0,206** 0,237** 0,229**
0,002 <0,001 0,001
Socialinis pripaZinimas 0,129 0,139* 0,187**
0,059 0,042 0,006
Draugysté 0,213** 0,221** 0,184**
0,002 0,001 0,007
ISmintis 0,235** 0,373** 0,307**
0,001 <0,001 <0,001

r — koreliacijos koeficientas, p — statistinio reikSmingumo lygmuo

* p<0,05, ** p<0,01
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Tyrimo rezultaty analizé leido nustatyti statistiSkai reikSmingg teigiama rysj (r=0,252, p<0,01) tarp
istaigy puoseléjamo patrauklumo (modernumo) ir darbuotojy gyvenimo kokybés: labiau iSreikstas
patrauklumas susijes su stipriau iSreiksta gyvenimo kokybe. Darbuotojy savirealizacija ir socialinis
pripazinimas teigiamai susij¢ su jstaigy novatoriskumu ir patrauklumu (r nuo 0,139 iki 0,187,
p<0,01 ir p<0,05). Taip pat nustatyta, kad kultiros jstaigy patrauklumas (modernumas) statistiskai
reikSmingai teigiamai susijes su darbuotojy iSganymu (r=0,187, p<0,01).

Tyrimo metu buvo ieSkoma rySio stiprumo tarp kultiiros jstaigy iSreikSty prieinamumo visoms

suinteresuotomis Salimis vertybiy ir darbuotojy instrumentiniy (elgesio) vertybiy (zr. 17 lentelg).

17 lentelé. Kultiiros jstaigy prieinamumo visoms suinteresuotoms $alims ir darbuotojy instrumentiniy

(elgesio) vertybiy rysiai

Prieinamumas visoms suinteresuotoms $alims

Atvirumas Bendradarbiavimas Partnerysté
Darbuotojy instrumentinés
vertybés
Ambicingumas 0,235** 0,178** 0,183**
0,001 0,009 0,007
IZvalgumas 0,302** 0,236** 0,202**
<0,001 <0,001 0,003
Gebéjimas 0,258** 0,261** 0,234**
<0,001 <0,001 0,001
Pozityvumas 0,249** 0,244** 0,172*
<0,001 <0,001 0,012
Tvarkingumas 0,319** 0,236** 0,229**
<0,001 <0,001 0,001
Drasa 0,252** 0,200** 0,218**
<0,001 0,003 0,001
Atlaidumas 0,293** 0,333** 0,243**
<0,001 <0,001 <0,001
Naudingumas 0,250** 0,292** 0,208**
<0,001 <0,001 0,002
Saziningumas 0,256** 0,263** 0,302**
<0,001 <0,001 <0,001
Kirybiskumas 0,273** 0,266** 0,274**
<0,001 <0,001 <0,001
Nepriklausomybé 0,197** 0,222** 0,276**
0,004 0,001 <0,001
Intelektualumas 0,268** 0,257** 0,282**
<0,001 <0,001 <0,001
Logiskumas 0,263** 0,305** 0,291**
<0,001 <0,001 <0,001
Meilé 0,221** 0,272** 0,293**
0,001 <0,001 <0,001
Paklusnumas 0,297** 0,256** 0,273**
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Prieinamumas visoms suinteresuotoms $alims
Atvirumas Bendradarbiavimas Partnerysté
Darbuotojy instrumentinés
vertybés
p <0,001 <0,001 <0,001
Mandagumas r 0,301** 0,244** 0,293**
p <0,001 <0,001 <0,001
Atsakingumas r 0,248** 0,244** 0,269**
p <0,001 <0,001 <0,001
Savikontrolé r 0,361** 0,297** 0,268**
P <0,001 <0,001 <0,001

r — koreliacijos koeficientas, p — statistinio reikSmingumo lygmuo
* p<0,05, ** p<0,01

Gautos statistiSkai reikSmingos teigiamos koreliacijos (r nuo 0,172 iki 0,361, p<0,01 ir p<0,05) tarp
kultiiros jstaigy organizaciniy atvirumo, bendradarbiavimo, partnerystés ir darbuotojy visy
instrumentiniy (elgesio) vertybiy. Koreliacinés rysiy analizés rezultatai leidzia teigti, kad kulttiros
jstaigy vertybiy kategorija ,,prieinamumas visoms suinteresuotoms $alims® susijusi su stipresniu
darbuotojy ambicingumu, jzvalgumu, gebéjimu, pozityvumu, tvarkingumu, drgsa, atlaidumu,
naudingumu, s3aziningumu, kurybiSkumu, nepriklausomybe, intelektualumu, logiskumu, meile,
paklusnumu, mandagumu, atsakingumu, savikontrole.

Analizuojant koreliacinius rySius nustatyta statistiSkai reikSmingos teigiamos koreliacijos (r nuo
0,157 iki 0,268, p<0,01 ir p<0,05) tarp kulttros jstaigy atvirumo, bendradarbiavimo, partnerystés ir
darbuotojy S$iy galutiniy (elgesio rezultato) vertybiy: savirealizacijos, laiméjimo jausmo, taikaus
gyvenimo, grozio, lygybés, Seimos saugumo, laisvés, vidinés harmonijos, savigarbos, draugystes,
iSminties (zr. 18 lentele).

18 lentelé. Kultaros jstaigy prieinamumo visoms suinteresuotoms Salims ir darbuotojy galutiniy (elgesio
rezultato) vertybiy rysiai

Prieinamumas visoms suinteresuotoms $alims
Atvirumas Bendradarbiavimas Partnerysté
Darbuotojuy galutinés vertybés
Gyvenimo kokybé r 0,146* 0,101 0,095
p 0,032 0,139 0,162
Savirealizacija r 0,163* 0,175* 0,264**
p 0,017 0,010 <0,001
Laiméjimo jausmas r 0,206** 0,195** 0,183**
p 0,002 0,004 0,007
Taikus gyvenimas r 0,235** 0,220** 0,166*
p <0,001 0,001 0,015
GroZzis r 0,237** 0,189** 0,310**
p <0,001 0,005 <0,001
Lygybé r 0,206** 0,238** 0,255**
p 0,002 <0,001 <0,001
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Prieinamumas visoms suinteresuotoms Salims
Atvirumas Bendradarbiavimas Partnerysté

Darbuotoju galutinés vertybés
Seimos saugumas r 0,157* 0,171* 0,268**

p 0,021 0,012 <0,001
Laisveé r 0,244** 0,209** 0,238**

P <0,001 0,002 <0,001
Laimé r 0,069 0,089 0,137*

p 0,310 0,190 0,044
Vidiné harmonija r 0,264** 0,233** 0,184**

p <0,001 0,001 0,007
Brandi meilé r 0,142* 0,094 0,240**

p 0,037 0,167 <0,001
Nacionalinis saugumas r 0,115 0,078 0,100

p 0,092 0,256 0,144
Malonumas r 0,070 0,160* 0,210**

p 0,309 0,018 0,002
ISganymas r 0,113 0,024 0,124

P 0,099 0,729 0,069
Savigarba r 0,186** 0,203** 0,291**

p 0,006 0,003 <0,001
Socialinis pripazinimas r 0,064 0,041 0,012

p 0,350 0,546 0,856
Draugysté r 0,177** 0,223** 0,180**

p 0,009 0,001 0,008
ISmintis r 0,268** 0,214** 0,244**

p <0,001 0,002 <0,001

r — koreliacijos koeficientas, p — statistinio reik§mingumo lygmuo
* p<0,05, ** p<0,01

Nustatytas statistiSkai reikSmingas teigiamas rySys (r=0,146, p<0,05) tarp istaigy puoselé¢jamo
atvirumo ir darbuotojy gyvenimo kokybés: labiau iSreikStas atvirumas susijgs su stipriau iSreikSta
gyvenimo kokybe. Darbuotojy laimé teigiamai susijusi su jstaigy partnerystés vertybe (r=0,137,
p<0,05). Taip pat nustatyta, kad kultiros jstaigy vertybés — atvirumas ir partnerysté statistiSkai
reik§mingai teigiamai susijusios su darbuotojy brandzios meilés vertybés raiSka (atitinkamai
r=0,142, p<0,05 ir r=0,240, p<0,01), o bendradarbiavimas ir partnerysté statistiSkai reikSmingai
teigiamai susij¢ su darbuotojy malonumo vertybe (atitinkamai r=0,160, p<0,05 ir r=0,210, p<0,01).

Kultiiros jstaigy tvarumo dimensijos vertybés yra pagarba tradicijoms, socialiné atsakomybé ir
tvarumas. Analizuojant koreliacinius rysius tarp $iy vertybiy ir darbuotojy instrumentiniy (elgesio)
vertybiy gautos statistiSkai reik§mingos teigiamos koreliacijos (r nuo 0,231 iki 0,468, p<0,01).
Labiau iSreik$tos jstaigy tvarumo dimensijos vertybés susijusios su stipresniu darbuotojy
ambicingumu, jzvalgumu, gebéjimu, pozityvumu, tvarkingumu, drgsa, atlaidumu, naudingumu,
saziningumu, kirybiSkumu, nepriklausomybe, intelektualumu, logiSkumu, meile, paklusnumu,
mandagumu, atsakingumu, savikontrole (zr. 19 lentelg).
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19 lentelé. Kultiros jstaigy tvarumo dimensijos ir darbuotojy instrumentiniy (elgesio) vertybiy rysiai

Tvarumo dimensija

Pagarba tradicijoms | Socialiné atsakomybé | Tvarumas
Darbuotoju instrumentinés
vertybés
Ambicingumas 0,332** 0,309** 0,378**
<0,001 <0,001 <0,001
IZvalgumas 0,385** 0,325** 0,299**
<0,001 <0,001 <0,001
Gebéjimas 0,290** 0,252** 0,311**
<0,001 <0,001 <0,001
Pozityvumas 0,257** 0,282** 0,354**
<0,001 <0,001 <0,001
Tvarkingumas 0,310** 0,301** 0,353**
<0,001 <0,001 <0,001
Drasa 0,272** 0,282** 0,435**
<0,001 <0,001 <0,001
Atlaidumas 0,310** 0,346** 0,319**
<0,001 <0,001 <0,001
Naudingumas 0,322** 0,293** 0,328**
<0,001 <0,001 <0,001
Saziningumas 0,279** 0,330** 0,410**
<0,001 <0,001 <0,001
Kirybiskumas 0,311** 0,302** 0,377**
<0,001 <0,001 <0,001
Nepriklausomybé 0,243** 0,231** 0,311**
<0,001 0,001 <0,001
Intelektualumas 0,405** 0,324** 0,297**
<0,001 <0,001 <0,001
Logiskumas 0,400** 0,314** 0,365**
<0,001 <0,001 <0,001
Meilé 0,352** 0,275** 0,244**
<0,001 <0,001 <0,001
Paklusnumas 0,305** 0,330** 0,437**
<0,001 <0,001 <0,001
Mandagumas 0,468** 0,375** 0,346**
<0,001 <0,001 <0,001
Atsakingumas 0,316** 0,247** 0,233**
<0,001 <0,001 0,001
Savikontrolé 0,375** 0,429** 0,427**
<0,001 <0,001 <0,001

r — koreliacijos koeficientas, p — statistinio reikSmingumo lygmuo

* p<0,05, ** p<0,01
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Atlikta koreliaciné analizé atskleid¢, kad kulttiros jstaigy tvarumo dimensijos vertybés koreliuoja
arba turi statistiSkai reikSmingus rys$ius su visomis 18-a asmeninémis elgesio vertybémis.

Analizuojant koreliacinius rySius tarp jstaigy pagarbos tradicijoms, socialinés atsakomybes,
tvarumo ir darbuotojy galutiniy (elgesio rezultato) vertybiy Qautos statistiSkai reikSmingos
teigiamos koreliacijos (r nuo 0,142 iki 0,436, p<0,01 ir p<0,05) tarp jstaigy tvarumo dimensijos ir
darbuotojy Siy galutiniy vertybiy: savirealizacijos, laiméjimo jausmo, taikaus gyvenimo, grozio,
lygybés, laisvés, vidinés harmonijos, brandzios meilés, nacionalinio saugumo, malonumo,
savigarbos, draugystés, iSminties (zr. 20 lentele).

20 lentelé. Kultaros jstaigy tvarumo dimensijos ir darbuotojy galutiniy (elgesio rezultato) vertybiy rySiai

Tvarumo dimensija
Pagarba tradicijoms | Socialiné atsakomybé | Tvarumas
Darbuotojuy galutinés vertybés
Gyvenimo kokybé r 0,115 0,162* 0,199**
p 0,092 0,017 0,003
Savirealizacija r 0,270** 0,187** 0,163*
p <0,001 0,006 0,016
Laiméjimo jausmas r 0,197** 0,284** 0,356**
p 0,004 <0,001 <0,001
Taikus gyvenimas r 0,261** 0,271** 0,259**
p <0,001 <0,001 <0,001
Grotzis r 0,303** 0,259** 0,261**
P <0,001 <0,001 <0,001
Lygybé r 0,350** 0,274** 0,338**
p <0,001 <0,001 <0,001
Seimos saugumas r 0,218** 0,121 0,106
p 0,001 0,077 0,121
Laisveé r 0,363** 0,279** 0,367**
P <0,001 <0,001 <0,001
Laimeé r 0,107 0,061 0,081
p 0,117 0,371 0,234
Vidiné harmonija r 0,366** 0,401** 0,436**
P <0,001 <0,001 <0,001
Brandi meilé r 0,211** 0,184** 0,266**
p 0,002 0,007 <0,001
Nacionalinis saugumas r 0,135* 0,142* 0,169*
p 0,047 0,037 0,013
Malonumas r 0,244** 0,226** 0,177**
p <0,001 0,001 0,009
ISganymas r 0,130 0,224** 0,164*
p 0,057 0,001 0,016
Savigarba r 0,304** 0,377** 0,321**
P <0,001 <0,001 <0,001
Socialinis pripaZinimas r 0,079 0,158* 0,223**
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Tvarumo dimensija

Pagarba tradicijoms | Socialiné atsakomybé | Tvarumas
Darbuotoju galutinés vertybés
P 0,250 0,020 0,001
Draugysteé r 0,246** 0,256** 0,235**
p <0,001 <0,001 <0,001
ISmintis r 0,233** 0,253** 0,330**
p 0,001 <0,001 <0,001

r — koreliacijos koeficientas, p — statistinio reik§mingumo lygmuo

* p<0,05, ** p<0,01

Atliekant koreliacing analiz¢ nustatytas statistiSkai reikSmingas teigiamas rySys (r=0,218, p<0,01)
tarp jstaigy puoseléjamos pagarbos tradicijoms ir darbuotojy Seimos saugumo vertybiy: labiau
1SreikSta pagarba tradicijoms susijusi su stipriau iSreikStu Seimos saugumu. Darbuotojy gyvenimo

kokybé, iSganymas ir socialinis pripazinimas teigiamai susij¢ su jstaigy socialine atsakomybe ir
tvarumu (r nuo 0,158 iki 0,224, p<0,01 ir p<0,05).

Koreliacinés analizés rezultatai atskleidzia statistiSkai reik§minga teigiama koreliacijg (r nuo 0,239
iki 0,418, p<0,01) tarp kultiros jstaigy universaliyjy — pagarbos asmeniui, dvasingumo ir
darbuotojy instrumentiniy (elgesio) vertybiy. Labiau iSreikStos jstaigy universaliosios savybés
susijusios su stipresniu darbuotojy ambicingumu, jzvalgumu, gebé&jimu, pozityvumu, tvarkingumu,
drasa, atlaidumu, naudingumu, saziningumu, kurybiskumu, nepriklausomybe, intelektualumu,

logiskumu, meile, paklusnumu, mandagumu, atsakingumu, savikontrole (zr. 21 lentelg).

21 lentelé. Kulttiros jstaigy universaliyjy vertybiy ir darbuotojy instrumentiniy (elgesio) vertybiy rySiai

Universaliosios vertybés
Pagarba asmeniui Dvasingumas
Darbuotojy instrumentinés vertybés
Ambicingumas r 0,299** 0,367**
P <0,001 <0,001
IZvalgumas r 0,362** 0,351**
p <0,001 <0,001
Gebéjimas r 0,316** 0,370**
p <0,001 <0,001
Pozityvumas r 0,314** 0,324**
P <0,001 <0,001
Tvarkingumas r 0,329** 0,360**
p <0,001 <0,001
Drasa r 0,275** 0,355**
p <0,001 <0,001
Atlaidumas r 0,396** 0,350**
p <0,001 <0,001
Naudingumas r 0,366** 0,409**
p <0,001 <0,001
Saziningumas r 0,298** 0,344**
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Universaliosios vertybés
Pagarba asmeniui Dvasingumas
Darbuotojy instrumentinés vertybés
p <0,001 <0,001
Kirybiskumas r 0,328** 0,418**
p <0,001 <0,001
Nepriklausomybé r 0,239** 0,376**
p <0,001 <0,001
Intelektualumas r 0,360** 0,378**
p <0,001 <0,001
Logiskumas r 0,340** 0,408**
p <0,001 <0,001
Meilé r 0,310** 0,384**
p <0,001 <0,001
Paklusnumas r 0,351** 0,319**
p <0,001 <0,001
Mandagumas r 0,404** 0,390**
p <0,001 <0,001
Atsakingumas r 0,308** 0,384**
p <0,001 <0,001
Savikontrolé r 0,401** 0,406**
p <0,001 <0,001

r — koreliacijos koeficientas, p — statistinio reik§mingumo lygmuo
* p<0,05, ** p<0,01

Kultiros jstaigy universaliosios vertybés — pagarba asmeniui ir dvasingumas turi statistiSkai
reikSmingas teigiamas koreliacijas (r nuo 0,136 iki 0,417, p<0,01 ir p<0,05) su Siomis darbuotojy
galutinémis (elgesio rezultato) vertybémis: gyvenimo kokybe, savirealizacija, laiméjimo jausmu,
taikiu gyvenimu, groziu, lygybe, Seimos saugumu, laisve, vidine harmonija, brandzia meile,
nacionaliniu saugumu, malonumu, savigarba, draugyste, iSmintimi. Labiau i$reiksStos organizacijy
universaliosios vertybés susijusios su stipriau isreikStomis darbuotojy vertybémis. Nustatyta, kad
kulttros jstaigy dvasingumas statistiSkai reik§mingai teigiamai susijgs su darbuotojy laime ir
socialiniu pripazinimu (atitinkamai r=0,136, p<0,05 ir r=0,172, p<0,05) (zr. 22 lentelg).

22 lentelé. Kulturos jstaigy universaliyjy ir darbuotojy galutiniy (elgesio rezultato) vertybiy rysiai

Universaliosios vertybés
Pagarba asmeniui Dvasingumas
Darbuotojuy galutinés vertybés
Gyvenimo kokybé r 0,147* 0,137*
p 0,031 0,045
Savirealizacija r 0,223** 0,198**
p 0,001 0,003
Laiméjimo jausmas r 0,142* 0,206**
p 0,037 0,002
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Universaliosios vertybés
Pagarba asmeniui Dvasingumas
Darbuotoju galutinés vertybés
Taikus gyvenimas r 0,231** 0,317**
p 0,001 <0,001
Grozis r 0,203** 0,313**
p 0,003 <0,001
Lygybé r 0,269** 0,319**
p <0,001 <0,001
Seimos saugumas r 0,202** 0,205**
p 0,003 0,002
Laisve r 0,344** 0,417%*
p <0,001 <0,001
Laimé r 0,086 0,136*
p 0,206 0,046
Vidiné harmonija r 0,271** 0,366**
P <0,001 <0,001
Brandi meilé r 0,163* 0,263**
p 0,017 <0,001
Nacionalinis saugumas r 0,136* 0,191**
P 0,046 0,005
Malonumas r 0,155* 0,158*
p 0,023 0,020
ISganymas r 0,090 0,128
p 0,185 0,060
Savigarba r 0,295** 0,340**
p <0,001 <0,001
Socialinis pripaZinimas r 0,087 0,172*
p 0,204 0,011
Draugysteé r 0,195** 0,245**
p 0,004 <0,001
ISmintis r 0,319** 0,385**
p <0,001 <0,001

r — koreliacijos koeficientas, p — statistinio reik§mingumo lygmuo
* p<0,05, ** p<0,01

Remiantis 22 lentelés duomenimis nustatyta, kad statistiSkai reikSmingo rySio néra tarp kulttros
jstaigy vertybés pagarba asmeniui ir darbuotojy galutiniy vertybiy: laimés, i§ganymo ir socialinio
pripazinimo. Jstaigy universaliosios vertybés neturi statistiSkai reikSmingo rysio tik su darbuotojy
iSganymo vertybe.

Kulttros jstaigy tobuléjimo vertybés — visuomenés ugdymas, darbuotojy kompetencijy vystymas,
Zinios ir informacija turi statistiSkai reik§mingus teigiamos koreliacijos rySius (r nuo 0,269 iki
0,453, p<0,01) su visomis darbuotojy instrumentinémis (elgesio) vertybémis. Labiau iSreikstos
kulttiros jstaigy tobuléjimo vertybés susijusios su stipresniu darbuotojy ambicingumu, jzvalgumu,
gebéjimu, pozityvumu, tvarkingumu, drasa, atlaidumu, naudingumu, sgziningumu, kiirybiskumu,
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nepriklausomybe, intelektualumu, logiskumu, meile, paklusnumu, mandagumu, atsakingumu,

savikontrole (zr. 23 lentelg).

23 lentelé. Kultaros jstaigy tobuléjimo ir darbuotojy instrumentiniy (elgesio) vertybiy rySiai

Tobuléjimas
Visuomenés ugdymas | Darbuotojy Zinios ir informacija
Darbuotojy instrumentinés kompetenciju
vertybés vystymas
Ambicingumas 0,449** 0,388** 0,447**
<0,001 <0,001 <0,001
IZvalgumas 0,344** 0,382** 0,327**
<0,001 <0,001 <0,001
Gebéjimas 0,382** 0,310** 0,349**
<0,001 <0,001 <0,001
Pozityvumas 0,306** 0,347** 0,307**
<0,001 <0,001 <0,001
Tvarkingumas 0,269** 0,304** 0,297**
<0,001 <0,001 <0,001
Drasa 0,367** 0,366** 0,397**
<0,001 <0,001 <0,001
Atlaidumas 0,384** 0,383** 0,360**
<0,001 <0,001 <0,001
Naudingumas 0,447** 0,422** 0,454**
<0,001 <0,001 <0,001
Saziningumas 0,434** 0,384** 0,379**
<0,001 <0,001 <0,001
Kirybiskumas 0,395** 0,353** 0,395**
<0,001 <0,001 <0,001
Nepriklausomybé 0,363** 0,278** 0,363**
<0,001 <0,001 <0,001
Intelektualumas 0,390** 0,395** 0,347**
<0,001 <0,001 <0,001
Logiskumas 0,447** 0,400** 0,379**
<0,001 <0,001 <0,001
Meilé 0,340** 0,331** 0,385**
<0,001 <0,001 <0,001
Paklusnumas 0,399** 0,375** 0,400**
<0,001 <0,001 <0,001
Mandagumas 0,353** 0,396** 0,370**
<0,001 <0,001 <0,001
Atsakingumas 0,355** 0,346** 0,286**
<0,001 <0,001 <0,001
Savikontrolé 0,387** 0,453** 0,453**
<0,001 <0,001 <0,001

r — koreliacijos koeficientas, p — statistinio reik§mingumo lygmuo
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* p<0,05, ** p<0,01

Koreliacinés analizés metu gautos statistiskai reikSmingos teigiamos koreliacijos (r nuo 0,157 iKi
0,268, p<0,01 ir p<0,05) tarp kultiros jstaigy visuomenés ugdymo, darbuotojy kompetencijy

vystymo, ziniy ir informacijos ir darbuotojy Siy galutiniy (elgesio rezultato) vertybiy:

savirealizacijos, laiméjimo jausmo, taikaus gyvenimo, grozio, lygybés, Seimos saugumo, laisvés,
vidinés harmonijos, brandzios meilés, i§ganymo, savigarbos, socialinio pripazinimo, draugystés,
iSminties. Labiau iSreikStas organizacijy tobulé¢jimas susijes su stipriau iSreikStomis vertybémis.
Taip pat nustatyta, kad kulttiros jstaigy darbuotojy kompetencijy vystymas bei Zinios ir informacija

statistiSkai reikSmingai teigiamai susije¢ su nacionalinio saugumo vertybés raiSka (atitinkamai
r=0,186, p<0,01 ir r=0,200, p<0,01), o visuomenés ugdymas bei Zinios ir informacija statistiskai
reik§mingai teigiamai susij¢ su darbuotojy malonumo vertybe (atitinkamai r=0,137, p<0,05 ir

r=0,154, p<0,05) (zr. 24 lentelg).

24 lentelé. Kulttiros jstaigy tobuléjimo ir darbuotojy galutiniy (elgesio rezultato) vertybiy rysiai

Tobuléjimas
Visuomenés ugdymas | Darbuotojuy Zinios ir informacija
Darbuotoju galutinés vertybés kompetenciju
vystymas
Gyvenimo kokybé 0,040 0,105 0,133
0,554 0,124 0,051
Savirealizacija 0,152* 0,170* 0,143*
0,025 0,012 0,036
Laiméjimo jausmas 0,186** 0,265** 0,360**
0,006 <0,001 <0,001
Taikus gyvenimas 0,226** 0,217** 0,239**
0,001 0,001 <0,001
Grotzis 0,254** 0,255** 0,213**
<0,001 <0,001 0,002
Lygybé 0,286** 0,299** 0,338**
<0,001 <0,001 <0,001
Seimos saugumas 0,158* 0,134* 0,144*
0,020 0,049 0,034
Laisvé 0,305** 0,313** 0,357**
<0,001 <0,001 <0,001
Laimeé 0,108 0,057 0,105
0,115 0,403 0,124
Vidiné harmonija 0,400** 0,388** 0,425**
<0,001 <0,001 <0,001
Brandi meilé 0,197** 0,281** 0,278**
0,004 <0,001 <0,001
Nacionalinis saugumas 0,080 0,186** 0,200**
0,241 0,006 0,003
Malonumas 0,137* 0,096 0,154*
0,044 0,159 0,024
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Tobuléjimas

Visuomenés ugdymas | Darbuotojy Zinios ir informacija
Darbuotoju galutinés vertybés kompetencijuy
vystymas

ISganymas r 0,155* 0,187** 0,229**

p 0,023 0,006 0,001
Savigarba r 0,357** 0,319** 0,366**

p <0,001 <0,001 <0,001
Socialinis pripaZinimas r 0,190** 0,160* 0,291**

p 0,005 0,019 <0,001
Draugysté r 0,250** 0,210** 0,230**

P <0,001 0,002 0,001
ISmintis r 0,364** 0,281** 0,339**

p <0,001 <0,001 <0,001

r — koreliacijos koeficientas, p — statistinio reikSmingumo lygmuo

* p<0,05, ** p<0,01

Gauti koreliacinés analizés rezultatai leido nustatyti, kad statistiskai reikSmingos teigiamos
koreliacijos (r nuo 0,250 iki 0,532, p<0,01) yra tarp kultdros jstaigy vertybiy — kokybés, poreikiy
tenkinimo ir darbuotojy visy instrumentiniy (elgesio) vertybiy. Labiau iSreikSta organizacijy veiklos
kokybé susijusi su stipresniu darbuotojy ambicingumu, jzvalgumu, gebéjimu, pozityvumu,
tvarkingumu, drasa, atlaidumu, naudingumu, saziningumu, kirybiskumu, nepriklausomybe,
intelektualumu, logiskumu, meile, paklusnumu, mandagumu, atsakingumu, savikontrole (zr. 25

lentele).

25 lentelé. Kultaros jstaigy veiklos kokybés ir darbuotojy instrumentiniy (elgesio) vertybiy rySiai

Veiklos kokybé
Kokybé Poreikiy tenkinimas
Darbuotojy instrumentinés
vertybés
Ambicingumas r 0,382** 0,399**
p <0,001 <0,001
IZvalgumas r 0,294** 0,391**
p | <0001 <0,001
Gebéjimas r 0,309** 0,351**
p <0,001 <0,001
Pozityvumas r 0,285** 0,340**
p | <0001 <0,001
Tvarkingumas r 0,276** 0,339**
p <0,001 <0,001
Drasa r 0,317** 0,358**
p | <0001 <0,001
Atlaidumas r 0,357** 0,402**
p <0,001 <0,001
Naudingumas r 0,292** 0,393**
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Veiklos kokybé
Kokybé Poreikiy tenkinimas
Darbuotojy instrumentinés
vertybés
p | <0,001 <0,001
Saziningumas r 0,312** 0,439**
p <0,001 <0,001
Kiirybiskumas r 0,413** 0,402**
p <0,001 <0,001
Nepriklausomybé r 0,346** 0,294**
p | <0001 <0,001
Intelektualumas r 0,269** 0,331**
p | <0001 <0,001
Logiskumas r 0,308** 0,398**
p <0,001 <0,001
Meilé r 0,288** 0,380**
p | <0001 <0,001
Paklusnumas r 0,326** 0,416**
P <0,001 <0,001
Mandagumas r 0,306** 0,389**
p <0,001 <0,001
Atsakingumas r 0,250** 0,336**
p <0,001 <0,001
Savikontrolé r 0,343** 0,532**
p | <0001 <0,001

r — koreliacijos koeficientas, p — statistinio reik§mingumo lygmuo
* p<0,05, ** p<0,01

Gautos statistiskai reik§mingos teigiamos koreliacijos (r nuo 0,149 iki 0,460, p<0,01 ir p<0,05) tarp
kultiiros jstaigy kokybés, poreikiy tenkinimo ir darbuotojy Siy galutiniy (elgesio rezultato) vertybiy:
savirealizacijos, laimejimo jausmo, taikaus gyvenimo, grozio, lygybes, laisvés, vidinés harmonijos,
brandzios meilés, iSganymo, savigarbos, socialinio pripazinimo, draugystés, iSminties. Labiau
iSreikSta organizacijy veiklos kokybé susijusi su stipriau iSreikStomis darbuotojy vertybémis.
Nustatyta, kad darbuotojy gyvenimo kokybés, nacionalinio saugumo ir malonumo vertybés
teigiamai susijusios su organizacijy poreikiy tenkinimo vertybés raiska (r nuo 0,175 iki 0,223,
p<0,01 ir p<0,05): labiau isreikstos organizacinés vertybés susijusios su stipresnémis darbuotojy
elgesio rezultato vertybémis (zr. 26 lentele).

26 lentelé. Kultiiros jstaigy veiklos kokybés ir darbuotojy galutiniy (elgesio rezultato) vertybiy rysiai

Veiklos kokybé
Kokybé Poreikiy tenkinimas
Darbuotojy galutinés vertybés
Gyvenimo kokybé r 0,133 0,175*
p 0,052 0,010
Savirealizacija r 0,207** 0,233**
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Veiklos kokybé
Kokybé Poreikiy tenkinimas
Darbuotoju galutinés vertybés
p 0,002 0,001
Laiméjimo jausmas r 0,327** 0,343**
p | <0001 <0,001
Taikus gyvenimas r 0,187** 0,250**
p 0,006 <0,001
GroZzis r 0,178** 0,287**
p 0,009 <0,001
Lygybé r 0,295** 0,369**
p | <0001 <0,001
Seimos saugumas r 0,066 0,075
p 0,332 0,273
Laisvé r 0,273** 0,362**
p | <0001 <0,001
Laimeé r 0,106 0,051
p 0,120 0,452
Vidiné harmonija r 0,320** 0,460**
p | <0001 <0,001
Brandi meilé r 0,207** 0,267**
p 0,002 <0,001
Nacionalinis saugumas r 0,102 0,201**
Y 0,134 0,003
Malonumas r 0,129 0,223**
p 0,059 0,001
ISganymas r 0,237** 0,191**
p <0,001 0,005
Savigarba r 0,260** 0,352**
p | <0001 <0,001
Socialinis pripaZinimas r 0,201** 0,297**
p 0,003 <0,001
Draugysteé r 0,149* 0,250**
p 0,029 <0,001
ISmintis r 0,332** 0,381**
p <0,001 <0,001

r — koreliacijos koeficientas, p — statistinio reik§mingumo lygmuo
* p<0,05, ** p<0,01

Kulturos jstaigy vertybé — kokybé neturi statistiSkai reikSmingo rysio su darbuotojy elgesio rezultato
vertybémis: gyvenimo kokybé¢, Seimos saugumas, laim¢, nacionalinis saugumas, malonumas.
Istaigy poreikiy tenkinimo vertybé taip pat neturi statistiSkai reik§mingo ry$io su §eimos saugumu ir
laime.
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Apibendrinant kiekybinio tyrimo rezultatus galima teigti, kad nustatyti teigiami reiksmingi rysiai
tarp visy analizuoty organizacijy identiteto kriterijy ir darbuotojy instrumentiniy (elgesio) vertybiy.
Labiau isreikstos kultiros jstaigy vertybés (modernumas ir inovacijos, prieinamumas visoms
suinteresuotoms salims, tvarumo dimensija, universaliosios vertybés, tobuléjimas, veiklos kokybé)
tiesiogiai susijusios su stipresniu darbuotojy ambicingumu, jzvalgumu, gebéjimu, pozityvumu,
tvarkingumu, drgsa, atlaidumu, naudingumu, sqzZiningumu, kirybiskumu, nepriklausomybe,
intelektualumu, logiskumu, meile, paklusnumu, mandagumu, atsakingumu, savikontrole. Kultiiros
jstaigy organizacinés vertybés (modernumas ir inovacijos, prieinamumas visoms suinteresuotoms
Salims, tvarumo dimensija, universaliosios vertybés, tobuléjimas, veiklos kokybé) turi statistiskai
reiksmingq teigiamg rysj su Siomis darbuotojy galutinémis (elgesio rezultato) vertybémis:
savirealizacija, laiméjimo jausmas, taikus gyvenimas, grozis, laisvé, vidiné harmonija, brandi
meilé, savigarba, draugysté ir iSmintis.

Atskleidziant kultiros jstaigy identiteto kriterijy (organizaciniy vertybiy) sqsajas su darbuotojy
galutinémis vertybémis nustatyta, kad tarp Siy organizaciniy ir darbuotojy galutiniy vertybiy néra
statistiSkai reiksmingo rysio:

v’ modernumo ir inovacijy ir Seimos saugumo, laimeés, malonumo;

v’ prieinamumo visoms suinteresuotoms Salims ir nacionalinio saugumo, iSganymo, socialinio
pripazinimo,

v’ tvarumo dimensijos ir laimés, Seimos saugumo,

v’ universaliyjy vertybiy ir iSganymo;

v’ tobuléjimo ir gyvenimo kokybés, laimés;

v veiklos kokybés ir Seimos saugumo, laimés.

Tokios asmeninés vertybés, kaip Seimos saugumas, laimé, iSganymas maziausiai svarbios ir beveik
nereiksmingos kultiiros jstaigy identitetui, o visos kitos M. Rokeach'o teorijos isskirtos vertybés turi
statistiskai reikSmingus teigiamus rySius su kokybinio tyrimo metu iSskirtomis kultiiros jstaigy
organizacinémis vertybémis.

3.4.2. SKkirtingy kultiiros jstaigy organizaciniy vertybiuy raiSkos analizé

Kiekybinio tyrimo metu isanalizuota skirtingy kulttiros jstaigy (kulttiros centry, viesyjy biblioteky ir
muziejy) identiteto, pasireiskian¢io per jstaigy deklaruojamas vertybes strateginiuose
dokumentuose, raiska darbuotojy pozitriu.

Kultiiros centry darbuotojai auks$¢iausiai jvertino tokias organizacines vertybes, kaip pagarba
tradicijoms (4,39), partnerysté (4,24), pagarba asmeniui (4,19). Tvarumo (3,61) ir poreikiy
tenkinimo (3,62) vertybés dominuoja maziausiai (zr. 8 pav.).
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Kdrybiskumas ir jo ugdymas | 3,98

Novatoriskumas | 3,87
Patrauklumas (modernumas) ] 3,69
Atvirumas | 4,14
Bendradarbiavimas | 4,13
Partnerysté | 4,24
Pagarba tradicijoms | 4,39
Socialiné atsakomybé | 4,00
Tvarumas | 3,61
Pagarba asmeniui | 4,19
Dvasingumas | 4,15

Visuomenés ugdymas I 4,08
Darbuotojy kompetencijy vystymas [ 3,99
Zinios ir informacija I 3,87
Kokybe NG 392
Poreikiy tenkinimas [N 362
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Raiskos vidurkis

8 pav. Kultiiros centry organizaciniy vertybiy raiSka darbuotojy pozitiriu

Kultaros centry darbuotojy pozZiiiriu, tokios jy jstaigy vertybés, kaip patrauklumas ar modernumas
(3,69), novatoriSkumas, Zinios ir informacija (3,87), kokybe (3,92), kiirybiSkumas ir jo ugdymas
(3,98), darbuotojy kompetencijy vystymas (3,99) néra stipriai iSreikStos. Tikétina, kad kulttros
sritis iki Siol néra tiek valstybés, tiek paciy savivaldybiy prioriteting sritis, dél to nedid¢ja 1éSos,
skiriamos kultiiros centry modernizavimui, darbuotojy kvalifikacijai, kiirybinei veiklai uztikrinti.
Kita vertus, kultiiros centry darbuotojy nepakankamas kompetencijy (uzsienio kalby mokéjimo,
projekty koordinavimo, iSmaniyjy technologijy naudojimosi ir pan.) vystymas trukdo darbuotojams
teikti paraiSkas ES struktiriniams fondams. Galima daryti prielaidg, kad Kultiros centry
karybiskumo, ziniy ir informacijos, patrauklumo ar modernumo vertybéms turi jtakos vyresnis
darbuotojy amzius (52,5 proc. visy respondenty vyresni nei 51 m. amziaus).

VieSyjy biblioteky darbuotojai savo jstaigose auksCiausiai jvertino tokias vertybes, Kaip zinios ir
informacija (4,66), pagarba asmeniui (4,60), darbuotojy kompetencijy vystymas (4,60),
bendradarbiavimas (4,55) (zr. 9 pav.).
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Karybiskumas ir jo ugdymas | 4,52

Novatoriskumas | 4,44
Patrauklumas (modernumas) | 4,34
Atvirumas | 4,41
Bendradarbiavimas | 4,55
Partnerysté | 4,52
Pagarba tradicijoms | 4,34
Socialiné atsakomybé | 4,48
Tvarumas | 4,36
Pagarba asmeniui | 4,60
Dvasingumas | 4,41

Visuomenés ugdymas [ 4,52
Darbuotojy kompetencijy vystymas [ 4,60
Zinios irinformacija [ 4,66
Kokybe [NNNEGE 33
Poreikiy tenkinimas [N 436

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Raiskos vidurkis

9 pav. Viesyjy biblioteky organizaciniy vertybiy raiska darbuotojy pozitriu

Nattralu, kad bibliotekos darbuotojai jvardina ,,Zinias ir informacijg* kaip vertybe, taciau tuo paciu
jiems svarbus ,.kompetencijos vystymas“, o tai stipriai susij¢ su naujais biblioteky darbuotojy
vaidmenimis, apie kuriuos raso Volungeviciené ir kt. (2016), Naujokiené (2010), Pecelitinaité
(2017). Bibliotekininkas tampa ne tik ,.knygy iSdavéju®, bet edukatoriumi, informacinio rastingumo
ugdytoju, bendradarbiavimo su verslo organizacijomis skatintoju. Ziniy ir informacijos sklaidos
reikSmé tampa aktualesné uz iSsaugojimo.

Maziausiai iSreikStos vieSosiose bibliotekose veiklos kokybés vertybés — kokybé (4,33), poreikiy
tenkinimas (4,36). Taip pat pastebéta, kad, skirtingai nei kultiros centruose, pagarbos tradicijoms
vertybé vieSosiose bibliotekose isSreikSta silpniausiai (4,34). Pasak Pecelitinaités (2017) atlikto
pasitenkinimo biblioteky paslaugomis tyrimo, $alies vieSyjy biblioteky lankytojai labiausiai vertina
jvairius mokymus, tuo tarpu su tradicijy puoseléjimu susietas veiklas vertina prasciau arba jy visai
nejvardija. Biblioteky paslaugy kokybe¢ lankytojai vertina pagal juos aptarnavusiy bibliotekininky
turimas kompetencijas.

Muziejy darbuotojai auksCiausiai jvertino savo jstaigy vertybes: partneryste (4,40),
bendradarbiavimg (4,26), pagarbg tradicijoms (3,97) ir pagarbg asmeniui (3,94) (Zr. 10 pav.).
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Kirybiskumas ir jo ugdymas | 3,80

Novatoriskumas | 3,57
Patrauklumas (modernumas) | 3,49
Atvirumas | 3,83
Bendradarbiavimas | 4,26
Partnerysté | 4,40
Pagarba tradicijoms | 3,97
Socialiné atsakomybeé | 3,49
Tvarumas | 3,11
Pagarba asmeniui | 3,94
Dvasingumas | 3,66
Visuomeneés ugdymas | 3,54
Darbuotojy kompetencijy vystymas | 3,71
Zinios ir informacija | 3,57

Kokybe NG 354
Poreikiy tenkinimas | 3,40

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Raiskos vidurkis

10 pav. Muziejy organizaciniy vertybiy raiska darbuotojy pozitriu

Silpniausiai jvertintos muziejy organizacinés vertybés: tvarumas (3,11), poreikiy tenkinimas (3,40),
socialiné atsakomybé (3,49) ir patrauklumas (modernumas) (3,49). Muziejuose, darbuotojy
pozitriu, dominuoja partnerysté ir bendradarbiavimas. Galima daryti prielaida, kad tradiciskais
buve muziejai atveria savo erdves naujoms edukacinéms veikloms, naujiems projektams, ieSko
projekty parneriy. KerSyté (2016), tyrin¢jusi muzeologijos Sampratas, teigia, kad muziejai
intensyvins edukacijos plétra, vystys partnerystés rySius budami patikimais informacijos Saltiniy
tiekéjais, atsakanciais uz informacijos turinj. Taip pat §i mokslininké akcentuoja ir muziejy
dalyvavimo klasteriuose nauda: atskiri muziejai sujungiami teminiu, geografiniu principu, vyksta
turizmo plétra, o, svarbiausia, stiprinamas muziejaus, kaip kiirybiniy industrijy dalyvio, vaidmuo.
Klasteriai turi daugiau galimybiy gauti finansing paramg projektams is jvairiy fondy ir investuoti ]
paciy jstaigy modernizacija.

Analizuojant kiekybinio tyrimo duomenis pastebéta, kad nors ir teorinéje darbo dalyje apibendrinus
kiirybiniy ir kultiros organizacijy identiteto bruozus teigiama, kad jas is jprasty organizacijy skiria
prigimtinis kirybiskumas, kirybiskumo ir jo ugdymo vertybés, taciau visy kultiros jstaigy
darbuotojai neisskyré jy, kaip labai reiksmingy organizacijai. Tuo tarpu partnerysté ir
bendradarbiavimas, kultiros jstaigy darbuotojy poZiiriu, jvardijamos Kaip didele reiksme
organizacijos identitetui turincios vertybés. Maziausiai reik§mingomis kultiros jstaigoms
vertybémis, darbuotojy poZiiriu, yra veiklos kokybés vertybés — kokybé ir poreikiy tenkinimas.
Muziejuose ir kultiiros centry organizacijose dominuoja pagarbos tradicijoms ir Zmogui vertybés.
Tokioms vertybéms pritaria respondentai, kuriy imtyje dominuoja brandaus amZiaus ir ilgg darbo
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stazq turintys darbuotojai, daugeliu atvejy, moterys. Akivaizdu, kad tai tam tikrq stabilumo jausmgq
suponuojancios vertybés. Minéty vertybiy stipri raiska akivaizdzZiai ,,oponuoja“ modernumo,
inovatyvumo vertybéms. Vertéty gilintis, kaip Siose jstaigose skatinama inovaciné veikla ir kaip j jg
jtraukiami darbuotojai.
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ISvados ir rekomendacijos

1. Mokslinés literatiiros analizé atskleidzia, kad organizacijos identitetas — tai unikalus, ilgalaikis
fenomenas, suteikiantis organizacijai i§skirtinumo, pabréziantis jos tapatumg ir leidziantis ne tik
suteikti jai konkurencinj pranasuma, bet ir padéti visuomenei atpazinti (iSskirti) organizacijg i$
kity, o darbuotojams kurti bendrystés ir priklausymo organizacijai jausmg. Organizacijos
identitetas lemia organizacijos elgesj, funkcionavimg, tiksly jgyvendinimg. Organizacijos
identiteto esmé — vertybés, jprasmintos organizacijos Strateginiuose ir veiklos dokumentuose.
Kultiiros organizacijas 1§ kity skiria prigimtinis kiirybiSkumas ir kiiryba, kultiiros produkty ar
paslaugy jvairové, skirta jvairioms visuomenés grupéms, autentiSkumas, veikimas ne
konkurencinéje, bet partnerystés aplinkoje. Kultiiros organizacijos identitetui lemiamg reikSme
turi intelektinis kapitalas.

2. Mokslingje literatiiroje vertybés yra apibréziamos, kaip tam tikras standartas, kuris atliepia
daugelj kasdieninio gyvenimo tiksly: nurodo kaip elgtis ar ko noréti, kokio pozitrio turétume
laikytis; tai standartas, kuriuo mes pateisiname savo elgesj, vertiname save ir kitus. Vertybés
tapatinamos su zmogaus poreikiais ir siekiamais tikslais, apibréziamos kaip individo principai,
elgesio motyvaciniai orientyrai, priklausomi nuo jo pozitirio, jsitikinimy. Mokslinés literattiros
analizé leido nustatyti, kad vertybes galima Kklasifikuoti j organizacines, asmenines ir
visuomenés. Organizacinés vertybés yra organizacijos identiteto pagrindas. Jas galima atpazinti
organizacijos strateginiuose dokumentuose: strateginiuose veiklos planuose, veiklos ataskaitose.
Asmeninés Vertybés atsiskleidzia zmoniy jsitikinimuose bei elgesyje, lemia sprendimy atrankg
ir vertinimg, koreguoja individo tikslus.

3. Atlikto kokybinio dokumenty turinio analizés tyrimo rezultatai atskleidé kulturos jstaigy
komunikuojamas organizacines vertybes, leido jas klasifikuoti j 6 kategorijas: modernumas ir
inovacijos, pricinamumas visoms suinteresuotoms Salims, tvarumo dimensija, universaliosios
vertybés, tobuléjimas ir veiklos kokybé. Kiekybinio tyrimo metu atskleista, kad visy SeSiy
kategorijy kultiiros jstaigy organizacinés vertybés turi statistiskai reikSmingg teigiamg rysj su
visomis asmeninémis darbuotojy instrumentinémis (elgesio) vertybémis. Labiau iSreikStos
darbuotojy asmeninés instrumentinés vertybés daro stipresn¢ jtakg kultliros jstaigy
organizacinéms vertybéms. Tyrimo metu nustatyta, kad tokios darbuotojy asmeninés galutinés
(elgesio rezultato) vertybés, kaip Seimos saugumas, laimé, i§ganymas maziausiai svarbios ir
beveik nereik§mingos kulttiros jstaigy identitetui, o visos kitos M. Rokeach 0 teorijos iSskirtos
vertybés turi statistiSkai reikSmingas teigiamas sgsajas su kokybinio tyrimo metu i$skirtomis
kulttiros jstaigy organizacinémis vertybémis.

4. Kultiros jstaigy organizaciniy vertybiy raiSkos tyrimas darbuotojy pozitriu atskleidé Sias
tendencijas:

e reikSmingiausiomis visy tipy kultiiros jstaigy identitetui darbuotojai jvardijo tokias
organizacines vertybes, kaip partrerysté ir bendradarbiavimas, o maziausiai reik§mingomis
— veiklos kokybes vertybes;

e muziejy ir kultiiros centry organizacijose dominuoja ,pagarba tradicijoms® ir ,,pagarba
zmogui* ir atitinkamai silpniau reiSkiasi modernumo kategorija atspindincios vertybés.
Tikétina, kad nepakankamas $iy jstaigy finansavimas, darbuotojy amzius ir jy kompetencijy
nuolatinio vystymo stoka daro jtakg inovacijy diegimo galimybéms;
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e vieSyjy biblioteky organizacijy darbuotojy imtyje pakankamai iSreikSta ,.kompetencijos
vystymo* vertyb¢, indikuoja kintancias bibliotekos darbuotojo funkcijas.

5. Atlikto empirinio tyrimo rezultaty analizé leidZia pateikti Sias rekomendacijas:

o kultiros jstaigoms perzilréti savo misija, vizija, filosofijg ir vertybes. Atliekant strateginiy
dokumenty analiz¢, pastebéta, kad dauguma jstaigy savo vizijoje, misijoje naudoja
identiskas formuluotes, ir vartotojui (ar lankytojui) lieka neaisku skirtingy kultiiros jstaigy
autentiSkumas, regioninis savitumas, iSskirtinumas. Tuo tarpu, | tyrimo imtj patekusiy
istaigy veiklos ataskaitose pateikty organizuoty renginiy, edukacijy, parody pavadinimai ir
formos leidzia jzvelgti iSskirtinumo, autentiSkumo, etninio savitumo bruozus;

o kultiiros jstaigoms vykdyti arba vieSinti vartotojy apklausas ir apklausy rezultatus.
Bendruomenés nariy, kurie yra pagrindiniai kiekvienos kultliros jstaigos paslaugy vartotojai,
nuomoné ir pasitlymai gali padéti atrasti kiekvienai jstaigai savo iSskirtines ir tik jai
budingas vertybes, tuo paciu padédami jstaigai susikurti savo organizacijos identiteta,

o kulturos jstaigy vadovams rengiant strateginius planus atsizvelgti ] kiirybiniy darbuotojy
pasitlymus, detaliau paanalizuoti organizuojamy veikly vertybinj turinj ir maziau narSyti
internetingje erdvéje, smalsaujant kg parasé ,.kaimynai‘;

e kultiros centrams, organizuojant savo veikla, atsizvelgti i bendruomenés kintancius
poreikius, renginiy kokybinj turinj susieti su tvarumo idéjomis, skatinti darbuotojy nuolatinj
mokymasi;

e vieSosioms bibliotekoms didesn] démes] skirti asmeninei komunikacijai su lankytojais,
vyresniy darbuotojy kompetencijy ugdymui ir edukacinei veiklai, susietai su tradicijy
1§saugojimu,

e muziejams jungtis j klasterius, taip sustiprinant ne tik savo, kaip klasterio dalyvio vaidmen;j,
bet ir, atsiradus galimybéms gauti tarptautiniy fondy parama, atnaujinti, modernizuoti
ekspozicijas, skaitmeninti ir perkelti j virtualia erdve saugomas muziejiniy fondy
materialigsias vertybes.
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. Alytaus Jurgio Kuncino vieSosios bibliotekos 2020-2022 mety strateginis veiklos planas. Prieiga

per interneta: http://www.alytus.mvb.lt/images/pdf/strateginiai_planai/strateginis_planas_20-
22.pdf.

. Alytaus rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos 2022-2024 mety strateginis veiklos planas.

Prieiga per interneta: https://www.alytus.rvb.lt/wp-content/uploads/Strateginis-planas-2022-
2024.pdf.
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https://kultura.birzai.lt/wp-content/uploads/2020/06/Bir%C5%BE%C5%B3-kult%C5%ABros-
centro-2018-2020-m.-strateginis-pl%C4%97tros-planas.pdf.

Birzy krasto muziejaus ,,Séla” strateginis planas 2020-2022 m. Prieiga per interneta:
https://www.birzumuziejus.It/uploads/Strateginis%202020%E2%80%932022-converted.pdf.

5. Nacionalinio M. K. Ciurlionio dailés muziejaus 2022-2024 mety strateginis veiklos planas.

Prieiga per internetg: https://ciurlionis.It/uploads/Strateginis%2022_24.pdf.

Ignalinos kultiiros ir sporto centro strateginis planas 2018-2020 m. Prieiga per interneta:
https://irsspc.It/wp-content/uploads/2020/01/1KSC-strateginis-planas-2018-2020-m.pdf.

7. Joniskio istorijos ir kultiros muziejaus 2020-2022 mety strateginis veiklos planas. Patvirtinta
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

2020 m. geguzés mén. 3 d. jsakymu Nr.T1-20.

Kauno rajono muziejaus strateginis planas 2016-2020 metams. Prieiga per interneta:
http://www.krmuziejus.It/wp-content/uploads/2017/03/Muziejaus_strateginis_planas-2016-
2020.pdf.

Raseiniy rajono kultaros centro 2018-2020 mety strateginis veiklos planas. Prieiga per interneta:
https://raseiniukulturoscentras.lt/wp-content/uploads/2019/11/rrkc-2018-2020-m.-strateginis-
veiklos-planas.pdf.

Kauno apskrities vieSosios bibliotekos 2021 mety veiklos planas. Prieiga per interneta:
https://www.kvb.It/images/vaizdai/2020/1.29. Kauno_apskrities_vieosios_bibliotekos_2021 m.
_veiklos_planas.pdf.

Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus vieSosios bibliotekos 2022-2024 mety strateginis
planas. Prieiga per interneta: https://www.kretvb.lt/wp-content/uploads/2018/09/bibliotekos-
strateginis-planas-2022%E2%80%932024.pdf.

Kupiskio rajono savivaldybés kulttros centro 2018-2020-yjy mety strateginis veiklos planas.
Patvirtinta 2018 m. vasario 28 d. jsakymu Nr.V-21.

Lazdijy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos 2021-2023 mety strateginis planas. Prieiga
per interneta: https://www.rsvb.lt/images/PDF/Biblioteosstrateginisplanas_2021_ 2023 m.pdf.
Lietuvos nacionalinio dailés muziejaus (asignavimy valdytojo kodas 901749) 2022-2024 mety
strateginis  veiklos planas. Prieiga  per  interneta: https://www.Indm.lt/wp-
content/uploads/2022/02/8-LNDM-2022_2024-SVP-tvirtinimo-etapas.pdf.

Vilniaus miesto savivaldybés centrinés bibliotekos 2019-2020 mety socialinés atsakomybeés
ataskaita.  Priciga per internetg:  https://www.vch.lt/wp-content/uploads/2020/08/soc.-
atsakomyb%C4%97s-ataskaita.pdf.

Utenos kultaros centro 2020 mety veiklos ataskaita. Patvirtinta 2021 m. kovo 29 d. jsakymu Nr.
V-13.
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Visagino vieSosios bibliotekos 2021 mety veiklos ataskaita. Prieiga per interneta:
https://www.visaginobiblioteka.lt/uploads/Dokumentai/Veikla/Veiklos%20ataskaitos/2021%20
m.%20VVB%?20vadovo%?20ataskaita.pdf.

Siauliy ,,Ausros® muziejaus 2021 mety veiklos planas. Patvirtinta 2021 m. balandZio 21 d.
isakymu Nr.JV-458.

Siauliy apskrities Povilo Visinskio vieSosios bibliotekos 2021 m. veiklos planas. Patvirtinta
2022 m. kovo 16 d. jsakymu Nr.JV-291.

Palangos miesto savivaldybés vieSosios bibliotekos 2021 m. veiklos planas. Prieiga per
internetg:  https://www.palangamvb.It/uploads/ECB/content_1622200560/2021-metu-veiklos-
planas_3960.pdf.

Skuodo rajono kultiros centro 2017-2019-yjy mety strateginis veiklos planas. Prieiga per
interneta:http://skuodokc.lt/images/2017-2019-
uju_metu_strateginis_veiklos_planas.compressed.pdf.

Kazly Rados Jurgio Dovydaicio vieSosios bibliotekos 2019-2021 mety strateginis veiklos
planas. Patvirtinta 2019 m. vasario 27 d. jsakymu Nr.V-2.

Sakiy kultiiros centro 2020-2022 mety strateginis veiklos planas. Prieiga per interneta:
https://sakiukc.lt/wp-content/uploads/2020/09/%C5%A0aki%C5%B 3-kult%C5%ABros-centro-
2020-2022-met%C5%B3-strateginis-veiklos-planas.pdf.

Marijampolés kultiros centro 2021-2023-yjy mety strateginis veiklos planas. Prieiga per
interneta: https://drive.google.com/file/d/1fTgjLPY OtAThOS22XznB8TWdAG4Q5f-J9/view.
Tauragés rajono savivaldybés Birutés BaltruSaitytes 2020-2022 mety strateginis veiklos planas.
Patvirtinta 2020 m. sausio 18 d. Nr.V]-5.

Jurbarko rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos 2019 mety veiklos ataskaita. Patvirtinta 2020
m. balandzio 30 d. jsakymu Nr.T2-118.

Pagégiy savivaldybés kultiiros centro 2021 mety veiklos ataskaita. Patvirtinta 2022 m. kovo 9 d.
jsakymu Nr.T1-60.

Plungés rajono savivaldybeés kultiiros centro 2016-2018-yjy m. strateginis veiklos planas.
Patvirtinta 2016 m. kovo 5 d. jsakymu Nr.D-170.

Rietavo Oginskiy kulttros istorijos muziejaus 2020-2022-yjy m. strateginis veiklos planas.
Priciga per interneta: file://IC:/Users/Gra%C5%BEvyda-
PC/Downloads/20202022strateginisveiklosplanas.pdf.

TelSiy rajono savivaldybés Karolinos Praniauskaités vieSosios bibliotekos perspektyviné
penkeriy (2017-2021) mety veiklos programa. Prieiga per internety:
https://www.kpbiblioteka.lt/media/public/pdf/veiklos_planas_str 2017 2021.pdf.
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Priedai

1 priedas. Tyrimo instrumentarijus

Tyrimo kriterijai

Teiginiai

I diagnostinis blokas — organizacinés vertybés

1.Modernumas ir inovacijos
e kirybiskumas ir jo ugdymas

e novatoriSkumas

e patrauklumas (modernumas)

Organizacijoje, kurioje dirbu, skatinamas darbuotojy kiirybiskumas,
ugdomi kiirybiniai sugebéjimai.

Organizacijoje, kurioje dirbu, jgyvendinamos inovatyvios ir drasios idéjos,
darbuotojai domisi naujovémis.

Mano organizacija moderni ir tuo patraukli tiek vartotojams, tiek
darbuotojams.

2.Prieinamumas visoms
suinteresuotoms Salims

e atvirumas

¢ bendradarbiavimas

e partneryste

Organizacija, kurioje dirbu, yra atviras kultiros zidinys bendruomenés
meninei ir kultiirinei savirai$kai, skatinama atvira komunikacija tarp
darbuotojy.

Organizacija, kurioje dirbu, bendradarbiauja su kitomis institucijomis
igyvendinant bendrus projektus, darbuotojai skatinami dalintis gergja
patirtimi su kolegomis.

Organizacija, kurioje dirbu, yra kity kultdros ir ugdymo jstaigy, vietos
bendruomeniy partneré.

3.Tvarumo dimensija
e pagarba tradicijoms

¢ socialiné atsakomybé

e tvarumas

Organizacijoje, kurioje dirbu, darbuotojai puosel¢ja etninés kultiiros
tradicijas, krasto kultiirinj identiteta.

Organizacija, kurioje dirbu, j savo veiklas jtraukia specialiyjy poreikiy,
vyresnio amziaus bei socialinés atskirties zmones, siekia iSsaugoti turimus
darbuotojus.

Organizacijoje, kurioje dirbu, organizuojami renginiai, keliantys
visuomenés ekologinj sgmoninguma, darbuotojai skatinami rasiuoti
atliekas, tausoti gamta, riipintis darbo aplinka ir estetika.

4. Universaliosios vertybés
e pagarba asmeniui

e dvasingumas

Organizacijoje, kurioje dirbu, kiekvienas lankytojas yra svarbus ir
laukiamas, gerbiami visi darbuotojai, palaikoma tolerancijos aplinka.
Organizacijoje, kurioje dirbu, organizuojamos veiklos, ugdanc¢ios dvasines
vertybes visuomengéje.

5. Tobuléjimas

e visuomenés ugdymas

e darbuotojy kompetencijy vystymas

e zinios ir informacija

Organizacija, kurioje dirbu, skatina ir palaiko jaunimo iniciatyvas, sudaro
salygas jvairiy visuomenés grupiy asmenybiniam tobuléjimui,
laisvalaikiui ir kiirybai.

Organizacijoje, kurioje dirbu, ripinamasi darbuotojy profesionalumo
ugdymu, kvalifikacijos kélimu.

Organizacija, kurioje dirbu, plétoja Svietéjiska, informacine veikla, skatina
bendruomenés nariy mokymasi visg gyvenima.

6. Veiklos kokybé
e kokybé

e poreikiy tenkinimas

Organizacijoje, kurioje dirbu, vertinama ne veikly kiekybé, bet kokybé.

Organizacijoje, kurioje dirbu, yra tiriami visuomenés nariy informaciniai,
kultdiriniai, edukaciniai poreikiai ir stengiamasi juos patenkinti.

11 diagnostinis blokas — asmeninés vertybés

1.Instrumentinés (elgesio) vertybés
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Tyrimo Kriterijai

Teiginiai

e ambicingumas
e jzvalgumas

e gebéjimas

e pozityvumas
o tvarkingumas
e drasa

e atlaidumas

¢ naudingumas

e s3ziningumas

e kiirybiskumas

¢ nepriklausomybé
o intelektualumas
e logiSkumas

® meilé

e paklusnumas

e mandagumas

e atsakingumas

e savikontrolé

Man svarbu pasiekti uzsibrézta tiksla.

Man svarbu neturéti iSankstiniy nuostaty, biti tolerantiskam.
Man svarbu ugdyti savo kompetencijas ir tobulinti jgtidZius.
Man svarbu biiti geros nuotaikos, bendrauti lengvai, atvirai.

Man svarbu tvarkinga aplinka ir apranga, asmeniné higiena.

Man svarbu biiti ryztingam, turéti tvirta valig.

Man svarbu pagelbéti kitam Zmogui.

saziningam.

Man svarbu elgtis ir mastyti kiirybiskai, bati originaliu.

Man svarbu biiti savimi pasitikin¢iu, savarankisku.

Man svarbu jgyti naujy ziniy, kritiSkai mastyti.

Man svarbu biiti racionaliai mastanciu, gebéti analizuoti.

Man svarbu biiti mylimu, ripintis artimu zmogumi.

Man svarbu biiti pareigingu, nuolaidziu.

Man svarbu biiti mandagiu, korektisku.

Man svarbu atsakingai vykdyti pavestas uzduotis, biti patikimu.

Man svarbu elgtis disciplinuotai, biiti santiiriu.

Man svarbu gebéti uzjausti kita asmenj, atleisti uz man padaryta skriauda.

Man svarbu visada sakyti tiesa, kokia ji bebiity, visur ir visada biiti

2.Galutinés (elgesio rezultato) vertybés
e gyvenimo kokybé

e savirealizacija

e laimé¢jimo jausmas

e taikus gyvenimas

® grozis

e lygybe

e Seimos saugumas

o laisvé

e laime

e vidiné harmonija

e brandi meilé

e nacionalinis saugumas
e malonumas

e iSganymas

e savigarba

e socialinis pripazinimas
e draugysté

e iSmintis

Man svarbu patogios, komfortiskos gyvenimo sglygos.
Man svarbu gyventi aktyviai, jdomiai.

Man svarbu laiméjimai, pasiekimai.

Man svarbu gyventi taikoje, santarvéje.

Man svarbu grozétis meno kiiriniais, gamta.

Man svarbu turéti lygias teises.

Man svarbu mano $eimos saugumas.

Man svarbu bti laisvu, nesuvarzytu.

Man svarbu biiti laimingu.

Man svarbu biiti subalansuotu, santiriu.

Man svarbu jaustis saugiu, biiti ginamu.

Man svarbu maloniai leisti laisvalaikj, jausti pasitenkinima.
Man svarbu tikéjimas nemirtingumu.

Man svarbu biiti oriu, pasitikéti savimi.

Man svarbu jvertinimas, pripazinimas, pagarba.

Man svarbu draugiski santykiai, darna.

Man svarbu suvokti prasmeg, turéti intuicija.

Man svarbu turéti dvasinius ir brandZius ry$ius su kitu Zzmogumi.

111 diagnostinis blokas — demografinés charakteristikos

1.Amzius 18-25 m.

26-35 m.

36-50 m.

50 m. ir daugiau
2.I8silavinimas Vidurinis

Specialusis vidurinis
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Tyrimo Kriterijai

Teiginiai

Aukstasis kolegijinis
Aukstasis universitetinis

3. Istaiga, kurioje dirbu:

Kulttiros centras
Vie$oji biblioteka
Muziejus

4. Darbo stazas Sioje jstaigoje

Maziau nei 1 metai
1 - 3 metai

4 — 6 metai

7—10 mety

11— 15 mety
Daugiau nei 15 mety

5. Lytis

Moteris
Vyras
Kita
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2 Priedas. Anketa
Gerb. Respondente,

KTU Panevézio technologijy ir verslo fakulteto Vadybos studijy programos magistro studijy
studenté Grazvyda TuSiené atlieka tyrimg, kuriuo siekiama iSsiaiSkinti organizacijos identiteto ir
darbuotojy vertybiy sasajas kultiiros jstaigose.

Anketa yra anoniminé, o gauta informacija bus panaudota mokslinio tyrimo rezultaty analizei.
Klausimyne visur vartojami vyriSkos giminés zodziai, nesiekiant diskriminuoti moteriskos lyties
atstoviy.

Ivertinkite teiginius, geriausiai atspindinius Jasy, kaip kultiiros jstaigos darbuotojo pozitri (jei
visiSkai sutinkate — skirkite 5 balus, jei visiSkai nesutinkate — skirkite 1 balg).
Dékoju uz skirtg laikg ir Jusy atsakymus.

I. ORGANIZACINES VERTYBES. Zemiau esantys teiginiai susije su Jiisy jstaigos, kurioje
dirbate, iSreikStomis vertybémis strateginiuose dokumentuose. Atidziai perskaitykite ir
jvertinkite ar sutinkate su teiginiu: jei visiSkai sutinkate — skirkite 5 balus, jei visiSkai
nesutinkate — skirkite 1 balg.

Teiginiali 1 2 3 4 5

1.0rganizacijoje, kurioje dirbu, skatinamas darbuotojy kirybiskumas,
ugdomi kiirybiniai sugebéjimai.

2.0rganizacijoje, kurioje dirbu, jgyvendinamos inovatyvios ir drasios
idéjos, darbuotojai domisi naujovémis.

3.Mano organizacija moderni ir tuo patraukli tiek vartotojams, tiek
darbuotojams.

4.Organizacija, kurioje dirbu, yra atviras kultiiros zidinys
bendruomenés meninei ir kultdrinei saviraiSkai, skatinama atvira
komunikacija tarp darbuotojy.

5.0rganizacija, kurioje dirbu, bendradarbiauja su kitomis institucijomis
igyvendinant bendrus projektus, darbuotojai skatinami dalintis geraja
patirtimi su kolegomis.

6.0rganizacija, kurioje dirbu, yra kity kultiros ir ugdymo jstaigy,
vietos bendruomeniy partnereé.

7.0rganizacijoje, kurioje dirbu, darbuotojai puoseléja etninés kultiiros
tradicijas, krasto kultiirinj identiteta.

8.Organizacija, kurioje dirbu, i savo veiklas jtraukia specialiyjy
poreikiy, vyresnio amziaus bei socialinés atskirties zmones, siekia
i$saugoti turimus darbuotojus.

9.0rganizacijoje, kurioje dirbu, organizuojami renginiai, keliantys
visuomenés ckologinj sagmoninguma, darbuotojai skatinami rtsiuoti
atliekas, tausoti gamta, ripintis darbo aplinka ir estetika.

10.Organizacijoje, kurioje dirbu, kiekvienas lankytojas yra svarbus ir
laukiamas, gerbiami visi darbuotojai, palaikoma tolerancijos aplinka.
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Teiginiai 1 2 3 4 5

11.0rganizacijoje, kurioje dirbu, organizuojamos veiklos, ugdancios
dvasines vertybes visuomenéje.

12.0rganizacija, kurioje dirbu, skatina ir palaiko jaunimo iniciatyvas,
sudaro salygas jvairiy visuomenés grupiy asmenybiniam tobuléjimui,
laisvalaikiui ir kiirybai.

13.0rganizacijoje, kurioje  dirbu,  rlipinamasi darbuotojy
profesionalumo ugdymu, kvalifikacijos kélimu.

14.0rganizacija, kurioje dirbu, plétoja Svietéjiska, informacing veikla,
skatina bendruomenés nariy mokymasi visg gyvenima.

15.0rganizacijoje, kurioje dirbu, vertinama ne veikly kiekybe¢, bet
kokybé.

16.0rganizacijoje, kurioje dirbu, yra tiriami visuomenés nariy
informaciniai, kultiiriniai, edukaciniai poreikiai ir stengiamasi juos
patenkinti.

II. ASMENINES VERTYBES. Zemiau esantys teiginiai susije su Jisy turimomis ar
trokStamomis turéti vertybémis. AtidZiai perskaitykite teiginius ir jvertinkite sutikimo
skaléje: jei visiSkai sutinkate — skirkite 5 balus, jei visi§kai nesutinkate — skirkite 1 bala.

Teiginiai 1 2 3 4 5

1.Man svarbu pasiekti uzsibrézta tiksla.

2.Man svarbu neturéti iSankstiniy nuostaty, biti tolerantiSkam.

3.Man svarbu ugdyti savo kompetencijas ir tobulinti jgidzius..

4.Man svarbu biiti geros nuotaikos, bendrauti lengvai, atvirai.

5.Man svarbu tvarkinga aplinka ir apranga, asmenin¢ higiena.

6.Man svarbu biti ryztingam, turéti tvirta valia.

7.Man svarbu gebéti uzjausti kita asmenj, atleisti uz man padaryta
skriauda.

8.Man svarbu pagelbéti kitam Zmogui.

9.Man svarbu visada sakyti tiesa, kokia ji bebiity, visur ir visada bti
saziningam.

10.Man svarbu elgtis ir mastyti kiirybiskai, bati originaliu.

11.Man svarbu biiti savimi pasitikin¢iu, savarankisku.

12.Man svarbu jgyti naujy Ziniy, kritiskai mastyti.

13.Man svarbu biiti racionaliai mastanciu, gebéti analizuoti.
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Teiginiai

14.Man svarbu biiti mylimu, riipintis artimu Zmogumi.

15.Man svarbu biiti pareigingu, nuolaidziu.

16.Man svarbu biiti mandagiu, korektisku.

17.Man svarbu atsakingai vykdyti pavestas uzduotis, buti patikimu.

18.Man svarbu elgtis disciplinuotai, biiti santtiriu.

19.Man svarbu patogios, komfortiskos gyvenimo salygos.

20.Man svarbu gyventi aktyviai, jdomiai.

21.Man svarbu laiméjimai, pasiekimai.

22.Man svarbu gyventi taikoje, santarvéje.

23.Man svarbu grozétis meno kiiriniais, gamta.

24.Man svarbu turéti lygias teises.

25.Man svarbu mano $eimos saugumas.

26.Man svarbu biiti laisvu, nesuvarzytu.

27.Man svarbu biiti laimingu.

28.Man svarbu buiti subalansuotu, santuriu.

29.Man svarbu turéti dvasinius ir brandzius rysius su kitu zmogumi.

30.Man svarbu jaustis saugiu, biiti ginamu.

31.Man svarbu maloniai leisti laisvalaikj, jausti pasitenkinima.

32.Man svarbu tikéjimas nemirtingumu.

33.Man svarbu biiti oriu, pasitikéti savimi.

34.Man svarbu jvertinimas, pripazinimas, pagarba.

35.Man svarbu draugiski santykiai, darna.

36.Man svarbu suvokti prasme, turéti intuicija.

Jiisy amzZius:

o 18-25m.
o 26-35m.
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o 36-50m.
o 51 m. ir daugiau

ISsilavinimas:
o Vidurinis
o Specialusis vidurinis
o Aukstasis kolegijinis

o AuksStasis universitetinis

Istaiga, kurioje dirbate:
o Kulttros centras
o Viesoji biblioteka
o Muziejus

Darbo stazas Sioje jstaigoje:
o MazZiau nei metai

o 1-3 metai
o 4 —6 metai

o 7—10mety
o 11-15 mety
o Daugiau nei 15 mety

Lytis:
o Moteris
o Vyras
o Kita

Dékoju uz atsakymus!
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