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Santrauka

Reaguodamos | nuolat besikeiCian¢ig aplinka ir siekdamos iSlikti SiuolaikiSkos bei novatoriskos
organizacijos turi nuolat riipintis ateities strategija, tikslais ir veiksmy planais. Pastebima, kad vieSojo
sektoriaus organizacijos prioretizuoja metinius veiklos planus, ta¢iau ilgalaikéms strategijoms skiria
pernelyg mazai démesio. PripaZjstama, kad ir metiniai planai, juose numatyti veiksmai ir priemones
yra retai koreguojami, o Siy institucijy misija ir vizija neretai tampa konstanta. Atsizvelgiant j vieSojo
sektoriaus situacijg, Pasvalio socialiniy paslaugy centras néra iSimtis, nes organizacija neturi
strategijos, néra analizuojami poky¢iai, atliekamos jstaigos iSorinés ir vidinés aplinkos analizés.
Siame baigiamajame projekte ne tik atlikta jstaigos iSorinés ir vidinés aplinky analizé pasitelkiant
PEST ir SSGG metodikas, bet ir parengta Pasvalio socialiniy paslaugy centro vystymosi strategija,
kuri tikétina bus pagrindas patobulinti ir konsoliduoti centro teikiamas paslaugas ir perspektyvoje
tapti konkurencinga organizacija.

Darbo objektas yra Pasvalio socialiniy paslaugy centro vystymosi strategija. Darbo tikslas —
iSanalizuoti Pasvalio socialiniy paslaugy centro iSoring ir viding aplinkas bei parengti vystymosi
strategija. Darbo tikslui pasiekti iSsikelti uzdaviniai: pateikti organizacijos vystymosi strategijos
teorines jzvalgas (organizacijos strategijos sampratg ir organizacijos strategijos kirimo etapus);
teoriSkai pagrjsti organizacijos strategijy tipologija; atlikti Pasvalio socialiniy paslaugy centro
iSorinés ir vidinés aplinky analizes; parengti Pasvalio socialiniy paslaugy centro vystymosi strategija.
Darbo uzdaviniams jgyvendinti pasirinkta darbo metodika:. mokslinés literatiiros analizé, pusiau
struktiirizuotas interviu, statistiniy duomeny analizé, kokybiné turinio (content) analizé.

Mokslings literatiiros analizé leidzia teigti, kad organizacijos strategija tampa viena reikSmingiausiy
salygy, siekiant konkuruoti dabartinémis socialinés, politinés ir ekonominés raidos, technologijy
pazangos salygomis. Tai reiSkia, kad organizacija sickdama jgyvendinti tikslus, turi nuolat planuoti
savo veiklas, paskirstyti turimus iSteklius, numatyti atsakingus asmenis uz strategijos jgyvendinima,
kontrole bei vertinimg. Teoriné strategijy klasifikacijos analiz¢é atskleidé, kad nors yra pateikiama
daugybé jvairiy strategijy tipy: augimo, kriziné, generaliné organizacijy ir t. t., Kiekviena organizacija
turi individuliai pasirinkti strategija ir numatyti konkrecias strategines alternatyvas perspektyvoje.

Pasvalio socialiniy paslaugy centre atlikta iSorinés aplinkos analizé, pasitelkiant PEST metoda,
atskleide, kad svarbiausi iSorinés aplinkos veiksniai, turintys jtakos centro veiklai yra: jstatymai, kurie
reglamentuoja centro veikla bei socialiné politika, ekonominé krize, projektai, uzimtumas / nedarbas,
gyventojy sené¢jimas, negalig turintys asmenys, rizikg patiriancios Seimos, kuriose auga nepilnameciai
vaikai, demografiné situacija, informacinés technologijos, kompiuterinés sistemos. Kokybinio tyrimo
rezultatai padéjo identifikuoti nagriné¢jamos organizacijos stiprybes: organizacijos jvaizdis,
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darbuotojy iSsilavinimas, darbuotojy samda, pastaty renovacija, vienintelé jstaiga teikianti tokio
pobiidZzio paslaugas ir kt. Nustatytos jstaigos silpnybés: visuomenés informavimas, neparengta
strategija, i$$ukiai darbuotojams, patalpy trikumas ir kt. Kokybinio tyrimo metu buvo identifikuotos
galimybés — technologijy kaita / plétra, nauji vartotojy poreikiai, socialiniy partneriy parama ir Kt.,
bei grésmés — politiniai sprendimai, ekonominé krizé, gyventojy skaiciaus mazéjimas ir kt.

Remiantis iSanalizuota moksline literatiira ir gautais tyrimo rezultatais parengta Pasvalio socialiniy
paslaugy centro vystymo strategija, numatytas jos jgyvendinimo laikotarpis, siektini rezultatai bei
reikalingi iStekliai.
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Summary

Organizations must continually think about their future strategy, goals, and action plans in order to
adapt to the constantly shifting environment and seek to remain modern and innovative. It has been
noted that public sector organizations give long-term strategies a low priority in favor of annual
operating plans. It is acknowledged that annual plans, the actions and procedures specified in them,
and the institution's mission and vision frequently remain unchanged. Considering the situation in the
public sector, Pasvalys Social Services Center is not an exception because the organization does not
have a strategy, changes are not analyzed, also institution's external and internal environment analysis
are not carried out. In this master's thesis, PEST and SWOT methodologies were used to analyze the
institution's internal and external environments, and a development strategy for the Pasvalys Social
Services Center was also formed. This strategy could probably serve as the foundation for future
improvements to the center's services and its capability to compete with other organizations.

The object of master thesis is the development strategy of Pasvalys Social Services Center. The aim
of the work is to analyze the external and internal environment of the Social Services Center in
Pasvalys and to prepare a development strategy. Tasks set to achieve the goal of the work: to provide
theoretical insights into the organization's development strategy (the concept of the organization's
strategy and the stages of development of the organization's strategy); theoretically base the typology
of organizational strategies; perform external and internal environment analyzes of the Social
Services Center of Pasvalys; to prepare a development strategy for the Social Services Center of
Pasvalys.

Based on the theoretical analysis, the organization's strategy is arisen as one of the most crucial
requirements for success in the current context of social, political, economic, and technical progress.
This means that in order to accomplish the goals, the business must continuously plan its initiatives,
allocate its resources, and designate competent employees for the strategy's implementation,
management, and evaluation. Although there are many various types of strategies — growth, crisis,
general of organizations, etc. The theoretical analysis of the classification of strategies showed that
each organization must independently adopt a strategy and anticipate certain strategic possibilities in
perspective.

The Pasvalys Social Services Center's analysis of the external environment, which was conducted
using the PEST method, revealed that the laws that regulate the center's activities and social policy,
the economic crisis, projects, employment/unemployment, disability persons with disabilities, at-risk
families with minor children, demographic situation, information technology, and aging population
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are the most significant factors of the external environment that affect the center's activities. The
findings of the qualitative research contributed in identifying the institution's strengths, such as its
reputation, employee training programs, recruiting practices, building renovations, the fact that it is
the only organization offering certain services, etc. i.e. The following were some of the institution's
weaknesses: low public awareness, an unprepared strategy, challenges for the personnel, a lack of
facilities, etc. i.e. During the qualitative research, opportunities were discovered, including technical
advancement, new user needs, social partner assistance, etc. Also, threats such as population decline,
economic catastrophe, and political decisions.

The development strategy for the Pasvalys Social Services Center was prepared, together with the
implementation timeline, target outcomes, and necessary funding, based on theoretical analysis and
research findings.
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Strategija — traktuojama skirtingai kaip: 1) sprendimo priémimo procesas, valdymo sprendimas; 2)
funkcionavimo tikslas ir uzdaviniai; 3) veiksmy, veiklos ar priemoniy ilgalaikis planas, jo
formulavimas ir jgyvendinimas; 4) nepertraukiamas, nuolatinis, dinaminis ir nuoseklus procesas
(mokymosi procesas); 5) laikotarpio ar pozitrio perspektyva, perspektyvinis modelis; 6) aiskiai
apibrézta organizacijos pozicija; 7) organizacijos elgsena, stipri ir atvira etiné organizacija kultiira
(organizacijos charakteris, organizacijos veikla, organizacijos skatinimas).
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Ivadas

Temos aktualumas. Organizacijos, siekiancios iSlikti Siuolaikiskos bei novatoriskos, turi gebéti
prisitaikyti prie besikeic¢iancios aplinkos ir kurti organizacijos strategija (Liesonis, 2007). Kaip teigia
Valentinavicius (2009), rinkos dalies islaikymui btina strategija, kuri jgalinty patenkinti visuomenés
poreikius, gauti pelng ir i$likti konkurencinga. Tai reiskia, kad organizacijos ypatinga démesj turi
skirti planingam programy, projekty plétojimui, integruoti juos j organizacijos strateginj plana, idant
uzsitikrinti veiklos ateitj ir jgauti netrumpalaikj konkurencinj pranasumg (Janktiniené, 1998). Kaip
teigia Singh‘as (2016), tinkamai parengta organizacijos strategija padeda pasiekti tikslus
veiksmingiausiu budu, nes tai yra sudétingas ir Kintantis procesas, prasidedantis min¢iy ir sumanymy
kiirimu ir pasibaigiantis veiksmingumo vertinimu (Pazéraité ir Repoviené, 2018). Sio proceso
sékmingam uztikrinimui reikalinga atlikti organizacijos visapusiska analize, jtraukti organizacijoje
dirbancius darbuotojus ] strategijos kiirimg, parengti strategijos igyvendinimo veiksmy plang,
numatyti tikslus, nes tai turés jtakos tobulinant ir konsoliduojant teikiamas paslaugas. Tinkamai
igyvendinti strateginiai tikslai gelbsti organizacijai iSsiskirti prioritetus, sukoncentruoti pastangas,
skirti pakankamai laiko bei turimus iSteklius maziems® ir ,,dideliems* darbams atlikti (Melnikas ir
Smaliukiené, 2007). Planuojant organizacijos strategijos vystymasi svarbis Visi strateginio valdymo
elementai, kurie padeda organizacijai apsisaugoti nuo iSorinés aplinkos keliamy grésmiy. KnaSo
(2001) nuomone, kuriant strategija bitina iSanalizuoti esamg padétj, o jvertinus pokyc¢ius, ja Keisti.
Tai reiskia, kad reaguojant j besikeiciancig aplinka, organizacijos veikla bei veiksmy planai turi bati
nuolat koreguojami, i$sikeliant naujus tikslus ir ju jgyvendinimo badus, nes Kaip teigia autorés Smilga
ir JanuSoniené (2007), strategija néra vienkartiné akcija, vykstanti karta metuose, tai nuolatinis ir
nesibaigiantis procesas.

Temos istirtumas. Moksliniame kontekste strategijos teorinés jzvalgos ir diskusijos vyksta gan seniai.
Uzsienio autoriai (Astley ir Fombrum, 1983; Minzberg, 1987; Jonson ir Scholes, 1993; Porter, 1996;
Feurer ir Chaharbaghi, 1997; Mintzberg, Ahlstrand ir Lampel, 1998; Steane, 1999; Beaver, 2000;
Soule, 2005; Thompson, Strickland ir Gamble, 2007; Singh, 2016) nagrinéja strategijos sampratg ir
jos dedamgsias. Lietuvos mokslininkai (Palubinskas, 1997; Jankiiniené, 1998; Gaizutis, 2000;
Zakarevicius, 2003; Jucevicius ir Juceviciene, 2003; Staponkiené, 2004; Vasiliauskas, 2005, 2015;
Melnikas ir Smaliukiené, 2007; Valentinavic¢ius, 2009; Svetikas ir Arimavicitité, 2012; Korsakiené ir
Grybaité, 2012; Pazéraité ir Repoviené, 2016), nemazg démes;j skiriai strategijos kirimo procesui ir
strategijy tipy identifikavimui. Pastebétina tai, kad tiek uzsienio, tiek Lietuvos moksliniuose
darbuose nagrinéjamos verslo strategijos, jy kiirimo metodai ir technikos, taciau viesojo sektoriaus
kontekste tokiy tyrimy yra stokojama. ViesSojo sektoriaus organizacijoms, kaip ir verslui, butina
gebéti prisitaikyti prie sparéiai besikei¢ian¢ios aplinkos, kas rodo, kad Sios organizacijos taip pat
neiSvengiamai turi imtis strateginiy veiksmy, mazinti biurokratinius ir diegti naujus verslo elementus.
»otrategijos formavimas ar reguliarus planavimas jmonéms sudaro tvirta pagrinda kurti efektyvias
naujas paslaugas, suteikia pranasumo patenkant j rinka bei leidzia prisidéti prie bendry jmonés tiksly*
(Svogzlys, 2021, p. 26). Visgi viesojo sektoriaus organizacijose tai yra jvardijama kaip problema, nes
Sios organizacijos prioretizuoja metinius veiklos planus, o ne ilgalaikés strategijos kiirimg. Be to,
metiniai planai, numatyti veiksmai ir priemonés yra retai koreguojami, misija daznu atveju yra
ilgalaiké. Vertinant viesojo sektoriaus situacija, Pasvalio socialiniy paslaugy centras néra iSimtis, nes
organizacijoje néra vystymosi strategijos, menkai atsizvelgiama j poky¢iy aplinka, néra ilgalaikés
plétros ar vystymosi veiklos plano. Atsizvelgiant j tai, Siame darbe keliami probleminiai klausimai:
kokie iSorinés aplinkos veiksniai daro didziausig jtaka Pasvalio socialiniy paslaugy centro veiklai?
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Kokios yra centro stiprybés ir silpnybés? Kokias strategines alternatyvas galima biti pasitlyti
Pasvalio socialiniy paslaugy centrui perspektyvoje?

Darbo objektas: Pasvalio socialiniy paslaugy centro vystymosi strategija.

Darbo tikslas — isanalizuoti Pasvalio socialiniy paslaugy centro iSorin¢ ir viding aplinkas ir parengti
vystymosi strategija.

Darbo uZdaviniai:

1. Pateikti organizacijos vystymosi strategijos teorines jzvalgas (organizacijos strategijos sampratg
ir organizacijos strategijos kiirimo etapus).

2. Teoriskai pagrijsti organizacijos strategijy tipologija.

3. Atlikti Pasvalio socialiniy paslaugy centro iSorinés ir vidinés aplinky analize.

4. Parengti Pasvalio socialiniy paslaugy centro vystymosi strategija.

Duomeny rinkimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, pusiau struktiirizuotas interviu.
Duomeny analizés metodai: statistiniy duomeny analiz¢, kokybiné turinio (content) analize.

Teorinis darbo reik§mingumas. Remiantis mokslinés literatiiros analize, susisteminta ir apibrézta
organizacijos strategijos samprata, iSanalizuoti ir pagrjsti organizacijos strategijos kiirimo etapai,
pagrista Organizacijy strategijy tipologija.

Praktinis darbo reik§mingumas. Pasitelkus PEST metodikg atlikta iSorinés aplinkos analizé, kuri
sudaré galimybe identifikuoti esminius iSorinés aplinkos veiksnius, darancius didziausig jtaka
Pasvalio socialiniy paslaugy centro veiklai. Pasitelkus SSGG analize identifikuotos nagrinéjamos
organizacijos stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmés. Praktinéje darbo dalyje, remiantis moksliniy
Saltiniy analize bei gautais kokybinio tyrimo (content) analizés rezultatais, numatytos Pasvalio
socialiniy paslaugy centro strateginés kryptys ir parengta organizacijos vystymosi strategija.
Manytina, kad jgyvendinus siiloma organizacijos vystymosi strategija, jstaiga ne tik uztikrins
s¢kmingg veiklos testinuma, bet ir jgys lyderiaujancias pozicijas konkurencingje rinkoje.

Darbo struktiira: santrauka, terminy sgraSas, jvadas, 4 skyriai, i§vados, literatiiros sarasas (137
Saltiniai), 9 paveiksléliai, 28 lentelés, 5 priedai.

Mokslinéje konferencijoje skaitytas praneSimas:

GRYBAUSKIENE, J., KVEDARAITE, N. ,,Organizacijos strategijy tipai ir praktiniai sprendimai*//
Technologijy ir verslo aktualijos - 2022*: studenty moksliniy darbo konferencijos pranesimy
medziaga, Lietuva, Panevézys, 2022 m. lapkri¢io 25 d. / Kauno technologijos universiteto Panevézio
technologijy ir verslo fakultetas. Kaunas: Kauno Technologijos universitetas. ISSN 2538- 8045.
2022.
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1. Organizacijos vystymo strategijos teorinés jZvalgos

Strategijos sgvokos iStakos dar nuo senovés graiky laiky, o karinés pramonés laikotarpiu strategijos
moke karo mokyklose, nes ja naudojo kaip kovai su prieSininkais. Nepaisant to, kad jau ilgg laikg
teoriniame kontekste didesnis démesys skiriamas organizacijy strategijai bei egzistuoja pakankamai
daug jos taikymo pavyzdziy. Si sritis vis dar intensyviai tyrinéjama jvairiy mokslininky ir praktiky.
Strategija organizacijoms valdyti pradéta taikyti tik XX a. pradZioje. Zodis ,.strategija“ daZnai
vartojamas vadybos moksle, kuris nusako egzistuojan¢ius procesus organizacijoje. Besikei¢ian¢iame
pasaulyje ir jame keliamy reikalavimy organizacijos privalo rengti strategijos planus, kuriuose
numato savo veiklas, plétros kryptis, kad teikdamos jvairias paslaugas iSsilaikyty rinkoje. Tikétina
s¢kme, jei organizacija neatsizvelgiant ] socialing, politing ekonoming ar technologijy raidy etapus
gebés parengti ir realizuoti tuo laikotarpiu organizacijai priimting ir geriausig strategija, nes, kaip
teigia Arimavicitte (2005, p. 25), ,nepasitenkinimas esama padétimi ir veiklos salygy
neapibréZztumas sudar¢ prielaidg kurti organizacijos veiklos strategija“, kad vykdoma veikla biity
sekminga. Taigi, kad vykdoma veikla biity s€ékminga, reikia gerai paZinti iSorin¢ aplinka, iSanalizuoti
turimus pranaSumus ir pazinti bei jvardyti trikumus, norint numatyti strategines organizacijos
pasikeitimg ar pokyc¢ius. Kaip teigia Chandler‘is (Kutkaityté, Korsakien¢, 2019, p. 7), ,.strategija
apima tris pagrindinius elementus: tikslus, visy pirma, ilgalaikius, organizacijos veiklos kryptj,
reikiamus resursus tikslui pasiekti. Svarbiausia yra gebéti tinkamai reaguoti j besikei€iancig ir nuolat
kintan€ig aplinkg, suvokti galimg problema, siekti poky€iy, kad galima biity priimant strateginius
sprendimus paSalinti atsirandan¢ias problemas. Pastebima, kad strategijos svarba kyla norint
klestinCig organizacijg matyti ateityje, nes, pasak Kaziliino (2014), kiekvieno organizacijoje
veikianc¢io padalinio veiksmai turi biiti susij¢ su strategijos planu. Taigi galima teigti, kad jvairtis
autoriai ir jy pateikiamos teorinés jzvalgos jvardija, kad strategija kaip vadybos mokslas yra svarbus
siekiant strateginio planavimo, kuris dazniausiai apibuidinamas kaip visuma, j kurig jeina pagrindiniai
elementai: tikslai, planai, priemongés, veiksmai, pozicija, iStekliai bei vizija ir misija, ta¢iau nemaziau
svarbu ir kasdienis kiekvieno darbuotojo darbas (Smilga ir JanuSoniené, 2007), kuris yra labai
svarbus, verte kuriantis, jgyvendinant organizacijos strategijg. Autorés PaZéraité ir Repoviené (2016)
teigia, kad strategijos kiirimas ir jgyvendinimas tai kintantis, sunkus ar komplikuotu procesas, taciau,
pasak Singh‘o (2016), tai veiksminga priemoné pasiekti tikslus.

Apibendrinant autoriy mintis, galima teigti, kad néra svarbu, kokiu strategijos apibréZimu
vadovaujamasi, tadiau yra aiSku, kad strategija — tai formuojama organizacijos ateitis numatant
tikslingus ir sgmoningus veiksmus bei parengiant valdymo ir jgyvendinimo planus, jtraukiant visus
organizacijos darbuotojus. Taip pat analizuojant moksline literatiirg pastebéta, kad autoriai pabrézia
kultiiros ir vertybiy svarba, taciau psichologing jtaka rengiant strategija nenagrinéta.

1.1. Strategijos sampratos analizé

Kaip anksciau, taip ir dabar strategijos sampratos analizé mokslininky plac¢iai analizuojama, o ypac
dabartiniame visuomeninés, socialinés, politinés ir ekonominés raidos, technologijy pazangos
salygomis. Mokslin¢je literatliroje strategijos samprata placiai nagrin¢jama. Taip pat mokslininkai
pateikia daug apibréZimy ir strategijos taikymo biidy, kad organizacijos galéty pasinaudoti, nes ,,gerai
parengta strategija garantuoja organizacijai s¢kme¢* (Jankiinien¢, 1998, p. 32).
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Autorius Mintzberg‘as (1998) strategija sitlo apibrézti keliy aspekty junginiu, kuris nedaznai
suvokiamas kaip vienas, tai strategija kaip planas, kaip gudrybé¢, kaip veiklos modelis, kaip pozicija,
kaip perspektyva. Remiantis Hofcr‘u ir Schendcl‘iu (2001, p. 538), kurie strategija apibrézia ,kaip
taisykliy visuma, pagal kurias priimami valdymo sprendimai jvertinant pagrindinius veiklos tikslus,
situacijos analiz¢ ir planus, kaip naudoti turimus iSteklius®, galima teigti, kad organizacijg vienija
bendri tikslai pasinaudojant esamais organizacijoje iStekliais. Remiantis Zakareviciaus (2003, p. 9)
pozitriu, galima teigti, kad ,pagrindiniai strategijos elementai: organizacijos vizija ir misija,
strateginiai tikslai, jy jgyvendinimo priemonés ir biidai“ bei realizavimui reikalingi iStekliai yra
organizacijos gyvavimo ateityje perspektyvinis modelis, kuris organizacijai leis planuoti bei numatyti
ateities planus. Tuo tarpu Vasiliauskas (2015, p. 382) praplecia strategijos sgvoka teigdamas, kad
,Strategija — sprendimy visuma, kurioje numatomi tikslai, veiksmai bei priemonés® numatytai
strategijai jgyvendinti. Siam autoriui pritaria Porter‘is (1996) teigdamas, kad per strategija
suvokiama, kaip veikia visi organizacijos elementai, kurie yra neatsiejami jgyvendinant parengta
strategija. Nemaziau svarbu kuriant strategija ir organizacijos kultiira bei vertybés, kurios yra
autentiSkos ir aktualios tik tai organizacijai, nes remiantis autoriy David‘o ir Selznick‘o (1957),
Astley ir Fombrum‘o (1983), Steane (1999), Monkevi¢ienés ir Liugailaités - Radzivickienés (2009)
ir kt. pozitriu galima teigti, kad tai bendruomeniSkumo ir pasitikéjimo pagrindas jgyvendinant
strategijg. Pastebima, kad mokslingje literatiiroje strategijos samprata aiSkinama nevienareikSmiskai.
Sutinkama ir tokiy nuomoniy, kad organizacijos ir jos aplinkos potenciné jéga kurig savo individualig
strategija, nes, pasak Melniko ir Smaliukienés (2007, p. 38), ,.kiekviena organizacija turi savo aplinkg
ir su ja palaiko ry$j“. Organizacijai strategija biitina, nes tik tokiu biidu bus galima siekti ilgalaikiy
tiksly uZtikrinant organizacijos nuosekly augima ir veiklos efektyvuma. Siy autoriy nuomone,
»strategija nustato kryptj — aiskig judéjimo trajektorijg 1$ tasko A j taskg B* (2007, p. 27). Taip pat
autoriai teigia, kad organizacijos, turinios strategija, gali déti pastangas ieSkant svarbiausiy veikly,
planuojant laikg ,,maziems* ir ,dideliems* darbams atlikti“ (2007). Kitiems strategijos sgvoka
nagrin€jantiems autoriams ji asocijuojasi su nuolatiniu kitimu, nes organizacijy veiklai jtakos turi
aplinkos elementai, todél nepakanka sukurti strateginj plana, ,,ji reikia nuolat tobulinti, koreguoti i§
aplinkos gaunama informacija“ (Liesonis, 2007, p. 156). Tuo tarpu Soule (2005) teigia, kad strategija
organizacijoje yra svarbi vertybé, nes formuoja ir atskleidzia organizacijoje eting kultiira, o
Porter‘is (1996) pateikia strategija kaip jungiancig visus organizacijos elementus teigdamas, kad
strategija orientuota j krypties testinumg. Boar‘as (1995) mano, kad strategija — tai vadovy gebéjimas
glaudziai naudoti prognozavimo ir vadovavimo gebéjimus siekiant aukséiausios sekmés, o Smilga ir
JanuSoniene¢ (2007) strategija jvardija kaip kasdienj kiekvieno darbuotojo darba, kurio indélis
igyvendinant strategija organizacijoje yra reikSmingas ir svarbus.

Skirtingi mokslininky strategijos sampratos aiSkinimai atskleidzia, kad strategija yra plati sagvoka,
kurios turinj sunku identifikuoti, taciau atlikus strategijos sampratos analiz¢ ir susisteminus duomenis
isskiriami bei pateikiami esminiai mokslininky pozitriai. Galima pastebéti, kad analizuodami
strategijos savoka, mokslininkai (Selznick, 1957; Chandler, 1962; Sharplim, 1985; Minzberg, 1987,
Boar, 1995; Porter, 1996; Jucevicius, 1998; Soskus, 2002; Vasiliauskas, 2005; Melnikas ir
sprendimo priémimo procesas, valdymo sprendimas; funkcionavimo tikslas ir uzdaviniai; veiksmy,
veiklos ar priemoniy ilgalaikis planas, jo formulavimas ir jgyvendinimas, nepertraukiamas,
nuolatinis, dinaminis ir nuoseklus procesas (mokymosi procesas); laikotarpio ar poZiiirio
perspektyva, perspektyvinis modelis, aiskiai apibrézta organizacijos pozicija, organizacijos elgsena,
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Stipri ir atvira etiné organizacija kultiva (organizacijos charakteris, organizacijos veikla,
organizacijos skatinimas) (zr. 1 prieda).

Pirmajam pozitriui atstovaujantys autoriai (Feurer ir Chaharbaghi, 1997; Beaver, 2000; Hofcr,
Schendcl, 2001; Vasiliauskas, 2005; Melnikas ir Smaliukiené, 2007; Grazulis, 2008; Monkeviciené
ir Liugailaité-Radzvickiené, 2009; Joyce, 2015) strategijg apibiidina kaip sprendimo priémimo
procesg, valdymo sprendimg (Zr. 1 prieda).

Feurer‘is ir Chaharbaghi‘is (1997) strategija apibrézia kaip pagrista ir priimting organizacijai
procesa. Tuo tarpu Beaver‘as (2000) teigia, kad strategija organizacijai yra isSukis, reikalaujantis
valdymo disciplinos, nes strategija siejama su nezinomybe, kuri turi numatyti ir planuoti ateitj. Hofcr,
Schendcl‘iu (2001, p. 413) Sig sgvoka praplecia teigdami, kad ,tai taisykliy visuma, pagal kurias
priimami valdymo sprendimai, nes tik iSanalizavus ir jvertinus, kaip bus panaudojami turimi
organizacijoje iStekliai, bus galima jgyvendinti numatytus veiklos tikslus bei planus. Anot
mokslininkiy Monkevicienés ir Liugailaités-Radzvickienés (2009), kurios teigia, kad sprendimy
priémimas yra vienas i§ svarbiausiy dalyky apibréziant strategijos savoka. Grazulis (2008) pabrézia,
kad strategija ,,formuoja sprendimy priémimo kontekstg“, nes taip numatytus sprendimus galima
priskirti prie strateginiy sprendimy. Autoriai Melnikas ir Smaliukiené (2007) strategija apibiidina
kaip ,kompleksing valdymo sprendimy visumg®, kuri numatyta probleminei situacijai spresti,
padés prognozuoti ateities pokyCius organizacijoje, tai tarsi peré¢jimas ] nauja kokybiska biisena.
Autoriy nuomone, tai galimyb¢ iSvengti problemy esamu metu. Verta paminéti, kad, Vasiliausko
(2005) pozitriu, strategija kaip ,,sprendimy priémimo procesy visuma‘ siejama su organizacijos
biisimais tikslais ir veiksmais, kurie gali buti ilgalaikiai ir trumpalaikiai, taip pat biitina sudaryti
jgyvendinimo priemoniy plang tikslams pasiekti. Pazéraité¢ ir Repoviené¢ (2016) pabrézia, kad
»strategija yra kompleksinis procesas®.

Kita mokslininky grupé (Sharplim, 1985; Mintzberg, 1994; Porter, 1996; Palubinskas, 1997;
Mintzberg, Ahlstrand ir Lampel, 1998; Jankiiniené, 1998; Gaizutis, 2000; Stoskus, 2002; Thompson,
Strickland, Gamble, 2007; Liesonis, 2007; Melinikas ir Smaliukiené, 2007; Grazulis, 2008;
Valentinavi¢ius, 2009; Singh, 2018) strategijos sqvokq apibrézia kaip veiksmy, veiklos ar priemoniy
ilgalaikj plang, jo formulavimq ir jgyvendinimg (Zr. 1 prieda).

Remiantis Sharplim‘u (1985), galima teigti, kad ,strategija — tai plany formulavimas ir
igyvendinimas, kurie nei§vengiamai ir gyvybiskai svarbils organizacijai‘, nes organizacija, neturinti
strategiSkai suformuluoty plany ir jgyvendinimo gali nepavykti i8likti konkurencingai organizacijai,
tuo tarpu Mintzberg‘as (1994) kaip plang, kuris sudaromas prie§ veiklos pradzig ir kaip gudrybe,
stengiantis aplenkti konkurentus. Verta paminéti, kad Porter‘is (1996) strategijos plang jvardija kaip
zaidimg su konkurentais, o Mintzerg‘as su kolegomis Ahlstrand‘u ir Lampel‘iu (1998) papildo §j
poziirj tendencija, pagal kurig veikiama numatant ateities tolesnius veiksmus, kad organizacija judéty
1 priekj paSalindama klititis numatant vieta organizacijai. Jankiiniené (1998) pritaria Siems autoriams
teigdama, kad organizacijai sékmeé garantuota, jei tik bus kokybiSkai parengtas planas. Taip pat
pritaria ir Stoskus (2002), kuris sako, kad planas jvertina viding komunikacijos aplinka, $ig sagvoka
praplecia Gaizutis (2000) teigdamas, kad tai pagrindas, kurioje ,,atsispindi misija, uZzdaviniai, planai
ir veikla“. Kaip teigia Singh‘as (2016), veiksmingiausias buidas pasiekti strateginius tikslus yra gerai
parengtas strategijos planas.
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Dar vienas mokslininky (Mintzberg, 1987; Johnson, Scholes, 1993; Mintzberg, 1994; Porter, 1996;
Mintzberg, Ahlstrand ir Lampel, 1998; Zakarevicius, 2003) poziiiris Strategijg apibiidina kaip
laikotarpio ar pozZiirio perspektyvg, perspektyvini model;j (zr. 1 priedg).

Mintzberg‘as (1987) teigia, kad strategija — tai pozitirio perspektyva, nes labai svarbu, kas mus supa
ar esame bendraminéiai, siekiantys kartu jgyvendinti numatytus tikslus, o Johnson‘as, Scholes
(1993) teigia, kad strategija yra laikotarpio perspektyva, kuri numatoma arté¢janiam laikui
igyvendinti. Kiek véliau Mintzberg‘as (1994) jvardija perspektyva kaip vieng i§ penkiy sgvoky,
nusakanciy strategija, tai kaip perspektyva, nes labai svarbu vadovo suvokimas dél darbuotojy
pasirengimo pokyciams ir kg konkreciai noréty vadovas keisti. Tuo tarpu Sis autorius su kolegomis
Mintzberg‘as , Ahlstrand‘as ir Lampel‘is (1998) teigia, kad strategijai perspektyva yra pagrindinis
kelias, o Zakarevi¢ius (2003) jvardija kaip perspektyvini model;, nes tai biisima ir gyvuojanti
organizacija. Todél galima teigti, kad Mintzberg‘as (1994) pateikdamas strategijos apibrézimo
procesa turi omenyje, kad né vienas aspektas vienas nebus veiksmingas, nes turi biiti jy junginys.

Autoriai (Mintzberg, 1994; Porter, 1996; Mintzberg, Ahlstrand ir Lampel, 1998) savo darbuose
pateikia kiek kitokj pozitirj j strategijg, ja apibudindami taip: strategija — tai aiskiai apibrézta
organizacijos pozicija. Mintzberg (1994) ir Porter (1996) papildo strategijos sampratg pateikdamas,
kad strategija kaip pozicija, iSsiaiSkinus, kas mes esame ir kokioje rinkos vietoje esame konkurenty
atzvilgiu, kiek véliau jis su kolegomis Ahlstrand ir Lampel (1998) pateikia, kad pozicija jvardijama
kaip jsivaizduojama vieta organizacijai.

Analizuojamos sampratos pradininko Chandler‘is (1962) teigimu, strategijos pagrindas yra tinkamai
suformuluoti pagrindiniai organizacijos ilgalaikiai tikslai ir uzdaviniai, kuriems reikalinga parinkti
tinkamus veiksmus bei numatyti turimy istekliy paskirstyma. Siai nuomonei pritaria Casas (2000)
papildydamas, kad reikia nustatyti visus jmanomus ir galimus badus tikslams pasiekti. Liesionis
(2007) teigia, kad reikia apibrézti laikotarpj, per kurj bus jgyvendinami tikslai, o Valentinavi¢ius
taip pat teigia, kad padeda pasiekti tikslus ir uzdavinius, kai yra ateities matymas ir iSplésti veiksmai.
Tuo tarpu Melnikas ir Smaliukiené (2007) pabrézia, kad ty paciy tiksly reikia siekti ilgg laika.
Vasiliauskas (2015) §j pozitur] papildo, kad strategija siejama su organizacija, turinia savo
funkcionavimo tikslus (Zr. 1 prieda).

Kiek kitokio pozitrio laikosi mokslininkai (Juceviciaus, 1998; Andriekiené ir Targamadze, 2002;
Smilga ir JanuSoniené, 2007; Grazulis, 2008; Pazéraité ir Repoviené, 2016) teigdami kad strategija
— tai nepertraukiamas, nuolatinis, dinaminis ir nuoseklus procesas (mokymosi procesas).
Analizuojant Jucevi€iaus pateikta sampratg daroma iSvada, kad reikalinga visumos harmonija, kurig
papildo Kiti autoriai Andriekiené ir Targamadzé (2002), jy pozitris labai svarbu dirban¢iy Zmoniy
organizacijoje bei pacios organizacijos pozilris ] besikeiCiant] pasaulj ir aplinka, nes, kaip teigia
PazZéraité ir Repoviené (2016), strategijos veiksmingumas vertinamas, siejant kintantj, sunky ar
komplikuota iSorinj pasaulj, o tai, pasak $iy autoriy, ,,sudétingas ir dinamiskas procesas*.

Remiantis autoriy (David ir Selznick, 1957; Ansoff, 1965; Astley ir Fombrum, 1983; Steane, 1999;
Andriekiené ir Targamadzé, 2002; Soule, 2005; Monkevi¢iené ir Liugailaité-Radzvickiené, 2009)
darbais, dar vienas poziiiris | strategijos sampratg atskleidzia, kad strategija yra organizacijos
elgsena, stipri ir atvira etiné organizacijos kultiira (organizacijos charakteris, organizacijos veikla,
organizacijy skatinimas) (zr. 1 prieda).
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Autoriai Davidas ir Selznick‘as (1957) teigia, kad strategija — tai organizacijos charakteris, kuris
sutelkia zmones, zinancius, kas jie ir dél ko taip elgiasi, o Andriekiené ir Targamadz¢é (2002) papildo
nagrin¢jamg samprata, kad tai galimybé optimizuoti organizacijos elgsenga. Ansoff‘as (1965)
nuomone, jungianti visg organizacijos veikla, kuri veikia vadovaujantis priimtinomis pozicijomis, o
Astley ir Fombrum‘as (1983) kaip bendradarbiavimo tarp organizacijy skatinima, nesvarbu net jei
tai konkuruojancios organizacijos. Tuo tarpu Steane (1999) teigia, kad organizacijos iSskirtinés
vertybés, kurios atpazjstamos ir iSskiria organizacijg i§ kity, o Monkeviciené ir Liugailaité-
Radzvickiené (2009) apibtdina kaip stiprig ir atvirg organizacijos kultiirg, kuri yra savita. Pastarajai
nuomonei pritaria ir Steane (1999), o Soule (2005) mano, kad tai organizacijos etiné kultiira, kurio
nuomong kaip ir daugumos §io poziiirio autoriy i$skiria ir pabrézia organizacijos vertybiy svarba, nes
vertybés yra labai svarbios ir kiekvienai organizacijai, jos kuriamos bei puoseléjamos savos, kurios
be galo reikSmingos ir prasmingos kiekvienai organizacijai ir darbuotojams.

Apibendrinant analizuotus strategijos poziurius galima teigti, kad lietuviy ir uzsienio mokslininkai
strategijq jvardija skirtingais poziuriais, taciau Susisteminus skirtingus mokslininky poZiirius galima
teigti, kad strategijos apibrézimas negali biiti vienareiksmis, nes tai tarpusavyje susije veiksniai, kurie
padeda sékmingai jgyvendinti strategijq.

1.2. Organizacijos strategijos kiirimo / vystymo etapy teorinis pagrindimas

Organizacijos strategijos kiirimas kaip praktin¢ veikla didelése verslo kompanijose paplito XX a.
septintajame deSimtmetyje (Raipa, Staponkiené, 2007) ir tik aStuntojo deSimtmecio pabaigoje pradéta
taikyti vieSajame sektoriuje. Tuo metu iSryskéjo poziiiris, kad siekiant geresniy rezultaty biitina kurti
strategija, planuoti veikla, paskirstyti turimus iSteklius, taip pat numatyti atsakingus asmenis uz
strategijos jgyvendinimo kiirima, kontrol¢ ir vertinima.

Mokslininkas Vasiliauskas (2006) strategijos kiirimg apibrézia kaip valdymo stadija, kuri parengia
strateginiy sprendimy alternatyvas ir parenka strateginius sprendimus. Siai nuomonei pritaria ir Kiti
mokslininkai (Aldag, Stearns, 1987; Chlivickas, 2001; Vasiliauskas, 2002; Janciauskas,
Arimavicitteé, 2005; Melnikas ir Smaliukiené, 2007; Clivickas, 2007; Raipa, Staponkiené, 2007,
Smilga ir JanuSoniené, 2009), nagrin€jantys strategija kaip valdymo stadija.

Tuo tarpu kituose Saltiniuose autoriai (Brysin,1995; Raipa, 1999; Raipa, 2001; Vasiliauskas 2002)
teigia, kad strategijos kiirimo procese svarbus yra strateginis planavimas. Autoriai Astrauskas ir
Cesonis (2008) prapleéia sampratg papildydami, kad ,,organizavimas, vadovavimas ir kontrol¢ yra
reik§mingi strateginiam planavimui. Verta paminéti, kad Daft‘as (2004) teigia, jog skiriant
pakankamus iSteklius strategijai kurti, ijgyvendinti ir vystyti biitina apibrézti rinka, kurioje numato

dalyvauti.

pranasumas, nes laime¢jimy ar gery rezultaty vadovaujantis nuojauta nepakanka, nes sukurti ir i§laikyti

pranaSuma reikia ,,formalaus pozitirio*  strategijos kiirima ir jos jgyvendinima.

Pasak autoriy Smilgos ir Laurinavi€iaus (2015), strategijos kiirimas pirmiausia prasideda nuo
organizacijos valdymo klaidy nustatymo ir jy analizavimo, nes tai gali stabdyti organizacijos
vystymasi.
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Tuo tarpu Hitt‘as , Ireland‘as bei Hoskisson‘as (2016, p.4), pateikia kitokj pozitrj teigdami, kad
strateginis valdymas — ,tai integruotas ir koordinuotas susitarimy ir veiksmy rinkinys®, nes
iSnaudojus turimas kompetencijas galima biiti konkurencingais.

Pastebétina, kad vieSojo sektoriaus institucijos, suprasdamos strategijos nauda, daznai vadovaujasi
verslo strategijos kiirimo metodikomis.

Gilinantis ] organizacijos strategijos kiirima, pastebimas evoliucinis §io proceso keitimasis. Autorius
Greenley (1989) pateikia keturis strategijos valdymo ar vystymo evoliucijos etapus, kurie kito
skirtingais laikmeciais, salygotais tam tikry iSorinés aplinkos poky¢iy (zr. 1 pav.)

1900 — 1950 m. Biudzeto sudarymas. Atsirado strateginio valdymo pradmenys, buvo vykdoma
kontrol¢ ir siekiama, panaudojant vieneriy mety biudzeto sudarymo plang.

1950 — 1960 m. Ilgalaikis planavimas. Strateginio valdymo funkcija formaliai atsirado didziosiose
kompanijose, kuriose buvo rengiamas keleriy mety planas, iSanalizavus praeities vykdomos veiklos
s¢kmes ir nesékmes.

1960 — 1970 m. Strateginis planavimas. Kitoks poziiiris j prognozavimo svarbg, kuriame isskiriamas
metinis planavimas, nes manyta, kad, iSanalizavus aplinka, galima biity plésti galimybes ar veiklos
pobiidj siekiant buti pranaSesniais.

1970 m. pab. Strateginis valdymas. ISplétota sgvoky ir metody sistema. Nuolat analizuojama vidiné
ir iSoring situacija, keiiamas ir papildomas parengtas planas, ieSkoma galimybiy iSkeltiems tikslams
ir priemonéms jgyvendinti.

1900-1950 m. 1950-1960 m. 1960-1970 m. 1970 m. pab.
. llgalaikis Strateginis Strateginis
BiudZeto sudarymas planavimas planavimas valdymas

1 pav. Valdymo ar vystymo evoliucijos etapai (Sudarytas autorés, remiantis Greenley, 1992)

1 paveiksle matyti, kaip strateginj planavima keité strateginis valdymas, nes manoma, kad strateginis
valdymas nepritar¢ apribojimais ar neigiamais pokyciais organizacijoje, todél strateginiai planai gali
tapti nereik$mingi, ,.kadangi aplinka gali radikaliai pasikeisti ne po mety ar penkmecio, o jau rytoj ar
net po valandos* (Kanisauskas, 2002, p. 56).

Tai reiSkia, kad esminiy organizacijai svarbiy pasikeitimy valdymas turi biiti orientuotas ne j viduje
vykstan€ius pokycius, kurie turés jtakos organizacijos gyvavimui. Hunger‘is , Wheelen‘as (2003)
teigia, kad strateginis valdymas ,,yra pirminé verté®, kuris darys jtaka organizacijos s€ékmei nuolat
besikeic¢iancioje aplinkoje.

Taigi apibendrinant moksling literatiirg galima teigti, kad tik strategiS$kai mastanti visa organizacijos
bendruomené gali lemti sékmingg strateginj valdyma, kurj nagringjo skirtingi mokslininkai (Ansof,
1965; Andrews, 1965; Schendel, 1978; Mintzberg, 1995; Jucevicius, 1998; Chlivickas, 2001;
Vasiliauskas, 2002; Staponkien¢, 2004; Arimaviciiité, 2005; Chlivickas, 2007; Raipa, ir Steponkieng,
2007; Karami, 2007; Enz, 2010 ir kt.).
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Mokslingje literatiiroje pateikiama jvairiy strategijos kiirimo etapy. Pavyzdziui, remiantis strateginio
valdymo sgvokos pradininkais Hofer‘is ir Schendel‘is (1978), pagrindiniai Kketuri strateginio
valdymo etapai yra Sie: tikslo nustatymas; strategijos formulavimas; strategijos igyvendinimas;
vykdomos strategijos kontrolé.

Autoriai Ron‘as , Aime (1998) teigia, kad yra trys strateginio valdymo stadijos: strateginé analizé;
strategijos kiirimas; strategijos igyvendinimas. Autoriai teigia, kad ,jos tarpusavyje susijusios
tiesioginiais ir grjztamaisiais rysiais® (p. 240).

Kiti autoriai (Anthony, Herzlinger, 1980; JuceviCius, 1998; Puskorius, 2001; Raipa, 2001;
Vasiliauskas, 2002), nagrin¢jantys strategijos kiirimo etapus, teigia, kad strategijos kiirimg sudaro
tokie penki etapai: vizijos ir misijos formulavimas; strategijos formulavimas ar kiirimas, kuris
susideda 1§ vizijos ir misijos, iSoriniy ir vidiniy aplinkos nustatymy, pvz. naudojant SSGG analizés
metodikg bei alternatyviy strategijy kiirima; tiksly nustatymo; strategijos jgyvendinimu, strategijos
jvertinimui ir kontrolei.

Remiantis Grundy (2000), strateginis valdymas — tai pagrindiné organizacijos veikla; vidiniy veiklos
salygy ir iStekliy analize; iSorinés aplinkos analize; galimybiy ir grésmiy nustatymas; strateginiy
sprendimy priémimas; vizija, misija ir tikslai, tai organizacijos tiksliné orientacija, kuri yra pagrindas
kuriant organizacijos strategijg; strategijos jgyvendinimas (Valentinavi¢ius, 2009, p. 133).

Autoriai Hunger‘is ir Wheelen‘as (2003), Staponkiené (2004) isskiria S$iuos strateginio valdymo
etapus, tik Hunger‘is ir Wheelen‘as (2003) papildo vienu etapu — strategijos vertinimas ir kontrolé:
aplinkos analizé, kurios metu analizuojama iSoriné ir vidiné aplinka bei organizacijos grésmes ir
galimybés; strategijos kiirimas, kai nustatomi organizacijos tikslai ir jy jgyvendinimo terminai;
strategijos jgyvendinimas, kai numatomi konkretiis vykdytojai, paskirstomi resursai bei numatomas
biudzetas; strategijos vertinimas ir kontrolé, sistemingas rezultaty vertinimas tiek sékmés, tiek
nesékmés atveju.

v —

etapus: aplinkos analiz¢é; strategijos kiirimas; strategijos jgyvendinimas, strategijos kontrole.

Susisteminus moksline literatirg (Hofer ir Schendel, 1978; Anthony, Herzlinger, 1980; JuceviCius,
1998; Ron, Aime, 1998; Grundy, 2000; Puskorius, 2001; Raipa, 2001; Vasiliauskas, 2002; Hunger ir
Wheelen, 2003; Staponkiené, 2004; Arimaviciaté, 2005; Karami, 2007) galima teigti, kad
organizacijose kuriant strategijas pasitelkiami keturi pagrindiniai etapai: strategijos analize,
strategijos formulavimas, strategijos igyvendinimas, strategijos kontrol¢ (Zr. 2 pav.).
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2. Strategijos 3. Strategijos
formavimas igyvendinimas

1. Strategin¢ analizeé

‘ >. Stef;?gi'{gz 4. Strategijos
18y kontrolé

pabaiga

2 pav. Strategijos kairimo etapai (sudaryta autorés)

Toliau darbe detaliau nagrinéjamas kiekvienas strategijos kiirimo etapas.

Strategijos analizé. ,,Mikroaplinka — tai visuma i$oriniy jégy, veikian¢iy jmonés sprendimus, kurioms
imoné gali daryti tam tikrg jtakg‘ (Pranulis, Pajuodis, Virvilaité 2008, p. 603). ISorés aplinkos analize,
tai vienas i§ jrankiy, leidzian¢iy nustatyti aplinkos jtaka vykdomai veiklai. Pasak Matkevi¢ienés
(2007) jvertinus iSor¢s aplinkos veiksnius, stebima kas jtakoja organizacijos veikla, nes tik taip galima
iSlikti konkurencinga organizacija. Organizacijos turi tirti savo mikroaplinkg, kad galéty planuoti,
numatyti ir jgyvendinti valdymo sprendimus.

»,Makroaplinka — tai visuma iSoriniy jégy, kurios tam tikroje teritorijoje veikia jmonés sprendimus ir
kurioms ji tiesiogiai negali daryti jtakos® (Pranulis, Pajuodis, Virvilait¢ 2008, p. 604). Pasak
Vasiliausko (2002, p. 60), ,tai veiksniai ir jégos, kurie veikia visy ekonomikos Saky tkinius
subjektus®. Autoriai Kotler‘is ir Keller‘is (2007), makroaplinkai priskiria SeSias jégas: demografine,
ekonoming, socialing - kultiiring, gamtos, technologijy, politing ir teising aplinkas, kurias biitina
Strazdo nuomone, ,makroaplinka yra iSoriné, uz organizacijos riby esanti aplinka — tai gali buti
rinka, vyriausybés politika, mokslin¢ ir technologiné plétra, platesné politing ir socialiné sistema, kuri
gali lemti organizacijos darba*“ (2014, p. 117), todél butina atlikti, dazniausiai naudojamg, PEST
analize. Anot Ozalienés ir Saparnienés (2008), atliekant PEST analize siekiama nustatyti, kas
organizacijoje daro ar gali daryti jtaka, o Porter‘io penkiy jégy modelis padeda iSanalizuoti ir
nustatyti: naujy konkurenty galig, esamy konkurenty galig, klienty deréjimosi galig, pakaitaly
grésme, tiekéjy deréjimosi galig. Porter‘io penkiy jégy modelis taip pat tinka organizacijai jvertinti
norimos veiklos priezastis, kad galéty apsisaugoti ir atrasti buidy kaip paveikti galimas grésmes bei
konkurencingg aplinka.

Taigi galima teigti, kad jvertinti makroaplinkos iSorés aplinkos veiksnius organizacijose pla¢iausiai
naudojama PEST (P — political - legal; E — economical; S — socio - cultural; T — technological)
analizé, kuri apima keturis pagrindinius elementus, kurie daro jtaka organizacijos veiksmams:
politiné-teisiné aplinka; ekonominé aplinka; socialiné- kultiiriné aplinka; technologiné aplinka.

Politiné — teisiné aplinka. Palubinsko (1997, p. 93) teigimu, Si aplinka ,,pagrindzia teisinius
pagrindus, nubrézia jos veiklos reguliavimo ribas“. Pasak Kvainauskaités ir Snieskaus (2003),
politiné ir teisiné aplinka, tai vienas i§ makroaplinkos elementy, kurj sudaro politiniy visuomenés
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struktiiry veiklos ir teisés aktai. Politiné — teisiné aplinka, tai vienas i§ didZiausig jtaka turinCiy
elementy, nes valstybiniu lygmeniu priimti sprendimai, dazna politiky kaita ir jy ilgalaikio tgstinumo
neturintys sprendimai (pavyzdziui: nacionaliniai ir savivaldybiy teisés aktai, mokes¢iy sistema,
priimami politiniai ar veiklos reguliavimo nauji jstatymai ir pan.) bei finansiné krizé daro didele jtaka
organizacijai.

Ekonominé aplinka. Pasak MatkeviCienés (2007), buitina istirti aplinka, visuomenés poreikius ir
paklausa, kad organizacija galéty ne tik iSgyventi bet ir gauti pelno. Sis elementas labai platus, kurj
apima bendrosios ekonomikos salygos ir daro didele jtakg organizacijai (pavyzdziui: nedarbo lygis,
bendrasis vidaus produktas tenkantis viena gyventojui, valstybés skola, vidutinis darbo uzmokestis,
investicijos, migracija, emigracija ir pan.). Salies ekonomika jtakoja ar visuomené bus moki ir pajéegi
mokeéti organizacijai uz preke ar teikiamg paslaugg, 0 tai reiSkia, kad organizacija turi dométis
vykdomais ekonominiais projektais, sprendimais ar prognozémis, dar iki tol, kol juos paveiks
tiesiogiai (Palubinskas, 2000). Nuolatiniai aplinkos poky¢iai verslo plétrai, reikalauja organizacijy
suvokti ekonomikos vystymasi, nes tik sutelkta j visumg sistema gali veikti kintan¢ioje aplinkoje
(Ku¢inskiene¢, Jatuliaviciené, 2012). Kaip teigia Sinkiené¢ (2008, p. 74), ,.ekonominiy iSorinés
aplinkos veiksniy analizé padeda suprasti makroekonominius $alies ar platesnio regiono rodiklius,
iSorinés ekonomikos augimo tendencijas, fiskaling ir pinigy politikg bei galimus poky¢ius artimoje
ateityje®.

Socialiné — kultiiriné aplinka. Sis elementas atspindi demografing 3alies situacija, visuomenés
vertybes, kultiirinius aspektus, kurie nuolat kinta. Pasak Pozelaités ir Jonuskienés (2009), nagrin¢jant
socialing aplinkg galima analizuoti tokius aspektus: gyventojy skaiciy, gyventojy amziy, migracija,
i§silavinima, kvalifikacija, gyventojy pozitriy kaita, darbo pasiilos jvairove, lygybe darbe ir pan. Sis
elementas netiesiogiai, bet labai jtakoja organizacijos veiksmus dél visuomenés vartojimo pokyciy
(pavyzdziui: pajamy augimas, darbas, laisvalaikis, kultira ir pan.). Pasak Sinkienés (2008, p. 73), tai
»apima demografinius pokycius Salyje, regione ar net pasaulyje, visuomenéje vyraujancius Seimos ir
bendruomenés santykius, situacijg lygiy galimybiy ir diskriminacijos srityje, visuomenés gyvenimo
biido ypatumus ir jy pokycius, sveikatos ir Svietimo, darbo ir pajamy, kriminogeninés situacijos
aspektus®.

Technologiné aplinka. Sparciai vykstantys technologiniai sprendimai yra organizacijai svarbs, nes
mokslo pazanga ir naujos galimybés (pavyzdziui: inovacijos, valstybés technologijy politika, Zinios,
komunikacijos technologijos ir pan.), kurias batina analizuoti, gali organizacija padaryti
konkurencingg. Galima tikétis norimy strateginiy poky¢iy organizacijoje, kai tik bus tinkamai Sis
elementas jvertintas, todél technologinei aplinkai turi biiti skiriamas ypatingas démesys, nes XXI a. -
ziniy ir technologijy amZius. Technologijy sritis yra spariausiai besivystanti, bet tuo paciu
organizacijai suteikianti daugiau galimybiy, skatinanti naujoves kuriant ir plétojant prekes ar
paslaugas, taip pat lengvinanti nastg bei organizuojant darbus ir veiklas. Balitino ir Ulbinaités (2015,
p. 10) teigimu, ,technologiniai bei struktdriniai rinky poky¢iai tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai
generuoja verslo organizacijy vadybos sprendimus ir jy jgyvendinima“. Pasak Kuéinskienés ir
Broniukai¢io (2017, p. 56), ,kiekvienas strateginis organizacijos sprendimas, susijgs su
technologijomis, yra veikiamas tam tikry intelektiniy iStekliy bei efektyvaus kompetencijy ir
gebéjimy panaudojimo, kad biity galima siekti strateginiy tiksly“. Bontis (2000, p. 434) isskiria
organizacijoje dirban¢iy Zmoniy ,,ziniy svarba“, kuriy pritaikymas ir tarpusavyje dalinimasis
organizacijai yra verté.
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Mikroaplinka — tai iSorinés jégos, kurios tie tiesiogiai tiek netiesiogiai gali daryti jtakg arba veikia
organizacijos sprendimams. Svarbu identifikuoti suinteresuotas tiesioginio (grupés asmeny daranciy
poveikj pavyzdziui: vartotojai, tickéjai, profesinés sgjungos, investuotojai ir pan.) ir netiesioginio
(pavyzdziui: aplinkos, politiniai, ekonominiai veiksniai ir pan.) poveikio elementus. ,,Analizés tikslas
- atsakyti j klausimg - kokia i$ tikryjy yra organizacijos veikla ir salygos Siai veiklai“ (Valentinavicius,
2009, p. 132).

Vidinei aplinkai analizuoti, reikia nustatyti galimus veiksmus, i§skiriant organizacijos specifiskuma,
kompetencijas ir pajégumus. Turi biti jvertintos organizacijos sisteminés galimybés, nes kiekviena
organizacija turi savitus ir unikalius pajégumus bei kompetencijas, kurie gali biiti panaudojami kaip
strateginiam pranaSumui jgyvendinti. Pasak Ingman (1992), biitina atsakyti j klausimus: kuriame
segmente organizacijai geriausiai sekasi? Kokie turimi ar galimi pajégumai? Kuo ji issiskiria i$
konkurenty? Kokia jos specializacija? tik tada bus nustatoma, kurios veiklos sritys funkcionuoja
efektyviai ir kurias reikia tobulinti. Pasak Rainio ir Peleckio (2019, p. 4), ,,yra jvertinamas pac¢ios
Jmonés pajégumas‘.

Vidaus analizei naudojama vertés grandinés analizé metodas, kurios tikslas nustatyti veiklas
suteikiandias i§skirtinuma organizacijai. Sio metodo pagalba i§skiriamos svarbiausios organizacijos
funkcijos, suskirstant j pagrindines, kurios kurig organizacijos produkta ar paslaugas, o kitos likusios
padeda padidinti pagrindiniy produkty ar paslaugy efektyvuma. Dar vienas metodas organizacijos
veiklos analizei atlikti, tai Bostono matrica. Ji padeda analizuoti organizacijos turimus produktus ar
teikiamas paslaugas. Sio veiksmingo metodo pagalba organizacija sudaro subalansuota produkty ar
paslaugy portfelj. Bostono matricos konkurencingumo rinkoje vertinami ir analizuojami: produkto ar
paslaugos teikimo rinkoje augimo tempai (didelé ar maza), reliatyvioji rinkos dalis (didelé ar maza).
Pasak Valentinavi¢iaus (2009, p. 132), organizacijai Sis metodas ,,padés apsispresti kaip paskirstyti
iSteklius organizacijos padaliniams ar gamybos linijoms*. Organizacijos, siekdamos iSlaikyti savo
pozicijas ir nepralaiméti konkurencinéje kovoje, turi biiti pajégios numatyti, laiku reaguoti j iSorés
bei vidaus aplinkos spaudimg ir skatinimg keistis (Diska, Marc¢inskas, 2013).

Matyti, kad yra keleta metody vidaus analizei nustatyti, taiau dazniausiai naudojama SSGG
(stiprybiy, silpnybiy, grésmiy ir galimybiy) nustatymo metodas. Sio metodo pagalba galima, kaip
teigia Seilius (1998), ,.leidzia sistemiSkai pazitiréti j organizacija”, kurioje apibréziamos keturios
veiksniy grupés organizacijos stiprybés ir silpnybés (vidiné aplinka) bei grésmés ir galimybés (iSorine
aplinka). Sis metodas parodo kur yra organizacija dabar ir kur realiai ketina biiti ateityje. Zinoma
labai svarbu derinti ir iSnaudoti organizacijos perspektyvas su galimybémis i§ aplinkos, atsizvelgti |
grésmes bei sutelkti jégas i silpngsias savo puses. Pasak Vasiliausko (2001), galima pasirinkti vieng
1§ minéty strategijy arba taikyti atskirus strategijy derinius.

Taigi remiantis autoriy darbais (Palubinskas, 1997; Vasiliauskas, 2001; Vrontis ir Thrassou, 2006;
Babatunde ir Adebisi, 2012 ir kt.), galima teigti, kad atlikus strategijos analiz¢ organizacija turi
sujungti ir suderinti tarpusavyje iSorés ir vidaus elementy analizés rezultatus. Minéty autoriy
nuomone, atlikus SSGG analiz¢ galima pereiti prie kito etapo, t. y. strategijos formulavimo.

Strategijos formulavimas / kiirimas. Siame etape siekiama sukurti detaliai ir kruop$¢iai suformuluota
organizacijos vizija ir misija, nustacius ir jvertinus organizacijos iSorines galimybes ir grésmes bei
vidines silpnybes ir stiprybes atlikus SSGG analizg¢. Palubinskas (1997), Vasiliauskas (2004) ir kt.
teigia, kad konkrets tikslai, paskirti atsakingi asmenys, parengtas jgyvendinimo planas ir yra
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strategijos formulavimas. Siame etape nustatomi ilgalaikiai organizacijos tikslai bei kuriamos
alternatyvios strategijos, pasirenkama norima jgyvendinti strategija. Strategijos jgyvendinimas labai
priklauso nuo organizacijos vizijos, misijos ir tiksly (kuris yra iSreiSkiamas ir matuojamas veiklos
rodikliais) suformulavimo, ,,0 tai yra jvairiapusis kompleksinis procesas, skirtas organizacijos
valdymui per strategijos pasirinkima, strateginio plano sukiirimg ir strateginiy tiksly realizavima*
(Peleckis, 2014).

Vizija — tai pageidaujama organizacijos ateitis (Dincer, 2007; Senturk, 2012). Vizija gali ir netapti
realybe, taciau ji gali buti perzitréta ir pakoreguota, pasiekus konkrecius veiklos rezultatus. ,,Vizija
— tai sgvoka, aprasanti organizacijos veiklos ateities paveiksla, numatanti hipotetine situacija, kurioje
verslas plétojamas paciomis palankiausiomis sglygomis, atitinkan¢iomis vadovy viltis ir svajones*
(Andriuscenka, 2006, p. 2). Tuo tarpu Altiok (2011, p. 61) teigia, kad ,,vizija turi biiti realistiSka, ji
numato kaip ir kokiomis priemonémis ateityje geidZiama situacija gali biiti idealiai pasiekta®. Vizija
yra ateities vaizdas, jsivaizduojama ir geidziama organizacijos ateitis, bet svarbu paminéti, kad tai
gali buti neapibrézto konkretaus laiko.

Misija — jpareigoja daryti tam tikrus veiksmus ir sprendimus. ,,Misija — tai organizacijos veikla
esamuoju laiku: kokias ji gamins prekes ar teiks paslaugas, kas yra jos klientai, kokios technologinés
ir verslo galimybés* (Andriuscenka, 2006, p. 3). Misija atspindi organizacijos dabartj pavyzdziui:
formuoja organizacijos jvaizdj visuomenéje, visi organizacijos darbuotojai sutelkti vieningai idéjal,
kurios jgyvendinimas skatinty ir biity pripazinimo bei pasididZziavimo dalyku. Misija paaiskina
organizacijos egzistavimo priezastj (Collins ir Porras 1996; Naaranoja, Haapalainen ir Lonka 2007;
Ginevicius ir Stidzius 2007; Asan ir Soyer 2009; Altiok 2011; Candemi ir Zalluhoglu, 2013), taip pat
organizacijos teikiamos paslaugos ar gaminamas produktas atskleidzia organizacijos veikla.

Ilgalaikiai tikslai turi bati tinkamai suformuluoti, nes organizacija, kuri skiria pakankamai démesio
ir laiko jiems suformuluoti gali sékmingai tikslus jgyvendinti ir realizuoti t. y. atsakyti j pagrindinius
klausimus: kokia miuisy dabartiné padétis? Ko mes siekiame? Kaip mes tai pasieksime? Pasak Ingman
(1992, p. 17) organizacijos ,,tikslai turi bati aiskais, terminuoti, iSmatuojami, pasiekiami ir nusakantys
aiskig plétros kryptj“. Dessler (2001, p. 343) teigimu, organizacijos tikslai biina jvairiis, todél ,, juos
pirmiausiai lemia Zmoniy, formuojanciy tikslus savybés ir vertybés®.

Alternatyvios strategijos. Pasak Melniko ir Smaliukienés (2007), alternatyvas galima suskirstyti j dvi
grupes: tinkamos, kurias organizacija noréty jgyvendinti ir galimos, kurias organizacija pajégi
igyvendinti. Pasak minéty autoriy, organizacija turi iSsirinkti alternatyva ta, Kuri susijusi su
strateginiais ketinimais. Organizacija, jgyvendinat pasirinkg alternatyvig strategija, uztikrins nauja
kokybe turédama pakankamai pajégumy, iStekliy, atsakomybe bei pasiryzimg. Vasiliauskas (2005, p.
58) teigia, kad reikia jvertinti suderinamumg strategijos alternatyvos su valstybés misija ir
strateginiais tikslais, kitu atveju reikés ,,atmesti nagriné¢jama alternatyva, arba koreguoti misijg ir
tikslus®.

Strategijos jgyvendinimas yra sunkiausias etapas. Norint jgyvendinti pasirinktg organizacijos
strategija, butina parengti priemones, suformuotiems tikslams jgyvendinti. Turi susivienyti visi
organizacijoje dirbantys darbuotojai, kuriuos biitina motyvuoti siekti jgyvendinti parengtas uzduotis
suformuotiems organizacijos tikslams jgyvendinti. Kaip teigia autorés Korsakiené ir Grybaite (2012,
p. 152), ,tikslai turi buti realis, pagrijsti, aiskais ir nuoseklis, kurie nurodo veiklos kryptj“. Taigi
organizacijos darbuotojai, jgyvendinant strategija, turi vieni su Kitais bendrauti ir bendradarbiauti,
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siekti teikti kokybiSkas paslaugas ar kurti produkta, gebéti rizikuoti, nebijoti pripazinti klaidy.
Svarbiausia klaidas identifikuoti ir ieSkoti efektyviy sprendimo budy bei nevengti kirybiskai
igyvendinti numatytus tikslus ir uzdavinius. Taip pat svarbu paminéti, norint jgyvendinti pasirinkta
organizacijos strategija, svarbls elementai, tai finansiniai iStekliai ir jy paskirstymas.

Strategijos kontrolé. Kontrolés pagalba stebima kaip jgyvendinamas sudarytas strateginis planas.
Remiantis kontrolés rezultatais, atlickama analizé, esant poreikiui papildomi numatyti tikslai ir
uzdaviniai t.y. atliekami korekciniai veiksmai. Taip i$ naujo bus vél jjungti minéti ciklo etapai, kurie
yra nenutriikstami dél glaudziai susijusiy tarpusavio funkcijy. Pasak Melniko ir Smaliukienés (2007,
p. 94), ,.kontrol¢ — tai procesas, kurio metu darbuotojy laimé¢jimai ir procesy pokyc¢iai yra lyginami,
aptariami ir jvertinami®, o Vasiliauskas (2004) teigia, kad atlieckant kontrolg yra patikrinami gauti
rezultatai ar atitiko veiklos kokybe ar atitiko rezultatai planuota veikla. Strategijos kontrolé, tai
neatskiriama strateginio plano jgyvendinimo dalis. Tai dalis, kurios metu jvertinama: kas ir kaip
organizacijoje pasikeité? Kokie pokyciai iSoréje? Neigiama kontrolés pusé, tai kai ji atliekama
netinkamai, ko pasekoje bus priimami sprendimai, kurie galimai padarys zalos organizacijai. Kadangi
strategijos kontrol¢ néra galutinis rezultatas, o tai strateginio valdymo proceso sudedamoji dalis, tod¢l
svarbu, gavus nesvarbu teigiamus ar neigiamus rezultatus, keisti priemones ir budus strategijai
jgyvendinti. Taigi organizacija, norinti patirti kiek jmanoma maziau nuostoliy, turi nuolat atlikti ir
vykdyti strategijos kontrole.

Strategijos jgyvendinimo pabaiga. Siame etape aptariami strategijos jgyvendinimo rezultatai. Svarbu
organizacijai atkreipti démesj ar strategija buvo jgyvendinta pagal numatyta plang, kuriame buvo
numatyti uzdaviniai ir ar atsakingi asmenys panaudojo numatytus iSteklius bei jvykdé paskirtas
uzduotis proceso rezultatams pasiekti. Svarbu organizacijai analizuoti strategijos jgyvendinimo
pabaigoje kilusias sékmes ir nesékmeés, nes tik taip organizacija gali augti ir siekti naujos strategijos
formulavimo.

Apibendrinus moksliniy Saltiniy analize galima teigti, kad strategijos kiirimas yra ciklas, kuris yra
nuolat kintantis, ji jtakoja iSoriniai veiksniai, taciau turimai iSnaudojus isteklius organizacijoje
galima siekti nustatyty strateginiy tiksly. Svarbu atlikti visapusiskq analize, jraukti organizacijoje
dirbancius darbuotojus j strategijos kiirimg, parengti strategijos jgyvendinimo veiksmy plang,
numatyti tikslus, esant poreikiui atlikti korekcinius veiksmus. Pastebétina, kad is sudétingesniy
strategijos kiirimo proceso daliy yra isoriniy galimybiy ir grésmiy (PEST analizés metodas); vidinés
organizacijos aplinkos — silpnybiy ir stiprybiy nustatymas (SSGG analizés metodas).
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2. Organizacijos strategijy tipologija

Mokslingje strateginio valdymo literatiroje pristatomos gan jvairios organizacijoms sitilomos
strategijos, i§ kuriy kiekviena individualiai parenkama ir taikoma konkregiai organizacijai. Siame
kontekste organizacijoms iskyla esminis uzdavinys — apsispresti, kokios strategijos bus imtasi ir
nuozmiai laikomasi ilgg laika, nes ir pajudinus strateginius pamatus organizacijoje galima daug ko
netekti. Strategijy klasifikacijos kaip ir strategijos sampratos néra vieno apibrézimo. Pagrindinis,
norint jgyti strateginj pranasuma, organizacijy strateginio valdymo tikslas — savalaikis reagavimas j
konkurenty veiksmus taip pat reagavimas j besikeiciant] iSorinés aplinkos poveikij.

Mokslin¢je literatiiroje strategijos klasifikuojamos atsizvelgiant j skirtingus aspektus, todel kyla
poreikis iSanalizuoti strategijy Klasifikacijas ir jy teorines interpretacijas.

Apibendrinus mokslininky (Ansoff, 1984; Porter, 1998; Ginevicius ir Auskalnyté, 2001; Thompson,
2005; Kotler ir Keller, 2006; David, 2007; Ginevic¢ius, 2009; Raudelitniené, 2007; Valentinavi¢ius,
aplinkos veiksnius, jas galima suskirstyti j dvi pagrindines grupes (Zr. 1 lentele). Organizacijos,
kurios pasirenka gynimosi strategijq — i§ esmés savo veiklos struktiiros nekeicia, taciau specialistai
nukreipiami Salinti matomus tritkumus, kad neefektyviose organizacijos veiklos srityse biity pasalinti
pastebimi trikumai. Dedamos visos jmanomos pastangos iSlaikyti buvusj organizacijos lygj. Taip pat
Sioje strategijoje prioritetas skiriamas investicijoms. Investuojama j techniniy ir organizaciniy
patobulinimy priemones, nes pagrindinis tikslas — greitas efektas, kad stabilizuoti organizacijos
veiklg. Taciau svarbu paminéti, jog pagrindinés organizacijos problemos néra iSsprestos, tai tik
trumpalaikis efektas. Pagrindinés problemos lieka nei$sprestos, po kurio laiko problemos atsinaujina.
Didéja rizika neiSsilaikyti, nes atsinaujinusioms problemos Salinti reikia dar didesniy iSlaidy.
Organizacijos, kurios pasirenka puolimo strategijq — tai organizacijos siekianc¢ios ilgalaikiy tiksly,
kurios i§ esmés keiCia savo veiklos struktiirg. Organizacija investuoja j inovacijas, projektus,
siekdamos prisitaikyti prie naujy darbo rinky. Susitelkia tick vadovybé, tiek darbuotojai. Sios
strategijos jgyvendinimo metu bus patiriami finansiniai sunkumai, tatiau organizacijos galimybés
ateityje bus didelés: tikétina iSvengs nesékmiy, bus perspektyvi ir konkurencinga organizacija.

1 lentelé. Reagavimo j iSoring aplinka organizacijos strategijos (sudaryta autorés)

Puolamoji strategija Gynybiné strategija
ISeities situacija santykinai gera padétis pablogéjusi padétis
Orientacija j aplinkos Sansy panaudojimg aplinkos grésmé | sumazinima
Tikslas papildomas pelnas, pajamy augimas pajamy uztikrinimas, rizikos sumazinimas
Nauja veika kaip priedas prie jau vystomos pakaitalas jau vystomasi
Tikslinés sritys giminingos sritys negiminingos sritys
Vidiné orientacija turimas stiprias vietas Silpnas vietas
Strategijos tipas aktyvus reaktyvus

Mokslinéje literatiiroje (Crosby, 1979; Deming, 1986; Zakarevi¢ius, 1999; Ginevig¢ius, Bivainis,
Melnikas, Paliulis, Rutkauskas, Staskevigius, Pabedinskaité, Se¢kuté, Tamositnas, 2005; Daugherty,
Chen, Mattioda ir Grawe, 2009; Garskaité-Milvydiené, TamoSitiniené, 2013 ir kt.) galima rasti gana
jvairiy organizacijoms sitilomy strategijy, kurios klasifikuojamos atsizvelgiant j organizavimo ir
veikos apimtis. Mokslininkas Zakarevicius (1999) strategijas klasifikuoja: plétojimosi (augimo)
strategija, kurios kryptis yra paslaugy kokybés gerinimas (iSanalizavus ir jvertinus jgyvendinimo
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galimybes) ir veiklos plétojimasis. Organizacijos ieSko naujy rinky, didina paslaugy teikimg jose.
Tikslas tobulinti Kiekybinius parametrus. Restruktirizavimo strategija, kuri orientuota j veiklos
padalinima, tai kai viena dalis pertvarkoma ir palieckama dirbti naujomis salygomis, kita panaikinama.
Gali biiti, kad dél blogéjanéiy darbo rodikliy organizacija skirstoma j atskirus segmentus, kuriuose
santykinai kei¢iamas veiklos profilis ir funkcijos. Si strategija taikoma, kai organizacijoje valdymas
tampa sudétingu. Kooperavimo strategija, tai kai kelios organizacijos savo veiklg sujungia naujai
paslaugai jgyvendinti. Tikslas — veikti suvienytos veiklos principu. Posiikio strategija, tai kali
palickama ta pati veikla, ta¢iau pradedama teikti kitas t. y. pakeistas ar panasias naujas paslaugas.
Jungimosi strategija, tai kai viena organizacija jgyja kita, o valdymo galia licka tik tos organizacijos,
kuri jsigijo. Integracijos strategija — pagrindinis organizacijos tikslas uztikrinti, kad ji veikty
socialinéje aplinkoje kaip visuomenés dalis. Organizacija vadovaujasi savo filosofija ir misija, kuri
atitinka pagrindinius visuomenés reikalavimus. Organizacijos veiklos strategija — skirta atskiry
padaliniy ar skyriy veikly ir jy tikslams jgyvendinti, kad tapti konkurencingesniems. Svarbu kaip
efektyviau valdyti atskiry padaliniy ar skyriy veikla. Organizacijos plétros strategija, tai siekis
organizacijos esminei kokybinei kaitai, nes pokytis biitinas tobulinant paslaugy plétra bei
organizacijos vystymo kryptj. Organizacinio vystymo strategija — numatant reikiamus iSteklius ir
veiklos budus: kultiiros, struktiiros, darbiniy santykiy, poky¢iy ir valdymo sistemos plétros siekiuose.
Konkrecios veiklos strategija — nukreipta | specifines ir savitas veiklas ar organizacijos pobidi.
Detalizuojant organizacijos siektiny veiklos tiksly, uzdaviniy ir geriausiy rezultaty. Svarbus
organizacijai suvokti vykstan¢ius poky¢ius aplinkoje.

Pasak Rubin‘o (1998), strategijy tipologijos pranaSumas yra tas, kad kuriant organizacijos strategija
galima sujungti situacijg ir laikotarpj. Autorius i$skiria tris strategijas, kurios suskirstytos j tipus pagal
reagavima j iSorinj poveik]j ir trukme: atkuriamgjq, Kuria siekiama atkurti prarastas vertybes rengiant
naujg politika pertvarkomgjg, kuria siekiama pakeisti organizacijos procediiras ir politika.
Konservatyvigjqg, kuria siekiama iSsaugoti organizacijos tikslus ir esamas jos vertybes.

Visgi, nagrinéjant strateginio valdymo Saltinius (Ansoff, 1984; Porter, 1985; Vasiliauskas, 2010;
Korsakiené ir Grybaité, 2012; Valipour, Birjandi ir Honarbakhsh, 2012 ir kt.), bene dazniausiai
akcentuojamos $ios strategijos: generalinés, augimo ir krizinés situacijos strategijos. Generalinés
organizacijos strategijos, kai organizacija pasirenka uzsitikrinti ilgalaikj konkurencinj pranaSuma.
Augimo strategijos, kai organizacijos augimas naudojant savo paties isteklius Kriziné situacijos
strategijos, kai uzklupus netikétai, krizés kelig grésme organizacijos gyvybingumui. Gali bati
charakterizuojama nevienareik§me priezastimi, efektais ir sprendimo budais, butina greitai priimti
sprendima.

Generalinés organizacijos strategijos. Mokslininkas Porter ‘is (1996) pateiké galimas tris
generalines organizacijos strategijas. Pasak minéto autoriaus, kiekviena jmoné pasirenka vieng
strategija. Pirma strategija — absoliutus organizacijos lyderiavimas pagal sgnaudy politika.
Organizacija pabrézia savo veiklos efektyvuma mazindama gamybos sgnaudas, todél organizacija
gali pasitilyti mazesnes nei konkurenty kainas. Mokslininkai Akan‘is, Allen‘as, Helms‘as, ir
Spralls‘is (2006) ir kt. taip pat teigia, kad organizacija naudodama §ig strategija gali buti i$skirtina
prie$ konkurentus. Antroji strategija — diferencijavimas. Sukuriamas i$skirtinés kokybés ar unikalus
produktas / paslauga. Mokslininkas Barney (2000) pritaria Porter ‘iui teigdamas, kad norint padidinti
produkto verte, organizacijos siekia mazinti iSteklius taip iSlaikydamos konkurencija tarp kuriamy
produkty / paslaugy. Grantas (2002) taip pat pritaria Porter ‘iui teigdamas, kad pasitelkus mokslo
pazangg ir patobulinus produkta / paslauga, organizacija gali parduoti uz daug didesn¢ kaina
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vartotojams / paslaugos gavéjams, kurie vertina $ias produkto charakteristikas. Trecioji strategija —
susitelkia ir orientuoja veiklg j rinkos ni$g. Taip gali parduoti geresnés kokybés produkta / paslauga
uz didesne kaing nors ir mazesniam vartotojy skai¢iui, kadangi niekas kitas tokio produkto / paslaugos
nesitlo. Kotler‘is ir Keller‘is (2006) pritaria Porter ‘iui teigdami, kad rinkos niSos i$skirtinumas yra
organizacijos savita specializacija, atsizvelgiant j konkreciy visuomenés nariy poreikius.

Augimo strategijos. Mokslininéje literatroje pateikiama (Ansoff, 1984; Tosun, Timothy, Parpairis
ir MacDonald, 2005; Kotler, 2000; Doyle, 2000; Valentinavi¢ius, 2009 ir kt.), kad organizacijos,
kurios pasirenka augimo strategija, pasitelkia didesnes marketingo pastangas, deda pastangas su
esamais produktais uzimti didesng rinkos dalj. O tai reiSkia, kad dabartiniai produktai pradedami
realizuoti ir teikti kitose geografinése vietovése taip pat tobulinant ir keiiant esamus produktus ar
paslaugas, patenkinant esamus vartotojy poreikius bei pritraukti naujy vartotojy. Skverbimosi j rinkg
strategija, kai rinkoje néra pakankamai organizacijos pripildyta produkty / paslaugy. Svarbus
marketingo vaidmuo. Visumoje organizacijos rinka auga, konkurentams rinkos erdvé mazéja, nes
organizacija siekia tenkinti vartotojy poreikius bei pritraukti kuo daugiau vartotojy naudoti produkta
/ paslaugg. Tikslas, kad visuomené ,,pirkty daugiau paslaugy, jas padaryti lankstesnes ir patrauklesnes
klientams* (Kindurys, 2003, p. 68). Rinkos plétros strategija, kai nauji paskirstymo kanalai
prieinami, realGs ir pakankamai nebrangis. Organizavimas ir valdymas gerai koordinuoti.
Nepakankamai iSnaudota rinka. Organizacija turi reikiamo kapitalo ir zmogiSkyjy istekliy, tam kad
sugebéty tinkamai atlikti visas operacijas, susijusias su veiklos iSsiplétimu. Organizacija turi
galimybiy veikti globaliai. ,.Sios strategijos tikslas — plésti tiek rinka, tiek teikiamas paslaugas®
(Kindurys, 2003, p. 65). Produkto / paslaugos tobulinimo strategija, kai organizacijos produktai /
paslaugos yra pasieke brandos stadija. Todél nauji produktai/ paslaugos, tikimasi atlieps ir patenkins
vartotojy poreikius. Dauguma konkurenty siiilo produktus / paslaugas, kuriy kaina atitinka kokybe.
Organizacija veikia pramonés Sakoje, kuri pasizymi sparCiu technologijy vystymusi (taiko
inovacijas), organizacija konkuruoja kylancioje pramonés Sakoje taip pat turi ypatingai stiprig
tyrinéjimy (atliekami moksliniai tyrimai) ir plétros sistemg (Kotler, 2000; Valentinavicius, 2009;
Balkien¢, 2019 ir kt.). Diversifikacijos strategija, kurios tikslas silpninti rizikg, jg iSskaidant j naujus
verslo vienetus ir koncentruotis j augima. Investuoti 1éSas, i$ tuo metu pelningy organizacijos veikly,
] naujas ir perspektyvias veiklas. Norima i§ skirtingy jégy gauti veiksniy suderintg veikimg bei
sustiprinti ir iSnaudoti organizacijos turimus bei galimus iSteklius ir sugebéjimus. Organizacija siekia
igyti didesng jtaka rinkoje. Pasak Gargaso ir Miigienés (2012, p. 45), ,,diversifikuota jmon¢ yra tokia,
kai jos strateginiai veiklos laukai aprépia skirtingus klienty poreikius, rinkos parametrus bei kaSty
struktiirg®.

Krizinés strategijos. Kriz¢ galima apibrézti kaip mazai tikéting, taciau turintj didele itaka jvyki, kuris
kelia grésme organizacijos gyvybingumui ir gali biiti charakterizuojamas nevienareikSme priezastimi,
efektais ir sprendimo budais, taip pat ir biitinybe greitai priimti sprendima dél biitiny permainy norint
iSlaikyti esamg padéti. Mokslinink¢ Valackiené cituodama Fink, ,krizé — tai jvykis, dél kurio
organizacija patenka | démesio centrg ne visada geranoriskai nusiteikusiy masiniy informavimo
priemoniy bei kity iSoriniy interesy grupiy, kurios teisétai domisi organizacijos veikla® (Valackiené,
2005, p. 8-9). Nors krizé daro momenting neigiamg jtaka, taciau tai gali buti lizio taskas kai
organizacijos veikla, turés gery veiklos rezultaty, kadangi krizé gali biiti lemiamas pasikeitimas |
geresne puse. Tvarkantis su potencialiomis krizémis yra svarbu jvertinti problemy grandinés, su kuria
gali susidurti organizacija, jtaka. Yra i$skiriami Sie pagrindiniais krizés atvejai: ekonominis — darbo
jégos problemos, vertybiniy popieriy rinkos kritimas, ekonominiai nuopuoliai, prekybos politikos
pasikeitimai, stipriis pelningumo pokyciai. Informacinis — duomeny praradimas, duomeny

29



sugadinimas /iSkreipimas. Fizinis, tai bazés/irangos ir/ar kito turto netekimas, gamybiniy pajégumy
ilgalaikis sumazéjimas, ilgalaikés kokybés problemos. Zmogiskieji istekliai, tai personalo netektis,
korupcija, vidinis vandalizmas. Reputacijos, tai neigiami gandai, reputacijos netekimas, jmonés logo
sugadinimas. Psichopatiniai aktai, tai produkto sugadinimas, terorizmas, kriminaliné veikla.
Natiiralios nelaimés — gaisras, potvynis, audros, Zzemés drebéjimai ir kita.

Pasak Kotler‘io (2003), strategijas galima grupuoti ir remiantis geografiniu principu. O tai reiskia,
kad reikia i$sirinkti tiksling rinkg ir nusistatyti bei padidinti pardavimus. Iprastai strategijos remiantis
geografiniu principu skirstomos j penkias strategijas, kurios yra gana plac¢iai apimanc¢ios nuo vietinés
rinkos iki pasaulinés rinkos. Vietinés rinkos strategija — mazy jmoniy veikla, kurios neturi didesniems
pokyCiams galimybiy, nes priklauso nuo vietinés rinkos. Tokios jmonés turi gebéti prisitaikyti prie
vietinés rinkos poreikiy, nes tik taip ymonés gali iSvengti verslo nesekmes. ,, Taip tegali dirbti palyginti
mazos ir prie vietiniy poreikiy gerai prisitaikancios jmonés“ (Valentinavi¢ius, 2009, p. 137).
Regioninés rinkos strategija, tai ne visos 3alies, o apskri¢iy (vieno ar keliy miesty, rajony) rinkos. Si
strategija jmonéms, kad nenukentéty verslas, teikia didesnes veiklos suskaidymo galimybes.
Nesékmés atveju viename regione, dedamos pastangos kitame regione. Pasak Snieskaus, Cin¢ikaités,
Neverausko (2002, p. 64) ,svarbus regiono unikalumas (turimy konkurenciniy pranasumy),
infrastrukttiros bei vyriausybés vykdomos politikos (palankios aplinkos modernizuoti gamybg diegti
inovacijas, taikyti naujausius mokslo atradimus savo gamybinéje ir vadybinéje veikloje)*. Salies
rinkos strategija, tai nuolatinio ir sistemingo augimo strategija, nes nuo regiono pereinama iki Salies
rinky, o tai reiskia, kad verslas ple¢iasi, auga. Pasak Zitkaus (2009, p. 123), ,.3alys stengiasi sukurti
salygas, garantuojancias savo ukio subjektams geresn¢ pozicija“. Pavyzdziui LR Vyriausybe,
»siekdama pagerinti Salies ekonomin¢ biiklg, imasi priemoniy, kad biity sudarytos prielaidos
produkcijos ir paslaugy konkurencingumui bei apimtims didinti, tuo kartu siekiant, kad didéty
pardavimy apimtys Salies rinkoje* (Meiliené, Snieska, 2005, p. 52). Gali biti, kad vienoje Salyje
verslui néra pakankam rinka, tada verslas plétojamas kitose Salyse. Tarptautinés rinkos strategija, kai
jmonés veikla gali biiti tarpusavyje derinama ir vykdoma: Salies, regioninéje ir tarptautin€je rinkoje.
Taciau gali bati jmonés veiklos plétra tik j tarptautines rinkas. Pasaulinés rinkos strategija, taikoma
pasaulinio lygio jmonéms, nes tai apima viso pasaulio rinkas (Valentinavi¢ius, 2009).

Taciau biitina pabrézti, kad skirtingi autoriai pateikia jvairiy strategijy apibtidinimo pozitiriy, o jas
igyvendinant ir realizuojant biitina prioritetg skirti tiems organizacijos padaliniams, kurie gebéty jas
igyvendinti, o jai negali to padaryti reikia strategija papildyti naujais dariniais. Todél remiantis
organizacijos padaliniy Zziniomis ir galimybémis strategija turi atskleisti ir jrodyti kaip bus
pasiekiamas konkurencinis pranasumas, kuriama organizacijos verté (Valentinavi¢ius, 2009). Svarbu
paminéti, kad organizacijos strategijos kiirimui svarbis yra strateginiy sprendimy alternatyvos, nes
tai prioritetas organizacijos vizijai ir ja realiems bei apibréztiems tikslams jgyvendinti, 0 ,,8is procesas
pradedamas jau strateginés analizés stadijoje, persipina ir su strategijos kiirimo stadijomis®
jgyvendinti (Valentinavi¢ius, 2009, p. 135).

Apibendrinus mokslinés literatiiros analize galima teigti, kad organizacijos strategijy tipologijy
pateikiama didelé jvairovée. Organizacija individualiai turi pasirinkti strategijq atsizvelgdama j
organizacijos vyvkdomq veiklg ar teikiamas paslaugas, turimus ir galimus resursus. Mokslinés
literatiros analizé leidzia teigti, kad kiekviena strategija turi neabejotinai tritkumy ir privalumy.
Pastebétina, kad organizacijoms svarbu laiku reaguoti ir analizuoti iSorinés aplinkos poveikj bei
konkurenty veiksmus, o tai reiskia, kad ypatingai svarbiis, svariis ir parsmingi visi organizacijoje
veikiantys strateginiai sprendimai, siekiant organizacijos konkurencinio pranasumo.
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3. Pasvalio socialiniy paslaugy centro vystymosi strategijos tyrimas
3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

XXI amziuje, kai aplinka tampa vis konkurencingesné, tikslinga ir tinkama organizacijai strategija
tampa neiSvengiama. BesikeiCiancioje tiek iSoréje, tiek vidinéje organizacijos aplinkose, pritaikyti
bendros, visoms organizacijoms universalios strategijos nejmanoma, nes ilgalaiké organizacijos
strategija turi atliepti organizacijos potencialg, vertybes ir galimybes. Mokslingje literattiroje (Ansof,
1984; Porter, 1985; Kaotler ir Keler, 2006; Vasiliauskas, 2010 ir kt.) teigiama, kad efektyviausia ir
veiksmingiausia priemoné organizacijos veiklai yra strategijos parengimas ir praktinis jos
jgyvendinimas, todél Siame darbe keliamas tikslas — parengti Pasvalio socialiniy paslaugy centro
vystymosi strategijg ir pasitilyti jstaigai strategines vystymosi kryptis, kuris tikétina uZztikrins
sékmingg ilgalaike organizacijos veikla perspektyvoje.

Tyrimo metodika. Pasvalio socialiniy paslaugy centro vystymosi strategijos tyrimas atliekamas
dviem etapais.

1 etape atliekama organizacijos iSorinés aplinkos analizé pasitelkiant PEST metodikg. Taikomi
duomeny rinkimo ir analizés metodai: statistiniy duomeny analizé.

PEST metodika — tai makroaplinkos — iSoriniy jégy, veikian¢iy organizacijos sprendimus, nustatanti
technika, ,kuri apibréziama kaip jégy visuma tam tikroje teritorijoje ir veikia verslo sprendimus, ir
kuriems nei kiekviena jmoné atskirai, nei visos kartu, negali daryti tiesioginés jtakos
(Valentinavic¢ius, 2009, p. 134). PEST analizés metodas apima keturis pagrindinius elementus:
politing — teising, ekonoming, socialing — kultring ir technologing aplinkas, kuriose siekiama
identifikuoti esminius minéty iSoriniy aplinky veiksnius, darancius jtakg organizacijos veiklai.

Statistiniy duomeny analizé pasitelkta analizuojant tokius veiksnius, kaip Pasvalio rajono gyventojy
senéjimas, negalig turinCiy asmeny, rizikg patirianéiy Seimy, kuriose auga nepilnameciai vaikai,
demografiné situacija lyginant su Salies statistiniais duomenimis. Duomenys imti i§ Lietuvos
Statistikos departamento internetinés svetainés.

2 etape atliekama organizacijos vidinés aplinkos analizé, pasitelkiant SSGG metodikg. Taikomas
kokybinis tyrimo (content) metodas, atlickant pusiau struktiiruots interviu.

Pasak Kardelio (1997), kokybiniams tyrimams ,,daZznai vartojama Sgvoka atvejo tyrimas, kuri
akcentuoja, kad tyrimas remiasi atskiry atvejy studijomis“ (p. 104). Kokybinis tyrimas atliekamas
remiantis jvairiais S$altiniais naudojami stebéjimo, pokalbio, dokumenty rinkimo ir analizés
metodai. Pasak Kardelio (1997), minéto tyrimo ,idéja yra kontekstas — fiziné, socialiné ir
materialiné aplinka, kurioje vyksta Zzmoniy veikla* (p. 106). Kiti autoriai (Gall ir kt., 1996) teigia,
kad tyréjas turi gebéti kritiSkai mastyti, nes atlikdamas kokybinj tyrimg jis turi ieskoti budy ,,kaip
priversti individus atskleisti jy paciy sukonstruota socialing realyb¢* (p. 105). Bilevi¢ienés ir
Jonusausko (2011) teigimu, daugelis tyréjy atlieka kokybinj tyrima, nes ,,gaunama daug vertingos
informacijos, kurios déka galima issiaiskinti ir tiksliai apibrézti esamas organizacijos problemas
(p. 13), todél siame darbe yra pasirinkta atlikti kokybinj tyrima, naudojant pusiau struktiirizuotg
(formalizuotg) interviu.

Pusiau struktirizuotas (formalizuotas) interviu metodas. Pasak Bilevi¢ienés ir Jonusausko (2011),
Siam metodui biidinga vidiné struktiira, tyréjas vykdydamas minétg interviu, netrukdo respondentui

31



reik$ti minciy. Minéty autoriy teigimu, pusiau struktiirizuotas interviu taikomas pagal i§ anksto
sudaryta plang ,,interviu metu naudojamos tarsi ,,Spargalkos®, kur suraSomos pagrindinés temos,
etapai” (p. 15). Kardelio (1997) teigimu, galima interviu jsivaizduoti kaip natiiraly susitikima, tai
padeda iSvengti nepatikimy atsakymy, taciau ,tyréjas turi suvokti, kad interviu procesas yra
sudétingas reiskinys* (p. 128). Siame darbe pasirinktas pusiau struktirizuotas (formalizuotas)
interviu metodas, kurio pagalba siekiama gauti vertingos informacijos, kurios déka bus formuojama
nagrinéjamos 0organizacijos strategija.

Pusiau struktiirizuotas (formalizuotas) interviu atliktas pateikiant atviro tipo klausimus, kurie buvo
sudaryti remiantis teorin¢je dalyje atlikta moksliniy Saltiniy analize. ISskirti aspektai (dimensijos):
organizaciniai, zmogiSkieji iStekliai, rinkodara, technologiniai, finansiniai, kuriais remiantis
sudarytas tyrimo instrumentarijus (zr. 2 lentelg), parengti interviu klausimai. Interviu metu
respondentai buvo kalbinami po vieng, daromas garso jrasas. Po to buvo atliekama transkripcija,
fiksuojama tik Zodiné informacija.

Tyrimo imties charakteristika. Kokybinio tyrimo im¢iai pasirinkta tiksliné specialisty grupé, nes
tikétasi iSsamios ir naudingos informacijos apie Pasvalio socialiniy paslaugy centrg. Interviu metu
apklaustas Pasvalio socialiniy paslaugy centro vadovas ir keturi padaliniy vadovai. Informantai
Pasvalio socialiniy paslaugy centre dirba nuo pat organizacijos jsiktrimo, 0 vienas vadovas
organizacijoje dirba ketverius metus, todél pasirinkti specialistai tikimasi pateiks patikima, iSsamig
bei visapusiskai naudingg informacijg, siekiant identifikuoti pagrindines Pasvalio socialiniy
paslaugy centro stiprybes bei silpnybe, galimybes ir grésmes. Specialisty pateikta informacija bus
svarbi ir naudinga jgyvendinant tyrimo tikslg.

Tyrimo duomeny analizés metodas. Teksty apdorojimui ir tyrimo duomeny analizei pasirinktas
kokybinés content analizés metodas. Tiriant tekstus, kokybinés content analizés metodo pagalba buvo
i8skirti tam tikri prasminiai empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai, atspindintys tiriamyjy patirtj
ir pozitrius, susijusius su tyrimo klausimais, kurie buvo koduojami ir kategorizuojami.

2 lentelé. Kokybinio tyrimo instrumentarijus
Kriterijai Indikatoriai Klausimai

Kaip manote, ar organizacijai reikalinga strategija, kuri atliepty
Siandienos iSorinés aplinkos keliamus reikalavimus ir atskleisty
Organizacijos strategija organizacijos pote?nc'ialq?'Kokios'F:sminés organizacijos strateginés
kryptys galéty atsispindéti strategijoje?

Istaigos jvaizdis yra vienas i$ organizacijos sékmés garanty. Kaip Jis

Organizacijos jvaizdis vertinate Sios jstaigos jvaizdj? Kas galéty keistis? Kokj jstaigos
Organizaciniai jvaizdj matytuméte ateityje?
aspektai

Administracija (vadovai) Kaip vertinate jstaigos administracijos darbg? Jvardinkite jo

silpnasias ir stiprigsias puses.

Kaip vertinate padaliniy ir jy darbuotojy tarpusavio (ne)bendravima
Komunikacija ir  (ne)bendradarbiavima? [vardinkite stiprigsias ir silpnasias
organizacijos vidinés komunikacijos puses.

Darbuotojy  iSsilavinimas, | Jvardinkite jstaigoje dirbanciy darbuotojy stiprybes ir silpnybes.
kvalifikacija, kompetencija Kaip vertinate darbuotojy turimg iSsilavinimg, kvalifikacija,
kompetencija?
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Zmogikieji
istekliai

Kvalifikacijos kélimo
aspektai

Kaip sprendziamas jstaigos darbuotojy kvalifikacijos kélimo
klausimas? Su kokiomis problemomis ir / ar i$Sukiais susiduria
istaiga? Kaip sekasi juos jveikti?

v v —

Su kokias sunkumais ir / ar i$Stkiais Siuo metu (ne) susiduria
istaigoje  dirbantys darbuotojai? Pateikite pasitlymy, kokiy
priemoniy reikéty imtis, kad pagerinti esamg situacija.

Darbo apmokeéjimo sistema

Kaip vertinate darbuotojy darbo apmokéjimo sistemg. Ar ji atliepia
darbuotojy poreikius? Kokios jstaigoje §iuo metu dar yra taikomos
motyvavimo ar paskatinimo priemonés? Ka, Jisy nuomone, reikéty
keisti, tobulinti?

Darbuotojy samda

Kaip manote, ar jstaigoje susiduriama su kvalifikuoty darbuotojy
stoka? Kokiy priemoniy imamasi, kad pritraukti naujy kvalifikuoty
darbuotojy?

Technologiniai
aspektai

Infrastruktiora

Kaip vertinate jstaigos infrastruktiirg (pastatus, patalpas, jrangg)? Ka
galima biity pagerinti? Kokie nauji technologiniai sprendimai galéty
buiti priimti ateityje?

Inovacijos

Kokios inovacijos §iuo metu yra taikomos jstaigoje? Kokias
inovacijas galéty diegti jstaiga, kad uztikrinty konkurencingumg ir
atliepty vartotojy poreikius ateityje?

Rinkodara

Konkurencija

Siuo metu Pasvalio socialiniy paslaugy centras nepatiria
konkurencijos, bet ar jstaiga biity pasiruoSusi priimti konkurenty
i8sukius ateityje? Ko jstaigai reikéty siekiant islikti konkurencingai
ateityje?

Paslaugy  kokybe,  jy
portfelis

Kaip vertinate socialiniy paslaugy poreikj pastaraisiais metais?
Didéja jis ar mazéja? Kokie sprendimai galimi svarstant jstaigos
teikiamy paslaugy portfel]j ateityje?

Kaip vertinate jstaigos teikiamy paslaugy kokybe? Kaip biity galima
ja gerinti ateityje?

Finansiniai
aspektai

Finansiniai sprendimai

Parama

Kaip vertinate jstaigos finansine biikle? Kokie numatomi finansiniai
sprendimai perspektyvoje? Kokios yra organizacijos apmokamy
paslaugy teikimo galimybés?

Kaip jstaiga sprendzia materialinés ir finansinés paramos klausimus?
Kokiy veiksmy imamasi ar reikéty imtis ateityje, kad pritraukti tokia
paramg?

Investavimo galimybés

Siuo metu vis didéja benzino, dujy, dyzelino, elektros ir patalpy
Sildymo kainos. Ar jstaiga dalyvauja projektuose, kurie skatina
isirengti atsinaujinancios energijos irenginius ar isigyti pazangius
hibridinius automobilius? Kaip vertinate projektiniy 1é8y jsisavinimo
galimybes organizacijoje?

33



3.2. Pasvalio socialiniy paslaugy centro veiklos pristatymas.

Pasvalio socialiniy paslaugy centras (Centras), tai didziausia socialines paslaugas teikianti jstaiga
Pasvalio rajone jkurta 2000 m. birzelio mén. Centras — tai misriy socialiniy paslaugy Savivaldybés
biudzetiné jstaiga teikianti bendrasias, specialigsias ir kitas veikloje numatytas funkcijas, iki 2019 m.
jstaigos pavadinimas buvo Pasvalio rajono uzimtumo ir paslaugy centras pagyvenusiems ir
nejgaliesiems, nes vyko struktiiriniai poky¢iai, nuo 2018 mety jsteigti du nauji padaliniai. Siuo metu
Centre yra nustatytas didziausias leistinas pareigybiy skaic¢ius — 119, i§ jy: 60,55 etatai iSlaikomi i§
savivaldybés biudzeto, 40,2 — finansuojami i§ Valstybés biudzeto Savivaldybei deleguotoms
funkcijoms atlikti, 2 — finansuojami i$ ES 1&8y, 16,25 — finansuojami i§ specialiosios programos (i$
Centro gauty 1é8y uz suteiktas paslaugas).

Centras veikia vadovaudamasis Steigéjo patvirtintais nuostatais, galiojanciais Lietuvos Respublikos
jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Socialinés apsaugos ir darbo ministro,
Sveikatos apsaugos ministro jsakymais, Pasvalio rajono savivaldybés aktais, reglamentuojanciais
Paslaugy centro veiklg. Centro uzdavinys — teikti ilgalaikes, trumpalaikes socialinés globos paslaugas
asmeniui, kurio geb¢jimas savarankiskai ripintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime yra nejmanomas be nuolatinés specialisty pagalbos.

Centras atstovauja gyventojo interesus valstybinése ir visuomeninése organizacijose, gina jy interesus
ir teises. Asmeniui uztikrinamas bendradarbiavimas su reikalingomis institucijomis, sprendziant
asmens paslaugy organizavimo ir kasdienio gyvenimo problemas.

Centro struktiirg sudaro penki padaliniai, kuriy veiklg nustato Centro direktoriaus patvirtinti padaliniy
nuostatai. Pateikiama Pasvalio socialiniy paslaugy centro misija ir vizija bei atliktas vertinimas
remiantis misijos ir vizijos formulavimo kriterijais:

Misija —teikti kokybiSkas socialines paslaugas rajono gyventojams tenkinat jy biitiniausius poreikius,
uztikrinant saugig aplinkg ir padedant jveikti socialing atskirtj.

Vertinant jstaigos misijg, rémiausi Siais penkiais Misijos formulavimo Kriterijais:

1. Aiski, visiems suprantama formuluoté — formuluoté aiski.

N

Formuluotés jtaigumas — formuluoté jtaigi.

3. Formuluoté atspindi organizacijos iSskirtinumg ir remiasi objektyviu organizacijos stiprybiy
ir silpnybiy pripazinimu — kriterijus iSpildytas i§ dalies ,tenkinant jy biitiniausius poreikius,
uztikrinant saugia aplinkg ir padedant jveikti socialing atskirtj®.

4. Teiginiai realistiniai ir jgyvendinami — taip.

5. Formuluotés lankstumas - taip.

Vizija — moderni, bendradarbiaujanti, atvira visuomenei ir nuolat tobuléjanti socialiniy paslaugy
Istaiga, teikianti aukStos kokybés socialines paslaugas, tenkinancias rajono gyventojy poreikius.
Vertinant jstaigos vizijg, rémiausi penkiais Vizijos formulavimo kriterijais:

Numatymas — néra.

Platumas — tobul¢janti socialiniy paslaugy jstaiga.

Konsensusas — moderni, bendradarbiaujanti, atvira visuomenei.
Unikalumas — néra.

Veiksmingumas — teikianti aukstos kokybés socialines paslaugas.

ok~ e
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3.3. PEST analizé

PEST analizés technika, tai metodas, kuris padeda istirti ir iSanalizuoti organizacijos veiklos
makroaplinkg. Anot Ozalienés ir Saparnienés (2008, p. 200) ,,PEST analize sickiama nustatyti, kas
jau yra pasiekta, ir numatyti, ko viesasis sektorius turéty arba galéty siekti®. ISorés aplinkos analizé
yra vienas i§ jrankiy, leidzian¢iy nustatyti aplinkos jtakg Centro vykdomai veiklai. Kaip teigia,
Abrams‘as ir kt., (2015), kad kiekviena organizacija yra unikali savo potencialu, problemomis ir tik
jai budingomis charakteristikomis. Centro plétros sprendimus veikia iSoriné aplinka. Salies ir
tarptautiniai socialiniai, ekonominiai ir politiniai poky¢iai itin reik§mingi plétrai (Barca ir kt., 2012).
Centras $iy veiksniy: politiniy, ekonominiy, socialiniy ir technologiniy kontroliuoti negali, taciau
atlikta analizé gali leisti prisitaikyti prie besikeicianCios aplinkos ir organizacija gali jvertinti ir
i§laikyti konkurencinj pranasumg ir pan.

Atliekant Pasvalio socialiniy paslaugy centro iSorés analiz¢ jvertinamos pastaryjy mety tendencijos,
kuriose aiSkiai matyti, kad auga vieniSy, pagyvenusiy zmoniy, globos netekusiy vaiky, socialing
rizikg patirian¢iy $eimy, kuriose auga nepilname¢iai vaikai ir augantis bedarbiy asmeny skai¢ius. Sie
reiSkiniai sukelia jvairiy socialiniy ir ekonominiy pasekmiy, todél bitina atlikti makroaplinkos
analiz¢, naudojant PEST analizés technika, j3 pateikiant vietos savivaldai apie nuolatinés pazangos ir
plétros svarbg socialiniy paslaugy teikimo ir prieinamumo poreikj Pasvalio rajone.

3.3.1. Politiné aplinka

Anot Kvainauskaités ir SnieSkaus (2003), politiné ir teisiné¢ aplinka yra vienas i§ makroaplinkos
elementy, kurj sudaro politiniy visuomenés strukttiry veiklos ir teisés aktai. Tai vienas i§ didziausia
jtakg turin€iy veiksniy analizuojamos organizacijos atzvilgiu. [vairiis vyriausybés sprendimai,
nuostatos ir jy priimti jstatymai lemia Pasvalio socialiniy paslaugy centro veiklg ir teikiamy paslaugy
plétra. Politiniy veiksniy jtaka socialiniy paslaugy centrui priklauso nuo to, kokj prioritetg socialinei
politikai ir socialinei sriciai skiria valdzioje esancios politinés jégos. Priklausomai nuo jy poziiirio
gali keistis socialinéms programoms skiriamas finansavimas, nes nepriskyrus socialiniy paslaugy
srities prioritetinei grupei, gali biiti skiriamas nepakankamas finansavimas, nelikti iStekliy paslaugy
plétrai, darbuotojy kompetencijy tobulinimui ir pan. Taciau $iuo metu Salyje ir Pasvalio rajone esanti
politing jéga bei politinis stabilumas, skiria didelj démesj socialiniy paslaugy, socialinés atskirties
mazinimui, sudaro galimybe teikti naujas id¢jas socialiniy paslaugy srityje, gauti finansavimg jy
jgyvendinimui bei stiprinimui. ,,Viena i§ daZniausiai naudojamy socialiniy paslaugy kokybés
koncepcijy Salies strateginiuose dokumentuose yra susijusi su paslaugy tinklo plétra ir prieinamumo
uztikrinimu® (Subaciené, 2015, p. 60).

Politinés aplinkos analizei pasirinkti Sie veiksniai: jstatymai, kurie reglamentuoja centro veiklg bei
socialiné politika.

Socialiniy paslaugy organizavimg bei teikimg ir su Sio procesu susijusius veiksmus nustato apibrézia

jvairlis teisés aktai. Pagrindiniai jstatymai, jsakymai, Kurie reglamentuoja Pasvalio socialiniy
paslaugy centro veikla bei vykdydamas savo veiklg jais vadovaujasi (zr. 3 lentele).
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3 lentelé. Pagrindiniai jstatymai, jsakymai reglamentuojantys Pasvalio socialiniy paslaugy centro veikla

Bendrieji organizacijos veikla reglamentuojantys
jstatymai ir teisés aktai

Specifiniai organizacijos veikla reglamentuojantys
istatymai ir teisés aktai

LR Darbo kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir
igyvendinimo jstatymas 2016 m. rugséjo 14 d. Nr.XII-
2603 (TAR, 2016-09-19, Nr. 23709)kuriame
reglamentuoja darbo santykius, darbo teisiy ir pareigy
igyvendinimu ir gynyba. Paskutiné redakcija: 2022-06-
28, Nr. X1V-1187 (TAR, 2022-07-11, Nr. 15174).

LR Socialiniy paslaugy jstatymas 2006 m. sausio 19 d.
Nr. X-493 (Valstybés zinios, 2006-02-11, Nr. 17-589),
kuris apibrézia socialiniy paslaugy samprata, tikslus ir
rusis, reglamentuoja socialiniy paslaugy valdyma,
skyrimg ir teikimg, socialinés globos jstaigy
licencijavima, finansavima, mokéjima uz socialines
paslaugas bei ginfy, susijusiy su socialinémis
paslaugomis, nagrinéjima. Paskutiné redakcija: nuo 2022-
07-01 iki 2022-12-31 (Valstybés zinios, 2006-02-11, Nr.
17-589).

LR vietos savivaldos jstatymas, 1994 m. liepos 7 d., Nr. I-
533 (Valstybés zinios, 1994-07-20, Nr. 55-1049).
Paskutiné redakcija: 2022-06-30, Nr. XI1V-1265 (TAR,
2022-07-07, Nr. 14921).

LR Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas 1991 m.
lapkri¢io 28 d. Nr. 1-2044 (Lietuvos aidas, 1991-12-13,
Nr. 249-0). Paskutiné redakcija: 2022-06-21, Nr. XIV-
1146 (TAR, 2022-06-28, Nr. 13885)

LR vieSyjy pirkimy jstatymas, 2017 m. geguzés 2 d., Nr.
XI11-327 (TAR, 2017-05-04, Nr. 7550). Paskutiné
redakcija:  2019-06-11, Nr. (TAR, 2019-06-10, Nr.
9414).

Isakymas ,,Dél socialiniy paslaugy katalogo
patvirtinimo*“ 2006 m. balandzio 5 d. Nr. Al-
93. (Valstybés zinios, 2006-04-20, Nr. 43-1570).
Paskutiné redakcija: 2022-07-01 Nr. A1-451 (TAR 2022-
06-30, Nr. 14249).

LR dél tarnybiniy lengvyjy automobiliy jsigijimo,
nuomos ir naudojimo biudZetinése jstaigose 1998 m.
lapkri¢io 17 d. Nr.1341 (Valstybés zinios, 1998-11-25,
Nr. 103-2838). Paskutiné redakcija: 2021-06-09, NR. 448

Isakymas ,,Dél  Atvejo vadybos tvarkos apraso
patvirtinimo” 2018 m. kovo 29 d. Nr. Al1-141. Paskutiné
redakcija: 2019-12-30, Nr. A1-802 (TAR, 2019-12-30,
Nr. 21668).

(TAR, 2021-06-16, Nr. 13682)

Isakymas ,,Dél Globos centro veiklos ir vaiko budin¢io
globotojo vykdomos priezitiros organizavimo ir kokybés
priezitiros tvarkos apraso patvirtinimo* 2018 m. sausio 19
d. Al1-28 (TAR, 2018-01-19, Nr. 877). Paskutiné
redakcija: 2021-06-11 A1-440,( TAR 2021-06-11, Nr.
13425).

LR Darbo kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas 2016 m. rugséjo 14 d. Nr.XII-
2603 (TAR, 2016-09-19, Nr. 23709), kuriame reglamentuoja darbo santykius, darbo teisiy ir pareigy
jgyvendinimu ir gynyba. Sis jstatymas visoje Lietuvoje apibrézia darbdavio ir darbuotojo santykius
dél darbo sutarties sudarymo, vykdymo ir nutraukimo, nuotolinio darbo, darbo laiko ir apmokéjimo,
iskaitant darbuotojy poilsio, Svenciy, naktj ar vir§valandinj darbg. Numatoma darbuotojo materialiné
atsakomybé. Taip pat labai svarbu pazyméti, kad Darbo kodekse yra numatyta jei organizacijoje
dirba daugiau nei 20 darbuotojy, reikia sudaryti darbo taryba, kuri atstovauja darbuotojus, ji renkama
trejiems metams. Pasvalio socialiniy paslaugy centre laikomasi Darbo kodekso jstatymo, nes
individuliai apsprendZiamas darbuotojy darbo laikas, atsizvelgiant | darbuotojo darbg ir Seimos
poreikius, sudaromos galimybés atsizvelgiant j darbuotojo funkcijas ir specifika dirbti nuotoliniu
darba, taikomas hibridinj darbo grafikas ir pan.
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LR vietos savivaldos jstatymas, 1994 m. liepos 7 d., Nr. 1-533 (Valstybés zinios, 1994-07-20, Nr. 55-
1049), kuriuo vadovaujantis savivaldybiy tarybos nariai renkami keturiems metams, jy sprendimai
yra pagrindinis politinis veiksnys tiek vieSajam sektoriui tiek verslui.

Savivaldybés yra jpareigotos teikti gyventojy poreikius atitinkanc¢ias socialines paslaugas, mazinti
socialing atskirtj, uztikrinti socialiniy paslaugy plétra ir jy kokybe rajono gyventojams. Socialinés
globos paslaugos licencijuojamos pateikiant paraiSkg Socialiniy paslaugy priezitros departamentul,
o nuo 2021 m. liepos 5 d. savivaldybés administracija, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu, jstaigai pateikus pasyma, privalo (atitinkancius
reikalavimus), akredituoti visus socialinius paslaugy teikéjus ir jose teikiamas paslaugas, nes tik
akredituotos socialinés paslaugos gali buti finansuojamos ir valstybes, ir savivaldybés léSomis. Gali
biti, kad privatus paslaugy teikéjas ar nevyriausybiné organizacija, kuri bus savivaldybés
administracijos akredituota sitilys ir teiks socialines paslaugas atsirinkdami ar pasirinkdami maziau
problemy/ priklausomybiy/ lengvy negaliy ar kity socialiniy problemy, kuriems reikalinga prevenciné
pagalba turin¢ius asmenis.

Pasvalio rajono savivaldybés tarybos nariy sprendimai, Pasvalio socialiniy paslaugy centrui kaip ir
kity rajone veikian¢iy organizacijy, yra pagrindinis politinis veiksnys. Pasvalio rajono savivaldybés
tarybos sprendimu nustato bendryjy, socialinés priezitiros ir socialinés globos paslaugy kainas vienam
paslaugy gavéjui bei maitinimo i§laidy finansinj normatyva (parai) vienam socialinés globos gavéjui,
darbuotojy etaty skai€iy didinimg (atsizvelgiant j socialiniy paslaugy poreikj), nes socialiniy paslaugy
srities darbuotojai organizacijoje sudaro didziaja dalj. Pvz. Pasvalio tarybos sprendimu Pasvalio
socialiniy paslaugy centrui buvo nustatytas didZiausias leistinas etaty skai¢ius: 2018 m. - 102 etatai,
2019 m. — 106 etatai , 2020 m. — 106 etatai, 2021 m. — 113 etatai, 0 2022 m. — 119 etatai.

LR viesyjy pirkimy jstatymas, 2017 m. geguzés 2 d., Nr. XIII-327 (TAR, 2017-05-04, Nr. 7550), kuris
reglamentuoja vieSyjy pirkimy valdymo ir atlikimo tvarka, jskaitant vieSojo pirkimo—pardavimo
sutarCiy vykdymga ir gincy sprendimo tvarka, nustato viesyjy pirkimy subjekty teises, pareigas ir
atsakomybe. Nuo 2014 m. sausio 1 d. Lictuvoje organizacijos turi vykdyti centralizuotus vieSuosius
pirkimus t. y. prekéms ar darbams atlikti per Centring perkancigjg organizacijg (CPO), iSskyrus

atvejus kai atlickami mazos vertés pirkimai (maziau kaip 10 000 Eur be PVM). Pasvalio socialiniy
paslaugy centras vadovaujasi Siuo jstatymu, perka maisto produktus, higienos, valymo, skalbimo,
kanceliarijos ir kitas prekes. Pvz. 2020 m. prekiy ir darby pirkimui i§leista — 141956,96 EUR.

LR dél tarnybiniy lengvyjy automobiliy jsigijimo, nuomos ir naudojimo biudZetinése jstaigose 1998
m. lapkric¢io 17 d. Nr.1341 (Valstybés zinios, 1998-11-25, Nr. 103-2838). VVadovaudamosi Lietuvos
Respublikos vieSojo pirkimo jstatymu, gali naudoti biudZeto léSas tarnybiniams lengviesiems
automobiliams pirkti i§ Siam tikslui kasmetinése iSlaidy sgmatose numatyty nepaprastyjy islaidy.
Pasvalio socialiniy paslaugy centras 2020 m. jsigijo astuonis naujus lengvuosius automobilius uz
77268.00 EUR, kuriais naudojasi Darbo su Seimomis padalinio socialinés darbuotojos. Be minéty
Isigyty transporto priemoniy, veiklai vykdyti organizacija turi ir naudoja dar SeSis automobilius.
Taciau pagalbos 1 namus paslaugos, kurios teikiamos paslaugy gavéjy namuose darbuotojai vyksta
savo transportu, joms i§ dalies kompensuojamos transporto iSlaidos (LR darbo kodeksas 144 str. 8
dalis).
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Isakymas ,,Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* 2006 m. balandzio 5 d. Nr. Al-
93. (Valstybés zinios, 2006-04-20, Nr. 43-1570), kuris apibrézia socialines paslaugas, jy turinj pagal
atskiras socialiniy paslaugy rtiSis bei socialiniy paslaugy istaigy tipus, jos apibiidinamos pagal
charakteristikas (apibrézimas, tikslas, gavéjai, teikimo vieta, paslaugos teikimo trukmé / daznumas,
paslaugos sudétis, paslaugas teikiantys specialistai, pateikiami kai kuriy paslaugy
ypatumai). Kadangi Pasvalio socialiniy paslaugy centras jvairiapusiSkas, tai Sis teisés aktas yra
svarbus visoms, Pasvalio socialiniy paslaugy centre, teikiamoms socialinéms paslaugoms uztikrinti,
Siuo katalogu vadovaujasi visi padaliniai. Naujausia redakcija ,,Dél socialiniy paslaugy katalogo
patvirtinimo* pakeitimo atlikta 2022-07-01 Nr. Al1-451 (TAR 2022-06-30, Nr. 14249), kuriame
didelis démesys skiriamas prevencinéms socialinéms paslaugoms.

Isakymas ,, Dél Atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo” 2018 m. kovo 29 d. Nr. A1-141, kuris
apibrézia vaiko ir jj auginanciy (- i0) ar jo besilaukianciy (- 10) asmeny (- ens) atvejo vadybos taikymo
ir inicijavimo, atvejo nagrinéjimo, pagalbos Seimai poreikiy vertinimo, pagalbos plano sudarymo ir
lgyvendinimo, Seimos stebésenos, pagalbos plano perziiiros, atvejo vadybos proceso uzbaigimo,
atvejo vadybos koordinavimo savivaldybése tvarka. Sis teisés aktas svarbus Darbui su $eimomis
padaliniui vykdant apraSe numatytas atvejy vadybos koordinavimg Pasvalio rajono savivaldybéje.
2019 m. nagrinéti — 175 atvejai, 2020 m. nagrinéti — 170 atvejai, 0 2021 m. nagrinéti — 168 atvejali.

Isakymas ,,Dél Globos centro veiklos ir vaiko budin¢io globotojo vykdomos prieziiiros organizavimo
ir kokybés priezitiros tvarkos apraSo patvirtinimo* 2018 m. sausio 19 d. A1-28 (TAR, 2018-01-19,
Nr. 877), kuris nustato globos centro veiklos tikslg ir funkcijas, budinéio globotojo, fizinio asmens,
globojancio (besirGipinan¢io) su juo giminystés rySiais nesusijusius vaikus (toliau — socialinis
globéjas), veikla, pagalbos budintiems globotojams, socialiniams globéjams, fiziniam asmeniui,
globojanfiam (besirtipinaniam) su juo giminystés rySiais susijusius vaikus (toliau — glob¢jas
giminaitis), jtéviams, Seimyny dalyviams, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams
koordinavimg ir teikima, globos centro ir budincio globotojo veiklos finansavimg, globos centro
veiklos kokybés priezitira. Sis teisés aktas svarbus Globos centro padalinio vykdomai veiklai. 2019
m. paslauga buvo teikiama 47 globéjams (ripintojams) ir 61 globojamam vaikui, 2020 m. paslauga
buvo teikiama 48 globéjams (riipintojams) ir 67 globojamam vaikui, o 2021 m. paslauga buvo
teikiama 53 globéjams (rlipintojams) ir 78 globojamam vaikui.

Atlikus jstatymy ir jsakymy apzvalgqg pastebima, kad keiciantis metams bei didéjant visuomenés
litkesciams ir poreikiams jstatymai nuolat tobulinami, o vietos savivalda prisiima atsakomybe tenkinti
visuomenés poreikius, nes Europos vietos savivaldos Chartijoje (1999) sakoma, kad ,, Vietos
savivalda reiskia, kad vietinés valdzios organai jstatymy nustatytose ribose turi teisg ir gebéjimg
tvarkyti ir valdyti pagrinding viesyjy reikaly dalj, uz tai prisiimdamos pilng atsakomybe ir
vadovaudamosi vietos gyventojy interesais . Istatymy apzZvalgoje pastebima, kad kai kuriy jstatymy
pavyzdziui, LR vietos savivaldos jstatymas, nuo 1994 m. liepos 7 d., iki 2022 m. birzelio 30 d.,
redakcijos buvo atliktos net 150 karty.

Socialiné politika, kaip teigia Meyer (2014), ,,apima socialinés paramos ir socialinio draudimo
kategorijas, placiaja prasme reiSkia vyriausybés veiklas, kuriy imamasi siekiant uztikrinti, kad Salies
gyventojai galéty iSlaikyti save®, todel valstybés vykdoma politika socialinei aplinkai yra labai
aktuali. LR vyriausybés nutarimu ,,Dél Socialiniy paslaugy planavimo metodikos patvirtinimo* 206
m. lapkricio 15 d Nr.1132 (Valstybés Zinios, 2006-11-18, Nr. 124-4705). Paskutiné redakcija: 2022
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m. birzelio 29 d. Nr. 674 (TAR, 2022-06-29, Nr. 14005), nustato savivaldybiy socialiniy paslaugy
teikimo mastg ir riisis pagal gyventojy poreikius ir planuojant socialiniy paslaugy jstaigose teikiamas
socialines paslaugas. Savivaldybés suderinus su Socialinés apsaugos ir darbo ministerija rengia
sprendimy projektus dél regioninés socialiniy paslaugy jstaigy steigimo, reorganizavimo ar
likvidavimo, kuriuos savivaldybiy Tarybos svarsto. Siuo metu Lietuvoje jgyvendinamos socialinés
globos paslaugy tévy globos netekusiems vaikams ir jy Seimoms pertvarkos priemones bei jkirimas
savarankisko gyvenimo namy, socialinés dirbtuvés suaugusiems asmenims su proto ir (ar) psichikos
negalia ir t.t.

Svarbu paminéti, kad Socialinés apsaugos ir darbo ministras jsakymu 2014 m. sausio 20 d. Nr. Al-
23 yra patvirtinti paslaugy iSvystymo normatyvai (TAR, 2014-01-21, Nr. 376. Paskutiné $io jsakymo
redakcija buvo atlikta 2022-02-12). Pasvalio rajono savivaldybéje 2021 m. socialiniy paslaugy
18vystymo normatyvai yra didesni nei numatytas minimalus ar siektinas rodiklis (paslaugy gavéjy
skai¢ius 1000 asmeny savivaldybéje) Salyje. Pavyzdziui Pasvalio socialiniy paslaugy centras
teikiantis paslauga, pagalba | namus, rodiklis siekia - 45,98, kai siektinas rodiklis Salyje — 35, 0
minimalus rodiklis Salyje — 25. Socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms teikiama paslauga (paslaugy
gavéjy skaicius 1000 vaiky savivaldybéje) rodiklis siekia — 58, kai siektinas rodiklis Salyje — 56, 0
minimalus rodiklis Salyje — 50. Likusiems be tévy globos vaikams, kuriuos globoja globéjai
(rlipintojai), budintys glob¢jai, jtéviai, Seimynos ar asmenims norintiems tapti globéjais paslaugos
rodiklis (paslaugy gavéjy skai¢ius 1000 vaiky, kuriems jau nustatyta globa (ripyba)) siekia — 695,
kai siektinas rodiklis Salyje — 700, o minimalus rodiklis $alyje —500. ( 2022 m. kovo 15 d., T-69).

Daroma isvada, kad socialiné politika, jsisavinant Europos Sgjungos struktiriniy fondy lésas ir
Pasvalio Tarybos sprendimais skiriamos savivaldybés lésos panaudojamos efektyviai plétojant
socialing politikq Pasvalio rajono savivaldybéje.

3.3.2. Ekonominé aplinka

Autorés Stundziené, Bliekiené (2012, p. 6) teigia, kad ,.kiekvieng organizacijg veikia iSorin¢ aplinka,
kaip ir kiekviena jmoné pati veikia jg, tod¢l ekonominés aplinkos poveikis organizacijoms neretai
uzmirStamas. Vis délto ekonomikos svyravimai daro nemazg jtakg organizacijy veiklos rezultatams®.
Nepaisant ekonominés situacijos, socialiniy paslaugy paklausa Pasvalio rajone nemazéja, 0 Kali
kuriuose padaliniuose didéja. Pavyzdziui, tose socialinése grupése, kur asmenys negali patys savimi
pasirlipinti, t. y. vienisi pagyvene asmenys, asmenys su negalia. Salies ekonominé situacija $iuo metu
néra stabili: Salies BVP, prekiy, paslaugy, elektros ir patalpy Sildymo kainy Suolis, pasidéjusi
infliacija, kuro kainy svyravimas, todeél tikétis geresnio finansavimo tiek i§ savivaldybés tiek i§
valstybés biudzeto socialiniy paslaugy teikimui uztikrinti, gerinant socialiniy paslaugy kokybe ir
kiekybe néra uztikrinta ir stabilu.

Ekonominés aplinkos analizei pasirinkti Sie veiksniai: ekonominé krizé, projektai, uZimtumas |
nedarbas.

Ekonominé krizé. Pasaulio ekonomikai dél 2022 m. vasario 24 d. Rusijos invazijos j Ukraing turi
didele reikSme t. y. Pasaulio ekonominé krizé. Ko pasekoje baziniy prekiy, energijos, paslaugy ir
kity vartojimo prekiy kainy augimas jtakoja infliacijg ir perkamaja galig. Pasaulio ekonomikos krize
nepatyré tokiy sunkumy, kuriuos iSgyveno 2019 m. gruodzio mén. prasidéjus COVID - 19
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pandemijai, kuri uzsitgsé iki 2022 m. pavasario, kaip §ikariné¢ Rusijos invazija. Ne iSimtis ir Lietuva.
2021 m. Lietuvos ekonomika augo 5,0 proc., taciau dél sumazéjusio eksporto | $alis kuriose vyksta
karinai veiksmai ir Siuos veiksmus palaikan¢ig Baltarusija. Taip pat §i kariné invazija kelia jtampg
su Kinija, kuri taip pat daro jtaka ir Lietuvos verslui, biudzetinéms jstaigoms bei namy tkiams.
Prognozuojama, kad Lietuvoje 2022 m. infliacija sieks 17 proc. (zitréti 3 pav.), 0 tai néra
vienkartinis kainy Suolis. Be to prognozuojama, kad energijos kaina gali padidéti iki 50 proc.
numatoma, kad augs visos prekiy kainos.
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finance.ec.europa.eu/economic-forecast-and-surveys/economic-forecasts/autumn-2022-economic-forecast-

eu-economy-turning-point_en#forecast-for-countries)

D¢l ekonominés krizés pasaulyje ir zenklaus infliacijos didéjimo Lietuvoje, kaip teigia ekspertai, kad
nuo 1996 m. Salyje tokio Zenklaus kainy didéjimo nebuvo. O tai reiskia, kad padidés Pasvalio
socialiniy paslaugy centro biudzeto iSlaidos: padidés pastaty iSlaikymo kastai, elektros energijos,
maisto produkty, medicininiy, skalbimo priemoniy, kanceliariniy, kuro ir kity prekiy kainy pakilimo
nebuvo numatyta biudzete. Todél tikétina, kad savivaldybés biudzetas dél kainy pakilimo nebus
stabilus.

Projektai. Lietuvos savivaldybése jgyvendinami LR vyriausybés socialinés politikos projektai, kurie
finansuojami i§ Europos Sgjungos struktiiriniy fondy 1é8y ir Savivaldybiy biudzeto 1¢8y. Pasvalio
socialiniy paslaugy centras taip pat kaip ir kiti socialiniy paslaugy centrai teikia paraiSkas ir
igyvendina projektus i§ ES struktiriniy fondy dél socialiniy paslaugy jvairiapusiskos plétros
(socialinéms paslaugoms uztikrinti, jy kokybei, infrastruktiiros plétrai ir pan.). Tai, vykdomi/vykdyti
projektai: ,,Integrali pagalba j namus Pasvalio rajone”, kurio metu organizuojama ir teikiama pagalba
(dienos socialinés globos ir slaugos) asmens namuose, ,,Socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétra
Pasvalio rajone”, kurio metu renovuotas tkinis pastatas ir ten veikia dienos uzimtumo centro
nemokamos veiklos Pasvalio rajono pagyvenusiems ir nejgaliesiems asmenims, Socialiniy paslaugy
sistemos diegimas siekiant jgyti Equass Assurance sertifikata, Sio projekto tikslas — didinti Lietuvos
socialiniy paslaugy kokybe socialiniy paslaugy jstaigose.
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Igyvendinami projektai duoda akivaizdzig naudg ir teigiamus pokycius, todél biitina juos jgyvendinti,
siekiant socialiniy paslaugy kokybés bei paslaugy plétros.

Nedarbas / uzimtumas. Kaip teigia oficiali statistika, 2021 m. Lietuvoje buvo 104,8 tikst. 15—
74 mety amziaus bedarbiy, tai 21,2 tiikst. (16,8 proc.) maziau nei 2020 m. Bedarbiai asmenys, kurie
ieSko darbo ir neranda turi galimybe¢ Uzimtumo tarnyboje persikvalifikuoti. Ta¢iau ne paslaptis, kad
Salyje yra asmeny, kurie yra ilgalaikiai bedarbiai 2021 m. sudaré 2,7 proc. o tai 0,2 procento daugiau
nei 2020 m. Uzimtumo tarnybos klientai. Lietuvos verslas teigia, kad dél ekonominés krizés pasaulyje
gali tekti stabdyti vykdomas veiklas ir atleisti darbuotojus. Pavieniai dideliy ir mazesniy jmoniy
darbuotojy atleidimai jau vyksta. Statistikos departamento duomenimis, 2021 m. Pasvalio rajono
savivaldybéje gyveno 13426 darbingo amziaus gyventojai, taciau dél jvairiy priezasciy dalis jy yra
neaktyviis darbo rinkoje. COVID - 19 ligos pandemija bei jai suvaldyti paskelbta ekstremali situacija
ir karantinas tur¢jo jtakos registruoto nedarbo rodikliams. Vidutinis metinis bedarbiy procentas nuo
darbingo amziaus gyventojy Pasvalio rajone kasmet maz¢ja, taCiau iSlieka didesnis uz Salies: 2021
m. — 1,7 proc. buvo didesnis uz bendrg Salies procenta, 2020 m. — 2,9 proc., 0 2019 m. — 2,5 proc.
Dél ekonominés krizés Salyje, gali buiti, kad nedarbo skaicius Pasvalio rajone didés dél verslo veikly
stabdymo ar bankroty. Lietuvos socialiné politika yra orientuota ne j socialines iSmokas, o j asmeny
jdarbinimg.

3.3.3. Socialiné aplinka

Socialiné aplinka, tai atspindi demografing Salies ir rajono situacijg visuomenes vertybes,
iSsilavinimo lygj, kulttirinius aspektus, etinius pokycius ir pan. Socialinés aplinkos veiksnys leidZia
nustatyti esamy ir busimy paslaugy gavéjy skaiciy, bei galimy naujy darbuotojy paieska. Pasak
Pozelaités ir Jonuskienés (2009, p. 159-160), ,,analizuojant socialing aplinka, galima iSskirti tokius
rodiklius kaip gyventojy skaiCius, gimstamumas, Seimos struktiiros pokyc¢iai (santuokos sudarymo
amzius, vaiky, skyryby, Seimy, kuriose zmonos dirba, ne Seimos pobiidzio namy tkiy skaicius),
gyventojy migracija, iSsilavinimo lygis, socialiné ekonominé verslo aplinka profesija ir kvalifikacija,
etniniai gyventojy struktiiros poky¢iai, gyventojy pozidiriy kaita, darbo jégos judéjimas. Siy rodikliy
poky¢iai atsiliepia paklausos dydZziui ir struktiirai. Socialiniai veiksniai turi reik§mingos jtakos
Centro veiklai. ,,PabréZtina ir tai, kad socialin¢ aplinka nebiina stabili, ji nuolat kinta* (Kucinskiene,
Marcinskas 2013, p. 100).

Socialinés aplinkos analizei pasirinkti Sie veiksniai: gyventojy senéjimas, negalig turintys asmenys,
rizikq patiriancios Seimos, kuriose auga nepilnameciai vaikai, demografiné situacija.

Gyventojy senéjimas. Lietuvos Respublikos gyventojy senatves koeficientas 2021 m. — 134, 2020
m. — 132, 0 2019 m. — 131), o Pasvalio rajono savivaldybéje, kuris 2021 metais gyventojy senatvés
koeficientas padidéjo iki 168, kai 2020 m. buvo — 165, 0 2019 m. — 163. Statistikos departamento
duomenimis 2021 m. sausio 1 d, Pasvalio rajono savivaldybéje gyveno 22339 gyventojai (67,4
proc. gyventojy gyvena kaime). IS jy 5622 — pensinio amziaus gyventojai. Didele reiksSme, socialiniy
paslaugy sriciai, turi senyvo amzZiaus zmoniy didéjimas.
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Negalig turintys asmenys. lgyvendinant Lietuvoje nejgaliyjy socialing integracija i§ valstybés
biudzeto skiriama nemazai 1éSy, kad minéti asmenys nebiity diskriminuojami ir gauty reikiamas
paslaugas, dalyvauty visuomeninéje veikloje, kultiiroje, sporte. Tikimasi, kad pritaikant darbo
aplinka, negalig turintys asmenys, vis dazniau bus jdarbinami, bus ugdomi jy darbiniai jgiidZiai,
sprendziami transporto ir asmeninio asistento klausimai. Remiantis Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos duomenimis (zr. 4 lentelg), matomas negalig turinCiy asmeny skaiius mazéjimas
Daroma isvada, kad Pasvalio rajone nejgalig turinciy asmeny skaicius neZymiai mazéja kaip ir
visoje Lietuvoje, taciau socialiniy paslaugy poreikis islieka.

4 lentelé. Negalig turiniy asmeny skaicius Lietuvoje ir Pasvalio r. (sudaryta autorés remiantis SADM

duomenimis)
Negalig turin¢iy asmeny 2019 m. 2020 m. 2021 m.
skaicius
Lietuvoje / Pasvalio rajone 23600 / 2249 229578 / 2186 221332/ 2097

Rizikq patiriancios Seimos, kuriose auga nepilnameciai vaikai. Lietuvoje kiekviena savivaldybeé
teikia pagalbg Seimoms, kuriose auga nepilnameciai vaikai ir jos patiria sunkumy. Savivaldybés yra
ipareigotos teikti kokybiska pagalbag Seimoms, kad bty uztikrinta prigimtiné vaiko teisé augti savo
biologin¢je Seimoje, kurioje yra saugu. Atsiradus dideliems rizikos veiksniams ar sudétingoms
situacijoms Seimose, nedelsiant turi biiti reaguojama ir intensyvinama socialiné pagalba, kad kiek
jmanoma maziau vaikams bty skiriama laikina globa (riipyba). Remiantis statistikos duomenimis
Pasvalio rajone rizikg patirian¢iy Seimy, kuriose auga nepilnameciai skai¢ius mazéja: 2019 m. — 116
Seimy, o jose auganciy vaiky — 271, 2020 m. — 110 Seimy, o jose auganciy vaiky — 267, 0 2021 m. —
85 Seimos, o jose auganciy vaiky — 219, taciau kompleksinés pagalbos poreikis Seimoms did¢ja,
kurioms inicijuojamas atvejo vadybos procesas ir teikiamos socialinés priezitiros paslaugos.

Pasvalio rajone Seimy, kurios patiria socialing rizikg skai¢ius mazéja, nes vaikai tampa pilnameciais,
kitos Seimos iSvyksta j kitas savivaldybes (didesné darbo pasitila ir biisto nuoma) taip pat jtakoja, kad
teikiamy paslaugy laikotarpyje Seimose rizikos faktoriai iSnyksta ir Seima savarankiSkai pajégi
uztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus arba neterminuotai apribojama tévy valdzia, taciau uzbaigty
atvejy skaicius didéja, o tai reiskia, kad per kalendorinius metus Seimai buvo teikiamos paslaugos ir
socialinés rizikos veiksniai dél ko Seimai buvo taikomas atvejo vadybos procesas bei teikiamos
socialinés paslaugos i$sisprendé ( uzbaigti atvejai: 2019 m. — 59 ; 2020 m. — 60, 2021 m. — 83).

Demografiné situacija. 2011 m. statistikos departamento duomenimis Lietuvoje nuolatinai gyveno
3053,8 tukst. gyventojy. Problema tai, kad bendrasis gimstamumo rodiklis Salyje Zenkliai
mazeja (gyvy gimusiy kiidikiy skai€ius, tenkantis 1 tukst. gyventojy) buvo 2019 m. — 9,8; 2020 m. —
9,0,02021 m. —8,3, o tai jtakoja gyventojy skaiCiy Lietuvoje, ne iSimtis ir Pasvalio rajonas, kuriame
nuolat maz¢ja, taciau pensinio amziaus asmeny skaicius didéja (Zr. 6 lenteléje).

5 lentelée. Demografiné situacija Lietuvoje ir Pasvalio r. (sudaryta autorés remiantis, Registro centro
duomenimis pagal gyvenamaja vieta deklaravusiy asmeny ir neturiniy gyvenamosios vietos asmeny,
apskaitos duomenis)

Metai Bendras gyventojy Nuo 0 iki 6 m. Nuo 7 m. iki 17 m. Pensinio amziaus
sk. amziaus vaiky sk. amziaus vaiky sk. asmeny sk.
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2019 m. sausio 1 d. 3030303 /26279 178603 /1283 315634 /2633 663150/ 6052
Lietuvoje / Pasvalio r.

2020 m. sausio 1 d. 3027617/ 25693 175820/ 1261 316798/ 2531 690676 / 6163
Lietuvoje / Pasvalio r.

2021 m. sausio 1d. 3029118/ 25176 170576 /1161 319634 / 2427 689417 / 6083
Lietuvoje / Pasvalio r.

2022 m. sausio 1d. 3014454 ] 24558 164325/ 1052 322920/ 2389 871584 / 7557
Lietuvoje / Pasvalio r.

3.3.4. Technologiné aplinka

»lechnologijos yra ne tik spariausiai besivystanti sritis, bet ir jéga, galinti suteikti daugiausiai
galimybiy siekiantiesiems plétoti versla™ (Krajevskis ir Ritzmanas, 2005, p. 831), todél inovacijy
organizacijoje taikymas yra biitinas norint plésti paslaugy teikimg ir organizuojant veikla
organizacijoje. Kaip teigia autoriai Kué¢inskiené ir Mar¢inskas (2013, p. 100), ,,technologijos yra ne
tik spar¢iausiai besivystanti sritis, bet ir jéga, galinti suteikti daugiausiai galimybiy siekiantiesiems
plétoti verslg“. Kiekvienas didesnis mokslo pasiekimas gali tapti naujy procesy atsiradimo
priezastimi, sukurti naujus poreikius, taikyti naujus darbo metodus. Organizacijos yra atviros naujoms
technologijoms, kurios turi jtakg visuomenei ir paslaugy plétrai.

Technologinés aplinkos analizei pasirinkti Sie veiksniai: informacinés technologijos, kompiuterinés
sistemos.

Informacinés technologijos. Lietuvoje visuomené naudojasi jvairiomis informacinémis ir rysio
technologijomis. Tiek verslas tiek savivaldybés skatina visuomeng¢ naudotis teikiamomis e.
paslaugomis, jtraukiant jvairaus amziaus Salies gyventojus. Jgyvendinat jvairius projektus, ypac
vyresnio amziaus gyventojams savivaldybése organizuojami mokymai kaip naudotis informacinémis
technologijomis, o tai reiSkia besimokanti ir tobuléjanti visuomené. Komunikuoti, pasitelkus
technologines vaizdo priemones, socialinius tinklus taip pat jau néra problema. Pasvalio socialiniy
paslaugy centro darbuotojai paslaugy gavéjams sudaro galimybes bendrauti su artimaisiais, dalyvauti
nuotoliniuose susitikimuose, posédziuose ar mokymuose. Taip pat organizacija, pasitelkusi
socialinius tinklus, apie vykdoma padaliniy veiklg ir teikiamas jvairiapusiSkas socialines paslaugas
dalinasi bei vieSina informacija visuomenei. Technologijos, padeda pasitelkiant jvairias priemones:
interneta, elektroninj pasta, rySio priemones, neSiojamus kompiuterius (juos turi ne visi padaliniy
darbuotojai) rengti dokumentus, paslaugy teikimo procese padeda kaupti ir sisteminti informacija,
taip pat naudotis duomeny baze, dokumenty proceso ir valdymo sistemomis bei naudotis jvairiomis
programomis (buhalteriné ir pan.). Taciau daugelis padaliniy darbuotojy (tiek apie paslaugy gavéja,
tiek savo) dar vis pildo dokumentus ranka (vedamos asmeny bylos, jvairiis praSymai, apsilankymo
aktai, kelionés lapai ir pan.), o galéty specialistai pildyti elektroninéje erdveje, nes uztekty
atsispausdinti, pasirasyti, o esant poreikiui nuskenuoti ir atsiysti konkreciam specialistui, taip bity
taupomos darbo laikas, kuro ir kanceliarijos sagnaudos. Svarbu paminéti, kad dokumentas rengtas
kompiuteriu yra lengvai taisomas, jo nereikia perrasinéti, o programiné jranga esanti kompiuteryje
parodo dokumento klaidas, pataiso rasybos ir gramatikos klaidas. Savivaldybés ir organizacijos
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turéty veikti pagal jgaliotas funkcijas ir neturéty atsilikti nuo verslo, siekdamos tapti e. savivaldybe
ar e. organizacija, o darbuotojai - e. darbuotojais.

Kompiuterinés sistemos. Atsiskaitymas uz paslaugas pavedimu (skalbimo, maitinimo, paslaugy i
namus ir pan. ) tapo viena i§ neseniai jdiegty paslaugy, nes senjorams Sis atsiskaitymo budas ilgg
laikg buvo nepatrauklus. Tiesa, Sia paslauga naudojasi dar ne visi paslaugy gavéjai, néra taupomos
buhalteriy laiko sagnaudos (iSraSomos sgskaitos / kvitai, pinigai neSami j bankomata, juos i$sikeiciant
1 popierines kupitiras). Gali buti, kad vyresniems asmenims atsiskaitymas internetu, sukelia sunkumy,
taCiau paslaugy gavéjus apmokius $i investicija atsipirkty. Taip pat nesukurta sistema pildyti praSyma
internetu, nes asmuo, kuris nori gauti bet kokiag Pasvalio paslaugy centre teikiamg socialing paslauga
turi atvykti ] organizacijg ir paraSyti praSyma. Darbuotojy bylos néra skaitmeninés, o galéty biti, tai
palengvinty jy tvarkyma ir archyvavimg. Suprantama, kad didé¢jant kibernetinéms atakoms, svarbus
saugumas, ypac kai grieztéja duomeny apsauga, taciau Pasvalio socialiniy paslaugy centre galéty biiti
diegiamos saugios sistemos. Technologiniy sprendimy kastai atsipirkty: laiko, veiklos / paslaugos
organizavimo procese, zmogiSkyjy iStekliy sgnauda, o tai bity finansiniy iStekliy nauda.
Organizacijose, kuriose diegiamos ar plétojamos esamos informacinés sistemos tikétina, kad
Uztikrinamas darbo efektyvumas, skaidrumas priimant sprendimus.

Apibendrinant taikyta PEST metodikg ir iSanalizavus Pasvalio socialiniy paslaugy centro
makroaplinka nustatyta, kad:

» jstaigos veiklai didZiausig jtaka daro politiné ir socialiné aplinkos, nes jos reglamentuoja Pasvalio
socialiniy paslaugy centro veikla bei socialing politika vykdomg Pasvalio rajono savivaldybeés
teritorijoje.

» Ekonominei politikai pasirinkti veiksniai: ekonominé krizé, projektai, uzimtumas / nedarbas,
atskleid¢, kad savivaldybés biudZetas gali biiti nestabilus, projektuose biitina dalyvauti, siekiant
plétoti paslaugas bei gerinti socialiniy paslaugy kokybe, o dél rajono gyventojy nedarbo ir uzimtumo
gali ekonomin¢ krizé Salyje turéti nemazg jtaka.

» Socialinei aplinkai pasirinkti veiksniai: gyventojy senéjimas, negaliq turintys asmenys, rizikg
patiriancios Seimos, kuriose auga nepilnameciai vaikai, demografiné situacija, atskleideé, kad
Pasvalio rajono gyventojy senéjimo koeficientas didéjantis, negalig turintiems asmenims ir rizika
patirian¢ioms Seimoms, kuriose auga nepilnameciai vaikai paslaugy poreikis didé¢jantis nors paslaugy
gavéjy skaiCius mazeéjantis. Demografiné situacija Pasvalio rajone atkleidé, kad nuolat gyventojy
skaiCius mazejantis, taciau pensinio amziaus zmoniy skai¢ius didéjantis, todél tikétina, kad socialiniy
ir sveikatos priezitiros paslaugy poreikis bus nuolat didéjantis.

> Atliekant PEST metodika technologinés aplinkos, pasirinkti veiksniai: informacinés technologijos,
kompiuterinés sistemos parodé, kad Pasvalio socialiniy paslaugy centras ir darbuotojai turéty siekti
tapti e. organizacija bei e. darbuotojais dél darbo veiklos, darbo laiko efektyvumo gerinimo bei
visuomenei paslaugy prieinamumo, padéty uztikrinti sprendimy priémimo skaidruma.
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3.4. SSGG analizé

Siekiant parengti Pasvalio socialiniy paslaugy centro Vvystymosi strategija buvo atlikta SSGG
(stiprybiy, silpnybiy, grésmiy ir galimybiy) analizé. Minéta analizé¢ atliekama S$iais aspektais:
organizaciniais, zmogiskyjy istekliy, technologiniais, rinkodaros, finansiniais.

Organizaciniai aspektai. I$skirti organizacijos organizaciniai aspektai pateikti 4 pav.

Stiprybés Silpnybés
> Organizacijos jvaizdis » Organizacijos valdymo strukttra
» Administracija (vadovai) » Vidiné komunikacija
» Socialinis kompleksiskumas » Visuomenés informavimas
» Gebéjimas adaptuotis » Neparengta strategija

» Bendradarbiavimas su kity rajony
socialiniy paslaugy centrais

Galimybés Grésmés
Salimybes ==
_____ » Socialiné politikos poky¢ciai

4 pav. Organizaciniy aspekty SSGG analizé

Organizacijos aspektai. Organizacijos organizaciniai aspektai buvo atlickami remiantis S$iais
indikatoriais:  organizacijos strategija, organizacijos jvaizdis, administracija (vadovai,)
komunikacija. Siems indikatoriams buvo sukurti ir informantams pateikti klausimai.

Atlikus interviu (zr. 6 lentele), apklausti informantai apie organizacijos strategijg pateiké informacija,
kad Pasvalio socialiniy paslaugy centras neturi organizacijos strategijos. Todél informantai jvardinti
nei stiprybiy, nei silpnybiy, i$skyrus vieno informanto apie organizacijos strategijos silpnybes ,, <...>
kuo norétume biiti ateityje nezinome. “ [2; 2-3], negaléjo.

6 lentelé. Organizacijos strategijos turinio kategorizacija

Subkategorijos Teiginiai Atsakymy

sk.

Organizacijos »<...> turime metinius veiklos planus, kuriuos stengiamés jvykdyti.“ [2; 1-2]; 3

strategija »Dirbame ir tiek.” [2; 3]; ,,<...> pasitaiko nenumatyty dalyky ir planai lieka

nejgyvendinti.“ [3; 3].

Organizacijos »<...> kuo norétume biiti ateityje nezinome.* [2; 2-3]. 1

strategijos silpnybés

Tobulinti aspektali » <..> jstaigos strategija buty reikalinga.“ [1; 2]; ,Kryptys, tai jvairesniy 14

kokybisky paslaugy plétra <..>.* [1; 4]; ,<.> jstaigai reikéty turi savo
strategija.* [2; 1]; ,,Ateityje <...> gerai biity turéti <...> strategijg <...>, kurioje
<..>numatyta kg galima gerinti ir kaip mes to sieksime.* [2; 73-74]; Gerai biity
<..> strategijoje numatytuméme ilgalaikéje perspektyvoje tikslus.” [3; 1];
»Strateginés kryptys <...> gerinti gyventojy <...> gyvenimo kokybe <...>.* [3;
7-8]; ,,<...> strategija jstaigai reikalinga ir bitina <...>.“ [4; 1]; ,,<...> jstaiga
galéty turéti savo strategija, kurig siekty jgyvendinti.“ [4; 3]; ,,Pagrindiné
kryptis <...> teikiamy paslaugy vieSinimas <...> plétra <...> parduoti paslaugas
kitiems <...>rajonams.“ [4; 6-7]; ,,<...> reikty pradéti atlikti iSorés analize, kurti
strategija jstaigai <..>.“ [4; 111]; ,.<...> reikia jtraukti dirbanéius darbuotojus
i strategijos kiirima <...>.“ [4; 112]; ,,<...> strategija buty reikalinga ir naudinga,
nes buty numatyti veiksmai ir terminai jai jgyvendinti.“ [5; 1]; ,,Kryptis?“ [5;
2]; ,,<..> ivairesniy paslaugy asmens namuose <...>.“ [5; 3].
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Informantai, interviu metu, nemazai pateiké organizacijos strategijai tobulinty aspekty, kuriuose Visi
teigia, kad organizacijai strategija butina. Vienas informantas mano, kad prie§ kuriant jstaigos
strategija ,, <...> reikty pradeéti atlikti isorés analize, kurti strategijq jstaigai <...>.* [4; 111] , Kitas
informantas minéjo, kad ,, <...> reikia jtraukti dirbancius darbuotojus i strategijos kirimg <...>. "
[4; 112]. Informanty manymu, strategijoje turéty atsispindéti paslaugy plétra ir vieSinimas: ,, Kryptys,
tai jvairesniy kokybisky paslaugy plétra <...>.* [1; 4], ,, Strateginés kryptys <...> gerinti gyventojy
<...> gyvenimo kokybe <...>." [3; 7-8], ,, Pagrindiné kryptis <...> teikiamy paslaugy viesinimas
<...> plétra <...> parduoti paslaugas kitiems <...> rajonams. " [4; 6-7], ,,Kryptis? “ [5; 2], ,, <...>
jvairesniy paslaugy asmens namuose <...>." [5; 3].

Organizacijos jvaizdis. Pasvalio socialiniy paslaugy centras, tai savivaldybés biudZetiné jstaiga.
Istaiga teikia bendrgsias Ir specialigsias socialines paslaugas bei atlieka kitas veikloje numatytas
funkcijas. Istaiga jsiktirusi nuo 2000 m. birzelio mén. iki 2019 m. jstaigos pavadinimas buvo Pasvalio
rajono uzimtumo ir paslaugy centras pagyvenusiems ir nejgaliesiems. Vyko struktiriniai poky¢iai,
isteigti du nauji padaliniai, todél pakeistas jstaigos pavadinimas. Siuo metu vadinasi Pasvalio
socialiniy paslaugy centras - tai didziausia socialines paslaugas teikianti jstaiga Pasvalio rajone.
Vykusio interviu metu, informantai apie organizacijos jvaizdj jvardino daugiau stiprybiy, nei
silpnybiy (Zr. 7 lentele).

7 lentelé. Organizacijos jvaizdZio turinio kategorizacija

Subkategorijos Teiginiai Atsakymy
sk.
Organizacijos jvaizdis | ,,Nesu girdéjusi blogy atsiliepimy.* [2;6]. 1
Organizacijos »Istaigos jvaizdj vertinu gerai.” [1; 8]; ,,<...> jvaizdis rajone tikrai puikus.* [2; 10
jvaizdzio stiprybés 5-6]; ,,Jvaizdis gana puikus.“ [3; 9]; ,,Nuolat siekia gerinti jvaizdj <...>.“ [3; 9];

,» <..> jstaiga rajone zinoma <...> patraukli darbo vieta.” [3; 47]; ,,Istaigos
jvaizdj vertinu teigiamai.* [4; 8]; ,,<...> jstaiga nuolat tobuléjanti, ,nestovinti
laike®, <...>.“ [4; 109-110]; ,,Istaigos jvaizdis geras.“ [5; 5]; ,,Reprezentuojame
kaip didZiausig jstaigg teikiancig jvairias socialines paslaugas rajone.* [5; 5-6];
,» <..=> juntamas pasitenkinimas jog darbuotojai dirba Sioje jstaigoje.“ [4; 37].

Organizacijos »<...> perspektyva nesidomiu ir mano nuomonés niekas neklausia.” [4; 136- 1
jvaizdzio silpnybés 137].
Tobulinti aspektai »Istaigos jvaizdis ateityje dar geresnis <...>.“ [1; 9]; ,,<...> jvaizdis ateityje?* 6

[2; 9]; ,ISpuoseléta aplinka <..> geresnés darbo salygos <..> dirba
kompetentingi ir motyvuoti darbuotojai <...> sprendziant asmens individualias
socialines problemas.“ [2; 10-12]; ,<..> testi aplinkos puoseléjimg <..>
malonu tiek gyventojams, tiek darbuotojams <...>.“ [3; 11-12]; ,,Ateitis <...>
nuolat tobuléjantys specialistai, kokybés sertifikaty siekiantys ir
jgyvendinantys visi padaliniai.“ [4; 15-16]; ,Jstaiga ateityje <...> teikianti
kokybiskesnes paslaugas nei $iandien.“ [5; 7].

Informantai teigia, kad jstaigos jvaizdis geras ir puikus, gerai zinomas rajone, didziausia bei nuolat
siekianti gerinti jvaizdj ir tobuléjanti jstaiga: , [staigos jvaizdis geras. “ [5; 5], ,, Nuolat siekia gerinti
jvaizdj <...>.“ [3; 9], ,, <...> jstaiga nuolat tobuléjanti, , nestovinti laike*, <...>.* [4; 109-110],
., Reprezentuojame kaip didzZiausiq jstaigq teikianciq jvairias socialines paslaugas rajone. “ [5;5-6].
Taciau silpnybe, tai kad respondentas deél jstaigos perspektyvos nesidomi teigdamas: ,<..>
perspektyva nesidomiu ir mano nuomonés niekas neklausia. “ [4; 136-137].
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Pastebima, kad informantai ateityje organizacijos jvaizdj mato, kaip nuolat tobuléjancius specialistus,
teikiancig kokybiSkesnes paslaugas, iSpuoseléta istaigos aplinka: ,.[Spuoseléta aplinka <...> geresnés
darbo sqglygos <...> dirba kompetentingi ir motyvuoti darbuotojai <...> sprendziant asmens
individualias socialines problemas.* [2; 10-12], , Istaiga ateityje <...> teikianti kokybiskesnes
paslaugas nei Siandien. * [5; 7].

Administracija (vadovai). [staigoje administruojantj darbg dirba 12 darbuotojy. Daugiausiai
informanty jvardino administracijos stiprybiy (zr. 8 lentelg), teigdami, kad administracijos darbg
vertina geral, jie geba iSklausyti, iniciatyviis darbuotojai, kurie palaiko ir paskatina darbuotojus:
., <...> puikiis savo srities specialistai, empatiski.“ [2; 16], ,, <...> visada darbuotojq isklauso. * [3;
16-17], ,,<...> darbuotojai kiirybiski, iniciatyvis. “ [3; 21], ,, <...> dazniausiai juntamas palaikymas
ir paskatinimas. © [4; 20-21].

8 lentelé. Administracijos (vadovy) turinio kategorizacija

Subkategorijos Teiginiai Atsakymy
sk.
Administracija »<...> juntamos nuotaiky kaitos, pereinama j asmeniskumus.” [4; 17]; ,<.> 3
(vadovai) triksta susikalbéjimo.” [3; 15]; ,Noriu susilaikyti nuo komentaro apie jy
stiprigsias ir silpngsias puses.” [5; 8].
Administracijos »<...> administracijos darbg vertinu gerai <...> [1; 11]; ,,<..> draugi$ki, linke 8

(vadovy ) stiprybés | padéti ir isklausyti.“ [2; 13];“<..> dirba daugiau nei 10 mety <...>.* [2; 14];
»<..> puikiis savo srities specialistai, empatiski.“ [2; 16]; ,<..> visada
darbuotoja isklauso.” [3; 16-17]; ,,<...> darbuotojai kurybiski, iniciatyviis.” [3;
21]; ,,<..> dazniausiai juntamas palaikymas ir paskatinimas.” [4; 20-21]; ,,Jy
darbg vertinu gerai.“ [5; 8].

Administracijos »<...> ne pagal kompetencija imasi iniciatyvos ir ki$asi ne j savo sritj.” [3; 15- 4
(vadovy ) silpnybés | 16];  ,Tritksta kolegiSkumo ir geranoriskumo, <..> pastebiu asmeninj
konkuravimg, o nebendradarbiavima.“ [4; 17-18]; ,,<..> nuomonés Kaita ir
negebéjima atstovéti savo pozicijos <...>.“ [4; 19]. ,,<...> triksta baziniy Ziniy
apie socialinio darbo subtilybes <...>.“ [2; 15];

Informantai pastebi ir jvardina administracijos silpnybes dél negebéjimo apginti savo pozicijos,
kartais stokojancio geranoriSkumo bei baziniy Ziniy apie socialinj darbg: ,, <...> nuomonés kaita ir
negebéjimq atstovéti savo pozicijos <...>." [4; 19], ,,<...> ne pagal kompetencijq imasi iniciatyvos
ir kisasi ne j savo sritj. “ [3; 15-16], ,, <...> triksta baziniy Ziniy apie socialinio darbo subtilybes

<..>.“[2; 15].

Keleta neigiamy pastebéjimy, informantai iSreiSké apie administracija: ,, <...> juntamos nuotaiky
kaitos, pereinama j asmeniskumus. * [4; 17], ,, Noriu susilaikyti nuo komentaro apie jy stiprigsias ir
silpngsias puses. “ [5; 8].

Komunikacija. Vertinant jstaigos komunikacijg (zr. 9 lentele), dazniausiai informantai minéjo, kad
jstaigoje komunikacija menka, stokojama susikalbéjimo, vengiama dalintis geraja patirtimi: ,, <...>
stokojama iniciatyvos inicijuoti pokalbius ar pasitarimus esant nesutarimams. “ [2; 19-20], ,, Vidiné
komunikacija labai menka . [4; 29], ,, <...> silpnoji pusé — informacijos sklaida, gerosios padéties
pasidalijimo stoka.” [5; 10-11], ,,<...> vidiné komunikacija silpnoka.” [2; 20-21], , <..>
susikalbéjimo stoka.* [3; 21]. Taip pat informantai teigia, kad vyksta vidiné konkurencija, tarsi
kiekvienas dirba sau, nesilaiko tarpusavio pagarbos: ,, <...> pastebiu ne visada sveikq konkurencijg.
[1; 17], ., Silpnoji pusé <...> vengia pasidalinti gergjq patirtimi <...> kiekvienas dirba sau. “ [1;20-
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21], , Pastebiu emocijy ne valdymg <...> nesilaiko tarpusavio pagarbos <..> tarpusavyje
bendraujant pakeltu tonu. ** [3; 25-26].

9 lentelé. Komunikacijos turinio kategorizacija

Subkategorijos

Teiginiai

Atsakymy
sk.

Komunikacija

»Padaliniy darbuotojai <...> tarpusavyje bendrauja ir bendradarbiauja <...>.
[1; 16]; ,,<...> darbuotojy tarpusavio santykiuose, kartais juntama trintis, visi
nori buti lyderiais.” [1; 17-18]; ,,<...> bendravimg ir bendradarbiavimg vertinu
teigiamai.”“ [2; 17]; ,, <..> darbuotojai <..> tarpusavyje bendrauja ir
bendradarbiauja, norétysi geriau.” [3; 18]; ,,<...> bendrauja ir bendradarbiauja
<...> minimaliai.* [4;23-24]; ,, Bendradarbiavimas tikrai vyksta.” [5; 9]; ,,<...>
tobuléti visada yra kur.” [5; 10]; ,, <...> zmonés nezino kaip gauti ramentus,
apgyvendinti senyvo amziaus asmenj ar gauti asmeninio asistento paslaugg.*
[4; 11-12].

Komunikacijos
stiprybés

»<...> geba vienas kita iSgirsti ir jsiklausyti. [1; 19-20]; ,.<...> stengiamés
pokalbiy metu rasti kompromisg.“ [2; 18]; ,,<...> nesutarimo metu ieSkome ir
randame vieningg sprendima.“[2; 18-19]; ,,<...> visada vienas kitam padeda,
pataria.” [5; 9]; ,,Stiprioji pusé — susitelkiamas, vieningumas.“ [5;12];
»Vykdomi pokalbiai su artimaisiais <..> [5; 20]; ,<.> jaudiu
komandiskumg.” [4; 38-38]; ,, <..> atsitikus nelaimingam atsitikimui,
darbuotojui jstaigg teikia visokeriopg pagalba.” [3; 36-37]

Komunikacijos
silpnybés

»<...> pastebiu ne visada sveikg konkurencija. [1; 17]; ,,Silpnoji pusé <..>
vengia pasidalinti geraja patirtimi <...> kiekvienas dirba sau.“ [1; 20-21]; ,,<...>
stokojama iniciatyvos inicijuoti pokalbius ar pasitarimus esant nesutarimams.*
[2; 19-20]; ,<..> vidiné komunikacija silpnoka.“ [2; 20-21]; ,<..>
susikalbéjimo stoka.” [3;21]; ,,<...> nesusiklabéjimas, <...> darbe vadovaujasi
asmeniSkumais.” [3; 24-25]; ,,Pastebiu emocijy ne valdyma <...> nesilaiko
tarpusavio pagarbos <...> tarpusavyje bendraujant pakeltu tonu.” [3; 25-26];
»<...> sugebame susieiti ir spresti, bet <..> pasitaiko, kad esama problema
suzinai i§ aplinkos, o ne i§ pa¢io darbuotojo.* [4; 24-25]; ,,Vidiné komunikacija
labai menka®. [4; 29]; ,, <...> silpnoji pusé — informacijos sklaida, gerosios
padéties pasidalijimo stoka.* [5; 10-11].

10

Tobulinti aspektai

»<...> daugiau informacijos visuomenei apie teikiamas paslaugas.” [1; 8-9];
,»Triksta bendry <...> susirinkimy, pasidalinimo gerajg patirtimi <...>.“ [3; 19-
20]; ,,Galétume organizuoti bendras <...> veiklas <...>.*“ [3; 20];

,» <...> apie jvykusius renginius, edukacijas ar kitokj uzimtuma visi padaliniai
vieSina, sklaida pakankama, o padaliniy kontakty, kad susidoméje asmenys
susiekty, nepateikiama.“ [4; 13-14]; ,,<...> triksta dialogo, iSmokti bendrauti
specialisty lygmenyje, vengiant asmeniSkumuy.* [4; 25-26]; ,,Neorganizuojami
vadovy susirinkimai, mazai jstaigoje teikiama informacijos apie <..> kity
padaliniy veiklas ar dalinamasi idéjomis <..>.“ [4; 26-28]; ,,<..> vienas
padalinio vadovas informuojamas, o kitas nieko nezino.* [4; 28-29]; ,, Triksta
apibréztumo.” [4; 45]; ,,<...> galéty vykti padaliniy vadovy vieng kartg per
meénesj susirinkimas.* [5; 11-12]; ,,<..> sidly¢iau i$vykti j kitas Salis <...>
miestus <...> pasidalinti geraja patirtimi.” [5; 52-53]; ,,Daugiau démesio ir
bendravimo skirti asmeniui <...>“ [1; 4]; ,,<...> svarbu stiprinti tarpinstitucinj
bendradarbiavima.“ [1; 6]; ,Keistis visada galima <...>, daugiau informacijos
visuomenei <...> kas gali kreiptis ir gauti teikiamas paslaugas.“ [2; 6-8];
»Reikéty organizacijai buti maziau uzdarai.“ [2; 83]; ,Keistis?* [5; 6]; ,.<...>
daugiau vieSinimo apie socialiniy paslaugy teikima ir jy galimybes gauti.“ [5;
6-7]; ,,Atviras ir daugiau paslaugy teikiantis Centras.* [4; 16]; ,,Sialy¢iau <...>
inicijuoti pokalbius ir spresti iSkilusius sunkumus, o ne laukti darbuotojy
susirinkimo <..>.“ [3; 27-29]; ,.<.> apie esamy paslaugy jvairove <...>
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pakalbinus gatvéje sutiktus zmones, retai, kuris pasakyty <...>.“[4; 4-5]; ,,<..>
teikia jvairiapusiSkas paslaugas <...> reikéty vieSinti paslaugy jvairove <...>

pateikiant algoritma kaip gauti norima paslauga.” [4; 10-11].

Komunikacijos stiprigja pus¢ informantai jzvelgé, kad esant nesutarimams specialistai geba rasti
kompromisg, priima vieningg sprendimg, esant poreikiui jaucia susitelkimg ir komandiskuma: ,,
<...> stengiamés pokalbiy metu rasti kompromisq.* [2; 18], ,,<...> nesutarimo metu ieskome ir
randame vieningq sprendimgq. “[2;18-19], ,, Stiprioji pusé — susitelkiamas, vieningumas. ““ [5; 12].

Pastebima, kad komunikacija tiek viduje, tiek ir iSoréje turi problemy: ,,<..> bendrauja ir
bendradarbiauja <...> minimaliai. *“ [4; 23-24], ,, <...> darbuotojai <...> tarpusavyje bendrauja ir
bendradarbiauja, norétysi geriau.” [3; 18], , <..> Zmonés nezino kaip gauti ramentus,
apgyvendinti senyvo amziaus asmenj ar gauti asmeninio asistento paslaugq.* [4; 11-12].

Nemazai pastebéjimy buvo pateikta dél komunikacijos tobulinimo. Informantai minéjo, kad noréty:
., <...> daugiau informacijos visuomenei apie teikiamas paslaugas. [1;8-9], ,, Tritksta bendry <...>
susirinkimy, pasidalinimo gergjq patirtimi <..>.* [3; 19-20], ,, <...> apie jvykusius renginius,
edukacijas ar kitokj uzimtumgq visi padaliniai viesina, sklaida pakankama, o padaliniy kontakty, kad
susidoméje asmenys susiekty, nepateikiama.” [4; 13-14], ,,<..> vienas padalinio vadovas
informuojamas, o kitas nieko nezino.” [4; 28-29], , Keistis visada galima <...>, daugiau
informacijos visuomenei <...> kas gali kreiptis ir gauti teikiamas paslaugas.” [2; 6-8], ,, Reikeéty
organizacijai biiti maziau uzdarai. “ [2; 83], o tai galima tik kei¢iant esamg komunikacijos kulttrg.

Zmogiskieji istekliai. Organizacijose gerai valdomi Zzmogiskieji iStekliai bei kompetentingi
darbuotojai, lemia jy rezultatus taip pat daro didele jtakg organizacijy konkurencingumui. I8skirti
zmogiskyjy istekliy aspektai pateikti 5 pav.

Stiprybés Silpnybés
» Darbuotojy issilavinimas, kvalifikacija, kompetencija » I83t0kiai darbuotojams
» Kvalifikacijos kélimas » Naujy darbo viety kiirimas

» Darbo apmokéjimo sistema
» Darbuotojy samda

Galimybés Grésmés
» Kvalifikuoty darbuotojy stoka rajone

5 pav. Zmogiskyjy istekliy aspekty SSGG analizé

Darbuotojy issilavinimas, kvalifikacija, kompetencija. Istaigoje didzigja dalj darbuotojy sudaro,
socialinio darbo iSsilavinimg turintys asmenys. Nemazai darbuotojy dirba nuo pat jstaigos jsikiirimo
kiti darbuotojai dirba daugiau nei deSimt ar penkerius metus. Dauguma respondenty teigia, kad
istaigoje dirba iSsilavine, kvalifikuoti ir kompetencijas turintys darbuotojai (zr. 10 lentelg): ,,Visy
<...> atitinka pareigybei keliamus reikalavimus.* [1;22-23], ,, <...> issilavine, kompetentingi. “ [1,;
65-66/, ,, <...> Sauniis savo srities specialistai, kiirybiski ir nuolat siekiantys tobuléti.* [2; 24-25],
., <...> stiprybé <...> nuolatinis darbuotojy tobuléjimas <...>." [2; 5-26], ,,<...> kompetentingi ir
issilaving, norintys tobuléti darbuotojai.* [3; 3], ,, Darbuotojai <...> priima praktikq atliekancius
studentus, dalinasi patirtimi. “ [3; 23-24].

49



10 lentelé. Darbuotojy isSsilavinimo, kvalifikacijos, kompetencijos turinio kategorizacija

Subkategorijos

Teiginiai

Atsakymy
sk.

Darbuotojy iSsilavinimas,
kvalifikacija, kompetencija

,.<...> kompetencija vertinu puikiai.“ [1; 23-24]; ,,Zmogiskasis faktorius
labai svarbus.” [1; 47]; ,,Darbuotojy iSsilavinimas atitinka reikalavimu
<..> svarbu asmeninés darbuotojo vertybés <..>.“ [4; 30]; ,<..>
i§silavinimas atitinka pareigybei keliamus reikalavimus.” [5; 14];
»,Darbuotojy turimas i$silavinimas, kvalifikacija ir kompetencijos vertinu
teigiamai <..>.*“ [2; 26-27]; ,,<...> kartais bijau buiti apkaltinta, kad stokoju
kompetencijos.* [4; 47].

6

Darbuotojy  issilavinimo,
kvalifikacijos,

kompetencijos stiprybés

,»<...> dirba kompetentingi, i$silaving, profesiné kvalifikacija keliantys ir
zingeidis darbuotojai.” [1; 13-14]; ,,<...> i8silaving, karybingi <...>.“ [1;
16]; ,,Darbuotojy stiprybé — vieningumas, noras tobuléti, pagarbiis vienas
kitam <..>“ [1, 21]; ,Visy <..> atitinka pareigybei keliamus
reikalavimus.“ [1; 22-23]; ,,<...> iSsilaving, kompetentingi.“ [1; 65-66];
»<..=> Sauniis savo srities specialistai, kiirybiski ir nuolat siekiantys
tobuléti.“ [2; 24-25]; ,<..> stiprybé <..> nuolatinis darbuotojy
tobuléjimas <...>.* [2; 25-26]; ,,<...> kompetentingi ir i$silavine, norintys
tobuléti darbuotojai.“ [3;2 3]; ,Darbuotojai <..> priima praktika
atlieckancius studentus, dalinasi patirtimi.“ [3; 23-24]; ,,<..> noriai
persikvalifikuoja, iSklausydami reikiamus kursus.” [3; 44-45]; ,, <..>
stiprybé bty noras dirbti §j drabg <...>.*“ [5; 17-18].

11

Darbuotojy  iSsilavinimo,
kvalifikacijos,

kompetencijos silpnybés

»<...> silpnybé - vengimas iSeiti i§ komforto zonos.“ [2; 25-26]; ,, <..>
jgytas zinias mazai pritaiko praktikoje.” [4; 35-36]; ,,<...> vadovaujasi
iSankstinémis nuostatomis, tarsi ,,iSkarto nuraso* ar ,.klijuoja etikete®. [4;
36-37]; ,,<...> silpnybg, tai nenoras tobuléti.” [5; 17-18].

Kokybinio tyrimo interviu analizé atskleid¢ ir darbuotojy iSsilavinimo, kvalifikacijos, kompetencijos
silpnybes: kaip nenorg tobuléti, vengimg iseiti i§ komforto zonos, praktikoje nepritaikantys jgytas
zinias bei vadovaujasi iSankstinémis nuostatomis.

Tobulinty aspekty informantai dél darbuotojy iSsilavinimo, kvalifikacijos, kompetencijos nepateiké.

Kvalifikacijos kélimas. Kvalifikacijos kélimas socialiniy paslaugy srities darbuotojams jstatymuose
reglamentuojamas kaip butinas. 16 akad. val. metuose privaloma kelti profesine kvalifikacijg taip pat
dalyvauti 8 akad. val. supervizijose ir inicijuoti bei organizuoti kartg per ketvirtj tos paties srities
specialisty intervizijas. Remiantis kokybiniu tyrimu (Zr. 11 lentele) pateikiama kvalifikacijos kélimo

kategorizacija.

11 lentelé. Kvalifikacijos kélimo turinio kategorizacija

Subkategorijos

Teiginiai

Atsakymy
sk.

Kuvalifikacijos kélimas

,»<...> sudaro galimybe kelti profesing kvalifikacija, tobuléti ir dirbti.“ [3; 17];
»<...> tenka ieSkoti nemokamy mokymy <..>.“ [3; 41]; ,,<..> nuotoliniai
kvalifikacijos mokymai, pasteb&jau buvo neefektyviis.“ [4; 32]; ,<.>
darbuotojas po <...> kvalifikacijos kélimo mokymy pildo anketa, kurioje iraso
pageidaujamy mokymy temas <...> planas papildomas.* [4; 63-65]; ,,<..> 16
akad. val. sudarytos galimybés kelti kvalifikacijg.“ [5; 30]; ,,<...> buvo
apmokeéta papildomai norima Supervizija.“ [5; 34];

Kvalifikacijos kelimo

stiprybes

,Kelti profesing kvalifikacija taip pat visi nori <...>.“ [1; 23]; ,, ,,Atsizvelgiant
i poreikj <..> sudaromi, individual@s planai, jie perzitrimi.“ [1; 42-43];
»Atsizvelgiama <..> | nuomong, sudaromas individualus

kvalifikacijos

10
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kélimo planas.” [2; 45]; ,,<..> sudaromi individualds kvalifikacijos kélimo
planai.“ [3; 40]; ,,Sudaromas individualus darbuotojo kvalifikacijos kélimo
planas <...> periodiskai perzitirimas.” [4; 61-62]; ,Planas sudaromas <...>
remiantis darbuotojo nuomone <...> jvardina kokiy mokymy darbuotojas
pageidauty. [4; 62-63]; ,,Sudaromas individualus darbuotojo kvalifikacijos
kélimo planas. [5; 30];

Kvalifikacijos kélimo | ,, <..> mokymai néra jvairas <..>.* [4; 69-70]; ,,<...> dalyvauja mokymuose 3
aspektai silpnybés tiek kiek reikia <...>.“ [5; 15]; ,Individualiai <...> maZai darbuotojai gilina

zinias <...>.“ [5; 16-17];
Tobulinti aspektai ,»<...> triksta mokymy apie vie$g kalbéjima.“ [4; 69-70]; ,,<...> organizuoti 4

<...> mokymus jvairesnémis temomis®. [4; 71]; ,,<...>néra numatyta daugiau
galimybiy vykti | papildomus mokymus.* [5; 31-32]; ,,<..> priklauso nuo
darbuotojy profesinio pasirengimo, jy noro kelti kvalifikacijg.* [5; 47-48].

Darbuotojy kvalifikacijos kélime daugiausiai respondenty iSskiria stiprybiy. Informantai teigia, kad
jstaigoje dirbantiems darbuotojams, atsizvelgiant j darbuotojo nuomong, sudaromi individualiis
kvalifikacijos kélimo planai, kurie periodiSkai perziirim ir papildomi: ,,Atsizvelgiant j poreikj <...>
sudaromi, individualiis planai, jie perZiurimi.” [1; 42-43], , Atsizvelgiama <...> | nuomone,
sudaromas individualus kvalifikacijos kélimo planas. *“ [2; 45], ,, Planas sudaromas <...> remiantis
darbuotojo nuomone <...> jvardina kokiy mokymy darbuotojas pageidauty. “ [4; 62-63].

Pastebima, respondenty nuomoné, kad stokojama mokymy jvairovés, taip pat darbuotojy nenorg kelti
profesing kvalifikacija: <...> dalyvauja mokymuose tiek kiek reikia <...>.* [5; 15], ,,Individualiai
<...> mazai darbuotojai gilina Zinias <...>." [5; 16-17].

Informantai pateikia, kvalifikacijos kélimui, keleta tobulintiny aspekty, tai sudaryti galimybes vykti
1 papildomus mokymus nei yra numatyta jstatyme, jstaigoje organizuoti mokymus jvairesnémis
temomis taip pat pasigendama mokymy apie vieSg kalbéjimg bei motyvuoti nemotyvuotus
darbuotojus kelti profesing kvalifikacija.

Sunkumai ir issikiai. Socialings srities darbuotojai, savo kasdieniniame darbe, nuolat patiria sunkumy

VW —

v v —

Subkategorijos Teiginiai Atsakymy
sk.
Sunkumai ir i$sukiai ,»<...> darbuotojai dirba su padidintu darbo kraviu.“ [1; 11-12]; ,,<...> paslaugy 5

gavéjui néra galimybiy uztikrinti konfidencialumo.”“ [2; 29-30]; ,.<..>
asmening¢ paslaugy gavéjo bei jo artimyjy atsakomybe.“ [2; 34-35]; ,.<..>
§iuo metu nepatiria sunkumy.*“ [3; 27]; ,<..> patiriamas psichologinis
smurtas i$ paslaugy gavéjy pusés. [4; 41];

Sunkumy ir i88tkiy | ,Kilusius <...> sunkumus dedame pastangas nedelsiant i$spresti.“ [1; 26]; 2
aspektai stiprybés »<...> meta savo darbus ir susitelkia problema spresti <...>.“ [4; 38];

Sunkumy ir i88tkiy | ,,Sunkumai <...> kabinetuose darbuotojai sédi po keturis darbuotojus arba po 4
aspektai silpnybés du skirtingy sri¢iy specialistus.” [2; 28-29]; ,,Darbuotojai Zino apie tokia

galimybe <..> nesiémé iniciatyvos problemoms spresti.“ [3; 29-30]; ,, <..>
darbuotojas néra apsaugotas nuo <..> smurto <..> jstaiga <..> néra
pasirengusi <...> apginti <..>.“ [4; 41-43]; ,,<..> néra pasickiama metinio
pokalbio rezultaty <...> sunku atskirti asmeniskumus.* [4; 59-60];
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Tobulinti aspektai »Tikimasi <...> priimti naujy darbuotojy, kad nenukentéty darbuotojy darbo 8
kokybé.“ [1; 12-13]; ,,<...> butina didinti etaty skaiciy.“ [1; 29]; ,,<...> etaty
triksta <..>.*“ [1; 47]; ,,<..> priskir¢iau nemotyvuotus paslaugy gavéjus,
visuomenés <...> politiky, neigiamg poziiirj j socialines paslauga teikiantj
asmenj <...> keliami per dideli lukesc¢iai ir norima greity teigiamy rezultaty.*
[2; 31-33]; ,,<..> reikéty vieno papildomo etato <..>.“[3; 42]; ,,<..> dél
didéjancio darbo kravio.“ [3; 43]; ,,<..> darbuotojams labai sunku dél
paslaugy gavéjy artimyjy, <...> dazniausiai atsakomybe perkelia asmeniskai
darbuotojui.* [5; 19-20]; ,,<...> pagerinti situacijg <...> organizuoti grupes ar
susitikimus su paslaugy gavéjy artimaisiais.” [5; 21-22].

Kokybinio tyrimo interviu analizé parodé, kad darbuotojai savo kasdieniniame darbe néra apsaugoti
nuo galimo smurto: ,, <...> patiriamas psichologinis smurtas is paslaugy gavéjy pusés. [4; 41], ,,
<...> darbuotojas néra apsaugotas nuo <...> smurto <...> jstaiga <...> néra pasirengusi <...>
apginti <...>. " [4; 41-43] taip pat patiria sunkumy dirbdami nedideliuose kabinetuose arba dirbdami
viename kabinete su skirtingos srities specialistu: ,, <...> paslaugy gavéjui néra galimybiy uztikrinti
konfidencialumo. “ [2; 29-30], ,, Sunkumai <...> kabinetuose darbuotojai sédi po keturis darbuotojus
arba po du skirtingy sriciy specialistus.  [2; 28-29], ,,<...> darbuotojai dirba su padidintu darbo
kritviu. “ [1; 11-12], taciau respondentai teigia, kad stiprybé jveikiant sunkumus ar i$Sukius
specialistai: ,, <...> meta savo darbus ir susitelkia problemq spresti <...>.“ [4; 38].

Apibendrinus gautus atsakymus respondentai siiilo: didinti etaty skaiciy ,, <...> biitina didinti etaty
skaiciy. “ [1; 29], ugdyti paslaugy gavéjy savimone dél asmeninés atsakomybes ,, <...> darbuotojams
labai sunku dél paslaugy gavéjy artimyjy, <..> dazniausiai atsakomybe perkelia asmeniskai
darbuotojui.”“ [5; 19-20] bei vykdyti SvietéjiSkg veikla keiCiant neigiamg pozitrj j darbuotoja,
nekeliant nepagristy reikalavimy,, <...> pagerinti situacijq <...> organizuoti grupes ar susitikimus su
paslaugy gavéjy artimaisiais. [5; 21-22], ,,<...> priskirciau nemotyvuotus paslaugy gavéjus,
visuomenés <...> politiky, neigiamq poziurj j socialines paslaugq teikiantj asmenj <...> keliami per
dideli litkesciai ir norima greity teigiamy rezultaty. ““ [2; 31-33].

Darbo apmokéjimo sistema. Organizacijos vadovaujantis partnerystés principais bendradarbiaujant
su darbuotoju ar jj atstovaujantj atstovais, nustato darbo uzmokestj, deda pastangas taikyti lygybés
principa, ripinasi darbuotojo savijauta bei orumu, mokant darbo uzmokestj uz atliktg darbg. Pasvalio
socialiniy paslaugy centras vadovaujasi socialiniy darbuotojy srities rekomenduojamais moketi
koeficientus bei mokant kintamaja dalj, kuri paskirta vieneriems metams. [staigoje mokami priedai
bei priemokos pagal apibrézta jstaigos apmokéjimo tvarka. (zr. 13 lentele).

13 lentelé. Darbo apmokéjimo sistemos turinio kategorizacija

Subkategorijos Teiginiai Atsakymy
sk.
Darbo apmokéjimo | ,,<...> biidavo priedai ar priemokos uz papildomg darba, o dabar néra arba as 1
sistemas nezinau.“ [5; 28-29].
Darbo  apmokéjimo | ,,<...> vykdomas pagal numatytus teisé aktus.” [1; 31]; ,,Priedai ir priemokos 13
sistemos stiprybés mokami.“ [1;33]; ,,Stengiamasi mokéti uz papildomus darbus <...>.“ [1; 34];

»<..> apmokéjimo sistema puiki.“ [2; 36]; ,Laiku iSmokamas darbo
uzmokestis <...> auksCiausi leistini koeficientai <..> mokami priedai ir
priemokos. [2; 36-37]; ,,<...> atliepia darbuotojy poreikius.“ [2; 37-38];
,»<...> darbo uzmokestis iSmokamas laiku.“ [3; 31]; ,,Darbo uzmokestis visada
mokamas laiku. [4; 48]; ,,Koeficientas kasmet keliamas.“ [4; 48]; ,,Mokami
priedai ar priemokos <..>.“ [4; 48-49]; ,<..> sumokama uz mokymus,
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nakvyng, iSmokami dienpinigiai, skiriamas transportas.” [4; 49-50]; ,,<..>
darbo apmokéjimo sistema gera.“ [5; 23]; ,Laiku mokamas darbo
uzmokestis.* [5; 23].

Darbo  apmokéjimo | ,,Visada darbuotojai noréty didesnio darbo uzmokescio <..>.“ [3; 31-32]. 1
sistemos silpnybés
Tobulinti aspektai ,»Tobulinti <...> metinio pokalbio vykdymg <...> beprasmis <...>, nes priedus 5

moka visoms <...> vienodai.“ [3; 37-39]; ,,Tobulinti?** [4; 57]; ,,<...> metinius
veiklos vertinimus atlikti ne padaliniy vadovui, kuris kartu su kolegomis dirba
viename kabinete, o jstaigos vadovui arba kito padalinio vadovui <...>. [4;
57-59]; ,,<...> vaziuoja savo transportu galéty biiti didesné priemoka, <...>kai
kuriems darbuotojams, kuriy paslaugy gavéjai gyvena vienas nuo kito labai
nutoles, nepakanka Sios priemokos.* [5; 23-24]; ,,<...>uZz darbo kriivj, jie dirbi
vos ne uz du etatus <...> mokéti didesnj darbo uzmokestj.* [5; 26-27].

Informantai teigia, kad darbo apmokéjimo sistema jstaigoje puiki, nes ,Laiku ismokamas darbo
uzmokestis <...> auksciausi leistini koeficientai <...> mokami priedai ir priemokos. " [2; 36-37],
., <...> atliepia darbuotojy poreikius. “ [2; 37-38], ,,<...> darbo uzmokestis ismokamas laiku. “ [3;
31], ,,<..> darbo apmokéjimo sistema gera.” [5; 23], ,,<...> vykdomas pagal numatytus teisé
aktus.” [1; 31], ,, Priedai ir priemokos mokami.* [1; 33]. Vieno respondento nuomoné, kad
darbuotojy likesc¢iai beribiai,, Visada darbuotojai noréty didesnio darbo uzmokescio <..>.*[3 ;31-
32]. Taciau keli respondentai pazymi, kad darbo apmokéjimo sistema reikéty tobulinti: ,, Tobulinti
<...> metinio pokalbio vykdymq <...> beprasmis <...>, nes priedus moka visoms <...> vienodai.
[3; 37-39], ,,<..> vazZiuoja savo transportu galéty biiti didesné priemoka, <...> kai kuriems
darbuotojams, kuriy paslaugy gavéjai gyvena vienas nuo kito labai nutoles, nepakanka Sios
priemokos. “ [5; 23-24], ,,<...> uz darbo kritvj, jie dirbi vos ne uz du etatus <...> mokeéti didesnj
darbo uzmokestj. “ [5; 26-27].

Darbuotojy samda., Universitetai ar kolegijos, socialinés srities specialisty, paruosia pakankamai,
todél nuolat augantis Sios srities specialisty poreikis yra atliepiamas. Kokybinio tyrimo interviu

analiz¢ parodé kaip respondentai vertina darbuotojy samda (zr. 14 lentelg).

14 lentelé. Darbuotojy samdos turinio kategorizacija

Subkategorijos Teiginiai Atsakymy
sk.
Darbuotojy samda »<...> darbuotojy norin¢iy dirbti pakankamas <...> | skelbiamus konkursus 5

darbo vietai pretenduoja iki 6 asmeny.” [1; 47-48]; ,,<...> yra norin¢iy dirbti,
nes j organizuojamus darbo vietai konkursus teikia pakankamai pragymuy.* [2;
51-52]; ,,<...> motyvavimo ir paskatinimo priemoniy, pakankamai.” [3; 32];
»Kvalifikuoty darbuotojy stokos néra.” [3; 44]; ,,<...> darbuotojy netriksta,
bet kai buvo organizuojamas konkursas, <...> buvo sunku i$sirinkti.* [4; 72-
73].

Darbuotojy samdos | ,,<...> maza darbuotojy kaita.“ [1; 21]; ,,<...> jstaigoje galima vidiné rotacija 23
stiprybés <..> jgijus aukstesnj iSsilavinimg sitiloma eiti kitas pareigas.” [1; 35-36];
,»Vykdomas Zodinis paskatinimas <...>.“ [1; 36-37]; ,,Minimos profesinés ir
metinés $ventés, asmeniné darbuotojo sukaktys ir pan.“ [1; 37-38];
»Suvenyras, gélés ziedas <...> yra motyvavimo priemoné.” [1; 40 41]; ,.<..>
taikomos motyvavimo ir paskatinimo priemonés.“ [2; 39]; ,,<..> mokami
priedai, organizuojamos iSvykos ir edukacijos, minimos profesinés ir metinés
$ventés <...> skatinamas ir jvertinamas zodziu <...>.* [2; 40-41]; ,,Darbuotojy
kaita nedidelée. [3; 23]; ,,Minimos darbuotojy sukaktys, S$venciamos
profesinés ir metinés $ventés. [3; 33]; ,,<..> su gyventojy artimaisiais,
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gyventojais ir darbuotojais organizuojama Kii¢iy vakariené.“ [3; 33-34]; ,.<..>
skatinami zodine padéka <...> [3; 35]; ,,<...> mero padékas darbuotojy darbo
sukaktims paminéti.” [3; 35-36]; ,,<...> praktika atlickantys studentai, teikia
prasymus jdarbinimui.” [3; 44-46]; ,,<..> malonu kai pasako ir jvertina
zodziw.“ [4; 21-22]; ,,<..> darbe motyvuoja pozilris | Seima.“ [4; 50-51];
»<..> galiu dirbti i§ namy.” [4;5 1-52]; ,,<..> i§ darbo i$leidziama ] vaiky
§ventes.“ [4; 52]; ,,Galiu <...> dukrg, po jos pamoky ar uzimtumo biareliy,
atsivesti ] darbo vieta.” [4; 52-53]; ,,<..> yra nemazai motyvavimo ir
paskatinimo priemoniy: geras zodis, pastebi ir jvertina uz mazus pasiekimus,
rodomas démesys Svenciu metu, dovanojami suvenyrai, organizuojami bendri
pasibuvimai <..> organizuojamos i8vykos ar edukacijos.“ [4; 53-57];
,Jstaigoje skatinama savanorysté <..>.“[4; 73]; ,,Studentai priimami atlikti
praktika, kvie¢iami po studijy kreiptis dél jdarbinimo galimybés.* [4; 74-75];
,»Stipriosios pusés <...> inicijuojamos ir organizuojamos iSvykos, jvairios
$ventés.“ [1; 18-19]; ,,Darbuotojy teigiamas pozitris j darbg.” [1; 65].

Darbuotojy samdos | ,,<...> darbuotojams <...> atrodo, kad taip turi biiti <...> tai nebéra vertinama.* 1
silpnybés [2; 43].
Tobulinti aspektai ,Pritraukti naujus kvalifikuotus darbuotojus <...>.* [1; 48-49]; ,.<...> skelbti 2

paslaugy gavéjy atsiliepimus, kelti darbuotojo dirbancio jstaigoje prestiza ir
verte, organizacijos patraukluma.* [1; 50 -51].

Interviu metu pateikti atsakymai rodo, kad ,, <...> yra norinciy dirbti, nes j organizuojamus darbo
vietai konkursus teikia pakankamai prasymy. “ [2; 51-52], ,, Kvalifikuoty darbuotojy stokos néra. *
[3; 44], o esami darbuotojai nuolat motyvuojami ir skatinami: ,, <...> jstaigoje galima vidiné rotacija
<...> jgijus aukstesnj iSsilavinimq sitiloma eiti kitas pareigas.* [1; 35-36/, ,,Minimos darbuotojy
sukaktys, Svenciamos profesinés ir metinés Sventés. [3; 33], ,,<...> darbe motyvuoja poziiris j
Seimg.“ [4; 50-51]. Apibendrinus respondenty atsakymus jstaigoje samdos aspektas — stiprybeé,
taciau vienas informantas jstaigai teikia sitilymus kaip dar biity galima tobulinti darbuotojy samdos
aspektq: ,,Pritraukti naujus kvalifikuotus darbuotojus <...>.“ [1; 48-49], ,,<...> skelbti paslaugy
gavéjy  atsiliepimus, kelti darbuotojo dirbancio jstaigoje prestizg ir verte, organizacijos
patrauklumg. ©“ [1; 50 -51].

Technologiniai aspektai. I$skirti technologiniai aspektai pateikti 6 pav.

Stiprybés Silpnybés
» Renovuoti pastatai » Patalpy trikumas
» Atnaujinama darbui jranga » Inovacijy diegimas
» Uztikrinama darbuotojy sauga » Filialy steigimas
Galimybés Grésmeés
» Technologijy kaita/plétra > Politiniai sprendimai

6 pav. Technologiniy aspekty SSGG analize

Renovuoti pastatai. Pasvalio socialiniy paslaugy centro pastatai renovuoti, jy vidus modernus,
atnaujinta darbui skirta jranga, pasirtipinta dirbanciy darbuotojy sauga. Istaiga nuolat siekia kokybés
ir estetinio vaizdo.
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15 lentelé. Infrastruktiiros turinio kategorizacija

Subkategorijos

Teiginiai

Atsakymy
sk.

Infrastruktira

»<...> infrastruktira i§ dalies gera.” [2; 53]; ,,Pasaty biiklé puiki, renovuoti
pastatai, vidaus patalpos Siuolaikiskos <...>.*“ [2;53-54]; ,,<...> organizacijos
teritorijoje naujy pastaty statyti néra galimybés.” [2; 56-57]; ,,Man skirta
transporto priemoné <...> galiu <...> tenkinti gyventojy poreikius <...>.“ [3;
53-54]; ,<..> pastatai renovuoti, patalpos suremontuotos, reikalingos
priemonés darbui yra.” [4; 76-77]; ,.<..> naudojuosi automobiliy plovyklos
paslauga.” [4;8 Q]; ,,Vaikams patinka stebéti akvariuma, bet jis jrengtas pas
gyventojus <...>.“ [4; 88-89].

Infrastrukttiros
stiprybés

,Pastaty buklé gera <.>“ [1; 52]; ,,Sprendimy ieSkoma <..>.“ [1; 53];
»Svarstoma <...> steigti filialus arba jsigyti kitus pastatus ar patalpas.* [1; 53-
54]; ,,<...>jsisavino léSas gerinant pastaty bukle, jrengiant darbuotojams darbo
vietas, atsinaujinat darbo jrangg ir pan.” [1; 85-86]; ,,<...> gerinamos darbo
vietos ir atnaujinamos darbui reikalingos priemonés.” [2; 41-42]; ,.<.>
kuriamos jaukios ir patogios darbuotojams darbo vietos.” [2; 53-54]; ,,Jranga
<..> atnaujinama.” [2; 55]; ,,Gyventojams patalpy pakanka <..>.“ [3; 50];
»<..> jrengtas liftas, televizoriai kiekviename kambaryje.” [3; 55-56];
~Kompiuteriu <..> turi galimyb¢ naudotis.” [3; 56]; ,,<...> darbo priemones
reikiamas gaunu.” [3; 74-75]; ,,Darbuotojy sauga pasirtipinta: ap$vietimas,
vyksta periodiniai saugos mokymai, saugos priemonés: skiepai nuo gripo,
apriipinti priemonémis nuo kenkéjy, dezinfekciniu skysciu, vienkartinémis
kaukémis ir pir§tinémis ir pan.).“ [4; 77-79].
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Infrastruktiiros
silpnybés

»Daznu atveju <...> neatitinka higienos normy* [1; 52-53].

Tobulinti aspektai

»<..> triksta kabinety, poilsio zonos bei susitikimy ar pasitarimams skirty
patalpy.” [1;25-26]; ,,<...> pagerinti d¢l kabinety trikumo sprendziu, kalbu su
savivaldybés administracija <...> dél <...> galimybés dalyvauti projekte, kad
jsigyti naujas patalpas.© [1;27-28]; ,,<..> reikiamy pataly stoka.“ [1; 52];
,»Technologiniai sprendimai baitini* [1; 54-55]; ,, <...> biity gerai neSiojami
kompiuteriai.“ [1; 55-56]; ,,<..> sudaryti galimybe <..> susiekti vaizdo
skambugéiu su artimuoju, ugdyti juos kompiuterinio rastingumo ir pan.* [1; 56-
571, ,<,..> triksta automobiliy <..>.“ [1; 58]; ,Jeigu <..> priimsime
technologinius sprendimus, tikrai iSliksime konkurencingi.“ [1; 68-69];
,»Iriiksta poilsio zony ar susitikimy kabinety.“ [2; 30-31]; ,, <...> patalpy labai
triksta <...>.“ [2; 53-54]; ,,Technologiniai sprendimai batini <...>.“ [2; 57];
»Reikéty jrengti gyventojams poilsio zong <...> [3; 13]; ,,<...> pastatas didelis
ir grazus <..> patalpy trikumas akivaizdus.” [3; 48-49]; ,<..> triksta
sandéliavimo patalpy <...> kabineto <...>.“ [3; 49]; ,,Ateityje?* [3; 51]; ,,<...>
kieme gyventojams jrengti poilsio zona, uzdarg kiema, jrengti takelius
paupyje <...>.“[3; 51-52]; ,,<...> reikéty poilsio zonos kieme.* [3; 70]; ,,<...>
galéty bati poilsio zona lauke skirta gyventojy poreikiams.” [3; 71]; ,,<..>
patalpy trikumas akivaizdus <...> darbuotojy poilsiui, posédziy ir susitikimy
kabineto néra.“ [4; 80-82]; ,,Pagerinti <...> jrengiant <...> kabinetus.* [4; 82];
,»<...> bty gerai jrengti vaiky kambarj, kuriame biity interaktyvios priemonés,
relax zona, muzikos terapija, nusiraminimo priemonés ir pan.“ [4; 83-84];
»Turime projektoriy, o projektoriaus ekrano neturime <..>.“ [4; 84];
»diulyCiau jrengti patalpg paslaugy gavéjams, kuriuos galétume mokyti
naudotis kompiuteriu <...>.“ [4; 86]; ,,Sitly¢iau jsigyti cukraus vatos aparta
<.>.“[4;90]; ,,<...>reikia atskiro pastato, nes Siame pastate jau netelpame.*
[4; 91-92]; ,<..> galéty buti darbuotojams ir paslaugy gavéjams sporto
kambarys <..>.“ [4; 100]; ,lIstaigos infrastruktira gera, taCiau patalpy
trikumas akivaizdus.” [5; 37]; ,,Galéty buti susitikimy <...> kambarys.* [5;
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37-38]; ,,<...> reikéty automobilio <...> tenka dalintis su kitu padaliniu.” [5;
38-39]; ,,Reikéty kompiuterio.“ [5; 39]; ,, <...> ,matau didéjanciag* [1; 9-10];
<.> ji turéty filialus.” [1; 10]; ,,<..> sitlyCiau jstaigai jrengti susitikimy
kambarj <...>.*“ [4; 134-135]; ,,<...> biity gerai atsinaujinti auto transporta.* [4;
157-158].

Apibendrinus gautus atsakymus (Zr. 15 lentelg) pastebima, kad respondentai infrastruktiirg iSskiria
kaip stiprybe: ,,Pastaty biklé gera <...>.* [1; 52], ,,<...> gerinamos darbo vietos ir atnaujinamos
darbui reikalingos priemonés. ** [2; 41-42], ,,<...> jsisavino lésas gerinant pastaty biikle, jrengiant
darbuotojams darbo vietas, atsinaujinat darbo jrangq ir pan.* [1; 85-86], , Darbuotojy sauga
pasiripinta: apsvietimas, vyksta periodiniai saugos mokymai, saugos priemonés. skiepai nuo gripo,
apripinti priemonémis nuo kenkéjy, dezinfekciniu skysciu, vienkartinemis kaukémis ir pirstinémis ir
pan.).* [4; 77-79],tadiau vienas respondentas jvardija problemg, kad dél darbuotojams darbui skirty
kabinety stokos ,, Daznu atveju <...> neatitinka higienos normy * [1; 52-53]. Visi respondentai teiké
sitilymus dél tobulinty infrastruktiros aspekty: ,Ateityje? “ [3; 51], ,, <...> kieme gyventojams jrengti
poilsio zong, uzdarq kiemgq, jrengti takelius paupyje <...>.* [3;51-52], ,, Pagerinti <...> jrengiant
<...> kabinetus.* [4; 82], , <...> buty gerai jrengti vaiky kambarj, kuriame biity interaktyvios
priemonés, relax zona, muzikos terapija, nusiraminimo priemonés ir pan.* [4; 83-84], ,, Turime
projektoriy, o projektoriaus ekrano neturime <..>." [4; 84], , Galéty biti susitikimy <..>
kambarys. “ [5; 37-38], ,, <..> , matau didéjancig* [1; 9-10], ,, <...> ji turéty filialus. [1; 10],
, <..> siilyciau jstaigai jrengti susitikimy kambarj <..>." [4; 134-135], , <..> buty gerai
atsinaujinti auto transportq.“ [4; 157-158], ,, Sitilyciau jrengti patalpg paslaugy gavéjams, kuriuos
galétume mokyti naudotis kompiuteriu <...>.“[4; 86], ,, <...> biity gerai nesiojami kompiuteriai.
[1; 55-56], ,, <...> triksta automobiliy <...>.* [1; 58].

Inovacijos. Tai naujos paslaugos, priemonés, programos, kuriy déka gerinami jvairaus pobudzio
visuomenés ar darbuotojy poreikiai. Inovacijy diegimas efektyvina darbuotojy veikla, paslaugas
gaunanc¢iy asmeny poreikius bei mazina organizacijy islaidas.

16 lentelé. Inovacijy turinio kategorizacija

Subkategorijos Teiginiai Atsakymy
sk.
Inovacijos ,» <...> inovacijy taikoma <..>.“ [1; 59]; ,,Inovacija, tik neZinau kokia <...>.* 4

[1; 617; ,, Inovacijos <...>nezinau.“ [3; 53]; ,,<...> inovacijos negaliu pasitilyti
<..>.“[3;57-58].

Inovacijy silpnybés »<...> inovacijy pasigendama <...>.“ [2; 59]; ,, <...>neteikia siilymy naujoviy 3
diegimui.* [1;1 4-15]; ,,Stokoja iniciatyvos naujoviy sitilymui ir jy diegimui.*
[1; 22].

Tobulinti aspektai »Jeigu jdiegsime keletg inovacijy <...> tikrai i§liksime konkurencingi.* [1; 68- 18

69]; ,,Sitily¢iau jdiegti darbuotojy bendravimo svetaing <...> galéty teikti <...>
sitilymus ir pan.“ [2; 21-22]; ,<..> diegti inovatyvius technologinius
sprendimus.* [2; 58]; ,,<..> galéty taikyti inovacijas, kurios patenkinty
paslaugy gavéjy, darbuotojy poreikius.” [2; 59-60]; ,,Inovacija <...> skatinti
tarpinstitucinj bendradarbiavima <...> jtraukti rajone veikianCias verslo
jmones ir pan.“ [2; 60-61]; ,,<...> turéty buti inovatyvi ir socialiai paZangi
<.>.“[2; 62]; ,Reikéty jrengti <..> nuéjimg per soda link upés, irengti
pakeltas lysves ir pan.“ [3; 13-14]; ,<..> reikéty relakso ar sensorinio
kambario, kino projektoriaus.“ [3; 6-57]; ,,<...> inovacijy istaigoje néra.“ [4;
93]; ,,Galéty buti vidinei komunikacijai skatinti <..> sukurta bendra
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platforma.” [4; 93-95]; ,.<..> galéty buti jdiegtas elektroninis uzsakymas
norimai socialinei paslaugai uzsisakyti (maisto j namus, transporta, technines
pagalbos priemones, psichologo konsultacijai ir pan.) <...> blity patogu rajono
gyventojams.” [4; 95-98]; ,,Sitily¢iau <...> jrengti elektros judesio jungiklius
bei vandens maiSytuvus veikianéius nuo judesio <...> mazinty iSlaidas.” [4;
98-99]; ,,<..> kodél gi nejrengti grozio paslaugy kabineto (kirpykla,
manikitras ir pan.).” [4; 103]; ,,Savitarnos skalbykla jrengti sitly¢iau.” [4;
106]; ,,Esamai skalbyklai sidly¢iau jdiegti inovacija, kad apie iSskalbtus
skalbinius informuoty, pavyzdziui sms zinute.“ [4; 106-107]; ,,<...> jdiegti
viding komunikacijos programg ir interaktyvig skelbimy lentg.“ [5; 39-40];
»<..=> sukurti programéle, kurioje senyvo amziaus asmenys uZzsisakyty
paslaugg tkio darbams <...>.“ [5; 41-44]; ,,<..> reikéty jdiegti elektroninio
uzsakymo paslaugg ir socialinio taksi paslaugg <...>.“ [4; 121-123].

Atliktas kokybinis tyrimas parodé, kad respondentai inovacijy diegimg jstaigoje jvertino labai blogai
(Zr. 16 lentele), nes jy nuomone: ,, <...> inovacijy pasigendama <...>.* [2; 59]. Taip pat pastebima,
kad darbuotojai patys neteikia pasitilymy inovacijy diegimui jstaigoje: ,, <...> neteikia siiilymy
naujoviy diegimui. “ [1; 14-15], ,,<...> inovacijos negaliu pasiulyti <...>." [3; 57-58]. Taciau
inovacijy svarbg ir biitinybe diegti jstaigoje, informanty nuomone, biitina, nes palengvinty kasdieninj
darbg, buty patogiau paslaugy gavéjams, efektyvinty darbo kokybe bei taupyty jstaigos kastus: ,Jeigu
jdiegsime keletq inovacijy <...> tikrai isliksime konkurencingi.* [1; 68-69], ,, Siilyciau jdiegti
darbuotojy bendravimo svetaine <...> galéty teikti <...> siillymus ir pan. “ [2; 21-22], ,,<...> galéty
biti jdiegtas elektroninis uzsakymas norimai socialinei paslaugai uZsisakyti (maisto j namus,
transportq, technines pagalbos priemones, psichologo konsultacijai ir pan.) <...> biity patogu
rajono gyventojams.* [4; 95-98], ,, Siilyciau <...> jrengti elektros judesio jungiklius bei vandens
maiSytuvus veikiancius nuo judesio <...> mazinty islaidas. “ [4; 98-99], ,, Esamai skalbyklai siiilyciau
jdiegti inovacijq, kad apie isskalbtus skalbinius informuoty, pavyzdziui sms Zinute.* [4; 106-107],
,, <...> sukurti programéle, kurioje senyvo amzZiaus asmenys uzsisakyty paslaugq ukio darbams
<..>.“[5; 41-44].

Rinkodara. Isskirti rinkodaros aspektai pateikti 7 pav.

Stiprybés Silpnybés
Vienintelé jstaiga, teikianti tokias paslaugas » Kokybés standarty diegimas visuose
> Stabili rinka padaliniuose
» Kokybiskos/akredituotos paslaugos » Teikiamy paslaugy efektyvumo vertinimas

» Paslaugy (esamy ir naujy) plétra
» Apmokamos paslaugos

Galimybés Grésmés
> Nauji vartotojy poreikiai » Konkurentali

» Gyventojy skaiCiaus mazéjimas

7 pav. Rinkodaros aspekty SSGG analizé
Pasvalio rajono teritorijoje daugiausiai jvairiapusiSsky socialiniy paslaugy teikimg uztikrina Pasvalio

socialiniy paslaugy centras, kuris visuomenei teikia kokybiskas sveikatos priezitiros ir socialines
paslaugas.
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Kiekvienai organizacijai didziausiais i$siikis - konkurencija. Kokybinio tyrimo analizés metu
paaiskéjo, kad jstaiga yra pasiruosSusi priimti konkurencinius i$Stikius ateityje (zr. 17 lentelg).

17 lentelé. Konkurencijos turinio kategorizacija

Subkategorijos

Teiginiai

Atsakymy
sk.

Konkurencija

»Pasvalio rajone <..> néra kity seneliy namy, todél <..> gali atsirasti
konkurentai <...>.“ [3; 60-61]; ,,Konkurencijai pasiruoSusi.“ [5; 47]; ,,Tobuléti
nuolat reikia.” [5; 47].

3

Konkurencijos
stiprybés

»<..> pasiruoSusi priimti konkurenty isSukius.“ [1; 65]; ,, <..> bity
pasiruoSusi priimti konkurenty i§8tkius.* [2; 63]; ,,Konkurencijai tikrai bty
pasiruoSusi <...>.*“ [3; 59].

Tobulinti aspektai

»<..=> tobuléjant, diegiant kokybés standartus <..> tikrai i$liks
konkurencingas.“ [1; 67-68]; ,,Galvoti <..>, kad butuméme dar labiau
jvairiapusiskesni.” [2; 64]; ,,<..> jstaiga tikrai nepatiria konkurencijos, bet
nezinai kada gali tai nutikti.“ [4; 108]; ,,Norint i$likti konkurencinga ateityje
reikty diegti inovacijas <..>.* [4; 110-111]; ,,<...> gerinti kokybisky paslaugy
teikimg <...> tik taip i8liksime konkurencinga jstaiga.” [5; 48-49].

Siuo metu Pasvalio socialiniy paslaugy centras konkurencijos nepatiria ,, Pasvalio rajone <...> néra

WV —

ateityje jstaigg buty pasiruosusi ,.Konkurencijai tikrai biity pasiruosusi <...>.* [3;59]. Informantai
teikia tobulintinus aspektus galimai konkurencijai, tod¢l sitilo: ,, <...> tobuléjant, diegiant kokybés
standartus <...> tikrai isliks konkurencingas. [1; 67-68], , Norint islikti konkurencinga ateityje
reikty diegti inovacijas <...>.* [4; 110-111]; ,,<...> gerinti kokybisky paslaugy teikimg <...> tik taip
isliksime konkurencinga jstaiga. “ [5; 48-49].

Paslaugy kokybe, jy portfelis. Sveikatos priezitiros ir socialiniy paslaugy poreikis $iuo metu
did¢jantis, tod¢l labai svarbu jas teikti kokybiSkas, plésti jy teikimg jtraukiant naujas socialines
paslaugas j akredituoty paslaugy portfelj. Informantai (zr. 18 lentele).

18 lentelé. Paslaugy kokybés, jy portfelio turinio kategorizacija

portfelis

Subkategorijos Teiginiai Atsakymy
sk.
Paslaugy kokybé, jy | ,,<..> paslaugy poreikis vienareik§miai didéjantis <...>.“ [1; 71]; ,,Paslaugy 17

poreikis pastaraisiais metais nuolat augantis <...>.“ [1; 70]; ,,Vertinu gerai.
[1; 73]; ,Paslaugy poreikis didéjantis <..> paslaugy gavéjy skaicius
didéjantis ir nemanau, kad mazés.“ [2; 66-67]; ,,Visuomené i§moko naudotis
socialinémis paslaugomis.* [2; 67-68]; ,,Paslaugy poreikis <...> didéjantis ir
nemazéjantis.” [3; 62]; ,,Formuojama eilé, Zmonés laukia <..>.“ [3; 62];
»<...> paslaugy kokybé tikrai gerai <...> tobuléti ir gerinti jy kokybe visada
galima.“ [3; 68]; ,,paslaugy gavéjai patys kreipiasi ir praso pagalbos <...>.*
[4; 39]; ,,Poreikis socialinéms paslaugoms yra ir islieka.“ [4; 115]; ,.<..>
Zmonés patys praso paslaugy <...>.“ [4; 115]; ,,Seimos kriziy centras nutolgs
nuo miesto <..> mieste $i paslauga buty efektyvesné. [4; 119-121];
~Apmokamy paslaugy jstaigoje Siuo metu yra nemazai: skalbyklos, pirties,
maitinimo, masazai, pagalba | namus senyvo amziaus zmonéms <...>.“ [4;
137-139]; ,,Tik didéja socialiniy paslaugy poreikis®. [5; 50]; ,,Paslaugy
kokybé gera.” [5; 52]; ,.Kai kurios teikiamos paslaugos <...> apmokamos.*
[5; 55-56];
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Paslaugy kokybés, juy | ,,<...> teikiamos kokybiskos ir akredituotos paslaugos.” [1; 66-67]; ,,Kokybe 13
portfelio stiprybés <..> gerinti <..> siekiame.“ [1; 73]; ,,<...> siekiamybé bty jog <...> visi
padaliniai jsidiegty kokybés standartus <...>.*“ [1; 73-74]; ,,Vadovaujamés
teisés aktais <...> teikiame jvairias socialines paslaugas.“ [1; 76-77]; ,,<..>
paslaugos tikrai kokybiskos <...>.“ [2; 70]; ,,Visos paslaugos akredituotos
<..>.“[2; 71]; ,,<..> keliami vis naujesni reikalavimai, numatomi veiksmai
ir priemonés <...> trumpalaikiai, kokybe nurodantys rodikliai.” [2; 72-73];
,»Nuolat <...> tobulina teikiamy paslaugy kokybe. [3; 9]; ,,<...> nuolat siekia
ir sieks gerinti teikiamy paslaugy kokybe.* [3; 59]; ,,<...> gyventojy artimieji
patenkinti, geri <...> atsiliepimai.“ [3; 69]; ,,<..> paslaugos $iuo metu
pasiekiamos visiems.* [4; 110]; ,,<...> paslaugy kokybé tikrai gera.* [4; 31];
,,<...> stengiamés jas tobulinti <...>.“[4; 31];

Tobulinti aspektai »Reikéty <...> aptarti apie naujy paslaugy poreikj. [1; 6-7]; ,,Naujy ir esamy 27
paslaugy plétra.“ [1; 9]; ,,Paslaugy gavéjams <...> reikalinga psichologiné
pagalba <...>psichologo pagalba.* [1; 60-61]; ,,<...> suteikti informacijg apie
teikiamas paslaugas bei galimg pavézéjimg j paslaugy centra.” [1; 63]; Bitina
paslaugy plétra. [1; 71]; ,<..> socialinés dirbtuvés nejgaliesiems,
savaranki$ko gyvenimo namai, nakvynés namai ir pan.“ [1; 72]; ,<.>
pagalvoti ir apie kaimyniniy rajony poreikj socialinéms paslaugoms.* [1; 78-
79]; ,<..> paslaugy plétra <.> gerinama jy kokybé <..> paslaugy
prieinamumas.* [2; 3-4]; ,,<...> periodiskai vieSinamos paslaugos, bet gali
bati, kad to néra pakankamai.“ [2; 8-9]; ,,<..> daugiau informacijos apie
teikiamy paslaugy galimybes <..>.“ [2; 33-34]; ,Reikéty gerinti ir plésti
teikiamas paslaugas.“ [2; 63]; ,, <...> teikti <...>ar¢iau asmens gyvenamosios
vietos.” [2; 64-65]; Mobiliy paslaugy jvairovés <...>.*“ [2; 65]; ,,Ateityje
galéty buti savarankisko gyvenimo namy paslauga <..> [2; 68];
»2Apmokamy paslaugy teikimo galimybés <..> bity <..> stokojama
iniciatyvos i$nagrinéti teisés aktus ir teikti pasitilymus . [2; 76-77]; ,,Plésti
atokvépio paslaugg <...>.*“ [3; 63]; ,,<..> organizuoti gyventojy jtraukti
visuomeninj gyvenima <...>.*“ [3; 66]; ,,Didéja <...> psichologo konsultacijy
poreikis <...>.“ [4; 117]; ,,<...> reikéty ateityje teikti savarankisko gyvenimo
bei nakvynés namy paslaugas.* [4; 118-119]; ,,<...> teikti daugiau apmokamy
socialiniy paslaugy <..>.“ [4; 123]; ,Pavyzdziui atokvépio paslauga
asmenims, auginantiems vaikus <..>.“ [4; 124-128]; ,, ,,<...> galétume teikti
daugiau ir jvairesniy apmokamy paslaugy.” [4; 139-140]; ,Pavyzdziui:
socialinis taksi <..> teikty pavézéjimo paslaugg.” [4; 140-143]; ,<.>
paslauga tikio darbams <...>.*“ [5; 42]; ,.<...> reikéty tikio darbams darbuotojo
<..> reikéty psichologo etato.” [5; 50-51]; ,,<...> uz tkio darby paslaugas
galéty <..> susimokeéti.“ [5; 56-57]; ,,Ateityje <...> atliepty, vis naujai
atsirandancius, paslaugy gavéjy poreikius. [3; 10-11].

Informantai teikiamy paslaugy kokybe bei jy portfelj, jstaigoje vertina labai gerai, nes visos paslaugos
akredituotos bei nuolat tobulinama jy kokybé: , <...> gyventojy artimieji patenkinti, geri <...>
atsiliepimai. *“ [3; 691, ,,<..> teikiamos kokybiskos ir akredituotos paslaugos.” [1; 66-67],
., Vadovaujameés teisés aktais <...> teikiame jvairias socialines paslaugas.* [1; 76-77], , <..>
nuolat siekia ir sieks gerinti teikiamy paslaugy kokybe.* [3; 59], ,, <...> stengiamés jas tobulinti
<..>.“[4; 31].

Remiantis informanty atsakymais paslaugy kokybe ir jy portfelj bitina tobulinti ir plésti: ,,Nawjy ir
esamy paslaugy plétra. “ [1; 9], ,, Paslaugy gavéjams <...> reikalinga psichologiné pagalba <...>
psichologo pagalba. “ [1;60-61], ,, <...> socialinés dirbtuvés nejgaliesiems, savarankisko gyvenimo
namai, nakvynés namai ir pan.“ [1; 72]; ,,<...> paslaugy plétra <...> gerinama jy kokybé <...>
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paslaugy prieinamumas. “ [2; 3-4], ,, <...> teikti <...> arciau asmens gyvenamosios vietos. “ [2; 64-
65], Mobiliy paslaugy jvairovés <...>.*“ [2; 65], ,, Ateityje galéty biiti savarankisko gyvenimo namy
paslauga <...>.* [2; 68], ,, Plésti atokvépio paslaugg <...>.* [3; 63], ,, Pavyzdziui: socialinis taksi
<...> teikty pavézéjimo paslaugq. * [4; 140-143]; ,,<...> paslaugq ikio darbams <...>." [5; 42].
Respondentai teigia, kad ,, Visuomené ismoko naudotis socialinémis paslaugomis.*“ [2; 67-68] taip
pat ,, Paslaugy poreikis <...> didéjantis ir nemazéjantis.“ [3; 62], nes kai kurioms paslaugoms gauti

“«

., Formuojama eilé, Zmonés laukia <...>.* [3; 62], o tai reiSkia, kad jstaiga butinai turi priimti

sprendimus susijusius su paslaugy plétra ne tik Pasvalio rajono teritorijoje, bet galimai ir kaimyniniy

rajono gyventojams ,,<...> pagalvoti ir apie kaimyniniy rajony poreikj socialinéems paslaugoms.
[1; 78-79].

Finansiniai aspektai. I$skirti finansiniai aspektai pateikti 8 pav.

Stiprybés Silpnybés
» [staiga finansuojama i§ valstybés » Nevienodas padaliniy finansavimas
ir savivaldybés biudZeto » Neakredituotos paslaugos
» Pajamos uz suteiktas paslaugas
Galimybés Grésmés
» Socialiniy partneriy parama » Kuro/ energetikos ir prekiy kainy augimas
> Savivaldybés projektai » Ekonominé krizé Salyje
» ES projektai » Lésy stoka paslaugy plétrai

8 pav. Finansiniy aspekty SSGG analizé
Pasvalio socialiniy paslaugy centras yra biudzetin¢ jstaiga, todé¢l jos finansinius sprendimus jtakoja
Pasvalio rajono savivaldybé, Pasvalio rajono politiky sprendimai, svarbu paminéti, kad, tai nepelno

siekianti jstaiga. (zr. 19 lentele).

19 lentelé. Finansiniy sprendimy turinio kategorizacija

Subkategorijos Teiginiai Atsakymy
sk.
Finansiniai sprendimai | ,,Finansiné buiklé <...> buvo stabili iki Rusijos invazijos j Ukraing.” [2;7 5]; 12

»<...> savivaldybé kokig suma skiria uZ tokig jstaiga ir perka.” [2; 86]; ,,<..>
biudZeto 1éSos ribotos.“ [3; 42]; ,,Gyventojai uz teikiamas paslaugas
pakankamai susimoka <..>.“ [3; 72-44]; ,<..> biudZete numatyta tik
privalomos  darbuotojo kvalifikacijai kelti 1é80s.“ [5; 33]; ,.<...> nieko
nezinau.“ [5; 55]; ,, <...> skirtingas finansavimas: vieny darbuoto kvalifikacijai
kaip ir darbo uzmokestis skiriamos i§ savivaldybés biudzety 1&Sy, o kity i$
valstybés biudzeto 165y deleguotoms savivaldybiy funkcijoms jgyvendinti.
[1; 43-45]; ,, <..> savivaldybé darbuotojy kvalifikacijai skiria maziau 1é8y
nei valstybé.“ [1; 45-46]; ,<.> skirtingas finansavimas darbuotojy
kvalifikacijos kélimui.“ [2; 48-49]; ,, <..> apmoka <..> privalomy
kvalifikacijai valandy skaiéiy.* [3; 40-41]; ,,<...> didZigja dalj 1é8y iSnaudoja
Supervizijoms <...> dazniausiai lieka tenkintis <...>nemokamais mokymais.*
[4; 66-68]; ,,<...> skiriama pakankamai 1¢8y i§ valstybés deleguoty 1é8y.“ [2;

46-47].
Finansiniy sprendimy | ,,<...> finansiné btklé <...> stabili, finansavimas pakankamas.* [1; 76]. 1
stiprybes
Finansiniy sprendimy | ,,<...> galimybés biudZetinés jstaigos yra kokios yra.” [2; 38-39]; ,,Finansai 6
silpnybés man néra zinomi, tai sprendzia direktoré su savivaldybés atstovais.* [2; 75-
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76]; ,,Apie <..> finansin¢ bukl¢ nelabai ka zinau.”“ [3; 72]; ,,<..> apie
materialinius ir finansinius paramos klausimus nezinau.“ [3; 77]; ,,<..>
kvalifikacijos kélimui, néra skiriama pakankamai 1é$y<..>.“ [4; 66];
,»Nesidomiu, nes direktoré su buhaltere tvarko Siuos reikalus.” [4; 136].

Tobulinti aspektai ,»<...> pagalvoti apie galimybes teikti paslaugas, kurios buty apmokamos.“[1; 3
78-79]; ,,<..> gyventojy kultiirinei veiklai 1é8y néra skiriama <..>.“[3; 75];
,Norétysi, kad darbuotojai suprasty <...> galimos ribotos i§laidos.* [1; 39 40].

Atliktas kokybinis tyrimas parodé, kad apklausti informantai néra jtraukiami j jstaigos finansinius
sprendimus taip pat jiems neteikiama informacija apie jstaigos finansine bikle: ,, Apie <...> finansine
biikle nelabai kg zinau. * [3; 72], ,, Nesidomiu, nes direktoré su buhaltere tvarko Siuos reikalus. * [4;
136]. Vienas respondentas teigia, kad jstaigos ,,<...> finansiné biiklé <...> stabili, finansavimas
pakankamas. “ [1; 76]. Vienas respondentas sitilo tobulinti ir svarstyti jstaigai kaip biity galima gauti
pajamy ,, <...> pagalvoti apie galimybes teikti paslaugas, kurios biity apmokamos. “[1;78-79], kitas
respondentas svarsto jei jstaigg gauty pajamy i§ apmokamy paslaugy, galima bati skirti ,,.<..>
gyventojy kultirinei veiklai 1é8y néra skiriama <...>. “ [3; 75]. Taip pat vienas respondentas pazymi,
kad ,,Norétysi, kad darbuotojai suprasty <...> galimos ribotos islaidos.* [1; 39 40], o tai reiskia
reikia Sviesti darbuotojus apie jstaigos finansing biiklg.

Parama. Pasvalio socialiniy paslaugy centras turi parmos gavéjo statusg. Paramos gavimas
biudZetinése jstaigose yra apibrézti jstatymais, kuriy laikomasi. Jstaigoje gauta parama deklaruojama,
apskaitoma. Nuo 2025 mety gyventojai, biudzetinéms jstaigoms, nebegalés skirti 1,2 proc. gyventojy
pajamy mokescio (zr. 20 lentele).

20 lentelé. Paramos organizacijai turinio kategorizacija

Subkategorijos Teiginiai Atsakymy
sk.
Parama ,Zinau, kad parama gaunama i§ gyventojy pajamy mokes¢io <..> remia 3

ilgameéiai draugai i§ Norvegijos.“ [4; 144-145]; ,<..> ,remia Gelbékit
vaikus“, rajono verslininkai <..>.“[4; 145-148]; ,.<..> remia pavieniai
asmenys <...>.““ [4; 147-148].

Paramos stiprybés ,»<...> turi labdaros gavéjo statusg.” [1; 80]; ,,<...> parama visada priima.“[1; 3
80]; ,,Kai kurie padalinai bendrauja su norvegy paramos grupe <...>.“ [2; 79-
80].

Paramos silpnybés ,,Paramos kreipiasi pavieniai padaliniai j rajono Gkininkus ar verslininkus.* [2; 1
79].

Tobulinti aspektali »Ateityje <..> intensyvinti bendravimg ir bendradarbiavimg su vietiniais 11

oikininkais ir verslininkais.“ [1; 80-81]; ,<..> reikéty <..> organizacijai
aktyviau dalyvauti pritraukiant parama.” .“ [2; 81]; ,,<..> vieSinti poreikj
paramai <...> teikti atgalinj ry8j paramos teikéjui.”“ [2; 82-83]; ,,Dalyvauti
jvairiuose projektuose ir pan.” [2; 83]; ,,<...> reikéty dalyvauti projektuose
<.>.“[4; 113 -114]; ,, <..>> inicijuoti paramos gavimg vieSinat jstaigos veikla
ir poreikj finansiniai paramai.” [4; 149-150]; ,<..> organizuoti kasmetinj
labdaros vakarg ar organizuoti akcija <..>.“ [4; 150-152]; ,.<..> vaiky
piesiniai galéty biiti sitilomi jsigyti remiant konkrety tiksla- iSvykai prie jiiros
ir pan.“ [4; 154-155]; ,, Ateityje <...> reikéty pritraukti <...> vieSinant veiklg ir
jvardinti reikiamos paramos poreikj.“ [5; 58-59]; Isisavinti projektines 1éSas
<..> galime, <..> néra kam <..> projektus rasyti.“ [5; 60-61]; ,,Reikéty
pagalvoti apie jdarbinimg Zmogaus, kuris raSyty projektus arba <..>
papildomai mokéti prieda uz projekty raSyma.* [5; 61-62].
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Kaip parodé kokybinio tyrimo analizé informantai apie paramos gavimg jstaigoje zino nedaug, ta¢iau
kiekvienas padalinys savarankiskai ieSko biidy paramai gauti,,Paramos kreipiasi pavieniai padaliniai
j rajono ikininkus ar verslininkus. ©“ [2; 79]. Informantai Zino, kad jstaiga turi parmos gavéjo statusa,
gauta paramg priima i§ pavieniy asmeny, verslininky ar kity organizacijy, kurie teikia paramg jstaigai:
,<..> ,remia Gelbékit vaikus*, rajono verslininkai <...>.“[4; 145-148], ,,<...> remia pavieniai
asmenys <...>." [4; 147-148].

Visi respondentai vieningai teigia, kad paramos gavima reikia tobulinti bei teikia sitilymus kaip tai
biity galima padaryti: Ateityje <..> intensyvinti bendravimgq ir bendradarbiavimq su vietiniais
itkininkais ir verslininkais.* [1; 80-81], ,,<...> viesinti poreikj paramai <...> teikti atgalinj rysj
paramos teikéjui. “ [2; 82-83], ,, <...> organizuoti kasmetinj labdaros vakarg ar organizuoti akcijg
<..>.“[4; 150-152], ,, Ateityje <...> reikéty pritraukti <...> vieSinant veiklg ir jvardinti reikiamos
paramos poreikj. ““ [5; 58-59]. Vienas respondentas iSreiské nuomong teigdamas, kad reikéty svarstyti
apie atsakingo asmens paskyrimg ,, Reikéty pagalvoti apie jdarbinimg Zmogaus, kuris rasyty projektus
arba <...> papildomai mokéti priedq uz projekty rasymgq. “ [5; 61-62].

Investavimo galimybés. Pasvalio socialiniy paslaugy centras jgyvendino ne vieng projekta. Siuo metu
nedalyvauja jokiame projekte, kurio déka jsisavinty 1ésas (zr. 21 lentelg).

21 lentelé. Investavimo galimybiy turinio kategorizacija

Subkategorijos Teiginiai Atsakymy
sk.
Investavimo galimybés | ,,Galimybés tikrai yra <..> norint dalyvauti projekte reikia <.> be 1
savivaldybés pagalbos nejmanoma.* [2; 87-88].
Investavimo ,»Organizacija dalyvavo keliuose projektuose <...> [1; 85]; ,,<..> ne karta 3

galimybiy stiprybés dalyvavo projektuose, jsisavino léSas.“ [2; 86-87]; ,Projektiniy lésy
jsisavinimo galimybés galimos <..> jstaiga dalyvavo <..> pagerino
infrastruktiira, paslaugas ir pan.“ [4; 160-161].

Investavimo »<...>nedalyvauja jokiame projekte <...>.“[1; 82]; ,,<...> nedalyvauja jokiame 2
galimybiy silpnybés projekte, kuris skatinty jsirengti atsinaujinancius elektros jrenginius.” [2; 84-

85].
Tobulinti aspektai ,Prie§ keleta mety atnaujinti automobiliai <..>.*“ [1; 82-83]; ,,<...> taliau 6

svarstyty <...> galimybe <..> papildomai jsigyti automobilj.“ [1; 84-85];
»<...> nedalyvauja projektuose, tikrai nezinau.” [3; 78]; ,,<...> reikia dométis
ir dalyvauti projektuose.” [3; 78-79]; ,,.<..> truksta mokymy apie projekty
ra§ymag <..>.“ [4; 69-70]; ,,<...> jstaiga, <...> nedalyvauja projektuose, kurie
skatinty jsirengti atsinaujinandig energija.” [4; 156-157].

Atlikto kokybinio tyrimo analizé atskleidé, kad jstaigoje investavimo galimybés menkos. Siuo metu,
informanty nuomone, jstaiga ,, <...> nedalyvauja jokiame projekte <...>.* [1; 82], ta¢iau anksc¢iau
dalyvavo ir pagerino jstaigos infrastruktiira bei teikiamy paslaugy kokybe ..Projektiniy lésy
isisavinimo galimybés galimos <...> jstaiga dalyvavo <...> pagerino infrastruktiirq, paslaugas ir
pan. “[4; 160-161]. Vienas respondentas teigia, kad jstaiga norédama investuoti ar dalyvauti projekte
negali veikti savarankiSkai ,, Galimybés tikrai yra <...> norint dalyvauti projekte reikia <...> be
savivaldybés pagalbos nejmanoma. “ [2; 87-88]. Informantai teigia, kad jstaiga galéty jsigyti maziau
tarSesnius automobilius, investuoti | atsinaujinancig energija ,,<...> jstaiga, <...> nedalyvauja
projektuose, kurie skatinty jsirengti atsinaujinancig energijq. “ [4; 156-157]. Taip pat informanty
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atsakymai atskleidé, kad darbuotojams néra organizuojami mokymai ar teikiam informacija apie
projekty rasymus ,, <...> tritksta mokymy apie projekty rasymg <...>.* [4; 69-70].

Apibendrinant Pasvalio socialiniy paslaugy centro atlikta SSGG analiz¢ galima teigti, kad:

» Vertinant organizacinius aspektus, jstaiga pasiZymi Siomis stiprybémis: organizacijos jvaizdis,
administracija (vadovai), socialinis kompleksiskumas, gebéjimas adaptuotis, taciau Silpnybémis
pasizymi: organizacijos valdymo struktiira, vidiné komunikacija, visuomenés informavimas, néra
parengtos jstaigos strategijos, bendradarbiavimas su kity rajony socialiniy paslaugy centrais.
Identifikuota grésmé — socialinés politikos poky¢iai, o galimybiy nebuvo identifikuota.

» Analizuojant zmogiskuosius iSteklius, iSsiskyré nemazai stiprybiy: turimas darbuotojy
iSsilavinimas, kvalifikacijos, kompetencijos, kvalifikacijos kélimas, darbo apmokéjimo sistema,
darbuotojy samda, o silpnybés — darbuotojy patiriami sunkumai ir i8$iikiai darbe, naujy darbo viety
karimas. Galimybiy nebuvo nustatyta, o grésmé nustatyta, tai kvalifikuoty darbuotojy stoka rajone.

» Nagrinéjant technologinius aspektus, jstaigoje atsiskleidé kelios stiprybés: renovuoti pastatai,
atnaujinama darbui jranga, uztikrinama darbuotojy sauga. Nustatytos kelios silpnybés Siame aspekte:
patalpy triikkumas, inovacijy diegimas, filialy steigimas. Galimybé Siame aspekte — technologijy
kaita/plétra, o galimybé — politiniai sprendimai.

» Nemazai stiprybiy atsiskleidé rinkodaros aspekte: vienintel¢ jstaiga, teikianti tokias paslaugas,
stabili rinka, kokybiskos/ akredituotos paslaugos. Taip pat nemazai identifikuota silpnybiy: kokybés
standarty diegimas visuose padaliniuose, teikiamy paslaugy efektyvumo vertinimas, paslaugy (esamy
ir naujy) plétra, apmokamos paslaugos. Nustatyta viena galimybé — nauji vartotojy jprociai ir dvi
grésmés: konkurentai ir gyventojy skai¢iaus mazéjimas.

» Daugiausiai kriterijy identifikuota finansiniy aspekty srityje. Stiprybés: jstaiga finansuojama i$
valstybés ir savivaldybés biudzeto, pajamos uz suteiktas paslaugas, bei dvi silpnybés — nevienodas
padaliniy finansavimas ir neakredituotos paslaugos. Siuo aspektu nustatytos kelios galimybés:
socialiniy partneriy parama, savivaldybés projektai ir ES projektai, o grésmes, tai kuro / energetikos
ir prekiy kainy augimas, ekonominé krizé Salyje, €Sy stoka paslaugy plétrai.
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4. Pasvalio socialiniy paslaugy centro vystymosi strategija

Pasvalio socialiniy paslaugy centras yra biudzetiné jstaiga, kuri vadovaujantis teisés aktais,
reglamentuojanciais socialiniy paslaugy teikima, uztikrina socialiniy paslaugy prieinamumga Pasvalio
rajono savivaldybés gyventojams. Vadovaujantis valstybés ir savivaldybés vykdoma socialine
politika, organizacija vykdo Pasvalio rajono savivaldybés tarybos patvirtintus sprendimus: T1-27
,Dél Pasvalio rajono savivaldybés 2021-2023 strateginio veiklos plano patvirtinimo* ir T1-79 ,,Dél
Pasvalio rajono savivaldybés 2021 m. socialiniy paslaugy plano patvirtinimo*, kuriy tikslas teikti
rajono gyventojams kokybiskas sveikatos priezitiros ir socialines paslaugas, mazinant rajono
gyventojy socialing atskirtj bei teikti jy poreikius atitinkancias paslaugas.

Pasvalio socialiniy paslaugy centro veikla yra orientuota j sveikatos priezitiros ir socialiniy paslaugy
teikimg Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje. Remiantis atlikta moksliniy Saltiniy analize bei
istaigos iSorinés ir vidinés aplinky analizémis parengta Pasvalio socialiniy paslaugy centro vystymosi
strategija, kuri grindziama rinka ir iStekliais pagrjstomis strateginiy sprendimy alternatyvomis.

Pasvalio socialiniy paslaugy centro veikla yra gana jvairi, ta¢iau reaguodama j besikei¢iancias rinkos
salygas ir siekdama islikti konkurencinga, atliepti didéjancius, besikei¢ianCius ir jvairius socialiniy
paslaugy vartotojy poreikius, jstaiga turi vystyti savo veiklg, pasirinkdama tikslingas perspektyvines
strategines kryptis ir budus bei priemones joms jgyvendinti.

Pasvalio socialiniy paslaugy centro veiklos vystymuisi sitilomos trys strateginés kryptys, pasitelkiant
skirtingas strategijas. Pasvalio socialiniy paslaugy centro veiklos vystymo strategija pateikta (zr. 9

pav.).

Paslaugy tobulinimo strateginé kryptis. Pasvalio socialiniy paslaugy centre teikiamos
jvairiapusiSkos paslaugos: ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugos institucijoje, dienos
socialinés globos paslaugos asmens namuose, socialinés prieziiiros t. y. pagalbos j namus paslaugos,
senjorams ar nejgalumg turintiems asmenims dienos uzimtumo paslaugos, teikiamos specialaus
transporto paslauga, teikiamos pagalbos priemoniy paslaugos (kompensaciné technika), pirties ir
skalbimo paslaugos. Taip pat teikiamos paslaugos globéjy (riipintojy) Seimoms ir juose augantiems
tévy globos netekusiems vaikams, budin¢iy globotojy Seimoms, Seimynai ir joje gyvenantiems
vaikams. Organizuoja globéjy ir jtéviy mokyma bei konsultavimg pagal GIMK programa. Dar teikia
socialinés priezitros paslaugas Seimoms, kuriose auga nepilnameciai vaikai. Informantai, atlikto
kokybinio tyrimo (content) metu, teigé, kad jstaigos teikiamy paslaugy kokybé: ,, <...> paslaugos
tikrai kokybiskos <...>.“ [2; 70], ,,<...> gyventojy artimieji patenkinti, geri <...> atsiliepimai.* [3;
69], ., <...> paslaugy kokybé tikrai gera.” [4; 31], ,,<...> stengiamés jas tobulinti <...>.“ [4; 31],
taCiau informantai, interviu metu, pastebi butinybe: , Reikéty <...> aptarti apie naujy paslaugy
poreiky. “ [1; 6-7], ,,Reikéty gerinti ir plésti teikiamas paslaugas. “ [2; 63]. Taigi siekiant tobulinti
paslaugas ir uztikrinti konkurencinguma socialiniy paslaugy srityje, istaigai tikslinga rinktis rinka ir
iStekliais pagristas strateginiy sprendimy alternatyvas.

Rinka pagrjstos strateginiy sprendimy alternatyvos. Pasvalio socialiniy paslaugy centras yra
vienintelé jstaiga teikianti socialines ir sveikatos priezitiros paslaugos Pasvalio rajone. Visgi, tenka
pastebéti, kad Siuo metu néra pilnai iSnaudojamas galimas jstaigos potencialas, nes kaip teigé
informantai: ,, Paslaugy poreikis pastaraisiais metais nuolat augantis <...>." [1; 70]; ,, Tik didéja
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socialiniy paslaugy poreikis“. [5; 50], o tai reiSkia, kad jstaigai reikia tobulinti teikiamy paslaugy
kokybe dél esamy bei busimy vartotojy poreikiy patenkinimo galimybés. Todél atsizvelgiant ]
turimus resursus ir galimybes, Pasvalio socialiniy paslaugy centrui biity tikslinga taikyti Produkto
tobulinimo strategijq, siekiant isplésti paslaugy funkcijas ir pasiilyti naujas paslaugas vartotojams,
kad paskatinti esamus vartotojus iSbandyti kiek patobulintus produktus, geriau patenkinti esamy
vartotojy poreikius ir pritraukti naujy vartotojy.

MAKROAPLINKA VIDINE APLINKA
Stiprybés Silpnybés
1 Organizacijos jvaizdis 1 Organizacijos valdymo struktira
Grésmeés 2. Administracija (vadovai) 2 Vidiné komunikacija
Galimybés 1. Kvalifikuoty darbuotoju stoka rajone 3 Socialinis kompleksiskumas 3 Visuomenés informavimas
mgijl! Kaita/plétra 2. Politiniai sprendimai 4 Gebéjimas aic‘iaplucimis 4_ Neparengta strategija
%3 3. Konkurentai 5. Darbuotoju issilavinimas 5. Bendradarbiavimas su kitu rajonu
2. Naujt ?‘a»nomj‘-l poreikiai 4. Gyventoju skaiéiaus mazéjimas 6. Kvalifikacijos kélimas socialiniu paslangu centrais
3. Socialiniy partneriy parama 5. Kuro/ ene}geﬁ kos ir prekiy kainy 7 Darbo apmokéjimo sistema 6. Issukiai darbuotojams
4. Savivaldybeés projektai augimas ) ) 3 Darbuotojy samda 7 Nauju darbo vietu kiirimas
5. ES projektai 6. Ekonominé krize 9. Renovuoti pastatai 8 Patalpu tritkumas
7. Leésy stoka paslaugy pletrai 10.  Atnaujinama darbui jranga 9. Inovaciju diegimas
1. Uztikrinama darbuotoju sauga 10.  Filialu steigimas
12, Vienintelé jstaiga, teikianti 11, Kokybes standartu diegimas

MIKROAPLINKA

1.Vartotojai / Paslaugy gaveéjai

2.Konkurentai

tokias paslaugas

13, Stabili rinka

14, Kokybiskos/akredituotos
paslaugos

15.  [staiga finansuojamais
savivaldybé biudzeto

16.  Pajamos uz suteiktas paslaugas

visuose padaliniuose
12, Teikiamy paslaugu efektyvumo
vertinimas
13.  Paslaugy (esamy ir nauju) plétra
14, Apmokamos paslaugos
15, Nevienodas padaliniu finansavimas
16.  Neakredituotos paslaugos

Y

r'd

STRATEGINES KRYPTYS

kryptis

Paslaugy tobulinimo

Y

Paslaugy vartojimo
didinimo strategine

kryptis

Paslaugy plétros
strateginé kryptis

STRATEGINES ALTERNATYVOS

d

Rinka pagristos strateginiu
sprendimy alternatyvos
Paslaugos tobulinimo
strategija ple¢iant funkcijas ir
sitilant naujas paslaugas
vartotojams

Istekliais pagristos
alternatyvos

Zmogiskujy istekliy strate gija
Finansiniy istekliy strategija

Rinka pagristos strateginiy
sprendimy alternatyvos

Skverbimosi j rinkg strategija
siekiant didinti paslangy

vartojimg

N

Istekliais pagristos
alternatyvos

Zmogiskujy istekliy strategija
Finansiniy istekliy strategija

Rinka pagristos strateginiu
sprendimy alternatyvos
Naujy paslaugy tai paéiai

rinkai kiirimas, pritraukiant
naujus vartotojy segmentus

Istekliais pagristos
alternatyvos

Zmogiskujy istekliy strategija
Finansiniy istekliy strategija

Technologiniy istekliy

e

N |

PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU
CENTRO VYSTYMO STRATEGIJA

9 pav. Pasvalio socialiniy paslaugy centro vystymo strategija ( sudaryta autorés)

Dabartiniame, S$iuolaikiSkame pasaulyje didelis démesys skiriamas tvarumui, atkreipiamas
visuomenés démesys | jpro¢iy mazinimg bei daromg poveikj gamtai. Taip pat paslaugy gavéjams
svarbus ,,popierizmo mazinimas“ idant administracinés ir socialinés paslaugos tapty patogesnés ir

»prieinamesnés*. Paslaugas gaunantys ar norintys gauti asmenys, atvyke ] jstaiga gali pasirinkti
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norimas ir §iuo metu teikiamas socialines paslaugas. Pastebétina tai, kad visgi asmenys norintys gauti
paslaugas neturi galimybés uzsisakyti paslaugos elektroniniu biidu. Pasvalio socialiniy paslaugy
centre teikiamos skalbimo paslaugos, ta¢iau rajono gyventojai ar verslo atstovai turi atvezti neSvarius

skalbinius ir atvykti pasiimti §variy, kas sukelia nepatogumy vartotojams ir reikalauja papildomy
resursy. Taip pat pastebétina, kad teikiama atokvépio ar budinciy globéjy paslauga teikiama tik rajono
gyventojams, o galéty Sias paslaugas teikti Salies mastu. Pastarieji ir nemazai kity pavyzdziy rodo,
kad nagrinéjamai jstaigai bty tikslinga rekomenduoti isplésti esamy paslaugy funkcijas. Produkto
tobulinimo strategija pleciant funkcijas pateikta 22 lenteléje.

22 lentelé. Paslaugos tobulinimo strategija pleciant funkcijas (tikslai ir priemonés)

Tikslai Laukiamas Istekliai/ Atsakingi Investicijos | Laikotarpis
rezultatas priemonés asmenys
Strateginis tikslas
1. Esamy paslaugy 50 proc. padidéjes | Zmogiskieji, Padaliniy - 1m.
funkcijy iSplétimas paslaugos finansiniai vadovai
poreikis
Taktinis tikslas
1.1. Paslaugos uzsakymas | 50 proc. daugiau | Zmogiskieji, Padaliniy - 1im.
elektroniniu badu vartotojy finansiniai vadovai
Operatyviniai tikslai
1.1.1.Tiksliniy vartotojy Sudaromas Zmogiskieji Pavaduotoja - 1 mén.
grupiy nustatymas potencialiy socialiniams
paslaugy gavéjy/ reikalams,
vartotojy sarasas padaliniy
vadovai
1.1.2.Paslaugy teikéjy | Susidoméjimas Zmogiskieji Pavaduotoja - Periodiskai
identifikavimas nauja paslauga socialiniams
reikalams,
padaliniy
vadovai
1.1.3. Paslaugy vieSinimas | Nauji paslaugos Zmogiskieji Padaliniy - Nuolat
gavéjai vadovai,
darbuotojai
Taktinis tikslas
1.2. Skalbiniy surinkimas | Nauji paslaugy Zmogiskieji Padalinio - 3 mén.
ir pristatymas vartotojams | gavéjai vadove,
darbuotojai
Operatyviniai tikslai
1.2.1. Tiksliniy vartotojy Sudarytas Zmogiskieji Padaliniy - 3 mén.
grupiy nustatymas potencialiy vadovai
paslaugy gavéjy/
vartotojy sarasas
1.2.2. Paslaugy teikéjy I8rinkti nauji Zmogiskieji Padaliniy - 3 mén.
identifikavimas paslaugy tiekéjai vadovai
1.2.3. Paslaugy vieSinimas | Paslaugos Zmogiskieji Pavaduotoja - Periodiskai
pateiktos socialiniams
visuomenei reikalams,
padaliniy
vadovai
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Taktinis tikslas
1.3. Atokvépio ar budin¢iy | 50 proc. daugiau | Zmogiskieji, Padaliniy 1m.
globéjy paslauga rajono | vartotojy finansiniai vadovai
gyventojams  bei  kity
rajono gyventojams
Operatyviniai tikslai
1.3.1.Tiksliniy vartotojy Sudarytas Zmogiskieji Pavaduotoja 1 mén.
grupiy nustatymas potencialiy socialiniams
paslaugy gaveéjy/ reikalams,
vartotojy sarasas padaliniy
vadovai
1.3.2. Paslaugy teikéjy Susidoméjimas Zmogiskieji Pavaduotoja 1m.
identifikavimas nauja paslauga socialiniams
reikalams,
padaliniy
vadovai
1.3.3. Paslaugy vieSinimas | Paslaugos Zmogiskieji Pavaduotoja Periodiskai
pateiktos socialiniams
visuomenei, Salies reikalams,
socialiniams padaliniy
centrams vadovai
Taktinis tikslas
1.4. Mobili psichologo 50 proc. daugiau | Zmogiskieji, Padaliniy 1m.
paslauga vartotojy techniniai vadovai
Operatyviniai tikslai
1.4.1. Tiksliniy vartotojy Nauji vartotojai Zmogiskieji Pavaduotoja 1 mén.
grupiy nustatymas socialiniams
reikalams,
padaliniy
vadovai
1.4.2. Paslaugy teikéjy Paslaugy tiekéjai | Zmogiskieji Pavaduotoja 1 mén.
identifikavimas socialiniams
reikalams,
padaliniy
vadovai
1.4.3. Paslaugy vieSinimas | Paslaugos Zmogiskieji Pavaduotoja 1 mén.
pateiktos socialiniams
visuomenei reikalams,
padaliniy
vadovai

Pasvalio socialiniy paslaugy centro pagrindinis, teikiamy paslaugy, vienas i§ uzdaviniy — maZinti
paslaugy gavejy socialing atskirt], dar kitas uzdavinys bty — teikti gyventojy poreikius atitinkancias
socialines paslaugas. Pastebétina tai, kad informantai interviu metu teigé: ,, Didéja <...> psichologo
konsultacijy poreikis <...>.“ [4; 117], ,, PavyzdZiui atokvépio paslaugg asmenims, auginantiems
vaikus <...>."[4; 124 - 128], ,, <...> galétume teikti daugiau ir jvairesniy apmokamy paslaugy. “ [4;

.....

«“

[5; 42] ir pan., todél sitiloma jdarbinti kelis asmenis, kurie teikty
paslaugy gavéjams paveézéjo paslaugas j sociokultiirinius renginius (king, spektaklj, bazny¢ia, jvairius
renginius: koncertus, minéjimus, susitikimus, edukacijas ir t. t., atlikty pagal sezoniSkuma tikio darbus
(paruosty malkas, Sienauty zole, nukasty sniega, atlikty santechnikos ar elektriko darbus ir t. t.) teikty
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psichologo konsultacijas asmens namuose. ISplésta paslaugy pasiiila, motyvuoty darbuotojus, nes
paslaugy gavéjams, kaip interviu metu paaiskéjo, toks sprendimas biitinas, geréty jy gyvenimo
kokybé. Kaip teigé informantai interviu metu, jie nori aktyviai dalyvauti visuomeniniame gyvenime,
paskirtu laiku nuvykti i gydymo jstaiga, susitvarkyti namy aplinka, gauti emocing¢ pagalba.
Numatomas ilgalaikis pranasumas, nes $iuo metu §ios paslaugos néra teikiamos, iSpleciant naujy
produkty / paslaugy tai paciai rinkai kiirimg, biity gaunama finansiné nauda bei atliepty gyventojy
poreikius, geréty jy gyvenimo kokybé jei tik jstaiga gerinty kompleksines paslaugas.

Pastarieji faktai ir pavyzdziai rodo, kad nagriné¢jamai jstaigai biity tikslinga pasitilyti vartotojams
naujas paslaugas. Produkto tobulinimo strategija siiilant naujas paslaugas pateikta 23 lenteléje.

23 lentelé. Paslaugos tobulinimo strategija sitilant naujas paslaugas (tikslai ir priemonés)

Tikslai Laukiamas Istekliai/ Atsakingi Investicijos | Laikotarpis
rezultatas priemonés asmenys
Strateginis tikslas
1. Naujy paslaugy 50 proc. Zmogiskieji, Padaliniy - 1m.
jvedimas j produkty padidéjes finansiniai vadovai
portfelj paslaugos
poreikis
Taktinis tikslas
1.1. Maitinimo paslauga | Nauji paslaugy Zmogiskieji Pavaduotoja - Nuolat
rajono gyventojams gavéjai socialiniams
reikalams
Operatyviniai tikslai
1.2.1. Tiksliniy vartotojy | Potencialiy Zmogiskieji Padaliniy - 1 mén.
grupiy nustatymas paslaugy gavéjy vadovai
paieska
1.2.2. Paslaugy teikéjy Nauji paslaugy Zmogiskieji Padaliniy - Nuolat
identifikavimas gavéjai vadovai
1.2.3. Paslaugy Paslaugos Zmogiskieji Pavaduotoja - Nuolat
vieSinimas pateiktos socialiniams
visuomenei reikalams,
padaliniy
vadovai
Taktinis tikslas
1.2. Pavézéjo paslauga Nauji paslaugy Zmogiskieji Pavaduotoja - Nuolat
gavéjai socialiniams
reikalams
Operatyviniai tikslai
1.2.1. Tiksliniy vartotojy | Potencialiy Zmogiskieji Padaliniy - 1 mén.
grupiy nustatymas paslaugy gavéjy vadovai
paieska
1.2.2. Paslaugy teikéjy Nauji paslaugy Zmogiskieji Padaliniy - Nuolat
identifikavimas gavéjai vadovai
1.2.3. Paslaugy Paslaugos Zmogiskieji Pavaduotoja - Nuolat
vieSinimas pateiktos socialiniams
visuomenei reikalams,
padaliniy
vadovai
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Taktinis tikslas
1.3. Ukio darby (Zolés Nauji paslaugy Zmogiskieji Pavaduotoja - Nuolat
pjovimas, sniego kasimas | gavéjai socialiniams
ir kt.) paslauga reikalams
Operatyviniai tikslai
1.3.1. Tiksliniy vartotojy | Nauji paslaugy Zmogiskieji Padaliniy - 1 mén.
grupiy nustatymas gavéjai vadovai
1.3.2. Paslaugy teikéjy Potencialiy Zmogiskieji Padaliniy - Nuolat
identifikavimas paslaugy gavéjy vadovai
paieska
1.3.3. Paslaugy Paslaugos Zmogiskieji Pavaduotoja - Nuolat
vie§inimas pateiktos socialiniams
visuomenei reikalams,
padaliniy
vadovai

Istekliais pagristos strateginiy sprendimy alternatyvos. 1stekliy strategijos tikslas, panaudojant
rinkos galimybes bei sumazinant iSkylancias rinkos galimybes, iSplésti organizacijos iSteklius.
Atsizvelgiant | SSGG analizés rezultatus bei esamg jstaigos situacija, kurios diktuoja naujy paslaugy
poreikj, biitina atkreipti démes;j j tai, kad bus sudaromos naujy paslaugy sutartys tam, kad jstaigg jgyty
konkurencin] pranasumg. Todé¢l ieSkant alternatyvy jstaigai tikslinga biity taikyti zmogiskyjy ir

finansiniy strategijas. Zmogiskyjy ir finansiniy i$tekliy strategija pateikta 24 lenteléje.

24 lentelé. Zmogiskyjy ir finansiniy istekliy strategijy tikslai ir priemonés

Tikslai Laukiamas Istekliai/ Atsakingi Investicijos | Laikotarpis
rezultatas priemonés asmenys
Strateginis tikslas
1. Zmogiskyjy istekliy | Nauji darbuotojai Zmogiskieji, Direktoré - 3 mén.
samda finansiniai
Taktinis tikslas
1.1. Paslaugos teikéjo/ | Tinkami kandidaty | Zmogiskieji Pavaduotoja - 1 mén.
darbuotojy paieska socialiniams
reikalams
Operatyviniai tikslai
1.1.1. Darbo komisijos Darbo komisija Zmogiskieji Pavaduotoja - 1 mén.
sudarymas socialiniams
reikalams
1.1.2. Paslaugy Atrinktas Zmogiskieji Direktoré - 1 mén.
teikéjo/darbuotojy paslaugos
atranka ir priémimas teikéjas/darbuotojai
Strateginis tikslas
2. Papildomy finansiniy | ES ir savivaldybés | Zmogiskieji, Direktoré, Lésos i§ ES 1m.
iStekiy pritraukimas projektai finansiniai Pavaduotoja ir
socialiniams savivaldybés
reikalams projekty
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2.1. Taktinis tikslas

2.1.1. ESir savivaldybiy | Nauji projektai Zmogiskieji Direktoreé, - 3 mén.
projekty atranka Pavaduotoja

socialiniams

reikalams

Operatyviniai tikslai

2.1.1. Projekty atranka Pasirinkti projektai | Zmogiskieji Direktore, - 3 mén.
Pavaduotoja
socialiniams
reikalams
2.2.2. Personalo atranka Paskirti asmenys Zmogiskieji Direktore - 1 mén.
uz projekty
vykdyma
2.2.3. Projekto [vykdytas / Zmogiskieji Paskirti asmenys - 1m.
jgyvendinimas jgyvendintas uz projekto
projektas vykdyma ir
igyvendinima

Paslaugy vartojimo didinimo strateginé kryptis.

Rinka pagrjstos strateginiy sprendimy alternatyvos. Pasvalio socialiniy paslaugy centrui biity
tikslinga taikyti skverbimosi j rinkg strategija, siekiant iSplésti paslaugy funkcijas ir pasitlyti naujas
paslaugas vartotojams, kad paskatinti esamus vartotojus iSbandyti kiek patobulintus produktus /
paslaugas, geriau patenkinti esamy vartotojy poreikius ir pritraukti naujy vartotojy. Si strategija
taikoma, kai sickiama uzimti didesne teikiamy paslaugy rinkos dalj. Siekiant pritraukti daugiau
paslaugy gavéjy jstaiga turéty taikyti paslaugos vartojimo didinimo strategijq (zr. 25 lentele), kad
pagerinty socialiniy paslaugy vartojimo didinimg bei veiklos efektyvuma, jstaiga turéty daugiau
démesio skirti teikiamy paslaugy vieSinimui taip mazindama galimy konkurenty atsiradimg. Kaip
parodé SSGG analizeé, Siuo metu néra pakankamai vieSinamos jstaigos teikiamos paslaugos, nes
reikéty ,, <...> daugiau informacijos apie teikiamy paslaugy galimybes <...>.* [2; 33- 34], ,,<...>
apie esamy paslaugy jvairove <...> pakalbinus gatvéje sutiktus Zmones, retai, kuris pasakyty <...>.*
[4; 4-5], ,,<..> teikia jvairiapusiskas paslaugas <...> reikéty viesinti paslaugy jvairove <...>
pateikiant algoritmq kaip gauti norimq paslaugg. “ [4; 10-11], ,, <...> apie jvykusius renginius,
edukacijas ar kitokj uzimtumq visi padaliniai viesina, sklaida pakankama, o padaliniy kontakty, kad
susidoméje asmenys susiekty, nepateikiama. [4; 13-14]. Skatinti naudotis jstaigos teikiamomis
paslaugomis bei didinti paslaugy apimtis reikéty vieSinti informacija apie teikiamas paslaugas
esamiems ir naujiems paslaugy gavéjams. Sprendimas didinti produkto / paslaugos vartojima,
motyvuoty darbuotojus, nes paslaugy gavéjams, kaip interviu metu paaiskéjo, teikiamy paslaugy
vieSinimas yra biitinas ir reikalingas. ISskiriami du pagrindiniai kriterijai: naujy paslaugy gavéjy
paieSka bei komunikacijos su esamais ir potencialiais vartotojais didinimas. Paslaugos vartojimo
didinimo strategijos nejmanoma taikyti be iStekliais pagristos alternatyvos.
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25 lentelé. Skverbimosi j rinkg strategija siekiant didinti paslaugos vartojimg (tikslai ir priemonés)

Tikslai Laukiamas Istekliai/ Atsakingi Investicijos | Laikotarpis
rezultatas priemonés asmenys
Strateginis tikslas
1.Paslaugos vartojimo | 40 proc. padidéjes | Zmogiskieji Direktoreé, - 2m.
didinimas paslaugos poreikis padaliniy vadovai
Taktinis tikslas
1.1. Potencialiy paslaugy | 40 proc. daugiau Zmogiskieji Padaliniy - 1m.
gavejy paieska vartotojy vadovai
Operatyviniai tikslai
1.1.1. Tiksliniy vartotojy | Sudaromas Zmogiskieji Direktoré, - Nuolat
grupiy nustatymas potencialiy pavaduotoja
paslaugy gaveéjy/ socialiniams
vartotojy sarasas reikalams,
padaliniy vadovai
1.1.2. Susitikimai su Susidoméjimas Zmogiskieji Direktore, - Nuolat
potencialiais paslaugy nauja paslauga pavaduotoja
gavéjais/ vartotojais socialiniams
(bendruomenés nariai, reikalams,
verslininkai ir pan.) padaliniy vadovai
Taktinis tikslas
1.2. Teikiamy paslaugy | Pritraukianti Zmogiskieji Pavaduotoja - Nuolat
vieSinimas paslaugos reklama, socialiniams
pavieSinti realiis reikalams
atsiliepimai apie
suteiktas paslaugas
Operatyviniai tikslai
1.2.1. Reklamos paslaugy | Tiekéjo parinkimas | Zmogiskieji Pavaduotoja - 1 mén.
teikéjo paieska socialiniams
reikalams
1.2.1. Reklamos Reklama Zmogiskieji Direktoré - 1 mén.
uzsakymas ir sukiirimas
1.2.3. Paslaugos Reklamos Zmogiskieji, Pavaduotoja - Nuolat
vieSinimas pateikimas technologiniai | socialiniams
visuomenei reikalams,
padaliniy vadovai
Taktinis tikslas
1.3.Komunikacijos su | Pagerinta Zmogiskieji Padaliniy - Nuolat
esamais ir potencialiais | komunikacija su vadovai,
vartotojais didinimas visuomene, darbuotojai
paslaugy gavéjais
Operatyviniai tikslai
1.3.1. Centro teikiamy Parengtas planas Zmogiskieji Pavaduotoja - 1 mén. /
paslaugy vieSinimo planas socialiniams periodiskai
reikalams perzitiréti
1.3.2.  Susitikimai  su | Pagerinta Zmogiskieji Padaliniy - Nuolat
esamais ir potencialiais | komunikacija vadovai,
paslaugy  gavéjais  / darbuotojai

vartotojais
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(bendruomenés nariai,

verslininkai ir pan.)

1.3.3.Vykdomos paslaugy | Pageréjes ir Zmogiskieji Padaliniy vadovai
gavéjy apklausos padidéjes paslaugy
vartojimas

1 k. per
ketv.

Bstekliais pagristos strateginiy sprendimy alternatyvos. Siekiant rajone pritraukti daugiau paslaugy
gavejy jstaiga tikslingai buty taikyti Zmogiskyjy ir finansiniy istekliy strategijas, nes atsizvelgiant j
SSGG analizés rezultatus pastebima, kad visuomené mazai informuojama apie teikiamas jstaigoje

paslaugas ,, <...> daugiau informacijos visuomenei apie teikiamas paslaugas.* [1; 8-9], ,Keistis
visada galima <...>, daugiau informacijos visuomenei <...> kas gali kreiptis ir gauti teikiamas
paslaugas. ** [2;6-8], ,,Reikéty organizacijai biti maziau uzdarai. * [2;83], ,, Keistis? “[5; 6], ,, <...>
daugiau viesinimo apie socialiniy paslaugy teikimq ir jy galimybes gauti. ** [5; 6-7], todél bitina j tai
atkreipti démesj, kad spresti minéta problema. Zmogiskyjy ir finansiniy istekliy strategija pateikta

26 lenteléje.

26 lentelé. Zmogiskyjy ir finansiniy istekliy strategijy tikslai ir priemonés

Tikslai Laukiamas Istekliai/ Atsakingi Investicijos | Laikotarpis
rezultatas priemonés asmenys
Strateginis tikslas
1. Reklamos (viesinimui) | 50 proc. padidéjes | Zmogiskieji, Pavaduotoja Socialiniy 1m.
jmonés samda paslaugy finansiniai socialiniams partneriy
Zinomumas reikalams, 1&Sos
padaliniy
vadovai
Taktinis tikslas
1.1.Reklamos Sudarytas Zmogiskieji Pavaduotoja - 1 mén.
(vieSinimui) jmoniy potencialiy socialiniams
paieska reklamos reikalams
(vieSinimui)
jmoniy sarasas
Operatyviniai tikslai
1.1.1. Atsakingo uz Atsakingas asmuo | Zmogiskieji Direktoré - 1 mén.
reklamg (vieSinima)
asmens paskyrimas
1.1.2. Reklamos Reklama Zmogiskieji Paskirtas uz - 2 mén.
uzsakymas ir sukiirimas reklama
(vieSinimag)
atsakingas
asmuo
1.1.3. Numatyti Potencialus Zmogiskieji Pavaduotoja - 1 mén.
informacijos reklamos vieSinimo sarasas socialiniams
(vieSinimo) kanalus reikalams,
padaliniy
vadovai
Taktinis tikslas
1.2. Socialiniy partneriy | PavieSinta Zmogiskieji, Direktoreé, Socialiniy 1m.
pritraukimas paslaugos informacija finansiniai Pavaduotoja partneriy
vieSinimo finansavimui pasitelkiant socialiniams 1ésos
reikalams
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socialinius

atranka ir priémimas

teikéjas/darbuotojai

partnerius
Operatyviniai tikslai
1.2.1. Susitikimai su Informacijos Zmogiskigji Pavaduotoja - Nuolat
esamais ir potencialiais sklaida socialiniams
socialiniais partneriais reikalams,
padaliniy
darbuotojai
1.2.2.Bendradarbiavimas | Nauji vartotojai / Zmogiskieji Pavaduotoja - Nuolat
su socialiniais partneriais | paslaugy gavéjai socialiniams
reikalams,
padaliniy
darbuotojai
Taktinis tikslas
1.3. Kvalifikuoti Nauji specialistai Zmogiskigji Direktore, - 1 mén.
specialistai pavaduotoja
socialiniams
reikalams
Operatyviniai tikslai
1.3.1. Kvalifikuoty Potencialiy Zmogiskieji Pavaduotoja - 1 mén.
specialisty poreikio specialisty sgrasas socialiniams
identifikavimas reikalams,
1.3.2. Darbo komisijos Darbo komisija Zmogiskieji Pavaduotoja - 1 mén.
sudarymas socialiniams
reikalams
1.3.3. Paslaugy Atrinktas Zmogiskieji Direktoré - 1 mén.
teikéjo/darbuotojy paslaugos

Paslaugy plétros strateginé kryptis

Rinka pagrijstos strateginiy sprendimy alternatyvos Tai giminingos veiklos iSplétimas, pradedant

teikti naujas paslaugas. Atsizvelgiant j rajone esamg situacijg, vertéty investuoti j jstaigos augima t.

y. 1 naujas perspektyvias rajone trilkstamas paslaugas, taip iSlaikant konkurencingumga ir galimy
konkurenty perspektyvy mazinimas. Siai strategijai jgyvendinti teikiami keli pasitlymai (zr. 27

lentele), kurie paremti zmogisSkyjy, finansiniy ir technologiniy istekliy strategijomis. Intensyvinti

Pasvalio socialiniy paslaugy centro augima, sudaryty naujy ir perspektyviy paslaugy teikimas rajone

ir tai papildyty jstaigos veiklos bei paslaugy plétros galimybes, taip iSlaikant didZiausios ir
jvairiapusiSkos Pasvalio rajone teikiancios jstaigos statusa, patenkinant esamy vartotojy / paslaugy

gavejy poreikius ir pritraukiant naujy vartotojy / paslaugy gavéjy.

27 lentelé. Rinkos plétros strategija jsisavinant naujus vartotojy segmentus (tikslai ir priemongs)

Tikslai Laukiamas Istekliai / Atsakingi Investicijos | Laikotarpis
rezultatas priemonés asmenys
Strateginis tikslas
1. Suaugusiyjy su Teikiama nauja Zmogiskieji, Direktoré ESir 3m.
negalia savarankisko | paslauga technologiniai, savivaldybés
gyvenimo paslauga finansiniai projektai
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Taktinis tikslas

1.1. Naujy vartotojy / | Nauji paslaugy Zmogiskieji Padalinio vadovas - 1m.
paslaugy gavéjy gavéjai
paieska
Operatyviniai tikslai
1.1.1. Tiksliniy Sudarytas Zmogiskieji Padalinio vadovas - Nuolat
vartotojy grupiy potencialiy
nustatymas paslaugy gavéjy /
vartotojy sarasas

1.1.2. Susitikimai su | Nauji paslaugy Zmogiskieji Padalinio vadovas - Nuolat
bendruomenés gavéjai
nariais, potencialiais
paslaugy gavéjais
1.1.3. Darbuotojy Kandidaty pateikti | Uzimtumo Direktoré - 1 mén.
paieska prasymai tarnyba,

skelbimai:

laikrastyje,

savivaldybés ir

jstaigos

svetainéje
1.1.4. Darbuotojy Nauji darbuotojai | Zmogiskieji Direktoré, - 1 mén.
atranka, jy sudaryta komisija
priémimas
Taktinis tikslas
1.2. Patalpy Pritaikytos Zmogiskieji, Direktore, ESir 1m.
jrengimas patalpos paslaugai | finansiniai padalinio vadovas | savivaldybés

projekty
1ésos
Operatyviniai tikslai
1.2.1. Reikalingy Irenginiy sarasas Zmogiskieji Padalinio vadovas - 1 mén.
jrenginiy sgraso
sudarymas
1.2.2. Réméjy Potencialtis Zmogiskieji Pavaduotoja Réméjy 3 mén.
paieska réméjai socialiniams 1éS0s
reikalams,
padalinio vadovas
1.2.3. Projektiné Parengta paraika | Zmogiskieji Padalinio vadovas | Projektinés 6 mén.
paraiska jrengimams 1&Sos
isigyti
Strateginis tikslas
2. Nakvynés namy | Teikiama nauja Zmogiskieji, Direktoré ESir 3m.
paslauga paslauga technologiniai, savivaldybeés

finansiniai projektai
Taktinis tikslas
2.1. Naujy vartotojy / | Nauji paslaugy Zmogiskieji Padalino vadovas - Nuolat
paslaugy gavejy gavéjai
paieska
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Operatyviniai tikslai

2.1.1. Tiksliniy Sudarytas Zmogiskieji Padalinio vadovas - 1 mén.
vartotojy grupiy potencialiy
nustatymas paslaugy gavéjy/

vartotojy sarasas
2.1.2. Susitikimai su | Nauji paslaugy Zmogiskieji Padalinio vadovas - Nuolat
bendruomenés gavejai
nariais, potencialiais
paslaugy gavéjais
2.1.3. Darbuotojy Kandidaty pateikti | Zmogikieji Padalinio vadovas - 1 mén.
paieska prasymai
2.1.4. Darbuotojy Nauji darbuotojai | Zmogiskieji Direktoré, - 1 mén.
atranka, jy sudaryta komisija
priémimas
2.1.5. Paslaugos Paslaugos Zmogiskieji Padalinio vadovas - 1 mén.
vie§inimas pateikimas

visuomenei
Taktinis tikslas
2.2. Patalpy Pritaikytos Zmogiskieji, Direktore, ESir 1m.
jrengimas patalpos paslaugai | finansiniai padalinio vadovas | savivaldybés

projekty
1ésos

Operatyviniai tikslai
2.2.1. Reikalingy Sudarytas sgrasas | Zmogiskieji Padalinio vadovas - 1 mén.
buitinés technikos ir
namy apyvokos
daikty sgraso
sudarymas
2.2.2. Réméjy / Potencialtis Zmogiskieji Padalinio vadovas Réméjy / 3 mén.
socialiniy partneriy réméjai / socialiniy
paieSka socialiniai partneriy

partneriai 1éSos
Strateginis tikslas
3 Nejgaliyjy Nauja paslauga Zmogiskieji, Direktoré ESir 3m.
dirbtuvés technologiniai, savivaldybeés
suaugusiems finansiniai projektai
Taktinis tikslas
3.1. Naujy vartotojy | Nauji paslaugy Zmogiskieji Padalinio vadovas - Nuolat
paieska gavéjai
Operatyviniai tikslai
3.1.1. Tiksliniy Sudarytas Zmogiskieji Padalinio vadovas - 1 mén.
vartotojy grupiy potencialiy
nustatymas paslaugy gavéjy /

vartotojy sarasas




partneriy paieSka

3.1.2. Susitikimai su | Nauji paslaugy Zmogiskieji Padalinio vadovas - Nuolat
bendruomenés gavejai
nariais, potencialiais
paslaugy gavéjais
3.1.3. Darbuotojy Kandidaty pateikti | Zmogikieji Padalinio vadovas - 1 mén.
paieska prasymai
3.1.4. Darbuotojy Nauji darbuotojai | Zmogiskieji Padalinio vadovas - 1 mén.
atranka, jy
priémimas
Taktinis tikslas
3.2. Dirbtuviy Jrengtos dirbtuvées | Zmogiskieji, Direktore Projektinés 1m.
jrengimas finansiniai 1éSos
Operatyviniai tikslai
3.2.1. Infrastruktiros | Irengti keltuvai, Zmogiskieji, Padalinio vadovas | Projektinés 1m.
jrengimas reikiama jranga/ | finansiniai 1éSos

priemonés
3.2.2. Specialisty Nauji specialistai | Zmogiskieji, Direktoré Projektinés im.
samda finansiniai 1é30s
3.2.3. Socialiniy Nauji partneriai Zmogiskieji Padalinio vadovas - 3 mén.

Istekliais pagristos strateginiy sprendimy alternatyvos. Siekiant

28 lentelé. Zmogiskyjy ir finansiniy istekliy strategijy tikslai ir priemonés

jgyvendinti paslaugy plétros
strategija, istaigai tikslingai biity taikyti Zmogiskyjy, finansiniy ir technologiniy istekliy strategijas,
nes atsizvelgiant ] SSGG analizés rezultatus pastebima, kad informantai teiké sitlymus: , Ateityje
galety biti savarankisko gyvenimo namy paslauga <..>.* [2; 68], ,, <..> reikéty ateityje teikti
savarankisko gyvenimo bei nakvynés namy paslaugas. [4; 118-119]. Zmogiskujy, finansiniy ir
technologiniy iStekliy strategija pateikta 28 lenteléje.

Tikslai Laukiamas IStekliai / Atsakingi Investicijos Laikotarpis
rezultatas priemonés asmenys
Strateginis tikslas
1. Kvalifikuoty Nauji Zmogiskieji, Direktoreé, Projektinés 1éSos 3 mén.
lektoriy / specialistai finansiniai pavaduotoja
specialisty samda socialiniams
reikalams
Taktinis tikslas
1.1. Kvalifikuoty | Nauji Zmogiskigji Pavaduotoja - 1 mén.
lektoriy / specialistai socialiniams
Specialisty paieska reikalams
Operatyviniai tikslai
1.1.1.Kvalifikuoty | Potencialiy Zmogiskieji Pavaduotoja - 1 mén.
specialisty specialisty socialiniams
poreikio sarasas reikalams
identifikavimas
1.1.2. Specialisty Atrinkti Zmogiskieji Pavaduotoja - 1 mén.
paieska specialistai socialiniams
reikalams,
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padaliniy

vadovai
1.1.3. Specialisty Nauji Zmogiskieji Direktoré 1 mén.
atranka darbuotojai
Strateginis tikslas
2.ESir Parinkti Zmogiskieji, Direktore, 3 mén.
savivaldybés projektai finansiniai pavaduotoja
projekty atranka socialiniams
reikalams
Taktinis tikslas
2.1.ESir Parengti Zmogiskieji, Direktore, 2m.
savivaldybés projektai / gautas | finansiniai Pavaduotoja
projekty finansavimas socialiniams
parengimas / reikalams
finansy
pritraukimas per
projektines veiklas
Operatyviniai tikslai
2.2.1. Projekto Parengtas planas | Zmogiskieji Pavaduotoja 1 mén.
plano sudarymas socialiniams
reikalams,
padaliniy
darbuotojai
2.2.2. Personalo Paskirti asmenys | Zmogiskieji Direktoré 1 mén.
atranka uz projekty
vykdyma
2.2.3. Projekto Ivykdytas / Zmogiskieji Paskirti asmenys 2m.
jgyvendinimas igyvendintas uz projekto
projektas vykdyma ir
igyvendinima
Taktinis tikslas
2.2. Socialiniy Nauji socialiniai | Zmogikieji Pavaduotoja 3 mén.
partneriy partneriai socialiniams
pritraukimas reikalams,
padalinio
darbuotojai
Operatyviniai tikslai
2.2.1. Susitikimai Nauji ir esami Zmogiskieji Padalinio Nuolat
Su esamais ir socialiniai vadovas
potencialiais partneriai
socialiniais
partneriais
2.2.2. Paviesinta Zmogiskieji Pavaduotoja Nuolat
Bendradarbiavimas | informacija apie socialiniams
su socialiniais socialiniy reikalams,
partneriais partneriy padalinio
parama/ pagalba vadovas
Strateginis tikslas
3. Darbuotojy Kompetentingi Zmogiskieji Pavaduotoja 1m.
kvalifikacija darbuotojai socialiniams
reikalams,
padalinio
vadovas
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Taktinis tikslas
3.1. Centro darbuotojy Atnaujintos / Zmogiskieji, Pavaduotoja BiudZeto Nuolat
kvalifikacijos kélimas igytos Zinios finansiniai socialiniams 1éSos skirtos

reikalams, darbuotojy

padaliniy kvalifikacijai

vadovai
Operatyviniai tikslai
3.1.1. Mokymy poreikio | Nustatytas Zmogiskieji Pavaduotoja - 1 mén.
identifikavimas mokymy poreikis socialiniams

reikalams,

padaliniy

vadovai
3.1.2. Mokymus Sudarytas Zmogiskieji Pavaduotoja - 1 mén.
teikianciy lektoriy / potencialiy jmoniy socialiniams
jmoniy paieska / lektoriy saraSas reikalams
3.1.3. Mokymus Atrinkti lektoriai, | Zmogiskieji Pavaduotoja - 1 mén.
vedanc¢iy jmoniy / jmonés socialiniams
lektoriy atranka reikalams,

padaliniy

vadovai
3.1.4. Sutartys su Sudarytos sutartys | Zmogiskieji Direktoré - 1 mén.
jmonémis / lektoriais su jmonémis /

lektoriais

3.1.5. Centro darbuotojy | Kvalifikuoti Zmogiskieji, Pavaduotoja Biudzeto 3 mén.
apmokymai darbuotojai finansiniai socialiniams 1éSos skirtos

reikalams darbuotojy

kvalifikacijai

Atsizvelgiant, kad Pasvalio socialiniy paslaugy centras neturi savo jstaigos strategijos neturi, matoma,
kad ji akivaizdziai reikalinga. Atlikus PEST iSorinés aplinkos analize, nustatytos grésmés ir
galimybés, o atlikus SSGG vidinés aplinkos analize nustatytos jstaigos stiprybés ir silpnybés, todél
turi biiti svarstoma ar jstaiga turi pakankamai iStekliy pateiktoms strategijoms jgyvendinti.
Analizuotoje mokslinéje literatiiroje akcentuojamas visy darbuoty isitraukimas sékmingai
igyvendinat pasirinkta strategija. Visu pirma prie$ igyvendinat sitilomg jau suformuotg strategija,
rekomenduojama: tobulinti valdymo struktiira, stiprinti viding komunikacija.

Pasvalio socialiniy paslaugy centrui rekomenduojama taikyti augimo strategija, orientuoti savo veiklg
1 ilgalaikius tikslus, siekti prisitaikyti prie pokyciy, o tai reikalaus dideliy ZmogiSkyjy pastangy bei
finansiniy i$tekliy. Taip pat svarbu pabrézti, kad jgyvendinat organizacijai sitiloma nauja vizijg ir
misija, darbuotojai sieks organizacijos plétros t. y. pageidaujamos jstaigos ateities.

Sitiloma Pasvalio socialiniy paslaugy centrui esamas vizija ir misijg, aptarus su organizacijoje
dirbanciais darbuotojais, keisti. Pateikiami pasiiilymai:

> Vizija — atsakinga, bendradarbiaujanti, atvira poky¢iams ir naujovéms, puoseléjanti savo tradicijas
ir kultira socialiniy paslaugy istaiga, teikianti kokybiSkas socialines paslaugas rajono gyventojams,

skatinanti nuolating paslaugy gaveéjy pazangg ir tobuléjima.
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» Misija — teikti kokybiskas, nuolat tobulinamas socialines paslaugas, burti socialinius partnerius,
efektyviai naudoti turimus iSteklius, padedant paslaugy gavéjams sumazinti socialing atskirtj
priartinant paslaugas prie paslaugy gavéjy gyvenamosios vietos.

Galima teigti, kad Pasvalio socialiniy paslaugy centro suformuota Vystymosi strategija ir jos
taikymas praktikoje organizacijoje padéty uztikrinti sékmingos organizacijos veiklos testinumgq ir
iSlaikyti lyderiaujancias pozicijas galimos konkurencijos rinkoje. Naujos paslaugos t. y. paslaugos
uzsakymas elektroniniu biidu, ne tik patenkinty ir atliepty paslaugy gavéjy poreikius, bet sumazZinty
tiesiogines islaidas, darbuotojy darbo laikas bity efektyvesnis ir produktyvesnis. Taip pat
organizacijai pasirinkus ir jgyvendinus vieng iS paslaugy plétros siilomy strategijy, kurios
jgyvendinimas bus nelengvas, pareikalaujantis ilgalaikés investicijos, apimantis daugelj aspekty leis
biiti dar jvairiapusiskesnei, kokybiskas socialines paslaugas teikianciai jstaigai, kuri skverbiasi j
nauja, rajone neisnaudotas rinkas. Svarbu paminéti, kad suformuotq vystymosi strategijq reikia
nuolat stebéti, analizuoti jos jgyvendinimo etapus, vykdyti kontrole aptarti teigiamus ir neigiamus
rezultatus, esant poreikiui atlikti korekcinius veiksmus, atsizvelgiant j iSorinius pokycius bei
organizacijos poreikius. Pasvalio socialiniy paslaugy centrui rekomenduojama taikyti augimo
strategijq, orientuoti savo veiklg j ilgalaikius tikslus, siekti prisitaikyti prie pokyciy, o tai reikalaus
dideliy zmogiskyjy pastangy bei finansiniy istekliy. Taip pat svarbu pabreézti, kad jstaigai jgyvendinat
parengtq strategijq, organizacijai sitlomq nauja vizija ir misija, darbuotojai sieks organizacijos
augimo / plétros t. y. pageidaujamos jstaigos ateities.
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ISvados

1. ISanalizavus strategijos sampratg bei apibendrinus jvairiy uzsienio ir Lietuvos mokslininky darbus
strategija galima apibudinti kaip sprendimo priémimo procesa, valdymo sprendimg; funkcionavimo
tikslg ir uzdavinius; veiksmy veiklos ar priemoniy ilgalaikj plang, jo formulavimg ir jgyvendinima;
nepertraukiama, nuolatinj dinaminj ir nuosekly procesa (mokymosi procesg); laikotarpio ar pozitrio
perspektyva, perspektyvinj modelj; aiskiai apibrézta organizacijos pozicija; organizacijos elgsena,
stiprig ir atvirg eting organizacijos kultiirga (organizacijos charakteris, organizacijos veikla,
organizacijos skatinimas).

2. ISnagrinéjus moksling literattirg iSskirti tokie strategijos kiirimo etapai: tikslo nustatymas,
strategijos formulavimas, strategijos jgyvendinimas, vykdomos strategijos kontrolé. Sie etapai tiek
verslo, tiek vieSojo sektoriaus organizacijose yra identiski ir glaudziai tarpusavyje susije.

3. Mokslin¢je literatiiroje i1Snagrinéjus organizacijy strategijy tipologija galima iSskirti dazniausiai
teoriniame kontekste aptariamas strategijas: generaliné organizacijos strategija, augimo strategija,
krizinés situacijos strategija. Kiekviena minéty strategijy yra savaip unikali, ta¢iau jas visas sieja tai,
kad vykstant poky¢iams iSorinéje ir vidinéje organizacijos aplinkose, organizacijos turi perzitréti
pasirinktos strategijos tinkamuma ir jvertinusi organizacijos potencialg, esant reikalui, pasirinkti kitg,
tikslingesne.

4. Projektin¢je darbo dalyje, siekiant suformuoti Pasvalio socialiniy paslaugy centro vystymosi
strategija, atlikta jstaigos iSoriné PEST analiz¢ ir vidinés aplinkos SSGG analiz¢ atskleide, jog:

» iSorinéje aplinkoje jstaigos vykdomai veiklai didziausig jtaka daro politin¢ ir socialin¢ aplinkos.
Politin¢je aplinkoje reikSmingiausiais veiksniais identifikuoti: Salies vykdoma socialiné politika,
rajono politiky priimti sprendimai bei teikiamy paslaugy jkainiy ir lengvaty nustatymas. Socialinéje
aplinkoje — demografiné situacija, t. y. Pasvalio rajono savivaldybéje mazéjantis gyventojy skaicius,
nors socialiniy paslaugy poreikis islieka;

» kokybinio tyrimo rezultatai pad¢jo identifikuoti Pasvalio socialiniy paslaugy centro organizacijos
stiprybes: organizacijos jvaizdis, administracija (vadovai), socialinis kompleksiskumas, gebéjimas
adaptuotis, darbuotojy issilavinimas, kvalifikacijos kélimas, darbo apmokéjimo sistema, darbuotojy
samda, pastaty renovacija, atnaujinama darbui jranga, uztikrinama darbuotojy sauga, vienintelé
jstaiga teikianti tokio pobtidZio paslaugas, stabili rinka, kokybiskos akredituotos paslaugos;

> nustatytos jstaigos silpnybés: organizacijos valdymo struktiira, vidiné komunikacija, visuomenés
informavimas, neparengta strategija, bendradarbiavimo su kity rajony socialiniy paslaugy centrais
stoka, i$stikiai darbuotojams, patalpy trikumas, inovacijy diegimo, filialy, kokybés standarty visuose
padaliniuose stoka, teikiamy paslaugy efektyvumo vertinimas, esamy ir naujy paslaugy plétra,
apmokamos paslaugos, nevienodas padaliniy finansavimas, neakredituotos paslaugos;

» kokybinio tyrimo metu buvo identifikuotos organizacijos galimybés: technologijy kaita / plétra,
nauji vartotojy poreikiai, socialiniy partneriy parama, savivaldybés projektai, ES projektai;
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> nustatytos jstaigos grésmés — kvalifikuoty darbuotojy stoka rajone, politiniai sprendimai,
konkurentai, ekonominé krizé, gyventojy skai¢iaus mazéjimas, kuro / energetikos ir prekiy kainy
augimas, 1éSy stoka paslaugy plétrai.

5. Remiantis atlikta moksliniy Saltiniy analize bei atlikto kokybinio tyrimo rezultatais, identifikuotos
Pasvalio socialiniy paslaugy centro strateginés alternatyvos bei parengta vystymosi strategija, kuri
grindziama: paslaugy tobulinimo strategija, pleCiant funkcijas bei siilant naujas paslaugas esamiems
ir naujiems vartotojams; skverbimosi j rinkg strategija siekiant uzimti didesn¢ teikiamy paslaugy
rinkos dalj bei naujy produkty / paslaugy tai paciai rinkai kiirimas, pritraukiant naujus vartotojy
segmentus.

6. Parengta Pasvalio socialiniy paslaugy centro vystymosi strategija ir jos jgyvendinimas padéty
uztikrinti sékmingos organizacijos veiklos testinumg ir iSlaikyti lyderiaujanéias pozicijas
konkurencinéje rinkoje. Pazymétina tai, organizacijai siiloma vystymosi strategija biity nuolat
stebima, analizuojama skirtinguose jos igyvendinimo etapuose, kontroliuojama identifikuojant
teigiamus ir neigiamus strategijos jgyvendinimo rezultatus. Esant poreikiui, rekomenduojama atlikti
korekcinius strateginiy alternatyvy pasirinkimo veiksmus, atsizvelgiant } iSorinius pokycius bei
kintant] organizacijos potenciala.
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Priedai

1 priedas. Strategijos sampratos poZiuriai

Autorius, metai

ApibrézZimas

Saltinis, metai

David O. Selznick (1957)

Strategija- tai organizacijos charakteris, nusiteikimas vienaip ar
kitaip elgtis.

R. Jucevicius (1998)

A.D. Chandler (1962)

Strategija — tai jmonés pagrindiniy ilgalaikiy tiksly ir uzdaviniy
suformulavimas, veiksmy kurso parinkimas ir iStekliy, reikalingy
Siems tikslams jgyvendinti, paskirstymas.

A. D. Chandler (1990)

H. Ansoff (1965)

Strategija — tai bendra gija, jungianti visg organizacijos veiklg su jos
veiklos rezultatu suinteresuotais aplinkos subjektais.

V. Veckiené (1996)

W. E. Astley ir C. J. Fombrum
(1983)

Strategija—tai bendradarbiavimo tarp organizacijy skatinimas, netgi
jei tos organizacijos yra konkurentés

R. Jucevicius (1996)

A. Sharplim (1985)

Strategija apibréZziama kaip plany formulavimas ir
jgyvendinimas, kurie yra neiSvengiamai ir gyvybiskai svarbls
organizacijai.

A. Sharplim (1985)

H. Minzberg (1987)

Strategija- tai pozitirio perspektyva, kuri sieja zmones, siekianéius ty
padiy tiksly, ir vienija juos sistemingai kryptingai veiklai.

H. Minzberg (1987)

G. Johnson, K. Scholes (1993)

Strategija yra laikotarpio perspektyva turinti organizacijos kryptis ir
uzmojus.

G. Johnson, K. Scholes
(1993)

H. Mintzberg (1994)

Strategija — tai koncepcija, kuri nusakoma penkiomis savokomis —
planas, gudrybé, modelis, pozicija, perspektyva.

H. Mintzberg (1994)

B. Boar (1995)

Strategija—tai vadovy gebéjimas glaudziai naudoti prognozavimo ir
vadovavimo geb¢jimus siekiant auk$¢iausios sekmes.

B. Boar (1995)

K. R. Andrews (1996)

Strategija — tai aiSkiai apibrézta pozicija, kokia veikla organizacija
uzsiima $iuo metu arba kokia turéty uzsiimti.

V. Veckiené (1996)

M. Porter (1996)

Strategija — tai plétra ir vertingy strateginiy pozicijy panaudojimas.

Strategija apibréziama penkiy ,,P“ modeliu, kurio pirmoje vietoje yra
planavimas — tai ilgalaikiy veiksmy planas, zaidimas/lo§imas, skirtas
konkurentams pergudrauti, nuoseklios, logiskos elgsenos, imonés
pozicija, perspektyva arba jmonéje susiklostes aplinkos suvokimo
badas.

M. Porter (1996)

M. Porter (1996)

Strategija- sujungia visus organizacijos elementus.

Strategija orientuota i krypties testinuma.

Strategija — tai unikalios ir vertingos pozicijos kiirimas sujungiant
ivairialypes veiklas.

B. Melnikas,
R.Smaliukiené (2007)

G. T. Palubinskas (1997)

Strategija — planas organizacijos pasirinktiems tikslams siekti. Tai
visy svarbiy organizaciniy poelgiy ir pozitriy, kuriy reikia imtis,
siekiant organizacijos tiksly ir vykdant jos misija, planas.

Strategija yra organizacijos vadybos planas, reikalingas
pasirinktiems tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti. Jame pateikiamos
priemonés ir budai, reikalingi organizacijos misijai ir tikslams
pasiekti.

G. T. Palubinskas (1997)

R. Feurer ir K. Chaharbaghi
(1997)

Strategija apibréziama kaip racionalus
procesas.

sprendimy  priémimo

R. Feurer ir
K. Chaharbaghi (1997)

H. Mintzberg, B. Ahlstrand ir J.
Lampel (1998)

Strategija gali biiti apibréziama kaip planas (kryptis, pagal kurig
veikiama), gairés (apeliuojancios | ateities veiksmus), pozicija (
nustatant reikiamg vieta organizacijai ir jos produktams),
perspektyva (pagrindinis kelias elgtis vienaip ar Kkitaip), taktinis
Zingsnis, manevras.

Z. Monkeviciené,
L.Liugailaité-
Radzvickiené (2009)
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R. Juceviciaus (1998)

Strategija, tai nuolatinis, dinaminis ir nuoseklus procesas, kuriuo
siekiama organizacijos kaip visumos harmonijos su aplinka —
salygomis bei

interesy jtakos grupémis.

Strategija- tai sprendimai apie veiklos apimtj bei jos ribas.

R. Juceviciaus (1998)

AA. TomrcoHn, A.
Crpukienn (1998)

ﬂ)K,

Strategija, tai organizacijos valdymo planas, kuriuo remiantis
stiprinamos jmonés pozicijos rinkoje, tenkinami vartotojy poreikiai
bei uzsibréziami tikslai.

A.A. Tomncon, A. Ik,
Crpuxitenn (1998)

J. Janktiniené (1998)

Strategija- tai gerai parengtas planas, kuris garantuoja organizacijai
sékmg.

J. Janktiniené (1998)

P. D. Steane (1999)

Strategija —tai atviros organizacijos kulttira, kur vertybés yra aiskios,
iSreikstos jos identitete.

Z. Monkeviciené,
L.Liugailaité-
Radzvickiené (2009)

P. D. Steane (1999)

Strategija yra stipri ir atvira organizacijos kulttira, kur vertybés yra
aiskios, iSreikstos jos identitete ir daro jtakg formuojant strategija.

P. D. Steane (1999)

G. Beaver (2000)

Strategija yra nepaprastai sunki, sudétinga ir subtili valdymo
disciplina, nes strategija apima rizika ir nezinig, taip pat turi
prognozuoti ir ateitj.

G. Beaver (2000)

A. Gaizutis (2000)

Strategija- tai vadybos modelis, kuriame turi atsispindi verslo misija,
uzdaviniai, planai ir veikla.

A. Gaizutis (2000)

R. Casas (2000)

Strategija — tai visos jmonés arba jos veiklos dalies modelis,
apibréziantis jmonés politika, nustatant tikslus ir galimus badus
jiems pasiekti.

R. Casas (2000)

C. W. Hofcr, D..Schendcl (2001)

Strategija apibrézia kaip taisykliy visuma, pagal kurias priimami
valdymo sprendimai jvertinant pagrindinius veiklos tikslus,
situacijos analize ir planus, kaip naudoti turimus isteklius.

C. W. Hofcr, D..Schendcl
(2001)

R.M. Andriekiené,
V. Targamadzé (2002)

Strategija — tai yra kaip zmonés ir jy organizacija mato, stebi ir
pazjsta juos supantj pasaulj ir jame vykstancius procesus.

Strategija - tai galimybé optimizuoti organizacijos elgsens,
jgyvendinti jos strateginius siekius.

R.M. Andriekiené,
V. Targamadzeé (2002)

S. Stogkus (2002)

Strategija kaip planas, gudrybé ar modelis jvertina viding
organizacijos aplinka.

S. Stogkus (2002)

P. Zakareviciaus (2003)

Strategija — tai organizacijos gyvavimo tolimesnéje ateityje
perspektyvinis modelis, kurio pagrindiniai elementai: organizacijos
vizija ir misija, strateginiai (ilgalaikiai) tikslai, tiksly jgyvendinimo
priemongs, etapai, buidai, jgyvendinimui reikalingi iStekliai ir jy
jsigijimo galimybés.

P. Zakarevi€iaus (2003)

Tarptautiniy ~ Zodziy

(2003)

zodynas

Strategija (gr. ,strategia“ — vadovavimas) apibréZziama kaip
bendrasis kovos arba kitokios veiklos planas, nors panasiai strategija
traktuojama ir  mokslininky, nagrinéjandiy  konkurencing
organizacijy kova, darbuose, tik Cia nebitinai siekiama tikslo
Hsutriuskinti prie$a‘.

Tarptautiniy
zodynas (2003)

zodziy

R. Jucevic¢ius, P. JuceviCiené

(2003)

Strategija — vadybinés veiklos ,,aukstasis pilotazas“ , nes jai kurti
reikia giliy vadybos mokslo ziniy, iniciatyvos, lojalumo, i$skirtiniy
kiirybiniy gebéjimy.

R. Jucevicius,
P. Juceviciené (2003)

E. Soule (2005)

Strategija yra loginis pagrindas galvojant apie jégas, darancias jtakg
etikos veikimui organizacijoje.

Strategija yra organizacijos etiné kulttira, kartu ir jos vertybés, nes ji
atspindi svarbiausius organizacijos prioritetus.

E. Soule (2005)

A. Vasiliauskas (2005)

Strategija - sprendimy priémimo procesy visuma, apibrézianti
svarbiausius organizacijos ateities tikslus ir veiksmus bei priemones
tiems tikslams pasiekti.

A. Vasiliauskas (2005)

E. Smilga, K. JanuSoniené (2007)

Strategija- tai ne vienkartiné akcija, vykstan¢ia karta metuose, o
nepertraukiamas procesas.
Strategija- tai kasdienis kiekvieno darbuotojo darbas.

E., Smilga,
K. JanusSoniené (2007)
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B. Melinikas,
(2007)

R. Smaliukiené

Strategija — tai valdymo sprendimas (kompleksinis valdymo
sprendimas, valdymo sprendimy visuma arba Siy sprendimy
kompleksas) tam tikros sistemos problemoms spresti, kokybiniams
pacios sistemos pokyciams skatinti ar padéti jai prisitaikyti prie
kokybiskai naujy aplinkos ar kity sglygy, numatant dabartinés
problemiskos biisenos pokytji— peréjima i kokybiskai nauja biisena,
kad nekilty problemy, biidingy Siai sistemai dabartiniu metu (tokia
strategijos samprata reiSkia jos, kaip valdymo sprendimo ar
sprendimy, orientavima j dabartinés biisenos kokybinius pokycius
bei | neproblemiska, palyginti su ankstesne, bisena.

Strategija- siekia organizacijoje kokybiniy poky¢iy, tobuléjimo bei
kiti kaitos procesai.

B. Melinikas,
R. Smaliukiené (2007)

B. Melinikas,
(2007)

R. Smaliukiené

Strategija leidzia sutelkti pastangas, iSskiriant prioritetus, paskirstant
laika
ir iSteklius ,,maziems* ir ,,dideliems* darbams atlikti.

Strategija — iSlaiko pastovumag ir susitelkia, siekti ty paciy tiksly ilga
laika.

B. Melinikas,
R. Smaliukiené (2007)

B. Melinikas, R. Smaliukiené

(2007)

Strategija- tai peréjimas j kokybiskai nauja biiseng, kad nekilty
problemy, buidingy

Siai sistemai dabartiniu metu (tokia strategijos samprata reiskia jos,
kaip

valdymo sprendimo ar sprendimy, orientavima j dabartinés biisenos
kokybinius

pokycius bei j neproblemiska, palyginti su ankstesne, blisena).

Strategija- tai valdymo veiksmai grindziami strateginiais
sprendimais, kuriy rengimas ir jgyvendinimas sudaro strateginio
valdymo veiklos turinj.

B. Melinikas,
R. Smaliukiené (2007)

V. Liesionis (2007)

Strategija - tai priemoné, leidzianti organizacijai susitvarkyti su
aplinkos poky¢iais.

Kuo pokyciai, su kuriais susiduria Siandieninés organizacijos, yra
greitesni ir sudétingesni, tuo strateginis planavimas (valdymas)
darosi vis biitinesnis, siekiant ne tik islikti, bet ir vystytis. Ar Cia
reikia?

Strategija - tai organizacijos tam tikry sagmoningy veiksmy planas,
kuris padeda nuspresti, kaip elgtis vienoje ar kitoje situacijoje.
Strategija- tai organizacijos pozicija jos aplinkos atzvilgiu arba kaip
organizacijos veiklos per tam tikra laikotarpj sistema, kuri padeda
organizacijai siekti numatyty tiksly.

Strategija - tai pastovus judéjimas, neuztenka sukurti strateginj plang
ji reikia nuolat tobulinti, koreguoti i$ aplinkos gaunama informacija,
kadangi kiekvienos organizacijos veikla siejama su aplinka ir ja
veikianciais veiksniais.

V. Liesionis (2007)

B. Melinikas,
(2007)

R. Smaliukiené

Strategija nustato krypti — aiskiag judéjimo trajektorija i tasko A |
taska B.

Strategija- tai  organizacijos ateities planas, nes tai — visos
organizacijos arba jos dalies veiklos modelis, apibréziantis
organizacijos politika, nustatantis tikslus, priemones ir galimus
biidus jiems pasiekti.

Strategija- tai organizacijos ir jos aplinkos sgveika, nes kiekviena
organizacija turi savo aplinka ir su ja palaiko rysj.

B. Melinikas,
R. Smaliukiené (2007)

A.A. Thompson, A. J. Strickland,
J. E. Gamble (2007)

Strategija — bendrovés valdymo veiksmy planas.

Strategija - tai rinkos pozicijos uzémimo, kasdieniniy operacijy
vykdymo, klienty viliojimo ir jy poreikiy tenkinimo, sékmingo
konkuravimo rinkoje, organizacijos tiksly siekimas uztikrinant

A.A. Thompson,
A. J. Strickland,
J. E. Gamble (2007)
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kiekvieno komponento indélj j uzdaviniy — operacijy atlikima bei jy
kontroliavima

V. Grazulis (2008)

Strategija - formuoja sprendimy priémimo konteksta ir pasako, kurie
i§ sprendimy gali buti priskirti prie “strateginiy®.

Strategija- rengimo bei jgyvendinimo priemoniy planas. Ja galima
skirstyti j dvi grupes:

* sumanytoji strategija (arba nustatytinés), kuri remiasi i§ anksto
aiskiai apibréztais, formalizuotais sumanymais apie nuosekly ir
racionaliai vykstantj procesg;

* spontaniskoji besivystancioji (plétotiné) strategija, kuri néra i
anksto nustatyta,

o grindziama nuolatinio mokymosi procesu ir remiasi sprendimy,
priimamy vykstancio proceso metu, seka.

V. Grazulis (2008)

Z Monkeviciené,
L.Liugailaité-Radzvickiené
(2009)

Strategija reiSkia kelis svarbius dalykus: sprendimy priémimo
procesa, kryptj ir orientacijg i ateitj.

Z.Monkeviéiené,
L.Liugailaité-
Radzvickiené (2009)

S. Valentinavicius (2009)

Strategija - tai apgalvota ir ilgalaiké organizacijos plétros kryptis bei
apibréztam laikotarpiui veiklos veiksmy sistema, kuri sudaro
galimybes organizacijai jgyvendinti jos tikslus ir yra pagrjsta
remiantis jos veiklos sritimis ir formomis, vidiniais istekliais bei
pozicija iSorinéje aplinkoje.

Strategija- tai veiksmai ir priemonés jai jgyvendinti.

Strategija — ta svarbiausi aplinkos veiksniai ir organizacijos

geb¢jimai, kurie numato geriausig biidg, kaip pasiekti iSsikeltus
tikslus

Strategija- tai veiksmy planas, kuris numatytas pasiekti konkurencinj
pranaSuma.

S. Valentinavicius (2009)

K. Z. Svetikas,
M. Arimaviéitté (2012)

Strategija reiskia mastyma apie ateitj ir veiksmy krypties iSplétojima,
kad biity galima pasiekti tikslus ir uzdavinius.

K. Z. Svetikas,

M. Arimaviiate (2012)

R. Korsakiené, V. Grybaité
(2012)

Strategija- tai procesas, kuriam reikia tinkamy sprendimy, kad
organizacija galéty konkuruoti

R. Korsakiené,
V. Grybaite, (2012)

A Vasiliauskas (2015)

Strategija- tai bendriausiu poZiliriu siejama su organizacija, kuri
traktuojama kaip Zzmones bendrai veiklai telkianti sistema, turinti
savo funkcionavimo tikslus, taip pat priemones Siems tikslams
igyvendinti.

A Vasiliauskas (2015)

P. Joyce, 2015

Strategija — tai pagrindiniy sprendimy priémimo jrankis.

L. Liukinevic¢iené,
K. Kuodyteé, (2021).

A .Pazéraité ir R. Repoviené,
(2016)

Strategija — tai sudétingas ir dinamisku procesas.
Strategija - tai kompleksinis procesas.

R.Repovieng,
A. Pazéraité (2016)

S. Singh, (2016)

Strategija — tai priemoniy planas, padedantis pasiekti strateginius
tikslus, efektyviausiu badu.

S. Singh, (2016)
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2 priedas. Interviu Nr.1

1. Kaip manote, ar jstaigai reikalinga strategija, kuri atliepty Siandienos iSorinés aplinkos
keliamus reikalavimus ir atskleisty organizacijos potenciala? Kokios esminés jstaigos
strateginés kryptys galéty atsispindéti strategijoje?

1 Jprastai Pasvalio rajono savivaldybé rengia dviejy mety strateginj plang, kuriame numatyta

2 uztikrinti socialiniy paslaugy teikimg. Manau, kad jstaigos strategija bty reikalinga. Gera mintis,
3 acit uz klausimg. Kryptys, tai jvairesniy kokybiSky paslaugy plétra aréiau asmens gyvenamosios
4 vietos. Daugiau démesio ir bendravimo skirti asmeniui, kuris gauna paslaugas. Siuo metu didesne
5 darbo dienos dalj uzima atvykimas pas paslaugy gavéjus, dokumenty pildymas. Taip pat labai

6 svarbu stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Reikéty su padaliniu vadovais aptarti apie naujy
7 paslaugy poreikj.

2. Istaigos jvaizdis yra vienas i§ organizacijos sékmés garanty. Kaip Jis vertinate Sios jstaigos
ivaizdj? Kas galéty keistis? Koki jstaigos jvaizdi matytuméte ateityje?

8 Istaigos jvaizdj vertinu gerai. Keistis galéty daugiau informacijos visuomenei apie teikiamas
9 paslaugas. Naujy ir esamy paslaugy plétra. [staigos jvaizdis ateityje dar geresnis, nes jstaigg
10 matau did¢jancig galbiit dé¢l patalpy stygiaus ji turéty filialus.

3. Kaip vertinate jstaigos administracijos darbg? Ivardinkite jo silpnasias ir stiprigsias puses.
11 Jstaigos administracijos darbg vertinu gerai, atsizvelgiant, kad $iuo metu darbuotojai dirba su

12 padidintu darbo kraviu. Tikimasi d¢l didéjancio paslaugy poreikio priimti naujy darbuotojy, kad
13 nenukentéty darbuotojy darbo kokybé. Stiprioji pusé, tai, kad dirba kompetentingi, iSsilavine,

14 profesiné kvalifikacijg keliantys ir Zingeidis darbuotojai. Silpnoji pusé, tai kad neteikia sitilymy
15 naujoviy diegimui.

4 Kaip vertinate padaliniy ir juy darbuotojy tarpusavio (ne)bendravima ir
(ne)bendradarbiavima? Ivardinkite stipriasias ir silpnasias organizacijos vidinés
komunikacijos puses.

16 Padaliniy darbuotojai issilavine, kiirybingi, tarpusavyje bendrauja ir bendradarbiauja, ta¢iau

17 pastebiu ne visada sveikg konkurencija. Taip pat paciy padaliniy viduje, darbuotojy tarpusavio
18 santykiuose, kartais juntama trintis, visi nori biiti lyderiais. Stipriosios pusés, tai darbuotojy

19 inicijuojamos ir organizuojamos iSvykos, jvairios Sventés. Taip pat kreipiasi ir praso pagalbos,
20 geba vienas kitg iSgirsti ir jsiklausyti. Silpnoji pusé, kad ne visi darbuotojai jsitraukia i iSvykas,
21 renginius, vengia pasidalinti geraja patirtimi, nes atrodo tarsi kiekvienas dirba sau.

5.Ivardinkite jstaigoje dirbanciy darbuotojy stiprybes ir silpnybes. Kaip vertinate darbuotoju
turimg iSsilavinima, kvalifikacija, kompetencija?

22 Darbuotojy stiprybé — vieningumas, noras tobuléti, pagarbiis vienas kitam, maza darbuotojy

23 kaita. Stokoja iniciatyvos naujoviy sitilymui ir jy diegimui. Visy darbuotojy iSsilavinimas

24 atitinka pareigybei keliamus reikalavimus. Kelti profesing kvalifikacija taip pat visi nori, jy

25 kompetencija vertinu puikiai.

6. Su kokias sunkumais ir/ar isSukiais Siuo metu (ne) susiduria jstaigoje dirbantys darbuotojai?
Pateikite pasialymu, kokiy priemoniu reikéty imtis, kad pagerinti esama situacija.
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26 Istaigoje dirbantiems darbuotojams triiksta kabinety, poilsio zonos bei susitikimy ar pasitarimams
27 skirty patalpy. Kilusius kasdienius darbuotojy sunkumus dedame pastangas nedelsiant iSspresti.
28 Esamg situacijg pagerinti dél kabinety trikumo sprendziu, kalbu su savivaldybés administracija
29 d¢l filialy steigimo ar galimybés dalyvauti projekte, kad jsigyti naujas patalpas. Taip pat pagal

30 teisés aktus padaliniuose darbuotojy stoka, buitina didinti etaty skai¢iy. Apie biitiny etaty skaiciy
31 administracija zino, tikimasi kitais metais Tarybai teiks sprendimg.

7. Kaip vertinate darbuotojuy darbo apmokéjimo sistemg. Ar ji atliepia darbuotojuy poreikius?
Kokios jstaigoje Siuo metu dar yra taikomos motyvavimo ar paskatinimo priemonés? Ka, Jusu
nuomone, reikéty keisti, tobulinti?

32 Darbuotojy darbo apmokéjimas vykdomas pagal numatytus teisé aktus. Paklausus darbuotojy ar
33 atliepia jy poreikius tikétina, kad atsakys — nelabai, nes jvyko kainy $uolis. Siuo metu yra taip ir
34 ne kitaip. Priedai ir priemokos mokami. Visada atsizvelgiama j darbuotojo turimg ar jgyta

35 profesing kvalifikacijg. Stengiamasi mokéti uz papildomus darbus, bet reikia suprasti, kad tai

36 biudzetiné jstaiga. Taip pat jstaigoje galima vidiné rotacija, pagal poreik]j ir galimybes, darbuotojui
37 jgijus aukstesn;] i$silavinima sitiloma eiti kitas pareigas. Vykdomas Zodinis paskatinimas bei

38 darbuotojo jvertinimas. Minimos profesinés ir metinés Sventés, asmeniné darbuotojo sukaktys ir
39 pan. Nezinau kg reikéty tobulinti. Baty malonu i8girsti darbuotojy pasitlymus. Tiesa, gal

40 darbuotojy samoningumo kélimas? Norétysi, kad darbuotojai suprasty jog tai biudzetiné jstaiga,
41galimos ribotos iSlaidos. Suvenyras, gélés Ziedas ar zodinis jvertinimas taip pat yra motyvavimo
42 priemong.

8. Kaip sprendziamas jstaigos darbuotoju kvalifikacijos kélimo klausimas? Su kokiomis
problemomis ir/ar iSStikiais susiduria jstaiga? Kaip sekasi juos jveikti?

43 Atsizvelgiant j poreikj, darbuotojams kvalifikacijos kélimui sudaromi, individualis planai, jie

44 perziurimi. Taciau labai skirtingas finansavimas: vieny darbuoto kvalifikacijai kaip ir darbo

45 uzmokestis skiriamos i§ savivaldybés biudzety &Sy, o kity i§ valstybés biudzeto 18y deleguotoms
46 savivaldybiy funkcijoms jgyvendinti. Problema, kad savivaldybé darbuotojy kvalifikacijai skiria
47 maziau léSy nei valstybé. Jveikti? Nezinau, gal sekasi.

9. Kaip manote, ar jstaigoje susiduriama su kvalifikuoty darbuotojy stoka? Kokiy priemoniy
imamasi, kad pritraukti naujy kvalifikuoty darbuotojuy?

48 Zmogiskasis faktorius labai svarbus. Siuo metu etaty triiksta, tadiau darbuotojy norin¢iy dirbti

49 pakankamas, nes | skelbiamus konkursus darbo vietai pretenduoja iki 6 asmeny. Pritraukti naujus
50 kvalifikuotus darbuotojus tik per istaigos vykdomos veiklos ir teikiamy paslaugy vieSinima,

51 skelbti paslaugy gavejy atsiliepimus, kelti darbuotojo dirbancio jstaigoje prestiza ir verte,

52 organizacijos patraukluma.

10. Kaip vertinate jstaigos infrastruktiira (pastatus, patalpas, jranga)? Ka galima biity
pagerinti? Kokie nauji technologiniai sprendimai galéty biuti priimti ateityje?

53 Pastaty buklé gera, taciau reikiamy pataly stoka. Daznu atveju, i§skyrus du i§ penkiy padaliniy,

54 neatitinka higienos normy. Sprendimy ieSkoma, taciau néra taip lengva. Svarstoma apie padaliniy
55 prijungima prie kitos jstaigos arba steigti filialus jsigyti kitus pastatus ar patalpas. Technologiniai
56 sprendimai bitini. Daznu atveju darbuotojams, ypac tiems, kurie lankosi pas vyresnio amziaus ar
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57 nejgaly asmenj biity gerai nesiojami kompiuteriai. Darbuotojai galéty sudaryti galimybe asmeniui
58 susiekti vaizdo skambuciu su artimuoju, ugdyti juos kompiuterinio raStingumo ir pan. Taip pat
59 padaliniy vadovams triiksta automobiliy, kurie galéty vykdyti teikiamy paslaugy kontrole.

11. Kokios inovacijos Siuo metu yra taikomos jstaigoje? Kokias inovacijas galéty diegti jstaiga,
kad uztikrinty konkurencingumag ir atliepty vartotoju poreikius ateityje?

60 Daugiausia inovacijy taikoma dienos uzimtumo padalinyje bei darbui su Seimomis padalinyje.
61 Paslaugy gavéjams jy gyvenamojoje vietoje reikalinga psichologiné pagalba, galéty biiti mobili
62 psichologo pagalba. Inovacija, tik nezinau kokia, jtraukianti rajono Zmones naudotis teikiamomis
63 socialinémis paslaugomis t. y. naujy paslaugy gavéjy jtraukimas organizuojant bendruomenése
64 susitikimus bei suteikti informacija apie teikiamas paslaugas bei galima pavézejimg i paslaugy
65 centrg.

12. Siuo metu Pasvalio socialiniy paslaugy centras nepatiria konkurencijos, bet ar jstaiga biity
pasiruoSusi priimti konkurenty isSukius ateityje? Ko jstaigai reikéty siekiant iSlikti
konkurencingai ateityje?

VW —

67 Darbuotojai issilavine, kompetentingi. Siuo metu teikiamos kokybiskos ir akredituotos
68 paslaugos. Nuolat tobuléjant, diegiant kokybés standartus visuose padaliniuose, nes §iuo metu
69 vienas 1§ penkiy padaliniy turi kokybés standartg tikrai i§liks konkurencingas. Jeigu jdiegsime
70 keletg inovacijy ir priimsime technologinius sprendimus, tikrai iSliksime konkurencingi.

13.Kaip vertinate socialiniy paslaugy poreikj pastaraisiais metais? Didéja jis ar mazéja? Kokie
sprendimai galimi svarstant jstaigos teikiamy paslaugy portfelj ateityje?

71 Paslaugy poreikis pastaraisiais metais nuolat augantis, ypa¢ senyvo amziaus ar negalig turintiems
72 asmenims. Socialiniy paslaugy poreikis vienareik§miai didéjantis. Butina paslaugy plétra. Gali
73 biiti socialinés dirbtuvés nejgaliesiems, savarankisko gyvenimo namai, nakvynés namai ir pan.

14 Kaip vertinate jstaigos teikiamy paslaugy kokybe? Kaip biity galima ja gerinti ateityje?

74 Vertinu gerai. Kokybe visada galima gerinti, to ir siekiame. Kaip ir min¢jau siekiamyb¢ biity jog
75 artimiausiu metu visi padalinai jsidiegty kokybés standartus, nes vienas padalinys buvo
76 eksperimentinis, dviejy mety laikotarpyje jsidiegé kokybés standartg, liikes¢iai pasiteisino.

15.Kaip vertinate jstaigos finansine¢ biukle? Kokie numatomi finansiniai sprendimai
perspektyvoje? Kokios yra organizacijos apmokamu paslaugy teikimo galimybés?

77 Istaigos finansiné buklé Siuo metu stabili, finansavimas pakankamas. Vadovaujamés teisés

78 aktais, ] juos atsizvelgdami teikiame jvairias socialines paslaugas. Galima biity pagalvoti ir apie
79 kaimyniniy rajony poreikj socialinéms paslaugoms. Ac¢it uz klausima, privertei pagalvoti apie
80 galimybes teikti paslaugas, kurios biity apmokamos.

16.Kaip jstaiga sprendZia materialinés ir finansinés paramos klausimus? Kokiy veiksmy
imamasi ar reikéty imtis ateityje, kad pritraukti tokia parama?
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81 Istaiga turi labdaros gavéjo statusg. Sitiloma paramg visada priima. Ateityje reikéty intensyvinti
82 bendravimg ir bendradarbiavimg su vietiniais fikininkais ir verslininkais.

17. Siuo metu vis didéja benzino, dujuy, dyzelino, elektros ir patalpy ildymo kainos. Ar jstaiga
dalyvauja projektuose, kurie skatina jsirengti atsinaujinancios energijos irenginius ar jsigyti
pazangius hibridinius automobilius? Kaip vertinate projektiniuy 1éSy jsisavinimo galimybes
organizacijoje?

83 Siuo metu jstaiga nedalyvauja jokiame projekte, kuris skatinty atsinaujinti jrenginius. Prie

84 keleta mety atnaujinti automobiliai ] ekonomiskesnius, maziau tarSesnius. Jstaiga neturi nei

85 vieno hibridinio automobilio, taciau svarstyty $ig galimybg jei buty galimybé papildomai jsigyti
86 automobilj. Organizacija dalyvavo keliuose projektuose, jsisavino 1éSas gerinant pastaty bukle,
87 jrengiant darbuotojams darbo vietas, atsinaujinat darbo jrangg ir pan.
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3 priedas. Interviu Nr.2

1. Kaip manote, ar organizacijai reikalinga strategija, kuri atliepty Siandienos iSorinés aplinkos
keliamus reikalavimus ir atskleisty organizacijos potenciala? Kokios esminés jstaigos
strateginés kryptys galéty atsispindéti strategijoje?

1 Geras klausimas, manau kad, jstaigai reikéty turi savo strategija. Siuo metu turime metinius veiklos
2 planus, kuriuos stengiameés jvykdyti. O ka numatytuméme keleriems metams, kuo norétume biiti

3 ateityje nezinome. Dirbame ir tiek. Esminés jstaigos strateginés kryptys? Tai paslaugy plétra, nuolat
4 gerinama jy kokybé¢ bei paslaugy prieinamumas.

2. Istaigos jvaizdis yra vienas i§ organizacijos sékmés garanty. Kaip Jis vertinate Sios jstaigos
ivaizdj? Kas galéty keistis? Koki istaigos jvaizdi matytuméte ateityje?

5 Taip, pritariu, jstaigos jvaizdis daro didele jtakg sékmei. Oi, misy jstaigos jvaizdis rajone tikrai
6 puikus. Nesu girdéjusi blogy atsiliepimy. Keistis visada galima, kad ir pavyzdziui daugiau

7 informacijos visuomenei, kokios paslaugos teikiamos organizacijoje, kas gali kreiptis ir gauti

8 teikiamas paslaugas. Siuo metu rajoniniame laikrastyje, elektroninéje erdvéje periodiskai

9 vieSinamos paslaugos, bet gali biiti, kad to néra pakankamai. [staigos jvaizdis ateityje? Reikia
10 pagalvoti. ISpuoseléta aplinka, dar geresnés darbo salygos, o jstaigoje dirba kompetentingi ir
11 motyvuoti darbuotojai, kurie telkia socialinius partnerius, paslaugy gavéjus bei jy artimuosius
12 bendrauti ir bendradarbiauti sprendziant asmens individualias socialines problemas.

3. Kaip vertinate jstaigos administracijos darbg? Ivardinkite jo silpnasias ir stiprigsias puses.

13 Administracijos darbuotojai draugiski, linke padéti ir iSklausyti. Administracijos darbuotojai

14 jstaigoje dirba daugiau nei 10 mety, kai kurie nuo pat jstaigos jsikirimo. Silpnoji pus¢, manau,
15 galéty biiti tai, kad administracijai triksta baziniy ziniy apie socialinio darbo subtilybes, o stiprioji
16 pusé — puikiis savo srities specialistai, empatiski.

4 Kaip vertinate padaliniy ir juy darbuotojy tarpusavio (ne)bendravima ir
(ne)bendradarbiavima? Jvardinkite stiprigsias ir silpnasias organizacijos vidinés
komunikacijos puses.

17 Padaliniy darbuotojy bendravima ir bendradarbiavimg vertinu teigiamai. Biina visokiy akimirky,
18 bet stengiamés pokalbiy metu rasti kompromisg. Tai stipriaja pus¢ ivardin¢iau, kad nesutarimo
19 metu ieSkome ir randame vieningg sprendima. Silpnoji pus¢, tai, kad stokojama iniciatyvos

20 inicijuoti pokalbius ar pasitarimus esant nesutarimams. Organizacijoje vidiné komunikacija
21silpnoka. Sitly¢iau jdiegti darbuotojy bendravimo svetaing, kurioje biity skelbiamos jstaigos

22 naujienos, planai, darbuotojy darbo grafikai, darbuotojai galéty teikti jzvalgas ar sitilymus ir

23 pan.

5.Ivardinkite jstaigoje dirbanciy darbuotojy stiprybes ir silpnybes. Kaip vertinate darbuotoju
turimg iSsilavinima, kvalifikacija, kompetencija?

24 Mano nuomone jstaigoje dirbantys darbuotojai — Sauniis savo srities specialistai, kirybiski ir
25 nuolat siekiantys tobuléti. Tai stiprybé biity — nuolatinis darbuotojy tobuléjimas, o silpnybé —
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26 vengimas iSeiti i§ komforto zonos. Darbuotojy turimas iSsilavinimas, kvalifikacija ir

27 kompetencijos vertinu teigiamai, aiSku, visur visko biina ir miisy jstaiga ne iSimtis.

6.Su kokias sunkumais ir/ar isSiikiais Siuo metu (ne) susiduria jstaigoje dirbantys darbuotojai?
Pateikite pasialymuy, kokiy priemoniy reikéty imtis, kad pagerinti esamg situacija.

28 Sunkumai, tai tikrai kabinety stoka, nes kai kuriuose kabinetuose darbuotojai sédi po keturis

29 darbuotojus arba po du skirtingy sriciy specialistus. Pavyzdziui atéjus paslaugy gavéjui dél

30 informacijos ar individualaus pokalbio néra galimybiy uztikrinti konfidencialumo. Triiksta poilsio
32 kartais ir politiky, neigiama poziiirj j socialines paslaugg teikiantj asmenj, ne daznai keliami per
33 dideli likesciai ir norima greity teigiamy rezultaty. Pagerinti esamg situacija? Gal daugiau

34 informacijos apie teikiamy paslaugy galimybes ir asmening paslaugy gavéjo bei jo artimyjy

35 atsakomybeg.

7.Kaip vertinate darbuotoju darbo apmokéjimo sistema. Ar ji atliepia darbuotojy poreikius?
Kokios jstaigoje Siuo metu dar yra taikomos motyvavimo ar paskatinimo priemonés? Ka, Juisy
nuomone, reikéty keisti, tobulinti?

36 Darbo apmokéjimo sistema puiki. Laiku iSmokamas darbo uzmokestis, taikomi auks¢iausi leistini
37 koeficientai, pagal galimybes mokami priedai ir priemokos. Manau, kad atliepia darbuotojy

38 poreikius. Visada bus norin¢iy gauti didesnj darbo uzmokestj, taciau galimybés biudzetinés

39 jstaigos yra kokios yra. Taip, taikomos motyvavimo ir paskatinimo priemonés. Pavyzdziui:

40 mokami priedai, organizuojamos iSvykos ir edukacijos, minimos profesiné€s ir metinés Sventes,
41 darbuotojas skatinamas ir jvertinamas zodziu, gerinamos darbo vietos ir atnaujinamos darbui

42 reikalingos priemonés. Siuo metu mano nuomone priemoniy pakankamai. Pastebiu, kad

43 darbuotojams kartais atrodo, kad taip turi biti ir galimai, tai nebéra vertinama. Tobulinti visada
44 galima, tik dabar negaliu konkreciai jvardinti.

8. Kaip sprendziamas jstaigos darbuotojuy kvalifikacijos kélimo klausimas? Su kokiomis
problemomis ir / ar isSukiais susiduria jstaiga? Kaip sekasi juos jveikti?

45 Atsizvelgiama j darbuotojy nuomong, sudaromas individualus kvalifikacijos kélimo planas.

47 1e8y 18 valstybés deleguoty lésy. Kitiems padaliniams, esu girdéjusi, skiria 1éSas i§ savivaldybés
48 biudzeto. Tai gal jstaigai, tai ir biity problema — skirtingas finansavimas darbuotojy

49 kvalifikacijos kélimui. Kaip sekasi jveikti? Tikrai nezinau, gal jveikia (juokiasi).

9.Kaip manote, ar jstaigoje susiduriama su kvalifikuoty darbuotoju stoka? Kokiy priemoniy
imamasi, kad pritraukti naujy kvalifikuoty darbuotojuy?

50 Nemanau, kad susiduriama su kvalifikuoty darbuotojy stoka. Socialinés srities specialisty, kurie
51 jstaigoje sudaro didZiaja dalj, tikrai yra norin¢iy dirbti, nes j organizuojamus darbo vietai
52 konkursus teikia pakankamai praSymy. Priemoniy jvardinti negaliu, nes neZinau.

10.Kaip vertinate jstaigos infrastruktiira (pastatus, patalpas, jranga)? Ka galima bity
pagerinti? Kokie nauji technologiniai sprendimai galéty buti priimti ateityje?

53 Istaigos infrastruktira i§ dalies gera. Pasaty buklé puiki, renovuoti pastatai, vidaus patalpos
54 SiuolaikiSkos, kuriamos jaukios ir patogios darbuotojams darbo vietos. Deja, patalpy labai

99



55 triiksta kokybiSkam darbui. Jranga pagal galimybes atnaujinama. Pagerinti? VienareikSmiskai 56
spresti filialo steigimo galimybe, nes organizacijos teritorijoje naujy pastaty statyti néra

57 galimybés. Technologiniai sprendimai butini d¢l kokybiSkesniy socialiniy paslaugy teikimo ir

58 darbuotojy darbo efektyvumo skatinimo. Tiesiog diegti inovatyvius technologinius sprendimus.

11.Kokios inovacijos Siuo metu yra taikomos jstaigoje? Kokias inovacijas galéty diegti jstaiga,
kad uztikrinty konkurencingumag ir atliepty vartotoju poreikius ateityje?

59 Istaigoje inovacijy pasigendama, nes jas taiko pavieniai padaliniai. Istaigg galéty taikyti inovacijas,
60 kurios patenkinty paslaugy gavéjy, darbuotojy poreikius. Inovacija galéty buti diegiama skatinti
61 tarpinstitucinj bendradarbiavima taip pat jtraukti rajone veikiancias verslo jmones ir pan.

62 Organizacija turéty biiti inovatyvi ir socialiai pazangi, kad ateityje iSlikty konkurencinga.

12.Siuo metu Pasvalio socialiniy paslaugy centras nepatiria konkurencijos, bet ar jstaiga biity
pasiruoSusi priimti konkurenty isSiikius ateityje? Ko jstaigai reikétuy siekiant iSlikti
konkurencingai ateityje?

v v —

64 Galvoti apie naujy paslaugy teikima, kad biituméme dar labiau jvairiapusiSkesni. Paslaugas
65 teikti kiek jmanoma ar¢iau asmens gyvenamosios vietos. Mobiliy paslaugy jvairoves taikymas.

13.Kaip vertinate socialiniy paslaugy poreikj pastaraisiais metais? Didéja jis ar mazéja? Kokie
sprendimai galimi svarstant jstaigos teikiamy paslaugy portfelj ateityje?

66 Paslaugy poreikis didéjantis, aiSku gali biiti skirtinguose padaliniuose skirtingas poreikis, bet

67 bendrai vertinant paslaugy gavéjy skaicius did¢jantis ir nemanau, kad mazés. Visuomené iSmoko
68 naudotis socialinémis paslaugomis. Ateityje galéty biiti savarankiSko gyvenimo namy paslauga,
69 taCiau organizacijai truksta patalpy, tai palinkéciau kokybiSkai teikti esamas.

14 Kaip vertinate jstaigos teikiamy paslaugy kokybe? Kaip biity galima ja gerinti ateityje?

70 Istaigos teikiamos paslaugos tikrai kokybiskos, nes tai liudija kasmetinés paslaugy gavéjy

71 apklausos. Visos paslaugos akredituotos, o tai reiskia atitinka Valstybés keliamus reikalavimus.
72 Gerinti visada reikia, padaliniams keliami vis naujesni reikalavimai, numatomi veiksmai ir

73 priemonés, taciau jie trumpalaikiai, kokybe nurodantys rodikliai. Ateityje tikrai gerai biity

74 turéti organizacijos strategija, kurioje biity numatyta kg galima gerinti ir kaip mes to sieksime.

15.Kaip vertinate jstaigos finansine biukle? Kokie numatomi finansiniai sprendimai
perspektyvoje? Kokios yra organizacijos apmokamu paslaugy teikimo galimybés?

75 Finansiné biiklé, mano nuomone, buvo stabili iki Rusijos invazijos j Ukraing. Finansai man

76 néra Zinomi, tai sprendZia direktoré su savivaldybeés atstovais. Apmokamy paslaugy teikimo

77 galimybés tikrai buty, bet velgi stokojama iniciatyvos iSnagrinéti teisés aktus ir teikti pasitilymus
78 Tarybai dél plétros jvairesniy, apmokamy paslaugy teikimo.

16.Kaip jstaiga sprendzZia materialinés ir finansinés paramos klausimus? Kokiuy veiksmy
imamasi ar reikéty imtis ateityje, kad pritraukti tokia parama?

79 Paramos kreipiasi pavieniai padaliniai j rajono tikininkus ar verslininkus. Kai kurie
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80 padalinai bendrauja su norvegy paramos grupe ir gaung tick materialing tiek finansine parama.
81 Bendry veiksmy reikéty imtis ir organizacijai aktyviau dalyvauti pritraukiant parama. Pavyzdziui
82 viesinti poreikj paramai, nurodant kam konkreciai bus panaudota, teikti atgalinj rysj paramos

83 teikéjui. Dalyvauti jvairiuose projektuose ir pan. Reikéty organizacijai buti maziau uzdarai.

17.Siuo metu vis didéja benzino, dujy, dyzelino, elektros ir patalpy Sildymo kainos. Ar jstaiga
dalyvauja projektuose, kurie skatina jsirengti atsinaujinancios energijos jrenginius ar jsigyti
pazangius hibridinius automobilius? Kaip vertinate projektiniuy 1éSy jsisavinimo galimybes
organizacijoje?

84 Taip taip kainos did¢ja ne tas zodis... Ne, mano Ziniomis, nedalyvauja jokiame projekte, kuris

85 skatinty jsirengti atsinaujinancius elektros jrenginius. Hibridinius automobilius, prajuokinai, gi ¢ia
86 savivaldybe, kokiag sumg skiria uz tokig jstaiga ir perka. [staiga ne kartg dalyvavo projektuose,

87 jsisavino 1¢Sas. Galimybés tikrai yra, tik reikia savivaldybés pritarimo, nes daznu atveju norint
88 dalyvauti projekte reikia prisidéti finansiskai, o tai be savivaldybés pagalbos nejmanoma. Juk mes
89 dirbame biudZetinéje jstaigoje, kurios steigéjas savivaldybe.
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4 priedas. Interviu Nr. 3

1.Kaip manote, ar organizacijai reikalinga strategija, kuri atliepty Siandienos iSorinés aplinkos
keliamus reikalavimus ir atskleisty organizacijos potenciala? Kokios esminés organizacijos
strateginés kryptys galéty atsispindéti strategijoje?

1 Gerai biity, nes strategijoje numatytuméme ilgalaikéje perspektyvoje tikslus. Pavyzdziui

2 metiniuose tiksluose nusimatome tobulintas veiklas ar gyventojy salygy gerinimui planus,
3 bet daznai pasitaiko nenumatyty dalyky ir planai lieka nejgyvendinti. Pavyzdziui atvykus

4 departamentui dél globos jstaigos licencijavimo daznai gauname nenumatyty jvykdyti

5 uzduociy (daznai keiciasi reikalavimai) kaip naujy patalpy jrengimo, gyvenamyjy kambariy
6 dury pakeitimas, pereinamuosius kambarius padaryti atskirus ir pan., todél numatyti planai
7 atidedami ir lieka nejgyvendinami. Strateginés kryptys, mano nuomone, turéty biiti gerinti
8 gyventojy gyvenanciy institucingje globoje gyvenimo kokybe, atsizvelgiant ] jy poreikius.

2. Istaigos jvaizdis yra vienas i$ organizacijos sékmés garanty. Kaip Jis vertinate Sios jstaigos
ivaizdj? Kas galéty keistis? Koki jstaigos jvaizdi matytuméte ateityje?

9 Ivaizdis gana puikus. Nuolat siekia gerinti jvaizdj, tobulina teikiamy paslaugy kokybe.

10 Ateityje matau kaip jstaigg teikian¢ig socialines paslaugas, kuri atliepty, vis naujai atsirandancius,
11 paslaugy gaveéjy poreikius. Sitly€iau testi aplinkos puoseléjima, nes visada malonu tiek

12 gyventojams, tiek darbuotojams, kai nepriekaiStingai prizitrima jstaigos, kurioje dirbi, aplinka.
13 Reikéty jrengti gyventojams poilsio zong, nué¢jima per sodg link upés, jrengti pakeltas lysves ir
14 pan.

3. Kaip vertinate jstaigos administracijos darba? Ivardinkite jo silpngsias ir stiprigsias puses.
15 Mano nuomone triiksta susikalbéjimo. Silpnoji puse, kad kartais darbuotojai ne pagal

16 kompetencijg imasi iniciatyvos ir kiSasi ne ] savo srit]. Stiprioji pusé jstaigos direktoré visada
17 darbuotojg iSklauso, sudaro galimybe kelti profesing kvalifikacija, tobuléti ir dirbti.

4.Kaip vertinate padaliniy ir ju darbuotoju tarpusavio (ne)bendravimg ir
(ne)bendradarbiavimg? Ivardinkite stiprigsias ir silpnasias organizacijos vidinés
komunikacijos puses.

18 Padaliniy darbuotojai i§ dalies tarpusavyje bendrauja ir bendradarbiauja, norétysi geriau.

19 Triksta bendry padaliniy susirinkimy, pasidalinimo geraja patirtimi, aptarimo numatomas vykdyti
20 veiklas. Galétume organizuoti bendras padaliniy veiklas, jtraukiant paslaugy gavéjus ir pan.

......

S.Ivardinkite jstaigoje dirbanciy darbuotoju stiprybes ir silpnybes. Kaip vertinate darbuotoju
turimg iSsilavinima, kvalifikacija, kompetencija?

22 Man lengviau biity pasakyti apie mano vadovaujamo padalinio darbuotojy stiprybes, tai kad

23 kompetentingi ir iSsilaving, norintys tobuléti darbuotojai. Darbuotojy kaita nedidelé. Darbuotojai
24 noriai priima praktikg atliekancius studentus, dalinasi patirtimi. Silpnoji pus¢ — nesusiklabéjimas,
25 Kolegés darbe vadovaujasi asmeniSkumais. Pastebiu emocijy ne valdyma, nes nesutarimy metu
26 nesilaiko tarpusavio pagarbos, girdZiu darbuotojus tarpusavyje bendraujant pakeltu tonu.
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6.Su kokias sunkumais ir/ar iSSiikiais Siuo metu (ne) susiduria jstaigoje dirbantys
darbuotojai? Pateikite pasiilymy, kokiy priemoniy reikéty imtis, kad pagerinti esama
situacija.

27 Istaigoje dirbantys darbuotojai, mano manymu, §iuo metu nepatiria sunkumy. Sitily¢iau patiems
28 darbuotojams inicijuoti pokalbius ir spresti iSkilusius sunkumus, o ne laukti darbuotojy

29 susirinkimo, kuris vyksta karta per ménesj. Darbuotojai zino apie tokig galimybg, taciau nei karto
30 nesiémé iniciatyvos problemoms spresti.

7.Kaip vertinate darbuotojuy darbo apmokéjimo sistema. Ar ji atliepia darbuotoju poreikius?
Kokios jstaigoje Siuo metu dar yra taikomos motyvavimo ar paskatinimo priemonés? Ka,
Jiisy nuomone, reikéty keisti, tobulinti?

31 Viskas tvarkoje, darbo uzmokestis iSmokamas laiku. Visada darbuotojai noréty didesnio darbo
32 uzmokescio, taip jau yra ir bus. Siuo metu, motyvavimo ir paskatinimo priemoniy, pakankamai.
33 Minimos darbuotojy sukaktys, Svenciamos profesinés ir metinés Sventés. Misy padalinyje su

34 gyventojy artimaisiais, gyventojais ir darbuotojais organizuojama Kii¢iy vakariené. Darbuotojai
35 skatinami Zodine padéka, jvertinamos uZ atliktus darbus. Direktoré inicijuoja mero padékas

36 darbuotojy darbo sukaktims paminéti. Pavyzdziui: darbo vietoje darbuotojai atsitikus nelaimingam
37 atsitikimui, darbuotojui jstaigg teikia visokeriopg pagalba. Tobulinti sitily¢iau metinio pokalbio
38 vykdyma, man jis toks beprasmis, darbas dél popieriaus, nes priedus moka visoms darbuotojoms
39 vienodai. Man paciai tai tik papildoma dokumentacija.

8.Kaip sprendziamas jstaigos darbuotojuy kvalifikacijos kélimo klausimas? Su kokiomis
problemomis ir / ar isSukiais susiduria jstaiga? Kaip sekasi juos jveikti?

40 Jstaigos darbuotojams sudaromi individualiis kvalifikacijos kélimo planai. [staiga apmoka

41 darbuotojui privalomy kvalifikacijai valandy skaic¢iy. Daznai tenka ieSkoti nemokamy mokymy,
42 nes biudzeto léSos ribotos. Mano padaliniui reikéty vieno papildomo etato socialiniam darbui

43 dirbti. Siiilyciau jj jsteigti dél didéjancio darbo kriivio.

9.Kaip manote, ar jstaigoje susiduriama su kvalifikuoty darbuotojy stoka? Kokiy priemoniy
imamasi, kad pritraukti naujy kvalifikuoty darbuotojuy?

44 Kvalifikuoty darbuotojy stokos néra. Esami darbuotojai, esant poreikiui noriai persikvalifikuoja,
45 isklausydami reikiamus kursus. Pastebiu, kad jstaigoje praktikg atliekantys studentai, teikia

46 prasymus idarbinimui. Teko ne kartg pasinaudoti ir pakviesti specialistus, darbuotojo

47 nedarbingumo laikotarpyje. Taip pat jstaigg rajone Zinoma, manau, kad patraukli darbo vieta.

10.Kaip vertinate jstaigos infrastruktiira (pastatus, patalpas, jrangq)? K galima biity
pagerinti? Kokie nauji technologiniai sprendimai galéty biiti priimti ateityje?

48 Infrastruktiira hm... kaip ¢ia pasakius, pastatas didelis ir grazus, taciau patalpy trilkumas

49 akivaizdus. Mano padaliniui triiksta sandéliavimo patalpy, taip pat kabineto, kuriame galéciau 50
dirbti su padalinio kolege. Gyventojams patalpy pakanka, susitikimams su artimaisiais taip pat. 51
Ateityje? Labai noréc€iau kieme gyventojams jrengti poilsio zong, uzdarg kiema, jrengti takelius 52
paupyje ir paaukStintas, patogias gyventojams, lysves.

11.Kokios inovacijos Siuo metu yra taikomos jstaigoje? Kokias inovacijas galéty diegti jstaiga,
kad uZtikrinty konkurencingumag ir atliepty vartotoju poreikius ateityje?
53 Inovacijos, reikia pagalvoti, neZinau. Man skirta transporto priemon¢, kuria galiu naudotis taip
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54 pat tenkinti gyventojy poreikius: nuvykti j gydymo jstaiga, aplankyti jy artimuosius arba artimyjy
55kapus,vykstame j jvairias iSvykas ir pan, Gyventojy patogumui jrengtas liftas, televizoriai

56 kiekviename kambaryje. Kompiuteriu taip pat turi galimybe naudotis. Gal reikéty relakso ar

57 sensorinio kambario, kino projektoriaus. Istaigai, kad i$likty konkurencinga, $iuo metu inovacijos
58 negaliu pasitilyti, nes nejsivaizduoju.

12.Siuo metu Pasvalio socialiniy paslaugy centras nepatiria konkurencijos, bet ar jstaiga biity
pasiruosusi priimti konkurenty iSSiikius ateityje? Ko istaigai reikéty siekiant islikti
konkurencingai ateityje?

59 Konkurencijai tikrai biity pasiruoSusi, nes nuolat siekia ir sicks gerinti teikiamy paslaugy

60 kokybe. Pasvalio rajone $iuo metu néra kity seneliy namy, todél visada gali atsirasti

61 konkurentai, teikiantys §ig paslauga.

13.Kaip vertinate socialiniy paslauguy poreikij pastaraisiais metais? Didéja jis ar mazéja?
Kokie sprendimai galimi svarstant jstaigos teikiamy paslaugy portfelj ateityje?

62 Paslaugy poreikis institucinei globai didéjantis ir nemazéjantis. Formuojama eilé, Zzmonés laukia
63 apgyvendinimo institucinei globai. Plésti atokvépio paslauga, kuri rajono gyventojams reikalinga,
64 taciau d¢l apgyvendinimo stokos, priimamas ribotas gyventojy skaicius. Atokvépio paslauga, kai
65 90 dieny per kalendorinius metus rajono gyventojas apgyvendinamas jstaigoje, mokama 50 proc.
66 asmens pajamy. Biity gerai organizuoti gyventojy jtraukti j visuomeninj gyvenima: iSvykos,

67 spektakliai, kino teatrai ir pan.

14.Kaip vertinate jstaigos teikiamy paslauguy kokybe? Kaip biity galima ja gerinti ateityje?

68 Teikiamy paslaugy kokybé tikrai gerai, aiSku tobuléti ir gerinti jy kokybe visada galima.

69 Apsilanke gyventojy artimieji patenkinti, geri jy ir gyventojy atsiliepimai. Gerinti, tai

70 pasikartosiu, kad reikéty poilsio zonos kieme. Siuo metu didziaja dalj kieme uzima darbuotojy 71
transportas, o galéty biiti poilsio zona lauke skirta gyventojy poreikiams.

15.Kaip vertinate jstaigos finansin¢ biikle? Kokie numatomi finansiniai sprendimai
perspektyvoje? Kokios yra organizacijos apmokamuy paslaugy teikimo galimybés?

72 Apie jstaigos finansine biikle nelabai kg zinau. Gyventojai uz teikiamas paslaugas pakankamai
73 susimoka t. y. iSskai¢iuojama i$ jiems skirty socialiniy iSmoky: vieniems 50 proc. kitiems 80 proc.
74 dar kitiems 100 proc., priklausomai nuo gyventojo ligos ar negalios. AS darbo priemones reikiamas
75 gaunu. Kaip ir miné¢jau gyventojy kultirinei veiklai 1€Sy néra skiriama, jie turéty susimokéti patys,
76 taciau nelieka pinigéliy. Jei dar riikantis gyventojas tai dar jam ir triiksta (juokiasi).

16.Kaip jstaiga sprendZia materialinés ir finansinés paramos klausimus? Kokiy veiksmy
imamasi ar reikéty imtis ateityje, kad pritraukti tokia parama?
77 Nieko apie materialinius ir finansinius paramos klausimus neZinau.

17.Siuo metu vis didéja benzino, duju, dyzelino, elektros ir patalpy $ildymo Kkainos. Ar jstaiga
dalyvauja projektuose, kurie skatina jsirengti atsinaujinancios energijos jirenginius ar jsigyti
pazangius hibridinius automobilius? Kaip vertinate projektiniy 1éSy jsisavinimo galimybes
organizacijoje?

78 Ne, turbiit kad nedalyvauja projektuose, tikrai neZinau. Galimybés visada yra, tik reikia dometis
79 ir dalyvauti projektuose. Noriu padékoti uz klausimus ir pokalbj, kurie privert¢é mane hm...
susimastyti.
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Spriedas. Interviu Nr.4

1.Kaip manote, ar organizacijai reikalinga strategija, kuri atliepty Siandienos iSorinés aplinkos
keliamus reikalavimus ir atskleisty organizacijos potenciala? Kokios esminés organizacijos
strateginés kryptys galéty atsispindéti strategijoje?

1 Manau, kad taip, strategija jstaigai reikalinga ir biitina, nes $iuo metu mano padaliniui keliami

2 reikalavimai yra savivaldybés, ministerijos, o jais remiantis, Siuo metu, sudaromi metiniai planai.
3 Pati jstaiga galéty turéti savo strategija, kurig siekty jgyvendinti. Rajono gyventojai, mano manymu,
4 dazniausiai mano, kad ¢ia yra ,,seneliy namai®, o apie esamy paslaugy jvairove, nu pavyzdziui

5 pakalbinus gatvéje sutiktus zmones, retai, kuris pasakyty kur yra globos centro, darbui su Seimomis
6 ar dienos uZimtumo padaliniai. Pagrindiné kryptis turéty buti teikiamy paslaugy vieSinimas, jy

7 plétra, kad ir pavyzdziui parduoti paslaugas kitiems ar greta esantiems rajonams.

2.Istaigos jvaizdis yra vienas i$ organizacijos sékmés garanty. Kaip Jis vertinate Sios jstaigos
ivaizdj? Kas galéty keistis? Koki istaigos jvaizdi matytuméte ateityje?

8 Jstaigos jvaizdj vertinu teigiamai. Dar kartg pasikartosiu, kad dauguma Zmoniy mano, kad ¢ia yra
9 tik ,,seneliy namai®, o 18 tiesy tai ne. Pasvalio socialiniy paslaugy centras teikia jvairiapusiSkas

10 paslaugas, tod¢l manau, kad reikéty vieSinti paslaugy jvairove, pvz. atnaujinti informacijg kartg
11 per ketvirt], pateikiant algoritmg kaip gauti norimg paslaugg. Teko susidurti, kad Zmonés nezZino
12 kaip gauti ramentus, apgyvendinti senyvo amziaus asmenj ar gauti asmeninio asistento paslaugg.
13 Pastebéjau, kad apie jvykusius renginius, edukacijas ar kitokj uZimtuma visi padaliniai vieSina,
14 sklaida pakankama, o padaliniy kontakty, kad susidoméje asmenys susiekty, nepateikiama.

15 Ateitis, palauk pagalvosiu, gal nuolat tobuléjantys specialistai, kokybés sertifikaty siekiantys ir
16 jgyvendinantys visi padaliniai. Atviras ir daugiau paslaugy teikiantis Centras.

3.Kaip vertinate jstaigos administracijos darba? Ivardinkite jo silpnasias ir stiprigsias puses.

17 Silpnoji pusé, tai kad juntamos nuotaiky kaitos, pereinama j asmeniskumus. Triksta kolegiSkumo
18 ir geranoriSkumo, kartais pastebiu asmeninj konkuravimg, o nebendradarbiavima. Taip pat

19 pastebiu nuomonés kaita ir negeb¢jimg atstovéti savo pozicijos ar reikalavimy t.y. iSsireikalauti
20 kaip numato teisés aktai. Stiprioji pusé tai, kad 1§ vadovo pusés dazniausiai juntamas palaikymas
21 ir paskatinimas. Noriu pastebéti, kad nebitinai tai biina materialiné iSraiSka. Labai malonu kai

22 pasako ir jvertina zodziu.

4 Kaip vertinate padaliniy ir ju darbuotoju tarpusavio (ne)bendravima ir
(ne)bendradarbiavima? Jvardinkite stiprigsias ir silpnasias organizacijos vidinés
komunikacijos puses.

23 Padaliniy darbuotojai, ¢ia mano nuomone¢, kad bendrauja ir bendradarbiauja kaip ¢ia pasakius,
24 minimaliai. Kai reikia, tai sugebame susieiti ir spresti, bet daznai pasitaiko, kad esama problema
25 suzinai 1§ aplinkos, o ne 1§ pacio darbuotojo. Silpnoji pusé buty, kad triksta dialogo, i§mokti

26 bendrauti specialisty lygmenyje, vengiant asmeniSkumy. Neorganizuojami vadovy susirinkimai,
27 mazai jstaigoje teikiama informacijos apie vykdomas kity padaliniy veiklas ar dalinamasi

28 id¢jomis o galétuméme kartu daugiau nuveikti. PavyzdZiui vienas padalinio vadovas

29 informuojamas, o kitas nieko nezino. Vidiné komunikacija labai menka.
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5.Ivardinkite jstaigoje dirbanciy darbuotojuy stiprybes ir silpnybes. Kaip vertinate darbuotoju
turimg iSsilavinima, kvalifikacija, kompetencija?

30 Darbuotojy iSsilavinimas atitinka reikalavimus, bet labai svarbu asmeninés darbuotojo vertybés ir
31 patirtos patirtys. Dél kvalifikacijos ir kompetencijos, Siuo metu bent jau mano padalinyje silpnai,
32 nes nuotoliniai kvalifikacijos mokymai, pastebéjau buvo neefektyviis. Darbuotojai nejsitraukeé j
33 mokymus, o tik tarpusavyje besiSnekuciuodami, kartais gerdami kava isklausé mokymus. Gal net
34 neisklausé, nes uzéjus j kabineta kolegai ar paslaugy gavéjui, vykdavo pokalbiai. Pastebéjau, kad
35 koleges kvalifikacijos mokymuose, Siais metais jau buvo kontaktiniy, jgytas zinias mazai pritaiko
36 praktikoje. Silpnybé, kad vadovaujasi iSankstinémis nuostatomis, tarsi ,,iSkarto nuraso* ar

37 ,klijuoja etikete*. Stiprybé juntamas pasitenkinimas jog darbuotojai dirba Sioje istaigoje. Taip pat
38 esant problemai, visi specialistai meta savo darbus ir susitelkia problemg spresti, tada jauciu

39 komandiSkumg. Malonu, kad paslaugy gavéjai patys kreipiasi ir praSo pagalbos, tai taip pat

40 vertinu kaip darbuotojy stiprybe.

6.Su kokias sunkumais ir / ar isSukiais Siuo metu (ne) susiduria jstaigoje dirbantys darbuotojai?
Pateikite pasiiilymu, kokiy priemoniy reikéty imtis, kad pagerinti esamg situacija.

41 Sunkumai ir i8§iikiai, tai patiriamas psichologinis smurtas i§ paslaugy gavejy pusés. Mano

42 nuomone, darbuotojas néra apsaugotas nuo §ios smurto riisies, jstaiga taip pat néra pasirengusi
43 kaip jo apginti, nes dazniausiai vyrauja nuomoné, kad paslaugy gavéjas yra teisus. Pasiiilymai

44 biity, kad biity organizuojami praktiniai mokymai, metodiniai iSaiSkinimai, pateikiamos

45 rekomendacijos kada galiu kreiptis pagalbos, o kada turiu iSspresti pati. Triksta apibréztumo.

46 Gal dazniau apie tai kalbéti darbuotojy susirinkimo metu. Pavyzdziui, dvi dienas ir naktis apie
47 tai galvoju ir nezinau kg turiu daryti, nes kartais bijau biiti apkaltinta, kad stokoju kompetencijos.

7. Kaip vertinate darbuotoju darbo apmokéjimo sistema. Ar ji atliepia darbuotojy poreikius?
Kokios jstaigoje Siuo metu dar yra taikomos motyvavimo ar paskatinimo priemonés? Ka, Jusy
nuomone, reikéty keisti, tobulinti?

48 Darbo uzmokestis visada mokamas laiku. Koeficientas kasmet keliamas. Mokami priedai ar

49 priemokos, uz turimg kvalifikacija taip pat mokama. ISvykus j kvalifikacijos kélimo mokymus

50 sumokama uz mokymus, nakvyne, iSmokami dienpinigiai, skiriamas transportas. Mane darbe

51 motyvuoja pozitris ] Seimg. Mano pavyzdys, auginu du vaikus, jiems susirgus visada galiu dirbti
52 i§ namy. Esu i§ darbo iSleidZiama j vaiky Sventes. Galiu mokyklinio amZiaus dukra, po jos pamoky
53 ar uzimtumo bureliy, atsivesti | darbo vietg. Istaigoje Siuo metu yra nemazai motyvavimo ir

54 paskatinimo priemoniy: geras Zodis, pastebi ir jvertina uz mazus pasiekimus, rodomas démesys
55 $venciu metu, dovanojami suvenyrai, organizuojami bendri pasibuvimai (Svenciamos profesinés
56 Sventes, Kiiciy vakaras su Centro gyventojais, naujametinis vakaras ir pan.), organizuojamos

57 i8vykos ar edukacijos. Tobulinti? AS sitily¢iau metinius veiklos vertinimus atlikti ne padaliniy

58 vadovui, kuris kartu su kolegomis dirba viename kabinete, o jstaigos vadovui arba kito padalinio
59 vadovui, nes manau, bty efektyviau. Man atrodo, kad néra pasiekiama metinio pokalbio

60 rezultaty, nes sunku atskirti asmeniSkumus. (Juokiasi) Nezinau ar taip galima daryti buty.

8. Kaip sprendzZiamas jstaigos darbuotoju kvalifikacijos kélimo klausimas? Su kokiomis
problemomis ir / ar iSSukiais susiduria jstaiga? Kaip sekasi juos jveikti?

61 Taip, sprendZiamas. Sudaromas individualus darbuotojo kvalifikacijos kelimo planas, kuris
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62 periodiSkai perziiirimas. Planas sudaromas, remiantis darbuotojo nuomone, kurig iSreiskia metinio
63 pokalbio metu t.y. jvardina kokiy mokymy darbuotojas pageidauty. Taip pat darbuotojas po

64 kiekvieny kvalifikacijos kélimo mokymy pildo anketa, kurioje jraSo pageidaujamy mokymy

65 temas, tada individualus darbuotojo planas papildomas. Mano padaliniui, darbuotojy

66 kvalifikacijos kélimui, néra skiriama pakankamai &Sy, tai jvardin¢iau kaip problema. Pavyzdziui
67 globos centro padalinio darbuotojai didzigja dalj 1éSy iSnaudoja Supervizijoms, tada dazniausiai
68 lieka tenkintis ministerijos organizuojamais nemokamais mokymais. Problema jvardinciau, kad
69 organizuojami socialiniams darbuotojams mokymai néra jvairiis, pavyzdziui triksta mokymy apie
70 projekty rasyma, apie viesa kalbéjima. [veikti Sig problema sitily¢iau sujungus padalinius

71 organizuoti jstaigoje mokymus jvairesnémis temomis.

9.Kaip manote, ar jstaigoje susiduriama su kvalifikuoty darbuotoju stoka? Kokiy priemoniy
imamasi, kad pritraukti naujy kvalifikuoty darbuotoju?

72 Siuo metu darbuotojy netriiksta, bet kai buvo organizuojamas konkursas, nebuvo daug

73 pretenduojanciy, buvo sunku iSsirinkti. [staigoje skatinama savanoryste, tikimasi kad mokiniai
74 susidomés socialinio darbuotojo profesija. Studentai priimami atlikti praktika, kvieciami po
75 studijy kreiptis d¢l jdarbinimo galimybeés.

10.Kaip vertinate jstaigos infrastruktiirg (pastatus, patalpas, jranga)? Ka galima biity
pagerinti? Kokie nauji technologiniai sprendimai galéty biiti priimti ateityje?

76 Vienu teiginiu atsakyti negaliu, nes pastatai renovuoti, patalpos suremontuotos, reikalingos

77 priemonés darbui yra. Darbuotojy sauga pasirtipinta: apSvietimas, vyksta periodiniai saugos

78 mokymai, saugos priemonés: skiepai nuo gripo, apriipinti priemonémis nuo kenkeéjy,

79 dezinfekciniu skysciu, vienkartinémis kaukémis ir pirS§tinémis ir pan.). Transporto priemonés

80 prizifirimos inzinieriaus, pagal poreikj naudojuosi automobiliy plovyklos paslauga. Tac¢iau

81 patalpy trukumas akivaizdus, a$ kalbu apie savo padalinj: darbuotojy poilsiui, posédziy ir

82 susitikimy kabineto néra. Pagerinti reikéty jrengiant minétus trukstamus kabinetus. Ir netik, nes
83 biity gerai jrengti vaiky kambarj, kuriame biity interaktyvios priemongs, relax zona, muzikos

84 terapija, nusiraminimo priemonés ir pan. Turime projektoriy, o projektoriaus ekrano neturime,
85 esu ne kartg pagalvojusi, kas su globojamais vaikais galétume organizuoti pasirinktg king.

86 Sitlyciau jrengti patalpa paslaugy gavéjams, kuriuos galétume mokyti naudotis kompiuteriu,

87 uzsisakant jvairias paslaugas, dométis vaiky mokymosi pazangumu, nes pastebiu kad ypac¢ vyresni
88 glob¢jai nemoka naudotis e. dienynu. Vaikams patinka stebéti akvariuma, bet jis jrengtas pas

89 gyventojus, néra smagu daznai ten vaikus vestis, bet labai gerai vaikai atsipalaiduoja ir jsitraukia
90 i pokalbj stebédami zuvytes akvariume. SiiilyCiau jsigyti cukraus vatos aparta, nes organizuojamy
91 Svenciy metu jis tikrai yra reikalingas. Manau, kad reikia atskiro pastato, nes Siame pastate jau
92 netelpame.

11.Kokios inovacijos Siuo metu yra taikomos jstaigoje? Kokias inovacijas galéty diegti jstaiga,
kad uZtikrinty konkurencinguma ir atliepty vartotoju poreikius ateityje?

93 Siuo metu inovacijy jstaigoje néra. Galéty biti vidinei komunikacijai skatinti pavyzdziui sukurta
94 bendra platforma, kurioje galétuméme dalintis naujausia informacija, rezervuoti posédziy salg,
95 pateikti praSymga atostogoms ar paZzyméti mamadienj. Taip pat manau, kad galéty buti jdiegtas
96 elektroninis uzsakymas norimai socialinei paslaugai uzsisakyti (maisto j namus, transporta,
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97 technines pagalbos priemones, psichologo konsultacijai ir pan.) tikrai manau naudotysi ir biity
98 patogu rajono gyventojams. Sitlly¢iau jstaigos koridoriuose jrengti elektros judesio jungiklius bei
99 vandens maisytuvus veikian¢ius nuo judesio, nes tai biity ekonomiskiau ir mazinty islaidas.

100 Nezinau ar j tema, bet galéty biiti darbuotojams ir paslaugy gavéjams sporto kambarys arba

101 pavyzdziui sveikatinimosi programa ar pavyzdziui 2-3 kartus per savait¢ joga, o gal net ateinantis
102 treneris, kuris vesty grupinius uzsiémimus, nu kad skatinti darbuotojy juduma. Istaigoje dirba
103 daug darbuotojy, kodél gi nejrengti grozio paslaugy kabineto (kirpykla, manikitiras ir pan.). Tuo
104 paciu suteiktume paslauga paslaugy gavéjams (visy padaliniy). Pavyzdziui pries susitikimus
105 biologiniy tévy su vaikais ar organizuojamas iS§vykas, Sventes jie biity visi tvarkingi ir grazus.
106 Savitarnos skalbykla jrengti sitily¢iau. Esamai skalbyklai sitilyciau jdiegti inovacija, kad apie
107 18skalbtus skalbinius informuoty, pavyzdziui sms Zinute.

12.Siuo metu Pasvalio socialiniy paslaugy centras nepatiria konkurencijos, bet ar jstaiga bty

pasiruoSusi priimti konkurenty isSiikius ateityje? Ko jstaigai reikétuy siekiant iSlikti
konkurencingai ateityje?

108 Siuo metu jstaiga tikrai nepatiria konkurencijos, bet nezinai kada gali tai nutikti. Ar bity

110 ,,nestovinti laike®, o paslaugos Siuo metu pasiekiamos visiems. Norint i§likti konkurencinga
111 ateityje reikty diegti inovacijas, pradéti atlikti iSorés analize, kurti strategija jstaigai. Sio pokalbio
112 metu supratu, kad reikia jtraukti dirbancius darbuotojus j strategijos kiirimg, o ne vien tik ]

113 metinius veiklos planus, kuriuos dazniausiai sudaro padalinio vadovas. Taip pat reikéty dalyvauti
114 projektuose, turiu omenyje, kad NVO ar VS] aktyviai dalyvauja, o biudZetinés jstaigos maZokai.

13.Kaip vertinate socialiniy paslaugy poreikj pastaraisiais metais? Didéja jis ar mazéja? Kokie
sprendimai galimi svarstant jstaigos teikiamuy paslaugu portfelj ateityje?

115 Poreikis socialinéms paslaugoms yra ir iSlieka. Pastebiu, kad zmonés patys praso paslaugy, nes
116 anksciau buidavo tarsi perSama ir sitiloma, aisku a$ kalbu apie globos centro teikimas paslaugas.
117 Didéja, ypa¢ po pandemijos juntamas psichologo konsultacijy poreikis dél konflikty, skyryby,
118 smurto ir pan. Jstaigai reikéty ateityje teikti savarankisko gyvenimo bei nakvynés namy

119 paslaugas. Pavyzdziui Seimos kriziy centras nutolgs nuo miesto apie 16 km, tai kaip mamai
120 ieskotis darbo, vaikams lankyti mokykla, nuvesti juos i gydymo jstaiga, kai autobusy grafikas
121 ribotas, o mieste §i paslauga bty efektyvesneé. Gal pasikartosiu, bet reikéty idiegti elektroninio
122 uzsakymo paslaugg ir socialinio taksi paslauga, jdarbinat nejgaly asmenj, kuris teikty pavézéjimo
123 paslaugg. Dar va kilo mintis teikti daugiau apmokamy socialiniy paslaugy, kad jstaiga galéty
124 gauti pajamy. Pavyzdziui atokvépio paslaugg asmenims, auginantiems vaikus, kuriems skubiai
125 reikia vaiko prieziliros paslaugos. Isivaizduokime vieni$a mamga auginancius du vaikus, su vienu
126 vaiku reikia gultis j ligoning, o dél antro vaiko prieZitiros daznai kyla sunkumy toms motinoms,
127 kurios neturi artimyjy arba moc¢iuté, kuriai nustatyta laikinoji prieZiiira tévy praSymy, nes tévai
128 i§vyke dirbti j uZsienj ir situacija analogiska. Ka daryti? Kur kreiptis? O mes va, galétume

129 parduoti $ig paslauga, kurig teikty budintys globotojai, nenustatant vaiko globos esant krizinei
130 situacijai Seimoje.

14 Kaip vertinate jstaigos teikiamy paslauguy kokybe? Kaip biity galima ja gerinti ateityje?
131 O4, paslaugy kokybe¢ tikrai gera. Nuolat stengiamés jas tobulinti vykdydami paslaugy gavéjy,
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132 socialiniy partneriy bei paciy darbuotojy dirbanciy jstaigoje, apklausas. Gerinti visada galima.
133 Konkreciai jvardinti sunku visos jstaigos vardu. AS kaip padalinio, kuris teikia paslaugas

134 globéjams (riipintojams), budintiems globéjams ir globojamiems vaikams vadové, sitily¢iau
135 jstaigai jrengti susitikimy kambarj, atliepiantj vaiky poreikj, tokj jauky tarsi vaiky kambarj.

15.Kaip vertinate jstaigos finansine biikle? Kokie numatomi finansiniai sprendimai
perspektyvoje? Kokios yra organizacijos apmokamy paslaugy teikimo galimybés?

136 Nesidomiu, nes direktor¢ su buhaltere tvarko Siuos reikalus. Apie perspektyva nesidomiu ir mano
137 nuomonés niekas neklausia. Apmokamy paslaugy jstaigoje $iuo metu yra nemazai: skalbyklos,
138 pirties, maitinimo, masazai, pagalba j namus senyvo amziaus zmonéms (nemoka tik mazas

139 pajamas gaunantys asmenys). Gal ir dar yra apmokamy paslaugy tik as nezinau. Manau, kad
140 galétume teikti daugiau ir jvairesniy apmokamy paslaugy. Pavyzdziui: socialinis taksi, jdarbinti
141 asmenj su negalia, kuris gali vairuoti. Taip sukurtume darbo vieta, o gal ir ne vieng, kurie rajono
142 gyventojams bei paslaugy gavéjams (budintiems globéjams ir jy vaikams) teikty pavezejimo
143 paslauga.

16.Kaip jstaiga sprendzZia materialinés ir finansinés paramos klausimus? Kokiy veiksmy
imamasi ar reikéty imtis ateityje, kad pritraukti tokia parama?

144 Mazai turiu informacijos. Zinau, kad parama gaunama i§ gyventojy pajamy mokesé¢io (GPM) ir
145 mus remia ilgameciai draugai 1§ Norvegijos.Taip pat remia ,,Gelbékit vaikus®, rajono verslininkai
146 Centro organizuojamy Svenciu metu mielai remia, kai tik j juos kreipiesi, ypatingai kai btina
147 metinés $ventés ar tai Sv. Kalédos ar Sv. Velykos ar Vaiky dienos §venté. Daznai remia pavieniai
148 asmenys dovanodami daiktus, maisto produktus, i§vykas ir pan. Kokiy veiksmy reikéty imtis
149 ateityje? Siuo metu sunku atsakyti, nezinau. Gal inicijuoti paramos gavima vie§inat jstaigos

150 veiklg ir poreikj finansiniai paramai. Pavyzdziui organizuoti kasmetinj labdaros vakarg ar

151 organizuoti akcijg, kurios metu biity parduoti rinktos ir dziovintos vaistazolés, jy miSiniai, biity
152 parduodami rankdarbiai, ypa¢ graziis Dienos centro padalinio gaminami keramikos dirbiniai.
153 Gyventojai nuolat gyvenantys jstaigoje galéty parduoti ar vaiSinti susirinkusius savo keptu

154 pyragu ar virta sriuba ir pan. Pavyzdziui vaiky pieSiniai galéty biiti sitilomi jsigyti remiant

155 konkrety tikslg- iSvykai prie jiiros ir pan.

17.Siuo metu vis didéja benzino, duju, dyzelino, elektros ir patalpy $ildymo kainos. Ar jstaiga
dalyvauja projektuose, kurie skatina jsirengti atsinaujinancios energijos irenginius ar jsigyti
pazangius hibridinius automobilius? Kaip vertinate projektiniy 1éSy jsisavinimo galimybes
organizacijoje?

156 Siuo metu jstaiga, mano Ziniomis, nedalyvauja projektuose, kurie skatinty jsirengti

157 atsinaujinancia energija. Apie paZzangius automobilius tik esame kalb¢je, kad biity gerai

158 atsinaujinti auto transporta. Ne, jokiuose projektuose nedalyvaujame. O gerai buty. Gal $io

159 interviu metu uZduotas klausimas, prates diskusija jstaigoje ir paskatins vykdomais pasidometi
160 projektais. Projektiniy 1éSy jsisavinimo galimybés galimos, nes lyg Siol jstaiga dalyvavo ne

161 viename projekte ir pagerino infrastruktiira, paslaugas ir pan.
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6 priedas. Interviu Nr. 5

1.Kaip manote, ar organizacijai reikalinga strategija, kuri atliepty Siandienos iSorinés aplinkos
keliamus reikalavimus ir atskleisty organizacijos potenciala? Kokios esminés organizacijos
strateginés kryptys galéty atsispindéti strategijoje?

1 Organizacijai, mano nuomone, strategija biity reikalinga ir naudinga, nes blity numatyti veiksmai ir
2 terminai jai jgyvendinti. Kryptis? Mano vadovaujamas padalinys paslaugas teikia asmens namuose,
3 tai gal jvairesniy paslaugy asmens namuose, nes $iuo metu dazniausiai tik socialinis darbuotojas
4 lankosi pas senyvo amziaus asmen].

2.]Istaigos jvaizdis yra vienas i$ organizacijos sékmés garanty. Kaip Jis vertinate Sios jstaigos
ivaizdj? Kas galéty keistis? Koki istaigos jvaizdi matytuméte ateityje?

5 Istaigos jvaizdis geras. Reprezentuojame kaip didziausig jstaigg teikiancig jvairias socialines
6 paslaugas rajone. Keistis? Gal daugiau vie§inimo apie socialiniy paslaugy teikima ir jy galimybes
7 gauti. [staiga ateityje, tai teikianti kokybiSkesnes paslaugas nei Siandien.

3.Kaip vertinate jstaigos administracijos darba? Ivardinkite jo silpngsias ir stiprigsias puses.
8 Jy darbg vertinu gerai. Noriu susilaikyti nuo komentaro apie jy stiprigsias ir silpngsias puses.

4.Kaip vertinate padaliniy ir ju darbuotoju tarpusavio (ne)bendravimg ir
(ne)bendradarbiavimg? Ivardinkite stiprigsias ir silpnasias organizacijos vidinés
komunikacijos puses.

9 Bendradarbiavimas tikrai vyksta. Esant poreikiui visada vienas kitam padeda, pataria. Aisku,
10 tobuléti visada yra kur. Organizacijos vidinés komunikacijos silpnoji pusé — informacijos
11 sklaida, gerosios padéties pasidalijimo stoka. Pavyzdziui galéty vykti padaliniy vadovy vieng
12 kartg per ménes;j susirinkimas. Stiprioji pusé — susitelkiamas, vieningumas.

5.]vardinkite jstaigoje dirbanciy darbuotoju stiprybes ir silpnybes. Kaip vertinate darbuotojuy
turimg iSsilavinima, kvalifikacija, kompetencijg?

13 Man lengviau kalbéti apie savo padalinio darbuotojas, kuriy yra apie 50. Darbuotojy turimas

14 i8silavinimas atitinka pareigybei keliamus reikalavimus. Dél kvalifikacijos kélimo, tai daznai per
15 metinius pokalbius Zada, o paskui tik dalyvauja mokymuose tiek kiek reikia t. y. 16 akad. val.

16 Individualiai taip pat mazai darbuotojai gilina zinias, nes kai paklausi apie perskaitytas knygas ar
17 straipsnius, daZznu atveju btina neigiamas atsakymas. Tai padalinio, kuriam a§ vadovauju

18 darbuotojy stiprybé biity noras dirbti §j draba, o silpnybé, tai nenoras tobuléti.

6.Su kokias sunkumais ir/ar iSSiikiais Siuo metu (ne) susiduria jstaigoje dirbantys
darbuotojai? Pateikite pasiilymy, kokiu priemoniy reikéty imtis, kad pagerinti esama
situacija.

19 Padaliniui kuriam a$ vadovauju, darbuotojams labai sunku dél paslaugy gavéjy artimyjy, nes jie
20 dazniausiai atsakomybe perkelia asmeniSkai darbuotojui. Vykdomi pokalbiai su artimaisiais,
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21 taciau rezultatas trumpalaikis. Priemonés pagerinti situacijg hm..., tai gal organizuoti grupes ar 22
susitikimus su paslaugy gavéjy artimaisiais.

7.Kaip vertinate darbuotojy darbo apmokéjimo sistema. Ar ji atliepia darbuotoju poreikius?
Kokios jstaigoje Siuo metu dar yra taikomos motyvavimo ar paskatinimo priemonés? Ka,
Jiisy nuomone, reikéty keisti, tobulinti?

23 Darbuotojy darbo apmokéjimo sistema gera. Laiku mokamas darbo uzmokestis. Poreikius, nu gal
24 dél darbuotojy kurie pas paslaugy gavéjus vaziuoja savo transportu, galéty biti didesné priemoka,
25 nes $iuo metu kai kuriems darbuotojams, kuriy paslaugy gavéjai gyvena vienas nuo kito labai

26 nutoles, nepakanka Sios priemokos. Ai, dar uz darbo kriivj, jie dirbi vos ne uz du etatus, galéty
27 mokeéti didesnj darbo uzmokestj. Siuo metu taikomos motyvavimo ar paskatinimo priemonés?
28 Mano nuomone néra, nes biidavo priedai ar priemokos uz papildomg darba, o dabar néra arba as
29 neZinau.

8.Kaip sprendziamas jstaigos darbuotojy kvalifikacijos kélimo klausimas? Su kokiomis
problemomis ir / ar isSukiais susiduria jstaiga? Kaip sekasi juos jveikti?

30 Sudaromas individualus darbuotojo kvalifikacijos kélimo planas. 16 akad. val. privalomy,

31 sudarytos galimybeés kelti kvalifikacijag. Mano vadovaujamame padalinyje néra numatyta daugiau
32 galimybiy vykti | papildomus mokymus. Jei norétum papildomai mokytis, gali biti, kad reikés is
33savo lésy, nes biudzete numatyta tik privalomos darbuotojo kvalifikacijai kelti 1éSos. Vienai

34 darbuotojai, mano Ziniomis, buvo apmokéta papildomai norima Supervizija. Tai galima sakyti,
35 kad individualiai derinama su direktore.

9.Kaip manote, ar jstaigoje susiduriama su kvalifikuoty darbuotoju stoka? Kokiy priemoniuy
imamasi, kad pritraukti naujy kvalifikuoty darbuotojuy?
36 Mano vadovaujamame padalinyje Sios problemos néra. Neturiu nuomongs.

10.Kaip vertinate jstaigos infrastruktiirg (pastatus, patalpas, iranga)? Ka galima bity
pagerinti? Kokie nauji technologiniai sprendimai galéty biiti priimti ateityje?

37 Istaigos infrastruktiira gera, taciau patalpy trilkumas akivaizdus. Galéty biiti susitikimy su

38 paslaugy gaveéjy artimaisiais kambarys. Padaliniui reikéty automobilio, $iuo metu tenka dalintis
39 su kitu padaliniu. Reikéty kompiuterio. Sprendimai, sunku pasakyti, gal jdiegti vidine

40 komunikacijos programa ir interaktyvig skelbimy lenta.

11.Kokios inovacijos Siuo metu yra taikomos istaigoje? Kokias inovacijas galétu diegti jstaiga,
kad uztikrinty konkurencingumag ir atliepty vartotoju poreikius ateityje?

41 Negaliu pasakyti (juokiasi). AS galiu pasakyti ko mums reikéty. Pavyzdziui sukurti programéle,
42 kurioje senyvo amziaus asmenys uzsisakyty paslauga tikio darbams: santechnikos, aplinkos

43 priezitiros ir Zolés pjovimas, malky kapojimas, nunesti sunkiasvorius ar nejgalius asmenis laiptais
44 ir pan. AiSku, reikia tokia paslaugg teikti jstaigoje arba rajono zmonés déty skelbimus, kuriuose
45 nurodyty, kad tokias paslaugas teikia. Siuo metu iSsiveréiame, kreipiameés j seniiinijas, ieSkome
46 savarankiskai, bet tai atima daug laiko.

12.Siuo metu Pasvalio socialiniy paslaugy centras nepatiria konkurencijos, bet ar jstaiga biity
pasiruoSusi priimti konkurenty isSiikius ateityje? Ko jstaigai reikéty siekiant islikti
konkurencingai ateityje?

47 Konkurencijai pasiruosusi. Tobuléti nuolat reikia. Labai priklauso nuo darbuotojy profesinio
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48 pasirengimo, jy noro kelti kvalifikacijg. Reikéty? Tai gal gerinti kokybisky paslaugy teikima, nes
49 tik taip iSliksime konkurencinga jstaiga.

13.Kaip vertinate socialiniy paslaugy poreikj pastaraisiais metais? Didéja jis ar mazéja?
Kokie sprendimai galimi svarstant jstaigos teikiamy paslaugy portfelj ateityje?

50 Tik didéja socialiniy paslaugy poreikis. Tai kaip ir anks¢iau minéjau, reikéty tikio darbams
51 darbuotojo ir pan. tiesa, dar padaliniui reikéty psichologo etato.

14.Kaip vertinate jstaigos teikiamy paslauguy kokybe? Kaip biuity galima ja gerinti ateityje?
52 Paslaugy kokybé gera. AS dél gerinimo sitily¢iau iSvykti j kitas Salis ar bent jau kitus miestus, |
53 tokio pat pobiidZio paslaugy centrg ir pasidalinti gergja patirtimi. Gali biiti, kad kilty idéjy ar
54 minc¢iy ka galima biity pagerinti.

15.Kaip vertinate jstaigos finansing¢ biikle? Kokie numatomi finansiniai sprendimai
perspektyvoje? Kokios yra organizacijos apmokamuy paslaugy teikimo galimybés?

55 O1, nieko nezinau. Gal gerai, kad nieko nesako. Kai kurios teikiamos paslaugos ir taip yra

56 apmokamos. Tai gal kaip ir sakiau, kad uz tikio darby paslaugas galéty paslaugy gavéjai

57 susimoketi.

16.Kaip jstaiga sprendZia materialinés ir finansinés paramos klausimus? Kokiy veiksmy
imamasi ar reikéty imtis ateityje, kad pritraukti tokia parama?

58 Nezinau hieko. Ateityje, manau, reikéty pritraukti socialinius partnerius vieSinant veiklg ir

59 jvardinti reikiamos paramos poreikj. Turiu omenyje, kad nurodyti ko konkreciai jstaigai reikéty.

17.Siuo metu vis didéja benzino, duju, dyzelino, elektros ir patalpy $ildymo kainos. Ar jstaiga
dalyvauja projektuose, kurie skatina jsirengti atsinaujinancios energijos irenginius ar jsigyti
pazangius hibridinius automobilius? Kaip vertinate projektiniy léSu jsisavinimo galimybes
organizacijoje?

60 Kiek zinau Siuo metu nedalyvauja. Isisavinti projektines 1éSas visada galime, tik va néra kam tuos
61 projektus raSyti. Reikéty pagalvoti apie jdarbinimg Zmogaus, kuris rasyty projektus arba

62 norin¢iam darbuotojui uzsidirbti papildomai mokéti priedg uz projekty raSyma.
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