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Santrauka

Kiekvienoje organizacijoje svarbiausias vaidmuo tenka vadovui, nes jis yra atsakingas uz joje
vykdomg veikla, rezultatus, ateities strategines perspektyvas ir darbuotojy gerove. Pastariesiems
i$Sukiams jgyvendinti reikalingas kompetentingas ir tinkamomis savybémis pasizymintis vadovas.
Pastebétina, kad pastaruoju metu efektyviy vadovy klausimas vis pladiau aptariamas ne tik
visuomeng¢je, organizacijy aplinkoje, bet ir moksliniame kontekste. Iprasta, kad nagrinéjant tokiy
vadovy asmenines savybes dazniausiai yra minimos pozityvios, kitaip tariant teigiamos, ir retai kada
diskutuojamos negatyvy pobiidj atspindin¢ios vadovo savybés — manipuliavimas, ciniSkumas ar
agresyvumas. Sias ir panaSias negatyvias vadovo savybes sieja tamsioji triada, kuria sudaro
makiavelizmas, narcisizmas ir psichopatija. Pripazjstama, kad Sios vadovo savybés gali daryti jtaka
darbuotojy emocinei buklei organizacijoje bei profesiniam jy perdegimui.

Darbo objektas yra vadovy tamsiosios triados ir darbuotojy profesinio perdegimo sgsajos. Darbo
tikslas — istirti vadovy tamsiosios triados bruozy ir darbuotojy profesinio perdegimo sgsajas. Darbo
tikslui pasiekti i$sikelti uzdaviniai: iSanalizuoti vadovy tamsiosios triados bruozus teoriniame
kontekste; teoriSkai pagristi profesinio perdegimo konstruktg (profesinio perdegimo sampraty ir
dimensijas); iStirti vadovy tamsiosios triados bruozy ir darbuotojy profesinio perdegimo raiska bei
identifikuoti vadovy tamsiosios triados bruozy ir darbuotojy profesinio perdegimo sasajas. Darbo
uzdaviniams jgyvendinti pasirinkti darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé, apklausa rastu,
statistiniy duomeny analizés ir koreliacinés analizés metodai.

Mokslinés literatiros analizé leidZia teigti, kad tamsioji triada — asmenybés modelis, kurj sudaro
makiavelizmas, narcisizmas ir psichopatija. Makiavelizmo bruoZu disponuojantis asmuo pasizymi
manipuliavimu, ciniSku poziiiriu j aplinkinius, polinkiu siekti asmeninés naudos bei lanksciu
reagavimu | situacijy pokycius. Narcisizmu pasiZymincio asmens savybés yra perdétas saves
vertinimas, polinkis vadovauti kitiems ir iSnaudoti ar zeminti kitus, siekiant padidinti savivertg,
drasumas, socialumas ir populiarumas. Psichopatijos bruozas yra buidingas asmeniui, kuis pasizymi
asocialiu ir Siurksciu elgesiu, manipuliacijomis, nesaZiningumu, paty¢iomis ir emociniu Saltumu.
Atlikta mokslinés literatiros analizé atskleidzia, kad profesinis perdegimas yra ilgai besitesiantis
emocinis, psichologinis, fizinis ir protinis Zmogaus i§sekimo sindromas, kuris gali buiti analizuojamas
skirtingais modeliais. Profesinio perdegimo modeliy analizé iSryskino, kad profesinj perdegima
sudaro: jtampos fazé, kai darbiné veikla kelia negatyvius i§gyvenimus, nepasitenkinima, nerima bei
depresijg; rezistencijos faze, kuomet asmuo pradeda neadekvaciai reaguoti j darba, bendrauti su
kolegomis ar klientais, tampa Saltas ir abejingas, maz¢ja jo darbiniai jsipareigojimai; iSsekimo fazé
budinga asmeniui, kuris yra nusivyles profesija ir mato tik bloggsias darbo puses, demonstruoja
ciniska poziiir] ] bendradarbius ar klientus, pastebimi psichosomatiniai jo negalavimai.



Atlikto tyrimo rezultatai atskleidzia, kad vadovo tamsiosios triados bruozai, darbuotojy vertinimu,
labiausiai buidingi prekybos sektoriuje dirbantiems vadovams. Pastebéta, kad gamybos, logistikos ir
medicinos sektoriuose dirbantiems vadovams yra budingas narcisizmo bruozas, makiavelizmo
bruozas maziausiai budingas logistikos sektoriuje, o psichopatijos bruozas medicinos sektoriuje
dirbantiems vadovams. Remiantis tyrimo duomenimis, profesinis perdegimas labiausiai reiskiasi
medicinos sektoriuje, o maziausiai — gamybos. Koreliacinés analizés rezultatai leidzia teigti, kad
vadovo tamsiosios triados bruozai turi vidutinj ir silpng tarpusavio ry$j su darbuotojo profesinio
perdegimo sindromo fazémis.
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Summary

In every organization the most important role is played by the manager. This person takes the
responsibility for activities that are carried out by the organization, performance results, strategic
future perspectives and welfare of employees. To cope with such organizational challenges, the
manager with appropriate qualification and right personal traits is required. Lately the subject of
effective manager features is increasingly being discussed not only in society and organizations, but
also in a scientific context. It is common for the analysis of the personal characteristics of managers
to mention mostly the positive aspects, while the negative traits of a manager, such as manipulation,
cynicism or aggressiveness, are rarely discussed. These and some other negative traits of managers
are related to the dark triad which consists of machiavellianism, narcissism and psychopathy. It is
admitted that these manager’s personal characteristics can affect the emotional state of the employees
of the organization and even lead to professional burnout.

The subject matter of this work is the relationship between managers' dark triad and employee
burnout. The aim of this work is to investigate the relationship between managers' dark triad and
employee burnout. In order to achieve the aim the following objectives are set: to analyze the
theoretical background of the features of manager’s dark triad; to present a theoretical justification of
the construct of professional burnout (the concept and dimensions of professional burnout); to
examine the expression of manager’s dark triad and employee burnout and to identify the relationship
between managers' dark triad and employee burnout. The methods chosen to perform the objectives
are: the analysis of theoretical background, written survey, methods of statistical data analysis and
correlational analysis.

After analyzing scientific literature on this topic it can be stated that the dark triad is a personality
model which consists of machiavellianism, narcissism and psychopathy. A person who has a trait of
machiavellianism is prone to manipulate and hold a cynical attitude about other people, to be inclined
to seek personal gain and to be flexible in changing circumstances. A narcissist person usually
overrates themselves, tends to boss others around and exploit or humiliate others in order to increase
one's self-worth. In addition to that, they are courageous, social and popular. Finally, the trait of
psychopathy is specific to the individual who can be characterized by antisocial and abusive behavior,
manipulation, dishonesty, bullying and emotional coldness. The analysis of theoretical background
has also revealed that professional burnout is a long lasting emotional, psychological, physical and
mental exhaustion syndrome which has different models. The overview of professional burnout
models has revealed that professional burnout consists of: tension phase, when work activities cause
negative experiences, dissatisfaction, anxiety and depression; resistance phase which is described by



person’s inadequate reaction to work and communication with colleagues or customers, in this phase
the person becomes cold and indifferent, his work commitments decrease; the exhaustion phase is
characteristic of a person who is disappointed in the profession and sees only the bad sides of work,
demonstrates a cynical attitude towards colleagues or clients, and his psychosomatic ailments are
noticeable.

The investigation which was done from the perspective of an employee has exposed that the traits of
the dark triad are the most typical in the trade sector. It has been observed that managers working in
the manufacturing, logistics and medical sectors are characterized by the trait of narcissism, the trait
of machiavellianism is least common in the logistics sector, and the trait of psychopathy is least
common in the managers working in the medical sector. According to the research data, professional
burnout is the most common in the sector of medicine, and least common in the sector of
manufacturing. Relying on the results of the correlation analysis, it can be affirmed that the traits of
the manager's dark triad have a moderate and weak interrelationship with the phases of the employee's
professional burnout syndrome.
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Ivadas

Darbo aktualumas. Uz kiekvienos organizacijos ,,vairo“ stovi vadovas, kuris yra atsakingas uz
jmonés veiklos rezultatg ir ateities perspektyvas, nuolatos analizuoja ir kuria jmonés tikslus bei
strategijas tam, kad organizacija buty konkurencinga rinkoje. Pasak Beinarytés ir Korsakienés (2020),
organizacija, kuri siekia biiti geresné uz savo konkurentus, privalo nuolatos keistis ir tobuléti,
generuoti bei jgyvendinti naujas idéjas, diegti naujas technologijas, jrankius ar programines jrangas,
kurti, vystyti ir plétoti jvairius projektus, paslaugas, visais jmanomais biidais siekti sumazinti
sgnaudas ir kartu gerinti finansinius rezultatus. Visiems Siems poky¢iams pasiekti yra reikalingas
atitinkamomis savybémis pasizymintis vadovas. Siuolaikinéje visuomenéje vadovui reikalingy
savybiy klausimas vis plac¢iau nagrinéjamas, minimos pozityvios savybés, taciau ypac retai kalbama
apie tamsigsias vadovo savybes — manipuliavima, cinikumg ar agresyvuma. Sias negatyvias savybes
sieja — makiavelizmas, narcisizmas ir psichopatija, o visos bendrai vadinamos tamsigja triada.
Analizuojant vadovavima svarbu atkreipti démes;j ir j darbuotojg. Neretai vadovo vadovavimo stilius,
priimami sprendimai bei asmenybé gali daryti jtakg darbuotojo darbo rezultatams, emocinei biiklei ir
profesiniam perdegimui.

Mokslinis iStirtumas. Tamsiosios triados modelis pradétas tyrinéti tik nuo 2002 m., todél per §j neilga
laikotarpj mokslinéje literatiiroje démesys krypsta | jvairiy organizaciniy reiskiniy ar procesy sasajy
su tamsiaja triada paieskai. Tyrimai atliekami jvairiuose kontekstuose — ieSkoma tamsiosios triados
asmenybés savybiy sasajy su kibernetinémis paty¢iomis ir kibernetiniu persekiojimu (Kircaburun,
Jonason ir Griffiths, 2018), vadovo tamsiosios triados asmenybés bruozy sgsajy Su jmonés socialine
atsakomybe (Myung ir Choi, 2017), taip pat démesys skiriamas pavaldiniy nuomoniy vertinimui apie
tamsigja triadg pasizymincius vadovus (Vadvilavi€ius, Stelmokiene, 2020) ir tamsiosios triados
bruozy poveikio transformacinio vadovavimo vertinimui (Vadvilavicius, Stelmokiené, 2019).
Darbuotojy profesinis perdegimas yra aktuali Siuolaikinio pasaulio problema ir neatsiejama nuo
vadovavimo ir vadovo asmeniniy bruozy, todél Sia tema taip pat atliekama nemazai tyrimy —
profesinis perdegimas tiriamas medicinos srityje (Stirblys, 2017), edukologijos (Endriulaitiené,
Geneviciené-Janoniené, Skucaité, 2014) ir psichologijos srityse (Skurdeniené, Prakapiené, 2021).
Tyrimuose pateikiamos iSvados, kad vadovai yra svarbus veiksnys siekiant uztikrinti darbuotojy
sveikatg ir gerove (Skakon, Nielsen, Borg ir Guzman, 2010), tac¢iau pasigendama tyrimy, kuriuose
biity vertinamas vadovo tamsiosios triados bruozy ir darbuotojy profesinio perdegimo rysys.
Atsizvelgiant | tai, Siame darbe keliamas probleminis klausimas — ar siejasi ir kaip vadovo tamsiosios
triados bruozai ir darbuotojy profesinis perdegimas?

Darbo objektas: vadovy tamsiosios triados ir darbuotojy profesinio perdegimo sasajos.

Darbo tikslas — istirti vadovy tamsiosios triados bruozy ir darbuotojy profesinio perdegimo sasajas.
Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti vadovy tamsiosios triados bruozus teoriniame kontekste.

2. Teoriskai pagristi profesinio perdegimo konstrukta (profesinio perdegimo sampratg ir dimensijas).

3. Istirti vadovy tamsiosios triados bruozy ir darbuotojy profesinio perdegimo raiska bei identifikuoti
vadovy tamsiosios triados bruozy ir darbuotojy profesinio perdegimo sasajas.

Duomeny rinkimo metodai: mokslinés literatiiros analiz¢, apklausa rastu.
11



Duomeny analizés metodai: statistiniy duomeny analize, koreliaciné analize.

Darbo teorinis reikSmingumas: remiantis skirtingais Lietuvos ir uzsienio mokslininky darbais
apibrézta profesinio perdegimo samprata, identifikuoti ir pagrjsti tamsiosios triados bruozai beli
profesinio perdegimo dimensijos.

Darbo praktinis reik§mingumas: parengta tyrimo metodika, kiekybinio tyrimo instrumentarijus ir
anketa (instrumentas). Remiantis tyrimo rezultatais suformuluotos rekomendacijos organizacijy
vadovams.

Autoriaus konferencijose skaityti praneSimai:

Kuodieng¢, Viktorija. Vadovy tamsiosios triados bruozy apraiSkos verslo pasaulyje. 23-0ji studenty
mokslo darby konferencija ,,Technologijy ir verslo aktualijos. Panevézys: Kauno technologijos
universitetas, 2022 m. lapkri¢io 25 d.

12



1. Tamsiosios triados modelis

Nagrinéjant bet kurig vadybos sritj ar vadybos reiSkinius, pastebima, kad anks¢iau vyravusios
vadybos strategijos ir metodai $iandienai yra nebetinkami. Siuolaikiniame nepastoviame,
neapibréztame, kompleksiskame ir dviprasmiSkame pasaulyje viskas nuolatos keiciasi ir tai, kaip
buvo pries keleta mety, nebéra. XXI amziaus vadovavimo i$§ukiai Kyla ne tik dél nuolatiniy aplinkos
poky¢iy ar naujy vadovavimo i$§tkiy, svarbu suvokti, kad vadovo asmenybé yra unikali, turinti ne
tik Sviesigsias puses, taciau ir tamsigsias. Todél, svarbu analizuoti ne tik Sviesiyjy, bet ir tamsiyjy
vadovo asmenybés bruozy sgsajas su teigiamomis ir neigiamomis vadovavimo pasekmémis,
ypatingai atkreipiant démesj ] paradoksus, kai teigiamos savybés yra siejamos su sgnaudomis, o
neigiamos — su nauda (Zaccaro, Green, Dubrow ir Kolze, 2018).

Be to, Vadvilavicius ir Stelmokiené (2020) pastebi, kad apie negatyvius dalykus esame link¢ kalbéti
ir dométis maziau, taciau $iy dieny aktualijos, o ypa¢ vadovavimo (netinkamas vadovy elgesys su
darbuotojais, interesy konflikty ir pinigy plovimo skandalai, negebé¢jimas adekvaciai reaguoti |
poky¢ius ir pan.), verCia pradéti galvoti ir apie tokius dalykus. Nors buvome jprate vadova laikyti
»saule® organizacijoje, verta atkreipti démes; | tai, kad kai kurie vadovo posta uzimantys asmenys
pasizymi tamsiosiomis charakteristikomis (Vadvilavicius ir Stelmokien¢, 2020).

Pilch (2020) isskiria tai, kad evoliucinés psichologijos atstovai nurodo, jog tamsiosios asmenybés
savybés per evoliucijg iSliko, nes buvo vertingos zmogaus prisitaikymui ir iSlikimui, Dél Sios
priezasties galima teigti, kad Sios asmenybés savybés yra natiiralios ir jy iSvengti tiesiog nejmanoma.
Tamsigja asmenybés puse pirmasis pradéjo dométis Zigmundas Froidas dar XIX a. pab. — XX a. pr.
Sis psichoanalizés pradininkas pirmasis pristaté narcisizma, kaip tam tikros asmenybés raidos stadija
(Freud, 1914), kuri eigoje keitési iki dabar mums zinomo narcisizmo sutrikimo. Tik véliau mokslinéje
literatiroje pradéta skirti daugiau démesio tokioms asmenybés savybéms kaip makiavelizmas,
narcisizmas ir psichopatija. Sios savybés buvo sujungtos j vieng asmenybés modelj, kuris pavadintas
tamsigja triada (Vadvilavicius ir Stelmokien¢, 2020).

Mokslininkai Paulhus‘as ir Williams‘as (2002) pirma karta susiejo ir pristaté makiavelizma,
narcisizmg ir psichopatija tamsiosios triados asmenybés modelyje. Sie tyréjai savo tyrimu jrodé
makiavelizmo, narcisizmo ir psichopatijos tarpusavio ry§j. Taip pat jvairiis tyrimai atskleide, kad
asmenys paZymintys tamsiosios triados savybémis yra impulsyvis, linke rizikuoti ir siekti jvairiy
malonumy (Fatima, 2016; Gott ir Hetzel-Riggin, 2018). Furnham, Richards ir Paulhus (2013) paZymi,
kad 1§ tamsiosios triados asmenybés savybiy galima iSskirti dvi pagrindines charakteristikas —
empatijos stoka ir sgziningumo-nuolankumo stoka. Jonason, Slomski ir Partyka (2012) pastebi, kad
Sie asmenys daznai uzima vadovaujancias pozicijas organizacijose.

Tamsiosios triados savybémis pasiZymintys asmenys vertinami kaip linke labiau riipintis asmeniniais
poreikiais ir savais interesais (McCleskey, 2014; Hamilton, 2010). Pastebima, kad tamsiosios triados
bruozais pasiZymintys vadovai daZznai laikomi aktyviais socialinés aplinkos moderatoriais,
siekianciais sukurti sau tinkamg aplinkg (Vadvilavicius ir Stelmokiené, 2020; Forsyth, Banks ir
McDaniel, 2012; Deutchman ir Sullivan, 2018). Vadvilavicius ir Stelmokiené (2020) pazymi, kad
logiska manyti, jog tamsieji vadovai yra suinteresuoti siekti tik asmeninés sékmés, néra linke padéti
kitiems, ir tikétina, kad bus aktyvesni socialin¢je erdvéje, nei darbe, o ypac jeigu darbas nekuria
vadovui naudos, kaip, pavyzdziui, negerina vadovo jvaizdzio.
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1.1. Makiavelizmas

Tarptautiniy Zodziy zodynas makiavelizma aiSkina kaip politing doktring, kuri tikslui pasiekti
rekomenduoja bet kokias priemones: klastg, veidmainyste, smurtg, cinizmg ir jokiy skrupuly.
Makiavelizmas siejamas su X VI a. italy diplomato ir politiko Nikolo Makiavelio kiiriniu ,,Princas®,
taciau Lietuvoje labiau zinomu pavadinimu ,,Valdovas®. Kiek véliau Christie ir Geis (1970) papildé
N. Makiavelio sukurta hipotetinj makiavelizmo modelj, sukiiré instrumenta, kaip matuoti Sig
asmenybés savybe, bei nurodé esminius $io modelio bruozus: salyginé jausmingumo, emocingumo
stoka bendraujant su kitais Zmonémis; konvencionalios moralés normy nepaisymas; ciniskas,
pesimistinis pozilris ] Zmogaus prigimtj; Zemas ideologinis jsipareigojimas ir tvirty ideologiniy
jsitikinimy nebuvimas (Mazeikiene ir Merkys, 2001).

Remiantis mokslinés literatiiros autoriais (Wilson, Near ir Miller, 1996; Paulhus ir Williams, 2002;
Jakobwit ir Egan, 2006; Belschak, Den Hartong ir Kalshoven, 2015), pagrindiné¢ makiavelizmo
savybé yra manipuliacija kitais Zmonéms, siekiant gauti asmeninés naudos, daznai ir pries§
manipuliuojamo zmogaus valig, pasitelkiant apgaudinéjima, meilikavima, emocinj atsiskyrimg.
Forsythas, Banks‘as ir McDaniel‘is (2012) pateikia esminius makiavelizmo bruozus: 1) jsitikinimas,
kad manipuliavimas yra efektyvi priemoné susidoroti su Zzmonémis; 2) ciniSkas pozidiris | zmones; 3)
moralinis jsitikinimas, kad tiksly pasiekimas yra auks¢iau uz visus principus ir priemones.

Vadvilaviciaus ir Stelmokienés (2020) nuomone, polinkis manipuliuoti kitais prie§ zmogaus valig
suvokiamas ir vertinamas kaip netinkamas elgesys, tod¢l makiavelizmas jvardijamas kaip tamsioji
asmenybes savybé. Makiavelizmas taip pat siejamas su fizine ir (ar) verbaline agresija, taciau Fatima
(2016) teigia, kad agresijos naudojimas gali buti nenaudingas darant poveikj kitiems, nes
makiavelizmu pasiZzymintys asmenys poveikj daZniausiai daro naudodami ,,minkstgsias* priemones,
pvz., pasitelkia bendradarbiavima, jtikiné¢jima, loginj argumentavimg ir kt. Makiavelizmas taip pat
siejamas su vagystémis, neetiSku elgsiu, korupcija, apgaudingjimu, paty€iomis, tai irgi galima laikyti
manipuliacijos forma (Tang ir Chen, 2008; Pilch ir Turska, 2015; Myung ir Choi, 2017). Taciau
Kircaburum, Jonason ir Griffiths (2018) pastebi, kad makiavelizmu pasizymintys asmenys bijo biiti
socialiai atstumti. Taigi, makiavelizmas yra tokia asmenybés savybe, kur asmuo siekia naudos per
Jvairias manipuliacijos formas su kitais asmenimis, nejaucia ir nesilaiko jokiy moraliniy ar etiniy
normy.

Zinoma, $ioje makiavelizmo tamsoje galime jzvelgti ir §viesos. Remiantis mokslinés literatiiros
autoriy (Forsyth, Banks ir McDaniel, 2012; Deutchman ir Sullivan, 2018) nuomone, makiavelizmas
kaip asmenybés savybé gali padéti biiti vertinamiems kaip asmenybéms chameleonams, kurie sugeba
lanksciai ir aktyviai reaguoti | aplinkos pokycCius, Zmones ir taip situacijg pakeisti sau tinkamai
naudai. ¢), Forsyth, Banks ir McDaniel (2012) teigia, kad stipriai iSreiksta makiavelizmo asmenybés
savybé padeda Zmonéms sukurti teigiama jspudj, zavéti aplinkinius ir tuo pasinaudoti siekiant
asmeniniy tiksly. Asmenys, pasiZymintys Sia savybe, yra linke priimti objektyvius sprendimus
atsizvelgiant | jy laukiamas praktines pasekmes, besitikintys maksimalios naudos ir linke emociskai
nejsitraukti ] sprendimy priémimg (Forsyth, Banks ir McDaniel, 2012; Boddy, 2010; Stead ir Fekken,
2014). Taigi, makiavelizmas siejamas ne tik su tamsiosiomis savybémis — manipuliavimu, korupcija,
ciniSkumu ir kt., ta¢iau Siame modelyje galima pastebéti ir Sviesiy pusiy — objektyvumas priimant
sprendimus, lankstumas reaguojant j pokycius ir kt.
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Analizuojant darbing aplinka, Forsyth, Banks ir McDaniel (2012) pastebi, kad makiavelizmu
pasizymintys asmenys pasiekia sékmingos karjeros, o ypa¢ tuomet, jeigu organizacijos struktiira yra
lanksti ir joje maziau biurokratijos, kadangi tikétina, kad tokiose organizacijose lengviau daryti jtaka.
Pilch ir Turska (2015) taip pat pastebi, kad Sia savybe pasiZymintys asmenys bendraudami su
kolegomis yra linke daugiau nurodinéti, jsakinéti neatsizvelgdami | uzimamas pareigas.
Makiavelizmu pasizymintys asmenys maziau riipinasi aplinkiniy emocijomis ir gali biiti vertinami
kaip beSirdziai asmenys (Drory ir Gluskinos, 1980). Pasak Aziz, May ir Crotts (2002), kaip
darbuotojai Sie asmenys maziau patenkinti darbu ir daznai jame vagiliauja. Taigi, analizuojant
makiavelizmu pasizymincius asmenis darbinéje aplinkoje, pastebéta, kad Sie asmenys neretai pasiekia
sékmingos karjeros, yra link¢ nurodinéti ir jsakinéti, taciau tokie asmenys maziau patenkinti darbu ar
linke jame vagiliauti.

Zvelgiant j makiavelizma kaip j vadovo savybe, makiaveliski darbuotojai turi isties didele motyvacija
tapti vadovais, uzimanciais auks$ta pozicija jmongje, ir gali disponuoti bent formaliu autoritetu
(Contreras, Espinosa, 2019). Remiantis Spurk, Keller ir Hirshi (2016), Sia savybe pasizymintys
asmenys daznai pasiekia vadovo pozicijas ir tampa jtakingais, taciau uzéme Sias pareigas
makiaveliski vadovai gali naudoti manipuliacijas kaip jtakos strategijas ir demonstruoti kontrole
(Hong, Emagnaw, 2019).

Apzvelgus makiavelizmo modelj, jo bruozZus, galima teigti, kad Si asmenybés savybé pasiZymi
manipuliavimu, ciniSku poziuriu j Zmoniy prigimtj, emocingumo stoka bendraujant su Zmonémis,
polinkiu siekti asmeninés naudos sau. Visos Sios charakteristikos vertinant per moraling prizme yra
tamsios ir negatyvios. Taciau nepaisant Sios tamsiosios makiavelizmo pusés, makiavelizmu
pasizymintys asmenys yra linke priimti objektyvesnius sprendimus, lanksciai reaguoti j situacijy
pokycius, suZavéti aplinkinius. Zinoma, svarbu pripaZinti, kad makiavelizmo asmenybés savybe
turintys zmonés siekia savo tiksly, naudos netinkamais bidais: manipuliavimu, neetiskais
sprendimais, gali naudotis agresija, o tikétina, kad stipriai isreikstos makiavelizmo savybés néra
suderinamos su XXI a. vadovui reikiamomis savybémis.

1.2. Narcisizmas

Tarptautiniy zodZiy Zodynas narcisizma apibréZia, kaip medicininj lytinj iSkrypima, kuriam btidingas
saves jsimyléjimas. Sis pavadinimas kiles i§ VIII a. pr. m. e. romény poeto Ovidijaus kiirinio
,»Metamorfozés®, kuriame pasakojama apie du mitologinius veikéjus — Narcizg ir Echong¢. Narcizas
buvo labai mylintis save veikéjas, jsimyléjes savo paties atvaizda vandenyje, ir tai jj privedé prie
mirties. Narcisizmg kaip asmenybés savybe pradéjo analizuoti dar XIX a. pab. Paul Nicke, véliau
XX a. pr. Zigmundas Froidas narcisizmg analizavo kaip tam tikrg asmenybés vystymosi stadija, kuri
biidinga kiidikiams. Vadvilavicius ir Stelmokiene (2020) teigia, kad Narcizas tiesiogiai neapibtidina
narcisizmo kaip asmenybés sutrikimo ar savybés, bet mokslininkai daznai teigia, kad graiky
mitologija buvo savotiSkas jkvépimo Saltinis psichologijos mokslo atstovams sukurti ir plétoti
narcisizmo apibrézima.

Kohut (1971) nuomone, vidutiniskai iSreikStas narcisizmas yra budingas daugeliui zmoniy, nes tai
yra susij¢ su normalia asmenybés raida. VadvilaviCius ir Stelmokiené (2020) paantrina, kad
narcisizmas gali buti apibiidinamas ir kaip asmenybés savybe¢, kuri tam tikru iSreikStumo lygiu
budinga visiems asmenims. Wallace ir Baumeister (2002) teigia, kad asmenys, kurie pasizymj stipriai
1SreikStu narcisizmu, daznai linke pervertinti savo pasiekimus, o Gobbar (2005) apibrézia, kad
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(2011) tyrimo iSvados teigia, kad narcisizmas yra susiejamas su iSoriSkai pastebimais, greitai

jvertinamais ir  aplinkiniy pritarimg orientuotais pasiekimy motyvais.

Mokslingje literatiiroje iSskiriami du narcisizmo tipai — grandiozinis ir pazeidziamasis (zr. lent.).
Taciau moksliniuose tyrimuose dazniausiai vyrauja bendriné narcisizmo kaip asmenybés savybés
samprata.

Lentelé. Narcisizmo tipai ir jy apibiidinimai (sudaryta autorés)

Narcisizmo tipas Apibiidinimas Autoriai

Grandiozinis Nerealistinis saves jsivaizdavimas, stipri Campbell ir Miller (2011);
orientacija j save ir kity negerbimas, Zemas Vize, Lynam, Collinson ir Miller
kuklumas, polinkis dominuoti prie§ kitus. (2018).

PaZeidziamasis Drovumas, nerimas, negatyvios emocijos, Dickinson ir Princus (2003);
hiperjautrumas kritikai, pripaZzinimo siekimas, | Campbell ir Miller (2011);
nesaugus grandioziskumas. Vize, Lynam, Collinson ir Miller

(2018).

Remiantis mokslinés literattiros autoriais (Forsyth, Banks ir McDaniel, 2012; Lee ir kt., 2013; Hudek-
Knezeic, Kardum ir Mehic, 2016; Ghorbani, Watson, Zarei ir Chen, 2017; Deutchman ir Sullivan,
2018), narcisizmas apibréziamas kaip asmenybés savybé, susijusi su grandioziniu saves matymu,
dideliu susirtpinimu savo jvaizdziu, polinkis vadovauti kitiems, savo pranasumy rodymas pries kitus,
siekis biiti démesio centre. Dar labiau gilinantis ] §ig asmenybés savybe, galima iSskirti tokius
esminius bruozus: manymas, kad asmuo visada teisus, neklystantis, pasizymintis iSskirtiniais
geb¢jimais ir nuopelnais, pasizymintis idealiu groZiu ir neribota sékme, nuolatinis noras, kad jais
zaveétysi ir myléty (Boddy, 2010; Forsyth, Banks ir McDaniel, 2012; Chung ir Charles, 2016; Amiri
ir Behnezhad, 2017). Narcisistui taip pat budinga agresija, polinkis iSnaudoti kitus, paty¢ios (Fatima,
2016; Kicaburun, Jonason ir Griffiths, 2018). Fatima (2016) paZzymi, kad narcisizmu pasiZymintis
asmuo savo agresija siekia sumenkinti kitus, taip norédamas padidinti savivertg. Aplinkiniy nuomone,
narcisizmo asmenybés savybe turintys zmonés vertinami kaip pasipiite ir arogantiski (Forsyth, Banks
ir McDaniel, 2012).

Visgi, vertinant narcisizmo bruoZzus, galima jzvelgti ne tik tamsius atspalvius. Asmenys, pasizymintys
narcisizmu, apibtidinami kaip drasiis, labiau pasitikintys savimi, populiariis, sociallis ir gebantys
suzaveti kitus (Carter, Cambell ir Muncer, 2014; Lowe-Calverley ir Grieve, 2017). Anot Forsyth,
Banks ir McDaniel (2012), tokj teigiamag vertinimg gali lemti tai, jog narcisizmu pasiZymintys
asmenys bendraudami su zmonémis yra linke elgtis Svelniau su tais, kurie jais zavisi. Placiau
analizuojant narcisizmo bruozus — socialuma, pasitikéjima savimi ir populiarumg — Brunell ir Kiti
(2008) pazymi, kad narcisizmas suvokiamas kaip svarbi asmenybés savybé tapti vadovu.

Zvelgiant i§ organizacijy perspektyvos, narcisizmu pasizymintys darbuotojai linke neetiskai elgtis su
kolegomis ir siekti valdzios (Owen, Wallace ir Waldman, 2015). Tac¢iau Hirschi ir Jaensch (2015)
pastebi narcisizmo teigiama s3saja su saviefektyvumu, jsitraukimu ] karjeros valdyma ir
pasitenkinimu ja. Kadangi asmenys, pasiZymintys narcisizmu, linke siekti valdzios, tod¢l jsitraukimas
1 savo karjeros valdyma gali buti kaip priemoné¢ Siems asmenims siekti savo tiksly.

Analizuojant narciziSkumg i§ vadovavimo pusés, Si savybé teigiamai susijusi su galimybe tapti
vadovu per stipriai iSreikstg ekstraversija (Grijalva, Harms, Newman, Gaddis ir Fraley, 2015) ir
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auksta pasitikéjimo savimi lygj (Smith, Hill, Wallace, Recendes ir Judge, 2018). Anot Westerman,
Bergman, Bergman ir Daly (2012), narciziSkumu pasiZymintys asmenys rinkdamiesi karjeros
perspektyvas daznai domisi verslo ir valdymo sektoriumi. Narcizy didelis pasitikéjimas savimi,
saviveiksmingumas ir stiprus jsitraukimas j karjerg iSties gali padéti paaiskinti jy profesing sékme,
kuri gali bti iSreikSta aukStesniu atlygiu organizacijoje ar aukStesne hierarchine pozicija (Hirschi,
Jaensch, 2015; Spurk, Keller, Hirshi, 2016). Remiantis Smith, Hill, Wallace, Recendes ir Judge
(2018) jzvalgomis, vadovai, pasizymintys narciziSkumu, daZzniau pristatomi kaip naudingi
organizacijai, nes yra vertinami kaip savimi pasitikintys, o tai iSties svarbu neaiSkiose situacijose.
Taip pat, siekdami démesio, vadovai narcizai demonstruoja socialinés atsakomybés veiklas
organizacijose (Petrenko, Aime, Ridge ir Hill, 2016). Pasak Volmer, Koch, Goritz (2016),
pavaldiniai, kuriy vadovai yra narciziSkumu pasizymincios asmenybés, savo karjera suvokia kaip
s¢kmingg atlygio ir paaukstinimo aspektais bei nejaucia neigiamo poveikio savo gerovei. Taciau, nors
narcistiSki vadovai yra sveikintini uz aistra, vizijas ir inovacijas, taciau smerkiami dél empatijos
stokos ir jautrumo kritikai (D Souza, Lima, Jones ir Carre, 2019).

Apzvelgus narcisizmo bruozus, galima teigti, kad Si vidutiniskai iSreikSta asmenybés savybé yra
biidinga kiekvieno Zmogaus raidoje. Taciau rySkiai isreikstas narcisizmas pasiZymi perdétu saves
vertinimu, polinkiu vadovauti kitiems ir iSnaudoti ar Zeminti kitus siekiant didinti saviverte.
Paminétos narcisizmo charakteristikos vertinamos kaip tamsios ir negatyvios. Visgi nepaisant Sios
tamsiosios pusés, narcisizmu pasizymintys asmenys yra drgsus, populiaris, socialiis ir geba suzavéti.
Narcizai daznai renkasi karjeros perspektyvas, susijusias su valdymo ir verslo sektoriumi, kadangi
turédamas stipriai isreikstas Sias savybes turi galimybés uzkopti karjeros laiptais. Taciau svarbu
pripazinti, kad narcisizmo asmenybés savybe turintys zmonés Zemina kitus, nekreipia démesio j
aplinkiniy savijautq, pasizymi empatijos stoka ir taip siekia naudos tik sau.

1.3.Psichopatija

Psichopatija tai tamsiausia asmenybés savybé tamsiosios triados modelyje (Fatima, 2016). Pirmasis
psichopatijos konstruktg apibrézé psichiatras Hervey M. Cleckley 1976 m., iSskyré ir aprase 16
psichopatams biidingy bruozy ir suskirsté juos j 3 grupes (Patrick, Fowles ir Krueger, 2009):

1. Teigiami koregavimo rodikliai (jprastas intelektas ir socialumas, haliucinacijy ir iracionalumo
nebuvimas, nervingumo nebuvimas, mazas savizudybiy daznis);

2. Elgesio nukrypimo rodikliai (nepatikimumas, neatsakingumas, impulsyvumas, seksualinis
pasileidimas, impulsyvis asocialiis poelgiai, negebéjimas pasimokyti i§ patirties, aiSkaus
gyvenimo plano nebuvimas ir padidéj¢s neapdairumas apsvaigus);

3. Emocinio nereagavimo ir sutrikusio socialinio rysio rodikliai (gailescio ar gédos stoka, sumazgéjes
emocijy atsakas, egocentriSkumas ir nesugebéjimas myléti, apgaulé ir nenuosirdumas, lojalumo
stoka ir nepakankamas supratimas).

Hare, Hart ir Harpur (1991) psichopatija apibrézia kaip asmenybés konstrukta, kuris pasireiskia
besirdiSkumu, egocentriSkumu, nesaziningumu ir impulsyviu elgesiu. Lee ir kt. (2013) teigia, kad
pagrindiniai 4 aspektai, kurie apibiidina psichopatija, yra: asocialus elgesys, tarpasmeninés
manipuliacijos, nepastovus gyvenimo buidas, Siurkstus elgesys su kitais. Mokslinés literattiros autoriai
(Furtner, Rauthmann ir Sachse, 2011) psichopatija iSskiria i du tipus: pirmin¢ ir antriné. Pirminé
psichopatija apibiidinama kaip savanaudiSkumas, negebéjimas vystyti tarpasmeniniy santykiy ir
polinkis iSnaudoti kitus. Antriné psichopatija apibiidinama kaip asocialus gyvenimo budas ir elgesys.
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Taciau moksliniuose tyrimuose dazniausiai vyrauja bendriné psichopatija kaip asmenybés savybés
samprata.

Moksliniy Saltiniy analizé (Paulhus ir Williams, 2002; O‘Boyle, Forsyth, Banks ir McDaniel, 2012)
atskleidé, kad dél emocinio Saltumo psichopatija pasizymintys asmenys dazniau jsitraukia i
kriminaling veikla, jiems biidingesnis akademinis nesgziningumas, yra impulsyvesni ir dazniau iesko
naujoviy, yra linke iSnaudoti kitus. Boddy (2006) teigia, kad psichopatija panasi j makiavelizma,
kadangi abiem atvejais asmenys, turintys §ias asmenybés savybes, turi polinki manipuliuoti
aplinkiniais ir gebéjimg prisitaikyti prie aplinkos. Psichopatijg pasizymintys asmenys yra susij¢ su
tokiu elgesiu kaip patycios, kity iSnaudojimas, polinkis j smurtg, persekiojimas, atjautos nebuvimas
kity zmoniy jausmams, kaltés ar gailesCio stoka, negeb¢jimas valdyti emocijy (Forsyth, Banks ir
McDaniel, 2012; Fatima, 2016; Kircaburun, Jonason ir Griffiths, 2018). Chung ir Carles (2016) teigia,
kad asocialy, emociSkai Saltg ir impulsyvy psichopaty elgesj nulemia jy noras turéti daugiau galios,
jtakos, pinigy ir prestizo.

Boddy (2015) pastebi ir teigiamas charakteristikos puses psichopatijoje — tokie asmenys yra linksmi,
gali jkvépti kitus, atrodo lydimi sékmés ir intelektualiis — Sie bruozai padeda jiems sudaryti teigiama
ispudj ir siekti savanaudisky tiksly. Taip pat kaip teigiamos savybés jvardijami gebéjimai sudaryti
puiky pirmajj ispudj, auksta saviverte, charizma ir didesnis imunitetas stresui (O‘Boyle, Forsyth,
Banks ir McDaniel, 2012; Carter, Cambell ir Muncer, 2014).

Analizuodami psichopatijg i§ darbinés aplinkos pusés, Vadvilavicius ir Stelmokiené (2020) pazymi,
kad psichopatija organizacijoje tyrinéjama daznai, todél turi konkrety pavadinimg — ,,organizacinis
psichopatiSkumas®*  arba  ,korporaciné  psichopatija®“.  Boddy  (2006)  cituodamas
R. D. Hare atkreipia démesj, kad ,,organizaciniai psichopatai* gali buti atpaZjstami pagal kriterijus:
1) sugeba jtaigiai kalbéti ir yra laikomi itin Zaviais; 2) perdétai vertina save; 3) yra patologiniai
melagiai; 4) manipuliuoja kitais; 5) nejaucia gailes¢io nuskriaude kitus; 6) yra emociSkai Salti; 7)
neempatiski; 8) neprisiima asmeninés atsakomybés. Taip pat psichopatija pasizymintys asmenys
meluodami ir apgaudinédami greitai kopia karjeros laiptais ir geba pasiekti vadovo pozicija, o dél
sugebejimo jtikinéti daznai suprantami kaip idealiis vadovai iki tol, kol nesusiduriama su realiu Siy
asmeny vadovavimu. Sie asmenys dél emocinio $altumo geba priimti sunkius ir rizikingus
sprendimus, kurie gali buti nepalankiis kitiems organizacijoje (Boddy, 2006). Remiantis vélesnémis
Boddy (2010) jzvalgomis, ,,korporaciniai psichopatai* orientuoti tik j asmeninj naudos siekimg, dél
Sios priezasties daznai nukencia aplinkiniai.

Zvelgiant i§ vadovo perspektyvos, psichopatiskumas vertinamas kontraversiskai. Psichopatijos
bruozas egocentriSkas impulsyvumas yra neigiamai susijgs su profesiniu pasitenkinimu, karjera,
atlygiu (Eisenbarth, Hart, Sedikides, 2018), o bebaimis dominavimas, kuris yra pozityvus aspektas
vadovavimo srityje — neigiamai (Landay, Harms, Crede. 2019). Jeigu psichopatijos asmenybés
savybés néra pernelyg isreikstos, tai gali padéti pasiekti vadovo pozicija (Hong, Emagnaw, 2019). O
pasak Dutton (2012), psichopatiskumu pasizymin¢iy asmeny zavesys, pasitikéjimas, nuozmumas ir
ramumas jvairiose jtemptose ir stresinése situacijose gali biiti panaudojamas herojiSkiems poelgiams.
Taip pat jeigu Si asmenybés savybé iSreikSta vidutiniskai, psichopatiski vadovai gali biiti lydimi
sekmés organizacijoje ir demonstruoti pozityvy elgesj (D*Souza, Lima, Jones ir Carre, 2019).
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Apzvelgus psichopatijq, jos charakteristikas, svarbu paminéti, kad 5i asmenybés savybé susijusi su
asocialiu ir Siurksciu elgesiu, manipuliacijomis, nesqziningumu, patyciomis, emociniu Saltumu. Visgi,
Sioje tamsiosios triados bruozy visumoje psichopatija turi ir teigiamg puse — charizma, atsparumas
stresui, linksmumas, auksta saviverté. Darbinéje aplinkoje psichopatijq pasizymintys asmenys geba
lipti karjeros laiptais ir pasiekti auksciausiy pozicijy, taciau stipriai isreiksta si savybé gali pakenkti
aplinkiniams.

1.4. Tamsiosios triados tyrimy apZvalga

Tyrimuose tamsioji triada analizuojama i§ jvairiy pusiy — siekiama iSsiaiskinti asmenybés bruozy
sasajas jvairiausiuose kontekstuose — kibernetinéje erdvéje, vadovo pozicijoje, pavaldiniy pozitris |
»tamsyji vadova“ ir t.t. Svarbu suprasti, kad tamsiosios triados modelio tyrin¢jimui temy ateityje yra
daug ir jvairiausiy.

Amiri ir Behnezhad (2017) atlikto tyrimo tikslas buvo jvertinti emocijy atpazinimg ir utilitarizma
priimant moralinius sprendimus zmonéms, kurie pasizymi tamsiosios triados asmenybés bruozais.
Tyrimo metu pirmiausia buvo atrinkta 390 studenciy i$ kuriy 120 buvo atrinktos antrajam etapui pagal
tamsiosios triados skalés (SD3) klasterio analize. Tiriamosios mokési emocijy atpazinimo, naudojant
tarptauting emocinio vaizdo sistema (IAPS), ir moraliniy sprendimy priémimo. Tyrimo rezultatai
atskleide, kad yra reikSmingas skirtumas tarp tamsiosios triados asmenybés ir emocijy pazinimo bei
moraliniy sprendimy priémimo. Dalyviy, kurios pasizymi tamsiosios triados savybémis turi zemesnj
emocijy atpazinimg. Pagrindiné Sio tyrimo iSvada — Zmonés su iSreikStomis makiavelizmo,
psichopatijos ir narcisizmo asmenybeés savybémis pasizymi emociniy aspekty ir moraliniy sprendimy
trikumu. Taigi, galime suprasti, kad vadovas pasizymintis tamsiaisiais asmenybés bruozais gali
neatsizvelgti | emocing ir moraline puse¢ priimdamas sprendimus.

Kadangi tamsioji triada tiriama i$ jvairiy perspektyvy bei ieSkoma sgsajy su jvairiausiomis temomis,
pavyzdziui kibernetinis persekiojimas ar kibernetinés patycios - Sia tema tyrimg atliko Kircaburun,
Jonason ir Griffiths (2018). Tyrimo metu dalyvavo 761 dirbantys tiriamieji, kurie buvo tiriami dél
tiesioginés ir netiesioginés tamsiosios triados bruozy sasajy su probleminiu socialinés medijos
naudojimu (kibernetinés patycios, kibernetinis persekiojimas ir kibernetinis nar§ymas). Tyrimo
rezultatai atskleidé, kad tamsiosios triados savybés buvo reik§mingai susije su suvokiamu gebéjimu
apgauti. Taip pat pastebéta, kad rySys tarp pirminés psichopatijos ir probleminés socialinés medijos
naudojimo bei makiavelizmo ir probleminés socialinés medijos naudojimo buvo stiprus ir
reikSmingas. Nors ry8ys tarp narcisizmo ir probleminés socialinés medijos naudojimo buvo vidutinis,
taiau taip pat reikSmingas. Pagrindiné Sio tyrimo iSvada — asmenims, kurie turi tamsiosios triados
asmenybes bruozy, suvokiamas geb¢jimas apgauti vaidina gyvybiskai svarby vaidmenj, o tai lemia
jsitraukima j technologijomis pagrjsta neproduktyvy darbo elgesj. Tokia pati iSvada buvo padaryta
metais ankscCiau tyréjy Lowe-Calverley ir Grieve (2017), kurios taip pat tyré kibernetinj darbuotojy
elgesj. Taigi Siy tyrimy i§vados leidzia manyti, kad vadovai pasiZymintys tamsiosiomis asmenybés
savybémis gali buti linke apgaule siekti sau naudos.

Pilch (2020) teigia, kad tamsiosios triados bruoZzai siejami su tarpasmenine strategija, kuri apima
savanaudiskuma, agresyvuma ir inaudojima. Si tyréja atliko tyrima, kurio tikslas buvo nustatyti rysj
tarp tamsiosios triados bruozy (jos dimensijy) ir momentinio poveikio/efekto. Buvo nagringjimas
makiavelizmas, grandiozinis narcisizmas, pazeidZiamas narcisizmas ir triarchinio psichopatijos
modelio dimensijos (drgsumas, niekSiSkumas ir nesustabdymas). Tyrime buvo naudojamas dienos
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rekonstrukcijos metodas, kuris paremtas praé¢jusios dienos patirtomis emocinémis blisenomis ir jy
atk@irimu, tyrime dalyvavo 270 universiteto studenty, kurie pateiké 3047 dienoras¢io epizody
vertinimus. Tyrimo rezultaty analizé parodé, kad drgsa turéjo teigiamag ry$j su teigiamomis
emocinémis biisenomis ir afekto balansu, o neigiamg rysj su neigiamomis emocinémis blisenomis.
Grandiozinis narcisizmas neturéjo jokio rys$io su momentiniu afektu, o kiti tamsiosios triados bruozai
buvo susije¢ su neigiama momentine emocijy reakcija ir/arba atvirks§ciai susije su teigiama momentine
emocijy reakcijg ar reakcijos pusiausvyra. Bendrai, Sio tyrimo rezultatai parodé tamsiosios triados
bruozy isskirtinumg jy santykyje su kasdieninémis emocinémis biisenomis. Tyrimo iSvados
nesutampa su jprastu pozitriu, kad zmonés, kurie turi tamsiosios triados savybiy, turi polinkj
manipuliuoti ir iSnaudoti kitus, jprastai yra Salti ir nepazeidziami neigiamy jausmy. Taigi, remiantis
minéto tyrimo rezultatais, galime manyti, kad vadovai pasizymintys tamsiosiomis savybémis
nebitinai yra Salti ir nepazeidziami.

Tamsiaja triada i§ vadovy perspektyvos tyrinéjo Myung ir Choi (2017). Sie tyréjai akcentavo, kad dél
neigiamo bet kokio vadovo neetisko elgesio poveikio visuomenei yra biitina iStirti ry$j tarp vadovo
nepageidaujamo polinkio ir jmonés socialinés atsakomybés (ISA). Literatira atskleidzia, kad
organizacijos vadovo savybés ir bruozai turi jtaka organizacijos etikai, o vadovo sprendimai ir etinis
suvokimas gali turéti [SA (Myung ir Choi, 2017). Tyrime paZymima, kad organizacijos vadovui,
turiniam tamsiosios triados savybiy, yra labai svarbu patikrinti savo ISA suvokimg. Empirinis
tyrimas parodé, kad makiavelizmas ir psichopatija neigiamai veikia JSA suvokimg. Tyrimas
apibendrino keletg iSvady — organizacijos vadovo ISA suvokimg neigiamai veikia tokie vadovo
asmeniniai bruozais, kaip makiavelizmas ir pSichopatija; organizacija turi istirti veiklos vertinimo
sistemg ir rodiklius, kurie padeda iSvengti neigiamos sistemos jtakos; biitina rasti efektyvius ir
praktiSkus valdymo metodus, kurie galéty kontroliuotis galimas neigiamas savybes. Taigi, galime
teigti, kad vadovai, kurie turi iSreikstas tamsigsias savybés, ISA veikia neigiamai ir neskiria ypatingo
démesio.

Pastebima, kad tamsiosios triados savybiy sgsajy ieSkojimas ir vertinimas tarp vadovy tampa aktualus
ir Lietuvoje. Vadvilavicius (2018) atliko empirinj tyrimg, kuriuo buvo siekiama ne tik prisidéti prie
aiSkesniy iSvady apie sasajas tarp vadovy tamsiosios triados bruozy ir transformacinio vadovavimo,
taip pat papildyti $ig tyrimy kryptj i pavaldinius orientuotos perspektyvos duomenimis. Buvo atliktas
kvazieksperimentinio tipo tyrimas, kuriame dalyvavo 156 tiriamieji. Tiriamieji elektroninés
apklausos budu atsakinéjo j socialdemokratinius klausimus, uzpildé trumpaji tamsiosios triados
instrumento versijg apie savo savybes ir jvertino vieno i§ keturiy atsitiktinai pateikty hipotetiniy
vadovy, kurie buvo apraSyti scenarijuose, transformacinj vadovavimg. Scenarijai, kurie buvo
aprasantys hipotetinius vadovus, jy kasdienine darbo savaite, sudaryti specialiai §iam tyrimui. Siuose
scenarijuose buvo manipuliuojama vadovo lytimi (moteris, vyras) ir tamsiosios triados bruozy
iSreikS§tumo lygiu (aukstas, zemas). Vadvilavicius (2018) teigia, kad pirminiai atlikto tyrimo rezultatai
atskleidé, jog hipotetiniy vadovy tamsiosios triados bruozy iSreikStumas statistiSkai reik§mingai
prognozuoja vadovy transformacinio vadovavimo vertinimo rezultatus. Taigi, aukStu tamsiosios
triados bruozy pasireiSkimo lygiu pasiZymintys hipotetiniai vadovai yra vertinami kaip maziau
transformaciniai vadovai. Taciau Sis tyrimas pateiké ir daugiau jzvalgy — buvo pastebéta, kad kuo
labiau iSreikSta makiavelizmo savybé vertintojy, tuo hipotetiniai vadovai buvo labiau vertinami kaip
transformaciniai. Taip pat tyréjas teigia, kad atlikto tyrimo rezultatai leidzia manyti, kad vertintojai,
vertinimo metu tapydami vadovo paveiksla, gali jam suteikti skirtingus bruozus, charakteristikas ar
atspalvius, ne tik d¢l paties vadovo, bet ir dél savo asmeniniy savybiy.
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Kadangi Vadvilavic¢iaus (2018) atlikto tyrimo metu daugiau nei puse tiriamyjy priklausé¢ Z kartai
(gimusieji 1995-2010 m.), todél surinkti tyrimo duomenys i$ dalies leido palyginti Z kartos ir vyresniy
tiriamyjy vertinimo skirtumus. Sis papildomas tyrimas atskleidé, kad Z kartos ir vyresniy karty
atstovai hipotetiniy vadovy, pasiZzyminciy tamsiosios triados savybémis tiek aukstu, tieck Zemu $iy
savybiy iSreikStumu, transformacinj vadovavimo stiliy vertino labai pana$iai. Todél remiantis
Vadvilaviciumi (2018), Sie gauti rezultatai leidzia manyti, kad Z kartos atstovy poziiiris tamsiyjy
vadovy atzvilgiu praktiskai nesiskiria nuo vyresniy karty.

Siekiant jvertinti ry§j tarp tamsiosios triados asmenybés bruozy, transakcinio ir vadovavimo
nebuvimo stiliy, 2020 m. apgintame Vadvilavi¢iaus magistro baigiamajame darbe buvo atliktas
tyrimas (kvazieksperimentas) (Vadvilavi¢ius ir Stelmonkiené, 2020). Siame tyrime dalyvavo 110
tiriamyjy, Kurie atsitiktinai pasirinkdami vieng i§ 5 pateikty skai¢iy kombinacijy, buvo nukreipiami j
vieng i§ 5 skirtingy scenarijy, kuriuose buvo apraSyti tamsiosios triados savybémis pasizymintys
vadovai. Siekiant atsakyti j pagrindinj klausimg apie tamsiosios triados asmenybés bruozy ir
transakcinio vadovavimo, jo faktoriy ir vadovavimo nebuvimo s3gsajas, tyrimo metu buvo atlikta
koreliaciné analizé. Ji parodé¢, kad egzistuoja statistiSkai reikSmingas neigiamas rysSys tarp tamsiosios
triados asmenybés bruozy (iSskyrus narcisizmg) ir transakcinio vadovavimo stiliaus, taciau tarp
tamsiosios triados asmenybés savybiy ir vadovavimo nebuvimo buvo statistiSkai reikSmingas
teigiamas rySys. Taip pat tyrimo rezultatai atskleidé, kad tamsiosios triados asmenybés bruozai
neigiamai susij¢ su transakciniu vadovavimu. Kaip autorius ir tikéjosi, hipotetinio vadovo tamsiosios
triados asmeninés savybés yra neigiamai susijusios su pelnytu atlygiu ir aktyviu vadovavimu
1Simtimis. Taip pat visos hipotetinio vadovo tamsiosios triados asmenybeés savybés yra teigiamai
susijusios su pasyviu vadovavimu iSimtimis ir vadovavimo nebuvimu, todél tyréjas patvirtina
prielaida, kad vadovai pasiZymintis tamsigja triada, néra linke riipintis kitais ir neskiria démesio kity
asmeny veiklai.

Taigi, apzvelgus keletq tyrimy tamsiosios triados bruozZy tematika galima pastebéti, kad vadovas
pasizymintis tamsiosiomis savybémis, priimdamas sprendimus neatsizvelgia j emocing bei moraline
puse. Taip pat Sie vadovai yra linke | apgaule, nelinke ripintis kitais, neskiria kity asmeny veiklai
démesio ir neigiamai veikia [SA. Taciau, Sie vadovai nebiitinai yra Salti ir nepazeidziami neigiamy
jausmy.
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2. Profesinis perdegimas
2.1. Profesinio perdegimo samprata

Siuolaikiniame pasaulyje darbo salygos profesinéje srityje keiGiasi nuolat. O dél sparéiai
besikeiciancios aplinkos, darbo sglygy asmeniné karjeros raida jgyja naujy pozymiy, kurie gali
nulemti rizika profesiniam perdegimui. Sia mintj papildo tyrimai, kurie rodo, kad profesinj perdegimo
sindroma patiria didelé visuomenés dalis (Abromaitiené, StaniSauskiené, 2014).

Profesinio perdegimo problema ypatingai iSryskéja pastaruosius keleta deSimtmeciy. Vis sparciau
vykstantys pokyciai informacinése technologijose, ekonominiai veiksniai ir tiesioginé konkurencija
paremta darbo filosofija neleidzia darbuotojams atsipalaiduoti ir vykdyti savo pareigy tinkamai.
Ramasauskiené (2022) nurodo, kad perdegimas ir kitos darbuotojo savivertés mazéjimo israiskos
tiesiogiai veikia darbuotojo jsitraukimg j organizacijos veikla, o kartu ir organizacijos efektyvuma.
Taigi, jeigu darbuotojas nepajégus atstovauti sau paciam, vadinasi negebés tinkamai atstovauti ir
jmongs interesus.

Galima pastebéti, kad mokslinéje literatiroje profesinis perdegimas analizuojamas skirtinguose
kontekstuose ir su skirtingy profesijy zmonémis. Kaip pastebi Stockus (2014), profesinis perdegimas
tapo labai svarbiu globaliu socialiniu reiskiniu, kuriy tyrin¢jimui parenkami skirtingy profesijy
atstovai. Gudzinskiené ir Pozniakovas (2020), analizuodami profesinj perdegimg socialiniy
darbuotojy profesijoje mano, kad dé¢l veiklos specifikos Sie darbuotojai turi gebéti pakelti didelj
bendravimo ir bendradarbiavimo psichologinj kriivj, taip pat biiti empatiski ir iStvermingi, pasiZymeti
energingumu ir iniciatyvumu, tikéti profesijos sekme ir reikalingumu, gebéti siekti tikslo bei atiduoti
veiklai ir darbui visas jégas. Tokie siekiai daro jtakg socialiniy darbuotojy darbo sglygy sudétingumui,
stipriy emocijy i§gyvenimui ir streso pasireiskimui, todél natiiralu, kad profesiniam perdegimui.

Analizuojant profesinj perdegima banko darbuotojy veikloje pastebima, kad darbuotojai, kuriy
pagrindin¢ darbo esme ir turinys yra susijes su daznu ir intensyviu kontaktu su kitais Zmonémis,
patiria didelius psichologinius kriivius, kurie eigoje gali pasireiksi emociniu iSsekimu, intereso darbui
praradimu taip pat bendravimo sutrikimais bei suprastéjancia fizine sveikata (Pacevicius, 2007).

Abromaitiené ir StaniSauskiené¢ (2014), analizuojant profesin; perdegima pedagogy profesijoje,
mano, profesinis perdegimas ypac aktualus pedagogy profesinei bendruomenei, kadangi Sios
profesijos atstovai kiekvieng dieng patiria intensyvy socialin] kontakta su nemazomis jauny Zmoniy
grupémis, taip pat daznai susiduria su Svietimo reformy pokyc¢iais, nuolatinio mokymosi ir karty
skirtumo i8stkiais bei kintan¢iomis bendravimo normomis.

Taip pat tiriant profesinj perdegimg gidy profesijoje pastebima, kad gidy profesijos atstovai turi
puikiai iSmanyti ne tik profesines kompetencijas, taciau ir gebéti spresti konfliktus, biiti geranoriski
bei empatiski, bet prie viso to ir tenkinti kliento liikes¢ius. Visi Sie auksti reikalavimai gido profesijos
atstovams gali sukelti profesinj perdegima (Gruodyté, Navickien¢, 2013).

Nagrinéjant medicinos darbuotojy profesinj perdegima teigiama, kad dazni pokyciai sveikatos
sistemos srityje, nemazas darbo kriivis, reikliis pacientai bei kasdienés stresinés situacijos —
medicinos darbuotojams sukelia emocinius iSgyvenimus, o tai eigoje pasireiSkia darbuotojy
perdegimu (Aukstakalnis ir kt., 2017).
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Analizuojant profesinio perdegimo apibrézimus, galima pastebéti skirtingus jvardijamus objektus.
Cherniss (1998) profesinj perdegimag jvardija kaip transakcinio proceso rezultatg (cit. i
Kavaliauskien¢ ir Bal¢itinaité, 2014), o §j j poziiirj papildo Zukaité (2005), kuri perdegima traktuoja
kaip pasekme, kuri susidaré po streso ir profesinés krizés. Bet kokiu atveju, abiejy autoriy nuomoné
profesinis perdegimas yra tam tikro proceso pabaiga ar jvykiy pasekmé.

Moksliniame kontekste pateikiamos tokios sampratos, kurios profesinj perdegima apibrézia kaip
procesg (Cherniss, 1980), atsaka j 1étinj emocinj stresg (Hartman ir Perlman, 1981), ilgalaikio distreso
padarinj (Lepeskien¢, 1997), problema (Truchot, 2004), sutrikima (Zakaitis ir Puskorieng, 2007),
psichologiniy ir ziniy sutrikimg (Aukstakalnis ir kt., 2017) ar sudétingg reiskinj (Wu, Hu ir Zheng,
2019).

Taip pat moksliniuose Saltiniuose pastebimos ir labai originalios perdegimo sampratos. Smith‘as ir
kt. (2001) profesinj perdegimag apibrézia kaip visiSkg asmenybes ,,iSdZiovinima* (cit. i§ Gedviliené,
Didziulien¢, 2020). Kiek originalesnj apibrézima pateikia Raedeke, Lunney ir Venables (2002) —
profesinj perdegimg traktuojg kaip zvake, kuri anksciau skaisciai spindéjo, o véliau pradéjo mirgéti
kol galiausiai uzgeso. Sie originaliis ir kiek kitokie apibrézimai nurodo, kad mokslininkai yra linke
profesinio perdegimo apibrézimg tyrinéti i§ visy pusiy ir nurodyti, ne tik konkrecias, bet vaizdingas,
zmogui lengvai palyginamas sgvokas.

Galima sutikti ir tokiy apibrézimy, kur perdegimas apibuidinamas kaip stiprus nerimas, kuris atsiranda
dél pervargimo darbe ir tai lydi nuovargis, nemiga, depresija taip pat sumazéjes darbo produktyvumas
(Psichologijos Zodynas, 1993; Oxford dictionary of psychology, 2006; Aiskinamasis psichologijos
terminy zodynas, 2019).

Vollmer-is (1998) profesinj perdegimg apibrézia, kaip tam tikry poreikiy nepatenkinima, kurj lygina
su didéjanciu nusivylimu, kuris pasireiSkia psichiniais ir fiziniais simptomais, o tai maZina savigarbos
jausma (cit. 1§ Gedviliené, Didziuniené, 2020). O §ig apibrézt] papildo Kuman (2007) kuri teigia, kad
po poreikiy nepatenkinimo véliau pastebimas asmens elgesio pasikeitimas — dél streso pasitraukiama
1§ darbo ar pradedami atidélioti darbai, taip pat psichoaktyviyjy medZiagy vartojimas, norint pagydyti
jau€iamus simptomus.

Taigi, skirtingos profesinio perdegimo sgvokos atskleidzia, jog profesinis perdegimas yra plati
savoka, kurios turinj néra paprasta identifikuoti, taciau atlikus profesinio perdegimo sampraty analize
ir susisteminus gautus duomenis galima iSskirti esminius mokslininky (Maslach ir Jackson, 1981;
Aronson ir Pines, 1989; Maslach, 1993; Harrison ir Shirom, 1998; Schaufeli ir Greenglass, 2001,
Maslach, 2003; Croucher, 2006; Malinauskas, Malinauskiené ir Dumciene, 2010; Adil ir Kamal,
2016; Martinaityte ir Gerikiene, 2018 ir kt.) pateikiamus poZiiirius ] profesinj perdegima, kurie Sig
sgvoka apibrézia kaip emocine ir ilgai besitesianciqg asmens reakcijq, psichologinj ir emocinio
iSsekimo sindromgq,; emocinj, psichinj, fizinj ir protinj Zmogaus issekimq (zr. 1 prieda).

Pirmajam pozilriui atstovaujantys mokslininkai (Lepeskiené, 1997; Harrison ir Shirom, 1998;
Maslach, 2003; Leiter, Bakker ir Maslach, 2014; Navaitiené¢ ir Danilovien¢, 2017 ir kt.) savo
moksliniuose darbuose profesinj perdegima apibrézia taip: emocine ir ilgai besitesiancig asmens
reakcijq (zr. 1 prieda).

Harrison‘as ir Shirom‘as (1998), analizuodami profesin] perdegimg pabrézia, kad tai emociné
reakcija, kiti tuo tarpu prie $io pozitrio prideda, kad tai ilgai trunkanti reakcija (Leiter, Bakker ir
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Maslach, 2014), tac¢iau Maslach (2003) pastebi, kad profesinis perdegimas yra ir sudétinga ir ilgai
besitgsianti reakcija. Kita dalis mokslininky nurodo, kad $i asmens reakcija yra nukreipta j nuolatinius
emocinius ir tarpasmeninius stresorius darbo aplinkoje, tac¢iau Harrison‘as ir Shirom‘as (2014)
pabrézia, kad perdegimo sindromo esmé yra ne tik, kad tai yra emociné reakcija, bet ir laipsniskas
Zmogaus energijos atsargy maz¢jimas — emocinis iSsekimas, fizinis ir pazintinis nuovargis. Taigi, Sie
minéti autoriai profesinj perdegima pateikia, kaip sudétingg ir ilgai trunkancia reakcija, kuri yra
nukreipta j darbingje aplinkoje esancius emocinius ir tarpasmeninius stresorius, kuriai biidingas
laipsniskas asmens energijos sumazéjimas — nuovargis ir iSsekimas.

Kita mokslininky grupé (Maslach, Jackson ir Leiter, 1996; Maslach, 2001; Pacevicius, 2006; Verkys
ir Pileckaité-Markoviené, 2009 ir kt.) profesinj perdegimg apibiidina kaip psichologinj ir emocinio
issekimo sindromg (zr. 1 prieda).

Dansten‘as (2005) teigimu, perdegimas yra sindromas, kuris kyla dél nepatenkinty poreikiy ir
lukes¢iy (Abromaitiené ir StaniSauskiené; 2014). Maslach (2001) perdegimo sgvoka aiskina, kaip
psichologinj sindromg ir nurodo kuo jis pasireiSkia — ilgai trunkancia reakcija i stresorius darbo
vietoje, zmogui juntama nuolatiné jtampa, nuovargis bei entuziazmo darbui praradimas. Maslach,
Jackson ir Leiter (1996) nurodo, kad profesinis perdegimas yra depersonalizacijos, emocinio
i$sekimo ir sumazéjusiy asmeniniy laiméjimy sindromas. Pacevicius (2006) sutinka su minéty
mokslininky teiginiu, kad profesinis perdegimas yra sindromas, taciau prideda, kad tai yra chronisko
streso fone susiformaves sindromas. Taigi, minéty mokslininky nuomoné sutampa — profesinis
perdegimas yra sindromas, taciau dalis jy nurodo i§ kur jis kyla (dél nepatenkinamy lukesciy ir
poreikiy ir chroni§ko streso), kuo pasireiskia (juntama nuolatiné jtampa, nuovargis, entuziazmo
praradimas, emocinis i§sekimas, depersonalizacija ir sumaZzéjes asmeniniy laiméjimy noras).

Dar vienas poziliris ] profesin] perdegima remiantis autoriais (Maslach ir Jackson, 1980; Rotella ir
kt., 1991; Miller, 1995; Schaufeli ir Greenglass, 2001; Della ir kt., 2006; Malinauskas, Malinauskiene
ir Dumciene, 2010; Wu, Hu ir Zheng, 2019 ir kt.) ir jy darbais, kurie $ig sampratg apibrézia kaip
emocinj, psichinj, fizinj ir protinj Zzmogaus issekimg (zr. 1 prieda).

Analizuojamos sampratos pradininkais Freudenberg‘as (1974) perdegima sieja su biisena, kai iSsenka
visi vidiniai asmens iStekliai (cit. i§ Ozukla ir Durukan, 2017). Shirom‘as ir kt. (2005) papildo ir
teigia, kad profesinis perdegimas tai Zmogaus vidiniy iStekliy iSeikvojimas, dél ko atsiranda fizinis,
emocinis ir psichikos iSsekimas. Tuo tarpu Aronson ir Pines (1989) nurodo, kad profesinis
perdegimas remiasi fiziniu, emociniu ir psichikos iSsekimu, kuriam jtakos turi ilgai besitesiancios
sunkios situacijos. Taigi, minéti Saltiniai profesin] perdegimg nurodo, kaip biisena, kurios metu
zmogus iSeikvoja visus vidinius (fizinius, emocinius, psichikos) resursus, o tam daro jtaka ilgai
trunkancios stresinés situacijos, dél Sios priezasties zmogus iSsenka.

Apibendrinant galima teigti, kad jvairiis uzsienio ir Lietuvos mokslininkai profesinj perdegimqg
apibiidina skirtingai. Profesinio perdegimo samprata moksliniuose Saltiniuose apima ne vieng
dedamgjq, taciau bendruoju poZiiriu tai asmens reakcija, kuri neatsiejama nuo profesinés veiklos.
Susisteminus jvairius profesinio perdegimo apibrézimus galima teigti, kad profesinis perdegimas yra
ilgai besitegsiantis emocinis, psichologinis, fizinis ir protinis Zmogaus issekimo sindromas.
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2.2. Profesinio perdegimo modeliy analizé

Analizuojant profesinio perdegimo sampratg galima pastebéti, kad néra vienos §] objekta
apibréziancios sgvokos, taciau §j objekta galima analizuoti modeliais. Pacevicius (2006) pastebi, kad
pastaruoju metu populiariausias struktiirinis profesinio perdegimo modelis yra C. Maslach trijy
faktoriy modelis. Maslach (2003) parengta profesinio perdegimo koncepcija, kurioje nurodomos trys
pagrindinés dimensijos — emocinis iSsekimas, depersonalizacija ir sumaz¢j¢ asmeniniy laiméjimy
siekis.

Pirmoji dimensija — emocinis issekimas. Apibudinamas kaip pervargimas, fiziniy ir emociniy iStekliy
iSnaudojimas, dél to zmogus negali vykdyti jam pavesty darby (Maslach, 2003). Rasili, Yusoftf*as ir
Malik‘as (2014) nurodo, kad emocinis iSsekimas yra tuomet, kai Zzmogus jaucia nuovargj, jégy ir
entuziazmo trukuma, padidéjusj impulsyvuma bei dirgluma taip pat sumazejusi gyvenimo dziaugsma.
Darbuotojai patiriantys Sig profesinio perdegimo dimensija yra maziau produktyvis, o jy
pasitenkinimas darbu yra Zemas, o tai rodo, kad yra dideleé tikimybe¢, kad toks Zmogus bus linkes
nekesti savo darbo (Tooren ir Rutte, 2016). Vaiciekauskiené (2014) teigia, kad emocinis iSsekimas
daznai pasireidkia dél monotonisko ir nuobodaus darbo. Si profesinio perdegimo dimensija yra
laikoma pagrindiniu perdegimo bruozu, kurio prevencijai butina skirti didelj démesj (Estedt, 2005;
Campanini, Forest, 2005).

Stoskus (2011) pastebi, kad emocinis iSsekimas susij¢s su emociniu persidirbimu bei asmeniniy
emociniy iStekliy iSeikvojimu. Taip pat asmuo bendraujant nebegali vykdyti jam keliamy
reikalavimy, jaucia frustracijg ir jtampa, kadangi jauciasi visiSkai fiziskai ir emociskai 18sekes, todél
asmuo jaucia energijos trukumg imtis naujos veiklos ar bendrauti su Zzmonémis. Be to, nurodo, kad
iSsekimas yra pirma reakcija j darbe patiriama stresg. Paceviciaus (2006) nuomone, asmuo patiriantis
emocinj i§sekimg pasiZzymi emocinio fono paZzeméjimu, abejingumu bei dvasine tuStuma. Taciau kiti
mokslininkai mano, kad i§sekimas leidZia dirbanciam Zmogui jaustis lyg abejoty savo sugeb¢jimais
(Friesen, Sarros, 1989).

Kita profesinio perdegimo dimensija, kurig nurodo Maslach (2003) — depersonalizacija. Ji reiskia
bejausmj, apatiska ir cini$kg pozitirj j darbg ar darbo aplinkoje esancius asmenis (kolegas, klientus).
Asmuo, kuriam pasirei$kia §is profesinio perdegimo bruoZas samoningai ieSko biidy, kaip darbo
aplinkoje galéty atsiriboti nuo klienty (Vaicekauskiene, 2014). Pastangos atsiriboti — tai yra
darbuotojo reakcija j jau esamg emocinj i§sekimg (Maslach, Schaufeli ir Leiter, 2001). Be to, Totawar
ir Nambudiri (2012) pastebi, kad dipersonalizacija yra siejama su tarpasmeniniu perdegimu, kuris turi
rimty padariniy taip pat ir dideliy iSlaidy organizacijai ir paciam darbuotojui, nes tai susij¢ su
pravaikstomis ir sumazejusiu pasitenkinimu darbu.

Depersonalizacija susijusi su cinisku, neigiamu elgesiu, emociniu Saltumu bendraujant su aplinkiniais
darbo aplinkoje arba emociniu atsitraukimu dél asmens nusivylimo, nepasitikéjimo ar neviltingumo.
Si abejinga ir atbukusi darbuotojo reakcija j kolegas ar klientus yra tarsi sieckimas apsisaugoti nuo
nusivylimo ir i§sekimo (Stoskus, 2011). PasireiSkus §iai profesinio perdegimo dimensijai, Zmogus
kasdien vis labiau ciniskai vertina ne tik Zmonés darbo aplinkoje, taciau ir savo darbo verte, pradeda
ignoruoti savo darbo teigiamus aspektus (Friesen, Sarros, 1989).

Paskutinioji profesinio perdegimo dimensija — sumazéjes asmeniniy laiméjimy siekis. Teigiama, kad
Sis profesinio perdegimo komponentas yra pagristas iSmoktu bejeégiSkumu, reiSkiasi tuomet, kai
zmogus nesugeba susidoroti su stresu, nebetiki savo atlickamu darbu ir jo sékme, neigiamai vertina
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savo geb¢jimus bei save patj ir visai nustoja siekti rezultaty (Vaicekauskiene, 2014). Nagar‘as (2012)
nurodo, kai darbuotojui pasireiskia sumazéj¢s asmeniniy laiméjimy siekis, jis jauciasi neefektyvus,
nenaudingas savo organizacijai ir jo asmeninis jnasas j jmonés veiklas nebéra svarbus. Nurodoma,
kad sumazéjes asmeniniy laiméjimy siekis yra susijes su reikalingy istekliy trikumu (Maslach, 2003).
Anot Montgomery‘s (2015), $iai dimensijai daugiausiai jtakos turi depersonalizacija.

Freisen ir Sarros (1989) teigia, kad sumazéjusiam asmeniniam pasiekimui ir naSumui jtakos turi
pirmosiose dvejose dimensijose minimi — i§sekimas ir cinizmas, dél $iy bruozy darbuotojas jauciasi
zymiai maziau veiksmingas savo darbo srityje, o darbo rezultatai yra akivaizdziai mazéjantys.
Sroskus (2011) pastebi, kad darbuotojui pasireiskes asmeniniy laiméjimy sumazéjimas, gali reiksti
tokj saves vertinimg perdegimo aspektu.

Svarbu paminéti, kad Vaicekauskiené (2014) nurodo, jog atlikti tyrimai rodo, kad emocinio i§sekimo
ir depersonalizacijos dimensijos stipriai tarpusavyje koreliuoja ir jas galima laikyti profesinio
perdegimo sindromo Serdimi, o trecioji dimensija — sumazejes asmeniniy laimejimy siekis siejamas
su saviveiksmingumu bei asmenine charakteristika.

Analizuojant kitas profesinio perdegimo koncepcijas, galime pastebéti 1979 metais Karasek‘as
sukiiré patj pirma profesinio perdegimo reikalavimy-kontrolés modelj. Sis modelis aiskinamas taip —
stresas atsiranda ir koreliuoja su aukstais darbo reikalavimas ir Zemu kontrolés lygiu (Baillien, De
Cuyper, De Witte, 2011). Ilgainiui $is minétas modelis buvo papildytas gilesniu pozitiriu j faktorius,
kurie sukelia stresa. Sis modelis, vadinamas reikalavimy-kontrolés-palaikymo modeliu, nuo pirmojo
Karasek‘o sukurto reikalavimy-kontrolés modelio skiriasi tuo, kas Siuo atveju kontrolé ir palaikymas
sugeba eliminuoti neigiamg darbo reikalavimy zalg (Hwang, Ramadoss, 2017). Taciau reikalavimy-
kontrolés-palaikymo modelis, kaip vélesni tyrimai parodé, sulauké kritikos, nes profesinio perdegimo
sukeltai buisenai negali turéti jtakos tik kontrolé, darbo krivis ir palaikymas, kadangi kiekviena
profesija visada yra charakterizuojama diferencijuotomis darbo charakteristikomis (Bakker, Van
Emmerik, Van Riet, 2008).

Dar vienas nagrin¢jamas profesinio perdegimo modelis, kuris buvo sukurtas Hobloff*o 1989 metais
— resursy konservavimo modelis. Sis modelis pagristas aplinkos bei kognityviniais faktoriais, kurie
yra susij¢ su darbuotojo resursais (Halbesleben, 2006). Vaicekauskiené (2014) papildo, kad Sie
kognityviniai ir aplinkos veiksniai, susij¢ su darbuotojo resursais, kurie gali sukelti stresg trimis
atvejais: 1) kai jauCiama grésmé zmogaus turimiems resursams, 2) prarandami kai kurie asmens
turimi resursai, 3) nors jdéta nemazai darbuotojo pastangy, taciau triiksta papildomy resursy. Taigi,
pagal resursy konservavimo modelj, Zmogui stresas kyla dél suvokiamos grésmeés turimam resursui
(pvz.: darbuotojo suvokimas, kad gali biiti atleistas), dél resurso praradimo (pvz.: darbuotojas
atleidziamas) bei dél nepakankamo resurso jgijimo (pvz.: sugaistas laikas, o nepasiektas norimas
rezultatas) (Halbesleben, 2006). Taigi, Halbesleben‘as ir Buckley‘us (2004) paaiskina, kad pirminé
grésmé resursui suprantama kaip stresorius, taciau Siai grésmei daznai kartojantis ir vis patiriant
praradimus ar grésme turimiems resursams — visas §is stresas eigoje gali virsti j profesinj perdegima.
Taip pat Sis profesinio perdegimo modelis padéjo nustatyti tai, kad stresas ir reikalavimai yra labai
susije su emociniu iSsekimu bei profesiniu perdegimu, kadangi stresas sukelia nuovargj, o iStekliai
(pvz.: ilgai lauktas darbo paaukstinimas) tam turi nedaug jtakos (Bakker, Demerouti, 2007).
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Siegrist‘as 1996 metais patobulings prie§ tai minétgsias profesinio perdegimo koncepcijas sukiiré
pastangy-apdovanojimo-neatitikimo modelj. Siame modelyje akcentuojamas apdovanojimo, o ne
kontrolés batinumas (Bakker, Demerouti, 2007). Si konsepcija nurodo, kad tarp darbuotojo pastangy
ir apdovanojimy turi i$likti balansas, nes kitaip darbuotojas, kuris dirba daug pastangy reikalaujantj
darbg uz tai negaudamas apdovanojimo (pvz.: paskatinimo) pradeda jausti stresg (Londolt ir kt.,
2017). Taciau dél modelio nelankstumo ir neiSbaigtumo, §i profesinio perdegimo koncepcija sulauké
kritikos ir pastaby dél modelio papildymo ar koregavimo (Vegchel, Jonge, Bosma, Schaufeli, 2005).

Kitas nagrin¢jamas modelis yra darbo reikalavimo ir resursy modelis. Sis modelis aigkinamas kaip
darbuotojui iskelty darbo reikalavimy bei resursy, kurie yra reikalingi minétiems reikalavimams
jgyvendinti, neatitikimas (Jenaro ir kt., 2007; Weigard, 2004). Schaufeli‘s (2017) pastebi, kad Siame
modelyje esantis streso procesas, kurj sukelia per dideli darbo reikalavimai ir darbo resursy trukumas,
gali sukelti neigiamas pasekmes — darbuotojo nebuvimas dél ligos, prasti darbo rezultatai, apsunkintas
darbingumas ir Zemas organizacinis jsipareigojimas. Kita mokslininké Vaicekauskiené (2014)
paantrina, kad fizinés, socialinés ir organizacinés darbo ypatybés, kurios reikalauja i§ darbuotojo ilgai
trunkanciy fiziniy ir psichologiniy pastangy, ir nepakankami fiziniai, psichologiniai ir organizaciniai
darbo istekliai gali sukelti neigiamy pasekmiy bei profesinj darbuotojo perdegima.

Glen‘as (1997) profesinj perdegimo sindroma nagrinéja per perdegimo simptomy pasireiskimus
keturiose srityse. Pirmoji sritis — elgesio poky¢iai, kurie aiskinami kaip padaznéjes nerimavimas dél
darbo, darbuotojo vélavimas, darbo produktyvumo mazéjimas, kontakty su klientais ir bendradarbiais
vengimas, negeb¢jimas organizuoti laisvalaikio bei medikamenty vartojimas norint pagerinti
nuotaikg. Antroji sritis — emocijy poky¢iai, tai humoro jausmo mazéjimas, bejégiSkumo jausmas,
stiprus nesékmiy iSgyvenimas bei saves niekinimas. TreCioji sritis: mastymo pokyciai, kurie
paaiSkinamai kaip daZnos mintys apie darbo pakeitimg ar grgsian€ius pavojus. Ketvirtoji sritis —
sveikatos pokyciai, tai silpnas imunitetas, miego sutrikimai, nepagrista baimé j fizinius ir psichinius
negalavimus (Glenn, 1997).

Dar vienas nagrinéjamas profesinio perdegimo modelis M. Burisch‘o. Siame modelyje pazymimos
SeSios fazeés: 1) ispéjamoji fazeé, Sios fazés metu pradedamas justi iSsekimas ir nuovargis; 2)
bendravimo susiaur¢jimo faze, Sios fazés metu sumazéja bendravimas su kolegomis ir klientais; 3)
emociniy reakcijy faze, Sioje fazé¢je prasideda depresijos simptomai; 4) destrukcijos fazé¢ — sumazéja
motyvacija ir protiniai gebéjimai; 5) psichosomatiniy pokyciy faze, kai asmen; pradeda varginti
nemiga, imuniteto susilpnéjimas ir ligy simptomai; 6) nusivylimo faze, Sioje fazéje darbuotojo
pozitris | darbg ir gyvenima tampa neigiamas (Burisch, 1993).

Kitas analizuojamas profesinio perdegimo modelis — Boiko (1998) trijy stadijy modelis. Siame
modelyje nurodomos $ios trys stadijos: itampa, rezistencija ir iSsekimas. Jtampa traktuojama, kai
darbuotojui jo darbiné veikla kelia negatyvius iSgyvenimus, nepasitenkinima, nerimg bei depresija.
Rezistencijos fazé fiksuojama, kai darbuotojas pradeda neadekvaciai reaguoti 1 darba, kai
bendravimas su kolegomis ar klientais tampa Saltas ir abejingas ir darbuotojas mazina darbinius
jsipareigojimus. Paskutinioji fazé §iame aptariamame modelyje — i§sekimas. Si fazé pasiekiama, kai
darbuotojas nusivilia profesija ir akcentuoja tik blogasias darbo puses, tampa cinisko poziiirio ]
bendradarbius ir klientus, taip pat Sioje fazéje pastebimi su darbu sicjami psichosomatiniai
negalavimai (Boiko, 2000).
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Taigi, jvairiis uzsienio ir Lietuvos mokslininkai profesinj perdegimgq isskiria j skirtingus modelius ar
koncepcijas. Taciau apibendrinant galima tvirtinti, kad profesinis perdegimas pasireiskia emociniu
issekimu, kai darbuotojg apima pervargimas, gyvenimo dziaugsmo nebuvimas, darbuotojas tampa
apraiskas ir ciniskas savo darbo aplinkai, klientams bei kolegoms. Kartu darbuotojas neigiamai
vertinas savo gebéjimus, jauciasi neefektyvus ir nenaudingas organizacijai. Galiausiai asmuo
pradeda jausti fizinius ar psichosomatinius ligy pozymius.
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3. Vadovy tamsiosios triados bruozy ir darbuotoju profesinio perdegimo sgsajy tyrimo
metodologija

3.1. Tyrimo metodologija ir organizavimas
Tyrimo metodologinj pagrindimq Siame darbe sudaro:

1. Tamsiosios triados buorzy modelis, kurj mokslininkai Paulhus‘as ir Williams‘as (2002) pirma karta
pristaté ir susiejo Su asmeninémis savybémis — makiavelizmas, narcisizmas ir psichopatija.
Tamsiosios triados bruozais pasizymintys vadovai daznai laikomi aktyviais socialinés aplinkos
moderatoriais, siekianciais sukurti sau tinkamga aplinkg (Vadvilavicius ir Stelmokien¢, 2020; Forsyth,
Banks ir McDaniel, 2012; Deutchman ir Sullivan, 2018). Remiantis mokslinés literatiiros Saltiniais
(Wilson, Near ir Miller, 1996; Paulhus ir Williams, 2002; Jakobwit ir Egan, 2006; Belschak, Den
Hartong ir Kalshoven, 2015), pagrindiné makiavelizmo savybé yra manipuliacija kitais Zmonéms,
siekiant gauti asmeninés naudos, daznai ir prieS manipuliuojamo zmogaus valig, pasitelkiant
apgaudin¢jima, meilikavima, emocinj atsiskyrimg. Mokslininkai (Forsyth, Banks ir McDaniel, 2012;
Lee ir kt., 2013; Hudek-Knezeic, Kardum ir Mehic, 2016; Ghorbani, Watson, Zarei ir Chen, 2017,
Deutchman ir Sullivan, 2018) narcisizmg apibrézia kaip asmenybés savybe, kuri susijusi su
grandioziniu saves matymu, dideliu susirfipinimu savo jvaizdziu, polinkis vadovauti kitiems, savo
pranaSumy rodymas prie$ kitus, siekis biiti démesio centre. Hare, Hart ir Harpur (1991) psichopatija
apibrézia kaip asmenybés konstrukta, kuris pasireiSkia beSirdiSkumu, egocentriSkumu,
nesgziningumu ir impulsyviu elgesiu.

2. Profesinio perdegimo koncepcija. Maslach (2001) profesinio perdegimo sgvoka pristato kaip
psichologinj sindroma, Kuris pasireiskia ilgai trunkancia reakcija j stresorius darbo vietoje, Zmogaus
juntama nuolatine jtampa, nuovargiu bei entuziazmo darbui praradimu. Siame darbe profesinis
perdegimas analizuojamas remiantis Boiko (1998) trijuy stadijy modeliu. Siame modelyje nurodomos
Sios trys stadijos: jtampa, rezistencija ir iSsekimas. [tampa traktuojama, kai darbuotojui jo darbiné
veikla kelia negatyvius iSgyvenimus, nepasitenkinimg, nerimg bei depresija. Rezistencijos fazé
fiksuojama, kai darbuotojas pradeda neadekvaciai reaguoti j darbg, kai bendravimas su kolegomis ar
klientais tampa Saltas ir abejingas ir darbuotojas maZina darbinius jsipareigojimus. Paskutinioji faze
Siame aptariamame modelyje — iSsekimas. Si fazé pasiekiama, kai darbuotojas nusivilia profesija ir
akcentuoja tik blogasias darbo puses, tampa ciniSko pozitirio ] bendradarbius ir klientus, taip pat Sioje
fazéje pastebimi su darbu siejami psichosomatiniai negalavimai (Boiko, 2000).

Tyrimo metodika. Siekiant istirti vadovy tamsiosios triados bruozy ir darbuotojy profesinio
perdegimo sgsajas pasitelktas kiekybinis tyrimas.

Tyrimo duomeny rinkimo metodas. Kiekybiniam tyrimui pasirinktas duomeny rinkimo metodas —
apklausa rastu. Anketiné apklausa atlikta vadovaujantis:

— etikos principu: uZtikrinamas konfidencialumas ir anonimiSkumas;

— pagarba asmens orumui principu: galimybé pasitraukti i§ apklausos jos nebaigus pildyti;

— informacijos gavimo principu: respondento informavimas apie tyrimo tikslg ir panaudojimo
galimybes.
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Rengiantis tyrimui buvo sudarytas tyrimo instrumentarijus apimantis keturis diagnostiniais blokus
(zr. 2 prieda). Diagnostiniai blokai sudaryti remiantis teorin¢je darbo dalyje iSskirtomis tamsiosios
triados dimensijomis.

Pirmasis diagnostinis blokas — makiavelizmas — sukonstruotas remiantis mokslininky (Wilson, Near
ir Miller, 1996; Paulhus ir Williams, 2002; Jakobwit ir Egan, 2006; Tang ir Chen, 2008; Forsyth,
Banks ir McDaniel, 2012; Belschak, Den Hartong ir Kalshoven, 2015; Fatima, 2016; Myung ir Choi,
2017; Deutchman ir Sullivan, 2018) iSskirtomis makiavelizmo asmeninémis savybémis —
manipuliavimas Kkitais, apgaudinéjimas, tikslo siekimo prioretizavimas, lankstus reagavimas j
pokycius, gebéjimas suzavéti aplinkinius, empatijos stoka, ciniSkumas, zodinés agresijos naudojimas,
situacijos pakeitimas savo naudai, meilikavimas.

Antrasis diagnostinis blokas — narcisizmas — sudarytas remiantis autoriy (Wallace ir Baumeister,
2002; Gobbar, 2005; Boddy, 2010; Forsyth, Banks ir McDaniel, 2012; Lee ir kt., 2013; Chung ir
Charles, 2016; Hudek-Knezeic, Kardum ir Mehic, 2016; Ghorbani, Watson, Zarei ir Chen, 2017,
Deutchman ir Sullivan, 2018; Vadvilavi¢ius ir Stelmokiené, 2020) iSskirtomis naricisizmo
asmeninémis savybémis — jautimasis geresniu uz kitus ir teisus ar neklystantis, pasitikéjimas savimi,
pomégis buiti démesio centre, jautrumas kritikai, arogantiSkumas, kity menkinimas, pranasumy
demonstravimas, gebéjimas suzavéti aplinkinius, drgsumas.

Treciasis diagnostinis blokas — psichopatija — sukonstruotas remiantis autoriy (Paulhus ir Williams,
2002; Patrick, Fowles ir Krueger, 2009; Furtner, Rauthmann ir Sachse, 2011; O‘Boyle, Forsyth,
Banks ir McDaniel, 2012; O‘Boyle, Forsyth, Banks ir McDaniel, 2012; Carter, Cambell ir Muncer,
2014; Fatima, 2016; Kircaburun, Jonason ir Griffiths, 2018) i$skirtomis prichopatijos asmeninémis
savybémis — negebéjimas valdyti emocijy, impulsyvumas, empatijos stoka, geb¢jimas jtaigiai kalbéti,
pernelyg geras saves vertinimas, emocinis Saltumas, negebéjimas prisiimti asmeninés atsakomybes,
melavimas, ty¢iojimasis i$ kity, kity iSnaudojimas.

Ketvirtasis diagnostinis blokas — sociodemografinés charakteristikos — sudarytas i§ 3 klausimy apie
respondenty lytj, pareigas, darbine sritj/sektoriy.

Apklausos metu respondentai turéjo iSreikSti savo nuomone¢ vertindami klausimyne pateiktus
teiginius, pasirinkdami vieng i$ trijy galimy atsakymuy: taip, abejoju, ne.

Antroje klausimyno dalyje pateikiami klausimai, skirti darbuotojy profesiniam perdegimui vertinti.
Si dalis yra parengta remiantis Zakai¢io ir Puskorienés (2007) parengtu lietuvisku mokslininko Boiko
(1999) klausimynu, kuria sudaro 84 teiginiai (7r. 4 prieda). Sioje skaléje yra 3 poskalés: jtampos,
rezistencijos ir iSsekimo. Kiekviena poskalé atspindi skirtingus profesiniam perdegimui biidingus
bruozus: jtampos — i perdegimg provokuojancius veiksnius reagavimo pobiidis; rezistencija —
psichologinés gynybos lygis, siekiant iSvengti perdengimg provokuojancius veiksnius; iSsekimas —
psichoemocinés dezorientacijos laipsnis bei psichosomatiné asmens biikl¢. Kiekvienas minimas
bruozas apima 4 pozymius: jtampa — psichotrauminiy aplinkybiy i§gyvenimas, nepasitenkinimas
savimi, ,uzspendimas ] kampg“, nerimas ir depresija; rezistencija — neadekvatus emocinis
reagavimas, emociné — moraliné dezorientacija, emocijy ekonomijos iSplétimas, profesiniy pereigy
redukcija; iSsekimas — emocinis deficitas, emocijy iSstimimas, asmenybés iSstimimas ir
depersonalizacija, psichosomatiniai ir psichovegetaciniai sutrikimai. Kiekvieno apibtidinto pozymio
pasireiskimas yra fiksuojamas pagal 7 teiginius. Kiekvienam teiginiui tarimasis pritaria, pasirenkant
atsakyma ,, taip* arba nepritaria, nurodydamas ,,ne”. Kiekvienas teiginys suvestiniuose jverciuose
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turi skirtingg svorj, ta¢iau visi 3 profesinio perdegimo bruozai jvertinami pagal vienoda nuo 0 iki 120
baly intervalg. Maksimalus profesinio perdegimo jvertis yra 360 baly.

Tyrimo geografija ir imties charakteristika. Tyrimui pasirinkti Lietuvoje skirtinguose sektoriuose
(gamybos, medicinos, transporto/logistikos, Svietimo ir prekybos) dirbantys asmenys. Remiantis
oficialios statistikos portalu, 2022 111 ketvirtyje Lietuvoje dirbo 1,4517 milijono asmeny. Vertinant
tai, kad tyrimui aktuali populiacija yra didelé ir tyrimo kontekste neapréptina, atlickama atranka, t. y.
suformuota imtis. Tyrimo im¢iai numatyti pirminiame etape pasitelkta tikimybiné klasteriné (lizdin¢)
atranka (angl. multistage cluster sampling), kai pirminiame atrankos etape atrenkami ne populiacijos
elementai, o elementy grupés, t. y. klasteriai — skirtingi tikio sektoriai (gamybos, medicinos,
transporto/logistikos, Svietimo ir prekybos). Kadangi visus klasterius (iikio sektorius) sudarancius
elementus (respondenty) apklausti yra pernelyg sudétinga, sekanciame etape pasirinkta paprastoji
atsitiktiné atranka, taciau numatytas minimalus kiekvieno sektoriaus apklausiamyjy skaicius, kuris
turi biiti ne mazesnis uz 50.

Taigi, siekiant tyrimo reprezentatyvumo, reikalinga buvo apklausti bent 50 gamybos, medicinos,
transporto / logistikos, $vietimo ir prekybos sektoriuose dirban¢iy asmeny.

Respondenty charakteristikos. Tyrime dalyvavo 333 respondenty, i§ jy 228 motery, 89 vyrai, 4
apklaustieji nurodé ,.kita“ lytj, o 2 tiriamieji neatsaké j klausimg. Daugiausiai dalyvavusiy (68 proc.)
yra moterys. Taip pat daugiausiai tyrime dalyvavo darbuotojy/specialisty (81 proc.). Tiriamyjy
pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas: 270 darbuotojy/specialisty, 59 vadovai, 4 neatsaké |
klausimg. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal sektorius: gamybos sektorius — 52, logistikos
sektorius — 65, medicinos sektorius — 62, prekybos sektorius — 85, $vietimo sektorius — 66.

Tyrimo duomeny analizés metodai. Vadovo tamsiosios triados bruozy ir darbuotojy profesinio
perdegimo s3gsajy tyrimo duomenims apdoroti taikytas apraSomosios statistikos analizés metodas.
Anketinés apklausos rezultatams apibendrinti pasitelkta Excel programa bei SPSS 23.0 (Statistical
Package for Social Sciences) statistiniy duomeny analizés paketas.

Salia aprasomosios statistikos metodo, siekiant identifikuoti vadovy tamsiosios triados bruozy ir
darbuotojy profesinio perdegimo sgsajas, buvo taikyta kKoreliaciné analizé. Analizés rezultatams
interpretuoti naudotos autoriy Cekanavi¢iaus ir Murausko (2001) koreliacijos koeficiento reik§meés:

e reikSmé nuo 0,9 iki 1 (nuo -0,9 iki 1) — koreliacija labai stipri;

e reik8mé nuo 0,7 iki 0,9 (nuo -0,7 iki -0,9) — koreliacija stipri;

e reikSmé nuo 0,5 iki 0,7 (nuo -0,5 iki -0,7) — koreliacija viduting;

e reik8mé nuo 0,3 iki 0,5 (nuo - 0,3 iki -0,5) — koreliacija silpna;

e reikSmé nuo 0,3 iki - 0,3 — koreliacija labai silpna.
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3.2. Vadovy tamsiosios triados bruozy ir darbuotojy profesinio perdegimo sgsajy tyrimo
rezultaty analizé

3.2.1. Vadovo tamsiosios triados bruozy raiskos vertinimas skirtinguose sektoriuose

Atlikus vadovo tamsiosios triados bruozy raiskos tyrimg gamybos, logistikos, medicinos, prekybos ir
Svietimo sektoriuose identifikuoti Siuose sektoriuose dirbanciy vadovy bruozai.
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1 pav. Vadovy tamsiosios triados bruozy raiska skirtinguose sektoriuose

Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad labiausiai tamsiosios triados bruozai yra budingi
prekybos sektoriuje dirbantiems vadovams — makiavelizmo bruozas (42 proc.), narcisizmo bruozas
(52 proc.) ir psichopatijos bruozas (37 proc.). Sie duomenys i3 tiesy nestebina, kadangi Jonason-as,
Slomski‘s ir Partyka (2012) dar ankséiau yra pastebéje, kad asmenys, turintys tamsiosios triados
bruozy daznai uzima vadovaujanéias pozicijas organizacijose. Taip pat remiantis atliktu tyrimu
pastebima, kad gamybos, logistikos ir medicinos sektoriuose dirbantiems vadovams yra biidingas
narcisizmo bruozas (37 proc.), o tai galima susieti su Vadvilaviciaus ir Stelmokienés (2020) teigimu,
kad narcisizmo bruozo pasireiskimas gali bati buidingas visiems asmenims. Kita vertus i tyrimo
rezultaty matoma, kad makiavelizmo bruozas (29 proc.) maziausiai buidingas logistikos sektoriuje, o
psichopatijos bruozas (23 proc.) medicinos sektoriuje dirbantiems vadovams. Analizuojat
psichopatijos bruoza kaip maziausiai pasireiskiantj Siame tyrime, galima pastebéti sglycio tasky su
Hong‘o ir Emagnaw‘o (2019) pastebéjimu, kad asmeniui psichopatijos bruozo savybé gali padéti
pasiekti vadovo pozicija tik jeigu néra pernelyg iSreiksta.

Analizuojat tyrimo rezultatus kiekviename sektoriuje atskyrai, galima pastebéti, kuri tamsiosios
triados savybé yra labiausiai buidinga tame sektoriuje. Taigi remiantis tyrimo rezultatais, gamybos
sektoriuje labiausiai pasireiskia narcisizmo bruozas (37 proc.), tai rodo tyrimo dalyviy teigimas, kad
vadovas labai pasitiki savimi (pvz.: atrodo uztikrintas, neabejojantis savo sprendimais) (61 proc.) ir
yra drasus (52 proc.). Tuo tarpu logistikos sektoriuje vadovo narcisizmo savybe taip pat labiausiai
pasireiskia (37 proc.), taCiau tiriamieji mano, kad vadovas ne tik labai pasitiki savimi (55 proc.) ir yra
drasus (61 proc.), bet ir geba suzavéti kitus (pvz.: kolegas, darbuotojus, kitus vadovus ir pan.) (50
proc.). Panasi situacija matoma ir medicinos sektoriuje, kuriame vadovo narcisizmo savybiy raiska
yra rySkiausia analizuojant §j sektoriy (37 proc.), tai pazymi tyrimo dalyviy vertinimas, kad jy
vadovas meégsta biiti démesio centre (45 proc.), daznai jauciasi teisus ir neklystantis (pvz.:
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susirinkimy metu, uzduociy vertinimo metu ir pan.) (42 proc.). Taip pat tyrimo rezultatai rodo, kad
prekybos sektoriuje labiausiai pasireisSkia narcisizmas (52 proc.), tiriamieji mano, kad jy vadovas
neretai jaudiasi geresnis uZ kitus (56 proc.), teisus ir neklystantis (56 proc.). Svietimo sektoriaus
rezultatai rodo tg pacig tendencija — labiausiai pasireiskia vadovo narcisizmo bruozas (43 proc.), tai
atspindi tyrimo dalyviy nuomoné, kad vadovas yra drasus (60 proc.) ir geba suzavéti aplinkinius (54
proc.) Visi Sie rezultatai tik dar sykj patvirtina faktg, kad narcisizmo bruozo raiSka yra budinga
kiekvienam asmeniui (Vadvilavi¢iaus ir Stelmokiené, 2020). Toliau pateikiami detalesni tyrimo
rezultatai.

Vadovo makiavelizmo bruozy raiska. Atlikus tyrimag nustatyta, kad labiausiai makiavelizmo bruozas
yra charakteringas prekybos sektoriuje dirbantiems vadovams (42 proc.) (zr. 2 pav.). Fatima (2016),
Forsyth‘as, Banks‘as ir McDaniel‘is (2012) pastebi, kad stipriai iSreikSta makiavelizmo asmenybés
savybé padeda zmonéms sukurti teigiamg ispiidj, zavéti aplinkinius. Taip pat pastebi ir tyrimo
dalyviai nurodydami, kad jy vadovas geba suzavéti aplinkinius (pvz.: savo iSkalba, i§vaizda ir pan.)
(65 proc.). Be to apklaustieji pazymi, kad vadovas manipuliuoja kitais (pvz.: reikalauja atlikti darbg
Cia ir dabar, nes anot jo ,,rytoj bus per vélu® ir pan.) (52 proc.), bet yra lankstus (47 proc.). Daugiausia
logistikos sektoriuje dirban¢iy darbuotojy abejoja, kad jy vadovui yra budingas makiavelizmo
bruozas (38 proc.), tai pazymi tyrimo dalyviy vertinimas, kad jy vadovo pozZiiiris i darbuotojus yra
ciniSkas (pvz.: Saltas bendravimas, bendraujama tik tuomet jeigu i$ to yra naudos ir pan.) (47 proc.),
vadovas mazai ripinasi darbuotojy emocine buisena (38 proc.). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad
maziausiai makiavelizmo bruozas pasireiskia Svietimo sektoriuje dirbanciy vadovy tarpe (41 proc.),
nes daugiausia respondenty nepritaria nuomonei, kad vadovas naudoja Zoding agresija (pvz.: vartoja
izeidziancius epitetus, grasina ir pan.) pie§ darbuotojus ar kolegas norédamas pasiekti savo tikslus
(63 proc.) ir apgaudingja, kad gauty tai, ko nori (pvz.: praso padirbéti ilgiau minédamas, kad Sis laikas
bus apmokamas, taciau véeliau pamirSta arba teigia, kad darbas atliktas netinkamai ir néra vertas
papildomo atlygio) (60 proc.).
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2 pav. Vadovo makiavelizmo bruozy vertinimas skirtinguose sektoriuose

Vadovo narcisizmo bruofy raiSka. Atlikus tyrimg, kad labiausiai narcisizmo bruozas yra
charakteringas prekybos sektoriuje dirbantiems vadovams (52 proc.) (Zr. 3 pav.). Kaip pastebi Carter,
Cambell ir Muncer (2014), asmenys pasizymintys narcisizmu gali biti apibudinami kaip drasis,
pasitikintys savimi, ir gebantys suzavéti kitus. Siuo atveju tiriamieji tik patvirtina ir pazymi, kad
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tyrimo dalyviy vadovas yra drgsus (65 proc.), yra savimi pasitikintis (pvz.: atrodo uztikrintas,
neabejojantis savo sprendimais) (58 proc..) ir geba suzavéti aplinkinius kolegas, darbuotojus (58
proc.). Daugiausia abejoja, kad jy vadovas pasizymi narcisizmo bruozy logistikos sektoriaus
darbuotojai (38 proc.). Tyrimo dalyviai pazymi, kad jie abejoja, kad jy vadovai daznai jauciasi teisiis
ir neklystantys (pvz.: susirinkimy metu, uzduo¢iy vertinimo metu ir pan.)*“ (50 proc.) ir yra jautris
kritikai (48 proc.). Tyrimas atskleidé, kad maziausiai narcisizmo bruozas pasireiSskia gamybos
sektoriuje (21 proc.), nes daugiausiai respondenty nesutinka su nuomone, kad vadovas menkina kitus
(pvz.: niekina kitus kaip asmenis ar jy darbus ir pan.) (50 proc..) ir demonstruoja savo pranasuma
pries kitus (pvz.: daznai primena apie savo statusa, laiméjimus, patirtj ir pan.) (42 proc.).
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3 pav. Vadovo narcisizmo bruozy vertinimas skirtinguose sektoriuose

Vadovo psichopatijos bruoZy raiska. Atlikus tyrima nustatyta, kad labiausiai psichopatijos bruozas
yra biidingas prekybos sektoriuje (37 proc.) (zr. 4 pav.). Boddy (2006) analizuodamas psichopatijos
bruoZus paminéjo asmeny gebéjima jtaigiai kalbéti, kity i$naudojima ir kt. Sio tyrimo rezultatai
paantrina teiginj, nes respondentai pazymi, kad jy vadovas geba jtaigiai kalbéti (65 proc.) ir iSnaudoja
Kitus (pvz.: darbuotojams primeta atlikti darbus, kurie jiems nepriklauso ir pan.) (44 proc.).
Daugiausia logistikos sektoriuje dirban¢iy darbuotojy abejoja, kad jy vadovai pernelyg gerai save
vertina (42 proc.) ir daznai meluoja (42 proc.). Tuo tarpu tyrimo rezultatai atskleidé, kad maZiausiai
psichopatijos bruozas pasireiskia medicinos sektoriuje dirbanciy vadovy tarpe (48 proc.), kadangi
daugiausiai tyrimo dalyviy nesutinka su nuomone, kad vadovas mégsta tyciotis 18 kity (66 proc.), yra
emociskai Saltas (pvz.: neuzjauciantis, neempatiskas ir pan.) (65 proc.) negeba valdyti emocijy (pvz.:
supykes vartoja jzeidziancius Zodzius, tranko durimis ir pan.) (60 proc.) ir nepasiZzymi gailes¢iu (pvz.:
darbuotojo Seimoje nutikus nelaimei, reikalauja, kad darbai buty atlikti laiku ir pan.) (60 proc.).
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4 pav. Vadovo psichopatijos bruozy vertinimas skirtinguose sektoriuose
3.2.2. Darbuotojy profesinio perdegimo vertinimas skirtinguose sektoriuose

Siame poskyryje pateikiami duomenys apie darbuotojy profesinj perdegima, kuris buvo tirtas
skirtinguose sektoriuose bei isskiriamos profesinio perdegimo stadijos pagal Boiko (1998) trijy
stadijy modelj. Tyrimo duomenys buvo sisteminami pagal auksciausig jvertj kiekvienoje stadijoje ir
tiriama profesinio perdegimo stadijy procentiné israiska. Profesinio perdegimo faziy bei kiekvieno
simptomo rezultatai buvo apdorojami ,,SPSS* programa.

Darbuotojy profesinio perdegimo raiska. Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad visy profesinio
perdegimo faziy pasireiSkimas labiausiai vyrauja medicinos sektoriuje — jtampos fazéje (41 proc.),
rezistencinéje fazéje (46 proc.) ir issekimo fazéje (47 proc.) (Zr. 5 pav.). Sie tyrimo rezultatai paantrina
Bria ir Baban (2012) pastebéjimui, kad medicinos sektoriaus darbuotojai dél budingy ilgy darbo
valandy, naktiniy budéjimy, didelio darbo kriivio ir nuolatinio bendravimo dazniau patiria profesinj
perdegima nei kity sektoriy darbuotojai. Taip pat tyrimo rezultatai rodo, kad rezistenciné faze budinga
ir logistikos sektoriaus darbuotojams (46 proc.). Sie rezultatai tik dar karta jrodo, kad darbuotojai,
kurie turi ypatingai didelj bendravimo krtivj su klientais/kolegomis, Siuo atveju logistikos sektoriaus
darbuotojai, patiria profesinj perdegimg (Pacevi¢ius, 2007). Rezistencijos fazé fiksuojama, kai
darbuotojas pradeda neadekvaciai reaguoti j darba, kai bendravimas su kolegomis ar klientais tampa
Saltas ir abejingas ir darbuotojas mazina darbinius jsipareigojimus (Boiko, 1998).

Analizuojat tyrimo rezultatus kiekviename sektoriuje atskyrai, galima pastebéti, kad gamybos
sektoriaus darbuotojams labiausiai pasireiskia rezistenciné profesinio perdegimo fazé (42 proc.) —
neadekvatus reagavimas j darba, Saltas ir abejingas bendravimas su kolegomis/klientais ar klientais.
Tyrimo dalyviai labiausiai sutinka, kad paprastai domisi kliento asmenybe maziau nei tai butina darbe
(75 proc.) ir jiems nesiseka iSvengti blogos nuotaikos darbe (62 proc.). Logistikos skyriaus
darbuotojams taip pat labiausiai pasireiskia rezistenciné profesinio perdegimo fazé (46 proc.),
respondentai pazymi, kad jeigu klientas jiems yra nemalonus, jie stengiuosi riboti bendravimo su juo
laikg arba jam skirti maziau démesio (71 proc.) bei paprastai domisi kliento asmenybe maziau nei tai
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butina darbe (68 proc.). Analizuojant medicinos sektoriaus tiriamuosius matoma, kad labiausiai
reiskiasi i§sekimo profesinio perdegimo fazé (47 proc.) — nusivylimas profesija, akcentuojama tik
blogoji darbo pusé, ciniskas darbuotojo poziiiris 1 bendradarbius ir klientus, taip pat jauciami
psichosomatiniai negalavimai. Tai rodo tiriamyjy manymas, kad darbe su Zmonémis reikia
vadovautis principu: nesinervink, saugok sveikatg (74 proc.), ir ramiai priimti pagristas pacienty
pretenzijas (72 proc.). Taciau prekybos sektoriuje labiausiai pasireiSkia rezistenciné profesinio
perdegimo fazé (43 proc.), apklaustieji nurodo, kad jprastai kliento asmenybe domisi maziau nei tai
butina darbe (71 proc.) taip pat jiems nesiseka iSvengti blogos nuotaikos darbe (62 proc.). Tyrimo
rezultatai rodo, kad Svietimo sektoriuje labiausiai pasireiSkia rezistenciné profesinio perdegimo fazé
(42 proc.), respondentai pazymi, kad jie taip pat jprastai maziau domisi kliento asmenybe nei tai
butina darbo aplinkoje (72 proc.) bei jiems kartais bendrauti su klientais sekasi blogiau nei visada (67
45
40 40

proc.).
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5 pav. Darbuotojy profesinio perdegimo raiska

Darbuotojy profesinio perdegimo (jtampos fazés simptomy) raiska. Remiantis tyrimo rezultatais
galima teigti, kad profesinio perdegimo jtampos fazés simptomy raiska gana skirtinga skirtinguose
sektoriuose. Matoma, kad pirmasis jtampos fazés simptomas — pischotrauminiy aplinkybiy
isgyvenimas — labiausiai pastebimas medicinos sektoriuje (45 proc.) (zr. 6 pav.). Sie rezultatai tik
paantrina Aukstikalnio ir kt. (2017) nuomonei, kad medicinos darbuotojy profesinj perdegimg lemia
dazni pokyciai sveikatos sistemos srityje, nemazas darbo kriivis, reikliis pacientai bei kasdienés
stresinés situacijos. Medicinos sektoriaus apklaustieji daugiausiai nesutinka su nuomone, kad jy
darbo diena praeina ramiai ir lengvai (65 proc.), ta¢iau sutinka, kad darbe nuolat patiria fizinj ir
psichologinj pervargimg (57 proc.). Tuo tarpu pirmasis profesinio perdegimo jtampos fazés
simptomas maziausiai reikiasi prekybos ir §vietimo sektoriuose, kadangi tik maza dalis $iy sektoriy
tirlamyjy nesutaria su tiesioginiu vadovu (21 proc.) ir mano, kad klientai, su kuriais jie dirba, yra
labai sunkis (23 proc.).

Analizuojant antrgjj profesinio perdegimo jtampos fazés simptomag — nepasitenkinimas savimi —
labiausiai pareiskia medicinos sektoriuje (41 proc.), nes daugelis respondenty sutinka su nuomone,

36



kad darbas su Zmonémis jiems teikia vis mazesnj pasitenkinimg (51 proc.) ir tiriamieji mano, kad
atliekamo is darbo jie reikalauju daugiau nei dél susiklosciusiy aplinkybiy jie pajégia padaryti (51
proc.). Taciau atlikto tyrimo rezultatai atskleidzia, kad Siuo atveju maziausia nepasitenkinimo savimi
simptomo raiska pastebima Svietimo skyriuje (30 proc.), tik maza dalis apklaustyjy nesidziaugia
matydami, kad jy darbas naudingas zmonéms (8 proc.), o darbo pasiekimai jy nejkvepia (13 proc.)
nors Abromaitiené ir StaniSauskiené (2014) pazymi, kad profesinis perdegimas ypa¢ aktualus
pedagogy profesinei bendruomenei dél intensyvaus socialinio kontakto, karty kaistos skirtumy,
Svietimo reformy.

Atlikus tyrima nustatyta, kad profesinio perdegimo jtampos fazés simptomas — uzspendimas j kampa,
labiausiai pasireiskia prekybos sektoriuje (45 proc.). Pacevicius (2007) pastebi, darbuotojai, kuriy
pagrindiné darbo esm¢ ir turinys yra susijes su daznu ir intensyviu kontaktu su kitais Zmonémis, kurie
iSties tokiu budy patiria didelius psichologinius kriivius, o tai eigoje gali pasireiksi profesiniu
perdegimu. O prekybos sektoriaus darbuotojy pagrindiné darbo specifika ir yra nuolatinis
bendravimas su zmonémis. Gauti tyrimo duomenys rodo, kad daugiausiai respondenty sutinka, kad
jie jaustysi laimingesni, jeigu darbe juos lydéty sékmé (64 proc.) ir pakeisty darba, jeigu pasitaikyty
tokia galimybé (58 proc.). Tuo tarpu maziausiai $is simptomas pasireiskia Svietimo sektoriuje, Cia
maziausiai darbuotojy mano, kad paskutiniu metu juos persekioja nesékmés darbe (14 proc.) ir dalis
savo karjera vertina, kaip nes¢kminga (25 proc.).

Analizuojant paskutinj profesinio perdegimo jtampos fazés simptomg — nerimas ir depresija,
pastebima, kad Sis simptomas charakteringiausias prekybos sektoriuje (42 proc.), nes tiriamieji
sutinka, kad jiems daznai kyla neramios mintys apie darba (pvz.: kazkas turi nutikti, kaip nesuklysti,
ar sugebésiu viska padaryti taip, kaip reikia, ar neatleis i§ darbo ir t. t.) (55 proc.), jaudulys dél pras¢iau
atliekamo darbo (nebe taip produktyviai, kokybiSkai, 1é¢iau) (50 proc.) ir iSgyvenimas, kad negali
suteikti klientui reikalingos profesionalios paramos, paslaugos, pagalbos (50 proc.). Tuo tarpu
gamybos sektoriaus darbuotojams nerimo ir depresijos simptomas pasireiskia maziausiai (37 proc.),
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kadangi apklaustieji mano, kad yra neviltyje dél to, kad turi rimty problemy darbe (25 proc.) ir kai
kurie jy darbo aspektai (faktai) jiems kelia didelj nusivylima, litidina (35 proc.).
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6 pav. Darbuotojy profesinio perdegimo (jtampos fazés simptomy) raiska

Darbuotojy profesinio perdegimo (rezistencinés fazés simptomy) raiska. Tyrimo metu nustatyta,
kad darbuotojy profesinio perdegimo rezistencinés fazés pirmasis simptomas — neadekvatus
reagavimas labiausiai pasireiSkia logistikos sektoriuje (50 proc.), kadangi apklaustieji sutinka su
nuomone, kad jeigu klientas jam nemalonus, jis stengiasi riboti bendravimo su juo laikg arba jam
skirti maziau démesio (71 proc.) bei sutinka, kad btina dieny, kai bendrauti su klientai sekasi blogiau,
nei jprastai (65 proc.) (zr. 7 pav.). Sis tyrimo rezultatas dar sykj jrodo, kad asmenys patiriantys
profesinj perdegima samoningai siekia atsiriboti nuo klienty darbo aplinkoje (Vaicekauskiene, 2014).
Tuo tarpu tyrimo rezultatai rodo, kad maziausiai neadekvatus reagavimas pasireiskia gamybos,
prekybos ir §vietimo sektoriuose (44 proc.). Siuose sektoriuose maziausiai tyrimo dalyviy pazymi,
kad pastaraisiais metais i§ kliento(y) dél jy buvo gautas skundas(ai) (gamybos sektorius — 31 proc.,
prekybos — 17 proc., $vietimo — 17 proc.) bei kartais su klientai elgiasi taip, kaip nenoréty, kad elgtysi
su jais (gamybos sektorius — 33 proc., prekybos — 35 proc., $vietimo — 31 proc.).

Dreskyté ir Stanisloviené (2019) nurodo, kad profesinis perdegimas daZnai pasireiS$kia medicinos
sektoriuje dirbantiems asmenims, nes jie susiduria su dideliu darbo kriiviu, ilgomis darbo valandomis,
naktiniais budéjimais, nuolatiniu bendravimu su pacientais, atsakomybe uz kity gyvybe bei
sunkumais derinant darba ir asmeninj gyvenima. Analizuojant antrajj rezistencinés fazés simptomag —
emociné-moraliné dezorientacija, tyrimo rezultatai ir rodo, kad $is simptomas labiausiai pasireiskia
medicinos sektoriuje (39 proc.), daugelis apklaustyjy pazymi, kad jiems pavyksta tausoti nervus tik
todél, kad jie jautriai nereaguoja j daugelj dalyky, vykstanciy bendraujant su pacientais (59 proc.) taip
pat sielvartaujg, jeigu kazkas nesiklosto bendraujant su pacientais (42 proc.). Tuo tarpu Sis
rezistencinés fazés simptomas maziausiai reiskiasi Svietimo sektoriuje (31 proc.), Svietimo sektoriaus

38



apklaustieji maziausiai sutinka, kad darbe bendrauja pagal principg: ,,nedaryk zmonéms gero, nebus
atlyginta geru® (17 proc.) bei pastebi, kad klientus supranta vis blogiau, nei visuomet (20 proc.).

Tyrimo rezultatai rodo, kad darbuotojy profesinio perdegimo rezistencinés fazés simptomas —
emocijy iSplétimas, labiausiai pasireiskia logistikos sektoriuje (46 proc.). Logistikos sektoriaus
apklaustieji pazymi, kad jiems grjzus i$ darbo namo, kurj laikg norisi pabiiti vienumoje, kad niekas
nekalbinty (58 proc.), o darbo pasickimai jy nejkvepia (48 proc.). Tuo tarpu emocijy i$plétimo
simptomas maziausiai pasireiskia gamybos sektoriuje (39 proc.), kadangi tik maza tyrimo dalyviy
dalis sutinka, kad taip pavargsta darbe, kad namie stengiasi bendrauti kuo maziau (23 proc.) bei grjzus
i§ darbo namo jiems norisi pabiti vienumoje, kad niekas nekalbinty (37 proc.).

Paskutinio profesinio perdegimo sindromo rezistencinés fazés simptomas — profesiniy pareigy
redukcija, labiausiai pastebima medicinos sektoriuje (55 proc.). Mikalauskas ir kt. (2016) pastebi,
darbuotojai patiriantys profesinj perdegima, nebesugeba tinkamai atlikti pareigy, ir produktyviai
funkcionuoti bei neadekvaciai reaguoja j aplinka. Tyrimo rezultatai rodo, kad tiriamieji daugiausiai
pazymi, kad jie paprastai nesidomi kliento asmenybe labiau nei tai bitina darbe (71 proc.), o jeigu
pasitaiko proga, klientui skiria maZiau démesio (62 proc.). Sie rezultatai dar sykj paantrina teiginiui,
kad darbuotojai turédami didelj bendravimo kriivi su kitais zmonémis, eigoje patiria profesinj
perdegima (Pacevicius, 2007). Tuo pat metu profesiniy pareigy redukcija maziausiai pasireiskia
gamybos (50 proc.) ir svietimo (50 proc.) sektoriuose, kadangi tiriamieji nesutinka, kad daznai dirba
per jéga (27 proc., 28 proc.) ir dél laiko stokos, nuovargio ar jtampos daznai klientui skiria maziau
démesio nei reikety (39 proc., 39 proc.).
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7 pav. Darbuotojy profesinio perdegimo (rezistencinés fazés simptomy) raiska

Darbuotojy profesinio perdegimo (iSsekimo fazés simptomy) raiska. Remiantis tyrimo rezultatais,
galima teigti, kad darbuotojy profesinio perdegimo iSsekimo fazés pirmasis simptomas — emocinis
deficitas, labiausiai badingas medicinos sektoriuje dirbantiems darbuotojams (42 proc.) (Zr. 8 pav.),
kadangi tiriamieji pazymi, kad juos kartais erzina jprastas bendravimas darbe (55 proc.), jie jprastai j
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darbg neateina pailséje, energingi, geros nuotaikos (51 proc.). Tuo tarpu maziausiai emocinis deficitas
pasireiskia gamybos sektoriuje (34 proc.). Gamybos sektoriaus apklaustieji nesutinka su nuomone,
kad emociskai gali klientams duoti to, ko reikalauja profesiné pareiga (23 proc.) ir | keblig padétj
daznai jstumia nervai bendraujant su Zzmonémis darbe (29 proc.).

Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad profesinio perdegimo iSsekimo fazés simptomas — emocijy
i§stimimas, labiausiai pasireiskiantis simptomas iSsekimo fazéje. Sis simptomas daugiausia
pasireiskia medicinos sektoriuje (59 proc.). Daugiausia medicinos sektoriaus tiriamyjy pazymi, kad
darbe su Zmonémis vadovaujasi principu: nesinervink, saugok sveikatg (74 proc.), ramiai priima
pagrjstas pacienty pretenzijas (72 proc.). Tac¢iau emocijy iSstimimas maziausiai pareiSkia gamybos
sektoriuje (50 proc.), apklaustieji maziausiai sutinka, kad jy darbas atbukina emocijas (21 proc.) ir
prarado susidoméjima viskuo kas vyksta darbo aplinkoje (29 proc.).

Analizuojant dar vieng iSsekimo fazés simptomg — asmenybés iSstimimas ir depersonalizacija —
atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad ryskiausiai §is simptomas pasireiskia logistikos sektoriuje (43
proc.), nes tyrimo dalyviai sutinka su nuomone, kad kartais einant j darbg juos slegia sunkios mintys
(pvz.: kaip viskas nusibodo, kaip gera biity nicko nematyti ir negirdéti) (52 proc.), o bendravimas su
klientais mane skatina $alintis Zmoniy (44 proc.). Tai dar kartg parodo, kad darbas su klientais eigoje
tampa sekinantis. Tuo tarpu asmenybés iSstimimas ir depersonalizacijos simptomas maziausiai
pasireiskia gamybos sektoriuje (32 proc.), tiriamieji maziausiai sutinka su nuomone, kad bendravimas
su klientais skatina juos Salintis zmoniy (19 proc.) ir darbas su zmonémis labai juos nuvylé (25 proc.).

Vimantaité ir Seskeviius (2006) nurodo, kad profesinis perdegimas pasireiskia individualiai ir
pasizymi tiek psichinio, tiek fizinio pobiidzio simptomais. Paskutinio profesinio perdegimo sindromo
iSsekimo fazés simptomas — psichosomatiniai ir psichovegetaciniai sutrikimai, labiausiai pastebimi
medicinos sektoriuje (48 proc.), kadangi daugiausiai tiriamyjy pazymi, kad jiems bendraujant su
nemaloniais klientais pablogéja jy fiziné ir psichologiné savijauta (71 proc.), prisiminus kai kuriuos
pacientus ar kolegas jiems suprastéja nuotaika (62 proc.). Taciau Sis simptomas maziausiai pasireiskia
prekybos sektoriuje (34 proc.). Prekybos sektoriaus darbuotojai maZziausiai paZymi, kad vartoja
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medikamentus, kad atgauty jégas po darbo (9 proc.) bei maziausiai sutinka su nuomone, jog darbas
su zmoneémis aiskiai trikdo jy sveikatg (26 proc.).
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8 pav. Darbuotojy profesinio perdegimo (i$sekimo fazés simptomy) raiska
3.2.3. Vadovo tamsiosios triados bruozy ir darbuotoju profesinio perdegimo sgasajos

Siekiant atskleisti vadovo tamsiosios triados bruozy ir darbuotojy profesinio perdegimo sgsajas buvo
atlikta koreliaciné analizé ir nustatyti koreliacijos koeficientai (rs) (Zr. 5 prieda), kurie atskleidzia
darbuotojy profesinio perdegimo sindromo jtampos, rezistencings ir iSsekimo faziy sgsajas su vadovo
tamsiosios triados bruozais — makiavelizmu, narcisizmu ir psichopatija.

Nustatyta, kad vadovo makiavelizmo bruozas vidutiniskai susijes su darbuotojy profesinio perdegimo
sindromo jtampos faze logistikos (r=0,611, p<0,01) ir Svietimo (r=0,652, p<0,01) sektoriuose (zZr. 9
pav.). Apskaiciuoti koreliacijos koeficientai atskleidzia, kad vadovo makiavelizmo bruozai silpnai
susije su darbuotojy profesinio perdegimo jtampos faze gamybos (r=0,488, p<0,01), medicinos
(r=0,433, p<0,01) ir prekybos (r=0,376, p<0,01) sektoriuose. Tai parodo, kad makiaveliskos vadovo
savybés, tokios kaip gebéjimas suzavéti aplinkinius, lankstumas ir manipuliavimas, vidutiniskai ir
silpnai veikia darbuotojy profesinio perdegimo jtampos faz¢ — nepasitenkinimg savimi, nerimg ir
depresija.

Vadovo makiaveliSskos savybés ir darbuotojy profesinio perdegimo rezistencinés fazés tarpusavio
sgsajos nustatytos kaip vidutini$kai ir silpnai reikSmingos. Vadovo makiavelizmas vidutiniskai
susije¢s su logistikos (r=0,557, p<0,01) ir $vietimo (r=0,589, p<0,01) sektoriais. Tuo tarpu silpniausias
tarpusavio rysis pastebimas medicinos (r=0,330, p<0,01) sektoriuje. Sie rezultatai leidzia daryti
prielaidg, kad vadovo makiavelizmo savybés nedaro reikSmingos jtakos darbuotojy profesinio
perdegimo rezistencinei fazei — neadekvaCiam reagavimui | situacijas, emocinei-moralinei
dezorientacijai.

Makiavelizmo bruozais pasizymintis vadovas ir darbuotojy profesinio perdegimo i§sekimo faz¢ taip
pat vidutiniSkai ir silpnai susijusios tarpusavyje. Vadovo makiavelizmo savybés vidutiniskai
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susijusios su iS§sekimo faze logistikos (r=0,614, p<0,01) ir Svietimo (r=0,575, p<0,01) sektoriuose.
Tuo tarpu silpniausias tarpusavio rySys matomas gamybos (r=0,371, p<0,01) sektoriuje. Vidutinis ir
silpnas rySys tarp vadovo makiavelizmo ir darbuotojy profesinio perdegimo iSsekimo fazés parodo,
kad vadovo gebéjimas manipuliuoti kitais, ciniSkumas daro silpna ir viduting jtaka darbuotojy
psichosomatiniams ir psichovegetaciniams sutrikimams.

Makiavelizmas Itampos faze Remfs;;gcme I8sekimo fazé
Pearson Correlation ,488™ 419" 371"
Gamyhbos sektorius Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,007
N 52 52 52
Pearson Correlation ,611™ 557" ,614™
Logistikos sektorius Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 62 62 62
Pearson Correlation 433" ,330™" 416"
Medicinos sektorius Sig. (2-tailed) ,000 ,007 ,001
N 65 65 65
Pearson Correlation ,376™ ,355™" 377
Prekybos sektorius Sig. (2-tailed) ,002 ,003 ,002
N 66 66 66
Pearson Correlation ,652™" ,589™" 575"
Svietimo sektorius Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 85 85 85

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

9 pav. Vadovo tamsiosios triados makiavelizmo bruozo sasajos su profesinio perdegimo fazémis

Koreliacija atskleidé, kad Svietimo sektoriaus vadovy narcisizmo bruozas vidutiniskai susijes su
profesinio perdegimo sindromo fazémis — jtampos (r=0,560, p<0,01), rezistencine (r=0,500, p<0,01)
ir i8sekimo (r=0,489, p<0,01) (zr. 10 pav.). Taip pat kiek silpnesné, bet taip pat pastebima sasaja
nustatyta tarp medicinos sektoriaus vadovy narcisizmo ir jtampos fazés (r=0,436, p<0,01) ir logistikos
sektoriaus vadovy narcisizmo ir iSsekimo fazés (r=0,436, p<0,01). Taciau pats silpniausias tarpusavio
rySys pastebimas tarp narcisizmo bruozy turin¢io vadovo ir darbuotojy profesinio perdegimo
rezistencinés fazés — medicinos (r=0,253, p<0,01) sektoriuje. Sie rezultatai rodo, kad vadovo
narcisizmo bruozai, tokie kaip drgsa, pasitikéjimas savimi ir geb&jimas suzavéti kitus, daro viduting

ar silpng jtaka darbuotojy profesiniam perdegimui — neadekvaciam reagavimui } situacijas darbe,
ciniSkam bendravimui su aplinkiniais, nuolatiniam jau¢iamam nerimui ir depresijai.

Narcisizmas Itampos faze Remfs;;gcme I8sekimo fazé
Pearson Correlation ,386™" 327" ,324"
Gamybos sektorius Sig. (2-tailed) ,005 ,018 ,019
N 52 52 52
Pearson Correlation ,345™ ,382"" 436"
Logistikos sektorius Sig. (2-tailed) ,006 ,002 ,000
N 62 62 62
Pearson Correlation 436" ,253" ,329™
Medicinos sektorius Sig. (2-tailed) ,000 ,042 ,004
N 65 65 65
Pearson Correlation ,329™ ,293" 347
Prekybos sektorius Sig. (2-tailed) ,007 ,017 ,004
N 66 66 66
Pearson Correlation ,560™" ,500™" 489"
Svietimo sektorius Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 85 85 85

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
10 pav. Vadovo tamsiosios triados narcisizmo bruozo sgsajos su profesinio perdegimo fazémis

Vadovy psichopatijos bruoZzo ir darbuotojy profesinio perdegimo sgsajos nustatytos kaip vidutiniSkai
ir silpnai reik§mingos (zr. 11 pav.). Vadovo psichopatijos bruozas vidutinikai susij¢s su profesinio
perdegimo jtampos faze logistikos (r=0,566, p<0,01), medicinos (r=0,533, p<0,01) ir $vietimo
(r=0,616, p<0,01) sektoriuose. Apskaiciuoti koreliacijos koeficientai atskleidzia, kad vadovo
psichopatijos bruozas taip pat vidutiniSkai susijes ir su profesinio perdegimo rezistencine faze
logistikos (r=0,591, p<0,01) ir Svietimo (r=0,608, p<0,01) sektoriuose. Tuo tarpu vadovo
psichopatijos bruozas vidutini$kai susijes su profesinio perdegimo i$sekimo faze taip pat logistikos
(r=0,628, p<0,01), medicinos (r=0,514, p<0,01) ir Svietimo (r=0,603, p<0,01) sektoriuose. Taciau
pats silpniausias tarpusavio rySys matomas tarp gamybos (r=0,353, p<0,01) sektoriaus psichopatijos
bruozy vadovo ir darbuotojy profesinio perdegimo rezistencinés fazés. Sios tarpusavio sasajos rodo,
kad vadovo psichopatijos bruozas vidutiniskai ir silpnai veikia darbuotojo profesinj perdegima.

Psichopatija Itampos faze Rem:etégcme I$sekimo fazé
Pearson Correlation 449" ,353" ,391™
Gamybos sektorius Sig. (2-tailed) ,001 ,010 ,004
N 52 52 52
Pearson Correlation ,566™ ,591™ ,628™
Logistikos sektorius Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 62 62 62
Pearson Correlation ,533™ ,498™ ,514™
Medicinos sektorius Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 65 65 65
Pearson Correlation 432" 361 A414™
Prekybos sektorius Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,001
N 66 66 66
Pearson Correlation ,616™ ,,608™ ,603™
Svietimo sektorius Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 85 85 85

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

11 pav. Vadovo tamsiosios triados psichopatijos bruozo sgsajos su profesinio perdegimo fazémis

Taigi apibendrinat, vadovo tamsiosios triados bruozai — makiavelizmas, narcisizmas ir psichopatija,
turi vidutinj ir silpng tarpusavio ry$j su darbuotojo profesinio perdegimo sindromo fazémis — jtampos,
rezistencing ir iSsekimo. Silpni ir vidutiniai koreliacijos koeficientai leidzia daryti prielaida, kad
vadovo makiavelizmo bruuozas — geb¢jimas manipuliuoti kitais, ciniSkumas — daro silpna ir viduting
jtaka darbuotojy psichosomatiniams ir psichovegetaciniams sutrikimams. Taip pat vadovo narcisizmo
bruozai, tokie kaip drasa, pasitikéjimas savimi ir geb¢jimas suzavéti kitus, daro viduting ir silpng jtaka
darbuotojy profesiniam perdegimui — neadekvaciam reagavimui ] situacijas darbe, ciniSkam
bendravimui su aplinkiniais, nuolatiniam jau¢iamam nerimui ir depresijai. O vadovo pischopatijos
bruozai — manipuliavimas, agresyvumas — nedaro stiprios jtakos darbuotojy profesiniam perdegimui.
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ISvados ir rekomendacijos

1. Nors vadovai organizacijy raidos istorijoje ilga laikg buvo laikomi organizacijos ,,saulémis® ir
vedliais, taciau Sios asmenybés turi ir $viesiyjy, ir tamsiyjy asmenybés savybiy. Trys pagrindinés
tamsiosios savybés — makiavelizmas, narcisizmas ir psichopatija sudaro vadinamaja ,,Tamsiaja
triadg“, o §i0s savybés yra biidingos kiekvienam zmogui individualiai, nepriklausomai nuo uzimamos
pozicijos organizacijoje. Vadovai, pasizymintys makiavelizmo burozais yra linke manipuliuoti kitais,
siekiant gauti asmeninés naudos, daznai ir prie§ manipuliuojamo zmogaus valig, pasitelkiant
apgaudinéjima, meilikavimg, emocinj atsiskyrimg. Narcisizmas yra apibudinamas kaip asmenybés
savybé, kuri yra susijusi su perdétu saves sureikSminimu, dideliu susirfipinimu savo jvaizdZiu,
polinkiu vadovauti kitiems, savo pranaSumy rodymu prie§ kitus, siekiu buti démesio centre.
Psichopatija apibréziama kaip vadovo asmenybés konstruktas, kuris reiskiasi beSirdiSkumu,
egocentriSkumu, nesgziningumu ir impulsyviu elgesiu.

2. Profesinio perdegimo samprata moksliniuose $altiniuose apima ne vieng dedamajg, taciau
susisteminti moksliniai $altiniai leidzia teigti, kad profesinis perdegimas yra asmens reakcija, kuri
neatsiejama nuo profesinés veiklos, ilgai besitgsiantis emocinis, psichologinis, fizinis ir protinis
zmogaus iSsekimo sindromas. Profesinio perdegimo koncepcijoje yra isskiriamos trys pagrindinés
dimensijos — emocinis i$sekimas, depersonalizacija ir sumaz¢j¢ asmeniniy laiméjimy siekis. Taciau
mokslinéje literatiiroje analizuojant profesinio perdegimo sindromg taip pat yra pristatomas trijy
stadijy modelis, kuriame nurodomos trys stadijos: jtampa, rezistencija ir i8sekimas. Visos nurodytos
dimensijos ir stadijos charakterizuoja darbuotojo profesinj perdegima.

3. IStyrus vadovy tamsiosios triados bruozy ir darbuotojy profesinio perdegimo raiSka nustatyta, kad
labiausiai tamsiosios triados bruozai yra budingi prekybos sektoriuje dirbantiems vadovams.
Pastebima, kad gamybos, logistikos ir medicinos sektoriuose dirbantiems vadovams yra budingas
narcisizmo bruozas. Makiavelizmo bruozas maziausiai biidingas logistikos sektoriuje, o psichopatijos
bruozas — medicinos sektoriuje dirbantiems vadovams. Tyrimas taip pat atskleidzia, kad profesinis
perdegimas labiausiai reiskiasi medicinos sektoriuje, o maziausiai — gamybos. Tyrimo metu
identifikuotos vadovy tamsiosios triados bruozy ir darbuotojy profesinio perdegimo sgsajos: vadovo
tamsiosios triados bruozai — makiavelizmas, narcisizmas ir psichopatija pasizymi vidutiniu ir silpnu
tarpusavio rySiu su darbuotojo profesinio perdegimo sindromo fazémis — jtampa, rezistencija ir
i$sekimas. Remiantis gautais tyrimo rezultatais galima teigti, kad vadovo tamsiosios triados bruozai
neturi reikSmingos itakos darbuotojy profesiniam perdegimui.

4. Remiantis gautomis atlikto tyrimo iSvadomis Visy sektoriy vadovams rekomenduotina:

- pasizymintiems tamsiosios triados savybémis vadovams atkreipti démes;j j tas asmenines savybes,
kurios turi neigiamg atspalvi — manipuliavimas, ciniSkumas, empatijos stoka, agresyvumas, kity
iSnaudojimas, ir savianalizés ar pasitelkiant psichologing pagalba mokytis slopinti $iy asmeniniy
savybiy pasireiskima darbo aplinkoje;

- valstybiniu mastu jstatymiskai jtvirtinti sprendimg jpareigojant kiekvienoje darbovietéje sudaryti
salygas darbuotojams turéti galimybe lankytis pas psichikos sveikatos specialista, taip darbuotojams
sudarant galimybe i$sipasakoti apie jau¢iamg nerimg ir padéti priimti reikiamus sprendimus darbo ir
gyvenimo kokybei uztikrinti;
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- nepriklausomai nuo sektoriaus, jmonése periodiskai teikti griztamajj rysj darbuotojui apie jo atliktas
uzduotis ir rezultatus, planuojamus darbus, jmonés esamg situacijg ir ateities perspektyvas, taip
siekiant sumazinti darbuotojy patiriamg jtampg organizacijos ateities, darbuotojo darbo rezultaty ir

jo, kaip specialisto, vertinimo.
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Priedai

1 priedas. Profesinio perdegimo sampratos

Autorius, metai

Apibrézimas

§altinis, metai

Lepeskiené (1997)

Perdegimas yra ilgalaikio distreso padarinys, susidedantis i$
fizinio, protinio ir emocinio nuovargio. Tai - sudétinga
zmogaus reakcija | ilgalaikj profesinéje veikloje patiriama
distresa bei pastangas kuo geriau atlikti savo darba. Sindromas
pasireiskia emociniu i$sekimu, chronisku nuovargiu, cinisku
poziiriu j savo profesija ir darbo objektus (klientus ar
pacientus), sumazéjusiu profesiniu aktyvumu ir efektyvumu.

Lepeskiené (1997)

Raedeke, Lunney ir
Venables (2002)

Profesinis perdegimas yra kaip zvaké, kuri kazkada skais¢iai
spindéjo, véliau pradéjo mirgéti ir galiausiai uzgeso.

Raedeke, Lunney ir
Venables (2002)

Pacevicius (2006)

Profesinis perdegimas — tai chronisko streso fone susiformaves
sindromas, ilgainiui i$sekinantis darbuotojo emocinius
(energetinius) ir asmenybinius i$teklius

Pacevicius (2006)

Mikalauskas ir kt.
(2016)

Profesinis perdegimas - emocinio, psichinio ir fizinio i§sekimo
biisena, susiformavusi veikiant ilgalaikiams nei$sprestiems
stresams, kylantiems darbo situacijose. Kitaip tariant, tai
chronisko streso fone susiformaves sindromas, ilgainiui
i§sekinantis darbuotojo emocinius ir asmenybinius resursus.

Maslach, Schaufeli
ir Leiter (2001)

Abromaitiené ir

Perdegimo sindromas — tai emocinio, psichinio ir fizinio

Abromaitiené ir

StaniSauskiené (2014) iSsekimo busena, susiformavusi veikiant ilgalaikiams | StaniSauskiené
neiSsprestiems stresams, kylantiems darbo situacijose. (2014)
Stoc¢kus (2014) Perdegimas —tai emocinio, psichinio ir fizinio i$sekimo Stockus (2014)

bisena, atsiradusi veikiant ilgalaikiams nei§sprestiems
stresams, kylantiems darbo situacijose.

Navaitiené ir
Daniloviené (2017)

Perdegimas darbe — tai ilgai trunkanti asmens reakcija j
nuolatinius emocinius ir tarpasmeninius stresorius darbinéje
veikloje

Navaitiené ir
Daniloviené (2017)

Bakker ir Costa (2014)

Perdegimas yra sindromas, kuriam btidinga 1étinis i$sekimas,
cinizmas ir asmeniniy siekiy stoka.

Bakker ir Costa
(2014)

Caruso, Giammanco ir
Gitto (2014)

Perdegimas yra psichologinis sindromas, atsirandantis kaip
atsakas | létines tarpasmeninio darbo streso priezastis,
apibiidinantis trimis pagrindiniais aspektais: i§sekimas,
depersonalizacija, sumazéjes profesiniy siekiy suvokimas.

Caruso, Giammanco
ir Gitto (2014)

Bakker ir Maslach,
(2014)

Perdegimas tai ilgai trunkanti individo reakcija | nuolatinius,
ilgai trunkanc¢ius emocinius ir tarpasmeninius stresorius
darbinéje veikloje

Bakker ir Maslach,
(2014)

Abromaitiené ir
StaniSauskiené (2014)

Perdegimas — tai sindromas, kylantis dél nepatenkinty
poreikiy bei likes¢iy — kaip didéjantis nusivylimas,
pasireiskiantis psichiniais ir fiziniais simptomais,
mazinanciais savigarbos jausma

Densten (2005)

Kavaliauskiene ir
Balcitnaité (2014)

Profesinio perdegimo sindromas - tai ne trumpalaiké ar greitai
galinti praeiti blisena, o ilgai trunkanti reakcija | nuolatinius
emocinius ir tarpasmeninius stresorius darbe

Maslach (2003)

Kavaliauskiene ir
Balcitnaité (2014)

Profesinis perdegimo sindromas — tai psichinis sindromas,
kuris apibiidina idealistiSkai nusiteikusiy ir atsidavusiy Zmoniy
biisena, kai dél per didelio profesinio ar asmeninio pobudzio
kriivio Zmogus pasijunta visiskai iSsekes

Vollmer (1998)

Kavaliauskiene ir
Balcitinaité (2014)

Profesinis perdegimo sindromas — tai transakcinio proceso
rezultatas, kurj apima darbo kriivis, stresas, psichologinis
prisitaikymas, kai pradzioje uoliai dirbg¢s profesionalas véliau
del stresoriy ir patirty stresy pasitraukia i§ darbo

Cherniss (1998)

Abromaitiené ir Juskaité

(2017)

Profesinis perdegimas — tai emocinis i§sekimas ir sumazgjes
asmeninis pasitenkinimas profesine veikla, iSsivystantis kaip
atsakas j chroniska profesinj stresa

Smith, Segal ir
Segal (2015)

Leiter, Bakker ir
Maslach (2014)

Perdegimas darbe — tai ilgai trunkanti asmens reakcija j
nuolatinius emocinius ir tarpasmeninius stresorius darbingje
veikloje

Leiter, Bakker ir
Maslach (2014)
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Psichologijos zodynas
(1993)

Profesinis perdegimo sindromas apibiidinamas kaip stiprus
nerimas, atsirandantis dél pervargimo darbe, ji lydi nuovargis,
nemiga, depresija, sumazéjes darbo naSumas

Psichologijos
zodynas (1993)

Maslach (1993)

Perdegimas — tai emocinio, psichinio ir fizinio i$sekimo
biisena, atsiradusi veikiant ilgalaikiams stresams, kylantiems
darbo situacijose

Maslach (1993)

Maslach ir Jackson

Profesinis perdegimas - tai psichologiné biisena, apibiidinama

Maslach ir Jackson

(1981) kaip reakcija | ilgalaikj profesinés tarpasmeninés | (1981)
komunikacijos stresa.
Schaufeli ir Greenglass Profesinis perdegimas — fizinio, emocinio ir psichinio | Schaufeli ir

(2001)

pervargimo biisena, kurig sukelia ilgalaikis jsitraukimas j su
darbu susijusias situacijas, kurios reikalauja emociniy iStekliy.

Greenglass (2001)

Ozukla ir Durukan
(2017)

Perdegimo sindromas — tai pervargimas, energijos bei stiprybés
praradimas arba biisena, kai i§senka vidiniai asmens iStekliais.

Freudenberg (1974)

Maslach (2001)

Profesinis perdegimas apibtidinamas, kaip psichologinis
sindromas, pasireiSkiantis ilgai trunkancia reakcija i jvairius
stresorius darbe, kai jauciama nuolatiné jtampa, nuovargis,
entuziazmo darbui praradimas

Maslach (2001)

Gruodyte ir Regina
(2013)

Profesinis perdegimas - tai emocinio, psichinio ir fizinio
iSsekimo biisena, susiformuojanti, kai dél darbo sglygy kyla
ilgalaikiai, nesprendziami stresai

Maslach ir kt.
(2001)

Kristensen, Borritz ir
Villadsen (2005)

Profesinis perdegimas - tai ilgalaikio darbo, reikalaujancio
didelio emocinio susitelkimo, sukeltas fizinis, emocinis ir
psichinis iSsekimas.

Kristensen, Borritz
ir Villadsen (2005)

Aukstakalnis ir kt.
(2017)

Emocinis perdegimo sindromas — tai visuma psichologiniy ir
ziniy sutrikimy, kurie yra susije su tiesioginiu darbu.

Aukstakalnis ir kt.
(2017)

Hartman ir Perlman
(1981)

Perdegimo sindromas yra atsakas j l1étinj emocinj stresg trimis
aspektais: emociniu ar fiziniu i§sekimu, sumazéjusiu naSumu,
padidéjusia depersonalizacija

Hartman ir Perlman
(1981)

Aronson ir Pines (1989)

Perdegimas - fizinio, emocinio ir psichikos i§sekimo bisena,
itakota ilgai besitgsian¢iy emociskai sunkiy situacijy

Aronson ir Pines
(1989)

Miller (1995)

Perdegimas -i$sekimo bisena, atsirandanti bendraujant su
zmonémis emociskai sunkiose situacijose

Miller (1995)

Maslach, Jackson ir
Leiter (1996)

Profesinio perdegimo sindromas yra emocinio i$sekimo,
depersonalizacijos ir sumazéjusiy asmeniniy laiméjimy
sindromas

Maslach, Jackson ir
Leiter (1996)

Harrison ir Shirom
(1998)

Profesinio perdegimo sindromas tai emociné reakcija j
nuolatinj stresg, kurio esmé yra laipsniskas individo energijos
atsargy maz¢jimas, jskaitant emocinj i$sekima, fizinj nuovargj
ir pazintinj nuovargj

Harrison ir Shirom
(1998)

Maslach (2003)

Profesinio perdegimo sindromas tai sudétinga, ilgai besitesianti
reakcija | jvairius stresinius faktorius darbe*

Maslach (2003)

Della ir kt. (2006)

Profesinio perdegimo sindromas yra emocinis ir psichinis
iSsekimas, atsirandantis dél darbinéje aplinkoje esanciy
emociniy faktoriy, kurio iSskirtiniai bruozai yra jj patiriancio
darbuotojo fizinis ir emocinis nuovargis, depersonalizacija,
frustracija ir nesékminga profesiné realizacija

Della ir kt. (2006)

Aronson, Kafry ir Pines
(1984)

Profesinio perdegimo sindromui biidingas fizinis i$sekimas,
bejégiskumas ir beviltiSkumas, emocinis ,,i$dzilivimas® ir
neigiamas saves vertinimas, bei neigiamas pozilris | darba,
gyvenima ir kitus Zmones

Aronson, Kafry ir
Pines (1984)

Freudenberger. ir
Richelson (1981)

Profesinio perdegimo sindromas - Atsidavimo, gyvenimo buado
ar zmogiSkyjy santykiy jtakotas nuovargis, nusivylimas ir
depresija, kurie trukdo siekti laukiamy rezultaty

Freudenberger. ir
Richelson (1981)

Cherniss (1980)

Profesinis perdegimas — tai procesas, kuo metu, jmonei
isipareigojes darbuotojas, dél streso ir jtampos iSeina i§ darbo.

Cherniss (1980)

Martinaityté ir Gerikiené
(2018)

Perdegimo sindromas — tai emocinio, psichinio ir fizinio
iSsekimo busena, susiformavusi veikiant ilgalaikiams
neiSsprestiems stresams, kylantiems darbo situacijose.

Martinaityté ir
Gerikiené (2018)

Rotella ir kt. (1991)

Profesinis perdegimas (arba tiesiog perdegimas) dazniausiai
suprantamas kaip emocinio, psichinio ir fizinio i§sekimo

Rotella ir kt. (1991)
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busena, susiformavusi veikiant ilgalaikiams neiSsprestiems
stresams, kylantiems darbo situacijose.

Zukaité (2005) Perdegimo sindromas — tai streso ir profesinés krizés pasekmé. | Zukaité (2005)
Pines ir Aronson (1988) | Perdegimas tai fizinis, emocinis ir protinis i$sekimas, kurj | Pines ir Aronson
sukelia ilgalaikés, emociskai sudétingos situacijos (1988)

Shirom ir kt. (2005)

Perdegimas tai laipsniSkas zmogaus vidiniy energijos iStekliy
iSeikvojimas, dél kurio atsiranda emocinio i§sekimo, fizinio ir
kognityvinio nuovargio jausmai

Shirom ir kt. (2005)

Oxford dictionary of
psychology (2006)

Perdegimo sindromas apibtidinamas kaip stiprus nerimas,
atsirandantis dél pervargimo darbe, kuri lydi nuovargis,
nemiga, depresija bei sumazgjes darbo produktyvumas.

Oxford dictionary of
psychology (2006)

Verkys ir Pileckaité-
Markoviené (2009)

Perdegimo sindromas gali biiti apibidinimas kaip
nepatenkinimas tam tikry poreikiy, t. y. sindromas, kylantis dél
nepatenkinty likesciy ir poreikiy, apibiidinamas kaip didéjantis
nusivylimas, pasireiskiantis fiziniais ir psichiniais simptomais,
mazinanciais savigarbos jausma.

Verkys ir
Pileckaite-
Markoviené (2009)

Plana ir kt. (2003)

Profesinis perdegimas — atsakas j patiriamg darbinj stresa, kuris
kyla zmogui atlikus kognityvinj situacijos jvertinima, ir kai
jvairios streso jveikos strategijos nepadeda sumazinti darbinio
streso.

Gil-Monte ir Peiro
(1997)

Benbow (1998) Profesinis perdegimas — tai ,,sindromas, kurj sudaro emocinis | Lee ir Ashforth
iSsekimas, depersonalizacija ir Zemas savo pasiekimy darbe | (1990)
vertinimas

Benbow (1998) Profesinis perdegimas — tai rezultatas to, jog individas patyré | Farber (1983)

ilgalaikj neigiama (ne teigiamag) stresg. Profesinis perdegimas
atsiranda po to, kai individas ilgg laikg nesékmingai bando
jveikti jvairius negatyvius stresorius.
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2 priedas. Vadovo tamsiosios triados bruozy pasireiskimo tyrimo instrumentarijus

Tyrimo kriterijai

| Teiginiai

Diagnostinis blokas — Tamsiosios triados bruoZai

1. Makiavelizmas

Galite teigti, kad jusy vadovas geba manipuliuoti kitais, tam kad gauty tai, ko
nori (pvz.: reikalauja atlikti darbg ¢ia ir dabar, nes anot jo ,,rytoj bus per velu*
ir pan.).

Manote, kad jusy vadovas apgaudinéja, kad gauty tai, ko nori (pvz.: praso
padirbéti ilgiau minédamas, kad $is laikas bus apmokamas, taciau véliau
pamirsta arba teigia, kad darbas atliktas netinkamai ir néra vertas papildomo

atlygio).

Jasy vadovas yra jsitikings, kad tikslo siekimas yra auksCiau uz visus
principus (pvz.: darbas savaitgaliais ar atostogy metu vardan tikslo ir pan.).

Galite patvirtinti, kad jusy vadovas lanksciai reaguoja i aplinkos pokycius.

Pastebite, kaip jiisy vadovas geba suzavéti aplinkinius (pvz.: savo iskalba,
i$vaizda ir pan.).

Manote, kad jiisy vadovas mazai riipinasi aplinkiniy (pvz.: darbuotojy, kolegy
ir pan.) emocine biisena.

Jasy vadovo pozitiris | darbuotojus yra ciniskas (pvz.: Saltas bendravimas,
bendraujama tik tuomet jeigu i§ to yra naudos ir pan.).

Manote, kad jiisy vadovas naudoja zoding agresija (pvz.: vartoja jzeidziancius
epitetus, grasina ir pan.) pie§ darbuotojus ar kolegas norédamas pasiekti savo
tikslus.

Jisy nuomone, vadovas geba pakeisti situacijg savo naudai (pvz.: dél savo
klaidy apkaltina savo kolega / darbuotoja, kuris negali apsiginti).

Galite teigti, kad jiisy vadovas meilikauja, kad pasiekty tai, ko jam reikia
(pvz.: vartoja meilius ZodZius, domisi darbuotojo gyvenimu, nors iki tol elgési
priesingai ir pan.).

2. Narcisizmas

Manote, kad neretai jlisy vadovas jauciasi geresnis uz kitus.

Jusy vadovas labai pasitiki savimi (pvz.: atrodo uztikrintas, neabejojantis savo
sprendimais).

Pastebite, kad jiisy vadovas mégsta biiti démesio centre (pvz.: susirinkimy
metu, piety metu, pertrauky metu ir pan.).

Jusy vadovas daznai jauciasi teisus ir neklystantis (pvz.: susirinkimy metu,
uzduoc€iy vertinimo metu ir pan.).

Pastebite, kad jiisy vadovas yra jautrus kritikai.

Manote, kad jusy vadovas elgiasi arogantiskai (pvz.: elgiasi taip lyg turéty
iSskirtines teises, yra pasipiites ir pan.).

Galite teigti, kad jiisy vadovas menkina kitus (pvz.: niekina kitus kaip asmenis
ar jy darbus ir pan.).

Jasy vadovas mégsta demonstruoti savo pranasumga pries§ kitus (pvz.: daznai
primena apie savo statusa, laiméjimus, patirtj ir pan.).

Pastebite, kad jiisy vadovas geba suzavéti kitus (pvz.: kolegas, darbuotojus,
kitus vadowvus ir pan.).

Galite teigti, kad jisy vadovas yra drasus.

3. Psichopatija

Pastebite, kad jusy vadovas negeba valdyti emocijy (pvz.: supykes vartoja
jZzeidziancius zodzius, tranko durimis ir pan.).

Manote, kad jiisy vadovas yra impulsyvus (pvz.: daznai keicia sprendimus ir
pan.).

Jasy vadovas nepasizymi gailesCiu (pvz.: darbuotojo Seimoje nutikus
nelaimei, reikalauja, kad darbai buty atlikti laiku ir pan.).

Pastebite, kad jiisy vadovas geba jtaigiai kalbéti.

Manote, kad jlsy vadovas pernelyg gerai vertina save.
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Jusy vadovas yra emociskai Saltas (pvz.: neuzjauciantis, neempatiskas ir
pan.).

Manote, kad jisy vadovas daznai neprisiima asmeninés atsakomybés (pvz.:
kaltina kitus dél savo atlikty klaidy ir pan.).

Pastebite, kad jiisy vadovas daznai meluoja.

Jisy nuomone, jiisy vadovas mégsta tyciotis i$ kity.

Manote, kad jisy vadovas iSnaudoja kitus (pvz.: darbuotojams primeta atlikti
darbus, kurie jiems nepriklauso ir pan.).

Socialdemografiniai klausimai

1. Lytis Vyras
Moteris
Kita

2. Uzimamos pareigos Darbuotojas/specialistas
Vadovas

3. Darbiné sritis

Gamybos sektorius

Medicinos sektorius
Transporto/logistikos sektorius
Svietimo sektorius

Prekybos sektorius

Kita
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3 priedas. Anketa

ANKETA
Gerb. Respondente,

Esu KTU Panevézio technologijy ir verslo fakulteto studenté¢ Viktorija Kuodiené ir atlieku tyrima
magistrinio darbo tema ,,Vadovo tamsiosios triados bruozy ir darbuotojy profesinio perdegimo

$3sajos*.

Jiisy bendradarbiavimas uzpildant $ig anketg yra labai svarbus, nes Jisy nuomoné padés iSsiaiskinti

minétus tyrimo aspektus.

Anketa yra anoniming, tod¢l tikiuosi, kad Jusy nuosirdiis atsakymai padés gauti objektyvius tyrimo

rezultatus.

1. Perskaite teiginius, jvertinkite kiekvieng i ju ir pazymékite pasirinktg atsakymo varianta,

geriausiai atspindintj Jusy nuomong¢ apie vadova.
Kiekvienam teiginiui Zymékite tik po vieng atsakymo variantq (X).

Teiginiai

Taip

Abejoju

Ne

Galite teigti, kad jiisy vadovas geba manipuliuoti kitais, tam kad gauty
tai, ko nori (pvz.: reikalauja atlikti darbg ¢ia ir dabar, nes anot jo ,,rytoj
bus per vélu* ir pan.).

Manote, kad jiisy vadovas apgaudinéja, kad gauty tai, ko nori (pvz.: praso
padirbéti ilgiau minédamas, kad $is laikas bus apmokamas, taciau véliau
pamirSta arba teigia, kad darbas atliktas netinkamai ir néra vertas
papildomo atlygio).

Jusy vadovas yra jsitikines, kad tikslo siekimas yra auk$¢iau uz visus
principus (pvz.: darbas savaitgaliais ar atostogy metu vardan tikslo ir

pan.).

Galite patvirtinti, kad jusy vadovas lanksCiai reaguoja j aplinkos
poky¢ius.

Pastebite, kaip jiisy vadovas geba suzavéti aplinkinius (pvz.: savo iSkalba,
1§vaizda ir pan.).

Manote, kad jiisy vadovas mazai riipinasi aplinkiniy (pvz.: darbuotojy,
kolegy ir pan.) emocine biisena.

Jisy vadovo pozitris | darbuotojus yra ciniSkas (pvz.: Saltas bendravimas,
bendraujama tik tuomet jeigu i$ to yra naudos ir pan.).

Manote, kad jusy vadovas naudoja zoding agresija (pvz.:. vartoja
jZzeidzianCius epitetus, grasina ir pan.) pie§ darbuotojus ar kolegas
norédamas pasiekti savo tikslus.

Jisy nuomone, vadovas geba pakeisti situacija savo naudai (pvz.: dél
savo klaidy apkaltina savo kolega / darbuotoja, kuris negali apsiginti).

Galite teigti, kad jiisy vadovas meilikauja, kad pasiekty tai, ko jam reikia
(pvz.: vartoja meilius ZodZius, domisi darbuotojo gyvenimu, nors iki tol
elgési prieSingai ir pan.).

Manote, kad neretai jiisy vadovas jauciasi geresnis uz kitus.

Jusy vadovas labai pasitiki savimi (pvz.: atrodo uZztikrintas, neabejojantis
savo sprendimais).
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Pastebite, kad jusy vadovas mégsta biiti démesio centre (pvz.:
susirinkimy metu, piety metu, pertrauky metu ir pan.).

Jusy vadovas daznai jauciasi teisus ir neklystantis (pvz.: susirinkimy
metu, uzduo€iy vertinimo metu ir pan.).

Pastebite, kad jusy vadovas yra jautrus kritikai.

Manote, kad jisy vadovas elgiasi arogantiSkai (pvz.: elgiasi taip lyg
turéty iSskirtines teises, yra pasipiites ir pan.).

Galite teigti, kad jusy vadovas menkina kitus (pvz.: niekina kitus kaip
asmenis ar jy darbus ir pan.).

Jisy vadovas mégsta demonstruoti savo pranasumg pries kitus (pvz.:
daznai primena apie savo statusa, laiméjimus, patirtj ir pan.).

Pastebite, kad jusy vadovas geba suzavéti kitus (pvz.: kolegas,
darbuotojus, kitus vadovus ir pan.).

Galite teigti, kad jusy vadovas yra drasus.

Pastebite, kad jiisy vadovas negeba valdyti emocijy (pvz.: supykes vartoja
jzeidzianCius Zodzius, tranko durimis ir pan.).

Manote, kad jusy vadovas yra impulsyvus (pvz.: daznai keicia
sprendimus ir pan.).

Jusy vadovas nepasizymi gailesCiu (pvz.: darbuotojo Seimoje nutikus
nelaimei, reikalauja, kad darbai biity atlikti laiku ir pan.).

Pastebite, kad jisy vadovas geba jtaigiai kalbeti.

Manote, kad jiisy vadovas pernelyg gerai vertina save.

Jusy vadovas yra emociSkai Saltas (pvz.: neuZjauciantis, neempatiskas ir

pan.).

Manote, kad jusy vadovas daZnai neprisiima asmeninés atsakomybeés
(pvz.: kaltina kitus d¢l savo atlikty klaidy ir pan.).

Pastebite, kad jusy vadovas daznai meluoja.

Jisy nuomone, jiisy vadovas mégsta tyciotis 18 kity.

Manote, kad jiisy vadovas iSnaudoja kitus (pvz.: darbuotojams primeta
atlikti darbus, kurie jiems nepriklauso ir pan.).

2. Perskaite teiginius, jvertinkite kiekvieng iS jy ir pazymékite pasirinktg atsakymo varianta,

geriausiai apsibudinantj Jusy savijauta darbinéje aplinkoje.
Kiekvienam teiginiui Zymékite tik po vieng atsakymo variantq (X).

Teiginial

Taip

Ne

biiti jsitempusiam.

1. Organizaciniai klausimai darbe mane nuolat verc¢ia nervintis, jaudintis,

pradzioje.

2. Siandien a$ esu patenkintas savo profesija lygiai taip pat kaip karjeros

vietg).

3. AS suklydau i$sirinkdamas profesija arba veiklos profilj (uzimu ne savo

kokybiskai, 1é€iau).

4. AS jaudinuosi, kad prad¢jau prasciau dirbti (pvz.: nebe taip produktyviai,
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5. Nuosirdumas bendraujant su klientais ypa¢ priklauso nuo mano nuotaikos
— geros arba blogos.

6. Klienty gerove nuo mangs, kaip profesionalo, priklauso menkai.

7. Grjzus 1S darbo namo, kurj laikg man norisi pabiiti vienumoje, kad niekas
mangs nekalbinty.

8. Kai a$§ jauCiu nuovarg] arba jtampg, stengiuosi kuo greiciau iSspresti
kliento problemas.

9. Galvoju, kad emociskai a$ negaliu klientams duoti to, ko reikalauja
profesiné pareiga.

10. Mano darbas atbukina emocijas.

11. AS pavargau nuo zmogisky problemy, su kuriomis tenka susidurti darbe.

12. Biina, kad sunkiai uzmiegu (blogai miegu), nes nerimauju dé¢l darbo.

13. Bendraudamas su klientais jauciu didziulg jtampa.

14. Darbas su zmonémis teikia vis mazesnj pasitenkinima.

15. AS pakeisciau darbo vieta, jeigu pasitaikyty galimybe.

16. A§ daZnai iSgyvenu dél to, kad negaliu suteikti klientui reikalingos
profesionalios paramos, paslaugos, pagalbos.

17. Man visada sekasi iSvengti blogos nuotaikos darbe.

18. AS labai sielvartauju, jeigu kazkas nesiklosto bendraujant su klientais.

19. AS taip pavargstu darbe, kad namie stengiuosi bendrauti kuo maziau.

20. D¢l laiko stokos, nuovargio ar jtampos daZnai klientui skiriu maZiau
démesio nei reikety.

21. Kartais mane erzina jprastas bendravimas darbe.

22. AS ramiai priimu pagrjstas klienty pretenzijas.

23. Bendravimas su klientais skatina mane salintis zmoniy.

24. Prisiminus kai kuriuos kolegas arba klientus man sugenda nuotaika.

25. Daug jégy ir emocijy atima konfliktai arba nesutarimai su kolegomis.

26. Man vis sunkiau uzmegzti ir palaikyti rysius su klientais.

27. Padétis darbe, man atrodo, yra labai sunki, sudétinga.

28. Man daznai kyla neramios mintys apie darbg (pvz.: kazkas turi nutikti, kaip
nesuklysti, ar sugebésiu viskg padaryti taip, kaip reikia, ar neatleis i§ darbo
irt. t.).

29. Jeigu klientas man nemalonus, a$ stengiuosi riboti bendravimo su juo laikg
arba jam skirti maZiau démesio.

30. Darbe bendrauju pagal principa: ,,nedaryk Zzmonéms gero, nebus atlyginta
geru®.

31. Namiskiams mielai pasakoju apie savo darba.

32.

Biina dieny, kai mano emociné buklé atsiliepia darbo rezultatams (pvz.:
maziau padarau, blogéja kokybe, kyla konfliktai).

33.

Kartais jauciu, kad klientams reikia rodyti emocinj jautruma, bet negaliu.

34.

AS labai jaudinuosi dé¢l savo darbo.

35.

Bendradarbiams daznai skiriu daugiau démesio ir jais riipinuosi, taciau
nesulaukiu i$ jy dékingumo.
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36.

Pagalvojes apie darbg paprastai imu jaustis lyg nesavas (pvz.: pakyla
kraujo spaudimas, pradeda skaudéti galva).

37.

AS gerai sutariu su tiesioginiu savo vadovu.

38.

AS dziaugiuosi matydamas, kad mano darbas naudingas zmonéms.

39.

Paskutiniu metu mane persekioja nesékmes darbe.

40.

Kai kurie mano darbo aspektai (faktai) kelia didziulj nusivylima, litdina.

41.

Biina dieny, kai bendrauti su klientais sekasi blogiau nei visuomet.

42.

Paskutiniu metu suprantu klientus vis blogiau nei visuomet.

43.

Nuovargis darbe pasireiskia tuo, kad stengiuosi kuo maziau bendrauti su
draugais, pazjstamais.

44,

AS paprastai domiuosi kliento asmenybe labiau nei tai biitina darbe.

45.

Paprastai j darbg ateinu pailséjes, energingas, geros nuotaikos.

46.

Kartais a$ jauciu, kad su klientais dirbu automatiskai, be pakyl¢jimo.

47.

Darbe sutinku tokiy nemaloniy Zmoniy, kad nesagmoningai linkiu jiems

blogo.

48.

Bendraujant su nemaloniais klientais pablogéja mano fizin¢ ir
psichologiné savijauta.

49.

Darbe nuolat patiriu fizinj ir psichologinj pervargima.

50.

Darbo pasiekimai mane jkvepia.

51.

Susiklosciusi tam tikra situacija darbe man atrodo beviltiska.

52.

D¢l darbo daznai prarandu ramybe.

53.

Pastaraisiais metais i§ kliento(y) d¢l manes buvo gautas skundas(at).

54.

Man pavyksta tausoti nervus todél, kad a$ jautriai nereaguoju j daugel;
dalyky, vykstanciy bendraujant su klientais.

55.

DaZnai namo i§ darbo parsines$u neigiamas emocijas.

56.

AS daZnai dirbu per jega.

57.

Anksciau a§ buvau labiau atjauciantis ir démesingas klientams nei dabar.

58.

Darbe su Zzmonémis vadovaujuosi principu: nesinervink, saugok sveikata.

59.

Kartais einant | darbg mane slegia sunkios mintys (pvz.: kaip viskas
nusibodo, kaip gera biity nieko nematyti ir negirdéti).

60.

Po itemptos darbo dienos jauciuosi kaip ligonis.

61.

Klienty kontingentas, su kuriuo as dirbu — labai sunkus.

62.

Kartais man atrodo, kad mano darbo rezultatai neverti pastangy, kurias as
jdedu.

63.

Jeigu darbe mane lydéty s¢kme, jausciausi laimingesnis.

64.

AS esu neviltyje dél to, kad turiu rimty problemy darbe.

65.

Kartais su klientais elgiuosi taip, kaip nenoréciau, kad elgtysi su manimi.

66.

AS smerkiu klientus, kurie tikisi ypatingos malonés, démesio.

67.

Dazniausiai po darbo dienos nebeturiu jégy uzsiimti namy tikio reikalais.

68.

Paprastai darbe galvoju: greiCiau baigtysi darbo diena.

69.

AS nuosirdziai jaudinuosi dél klienty buklés, prasymy, poreikiy.

70.

Dirbdamas su zmonémis a§ paprastai saugausi nuo svetimy neigiamy
emocijy.

71.

Darbas su zmonémis (klientais) labai nuvylé mane.
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72.

Daznai vartoju medikamentus, kad atgauciau jégas po darbo dienas.

73.

Kaip taisykl¢, mano darbo diena praeina ramiai ir lengvai.

74.

I atliekamo darbo reikalauju daugiau nei dél susiklos¢iusiy aplinkybiy as
pajégiu padaryti.

75.

Mano Kkarjera — sékminga.

76.

AS labai jaudinuosi dél visko, kas susije su darbu.

77.

Kai kuriy savo pastoviy klienty a§ nenoréciau nei matyti, nei girdéti.

78.

AS palankiai zitriu ] kolegas, kurie visiSkai atsiduoda Zmonéms
(klientams), pamirSdami savo interesus.

79.

Mano nuovargis darbe neturi jtakos bendravimui su namiskiais ir draugais.

80.

Jeigu pasitaiko proga as klientui skiriu maziau démesio, bet taip, kad jis to
nepastebety.

81.

Mane | keblig padétj daznai jstumia nervai bendraujant su Zmonémis
darbe.

82.

AS praradau susidoméjimg viskuo kas vyksta darbe.

83.

Darbas su zmonémis, man kaip profesionalui, turé¢jo neigiamos jtakos —
padar¢ piktu, nervingu, atbukino emocijas.

84.

Darbas su zmonémis aiskiai trikdo mano sveikata.

3. Prasome atsakyti keletg klausimy apie save.
Kiekvienam klausimui Zymékite tik po vieng atsakymg, pazymédami ji X.

O OO0 ogo-gd™

Jusy lytis Jiisy uzimamos pareigos Jisy darbo sritis
(1 Moteris 1 Darbuotojas/specialistas Gamybos sektorius
O Vyras ] Vadovas Medicinos sektorius
1 Kita

Transporto/logistikos sektorius
Svietimo sektorius
Prekybos sektorius
Kita (jrasykite).........ccccocuuvannne.
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4 priedas. Profesinio perdegimo teiginiy jverciai

Jeigu
atsakoma
taip® jvertis

Jeigu
atsakoma
,,ne‘ jvertis

JTAMPOS FAZE

Psichotrauminiy aplinkybiy iSgyvenimas

1. Organizaciniai klausimai darbe mane nuolat veré¢ia nervintis, jaudintis, buti 2

jsitempusiam.

13. Bendraudamas su klientais jauciu didziulg jtampa. 3

25. Daug jégy ir emocijy atima konfliktai arba nesutarimai su kolegomis. 2

37. AS gerai sutariu su tiesioginiu savo vadovu. 3

49. Darbe nuolat patiriu fizinj ir psichologinj pervargima. 10

61. Klienty kontingentas, su kuriuo a$ dirbu — labai sunkus. 5

73. Kaip taisyklé, mano darbo diena praeina ramiai ir lengvai. 5
Nepasitenkinimas savimi

2. Siandien a§ esu patenkintas savo profesija lygiai taip pat kaip Karjeros 3

pradzioje.

14. Darbas su zmonémis teikia vis mazesnj pasitenkinima. 2

26. Man vis sunkiau uzmegzti ir palaikyti ry$ius su klientais. 2

38. AS dziaugiuosi matydamas, kad mano darbas naudingas zmonéms. 10

50. Darbo pasiekimai mane jkvepia. 5

62. Kartais man atrodo, kad mano darbo rezultatai neverti pastangy, kurias as 5

idedu.

74.18 atlieckamo darbo reikalauju daugiau nei dél susiklosciusiy aplinkybiy as 3

pajégiu padaryti.
»UZspendimas j kampa*

3. AS suklydau issirinkdamas profesija arba veiklos profilj (uzimu ne savo 10

vieta).

15. AS pakeisciau darbo vieta, jeigu pasitaikyty galimybé. 5

27.Padétis darbe, man atrodo, yra labai sunki, sudétinga. 2

39. Paskutiniu metu mane persekioja nesékmés darbe. 2

51. Susiklosciusi tam tikra situacija darbe man atrodo beviltiska. 5

63. Jeigu darbe mane lydéty sékmé, jaus¢iausi laimingesnis. 1

75. Mano karjera — s¢kminga. 5

Nerimas ir depresija
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4. AS jaudinuosi, kad pradéjau prasCiau dirbti (pvz.: nebe taip produktyviai, 2
kokybiskai, léciau).
16.A§ daznai iSgyvenu dél to, kad negaliu suteikti klientui reikalingos 3
profesionalios paramos, paslaugos, pagalbos.
28. Man daznai kyla neramios mintys apie darba (pvz.: kazkas turi nutikti, kaip 5
nesuklysti, ar sugebésiu viska padaryti taip, kaip reikia, ar neatleis i§ darbo ir t.
t.).
40. Kai kurie mano darbo aspektai (faktai) kelia didziulj nusivylima, litidina. 5
52. D¢l darbo daznai prarandu ramybe. 10
64. AS esu neviltyje dél to, kad turiu rimty problemy darbe. 2
76. AS labai jaudinuosi dél visko, kas susij¢ su darbu. 3
REZISTENCINE FAZE
Neadekvatus emocinis reagavimas
5. Nuosirdumas bendraujant su klientais ypac priklauso nuo mano nuotaikos — 5
geros arba blogos.
17. Man visada sekasi i§vengti blogos nuotaikos darbe.
29. Jeigu klientas man nemalonus, a§ stengiuosi riboti bendravimo su juo laika 10
arba jam skirti maziau démesio.
41. Biina dieny, kai bendrauti su klientais sekasi blogiau nei visuomet. 2
53. Pastaraisiais metais i§ kliento(y) dél mangs buvo gautas skundas(ai). 2
65. Kartais su klientais elgiuosi taip, kaip nenoréciau, kad elgtysi su manimi. 3
77.Kai kuriy savo pastoviy klienty a§ nenoréciau nei matyti, nei girdéti. 5
Emociné-moraliné dezorientacija
6. Klienty gerové nuo mangs, kaip profesionalo, priklauso menkai. 10
18. A§ labai sielvartauju, jeigu kazkas nesiklosto bendraujant su klientais.
30. Darbe bendrauju pagal principa: ,,nedaryk zmonéms gero, nebus atlyginta 3
geru®,
42. Paskutiniu metu suprantu klientus vis blogiau nei visuomet. 5
54. Man pavyksta tausoti nervus todél, kad as jautriai nereaguoju j daugelj dalyky, 2
vykstanciy bendraujant su klientais.
66. AS smerkiu klientus, kurie tikisi ypatingos malonés, démesio. 2
78. AS palankiai zidriu j kolegas, kurie visiskai atsiduoda zmonéms (klientams),
pamirSdami savo interesus.
Emocijy iSplétimas
7. Grjzus i§ darbo namo, kurj laikag man norisi pabti vienumoje, kad niekas 2
manges nekalbinty.
19. AS taip pavargstu darbe, kad namie stengiuosi bendrauti kuo maziau. 10
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31. Namiskiams mielai pasakoju apie savo darbg. 2
43. Nuovargis darbe pasireiskia tuo, kad stengiuosi kuo maziau bendrauti su 5
draugais, pazjstamais.
55. Daznai namo iS$ darbo parsineSu neigiamas emocijas. 3
67. Dazniausiai po darbo dienos nebeturiu jégy uzsiimti namy iikio reikalais. 3
79. Mano nuovargis darbe neturi jtakos bendravimui su namiskiais ir draugais. 5
Profesiniu pareigu redukcija
8. Kai a$ jauCiu nuovargj arba jtampa, stengiuosi kuo greiciau iSspresti kliento 5
problemas.
20. Dél laiko stokos, nuovargio ar jtampos daznai klientui skiriu maziau démesio 5
nei reikéty.
32.Biuna dieny, kai mano emociné buklé atsiliepia darbo rezultatams (pvz.: 2
maziau padarau, blogéja kokybé, kyla konfliktai).
44. AS paprastai domiuosi kliento asmenybe labiau nei tai biitina darbe. 2
56. A$ daznai dirbu per jéga. 3
68. Paprastai darbe galvoju: grei¢iau baigtysi darbo diena. 3
80. Jeigu pasitaiko proga a$ klientui skiriu maziau démesio, bet taip, kad jis to 10
nepastebéty.
ISSEKIMO FAZE
Emocinis deficitas
9. Galvoju, kad emociskai as negaliu klientams duoti to, ko reikalauja profesiné 3
pareiga.
21. Kartais mane erzina jprastas bendravimas darbe. 2
33. Kartais jauciu, kad klientams reikia rodyti emocinj jautruma, bet negaliu. 5
45, Paprastai j darbg ateinu pailséjes, energingas, geros nuotaikos. 5
57. Anksciau a$ buvau labiau atjauciantis ir démesingas klientams nei dabar. 3
69. AS nuosirdziai jaudinuosi dél klienty buklés, praSymy, poreikiy. 10
81. Mane j keblig padétj daznai jstumia nervai bendraujant su zmonémis darbe. 2
Emocijy iSstimimas
10. Mano darbas atbukina emocijas. 2
22. AS ramiai priimu pagrijstas klienty pretenzijas. 3
34. A§ labai jaudinuosi dél savo darbo. 2
46. Kartais as jauciu, kad su klientais dirbu automatiskai, be pakyléjimo. 3
58. Darbe su zmonémis vadovaujuosi principu: nesinervink, saugok sveikatg. 5
70.Dirbdamas su Zmonémis a$ paprastai saugausi nuo svetimy neigiamy 5

emocijy.
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82. A praradau susidoméjimg viskuo kas vyksta darbe. 10
Asmenybés iSstiimimas ir depersonalizacija

11. A§ pavargau nuo Zmogisky problemy, su kuriomis tenka susidurti darbe. 5
23. Bendravimas su klientais skatina mane $alintis Zmoniy. 3
35. Bendradarbiams daznai skiriu daugiau démesio ir jais riipinuosi, taciau 3
nesulaukiu i$ jy dékingumo.
47. Darbe sutinku tokiy nemaloniy Zzmoniy, kad nesamoningai linkiu jiems blogo. 5
59. Kartais einant j darba mane slegia sunkios mintys (pvz.: kaip viskas nusibodo, 5
kaip gera biity nieko nematyti ir negirdéti).
71. Daznai vartoju medikamentus, kad atgauciau jégas po darbo dienas. 2
83. Darbas su zmonémis, man kaip profesionalui, turéjo neigiamos jtakos — 10
padaré piktu, nervingu, atbukino emocijas.

Psichosomatiniai ir psichovegetaciniai sutrikimai
12. Biina, kad sunkiai uzmiegu (blogai miegu), nes nerimauju dél darbo. 3
24. Prisiminus kai kuriuos kolegas arba klientus man sugenda nuotaika. 2
36. Pagalvojes apie darbg paprastai imu jaustis lyg nesavas (pvz.: pakyla kraujo 5
spaudimas, pradeda skaudéti galva).
48. Bendraujant su nemaloniais klientais pablogéja mano fiziné ir psichologiné 3
savijauta.
60. Po jtemptos darbo dienos jauciuosi kaip ligonis. 2
72. Daznai vartoju medikamentus, kad atgauciau jégas po darbo dienas. 10
84. Darbas su zmonémis aiskiai trikdo mano sveikatg. 5
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5 priedas. Vadovo tamsiosios triados bruoZy ir profesinio perdegimo sasajy tyrimo Kkoreliacijos

rezultatai
Itampos faze Rezistenciné I$sekimo fazé
faze
Gamyhbos Makiavelizmas | Pearson Correlation ,488™ 4197 3717
sektorius Sig. (2-tailed) ,000 002 ,007
N 52 52 52
Narcisizmas Pearson Correlation ,386™" 327" 324"
Sig. (2-tailed) 005 018 019
N 52 52 52
Psichopatija Pearson Correlation ,449™ ,353" ;391"
Sig. (2-tailed) 001 010 004
N 52 52 52
Logistikos | Makiavelizmas | Pearson Correlation 611" 557" ,614™
sektorius Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 62 62 62
Narcisizmas Pearson Correlation ,345™ ,382" 436"
Sig. (2-tailed) 006 002 ,000
N 62 62 62
Psichopatija Pearson Correlation ,566™ 591" 628"
Sig. (2-tailed) ,000 000 ,000
N 62 62 62
Medicinos | Makiavelizmas | Pearson Correlation 433" ,330™ 416"
sektorius Sig. (2-tailed) ,000 ,007 ,001
N 65 65 65
Narcisizmas Pearson Correlation 436" ,253" ,329™
Sig. (2-tailed) ,000 042 004
N 65 65 65
Psichopatija Pearson Correlation 533" 498" 514"
Sig. (2-tailed) ,000 000 ,000
N 65 65 65
Prekybos Makiavelizmas | Pearson Correlation ,376™ ,355™ 377
sektorius Sig. (2-tailed) ,002 ,003 ,002
N 66 66 66
Narcisizmas Pearson Correlation ,329™ ,293" 347
Sig. (2-tailed) ,007 ,017 ,004
N 66 66 66
Psichopatija Pearson Correlation 432 3617 4147
Sig. (2-tailed) ,000 003 001
N 66 66 66
Svietimo Makiavelizmas | Pearson Correlation 652" ,589"™ 575"
sektorius Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 85 85 85
Narcisizmas Pearson Correlation ,560™ ,500™ ,489™
Sig. (2-tailed) 000 000 ,000
N 85 85 85
Psichopatija Pearson Correlation 616™ ,,608™ ,603™
Sig. (2-tailed) 000 000 ,000
N 85 85 85




