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PADEKA

Nuosirdziai dékoju moksliniam vadovui prof. habil. dr. Robertui Juceviiui uz
pasitikéjima, Zinias ir visokeriopa pagalba rengiant §ig disertacija. Esu labai dékinga
Strateginio valdymo katedros kolektyvui uz palaikymga ir sudarytas salygas tobuléti.
Disertacijos recenzentams dékoju uz vertingas pastabas. Labai dékoju savo Seimai,
artimiesiems ir draugams uz supratinguma, palaikyma ir asmening pagalba.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Miesto inteligentiSkumas

Socialinis miesto
inteligentiSkumas

Fizinis miesto
inteligentiSkumas

Miesto inteligentiSkumo
vystymasis

Miesto inteligentiSkumo

vystymas

InteligentiSkai veikti

10

Esminé inteligentiSka miestg i§ kity skirianti
charakteristika. Disertacijoje suprantamas kaip
gebéjimas sukurti bendra zinojima apie iSorinj
konkrecios  socialinés sistemos  vystymosi
konteksta, tinkamai panaudojant intelektinius ir
kitokius iSteklius siekiant priimti efektyvius
sprendimus, leidzianCius sékmingai prisitaikyti
prie iSorinés aplinkos.

Miesto  inteligentiSkumo  forma, apimanti
individy, individy grupiy ir jy tarpusavio saveikos
metu atsirandant] inteligentiskuma.

Miesto  inteligentiSkumo  forma, apimanti
intelektualiuosius Zzmogaus veiklos produktus,
priemones ir sprendimus (pvz., IKT ir jy
infrastrukttra, erdvinis miesto iSsidéstymas,
vidaus administravimo sistema ir pan.),
palengvinancius miesto funkcijy jgyvendinima ir
tarnaujancius kaip priemonés socialiniam miesto
inteligentiSkumui vystyti.

Savaiminis  inteligentiSkumo raidos  visais
socialinés  sistemos lygmenimis  (individy,
individy grupiy, organizacijy, Viso miesto)
procesas.

Kryptingas miesto inteligentisSkumo Vvystymosi
valdymas, turint galig ir gebant daryti jtaka
savaiminiam inteligentiSkumo vystymuisi mieste.

Realizuoti savo tikslus gebant adekvaciai suprasti
vidinj ir iSorinj savo raidos / vystymosi konteksta,
optimaliai pasinaudojant turimais iStekliais ir taip
tinkamai prisitaikant prie aplinkos.



InteligentiSkas miestas

Miestas

IZzvalga

Intelektas

Inteligencija

Miestas, turintis skaitmeninio, besimokancio,
novatorisko, kirybisko, Ziniy ir darnaus miesto
bruozy. Tai kompleksiné socialiné sistema, kurig i$
kity tokio pat lygmens socialiniy sistemy skiria
orientacija ] inteligentiSkumo, kaip esminés
inteligentiSka miesta charakterizuojancios savybés,
vystyma.

Kompleksiné socialiné sistema, susidedanti i§
jvairiy ir sunkiai nuspéjamy ja sudaranciy
subsistemy tarpusavio sgveikos ry$iy. Disertacijoje
interpretuojama remiantis Fuchs (2003) sisteminiu
socialinés saviorganizacijos modeliu.

Gebé¢jimas jzvelgti ir numatyti galimas biisimy
ivykiy pasekmes ir tuo pasinaudoti siekiant savo
tiksly. Jzvalga gali biiti individo savybé,
organizacijos tam tikra linkme nukreipti veiksmai
(pvz., klienty ar konkurenty jZzvalga), miesto,
regiono ar valstybés tam tikra linkme nukreipti
veiksmai (pvz., militaristiné ar saugumo jZzvalga).
Labai artima kategorija disertacijoje nagrinéjamam
inteligentiSkumui, taciau siauresné savo prasme (Zr.
miesto inteligentiSkumas).

Pavadinimas kilgs i$ lotyniSko ZodZio ,,intellectus®,
reiSkiancio suvokimg, prasme. Tarptautiniy zodziy
zodyne intelektas apibréziamas kaip protas,
pazintiniai Zmogaus gebéjimai. Disertacijoje
taikomas kalbant apie Zmogaus savybes.

Lietuviy kalbos zodyne inteligencija suprantama
kaip protinis iSsilavinimas, gebéjimas suprasti
teorinius klausimus, jsisavinti mokslo dalykus;
kulttringumas. Disertacijoje taikomas kalbant apie
Zmogaus Savybes.
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IVADAS

Disertacinio tyrimo aktualumas. InteligentiSkumas (angl. intelligence)
socialiniy sistemy lygmeniu daugiausia analizuojamas per inteligentiSko miesto (angl.
intelligent city) perspektyva (Bruhns, 1997; Gruen, 2013; N. Komninos, Passas,
Tarani ir Tsarchopoulos, 2007; Nicos Komninos, Sefertzi ir Tsarchopoulos, 2006;
Nicos Komninos, 2006a, 2006b, 2009, 2011; Rodrigues ir Tomé, 2011; Santinha ir
De Castro, 2010; Schmitt, 2013; Winter, 2009). Ilga laika mokslininkai (Bruhns,
1997; N. Komninos et al., 2007; Nicos Komninos, 2002; Lipman, Sugarman ir
Cushman, 1986; Toapyomovloc [Tsarchopoulos], 2013) siejo ir vis dar sieja
inteligentiS$kuma su informaciniy komunikaciniy technologijy (angl. ICT, toliau IKT)
naudojimu ir jomis gristu Ziniy kiirimu, neretai tapatindami jj su iSmanumu. Negalima
paneigti to, kad IKT vaidina svarby vaidmenj inteligentiSky miesty vystyme ir
vystymesi: neturint iSvystytos IKT infrastruktiiros, virtualiy aplinky ir tam pritaikyto
miesto plano, buty sunku iSvystyti viding inteligentiska aplinka, jveiklinti iSorés
kompetencijy tinklus ir apskritai vykdyti kasdiening veikla. Vis délto gebéjimui
spresti informacijos, ziniy ir jzvalgos reikalaujancias problemas to neuztenka.

Ziniy valdymo teorija siilo ganétinai daug Zziniy kirimo ir vystymo
mechanizmy miesto lygmeniu (Arribas-Bel, Kourtit ir Nijkamp, 2013; Hajkova ir
Hajek, 2014; Johansen ir Chandler, 2015; Mauser et al., 2013; Mufioz-Erickson, 2014;
Peschl ir Fundneider, 2014; Uotila, Melkas ir Harmaakorpi, 2005; Van Stigt, Driessen
ir Spit, 2015; Von Krogh ir Geilinger, 2014), ta¢iau inteligentisSkumas neapsiriboja
vien tik vidiniy ziniy kiirimu. Nejmanoma veikti jzvalgiai, jei néra ziniy apie tai, kaip
veikia kiti, kg jie zino, kokias technologijas taiko ir pan., nes miestas, kaip
kompleksiné socialiné sistema, neegzistuoja vakuume, ji visada yra apsupta kity
sistemy ir yra didesniy sistemy dalis. Kurti bendrg (kolektyvinj) Zinojimg mieste néra
lengva uzduotis, nes skirtingos suinteresuotosios Salys ir socialinés grupés mieste turi
skirtingus tikslus, skirtingg kompetencija, Ziniy baze, resursus, kultiira. Sio Zzinojimo
kiirimas reikalauja gebéjimo absorbuoti jau esancias Zinias ir informacijg i$ iSorinés
aplinkos bei geb¢jimo plétoti naujas Zzinias. Poziliris | miesto vystymasi per
inteligentiSkumo prizme reikalauja atsigrezti biitent | gebéjima pazinti, kuris yra
svarbus sékmingo bet kokio miesto vystymosi pagrindas.

Mokslinés problemos pagrindimas. Mokslinéje literatiiroje inteligentiski
miestai apibiidinami iSskiriant ir akcentuojant skirtingas jy charakteristikas, tokias
kaip informaciniy komunikaciniy technologijy integravimas j miesto veikla (Bruhns,
1997; Kingston, Babicki ir Ravetz, 2005; Nicos Komninos, 2002), erdvinis miesto
i§sidéstymas su atitinkama IKT infrastruktira (N. Komninos et al., 2007; Nicos
Komninos, 2006b, 2011; Toapyomovioo [Tsarchopoulos], 2013), inovacijy sistemos
funkcionavimas (Nicos Komninos et al., 2006; Nicos Komninos, 2006a, 2009), Ziniy
valdymo jrankiy turéjimas ir jvairiy miesto kapitalo formy vystymas (Santinha ir De
Castro, 2010), ziniy ir skaitmeninio miesto charakteristiky integravimas (Rodrigues ir
Tomé, 2011), tam tikros skaitmeninio miesto charakteristikos (Nicos Komninos,
2011; Rodrigues ir Tomé, 2011), taciau sunku rasti moksliniy $altiniy, kuriuose
gilinamasi | tai, kaip Sios charakteristikos turéty buti vystomos ir ko reikia, kad
miestas tapty inteligentiSskas; dazniausiai apsiribojama $iy charakteristiky i$skyrimu
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(Nicos Komninos, 2011; Santinha ir De Castro, 2010). Menkas fenomeno istirtumas,
nedidelis mokslininky, dirbanciy S$ioje srityje, skaiCius ir negausios mokslinés
diskusijos leidzia susidaryti tik fragmentinj supratima apie tai, kas yra inteligentiskas
miestas. Kita problemos pusé — mokslinéje literatiroje néra pakankamai
argumentuotai iSryskintas konceptualus inteligentisko miesto skirtumas nuo kity su
juo susijusiy moksliniy koncepcijy, tokiy kaip skaitmeninis miestas (Doukas et al.,
2011; Ishida, 2005; Kekou, 2013; Middleton ir Bryne, 2011; Shkabatur, 2011),
besimokantis miestas (Carneiro, 2013; Hamilton ir Jordan, 2010; Han ir Makino,
2013; Jordan, Longworth ir Osborne, 2014; Reghenzani-Kearns ir Kearns, 2012),
ziniy miestas (Fachinelli, Carrillo ir D’Arisbo, 2014; Hu, 2014; Yigitcanlar,
O’Connor ir Westerman, 2008; Yigitcanlar, 2014; Lopez-Ruiz, Alfaro-Navarro ir
Nevado-Pefia, 2014), novatoriskas miestas (Lazzeretti, Capone ir Cinti, 2011; Seo,
2009; Shearmur, 2012; Zhang ir Zhou, 2012), kurybiskas miestas (Foord, 2013;
Navarro Yafiez, 2013; O’Connor ir Shaw, 2014; Ratiu, 2013; Rosi, 2014; Vivant,
2013), sumanus miestas (Ben Letaifa, 2015; Caragliu, Del Bo ir Nijkamp, 2011,
Cocchia, 2014; Cosgrave, Arbuthnot ir Tryfonas, 2013; Glasmeier ir Christopherson,
2015), darnus miestas (Dou, Li ir Wang, 2013; Yigitcanlar, Dur ir Dizdaroglu, 2015;
Marsal-Llacuna, Colomer-Llinas ir Meléndez-Frigola, 2015; Prado-Lorenzo, Garcia-
Sanchez, Cuadrado-Ballesteros, Garcia-Sanchez ir Cuadrado-Ballesteros, 2012; Rai,
2012). Minétos teorinés prieigos per skirtingas sékmingai besivystan¢io miesto
interpretavimo  perspektyvas akcentuoja tokius dalykus, kaip informaciniy
komunikaciniy technologijy integravimas j sprendimy priémimg ir kasdienj miesto
gyvenima; ziniy valdymo svarba; aukstos pridétinés vertés produkty ir paslaugy
kiirimas ir vystymas; tinklaveika; darnumas; optimalus iStekliy naudojimas;
intelektinio kapitalo svarba; novatoriskumo skatinimas; tinkamas miesto erdvinis
i8déstymas ir dauguma kity. Né viena minéta koncepcija nepaneigia kitose
koncepcijose akcentuojamy aspekty svarbos miesto vystymuisi, o visi auks$ciau
iSvardinti dalykai yra svarbus turbiit bet kokiam sé¢kmingai besivystan¢iam miestui.
Kokia tuomet yra Siy koncepcijy atskyrimo prasmé ir kuo inteligentiskas miestas
skiriasi nuo kity mokslinéje literatiiroje pateikiamy teoriniy prieigy? Vien minéty
miesto charakteristiky, jei nesigilinama | jy vystymo galimybes, egzistavimo
patikrinimo nepakanka, kad miestas galéty buti laikomas inteligentisku. Svarbu yra
pazinti ta platformg (konkrety socialinj ekonominj konteksta, esant atitinkamoms
salygoms, isStekliams ir pajégumams), nuo kurios priklauso inteligentiSkumo
vystymas mieste. Prielaidy inteligentiSkumui vystyti nustatymas leisty jvertinti miesto
potencialg tapti inteligentisku miestu. Todél galima iSkelti tokius disertacinio tyrimo
probleminius  klausimus:  kaip turéty biti konceptualizuojamas miesto
inteligentiskumas ir koks inteligentiSko miesto rySys su kitomis sékmingai
besivystantj miestg apibidinan¢iomis kategorijomis? kokios yra miesto
inteligentiSkumo vystymo prielaidos?

Disertacinio tyrimo objektas. Miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidos.

Disertacinio tyrimo tikslas. Pagrjsti miesto inteligentiSkumo vystymo
prielaidas.
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Disertacinio tyrimo uZdaviniai.
Teoriskai argumentuoti socialinés sistemos inteligentiSkumo reiskinio esmg;
Skirtingy teoriniy prieigy aspektu pagristi inteligentisko miesto koncepcija;
3. Pagrjsti miesto inteligentiSkumo vystymo teorinio modelio struktiiriniy daliy
turinj nusakancias tokio vystymo prielaidas;
4. Parengti miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidy tyrimo metodologija;
EmpiriSkai nustatyti miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidy raiska
dviejuose miestuose.
Disertacinio tyrimo eiga ir metodai. Disertacinis tyrimas buvo atliktas trimis
etapais. Pirmajame etape, remiantis mokslinés literatiiros analize, buvo iSgryninta
inteligentiSkumo kaip atskiros socialiniy sistemy kategorijos esmé, apibrézta jo
samprata, identifikuotos esminés teorinés inteligentiSko miesto charakteristikos,
iSanalizuotos skirtingos su inteligentisko miesto koncepcija susijusios teorinés
prieigos, pasiiilytas jas integruojantis pozilris ir pagristos miesto inteligentiSkumo
vystymo teorinio modelio struktiriniy daliy turinj nusakancios tokio vystymo
prielaidos. Antrasis disertacijos rengimo etapas buvo skirtas miesto inteligentiSkumo
vystymo prielaidy tyrimo metodologijai parengti. TreCiajame disertacijos rengimo
etape buvo atlikti empiriniai inteligentiSkumo vystymo prielaidy raiskos Kauno
miesto, Druskininky ir keliose kitose savivaldybése tyrimai.

Disertacijoje taikoma miSri tyrimo prieiga derinant tiek kiekybinius, tiek
kokybinius tyrimo metodus. Disertacijoje taikyti duomeny rinkimo metodai:
mokslinés literatiiros analizé, internetiniy (miesty, miesty atvejus analizuojanciy
projekty / organizacijy) svetainiy duomeny analizé, dokumenty (strateginiy plany,
vykdomy programy aprasy ir kt.) analizé, apklausa rastu, fokusuota eksperty grupiy
diskusija (fokusuoty eksperty grupiy interviu) ir pusiau struktliruotas eksperty
interviu. Duomeny analizés metodai: statistiné duomeny analizé (kiekybiniams
empirinio tyrimo duomenims susisteminti) ir kokybiné turinio analizé (kokybiniams
empirinio tyrimo duomenims susisteminti).

Disertacinio tyrimo apribojimai.

e Disertacijoje pasitilyta miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidy tyrimo
metodologija parengta daugiausia remiantis teorine inteligentiSkumo
reiSkinio, uzsienio autoriy teoriniy ir empiriniy tyrimy baze. Menkas Sio
reiskinio supratimas aplinkoje ir riboti inteligentiskumo raiskos faktai lémé
minimalias galimybes teorinius apibendrinimus daryti remiantis empiriniais
tyrimais Lietuvoje.

e Miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidy tyrimo parametry sistemos
indikatoriai leidZia konstatuoti arba atmesti inteligentiSkumui vystyti
palankiy prielaidy egzistavimo fakta, tac¢iau empiriskai netiria inteligentisko
miesto gyvenimo kokybés ir santykio su darniu, novatorisku ir kitomis
disertacijoje nagrinétomis miesty koncepcijomis. InteligentiSsko miesto
santykis su kitomis sékmingai besivystant] miesta nagrinéjanciomis
teorinémis prieigomis analizuojamas tik konceptualiai, pagrindziant
inteligentiSko miesto charakteristikas ir inteligentiSkumo vystymo
prielaidas. Minétai sasajai nagrinéti buty reikalingi atskiri giliis moksliniai
tyrimai, iSeinantys uz §ios disertacijos objekto riby.
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Disertacinio tyrimo mokslinis naujumas ir teorinis reikSmingumas.

e Pateiktas naujas konceptualus pozitris ] inteligentiskg miesta, grindziamas
susijusiy teoriniy koncepcijy, tokiy kaip skaitmeninio, besimokancio, Ziniy,
novatorisko, kiirybisko, sumanaus ir darnaus miesto lyginamaja analize, i§
ju i8skiriant inteligentisko miesto sampratg praturtinancias charakteristikas;

e Teorinis miesto inteligentiSkumo vystymo modelis papildytas jgalinancios
infrastruktiros dedamaja;

o TeoriSkai pagristos ir empiriS8kai patikrintos miesto inteligentiSkumo
vystymo prielaidos;

e Sukurta integrali inteligentiSkumo vystymo prielaidy vertinimo parametry
sistema.

Disertacinio tyrimo praktiné reikSmé.

e Miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidy vertinimo kriterijy ir indikatoriy
sistema atspindi inteligentiSkam miestui biidingas charakteristikas, todél
leidzia praktiskai vertinti miesto inteligentiSkumo artefaktus ir jo vystymo
galimybes;

e Pateikta inteligentiSko miesto koncepcija ir teorinis modelis gali buti nauja
konceptuali prieiga rengiant miesto vystymo strategijas.

Tyrimo rezultaty moksliné aprobacija ir sklaida. Disertacinio tyrimo rezultatai

paskelbti 8 mokslinése publikacijose ir 5 tarptautinése konferencijose.

Darbo struktiira. Disertacijg sudaro turinys, lenteliy, paveiksly ir priedy sarasai,
pagrindiniy savoky savadas, jvadas, trys dalys, apimancios 8 poskyrius, suskirstytus j
subposkyrius, iSvados, literatiiros sarasas ir priedai. Disertacijoje pateikiamos 9
lentelés, 10 paveiksly ir 9 priedai. Darbas, be literattiros saraso ir priedy, apima 126
puslapius, literatiros sgrasa sudaro 386 pozicijos.
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1. MIESTO INTELIGENTISKUMO VYSTYMO TEORINIU PRIELAIDU
PAGRINDIMAS

1.1. Inteligenti$ko miesto koncepcijos interpretacijy kritiné analizé

Skyriuje analizuojamos jvairios inteligentiSkumo (angl. intelligence) ir
inteligentiSko miesto (angl. intelligent city) koncepcijy teorinés interpretacijos;
atkreipiamas démesys j du svarbius inteligentiSkumo kategorijos lygmenis: individo
ir socialinés sistemos inteligentiSkuma; iSrySkinama inteligentiskumo kategorijos
vertimo ] lietuviy kalbg ir skirtingy galimy jos interpretacijy problema; pristatoma
inteligentiSko miesto teoriniy interpretacijy raida. 1.1 skyrius siekia paaiskinti
inteligentiSkumo esmeg ir atskleisti inteligentiSko miesto moksliniy tyrimy lauka.

1.1.1.Socialinés sistemos inteligentiSkumo esmé

Bene daugiausia inteligentiskumo, kaip atskiros kategorijos, moksliniy tyrimy
galima rasti XX a. pab. — XXl a. pr. mokslingje ir praktingje literatiiroje. Tuomet
inteligentiSkumo tyrimai iSsiskaidé i skirtingas mokslo kryptis, todél skyrési ir
inteligentiSkumo kategorijos interpretacijos. Daug inteligentiSkumo tyrimy buvo
atlikta psichologijos mokslo srityje — analizuojant zmogaus intelekta ir skirtingas jo
formas (Ackerman, 1997; M. J. Chen ir Chen, 1988; Flynn, 1997; Hunt, 1997;
Romney ir Pyryt, 1999; Williams, 1998), atliekant dirbtinio intelekto tyrimus (Pienaar
ir Kruger, 1999; Sunal, Karr ir Sunal, 2003), vadybos mokslo srityje — atliekant verslo
jzvalgos tyrimus (Craft, Fleisher ir Schoenfeld, 1990; Erdelez ir Ware, 2001;
Makadok ir Barney, 2001). Jau tuomet tuo paciu anglisku terminu intelligence buvo
jvardijami skirtingi dalykai, apéme daugelj skirtingy mokslo sri¢iy tyrimy ir dar
daugiau vienos kategorijos interpretacijy skirtinguose kontekstuose.

Siandieninéje mokslinéje literatiiroje inteligentiskumas kaip atskira kategorija
analizuojamas retai, dabartiniai moksliniai tyrimai sprendzia skirtingy jo formy
(jvertinant tai, kad skirtingose mokslo Sakose esama skirtingy jo sampraty; apie tai
bus raSoma toliau) pasireiskima jvairiose situacijose arba inteligentiSkuma analizuoja
kaip tyrimo objekto konteksta:

o Zmogaus intelekto ir jo formy tyrimuose, pvz., dvasinio intelekto (angl.
spiritual intelligence) tyrimuose (Howard ir White, 2009; Satpathy ir
Mohapatra, 2012), emocinio intelekto (angl. emotional intelligence)
tyrimuose (luscu, Neagu ir Neagu, 2012; Krishaveni ir Deepa, 2012; Sadri,
2012), daugiafunkcio intelekto (angl. multiple intelligence) tyrimuose
(Delgoshaei ir Delavari, 2012; Hanafin, 2014; Peterlin, Dimovski, Uhan ir
Penger, 2015);

o informatikos ir vadybos moksly sandiiroje — Kuriant ir panaudojant verslo
jzvalgos jrankius (Airinei ir Berta, 2012; Bucur, 2012; Chaudhuri, Dayal, ir
Narasayya, 2011; H. Chen, Chiang ir Storey, 2012; Elbashir, Collier, Sutton,
Davern, ir Leech, 2013; Giustozzi ir Van der Veer Martens, 2011);

o informatikos ir edukologijos moksly sandiiroje — kuriant ir pritaikant
protinguosius / iSmaniuosius jrankius edukacijai (G. D. Chen, Chuang,
Nurkhamid ir Liu, 2011; Dent, 2007; Jin ir Bouthillier, 2012; Shum ir
Ferguson, 2012);
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e dirbtinio intelekto tyrimuose (Berrar, Konagaya ir Schuster, 2013; Genaro
et al., 2010; Kaur, 2012; Montero ir Araki, 2005; Zhong, 2008);

e saugumo tyrimuose, kur intelligence suprantamas kaip zvalgyba (Ivanov,
2011; Kramer, 2011; Varnava, 2012; Zegart, 2012);

e vadybos mokslo tyrimuose, kai intelligence analizuojamas individo
lygmeniu, pvz., kultdrinio intelekto (angl. cultural intelligence) vaidmuo
lyderystéje (Ismail, Reza ir Mahdi, 2012; Rockstuhl, Seiler, Ang, Van Dyne
ir Annen, 2011), socialinio intelekto jtaka sprendimams (Harrysson,
Metayer ir Sarrazin, 2013) ir pan.;

e vadybos moksle, organizacijos lygmeniu — verslo jzZvalgos tyrimuose
(Agnihotri ir Rapp, 2011; Chau ir Xu, 2012; Isik, Jones ir Sidorova, 2011;
Yap ir Rashid, 2011; Rapp, Agnihotri ir Baker, 2011; S. Wright, 2011).

Kaip atskirag moksliniy tyrimy kryptj reikéty isskirti inteligentiskumo tyrimus
vadybos moksle, socialiniy sistemy lygmeniu, 1 kuriuos jeina ir Sioje disertacijoje
aprasomi moksliniai tyrimai. Bene pladiausiai miesty inteligentiSkumg analizuoja
Nicos Komninos (2002, 2006a, 2006b, 2011). Inteligentiskumo kategorija miesty
lygmeniu taip pat yra analizave ir kiti autoriai (Lipman, Sugarman ir Cushman,1986;
Bruhns,1997; Droege, 1997; Toh,1999, cit. Ovalle, Marquez ir Salomén, 2004;
Santinha ir De Castro, 2010). Inteligentiskuma bendruomeniy lygmeniu (taip pat ir
miesty lygmeniu) nagrinéja InteligentiSkos bendruomenés forumas (angl. Intelligent
Community Forum)!. Ta¢iau naujy moksliniy tyrimy Sioje srityje yra gana mazai,
palyginti, pvz., su tyrimais ziniy valdymo srityje, o mokslinéje literatiiroje miesto
inteligentiSkumas neretai suprantamas per informaciniy komunikaciniy technologijy
ir jy pritaikymo socialinés sistemos lygmeniu perspektyva (Batagan ir Pocovnicu,
2011; Deakin, 2012; Nicos Komninos et al., 2006). Sioje disertacijoje sickiama
pagristi, kad inteligentiSkumo socialiniy sistemy lygmeniu iStakos yra ziniy valdymo
teorijoje, o samprata remiasi zinojimu kaip bazine kategorija.

Analizuojant inteligentiskumo kategorija, iSkyla anglisko termino intelligence
vertimo j lietuviy kalbg ir jo vartojimo problema. Intelligence terminu angly kalboje
yra jvardijama daug kity kategorijy: intelektas, zvalgyba, iSmaniosios technologijos,
jzvalga. Visos $ios kategorijos lietuviy kalboje jau turi apytiksliai nusistovéjusius
terminus. Socialiniy sistemy intelligence savo reik§me yra artimiausias vadybos
moksle vartojamai jZvalgos kategorijai. Jzvalgos terminas vartojamas beveik visada,
kai kalbama apie verslo jzvalga (angl. business intelligence) (pvz., Stankeviciate,
2002). Kiti autoriai vartoja ,.inteligentiSkos organizacijos* (Staskeviciate, 2009),
kaip sinonimus. ,,Lietuviy kalbos Zodyne* (LKZ)? , inteligentikumas* tapatinamas su
sgvoka ,inteligentiSkas® ir aiSkinamas kaip apsiSvietes, iSsilavings, iSmokslintas,
kultiiringas; ,,inteligentas‘ — protinio darbo darbuotojas, mokytas, apsi§vietes zmogus,
Sviesuolis. Taigi termino reikSmé siejama su zmogaus savybémis, o apie socialiniy
sistemy inteligentiSkuma jrasy néra. Vieningo nusistovéjusio apibrézimo nebuvimas
patvirtina tinkamo vartoti termino pasirinkimo problematikg ir sunkina pacios

http://intelligentcommunity.org

http://iwww.lkz.It/startas.htm
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koncepcijos suvokima. Kita vertus, turbiit dar per anksti tikétis ,,Lietuviy kalbos
zodyne* surasti analizuojama terming, nes inteligentiSkumas socialiniy sistemy
kontekste yra labai mazai nagrinétas, ypac Lietuvoje.

Bene pirmieji Lietuvoje intelligence terming socialiniy sistemy kontekste yra
analizave Juceviciené (1999), JuceviCius (1999). JuceviCiené yra pasiiliusi
intelligence | lietuviy kalba versti kaip ,,inteligencija®, kai laikomasi klasikinés
psichologinés intelligence koncepcijos, gristos operaciniu pozitiriu, taip pat kai
vadovaujamasi Siuolaikine psichologine intelligence koncepcija ir daugiadalykiu
kategorijas — jzvalga ir inteligencijg ir pasitlo jy takoskyra. Pasak autorés (Ibid.),
intelligence reiskia jzvalga, kai pagrindinis démesys yra skiriamas organizacijos
gebéjimui numatyti pokycius aplinkoje ir prie jy prisitaikyti priimant jzvalgius
sprendimus; o inteligencijoje pagrindinis démesys yra skiriamas daugiadimensiniy
(daugelio matmeny) organizacijos vidiniy kokybiy vystymui, siekiant organizacijos
veiklos efektyvumo (Siuo atveju jzvalglis sprendimai yra pridétiné verté). Jei
,Lietuviy kalbos zZodyne pateikta inteligentiSkumo reik§mé buty perkelta | miesto
lygmenj, ji turétume interpretuoti kaip iSsilavinusj, i§simokslinusj, kultiiringa miesta.
Tuomet inteligentiSko miesto samprata apimty literatiiroje analizuojama besimokantj
miestg (apie jj bus raSoma vélesniuose skyriuose). Kita vertus, kaip apCiuopti ta
i8silavinusj ir kultiiringg miesta? Ar tai tik iSsilavinusiy, kultiringy Zmoniy
gyvenamoji vieta? Taciau vien taip interpretuojamas miestas sudaro pasyvaus miesto
jvaizdj, nes vien didelis i$silavinusiy zmoniy skaicius, ypac jei jie veikia atskirai,
nepaisydami bendruomeniskumo, néra pajégus s¢kmingai veikti. Cia iskyla bendro
zinojimo, ka, kaip ir kodél daryti, poreikis (taigi vien mokymosi neuztenka).
tinkamas miesto inteligentiSkumui apibtdinti, nes jis artimesnis ,,organizacijos
i8silavinimo* siekiui, kur démesys skiriamas vidiniy kokybiy vystymui. Kalbant apie
miestg, vidiniy kokybiy vystymas tampa savaime suprantamas Salia gebéjimo
numatyti pokycius aplinkoje ir atitinkamai reaguoti, priimant jzvalgius sprendimus.
Be to, vien savo vidiniy kokybiy vystymas siekiant efektyvumo priestarauty
inteligentiSkumo esmei — prisitaikyti prie aplinkos. Jokia socialiné sistema néra pajégi
tinkamai prisitaikyti prie aplinkos, jei ji yra susikoncentravusi tik j savo vidy ir visai
neanalizuoja iSorinés aplinkos. Maziausiai ji negali pasilyginti ir nusistatyti savo
vietos kity socialiniy sistemy atzvilgiu, taigi negali ir numatyti pokyciy aplinkoje.
Kadangi néra bendro sutarimo, kaip angliskas terminas intelligence turéty bati
ver¢iamas ] lietuviy kalba, $ioje disertacijoje, analizuojant socialiniy sistemy lygmenj,
konkreciai miesta, jis bus verciamas kaip inteligentiSkumas, siekiant pabrézti termino
gebéjima savyje uzkoduoti tam tikras miesto, kaip socialinés sistemos, savybes.

Pirmyjy Siandien aktualiy inteligentiSkumo interpretacijy mokslingje
literatiroje galima ieSkoti dar 1853 metais isleistoje matematikos profesoriaus
George ‘o Boole‘o monografijoje ,,Mastymo désniai“. Jis konstatavo, kad ateitj galima
prognozuoti i§ praeities dviem budais: loginiu ir tikimybiniu; sunkumas su
tikimybiniu arba neapibréztai loginiu biidu yra tas, kad kai iSvedimo (t. y. iSvady
darymo) grandiné pailgéja, iSvados tampa vis labiau abejotinos ir dél to labiau
praktinés; jei logika lieka vienintelé galima reikSme, intelligence (Siuo atveju turéty
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biti suprantamas kaip intelektas) tampa sumaniu logikos pritaikymu — kaip Sachmaty
partija pries geresnj zaid¢ja ir jo sugeb¢jima matyti daug éjimy i priekj (Boole, 1853).
Beveik poros Simtmeciy senumo samprata suponuoja du svarbius dalykus: logikos
pritaikymg (loginj mastymg darant i§vadas) ir sugebéjimg numatyti. Pienaar, Kruger
(1999) bandé pritaikyti intelligence (Siuo atveju turéty biiti suprantamas kaip
intelektualumas) koncepcija mechaninéms sistemoms. Autoriy nuomone, nesvarbu,
koks intelektualumas — biologinis ar masininis, tai yra buidas, kaip sutvarkyti viding
informacija; o kiekviena egzistuojanti sistema tam tikroje aplinkoje sukuria vidinius
modelius ar vaizdus savo iSorinei aplinkai, kurie sistemos yra generuojami i$ eilés tol,
kol ji patenkina savo tikslo salygas (Ibid.). Nors Pienaaras ir Krugeris (Pienaar,
Kruger) analizavo dirbtinj intelekta, vadybos mokslui ir sisteminiam pozitiriui j miesta
$i samprata svarbi dél informacijos sutvarkymo problematikos isryskinimo; ji iSkelia
vadybos mokslui svarby probleminj klausima: kaip atrasti biidus tinkamai sutvarkyti
turimq informacijq, kad §i padéty pasiekti uzsibrézty tiksly, arba kaip sukurti tokias
Zinias, kuriy tikrai reikia, kad biity pasiektas uzsibréztas tikslas.

Halal (2002) palygino zmogaus ir organizacijos inteligentiskuma su jy intelekto
koeficientu. Toks pozidris suteikia labiau apciuopiamg socialiniy sistemy
inteligentiSkumo suvokima, taciau tuo pat metu reikalauja, kad kiekviena socialiné
sistema veikty pagal savo intelekto koeficiento reik§me. Tai paaiskinty, kodél vienos
socialinés sistemos yra pajégesnés veikti sékmingiau uz kitas (vieny miesty
intelektiniai pajégumai yra didesni uz kity, dél to sékmingesnis veikimas tampa
natiiralia miesty su ,,aukstesniu intelekto koeficientu® pasekme). Vadovaujantis $iuo
poziiiriu, turi buti patenkinama salyga, kad kiekviena organizacija, miestas ar kita
socialing sistema veikty, integruodama inteligentiSkuma j kasdiene savo veikla. Kitaip
tariant, toks veikimas bet kurioje situacijoje automatiskai turi tapti pasirenkamu
veikimo budu. Realybéje dauguma miesty i$ tiesy ne tik nezino, kokioje aplinkoje
veikia, bet ir nemoka arba neteikia reikSmés informacijos apie save surinkimui. Taciau
ar tikrai tokiu atveju galima teigti, kad jy intelekto koeficientas yra labai Zemas, o gal
jie tik nezino budy, kaip pazinti juos supancig aplinkg? Sternberg (2003) teigimu,
visuotinai priimtinas supratimas apie intelligence i§ esmés yra konstruojamas
remiantis apytiksliai nusistatytu intelligence apibrézimu, kurio pagrindas —
prisitaikymas prie aplinkos. Galimi keturi sékmingo intelektualumo (intelekto) (angl.
successful intelligence), arba sékmingo prisitaikymo prie aplinkos, aspektai (Ibid.):

1. Intelektualumas turéty biiti suprantamas kaip geb¢jimas pasiekti se¢kme
gyvenime vadovaujantis asmeniniais  standartais individualiame
sociokulturiniame kontekste;

2. Individualus gebéjimas pasiekti sékme priklauso nuo sugebéjimo
pasinaudoti savo stiprybémis ir savo silpnybiy pakoregavimu arba jy
kompensavimu;

3. Gebé¢jimy subalansavimas pasiekiamas prisitaikant, pakoreguojant ir
keic¢iant aplinkas;

4. Sékmé ateina per analitiniy, kiirybiniy ir praktiniy gebéjimy balansa.

Nors sitilomi prisitaikymo prie aplinkos aspektai nukreipti j individo lygmen;,

vis délto kyla mazai abejoniy dél jy taikymo socialinéms sistemoms, kadangi jie
apima esminius bet kurios socialinés sistemos strateginio vystymo aspektus, tokius
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kaip individualiy veikimo principy turéjimas, savo silpnybiy ir stiprybiy zinojimas ir
juy valdymas, istekliy (intelektiniy ir kitokiy) subalansavimas. Skirtumas toks, kad
socialiniy sistemy atveju reikalinga bendra ne tik atskiry individy, bet ir jy grupiy
gebéjimy sistema, skatinanti bendry konkrecios socialinés sistemos intelektiniy
gebéjimy, arba intelektinio potencialo, vystymg. Taip pat socialinés sistemos
intelligence negali biti suprantamas siauraja prasme, tik kaip intelektas (pastaroji
samprata tinkama individo intelligence apibtdinti), nes tai visy individy bendrai
sukurtas ir kuriamas zinojimas, kuris kiekvienoje socialinéje sistemoje yra skirtingas
ir toks pats dinamiskas, kaip pati socialiné sistema.

InteligentiSkumo koncepcija socialiniuose moksluose iSsamiai iSnagringjo

Juceviciené (1999):

o Inteligencija paciu bendriausiu atveju — tai subjekto (-y) (individy,
organizacijy, valstybiy) mentalinio ir kitokio potencialo nulemtas optimalus
pasinaudojimas istekliais siekiant efektyvios saveikos su dinamiska aplinka;

o Inteligencija kaip gebéjimas — tai individy ir socialiniy sistemy
biopsichologinis potencialas optimaliai pasinaudoti iStekliais efektyviai
saveikaujant su dinamiSka aplinka — pastebint ir sprendziant iSkylancias
problemas;

e Veiklos inteligencija — efektyvus subjekto (individo, organizacijos, $alies,
valstybés) tiksly realizavimas, kai sagveikoje su dinamiska aplinka optimaliai
pasinaudojama istekliais;

o Socialiné inteligencija — tai socialinio gyvenimo subjekty (individy, Zzmoniy
grupiy, organizacijy, valstybiy) gebéjimas efektyviai komunikuoti,
pastebint ir sprendziant iSkylanéias problemas;

¢ Inteligencija kaip procesas yra subjekto realizuojama veikla, kuria jis
suteikia priéméjui ziniy, reikalingy konkretaus tikslo siekian¢iam
sprendimui priimti;

¢ Inteligencija kaip organizacija yra organizacinis darinys, kuris nustato Ziniy
vartotojus ir §iuos sprendimy priéméjus apriipina reikalinga, tam specialiai
atrenkama ir apdorojama informacija;

o Inteligencija kaip Zinios, Zinojimas yra taip organizuota informacija, kuri
leidzia §j zinojima turin¢iam subjektui priimti konkrety efektyvy sprendima;

o [nteligencija kaip Zinojimas, Zinios taip pat yra inteligencijos proceso
produktas.

Toks inteligencijos skirstymas dar karta parodo kategorijos kompleksiskuma:
inteligentiSkumas gali biiti suprantamas ne tik kaip miesto charakteristika, bet ir kaip
visa organizacija (pvz., zvalgybos tarnyba), gali turéti skirtingas rusis, apie kurias jau
buvo kalbéta Sio skyriaus pradzioje, tokias kaip, pvz., socialinis, emaocinis ir kitoks
intelektas (Siuo atveju turbiit tikslingiau bty vartoti intelekto terming, kuris yra
priimtinesnis psichologijos mokslo kryptyje, i§ kurios perspektyvos ir nagrinéjamas
Siuo atveju). Vis délto vienas dalykas yra gana aiskus: inteligentiSkumas pirmiau yra
bet kokios sistemos intelektiniai gebéjimai ir tik po to visi kiti gebéjimai (taip pat ir
gebéjimai naudotis, pritaikyti ar grjsti savo veikla informacinémis komunikacinémis
technologijomis; apie tai bus raSoma tolesniuose skyriuose).
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Wiig (1993, cit. Dalkir, 2005, p. 5) teigimu, Zinios yra esminis veiksnys,
nulemiantis asmens, organizacijos ir visuomenés gebéjima veikti jzvalgiai (angl.
intelligent behavior); jzvalgos, supratimas ir praktiné patirtis (know how) yra
fundamentaliis iStekliai, leidZiantys veikti jzvalgiai. Vadovaujantis Siuo poziiiriu,
miestas gebés veikti jzvalgiai tik tuomet, kai jis supras, zinos, kaip veikti, ir turés tam
reikiamy istekliy. PanaSaus pozitirio laikosi ir Stankevic¢itité (2002), kuri intelligence
jvardija kaip ziniy kategorija, orientuota j iSoring aplinka. Pasak autorés (Ibid.), tokios
Zinios apima sugebéjimg pritaikyti zinias prisitaikant prie naujos situacijos, proto
kokybe, patj prota, suvokima, informacija apie konkrecCius dalykus, reiskinius,
ivykius; tai yra zZinojimas, leidZiantis organizacijai numatyti bisimus jvykius ir imtis
veiksmy jiems dar nejvykus. Intelligence taip pat gali biti apibtidinamas kaip
optimalus  istekliy panaudojimas  siekiant efektyvios sqveikos su aplinka
(Staskeviciuté, 2009, pp. 16—17). Tai néra tik iSorinés informacijos apdorojimo
rezultatas: tiek iSoring, tiek vidiné informacija yra ne tik apdorojama ir paverciama
ziniomis, bet ir tampa veiksmy pagrindu; jzvalgos pagrindas yra gebéjimas
pasinaudoti turimomis ziniomis siekiant jgyvendinti strateginius tikslus (Ibid.).
Jucevicius (1999) inteligentiSkuma yra apibiidings kaip organizuotus socialinés
sistemos intelektinius gebéjimus priimti is aplinkos kylancius pokycius ir atitinkamai
reaguoti, maksimaliai iSnaudojant §iy poky¢iy potencialg savo tikslams pasiekti. Taigi
bet kurios socialinés sistemos inteligentiskumas gali buiti suprantamas kaip gebéjimas
gauti, kurti, skleisti ir pasinaudoti turimomis Ziniomis; gebéjimas optimaliai iSnaudoti
turimus resursus; gebéjimas numatyti ateities pokycCius ir imtis veiksmy, jiems dar
nejvykus. Atkreiptinas démesys, kad §i samprata nepriestarauja anksc¢iau pristatytam
matematiniam Boole‘o intelligence supratimui ir patvirtina du esminius dalykus:
magstymo biitinumg ir gebéjimg numatyti. O Viso to pagrindas — Zinios.

Vienintelis buidas kg nors perduoti kitiems ir gauti i$ kity yra zmoniy interakcija.
Interakcijos procesas vyksta tuomet, kai vieno elgsena daro jtaka kito elgsenai
(Minati, 2008). Tam, kad bity perduodamos Zzinios, turi biiti Ziniy skleidéjas ir
gavéjas. Ziniy skleidéjas perduoda Zinias, tam tikra prasme mokydamas Ziniy gavéja,
kuris savo ruoztu priima Zinias mokydamasis. Be $io proceso néra kito bado zinioms
igyti. Kad perduodamos Zinios pasiekty gavéja kuo maziau nutolusios nuo pradinés
norimos pasiysti zinutés, norimos perduoti Zinios turéty buti kiek jmanoma
paverciamos isreikStomis. Pati aiSkiausia ir suprantamiausia forma — rasytinés Zinios.
Ziniy valdymo teorijos Salininkai pabrézia, kad zmogus vadovaujasi ne tik
iSreik§tomis, bet ir neisreik§tomis ziniomis, kuriy perdavimas yra labai komplikuotas,
o slypinciy neisSreiksty Ziniy atveju — greiciausiai nejmanomas. Kita vertus, bendras
zinojimas kuriamas zZmoniy tarpusavio interakcijos metu, kai keiciasi interakcijoje
dalyvaujanciy individy elgsena. Tokiu atveju zmogus, turintis neisreiksty slypinciy
Ziniy, jas gali perduoti jveiklindamas kokiame nors veiksme, kuris pasiekia kita
interakcijoje dalyvaujant] individa ir galéty buti suprantamas kaip konkrecios
situacijos (vykstancios konkre¢iu momentu konkreéioje vietoje, esant konkre¢ioms
aplinkybéms) sprendimas. Tai atmeta tokio Zinojimo panaudojimo galimybe kitose
situacijose, taciau socialinése sistemose su ganétinai aukstu kompleksiskumo lygiu ir
priklausomybe nuo esamo konteksto turbiit bty nejmanoma i§ naujo sukurti (ar kad
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i8kilty) analogiskos situacijos, kur minétas Zzinojimas biity be iSlygy tinkamas
pritaikyti.

Kitas svarbus aspektas — organizacinis ir organizacijos Zinojimas. Pasak
Jucevicienés (2007, p. 308), ,,jeigu organizacinis zinojimas ribojamas organizacijos
suvoktu jai svarbiu Zinojimu, tai organizacijos Zinojimas apima visy ja sudaranciy
individy visg zinojima, visy grupiy ir organizacijos lygmens visg zinojima, taip pat ir
slypintj bei iSreiksta®. Jei analizuojant inteligentiSkuma iSkyla poreikis kalbéti apie
bendro zinojimo kiirimg (nagrinéjamu atveju — mieste), vadinasi, toks zinojimas taip
pat turéty biti suprantamas auksciau iSsakyto pozitirio kontekste. Siekiant kryptingai
vystyti inteligentiSkuma, deréty kalbéti apie ekvivalenty organizaciniam zinojimui
inteligentiSkumg, taciau nepaneigiant bendrojo inteligentiSkumo (ekvivalentaus
organizacijos zinojimui), apimancio visg jmanomg sukurti zinojima konkrecioje
socialingje sistemoje.

Mokslinés literatiros analizé leidzia iSskirti tam tikrus inteligentiSkumo tipus.
Kadangi ilgg laikg dauguma mokslininky, analizuodami inteligentiskumg, i$skirtinai
ji siejo su maSininiu ir dirbtiniu intelektu bei informacinémis technologijomis ir jy
infrastruktiira, kas i§ esmés susij¢ su apCiuopiamais ir techniniais jo aspektais, todél
galima skirti fizinio inteligentiskumo tipg, kuris savo ruoztu dar galéty bati techninis
arba masininis, kai kalbama apie informacines komunikacines technologijas,
intelektualigsias priemones problemoms spresti ir kitus jrenginius bei technologijas
(pvz., Berrar et al., 2013; Kaur, 2012), kurias galima aiSkiai apCiuopti; bei erdvinis,
apibiidinantis ne tik informaciniy komunikaciniy technologijy i$sidéstyma, bet ir
erdvinj miesto i$sidéstyma, sudarantj galimybes reikstis ir veikti (padedantj jgalinti)
kitoms inteligentiskumo formoms (pvz., Gruen, 2013; Nicos Komninos, 2011;
Winter, 2009). O individy, individy grupiy ir jy tarpusavio interakcijos metu vystomas
ir besivystantis inteligentiSkumas, kurio pagrindas yra interakcija tarp Zmoniy,
suteikianti galimybe dalintis Ziniomis, $ioje disertacijoje suprantamas kaip socialinis
skiriamas ] individualy, kolektyvinj, organizacinj (apie tai raSyta Sio skyriaus
pradzioje). Individualus inteligentiSkumas, arba intelektas, yra kiekvieng individa
charakterizuojanti kategorija, kurig daugiausia nagrinéja psichologijos mokslas.
Analizuojant miesto inteligentiSkuma, individualus zmoniy intelektas turéty tokia
paCia svarba, kaip ir atskiro konkrecios socialinés sistemos elemento daromas
poveikis visai sistemai. Kolektyvinis inteligentiSkumas Sios disertacijos kontekste
suprantamas kaip individy grupés bendrai sukurtas zinojimas, pagristas aplinkos
stebéjimu ir gebéjimu j ja adekvaciai reaguoti (kaip buidinga socialinés sistemos
inteligentiSkumui). Organizacinis inteligentiSkumas, jei kalbama apie organizacija,
ypac verslo jmong, turéty buti suprantamas per verslo jzvalgos perspektyva. Jis dar
gali buti interpretuojamas kaip atskiry individy ir individy grupiy sukurtas bendras
zinojimas, kaip ir kolektyvinio inteligentiSkumo atveju, tik platesniu mastu. Tokiu
atveju reikéty prisiminti anksciau aptartg organizacinj ir organizacijos Zinojima, kur
inteligentiskumas tampa ekvivalentuS visos organizacijos Zinojimui (nes dél
visuomenés, kaip kompleksinés socialinés sistemos, sagrangos ypatumy nejmanoma
kryptingai vystyti viso inteligentiskumo), 0 jau minéta verslo jzvalgos perspektyva
yra tokia inteligentiSkumo forma, kurig galima kryptingai vystyti (ekvivalenti
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organizaciniam zinojimui). Miesto inteligentiSkumas apima visas iSvardintas
inteligentiSkumo formas, o vystomas gali biiti organizacinis ir techninis bei erdvinis
inteligentiSkumas (taip pat individualus, jei kalbama apie asmens gebéjima paciam
vystyti §ig savybe ir priimti reikiama kity pagalba).

Apibendrinant biity galima teigti, Kad, nepaisant jvairiy inteligentiSkumo tipy,
galinciy egzistuoti mieste, socialinés sistemos inteligentisSkumo atspirties taskas yra
jos intelektinis potencialas, nuo kurio priklauso visy jo formy vystymasis ir galimybé
jas vystyti. Todél socialinés sistemos inteligentiSkumas turéty biti suprantamas kaip
gebéjimas sukurti bendrq Zinojimq apie iSorinj konkrecios socialinés sistemos
vystymosi kontekstq, tinkamai panaudojant intelektinius ir kitokius iSteklius, turint
tikslg priimti efektyvius sprendimus, leidZiancius sékmingai prisitaikyti prie iSorinés
aplinkos. Prisitaikymas prie isorinés aplinkos — ne pasyvus veiksmas, bet nuolatinis
procesas, kurio metu aktyviai reaguojama j aplinkoje kylancius pokycius, sugebama
Jjuos numatyti ir pakreipti savo naudai, siekiant uzsibrézty tiksly.

1.1.2.Inteligenti§ko miesto koncepcijos raida

Inteligentiskumo kategorija, kaip parodé¢ ankstesné mokslinés literattiros
analize, gali biiti interpretuojama labai skirtingai, taciau socialiniy moksly atstovai i§
dalies sutaria, kad inteligentiSkumas organizacijos, miesto, regiono, Salies lygmeniu
yra orientuotas j ziniy kiirimg. InteligentiSko miesto koncepcijos interpretacijos
neretai iSrySkina kitas esmines tokiy miesty charakteristikas, kaip, pvz., informaciniy
komunikaciniy technologijy infrastruktiiros iSvystymas, inovacijy skatinimas,
erdvinis miesto issidéstymas ir kt. Moksliniy publikacijy, kuriose nagriné¢jami
inteligentiski miestai, yra labai nedaug, o ir inteligentiski miestai jose interpretuojami
priskiriant jiems labai skirtingas charakteristikas, kurios dazniausiai yra labai
nutolusios nuo inteligentiskumo, kaip atskiros kategorijos, esmés. Siame skyrelyje
apzvelgiamos jvairios inteligentiSko miesto koncepcijos teorinés interpretacijos
skirtingais laikotarpiais, siekiant iSskirti esmines analizuojamos koncepcijos
charakteristikas.

Vienu i§ pirmyjy bandymy analizuoti inteligentiSkus miestus galima laikyti
Andrew D. Lipmano su bendraautoriais dar 1986 metais sudaryta knyga ,,Teleports
and the Intelligent City“ (1986). Inteligentiskas miestas tuomet buvo suprantamas
kaip skaitmeninis miestas, kurio Serdis — teleuostai (angl. teleports). Vélesni Bruhns
(1997) tyrimai inteligentisko miesto sampratos i§ esmés nepakeité: analizuodamas
aplinkos inteligentiskuma, autorius taip pat pabréz¢ informaciniy technologijy svarba.
Jis siejo tai su statistinés informacijos ir Ziniy apie struktirg, santykius fizinéje,
ekologinéje, socialinéje ir ekonominéje aplinkoje rinkimg, kur informacinés
technologijos turéjo padéti ir paskatinti duomeny kaupima ir Ziniy plétra. Bene
labiausiai zinomo uzsienio mokslininko, dirbancio inteligentisky miesty tyrimy
srityje, Nicoso Komninoso (Nicos Komninos) ankstesnieji tyrimai inteligentiSkus
miestus apibréz¢é kaip mokymosi ir inovacijy aplinkas realiu ir virtualiu lygmeniu
(Nicos Komninos, 2002): realiu lygmeniu inteligentiSkumas atsispindi bendravime ir
sgveikoje tarp zmoniy bendruomenés institucijy, mokantis, atlieckant eksperimenting
veikla, kuriant zinias ir vystant technologijas; virtualiu lygmeniu pasireiskia tos pacios
zmoniy bendruomenés kompetencija valdyti Zinias, uzsiimti technologijy sklaida ir
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bendravimu skaitmeningje erdvéje. Kad inteligentiski miestai galéty funkcionuoti, turi
biiti trys esminiai komponentai (Nicos Komninos, 2002):

1. Inovacijy sala, formuojama zmoniy bendruomenés, produkcijos, mainy ir kity
veikly. Cia svarbiausia tai, kad kiekviena inovacijy sala atsigrezia j zmones,
mokslininkus, gamintojus, kuriems tarpusavyje saveikaujant mokslinés Zinios
paverciamos naujais produktais;

2. Virtuali inovacijy sistema, apimanti ziniy valdymo jrankius, bei informaciniy
technologijy sistema, skirta apriipinti informacija ir skleisti inovacijas;

3. Sasaja tarp realios ir virtualios inovacijy sistemos. Siuo atveju svarbu
uztikrinti, kad realiai veikiancios inovacijy salos funkcijos biity pertvarkomos
taip, kad jas buty galima vykdyti ir virtualioje erdvéje.

Taigi | inteligentisky miesty sampratg jtraukiamos tokios naujos kategorijos,
kaip Ziniy valdymo jrankiai, tarpusavio sgveika tarp institucijy ir bendruomenés (arba
tinklaveika), tyrimy ir vystymo svarba, novatoriskumas. Kaip ir ankstesniuose jau
minéty autoriy tyrimuose, ypatinga svarba tenka informacinéms komunikacinéms
technologijoms, kuriy vaidmuo - tarpusavyje sujungti inteligentiSko miesto
komponentus.

Vélesniuose to paties autoriaus tyrimuose inteligentiski miestai ir regionai
matomi kaip teritorijos su didele mokymosi ir inovacijy erdve, kuri yra neatskiriama
jos populiacijos, zinias kurian¢iy organizacijy ir skaitmeninés komunikacijy bei ziniy
valdymo infrastruktiros ktrybisSkumo dalis (Nicos Komninos, 2006b). Taigi ¢ia
galima stebéti naujy kategorijy — mokymosi, Ziniy kirimo, kirybiskumo — jtraukima j
inteligentiSky miesty samprata.

Santinha ir De Castro (2010) inteligentiSkus miestus apibiina priskirdami jiems
vidines ir iSorines charakteristikas. Autoriy teigimu, inteligentiSkas miestas Savo
vidinéje aplinkoje turi teikti aukstos kokybés paslaugas ir taip planuoti teritorijg, kad
aplinka ir miesto iSsidéstymas buty patraukliis gyventojams; skatinti socialing ir
kultiiring aplinka, skatinanéig gyventojy kurybiskuma ir efektyvuma; vystyti,
pritraukti ir iSlaikyti kvalifikuotus ir talentingus zmogiskuosius isteklius, turincius
skirtingus gebéjimus ir kultirinius pagrindus; teikti aukstos kokybés ekonomines
paslaugas ir pritarti vadybos pozitriu ir technologiSkai inovatyviai aplinkai, galin¢iai
atsverti ribotas investicijas ir skatinti jmoniy kiirybiskumg ir konkurencinguma.
[Sor¢je jis turi gebéti tapti teminiy tinkly, kurie galéty sustiprinti jo konkurencinguma
ir darnuma, dalimi; surinkti reikiama informacija, kad islaikyty ziniy, reikalingy jo
vystymuisi, kiirima; strategiskai skleisti informacija, siekdamas issilaikyti globaliame
pasaulyje (zr. 1.1.2.1 pav.). Kaip viena i§ esminiy charakteristiky ¢ia vél iSryskéja
tinklaveikos svarba, tiesa, su aiSkia nuoroda j profesinj bendradarbiavimg ir Ziniy
generavima, kas yra vienas i§ svarbiy inteligentiSkumo vystymo prielaidy, kaip bus
raSoma tolesniuose skyriuose, vertinimo aspekty. Informacijos rinkimas ir
informacijos sklaida isskiriami kaip vieni svarbiausiy inteligentisko miesto bruozy.
Siuo atveju i$skirtos charakteristikos yra svarbios tuo, kad atspindi inteligentiskumo,
kaip atskiros kategorijos, esme¢ ir prapleia inteligentiSky miesty koncepcijos
samprata.
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Socialiné ir urbanistiné aplinka
« Aukstos kokybés paslaugy teikimas gyventojams

« Patrauklus miesto aplinkos dizainas
« Ivairi, efektyvi ir kiirybiska sociokultiriné
aplinka

Valdymas

«Instituciné lyderysté

« Strateginis socialinio ekonominio
vystymosi planavimas
és dalyvavimas politikoj:
ir sprendimy priémime

Antrepreneriska aplinka

« Kompetentingy Zmogiskujy istekliy buvimas
« Aukstos kokybés ekonominés paslaugos
«Technologiskai novatoridka organizaciné aplinka

iLli

INTELIGENTISKI MIESTAI

« Informacijos rinkimas, siekiant islaikyti
aktualiy Ziniy karima

«Integravimasis j teminius tinklus, siekiant
didinti konkurencinguma ir darnuma

« Informacijos sklaida strateginéje ir
globalioje perspektyvoje

1.1.2.1 pav. Inteligenti§ko miesto charakteristikos (Santinha ir De Castro, 2010)

Komninos (2011) pateikia miesto erdvinio inteligentiSkumo (angl. spatial
intelligence of city) savoka, kuri apibtidina bendruomenés sugebéjima panaudoti savo
intelektinj kapitala, institucijas ir materialing infrastrukttra, kad galéty iSspresti
problemas ir susidoroti su i$Sokiais. Pasak autoriaus, miesto erdvinis
inteligentiSkumas kyla i$ aglomeracijos ir integracijos trijy inteligentiSkumo tipy:
miesto gyventojy iSradingumo, kiirybiSkumo ir intelektinio kapitalo; kolektyvinio
miesto institucijy ir socialinio kapitalo inteligentiSkumo; dirbtinio sumanios
visuomeninés ir miesto infrastruktiros intelekto bei virtualios aplinkos ir
inteligentisky veikéjy. ISskiriamos tokios miesto erdvinio inteligentiSkumo vystymo
kryptys: orkestrinis (angl. orchestration) inteligentiskumas, priklausantis daugiausia
nuo bendruomenés veiklos srauty integracijos; amplifikacinis (angl. amplification)
inteligentiSkumas, integruojantis gebéjimus, skaitmeninius jrankius ir miesto
infrastruktiras, iSnaudojant miesta kaip atvira platforma kiirybiSkumui;
instrumentinis (angl. instrumentation) inteligentiskumas, integruojantis miesto
infrastrukttrg, veiklos duomeny srautus, matavimy jrenginius ir prognostinj
modeliavima.  Sioje  koncepcijoje vélgi pabréziama  kirybiskumo svarba,
inteligentiskumo priklausomybé nuo bendruomenés veiklos ir miesto infrastruktiros
tinkamumas. Kiek kitaip erdvinj inteligentiSkumg supranta Gruen (2013). Jo teigimu,
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sumaniy miesty kontekste erdvinis inteligentiSkumas apima visus komponentus,
reikalingus efektyviai valdyti miesta, kad biity pasiektas tikslas — auksta gyvenimo
kokybé ilguoju periodu (tai tapatinama su geb¢&jimu greitai atsinaujinti, angl.
resilience). Autorius kalba apie informacinius ir kognityvinius procesus: informacijos
rinkimgq ir apdorojimq, reagavimgq realiu laiku, prognozavimg, mokymaqsi, kolektyvinj
inteligentiskumq ir paskirstytq problemy sprendimqg. Nepaisant to, informaciniy
komunikaciniy technologijy infrastruktiirai suteikiamas esminis vaidmuo realizuojant
auksCiau iSvardintus dalykus. Erdvinis miesto inteligentiSkumas dar gali biti
suprantamas per geografiniy informaciniy sistemy (GIS) naudojimg (Tao, 2013),
erdvinj modeliavimg naudojant 3D modelius (D. Li, Shan, Shao, Zhou ir Yao, 2013;
Schmitt, 2013) ar net masiny erdvinés komunikacijos gebéjima (Winter, 2009) ir kitus
panasius dalykus. Taigi i§ esmés pabréziamas besiskverbianciy informaciniy
technologijy neiSvengiamumas (apiec tai bus raSoma tolesniuose disertacijos
skyriuose). Todél, kalbant apie inteligentiSka miesta, neiSvengiamai reikia kalbéti ir
apie geografinj jo iSdéstyma, taciau nepamirstant, kad inteligentiSkumas pirmiau yra
gebéjimas  kurti bendrg Zinojimg. Disertacijoje  apsiribojama  erdvinio
inteligentiSkumo, kaip geografinio zinioms imliy organizacijy, mokslo ir tyrimy,
Svietimo ir kity institucijy, suteikian¢iy galimybe miestui didinti savo intelektinj
potencialg, iSsidéstymo samprata.

Praktiskai inteligentiSkus miestus analizuoja InteligentiSkos bendruomenés
forumas®, tokius miestus vertinantis pagal penkis savo pasiiilytus kriterijus. Ta¢iau
tokia inteligentiSkumo samprata i$skirtinai remiasi placiajuoscio tinklo egzistavimu ir
yra analizuojama vadinamosios pla¢iajuoséio tinklo ekonomikos (angl. broadband
economy) salygomis, todél tai labiau atspindi praktinj ir technokratinj poziiirj j
inteligentiSkus miestus. Vis délto yra pripazjstama Ziniy veiklos svarba ir inovacijy,
kurios, $altinio duomenimis, prasideda ziniy gavimu, reik§mé tolesniam inteligentisky
bendruomeniy vystymuisi.

Kita inteligentiSko miesto sampratai atskleisti svarbi tyrimy kryptis — sumaniy
miesty tyrimai. Mokslingje literatiiroje S$iandien dar néra bendro sutarimo, kaip
interpretuoti $ias dvi koncepcijas: ar jas reikéty tapatinti, ar atskirti, o gal vis délto
integruoti, nes jos viena kitg papildo. Rodrigues ir Tomé (2011) teigimu, inteligentiski
miestai yra ne kas kita, kaip Ziniy ir skaitmeninio miesto samplaika, o sumaniis miestai
— tai vidutinio dydzio (matuojant gyventojy skaic¢iumi) inteligentiSki miestai. Autoriy
teigimu, vidutinio dydzio miestai turi didelj potencialg, taciau daznai lieka dideliy
miesty Sesélyje; jie susiduria su sunkumais save pozicionuodami ir Zenklodaroje, yra
daznai uzmir$tami investuotojy, ta¢iau turi svarby privalumg — dél savo dydzio yra
lankstiis ir gali veikti pasitelkdami nuovokg. Allwinkle ir Cruickshank (2011),
Komninos (2011) sumany miestg laiko aukstesnés miesto kokybinés raidos etapu arba
juos tapatina (Nicos Komninos, 2011). Cruickshank (2011) teigimu, skaitmeninis ar
inteligentiSkas miestas su iSvystytomis informacinémis komunikacinémis
technologijomis néra tapatus sumaniam miestui, kadangi sumaniy miesty pagrindas

3 https://www.intelligentcommunity.org/index.php?src=gendocs&ref=Research_Intelligent_Community

_Indicators&category=Research

26



yra iSvystytas socialinis ir aplinkos kapitalas. Taigi ne vien dél to, kad mokslingje
literatiiroje esama nesutarimo, ar sumanus miestas yra tapatus inteligentiSkam, bet ir
dél to, kad inteligentiSkumo koncepcija savo esme néra tapati sumanumo koncepcijai,
negalima déti lygybés Zzenklo tarp inteligentiSko ir sumanaus miesto (apie sumany
miestg ir jo charakteristikas zr. 1.2.4 sk.).

Pagal tai, kaip vystési inteligentiSko miesto samprata ir kg ji apima Siandien,
galima nubraizyti teoriniy inteligenti§ko miesto charakteristiky zemélapj (zr. 1.1.2.2

pav.).

Ziniy valdymo
Talentingi, aukstos irankiai
kvalifikacijos ZT A IKT

Isradingi, karybiski,
antrepreneriski Geografinis

individai Y isdéstymas
—_— Inteligentiskas
miestas -
Inovacijos T —— Infrastruktiira
Kirybiskumas Mokymasis
R&D

1.1.2.2 pav. Inteligentisko miesto charakteristikos (sudaryta autorés)

Pazymétina, kad Sis inteligentiSko miesto daZniausiai akcentuojamy
charakteristiky saraSas néra galutinis, nes, kaip rodo mokslinés literatiros analiz¢,
skirtingi autoriai pabrézia labai skirtingas charakteristikas, o pats inteligentiSkas
miestas tapatinamas su daugeliu kity mokslingje literatiiroje analizuojamy koncepcijy
(dél sios priezasties toliau disertacijos 1.2 skyriuje bus analizuojamos labiausiai su
inteligentiSku miestu susijusios mokslinés prieigos). Be to, inteligentiSkumas, kaip
atskira charakteristika, néra iSskiriamas né vieno analizuoto autoriaus darbe. Nors
inteligentiSkumo kategorija yra kompleksiné ir apima arba yra glaudziai susijusi su
dauguma i§ iSvardinty kategorijy, vis délto visos jos gali buti laikomos bet kokio
sékmingai besivystan¢io miesto charakteristikomis. Tai rodo $iy charakteristiky
sgraso ribotumg ir inteligentisko miesto i$skirtinumo nebuvima.

Taigi reikia pazyméti, kad esami moksliniai tyrimai, sprendZiantys
inteligentisky miesty klausimus, vis dar yra labai fragmentiski ir nepakankami
siekiant suprasti inteligentisko miesto koncepcijos esme ir iSskirti tik jam biidingas
charakteristikas.

1.2. Skirtingy teoriniy prieigy, kuriomis remiantis gali biiti interpretuojamas
inteligentiskas miestas, analizé

Kaip buvo raSyta ankstesniame skyriuje, inteligentiSkam miestui budingy
charakteristiky priskyrimas ir kitiems sékmingai besivystanciais laikomiems
Miestams pabréZzia biitinuma spresti svarbig moksling problema: jei dauguma miesty
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pasizymi tomis paciomis charakteristikomis, bet jvardijami skirtingai, kam tuomet
juos skirti, ir kurie 1§ $iy miesty tokiu atveju gali biiti laikomi sektinais pavyzdziais?
Tolesniuose skyreliuose yra analizuojamos skirtingos teorinés prieigos, kurios siejasi
su inteligentisko miesto koncepcija bandant surasti jy tarpusavio sgsajas ir tai, kas i§
tikryjy inteligentiska miestg skiria i$ kity.

1.2.1.Skaitmeninio ir virtualaus miesto koncepcija

Skaitmeninis (angl. digital) ar virtualus (angl. virtual) miestas gali buti
suprantamas keliomis prasmémis: siaurgja prasme, kai skaitmeniniu ($iuo atveju
dazniau vartojamas terminas virtualus) miestu vadinamas tik virtualioje erdvéje
esantis miestas, bendruomené ar kitas tinklas, neturintis sgsajy su fizine miesto erdve;
ir tuomet, kai skaitmeniniu / virtualiu miestu laikomas miestas, orientuotas ]
informacines komunikacines technologijas (apimantis tiek fizing, tiek virtualig miesto
aplinkg). Kartais manoma, kad skaitmeninis miestas yra labiau pragjusio amziaus
moksliniy diskusijy objektas; kai kuriy mokslininky (K. Ergazakis, Metaxiotis,
Psarras, ir Askounis, 2006; Hudson-Smith, Evans, ir Batty, 2005) teigimu, jis radosi
9-ajame deSimtmetyje. Taciau pastebétina, kad tiek skaitmeninio miesto fenomenas,
tiek jvairiy miesty, siekian¢iy tapti skaitmeniniais, atvejai yra aktual@is ir pastaryjy
mety (2010 ir vélesniy) mokslingje literatiiroje (Bailey ir Ngwenyama, 2011; Crespi,
2011; Devriendt, Boulton, Brunn, Derudder, ir Witlox, 2011; E. Ergazakis, Ergazakis,
Askounis, ir Charalabidis, 2011; Koéker ir Goztas, 2010; Riether, 2011); o 2001—
2010 mety moksliniuose straipsniuose jis ypac placiai nagrin¢jamas (Aurigi, 2005;
Firmino, 2003; Gabrys, 2007; Graham, 2001, Ito, Teh, Nakanishi, ir Hagawa, 2005;
Kim, Claus, Rank, ir Xiao, 2009; Liu, Martin, Roehl, Yi, ir Ward, 2006; Odendaal,
2006; Pearson, 2006; Shin, 2005). Taigi skaitmeninis miestas, kaip viena i§ s€kmingali
besivystancio miesto vystymosi alternatyvy, néra tik prag¢jusio amziaus fenomenas.
Todél siandien analizuojant skirtingas miesty koncepcijas taip pat aktualu atskleisti
skaitmeninio ir virtualaus miesto charakteristikas, kurios, kaip véliau iSrySkés
skyriuje, atsispindi ir kity disertacijoje analizuojamy miesty koncepcijose, o kai
kuriose 1§ jy uzima ypac svarbig vieta.

Van den Besselaar (cit. Nunes, 2005) teigimu, galima iSskirti tris esmines
skaitmeninio miesto termino tipologijas: skaitmeninio miesto koncepcija reikalauja
miesta laikyti globaliy tinkly rezginiu; miestg traktuoti kaip bendruomenés tinkla,
daugiausia pagristg interneto naudojimu,; analizuoti miestg neatsiejant jo nuo virtualiy
bendruomeniy ir aplinky, kuriose naudojamos 3D technologijos, leidZziancios
miestieCiams dalyvauti miesto planavimo procesuose. I$ esmés bet koks Siuolaikinis
miestas yra globaliy tinkly rezginys, be to, kiekvieno miesto vystymasis atitinkama
kryptimi priklauso nuo jo bendruomeneés, todél nattiralu, kad bet kokio miesto tapsmas
skaitmenizuotu prasideda nuo virtualiy bendruomeniy kiirimosi. Taciau daznai jos
biina laikinos, suburtos tam tikram tikslui pasiekti ir nebiitinai tampa skaitmeninio
miesto vystymosi pradzia. Tai aiskiai iliustruoja tolesni pavyzdziai. Ryan (2004)
analizuoja vieng i$ virtualioje erdvéje egzistuojanciy skaitmeniniy bendruomeniy,
autoriaus vadinama skaitmeniniu miestu — AlphaWorld. Atlikes tyrima jis pastebi, kad
toks skaitmeninis ,,miestas‘ i$ tikryjy visai néra panasus j realy miesta: nors ir didelé
susitarimy laisvé skatina kurybiskuma, taciau dél jvairiy apribojimy, susijusiy su
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nuolatine populiacija, zemés kaina, rajonais ir transportu, tokio miesto planas skiriasi
nuo tikro pasaulio miesty. Hales (2001), analizuodamas istorines virtualiy miesty
vystymosi aplinkybes, kaip vieng i§ galimy virtualaus miesto pavyzdziy jvardina
SimCity 3000 zaidimg virtualioje erdvéje. Taciau tokio pobuidZio ,,miestai® yra
formuojami viliojan¢iy istoriniy formy, kai jsivaizduojami kibernetiniai miestai
atkartoja ir pritraukia nostalgiSska prarasto idealaus miesto jsivaizdavima (Ibid.).
Fischnaller ir Hill (2005) analizuoja virtualioje realybéje sukurtg CityCluster projekta,
kuris suteikia galimybe susipazinti su realiai egzistuojanciais miestais (Florencija,
Cikaga), perkeltais j skaitmenine erdve. Siuo atveju tai yra tik virtuali miesty
pazinimo kelioné, bet ne esamy miesto funkcijy perkélimas j virtualiag erdve ar
didesnio gyventojy jsitraukimo j miesto valdymo procesus uztikrinimas. Cottone su
bendraautoriais (2007) sumodeliavo virtualig aplinka — Babilono miestg, siekdami
atskleisti, kaip Zzmonés susidoroja su pozitiriy skirtumais ir kokiy reikia kognityviniy
istekliy sprendziant dviprasmiskas situacijas. Sis eksperimentas atskleide dvi
problemas, su kuriomis eksperimento dalyviai susidiiré virtualioje Babilono erdvéje:
kaip joje orientuotis ir kaip iSvystyti efektyvy bendravimg su partneriais. Tyrimas
parodé, kad zmonéms bendraujant tiek virtualioje erdvéje, tiek realiame gyvenime
iskyla ta pati dilema — kaip susidoroti su neaiskiomis situacijomis (Ibid.). Sis
eksperimentas parodo, kaip svarbu sukurti adekvacig aplinka skaitmeninéje erdvéje
realiems miesto procesams jgyvendinti. Dar vienu skaitmeninés bendruomenés
pavyzdziu galima laikyti ir visame pasaulyje populiary zaidimg Second Life, ir
panaSius kitus, kuriuose imituojamas realus gyvenimas: perkeliamos realiai
egzistuojancios gyventojy verslo iniciatyvos, prekiaujama savo sukurtais produktais,
perkamas nekilnojamasis turtas, vykdoma jvairiy kompanijy plataus masto rinkodaros
komunikacija. Yra atlikta moksliniy tyrimy, pagrindzian¢iy fakta, kad virtualioje
erdvéje egzistuojancios nuosavybés sukuriamas bendrasis vidaus produktas nuolat
sparciai auga (Glushko, 2007). Tokios nepriklausomos virtualios erdvés, ypac
komercializuotos, yra gana realistiskas tikro gyvenimo atspindys, taciau jos leidZia
igyvendinti tik keleta realaus gyvenimo aspekty, kurie dazniausiai patenkina tik kokj
nors vieng zmogaus poreikj (pvz., nora susikurti idealy gyvenima, kurj be didesniy
pastangy leidzia jgyvendinti Second life zaidimas, arba norg nei$vykus i§ namy
pamatyti kitus miestus ir pan.) ir neturi konkreciy sgsajy realioje miesto erdvéje. Todél
bet kokios virtualios bendruomenés atsiradimas néra pats savaime skaitmeninio
miesto pradzia.

Socialinés sistemos ($iuo atveju — miesto) vystymas suinteresuotyjy interesy
pagrindu tampa vis svarbesnis siekiant aukstesnés gyvenimo kokybés, orientuojantis
i darny vystymasi, galiausiai jis neatsiejamas nuo sisteminio mastymo (zr. Cooke,
2009, p. 17; Curwell et al., 2005, p. 59; Rybakovas, 2009, pp. 56, 85; Stough, Stimson,
ir Nijkamp, 2011, p. 9). Sio pozidrio laikomasi analizuojant visas disertacijoje
pateikiamas miesty koncepcijas. Todél tam, kad virtuali bendruomené galéty nulemti
miesto vystymasi skaitmeninio link, ji turi buti tikslinga, t. y. gyventojai ir jy grupés
turi turéti galimybe patenkinti savo interesus virtualioje erdvéje, pvz., pradéti ir
vystyti savo versla, teikti ir naudotis reikiamomis paslaugomis, mokytis ir pan. Esant
virtualiy bendruomeniy kritinei masei, galima pradéti kalbéti apie skaitmeninio
miesto vystymosi uzuomazgas. Taigi mieste turi bati susiklos¢iusios palankios
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sqlygos tokioms bendruomenéms kurtis, nuolat skatinamos gyventojy iniciatyvos
naudojantis informacinémis komunikacinémis technologijomis perkelti miesto
gyvenimo aspektus j virtualig erdve. Nuolat cirkuliuojantys virtualiis ekonominiai,
socialiniai ir kultiiriniai informacijos srautai, nulemti iniciatyviy gyventojy
bendruomeniy atsiradimo, uztikrina konstruktyvy vystymasi skatinancius pokycius.

Pati skaitmeninio miesto koncepcija, palyginti su kitomis §ioje disertacijoje
analizuojamomis, yra gana aiskiai ir greitai atkoduojama: skaitmeninis miestas — tai
miestas, kurio vystymesi kompiuteriai, telekomunikacijos, internetas, elektroninés
parduotuvés, bibliotekos, jvairios paslaugos virtualioje erdvéje, naujausios
technologijos uzima svarbiausig vieta. Todél akivaizdu, kad be informaciniy
komunikaciniy technologijy infrastruktiiros skaitmeninis miestas nejsivaizduojamas.
Tinkamai i§vystyta ji ne tik tampa s€kmingy procesy igyvendinimo virtualioje erdvéje
priezastimi, bet ir skatina ekonomikos augima (Jehangir, Dominic, Naseebullah, ir
Khan, 2011; Ngwenyama ir Morawczynski, 2009). Nemazai mokslininky (Yoo,
Bryant, ir Wigand, 2010; Omer, Goldblatt, ir Or, 2005; Price ir Vojinovic, 2008; Ryan,
2004; Wyeld ir Allan, 2006) pabrézia ir skaitmeninio miesto erdvinio planavimo
svarbg, tai reiSkia, kad turi buti sukurtas ir jgyvendintas patogus miesto erdvinis
i$sidéstymas, leisiantis lengvai ir patogiai prieiti ir naudotis naujausiomis
technologijomis, vystyti prekyba, teikti paslaugas, dirbti ir mokytis virtualioje
erdvéje. [Svystyta informaciniy komunikaciniy technologijy infrastruktiira ir patogus
miesto erdvinis iSsidéstymas sukuria realios (fizinés) ir virtualios miesto aplinkos
suderinamumg (apie biitinybe integruoti abi aplinkas plac¢iai rasé Nicos Komninos
(2002, 2006b), Forlano (2009)), kuris yra esminé salyga jgyvendinti vieSyjy paslaugy
teikimg internetu ir skaitmenizuoti prekybg privataus sektoriaus prekémis ir
paslaugomis.

Kitas labai svarbus aspektas, kurj pabrézia absoliuti dauguma tyrinétojy
(Breznitz, Kenney, Rouvinen, Zysman, ir Yla-Anttila, 2011; Landry, Mahesh, ir
Hartman, 2005; Mhlanga, 2006; Moser, Bruppacher, ir Mosler, 2011), tai j visas
gyvenimo sritis besiskverbiancios informacinés komunikacinés technologijos (angl.
pervasive ICT). Jy plitimas mieste pasireiskia per skaitmenine oro erdve, virtualizuota
architektiirg, urbanistines pozicionavimo sistemas, skaitmeninés informacijos tinklus,
skaitmenines transakcijas ir dauguma kity sfery. Bajwa et al. (2008), nagrinéjusiy
keturias informaciniy technologijy sklaidos formas organizacijose, teigimu,
besiplecianti technologijy sklaida (angl. pervasive assimilation tyrime tapatinama su
angl. diffusion) — tai tokia biisena, kai informacinés technologijos yra pladiai
prieinamos ir naudojamos visur. Kaip atskirg informaciniy technologijy sritj Vasanthi
ir Wahidabanu (2011) isskiria ir besiskverbian¢ia kompiuterija (angl. pervasive
computing), kuri, pasak autoriy, veda j vartotojui reikalingy produkty suktirimg ir
padeda efektyviai kurti bei pasiekti informacijg bet kur ir bet kada. Taciau
besiskverbiancios informacinés komunikacinés technologijos néra tik skaitmeniniame
mieste pasireiskiantis reiSkinys; jos yra neiSvengiama iSorinés aplinkos tendencija,
daranti ypa¢ didelg jtaka bet kokio miesto vystymuisi.

Salia besiskverbiangiy IKT, reikia kalbéti ir apie nauja gyvenimo bida, kurj
geriausiai atskleisty angliski terminai online ir offline. Perkélus viesasias paslaugas ir
prekybag privataus sektoriaus prekémis ir paslaugomis j virtualig erdve, tam, kad
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bendruomenés nariai ir jy grupés galéty neiséje i§ namy dirbti, mokytis, bendrauti,
apsipirkti, naudotis jvairiomis paslaugomis, jie turi biiti nuolat pasiekiami, Kitaip
tariant, nuolat prisijungg prie interneto (angl. online). Bendruomenés nariai, neturintys
nuolatinio interneto rysio ir galimybés naudotis informacinémis komunikacinémis
technologijomis, tampa technologiskai ir kartu socialiai atskirti. Taigi i§ esmés toks
gyvenimo budas reikalauja, kad buty patenkinamos dvi salygos: prieinamumas prie
didelés spartos interneto it skaitmeninés / technologinés atskirties mazinimas. Be
pricinamumo prie interneto apskritai nejsivaizduojamas bet kokio miesto
technologinis vystymasis, prieinamumas prie didelés spartos interneto uztikrinamas
tinkamai iSvysCius informaciniy technologijy infrastruktira, o skaitmeninés /
technologinés atskirties mazinimas tampa bene sunkiausiai pasiekiamu dalyku; Sig
problema savo darbuose analizuoja Crang, Crosbie ir Graham (2006), Huang ir
Russell (2006), Atkinson, Black ir Curtis (2008), Hsieh, Rai ir Keil (2008),
Mossberger, Kaplan ir Gilbert (2008) bei dauguma kity autoriy. Fernandez-Maldonato
(2005) teigimu, skaitmenizuojant Limos miesta, didele reikSmg skaitmeninés
atskirties mazinimui padaré interneto kaviniy, vadinamyjy cabinas, atsiradimas Peru.
Jy tinklas XXI a. pr. labai smarkiai i$siplété, suteikdamas galimybe internetu naudotis
vidutines ir mazas pajamas turintiems gyventojams; véliau tai 1émé viesy ir privaciy
institucijy iniciatyvy atsiradima, paskatino geresnj pri¢jima prie vieSyjy paslaugy
(Ibid.). Crang, Crosbie ir Graham (2006) §ig problemg siiilo vertinti placiau nei tik
nenuolatinj pri¢jimg prie interneto. Autoriai iSskiria du skirtingus technologiSkai
jsitraukusio Zmogaus gyvenimo (angl. technologically mediated life) stilius ir greicius
socialingje erdvéje: profesionaly ir tarpinés grupés labai placiai naudoja technologijas
kaip pagrinding infrastruktiirg savo individualiam netipiniam, bet priklausomam nuo
laiko gyvenimo stiliui palaikyti; marginalinés grupés labiau linkusios technologijomis
naudotis epizodiSkai, pagal atitinkamoje bendruomenéje vyraujancias kolektyvines
nuostatas. Mossberger, Kaplan ir Gilbert (2008) teigimu, naudojimasis
technologijomis priklauso nuo rasés ir iSsilavinimo. Taigi i§ esmés skaitmeniné /
technologiné atskirtis néra vien tik fiziné galimybé prieiti prie interneto ir
informaciniy komunikaciniy technologijy, ji priklauso ir nuo individo pasirengimo,
noro, intelektiniy galimybiy. Todél gyvenimo budas, neturint nuolatinio interneto
rySio, skaitmeniniame mieste tampa tipine skaitmenizuojamo miesto problema, kurig
reikia spresti.

Analizuojant skaitmeninj miestg, reikia pastebéti dar vieng gana placiai
mokslinéje literatiroje iSrySkinamg aspekta — Kaip jtraukti bendruomenés narius j
miesto sprendimy priéemimo procesus (Bailey ir Ngwenyama, 2011; Fernandez-
Maldonado, 2005; Hudson-Smith et al., 2005). I§ tiesy Sis klausimas aktualus bet
kokio miesto vystymuisi, o informaciniy komunikaciniy technologijy vaidmuo
priimant sprendimus yra nei§vengiamas, todél apie e. demokratija prasmingiausia
kalbeéti, kai miestas nusprendzia skaitmenizuoti savo funkcijas. Taigi nesvarbu, kokia
kryptimi vystysis bet koks miestas, jis vis tiek turés skaitmeniniam miestui budingy
aspekty. Pirmiau minéta skaitmeniné / technologiné atskirtis ir gyvenimo budas,
neturint nuolatinio interneto rysio, yra vienos didziausiy kliG¢iy bandant pereiti prie
e. demokratijos. E. demokratija remiasi informaciniy komunikaciniy technologijy
naudojimu politiniuose debatuose ir sprendimy priémimo procesuose, papildant ar
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pakeiciant tradicinius komunikavimo budus, tokius kaip, pvz., tiesioginis kontaktas ar
vienpusiS§kos visuomenés informavimo priemonés (Pdivérinta ir Seebg, 2006). Galima
i8skirti keturis esminius e. demokratijos modelius (zr. 1.2.1.1 lent.).

1.2.1.1 lentelé. E. demokratijos modeliai (pagal Péivérinta ir Seebg, 2006)

Gyventojai nustato | Partizaniné demokratija Tiesioginé demokratija
reikiamus spresti Usenet diskusijy sistemos Daugiausia — internetiniai susibtrimai
klausimus Diskusijy forumai (angl. internet-parties)

Tinklo principu grjstos veiklos
(angl. network-based)

Politiky (angl. policy) studijavimas,
kurj vykdo pilieciai

Politiné kontrolé

Politiné diskusija

Internetiniy dienoras¢iy raSymas
(angl. blogging)

Valdzia (politikai Liberali demokratija Patariamoji demokratija

ir tarnautojai) Diskusijy forumai Diskusijy forumai

nustato reikiamus | Savivaldybiy interneto svetainés E. pilieciai

spresti klausimus Salies interneto svetainé Saliy ir pilie¢iy interakcijos
Interneto potencialas Salies interneto svetainé
Biurokratijos vaidmuo Diskusijy sarasai
Parlamento internetiné sistema Vidinis tinklas (angl. local web)
E. vyriausybés vystymosi etapai Tinklo vystymas
Kandidaty interneto svetainés Dialogo sistema
Gyventojai kaip dalyviai Politiky (angl. policy) studijavimas
Jaunimo jtraukimas ,Online pilieciai
Dialogo sistema Interaktyvus sprendimy priémimas
Planavimo kokybé Apsvarstymas

Jaunimo jtraukimas

Gyventojy jsitraukimas j sprendimy | Gyventojy vaidmuo sprendimy
priémimo procesus daugiausia yra priémimo procesuose yra aiskiai
numanomas iSreikStas

Lenteléje pateikiami galimi e. demokratijos modeliai, remiantis reikiamy spresti
klausimy nustatymo iniciatyvomis ir gyventojy jsitraukimu j sprendimy priémima, bei
i8vardintos pagrindinés atitinkamo e. demokratijos modelio jgyvendinimo priemonés.
Pastebétina, kad tiesioginé demokratija yra laikoma idealiausiu e. demokratijos
modeliu, kai tinkly pagrindu susiformavusios gyventojy grupés ir individai perima
tradiciniy institucijy vaidmenj, ta¢iau mokslinéje literatiiroje apie tai raSoma nedaug
(Pdivirinta ir Szbe, 2006). Siuo atveju informacinés komunikacinés technologijos
tampa sprendimy priémimo procesus koordinuojanciomis priemonémis, turiniomis
sujungti didelj skaiciy sprendimy priéméjy, kurie gali buti geografiskai nutole vienas
nuo Kkito, turintys skirtingus interesus ir biografijas (Ibid.). Dél tokios didelés
sprendimy priémimo procesuose informacinéms komunikacinéms technologijoms
suteikiamos reik§més, siekiant idealiausio e. demokratijos atvejo, skaitmeniné /
technologiné atskirtis ir gyvenimo buidas, neturint nuolatinio interneto rysio, labiau
paveikia miesto vystymasi nei siekiant kity e. demokratijos formy. Bet kuriuo atveju,
zitrint konceptualiai, gyventojy jsitraukimas j sprendimy priémimo procesus,
naudojantis IKT, yra biitinas skaitmeniniame mieste, tik pagal tai, kokiu biidu tai
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igyvendinama, skaitmeniniais save vadinantys miestai gali smarkiai vienas nuo kito
skirtis.

Skirtingi miestai gali vystytis  skaitmeninius turédami visai skirtingus tikslus,
pvz., vystydami ypac aukstas arba tiesiog naudodami jau iSvystytas technologijas,
kurias puikiai i$mano (Nunes, 2005). Nunes (2005), analizuodamas Aveiro miesto
Portugalijoje skaitmenizavimo atveji, iSskyré keleta aspekty, paskatinusiy Aveiro kaip
skaitmeninio miesto vystyma:

e Telekomunikacijy tyrimy centro egzistavimas: centras buvo jtrauktas ]
pirmuosius bandomuosius projektus, kuriy tikslas — jvertinti IKT kaip
potencialiy instrumenty maziau iSsivysCiusiems regionams Vystytis
panaudojima;

e Techninémis ir administracinémis modernizavimo galimybémis, o ypac
IKT panaudojimu, susidoméjusi vietiné valdzia: jos iniciatyva buvo
i8vystyta vaizdo konferencijy sistema tarp vietos valdzios ir atskirtos Sao
Jacinto vietovés; be to, Aveiro miesto valdzia pirmoji Portugalijoje
panaudojo interaktyvios kabinos (angl. interactive kiosk) technologija;

e Aveiro universitetas aktyviai vykdé inovatyvius su programa Susijusius
bandymus ir tapo pavyzdziu, kaip administravimui modernizuoti galima
panaudoti IKT.

Odendaal (2006), ieSkodama skaitmeninio miesto uzuomazgy Piety Afrikos
Respublikos miestuose, atkreipia démesj | Durbano IKT politika, kuri remiasi dviem
esminiais tikslais:

e siekis, kad IKT tapty mechanizmu, leidzianciu efektyviai funkcionuoti
savivaldybei ir miestui: sudaryty efektyvaus e. administravimo (finansinés
sistemos, pirkimai, zmoniy istekliy valdymas ir pan.) ir e. valdymo (veikti
interneto portalo pagrindu ir pasidlyti galimybg¢ naudotis paslaugomis
elektroniniu biidu) galimybes;

o sukurti ir iSlaikyti IKT pamatus mieste jtraukiant vietinj IKT versla ir
informacijos sektoriy per vietinio kapitalo sukiirima, o ne jsigijima i$
iSoriniy Saltiniy; | miesto projektus jtraukiant smulkias, vidutines ir
mikrojmones; sudarant galimybes pereiti j zZiniy ekonomika; stiprinant
sasajas su Durbano ziniomis gristais iStekliais.

Piety Afrikos Respublikos miestuose dar anksti kalbéti apie tikrus pasiekimus
skaitmenizavimo link, ta¢iau negalima paneigti, kad auk$¢iau i$vardintos iniciatyvos
néra vystymosi skaitmenizavimo link orientuotos uzuomazgos.

Kitas pavyzdys — 1994 mety Amsterdamas, kai buvo sukurtas Amsterdamo
skaitmeninio miesto projektas De Digitale Stad (Lawson, 2004). Tai buvo pirmasis
visuomenei prieinamas tinklas Nyderlanduose, sukurtas siekiant paskatinti politing
diskusijg ir interneto naudojima placioje visuomengje (gyventojai galéjo siysti ir gauti
elektroninius laiskus, skaityti elektroninius laikra§¢ius, prieiti prie interneto, suzinoti
su vietos politiniais sprendimais susijusig informacijg) (Ibid.). XXl a. 1-ajame
desimtmetyje Amsterdamas pristatomas kaip kirybisko, globalaus, sumanaus,
aplinkai draugiSko miesto pavyzdys (Dorfler, Marchand, ir Pirschner, 2006;
Gilderbloom, Hanka, ir Lasley, 2009; Musterd ir Deurloo, 2006). Akivaizdu, kad jo
progresas smarkiai skiriasi nuo Aveiro ir Durbano, nors visi trys miestai tam tikru
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momentu sprendé (Amsterdamas), sprendzia (Aveiro) ar sprgs (Durbanas)
skaitmenizavimo klausimus. Sie labai skirtingi pavyzdZiai jrodo, kad kiekvienas
skaitmeniniu save vadinantis miestas, nors egzistuoja bendros charakteristikos ir
tendencijos, i§ esmés yra savitas ir turi biiti vystomas tik jam tinkama kryptimi.

Apibendrinant reikéty pabreézti tokias esmines skaitmeniniam miestui biidingas
charakteristikas: informaciniy komunikaciniy technologijy infrastruktiirq, be kurios
i§ esmés nejmanomas tolesnis miesto skaitmenizavimas. Ji kartu su tinkamai sukurtu
miesto issidéstymu padeda suderinti realig (fizing) ir virtualig miesto aplinkas, taip
padédama uztikrinti adekvaty miesto funkcijy jgyvendinimq virtualioje aplinkoje ir
gyventojy jtraukimq j sprendimy priemimq (jgyvendinant e. demokratijg). Miestas
gali vadintis skaitmeniniu tuomet, kai virtuali aplinka turi sgsajas su realia aplinka
(tik virtualioje erdvéje esantis miestas interpretuotinas kaip laikina skaitmeniné
bendruomené, nebiitinai duosianti pradzZig skaitmeninio miesto atsiradimui).
Besiskverbianciy informaciniy komunikaciniy technologijy vaidmuo ne tik
skaitmeniniame, bet ir bet kuria kita kryptimi besivystanciame mieste yra
neisvengiamas, todél miestas ir jo gyventojai turi buti pasirenge jas jsileisti j
kasdieninj gyvenimgq ir veiklg. IS analizés taip pat isryskéjo, kad turi biiti vystomi
bendruomenés tinklai ir palaikomos gyventojy iniciatyvos perkelti miesto gyvenimo
aspektus j virtualig erdve. Galiausiai turéty biti kuriamos ir perziurimos su IKT
jtraukimu j miesto veiklg susijusios strategijos ir skatinamas skaitmeninis vystymasis
ir technologinés inovacijos.

1.2.2.Ziniy ir besimokantio miesto koncepcijos

Kita su inteligentiSko miesto koncepcija glaudziai susijusi teoriné prieiga
remiasi ziniomis gristu vystymusi. Tai yra mokslinéje literatiiroje ypac¢ placiai
nagrinéjama %iniy miesto (angl. knowledge city) koncepcija. Si koncepcija pla¢iai
pradéta analizuoti XX—XXI a. sandiroje ir iki Siandien tebéra aktualus moksliniy
tyrimy objektas. Kadangi inteligentiSkumas yra paremtas Ziniomis, i§ kuriy gimsta
reikiamas zinojimas, $i koncepcija yra labai svarbi siekiant suvokti, koks miestas yra
inteligentiskas.

Nors dauguma mokslininky sutaria dél Ziniy kaip pagrindinio Ziniy miesto
iStekliaus ir vystymosi variklio svarbos, vis délto skirtingi autoriai pabrézia skirtingus
ziniy miesto aspektus. Pavyzdziui, Garcia (2007) sitlo Ziniy miesta nagrinéti
vadovaujantis bendrgja kapitalo sistema, kuri, pagal autorg, laikoma Ziniomis gristo
vystymosi pagrindu. Tokiu atveju Ziniy miestas tampa miestu, kur teis¢ biiti gyventoju
Jpareigoja samoningai ir sistemingai imtis vystyti kapitalo sistemg, susidedancig i§
aStuoniy kategorijy (Ibid.): identiteto (sugebéjimo sukurti ir i§vystyti charakteringa,
tinkamai pozicionuotg miesto charakter}); inteligentiskumo (sugebé¢jimo identifikuoti
/ numatyti ir tinkamai sureaguoti j reikSmingus veikéjus ir jvykius); finansinio
kapitalo (sugebéjimo sukurti ir i§laikyti tinkamg finansine baze); santykiy kapitalo
(sugebéjimo iSvystyti reikSmingus rySius su reikSmingais vidaus ir iSoriniais
veikéjais); Zmogiskojo individualus kapitalo (sugebéjimo sukurti salygas
visapusiSkam biologiniam ir psichologiniam gyventojy vystymuisi); Zmogiskojo
kolektyvinio kapitalo (sugebéjimo padidinti sudaran¢iy bendruomeniy tiksly
pasiekimo potencialg); instrumentinio — materialaus kapitalo (sugebéjimo
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pasinaudoti vietos privalumais ir sukurti bei atnaujinti pasaulinio lygio fizing
infrastruktiirg); instrumentinio — neapciuopiamo kapitalo (sugebéjimo perduoti Zinias
ir skatinti inovacijas visose svarbiausiose miesto gyvenimo srityse). Pastebétina, kad
Sioje hierarchijoje kaip viena i§ kapitalo kategorijy iSskiriamas inteligentiSkumas,
kurio samprata Siame kontekste yra artima jzvalgos (ypac¢ verslo) kategorijai, todél
apima gana siaurg jo pritaikymo lauka. Kiti svarbis aspektai, kurie minimi ir kity
autoriy, analizuojanciy skirtingas miesty koncepcijas, darbuose: infrastruktiira,
inovacijos, finansinis kapitalas, bendruomenés, miesto rinkodara. Miesto identiteta,
inovacijy skatinima, finansines investicijas akcentuoja ir E. Ergazakis, Ergazakis,
Metaxiotis bei Charalabidis (2009). Sie autoriai taip pat pabrézia mokymosi svarba
(per skaitmenines bibliotekas) ir daug démesio skiria skaitmeniniam Zziniy miesto
aspektui vystyti, ypa¢ miesto interneto svetainei, kuri laikoma miesto rinkodaros
jrankiu (Ibid.).

Apie poreikj uzsiimti miesto, kaip Ziniy miesto, rinkodara, yra ras¢ Yigitcanlar,
Velibeyoglu ir Martinez-Fernandez (2008), kuriy teigimu, vystant ziniy teritorijas,
miesto Zenklodara kuria simboling ir planavimo vertg (komunikuojant kylané¢io Ziniy
miesto varda su nuoroda j vietove). Panasaus poziiirio laikosi ir Rodrigues ir Tomé
(2011), kuriy nuomone, ziniy veiklos turi suteikti unikalumg kiekvieno miesto
zinioms, taip perteikdamos kiekvieno miesto prekés Zenklo savitumg. Cozmiuc (2011)
teigimu, miesto zenklodara kuria miesto identiteta, jvaizdj, reputacijg ir vietines
vertybes. Cia reikéty paminéti Inteligentiskos bendruomenés forumo inteligentisky
bendruomeniy, taip pat ir miesty vertinimo kriterijus, tarp kuriy yra ir rinkodara bei
palaikymas®. Vis délto mokslingje literatiiroje, nagrinéjancioje inteligentiskus miestus
teoriSkai, Siy miesty rinkodarai démesio neskiriama.

Kitas svarbus ziniy miesta charakterizuojantis aspektas — strategiskumas,
grindziamas suvokimu, kad zinios yra strateginis iSteklius. E. Ergazakis, Ergazakis,
Metaxiotis ir Charalabidis (2009) savo sitilomoje Ziniy miesto struktiiroje akcentuoja
strateginés vizijos ir plétros plano biitinuma. Ovalle et al. (2004), apibidindami ziniy
miestus, koncentruojasi j tokius bruozus, kurie galimi tik vystant miestg strategiskai,
pvz.: labiau motyvuojancio ir gerai apmokamo uzimtumo kiirimas; apgalvotos rizikos
prisiémimo skatinimas siekiant sukurti antrepreneriska kultiira; nuolatinis rySys tarp
universitety, jmoniy ir kiréjy; sujungtas mokykly tinklas; gyventojams ziniy
pasiekimg sukuriantys instrumentai ir kt. Kaip vieng i§ praktiniy pavyzdziy reikéty
paminéti 22@Barcelona® projekta (placiau Zr. Barber ir Pareja Eastaway, 2010; Leon,
2008): XIX a. pab. Poblenu (katalony k. El Poblenou) rajonas Barselonoje buvo
pramoninis Ispanijos centras, ta¢iau per Simtmetj dél recesijy, gyventojy reiSkiamo
nepasitenkinimo oro tarsa ir vis auganc¢ios Azijos Saliy konkurencijos XX a. pab. jis
beveik visiskai sunyko. XXI a. pr. rajone vél buvo jkurti pirmieji biurai ir tyrimy
laboratorijos, kurie davé pradzig Zinioms imliy kompanijy jsikiirimui. Siandien
22(@Barcelona rajonas laikomas globaliu Ziniy industrijy, tokiy kaip skaitmeniné
ziniasklaida, Svari energija, dizainas, medicinos jranga, informacinés technologijos,

4 https://www.intelligentcommunity.org/index.php?src=gendocs&ref=Research_Intelligent_Community_
Indicators&category=Research

5 http://www.22barcelona.com/content/view/47/396/lang,en/
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centru, kur savo biurus turi pasaulinio lygio kompanijos. Pagal 22 @Barcelona rajono
modelj jau vystomos kitos Barselonos miesto teritorijos; jis laikomas urbanistiniy,
ekonominiy ir socialiniy transformacijy Rio de Zaneire, Stambule, Keiptaune gerosios
patirties pavyzdziu. Taigi teisingai priimtas strateginis sprendimas — persiorientuoti i
zinioms imliy veikly ir paslaugy vystyma bei rajono kaip inovacijy ir technologijy
centro pozicionavimg — pritrauké zinioms imlias industrijas ir padaré jj pasaulinio
lygio ziniy ir inovacijy telkiniu. Be abejo, miesto vystymo strategiSkumas yra ne vien
ziniy miesto skiriamasis bruozas, tai turéty biiti bet kokio siekiancio sékmingai
vystytis miesto prioritetas.

Ziniy miesto esmé — sukurti platformq Zinioms kurti, skleisti, gaminti aukstos
pridétinés vertés produktus, taip sukuriant ekonomiskai ir socialiai klestintj miestq.
Dél Sios priezasties tampa svarblis tokie ziniy miesto aspektai: uzimtumas,
ekonomings ir socialinés gerovés augimas, kultariné produkcija, inovacijos (Ovalle et
al., 2004), mokymasis (Bagqir ir Kathawala, 2004), apsiriipinimas jrankiais zinioms
kurti ir skleisti (K. Ergazakis et al., 2006), tinkamas miesto planavimas, informaciniy
komunikaciniy technologijy infrastruktira, ziniy skleidéjy egzistavimas (K.
Ergazakis, Metaxiotis, ir Psarras, 2004), Zzmogiskasis kapitalas, vertybés,
antrepreneriSka sprendimy kiirimo orientacija (Chatzkel, 2004), atsizvelgimas j
suinteresuotyjy interesus ir darnus vystymasis (Carmichael ir Lambert, 2011;
Yigitcanlar, 2010; Laszlo ir Laszlo, 2007). Ivairiis autoriai i$skiria ir kitokius ziniy
miesto bruozus, taciau jie atskirais atvejais susije su konkreciy autoriy atliekamais
tyrimais tam tikroje siauresnéje Ziniy miesto srityje.

Analizuojant Ziniy miesta, svarbu paminéti dar vieng mokslingje literatiiroje
sutinkamg informacinio miesto (angl. information city, informational city) koncepcija.
Sios koncepcijos samprata skirtinguose tyrimuose varijuoja, bet ir nemaza dalis
aspekty iSlieka panasiis. Pavyzdziui, Stock (2011) informacinj (angl. information)
miesta mato kaip miesta, sudaryta i§ kiirybiSky telkiniy ir erdviy, skatinanciy
neisreikstos informacijos (angl. implicit information) dalijimasi tarp asmeny; matoma
gerai parengty darbuotojy uzimtumo poliarizacija; miesto strukttiroje dominuoja
finansinés paslaugos, Zinioms imlios aukstyjy technologijy jmonés, informacijos
ekonomikos jmonegs ir kitos kiirybiskos bei Zinioms imlios paslaugy jmonés; su vieta
susijusios silpnybés tampa galimybémis kultiirai, rekreacinei veiklai ir vartojimui; yra
stipri politiné valia ir e. valdzios veikimas. Nepaisant to, kad autorius vartoja kiek
nejprastag ziniy ekonomikai terminologija (neiSreiksta informacija, informacijos
ekonomika), nekyla abejoniy, kad Siuo atveju visos tokio miesto charakteristikos yra
labai artimos ziniy miesto sampratai, be to, apima ir kai kuriuos kiirybisko miesto
aspektus. Kashiwagi (2011) informacinj (angl. information) miesta tapatina su
informacija ir ziniasklaida, pabrézdamas, kad, miestui persiorientavus veikti tokia
kryptimi, jis i§ aparato, valdancio produkcija ir vartojimg, tampa aparatu, valdanciu
zmoniy troskimus. Autoriaus teigimu (Ibid.), jei informacinis miesto kaip
informacijos aspektas bus tiesiogiai vartojamas naudojantis elektronine Ziniasklaida,
tuomet apskritai suvokimo lygmeniu nereikés aiskios unikalios vietos, vadinamos
miestu (reikés tik tinkly), nes elektroniné (naujoji) ziniasklaida pamazu pavers visus
individus duomenimis, tuo pat metu jiems tiesiogiai siysdama visy tipy informacijg ir
taip kontroliuodama jausmus ir mintis. Pagal 8ig sampratg, informacinis miestas
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labiau panaséja j skaitmeninj. Qiu (2008) informacinj (angl. informational) miesta
apibrézia kaip atskirg socialinio ir ekonominio reorganizavimo, naudojant
informacines komunikacines technologijas, biidg, lemiantj ,,srauty erdvés® (angl. the
space of flows; savoka pirmasis pateiké ir koncepcija sukiaré M. Castells,
pabrézdamas, kad visuomenés kuriamos ten, kur yra srautai: kapitalo, informacijos,
technologijy, organizacijy interakcijy, simboliy, garsy, vaizdiniy, todél egzistuoja
srauty erdvé — materiali socialiniy praktiky organizacija (placiau zr. Manuel Castells
ir Laserna, 1989; Manuel Castells, 2000, 2002)) kaip dominuojancios miesto
organizavimo krypties iskilima. O $tai Sokol, Van Egeraat ir Williams (2008) laikosi
nuomones, kad nauja erdviné logika, paremta informacinémis komunikacinémis
technologijomis ir ,srauty erdve®, pasireiSkia informacinio (angl. informational)
miesto forma, apraSoma kaip daugiabranduolinés erdvinés struktiiros (angl.
multinuclear spatial structures) ar policentriski miestai — regionai (angl. polycentric
city-regions) ziniomis grjstoje ekonomikoje. Tuo remiantis biity galima i$skirti dvi
pagrindines informacinio miesto sampraty kryptis: informacinis — Ziniy miestas (kai
aprasomas informacinis miestas dauguma savo charakteristiky panasesnis j Ziniy
miesta) ir informacinis-skaitmeninis miestas (kai apraSomas informacinis miestas
dauguma savo charakteristiky panasesnis j skaitmeninj miesta), taciau takoskyra tarp
$iy dviejy krypciy yra gana komplikuota, nes i§ esmés bet kuris informacinis miestas
turi tiek Ziniy, tiek skaitmeniniam miestui budingy charakteristiky. Todél informacinj
miesta reikéty laikyti kompleksine skaitmeninio ir Ziniy miesto forma.

Besimokancio miesto (angl. learning city, kai kuriuose S$altiniuose angl.
educating city) koncepcija — kita pla¢iai mokslinéje literatiiroje analizuojama miesto
vystymosi kryptis. Ziniy miestas, kaip ir visi kiti disertacijoje apraSomi miestai, i$
esmés negaléty egzistuoti, jei juose nebiity skatinamas ir palaikomas mokymas ir
mokymasis, kadangi tai yra neatskiriama zmoniy sgveikos, kurios metu keiCiamasi,
dalijamasi ir kuriamos naujos zinios, dalis. Besimokantys miestai mokslingje
literattiroje taip pat siejami su darniu vystymusi (Juceviciene, 2010; Oprean, Brumar,
Canter, ir Barbat, 2011); socialine gerove (Kearns, 2012; Messina ir Valdés-Cotera,
2013); kirybiskumu (Fariborzi, 2015).

Geografiskai apibrézta mokymosi koncepcija atsirado XX a. 8-ajame
desimtmetyje sukiirus Educating cities projekta, kurio tikslas buvo istirti pavyzdZius,
kaip septyni miestai skatina mokymosi visa gyvenima kultiira, nors besimokancio
miesto koncepcijos iStakos siekia antikos laikus ir Platono nuostata, kad mokymasis
suteikia galimybe pilieCiams prisidéti prie miesto gyvenimo ir plétros (Longworth ir
Osborne, 2010). Priesingas pozitiris teigia, kad besimokanc¢io miesto koncepcija iskilo
pagrindu neoliberaliy ideologijy, kurios sukuria terp¢ besimokantieSiems visa
gyvenimg siekti tokio miesto kaip galutinio produkto pripazinimo (Plumb, Leverman,
ir McGray, 2007). Pastarajj poziiirj palaikantys autoriai besimokancio miesto
koncepcijos Salininkus kritikuoja uz tai, kad $ie besimokancio miesto nemato kaip
gyvenimo ir socialinio konteksto. Besimokancio miesto koncepcija jau paciame
termine, kuriuo ji apibréziama, turi labai aiskig nuorodg j $ios koncepcijos esme —
mokymasi, kuris visy koncepcija nagrinéjanéiy autoriy darbuose islieka esminis
aspektas. Jei | miestg zilirimg tik per vieng perspektyva, nepriklausomai nuo jos
svarbos, gal auk$¢iau iSsakyta kritika ir yra pagrjsta, ta¢iau turint omenyje tai, kad
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besimokantis miestas interpretuotinas kaip viena i§ miesto strateginio vystymosi
krypciy (apie tai bus raSoma véliau Siame skyrelyje), tokia kritika tampa nepagrijsta.

1.2.2.1 lentelé. Besimokancio miesto charakteristikos (Longworth ir Osborne, 2010)

L | Leadership Strategijoje numatyta lyderystés ir orientavimosi j mokymasi kursy
Lyderysté ir gebéjimy individualiems poreikiams ir bendruomenei plétojimas
E | Employment and Vykdomas planas nustatyti ir vystyti gebéjimus ir kompetencijas,
Employability leidziancias visiems pilie¢iams tapti jdarbinamiems
UZzimtumas ir galimybé
isidarbinti
A | Aspirations Aktyvuojamas kirybinis pilie¢iy potencialas per strategijas,
Siekiai skatinancias asmeniniy mokymosi plany turéjimag bei naudojimasi
mentoriy ir padéjéjy paslaugomis visy amziaus grupiy pilie¢iams
R | Resources Leidzia naudotis visais visuomeniniais iStekliais, jskaitant
Istekliai zmogiSkuosius iSteklius, taip sudaromos abiem puséms naudingos
vie$ojo ir privataus sektoriaus partnerystés galimybés
N | Networks Puoseléja tolerancijg ir i iSorg orientuota mastyma per projektus,
Tinklai susiejancius visy rasiy, amziaus grupiy ir tikéjimy pilie¢ius lokaliu,
nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu
| Information Didina jsitraukimg j mokymasi per inovatyvias apsiriipinimo
Informacija informacija zmoniy susiblirimo vietose strategijas ir proaktyvias
visuomenines akcijas, skatinan¢ias mokymasi
N | Needs and Ugdo mokymosi kulturg, iniciatyviai jvertinant visy pilie¢iy
Requirements mokymosi poreikius ir sudarant galimybes juos patenkinti
Poreikiai
G | Growth Sukuria gerove, nusimatant strategija, leidziancia vystyti
Augimas zmogiskuosius talentus ir inovatyvius projektus kartu su kitomis

besimokan¢iomis bendruomenémis

C | Change Propaguoja programas, leidziancias pilie¢iams teigiamai ir be
Management baimés gyventi greitai besikei¢iancioje aplinkoje
Poky¢iy valdymas

I | Investment Daro jtakg ateities strategijoms susiejant mokymosi ir finansy
Investicijos strategijas skirtinguose departamentuose (skyriuose)

T | Technology Paverc¢ia miesta moderniu mokymosi centru, efektyviai iSnaudojant
Technologijos naujas mokymosi technologijas

I | Involvement Ikvepia piliecius dalyvauti miesto gyvenime ir kultiiroje, sukuriant
Itraukimas ju gebéjimy, Ziniy ir talenty duomeny baze ir skatinant juos tapti

atvirus Kitiems

E | Environment Skatina programas, leidziancias visiems pilie¢iams imtis teigiamos
Aplinka veiklos, tausojancios aplinkg

S | Strategies for Skatina visa bendruomeng ir visas Seimas mokytis dalyvaujant
the Family $ventése, mugeése ir kituose renginiuose, palaikanc¢iuose mokymosi

Seimai skirtos strategijos | jprotj

Pagal McFarlane (2011), mokymasis turéty biiti suvokiamas remiantis trimis
procesais: perkélimu (angl. translation), arba santykiniu pasiskirstymu, Kkai
mokymasis atsiranda kaip socialiniy materialiniy poky¢iy pazinimas; koordinavimu
(angl. coordination), arba konstravimu veikianéiy sistemy, leidzian¢iy mokymosi
reikSme sieti su skirtingomis ziniy formomis, sugebéjimu susidoroti su
kompleksiskumu ir prisitaikyti; jsitvirtinimu (angl. dwelling), arba ugdymu démesio,
per kurj mokymasis veikia kaip biidas matyti ir jsitvirtinti pasaulyje. Besimokancio
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miesto koncepcijoje mokymasis turéty biiti suprantamas kaip visg gyvenima
trunkantis procesas, t.y. mokymasis visg gyvenima (angl. lifelong learning). Plumb et
al. (2007) teigimu, biitent toks mokymasis turéty i§likti besimokancio miesto esme ir
padéti spresti jvairias miesto problemas. Besimokantj miesta btity galima suprasti kaip
miesta, skatinantj asmeninj augimg, socialing sanglaudq ir darny gerovés kirimg,
vystant Zmogiskqjj visy pilieCiy ir veikianciy partnerystés tinkly potencialg visy
organizacijy lygmeniu (Longworth ir Osborne, 2010). Esminés besimokancio miesto
charakteristikos (zr. 1.2.2.1 lent.) pabrézia besimokancio miesto s3saja su tokiomis
kity disertacijoje nagrinéjamy koncepcijy esmg apibiidinan¢iomis charakteristikomis,
kaip: kirybiskumas, inovacijos, tolerancija, strategiskumas, gerove, darnumas. Tai
dar kartg parodo, kaip glaudziai nagrinéjamos koncepcijos yra susijusios tarpusavyje,
ir iSryskina poreikj spresti §ig moksling problema.

Reikia pazyméti, kad kai kurie besimokant] miesta analizuojantys autoriai
daznai jj interpretuoja kaip vieng i$ miesto vystymo strategijy arba tiesiog strateging
miesto vystymo kryptj (Biao, Esaete, ir Oonyu, 2013; M. Osborne, Kearns, ir Yang,
2013; Preisinger-Kleine, 2013; Simmie, 2012). Tokia prieiga padeda suvokti ir kity
disertacijoje nagrinéjamy koncepcijy tarpusavio sarysius. Pavyzdziui, besimokancio,
kirybisko ir novatorisko (jei kalbama tik apie inovacijas kuriancius zmones ir
industrijas, nuoSalyje paliekant kitas miesto funkcijas) miesto koncepcijos i§ esmés
negali biiti savarankiskos: jos gali biiti bet kokio miesto strateginés vystymo kryptys
(arba alternatyvis scenarijai $alia pagrindinés numatytos vystymosi krypties), prie
kuriy dar turi biiti numatyta ir kity miesto sfery strateginis vystymas. O Ziniy miesto
koncepcija ne tik apima pastaryjy koncepcijy bruozus, bet ir koncentruojasi j
priilmamy strateginiy sprendimy poveikj, dél to gali buti traktuojama ne tik kaip
miesto vystymosi strategija, bet ir kaip tam tikras rezultatas.

Taigi biity prasminga besimokancio miesto koncepcijq interpretuoti kaip atskirg
bet kokiam miestui strategiskai svarbiq vystymosi kryptj, be kurios is esmés negalimas
tolesnis vystymasis. Si vystymosi kryptis laikytina bazine ir integruotina j bet kokig
pasirinktg vystymosi strategijg. Besimokantis miestas — tai jrankis uZsibréztiems bet
kokio miesto tikslams siekti. O Stai Ziniy miesto koncepcija yra daug platesné ir negali
biti interpretuojama tik kaip atskira strateginio vystymosi kryptis. Ziniy miesto
koncepcija is esmés talpinty savyje ir tam tikrq rezultatq, ne tik vystymosi strategijg,
taciau turint omenyje, kad ja vadovaujantis prioritetiskai koncentruojamasi j miesto
vidiniy zZiniy kirimg, mazZiau démesio skiriant iSorinéje aplinkoje esantiems
intelektiniams iStekliams, vien buti Ziniy miestu, siekiant sékmingai vystytis,
neuztenka.

1.2.3.Novatorisko ir kiirybisko miesto koncepcijos

Mokslingje literatliroje novatoriSkumas daznai siejamas su konkurenciniu
pranaSumu. Nepaisant atlikty ir atliekamy tyrimy inovacijy srityje gausos,
novatoriSko miesto koncepcija (arba daznai mokslinéje literatiroje sutinkamas
inovacijy miesto terminas, angl. innovation city) turbtt yra viena i§ labiausiai
neapciuopiamy dél to, kad sékmingas bet kurio miesto vystymasis i§ esmés susij¢s su
inovacijomis: skaitmeninio miesto vystymasis yra priklausomas nuo technologiniy
inovacijy, besimokancio, ziniy miesto vystymasis — nuo socialiniy inovacijy,
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inteligentiSko miesto — nuo technologiy ir socialiniy inovacijy, t.t. Be to, pats miestas
negali buiti novatoriskas: novatoriski yra jo gyventojai, jmonés, organizacijos. Miestas
tik gali ir turi sukurti salygas jy idéjoms reikstis ir jgyvendinti, kad véliau galéty bati
laikomas novatorisku miestu.

Athey et al. (2008) teigimu, priezastis, d¢l ko miestai yra patraukliis ir nuolat
auga bei Klesti, yra aglomeracijos ekonomikos (angl. agglomeration economies),
virstan¢ios ekonomine ir socialine nauda jmonéms, darbuotojams ir gyventojams, kur
Jmonés yra inovacijy proceso Sirdis. Minimi autoriai sitlo penkiy dedamyjy
urbanistinés inovacijy sistemos modelj, kur susijungia kompanijos, rinkos, turtas,
institucijos ir tinklai: kompanijos yra inovacijy centrai; miestai gali pasitlyti pri¢jima
prie lokaliy ir globaliy rinky visais tiekimo grandinés lygmenimis; turimas miesto
turtas yra svarbus stiprinant kompanijos inovacing veikla ir konkurencija;
pakankamas skaiCius vieSyjy istaigy ir veikejy, tokiy kaip universitetai, ekonominés
plétros agentiiros ir kt., palaiko inovacijas; nuo to, kaip arti ir kaip susijungusios yra
Sios institucijos, priklauso verslo ir ziniy tinkly formavimasis, kartu ir novatorisky
idéjy bei produkty pateikimo j rinka srautai (Ibid.). Sis inovacijy sistemos modelis
tam tikra prasme primena Komninos (2002) pozifirj i inteligentiSky miesty
funkcionavimg (placiau zr. 1.1.2 sk.), kur autorius inteligentiSkus miestus apibiidina
kaip inovacijy salas, kuriose turi funkcionuoti tyrimai ir vystymas, technologijy
perkélimas, inovacijy finansavimas, produkty vystymas ir tinklaveika. Tai néra
visiskai tapatu, taciau leidzia aiskiai suvokti, kokiame kontekste yra interpretuojamas
inteligentiSkas miestas: inteligentiSkas miestas, be abejonés, yra ir novatoriskas
miestas, o tai gali bati pasiekta tik jei tokiame mieste funkcionuoja adekvati inovacijy
sistema jo tikslams pasiekti.

Kiek siauresnj pozitrj pateikia Johnson (2008), jo teigimu, potencialg
inovacijoms kuria jvairové. Ar $is potencialas bus i$naudotas, ar ne, priklauso nuo
dviejy veiksniy: rySiy tarp asmeny ir organizacijy, turin¢iy potencialg sgveikauti ir
atnaujinti jvairiy sri¢iy zinias, artumo ir potencialo realizavimo per reikiamy
investicijy j Ziniy plétra jvairove (Ibid.). Siame poziiiryje svarbiis keli aspektai: Ziniy
sklaida, rysiai, arba tinklaveika, ir investicijos j inovacijas. Newton (2013)
novatoriSkus miestus mato darnumo kontekste. Pasak autoriaus, jie turéty ieskoti
novatoris$ky sprendimy valdymo ir miesto planavimo srityse, o tam, kad bty
iSlaikomas darnumas, miestai turi ieSkoti technologijy, produkty ir procesy naujoviy
(Ibid.). Panasiai, kaip buvo rasyta prie skaitmeninio miesto koncepcijos analizés
(placiau zr. 1.2.1 sk.) ir inteligentiSko miesto koncepcijos analizés (zr. 1.1.2 sk.),
novatoriskiems miestams taip pat yra svarbus miesto planas ir gebéjimas islaikyti
darnumg. Mokslingje literatiroje iSskiriami ir kiti novatoriSkus miestus
charakterizuojantys aspektai. DaZzniausiai akcentuojami tokie: zinios, kaip esminis
inovacijy kiirimo variklis ir pagrindinis iSteklius (Audretsch, 2002; Cooke, Davies, ir
Wilson, 2002; Marceau, 2008), kiirybiski zmonés, kaip pagrindiniai inovacijy kiir¢jai
(Brown, 2010; Healey, 2004; Johnson, 2008), instituciniai veiksniai, nuo kuriy
priklauso, kaip bus palaikoma inovacijy sistema (S. Chen ir Karwan, 2008; C. H.
Wang, 2007), geografinis aspektas, kaip kiirybisky zmoniy ir versly telkiniai tam
tikroje vietovéje (Athey et al., 2008; Capello, Caragliu, ir Lenzi, 2012; Newton, 2013),
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taip pat mokymasis (G. Jucevicius, 2004) ir jau minétas konkurencinis pranasumas
bei ekonominis augimas (Athey et al., 2008).

Vienas i§ svarbiy novatoriSko miesto bruozy — kiirybiski zmonés arba, kitaip
tariant, kirybiné klasé (angl. creative class). Floridos (2003) teigimu, bitent jie yra
varomoji regioninio ekonomikos augimo jéga, ieSkanti novatorisky, kontrastingy ir
tolerantiSky viety veikti. Tai yra mokslininkai, inZinieriai, menininkai, aktoriai,
dizaineriai, raSytojai, kultiiros veikéjai ir kiti auk$ta pridéting verte kuriantys
mastytojai ir nuomonés formuotojai. Galima iSskirti tokius esminius kiirybine klase
apibudinancius bruozus (Florida, 2003):

e kiurybiné klas¢ traukiasi i§ tradiciniy korporatyviniy bendruomeniy i
,»Kirybinius centrus®, kur matoma ry$ki inovacijy ir aukstyjy technologijy
plétra. ,Kirybiniai centrai yra integruota ekosistema, kurioje gali
pasireiksti visos kurybiskumo formos;

e tradiciniai daugumos miesty sitilomi traukos objektai Sios klasés nedomina;
ji iesko galimybiy jgyti ypa¢ auksStos kompetencijos reikalaujancios
patirties, atvirumo jvairovei ir savo kiirybiskumo pasitikrinimo.

Kurybinés klasés atstovai i§ esmés yra tie, kurie geba jgalinti inovacijas, todél
biitent jy koncentracija konkre¢iame mieste nulemia, ar tas miestas turés potencialg
tapti novatoriSku. Dél Sios priezasties analizuojant novatoriSkus miestus
neiSvengiamai reikia kalbéti ir apie kiarybiskus miestus, nes kirybiskumas yra
pagrindas novatoriSkoms idéjoms rastis.

Kirybiski miestai yra turbtt dar labiau neapibrézta kategorija nei novatoriski
miestai, nes kiirybisku miestu galima pavadinti bet kurj miestg, kuriame esama
kiirybisky Zmoniy ir palaikoma kultira, o ta daro dauguma, net ir nesékmingai
besivystanciy miesty. Be to, Sios koncepcijos Salininkai i§ esmés susikoncentruoja j
labai siaura miesto gyvenimo sritj, i§skirtinai susijusig tik su kiirybiSkumu: kiirybiskas
miestas nejsivaizduojamas be jame susitelkusiy kuirybisky Zzmoniy (Ponzini ir Rossi,
2010); tolerancijos ir atvirumo (Bayliss, 2007); gebéjimo j viska zvelgti kitaip, t.y.
kiirybiskai (Chatterton, 2000); kultiiros (Pratt, 2010); miesto, kaip kiirybisko miesto,
rinkodaros (Okano ir Samson, 2010; Vanolo, 2008) ir kity pana$iy dalyky. Panasiai,
kaip besimokancio miesto atveju, kur daugiausia démesio skiriama mokymosi
palaikymui, jo jgalinimui ir mokymosi kultiiros tarp Zzmoniy, Zmoniy grupiy ir
organizacijy sklaidai, kiirybiSkas miestas iSskirtinai siejamas su kiirybiskumu, kaip
esminiu ekonominio ir socialinio augimo varikliu. Dél to esama ir nemazai
kritikuojanciyjy $ig koncepcija (pvz., Bayliss, 2007; Pratt, 2010).

Kirybisko miesto koncepcija i§ esmés negali biiti savarankiSka ir nepriklausoma
nuo kity, nes $alia viso pozityvumo, kurj miestui suteikia kiirybiné klasé ir kiirybinés
industrijos, néra svarstomi kasdieniniai miesto gyvenimo klausimai, pvz., socialiniai
klausimai (ne visi bendruomenés nariai priklauso kiirybinei klasei, o tai gali nulemti
didele nelygybe), miesto valdymo klausimai (kaip turéty veikti mechanizmai, kad
biity galima idéjas realizuoti) ir pana$is. Kaip rodo Pratt (2010) atlikta analizé, galima
identifikuoti 4 esminius kiirybiSky miesty tipus: dideli projektai, susije tik su vienu
jvykiu; geriausiy pavyzdziy vystymas, dazniausiai lokalizuojamas viename
kultiiriniame pastate; socialiné ir kultiiriné praktika, susijusi su bendruomenés
susitarimais ir patirtimi; inovacijos ir mainai, susij¢ su ekonomine ir kultiirine
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patirtimi ir meistriSkumu. Taigi né viena i§ aukSciau iSvardinty iniciatyvy néra tai, kuo
galima apibrézti miestg. Kaip prieSingybe Pratt nustatytoms kiirybisky miesty
formoms Cohendet, Grandadam ir Simon (2010) sitlo kiirybisko miesto modelj,
susidedant; i$ trijy lygmeny:

o virsutinio Ilygmens, kuris charakterizuojamas novatorisky kompanijy,
besispecializuojanciy jvairiose srityse, ir tokiy institucijy, kaip tyrimy
centrai, universitetai, kultdiriniai ir meno centrai, buvimu; §ios organizacijos
prisideda prie kiirybinio proceso, galédamos finansuoti ir sujungti skirtingus
reiSkinius, integruodamos skirtingy tipy zinias, ir iSbandyti naujas
kiirybiskumo formas rinkoje;

e Zemutinio lygmens, Kuris sutelkia kurybines, menines ir kultiirines veiklas
uz formaliy organizacijy ir institucijy riby, kur atskiri individai dalijasi savo
interesais, kas tampa varomaja naujy tendencijy atsiradimo jéga;

e vidurinio lygmens, kuris yra tarpinis tarp auk$¢iau aptartyjy, veikiantis kaip
priemoné sujungti tyrinéjimus (angl. exploration) ir naudojimasi jais (angl.
explotation). Siame lygmenyje daugiausia cirkuliuoja novatoriskos idéjos,
galinCios pavirsti produktais rinkai.

Jei kurybisku save laikan¢iame mieste i$ tiesy veikty Sie lygmenys, turbiit bty galima
kalbéti apie tinkamai parengta ir galima realizuoti strateging miesto vystymosi kryptj.
TacCiau Pratt tyrimai rodo prieSingg rezultata, kuris iSplaukia i§ kiirybiSko miesto
veiklos plany, neretai apsiribojan¢iy Vienalaikiais projektais, arba neteisingai
kiirybisku miestu laikomomis atskiromis iniciatyvomis.

Taigi miesto vystymasis kirybisko link yra uztektinai svari prielaida ir miesto
novatoriskumui vystytis. Taciau vien tik kiirybinés klasés egzistavimas, kiirybiskumo
kultitros puoseléjimas ir kiti kitrybiskam miestui budingi bruozai negali uztikrinti, kad
miestas bus novatoriskas. Turi biti sudarytos palankios sglygos inovacijy sistemai
Sfunkcionuoti: o tam inovacijy matmuo turi uzimti aiskiq ir prioriteting pozicijq miesto
valdyme, turi buti skatinamas ne tik naujy technologijy kiirimas ir pateikimas rinkai,
bet ir jau esamy jsisavinimas, uzZtikrintas mokymasis ne tik kaip jomis naudotis, bet ir
apskritai siekiant vystyti kitrybiskumo kompetencijq ir didinti socialing apréptj.

1.2.4.Sumanaus miesto koncepcija

Sumanaus miesto koncepcija — viena i§ daugiausia mokslininky ir praktiky
démesio pastaruoju metu sulaukian¢iy tyrimo sri¢iy. Sumaniu $iandien jvardijama
beveik viskas, kas siejama su sékme: nuo iSmaniyjy telefony iki sumaniy miesty ar
netgi Saliy. Sumanumo koncepcija | socialinius mokslus atéjo i§ techniSkyjy moksly
ir Siandien yra labai placiai analizuojama tiek individo, tiek socialiniy sistemy
lygmeniu. Socialiniuose moksluose sumanumas individo lygmeniu daugiau tiriamas
edukologijos ir psichologijos moksly srityse (Andersson, Swaminathan, Whitaker, ir
Roche, 2003; Hatt, 2007), socialinés sistemos sumanumas — Vvadybos, politikos
moksly srityse (Gil-Garcia, 2012; Winters, 2011), taip pat yra Europos Sajungos
politiky objektas (Manville et al., 2014).

Hatt ir Otto (2011) teigimu, sumanumas dél savo kompleksiskumo turéty biiti
samoningai atskiriamas nuo intelligence (jprastai laikomo jgimtu) ir Ziniy (jprastai
laikomy jgyjamomis), nes tai daugiau nei intelektas (angl. intelligence) ir daugiau nei
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geb¢jimas jgyti ziniy (angl. knowledgeableness), tai socialinis konstruktas, apimantis
individualy kultiirinj, socialinj kapitala, jgimta intelekta (angl. innate intelligence) ir
kiirybiskuma arba iSradinguma. Nors autoriai sumanuma analizuoja individo
lygmeniu, vis délto $is atskyrimas yra prasmingas ir norint suprasti, koks miestas yra
sumanus bei jj atskirti nuo inteligentisko ir Ziniy miesto. Vadovaujantis $iuo poziiiriu
bty galima daryti prielaida, kad miestas bus sumanus tik jei atsizvelgs i padaryty
sprendimy nulemtg rezultatg, kadangi tik tokiu budu jis gali pamatyti, ar jo
kiirybiskumas ir iSradingumas pasiteisino konkreciu atveju.

Sumanus miestas, nepaisant gausios mokslinés literatiiros, yra traktuojamas
labai skirtingai. Galima pastebéti, kad gana daznai pristatant sumany miesta kalbama
apie 6 jo dedamasias, apibudinancias sumanias tokio miesto subsistemas (Mahizhnan,
1999):

e sumani ekonomika (konkurencingumas) — novatoriSka dvasia,
antreprenerysté, ekonominis jvaizdis ir prekiy zenklai, produktyvumas,
darbo rinkos lankstumas, ziniy perkélimas ] technologijas (angl.
embeddedness), gebéjimas keistis;

o sumaniis Zmonés (socialinis ir Zmoniy kapitalas) — kvalifikacijos lygis, noras
mokytis visg gyvenimg, socialiné ir etniné jvairové, lankstumas,
kiirybiskumas, kosmopolitiSkumas arba atviras mastymas, dalyvavimas
socialiniame gyvenime;

e sumani valdysena (dalyvavimas) — dalyvavimas priimant sprendimus,
vieSosios ir socialinés paslaugos, skaidri valdysena, politinés strategijos ir
perspektyvos;

e sumanus mobilumas (transportas ir IKT) — vietinis pasiekiamumas,
tarptautinis pasiekiamumas, IKT infrastruktiiros prieinamumas, darnios,
novatoris$kos ir saugios transporto sistemos;

e sumani aplinka (gamtiniai iStekliai) — natdiraliy gamtiniy sglygy
patrauklumas, tarSa, aplinkos apsauga, darnus istekliy valdymas;

e sumanus gyvenimas (gyvenimo kokybé¢) — kulttros infrastruktiira, sveikata,
individualus saugumas, bisto kokybé¢, $vietimo infrastruktiira, patrauklumas
turistams, socialiné sanglauda.

Pastebétina, kad Siose dedamosiose iSvardinti beveik visi apsektai, jau anksCiau
analizuoti kaip skirtingy miesty charakteristikos. Tokiu atveju sumanus miestas apima
visas anks¢iau analizuotas miesty koncepcijas. Taciau, kaip jau minéta, mokslinéje
literatiiroje esama skirtingy sumanaus miesto sampraty. Pavyzdziui, Caragliu, Del Bo
ir Nijkamp (2011) i$skiria kiek kitokias sumanaus miesto charakteristikas:

e tinklinés infrastruktiros (apima verslo paslaugas, apgyvendinima,
laisvalaikj, gyvenimo budo paslaugas ir informacines komunikacines
technologijas) panaudojimas politiniam ir ekonominiam efektyvumui
pagerinti ir socialiniam, kultiiriniam ir miesto vystymuisi jgalinti;

e prioritetinis démesys verslu grindziamam miesto Vystymui;

e siekis didinti galimybes jvairiems miesto gyventojams gauti vieSasias
paslaugas;

o didelis démesys aukstyjy technologijy ir kiirybinéms industrijoms, siekiant
ilgalaikio miesto augimo;
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e didelis démesys socialiniam ir ry$iy kapitalui;

e socialiné ir ekonominé darna kaip svarbus strateginis komponentas.

Nam ir Pardo (2011) sumany miestg mato tik per trijy matmeny perspektyva:
technologijy (kietoji ir minkStoji infrastruktura), Zzmoniy (kiirybisSkumas, jvairové ir
edukacija) ir institucing (valdymas ir politikos). Autoriy teigimu, miestas tampa
sumanus tik tuomet, kai per jsitraukimg ] sprendimy priémimg investicijos ]
zmogiskaji / socialinj kapitalg ir IT infrastruktiirg skatina darny vystymgsi ir pakelia
gyvenimo kokybe (Ibid.). Batagan (2011b, 2012) pabrézia keturias esmines sumanias
sistemas: S§vietimo, sveikatos, transporto ir vieSojo administravimo, kurios,
sgveikaudamos tarpusavyje, pagerina gyventojy gyvenimo kokybe ir padaro
efektyvesnj natiraliy iStekliy naudojimg. Leydesdorff ir Deakin (2011) miestus mato
kaip tankumas, esancias tinkluose tarp trijy varomyjy jégy: universitety intelektinio
kapitalo, pramonés gerovés kiirimo ir demokratinio pilietinés visuomenés valdymo;
juy tarpusavio interakcijos generuoja miestuose dinamines erdves, kur zinios
iSnaudojamos pleciant regioniniy inovacijy sistemy technologijas. Taigi mokslingje
literattiroje i§ esmés néra bendro sutarimo dél sumanaus miesto matmeny skaiciaus,
taciau svarbu pazyméti, kad dauguma tyrinétojy sutaria dél darnaus vystymosi ir
gyvenimo kokybés svarbos sumaniems miestams (Batagan, 2011b; Nam ir Pardo,
2011; Schaffers, Ratti ir Komninos, 2012).

2011-2013 metais Europos Sajunga rémé Out Smart projekta®, kurio tikslas —
prisidéti prie ateities interneto siekiant novatorisky ekosistemy (aplinkos ir
komunaliniy paslaugy, jskaitant atlieky tvarkyma, vandens tiekimg, nuotéky valyma
ir energijos paskirstyma) vystymo. Sio projekto kontekste sumanus miestas buvo
matomas per suinteresuotyjy interesy ir miesto rinkos ekosistemos (darnaus verslo)
suderinamuma, integruojant informacines komunikacines technologijas ir ateities
internetg (Dohler, Vilajosana, Vilajosana ir LLosa, 2011); kuriant verte su atviromis
inovacijomis, ,,zalio® skaitmenizavimo klausimais ir ateities internetu (daikty, zmoniy
ir paslaugy internetu) dirbantiems tinklams, uZtikrinant atvirg ir skaidry sprendimy
priémeéjy dialoga, kuriant novatoriskus sprendimy priémimo biidus, identifikuojant ir
jvertinant gergsias patirtis (Memorandum of understanding)’. Nors projektas buvo
gana plataus masto (dalyvavo apie 50 suinteresuotyjy pusiy: miesty savivaldybés,
tyrimy centrai ir universitetai, specializuotos organizacijos i$ jvairiy Europos miesty,
tokiy kaip Barselona, Stutgartas, Malaga, Mancesteris, Nica, Milanas, Stambulas ir
kt.), vis délto jo rezultatas yra gana siauros miesto vystymo sritys ir ry$ki orientacija
1 informacines komunikacines technologijas. Kuk ir Janssen (2011) Nyderlanduose
tyré dviejy miesty atvejus: pirmuoju atveju verté verslui buvo kuriama naudojant
technologijas ir taip stiprinant egzistuojanéiy paslaugy verte ir kuriant naujas;
antruoju atveju pirmiau buvo sukuriama infrastruktiira, turinti tapti platforma
technologijoms, kurios véliau skatina pokycius verslo praktikose. Tyrimas parode,
kad pirmuoju atveju verté verslui buvo kuriama greiciau ir visuomenei pateikiama
daugiau naujy paslaugy, o antruoju atveju reikéjo daugiau iStekliy, kas nulémé l1étesnj
naujy paslaugy atsiradimg, taciau paslaugos buvo labiau pagerintos ir nuoseklesnés

6 http://www.fi-ppp-outsmart.eu/en-uk/Pages/default.aspx
4 http://www.fi-ppp-outsmart.eu/en-uk/stakeholders/services/Pages/Smart-City-Manifesto.aspx
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(Ibid.). Siuo atveju didesni kiekybiniai rezultatai buvo pasiekti pritaikius
technologijas, o geresné kokybé — sukiirus infrastruktirg. AlAwadhi ir Scholl (2013)
tyré Sietla kaip sumany miesta. Tyrimu buvo siekiama sugretinti skirtingas sumanaus
miesto sampratas teorinéje ir praktinéje plotméje, geriau suprasti, ka reiskia sumanus
miestas praktikoje ir kokios matomos to naudos. Tyrimas leido iSskirti tokias
sumanaus miesto naudas: paslaugy pagerinimas, kaSty taupymas, efektyvumo
padidéjimas, energijos taupymas, informacijos sklaida ir integracija, funkcijy
igyvendinimo pageréjimas, gyventojy jtraukimas, procesy racionalizavimas,
atskaitomybés pagerinimas (Ibid.). Taigi Sietlo tyrimo rezultatai parodé visai kitokius
sumanaus miesto aspektus nei Out Smart ar Nyderlandy atvejais. Sie pavyzdziai
parinkti siekiant atkleisti dar vieng sumaniy miesty aspekta — orientacijg tik ]
konkre¢iam miestui budingus aspektus, galinCius atne$ti jam nauda. Kaip, pvz.,
skaitmenizavus tam tikras konkretaus miesto veiklos sritis, i$sprendziamos
isisenéjusios problemos ir pasiekiama efektyviy rezultaty. Remiantis anksc¢iau minétu
Hatt ir Otto (2011) pozitiriu, | savo specifiskumg (net jei tai ir trilkumas) orientuotas
strateginis sprendimas leidzia miestui pasitikrinti savo iSradinguma, ir, kai matomas
s¢kmingas rezultatas, galima kalbéti apie miesto sumanuma.

Apibendrinant reikia pabrezti, kad sumanaus miesto koncepcija yra labai plati
ir apima skaitmeninio, besimokancio, Ziniy, novatorisko, kiirybisko, inteligentisko ir
darnaus miesto charakteristikas, taciau tuo pat metu ji yra ir labai neapibrézta,
kadangi sumanus miestas tampa tik jei sugeba isradingai spresti problemas ir priimti
tinkamus strateginius sprendimus. IS esmés tik pasiektas rezultatas ir biidas, kaip tai
buvo padaryta, skiria sumany miestq nuo inteligentisko miesto. Kiekvienas sumaniu
save jvardijantis miestas turéty didZiausiq démesj skirti savo specifiSkumui kurti
taikydamas netradicinius sprendimus.

1.2.5.Darnaus miesto koncepcija

Darnus vystymasis mokslinéje literatiiroje Siandien analizuojamas gana placiai,
0 ir praktikoje, didéjant Zzemés gyventojy skaifiui, uzterStumui, vartojimui
i$sivysciusiose Salyse, klimato atSilimui, maisto stokai mazai iSsivysciusiose Salyse ir
kitiems Zmoniy iSgyvenimui grésmg keliantiems veiksniams, neretai tai tampa vienu
i§ prioritetiniy nacionaliniy vyriausybiy ir Saliy susivienijimy politiky klausimy.
1992 metais Rio de Zaneire pasaulio virSiniy susitikime buvo suformuluotos
pagrindinés darnaus vystymosi nuostatos ir darnus vystymasis jteisintas kaip
pagrinding ilgalaiké visuomenés vystymosi ideologijaé. Lietuvoje nacionaliné darnaus
vystymosi strategija parengta 2003 metais. Pagrindiniai numatyti prioritetai:
tausojantis vartojimas, vystomasis bendradarbiavimas, kasmetinis BVP prieaugis,
regiony gyvenimo lygio skirtumo mazinimas, pagrindiniy tikio $aky poveikio aplinkai
mazinimas, daugiabuciy namy modernizavimas ir Siluminés energijos sagnaudy bisto
sektoriuje sumazinimas, pavojaus zmoniy sveikatai mazinimas, pasaulinés klimato
kaitos ir jos padariniy Svelninimas, biologinés jvairovés apsauga, nedarbo, skurdo ir
socialinés atskirties mazinimas, visuomenés Svietimas, moksliniy tyrimy vaidmens
didinimas ir veiksmingesnis tyrimy rezultaty taikymas, moderniy, mazesnj neigiama

8 http://www.am.It/\/I/rubric.php3?rubric_id=1034
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poveikj aplinkai daran¢iy gamybos ir informacijos technologijy kiirimas ir diegimas®.
I darny miesty vystymasi reikéty zitiréti kaip j visa apimancig bet kokio miesto
vystymosi kryptj. Dél §ios priezasties skaitmeninis, Ziniy, besimokantis, novatoriskas,
inteligentiSkas, sumanus ir kity vystymosi krypéiy miestas tampa tik skirtingy
strategijy rinkiniu, padedan¢iu jgyvendinti esminius vystymosi, kuris turi buti
orientuotas j darnuma, principus. Pavyzdziui, Jepson ir Edwards (Jepson ir Edwards,
2010) sumany vystymasi, kaip ir naujajj urbanizmg bei ekologinj miesta, analizuoja
darnaus vystymosi kontekste, suprasdami juos kaip vystymosi strategijas. Jau
anksCiau minétas Newton (2013) novatoriskus miestus taip pat analizuoja darnumo
kontekste. Todél ir inteligentiSkas miestas turéty biti matomas darnaus vystymosi
kontekste.

Darnus vystymasis dazniausiai vertinamas per tris esminius matmenis: socialinj,
ekonomin;j ir ekologinj. Ciegio ir Zalevigienés (2012) teigimu, padiame darnaus
miesto vystymesi sgveikauja 4 komponentai: sveika aplinka, gyvybinga ekonomika,
atsakinga visuomené ir investicijos, kurie yra neatsiejami. Investicijy komponentas,
pagal juos, yra biitinas siekiant uztikrinti pirmyjy gyvybinguma ir kokybing sgveika,
dél ko jis i$skiriamas kaip atskiras vienetas. Dassen, Kunseler ir van Kessenich (2013)
pabrézia sveikatos, tinkamumo gyventi ir energijos aspektus, gyvenamajai miesto
aplinkai priskirdami tokias darnumo vertybes, kaip transportui naudojamos energijos
sumazinimas; kitiems sektoriams naudojamos energijos sumazinimas; erdveé
atsinaujinancios energijos gamybai; aplinkos rizikos nebuvimas; atsparumas klimato
pokycCiams; erdvé natiiraliai jvairovei; zaliosios zonos ir vanduo i§ arti esanCiy
Saltiniy; fizinis aktyvumas; gerai pasiekiama infrastruktira; susibiirimo erdvés;
aplinkos lankstumas; erdvé gyvybiSkumui ir skirtingumui; kazkas, su kuo galima
identifikuotis. Bithas ir Christofakis (2006) tvirtina, kad aplinkos darnumas yra
pirminés svarbos, palyginti su kitais matmenimis, nes jis yra butina kity darnumo
formy egzistavimo salyga, kadangi formuoja biologine bazg sveikam egzistavimui ir
biologiniam Zmoniy evoliucionavimui urbanistinése sistemose. Pereira ir Azevedo
(2011) teigimu, pamatiniai darnaus miesto vystymosi ramsc¢iai yra socialiné
sanglauda, ekonominis vystymasis ir aplinkos apsauga. Nors skirtingi autoriai ir
skirtingai jvardina esminius darnaus vystymosi ir darnaus miesto matmenis, vis délto
i§ esmés jie koncentruojasi ties minimais trimis esminiais aspektais.

Minétos darnaus vystymo vertybés gali biti suprantamos kaip darnaus miesto
vertinimo kriterijai. Darnaus miesto tyrimai ypatingi tuo, kad, kaip pastebi Ciegis ir
Ramanauskiené (2011), darnaus vystymosi tikslams jgyvendinti reikia matavimy, kad
biity galima vertinti tikslo siekimo pazangg, kuo yra grindziamas rodikliy, kaip
svarbiy darnaus vystymosi jgyvendinimo proceso instrumenty, reikSmingumas. Taigi,
vertinant miesty darnuma, svarbiis tampa nuolatiniai ilgalaikiai tyrimai ir kruopsciai
atrinkti indikatoriai, kuriy Siandien esama daug ir jvairiy. Nors mokslinéje literatiiroje
ir praktinése diskusijoje sutariama dél auksSCiau minéty trijy esminiy darnumo
matmeny, jy matavimas skirtinguose Saltiniuose jsivaizduojamas skirtingai. T galima
paaiskinti tuo, kad darnumas, kaip ir dauguma kity disertacijoje analizuojamy miesty
koncepcijy, yra sudétiné kategorija, atskiru atveju galinti susikoncentruoti tik j labai

9 Nacionaliné darnaus vystymosi strategija (2011), http://www.am.It/VI/index.php#a/8084
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siaurus aspektus, kaip, pvz., gebéjimag islaikyti tinkama socialinio, aplinkos ir
ekonominio turto atsargy kiekj (L. Li, Zhang ir Li, 2011). ARCADIS darniy miesty
indeksas'® miestus skirsto pagal labai apibendrintus indikatorius (pvz., tokius kaip
transporto infrastruktiira, priklausomybés lygis, sveikata, nelygybé!! ir kt.). Be to,
dauguma miesty darnuma vertinanciy tyrimy yra kiekybiniai, o Siy tyrimy rezultatai
apibendrinami sudarant darniy miesty indeksus. Todél, norint i§ esmés iSskirti
tinkamiausius rodiklius miesto darnumui vertinti, reikia atlikti iSsamius papildomus
tyrimus. Sioje disertacijoje darnumo vertinimas yra svarbus tiek, kiek inteligentiskas
miestas geba uztikrinti, kad buty priimami socialiai, ekonomiskai ir ekologiskai
darniis strateginiai miesto vystymo sprendimai.

Darniy strateginiy miesto vystymo sprendimy priémimas yra neatsiejamas nuo
gyvenimo kokybés mieste. Tinkamiausi gyventi (angl. most liveable cities) laikomi
pasaulio miestai, tokie kaip Melburnas ar Viena, pasizymi ne tik auksCiausia
gyvenimo kokybe, bet ir darniu vystymusi'? 3. Mokslinéje literatliroje gyvenimo
kokybé laikoma vienu i§ svarbiausiy darnumo aspekty arba glaudziai su juo susijusiy
miesto siekiamybiy. Pavyzdziui, Chiesura (2004) gyvenimo kokybg, nepaisydamas
aplinkos kriterijy, laiko esminiu bet kaip apibréziamo darnaus miesto klausimu: nors
su aplinka susij¢ aspektai yra neatsicjami nuo darnaus miesto supratimo, taciau
socialiniai aspektai, susij¢ su zmoniy pasitenkinimu, patirtimi ir kasdieninés savo
aplinkos kokybés suvokimu, yra labai svarbiis. Egger (2006) pastebi, kad dauguma
darniy miesty bruozy gali biti klasifikuojami ir kaip gyvenimo kokybés bruozai. Nam
ir Pardo (2011), nagrinéj¢ sumanius miestus, taip pat lygiagretina gyvenimo kokybe
su darniu vystymusi. Taigi i§ esmés gyvenimo kokybe galima laikyti darnaus
vystymosi dalimi ir vienu i§ svarbiausiy darnaus miesto bruozy. Kita vertus, i ja
zvelgiant kaip | atskirg tyrimy lauka, nagrinéjama Salia darnaus vystymosi, labiau
pabréziama esama situacija, kurig galima aiskiai pamatuoti ir jvertinti, nenagrinéjant,
ar esami gyvenimo kokybés aspektai isliks ir ateities kartoms. O darnumas yra labiau
orientuotas j ilgalaike perspektyva, kur atsiranda didesnés atsakomybés pries ateities
kartas aspektas. Todél turbit tai, ar gyvenimo kokybés tyrimai bty atliekami kaip
darnumo tyrimy dalis, ar gyvenimo kokybé¢ biity tiriama atskirai darnumo kontekste,
nedaro reikSmingos jtakos tyrimy rezultatams.

I darnuma orientuoty bendruomeniy egzistavimas, kaip iSryskéjo nagrinéjant ir
kitas sékmingai besivystanc¢iy miesty koncepcijas, yra vienas i§ kritiniy veiksniy,
nulemianciy darnaus vystymosi pripazinima ir palaikyma mieste. Tik $iuo atveju, kaip
teigia Egger (2006), | jas reikéty zioiréti per tai, kokj poveikj jos daro kitiems darnaus
miesto komponentams: socialiniams, ekonominiams ir ekologiniams. Autoriaus
teigimu, vienos sistemos globaliy ekosistemy tinkle nuo kity skiriasi pagal jy daroma
poveikj aplinkai: miestas darnus gali biiti pripazjstamas tik tuo atveju, jei jo struktiira
ir veikimas pripazjsta planetos nedalomuma (Ibid.). O Roseland (2000) bendruomeniy
darnumg labiau iSrySkina per pamatinius Zmoniy jungimosi j grupes ir bendruomenes,

10
11
12
13

ARCADIS Sustainable Cities Index, http://www.sustainablecitiesindex.com
https://s3.amazonaws.com/arcadis-whitepaper/arcadis-sustainable-cities-index-report.pdf
http://www.melbourne.vic.gov.au/Sustainability/Pages/Overview.aspx

https://www.wieninternational.at/en/content/environmental-city-vienna-50-green-space-en
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siekiant patenkinti savo poreikius, motyvus. Tokiu atveju darni bendruomené yra
tokia, kuri sugeba patenkinti socialinius ir ekonominius savo nariy poreikius, tuo pat
metu saugodama aplinkos galimybes juos palaikyti (lbid.). Taigi darnios
bendruomenés atveju tarpusavyje taip pat turi sgveikauti trys esminiai darnumo
matmenys: socialinis, ekonominis ir ekologinis.

Prie darniy miesty tyrimy lauko priskirtini ir mokslinéje literatiiroje
analizuojami Zalieji miestai bei ekologiski miestai. Zalieji miestai analizuojami tiek
socialiniy, tiek aplinkos moksly srityse, o ekologiski — dar ir sveikatos moksly srityje.
Autoriai, analizuojantys zaliuosius miestus, daugiausia démesio skiria zaliajai
infrastuktiirai (Amati ir Taylor, 2010; Schilling ir Logan, 2008; H. Wright, 2011),
zaliyjy zony karimui (Yazgan ir Khabbazi, 2013; Wachter ir Wong, 2008), aplinkos
kokybei (Bhatt, Friley ir Lee, 2010; Piacentini, 2012), politiky klausimams (Ferrer,
Cortezia ir Neumann, 2012; Kronsell, 2013; Taylor, 2012), jskaitant Zaligsias
strategijas (Daniels, 2010), taip pat nagrin¢jami atskiri su ,,zaliuoju‘ judéjimu susije
klausimai, tokie kaip zaliosios technologijos (Endres ir Rundshagen, 2010; C. Li, Liu,
Tan ir Du, 2010), ir kiti. Ekologiskus miestus nagrinéjanti moksliné literattira
glaudziai susijusi su zaligja infrastruktiira ir miesto planu (Caprotti ir Romanowicz,
2013; Joss ir Molella, 2013), politiky klausimais (Gunawansa, 2011), aplinka
(Eryildiz ir Xhexhi, 2012), jskaitant klimato kaitos tyrimus (Wilson, 2010), ir
darnumo uztikrinimu (Botequilha-Leitao, 2012; Jepson ir Edwards, 2010). Darnaus
miesto koncepcijos analizés kontekste Sie tyrimai biity labiau priskirtini aplinkos
matmeniui, tac¢iau beveik visi auks$ciau iSvardinti autoriai jy neatsieja nuo socialiniy
ir ekonominiy veiksniy. D¢l ryskaus $iy koncepcijy panasumo savo esme, keliamais
probleminiais klausimais ir orientacijos | darny vystymasi jos turéty biti
interpretuojamos kaip neatskiriama darnaus miesto koncepcijos dalis, praple¢ianti
darnaus miesto ir darnaus vystymosi tyrimus.

Apibendrinant reikia pabrézti, kad darnaus miesto koncepcija turéty biti
interpretuojama kaip visa apimanti: miestas, pasirvinkes bet kokig strateginio
vystymosi kryptj, turéty siekti darnumo kaip pagrindinio savo vystymosi rezultato,
uztikrinancio aukstq gyvenimo kokybe ir pozityvy vystymosi testinumq.

1.2.6.Skirtingy teoriniy prieigy, kuriomis remiantis gali biiti interpretuojamas
inteligentiskas miestas, integralumas

InteligentisSkumo ir su inteligentisku miestu susijusiy skirtingy teoriniy prieigy
analize rodo, kad Sios koncepcijos néra lygiavertés: vienos jy koncentruojasi j siaurus
aspektus, kitos yra labiau kompleksinés ir apima keletg nagrinéty aspekty, savyje
integruodamos jvairias teorines prieigas. Teoriniai tyrimai taip pat rodo, kad fuo paciu
momentu egzistuoja jvairios skirtingy miesty formos, tiek lyginant atskirus miestus
(pvz., Afrikoje kai kurie miestai deklaruoja, kad siekia tapti skaitmeniniais ar
besimokang¢iais, 0 Europoje nemazai miesty siekia tapti sumants), tiek tame pac¢iame
mieste egzistuojancias formas (pvz., besimokantis miestas tuo pat metu gali bati ir
novatoriskas, ziniy miestas — skaitmeninis, zalias, ir pan.), ir jos nepriestarauja viena
kitai. Ta galima pailiustruoti keletu pavyzdziy. PavyzdZiui, praéjusio amziaus
pabaigoje oficialiai buvo siekiama Barselonos miestg pozicionuoti kaip Ziniy miesta.
Tuo tikslu buvo pradétas projektas Projecte Barcelona, Ciutat del Coneixemen
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(Projektas Barselona, ziniy miestas) (Trullén, 2001). Vélesni literatliros Saltiniai
patvirtina Barselonos vystymasi ne tik ziniy miesto link (Marmolejo Duarte, 2007),
bet ir kitomis kryptimis: kiirybisko miesto link (Pareja-Eastaway, 2010); novatorisko
miesto link (André ir Rousselle, 2010); darnaus miesto link (Barber ir Pareja
Eastaway, 2010; Bel ir Warner, 2009). Sio amzZiaus pradzioje Amsterdamas buvo
laikomas vienu i§ skaitmeninio miesto sékmés pavyzdziy (Nunes, 2005; Van
Lieshout, 2001). Kiti Saltiniai Amsterdama analizuoja kaip kiirybiSka Ziniy miesta
(Musterd ir Deurloo, 2006); darny ir sumany miesta'®. Siame skyrelyje bandoma
iSryskinti inteligentiSko miesto koncepcijos savitumg tarp jau aptarty skirtingy
koncepcijy.

Daug sumaisSties, bandant suvokti skirtingas teorines prieigas, sukelia ir paties
miesto koncepcija, kuri nuo miesty radimosi iki Siandienos pakito neatpazjstamai.
IstoriSkai miestai radosi ten, kur buvo zmoniy civilizacija, o jy vystymasis
neatsiejamas nuo zmoniy civilizacijos vystymosi. Vadybos moksluose Siandien
jprasta miestg interpretuoti kaip socialing sistemg, daznai kompleksing adaptyvia
(Allison, 2012; Lepoire, 2015; Marchi, Erdmann ir Taboada Rodriguez, 2014; Y.
Wang, Han ir Yang, 2015) ir paremtg saviorganizacija (Alesch ir Siembieda, 2012;
Kumar, Bowen ir Kaufman, 2007; Minati, 2008). Taigi jos interpretacija neatsiejama
nuo sistemy teorijos ir vieno i§ svarbiausiy teoretiky — N. Luhmann — visuomenés
teorijos, kur visuomené suprantama kaip daugiausia apimanti socialiné sistema.
Vadovaujantis $ia paradigma, miestas yra tam tikra visuomenés saviorganizacijos
forma. Todél jo kompleksiskumas yra uzkoduotas jo esméje.

Pagal Luhmann teorijg, siekis sumazinti kompleksiskumg ir yra pagrindiné
priezastis, kodé¢l egzistuoja socialinés sistemos (cit. Valentinov, 2014). Galima i8skirti
aStuonis esminius sistemy teorijg apibréZian¢ius terminus, tai: saviorganizacija (visi
sistemos elementai juda savo kryptimi, tarpusavyje sgveikaudami, su prielaida, kad
neryskios priezastys gali atskirai paveikti sistemos elementus); stebéjimas (kiekvienas
stebétojas konstruoja realybe, remdamasis savo patirtimi); reflektyvumas (sistemos
geba modifikuotis kaip atskiras vienetas ir atskiri elementai pagal tai, kokia
informacija surenka i§ aplinkos); neiSsprendZziamumas (daroma prielaida, kad kai
kuriais atvejais i§ anksto nejmanoma nustatyti, kuria kryptimi sistema pasikeis);
aplinka (butina supratimui ir paaiskinimui, kartais daroma prielaida, kad ji yra sistemy
egzistavimo priezastis); prieZastingumas (parodo pasauléZziiirg); holistinis matymas
(realybé geriausiai suvokiama tik ja matant kaip visuma); rySiai (rySiai tarp sistemos
elementy yra svarbesni nei realybés analizé, nes realybé jgauna prasme tik tuomet, kai
vyksta elementy saveika) (Mulej, Zenko, Potocan, Kajzer ir Umpleby, 2003). Vienas
i§ svarbiausiy socialiniy sistemy ypatumy yra tai, kad jas reikia analizuoti
kontekstualiai (Johannessen, 1998), iSoriniams rySiams skiriant didesnj démesj nei
vidiniams (Bridgeforth, 2005). Taigi kiekviena socialiné sistema yra ne tik
kompleksing, bet ir tiesiogiai priklausoma nuo esamo konteksto ir gebéjimo elgtis tarp
kity socialiniy sistemy. D¢l Sios priezasties negalima nustatyti vienos universalios
sékmingai besivystantj miestq apibréziancios teorinés prieigos, Kiekvienas miestas
turi vystytis tik jam budinga ir prasminga linkme.

14 http://amsterdamsmartcity.com/#/en/home
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Kitas aspektas — skirtingos miesto apibréztys, kuriy kontekste yra nagrinéjami
s¢kmingai besivystantys miestai, tarp jy ir inteligentiski. Pavyzdziui, Edvinsson
(2006) miesta mato kaip struktiirinj kapitala, supantj zmogiskaji kapitalg ir jungiantj
zmogiskaji kapitala su struktiriniu kapitalu sukuriant didesn¢ pridéting ziniy
darbuotojo vertg. Toks matymas sitilo | miestg zitréti kaip j ziniy miesta, nors
tiesiogiai ir nebity jvardijamas. Carrillo (2004) sitilo bendraja miesto koncepcija
susintetinti iki save valdancios (angl. self-governed human settlement) Zmoniy
gyvenvietés, kuriai suteikiamas specialus statusas dél jos atitinkamo dydzio,
populiacijos, nuopelny arba strateginés svarbos: tai santykinai didelio svarbumo ir
santykinai nekintamas Zmoniy susitelkimas. Sis pozitiris labiau atspindi miesta kaip
socialing sistemg ir yra daug platesnis nei miesto matymas tik per kapitaly sistema.
Kita vertus, toks pozitris, politiky formavimo prasme, galéty sulaukti kritikos, nes
jame néra apibréZtas minimos gyvenvietés geografinis aspektas. D‘Auria (2001)
pozitiriu, miestas yra tarpteritoriniy rysiy ir transakcijy tinkly rezginys. Siuo atveju jis
matomas iSrySkinant tik kelis socialinés sistemos bruozus — tinkliskumg ir rysius.
Todél, jeigu jvairiy miesto sampraty kontekste yra analizuojamos ir skirtingos
s¢kmingai besivystant] miesta apibréziancios teorinés prieigos, turbiit nattralu, kad
jose gali biiti akcentuojami ir skirtingi sékmingai besivystanc¢io miesto aspektai.
Galbit tai galéty paaiskinti tokiy teoriniy prieigy, kaip Zalio, ekologisko, virtualaus,
informacinio miesto koncepcijos, atsiradimg: dauguma $iy koncepcijy savo esme yra
pernelyg siauros, kad galéty aprépti visus miesto, kaip socialinés sistemos, elementus,
todél jos gilinasi tik j konkrety siaura aspekta, per kurj mato pasaulj. Disertacijoje,
analizuojant kiekviena i jy atskirai, yra jvertinamos ir jy integravimo j kitas
koncepcijas galimybés.

Siekiant aptarti tokio integravimo galimybes, svarbu atskleisti inteligentisko
miesto ir kity su juo susijusiy sékmingai besivystanc¢iais laikomy miesty koncepcijy
tarpusavio sgsajas.

RySys tarp skaitmeninio ir inteligentisko miesto koncepcijy. Kaip buvo aptarta
ankstesniuose skyriuose, patys pirmieji mokslinéje literatiiroje aprasomi inteligentiski
miestai buvo tapatinami su dabartiniais skaitmeniniais miestais. Skaitmeniniu miestu
laikomas toks miestas, kuris orientuojasi j IKT ir jy infrastruktiiros vystyma, miesto
funkcijy perkélimg j virtualia erdve ir visuotinj skaitmenizavima. Sie dalykai
skaitmeniniame mieste yra ir tikslas, ir priemonés jam pasiekti. Nors
inteligentiSkumas reikalauja pirmiau atsigrezti j socialinés sistemos intelektinius
gebéjimus, dar ir Siandien mokslingje literatiroje inteligentiSko miesto
technologiniams aspektams skiriamas labai didelis démesys. Todé¢l inteligentiskas
miestas tuo pat metu gali buti ir skaitmeninis miestas, kur informacinés
komunikacinés technologijos yra neiSvengiamos ir vaidina svarby vaidmenj: neturint
pakankamo lygio IKT sistemos, sunku tikétis, kad biity jmanoma realizuoti jZvalgos
funkcijg. Vis deélto IKT yra tik pagalbiniai inteligentiSko miesto vystymo jrankiai ir
neturéty biti laikomi esmine tokj miesta charakterizuojancia kokybe. Skaitmeninis
miestas savo ruoztu visai nebiitinai gali buti pripazjstamas inteligentisku miestu. Su
aiskia orientacija j IKT sklaidg visose skaitmeninio miesto gyvenimo srityse jis labiau
panas¢ja | vieng i$ daugelio galimy bet kokio miesto strateginio vystymosi krypciy,
mazai démesio skirdamas kitoms svarbioms miesto vystymo sritims.
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Rysys tarp Ziniy ir inteligentisko miesto koncepcijy. InteligentisSkas ir Ziniy
miestas turi labai daug panaSumy dél abiem budingo ziniy matmens. Inteligentiskas
nuo ziniy miesto skiriasi tuo, kad Ziniy miestas siekia tobulinti savo bendruomeng,
turimus jrankius, apsirtipinimg priemonémis, sickdamas tapti kuo labiau i$silavinusiu,
savo veiklg Ziniomis grindzian¢iu miestu, taciau jis pernelyg mazai atsizvelgia j i§
iSorinés aplinkos sklindancius signalus. O vadovavimasis inteligentiSkumu reikalauja,
kad | pastaruosius ne tik buty atsizvelgta, bet ir numatomos galimos pasekmés,
imamasi priemoniy uzkirsti nepageidaujamoms pasekméms kelig ir, atsizvelgiant |
savo iSsikeltus tikslus, daromi atitinkami prisitaikyti aplinkoje padedantys
sprendimai. TacCiau Sios funkcijos nebiity galima realizuoti be tinkamos platformos,
leidziancios identifikuoti, kokiy ziniy i§ iSorinés aplinkos reikia, kas turéty buti
stebima ir kaip reaguojama. D¢l Sios priezasties inteligentisko miesto sampratai
atskleisti yra labai svarbi ziniy miesto, galinio suteikti minéta platforma
inteligentiSkumo funkcijai jgalinti, koncepcija.

Rysys tarp besimokancio ir inteligentisko miesto koncepcijy. Besimokanc¢iam
miestui svarbus nuolatinis visy gyventojy mokymasis, per kurj sukuriama atitinkama
kultiira, vystomos kompetencijos, skatinamas kiirybiSkumas ir novatoriSkumas,
konstruktyvi skirtingy individy integracija. Besimokantis miestas nebiitinai gali tapti
inteligentiSku miestu, taCiau inteligentiskas miestas be besimokanciam miestui
budingy charakteristiky sunkiai jsivaizduojamas. Mokymasis visa gyvenima skatina
kompetentingy individy, gebanciy kurybiskai spresti problemas, generuoti
novatoriskas idéjas ir nebijoti priimti netradiciniy sprendimy, ugdyma; per mokymasi
individai ir jy grupés dalijasi savo turimomis ziniomis ir kuria naujas; mokymasis
padeda ziniy kiirimo mechanizmg paleisti ir palaikyti. Todél besimokanc¢io miesto
koncepcija yra tarsi ramstis, padedantis i§laikyti Ziniy kiirimo mechanizma, reikalinga
inteligentiSkumo funkcijai jgalinti.

Rysys tarp novatorisko, kiirybisko ir inteligentisko miesto koncepcijy. AnksCiau
analizuoti autoriai, dirbantys inteligentiSky miesty tyrimy srityje (Nicos Komninos,
2009; Santinha ir De Castro, 2010), sutaria, kad novatoriSkumas yra bitina tokio
miesto charakteristika. Tai suprantama, kai naujove laikoma bet kokios naujai
sukurtos zinios, kuriy pagrindu kuriami nauji produktai, paslaugos, technologijos,
socialinés naujovés ir pan., taCiau orientacija tik j technologines inovacijas
budingesné skaitmeniniam nei inteligentiSkam miestui, ir tai gali tapti viena i$
skaitmeninio miesto siekiamybiy. O novatoriSkumas inteligentiSkame mieste yra tarsi
pasekmé to, kad nuolat vyksta tiek vidiniy, tiek iSoriniy Ziniy integracija, siekiant
priimti efektyvesnius sprendimus. InteligentiSkame mieste efektyvus inovacijy
sistemos veikimas priklauso ir nuo inteligentiSkumo funkcijos, kuri apriboja arba
paskatina ja, priklausomai nuo to, kokie yra jzvalgos mieste rezultatai. Savo ruoztu
inteligentiSkumui inovacijy sistemos funkcionavimas mieste yra svarbus dél jos
neatsiejamumo nuo naujy ziniy kiirimo. Miesto novatoriSkumas kyla i§ Zmoniy
kiirybiskumo. Kurybiski ir iSradingi darbuotojai, kiirybiskumui skleistis palankios
miesto erdvés ir kiti kiirybiSko miesto aspektai taip pat yra labai svarbiis
inteligentiSkumo funkcijai mieste palaikyti. Todél inteligentiSko miesto supratimui
yra svarbios ir novatorisko bei kiirybisko miesto koncepcijos.
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Rysys tarp sumanaus ir inteligentisko miesto koncepcijy. Sumanumo koncepcija
dél savo kompleksiskumo mokslinéje literatiiroje yra interpretuojama jvairiai, o
sumanaus miesto koncepcija, kaip ir inteligentiSko miesto atveju, apima daug
jvairiausiy charakteristiky, biidingy ir kitoms mokslinéms prieigoms. Vis délto
sumanaus ir inteligentiSko miesto koncepcijos néra tapacios. Sumanus miestas yra
labiau orientuotas j rezultato siekimg. Jei, priémus strateginj sprendimg konkrecioje
situacijoje ir jvertinus konkrety konteksta, pastebima, kad buvo sumaniai ir iSradingai
sureaguota, ir tai turi ilgalaikj teigiama poveikj miesto vystymuisi, galima kalbéti apie
tokio miesto sumanumg. O inteligentiSkam miestui labiau riipi uZztikrinti, kad biity
adekvaciai reaguojama j i§ aplinkos sklindancius signalus ir taip sukuriama bazé
sékmingiems sprendimams priimti. Dél to inteligentiSkas miestas tampa pamatine
koncepcija interpretuojant sumany miesta (panasiai, kaip ir ziniy miesto koncepcija
yra pamatiné interpretuojant inteligentiSka miesta). Gebéjimas priimti sumanius /
iSradingus sprendimus sumany miesta skiria nuo inteligentiSko miesto. Vystydamas
Sias charakteristikas bet koks inteligentiSkas miestas gali tapti sumanus, taciau bet
kuris miestas, nevystantis inteligentiskumo ir nesiekiantis tapti inteligentisku,
neturéty buti laikomas sumaniu (neretai bet kokj pasiteisinusj ilgalaikj strateginj
sprendimg priémes miestas Siandien vadinamas sumaniu, neatsizvelgiant j kitas jo
sumanumg atspindincias charakteristikas).

RySys tarp darnaus ir inteligentiSko miesto koncepcijy. Darnus miestas
orientuojasi j darny vystymasi, siekdamas uztikrinti socialing, ekonoming ir ekologine
pusiausvyra mieste, iSlaikyti auk$ta gyvenimo kokybe. Si koncepcija dél savo
specifiskumo i§ esmés atskleidzia j darnumg ir gerove orientuotas vertybines bet kokio
miesto orientacijas, tod¢él smarkiai skiriasi nuo anksc¢iau nagrinéty. Darnaus miesto
koncepcija galéty biiti laikoma galutiniu bet kokio miesto vystymosi siekiu ir kartu
parodyti, kas konkreiam miestui yra svarbu vertybiy prasme. Sioje disertacijoje
laikomasi poziiirio, kad inteligentiSkas miestas kartu turéty bti ir darnus miestas. Tai
inteligentiSkumui suteikty vertybing orientacijg ir leisty ja atriboti nuo galimy
neigiamy sasajy, galinciy iskilti vykdant informacijos rinkima ir zvalgyba, taip pat
leisty inteligentiSka miesta laikyti pripaZjstanciu visuotinai priimtinas vertybes ir
galiausiai nubrézty aiskia orientacijg, kur link miestas turéty vystytis.

Remiantis tuo, kas buvo analizuota, jzvalgomis ir padarytomis iSvadomis,
galima sudaryti nagrinéty skirtingy teoriniy prieigy integralumo matrica (zr. 1.2.6.1
lent.). Sioje matricoje miestai lyginami pagal mokslinéje literatiiroje dazniausiai
akcentuojamag jy vystymo prioriteta, kuris iSskiria konkretaus miesto koncepcijg 1§
kity. Reikia pazyméti, kad $i takoskyra iSplaukia i§ disertacijoje atliktos skirtingy
teoriniy prieigy analizés ir neturéty bti vertinama kaip labai griezta, nes, pvz., tokios
koncepcijos, kaip novatorisko ar besimokanc¢io miesto, i§ dalies taip pat kalba apie
galimybe plétoti miesto kapitalo vystymo mechanizmus, taciau jiems nesuteikia
prioritetinés reikSmes. Be to, dél nagrinéjamy koncepcijy kompleksiSkumo negalima
grieztai jy atskirti. Dél to pasitlyta matrica turéty biiti suprantama kaip vienas i$
galimy pozilriy j nagrinéjamy kategorijy integraluma.
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1.2.6.1 lentelé. Skirtingy sékmingai besivystantj miestg nagrinéjanciy teoriniy
prieigy integralumas (sudaryta autorés)
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Orientacija j darnumg v v v |V v v v

Kaip rodo atlikti teoriniai tyrimai, placiausia savo esme yra sumanaus miesto
teoriné koncepcija. Nors skirtingoje literatiiroje gali biiti akcentuojami ne visi jam
budingi aspektai, ankstesniuose skyriuose buvo pagrista sumanaus miesto samprata,
atspindinti integraly pozitirj. Pazymétina, kad visos disertacijoje analizuotos miesty
koncepcijos gali buti vertintinos kaip strateginés konkreciy miesty vystymosi kryptys,
0 ziniy, inteligentiski ir sumaniis miestai apima ne tik jas, bet integruoja savyje
platesnj pozitrj j miesty vystymasi, todél jas galima laikyti integruojanciomis
koncepcijomis. Ziniy miesto skiriamaja charakteristika baty galima laikyti jo kapitalo
vystymo mechanizmy plétojima, kuriam daugelio Ziniy miesta analizuojanciy autoriy
skiriamas didziausias prioritetas ir per kurio perspektyva suprantamas Ziniy miesto
funkcionavimas. InteligentiSkas miestas savo ruoztu daugiausia démesio turéty skirti
inteligentiSkumui vystyti, o sumanus miestas — geb¢jimui priimti iSradingus
strateginius sprendimus. Lenteléje darnumas, kaip esminis darnaus miesto vystymo
prioritetas, iSskirtas siekiant parodyti Sios koncepcijos kitoniskumg. Jei visas
virSutingje lentelés eiluteje iSvardintas koncepcijas galima vertinti pagal jy platuma,
darnumo koncepcija i§ esmés néra tokia plati, kaip, pvz., sumanaus miesto,
integruojancio savyje daugybe charakteristiky, ta¢iau darnaus miesto koncepcija
galéty biti bet kokio miesto vystymosi strategija, iSplaukianti i$ Siandieninio miesto
kaip kompleksinés socialinés sistemos esmés, ir susiklosCiusiy miesty vystymosi
ypatumy dél globalizacijos ir kity Siandienos kontekstui aktualiy veiksniy. Todél bet
kuris disertacijoje nagrinéjamas miestas kartu gali ir turéty biiti darnus miestas.

Taigi skaitmeninio, besimokancio, novatorisko ir kiirybisko miesto koncepcijos
interpretuotinos kaip skirtingos miesto strateginio vystymosi kryptys; jos yra
glaudziai tarpusavyje susijusios ir gali biiti jgyvendinamos tame paciame mieste tuo
pat metu. Ziniy, inteligentisko ir sumanaus miesto koncepcijos laikytin0s
integruojanciomis; konkreciame mieste jas vystyti prasmingiausia buty hierarchiskai,
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t. y. atsizvelgiant | esamgq situacijg, pirmiau — Ziniy miesto link, po to, vystant
inteligentiskumq, — inteligentisko miesto linkme ir galiausiai, ugdant gebéjimq priimti
sumanius / iSradingus sprendimus, miestq vystyti sumanaus miesto linkme. Darnaus
miesto koncepcija savo esme yra lygiagreti visoms kitoms, todél, kad ir kokia linkme
miestas biity vystomas, jis bet kuriuo atveju gali biiti darnus.

Apibendrinant inteligentisko miesto sampratq: inteligentisSkas miestas turéty
biti suprantamas kaip miestas, turintis skaitmeninio, besimokancio, novatorisko,
karybisko, Ziniy ir darnaus miesto bruozy. Tai kompleksiné socialiné sistema, kuriq is
kity tokio pat lygmens socialiniy sistemy skiria orientacija j inteligentiSkumo, kaip
esminés inteligentiskq miestqg charakterizuojancios savybés, vystymq. Inteligentiskas
miestas turi potencialg tapti sumanus, jei jo priimti strateginiai sprendimai bus
vertintini kaip sumanis (isradingi). Bet koks miestas gali tapti inteligentiskas, jei jis
vystys inteligentiSkumq. Taigi inteligentiSkas miestas yra kompleksiné socialiné
sistema, savo vystymgsi prioritetiSkai grindZianti intelektiniu gebéjimu jZvelgti
iSorinéje aplinkoje vykstancius ir vyksiancius pokycius, jy galimg poveikj ir susieti
juos su turimu intelektiniu kapitalu bei jgalinancia infrastruktiura, kad pasiekty
savo uZsibréZty tiksly.

1.3. Miesto inteligentiSkumo vystymo teorinés prielaidos

Mokslinés literatiiros analizé rodo, kad inteligentiSkas miestas i§ kity gali biiti
skiriamas per inteligentiSkumo, kaip esminés jo charakteristikos, vystyma. Kokie
mechanizmai turéty veikti, kokiy kompetencijy reikia, kaip turéty biiti sutvarkyta
infrastruktiira ir kg savivaldos institucijos turéty padaryti tokiame mieste, kad
susiformuoty palanki aplinka $iai miesto charakteristikai vystyti ir vystytis? Siame
skyriuje atsakymas j auk$¢iau minétus klausimus pateikiamas iSrySkinant miesto
inteligentiSkumo vystymo tyrimy probleminius aspektus, pagrindziant miesto
inteligentiSkumo vystymo teorinio modelio pasirinkimg ir pasiiilant §io modelio
struktiiriniy daliy turinio esme nusakancias miesto inteligentiSkumo vystymo teorines
prielaidas.

1.3.1.Miesto inteligentiSkumo vystymo tyrimy problema

Mokslingje literatiroje yra labai mazai bandymy analizuoti miesto
inteligentiSkumo vystyma, problemiska rasti inteligentiSkuma apciuopti leidzianCiy
metodiky, o naujausia moksliné literattira labiau koncentruojasi j inteligenti§ko miesto
charakteristiky i§skyrima ir nesigilina j tai, ko reikia, kad miestas tapty inteligentiSkas.
Siame skyriuje apzvelgiamos socialiniy sistemy inteligentikuma matuojanéiy tyrimy
metodikos, iSrySkinant moksliniy tyrimy Sioje srityje fragmentiskuma.

Toliau minimi bandymai apc¢iuopti inteligentiSkumg yra svarbiis gilesniam
pacios kategorijos supratimui, taciau jie nesigilina ] inteligentiSkumo vystymo
vertinimg, dél ko apraSomi modeliai ir metodikos negali buti visavertiSkai pritaikyti
miesto inteligentiskumo vystymui ir tokio vystymo prielaidoms vertinti.

Glynn (1996) yra konceptualizaves iki XXI a. pr. naudotus individualaus ir
organizacinio inteligentiskumo vystymo ir vertinimo mechanizmus:
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e pagal agregacijos modelj (angl. aggregation model), organizacinis
inteligentiSkumas yra matuojamas visy organizacijos nariy IQ testais gauty
baly suma, vidurkiu arba maksimumu;

e pagal tarplygmeninj modelj (angl. cross-level model), issiskaidymo ir
institucionalizacijos procesai organizacijoje paverCia ir uzkoduoja
organizacijos nariy inteligentiSkumg j organizacijos atmintj, rutina, ritualus,
standartines veiklos procediras ir simbolius, ir taip individualus
inteligentiSkumas tampa organizacinis; o socializacijos procesai
organizacijos inteligentiSkuma i$ integruoty sistemy perkelia individualiems
nariams;

o pagal paskirstytgji  modelj  (angl.  distributed),  organizacinis
inteligentiSkumas yra tarpusavio interakcijos biidu sukurty subjektyviy
reikSmiy sistema, apibidinanti prasmés kiirimg, socialinés realybés
konstravima, organizacijos kultiiros ir simbolizmo vystyma. Siuo atveju
organizacijos inteligentiSkumas yra platesnis nei individualus ir egzistuoja
uz individualaus inteligentiSkumo riby.

Sis konceptualizavimas, ypa¢ paskutinis modelis, padeda geriau suprasti ir paaiskinti,
kaip veikia mechanizmai inteligentiSkumui i$ individualaus lygmens pereinant j
organizacinj, t. y. kaip potencialiai galima vystyti inteligentiSkuma tarp skirtingy
lygmeny. Be to, jis aiskiai parodo, kad inteligentiSkumas negali vystytis ir buti
vystomas be Zmoniy tarpusavio interakcijos. Ta¢iau Siandien j tokius modelius
suklasifikuotos metodikos nebeatitinka kompleksinés inteligentiSkumo sampratos,
apibrézia pernelyg siaurg matymga ir yra pernelyg abstrakCios tokiam sudétingam
reiSkiniui interpretuoti.

Viena populiariausiy inteligentisky bendruomeniy, taip pat ir miesty, vertinimo
metodiky — Inteligentiskos bendruomenés forumo®® inteligentisky bendruomeniy
rodikliy sistema, susidedanti i§ 5 esminiy kriterijy grupiy:

1. ISplétotas placiajuostis tinklas (angl. broadband) pasiekiamas verslui,

teikiant vie$gsias paslaugas ir gyventojams;

2. Irankiai, skatinantys darbo jégos, galincios vykdyti Ziniy veiklg, vystymasi;

3. Skaitmeniné apréptis, mazinanti skaitmening atskirtj;

4. Inovacijos, kurioms vystytis reikalingos zinios, talenty pasiekiamumas ir
rinky pasiekiamumas;

5. Rinkodara ir palaikymas, kurio metu sukuriama vidiné placiajuosciy
technologijy ateities vizija.

Remdamasi Siais kriterijais, minéta organizacija kasmet vertina ir skirsto pagal
reitingg pasaulio inteligentiskas bendruomenes. Bene didziausias jos privalumas tas,
kad, vertinant pagal minétus kriterijus, identifikuojama daug palankiy prielaidy
inteligentiSkumui formuotis, analizuojama miesty patirtis, lyginant jy priimtus
sprendimus. Taciau $i metodika turi nemazai specifiniy niuvansy, kurie neleidzia
visapusiskai ap¢iuopti inteligentiskumui vystyti palankiy prielaidy:

15 https://www.intelligentcommunity.org/index.php?src=gendocs&ref=Research_Intelligent_

Community_Indicators&category=Research
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e kaip deklaruoja patys tyréjai, ji yra pritaikyta vertinti inteligentiskas
bendruomenes placiajuoscio tinklo ekonomikos sglygomis. Tai reiskia, kad
inteligentiSkumo samprata labiau remiasi technologiniu poziiiriu |
fenomenag;

e minéti kriterijai atskirai apibréziami smulkesniais indikatoriais, kuriuos
vertina ekspertai, suteikdami jiems atitinkamg baly skaiciy; inteligentiska
bendruomene paskelbiama ta bendruomené, kuri surenka didziausig baly
skaiCiy. Taigi tyrimas yra labiau kiekybinis ir gristas individualia eksperty
nuomone;

e metodika orientuojasi daugiausia j praktinius aspektus, perziiirint, kaip
iSspresti  konkretis probleminiai klausimai, ir maziau gilinantis |
inteligentiSkumo vystymosi pazinimg ir jo vystymo galimybes;

e ji yra konkrecios organizacijos nuosavybe¢, taigi néra prieinama viesai. Tai
uzkerta kelig bet kokiems metodologijos tobulinimams, mokslinei diskusijai
deél indikatoriy prasmingumo ir pan.

Vienas i§ daugiausia publikacijy apie inteligentiSky miesty veikima,
architektiirg ir geografinj iSsidéstyma paskelbes N. Komninos (2011) isskiria tokius
inteligentiSko miesto architektiiros veikimo arba pamatavimo kriterijus:

e populiacija, i§silavinimas, jgiidZiai;

e ziniy vystymas, inovacijy institucijos, socialinis kapitalas;

e placiajuoséiai tinklai, sumanios aplinkos, e. paslaugos;

e inovacijy veikimas, problemy sprendimo gebéjimai, miesty gerové.
Minimoje autoriaus publikacijoje galima rasti ir kity svarbiy inteligentiSko miesto
aspekty, kuriuos biity galima laikyti inteligentiSkumo vertinimo parametrais. Taciau
visi minimi parametrai néra skirti inteligentiSkumo vystymo galimybéms ieskoti, yra
apibréziami labai abstrak¢iai ir labiau suprantami kaip miesto plano dalis — kaip
svarbiis inteligentiSko miesto aspektai, be kuriy nebuty jmanomas erdvinis
inteligentiSkumas. Kadangi minétas mokslininkas inteligentiSkus miestus analizuoja
miesto erdvinio iSsidéstymo kontekste, pasiiilyty parametry neuZtenka bendrojo
miesto inteligentiSkumo, kuris yra ne vien erdvinis, vystymo prielaidoms nustatyti.

Atskira bandymy matuoti inteligentiSkuma sritimi reikéty laikyti sumaniy ir
iSmaniy (angl. smart cities) miesty charakteristiky matavimus. Jie svarbis dél keleto
priezasciy:

o mokslingje literatiiroje ir praktinése diskusijose inteligentiskas ir sumanus

(ar iSmanus) miestas daznai tapatinami (pvz., Hollands, 2008), taigi ir
pastarojo matavimo parametrai tam tikra prasme turéty atspindéti
inteligentiska miesta;

e netapatinant $iy dviejy koncepcijy ir laikantis nuostatos, kad inteligentisko
miesto koncepcija yra pamatiné interpretuojant sumanaus miesto koncepcija
(kaip buvo raSyta ankstesniuose skyriuose), dauguma sumanaus miesto
matavimo parametry taip pat turéty atspindéti inteligentiskg miesta.

Kita vertus, vertinant sumanius miestus, daugiausia atliekami kiekybiniai tyrimai ir
gautos reikSmés indeksuojamos, taip sudarant sumaniy miesty reitingus (Batagan,
2011a; Caragliu et al., 2011). InteligentiSkumo reiskiniui pazinti neuztenka vien tik
kiekybiniy parametry pamatavimo, daug svarbiau yra pazinti mgstymo pobiidj, nuo
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kurio ir prasideda jzvalgumas kaip gebéjimas numatyti pokycius ir uzkirsti jiems
kelig. Kiekybiniy parametry matavimas svarbus tuo, kad parodo inteligentiSkumo
vystymo konkrecioje socialinéje sistemoje rezultata, o kokybiné prieiga leidzia
jvertinti, kaip prie tokio rezultato buvo prieita. Todél, vertinant vien kiekybinius,
sumanaus miesto tyrimuose populiarius parametrus, biity sunku visapusiSkai pazinti
inteligentiSkumo reiskinj.

Taigi empiriniai inteligentiSkumo vystymo tyrimai yra labai negausiis,
besikoncentruojantys j inteligentiSko miesto charakteristiky iSskyrimg ir mazai
besigilinantys | inteligentiSkumo mieste vystymo galimybes. Visapusiskai paZinti
miesto inteligentiskumq ir jo vystymo prielaidoms nustatyti reikia integralaus
poZiurio, apimancio tiek kiekybiniy, tiek kokybiniy inteligentiSkumo vystymo mieste
aspekty vertinimq. Tai leisty atskleisti ne tik inteligentiskos veiklos rezultatq, bet ir
mgstymo pobiidj, parodantj, kaip to rezultato buvo siekiama.

1.3.2.Miesto inteligentiSkumo vystymo teorinis modelis

Remiantis Dedijer (1996, pp. 304-323) suformuota samprata, inteligentiskas
poziiiris, arba inteligentiSkumo prieiga, mato pasaulj kaip kintamg socialiniy sistemy
jvairove; kiekviena sistema — kaip komunikacinis tinklas su savo ,,asmenine* kultiira,
veikianti jvairiais buidais; kiekviena naudojanti inteligentiskumo funkcija kaip jrankj
savo tikslams pasiekti. Pozitris | miesto vystymasi per inteligentiSkumo prizme
svarbus tuo, kad reikalauja atsigrezti j tas socialinés sistemos charakteristikas, be
kuriy negali prasidéti vystymasis, t. y. j geb€jima pazinti. D¢l Sios priezasties bet kuri
socialiné sistema turéty savo vystymasi gristi zinojimu (kg kaip ir kodél daryti) ir
inteligentiskumu. Siame skyriuje pristatomas Jucevi¢iaus (2011) socialinés sistemos
inteligentiskumo vystymo teorinio modelio pritaikomumas miesto inteligentiSkumo
vystymo prielaidos nustatyti.

Kadangi miesto inteligentiskumo ir ypac jo vystymo prielaidoms nustatyti skirti
moksliniai tyrimai yra labai negaustis, o praktinis reiSkinio pazinimas dél jo
kompleksiskumo yra labai sudétingas, kol kas néra galimybiy palyginti ir jvertinti,
koks inteligentiskumo vystymo mieste mechanizmas bty efektyviausias. Sioje
disertacijoje iSkelto probleminio klausimo kaip turéty biiti konceptualizuojamas
miesto inteligentiskumas ir koks inteligentisko miesto rySys su kitomis sékmingai
besivystantj miestq apibidinanciomis kategorijomis sprendinys rodo, kad geriausiai
inteligentiSka miesta ir inteligentiSkuma galima pazinti remiantis kitomis sékmingai
besivystancius miestus analizuojan¢iomis mokslinémis prieigomis, leidzian¢iomis
i§skirti ir apCiuopti tam tikras tik inteligentiSkam miestui budingas charakteristikas.
Kita vertus, minétos teorinés prieigos turi ir labai daug panasumy su inteligentiSku
miestu, deél kuriy, vystant inteligentiSkumg mieste, negali biiti ignoruojamos. Tod¢l
inteligentiskumo, kaip esminés inteligentiska miestg i§ kity miesty skiriancios
charakteristikos, vystymas mieste reikalauja ne tik nustatyti prielaidas pagrindinei —
inteligentiskumo funkcijai — mieste jgalinti, bet ir atsizvelgti j kitas charakteristikas,
iSplaukiancias is inteligentiSko miesto, kaip turincio skaitmeninio, besimokancio,
novatorisko, kiirybisko, Ziniy bei darnaus miesto bruozy, sampratos (zr. 1.2.6 sk.), be
ko i§ esmés nebity galima Sios funkcijos jgalinti. Jucevi¢iaus (2011) trijy matmeny
socialinés sistemos inteligentiSkumo vystymo teorinis modelis, kurj sudaro
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inteligentiSkumo, produktyviy ziniy kiirimo ir sprendimy priémimo dedamosios, i$
esmes leidzia | inteligentiSkumo vystyma mieste pasizidiréti jvertinant auks$ciau
minétus kriterijus, t. y. kad inteligentiSkumas mieste biity vystomas jvertinant ir kitas
esmines inteligentiSko miesto charakteristikas, nuo kuriy jis gali priklausyti. D¢l $iy
priezasCiy yra prasminga teorines miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidas grjsti
remiantis minéto modelio logika.

Pagal $i modelj, inteligentiskumo dedamosios esmé yra padéti gerai suprasti
vidinj ir iSorinj miesto vystymosi konteksta kuriant mechanizmus tinkamai
informacijai ir Zinioms gauti, ir gebéti sujungti naujas Zinias su jau turimomis;
produktyviy ziniy kiirimo dedamosios esmé — sudaryti salygas reikiamoms Zinioms
kurti ir kompetencijoms vystyti, kas savo ruoztu tampa jrankiu inovacijoms kurti;
sprendimy priémimo dedamosios esmé — sujungti vidines zinias su jzvalgos
,produktais® tam, kad zinios biity paverciamos verte (Jucevicius, 2011). Reikia
pazyméti, kad inteligentiSkumo dedamoji modelyje suprantama funkcine prasme kaip
sisteminis ir nuolatinis procesas, susij¢s su socialinés, politinés ir ekonominés
informacijos rinkimu, interpretavimu, valdymu ir dalijimusi, kuriuo siekiama
uztikrinti adekvaty vidinio ir iSorinio miesto vystymo konteksto supratima. Taigi
inteligentiSkumo dedamoji grindziama tinkamos informacijos ir Ziniy absorbavimo
jgalinimo mechanizmy kiirimu. O produktyviy ziniy kirimas reikalauja
kompetentingy ziniy darbuotojy, gebanciy suvokti reikSmes ir pritaikyti jas savo
veikloje, ugdymo bei tyrimy ir naujai sukurty ziniy pritaikymo praktikoje. Kadangi
naujai sukurtos zinios yra pagrindas tolesniam ziniy kiirimui, taip atsiranda prielaidos
inovacijoms kurti. Siy dviejy dedamyjy saveikoje sukuriama bazé verte kuriantiems
sprendimams priimti.

Pastebétina, kad aptariamo modelio logika remiasi socialinio inteligentiSkumo,
kurio pagrindas — zmoniy tarpusavio interakcijos metu kuriamas zinojimas apie
iSoring aplinka, samprata. Mokslinés literatiiros (Deakin, 2012; Erickson, 2010;
Gruen, 2013; N. Komninos et al., 2007; Nicos Komninos et al., 2006; Nicos
Komninos, 2011; Rodrigues ir Tomé, 2011; Santinha ir De Castro, 2010; Winter,
2009) analizé (zr. 1.1 sk.) leidzia skirti ir fizing miesto inteligentiSkumo forma,
pripazjstancig informaciniy komunikaciniy technologijy, jy infrastruktiiros, miesto
geografinio i§sidéstymo ir organizacinés struktiiros svarbg inteligentiSkumo vystymui
mieste. D¢l Sios priezasties disertacijoje sitloma modelj papildyti ketvirta —
jgalinancios infrastruktiiros — dedamaja (zr. 1.3.2.1 pav.).
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1.3.2.1 pav. Miesto inteligentiSkumo vystymo teorinis modelis (adaptuota pagal
Jucevicius, 2011)

Sitlomos dedamosios esmé — sukurti ir iSlaikyti platforma, susidedancia i$
informacinémis komunikacinémis technologijomis gristy sprendimy (Yovanof ir
Hazapis, 2009; N Komninos ir Sefertzi, 2009; Nicos Komninos, 2009), atitinkamy
valdymo procesy (Allwinkle ir Cruickshank, 2011; Caragliu et al., 2011; Nam ir
Pardo, 2011; Sotelo Nava ir Lopez Davila, 2005) bei miesto erdvinio i§déstymo
sprendimy (M. Crang ir Graham, 2007; Erickson, 2010; Nicos Komninos, 2011,
Mitchel, 2007; Zhuge, 2011), apripinancig miestg reikiamais jrankiais, kad sklandziai
funkcionuoty likusios trys dedamosios. Taigi jgalinanéios infrastruktiiros dedamoji
yra fizing miesto inteligentiSkumo formg atspindintis matmuo, kai likusios trys
dedamosios atspindi socialing (nuo Zmoniy tarpusavio interakcijos metu kuriamo
bendro zinojimo apie iSoring aplinkg priklausoma) miesto inteligentiSkumo forma.
Svarbu pazymeéti tai, kad jgalinancios infrastruktiiros dedamoji susikoncentruoja tik j
tuos aspektus, kurie yra svarbus inteligentiSkumui mieste vystyti, bet nenagrinéja
visos galimos infrastruktiiros mieste. Kadangi infrastruktiira yra svarbi bet kokiam
miestui, be jos nuolatinio vystymo veikiausiai sunkiai biity galima jsivaizduoti bet
kokio miesto funkcijy jgyvendinima, todél bandymas analizuoti bendruosius visiems
miestams buidingus infrastruktiiros aspektus neparodyty jokio i§skirtinumo, biidingo
tik inteligentiSkam miestui. Tokios logikos laikomasi grindziant visy modelio
strukttriniy daliy turinj nusakancias teorines miesto inteligentiSkumo vystymo
prielaidas.

Modelio veikimas disertacijoje suprantamas taip: inteligentiSkumo dedamoji
saveikauja tarpusavyje su produktyviy Zziniy kurimo ir sprendimy priémimo
dedamosiomis, pasitelkdama jgalinanCig infrastruktiirg, kad Sis procesas bty
vystomas taip, kad padéty miestui sékmingai prisitaikyti prie jj supancios aplinkos bei
patogiai ir jam naudingai joje egzistuoti. Sis procesas yra nuolatinis ir nebatinai turi

59



prasidéti tik nuo inteligentiSkumo dedamosios, kadangi, analizuojant jau priimtus
sprendimus, gali iSrySkéti naujy ziniy poreikis. Tokiu atveju produktyviy ziniy kiirimo
proceso metu inventorizuojama tai, kas vyksta miesto viduje (kokios Zinios jau
turimos ir kokiy dar reikia), ir, pasitelkus reikiamas priemonés, vél vykdoma jzvalga.
Tam, kad Sis procesas galéty sklandZiai vykti, turi buti uztikrinti reikiami
mechanizmai, kompetencijos, jrankiai, priemonés jam jgyvendinti. Ko reikia, kad tas
bty pasiekta, gali parodyti prielaidy siam procesui jgyvendinti egzistavimo (arba jy
raiskos) nustatymas.

Kaip buvo raSyta anksciau, inteligentiSkumas socialingje sistemoje apima visy
individy, jy grupiy visy formy visg jmanoma inteligentiskuma, kuris vystosi savaime,
be didelés galimybés kistis j §j procesa. Dél Sios priezasties disertacijoje nagrinéjami
tik tie inteligentiSkumo aspektai, kuriuos socialinéje sistemoje galima vystyti: i$
esmés tai tik ekvivalentus organizaciniam zinojimui inteligentiSkumas. Siekiant
aiskiau tg suprasti, reikia atsizvelgti j socialinés sistemos sarangos esme (zr. 1.3.2.2

pav.).
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1.3.2.2 pav. Bendrinis sisteminis socialinés saviorganizacijos modelis (Fuchs, 2003)

Bendriniame sisteminiame socialinés saviorganizacijos modelyje pristatomi
trys fundamentaliis socialinés saviorganizacijos ciklai (ekonominiai, politiniai ir
kultiiriniai procesai), buidingi visiems visuomeniy tipams ir visoms socialinéms
sistemoms (Fuchs, 2003): ekonomikos ciklas sukuria gamybos ir reprodukcijos
procesus, nulemiancius ekonoming kryptj, ir yra pagrindas politiniam ciklui; politinis
ciklas susideda i§ sprendimo ir valdymo procesy, nulemianciy sprendimy (dél
socialiniy resursy vartojimo ir paskirstymo) poveikio atsiradima; politinis
saviorganizacijos ciklas yra pagrindas kultiriniam ciklui, apiman¢iam formavimo ir
dalyvavimo procesus, nulemiancius apibréz¢iy (angl. definitons) atsiradimg. Sitilomas
modelis apraso visuomenés ar bet kurios socialinés sistemos kaip vieneto atsikiirima
(angl. re-creation) (Ibid.). Siame kontekste turéty biiti suprantamas ir miesto
inteligentiSkumo vystymas. InteligentiSkas miestas tokiu atveju yra toks miestas,
kuriame visi trys ciklai veikia inteligentiskai (inteligentiskas veikimas turéty bati
suprantamas kaip savo tiksly realizavimas gebant adekvaciai suprasti vidinj ir iSorinj
savo raidos / vystymosi kontekstg, optimaliai pasinaudojant turimais iStekliais ir taip
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tinkamai prisitaikant prie aplinkos). Vis délto pagal savo esme politiniame
saviorganizacijos cikle vyksta sprendimo ir valdymo procesai, vadinasi, biitent Siame
cikle inteligentiSkumui galima daryti didziausig jtaka. D¢l Sios priezasties miesto
inteligentiSkumo vystymo teorinis modelis yra taikytinas politinio saviorganizacijos
ciklo kontekste. Ar modelis veikty ir kituose dviejuose cikluose, turéty biiti tolesniy
nagringjimy objektas, reikalaujantis gilesniy ir iSsamiy tyrimy. Kultiros ir
ekonomikos cikluose, turin¢iuose kitg esmine paskirtj, inteligentiSkumas veikiausiai
vystysis kitaip, ir tikétina, kad jam bus galima daryti minimalig arba nedaryti visai
jokios jtakos. Todél inteligentisSkumo vystymo prielaidoms nustatyti $iuose cikluose,
nepatikrinus i§samiais tyrimais, miesto inteligentiSkumo vystymo teorinio modelio
logikos taikyti nederéty.

Taigi inteligentiSkumui konkreciame mieste vystyti neuztenka vien rinkti
informacijos apie iSoring aplinkq. Inteligentiskumo funkcijai mieste jgalinti reikia
produktyviy Ziniy kirimo mechanizmy, atitinkamos infrastruktiiros ir gebéjimy siekti
miestui naudq kurianciy vystymosi rezultaty. Konkretaus miesto galimybes ir
pajegumq  sklandziai jgyvendinti inteligentiSkumo vystymo procesq, remiantis
papildytu Juceviciaus (2011) miesto inteligentiSkumo vystymo teoriniu modeliu,
galima nustatyti pagal Sio modelio struktiriniy daliy turinj nusakanciy
inteligentiskumo vystymo prielaidy egzistavimg.

1.3.3.Miesto inteligentiSkumo vystymo teorinio modelio dedamgsias
nusakancios prielaidos

Remiantis disertacijoje taikomo miesto inteligentiSkumo vystymo teorinio
modelio logika (zr. 1.3.2.1 pav.), mieste turi egzistuoti palankios prielaidos ne vien
miesto inteligentiSkumo funkcijai jgalinti, kadangi §i funkcija negali veikti
nepriklausoma nuo kity svarbiy procesy, tokiy kaip, pvz., Ziniy apie tai, kas vyksta
miesto viduje, kiirimas, intelektiniy ir kitokiy iStekliy valdymas, tyrimy institucijy
plétra, rySiy su jvairiais subjektais palaikymas ir kt., nuo kuriy tiesiogiai priklauso,
kaip miestas bus pajégus vykdyti izvalga ir kurti bendra zinojima apie iSoring aplinkg
(kas yra inteligentiSkumo esmé). Todél, grindziant miesto inteligentiSkumo vystymo
prielaidas Sio modelio logika, reikia skirti keturias miesto inteligentiskumo vystymo
prielaidy grupes, kuriy egzistavimas parodo konkretaus miesto galimybes ir
pajegumq sklandziai jgyvendinti keturiy dedamyjy procesq. Kartu tai leidzia apéiuopti
(i8 praktinés pusés) ir geriau pazinti miesto inteligentiskuma.

Miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidy grupés nusako modelio struktiiriniy
daliy turinio esme: isorinio vystymosi konteksto supratimas atspindi inteligentiskumo
funkcijos esme — suvokti ir tinkamai interpretuoti iSorinj miesto vystymosi kontekstg
(Herring, 1988; R. JuceviCius, 1999; Staskeviciute, 2009); pasirengima kurti
reikiamas (produktyvias) zinias geriausiai apibiidina miesto potencialo panaudojimo
ir vystymo mechanizmy turéjimas (Yigitcanlar, 2008; Jucevicius, 2011; Santinha ir De
Castro, 2010), inteligentiskumq jgalinanti infrastruktira parodo reikiamy jrankiy,
procesy ir infrastruktiros turéjima (Allwinkle ir Cruickshank, 2011; Caragliu et al.,
2011; Gruen, 2013; Nicos Komninos et al., 2006; Winter, 2009); sprendimy priémimo
dedamoji nukreipia j naudq kurianciy rezultaty (Jucevicius, 2011) siekima. Vis délto
Siy prielaidy grupiy iSskyrimas dar neparodo, ko is tiesy reikia, kad biity galima
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vystyti inteligentiSkumg mieste. Tam svarbu nustatyti esmines kiekvieng prielaidy
grupe atspindincias miesto inteligentiskumo vystymo prielaidas (zr. 1.3.3.1 lent.).

1.3.3.1 lentelé. Teorinés miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidos (sudaryta

autores)
Miesto Teorinés miesto inteligentiskumo Moksliniai tyrimai, kuriais remiantis
inteligentiSkumo vystymo prielaidos isskirtos miesto inteligentiskumo
vystymo prielaidy vystymo prielaidos
grupés
ISorinio vystymosi Gebe¢jimas numatyti aplinkoje Herring, 1988; R. Jucevicius, 1999;
konteksto vyksian¢ius pokyc¢ius Rouach ir Santi, 2001; Sawka, 1996;
supratimas Stankeviciuté, 2002; Staskeviciite,

2009

Supratimas apie iSorinés aplinkos
politines, ekonomines ir socialines
tendencijas

Dang, Mortara, Thomson, ir Minshall,
2010; Herring, 1988; R. Jucevicius,
1999; Lichtenthaler, 2003; Rudolph,
Gilmont, Magee, ir Smith, 1991;
Thomas, 2007

Supratimas apie konkurencing
miesto aplinka

Bose, 2008; Calof ir Wright, 2008;
Huggins, 2010; Lonngvist ir Pirttiméki,
2006

Supratimas apie miesto vystymosi
sékme lemiancius kriterijus

S. Chen ir Karwan, 2008; de Villiers,
2009; K. Ergazakis et al., 2004; Gil-
Garcia ir Pardo, 2005; Yoon ir Chae,
2009; Jacobson ir Choi, 2008

Gebéjimas prieiti prie iSoriniy
miestui strategiSkai svarbiy
subjekty ir reikiamos informacijos
Saltiniy

M. Castells, 2008; Feldman,
Khademian, Ingram, ir Schneider, 2006;
Shrestha, 2013

Miesto potencialo
panaudojimo ir
vystymo
mechanizmy
turéjimas

Uztikrintas miesto vystymo
strategiSkumas

Diefenbach, 2009; S. P. Osborne, 2006;
Walker, Andrews, Boyne, Meier, ir
O’Toole, 2010

Veikiantys miesto vystymo
klausimams spresti reikiamy
kompetencijy pritraukimo
mechanizmai

Carrillo, 2004; Garcia, 2007; Shrestha,
2013; Serensen ir Torfing, 2009;
Torfing, 2005

Veikiantys finansinés paramos
panaudojimo ir investicijy
pritraukimo mechanizmai

Fachinelli et al., 2014; Lopez-Ruiz et
al., 2014; Ovalle et al., 2004; Passerini
ir Wu, 2008

Funkcionuojanti inovacijy sistema

N. Komninos et al., 2007; Nicos
Komninos, Pallot, ir Schaffers, 2013;
Nicos Komninos, 2002, 2009, 2013

Veikiantys gyventojy skatinimo
mokytis visg gyvenima, siekti
ziniy ir vystyti kompetencijas
mechanizmai

Yigitcanlar, 2008; Kearns, 2012; Nicos
Komninos, 2002; Laszlo ir Laszlo,
2007; M. Osborne et al., 2013; Ovalle et
al., 2004; Plumb et al., 2007; Snowden,
2005

Veikiantys gyventojy jsitraukimo
ir iniciatyvy skatinimo
mechanizmai

Hollands, 2008; Lombardi, Giordano,
Farouh, ir Yousef, 2012; Ovalle et al.,
2004; Passerini ir Wu, 2008
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Miesto Teorinés miesto Moksliniai tyrimai, kuriais remiantis
inteligentiskumo inteligentisSkumo vystymo iSskirtos miesto inteligentiskumo
vystymo prielaidy prielaidos vystymo prielaidos
grupés
Inteligentiskuma Intelektinj miesto potenciala Deakin, 2012; Gruen, 2013; Nicos
jgalinanti didinantis erdvinis i$sidéstymas | Komninos, 2011; Kumar et al., 2007;
infrastruktiira Schmitt, 2013; Winter, 2009
Aukstas pasiruo$imo Bui, Sankaran, ir Sebastian, 2003; Nicos
besiskverbian¢ioms Komninos, 2009; Naidoo ir Klopper,
informacinéms 2005; Passerini ir Wu, 2008; Schaffers
komunikacinéms etal., 2011
technologijoms lygis
Biurokratiniy procediiry Anttiroiko, Valkama, ir Bailey, 2014;
neapsunkintas vidaus Dunleavy, Margetts, Bastow, ir Tinkler,
administravimas 2006; Giffinger et al., 2007; Yigitcanlar,
2008; Santinha ir De Castro, 2010
Naudg kuriantys Aukstas gyvenimo kokybés Chiesura, 2004; Eger, 2012; Nam ir
rezultatai lygis Pardo, 2011; Prado-Lorenzo et al.,
2012; Veenhoven, 2013
Socialiai, ekonomiskai ir Jepson ir Edwards, 2010; Munier, 2011;
ekologiskai darnts vystymosi Shen, Jorge Ochoa, Shah, ir Zhang,
rezultatai 2011; Turcu, 2012

ISorinio vystymosi konteksto supratimg atspindincios prielaidos. Kaip buvo
raSyta anksciau, inteligentiSkumas yra gebéjimas kurti bendrg zinojima apie
konkretaus miesto iSorinj vystymosi konteksta. Dél savo kompleksiskumo $i
kategorija reikalauja sujungti svarbiausias daugelio kity koncepcijy savybes. Tai yra
sisteminis ir nuolatinis procesas, susij¢s su jvairios informacijos, plaukiancios i$
iSorinés miesto aplinkos, kartu jvertinant ir vidines disponuojamas zinias, rinkimu,
apdorojimu, sisteminimu, interpretavimu ir sklaida. Socialiniy sistemy lygmeniu
inteligentiSkumui priskiriamos tokios charakteristikos, kaip gebéjimas priimti i§
aplinkos kylancius pokyc€ius ir atitinkamai j juos reaguoti (R. Jucevicius, 1999);
zinojimas, leidziantis organizacijai numatyti basimus jvykius ir imtis veiksmy jiems
dar nejvykus (Staskeviciaité, 2009); Zinios apie iSoring aplinkg ir bsimy jvykiy joje
numatymas (Sawka, 1996); menas rinkti, apdoroti ir saugoti informacija, Siekiant
keisti ateitj ir apsisaugoti nuo galimy pavojy, apimantis ziniy i§ aplinkos perkélima j
organizacija (Rouach ir Santi, 2001). Minétas charakteristikas vienija bendras
aspektas, nusakantis inteligentiskumo socialiniy sistemy lygmeniu esmg, — gebéjimas
numatyti aplinkoje vyksiancius pokycius. Tai yra vienas i§ esminiy inteligentiSkumo
egzistavimg socialingje sistemoje nusakan¢iy pozymiy. Todél S§io poZymio
egzistavimg biity galima priskirti prie esminiy inteligentiSkumo vystymo mieste
prielaidy (zr. 1.3.3.1 lent.), parodanciy, ar apskritai konkreciame mieste yra salygos ir
galimybés jam vystyti.

Inteligentiskumas taip pat siejamas su laiku priimamy ir jzvalgiy sprendimy,
nujauciant strateginio vystymosi ir iSorinés aplinkos pokycius, priémimu, iSorinés
aplinkos supratimu ir poky¢iy joje jsisgmoninimu (Herring, 1988). To paties autoriaus
teigimu, politiné, socialiné ir ekonominé plétra gali daryti didesne jtakg organizacijai
nei vidiniai jos procesai (Ibid.). Kad biitina stebéti iSoring aplinka, sutaria beveik visi
inteligentiSkumo tyrimy srityje dirbantys autoriai (Dedijer, 1996; R. Jucevicius, 1999;
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Sawka, 1996; Staskeviéitité, 2009). Reikia pazyméti, kad kai kurie mokslininkai
pabrézia technologijy jzvalgos (Dang et al., 2010; Lichtenthaler, 2003; Rudolph et al.,
1991) svarba organizacijos, miesto, $alies vystymuisi. Sios jzvalgos tikslas — rinkti ir
sisteminti informacija apie technologijas, jy pritaikymo galimybes ir kitus su jomis
susijusius aspektus. Technologiné jzvalga neabejotinai susijusi su technologiniy
tendencijy stebéjimu, taciau tai néra jos pagrindinis tikslas ir priemoné — tai labiau
koncentravimasis j kity organizacijy, miesty ar $aliy turimas technologijas, norint
apsibrézti savo konkurencinio pranaSumo jgijimo galimybes. Taigi toks aplinkos
steb¢jimas gali biiti traktuojamas ir kaip vienas i§ konkurencinés aplinkos stebéjimo
aspekty. I§ kitos pusés — technologiné jzvalga yra priemoné pasiruosti kasdieninéje
veikloje placiai taikyti IKT, kas yra e. pasiruos§imo (Bui et al., 2003; Dada, 2006;
Molla et al., 2008; Naidoo ir Klopper, 2005; Passerini ir Wu, 2008) esmé, taigi gali
biti nagringjama kartu su jgalinanéios infrastruktiros dedamosios turinj
nusakanciomis inteligentiskumo vystymo prielaidomis. Be to, technologinés aplinkos
pokyc¢iai dazniausiai anksciau ar véliau paliecia miestus, regionus ir kitas socialines
sistemas kaip nei§vengiamo technologijy progreso padariniai, todél tam tikras
technologiniy tendencijy stebéjimas ir jy jtakos supratimas vyksta nuolat, daznai per
daug apie tai nesusimgstant. Ekologiniy tendencijy stebéjimas ir jy daroma jtaka
tiesiogiai atsispindi vertinant zmoniy patiriamos gyvenimo kokybés (Bithas ir
Christofakis, 2006) ir darnaus miesto vystymosi rodiklius (Moldan, Janouskova ir
Haék, 2012; Munier, 2011). Vystant miesta, sprendimy priémejy galvose jau turéty
egzistuoti | darnumg orientuotas mastymas, kurio kontekste baty matomi ir
analizuojami bet kokie i§ iSorinés aplinkos kylantys signalai. Taigi technologiniy ir
ekologiniy aplinkos tendencijy stebéjimas, i§ vienos pusés, atsispindi vertinant kity
miesto inteligentisSkumui vystyti palankiy prielaidy egzistavima, i$ kitos pusés — tam
tikra dalimi asimiliuojasi su ekonominémis ar socialinémis tendencijomis. Todél
miesto inteligentiSkumo vystymui i§ esmés svarbiausia yra suprasti socialines,
politines ir ekonomines tendencijas. Tai yra dar viena inteligentiSkumo vystymo
prielaida.

Kaip jau buvo minéta, verslo jmonése inteligentiSkumas daznai siejamas su
konkurencine jzvalga (Agnihotri ir Rapp, 2011; Chau ir Xu, 2012; Elbashir et al.,
2013; S. Wright, 2011), kurios tikslas — jgyti pranaSuma prie§ konkurentus stebint ir
renkant jvairaus pobtidzio informacijg i§ jvairiausiy Saltiniy, pritaikant jvairius jos
gavimo budus. Miesto konkuravimas su kitais miestais pasireiskia per kiek kitokius
aspektus, pvz., konkuravimas dél didesniy uzsienio investicijy (Zhao ir Zhang, 2007),
didesnio turistinio patrauklumo (Claver-Cortés, Molina-Azori'n ir Pereira-Moliner,
2007), geresnio jvaizdzio (Anholt, 2007) ir kity panaSiy dalyky, be to, kiekvienam
miestui aktualus ir jo konkurencingumo islaikymas (Singhal, McGreal ir Berry, 2013),
kuris taip pat reikalauja konkurencinés jZvalgos. Dél Sios prieZasties supratimas apie
konkurencine miesto aplinkg yra dar viena svarbi miesto inteligentiSkumo vystymo
prielaida, parodanti, kiek miestas yra pajégus pazinti kitus miestus, galincius daryti
jtaka jo vystymuisi.

Inteligentiskumas apima ziniy i§ aplinkos perkélima j organizacija (Rouach ir
Santi, 2001) ir turi uztikrinti adekvaty iSorinio ir vidinio konteksto interpretavima
(Jucevicius, 2011). Kitaip tariant, iSoriniy tendencijy stebé&jimas, konkurencinés
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aplinkos analizé ar gebéjimas numatyti aplinkoje vyksian¢ius poky¢ius atnes norimy
rezultaty tik tuomet, kai pries tai bus apsispresta, kas lemia konkretaus miesto sékmg
ir kokiy ziniy apie minétus iSorinés aplinkos aspektus reikia, kad bty galima tai
igyvendinti. Supratimas apie miesto vystymosi sékme lemiancius kriterijus tiesiogiai
neatspindi inteligentiSkumo kategorijos esmés, taciau iSplaukia 1§ miesto
inteligentiSkumo vystymo teorinio modelio logikos: tam, kad biity galima stebéti
iSorine aplinka, reikia zinoti, ka ir kodél stebéti (zr. 1.3.2.1 pav.). Taigi i§ dalies §i
miesto inteligentiSkumo vystymo prielaida atspindi teorinio modelio produktyviy
ziniy kiirimo dedamajg, taciau labiau koncentruojasi j sprendimy priéméjy Zinojimg ir
neapima mechanizmy ar priemoniy turé¢jimo, o minétos dedamosios esmé — miesto
potencialo panaudojimo ir vystymo mechanizmy turéjimas, dél to yra priskirtina
gebéjimui suprasti iSorinj vystymosi konteksta.

Informacijai apie iSoring aplinka rinkti reikia Zinoti, ne tik kokios informacijos
reikia, bet ir kur jos ieskoti (Rudolph et al., 1991). IvairGis profesiniai tinklai,
susidarantys i§ atskiry sri¢iy potinkliy, smulkesniy ir labiau specializuoty
bendruomeniy, disponuojan¢iy tam tikromis specifinémis Ziniomis (M. Castells,
2008; Jarvenpaa ir Majchrzak, 2008), taip pat jvairios miesty sgjungos ar kitokios
susitarimais paremtos bendradarbiavimo formos (Baycan-Levent, Giilimser Akgiin ir
Kundak, 2010), rySiy su atskirais subjektais palaikymas (Wagenaar, 2007) — tai
miestui svarbiis informacijos rinkimo $altiniai. Jie uztikrina, kad nebiity prarandama
svarbi informacija, galinti turéti reikSmingos jtakos miesto vystymuisi. Todél
gebéjimas prieiti prie iSoriniy miestui strategiskai svarbiy subjekty ir reikiamos
informacijos Saltiniy turéty buti iSskiriamas kaip dar viena inteligentiSkumo vystymo
prielaida.

Miesto potencialo panaudojimo ir vystymo mechanizmy turéjimqg
atspindincios prielaidos. Kaip jau buvo minéta, inteligentiSkumo vystymui yra svarbu
ne tik uztikrinti palankiy prielaidy iSoriniam vystymosi kontekstui suprasti
egzistavimg, bet ir apsirlpinti miesto potencialo panaudojimo bei vystymo
mechanizmais, nuo kuriy egzistavimo priklauso vidiniy Ziniy mieste kiirimas, o tai
savo ruoztu yra pagrindas inteligentiSkumo funkcijai jgyvendinti. D¢l Sios priezasties
kitos SeSios miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidos yra biitinos tam, kad mieste
buty galima jgalinti inteligentiSkumg ir tarnauja kaip platforma, apriipinanti
inteligentiSkumo funkcija reikiamomis ziniomis apie viding miesto aplinkg.

Nors vieni tyrimai rodo, kad viesyjy paslaugy kokybé priklauso nuo to, kokias
strategijas naudoja vieSojo sektoriaus organizacijos (Walker et al., 2010), 0 miesto
strateginis valdymas yra neatsiejama savivaldybiy veiklos dalis (S. P. Osborne, 2006),
esama tyrimy, signalizuojanciy apie ribotg vieSojo sektoriaus organizacijy gebéjima
suvokti savo orientacijas, metodologiniy ir strateginiy problemy valdymo sistemose
egzistavimg (Diefenbach, 2009). Vadybos problemos savivaldybiy administracijy
viduje ir menki strateginio valdymo gebé¢jimai ne tik sumenkina teikiamy vieSyjy
paslaugy kokybe, bet ir uzdaro savivaldybiy administracijas j uzdarg rata, kai beveik
visi turimi iStekliai ir pajégumai metami iSkylanc¢ioms problemoms spresti, taip
kovojant su pasekmémis, bet nebeuztenka pajégumy ir istekliy planuoti, kaip
efektyviai minétas problemas spresti ir uzkirsti kelig naujy atsiradimui, t.Y.
nepalickama pajégumy galimoms priezastims nustatyti ir uzkirsti kelig ateityje
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atsirasianCioms problemos. Taigi tokiy gebéjimy truokumas yra Kklidtis ir
inteligentiSkumui  vystyti. D¢l Sios priezasties uZtikrintas miesto vystymo
strategiskumas yra labai svarbi miesto inteligentiskumo vystymo prielaida, parodanti
gebéjimy strategiskai mastyti egzistavima.

Ziniy miestus analizuojantys autoriai daznai pabrézia intelektinio ir socialinio
kapitalo svarbg miesto Ziniy vystymui (Carrillo, 2004; Edvinsson, 2006; Lopez-Ruiz
et al., 2014). Aukstos pridétinés vertés produktus ir paslaugas gebanciy kurti
profesionaly iSlaikymas uZztikrina miestui reikiamy Zziniy kurimo platforma
(Yigitcanlar, Baum ir Horton, 2007; Leon, 2008) ir yra novatoriSkumo radimosi
mieste salyga (Florida, 2003; Lombardi et al., 2012); profesionaly tinklai ir jvairios
bendruomenés (M. Castells, 2008; Jarvenpaa ir Majchrzak, 2008) yra svarbus
reikiamos informacijos gavimo Saltinis. Visi Sie aspektai yra svarbiis miesto
inteligentiSkumui vystyti ir yra tiesiogiai priklausomi nuo miesto intelektinio
potencialo, sukuriamo per minéty profesionaly egzistavimg. Todél kompetentingy
ziniy, kurybiniy darbuotojy ir kity jvairiy sriciy profesionaly pasitelkimas sprendziant
miesto vystymo klausimus tampa biitinybe inteligentiSkame mieste. Tai suponuoja dar
vienos miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidos — veikianciy miesto vystymo
klausimams spresti reikiamy kompetencijy pritraukimo mechanizmy — jtraukimg |
silomy prielaidy rinkinj.

Su auksciau minéta miesto inteligentisSkumo vystymo prielaida glaudziai siejasi
veikianciy gyventojy skatinimo mokytis visq gyvenimg, siekti Ziniy ir vystyti
kompetencijas mechanizmy turéjimas, tiesiogiai iSplaukiantis i§ inteligentiSko miesto,
kaip turin¢io skaitmeninio, besimokancio, novatorisko, kiirybisko, Ziniy ir darnaus
miesto bruozy, sampratos esmés. Mokymasis yra salyga ugdyti gabius ir talentingus
individus, dél savo kiirybiskumo galinCius padéti spresti jvairius miesto vystymo
klausimus ir iskylancias problemas (Florida, 2003; Longworth ir Osborne, 2010),
gebancius mastyti netradiciSkai (Edvinsson, 2006; Vaiman, Scullion ir Collings,
2012) ir taip tampancius miesto novatoriSkumo vystymosi varomaja jéga (Brown,
2010; Wolfe ir Bramwell, 2008). Mokymasis, kiirybiskumas, novatoriskumas yra
inteligentiSko miesto ramsciai, padedantys iSlaikyti ziniy kiirimo mechanizma,
reikalingg inteligentiSkumo funkcijai jgalinti.

Kitas svarbus aspektas — daugelio vieSojo valdymo tyrimy lauke dirbanéiy
autoriy akcentuojamas gyventojy jtraukimas | miesto sprendimy priémima ir jy
iniciatyvy skatinimas (Hudson-Smith et al., 2005; Mauser et al., 2013; Wagenaar,
2007). Nors jis néra specifinis inteligentiSkam miestui, inteligentiSkumo vystymui jis
svarbus dél savo glaudzios sasajos su auks$¢iau aptartomis veikian¢iy miesto vystymo
klausimams spresti reikiamy kompetencijy pritraukimo mechanizmy ir veikianéiy
gyventojy skatinimo mokytis visg gyvenima, siekti ziniy ir vystyti kompetencijas
mechanizmy turéjimg isreiskianc¢iomis prielaidomis. Veikiantys gyventojy jsitraukimo
ir iniciatyvy skatinimo mechanizmai inteligentiSkame mieste palengvinty
bendradarbiavimo su miestui svarbiais profesionalais ir pasinaudojimo jy
kompetencija, turimais rySiais ir informacijos Saltiniais galimybes, o sudarytos
palankios salygos $iy profesionaly kiirybiskumui skleistis ir vystyti, pripazinta jy
svarba specifiniy Ziniy reikalaujancioms problemoms spresti leisty juos iSlaikyti
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konkre¢iame mieste. Tai savo ruoztu uZztikrinty nenutrokstamg produktyviy Ziniy
kiirimo mechanizmag, reikalingg inteligentiSkumo funkcijai jgalinti.

Nemazai ziniy miestus analizuojanciy autoriy tokius miestus mato per kapitalo
sistemy vystymg (Fachinelli et al., 2014; Lopez-Ruiz et al., 2014; Ovalle et al., 2004).
Nors ziniy mieste intelektinis ir socialinis kapitalas turi ypatinga svarba uztikrinant
ziniy miestui biidingas charakteristikas, vis délto minéti autoriai sutaria ir dél fizinio
miesto kapitalo, kuris uZtikrina investicijas j technologijas ir kitas svarbias miesto
vystymui sritis bei paspartina miesto vystymasi, svarbos. Kadangi inteligentiskas
miestas pasizymi ir ziniy miestui biidingomis charakteristikomis, kapitaly vystymas
jam taip pat aktualus. Visy kapitalo formy vystymas aktualus ne tik inteligentiSkiems
miestams, dél Sios priezasties sitlomame inteligentiSkumo vystymo prielaidy
rinkinyje yra akcentuojami tik inteligentiSko miesto esm¢ apibréZiantis intelektinis
kapitalas ir fizinis kapitalas, kaip jj palaikantis mechanizmas. Veikiantys finansinés
paramos panaudojimo ir investicijy pritraukimo mechanizmai §iuo atveju yra svarbi
miesto inteligentiSkumo vystymo prielaida, nurodanti realias intelektinio kapitalo
vystymo galimybes mieste.

Inteligentiskus miestus analizuojantys autoriai daznai pabrézia inovacijy kiirimo
tokiame mieste svarbg (Batagan, 2012; Deakin, 2012; N. Komninos et al., 2007; Nicos
Komninos, 2009, 2013; Toapyomovioo [Tsarchopoulos], 2013), ir tai yra viena i$
inteligentiSko miesto charakteristiky, dél kurios priskyrimo inteligentiskiems
miestams mokslingje literatiroje beveik nekyla abejoniy. Taciau ne vien dél to
sitilomame inteligentiskumo vystymo prielaidy rinkinyje funkcionuojanti inovacijy
sistema yra iSskirta kaip viena i§ tokio miesto inteligentiskumo vystymo prielaidy.
NovatoriSkumas inteligentiSkame mieste yra naujy ziniy kiirimo varomoji jéga, o
naujai sukurtos zinios yra pagrindas tolesniam ziniy kiirimui, taigi jis padaro galima
ir i§laiko naujy Ziniy kiirimo procesg. O tai yra esminé platforma inteligentiSkumo
funkcijai mieste jgalinti.

Igalinanciq infrastruktiirg atspindincios prielaidos. Kaip buvo rasyta
ankstesniame skyriuje (zr. 1.3.2 sk.), miesto inteligentiSkumo vystymo teorinio
modelio jgalinancios infrastruktiiros dedamoji, kuria jis buvo papildytas, apima tokius
esminius aspektus: informacinémis komunikacinémis technologijomis gristus
sprendimus, atitinkamus valdymo procesus ir erdvinio iSsidéstymo sprendimus.
Mokslingje literaturoje Sie inteligentiSko miesto aspektai jvardijami gana skirtingai,
taciau jy esmé islieka ta pati ir orientuojasi j kelis esminius tokio miesto aspektus:
aukstg  pasiruosimo  besiskverbiancioms  informacinéms  komunikacinéms
technologijoms lygj (Breznitz et al., 2011; Cocchia, 2014; Doukas et al., 2011,
Yovanof ir Hazapis, 2009; N. Komninos et al., 2007; Mhlanga, 2006; Moser et al.,
2011; Passerini ir Wu, 2008; Santinha ir De Castro, 2010), intelektinj miesto
potencialg didinantj erdvinj issidéestymg (Breznitz et al., 2011; Bruhns, 1997;
Erickson, 2010; Gruen, 2013; Nicos Komninos, 2011, 2013; Peschl ir Fundneider,
2014; Shin, 2005; Winter, 2009), biurokratiniy procediiry neapsunkintg vidaus
administravimg (Anttiroiko et al., 2014; Dunleavy et al., 2006; Giffinger et al., 2007;
Yigitcanlar, 2008; Santinha ir De Castro, 2010). Aukstas pasiruo§imo
besiskverbian¢ioms informacinéms komunikacinéms technologijoms lygis iSplaukia
i§ inteligentiSko miesto skaitmeninio matmens ir ilgg laikg buvo siejamas i$skirtinai
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tik su juo. Nors Siandien inteligentiSkiems miestams priskiriamos ir ,,minkStesnés*
charakteristikos, vis délto istoriSkai susikloséiusi tokiy miesty orientacija |
skaitmeniSkumg yra labai svarbi tokio miesto vystymuisi ir negali biiti ignoruojama.
Erdvinis iSsidéstymas kaip inteligentiSkumo vystymo prielaida bty pernelyg
abstrakti, nes apimty ir tokius aspektus, kaip keliy inzineriné¢ infrastruktira,
komunikacijy tinklai ir pan. Sie aspektai svarbiis bet kokiam miestui, ir inteligentigkas
miestas ne iSimtis, tod¢l daug svarbiau yra pasizitiréti, ar minétas erdvinis miesto
i§sidéstymas didina jo intelektinj potencialg, nuo kurio tiesiogiai priklauso gebéjimas
sukurti reikiamg platformg naujoms Zzinioms kurti. Todél Siuo atveju miesto
inteligentiSkumui vystyti svarbesnis yra toks erdvinis miesto iSdéstymas, kuris ne tik
biity pajégus pritraukti ir iSlaikyti aukStos kompetencijos, Ziniy, kiirybinius
darbuotojus ir kitus profesionalus, bet ir skatinty gyventojy kiirybisSkumg ir
novatoriSkuma, nuolatinj jy mokymasi, moksliniy tyrimy vykdyma ir inovacijas, taigi
padéty palaikyti produktyviy ziniy kiirimo ir jzvalgos vykdymo mechanizmg. O
biurokratiniy procediiry neapsunkintas vidaus administravimas néra specifiné
inteligentiSko miesto charakteristika, naujasis, geras, sumanus viesasis valdymas yra
aktualus bet kokiam miestui. Vis délto §i charakteristika yra svarbi tuo, kad bitent
biurokratiniy procediiry neapsunkintas vidaus administravimas sukuria palankesnes
salygas bet kuriai i§ disertacijoje taikomo miesto inteligentiSkumo vystymo teorinio
modelio dedamyjy sklandZiau veikti ir laiku reaguoti j kylancius i88tkius, be ko biity
sunku vystyti miesto inteligentiskuma.

Naudg kurianéiy rezultaty siekimgq atspindincios prielaidos. \/adovaujantis
miesto inteligentiSkumo vystymo teorinio modelio logika, sprendimy priémimo
dedamosios esme atskleidzia miesto gebéjimas siekti nauda kurianciy rezultaty. Kaip
rodo inteligenti$ko ir darnaus miesto koncepcijy analizé, darnaus miesto koncepcija
nubrézia vertybines inteligentiSko miesto orientacijas ir nukreipia ji i darnuma
orientuoty rezultaty siekima (zr. 1.2.6 sk.), iSrySkindama socialinés, ekonomings ir
ekologinés darnos svarba (Chiesura, 2004; Dou et al., 2013; Egger, 2006; Marsal-
Llacuna et al., 2015; Pereira ir Azevedo, 2011). Taigi, kad ir kokius sprendimus
inteligentiSkas miestas priimty, jie turéty buti orientuoti | socialiai, ekonomiskai ir
ekologiskai darniy vystymosi rezultaty siekima.

Kai kurie autoriai gyvenimo kokybés koncepcija nagrinéja neatskirdami nuo
auks$c¢iau minéto socialiai, ekonomiskai ir ekologiSkai darnaus vystymosi (Chiesura,
2004; Egger, 2006; Nam ir Pardo, 2011), vis délto gyvenimo kokybés koncepcija
mokslinéje literatiiroje yra pernelyg placiai analizuojama, kad buity galima jg nagrinéti
integruotai su miesto darnumu. Sékmingai besivystantys pasaulio miestai daznai
charakterizuojami kaip pasizymintys aukstu gyvenimo kokybés lygiu (Yigitcanlar,
O’Connor, et al., 2008; Okulicz-Kozaryn, 2013; Veenhoven, 2013) ir kaip tinkamiausi
gyventi. Nors ji ir néra specifiné inteligentiSkam miestui, bet atspindi siekiamybe, kur
link bet koks miestas galéty judéti, todél ir Siuo atveju negali biiti ignoruojama.

Taigi galima isskirti 16 esminiy miesto inteligentiskumo vystymo raiskq
atspindinciy prielaidy, suskirstyty j keturias grupes, isplaukiancias is papildyto
Juceviciaus (2011) miesto inteligentiSkumo vystymo teorinio modelio struktiiriniy
daliy turinio esmés. Siy prielaidy egzistavimo tyrimas konkreciame mieste leidzia
apciuopti inteligentiSkumo apraiskas ir nustatyti jo vystymo galimybes bei kryptis.
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2. MIESTO INTELIGENTISKUMO VYSTYMO PRIELAIDU TYRIMO
METODOLOGIJA

2.1. Miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidy tyrimo metodika

D¢l savo kompleksiskumo miesto inteligentiSkumo ir jo vystymo tyrimai yra
labai sudétingi — tiek siekiant teoriskai pazinti fenomena, tick empiriskai jj pamatuoti.
Siame skyriuje pristatoma disertacinio tyrimo eiga, miesto inteligentiskumo vystymo
prielaidy tyrimui realizuoti taikomi duomeny rinkimo ir analizés metodai,
pagrindziami sudaryti instrumentai, apraSoma tyrimo imtis ir jos atrankos kriterijai.

Disertacinio tyrimo organizavimas. Disertacijos empirinio tyrimo tikslas —
remiantis sukurta miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidy tyrimo parametry
sistema, nustatyti miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidy Kauno miesto ir
Druskininky savivaldybése raiska. Siam tikslui pasiekti buvo issikelti tokie empirinio
tyrimo uzdaviniai:

1. Apklausiant inteligentiSkumo ir inteligentisky miesty tyrimy Srityje
dirbancius uzsienio ekspertus, patikrinti miesto inteligentiSkumo vystymo
teoriniy prielaidy tinkamuma jy raiskai konkrec¢iame mieste tirti;

2. Atlikti inteligentiSkumo vystymo prielaidy raiSkos Kauno miesto
savivaldybéje atvejo analizg;

3. Atlikti inteligentiSkumo vystymo prielaidy raiSkos Druskininky
savivaldybéje atvejo analizg;

4. Pasiiilyti esmines miesto inteligentiSkumo vystymo kryptis.

Teoriniai ir empiriniai tyrimai vyko keliais etapais (zr. 2.1.1 pav.).
Inteligentiskumo koncepcijos, inteligentiSko miesto koncepcijos ir skirtingy teoriniy
prieigy, kuriomis remiantis jis gali biiti interpretuojamas, analizé leido iSgryninti
inteligentiSko miesto sampratg ir pasitlyti pozitrj ] inteligentiSko miesto
interpretavimg per inteligentiSkumo, kaip esminés tokj miestg i§ kity skiriancios
charakteristikos, vystyma. Nuspresta laikytis JuceviCiaus (2011) pasiiilyto miesto
inteligentiSkumo vystymo teorinio modelio, papildant jj jgalinancios infrastruktiiros
dedamaja, logikos. Teorinés miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidos buvo
grindziamos minéto modelio  struktiiriniy daliy turinj nusakanciomis
charakteristikomis ir jas iSreiSkianciais poZymiais. Tokios aplinkybés 1émé miesto
inteligentiSkumo vystymo prielaidy tyrimo parametry sistemos pasirinkima.
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Inteligentiskumo Inteligentisko miesto Skirtingy teoriniy prieigy, kuriomis remiantis gali bati
koncepcijos analizé koncepcijos analizé interpretuojamas inteligentiskas miestas, analizé
Metodai: mokslinés Metodai: mokslines Metodai: mokslinés literatiros analizé; miesty
literaturos analizé literatiros analizé sékmés atvejy analizé
Teoriniy miesto Miesto intellgent'\ékumo vystymo teorinio Inteligentisko miesto sampratos
inteligentiskumo vystymo modelio pritaikymas inteligentiskumo suformavimas ir jo unikalumo per
prielaidy nustatymas <— vystymo prielaidoms nustatyti < inteligentiSkumo vystyma iSryskinimas
Metodai: mokslines literatiros Metodai: mokslines literatdros analizé Metodai: mokslinés literatdros analizé
analizé

L

Miesto inteligentiskumo vystymo prielaidy

Teoriniy miesto inteligentiskumo vystymo prielaidy ekspertinis vertinimas
tyrimo parametry sistemos kdrimas Metodai: uzsienio eksperty apklausa rastu

= 4,

Empirinio tyrimo Miesty atvejy parinkimas
instrumenty parengimas Metodai: miesty interneto svetainiy analize, dokumenty analize

Kauno miesto ir Druskininky savivaldybiy inteligentiskumo vystymo prielaidy raiskos atvejy analizé
Metodai: fokusuotas eksperty grupiy interviu; pusiau struktGruotas interviu; apklausa rastu; dokumenty
analizé; miesty interneto svetainiy analizé

v

| 15vados |

2.1.1 pav. Disertacinio tyrimo loginé schema

Empiriniai tyrimai buvo organizuojami tokia logine seka:

1.

Miesto inteligentiSkumo vystymo teoriniy prielaidy ekspertinis vertinimas
apklausiant ilgamete moksliniy tyrimy patirt] inteligentiSkumo ir
inteligentiSky miesty srityje turinius uZsienio ekspertus. Remiantis
nusistatytais atrankos kriterijais, lygiagreciai vykdyta miesty atvejy atranka.
Siame etape taip pat buvo vykdomas tyrimo instrumenty kiirimas (interviu
klausimai sukurti remiantis miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidy
tyrimo parametry sistemoje iSskirtais kriterijais; apklausos internetu
klausimynas sukurtas remiantis miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidy
tyrimo parametry sistemoje iSskirtais esminiais indikatoriais, kuriy
negalima suzinoti i§ vieSai prieinamy duomeny $altiniy);

Remiantis sukurtos miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidy tyrimo
parametry sistemos indikatoriais, vykdoma Kauno miesto ir Druskininky
savivaldybés vieSai prieinamy strateginiy dokumenty analizé, miesty
interneto svetainiy ir kity viesai prieinamy informacijos Saltiniy analizé;
Dalies potencialiy respondenty i§ Kauno miesto savivaldybés iSankstinis
supazindinimas su interviu klausimais ir po sutarto laiko ty paciy
respondenty apklausa Zodziu, kurios metu vyko nesuprantamy klausimy
tikslinimas.

Lygiagreciai apklausos internetu klausimyno pirminis iSsiuntimas aukstos
kompetencijos nesusijusiems asmenims turint tiksla patikrinti jo
suprantamumg. Klausimyno pakoregavimas ir pritaikymas respondentams
18 skirtingy savivaldybiy;



Fokusuoty eksperty grupiy ir pavieniy eksperty, atitinkanc¢iy nusistatytus
respondenty atrankos kriterijus ir galin¢iy dalyvauti apklausoje, i§ Kauno
miesto ir Druskininky savivaldybiy atranka ir fokusuoty eksperty grupiy
interviu bei pavieniy interviu atlikimas;

Apklausoje internetu galin¢iy dalyvauti kompetentingy eksperty paieska ir
klausimyny jiems i$siuntimas;

Kokybiniy tyrimo duomeny, gauty fokusuoty eksperty grupiy interviu ir
pavieniy eksperty grupiy interviu turinio analizé; kiekybiniy tyrimo
duomeny, gauty i§ apklausos internetu, statistiné analizé; kokybiniy ir
kiekybiniy duomeny lyginimas su anksc¢iau atliktos i§ vieSai prieinamy
strateginiy dokumenty ir kity informacijos Saltiniy gauty duomeny analizés
rezultatais; Kauno miesto ir Druskininky savivaldybiy inteligentiSkumo
raiSkos atvejy apibendrinimas;

Esminiy empirinio ir teorinio tyrimo metu iSrySkéjusiy miesto
inteligentiSkumo vystymo aspekty apibendrinimas ir esminiy miesto
inteligentiSkumo vystymo kryp¢iy pasitilymas.

Duomeny rinkimo ir analizés metodai. Disertacijoje taikyti duomeny rinkimo

metodai:

mokslinés literatiiros analizé — pagrindinis teorinei daliai parengti taikytas
duomeny rinkimo metodas. I$nagrinéti jvairiy mety vadybos, edukologijos,
kibernetikos, ziniy vadybos, sociologijos, psichologijos mokslo krypciy
moksliniai Saltiniai;

internetiniy (miesty, miesty atvejus analizuojanciy projekty / organizacijy)
svetainiy duomeny analizé — sékmingai vystomy miesty atvejy pavyzdziy
rinkimo metodas ir empirinio tyrimo duomeny rinkimo metodas, skirtas
viesai pricinamiems duomenims apie pasirinktus miestus rinkti. Pastebétina,
kad butent jvairiems projektams (nebiitinai mokslo organizacijy
jgyvendinamiems) skirtos interneto svetainés yra tinkamesnis sékmingai
besivystanciy miesty atvejy pavyzdziy rinkimo metodas nei tik antriniy
duomeny i§ moksliniy $altiniy analizé, kadangi dauguma Siuos projektus
igyvendinanciy organizacijy paprastai nuolat vykdo jvairiy miesty stebéseng
ir atnaujina savo tyrimo rezultatus. Kita vertus, neretai pateikiami duomenys
yra labiau praktinio pobiidzio, nes miestai daznai vertinami pagal
supaprastintg metodologija, arba tai daroma siekiant privaciy verslo interesy
igyvendinimo;

dokumenty (strateginiy plany, vykdomy programy aprasy ir kt.) analizé —
empirinio tyrimo duomeny rinkimo metodas, skirtas vieSai prieinamiems
duomenims apie pasirinktus miestus rinkti. Siuo metodu surinkti duomenys
lyginami su duomenimis, gautais i§ apklausos internetu ir diskusijy
fokusuotose eksperty grupése, siekiant susidaryti kiek jmanoma platesnj
vaizdinj apie tiriamg objekta, taip pat kai kuriems aspektams patikrinti (pvz.,
kai dokumentuose nurodoma viena strategija, 0 miesto tarybos nariai
deklaruoja, kad ji visai ne tokia, bei panaSiis atvejai, leidziantys labiau
apCiuopti realig situacija);
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e apklausa rastu — empirinio tyrimo duomeny rinkimo metodas, skirtas
kiekybiniams duomenims apie inteligentiSkumo vystymo prielaidy raiska
pasirinktuose miestuose rinkti. Sis metodas taip pat taikytas uZsienio
ekspertams apklausti. Klausimynai buvo pateikti internete;

o fokusuota eksperty grupiy diskusija (fokusuoty eksperty grupiy interviu) —
empirinio tyrimo duomeny rinkimo metodas, skirtas kokybiniams
duomenims apie inteligentiSkumo vystymo prielaidy raiSka pasirinktuose
miestuose rinkti. Kokybiniy parametry identifikavimas tiriant miesto
inteligentiSkumo vystymo prielaidas yra vienas i§ svarbiausiy, kadangi
inteligentiSkumas, kaip kompleksiné kategorija, reikalauja kokybinés
tyrimo prieigos, nors dauguma iki Siol atliekamy inteligentiSkuma
vertinan¢iy tyrimy ir koncentruojasi ties kiekybiniais rodikliais (Sioje
disertacijoje derinama miSri empirinio tyrimo prieiga, kai inteligentiskumo
vystymo prielaidoms nustatyti pasitelkiami tiek kokybiniai, tiek kiekybiniai
parametrai). Fokusuota grupiné eksperty diskusija buvo pasirinkta dél Sio
metodo suteikiamos galimybés ne tik pazvelgti giliau | nagrinéjamo
reiskinio raiska konkre¢iame mieste, bet ir dél to, kad diskusijos metu gali
biiti atskleidziamos pasléptos prasmés: gali iSrySkéti tie dalykai, kurie
paprastai apklausiant vieng asmenj buity nepastebéti (pvz., nuomoniy kaita
dél grupés dalyviy tarpusavio interakcijos, pozitiriy skirtumai, akcentuotini
dalykai, sukeliantys daugiausia diskusijy, jvairiis skauduliai ir pan.). Tiriant
miesto inteligentiSkumo, kuris yra neatskiriamas nuo gebéjimo numatyti ir
izvelgti prasmes, vystymo prielaidas, $is tyrimo metodas gali suteikti ne tik
tiesioginés (ko klausiama), bet ir daug papildomos vertingos informacijos;

o pusiau struktiiruotas eksperty interviu — empirinio tyrimo duomeny rinkimo
metodas, skirtas kokybiniams duomenims apie inteligentiSkumo vystymo
prielaidy raiska pasirinktuose miestuose rinkti. Sis metodas buvo pritaikytas
pavieniams ekspertams apklausti, kadangi ne visi ekspertai galéjo dalyvauti
fokusuotose grupinése diskusijose.

Disertacijoje taikyti duomeny analizés metodai:

o statistiné duomeny analizé — Sis metodas buvo taikytas kiekybiniams
empirinio tyrimo duomenims susisteminti;

e kokybiné turinio analizé — §is metodas buvo taikytas kokybiniams empirinio
tyrimo duomenims susisteminti.

Tyrimo instrumentai. Disertacijoje numatytiems tyrimams atlikti buvo parengta

keletas instrumenty. Jie aptariami toliau.

Apklausos internetu klausimynas. Disertacijoje pasitlyta inteligentiSkumo
vystymo prielaidy tyrimo metodologija i§ esmés yra gana plati, apimanti 16 kriterijy
ir daugiau nei 90 juos apibiidinanc¢iy indikatoriy. Pats indikatoriy sarasas dar kuriant
metodologija buvo sudarytas taip, kad buity galima pritaikyti skirtingus tyrimo
metodus ir instrumentus: kai kurie indikatoriai gali baiti nustatomi tik apklausos metu,
kai kurie i§ dokumenty, o bendram reiskinio supratimui (pagal iSskirtus kriterijus)
i8siaiSkinti biity pritaikomas fokusuotos grupiy diskusijos arba pusiau struktiiruoto
pavieniy eksperty interviu metodas. Dél to sudarant apklausos internetu klausimyng
buvo atrinkti tie indikatoriai, kuriy nebtty galima suZzinoti i§ miesto interneto
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svetainéje pateikiamy duomeny ar strateginiy dokumenty. Kitas svarbus klausimyno
sudarymo principas yra tas, kad klausimynas ne tik tiria inteligentiSskumo vystymo
prielaidy raiska mieste, bet ir apima nuostaty dél kai kuriy inteligentiSkumo aspekty
svarbos i3siaiskinima. Sie du uzdaviniai (inteligentiskumo vystymo prielaidy raigkos
konkre¢iame mieste nustatymas ir galin¢iy daryti tiesioging jtaka asmeny poziiirio ]
tam tikry inteligentiSkumo vystymo aspekty svarba mieste iSsiaiSkinimas) buvo
sugretinti dél keleto priezas¢iy:

e dél sudétingo priéjimo prie respondenty grupés biity problemiska pirmiau
istirti tik inteligentiSkumo vystymo prielaidy raiska, o véliau dar kartg
prasyti ty paciy respondenty atsakyti j antra (pozitiriui iSsiaiskinti skirtg)
klausimyna;

e ty paciy respondenty pateikiama informacija apie inteligentiSkumo vystymo
prielaidy raiska ir jy pozitris dél ty paciy aspekty svarbos turéty duoti
sinerginj efektg (suteikti daugiau papildomy, netiesiogiai i§siaiskinty tyrimo
duomeny) nei tokiu atveju, jei biity apklausiama viena respondenty grupé
apie inteligentiSkumo vystymo prielaidy rais$ka, o poziiiris tiriamas kitos
respondenty grupés;

e inteligentiskumo vystymo prielaidy raiskos konkre¢iame mieste nustatymas
ir respondenty poziiirio j tam tikry jo vystymo aspekty svarbg issiaiskinimas
leidZia ne tik jvertinti esama situacijg, bet ir numatyti ateities pokyciy
galimybes, kadangi tyrime dalyvaujantys respondentai yra tiesiogiai susije
su jvairiy miesto vystymo klausimy sprendimu, taigi nuo jy asmeniniy
nuostaty priklauso, kur link situacija gali pakrypti.

Klausimyng sudaro 34 klausimai ir demografiné dalis (zr. 1 prieda). Visi
klausimai yra uzdari, i8skyrus keletg klausimy, turin¢iy atsakymo variantg ,,kita“, kur
respondento praSoma jraSyti savo atsakymo variantg, jei néra tinkamy i§ iSvardinty.
Pagrindinéje klausimyno dalyje toks yra tik 24 klausimas, kuriuo siekiama suzinoti,
kuo grindziamas konkretaus miesto identitetas, likusieji klausimai su galimybe jrasyti
savo atsakymo variantg yra demografinéje klausimyno dalyje. Todél i§ esmés galima
teigti, kad klausimynas yra skirtas tik kiekybiniams duomenims rinkti.

Fokusuotos grupiy diskusijos ir pusiau struktiruoto eksperty interviu klausimai.
Inteligentiskumo vystymo prielaidy tyrimo metodologijoje yra pasitlyta 16 kriterijy,
iSplaukianciy i$ inteligentiSkumo vystymo teorinio modelio dedamyjy esmés. Pagal
Siuos kriterijus buvo sudaryti interviu klausimai ekspertams. Tam, kad bty galima
lyginti gautus duomenis, eksperty grupéms ir pavieniams ekspertams taikyti tie patys
klausimai (zr. 2 prieda). Kaip buvo rasyta pagrindziant empirinius tyrimo duomeny
rinkimo metodus, i§ fokusuotos grupiy diskusijos tikimasi gauti ne tik pagrindinés,
bet ir papildomos informacijos, susijusios su grupés tarpusavio rysiais, pokalbio metu
iSryskéjusia nuomoniy kaita ir kitais panasiais dalykais. Vis délto Sis skirtumas néra
lemiamas, todél ir néra poreikio sudaryti skirtingus klausimus fokusuotoms grupéms
ir pavieniams ekspertams.

Svarbu paminéti tai, kad interviu klausimai susideda i§ keleto trumpesniy
klausimy, taip siekiant kuo aiskiau perteikti jy esme. Kadangi tyrimo objektas yra
gana sudétingas ir reikalauja jvadinio paaiskinimo, Zodziai klausimuose parinkti taip,
kad biity kuo papras¢iau suvokti, ko klausiama. Kai kuriuose klausimuose (2, 3, 6, 15,
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7r. 2 prieda) praSoma pateikti iSsakytas mintis pagrindzian¢iy pavyzdziy: tokia prieiga
leidzia identifikuoti, ar respondentas supranta klausimo esme, be to, kalbéjimas
pavyzdziais dél tyrimo objekto specifiskumo praktikams (ne teoretikams) veikiausiai
yra priimtinesnis budas atskleisti sudétingg tema. Kadangi interviu yra pusiau
struktiiruotas, respondentams pasisakant ir kitais klausimais, néra varzomas jy noras
pateikti ir kity pavyzdziy.

Interviu klausimynas yra skirtas kokybiniams tyrimo duomenims rinkti, ir j
visus jame esan¢ius klausimus nebitinai turi bati atsakyta nuosekliai. Siuo atveju
klausimynas sudarytas taip, kad atsakymai j vienus klausimus, jei jie nattraliai pereina
prie kity bet kurioje klausimyno vietoje esanciy klausimy, galimi rutulioti toliau,
nepertraukiant respondento minties ir natiiralios pokalbio eigos. Dél tos pacios
priezasties uzduodant interviu klausimus nesitikima, kad j visus vienu numeriu
pazymétus klausimus bus pateikiami atsakymai. Vienu numeriu pazyméty klausimy
skaiCius negali biiti siejamas su pateikiamy atsakymy skai¢iumi, nes, kaip minéta
auksciau, klausimas per keletg trumpesniy klausiamyjy fraziy iSskaidytas tikslingai —
siekiant aiSkiau perteikti klausimo esme¢ ir nattraliai rutulioti pokalbj tam tikru
aspektu.

Interviu klausimyng sudaro 15 klausimy, parengty pagal iSskirtus
inteligentiSkumo vystymo prielaidy vertinimo kriterijus. Paskutinieji du kriterijai —
auksStas gyvenimo kokybés lygis ir socialiai, ekonomiSkai ir ekologiskai darniis
vystymosi rezultatai — néra tiriami $iuo instrumentu. Dalis indikatoriy, i$plaukianciy
1§ Siy kriterijy, tiriami internetinés apklausos metu ir stebimi i§ strateginiy dokumenty.
Vietoje jy j interviu jtrauktas 15 klausimas, skirtas pokalbiui apibendrinti. Siuo
klausimu siekiama suzinoti, kaip esama situacijg vertina patys respondentai.

Uzsienio eksperty apklausos klausimynas. Sis tyrimo instrumentas skiriasi nuo
visy kity disertacijoje empiriniams duomenims rinkti naudojamy instrumenty savo
specifiSkumu. Klausimynas uZsienio ekspertams, prieSingai nei visi kiti, skirtas
patikrinti teoriniy miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidy tinkamuma jy raiskai
konkre¢iame mieste tirti. Juo renkami tiek kiekybiniai — kiekybiskai iSreikstas
eksperty poziiiris | iSskirtus miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidy vertinimo
kriterijus, tiek kokybiniai duomenys — eksperty nuomoné apie kitus inteligentisSkumo
vystymo prielaidy vertinimui svarbius aspektus. Kadangi miesto inteligentiskumo
vystymo prielaidy tyrimo parametry sistema buvo parengta turint gana ribota
atspirties taskag nuo ankstesniy moksliniy tyrimy, o joje sitlomi kriterijai yra
netipiniai, svarbu surinkti eksperty, dirbanéiy inteligentiSky miesty ir
inteligentiSkumo srityje ir turin¢iy pakankamg patirtj jvertinti jy svarbg, nuomone.

UZsienio ekspertams skirtas klausimynas yra gana trumpas, ji sudaro: jzanginé
dalis; klausimas, skirtas iSsiaiskinti, kaip ekspertai vertina metodologijoje pasitilytus
inteligentiSkumo vystymo prielaidy vertinimo kriterijus (tam naudojama 10 baly
skalé); atviras klausimas, skirtas i$siaiskinti eksperty nuomone apie kitus galimus, bet
klausimyne nei$vardintus inteligentiSkumo vystymo prielaidy vertinimo parametrus;
bei demografiné dalis (zr. 3 prieda). Joje pateikiami esminiai klausimai, leidziantys
ekspertg priskirti mokslo / praktikos pasauliui (kas i§ esmés parodo jy disponuojamy
ziniy lauko pobiidj), suzinoti pagrindines interesy sritis, darbo inteligentiSky miesty ir
inteligentiSkumo tyrimy srityje patirtj ir kitus, jy pa¢iy nuomone, svarbius dalykus.
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Tokio ilgio klausimynas buvo pasirinktas atsizvelgiant j potencialiy respondenty
charakteristikas. Pirma, j jy pasiekiamumg: inteligentisky miesty ir inteligentiSkumo
srityje pasaulyje dirbanc¢iy mokslininky ir praktiky yra labai mazai. Jie i§ esmés
identifikuojami tik i§ savo publikacijy, paskelbty tarptautiniuose moksliniuose
leidiniuose, arba vykdantys tarptautinio lygmens projektus. Galbiit eksperty esama ir
daugiau, taciau, jei jie dirba vietiniu lygmeniu, apie juos suzinoti praktiskai
nejmanoma (taigi tokiy potencialiy respondenty, jei jy yra, grupé praktiSkai
nepasiekiama). Kitas svarbus aspektas — kai j potencialius ekspertus kreipiamasi
pirma kartg (jy nepazjstant), tikimybé gauti atsakymus dar labiau sumazéja dél menko
jy suinteresuotumo. Antra, potencialiy eksperty uzimtumas: tokie Zmonés paprastai
yra labai uzsiéme, ir dalyvavimas jvairiose apklausose tik dar labiau apriboja jy laika
ir gali sukelti susierzinimg. Dél §iy priezasCiy uzsienio eksperty klausimynas buvo
sudarytas taip, kad neuzimty ilgiau nei 7 minuciy, tikintis, kad potencialis
respondentai bus geranoriski ir sutiks skirti kelias minutes ir atsakyti j klausimus.

Tyrimo imtis ir atrankos Kriterijai. Miesty atrankos kriterijai bei apklausoje
internetu, interviu ir fokusuoty eksperty grupiy interviu dalyvavusiy respondenty
atrankos kriterijai:

Miesty atrankos kriterijai. Miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidy raiskai
nustatyti buvo pasirinkta atlikti dviejy Lietuvos miesty — Kauno ir Druskininky —
atvejy tyrimus. Sie miestai atrinkti pagal netikimybine patogiaja atranka, laikantis
tokiy principy:

e duomeny ir respondenty pricinamumo — kad tyrimui atlikti buty galima
surinkti kiek jmanoma daugiau empiriniy duomeny, taikant jvairius tyrimo
metodus;

e atvejy skirtingumo — kad buity galima atskleisti kiek jmanoma jvairesnius
inteligentiSkumo vystymo prielaidy raiskos aspektus;

e darant priclaidg, kad Siuose miestuose potencialiai galima apciuopti
inteligentiSkumo vystymo prielaidy apraiskas.

Pasirinkti atvejai yra labai skirtingi: Kaunas yra antras pagal dydj Lietuvos
miestas, turintis iSvystyta naujoms zinioms kurti ir kirybiniams bei ziniy
darbuotojams pritraukti palankig infrastruktirg (daugiau kaip 10 aukstojo mokslo
institucijy ir moksliniy tyrimy centry); Druskininkai — gyventojy skai¢iumi labai maza
savivaldybé, neturinti naujoms zinioms kurti palankios infrastruktiiros, taciau
vertinama kaip viena i§ pavyzdiniy sékmingai besivystanciy savivaldybiy Salyje.
Taigi abiejose savivaldybése potencialiai galima ap¢iuopti inteligentiskumo vystymo
prielaidy apraiskas. Druskininky atvejis jdomus dar ir tuo, kad parodo, kaip sékmingai
gali vystytis miestas, neturédamas fizinés naujoms zinioms kurti palankios
infrastrukttros.

Interviu ir fokusuoty grupiy interviu dalyvavusiy eksperty atrankos kriterijai.
Interviu ir fokusuoty grupiy interviu dalyvaujantys ekspertai buvo atrenkami
netikimybinés patogiosios atrankos metodu pagal tokius kriterijus:

e potenciallis respondentai turi tiesiogiai dalyvauti miesto strateginio

planavimo procese;

e potencialls respondentai turi turéti sprendimy priémimo teisg;

e potencialts respondentai yra pasiekiami ir sutinka dalyvauti tyrime.
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Pagal Siuos kriterijus j imtj gali patekti tik miesto tarybos nariai ir savivaldybés
administracijos vadovai. Kadangi tai labai specifiné ir sunkiai pasiekiama
respondenty grupé, eksperty, kurie sutikty dalyvauti tyrime, buvo ieSkoma bandant
uzmegzti kontaktus per jau turimus rysius. Sie savo ruoztu sutiko pasidalinti ir kity
potencialiai tyrime dalyvauti tinkanc¢iy eksperty kontaktiniais duomenimis. Su jais
buvo susisiekta ir jie pakviesti dalyvauti tyrime (taigi i$ dalies buvo pritaikytas ir
sniego gnitztés atrankos metodas). Buvo siekiama, kad visi tyrime dalyvauti
sutikusieji ekspertai bty priskirti vienai ar kitai fokusuotai grupei, ir, tik nepavykus
suderinti visiems konkrecios fokusuotos grupés dalyviams patogaus susitikimo laiko,
su negalinciais dalyvauti bty atliekami individualds interviu.

Apklausoje internetu dalyvavusiy eksperty atrankos kriterijai. Apklausoje
internetu dalyvavusieji ekspertai buvo atrinkti pritaikius sniego gnitiztés atrankos
metoda ir netikimybinés patogiosios atrankos metoda. Potencialiai tyrime galinCiy
dalyvauti eksperty populiacija sudaro miesto tarybos nariai, savivaldybiy
administracijos vadovai, jy pavaduotojai ir tie vyriausieji specialistai, kurie
kasdieniniame savo darbe sprendZia jvairius miesto vystymo klausimus (iSskyrus
tuos, kurie dalyvavo interviu ir fokusuoty eksperty grupiy interviu). Sniego gnitiztés
atrankos metodas pasirinktas dél potencialiy respondenty grupés specifiSkumo ir labai
sudétingo jy pasiekiamumo, taigi, norint surinkti kiek jmanoma daugiau tyrimo
duomeny, reikia kreiptis j jau turimus kontaktinius asmenis. Todél Kauno miesto
savivaldybéje ir Druskininky savivaldybéje i§ pradziy tyrime galiniy dalyvauti
eksperty buvo ieskota jau turimy kontaktiniy asmeny prasant uzpildyti klausimyng ir
pasidalinti juo su kolegomis, kurie atitinka tyrime dalyvauti galinCiy respondenty
atrankos kriterijus. Sis metodas turi ir trikumg: sunku nustatyti galutinj skaiéiy
asmeny, kurie maté praSymg su nuoroda j apklausg, bet nesutiko joje dalyvauti. Vis
délto, turint omenyje respondenty grupés specifiskuma ir sudétingg pasiekiamuma, tai
vienas i$ efektyvesniy respondenty atrankos biidy. Dél mazo klausimyny griztamumo
véliau Kauno mieste papildomai buvo siunciami prasymai ir kitiems potencialiems
respondentams: elektroniniai laiSkai su praSymu dalyvauti internetingje apklausoje
buvo iSsiysti visiems fokusuoty grupiy interviu nedalyvavusiems Kauno miesto
tarybos nariams ir kai kuriems savivaldybiy administracijos skyriy vadovams
(naudojantis Kauno miesto interneto svetainéje pateikiamais kontaktiniais
duomenimis).

Apklausoje internetu dalyvavusiy uzZsienio eksperty atrankos kriterijai.
Tarptautiniu  mastu yra labai nedaug mokslininky ir eksperty, dirbanciy
inteligentiskumo ir inteligenti$ky miesty tyrimy srityje. Bene daugiausia cituojamas
profesorius Nicosas Komninosas (Nicos Komninos) su savo komanda dirba Graikijoje
ir vysto URENIO projekta!® (désto KembridZo universitete, Londono ekonomikos
mokykloje), kai kurie praktikai ir mokslininkai dirba Inteligentiskos bendruomenés
forume'” (JAV), keletas kity tyréjy i8 Portugalijos, Kanados, Vokietijos
specializuojasi ne konkreciai miesto inteligentiSkumo ar inteligentiSky miesty
tyrimuose, bet susijusiose srityse — ziniy ir technologijy perkélimo j veiklg tyrimuose,

16 http://www.urenio.org/

17 http://www.intelligentcommunity.org/

76



socialiniy transformacijy per informacines komunikacines technologijas srityje,
inovacijy tyrimy lauke ir inteligentiSkus miestus mato tik kaip kontekstg. D¢l Sios
priezasties potencialiy respondenty (eksperty) skaicius yra labai ribotas. Pagrindiniai
tiriamyjy atrankos kriterijai:

e asmuo yra mokslininkas arba praktikas, nuolat dirbantis inteligentiskumo /
inteligentisky miesty tyrimy srityje;

e mokslininkas arba praktikas, dirbantis glaudZziai susijusiose tyrimy srityse,
jei jo vykdomi tyrimai yra smulkesné inteligentiSkumo / inteligentisky
miesty tyrimy dalis.

Vadovaujantis Siais atrankos kriterijais, buvo nuspresta pakviesti tyrime dalyvauti
Inteligentiskos bendruomenés forume ir URENIO projekte dirbanc¢ius ekspertus ir
juos konsultuojancius mokslininkus i§ kity organizacijy. Visiems jiems i$siysti laiSkai
su praSymu dalyvauti tyrime.

Apibendrinant reikéty pabrézti, kad disertacijoje siitlomai inteligentiskumo
vystymo prielaidy vertinimo parametry sistemai realizuoti turéty biti taikomi tiek
kiekybiniai, tiek kokybiniai tyrimo metodai, siekiant atskleisti ne vien inteligentiskos
veiklos rezultatq, bet ir mgstymo biidg, kaip Sio rezultato buvo siekiama.

2.2. Miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidy vertinimo parametrai

Siame skyriuje pagal miesto inteligentiskumo vystymo teorinio modelio
dedamyjy turinj nusakancias prielaidy grupes pristatoma miesto inteligentiSkumo
vystymo prielaidy tyrimo parametry sistema. Atskiruose kiekvienai prielaidy grupei
pristatyti skirtuose skyreliuose pristatomi prielaidy vertinimo kriterijai ir indikatoriai,
kuriais vadovaujantis sifiloma tirti inteligentiSkumo vystymo prielaidy raiska
konkrec¢iu atveju.

2.2.1.ISorinio vystymosi konteksto supratima atspindinciu prielaidy vertinimo
parametrai

Kaip buvo raSyta teorinéje dalyje, inteligentiSkumas yra bendro Zinojimo,
orientuoto | iSorinés aplinkos pazinima, kiirimas. Vystant inteligentiSkumg pagal
disertacijoje pritaikyta modelj, inteligentiSkumo dedamoji suprantama funkcine
prasme: tai yra procesas, kurio metu renkama informacija apie iSoring aplinka,
lyginama su jau turimomis Ziniomis apie vidine aplinkg ir taip uztikrinamas adekvatus
iSorinio ir vidinio konteksto interpretavimas. Vidinés Zinios ateina i§ produktyviy
ziniy kuirimo dedamosios ir duoda naujy iSoriniy ziniy poreikio impulsa. Tik efektyvi
sgveika tarp Siy dedamyjy leidzia joms abiem sékmingai funkcionuoti. Taigi
inteligentiSkumo dedamaja apibrézia inteligentiSkumui vystyti palankiy prielaidy,
leidzianciy suprasti iSorinj vystymosi konteksta, grupé.

ISorinio vystymosi konteksto supratimas gali biiti vertinamas pagal 5 esminius
kriterijus, iSplaukiancius i$ socialinés sistemos inteligentiSkumo esmés, ir apima
supratimg, kas miestui neSa sékme; kokios yra iSorinés (politinés, ekonomines ir
socialinés) aplinkos tendencijos ir jy jtaka miesto vystymui; kokie iSorés veikéjai daro
jtaka miesto finansinei situacijai ir spendimy priémimui; taip pat konkurencinés
situacijos zinojima ir gebéjimg numatyti ateities poky¢ius (zr. 2.2.1.1 lent.).
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2.2.1.1 lentelé. [Sorinio vystymosi konteksto supratima atspindinciy prielaidy
vertinimo parametrai (sudaryta autorés)

Miesto inteligentiskumo
vystymo prielaidos
(kriterijai)

Miesto inteligentiskumo vystymo prielaidas nusakantys aspektai
(indikatoriai)

Gebéjimas numatyti
aplinkoje vyksiancius
pokycius

Sukurta uz informacijos apie svarbius aplinkoje vykstanéius
procesus rinkima ir analizg atsakingy asmeny darbo grupé
Atsakingy uz aplinkos stebéjimg asmeny darbo grupé nuolat
vykdo svarbiausiy aplinkoje vykstanéiy procesy stebéseng
Strateginiuose dokumentuose apibrézti miesto vystymuisi jtakos
turésiantys artimiausios ateities i$$tukiai

Strateginiuose dokumentuose jvardinti artimiausios ateities
i8stkiai apibréziami atsizvelgiant j iSorinés aplinkos (politiniy,
ekonominiy ir socialiniy) tendencijy jtaka

Strateginiy sprendimy priémejai, priimdami sprendimus, jvertina

Supratimas apie iSorinés
aplinkos politines,
ekonomines ir socialines
tendencijas

Uz aplinkos stebéjima atsakingi savivaldybés administracijos
darbuotojai vertina politiniy jégy pasikeitimo Salyje jtakg miesto
vystymuisi

Uz aplinkos stebéjimg atsakingi savivaldybés administracijos
darbuotojai vertina jstatymy bazés pokyciy jtaka miesto
vystymuisi

Uz aplinkos stebéjima atsakingi savivaldybés administracijos
darbuotojai vertina bendryjy Salies / regiono / pasauliniy
ekonomikos tendencijy poveikj miesto ekonomikos vystymuisi
Uz aplinkos stebéjimga atsakingi savivaldybés administracijos
darbuotojai vertina esminiy socialiniy rodikliy poky¢iy ir
socialiniy tendencijy jtakg miesto vystymuisi

Supratimas apie
konkurencine miesto
aplinka

Sukurta uz konkurencinés miesto aplinkos analizg atsakingy
asmeny darbo grupé

Uz konkurencinés miesto aplinkos analiz¢ atsakingy asmeny
darbo grupé periodiskai vykdo konkurencinés situacijos jvairiais
aspektais analizg

Konkurencinés situacijos analizés rezultatai aptariami
auksciausiu valdymo lygmeniu

Strateginiuose dokumentuose atsispindi lyginamojo
konkurencinio pranasumo Saltiniai

Savivaldybés administracija periodiskai analizuoja geraja kity
miesty vystymo patirtj

Gerosios patirtys, kuriomis vadovaujamasi vystant miestg,
atsispindi strateginiuose dokumentuose
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Miesto inteligentiskumo
vystymo prielaidos
(kriterijai)

Miesto inteligentiskumo vystymo prielaidas nusakantys aspektai
(indikatoriai)

Supratimas apie miesto
vystymosi sékme
lemiangéius kriterijus

Strateginiy sprendimy priémeéjai zino miesto vystymosi s¢kme
lemiancius veiksnius

Strateginiuose dokumentuose jvardintos svarbiausios sékmingo
vystymosi prielaidos

Strateginiuose dokumentuose i$ryskintos miesto vystymuisi svarbios
stiprybés ir silpnybés

Miesto sekmingo vystymosi prielaidos parengtos atsizvelgiant |
miesto stiprybes ir silpnybes ir jvertinant aplinkos i$§tikiy lemiamas
galimybes ir grésmes

Strateginiy sprendimy priéméjai zino, kokiais strateginiais
(intelektiniais ir kitokiais) resursais disponuoja

Yra parengti ir dokumentuose uzfiksuoti alternatyviis miesto vystymo
scenarijai

Gebéjimas prieiti prie
iSoriniy miestui
strategiskai svarbiy

Savivaldybés administracija palaiko gerus rySius su $alies politikais ir
valstybés institucijomis

Savivaldybés administracija yra pasiraSiusi bendradarbiavimo sutartj

subjekty ir reikiamos

5 T TEIRIAIIS su kitais miestais, asociacijomis, dalyvauja jvairiuose tarptautiniuose
informacijos Saltiniy

tinkluose

Savivaldybés administracija turi parengusi miestui strategiskai
Svarbiausiy iSoriniy subjekty (asmeny ir organizacijy) duomeny bazg
Strateginiy sprendimy priéméjai zino apie miestui strategiskai
svarbiausiy iSoriniy subjekty (asmeny ir organizacijy) dalyvavima
tarptautiniuose tinkluose

Strateginiy sprendimy priéméjai naudojasi strategiskai svarbiausiy
iSoriniy subjekty (asmeny ir organizacijy) dalyvavimo tarptautiniuose
tinkluose teikiamomis galimybémis

Be gebéjimo numatyti ateities pokycius (Herring, 1988; R. Jucevicius, 1999;
Staskeviciuté, 2009), vyksiancius aplinkoje, vargu, ar apskritai biity galima kalbéti
apie inteligentiSkumo funkcijos jgalinima. Tai yra geb&jimas teisingai numatyti ateitj,
i§ kurio véliau kyla gebéjimas uzkirsti kelig vystymuisi trukdantiems veiksniams arba
pasinaudoti jais siekiant savo vystymosi tiksly. Todél tai yra vienas i$ svarbiausiy
inteligentiSkumo esme atskleidzianéiy kriterijy. Sudarant vertinimo indikatorius pagal
$i kriterijy, buvo orientuojamasi j kelis svarbiausius aspektus: ar apskritai miesto
savivaldybés administracija turi atsakingy asmeny, kurie nuolat vykdyty iSorinés
aplinkos stebésena; kaip yra panaudojami tos stebésenos rezultatai — tai pasimato i$
strateginiuose dokumentuose apibrézty ateities i$Stkiy, gebéjimo jzvelgti juose
galimybes ir grésmes bei Sios jzvalgos atsispindéjimo priimant strateginius
sprendimus.

Norint visapusiskai pazinti iSoring aplinka, yra butina stebési politines,
ekonomines ir socialines iSorinés aplinkos tendencijas (Herring, 1988; R. Jucevicius,
1999). Tai turbiit yra viena i$ baziniy bet kurio sékmingai besivystanciu save laikanc¢io
miesto veikly, be to, iSorinés aplinkos tendencijy analizé yra jprasta strateginio
planavimo dalis. Vis délto neretai pasitaiko situacijy, kai apsiribojama tik PEST
analizés atlikimu, nesigilinant j tai, kaip iSskirtos tendencijos i$ tikryjy gali paveikti
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miesto vystymasi. D¢l to vertinant §j kriterijy svarbu atsizvelgti ne tik | tai, ar uz
aplinkos stebéjimg atsakingi savivaldybés administracijos darbuotojai stebi, bet ir ar
vertina minéty tendencijy jtaka miesto vystymuisi. Kadangi kriterijy ir indikatoriy
sistema yra gana plati, iSskiriant indikatorius analizuojamam Kriterijui vertinti buvo
atsizvelgta tik | pacius esminius iSorinés aplinkos tendencijy stebéjimo aspektus (zr.
2.2.1.1 lent.). Be to, prie $io kriterijaus néra vertinamas technologinés ir ekologinés
aplinkos tendencijy stebéjimas, kadangi jis uzkoduotas kity miesto inteligentiSkumo
vertinimo prielaidy — besiskverbianciy IKT lygio vertinime ir geb¢jime pasiekti
socialiai, ekonomiskai ir ekologiskai darniy rezultaty.

Kitas svarbus iSoriniam vystymosi kontekstui suprasti palankiy prielaidy
vertinimo Kriterijus — supratimas apie konkurencing miesto aplinkg. Tai néra vien tik
iSorinés aplinkos stebésena. Prie§ tai aptartas kriterijus atspindi bendryjy Salies
tendencijy stebé&jima, 0 supratimas apie konkurencing aplinkg turi vesti | miesto
pozicijos kity miesty atzvilgiu nusistatymg. Konkurenty pazinimas yra jprasta verslo
jzvalgos proceso dalis (pvz., Erdelez ir Ware, 2001; Giustozzi ir Van der Veer
Martens, 2011; Yap ir Rashid, 2011); miesto lygmeniu taip pat turéty biiti atlickama
konkurenty jzvalga. Pastaroji, Zinoma, skirsis nuo verslo lygmeniu atliekamos
konkurenty jzvalgos, o jos pagrindiniai sprestini klausimai galéty buti nukreipti j:
geresniy gyvenimo salygy gyventojams sukirimg, palyginti su kitais miestais;
patrauklesnio nei kity miesto jvaizdzio formavima; didesniy kompetentingy
darbuotojy srauty pritraukima; didesniy uzsienio investicijy pritraukimg ir pan.
Nejmanoma veikti jzvalgiai, jei néra kaupiamos zinios apie tai, kaip veikia kiti
miestai, kokiomis Ziniomis jie disponuoja, kokias technologijas taiko, ir pan. Todél
visapusiskam supratimui apie konkurencine aplinka reikia keleto esminiy dalyky: turi
buti paskirti uz konkurencinés situacijos analizg atsakingi asmenys, nuolat vykdantys
konkurencing jzvalgg; kad konkurencinés analizés rezultatai biity naudingi — jie turi
biti aptariami auk$¢iausiu valdymo lygmeniu ir atsispindéti strateginiuose
dokumentuose kaip lyginamojo konkurencinio pranasumo Saltiniai. Mokslingje
literatiroje kaip vienas i§ svarbiy aspekty nagrinéjamas ir kity miesty gerosios
patirties rinkimas (Bovaird ir Loffler, 2002; Bulkeley, 2006; Gunasekaran, 2005)
turint tikslg ne tik nusistatyti savo pozicija kity atzvilgiu, bet ir pasimokyti i$ kity
klaidy, be ko jokia pazangi socialiné sistema negaléty judéti j priek].

Supratimas apie miesto vystymosi sékme lemiancius kriterijus ne tiek atskleidzia
inteligentiSkumo kategorijos esme, kiek tarnauja kaip i iSor¢ orientuoto zinojimo
atspirties taSkas, be kurio nebiity galima judéti j priekj siekiant sukurti sékmingam
vystymui reikalingg zinojimg. Pastarasis kriterijus leidzia jvertinti, ar miestas zino, ko
jamreikia, kad galéty sékmingai vystytis: aiSkus s€kme neSanciy veiksniy jvardijimas
ne tik atskleidzia, kokios informacijos reikia ieskoti, bet kartu nurodo, j ka reikia
fokusuotis (de Villiers, 2009; Gil-Garcia ir Pardo, 2005; Yoon ir Chae, 2009). Sis
inteligentiSkumo vystymo prielaidy vertinimo kriterijus dar galéty bati jvardijamas
kaip tinkamo strateginio mastymo kryptj vertinantis parametras. Kitaip tariant, tokie
aspektai, kaip aiSkus sékme¢ lemianc¢iy veiksniy jvardinimas, sékmingo vystymosi
prielaidy nustatymas, supratimas, kokiais resursais disponuojama, ir gebéjimas matyti
vystymosi alternatyvas, parodo strateginiy sprendimy priémeéjy mastymo pobiidj, nes
inteligentiSkumo vystymo priclaidoms nustatyti neuztenka vien apc¢iuopti rezultaty,
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svarbu matyti tai, kaip iki jy buvo prieita. Taigi §is kriterijus yra labai svarbus
atskleidziant sprendimy priéméjy mastysena.

Gebéjimas prieiti prie iSoriniy miestui strategiskai svarbiy subjekty ir reikiamos
informacijos Saltiniy leidzia atsakyti | vieng i§ esminiy inteligentiSkumo klausimy —
kaip prieiti prie miesto vystymui svarbios informacijos $altiniy (Bergeron ir Hiller,
2005; R. Jucevicius, 1999). Tai yra bet kurios socialinés sistemos ar individo geb¢jimo
vykdyti jzvalga pagrindas. Sis inteligentikumo vystymo prielaidy vertinimo
kriterijus leidZia identifikuoti, ar miestas Zino, kokiais biidais galima prieiti prie jam
reikiamos informacijos. Vienas i§ tokiy galéty biiti Ziniy tinkly kiirimas vieSajame
sektoriuje, kuris, Dawes, Cresswell ir Pardo (2009) teigimu, formuoja komunikacijos
kanalus, leidZiancius prieiti prie kity informacijos ir ziniy. InteligentiSkumas taip pat
negali vystytis ir biiti vystomas be Zmoniy tarpusavio interakcijos, §Siai interakcijai
jgalinti galimi jvairtis budai: rySiy su miesto vystymui svarbiais subjektais (asmenimis
ir organizacijomis) palaikymas (Feldman et al., 2006), jvairios bendradarbiavimo su
kitais miestais formos (Baycan-Levent et al., 2010), duomeny apie miesto vystymui
svarbius subjektus rinkimas ir socialiniy rysiy i$naudojimas (Serensen ir Torfing,
2009; Torfing, 2005). Tai ir atsispindi siilomuose parametruose.

Apibendrinant reikéty uztvirtinti, kad iSoriniam miesto vystymosi kontekstui
suprasti palankios prielaidos susiformuos, jei miestas ugdys penkis esminius savo
gebéjimus: gebéjimg numatyti aplinkoje vyksiancius pokycius, supratimq apie
iSorinés aplinkos politines, ekonomines ir socialines tendencijas, supratimq apie
konkurencing miesto aplinkq, supratimq apie miesto vystymosi sékme lemiancius
kriterijus ir gebéjimq prieiti prie iSoriniy miestui strategiskai svarbiy subjekty ir
reikiamos informacijos Saltiniy. ISoriniam miesto vystymosi kontekstui suprasti
palankiy prielaidy susiformavimas, jvertinus dar trijy inteligentiskumo vystymui
palankiy prielaidy grupiy susiformavimg, leidzia spresti, Kaip sékmingai gali biiti
vystomas miesto inteligentiskumas.

2.2.2.Miesto potencialo panaudojimo ir vystymo mechanizmy turéjima
atspindin¢iy prielaidu vertinimo parametrai

Tam, kad biity galima kalbéti apie sékmingg miesto inteligentiSkumo vystyma,
neuztenka vien iSoriniam vystymosi kontekstui suprasti palankiy prielaidy
egzistavimo. Labai svarbu, kad palankios prielaidos formuotysi ir sudarant galimybe
kurti produktyvias (reikalingas ir tikslingas) zinias. Sios disertacijoje taikomo
inteligentiSkumo vystymo teorinio modelio dedamosios esmé — Zinoti apie save, savo
turimg potencialg bei jo panaudojimo ir tolesnio plétojimo galimybes. Visa tai, véliau
palyginus su naujomis Ziniomis, gautomis i§ iSorinio konteksto supratimo, leidzia
izvelgti tolesnes kryptis tinkamiems sprendimams priimti.

Toliau pateiktoje lenteléje yra iSskiriami SeSi esminiai miesto potencialo
panaudojimo ir vystymo mechanizmy turéjimg atspindinéiy prielaidy vertinimo
kriterijai ir juos apibtidinantys indikatoriai (zr. 2.2.2.1 lent.).
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2.2.2.1 lentelé. Miesto potencialo panaudojimo ir vystymo mechanizmy turéjima
atspindinciy prielaidy vertinimo parametrai (sudaryta autorés)

Miesto inteligentiskumo

Miesto inteligentiskumo vystymo prielaidas nusakantys aspektai

vystymo prielaidos (indikatoriai)

(kriterijai)

Uztikrintas miesto vystymo | Miesto vizija yra aiski, pagrista ir pasiekiama
strategiSkumas I3kelti miesto strateginiai tikslai yra realiis ir pasiekiami

Iskelti miesto strateginiai tikslai aiskiai parodo, kaip bus pasiekiama
vizija

Yra parengtos miesto funkcinés (ekonomikos, kultiiros,
infrastruktiiros vystymo mieste ir kt.) strategijos

Funkcinés strategijos dera su bendraja miesto vystymo strategija

Strateginiy sprendimy priéméjai bet kokius savo sprendimus
grindzia objektyviu zinojimu, o ne spéjimu

Veikiantys miesto vystymo
klausimams spresti
reikiamy kompetencijy
pritraukimo mechanizmai

Savivaldybés administracija zino, kokiy kompetencijy reikia
skirtingiems miesto vystymo klausimams spresti

Savivaldybés administracija zino, kokios mieste veikian¢ios
organizacijos ir pavieniai ekspertai turi reikiamas kompetencijas
miesto vystymo klausimams spresti

Zinios apie miesto vystymo klausimams spresti reikiamy
kompetencijy turétojus yra kaupiamos iSreiksta forma (parengtos
kompetencijy turétojy duomeny bazés, miesto kompetencijy
zemélapis ir kt.)

Miesto vystymo klausimams spresti reikiamy kompetencijy turétojai
placiai jtraukiami j miesto vystymo problemy sprendima

Miesto vystymo klausimams spresti reikiamy kompetencijy turétojy
vietiniai ir tarptautiniai rysiai iSnaudojami sprendziant miesto
vystymo problemas

Veikiantys finansinés
paramos panaudojimo ir
investicijy pritraukimo
mechanizmai

Strateginiuose dokumentuose jvertintas esamas miesto fizinis
kapitalas

Yra parengta miesto fizinio kapitalo vystymo strategija

Miesto fizinio kapitalo vystymo strategijoje aiSkiai apibrézti
intelektinio kapitalo panaudojimo budai

Savivaldybés administracija jgyvendina uzsienio investicijy
pritraukimo programas ir priemones

Yra kaupiama svarbiausios galimos ir teikiamos finansinés paramos
duomeny bazé

Savivaldybés administracija palaiko nuolatinj rysj su ES ir
nacionaline parama teikian¢iomis institucijomis

Finansinés paramos 18y paskirstymo darbo grupé veikia skaidriai ir
geba adekvaciai paskirstyti finansinés paramos 1éSas
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Miesto inteligentiskumo
vystymo prielaidos
(kriterijai)

Miesto inteligentiskumo vystymo prielaidas nusakantys aspektai
(indikatoriai)

Funkcionuojanti inovacijy
sistema

Miesto strateginiuose dokumentuose atskirai iSskiriami inovacinés
veiklos tikslai

Isskirti inovacinés veiklos tikslai yra miestui strategiskai svarbiis ir
realiai pasiekiami

Savivaldybés administracija vykdo inovacinés veiklos iniciatyvy
skatinimo programas ir priemones

Savivaldybés administracija atskirai arba kartu su partneriais vykdo
inovacings veiklos projektus

Igyvendinty inovacinés veiklos projekty rezultatai yra adekvatiis
iSsikeltiems inovacinés veiklos tikslams

Savivaldybés administracija analizuoja jgyvendinty inovacinés
veiklos projekty reik§minguma siekiant strateginiy tiksly

Veikia gyventojy informavimo apie vykdomus inovacinés veiklos
projektus mechanizmas

Veikiantys gyventojy
skatinimo mokytis visa
gyvenima, siekti ziniy ir
vystyti kompetencijas
mechanizmai

Savivaldybés administracija formuoja miesto kaip besimokancio /
novatorisko / kiirybisko / ziniy miesto identiteta

Veikia mokymosi veikly koordinaciné taryba ar kitas
institucionalizuotas organas

Strateginiuose dokumentuose aiskiai i§skirta mokymosi visg
gyvenimg ir nuolatinio Ziniy siekimo svarba miesto vystymui
Savivaldybés administracija vykdo programas ir priemones,
skatinancias gyventojus mokytis visa gyvenimag
Savivaldybés administracija vykdo programas ir priemones,
padedancias visiems gyventojams tapti jdarbinamiems
Savivaldybés administracija vykdo programas ir priemones,
skatinancias organizacijas veikti socialiai atsakingai
Savivaldybés administracijos rengiamuose kultiriniuose renginiuose
rySkus edukacinis aspektas

Savivaldybés administracija vykdo programas ir priemones,
didinancias jvairiy gyventojy grupiy socialing apréptj

Veikiantys gyventojy
jsitraukimo ir iniciatyvy
skatinimo mechanizmai

Savivaldybés administracija yra aiskiai apibrézusi ir vieSai paskelbusi
gyventojy dalyvavimo miesto valdyme mechanizmus ir procediiras
Savivaldybés administracija vykdo programas ir priemones,
skatinancias aktyvy gyventojy ir bendruomeniy jsitraukima j miesto
vystymo klausimy sprendima

Savivaldybés administracija zZino mieste esancias socialines
suinteresuotyjy grupes ir jy interesus

Savivaldybés administracija, priimdama sprendimus, geba suderinti
skirtingy suinteresuotyjy grupiy interesus

Strateginiy sprendimy priéméjai domisi jvairiy mieste veikianciy
skirtingiems interesams atstovaujan¢iy taryby nuomone dél priimamy
miesto vystymui svarbiy sprendimy

Savivaldybés administracija bendradarbiauja su skirtingomis (verslo,
mokslo, kulttiros ir kt.) bendruomenémis, turédama tikslg gerinti jy
interesy jgyvendinimo salygas
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Produktyvios zinios negali biiti sukuriamos nevystant miesto strategiskai. Jei
néra zinoma, kur link miestas nori eiti ir kur link jis eina, turbiit néra prasmeés kalbéti
apie bet kokiy ziniy kiirima. Todél tam, kad biity jmanoma jvertinti, koks yra miesto
potencialas ir ko reikia jam didinti, miestas ne tik turi turéti strategija, bet ir gyventi
pagal ja. Uztikrintas miesto vystymo strategisSkumas leidZia eiti viena kryptimi,
pasitikrinti, ar nuo jos nenukrypstama, ir numatyti galima rezultata. Tam svarbu
atsizvelgti | keleta esminiy aspekty: ar miesto vizija yra aiski, pagrista ir pasiekiama
(Ache, 2000; Mccann, 2001); ar miesto strateginiai tikslai yra realls ir pasiekiami
(Bartlett ir Ghoshal, 1994; Gleeson, Darbas, ir Lawson, 2004); kaip Sie du aspektai
tarpusavyje susije; ar yra parengtos funkcinés strategijos ir ar jos dera su bendraja
miesto strategija; kaip yra priimami sprendimai — objektyviu zinojimu ar spéjimu (Zr.
2.2.2.1 lent.).

Vadovaujantis miesto inteligentiSkumo vystymo teorinio modelio logika,
inteligentiSkumo vystymas reikalauja gebéjimo Sujungti jau turimas zinias su naujai
sukurtomis tam, kad véliau buty galima priimti naudingus sprendimus. Be atitinkamy
kompetencijy turéjimo sunku buity paleisti §§ mechanizma (Jucevicius, 2011). Dél §ios
priezasties inteligentiSkumo vystymui reikiamy prielaidy palankumas turéty bati
vertinamas atsizvelgiant j tai, ar miestas turi vystymo klausimams spresti reikiamy
kompetencijy pritraukimo mechanizmus. Jei miestas zino, kokiy kompetencijy reikia
miesto vystymo klausimams spresti, Zino, kas jas turi, ir zino, kaip jomis pasinaudoti,
tuomet galima teigti, kad minéti mechanizmai yra veikiantys ir uZtikrina, kad
svarbiausiems — miesto vystymo — klausimams spresti bus pritrauktas visas galimas
intelektinis kapitalas. Todél Siam kriterijui vertinti buvo pasirinkti tokie indikatoriai,
kurie parodyty, ar miestas zino, kokiy kompetencijy jvairiems vystymo klausimams
spresti jam reikia, kur jy esama ir kaip jas pasiekti.

Kitas miesto potencialo panaudojimo ir vystymo mechanizmy turéjima
atspindin¢iy prielaidy vertinimo kriterijus — veikianciy finansinés paramos
panaudojimo ir investicijy pritraukimo mechanizmy turéjimas. Reikia pazyméti, kad
§is kriterijus néra specifinis ar tiesiogiai i$plaukiantis i§ inteligentiSkumo kategorijos
esmés, tai labiau bet kuriam miestui budingas parametras, Siame kontekste aktualus,
nes kalbama apie prielaidy produktyvioms zinioms kurti egzistavima. Be to,
gebéjimui jvertinti esama situacijg miesto viduje reikia inventorizuoti ir turimus
iSteklius, nes inteligentiskumas reikalauja gebéjimo optimaliai juos panaudoti.
Indikatoriai, per kuriuos iSreiSkiamas pastarasis kriterijus, pasirinkti siekiant
pamatyti, kaip apskritai yra jvertintas turimas fizinis miesto kapitalas; ar tas
vertinimas yra prasmingas, t.y. ar siekiama juo pasinaudoti didinant miesto intelektinj
potencialg; kaip gebama pritraukti investicijas (Poelhekke ir van der Ploeg, 2009), nuo
kuriy priklauso miesto finansiné s€ékmé; ar yra kaupiama informacija, i$ kur dar bty
galima pritraukti finansiniy iStekliy; ar veikla vykdoma skaidriai (Al-Sadig, 2009).
Sie pagrindiniai aspektai leis vertinti, kaip miestas moka elgtis su turimais i$tekliais
(tiek fiziniais, tiek finansiniais ir i§ dalies intelektiniais, parodant pastaryjy svarba kity
istekliy atzvilgiu).

Inteligentisko miesto samprata neatsiejama nuo novatoriSkumo (N. Komninos
et al., 2007; Nicos Komninos, 2013). Kadangi siiiloma metodologija yra integrali,
apimanti daug jvairiy inteligentiSkumui vystyti reikalingy aspekty, novatoriSkumas
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vertinamas tik funkcionuojancios inovacijy sistemos kontekste. Kaip ir kituose
kriterijuose, | inovacijy sistemos funkcionavimg Zilirima per savivaldybiy
administracijy perspektyva. Kadangi novatoriSkumo tyrimai yra atskira, gana placiai
iSvystyta moksliniy tyrimy sritis, siekiant visapusiSkai istirti, kiek miestas yra
novatoriSkas, reikéty atlikti atskirus daugiau novatoriSkumo aspekty apimancius
tyrimus. Disertacijoje nesiekiama nustatyti, ar konkretus miestas priskirtinas
novatoriSky miesty kategorijai, bet koncentruojamasi tik j tuos aspektus, kurie gali
parodyti, ar esama inovacijy sistema apskritai funkcionuoja mieste. Taigi Siam
kriterijui apibiidinti buvo pasirinkti septyni indikatoriai (zr. 2.2.2.1 lent.). Kadangi
vienas i§ prieinamy ir salyginai objektyviy duomeny gavimo Saltiniy yra strateginiai
dokumentai, svarbu jvertinti, ar apskritai juose yra uzuominy apie inovacing veikla,
jos tikslus, ar vykdomos programos ir priemonés, kurios skatinty novatoriskas
gyventojy ir verslo iniciatyvas. Suprantama, kad sudétinga situacija gali biiti su pacios
savivaldybés administracijos iniciatyva vykdyti inovacinés veiklos projektus, taciau
kai kurie moksliniai tyrimai rodo inovacinés veiklos vieSajame sektoriuje
igyvendinimo perspektyvas (Hartley, 2005; Navarra ir Cornford, 2005; Pestoff ir
Brandsen, 2009), o ir sékmingai besivystantys pasaulio miestai (Talinas — vieSyjy
paslaugy skaitmenizacija, Glazgas — 1980-yjy ekonomikos transformacija’®) savo
pavyzdziais jrodé, kad net ir vienos srities inovacijy diegimas mieste gali atnesti labai
gery rezultaty. Todél pastarasis indikatorius taip pat buvo jtrauktas j metodologija. Jei
savivaldybé turi iSsikélusi inovacinés veiklos tikslus, tai tam, kad biity galima
identifikuoti, ar jy iSsikélimas yra prasmingas, svarbu jvertinti ir pasiektus rezultatus
bei vykdomy projekty adekvatuma iSsikeltiems tikslams. GrjZztamajam rySiui
uztikrinti turéty veikti gyventojy informavimo apie vykdytus inovacinés veiklos
projektus mechanizmas.

Tam, kad bity galima kalbéti apie bet kokiy ziniy kiirimg, reikia zmoniy,
gebanciy uzsiimti $ia veikla (Yigitcanlar et al., 2007; Scarbrough, 1999; Wiig, 2002).
Kadangi iSorinés aplinkos stebéjimas ir i§ to iSplaukiantis ziniy kiirimas yra / arba
turéty buti nuolatinis procesas, reikalaujantis gerai pasirengusiy, iSsilavinusiy,
turinciy specifiniy geb&jimy zmoniy, todél kaip vienas i§ svarbiy inteligentiSkumo
vystymo prielaidy vertinimo kriterijy buvo isskirtas veikianciy gyventojy skatinimo
mokytis visq gyvenimgq, siekti Ziniy ir vystyti kompetencijas mechanizmy turéjimas.
Savaime suprantama, kad, kalbant apie individualius gebéjimus ir asmenines Zinias,
savivaldybiy administracijos yra maziausiai jtakos galintis turéti subjektas. Kita
vertus, jei savivaldybiy administracijos gebéty sukurti tam palankias salygas, jy jtaka
buty pakankama. Tam jgyvendinti savivaldybiy administracijy veikla pirmiausia
turéty buti orientuota j mokymosi visa gyvenimg, ziniy siekimo, nuolatinio
kompetencijy tobulinimo svarbos pripazinima, o tada — ir | émimasi atitinkamy
veiksmy. Sis kriterijus, isreikitas aStuoniais indikatoriais, parodo, kaip apskritai
savivaldybiy administracijoje Zilirima j minéty aspekty svarbg ir kaip tai atsispindi jy
veikloje. Be abejo, tokie dalykai, kaip gebéjimas ir noras nuolat mokytis, noras
tobuléti, yra labai individualis ir priklauso nuo kity individualiy veiksniy, tokiy kaip,
pvz., vidinés nuostatos, poziiiris j darbg ir pan. Tokiu atveju net ir sudarytos

18 https://www.intelligentcommunity.org/index.php?src=gendocs&ref=ICF_Awards&category=Events
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idealiausios salygos neatnes reikiamy rezultaty. Kita vertus, miestas yra kompleksiné
socialiné sistema, kuri yra tiek skirtinga, kiek skirtingi yra jos individali, ir bet kuriuo
atveju palankiy salygy sudarymas labiau padidins tikimybe sulaukti teigiamo rezultato
nei manymas, kad yra svarbesniy, einamyjy miesto problemy, kurias butina spresti
pirmiau nei investuoti ] minéty geb¢jimy ugdyma. Visa tai galima pamatyti i§
formuojamo miesto identiteto, minéty charakteristiky vietos strateginiuose
dokumentuose, vykdomose programose ir priemonése, organizuojamuose
renginiuose, gebéjime j procesg jtraukti labiausiai pazeidziamas grupes.

Viesasis valdymas jtraukiant suinteresuotuosius yra bet kokio Siandieninio savo
gyventojais besirtipinan¢io miesto bruozas (Bovaird, 2005; Kernaghan, 2009).
Inteligentiskas miestas — taip pat ne iSimtis. Todél svarbus miesto inteligentiskumo
vystymo prielaidy vertinimo kriterijus yra gyventojy jsitraukimo ir iniciatyvy
skatinimo mechanizmy tur¢jimas. Kad Sie mechanizmai veikty, savivaldybés
administracija turi biti aiskiai apibrézusi ir vieSai paskelbusi, kaip gyventojai gali
dalyvauti priimant sprendimus; ji turi skatinti gyventojus jsitraukti per jvairias
programas ir priemones; dométis suinteresuotyjy grupémis ir jy interesais,
bendradarbiauti su jais. Visuma §iy veiksmy parodys, ar veikiama pagal tai, ko reikia
gyventojams, ar vis délto savivaldybiy administracijos néra linkusios atsizvelgti i juy
nuomong.

Apibendrinant reikia pazyméti, kad miesto potencialo panaudojimo ir vystymo
mechanizmy turéjimui palankios prielaidos susiformuos, jei mieste bus uztikrintas jo
vystymo strategiskumas, funkcionuos inovacijy sistema ir veiks Sie mechanizmai:
miesto vystymo klausimams spresti reikiamy kompetencijy pritraukimo, finansinés
paramos panaudojimo ir investicijy pritraukimo, gyventojy skatinimo mokytis visq
gyvenimg, siekti Ziniy ir vystyti kompetencijas bei gyventojy jsitraukimo ir iniciatyvy
skatinimo. Miesto potencialo panaudojimo ir vystymo mechanizmy turéjimui palankiy
prielaidy susiformavimas, jvertinus dar trijy inteligentiSkumo vystymui palankiy
prielaidy grupiy susiformavimgq, leidZia spresti, kaip sékmingai gali buti vystomas
miesto inteligentiskumas.

2.2.3.Miesto inteligenti§kuma jgalinancia infrastruktiirg atspindin¢iy prielaidy
vertinimo parametrai

Mokslingje literatiroje akcentuojama, kad inteligentiSkam miestui yra labai
svarbu turéti iSvystytg informaciniy komunikaciniy technologijy infrastruktiirg (E.
Ergazakis et al., 2011; Nicos Komninos, 2009; Ngwenyama ir Morawczynski, 2009;
Pearson, 2006; Qiu, 2008). Kaip jau buvo raSyta ankstesniuose skyriuose, $i
inteligentiSko miesto charakteristika matoma kaip viena i§ svarbiausiy. Natiiralu, kad
taip sparciai besivystanciy technologijy eroje skaitmeniskumas tampa viena i$ kertiniy
miesto charakteristiky. Kita vertus, ne vien pasiruo§imas, mokéjimas ir galéjimas
naudotis IKT padés miestui tapti inteligentiSkesniam. Vertinant miesto
inteligentiSkumg jgalinanciai infrastruktiirai palankiy prielaidy formavimasi, svarbu
atsizvelgti ir ] tai, kaip miestas yra suplanuotas (Gruen, 2013; Nicos Komninos, 2011,
Winter, 2009), ar esamas miesto dizainas erdvinis i§sidéstymas padeda, o gal sunkina
kiirybiniy ir ziniy darbuotojy pritraukimg. Taip pat negalima pamirsti ir esminiy
valdymo infrastrukttros aspekty, t.y. kokia yra administraciné sistema ir kaip ji
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veikia, kas nulemia, kaip efektyviai gali biiti priimami sprendimai (Dunleavy et al.,
2006; Yigitcanlar, 2008; Santinha ir De Castro, 2010). Tam vertinti sitlomi trys
esminiai kriterijai ir juos apibidinantys indikatoriai (Zr. 2.2.3.1 lent.).

2.2.3.1 lentelé. Miesto inteligentiSkuma jgalinancig infrastruktiira atspindinéiy
prielaidy vertinimo parametrai (sudaryta autorés)

technologijoms
lygis

Miesto Miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidas nusakantys aspektai
inteligentiSkumo (indikatoriai)
vystymo prielaidos
(kriterijai)
Intelektinj miesto Miestas turi fizines erdves, palankias gyventojy kiirybiskumui, mokymuisi ir
potenciala novatoriskoms idéjoms rastis
S"O!';a“t's erdvinis Miesto erdvinis i§sidéstymas leidZia miestui pazangiau funkcionuoti
i§sidéstymas . . . e S
4 Miesto infrastruktiira padeda pritraukti ir iSlaikyti kiirybinius ir Ziniy
darbuotojus
Mieste yra veikian¢iy universitety (jy skaicius)
Mieste yra veikian¢iy neuniversitetiniy aukstyjy mokykly ir tyrimy centry
(ju skaicius)
Mieste yra veikian¢iy technologijy parky, sléniy, inovacijy centry (jy
skaicius)
Aukstas Miestas turi savo interneto svetaing
pasiruosimo B Miesto interneto svetainé yra funkcionali (galima lengvai pasiekti visa
l_aes1skver_b1.an<:1oms reikiamg informacijg [apie viesajj valdymg, jstatymy baze, nutarimus,
mforma.lcmf.:n?s teikiamas vie$gsias paslaugas, aktualijas], atlikti jvairias transakcijas [pildyti
komunikacinéms

praSymus, formas, balsuoti], ji pritaikyta nejgaliesiems, i$versta j kelias
kalbas)

Savivaldybés administracija naudojasi funkcionalia informacijos valdymo
sistema

Savivaldybés administracija naudojasi grupinio darbo platforma

Savivaldybés jstaigos ir jmonés turi bendrai prieinamas informacines
sistemas, leidziancias keistis informacija

Savivaldybés administracija naudojasi nuotolinio darbo priemonémis ir
jrankiais (pvz., vaizdo konferencijoms organizuoti, deryboms vesti)

Savivaldybés administracija aktualig informacija gyventojams perduoda per
integruotas aplikacijas

Biurokratiniy
procediiry
neapsunkintas
vidaus
administravimas

VieSosios paslaugos teikiamos pirmumg teikiant gyventojy ir verslo
poreikiams, o ne biurokratinio aparato nustatyty procediiry vykdymo
nuoseklumui

Valdymo struktiira yra palanki savivaldybés administracijos darbuotojams
sklandZziai bendradarbiauti tarpusavyje ir su iSorés subjektais

Valdymo struktiira yra palanki greitai reaguoti j problemines situacijas ir
laiku priimti sprendimus

Komunikacija tarp savivaldybés administracijos padaliniy vyksta sklandziai

Komunikacija tarp savivaldybés administracijos ir iSorés subjekty vyksta
sklandziai

Neretai inteligentiSkus miestus analizuojantys autoriai pabrézia erdvinio
inteligentiSkumo svarbg bei aplinkos ir miesto erdvinio i$sidéstymo patrauklumag (N.
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Komninos et al., 2007; Nicos Komninos, 2013); dauguma jy sutaria, kad socialiné
infrastruktira (universitetai, tyrimy centrai, kultiiros centrai ir kt.) yra svarbus bet
kokio sékmingai besivystancio miesto rodiklis (Intzesiloglou, Kakderi, Komninos, ir
Zaharis, 2011; Nicos Komninos, 2009) (zr. 1.1.2 sk.). Visus Siuos aspektus galima
apibudinti kaip intelektinj miesto potencialg didinantj erdvinj issidéstymq.
Atkreiptinas démesys, kad | miesto erdvinj iSsidéstymg turéty biiti zilrima per
intelektinio potencialo didinimo perspektyva, siekiant pabrézti inteligentiSkam
miestui biiting salygy Ziniy kiirimui ir jy sklaidai sudaryma. InteligentisSkam miestui
reikia tokios infrastruktiros, kuri padéty pritraukti Ziniy ir kiirybiniy darbuotojy,
skatinty miesto gyventojy kiirybiskuma, biity palanki inovacijoms kurti. Sis kriterijus
vertintinas per 6 esminius parametrus, parodancius fizines kirybiskumo, ziniy
sklaidos, mokymosi ir inovacijy kiirimo galimybes.

Kaip jau buvo minéta, inteligentiSkas miestas yra neatsiejamas nuo
skaitmeniskumo. Todél jame turéty biiti aukstas pasiruosimo besiskverbiancioms IKT
lygis. Mokslinéje literatiiroje apie §j pasiruo§img (angl. E-Readiness) yra kalbama
labai placiai (tai yra atskiras ne vien socialiniy moksly tyrimy objektas) (Bui et al.,
2003; Dada, 2006; Yesser, 2007; Maugis et al., 2005; Naidoo ir Klopper, 2005;
Olatokun ir Opesade, 2008), skai¢iuojami jvairiis indeksai besiskverbianciy IKT
lygiui vertinti, tokie kaip, pvz., e. valdzios vystymosi indeksas (angl. E-Government
Development Index) arba e. dalyvavimo indeksas (angl. E-Participation Index)® ir kt.
Minimg pasiruo§img reikéty suprasti kaip gebéjima, turéjima galimybiy ir noréjimg j
kasdieninj miesto gyvenimg jsileisti besiskverbian¢ias IKT. Sioje metodologijoje j
besiskverbianciy IKT lygj zitirima koncentruojantis tik j savivaldybiy administracijos
gebéjimg priimti, panaudoti ir sukurti galimybes besiskverbiancioms technologijoms.
Svarbu pazyméti tai, kad parinkti tik nuo priimty strateginiy sprendimy priklausomi
rodikliai. Tokie rodikliai, kaip fiksuoto rysio telefono linijy, mobiliojo rysio telefono
linijy, fiksuoto interneto linijy ir interneto vartotojy 100 gyventojy skaicius (Bui et al.,
2003; Maugis et al., 2005; Naidoo ir Klopper, 2005) arba telekomunikacijy
infrastruktiros lygmuo (angl. Telecommunication Infrastructure Index®), j
metodologijg néra jtraukti dél to, kad jy vystymuisi savivaldybé gali daryti minimalig
arba nedaryti jokios jtakos. Taciau, nepaisant to, pastarieji rodikliai yra taip pat
svarbis vertinant bendrg IKT skverbimosi j miesto gyvenimag lygj ir gali buti
papildomai vertinami atliekant issamesnius miesto IKT infrastruktiiros tyrimus.

Inteligentiskumo vystymui taip pat didele jtaka turi valdymo infrastruktira.
Kadangi inteligentiSkumas yra paremtas gebéjimu reaguoti j aplinkos pokycius,
numatyti, optimaliai panaudoti turimus isteklius, jis reikalauja tam tikro lankstumo.
Kalbant apie vieSajj valdymg, $i kategorija gali pasirodyti kontroversiSka. Kodél
Siandien mazesni miesteliai labiau klesti nei didieji? D¢l tos pacios priezasties — jie
geba lankséiau reaguoti j aplinkos poky¢ius. Tam, kad biity galima kalbéti apie
inteligentiSkumo  jgalinimg savivaldybiy administracijose, neturi  kliudyti
biurokratiniy procediiry mechanizmas (Hendriks, 2014), kuris gali tapti stabdziu, net
jeigu ir sugebama jzvelgti potencialiy poky¢iy aplinkoje. Esminis dalykas, nuo kurio

19 http://unpan3.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/99-Lithuania
20 http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf, pp. 124
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priklauso minétas lankstumas, yra pozitris j vieSyjy paslaugy teikimg (Kernaghan,
2009): ar, teikiant viesSasias paslaugas, koncentruojamasi j biurokratiniy procediiry
vykdymo nuosekluma, nors nuo to nuketéty paslaugos kokybé, ar vis délto pirmiau
atsizvelgiama j gyventojy ir verslo poreikius, nors ir rizikuojant paZeisti nustatyta
tvarka. Kiek savivaldos institucijos turi teisés laisvai vadovautis pastaruoju poziiiriu
— ne Sios disertacijos tyrimo objektas, bet maZesniy miesteliy pavyzdziai (pvz.,
Druskininky, apie juos bus kalbama tyrimo rezultaty skyriuje) rodo, kad lankstumas
gali biiti jmanomas. Vidaus administravimui svarbas ir tokie aspektai, kaip galimybé
sklandziai bendradarbiauti (Bovaird, 2005; S. P. Osborne, 2006) — tiek su iSorés
subjektais, tiek savivaldybés administracijos viduje, nes tik bendradarbiaujant gali
biti pasiekiama geriausiy rezultaty ir sprendimy. Kita vertus, jei komunikacija tarp
savivaldybiy administracijos padaliniy ir iSorés subjekty nevyksta sklandziai, net ir
sudarytos palankios bendradarbiavimo salygos nesudarys galimybiy visapusiskai
ziniy sklaidai, be kurios negali biti kalbama ir apie inteligencijos ziniy kiirima.
Inteligentiskumas negalés biiti vystomas ir tada, jei valdymo struktiira bus nepalanki
greitai reaguoti j problemines situacijas. Tai i§ dalies susij¢ ir su jau aptartu poziiiriu
1 vieSyjy paslaugy teikima: jei prioritetas teikiamas biurokratiniy procediiry vykdymo
nuoseklumui, natiiralu, kad sprendimai gali bati priimti ne laiku. Tokiu atveju apie
inteligentiSkuma turbiit neverta kalbéti, nes jis reikalauja pajusti signalus i$ iSorinés
aplinkos dar tada, kai jie yra ypac silpni.

Taigi miesto inteligentiskumq jgalinanciai infrastruktiirai palankios prielaidos
susiformuos tada, kai miesto erdvinis iSsidéstymas bus palankus jo intelektiniam
potencialui didinti, kai savivaldybés administracijoje bus aukstas pasiruosimo
besiskverbiancioms informacinéms komunikacinéms technologijoms lygis ir vyraus
biurokratiniy  procediiry  neapsunkintas vidaus administravimas. Miesto
inteligentiskumq jgalinanciai infrastruktirai palankiy prielaidy susiformavimas,
jvertinus dar trijy inteligentiSkumo vystymui palankiy prielaidy grupiy
susiformavimg, leidZia spresti, Kaip sékmingai gali biiti vystomas inteligentisSkumas
mieste.

2.2.4. Nauda kuriancius rezultatus atspindin¢iy prielaidy vertinimo parametrai

Remiantis miesto inteligentiSkumo vystymo teorinio modelio logika, sprendimy
priémimo dedamoji yra likusiyjy trijy dedamyjy veikimo rezultato refleksija. Nuo to,
koks yra inteligentisSkumo, produktyviy ziniy kiirimo ir jgalinancios infrastruktiiros
dedamuyjy tarpusavio sgveikos efektyvumas, priklauso tai, kaip miestas geba pasiekti
savo uzsibrézty tiksly. Todél mieste turi susiformuoti palankios prielaidos ne tik
vystyti minétas tris dedamasias, bet ir siekti naudg kurianciy rezultaty.
Koncentravimasis ] miesto ekonominio konkurencingumo islaikyma buvo labiau
pra¢jusio amziaus sékmingai besivystanciais save laikiusiy miesty siekiamybe;
Siandien suprantama, kad daug svarbiau yra vystytis miesto, kuriame gera gyventi,
link. Tam yra sudaromi jvairts tinkamiausiy gyventi miesty reitingai, skai¢iuojami
indeksai?t 22, Todél Siandieninio miesto siekiamybe tampa gebéjimas taip pasinaudoti

21 http://pages.eiu.com/rs/eiu2/images/EIU_BestCities.pdf

22 http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/studies/pdf/urban/survey2013_en.pdf
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vidiniais ir iSoriniais resursais Ir pajungti esamg infrastruktiira (tick kietaja, tiek
minkstajg) savo naudai, kad biity sukuriamos sglygos aukstesnei gyvenimo kokybei
(placigja prasme) siekti (kad atskiram individui ir jy grupéms biity gera gyventi, siekti
savo tiksly, patenkinti savo poreikius ir interesus) (Chiesura, 2004; Eger, 2012; Nam
ir Pardo, 2011) ir darnumui uztikrinti (Dassen et al., 2013; Jepson ir Edwards, 2010;
Newton, 2013) (Zr. 2.2.4.1 lent.). Batent Sie du kriterijai disertacijoje yra matomi kaip
esminiai inteligentiSko (ir bet kokio sékmingo) vystymosi padariniai.

2.24.1 lentelé. Nauda kuriancius rezultatus atspindinéiy prielaidy vertinimo
parametrai (sudaryta autorés)

Miesto Miesto inteligentiskumo vystymo prielaidas nusakantys aspektai
inteligentiskumo (indikatoriai)

vystymo prielaidos

(kriterijai)

Aukstas gyvenimo Strateginiy sprendimy priéméjai aiskiai zino gyvenimo kokybés mieste lygi
kokybes lygis Savivaldybés administracijos atsakingi darbuotojai arba samdomi ekspertai

i§ iSorés periodiskai tiria gyvenimo kokybés lygio pokyc¢ius mieste
Savivaldybés administracija vykdo programas ir priemones, gerinancias
gyvenimo kokybe¢ mieste

Socialiai, Priimti strateginiai sprendimai uztikrina lygiateisiska visy gyventojy
ekonomiskai ir priéjima prie viesyjy paslaugy, issilavinimo, uZimtumo galimybiy,
ekologiskai darniis informacijos ir kultlirinés veiklos

vystymosi rezultatai | priimti strateginiai sprendimai didina socialing apreptj

Priimti strateginiai sprendimai mazina skurdo lygj mieste

Priimti strateginiai sprendimai uZtikrina pajamy $altinius ilgalaikéje
perspektyvoje

Priimti strateginiai sprendimai uztikrina Zmoniy ir gyviiny sveikatos bei
natiiralios ekologinés pusiausvyros i§saugojima

Priimti strateginiai sprendimai uztikrina atsakinga gamtiniy istekliy
naudojimg

Priimti strateginiai sprendimai uztikrina §varig ir saugia gyvenamaja aplinka

Reikia paminéti, kad gyvenimo kokybés samprata nuo to laiko, kai pirma kartg
pradéta analizuoti $i tematika, labai smarkiai pakito. I$ pradziy gyvenimo kokybés
samprata buvo iSskirtinai susijusi tik su materialine gerove ir buvo artima tam, kas
Siandien laikoma ekonominiu poziiiriu ] gyvenimo kokybe. Véliau iskilo pozitiris, kad
ekonominis augimas nebiitinai yra tiesiogiai susijes su socialiniu vystymusi, nes
socialinés problemos yra platesnés ir sudétingesnés nei ekonominés. Siandien
gyvenimo kokybé atskleidzia Zmoniy materialiniy ir kultdriniy gyvenimo salygy
ypatybes bei savybes, lyginant jas su standartu arba tam tikru lygiu, Siy salygy tinkama
patenkinimg (Vaznoriené, 2010) ir individo pasitenkinimg savo gyvenimo aspektais,
lyginant juos su, jo nuomone, idealiu gyvenimu (Ruzevi¢ius ir Akranaviciate, 2007).
Visuomenés gyvenimo kokybé negali biiti laikoma atskiry pilieiy laimés suma
(Sirgy, 2010), o kiekvienas individas néra tiek pajégus, kad, nepriklausydamas
konkreciai socialinei ekonominei sistemai, galéty patenkinti visus savo poreikius,
norus ir interesus. Todél visapusiSkas gyvenimo kokybés lygio matavimas turéty
apimti tiek objektyvigsias, tick subjektyvigsias dedamagsias. Vis délto sitilomoje
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inteligentiSkumo vystymo prielaidy tyrimo parametry sistemoje néra vertinami
konkretiis gyvenimo kokybés rodikliai; siekiant nustatyti konkrety gyvenimo kokybés
lygj mieste, turéty buti atlieckami iSsamas (ir idealiu atveju — longitudiniai) tyrimai.
Kadangi sitiloma parametry sistema yra gana plati ir integruojanti labai daug jvairiy
aspekty, konkre¢iai nustatyti gyvenimo kokybés lygmenj néra pajégi. Siuo atveju
svarbiau yra iSsiaiSkinti, ar yra zinomas gyvenimo kokybés lygis mieste, ar jis
apskritai yra tiriamas (o gal tik numanomas sprendimy priéméjy galvose), ar tai
daroma periodiskai ir kg savivaldybés administracija daro, kad gyvenimo kokybés
lygis mieste buty aukstesnis. Jei savivaldybés sprendimy priéméjai nezino, koks yra
gyvenimo kokybés lygis mieste, ir niekam nertipi, kad jis bty tiriamas, turbit
gilinimasis j konkreCius gyvenimo kokybés rodiklius, vertinant palankiy prielaidy
inteligentiskumui vystyti susidaryma, neatnesty jokios naudos.

Kitas svarbus inteligentiSkumo vystymo prielaidy vertinimo kriterijus yra
socialiai, ekonomiskai ir ekologiskai darniis vystymosi rezultatai. Miesty darnumas,
kaip ir gyvenimo kokybés lygmuo, taip pat gali biiti matuojamas jvairiais indeksais
(pvz., jau minétas ARCADIS darniy miesty indeksas?), sudaromi darniy miesty
reitingai, sitilomi jvairiis indikatoriai darnumui vertinti®*. Sioje parametry sistemoje j
socialing, ekologing ir ekonoming darng kurian¢ius rezultatus zitrima labai
apibendrintai ir tik i§ savivaldybés administracijos perspektyvos, t. y. i tai, kas yra
tiesioginés savivaldybés priimty sprendimy jtakos rezultatas. Be abejo, darnumas
priklauso ir nuo daugelio kity veiksniy, pirmiausia nuo Kiekvieno individo
atsakomybés, verslo subjekty socialinés atsakomybés ir daugelio kity, bet Siems
veiksniams galima daryti tik minimalig arba nedaryti jokios jtakos. Taip pat reikia
pazyméti, kad Sioje disertacijoje nesiekiama nustatyti, ar konkretus miestas yra
laikytinas darniu, kadangi tam turéty buti atliekami i§samus ir ilgalaikiai tyrimai,
siiloma kriterijy atspindintys indikatoriai parinkti remiantis daugumos autoriy
iSskiriamais dazniausiai akcentuojamais miesto darnumo aspektais (Lopez-Ridaura,
Van Keulen, Van Ittersum, ir Leffelaar, 2005; McCool ir Stankey, 2004; Moldan et
al., 2012) ir yra skirti konstatuoti arba atmesti inteligentiSkumui vystyti palankiy
prielaidy egzistavimo fakta.

Apibendrinant reikia pazyméti, kad inteligentiSkame mieste turi egzistuoti
palankios prielaidos miesto darniam vystymuisi uZtikrinti iv auksStam gyvenimo
kokybés lygiui pasiekti. Norint Visapusiskai jvertinti Siuos kriterijus, turéty biti
atliekami atskiri nuolatiniai tyrimai, analizuojantys jvairius darnaus vystymosi ir
gyvenimo kokybés rodiklius. Siiilomoje parametry sistemoje iSskirti indikatoriai
leidZia spresti tik apie prielaidy darnumui ir gyvenimo kokybei siekti egzistavimg,
taciau paties fakto nevertina. Todél, vertinant inteligentiSkumo vystymo prielaidas,
vis délto svarbiausia, kad egzistuoty palankios prielaidos iSoriniam miesto vystymosi
kontekstui suprasti, miesto potencialo panaudojimo ir vystymo mechanizmams ir
inteligentiSkumgq jgalinanciai infrastruktirai sukurti; konstatavus prielaidy darniam
vystymuisi ir aukStai gyvenimo kokybei siekti egzistavimg, biity galima kalbéti apie
sekmingq miesto inteligentiSkumo vystymg.

23 https://s3.amazonaws.com/arcadis-whitepaper/arcadis-sustainable-cities-index-report.pdf

24 http://eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_files/pubdocs/1998/07/en/1/ef9807en.pdf
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2.2.5.Miesto inteligentiSkumo vystymo prielaiduy ekspertinis vertinimas

UzZsienio eksperty apklausa buvo sieckiama surinkti duomenis apie esminius
sukurtos miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidy tyrimo parametry sistemos
aspektus: suzinoti eksperty, dirbanciy inteligentiSkumo ir inteligentiSky miesty tyrimy
srityje, nuomong apie iSskirtas miesto inteligentiSkumo vystymo teorines prielaidas
(miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidy tyrimo parametry sistemos vertinimo
kriterijus) ir apie kitus potencialius kriterijus, kurie galéty biti naudojami
inteligentiSkumo vystymo prielaidoms vertinti. Dalyvauti uzsienio eksperty
apklausoje buvo prasoma 19 asmeny, taciau klausimyng uzpildé tik penki i§ jy (kai
kuriems buvo siunciamas pakartotinis praSymas dalyvauti apklausoje). Kadangi
apklausoje dalyvavo tik penki uzsienio ekspertai, blity neteisinga tyrimo rezultatus
apibendrinti statistiSkai. Todé¢l toliau Siame skyrelyje pateikiami esminiai uzsienio
eksperty apklausos internetu aspektai, turintys jtakos tolesniems inteligentiSkumo
vystymo prielaidy tyrimams.

Svarbiausi Sios apklausos rezultatai yra du. Pirmasis yra tas, kad ekspertai
pritaré pasitlyty miesto inteligentiSkumo vystymo teoriniy prielaidy tinkamumui
vertinti jy raiSka konkreCiame mieste. Antrasis — eksperty pasiilyti kiti
inteligentiSkumo vystymo prielaidy vertinimo parametrai, kurie nebuvo jtraukti |
pradinj sukurtos inteligentiSkumo vystymo prielaidy tyrimo parametry sistemos
kriterijy sarasa (parametrai pateikiami taip, kaip juos iSskyré respondentai):

e gebéjimas suprasti, apdoroti ir susidoroti su socialiniais iS$$tikiais
(susijusiais su energija, saugumu ir kt.), kuris savo ruoztu yra susijes su
gebéjimu spresti problemas;

e technologijy perkélimas i§ pramonés ir mokslo j savivaldybg. Savivaldybé
yra vienintel¢ i$ trijy spiraliy modelio, galinti viso miesto mastu pritaikyti
ir buti atspirties taSku sumanaus miesto aplikacijoms;

e bandomosios programos, bandymy stendai ir gyvosios laboratorijos kaip
priemon¢ sprendimams jgyvendinti;

e identifikavimas ir pasinaudojimas vietiniu kapitalu, kuris yra istoriskai,
kultiiriskai ir ekologiskai unikalus tai vietovei;

e informacijos zvalgyba; informacijos gavimas ir apdorojimas;

e skaitmeniniy jutikliy, skirty suprasti, kaip ,,dirba“ miestas, tinklai;

e mieste veikianciy organizacijy pajégumas absorbuoti technologijas;

e bendradarbiavimu gristos inovacijos, ypa¢ | vartotoja orientuotos
inovacijos;

e vietinés ir regioninés inovacijy strategijos;

e skaitmeniné antreprenerysté ir skaitmeninio vystymosi strategijos;

e  miesto rémimas, rinkodara ir Zenklodara;

e dalyvaujancioji demokratija ir atskaitomybé.

Gebéjimas susidoroti su socialiniais isSukiais 1§ esmés gali buti priskirtinas
iSorinio vystymosi konteksto supratimui, nes jis reikalauja gebéjimo stebéti iSoring
aplinka. Tam paciam supratimui apie iSorinj vystymosi konteksta vertinti yra svarbi
ir kito eksperto pasiiilyta informacijos Zvalgyba, Kaip jis pats teigia — informacijos
gavimas ir apdorojimas, kas i§ esmés yra esminés inteligentiSkumo funkcijos.
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Sukurtoje metodologijoje Sie du aspektai jau yra iSreiSkiami kitais inteligentiSkumo
vystymo prielaidy vertinimo parametrais, taciau tai, kad ekspertai, dirbantys Sioje
srityje daug mety, pastebi jy reikalinguma, tik patvirtina, kad tai i§ tiesy yra labai
svarbis inteligentiSkumo vystymo prielaidy vertinimo aspektai.

Identifikavimas ir pasinaudojimas vietiniu kapitalu yra tai, kas sukurtoje
metodologijoje atspindi miesto potencialo panaudojimo ir vystymo mechanizmy
turéjima atspindinCias prielaidas, nes Zinojimo kiirimas prasideda nuo zinojimo,
kokiais resursais disponuojama, kas savo ruoztu yra viena i$ sglygy igalinti geb¢jima
optimaliai pasinaudoti turimais i3tekliais. Sis parametras metodologijoje yra
iSreiSkiamas kitais smulkesniais indikatoriais. [novacijy strategijy turéjimas yra
svarbus funkcionuojancios inovacijy sistemos rodiklis, be to, gali buti priskirtinas ir
kaip miesto vystymo strategiSkumo vertinimo parametras. Sukurtoje metodologijoje
Sis rodiklis yra supaprastintas ir iSskaidytas j smulkesnius, tokius kaip inovacinés
veiklos tiksly apsibrézimas ir kt. (zr. 2.2.2.1 lent.). Bendradarbiavimu gristos
inovacijos (ypa¢ | vartotojg orientuotos inovacijos) taip pat vertintinos kaip svarbus
inteligentiSkumo vystymo prielaidy vertinimo parametras, taciau pagal sukurtg
metodologija néra tiriama, ] ka orientuotos inovacijos miesto savivaldybés
administracijoje, kadangi metodologija yra integruojanti ir apima tik pacius
svarbiausius aspektus. Abu eksperty pasitlyti parametrai atspindi miesto potencialo
panaudojimo ir vystymo mechanizmy turé¢jimui palankias prielaidas.

Prie miesto potencialo panaudojimo ir vystymo mechanizmy turéjima
atspindinciy prielaidy priskirtinas ir toks respondenty pasiiilytas parametras, kaip
miesto rémimas, rinkodara ir Zenklodara. Sis inteligentiskumo vertinimo parametras
naudojamas InteligentiSkos bendruomenés forumo atliekamame inteligentisky
bendruomeniy reitingavime. Pazymétina, kad Ziniy miesty teorinégje literaturoje
miesto, kaip Ziniy miesto, rinkodara yra vienas i§ svarbiy aspekty, priskiriant miestui
ziniy miesto statusg (Zr. 1.2.2 sk.). Nagrinéjant kitas teorines koncepcijas $io aspekto
svarba neiSryskéjo, ir j disertacijoje sukurtg metodologija jis nebuvo jtrauktas. Taciau
nagrinéjamg parametrg suprantant kaip palaikymag judéjimo uzsibréztos vystymosi
krypties link (kur iniciatorius yra savivaldybés administracija), jis neabejotinai
praturtinty sukurta metodologija.

Dalyvaujancioji demokratija atspindi metodologijoje iSskirta kriterijy
»veikiantys gyventojy jsitraukimo ir iniciatyvy skatinimo mechanizmai®, kuris
atspindi miesto potencialo panaudojimo ir vystymo mechanizmy turéjimui palankias
prielaidas. Be abejo, siekiant iSsamiai istirti demokratijos pobtidj konkre¢iame mieste,
reikia atlikti iSsamius tyrimus, apimancius ir politinj matmenj bei daugumg Kkity,
taciau, kaip jau ne kartg buvo raSoma pagrindziant metodologija, ji yra integruojanti
ir apima tik esminius aspektus, leidZianCius spresti apie inteligentiSkumui vystyti
palankiy (nepalankiy) prielaidy egzistavimg konkreciu atveju. Todél metodologijoje
nebuty prasminga ir dél indikatoriy gausos nejmanoma issamiai tirti vieno konkretaus
aspekto. Dél Sios priezasties yra tiriami tik kai kurie esminiai su anks¢iau minétu
eksperty pasitilytu parametru susije aspektai.

Toliau aptariami penki eksperty pasiiilyti kriterijai priskirtini inteligentiSkuma
jgalinancig infrastruktiira atspindinc¢ioms prielaidoms, ir dauguma is jy atspindi auksta
pasiruo$imo besiskverbianCioms informacinéms komunikacinéms technologijoms
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lygi, pvz., skaitmeniniy jutikliy tinklai. Tai yra vienas i$ sumanaus miesto rodikliy, ir,
kaip rodo mokslinés literatiiros analizé, kadangi sumanus miestas daznai tapatinamas
su inteligentiSku miestu, nenuostabu, kad toks rodiklis eksperto buvo pasiiilytas ir
miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidoms vertinti. | miesto inteligentiSkumo
vystymg zitrint ne tik i$ politinio saviorganizacijos ciklo (Siuo atveju ne tik per tai,
kam gali daryti jtakg savivaldybe), bet ir i§ kulttiros bei ekonomikos cikly perspektyvy
(placiau zr. 1.3.2.2 pav.), minimas rodiklis galéty parodyti kai kuriuos savaiminio
inteligentiSkumo vystymosi aspektus. Taciau Sioje disertacijoje siiloma metodologija
skirta pazinti tik toms prielaidoms, kuriy iskilimui tiesioging jtaka gali daryti
savivaldybés priimami sprendimai.

Labai panasus j auks¢iau aptartaji yra kito eksperto pasitilytas inteligentiSkumo
vystymo prielaidy vertinimo per bandomyjy programy, bandymy stendy, gyvyjy
laboratorijy buvimg parametras. Sis parametras suprantamas kaip priemoniy
sprendimams jgyvendinti tur¢jimas ir atspindi tiek aukSta pasiruoSimo
besiskverbiancioms IKT lygj, tiek intelektinj miesto potencialg didinantj erdvinj
inteligentiSkuma. Taciau taip pat, kaip anksciau aptartasis, labiau atspindi savaiminj
inteligentiSkumo vystymasi ekonomikos cikle, todél jtraukti jj i sukurta metodologija
netikslinga.

Labai svarbus yra technologijy perkélimas is pramonés ir mokslo j savivaldybe,
nes taip skatinamas ne tik bendradarbiavimas, bet ir pazanga §ioje srityje. Zidirint i3
savivaldybés perspektyvos, kad veikty i schema, tarp $aliy turéty vyrauti atvirumas
ir pasitikéjimas, noras bendradarbiauti. I$ dalies tai atspindi metodologijoje sitiloma
biurokratiniy procediiry neapsunkintg vidaus administravimo kriterijy. Gebéjimas
bendradarbiauti uzkoduotas per tokius metodologijoje siiilomus indikatorius, kaip
savivaldybés administracijos bendradarbiavimas su skirtingomis (verslo, mokslo,
kultiros ir kt.) bendruomenémis, turint tiksla gerinti sglygas jy interesy
jgyvendinimui, doméjimasis jvairiy mieste veikianciy skirtingiems interesams
atstovaujanéiy taryby nuomone; atvirumg i$ dalies atspindi tokie indikatoriai, kaip
programy ir priemoniy, skatinan¢iy aktyvy gyventojy ir bendruomeniy jsitraukimg j
miesto vystymo klausimy sprendima, vykdymas, skaidrus ir adekvatus finansinés
paramos 1éSy paskirstymo grupés darbas. Tiesiogiai minimo parametro perkelti ]
disertacijoje sitilomg parametry sistemg nebiity galima, nes jis yra daug platesnis nei
tik nuo savivaldybés sprendimy priklausomas inteligentiSkumo vystymas. Aptariamas
parametras apima tiek ekonomika, tiek kai kuriuos kultiiros aspektus, todél Siuo atveju
bty neadekvatus metodologijos sudarymo principams. Tac¢iau kuriant dar platesne,
pvz., inteligentiskumo vystymosi visuose trijuose saviorganizacijos cikluose, tyrimo
metodologija, jis neabejotinai buty labai vertingas.

Svarbus yra ir mieste veikianciy organizacijy pajégumas absorbuoti
technologijas, taciau, kaip ir prie§ tai aptartas Kkriterijus, jis labiau tikty
inteligentiSkumo vystymosi aspektams ekonomikos ir kultiiros cikluose vertinti.

Skaitmeniné antreprenerysté, pagal Europos Sajungos politika, yra labiausiai
orientuota j verslo jmones?, su tuo, be abejo, susijusios ir skaitmeninio vystymosi
strategijos. Taciau pastarosios gali blti vertintinos ir kaip svarbus savivaldybiy

25 http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/digital-enterpreneurship/index_en.htm
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administracijy veiklos, orientuotos i skaitmeninj vystymasi, pagrindas. Siekdama
miesta vystyti skaitmeninio, o kartu ir inteligentisko ar sumanaus link, savivaldybés
administracija turi turéti skaitmeninio vystymosi strategijg. InteligentiSkumo vystymo
prielaidy vertinimo parametry sistemoje néra tiesiogiai iSskirtas indikatorius,
tikrinantis skaitmeninio vystymosi strategijos turéjima, taCiau tam yra skirtas labiau
apibendrintas indikatorius, nustatantis, kokiy apskritai funkciniy strategijy, tarp jy ir
minétosios, esama. Nors tai i§ esmés iSsprendzia §j klausimg, vis délto tobulinant
sukurtg parametry sistema turbiit blity prasminga Sias strategijas iSskirti.

ISanalizavus visus uzsienio eksperty pasitilytus inteligentiSkumo vystymo
prielaidy vertinimo parametrus, svarbu pazyméti, kad absoliuti dauguma jy atsispindi
disertacijoje pasitilytoje parametry sistemoje, o tai reiSkia, kad metodologija apima
esminius inteligentiSkumo vystymo prielaidy parametrus ir gali buti taikoma atliekant
empirinius tyrimus.

Uzsienio ekspertams vertinti buvo pristatyta 16 disertacijoje teoriskai pagristy
miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidy (kriterijy). Eksperty vertinimai pasiskirsté
tarp 3 ir 10 baly vertinant pagal 10 baly skale. Griez¢iausiai buvo jvertinta intelektinj
miesto potencialg didinancio erdvinio iSsidéstymo svarba miesto inteligentiSkumo
vystymui. Jdomu tai, kad ekspertas, kurio patirtis nagrinéjamoje srityje yra 15 mety,
o pagrindinis interesy laukas — sumaniy ir inteligentisky miesty erdvinis i$sidéstymas
ir vystymas, priskyré Siam kriterijui 3 balus pagal 10 baly vertinimo skalg. Tas pats
ekspertas skyré 4 balus auk$to gyvenimo kokybés lygio svarbai ir biurokratiniy
procediiry neapsunkintam vidaus administravimui. Kity eksperty vertinimai svyravo
tarp 5-10 baly. Tam, kad biity galima objektyvizuoti gautus duomenis, nors
atsakiusiyjy skaicius ir labai mazas, buvo apskaiciuoti kiekvienam kriterijui priskirty
baly skaic¢iaus vidurkiai, kurie parodo, kokie kriterijai eksperty bendrai vertinami kaip
svarbesni, kurie — kaip ne tokie svarbis. Taigi, apskaiciavus vidurkius (Zr. 8 prieda),
iSeina, kad didziausia svarba palankioms miesto inteligentiSkumo vystymui
prielaidoms rastis turi aukstas pasiruo$imo besiskverbian¢ioms IK T lygis (9,2 balo) ir
veikiantys gyventojy jsitraukimo ir iniciatyvy skatinimo mechanizmai (9 balai). Taip
pat kaip didelés svarbos kriterijai yra jvertinti miesto vystymosi s¢kme lemianciy
veiksniy supratimas (8,8 balo) bei iSorinés aplinkos politiniy, ekonominiy ir socialiniy
tendencijy supratimas (8,6 balo). Maziausias baly vidurkis apskaiciuotas vertinant
intelektinj miesto potencialg didinantj erdvinj i$sidéstyma (7 balai).

Apibendrinant reikia pazymeéti, kad absoliuti dauguma uzZsienio eksperty,
dirbanciy inteligentiSkumo ir inteligentisky miesty tyrimy Srityje, pasiilyty
inteligentiskumo vystymo prielaidoms rastis svarbiy kriterijy atsispindi disertacijoje
siitlomoje miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidy tyrimo parametry sistemoje. Tai
leidZia spresti apie siilomos parametry sistemos tinkamumq nustatyti miesto
inteligentiskumo vystymo prielaidy raiskq konkreciu atveju.
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3. MIESTO INTELIGENTISKUMO VYSTYMO PRIELAIDOS: KAUNO
MIESTO IR DRUSKININKU SAVIVALDYBIU ATVEJAI

Empirinis tyrimas buvo atliekamas 2014 metais. Druskininky savivaldybés
administracijoje buvo surengta viena fokusuota eksperty grupiy diskusija, kurioje
dalyvavo keturi auksc¢iausio valdymo lygmens atstovai; Kauno miesto savivaldybés
administracijoje buvo surengtos trys fokusuotos eksperty grupiy diskusijos, kuriose
dalyvavo aStuoni aukSCiausio valdymo lygmens atstovai; vienas tarybos narys
dalyvavo individualiame interviu. Reikia pazymeéti, kad paprastai fokusuoty grupiy
interviu vyksta dalyvaujant 7—8 asmenims, tac¢iau dél labai sudétingo respondenty
pasiekiamumo fokusuotos grupinés diskusijos buvo vykdomos mazesnése grupelése
(34 asmeny grupelése, viena grupelé — 2 asmeny). Apklausos internetu rezultatai
pasiskirste taip: i$ Druskininky savivaldybés grjzo 17 uzpildyty klausimyny, i§ Kauno
— 16, is kity savivaldybiy (Tauragés r., Vilkaviskio r., BirStono ir Klaipédos m.
savivaldybiy, zr. 9 priedg) — 17 (i§ viso 50 uzpildyty klausimyny).

Tyrimas parodé, kad, tiriant tokj sudétingg reiskinj, kaip inteligentisSkumo
vystymas, reikalaujant] gilesnio pazinimo, surinkti empirinius duomenis — gana
sudétinga. Kad ir kaip supaprastintas biity klausimynas ar interviu klausimai
(klausimyno pradzioje pateiktas paaiSkinimas apie tyrimo objekta, o interviu
dalyvavusiems ekspertams buvo padalinta dalomoji medziaga, paaisSkinanti
inteligentiSkumo ir inteligentiSko miesto sampratas, taip pat prie§ apklausa buvo
trumpai paaiskinta tyrimo ir tiriamo reiskinio esme), anksCiau su panaSiais dalykais
nesusidiirusiems asmenims yra sunku suprasti tyrimo objekts. Kita priezastis —
potencialiy respondenty, kurie galéty atsakyti j uzduodamus klausimus, néra labai
daug, o daugumos i§ jy pasiekimas (ypa¢ tarybos nariy, kuriy nuomoné bene
svarbiausia) su tikimybe, kad sutiks dalyvauti tyrime, dazniausiai galimas tik per
tarpasmeninius rysius. Vis délto apklausos internetu sugrjzusiy atsakymy turéty
pakakti Kauno ir Druskininky atvejams iliustruoti, 0 bandyti statistiSkai apdoroti
eksperty nuomong i$ kity savivaldybiy nebuty visiSkai teisinga dél per mazo gauty
uzpildyty klausimyny skaiciaus.

3.1. InteligentiSkumo vystymo prielaidy raiSka Kauno miesto savivaldybéje

Kaunas apibiidinamas kaip sporto, kultiiros, akademinis miestas. Cia veikia 13
auks$tojo mokslo institucijy, tyrimy centrai, technologijy parkai, treCiojo amziaus
universiteto padaliniai, yra didel¢é akademinés bendruomenés koncentracija;
organizuojami tarptautiniai renginiai, festivaliai, vyksta aktyvus kultirinis
gyvenimas; sukurtas platus biblioteky tinklas, mieste yra gausu muziejy. Sie faktai
leidzia manyti, kad tokiame mieste, turiniame palankig infrastruktirag naujoms
zinioms kurti ir skleisti su dideliu akademiniu potencialu bei giliomis kulttrinémis
tradicijomis, turi rastis inteligentiSkumui vystyti palankios prielaidos. Tolesniuose
skyreliuose, remiantis miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidy tyrimo parametry
sistema, pristatomi Kauno miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidy raiSkos tyrimo
rezultatai.
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3.1.1.18orinio vystymosi konteksto supratima atspindincios prielaidos Kauno
miesto savivaldybéje

Bene palankiausia situacija inteligentiSkumui vystyti mieste susiformuoja, kai
yra gebama suprasti iSorinj vystymosi kontekstg. Kauno miesto savivaldybéje atlikti
empiriniai tyrimai rodo, kad gebéjimas numatyti aplinkoje vyksiancius pokycius ir
iSorinés aplinkos tendencijy supratimas néra pakankami. Ta patvirtina fokusuoty
eksperty grupiy interviu metu gauty duomeny kokybinés turinio analizés rezultatai
(zr. 3.1.1.1 lent.) ir tai, kad jie nesutampa su internetinés apklausos metu gautais
duomenimis, kur gebéjimas numatyti aplinkoje vyksiancius pokycius yra vertinamas
teigiamai (daugumos respondenty teigimu, savivaldybés administracijoje yra
darbuotojy, atsakingy uz informacijos apie svarbius aplinkoje vykstancius procesus
rinkimg ir analizg, kurie nuolat vykdo §iy procesy stebéseng ir daro jzvalgas ateiciai,
zr. 5 prieda, 1 kl.). Gana iskalbingas yra ir faktas, kad du trecdaliai fokusuoty grupiy
diskusijy dalyviy nesugebéjo tiksliai atsakyti | klausima, kas yra svarbiy aplinkos
poky€iy numatymas: jy atsakymai daugiau koncentravosi j konkreCias situacijas,
susijusias su esamy problemy sprendimu, bet ne j ateit;.

3.1.1.1 lentelé. Gebéjimas numatyti aplinkoje vyksian¢ius pokycius ir iSorinés
aplinkos tendencijy supratimas Kauno mieste (fokusuoty eksperty grupiy interviu
metu gauty duomeny kokybinés turinio analizés rezultatai)

Kategorijos Subkategorijos

Aplinkoje vykstanciy procesy Aplinkos stebéjimas suprantamas per strateginio plano priemoniy
stebéjimas vykdyma

Esamos situacijos vaizdiniui susidaryti naudojamasi jvairiais
informacijos Saltiniais

Stebima tik esama situacija, nesigilinant j tai, kas gali vykti

ateityje
Poky¢iy politingje, socialingje | Potencialiai svarbiis pokyc¢iai aplinkoje néra numatomi
ir ekonominéje aplinkoje Aplinkos poky¢iy numatymas ignoruojamas
numatymas
Bendryjy pasauliniy, Bendrosios pasaulinés, europinés, nacionalinés aplinkos
europiniy, nacionaliniy tendencijos neanalizuojamos dél struktiirinés sanklodos valstybéje
aplinkos tendencijy Bendryjy pasauliniy, europiniy, nacionaliniy aplinkos tendencijy
analizavimas stebéjimas galimas tik per atskirus salycio taskus

Vis délto apklausoje internetu dalyvavusiy respondenty pozitris j $iy dalyky
svarbg vertinamas pakankamai aukstai (zr. 3.1.1.1 pav.), tai rodo, kad vyrauja poreikio
analizuoti informacijg apie aplinkoje vykstancius pokyc¢ius ir numatyti, kas gali jvykti
ateityje, supratimas, bet dél neiSsakyty priezas¢iy tas néra daroma. Platesnei
iliustracijai buty galima paminéti, kad apklausoje internetu dalyvave kity savivaldybiy
ekspertai taip pat pritaré nuomonei, jog savivaldybés administracijai yra svarbu rinkti
ir analizuoti informacijg apie aplinkoje vykstanéius procesus ir numatyti, kas gali
vykti artimiausioje ateityje (zr. 9 prieda, 3 ir 4 kl.). Kauno miesto savivaldybés
strateginiame plétros plane iki 2022 mety numatytos trys prioritetinés plétros sritys,
parengtos atlikus situacijos Kauno miesto savivaldybéje analize (SSGG analize ir
bendrosios situacijos vertinimg), taigi tam tikra prasme yra apibrézti galimi i$§tkiai,
su kuriais miestas turés kovoti, bet j ateities jvykiy numatymg orientuotos
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informacijos kaupimas strateginiuose dokumentuose neatsispindi. Tai tik patvirtina,
kad informacija apie iSoring aplinkg renkama pavirSutiniskai.

Kiek, jiisu manymu, savivaldybés administracijai Kiek, jiisy manymu, savivaldybés administracijai
yra svarbu rinkti ir analizuoti informacija apie yra svarbu numatyti, kas gali vykti artimiausioje
aplinkoje vykstandius procesus? ateityje?
9
8 8
7 7
g 6 6
25 5
z 4 4
E 3 3
7 2 2
= 1
! - : i
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ivertinimas balais Ivertinimas balais

3.1.1.1 pav. Informacijos apie aplinkoje vykstancius procesus rinkimo ir analizés bei
galimy pokyc¢iy numatymo svarba Kauno miesto savivaldybés darbuotojy ir tarybos nariy
akimis (apklausos internetu duomenys)

Supratimas apie konkurencine miesto aplinkg Kauno miesto savivaldybéje, kaip
rodo tyrimas, galéty buti vertinamas kaip pakankamas formuotis palankioms
inteligentiSkumui vystyti prielaidoms: visi fokusuoty eksperty grupiy interviu dalyviai
tiksliai zinojo, kas yra Kauno miesto konkurentai (absoliuti dauguma jvardijo tuos
pacius miestus — Vilniy, Klaipéda ir Kauno rajong kaip pagrindinius Kauno miesto
konkurentus), o apklausa internetu parodé, kad savivaldybés administracija analizuoja
geraja kity miesty vystymo patirtj (zr. 5 prieda, 5 kl.). Vis délto vien zinojimo
inteligentiSkumui vystyti neuztenka, o, kaip parodé fokusuoty grupiy interviu tyrimo
rezultatai, konkurenty stebésena yra fragmentiska ir neapibrézta, dazniausiai vykstanti
neformaliai (,,kai vyksta neformaliis pasisnekéjimai prie kavos puodelio, paklausiam,
aisku, kaip jus ten tg darot, ta darot..”, Zr. 4 prieda), be to, teigusieji, kad analizuojama
kity miesty geroji patirtis, nebuvo tikri, ar ji analizuojama periodiskai (zr. 5 prieda, 5
kl.). Tai, kad Kauno mieste kity miesty stebésena apsiriboja vien Zinojimu, kas yra
konkurentai, rodo ir nevienoda internetu apklaustyjy nuomoné dél kity miesty
vystymo gerosios patirties analizavimo svarbos (Zr. 5 prieda, 6 kl.), o strateginiuose
dokumentuose neatsispindi kity miesty geryjy patir¢iy rinkimas, kaupimas,
sisteminimas ir pritaikymas priimant strateginius sprendimus. Taigi i§ esmés, nors ir
turima tam tikra zZiniy apie konkurencing aplinkg bazé, ji néra iki galo iSnaudojama.

Kitas svarbus aspektas inteligentiSkumo vystymo prielaidy raiskai nustatyti —
miesto sékme lemianciy Kriterijy supratimas. Apklausa internetu parodé, kad didesné
dalis (zr. 5 prieda, 7 kl.) respondenty mano, jog strateginiy sprendimy priéméjai gerai
supranta miesto vystymosi sékme lemiancius veiksnius. I§ fokusuoty eksperty grupiy
diskusijy atsiskleidé tokie esminiai Kauno miesto sékmés veiksniai: biitinybé
sprendziant miesto vystymo klausimus atsisakyti noro politikuoti; mero asmenybés
bruozai; asmeny pokyc¢iai miesto taryboje; sprendimus priimanc¢iy asmeny gebéjimas
strategiSkai mastyti ir analizuoti; sprendimus priiman¢iy asmeny kompetencija; noras
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i§ tikryjy kazkg keisti; aisSkios strategijos turéjimas; palanki geografiné padétis ir
iSdéstymas; akademiné / §vietimo infrastruktiira; miesto tarybos ir administracijos
vadovy tarpusavio santykiai; vyriausybés pozitris | miesto plétra. Reikia pastebéti,
kad dauguma jvardinty Kauno miesto s¢kmés veiksniy yra tik pageidautini, bet realiai
neegzistuojantys, tai leidzia manyti, kad i§ esmés yra jsivaizduojama, kas galéty
pakeisti Kaung, bet tai néra jgyvendinama. Kitas aspektas — absoliuti dauguma i§
iSvardinty sékmés veiksniy yra susije su savivaldybés vidaus administravimu (tokie
kaip, pvz., mero asmenybés bruozai, biitinybé atsisakyti politikavimo, sprendimus
priimanciy asmeny kompetencija ir kt.), kas parodo, jog vidaus administravimo
struktiroje yra nepalankiy prielaidy inteligentiSkumui vystyti (ir apskritai veiklai
vykdyti). Be to, persa iSvada, kad dauguma apklaustyjy Kauno miesto s€kme vis délto
daugiausia sieja su savivaldybés administracijos darbu, kas i§ esmés parodo labai
siaurg poziiirj ] miesto vystyma. Keletas iS§vardinty sékmés veiksniy vis délto yra
orientuoti j tam tikrg iSorinj konteksta (pvz., vyriausybés pozitris j miesto plétra ir
palanki geografiné padétis). Bet tai, kad ekspertai jy jvardino labai mazai, tik
patvirtina, jog Kauno miesto savivaldybéje vyrauja susikoncentravimas j savo vidiniy
problemy sprendimgq, miesto vystymo sékme siejant tik su savivaldybés veikla ir
stokojant orientacijos j iSorinj kontekstq.

Inteligentiskumui vystyti palankioms prielaidoms rastis turi biiti vystomas
gebéjimas prieiti prie iSoriniy strategiskai svarbiy subjekty ir informacijos Saltiniy.
Taciau, kaip parodé fokusuoty eksperty grupiy diskusijos, savivaldybéje silpnai
gebama palaikyti rysius su iSorés subjektais; kai kurie skyriai ir asmenys palaiko
asmeninius rysius (,,Mes su komanda turim tokiy rysiy. AS turiu savo jdirbj nuo 90-y
mety, labai stipry idirbj“, Zr. 4 prieda), kiti arba nekuria jy, arba nemato poreikio tai
perkelti j kolektyvine plotme, kad ir kiti skyriai ar pavieniai darbuotojai galéty tais
ry$iais naudotis, siekdami bendry miesto vystymo tiksly. Problema pagilina ir kitas
iSrySkéjes aspektas — atmestinis poziaris j rySiy su iSorés subjektais palaikymgq.
Pavyzdziui, fokusuoty grupiy interviu metu vienas apklaustasis pasakojo: ,,yra vieno
langelio principas savivaldybéje, tai praSymai, pareiskimai keliauja <..>. [Tas
aparatas] veikia savarankiskai® (zr. 4 prieda). Toks poziliris parodo supratimo apie
santykiy su iSorés subjektais palaikymo ribotumg: jei santykiai suprantami tik
vienkryptiskai, kai, esant reikalui, suinteresuotieji kreipiasi j ,,viena langelj“ ir
sprendziamos jy problemos, riipesCiai, pageidavimai, o savivaldybés taryba ir
administracija nemato poreikio i§ savo pusés rodyti iniciatyvos ieskodamos kontakto
su suinteresuotaisiais, negalima kalbéti ne tik apie prielaidy inteligentiSkumui vystyti
formavimasi, bet ir apskritai apie sékmingg savivaldybés administracijos veikla.

Internetu apklaustieji asmenys gebé&jima palaikyti santykius su iSorés subjektais
daugiausia vertina vidutiniskai ir gerai, o tokiy santykiy palaikymo svarbg didzioji
dalis respondenty vertina aukstais balais (zr. 3.1.1.2 pav.). Tai leidzia manyti, kad
auksciau apraSytas poziiiris j santykiy su iSorés subjektais palaikymag néra vienetinis
atvejis Kauno miesto savivaldybés administracijoje.
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Kaip jvertintuméte savivaldybés administracijos Kiek, jisy nuomone, savivaldybés administracijai yra

gebéjima palaikyti gerus rysius su 3alies politikais ir svarbu palaikyti rySius su jvairiomis iSorés
valstybés institucijomis? organizacijomis, institucijomis, asmenimis?
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Labai blogai Blogai Vidutiniskai  Gerai  Labai gerai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. Ivertinimas balais
vertinimas

3.1.1.2 pav. Santykiy su iSorés subjektais palaikymas Kauno miesto savivaldybgje ir
$iy santykiy palaikymo svarba (apklausos internetu duomenys)

Reikia atkreipti démes;j ir | tai, kad absoliuti dauguma apklaustyjy internetu
nezinojo, ar savivaldybés administracija turi parengusi miestui strategiSkai
svarbiausiy iSoriniy (ne miesto) subjekty duomeny baze (zr. 5 prieda, 10 kl.), nors
tyrime dalyvavo tarybos nariai, administracijos skyriy vadovai ir jy pavaduotojai. Tai
parodo jau anksiau iSrySkéjusias savivaldybés administracijos  vidaus
administravimo problemas, ypac informacijos sklaidos.

Taigi iSoriniam vystymosi kontekstui suprasti palankiy prielaidy formavimgsi
Kauno miesto savivaldybéje apsunkina nepakankamai isvystytas gebéjimas numatyti
aplinkoje vyksiancius pokycius, tik pavirsutiniskas supratimas apie iSorinés aplinkos
tendencijas, negebéjimas jveiklinti turimos informacijos apie konkurencing miesto
aplinkg, pernelyg didelis susikoncentravimas j vidiniy administraciniy problemy
sprendimg, nematant platesnio uz savivaldybés administracijos riby esancio miesto
vystymo konteksto, ir per mazai vystomas gebéjimas palaikyti rySius su isorés
subjektais, 0 kai kuriais atvejais — ir atmestinis poZiuris j tokiy rysiy palaikymg.

3.1.2.Miesto potencialo panaudojimo ir vystymo mechanizmy turéjima
atspindincios prielaidos Kauno miesto savivaldybéje

Kaip buvo rasyta $io skyrelio pradzioje, Kaunas — tai miestas, kuriame yra didelé
akademinés bendruomenés koncentracija, be to, ¢ia veikia nemazai inovatyviy ir
auk$tyjy technologijy jmoniy, yra platus paslaugy sektorius, vadinasi, C¢ia
koncentruojasi ir didelis intelektinis kapitalas. Nepaisant to, empirinis tyrimas rodo,
kad Kauno miesto savivaldyb¢je ne visiskai sklandziai veikia miesto klausimams
spresti reikiamy kompetencijy pritraukimo mechanizmai. Nors apklausos internetu
dalyviai pakankamai teigiamai vertina administracijos Zinojima apie kompetencijy
poreikj skirtingoms miesto vystymo problemoms spresti ir didesné dalis atsakiusiyjy
mano, jog savivaldybés administracija gerai zino, kokios mieste veikiancios
organizacijos ir pavieniai ekspertai turi miesto vystymo problemoms spresti reikiamas
kompetencijas (zr. 5 prieda, 16 kl.), vis délto nemaza dalis ty paciy apklaustyjy
nezinojo, ar auk$¢iau minétos zinios yra kaupiamos bet kokia iSreikSta forma
(duomeny bazése, miesto kompetencijy Zemélapyje ar kitokia forma); taip pat ne visi
zinojo, ar $iy kompetencijy turétojai jtraukiami ] miesto vystymo problemy
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sprendima, ar pasinaudojama jy tarptautiniais ry$iais. Strateginiy dokumenty analizé
rodo, kad Kauno mieste buvo numatyta jgyvendinti Intelektiniy istekliy plataus
jsitraukimo ] miesto socialinio-ekonominio vystymosi procesus strategija, taciau
ataskaitos apie jos jgyvendinima vieSai prieinamuose Saltiniuose rasti nepavyko.
Fokusuoty eksperty grupiy diskusijy metu buvo i$sakyta nuomoné, kad Kauno mieste
negebama pritraukti intelektinio kapitalo (,,Prasta situacija [su intelektinio kapitalo
pritraukimu]®; ,,Pirmiausia, nuo politiky, kurie ateina j valdzia. Jei ten intelektinis
kapitalas nedidelis, tai ten <..> zinoma [pritraukiamas] prastai..”“, zr. 4 prieds).
Panasiai, kaip ir renkant informacijg apie iSoring aplinkg ar analizuojant konkurencine
miesto aplinka, Siuo atveju taip pat apsiribojama pavirsutiniSku poZiuriu j
kompetencijy pritraukimg: nors ir zinoma, kokiy kompetencijy reikia, kas jas turi,
matoma jy pritraukimo svarba (zr. 5 prieds, 17 kl.), taciau nesiimama aktyviy
veiksmy.

Miesto vystymo strategisSkumas yra vienas svarbiausiy rodikliy ne tik
inteligentiSkumui vystyti palankioms prielaidoms rastis, bet ir apskritai vystant bet
kokias miesto sferas. Pirmiausia reikéty aptarti Kauno miesto vizijg. Naujajame
Kauno miesto strateginés plétros plane iki 2022 mety numatyta tokia Kauno miesto
vizija: ,,Kaunas — tvarus ir pilietiSkas miestas, pazangaus verslo ir inovacijy lyderis,
modernios ir jtraukiancios kultGros centras, besimokanc¢iy ir laimingy Zmoniy
namai®®“. Iki 2015 mety Kauno miesto vizijoje taip pat matomi mokslo, Ziniy,
inovacijy, kiirybiskos visuomenés, harmoningos aplinkos prioritetai?’; ta¢iau Sios
vizijos formuluoté iSdéstyta per keturias pastraipas ir yra labai plati. Naujai apibrézta
miesto vizija yra trumpa ir aiski, su aiskiai apibréztais prioritetais. Pastebétina, kad
toliau strateginiame plétros plane apibréztos trys prioritetinés plétros sritys (tvarios
ekonominés raidos skatinimas ir konkurencingumo didinimas; sumanios ir pilietiskos
visuomenés ugdymas; darnus teritorijy ir infrastruktiros vystymas), iSkelti tikslai ir
uzdaviniai atspindi iSsikelta vizijg, kas galéty buti vertintina kaip pakankamo
pagrindo strateginiam mgstymui egzistavimo apraiskos. Atliekant empirinius tyrimus
respondenty buvo klausiama apie dabarting Kauno miesto vizija (iki 2015 mety).
Fokusuoty grupiy diskusijy dalyviams ji nepasirodé visiskai aiski (,,Manau, kad tokios
aiskios vizijos neturi®; ,Mano tai tokia [vizija]..““, zr. 4 prieda), o internetinés
apklausos dalyviai vizijos aiSkuma, ambicingumg ir pasiekiamumg (zr. 5 prieda, 14
kl.) bei miesto strateginius tikslus (zr. 5 prieda, 15 kl.) jvertino gana aukstais balais.
Turint omenyje tai, kad visi sprendimy priéme¢jai turi vadovautis tais paciais
strateginiais dokumentais, bet kai kurie i$ jy kvestionuoja bendrg susitarima, perSasi
iSvada apie tam tikro nesusikalbéjimo savivaldybés administracijos viduje
egzistavimg.

Tai, kad savivaldybéje negebama sutarti ir laikytis priimto sutarimo, rodo ir i$
fokusuoty eksperty grupiy interviu iSrySkéje tokie miesto strateginio vystymo
aspektai: strategija tapatinama su strateginio plano tur¢jimu; miesto strategija labiau
formalumas nei tikrové; strategijos jgyvendinimas siejamas su politiniy tiksly

6 Kauno miesto savivaldybés strateginis plétros planas iki 2022 mety,
http://kaunas.It/index.php?1611817170

27 Kauno miesto 2005-2015 mety strateginio plano atnaujinimas, http://kaunas.lt/index.php?1745168471
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igyvendinimu; strateginiai prioritetai neadekvatiis turimiems finansiniams iStekliams
(Zr. 4 priedg). Visa tai yra neisspresty vidaus administravimo problemy ir negebéjimo
prieiti bendro sutarimo pasekmés.

Kalbant apie gebéjimg panaudoti finansing paramgq ir pritraukti investicijas,
turbtit didziausig nerimag kelia fokusuoty eksperty grupiy interviu metu isryskéjusios
problemos: investuotojams ateiti yra nepalankios aplinkybés dél Zzemés trukumo,
kadangi mieste néra laisvos Zemés, kurig buty galima pasitlyti investuotojams; néra
investicijy pritraukimo strategijos (analizuojant strateginius dokumentus galima rasti
tik investicijy programg ir jos priemones); ] investuotojy atéjimg zilirima su
nepasitikéjimu (savivaldybés taryboje esama nariy, versla vertinan¢iy neigiamai) (zr.
4 priedg). Nors finansinés paramos panaudojimas savivaldybéje yra pakankamas (tg
patvirtina tiek apklausos internetu (zr. 5 prieda, 19 kl.), tiek fokusuoty grupiy interviu
rezultatai (Zr. 4 priedg), tas neatsveria neigiamo poziiirio i investuotojy i§ verslo
sektoriaus atéjima ir bendro matymo siuo klausimu neturéjimo. Galbiit objektyvios
priezasties, uzkertancios kelig investuotojams ateiti, egzistavimas (Zemés trikumas)
ir nulemia poreikio rengti investicijy strategijg nematyma, ta¢iau neigiamas kai kuriy
tarybos nariy pozitris j verslg yra labai svarus argumentas, nuo kurio tiesiogiai
priklauso palankios aplinkos investuotojams sukiirimas. O, kaip rodo tyrimo
rezultatai, toks pozilris yra ne vienetinis atvejis Kauno miesto savivaldybéje (zr. 4
prieda). Taigi investicijy pritraukimo mechanizmai Kauno miesto savivaldybgje yra
ne tik priklausomi nuo objektyvios priezasties dél Zemés trikumo, bet ir veikiami
neigiamo kai kuriy sprendimy priéméjy poziurio j investuotojy is verslo sektoriaus
atéjimq.

Bene sudétingiausiai apibréZiama yra inovacinés veiklos situacija Kauno miesto
savivaldybéje. Nors naujai parengtame Kauno miesto strateginiame plétros plane, iKi
2022 mety vizijos formuluotéje, numatyta, kad Kaunas — ,paZzangaus verslo ir
inovacijy lyderis“, toliau iSvardintose prioritetinése plétros srityse, tiksluose ir
uzdaviniuose, nors jie ir atspindi sukurta miesto vizijg, nenumatyta su inovacine
veikla susijusiy tiksly ir uzdaviniy. Kadangi §i vizijos dalis turéty buti jgyvendinama
vadovaujantis tvarios ekonominés raidos skatinimo ir konkurencingumo didinimo
prioritetine kryptimi pagal numatytg tiksla ,,Kaunas — palankiausias verslui miestas®,
0 jame neuzsimenama apie jokias su savivaldybés administracija susijusias inovacines
veiklas, galima daryti prielaidg, kad novatoriskumas Kauno miesto savivaldybéje
suprantamas kaip verslo jmoniy novatoriskumas. 18 fokusuoty eksperty grupiy
interviu nepavyko suzinoti apie Kauno miesto savivaldybés administracijoje vykdoma
inovacing veiklg — né vienas respondentas nesugebéjo atsakyti apie inovacinés veiklos
egzistavima savivaldybés administracijoje. Riipintis inovacine veikla buvo sukurtas
projektas ,,InoKaunas®, skirtas ,,stiprinti Kauno miesto inovacijy sistemg tobulinant
esamg ziniy ir technologijy sklaidos terpg, kuri skatinty Kauno miesto verslo ir mokslo
bendruomene aktyviau plétoti MTTP ir inovacijy veiklg“®. Deja, to paties VS|
,»lechnopolis®, kuris ,,jsteigtas siekiant paskatinti inovacijy kiirimg Kauno mieste,
koncentruoti kriting mas¢ novatorisky kompanijy ir vienyti jas po savo stogu siekiant

28 http://www.technopolis.It/It/inovacijos/apie-projekta-inokaunas/
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bendros naudos*?°, plétra, kaip i$ry$kéjo fokusuoty eksperty grupiy interviu metu, yra

laikoma vienu nesékmingiausiy plétros pavyzdziy (,,miestas net nesiryZo skysti tokio
pavesto sprendimo teismui <..>, tokiu baidu uzkonservuodami ne tik tai pacia id¢ja,
bet ir milijonus, sudétus j infrastrukttira™; ,,patalpy nuomos firma gavosi, o pretenzijos
buvo kaip [silicio (originali kalba — silikono)] slénio®). Tai parodo ne tik
inteligentiSkuma jgalinanciai infrastruktirai vystyti nepalankiy prielaidy egzistavima,
bet ir tam tikras strategines klaidas. Taigi, nors Kauno miesto savivaldybéje ir
suprantama, kad miesto novatoriskumas tiesiogiai priklauso nuo novatorisky jmoniy
egzistavimo, moksliniy tyrimy ir vystymo, NOIS it yra formali bazé Sioms veikloms
skleistis, empirinio tyrimo rezultatai byloja, kad uzsibréztas tikslas néra pasiektas.

Fokusuoty eksperty grupiy interviu metu buvo pastebéta, kad kelios sritys
savivaldybés administracijoje laikomos pakankamai sékmingai veikian¢iomis. Viena
i$ jy — Svietimo sritis. Remiantis eksperty nuomone, galima isskirti tokius esminius
jos bruozus:

e Svietimas sékmingai pritraukia intelektinj kapitalg (,,Svietimas tai pritraukia

labai®);

e akademiné / Svietimo infrastruktiira laikytina vienu i§ Kauno miesto sékmés
veiksniy (,,Kaunas su KTU, techniniais mokslais, technologijom..
Universitetinis [miestas] <..> i§ tikryjy yra perspektyv[iis] miesto bruozai‘;
,Kaunas — tai niekur kitur néra tokios pasitilos jvairiy mokymosi kryp¢iy“);

e Svietimo sistema Kauno mieste kuriama remiantis objektyviu Zinojimu
(,,Yra duomenimis ir stebéjimu [i§ vélesniy pokalbiy — jsivertinimu] grista
$vietimo vadyba. <.> Ziiirime, kokie yra poky¢iai daromi <..> ir kodél jie
taip daromi. <..> Tai, kad ir mokykly tinkly pertvarka: mes matom, kokios
tendencijos vyksta Lietuvoje, koks yra mazéjimas, <.>, kaip yra uzsienio
patirtis <.> Bet, pirmiausia, turim atsizvelgti ir | valstybés $vietimo
strategija ir <..> strategija ,,Lietuva 2030, Ir visi Sitie procesai yra stebimi
analizuojami, kaip gali buiti Kaune*);

e Svietimo srityje vidaus administravimo sistema ir kultira yra pakankamai
palanki priimti radikalius, novatoriskus sprendimus (,,AS dél Svietimo
nesutik¢iau [kad yra nepalanki]®; ,, Tikrai, atskirais sektoriais, <..> sutinku
[kad palanki; iSplaukia kaip patvirtinimas anksCiau kalbéjusiam
respondentui]*).

Strateginiuose dokumentuose taip pat galima rasti nemazai bandymy stiprinti
Kauno kaip besimokancio miesto jvaizdj ir sudaryti sglygas nuolatiniam visy
gyventojy mokymuisi®’, nuo 2016 mety kurti Kauno kaip akademinio, besimokancio
ir sumanaus miesto jvaizdj ir sudaryti salygas Svietimo paslaugoms, tenkinanc¢ioms
besimokancios visuomenés poreikius®. Apklausos internetu rezultatai rodo, kad
Kauno miesto savivaldybéje formuojamas besimokancio, Ziniy ir novatorisko miesto
identitetas (zr. 3.1.2.1 pav.). Nors esama tam tikry nesklandumy, pvz., fokusuotose

29
30

31 Kauno miesto savivaldybes strateginis plétros planas iki 2022 mety,
http://kaunas.|t/index.php?1611817170

http://www.technopolis.lt/It/inovacijos/technopolis/apie-mtp/

"Kauno - besimokancio miesto" strategija
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eksperty grupiy diskusijose dalyvavusiyjy nuomone, prioritetai sudedami ne ten, kur
tiréty buti (,,mokykly pozitiriu, tai a$ vertinu ne visiskai efektyviai, nes ne ten metami
pinigai, kur yra perspektyva“), o poreikis miesta matyti kaip besimokantj buvo
suprastas palyginti neseniai (,,Besimokancios visuomenés kiirimas — savivaldybés
[palaikymas] normaliai gal tik prie§ kokius penkis metus, anks¢iau savivaldybé
nesuprato®), vis délto visi auksciau iSvardinti bruozai leidzia spresti apie palankiy
prielaidy gyventojams mokytis, siekti Ziniy ir vystyti kompetencijas egzistavimg.
Kuo grindZiamas miesto identiteto formavimas?
Skaitmeninio Kita: 1

miesto ‘
identitetu; 3 —

Besimokancio
miesto
identitetu; 10

Miesto kaip
logistikos centro
identitetu; 8

7Ziniy miesto

identitetu; 10
Miesto kaip

kultiros centro
identitetu; 8

Novatorisko
(inovatyvaus)
miesto
identitetu; 11

3.1.2.1 pav. Kauno miesto identitetas (apklausos internetu duomenys)

Naujai parengtame Kauno miesto savivaldybés strateginiame plétros plane iki
2022 mety numatyta skatinti ir ugdyti gyventojy bendruomeniskumag. Tai siekiama
padaryti per daugiafunkciy bendruomeniy centry seniiinijose plétra, jgyvendinant
bendruomeniy inicijuotas vietos plétros programas ir skatinant nevyriausybiniy
organizacijy veikla. Vis délto, kalbant apie gyventojy jsitraukimo ir iniciatyvy
skatinimo mechanizmams plétotis palankias prielaidas, §iy priemoniy neuztenka.
Fokusuoty eksperty grupiy interviu metu isSryskéjo nemazai probleminiy gyventojy
jtraukimo ] sprendimy priémimg aspekty: suinteresuotieji nelaikomi lygiaverciais
partneriais; suinteresuotieji tinkamai neiSklausomi; suinteresuotyjy jtraukimas
politizuojamas; gyventojy jtraukimas apsiriboja jy apklausomis (Zr. 4 prieda). Galima
pastebéti, kad Sie probleminiai aspektai glaudziai susij¢ su jau anksciau apraSytomis
problemomis, tokiomis Kaip politinés programos vykdymo iskélimas auksciau uz
miesto strategijos jgyvendinimg (arba, kaip jvardino, ekspertai — politikavimas),
neigiamas poZziiris j verslg ir pavirsutiniskumas. Nors absoliuti dauguma internetinés
apklausos dalyviy teigé, kad savivaldybéje yra zinoma, kokiais biidais | miesto
problemy sprendimg jtraukiami gyventojai (zr. 5 prieda, 22 kl.), apie Siy budy
efektyvuma respondenty nuomoné issiskyré: vyraujantis atsakymas j $j klausima buvo
»sunku pasakyti®, kiti respondentai buvo linke manyti, kad Sie budai yra labiau
efektyviis nei neefektyviis. Jei savivaldybéje vadovaujanCias pareigas uzimantys
asmenys ir miesto tarybos nariai nezino, ar gyventojy jtraukimo j sprendimy priémima
biidai yra efektyvils, perSasi iSvada, kad savivaldybéje néra atlickama gyventojy
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jitraukimo j sprendimy priémima proceso stebésena arba vyrauja tam tikras tarpusavio
nesusikalbéjimas. Nors tyrimo rezultatai (tiek apklausa internetu, tiek eksperty grupiy
interviu, tiek interneto svetainés analiz¢) patvirtina tam tikros gyventojy jsitraukimo
sistemos egzistavimg (gyventojai, prisijungg per miesto interneto svetaing, gali
pareiksti nuomong), taciau apie tai, kas yra daroma su pateikiamais pasiitlymais ir ar
Jie atsispindi strateginiuose sprendimuose, sunku spresti.

Taigi Kauno miesto savivaldybéje egzistuoja tokios miesto potencialo
panaudojimo ir vystymo mechanizmy turéjimui palankios prielaidos: naujai
parengtas strateginis plétros planas iki 2022 mety suponuoja pakankamo pagrindo
Strateginiam maqstymui egzistavimgq, suprantama novatorisky jmoniy egzistavimo,
moksliniy tyrimy ir vystymo svarba miesto novatoriskumui skleistis;, palankios
prielaidos gyventojams mokytis, siekti Ziniy ir vystyti kompetencijas; matomas
pakankamas gebéjimas panaudoti finansing paramq. Nepaisant to, miesto
savivaldybés administracijoje pastebimas veiklos pavirsutiniskumas, o neissprestos
vidaus administravimo problemos, politinés programos vykdymo iskélimas auksciau
uz miesto strategijos jgyvendinimq, neigiamas poziuris j verslg, kaip potencialy
investuotojq, ir nepakankamas gyventojy jtraukimas j miesto klausimy sprendimqg
trukdo siekti uzsibrézty tiksly.

3.1.3.InteligentiSkuma jgalinancia infrastruktiira atspindinc¢ios prielaidos
Kauno miesto savivaldybéje

Kaip rodo tyrimas, Kauno miesto strateginiuose dokumentuose uzsibrézti tikslai
ir uzdaviniai bei priimti vadybiniai sprendimai Svietimo srityje leidZia spresti apie
palankiy prielaidy gyventojams mokytis, siekti ziniy ir vystyti kompetencijas
egzistavimg. Tiriant miesto erdvinio i§sidéstymo palankumg didinti intelektinj miesto
potenciala, fokusuoty eksperty grupiy diskusijy metu gauti rezultatai leidzia
patvirtinti, kad mieste egzistuoja ne tik palanki aukstojo mokslo, tyrimy centry ir kity
Svietimo bei tyrimy institucijy infrastrukttra, bet ir tam tikros erdvés, skatinancios
gyventojy kirybiskumg, mokymasi ir novatoriSkumg (Zr. 4 prieda). Apklausos
internetu dalyviy nuomone, miesto planas yra palankus ir labai palankus jo socialinei
ekonominei plétrai (Zr. 5 prieda, 28 kl.); didesné dalis respondenty taip pat sutiko su
nuomone, kad esanti ekonoming¢ ir socialiné miesto infrastruktiira padeda pritraukti
kiirybinius ir aukstos kompetencijos darbuotojus (zr. 5 prieda, 29 kl.). Nors kai kuriy
fokusuoty eksperty diskusijy metu buvo i$sakyta nuomong, kad minimos erdvés néra
iki galo iSnaudojamos (zr. 4 prieda), vis délto tiek apklausos internetu duomenys, tiek
fokusuoty grupiy interviu rezultatai rodo, kad miesto erdvinis issidéstymas yra gana
palankus inteligentisSkumui vystyti.

Miesto inteligentiSkumo vystymas nejsivaizduojamas be pasiruo$imo
besiskverbian¢ioms IKT; aukstas Sio pasiruoSimo lygis parodo palankiy prielaidy
inteligentiSkuma jgalinanciai infrastruktiirai egzistavimg. Fokusuoty eksperty grupiy
interviu rezultatai, miesto interneto svetainés analiz¢ ir strateginiy dokumenty analizé
byloja apie sukurta darbo platforma savivaldybés darbuotojams, prisijungima
gyventojams, vieSojo transporto sistemos skaitmenizavimg, e. miesto paslaugy
spektro plétimg. Visa tai leidzia daryti iSvada, kad Kauno miesto savivaldybés
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administracija yra pakankamai pasiruosusi naudoti IKT jgyvendindama savo
funkcijas.

Biurokratiniy procediiry neapsunkintas vidaus administravimas taip pat byloja
apie palankiy prielaidy inteligentiSkumg jgalinanciai infrastruktirai egzistavima.
Deja, kaip jau iSryskéjo iS ankstesnés analizés, Sioje srityje Kauno miesto
savivaldybés administracija turi rimty problemy. Ta dar karta patvirtina fokusuoty
eksperty grupiy interviu tyrimo rezultatai, leidziantys nustatyti tokius Kauno miesto
savivaldybés vidaus administravimo ypatumus (zr. 4 priedg): nesilaikoma priimty
susitarimy; esamy problemy sprendimas svarbesnis uz strategijos jgyvendinima;
informacija reikiamus asmenis pasiekia per vélai; vidaus administravimas
novatoriS$kiems sprendimams priimti palankus tik kai kuriuose skyriuose; valdyti
trukdo politikavimas. Vienas i§ didZiausig nerima kelianciy klausimy — pozitris i
vieSyjy paslaugy teikima, kuris veikia bet kokius priimamus sprendimus (zr. 3.1.3.1
pav.).

Kaip jvertintuméte savivaldybés administracijoje egzistuojantj poZiiirj j
vieSuju paslaugy teikima?

Grieztai laikomasi nustatyty procediiry 7_

Vyrauja poziiiris, jog svarbiau laikytis nustatyty |
procedsry |
Sunku pasakyti 7_
Dazniausiai prioritetas teikiamas gyventojy ir |
verslo poreikiams e
Prioritetas visuomet teikiamas gyventojy ir verslo _-
poreikiams

0 2 4 6 8
Atsakiusiujy skai¢ius

Kas, jiisy nuomone, yra svarbiau?

m Teikti geresnes viesasias

paslaugas, netgi rizikuojant

pazeisti nustatyta tvarka
50%

Viesasias paslaugas teikti

nuosekliai vadovaujantis

nustatytomis procediiromis,
\ nors nuo to nukentéty

paslaugos kokybé

3.1.3.1 pav. Viesuyjy paslaugy teikimo Kauno miesto savivaldybéje ypatumai
(apklausos internetu duomenys)

Paveikslas atspindi apklausoje internetu dalyvavusiy eksperty nuomong apie
viesyjy paslaugy Kauno miesto savivaldybéje teikimg ir jy asmenines nuostatas dél
vieSyjy paslaugy teikimo. Remiantis $iais duomenimis, savivaldybéje vyrauja
pozitris, kad teikiant viesasias paslaugas svarbiausia yra laikytis nustatyty procediry.
Asmeninés apklaustyjy nuostatos dél viesyjy paslaugy teikimo yra nevienodos: i$
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apklaustyjy lygiai vienas ketvirtadalis teigia, kad savivaldyb¢je vyrauja pozidris, jog
svarbiau laikytis nustatyty procediiry, kai, jy pac¢iy nuomone, prioritetas turéty biti
teikiamas gyventojy ir verslo poreikiams. Lygiai pusé (arba du ketvirtadaliai) visy
atsakiusiyjy esama vieSyjy paslaugy teikimg savivaldybgje ir jy teikimo svarbag vertina
vienodai, matydami situacija tokia, kokia, jy nuomone, ji ir turi buti (jie teigia, kad
savivaldybéje paslaugos teikiamos grieztai laikantis procediry, kaip, jy vertinimu, ir
turéty biti). IS to, kad miesto savivaldybéje vyrauja labiau biurokratinis pozitiris |
vieSyjy paslaugy teikimg ir Sis pozitris palaikomas vidiniu jsitikinimu, persasi i§vada,
jog Kauno miesto savivaldybés administracijoje stokojama lankstumo.

Taigi Kauno miesto savivaldybéje inteligentiskumgq jgalinanciai infrastruktiirai
palankios prielaidos egzistuoja dél miesto erdvinio issidéstymo ir pakankamo
savivaldybés administracijos pasiruoSimo naudoti informacines komunikacines
technologijas. Taciau savivaldybés administracijoje esancios vidaus problemos ir
vyraujantis pozZiiris yra visiskai nepalankiis inteligentiskumui vystyti.

3.1.4.Nauda kurianc¢ius rezultatus atspindinc¢ios prielaidos Kauno miesto
savivaldybéje

Aukstas gyvenimo kokybés lygis mieste ir geb¢jimas uztikrinti darnumg ne tik
yra inteligentiSkumui vystyti palankios prielaidos, bet turéty biiti vertinamos ir kaip
paskata vystyti inteligentiSkuma, turint tikslg siekti kuo didesn¢ naudg kurianciy
rezultaty. Taciau empirinis tyrimas rodo, kad gyvenimo kokybé Kauno mieste tiriama
tik fragmentiSkai, per atskiras jos dedamasias. Pavyzdziui, Kauno miesto
savivaldybés vieSosios jstaigos Kauno miesto aplinkos kokybés tyrimy pagrindinés
veiklos kryptys yra aplinkos stebésenos vykdymas Kaune, oro kokybés, triukSmo
lygio tyrimas ir prognozavimas bei informacijos apie aplinkos kokybe platinimas®,
Sie tyrimai atliekami periodikai. Kauno miesto savivaldybés visuomenés sveikatos
biuras tiria tam tikrus aspektus, susijusius su gyventojy sveikata ir jos pokyciais; Sie
tyrimai taip pat atliekami periodiskai. Deja, tai tik keletas aspekty, nuo kuriy priklauso
gyvenimo kokybé.

2010 metais buvo bandymy aptarti gyvenimo kokybés lygj mieste®, ta¢iau tai
buvo vienkartinis veiksmas numatant spresti tam tikras miesto problemas, susijusias
su transportu, dviraéiy takais bei kitais infrastruktiiros klausimais. I§ informacijos,
kurig pateiké miesto jvaizdzio ir turizmo skyrius, matyti, jog gyvenimo kokybé
suprantama per geografinio issidéstymo ir infrastruktiiros prizme bei valdzios poZiirj
i gyventojy litkesciy tenkinimg, sveikq gyvenseng ir darnumg. Naujesnés informacijos
apie kitus bandymus spresti gyvenimo kokybés klausimus miesto interneto svetainéje,
strateginiuose dokumentuose ir apzvelgus savivaldybés jmoniy internetinius
puslapius nepateikiama. Kauno mieste nevykdomos programos, pagal kurias atskirai
bity tiriama gyvenimo kokybé ir siekiama ja gerinti. I§ to, kad esama atskiry
periodiSkai atliekamy tyrimy aplinkos ir gyventojy sveikatos srityse, galima teigti, jog
Kauno mieste tiriami tik kai kurie gyvenimo kokybés aspektai.

32 hitp://193.219.38.28/

33 http:/ikaunas.It/index. php?3424592991
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Miesto darnumas, kaip deklaruoja pati savivaldybés administracija, yra viena i$
Kauno miesto siekiamybiy. Savivaldybés strateginiame plétros plane iki 2022 mety,
naujai apibréztoje Kauno miesto vizijoje ir prioritetinése srityse numatyta aiski
orientacija j tvarumg (dabartinéje Kauno miesto vizijoje orientuojamasi j harmoningos
aplinkos i§saugojima). Jis pasireiskia per tvarios ekonomingés raidos skatinimg ir darny
teritorijy ir infrastruktiiros vystymg3, numatant atitinkamas priemones Sioms
prioritetinéms kryptims jgyvendinti. Kadangi darnumas yra labai kompleksiné
kategorija, reikalaujanti laiko pasiektiems rezultatams pamatyti, Siandien dar turbiit
yra per mazai duomeny jvertinti salyginai neseniai atsiradusig miesto orientacijg i
darnumg. Vis délto j apklausos internetu klausimyng buvo jtrauktas klausimas,
siekiant i$siaiSkinti respondenty nuomong¢ apie priimty strateginiy sprendimy
darnuma. Nors eksperty nuomoné buvo gana palanki (zr. 5 prieds, 34 kl.), Siy
duomeny per mazai, kad biity galima drasiai spresti apie Kauno miesto darnumg. Tam
reikia papildomy i$samiy ir ilgalaikiy tyrimy. Sios disertacijos kontekste yra svarbu
konstatuoti, kad Kauno miesto savivaldybé orientuojasi j darny vystymagsi.

Taigi, nors Kauno mieste tiriami tik kai kurie gyvenimo kokybés aspektai,
strateginiuose dokumentuose aiskiai apibrézta orientacija j darnumg leidzia teigti,
kad egzistuoja tam tikros prielaidos siekti naudg kurianciy rezultaty.

Apibendrinant inteligentiSkumo vystymo prielaidy raiskq Kauno miesto
savivaldybéje, galima daryti tokias iSvadas:

e Kauno mieste palankiausia inteligentiskumq vystyti per ji jgalinancig

infrastruktiirg iv siekiant naudq kurianciy rezultaty;

e nors miestas turi didelj intelektini potencialg, vidaus administravimo
problemos, asmeniniai nusistatymai ir pavirSutiniskumas neleidzia jo
tinkamai iSnaudoti;

e pagrindinei — inteligentiskumo funkcijai jgalinti Kauno mieste yra labai
nepalankios prielaidos dél nepakankamai isvystyty gebéjimy pazinti iSorinj
kontekstq ir jveiklinti turimq informacijq bei neiSspresty vidaus
administravimo problemy, kuriy egzistavimas trukdo pamatyti uz
savivaldybés administracijos riby esantj miesto vystymo potencialg.

3.2. InteligentiSkumo vystymo prielaidy raiSka Druskininky savivaldybéje

Druskininkai — mazas kurortinis miestas, turintis naturaliai susiklos¢iusias
patrauklias gamtines salygas ir rekreacijai palankig infrastrukttira, gebantis pritraukti
nemazus srautus Lietuvos ir uzsienio turisty, Salyje vertinamas kaip vienas i§
sékmingo vystymosi pavyzdziy. Gebéjimas iSnaudoti savo stiprybes (palankias
gamtines salygas) ir nebijojimas pripazinti esminio silpnumo - beveik
neegzistuojancios naujoms zinioms kurti ir skleisti palankios infrastruktiiros — byloja
apie sumanaus vystymo prielaidas. Kadangi tarp sumanumo ir inteligentiSkumo yra
tiesioginis rySys, Sis miestas gali biiti perspektyviu objektu inteligentiskumo raiskai
tirti.

34 Kauno miesto savivaldybés strateginis plétros planas iki 2022 mety,

http://kaunas.lt/index.php?1611817170
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3.2.1.I8orinio vystymosi konteksto supratima atspindincios prielaidos
Druskininky savivaldybéje

Nagringjant Kauno miesto atvejj iSrySkéjo, kad, nepaisant labai palankios
naujoms zinioms kurti ir skleisti infrastruktiiros bei didelio miesto intelektinio
potencialo, inteligentiSkumo funkcijai jgalinti palanky prielaidy néra daug.
Druskininky savivaldybéje atliktas empirinis tyrimas rodo prieSingus rezultatus. I$
fokusuotos eksperty grupés interviu iSrySkéjo tokie isSorinés aplinkos stebéjimo
aspektai Druskininky savivaldybéje (Zr. 6 prieda):

e aplinkos stebéjimas suprantamas kaip neatskiriama kasdieninés veiklos
dalis — kaip teigia patys respondentai, gyvenimas ir buvimas tam tikrame
kontekste neleidzia kitaip Zvelgti | kasdiening veikla, kaip tik per to
konteksto stebéjima;

e iSorinés aplinkos stebéjimas vyksta nekuriant specialios sistemos ar atskiry
darbo viety — aplinkos stebéjimas yra administracijos vadovybés ir tarybos
nariy atsakomybé, specialiai tam deleguoty darbuotojy néra, taip pat néra
nustatyty jokiy reikalavimy nei procediry, kaip turéty Sis stebéjimas vykti;

e nuolat analizuojama kity miesty, Saliy geroji patirtis — geroji patirtis
renkama pagal atskiras veiklos sritis, deleguotas skirtingiems darbuotojams;

e iSorinés aplinkos stebéjimo rezultatai aptariami auksciausiu valdymo
lygmeniu — tarybos nariai ir administracijos vadovai dalijasi savo patirtimi,
pastebéjimais, jzvalgomis.

Atkreiptinas démesys j pirmajj aspekta, kurj turbit reikéty vertinti kaip esminj, nes jis
atspindi savivaldybés administracijos vadovy ir tarybos nariy poziiirj j savo veiklos
vykdyma. Tai yra priezastis, kodél veikiama vienaip, o ne kitaip. Likusieji aspektai
galéty biti konkretaus veikimo, nulemto pirmojo aspekto — atitinkamo pozitirio ]
aplinkos stebéjima, pasekmés. Apklausos internetu duomenys taip pat rodo, kad visi
apklaustieji labai aukstai vertina informacijos apie aplinkoje vykstancius procesus
rinkimo ir analizavimo bei numatymo, kas gali vykti artimiausioje ateityje, svarba
(atsakymy variantai apima 8—10 baly jvertinimus, o 10 baly yra dominuojantis
atsakymo variantas, zr. 7 prieda, 3 ir 4 kl.). Teigiami vertinimai buvo pateikti ir j
pirmaji apklausos internetu klausimyno klausimg: absoliuti dauguma apklaustyjy
mano, kad darbuotojai nuolat vykdo svarbiausiy aplinkoje vykstanciy procesy
stebéseng, daro iS Sios stebésenos plaukiancias jzvalgas ateiiai, o analizés rezultatai
aptariami auksc¢iausiu valdymo lygmeniu (Zr. 7 prieda, 1 kl.). Apklausos internetu
tyrimo rezultatai sutampa su fokusuotos eksperty grupés interviu metu isryskéjusiu
aspektu — iSorinés aplinkos stebéjimu per kity miesty gerosios patirties rinkimg. Visi
apklaustieji ta patvirtino, o absoliuti dauguma jy teigia, kad geroji kity miesty patirtis
analizuojama periodiskai (Zr. 7 prieda, 5 kl.). Nors keliems respondentams atrodé, kad
periodiSkai analizuoti kity miesty gerajg patirt] néra labai svarbu, vis délto dauguma
jy tai vertina kaip pakankamai svarby dalyka (Zr. 7 prieda, 6 k1.). Taigi i$ esmés galima
kalbéti apie pakankamq isorinés aplinkos stebéjimq ir Kartu inteligentiskumui vystyti
palankiy prielaidy egzistavimg. Vis délto reikia atkreipti démes;j | tai, kad absoliuti
dauguma apklausos internetu dalyviy j dauguma pateikty klausimy pateiké labai
pozityvius atsakymus, ta pati tendencija iSryskéjo ir fokusuotos eksperty grupés
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interviu metu. Todél kyla klausimas, ar i§ tiesy Druskininky savivaldybéje prielaidos
inteligentiSkumui vystyti yra tokios palankios, ar vis délto savivaldybés darbuotojai ir
tarybos nariai tiesiog linke savo miesta vertinti labai aukstai, ir tai skatina ir kity
dalyky, kaip Siuo atveju — inteligentiSkumo vystymo prielaidy raiskos matyma
pozityviau, nei yra i$ tikryjy. Empiriniy tyrimy metu nebuvo tikrinamas respondenty
saziningumas (tai galéty pazeisti respondenty oruma; nepasitikéjimo demonstravimas
greiCiausiai neleisty surinkti uZtektinai duomeny; respondentai — savo Srities
ekspertai, aukstas pareigas uzimantys asmenys, sunku isivaizduoti, kad jie rizikuoty
savo reputacija; visais atzvilgiais tai buty neetiSka), duomenys apibendrinami
remiantis tuo, ka iSsaké ekspertai, todél siekiant iSsiaiskinti, ar aukSCiau iSsakyta
abejoné yra pagrista, reikéty tirti papildomai (tai néra Sios disertacijos uzdavinys ir
lemiamos reik§Smés neturi).

Druskininky savivaldybés strateginiuose dokumentuose néra uzfiksuota
alternatyviy miesto vystymosi scenarijy, taciau galima jzvelgti tam tikry sékmingo
tolesnio vystymosi prielaidy®®, kurios daugiausia susijusios su turizmo ir sveikatinimo
paslaugy plétra. Strateginiuose dokumentuose taip pat jvardintos Druskininky
vystymuisi svarbios jy stiprybés ir silpnybés, ir svarbu pazyméti, kad, atsizvelgus j
jas, rengiamos tolesnio vystymosi gairés. Tai parodo ne tik gebéjimg analizuoti
iSoring aplinkg, bet ir strateginio mgstymo egzistavimg.

Kalbant apie palankiy prielaidy iSoriniam vystymosi kontekstui suprasti
egzistavima, reikia atkreipti démesj j fokusuotos eksperty grupés interviu metu
18rySkéjusius esminius Druskininky sékmés veiksnius (Zr. 6 prieda):

e gebéjimas spresti neuzsiimant politikavimu — pazymeétina, kad Sis veiksnys
iSrySkéjo ir tiriant Kauno miests, taiau ten jis buvo suprantamas kaip
siekiamybé;

e valdzios nekintamumas — respondenty tvirtinimu, kai nuo 2000 mety
Druskininkuose valdzia pasikeité j dabarting, matomi savivaldybés
atsigavimo Zenklai, dél to S$is islaikytas status quo administracijoje ir
taryboje laikomas sékmés veiksniu;

e tinkami Zmoniy iStekliai — kaip iSrySkéjo i8 eksperty interviu,
administracijoje dirbantys darbuotojai vertinami kaip kompetentingi,
gebantys atlikti savo darba, ir tai laikoma jy sékmés priezastimi.

Apklausoje internetu dalyvave respondentai vienareikSmiskai tvirtina, kad strateginiy
sprendimy priéméjai gerai supranta miesto vystymosi sekme¢ lemiancius veiksnius
(100 proc. apklaustyjy 1 klausimg atsaké teigiamai). Viena vertus, Druskininky
savivaldybé yra ganétinai nedidele, kad biity galima nesudétingai ,,suinventorizuoti‘
viska, kas kelia riipest] ir kuo galima dziaugtis, todél tokie rezultatai nestebina, kita
vertus, jei, kaip tvirtina tyrime dalyvave ekspertai, ten dirba motyvuoti darbuotojai,
doméjimasis, kas vyksta aplinkoje ir kas gali nesti sékme, tampa jprastiniu uzdaviniu.

Analizuojant gebéjima prieiti prie strategiSkai svarbiy iSoriniy subjekty ir
reikiamos informacijos, reikia paminéti kelis bendradarbiavimo su iSorés subjektais
aspektus, iSrySkéjusius fokusuotos eksperty grupés interviu metu (zr. 6 prieds):

3% Strateginio plétros plano 2014-2020 m. santrauka, http://www.druskininkai.lt/go.php/lit/Planavimo-
dokumentai/549
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e Dbendradarbiavimas su iSorés subjektais vyksta sklandziai — gebama sutarti

ir susitarti su skirtingomis organizacijomis ir pavieniais iSorés subjektais;

e savivaldybés administracija rodo iniciatyva — pati organizuoja susitikimus

su iSorés subjektais ir suinteresuotaisiais.

Apklausos internetu dalyviai gebéjima palaikyti gerus rySius su Salies politikais ir
valstybés institucijomis jvertino tik gerai ir labai gerai (zr. 7 prieda, 9 kl.), taciau
absoliuti dauguma atsakiusiyjy nezinojo, ar yra kaupiama strategiskai svarbiausiy
iSoriniy subjekty duomeny bazé. Tai perSa mintj, kad Druskininky savivaldybéje
santykiai su iSorés subjektais grei¢iausiai palaikomi per asmeninius ry$ius arba, kaip
jau i8ryskéjo analizuojant iSorinés aplinkos tendencijy stebéjima, nematoma poreikio
mazai savivaldybei kurti specialig sistema. Vis délto labai tikétina, kad butent dél Sios
prieZasties dauguma gali nezinoti, kas yra tie subjektai, su kuriais palaikomi labai geri
ry$iai. Todél vien labai sklandaus bendradarbiavimo nepakanka, kad biity galima
visavertiSkai stebéti aplinkos signalus.

Nepaisant to, kad Druskininky savivaldybéje néra sukurta specialios sistemos
iSorinei aplinkai stebéti ir gebéjimas prieiti prie strategiskai svarbiy isoriniy subjekty
ir reikiamos informacijos néra bendrai pasiekiamas visiems sprendimy priéeméjams,
prielaidos iSoriniam vystymosi kontekstui suprasti yra gana palankios dél
pakankamai isvystyto gebéjimo analizuoti iSoring aplinkg ir lemiamq reiksme
turincios nuostatos, kad kasdieninés veiklos vykdymas reikalauja stebéti isoring
aplinkg, vyravimo.

3.2.2.Miesto potencialo panaudojimo ir vystymo mechanizmy turéjima
atspindincios prielaidos Druskininky savivaldybéje

Empirinis tyrimas, pritaikius visus disertacijoje taikytus empiriniy duomeny
rinkimo metodus, rodo, kad Druskininky vystymo strategiskumas yra viena is
labiausiai isvystyty savivaldybés veiklos sriciy, neabejotina Sios savivaldybés
stiprybé. VieSai savivaldybés administracija to nedeklaruoja, taciau i§ fokusuotos
eksperty grupés interviu iSrySkéjo, kad auksciausio rango pareiglinai apie tai Zino,
nors tiesiogiai to nejvardija. Taigi kyla klausimas, ar dél jos abejojama, kad tokia
stiprybé nedeklaruojama vieSai, ar ji tokia jprasta, kad kitaip nejsivaizduojamas
darbas? Strateginiai dokumentai® rodo, kad Druskininky savivaldybéje atliekama
strateginiy tiksly jgyvendinimo stebésena, rengiamos ataskaitos, visas strateginio
planavimo procesas yra apraSytas, detalizuotas ir prieinamas vieSai, savivaldybes
administracijos ir jai priklausanéiy jstaigy veiklos planai derinami tarpusavyje, o
savivaldybés strateginiai planai jsilieja j regiono plétros plana, nacionaling pazangos
programg ir nacionaling pazangos strategija. Atkreiptinas démesys | tai, kad
Druskininky savivaldybé kaip vieng i§ svarbiy strateginiy tiksly yra apsibrézusi
iSskirtinumo vystymq ir plétrg®, kuriuos planuojama jgyvendinti per turizmo plétros
programg, ukio infrastruktiiros plétros ir prieziliros programg, kultiiros plétros

6 Strateginio planavimo Druskininky savivaldybéje organizavimo tvarkos aprasas,

http://www.druskininkai.lt/go.php/lit/Planavimo-dokumentai/549

37 Druskininky savivaldybés 2015-2017 mety strateginio veiklos planas,

http://www.druskininkai.lt/go.php/lit/Planavimo-dokumentai/549
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programa bei kiino kultiros ir sporto programg. ISskirtinumo pripazinimas ir
priemoniy jam islaikyti ir stiprinti turéjimas rodo, kad Druskininky savivaldybéje yra
strateginis mastymas. Tai strateginiu pozidiriu itin svarbus aspektas, kurio nepavyko
pastebéti vertinant Kauno miesto savivaldybe. Vis délto tai nesuteikia pagrindo Kauno
miesto savivaldybe kaltinti aplaidumu, nes Druskininky savivaldybés iSskirtinuma
nulemia natoraliai susiklos¢iusios isskirtinés gamtinés salygos, dél kuriy Sio
i§skirtinumo pripazinimas tampa labiau biitinu nei kazkuo ypatingu strateginiu
zingsniu.

Kitas svarbus Druskininky savivaldybés strateginiuose dokumentuose
uzsibréztas tikslas — efektyvios rinkodaros formavimas ir vykdymas, apimantis tokius
uzdavinius, kaip kurorto unikalumo ir iSskirtinumo formavimas bei tarptautinio
zinomumo tikslinése rinkose didinimas®. Apie gebéjimg ir biitinumg vykdyti miesto
rinkodarg ir palaikymo priemones jau buvo raSyta disertacijos teorinéje dalyje ir
aptariant ICF sitlomus inteligentiSky bendruomeniy indikatorius. Nors Sis
indikatorius nebuvo jtrauktas j sudarytg miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidy
tyrimo parametry sistema, vis délto jis turéty buti iSskirtas kaip svarbus
inteligentiSkumo vystymo prielaidy raiSkos Druskininky savivaldybéje aspektas,
kadangi glaudziai siejamas su auksciau aptartu Druskininky isskirtinumo vystymu ir
plétra. Analizuojamu atveju yra siekiama vykdyti ne tik paties miesto, bet ir jo
i§skirtinumo rinkodara, iSsikeliant tokius strateginés rinkodaros uzdavinius, kaip
kurorto rinkodaros strategijos parengimas ir jgyvendinimas, turizmo sektoriaus
specialisty kvalifikacijos kélimas, naujy, patraukliy rinky ieskojimas. Tai dar kartg
patvirtina stipry strateginio mgstymo buvimg Druskininky savivaldybéje.

Fokusuotos eksperty grupés interviu rezultatai taip pat patvirtina Druskininky
savivaldybés vystymo strategiSkuma. I§ respondenty atsakymy buvo nustatyti tokie
esminiai aspektai, parodantys vystymo strategiSkumg (Zr. 6 prieda):

e kryptingas veiklos organizavimas — ne tik apsibréziami tikslai, bet ir gebama

juos igyvendinti;

e sprendimai priimami apgalvotai, apsvarscius alternatyvas ir pries tai atlikus
analize — tiksliai zinoma, ko norima, koks turi biiti rezultatas ir kaip ta
pasiekti;

e mastymo platumas susijes su gebéjimu numatyti (todél gali biiti priskirtinas
ir iSorinio konteksto supratimui, nes parodo orientacija j ateitj) ir gebéjimu
suprasti strategiskai svarbius dalykus;

e bendras matymas — kaip teigé ekspertai, Druskininky savivaldybés
administracijoje ir taryboje, nepriklausomai nuo esamy politiniy jéguy,
vyrauja bendros Druskininky vystymo krypties matymas, tai leidzia veikti
viena linkme siekiant bendry tiksly ir, prieSingai nei Kauno mieste,
nekvestionuojant, kieno poziiiris j miesto vystymg yra pranasSesnis. Tai taip
pat galima jvardinti kaip vieng i§ anks¢iau apraSyty Druskininky sékmés
veiksniy, glaudziai susijusiy su gebéjimu spresti nepaisant politiniy
ambicijy.

8 Strateginis plétros planas 2014-2020 m., http://www.druskininkai.lt/go.php/Strategija965
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Apklausos internetu rezultatai rodo, kad visi joje dalyvave respondentai i
klausima Kuo grindZiami strateginiy sprendimy priéméjy (tarybos nariy,
administracijos vadovy) priimami sprendimai? pasirinko atsakymo variantus
»dazniausiai objektyviu zinojimu® ir ,.tik objektyviu zinojimu®. Absoliuti dauguma ty
paciy respondenty pasisaké uz tai, kad svarbiau yra sprendimus priimti padarius
analizg ir apsvarscius visas alternatyvas, rizikuojant, kad jie bus uzdelsti ar priimami
ne laiku, nei greitai priimti strateginius sprendimus, rizikuojant padaryti klaidy
(pastargjj atsakymo variantg pasirinko tik 2 respondentai, zr. 7 prieda, 13 kl.). Todél
galima kalbéti ir apie gebéjimg realiai jgyvendinti tai, kuo tikima (kas pripazjstama
kaip svarbu).

Druskininky vizija (Druskininkai — modernus tarptautinis, inovatyvus
sveikatinimo, poilsio ir turizmo kurorty lyderis Vidurio Europoje®) ir strateginiai
tikslai apklausos internetu dalyviy yra vertinami labai teigiamai (Zr. 7 prieda, 14 ir 15
kl.). Kaip isrySkéjo i$ fokusuotos grupés interviu, Druskininky vizija suformuota
orientuojantis j platesnj nei tik Druskininky savivaldybés konteksta, kas parodo jos
ambicingumgq ir plataus matymo egzistavimg. Strateginiai dokumentai taip pat rodo,
kad Druskininky savivaldybés strateginiai tikslai yra pakankamai aiskis, racionalds ir
pagristi. Tai vélgi patvirtina Druskininky savivaldybés vystymo strategiSkuma. Todél
galima teigti, kad strateginis pozitris ir mgstymas Druskininky savivaldybéje yra
neatsiejami nuo kasdieninés veiklos vykdymo.

Kaip rodo fokusuotos eksperty grupés interviu metu gauty duomeny analizé (Zr.
6 prieda), gyventojai j sprendimy priemimg Druskininky savivaldybéje jtraukiami
naudojantis informacinémis technologijomis. Druskininky interneto svetaingje yra
sukurtas autentifikuotas prisijungimas gyventojams, suteikiantis galimybe sitlyti ar
komentuoti rengiamus savivaldybés tarybos sprendimy projektus; gautos gyventojy
pastabos privalomai perduodamos projekto rengéjui ir Tarybos nariams*’. Fokusuotos
grupés interviu metu gauty duomeny analizé taip pat rodo, kad savivaldybeés
administracija deklaruoja atvirumq visuomenei ir pasirengimq spresti gyventojy
problemas, sudaro sglygas skirtingiems interesams atstovaujan¢ioms bendruomenéms
telktis po vienu stogu (zr. 6 prieda). Viena vertus, Druskininky savivaldybéje,
palyginti su Kauno miesto savivaldybe, visy Siy mechanizmy jgalinimas yra daug
paprastesnis del daug siauresnio masto, kita vertus, jy sékmingas veikimas priklauso
ir nuo vyraujancio pozityvaus poZiirio j gyventojy jtraukimg. Abi Sios aplinkybés
rodo pakankamy prielaidy inteligentiSkumui vystyti egzistavima.

Druskininky savivaldybés administracijos gebéjimas efektyviai panaudoti
finansineg paramg (ta rodo fokusuotos eksperty grupés interviu ir apklausos internetu
rezultatai) gali biiti vertinamas ne tik kaip palanki prielaida inteligentiskumui vystyti,
bet ir kaip dar viena pozityvi charakteristika, parodanti Sios savivaldybés
administracijos aktyvumg. Kaip teigé ekspertai interviu metu, dar prie$ prasidedant
projekty i$ ES fondy finansavimui Druskininky savivaldybéje jau buvo paruosta daug
projekty, net rizikuojant minétos paramos ir negauti. Tai i§ dalies atspindi ir gebéjimg

3 Strateginis plétros planas 2014-2020 m., http://www.druskininkai.lt/go.php/Strategija965
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prognozuoti, kas parodo palankiy prielaidy iSoriniam vystymosi kontekstui suprasti
egzistavimg.

PrieSingai nei Kauno miesto savivaldybéje, Druskininky savivaldybéje
organizuoto fokusuotos eksperty grupés interviu rezultatai rodo, kad ¢ia vyrauja labai
palankus poZiiris j investuotojy atéjimq ir ieSkoma galimybiy supaprastinti sqlygas,
kad bty galima jy pritraukti (zr. 6 prieda). Apskritai fokusuotos grupés interviu metu
iSrySkéjo vieSai neiSsakytas, bet aiSkiai jauCiamas verslo poziurio j savivaldybés
Sfunkcijy vykdymqg egzistavimas. Ta galima jzvelgti ne tik analizuojant eksperty
iSsakytas mintis, bet ir pamatyti i§ operatyvaus sureagavimo j praSymg sudalyvauti
apklausoje internetu — rezultatai buvo gauti per keleta dieny, prieSingai nei Kauno
mieste. Tai ne tik rodo savivaldybés administracijos operatyvumg, kas i§ esmés yra
gana nejprasta elgsena vieSajame sektoriuje, bet ir patvirtina atsakingg poziurj j
bendravimg su iSorés subjektais (Siuo atveju — tyréja) ir apskritai savo darba. Todél
labai tikétina, kad anksCiau minétas Druskininky savivaldybés administracijos
aktyvumas plaukia i§ verslo pozilrio j savivaldybés funkcijy jgyvendinimag
egzistavimo. To negalima pastebéti Kauno mieste (nors tarp apklaustyjy eksperty
buvo tarybos nariy, j savivaldybe atéjusiy dirbti i§ verslo jmoniy; kaip paaiskéjo
fokusuoty eksperty grupiy interviu metu, tokiy Kauno miesto savivaldybés
administracijoje ir taryboje yra mazuma).

Nors Druskininky savivaldybéje nesama aukstojo mokslo institucijy ir Siuo
metu neveikia tyrimy centrai, vis délto strateginiuose dokumentuose yra apibrézti tam
tikry gyventojy skatinimo mokytis, siekti Ziniy ir vystyti kompetencijas mechanizmy
egzistavimg parodantys strateginiai uzdaviniai: skatinti mokymosi visg gyvenima
paslaugy kokybe ir jvairove, plétoti kultiros srities paslaugas ir gerinti jy kokybe,
vystyti tradicinius, teminius kaimus, skatinti agroturizma ir paslaugy bei amaty plétra
kaimo vietovése, didinti bendruomenés versluma, skatinti vietinio uZimtumo
iniciatyvas ir kt. %', Kiek $ie mechanizmai veiks ir bus efektyviis, Siandien dar sunku
pasakyti, Siuo metu galima stebéti tik pasirengima juos jgyvendinti. Kaip raSoma tuose
paciuose savivaldybés administracijos vieSinamuose dokumentuose, Druskininky
savivaldybés gyventojai gerai moka uzsienio kalbas, yra Optimizuotas mokykly
tinklas, efektyvus $vietimo organizavimas*’. Todél tikétina, kad bus sudarytos
pakankamos salygos auksc¢iau i§vardintiems uzdaviniams jgyvendinti.

Apie inovacijy sistemos funkcionavimg Druskininky savivaldybéje sunku
spresti: dél specifinés geografinés padéties, palankios infrastruktiiros naujoms
zinioms kurti ir skleisti nebuvimo, mazo gyventojy skaiciaus, iSskirtiniy gamtiniy
salygy, palankiy tokioms paslaugy sferoms, kaip turizmas, sportas ir sveikatinimas,
vystyti Sis regionas kol kas néra labai patrauklus inovatyvioms aukstyjy technologijy
ar kitoms zinioms imlioms jmonéms. Druskininky vizijoje minimg ,,inovatyvaus
sveikatinimo*“*® ambicijg reikéty interpretuoti ne kaip tam tikrg savivaldybés
novatoriskumo rodiklj, bet kaip i8skirtiniy sveikatinimo paslaugy pasiiila, kuriancig ir
sitilan¢ig naujoves Sioje srityje. Taigi, viena vertus, Druskininky savivaldybéje néra

1 Strateginis plétros planas 2014-2020 m., http://www.druskininkai.lt/go.php/Strategija965
42 Strateginis plétros planas 2014-2020 m., http://www.druskininkai.lt/go.php/Strategija965
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sukurta pakankama baz¢ inovacijoms kurti, kita vertus, savivaldybés administracija,
iSnaudodama savo privalumus ir jais kompensuodama tritkumus, kaip rodo tyrimas,
veikia pakankamai efektyviai.

Taigi, vertinant inteligentiskumui vystyti palankiy prielaidy egzistavimg per
miesto potencialo panaudojimo ir vystymo mechanizmy veikimgq, reikia pabrézti, kad
Druskininky savivaldybés administracija iSsiskiria savo strateginiu mgstymu ir
savivaldybés vystymo strategiSkumu, gebéjimu jgyvendinti iSsikeltus tikslus ir verslo
poZiuriu j vykdomq veiklg, parodanciu jos gebéjimqg operatyviai reaguoti,
iniciatyvumq ir aktyvumg. Naujoms Zinioms kurti palankios infrastruktiros
nebuvimas ir mazas potencialas pritraukti inovatyvius verslus kompensuojamas
Druskininky isskirtinumo vystymu ir kryptingu orientavimu uzsibrézta kryptimi. Toks
veikimas leidzia galvoti apie sumaniq miesto vystymo prieigq.

3.2.3.InteligentiSkuma jgalinandia infrastruktiirg ir nauda kuriandius
rezultatus atspindincios prielaidos Druskininky savivaldybéje

Pastebétina, kad anks¢iau minétas verslo poziiiris, kuris iSryskéjo fokusuotos
eksperty grupés interviu metu, tiriant inteligentiSkumui vystyti palankiy prielaidy per
ji igalinancia infrastruktiirg egzistavima, gali paskatinti savivaldybés administracijos
atvirumg pokyciams. Kaip teigé patys ekspertai, Druskininky savivaldybéje
nemégstamos biurokratinés procediiros ir nusistovéje stereotipai, nebijoma keistis (zr.
6 prieda). Apklausos internetu dalyviy nuomone, sprendziant miesto vystymo
klausimus, daznai ir labai daznai ieSkoma novatorisky / netradiciniy sprendimy (Zr. 7
prieda, 20 kl.). Absoliu¢ios daugumos ty paciy apklaustyjy nuomone, tai yra labai
svarbu (daugiausia pasirinkta 9 ir 10 baly i§ galimy 10 baly, Zr. 7 prieda, 21 kl.).
Papildomai iliustracijai reikéty paminéti, kad apklausoje internetu dalyvavusiy kity
savivaldybiy eksperty nuomone, priimant strateginius sprendimus labai retai ieSkoma
novatoriS$ky, netradiciniy sprendimy (zr. 9 prieda, 20 kl.); tokia tendencija iSry$kéjo ir
Kauno mieste. Ar Druskininky savivaldybés eksperty vertinimas yra susijes su jau
anksCiau minéta pozityviy atsakymy tendencija, sunku nustatyti, taciau reikia
pripazinti, kad Druskininkai tyrimo atlikimo laikotarpiu buvo ir yra klestinti
savivaldybé. Idomu, kad ta patvirtina ir Kauno mieste atlikty fokusuoty eksperty
grupiy interviu rezultatai, kur ekspertai patys pateiké Druskininky ir kity mazy
miesteliy sékmés pavyzdzius, nors apie tai nebuvo klausta.

Internetu apklausty eksperty nuomone, vieSosios paslaugos savivaldybéje
teikiamos atsizvelgiant j gyventojy ir verslo poreikius (Zr. pav. 3.2.3.1). Absoliucios
daugumos ty paciy apklaustyjy nuomone, yra svarbiau teikti geresnes vieSgsias
paslaugas, netgi rizikuojant paZeisti nustatytg tvarka, nei vieSgsias paslaugas teikti
nuosekliai vadovaujantis nustatytomis procedtiromis, nors nuo to nukentéty paslaugos
kokybé (Zr. pav. 3.2.3.1). Kaip rodo tyrimo duomenys, tiek realybé, tiek asmeniniai
respondenty jsitikinimai dél vieSyjy paslaugy teikimo sutampa. Teigiamai yra
vertinamas ir savivaldybés valdymo strukttros palankumas darbuotojams sklandziai
bendradarbiauti tarpusavyje ir su iSorés subjektais, greitai reaguoti j problemines
situacijas ir laiku priimti sprendimus (zr. 7 prieda, 32 kl.). I§ Druskininky
savivaldybés strateginiy dokumenty turinio taip pat galima spresti apie kai kuriuos
savivaldybés vidaus administravimo aspektus. Pavyzdziui, atskiru strateginiu
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uzdaviniu savivaldybés strateginiame plétros plane iki 2020 mety yra jvardijamas ir
,pazangaus vieSojo valdymo vystymas**, apimantis planavimo ir valdymo metody
tobulinima, administraciniy geb¢jimy stiprinimg, elektroniniy vieSyjy ir
administraciniy paslaugy prieinamumo ir kokybés didinima. Turint omenyje stipry
Druskininky savivaldybés administracijos gebéjimg strategiSkai mastyti, labai
tikétina, kad Sioje savivaldybéje i$ tiesy gebama lanksciau jgyvendinti viesqgsias
funkcijas, neapsunkinant jy biurokratinémis procediiromis.

Kaip jvertintuméte savivaldybés administracijoje egzistuojantj
poZiiirj i vieSuju paslaugy teikima?

Grieztai laikomasi nustatyty procedary

Vyrauja pozitris, jog svarbiau laikytis nustatyty

procedury
Sunku pasakyti
Dazniausiai prioritetas teikiamas gyventojy ir
verslo poreikiams
Prioritetas visuomet teikiamas gyventojy ir verslo
poreikiams
| | | | | |
0 2 4 6 8 10 12
Atsakiusiyjy skaicius

Kas, jiisy nuomone, yra svarbiau?

B Teikti geresnes vie$asias

‘ paslaugas, netgi rizikuojant
paZeisti nustatytg tvarka

Viesasias paslaugas teikti
nuosekliai vadovaujantis
nustatytomis procedtiromis,
nors huo to nukentéty
paslaugos kokybé

3.2.3.1 pav. Viesyjy paslaugy teikimo Druskininky savivaldybéje ypatumai (apklausos
internetu duomenys)

Kalbant apie pasirengimg taikyti IKT savivaldybés administracijos veikloje,
reikia pazymeti, kad savivaldybé turi gana informatyvig interneto svetaing, iSverstg |
keletg kalby, pritaikytg nejgaliesiems, turin¢ig prisijungimg gyventojams, nuorodas j
kity jstaigy, organizacijy tinklapius; joje pateikiama visa svarbiausia informacija apie
savivaldybés veikla, teising baze, priimtus sprendimus, rengiamus projektus; surinkus
adresg adreso laukelyje, galima patekti | savivaldybés administracijos arba j
Druskininky kaip kurorto svetaing, kurioje pateikiama visa miestg reprezentuojanti
informacija su turizmo ir laisvalaikio leidimo galimybiy pristatymu. Fokusuotos
eksperty grupés diskusijos rezultatai rodo savivaldybés administracijos pasirengimag
taikyti IKT, nepaisant tam tikry i§iméiy dél valstybés reguliavimo (Zr. 6 priedg). Todél

4 Strateginis plétros planas 2014-2020 m., http://www.druskininkai.lt/go.php/Strategija965
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pasirengimq taikyti IKT bity galima vertinti kaip pakankamg inteligentiSkumui
palankioms prielaidoms rastis.

Kalbant apie erdvinj iSsidéstymq, situacija reikéty vertinti nevienareikSmiskai.
IS vienos pusés — Druskininkai labai patrauklus kurortas, sitlantis visg spektrg
sveikatinimo paslaugy, i$sidéstes Nemuno upés pakrantése, turintis vaizdingus
krastovaizdzius. IS kitos pusés — dél didelio miSky tkio paskirties zemés ploto
praktiskai néra jokiy didesniy sklypy, kuriuos biity galima pasitlyti potencialiems
investuotojams; savivaldybé nepasiekiama gelezinkeliy, vandens ir oro transportu;
nepakankamai i$plétota vie$oji turizmo infrastruktiira aplink Druskininky miestg®.
Cia néra universitety, neuniversitetiniy aukstyjy mokykly, neveikia tyrimy centrai, o
rengiami renginiai menininkams, neturint atitinkamos infrastruktiiros, gali juos
iSlaikyti tik labai trumpai. Taigi i§ esmés Druskininky erdvinis issidéstymas yra labai
nepalankus pritraukti bei iSlaikyti kiirybinius ir Ziniy darbuotojus. Kita vertus, $j
trikumg savivaldybés administracija kompensuoja visas priemones sutelkusi
Druskininky iSskirtinumui per turizma, sveikatinima, kultiirinius renginius vystyti.
Toks Druskininky savivaldybés vystymas jau turi ir sumanaus vystymo poZymiy,
kadangi, esant nepalankiai situacijai, sugebéta surasti specifinj sprendima, tinkama
biitent Druskininkams, ir sékmingai savivaldybe vystyti Sia linkme.

Taigi Druskininky savivaldybéje prielaidos inteligentiskumui per ji jgalinancig
infrastruktiirg vystyti formuojasi per savivaldybés administracijos pasiruosimq savo
veikloje taikyti IKT bei gebéjimg lanksciau jgyvendinti viesSgsias funkcijas,
neapsunkinant jy biurokratinémis procediromis. Vis délto Druskininky erdvinis
issidéstymas yra labai nepalankus miesto intelektiniam potencialui didinti, tai tampa
priezastimi ieSkoti savo iSskirtinumo kitose srityse, taip parodant gebéjimg savo
tritkumus  paversti privalumais ir potencialg priimti sumanius strateginius
sprendimus.

Kalbant apie prielaidas siekti naudq kurianciy rezultaty Druskininky
savivaldybéje, reikia pastebéti, kad strateginiame Druskininky savivaldybés plétros
plane iki 2020 mety yra nustatytos tokios vertybés: auksta gyvenimo kokybé, palanki
aplinka kiirybai ir verslumui, iStekliy tausojimas®®; isikelti tokie tikslai, kaip: remti
socialing atsakomybe didinancias iniciatyvas savivaldybéje, didinti bendruomenés
nariy socialing integracija, plétoti vieSojo saugumo priemones savivaldybéje, plétoti
ekonomiskai naudingg atsinaujinanéiy energijos iStekliy naudojima gaminant silumos
energija ir kitaip modernizuoti inzinering infrastrukttira, diegti darnaus judrumo
priemones, plétoti ekologiska ir energijg efektyviai naudojantj viesajj transporta. Visi
Sie aspektai turi aiSkia orientacija j darny vystymasi ir gyvenimo kokybés uztikrinima.
Deja, apie atlickamus gyvenimo kokybés tyrimus vie$ai prieinamos informacijos rasti
nepavyko. Reikia pazyméti, kad beveik visi apklausos internetu dalyviai Druskininky
savivaldybéje priimty sprendimy darnuma jvertino pasirinke tik teigiamus atsakymy
variantus —,,sutinku® ir ,,visiskai sutinku (Zr. 7 prieda, 34 kl.); vis délto yra per mazai
duomeny, kad bty galima patikimai nustatyti Druskininky savivaldybés vystymasi
darnumo link. Kaip buvo raSyta, analizuojant inteligentiSkumo vystymo prielaidy

45 Strateginis plétros planas 2014-2020 m., http://www.druskininkai.lt/go.php/Strategija965
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raiskos Kauno mieste atvejj, darnumui vertinti reikia iSsamesniy ir longitudiniy
tyrimy, dél to galima tik konstatuoti, kad darnumo aspektas ir orientacija j aukstesnés
gyvenimo kokybés siekimg Druskininky savivaldybés administracijoje pripazistami
kaip svarbiis miesto vystymo aspektai.
Taigi galima teigti, kad egzistuoja tik tam tikros prielaidos inteligentiskumqg
vystyti siekiant naudq kurianciy rezultaty.
Apibendrinant inteligentiSkumo vystymo prielaidy raiSkq Druskininky
savivaldybéje, galima daryti tokias isvadas:
o palankiausios prielaidos inteligentiSkumui Druskininky savivaldybéje
vystyti yra matomos per pakankamq isorinio konteksto supratimg;
o savivaldybés vystymo strategiskumas ir verslo poziiris j veiklos vykdymg
sukuria palankias prielaidas vidiniam kontekstui pazinti;
o nepalankiausios prielaidos inteligentiskumui vystyti pastebimos vertinant
erdvinj issidéstymgq, kuris nedidina miesto intelektinio potencialo;
o Druskininky isskirtinumo vystymas ir tikslingas savivaldybés orientavimas
Sia kryptimi leidzia galvoti apie sumaniq miesto vystymo prieigq.

3.3. Miesto inteligentiSkumo vystymo kryptys

Miestas, kaip kompleksiné socialiné sistema, susideda i§ individy, individy
grupiy, jvairiy organizacijy ir tinkly bei sudétingy jy tarpusavio sarysiy, dél to jame
egzistuoja jvairios inteligentiSkumo formos: individy (daznai tapatinama su
intelektu), kolektyvinis (individy grupiy), organizacijy (daznai tapatinama su jZzvalgos
vykdymu), viso miesto inteligentiSkumas. Miesto inteligentiSkumas apima visy jo
elementy inteligentiskumg ir inteligentiSkuma, atsiradus] tarpusavio sgveikos metu
(kai individai, jy grupés, organizacijos ir kiti subjektai tarpusavyje sgveikaudami
keiciasi ziniomis ir kuria bendras konkreciai socialinei grupei ar sistemai biidingas
zinias). Bitent pastarasis inteligentiSkumas ir yra tai, ka galima vadinti gebé&jimu
sukurti bendrg zinojimg (miesto inteligentiSkumas kaip gebéjimas kurti bendra
Zinojimg apie iSoring aplinka, kurio pagrindu buty priimami efektyviis sprendimai,
tinkamai panaudojant intelektinius ir kitus isteklius, bei sékmingai prisitaikoma prie
aplinkos, zr. 1.1.1 sk.). Siame skyrelyje sickiama atskleisti esmines tokio bendro
miesto zinojimo, orientuoto j iSorinés aplinkos stebéjima, vystymo kryptis, remiantis
disertacijoje apraSytais teoriniais ir empiriniais tyrimais.

Inteligentiskumo kategorija reikalauja kurti bendrg Zinojimg kaip visy mieste
egzistuojanCiy subjekty bendros interakcijos rezultata. Sunku jsivaizduoti, kad
savivaldybés administracija ar atskira paviené¢ institucija gali turéti uZztektinai
finansiniy ir, kas dar svarbiau, — intelektiniy — istekliy ir gebéjimy inteligentiSkumui
vystyti. Tinkamai funkcionuojancios inteligentiSkumo sistemos kiirimas mieste
reikalauja kooperacijos ir bendradarbiavimo tarp suinteresuoty grupiy. Nuo to, kaip
pavyksta savivaldybei bendradarbiauti su verslu, $vietimo sektoriumi, pavieniais
gyventojais ir kitais suinteresuotaisiais, priklauso ir kaip efektyviai galés biiti
vystomas miesto inteligentiSkumas. Savivaldybés ir kity suinteresuoty grupiy
bendradarbiavimo poreikis iSryskéjo ir apklausiant uzsienio ekspertus, dirbancius
inteligentiSkumo ir inteligentiSsky miesty tyrimy srityje: kai kurie jy pasidlyti
inteligentiSkumo vystymo prielaidy vertinimo kriterijai, tokie kaip, pvz., technologijy
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perkélimas i$ pramones ir mokslo j savivaldybe, bendradarbiavimu grjstos inovacijos,
] vartotoja orientuotos inovacijos ar dalyvaujancioji demokratija, negaléty buti
realizuojami be atitinkamy grupiy ir institucijy tarpusavio kooperacijos ir apsikeitimo
ziniomis. InteligentiSkumo vystymo prielaidy raiS8kos tyrimas Druskininky
savivaldybéje yra pavyzdys to, kad savivaldybés administracija yra pajégi imtis
iniciatyvos bendradarbiauti ir skatinti glaudesnius rySius su mieste veikianciais
suinteresuotaisiais. Taigi inteligentiskumo vystymas mieste néra vieno kurio nors
socialinés sistemos subjekto prerogatyva, jis yra ir turi buti kuriamas visy.
Bendradarbiavimas Siuo atveju yra viena i§ esminiy priemoniy tam pasiekti.

Kita wvertus, savivaldybés administracija, kurioje susitelkia sprendimy
priémimas, turblit yra labiausiai pajégi paveikti miesto inteligentiSkumo vystymasi
tam tikra kryptimi, sudarydama palankias salygas reikiamiems jo aspektams reikstis.
Todé¢l butent ji turéty prisiimti didziausig atsakomybe sutelkiant reikiamas
kompetencijas, iSteklius, parengiant mechanizmus, reikalingus inteligentiSkumui
jgalinti. Tam reikia gebéti ne tik pasinaudoti atsakingy savivaldybés darbuotojy, jei
tokie yra paskirti, jzvalgos produktais, bet ir atpazinti bei j §] procesg jtraukti atskirus
individus, galincius ir gebancius vykdyti jzvalga, taip pat organizacijas kaip turinCias
reikiamy kompetencijy jzvalgai vykdyti Zzmoniy grupes, siekiant pasinaudoti jy
turimais rysiais, patirtimi, specifinémis ziniomis. Palanki terpé informacijai rinkti,
iskaitant priéjima prie jvairiy jos gavimo kanaly, pvz., jvairiy inteligentiSkumo kiirimo
procese dalyvaujanciy subjekty asmeniniai ir profesiniai rySiai, specifinémis Ziniomis
disponuojanciy profesionaly tinklai, jvairios bendradarbiavimo su kitais miestais
formos siekiant rinkti gerajg patirtj, yra biitina, kad jZvalgos vykdymo procesas mieste
sklandziai funkcionuoty. Todél bendradarbiavimu pagristas inteligentiSkumas mieste,
kaip procesas (jzvalgos vykdymas) ir rezultatas (jzvalgos produktai arba bendrai
sukurtos zinios apie iSorin] miesto vystymosi konteksta), galéty biiti apibiidinamas
kaip iSplétota sistema didesnéje socialinéje sistemoje (Siuo atveju, mieste), kurioje
kiekvienas veikéjas yra pozicionuojamas tokiu budu, kad galéty dalyvauti problemy
sprendimo tinkle kuo efektyviau, bet kartu i§saugodamas savo savarankiskumg. Kitaip
tariant, mieste turi egzistuoti atitinkama institucija (-os), darbo grupés ar kitokios
strukttros jZvalgai vykdyti reikalingy kompetencijy turétojy tinklas, susidedantis i$
jvairiy eksperty ir profesionaly, kurie, pasinaudodami jvairiais informacijos gavimo
kanalais ir budais, gebéty geriausiai kurti jzvalgos produktus.

Kitas svarbus aspektas vystant miesto inteligentiSkuma — atskiry jo formy, o
ypa¢ individualaus gebéjimo vykdyti jzvalga, vystymas. Kadangi visos
inteligentiSkumo formos, egzistuojancios mieste, pirmiau priklauso nuo individy
gebéjimo jzvelgti, naudotis informacija, atpazinti reikiamas prasmes ir kity jy
intelektiniy gebé&jimy, atskiry individy inteligentiskumo vystymas tampa biitina salyga
siekiant vystyti viso miesto inteligentiSkumg. Druskininky inteligentiSkumo vystymo
prielaidy raiskos tyrimas parodé¢, kad esama atvejy, kai kai kurie sprendimy priéméjai
veikia inteligentiskai (naudoja jzvalga), patys apie tai nezinodami arba specialiai tam
nesirengdami (Zr. 4 priedg). Tai galima paaiskinti tuo, kad tokios zinios yra kitokio
pobtidzio; jos yra ,,mink$tos” ir didele dalimi neisreikStos. Riba tarp iSreiksty ir
neisreiksty Ziniy daznai yra lanksti, o dauguma ziniy lieka neisreikstos. Suprasti, kaip
tokios Zinios gali biiti gaunamos ir perduodamos, yra sudétingas klausimas ne tik
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praktikoje, bet ir teorijoje, nes neiSreik§tos Zzinios slypi zmoniy jsitikinimuose,
vertybése, patirtyje, kas daro tokiy ziniy formalizavima, gavimag ir dalijimasi labai
sudétinga. Gebéjimas atpazinti individualy inteligentiSkumo potencialg tokiu atveju
yra kritinis aspektas, nuo kurio priklauso visos inteligentiSkumo sistemos veikimas.
Ziniy kiirimo proceso supratimas ir reikiamy mechanizmy turéjimas padéty geriau
atpazinti ir pasinaudoti atskiry individy intelektiniu potencialu bei geb¢jimu vykdyti
izvalga, o kryptinga pagalba atskiry individy intelektiniam potencialui didinti,
pritaikant jvairias priemones ir strategijas, tokias Kkaip, pvz., talenty ugdymas,
uztikrinty didesnes galimybes plaCiau ir kokybiskiau iSvystyti anksCiau minéta
i1zvalgai vykdyti reikalingy kompetencijy turétojy tinkla.

Empirinis disertacijoje nagrinéty miesty atvejy tyrimas parodé, kad abi
savivaldybés disponuoja skirtingomis ziniomis apie viding savo aplinka ir
inteligentiSkumui ~ vystyti  palankias  galimybes.  Pavyzdziui, = Kaunas,
besikoncentruodamas j intelektinio potencialo turéjima ir jgalinancios infrastruktiiros
plétojima, beveik nerenka informacijos apie iSoring miesto aplinka, o Stai
Druskininkai, rinkdami informacijg apie iSoring aplinka ir gebédami adekvaciai ja
interpretuoti, neturi konkre¢iy veiksmy plano, Kaip miestas vystysis, siekdamas
darnumo. Skirtingas abiejose savivaldybése sukaupty ir disponuojamy ziniy bagazas
lemia skirtingas galimybes reikstis inteligentiSkumui ir toliau jj vystyti. Nors abiejose
savivaldybése galima vertinti visy miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidy raiska,
vienos i$ jy pasireiskia labiau nei kitos. Toks skirtingas miesto inteligentiSkumo
vystymo prielaidy pasireiskimo intensyvumas suponuoja tai, kad konkre¢iame mieste
gali egzistuoti skirtingas palankiy ir nepalankiy inteligentiSkumo vystymo prielaidy
derinys, priklausomas nuo miesto socialinio ekonominio konteksto, turimy vidiniy
iStekliy ir intelektinio miesto gyventojy potencialo. Todél tokie jZvalgai vykdyti
naudojami metodai, kaip, pvz., gerosios kity miesty patirties rinkimas, siekiant ja
perkelti | konkrety miesta, jei néra jvertinamos miesto vidinio potencialo panaudojimo
galimybés ar neatsizvelgiama | turimus iSteklius, nepadés sukurti reikiamy Ziniy
miesto vystymo problemoms spresti. ISorinis socialinis ekonominis kontekstas, nors
ir veikia visus miestus, priklausomai nuo vidinio konkretaus miesto konteksto, jam
gali padaryti skirtinga poveikj. Taigi turimy ziniy apie miesta kaip visuma ir atskirus
jo subjektus bei Siy subjekty ypatybes (kompetencijas, iSteklius) bagazas yra tas
atspirties taSkas, nuo kurio gali prasidéti inteligentiSkumo vystymas mieste. Siekiant
uztikrinti sklandy inteligentiSkumo vystyma mieste, reikia Zinoti, koks yra turimy
ziniy bagazas, t.y. kokiomis ziniomis miestas disponuoja ir kokiy Ziniy jam dar reikia,
kad galéty sékmingai jgyvendinti savo tikslus. Tam mieste turéty bati sukurta formali
bendry Ziniy kiivimo sistema ir jai palaikyti reikiami mechanizmai, kurie leisty
efektyviau dalintis ziniomis tarp visy mieste veikianciy subjekty ir kiek jmanoma
geriau pazinti viding miesto aplinkg (jskaitant turimus fizinius ir intelektinius
iSteklius), adekvaciai ja suprasti bei tinkamai jvertinti savo vystymosi potenciala.

Vadovaujantis  disertacijoje  taikyto  papildyto  Jucevifiaus  miesto
inteligentiSkumo vystymo teorinio modelio logika, auk$ciau minétos formalios
bendry Ziniy kiirimo mieste sistemos suktirimas galéty bti atspirties taskas formuotis
palankioms prielaidoms produktyvioms zinioms mieste kurti. Tai savo ruoztu
reikalauja inventorizuoti jau turimg fizinj kapitalg ir infrastruktiiros elementus, kurie
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padéty islaikyti minéta sistema. Taigi toliau turéty biiti sudaromos palankios salygos
inteligentiSkumui per jgalinancia infrastruktiira wvystyti. Palankiy prielaidy
produktyvioms zinioms kurti ir jgalinanciai infrastruktiirai formavimasis sudaro
palankias prielaidas ir inteligentiSkumo funkcijai jgalinti. Nors riba tarp palankiy
salygy suktirimo minétoms trims dedamosioms veikti yra labai lanksti (nes jos ViS0S
glaudziai tarpusavyje susijusios) ir inteligentiSkumo vystymas galéty prasidéti nuo bet
kurios dedamosios, vis d¢lto tai, kad tirtos savivaldybés disponuoja skirtinga ziniy
baze apie save ir jas supancia aplinka, suponuoja, kad prasmingiausia buty pradéti
inteligentiskumgq vystyti NUO Ziniy kiirimo sistemos sukiirimo.

Skirtingy teoriniy prieigy, kuriomis remiantis gali biiti interpretuojamas
inteligentiSkas miestas, analizé parodé, kad inteligentiSkumo vystymas neturéty buti
galutinis inteligentiSko miesto rezultatas ar sickiamybé. InteligentiSkumo vystymas
suteikia tvirtg pagrinda miestui vystytis sumanaus miesto kryptimi ir tam tikra prasme
yra jrankis tam pasiekti. Kadangi sumani specializacija yra vienas i§ valstybés
pazangos strategijos ,,Lietuva 2030 prioritety, $iuo atveju inteligentiSkumo vystymas
konkre¢iame mieste tarnauty kaip platforma, apriipinanti reikiama Zziniy baze ir
optimaliai parinktais mechanizmais prisidedant prie ,Lietuva 2030 tiksly
jgyvendinimo. Nepaisant to, sumani specializacija savo ruoztu taip pat yra viena i§
strateginiy prieigy siekiant uztikrinti ir islaikyti auksta gyvenimo kokybe ir vystytis
darniai, kas Siandieninéje mokslinéje literatiiroje ir praktikoje laikoma svarbiausiomis
bet kokio miesto siekiamybémis. Taigi i inteligentiSkumo vystyma konkreciame
mieste reikéty zitréti kaip j vieng i$ svarbiausiy konceptualiy prieigy rengiant miesto
vystymo strategijas. Esamy ir biisimy sprendimy prieméjy sgmoningumo ir
pilietiskumo ugdymas tokiu atveju leisty pasirinkti konkre¢iam miestui tinkamiausia
vystymosi kelig ir uztikrinti kryptinga judéjima savo tiksly jgyvendinimo link.

Nors mieste gali buiti vertinamos visos disertacijoje aprasytos inteligentiSkumui
vystyti palankios teorinés prielaidos, konkreciu atveju isrysSkéja skirtingas Siy
prielaidy pasireiskimo intensyvumas, kai egzistuoja tam tikras palankiy ir nepalankiy
inteligentiskumui vystyti prielaidy derinys. Todél inteligentiSkumo vystymas
konkreciame mieste priklausys nuo Sio derinio ypatumy.

Nepaisant to, galima pasiilyti keletq bendry esminiy miesto inteligentiskumo
Vystymo krypciy:

o kadangi inteligentiSkumo vystymas mieste yra bendros individy, jy grupiy,
organizacijy ir kity subjekty sqveikos rezultatas, turéty biiti ieSkoma biidy
nuolat skatinti Siy subjekty tarpusavio bendradarbiavimg ir juo gristi
kuriamus tarpusavio rysius,

e nors savivaldybiy administracijose susitelkia sprendimy priémimas ir jos
yra labiausiai pajégios paveikti miesto inteligentiskumo vystymasi tam tikra
kryptimi siekiant sukurti efektyvig inteligentiSkumo sistemq mieste, jos
neturéty apsiriboti vien tik atsakingy uz informacijos rinkimg Zmoniy
paskyrimu. Mieste turéty biiti sukurtas ir nuolat vystomas jzvalgai vykdyti
reikalingy kompetencijy turétojy tinklas;

o kadangi inteligentiskumas pirmiau esti socialinis ir tik po to fizinis,
ypatingas démesys turéty biiti skiriamas atskiry individy inteligentiSkumui
vystyti ir kartu gebéjimui atpazinti individualy inteligentiskumo potencialg,
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remiantis disertacijoje taikomo miesto inteligentiSkumo vystymo teorinio
modelio logika, inteligentiSkumo vystymas gali biiti pradedamas nuo bet
kurios jo dedamosios; vis délto empiriniai tyrimai labiausiai isrySkina
nevienodq savivaldybiy administracijy disponuojamy Ziniy apie iSoring ir
viding miesto aplinkq baze, todél siiiloma inteligentiskumq pradéti vystyti
NUO Ziniy kirimo sistemos sukiirimo, zvelgiant j jq kaip j pagrindg veikti
produktyviy Ziniy kiirimo mechanizmams mieste.



ISVADOS

Remiantis iSsikeltais disertacinio tyrimo uzdaviniais, galima daryti tokias i§vadas:

1.

Teoriné inteligentiSkumo ir susijusiy koncepcijy analizé atskleidé, kad miesto
lygmeniu egzistuoja jvairios inteligentiSkumo formos, kurias salyginai galima
iSskirti i socialini ir fizinj miesto inteligentiSkuma. Fizinis miesto
inteligentiSkumas yra susijes su informaciniy komunikaciniy technologijy
infrastruktiira ir miesto erdviniu planu; socialinis miesto inteligentiSkumas apima
individy, jy grupiy, organizacijy ir jy tarpusavio sgveikos metu atsirandantj
inteligentiSkumg.  Butent  socialinis  inteligentiSkumas  lemia  fizinio
inteligentiskumo vystymo galimybes mieste.

Inteligentiskumas mieste, panasiai kaip ir Ziniy valdymo teoretiky nagrinéjamas
organizacijos ZzZinojimas, apima visy atskiry miesto individy, jy grupiy,
organizacijy visq galimg inteligentiskuma ir inteligentiSkumgq, atsiradusj mieste
egzistuojanéiy subjekty tarpusavio saveikos metu. Sis inteligentiskumas mieste ir
atskirai visais lygmenimis vystosi savaime. Disertacijoje nagrinéjamas
organizaciniam zinojimui ekvivalentus inteligentiSkumas — tas inteligentiSkumas,
kurio vystymasi galima kryptingai paveikti (kurj galima vystyti). Sis
inteligentiSkumas yra lengviau ap¢iuopiamas ir sprendimy priéméjy suvoktas kaip
vystyti svarbi miesto charakteristika.

Socialinés sistemos inteligentiSkumas turéty biiti suprantamas kaip gebéjimas
sukurti bendra Zinojimg apie iSorinj konkrecios socialinés sistemos vystymosi
konteksta tinkamai panaudojant intelektinius ir Kitokius iSteklius, turint
tikslg priimti efektyvius sprendimus, leidZian¢ius sékmingai prisitaikyti prie
iSorinés aplinkos. Miesto, kaip kompleksinés socialinés sistemos, egzistuojancios
kity sistemy apsuptyje, prisitaikymas prie aplinkos turéty biiti nuolatinis procesas,
kurio metu, jgalinus inteligentiSkumo funkcija, aktyviai reaguojama j aplinkoje
kylancius pokycius, sugebama juos numatyti ir pakreipti savo naudai, Siekiant
uzsibrézty tiksly.

Nors inteligentiSkumas yra pagrindiné inteligentiska miesta i kity mokslinéje

literatiiroje sékmingais laikomy miesty skirianti charakteristika, uzZtikrinanti

adekvaty miesto vidinio ir iSorinio vystymosi konteksto interpretavima,
inteligentiSkam miestui buidingi ir skaitmeninio, besimokan¢io, novatorisko,
kirybisko, Ziniy bei darnaus miesto bruozai.

Miesto inteligentiskumo lygj lemia:

— skaitmeniniam  miestui  biidingos  besiskverbianCios  informacinés
komunikacinés technologijos ir jy infrastruktiira, skaitmeninio vystymosi ir
technologiniy inovacijy skatinimo strategijos, tinkamai sukurtas miesto
erdvinis iSsidéstymas, padedantis suderinti realig (fizin¢) ir virtualia miesto
aplinkas siekiant uztikrinti adekvaty miesto funkcijy jgyvendinimg virtualioje
aplinkoje ir gyventojy jtraukimg j sprendimy priémima;

— besimokanc¢iam miestui biidinga mokymosi visg gyvenimg kulttira, skatinanti
dalijimasi Ziniomis, kompetentingy individy, gebanciy kurybiskai spresti
problemas, generuoti novatoriskas id¢jas ir nebijoti priimti netradiciniy
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sprendimy, ugdyma, skatinanti jy karybiskumg ir novatoriskumag ir taip
padedanti i$laikyti ziniy kiirimo mieste mechanizma;

— ziniy miestui budingos charakteristikos, parodancios gebéjima apriipinti miesta
svarbiy ziniy apie iSorinéje aplinkoje vykstanCius procesus atpazinimo ir
supratimo jrankiais ir jvairiy miesto kapitalo formy vystymo mechanizmais,
taip pat inovacijy sistemai funkcionuoti reikiama baze;

— novatoriSkam ir kiirybiSkam miestui buidingas novatoriSkumas kaip pasekme
to, kad inteligentiskame mieste nuolat vyksta vidiniy ir iSoriniy Ziniy integracija
siekiant priimti efektyvesnius sprendimus; taip pat mieste esantys kiirybiski ir
iSradingi individai, kaip bitina salyga miesto intelektiniam potencialui didinti;

— siekis tapti darniu miestu, inteligentiskumui suteikiantis vertybine orientacijg ir
tam tikra prasme atribojantis nuo galimy neigiamy sasajy su informacijos
rinkimu ir zvalgyba;

— tam tikri sumanaus miesto bruozai. InteligentiSkas miestas daugiausia
koncentruojasi ] iSorinés aplinkos stebéjimg ir vertinima, sumanus — |
sprendimus siekti reikSmingy rezultaty, surandant tik jam budingas vystymosi
kryptis ir iStekliy derinius. Stiprindamas Sias charakteristikas, inteligentiskas
miestas gali evoliucionuoti | sumany miesta.

4. InteligentiSkas miestas yra kompleksiné socialiné sistema, savo vystymasi
prioritetiSkai grindZzianti intelektiniu gebéjimu jZvelgti iSorinéje aplinkoje
vykstanéius ir vyksiancius pokycius, ju galima poveikj ir susieti juos su
turimu intelektiniu kapitalu bei jgalinancia infrastruktira, kad pasiekty savo
uzsibrézty tiksly. InteligentiSkame mieste, siekdami savo uzsibrézty tiksly,
inteligentiskai veikia jo gyventojai, organizacijos ir savivaldos institucijos, nuolat
mokydamiesi, tarpusavyje keisdamiesi ziniomis, stiprindami bendradarbiavo
kultiirg, ugdydami kiirybiskuma ir skatindami novatoriSkuma, gebédami tinkamai
pasinaudoti turimais fiziniais ir intelektiniais iStekliais.

5. Dél skirtingy miesto inteligentiSkumo formu egzistavimo jo vystymo teorinis
modelis turi sujungti keturias dedamasias — inteligentiSkumo (funkcine
prasme), produktyviy Ziniy Kkiirimo, jgalinancios infrastruktiaros ir
sprendimy priémimo. Disertacijoje taikomas Jucevifiaus socialinés sistemos
inteligentiSkumo vystymo modelis grindziamas socialinio inteligentiSkumo
samprata, tafiau disertacijoje atlikti teoriniai tyrimai parodé, kad miesto
inteligentiSkumas gali bati ir fizinis, todél Sis modelis buvo papildytas ketvirta
dedamaja — jgalinanios infrastruktiiros, leidzian¢ios apciuopti fizinio
inteligentiSkumo vystymo mieste prielaidas.
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6. Remiantis disertacijoje atliktais teoriniais tyrimais ir miesto inteligentiSkumo
vystymo teorinio modelio struktiiriniy daliy turinj nusakanéiais poZymiais,
galima iSskirti keturias esmines inteligentiSkumui vystyti palankiy prielaidy
grupes, apimancias 16 esminiy konceptualiy miesto inteligentiSkumo vystymo
prielaidy, atspindinciy iSorinio vystymosi konteksto supratima, miesto
potencialo panaudojimo ir vystymo mechanizmy turéjima, inteligentiSkumg
igalinancdia infrastruktiira bei nauda kurianciy rezultaty siekima.

[Soriniam miesto vystymosi kontekstui suprasti palankios prielaidos
susiformuos, jei miestas ugdys penkis esminius savo geb¢jimus: gebéjimg
numatyti aplinkoje vyksiancius pokycius, supratimq apie isorinés aplinkos
politines, ekonomines ir socialines tendencijas, supratimgq apie konkurencing
miesto aplinkg, supratimq apie miesto vystymosi sékme lemiancius kriterijus ir
gebéjimq prieiti prie iSoriniy miestui strategiskai svarbiy subjekty ir reikiamos
informacijos Saltiniy.

Miesto potencialo panaudojimo ir vystymo mechanizmy turéjimui palankios
prielaidos susiformuos, jei mieste bus wuztikrintas jo vystymo strategiskumas,
funkcionuos inovacijy sistema ir veiks Sie mechanizmai: miesto vystymo
klausimams spresti reikiamy kompetencijy pritraukimo, finansinés paramos
panaudojimo ir investicijy pritraukimo, gyventojy skatinimo mokytis visq
gyvenimg, siekti Ziniy ir vystyti kompetencijas bei gyventojy jsitraukimo ir
iniciatyvy skatinimo.

Inteligentiskuma jgalinanciai infrastruktiirai palankios prielaidos susiformuos
tada, kai miesto erdvinis issidéstymas bus palankus jo intelektiniam potencialui
didinti, kai savivaldybés administracijoje bus matomas aukstas pasiruosimo
besiskverbiancioms informacinéms komunikacinéms technologijoms lygis ir
vyraus biurokratiniy procediry neapsunkintas vidaus administravimas.
Nauda kuriantiems rezultatams siekti palankios prielaidos susiformuos
uztikrinus darny miesto vystymasi ir aukstg gyvenimo kokybés lygj.

Dél disertacijoje taikomo miesto inteligentiSkumo vystymo teorinio modelio
sprendimy priémimo dedamagja atspindinéiy prielaidy grupés specifiskumo
vertinant inteligentiSkumo vystymo prielaidas didziausias démesys skirtinas
kitas tris dedamasias atspindinCiy prielaidy egzistavimui: iSorinio miesto
vystymosi konteksto supratimui, miesto potencialo panaudojimo ir vystymo
mechanizmy turéjimui ir inteligentiSkumg jgalinanéiai infrastruktiirai. Palankiy
prielaidy Siose srityse egzistavimas yra biitinas inteligentiSkumo funkcijai
mieste jgalinti ir yra miesto tapimo inteligentisku sqlyga.
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7. Nors miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidos gali bati tiriamos
kiekybiniais tyrimo metodais, Sios kategorijos kompleksiSkumas lemia, kad jo
vystymo prielaidy tyrimo metodologija prioritetiSkai turéty biiti grindZiama
kokybiniais tyrimo metodais, leidZianciais ne tik pamatyti inteligentiskos
veiklos rezultata, bet ir suprasti sprendimy priémimo konteksta.

Miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidy raiskai tirti sitiloma parametry
sistema apima 16 kriterijy (teoriniy miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidy)
ir 93 juos atspindinCius indikatorius (miesto inteligentiSkumo vystymo
prielaidas nusakancius aspektus). Miesto inteligentiSkumo vystymo prielaidy
raiSkai pagal sililomg parametry sistemg tirti yra biitina naudoti ne tik
kiekybinius tyrimo metodus, parodancius inteligentiskos veiklos rezultata, bet
ir kokybinius tyrimo metodus, atskleidziancius, kaip iki minimo rezultato buvo
prieita.

Disertacijoje siiloma metodologija nesiekiama nustatyti konkre¢iy koncepcijy
pasireiSkimo inteligentiSkame mieste, kadangi jos yra platesnés nei i§ jy
iSplaukiancios inteligentiSkam miestui svarbios charakteristikos. Metodologija
taip pat néra skirta miesto darnumui ir gyvenimo kokybei vertinti, kadangi Sie
tyrimai turi biiti ilgalaikiai ir i§samis; todél siilomi parametrai leidZia spresti
tik apie prielaidy darnumui ir gyvenimo kokybei siekti egzistavima, o paties
fakto nevertina.

8. Empirinis inteligentiSkumo vystymo prielaidy raiskos atvejy Kauno miesto ir
Druskininky savivaldybése tyrimas atskleidé, kad konkrefiame mieste
egzistuoja tik jam buidingas palankiy ir nepalankiy inteligentiSkumo vystymo
prielaidy ir jy pasirei§kimo intensyvumo derinys.
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Kauno miesto savivaldybéje palankiausios prielaidos inteligentisSkumui vystyti
matomos per jgalinancig infrastruktiirg ir siekiant naudg kurianéiy rezultaty.
Nors miestas turi didelj intelektinj potenciala, jis néra iSnaudojamas;
inteligentiSkumo funkcijai jgalinti Kauno mieste trukdo vidinés problemos bei
su iSorinés aplinkos stebéjimu susijusiy gebéjimy tritkumas. Pagal disertacijoje
taikomo modelio logika, Kauno miesto savivaldybéje labiau koncentruojamasi
] igalinan¢ios infrastruktiros, nauda kuriandiy rezultaty ir i§ dalies |
produktyviy ziniy kiirimo dedamasias, todél su tam tikromis islygomis Kauno
miestas panasesnis j Ziniy nei inteligentiskg miestq.

Druskininky savivaldybéje nesama intelektiniam potencialui didinti palankaus
erdvinio i$sidéstymo, ta¢iau matomos pakankamos prielaidos inteligentiskumui
per iSorinio konteksto supratimg vystyti, o aiSkiai iSreikStas savivaldybés
vystymo strategiskumas ir verslo pozidiris | veiklos vykdyma sukuria
pakankamas prielaidas vidiniam kontekstui pazinti. Remiantis disertacijoje
taikomo modelio logika, Druskininky savivaldybéje yra uztektinai prielaidy,
kad galéty veikti inteligentiSkumo funkcija, produktyviy ziniy kiirimas ir tam
tikri jgalinancios infrastruktiiros elementai. Kadangi biitent Sias tris dedamasias
atspindinéiy prielaidy egzistavimas yra sglyga miestg vadinti inteligentisku,
Druskininky savivaldybé su tam tikromis islygomis galéty biti laikoma
inteligentiska.
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1 priedas. Internetinés apklausos klausimynas

Gerbiamasis / Gerbiamoji,

Kauno technologijos universiteto mokslininky grupé vykdo tyrima tema ,Miesto
inteligentiskumo vystymas®. Sio tyrimo tikslas — atskleisti galimas prielaidas miesto
inteligentiSkumui vystytis ir pasitilyti konkrecius sprendimus jam didinti.

Miesto inteligentiskumas (angl. intelligence of the city) suprantamas kaip gebéjimas
sukurti bendra zinojima, kurio pagrindu buty priimami efektyviis sprendimai tinkamai
panaudojant intelektinius ir kitokius isteklius ir sékmingai prisitaikoma prie aplinkos.
Prisitaikymas prie aplinkos — ne pasyvus veiksmas, bet nuolatinis procesas, kurio metu
aktyviai reaguojama j aplinkoje kylanc¢ius pokycius, sugebama juos numatyti ir pakreipti savo
naudai, siekiant uzsibrézty tiksly.

InteligentiSkas miestas — tai toks miestas, Kuris pasizymi organizuotu intelektiniu
gebéjimu jzvelgti pokycius, jy priezastis ir galimas pasekmes; turi sukiirgs efektyvius naujo
zinojimo ir kompetencijos kirimo mechanizmus, naujas Zzinias Siejant su individy,
organizacijy ir institucijy intelektiniu kapitalu; sugeba pasiekti uzsibrézty vystymosi tiksly,
efektyviai panaudodamas visus galimus isteklius.

Siekdami atskleisti situacijg Lietuvos miestuose, labai praSome skirti 15-20 min. savo
laiko ir atsakyti  toliau pateiktus klausimus.

Tyrimas yra anoniminis, bus naudojami tik apibendrinti duomenys ir tik moksliniais
tikslais.

Jiusy nuomone labiausiai atspindintj atsakymo variantg (jei nenurodyta kitaip)
pazymeékite kryZiuku.

Prasome pazyméti, apie kokia savivaldybe pateiksite atsakymus (Zyméjimo pvz.:
Alytaus m., Klaipédos r.):

1. Ar savivaldybés administracijoje yra darbuotojuy, atsakingy uZ informacijos
apie svarbius aplinkoje vykstancius procesus (socialines, ekonomines, politines
tendencijas, aplinkos poky¢ius ir pan.) rinkima ir analize:

U taip [ ne U nezinau

Jei j klausimg atsakéte ,,ne“ arba , nezinau“, pereikite prie kito klausimo, jei
pasirinkote atsakymgq ,,taip “, prasome pazymeéti, ar minéti darbuotojai atlieka toliau
isvardintg veiklg:

Taip Ne Nezinau
Ar minéti darbuotojai nuolat vykdo svarbiausiy | [ [ 0
aplinkoje vykstanciy procesy stebéseng?
Ar minéti darbuotojai daro i§ Sios stebésenos | [J [ O
plaukiancias jZvalgas ateiciai?
Ar aplinkoje vykstanCiy procesy analizés | [] 0 0
rezultatai aptariami  auksSciausiu  valdymo
lygmeniu (pvz., tarybos posédziy metu)?
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Ar, priimant strateginius sprendimus, yra jvertinamos i§ aplinkos kylancios
grésmes ir atsiveriancios galimybés:

0 taip [l ne ) nezinau

Kiek, jiisu manymu, savivaldybés administracijai yra svarbu rinkti ir analizuoti
informacija apie aplinkoje vykstandius procesus (1 — visai nesvarbu, 10 —
kritiSkai svarbu; reikiama atsakymo variantg apibraukite):

(1 [2 [3 |4 [5]6 [7[8 ]9 [10 |

Kiek, jisy manymu, savivaldybés administracijai yra svarbu numatyti, kas gali
vykti artimiausioje ateityje (1 — visai nesvarbu, 10 — kriti§kai svarbu; reikiama
atsakymo variantg apibraukite):

[1 ]2 |3 Ja]5[6 [7 [8 ]9 [10 |

Ar savivaldybés administracija analizuoja geraja Kity miesty vystymo patirtj:
0 taip [l ne [ neZinau
Jei taip, ar geroji kity miesty patirtis analizuojama periodiskai?
0 taip [l ne [ neZinau
Kiek rengiant strategijas ir priimant strateginius sprendimus yra svarbu
periodiskai analizuoti kity miesty / rajonuy geraja patirtj, privalumus ir

triikkumus? (1 - visai nesvarbu, 10 — kriti§kai svarbu; reikiama atsakymo
varianta apibraukite):

(1 [2 [3 ][4 [5]6 [7]8 ]9 [10 ]

Ar, jiisy nuomone, strateginiy sprendimy priéméjai gerai supranta miesto
vystymosi sékme lemiancius veiksnius (t.y. esminius dalykus, nuo Kkuriy
priklauso sékmingas miesto vystymasis):

[ taip [ ne

Ar, jisy nuomone, strateginiy sprendimy priémeéjai gerai Zino, kokiais miesto
strateginiais (intelektiniais ir kitokiais) resursais gali disponuoti / panaudoti:

[ taip [l ne

Kaip jvertintuméte savivaldybés administracijos gebéjimg palaikyti gerus rySius
su Salies politikais ir valstybés institucijomis:

[J Labai blogai [ Blogai [ Vidutiniskai [ Gerai [J Labai gerai
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10.

11.

12.

13.

Ar savivaldybés administracija turi parengusi miestui strategiSkai svarbiausiy
iSoriniy (ne miesto) subjekty — asmeny ir organizacijy — duomeny baze:

O taip [l ne [ nezinau
Ar savivaldybés administracijos darbuotojai individualiai dalyvauja
nacionaliniuose ar tarptautiniuose profesiniuose / kompetencijos tinkluose, juos
iSnaudodami miestui svarbiai informacijai (ar kitiems resursams) gauti:

O taip [ ne U neZinau
Kiek, jiisy nuomone, savivaldybés administracijai yra svarbu palaikyti rySius su
jvairiomis iSorés organizacijomis, institucijomis, asmenimis (1 — visai nesvarbu,
10 — kritiSkai svarbu; reikiama atsakymo varianta apibraukite):

(1 ]2 3[4 [5]6 [7 [8[9 [10]

Kuo grindZiami strateginiy sprendimy priéméju (tarybos nariy, administracijos
vadovy) priimami sprendimai:

Dazniausiai Tik
Dazniausiai Sunku objektyviu objektyviu
. Tik spéjimu Qg spéjimu wp pasakyti W :iinojimu Zinojimu

Spéjimu Objektyviu Zinojimu
(veikiama pagal nuojautg, per daug
s, ir tikintis

(surenkamos zinios apie situacija, jos
analizuojamos, apsvarstomos alternatyvos,
priimami optimalts sprendimai)

neanalizuojant situacij
sulaukti reikiamo rezultato)

Kas, jusy nuomone, yra svarbiau:

[ Per daug neanalizuojant situacijos greitai priimti strateginius sprendimus,
netgi rizikuojant padaryti klaidy (pvz., nenumatyti kai kuriy svarbiy aspekty);

U Sprendimus priimti padarius analize ir apsvarscius visas alternatyvas, bet
rizikuojant, kad jie bus uzdelsti.

14. Ivertinkite miesto vizija:
Visiskai Nesutinku Neturiu Sutinku Visiskai
nesutinku nUOmoneés sutinku
Vizija yra aiski 0 0 0 0 [
Vizija yra | O 0 0 0 [
ambicinga
Vizija yra | [ 0 0 0 0
pasiekiama




15.

Ivertinkite iSkeltus miesto strateginius tikslus:
Visiskai Nesutinku Neturiu Sutinku Visiskai
nesutinku NUOMONES sutinku
Miesto 0 0 0 O O
strateginiai
tikslai yra realis
Miesto 0 0 0 O O
strateginiai
tikslai yra
ambicingi

16.

Ar galétuméte teigti, kad savivaldybés administracija gerai Zino, kokiy
kompetenciju reikia skirtingoms miesto vystymo problemoms spresti:
U taip U ne

Jei j klausimg atsakéte ,,ne“, pereikite prie kito klausimo, jei pasirinkote atsakymq
., taip “, prasome jvertinti keletq svarbiy aspekty:

Taip | Ne | NeZinau

Ar savivaldybés administracija gerai Zino, kokios mieste | [ O O
veikianCios organizacijos ir pavieniai ekspertai turi
reikiamas kompetencijas miesto vystymo problemoms
spresti?

Ar yra parengtos $iy kompetencijy turétojy duomeny | [ O 0
bazés, miesto kompetencijy zemélapis ar kitokiy formy
informacijos apie kompetencijy turétojus Saltiniai?

Ar minéty kompetencijy turétojai yra jtraukiami j miesto | [ O 0
vystymo problemy sprendimg?

Ar sprendziant miesto problemas yra jprasta naudotis | [ 0 0
minéty kompetencijy turétojy vietiniais ir tarptautiniais

rySiais?

17.

18.

19.

Kiek, jisy nuomone, sprendZiant miesto vystymo klausimus yra svarbu
pasinaudoti ivairiy mieste dirbanciy pavieniy eksperty ir organizacijy turimais
intelektiniais resursais (1 — visai nesvarbu, 10 — kriti§kai svarbu; reikiama
atsakymo varianta apibraukite):

(1 ]2 [3 ][4 [5]6 [7[8 ]9 [10 |

Ar yra kaupiama duomenuy apie svarbiausius galimos ir teikiamos finansinés
paramos $altinius bazé:

[ taip [l ne [l nezinau

Ar savivaldybés administracija palaiko nuolatinj rysj su ES ir nacionaline
parama teikianciomis institucijomis:

[ taip [l ne [ neZinau
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20.

21,

22,

23.

24,

Ar sprendZiant miesto vystymo klausimus ieSkoma novatorisku / netradiciniuy
sprendimy:

U labai retai U retai U vidutiniskai U daznai U labai daznai

Kiek, jiisu nuomone, sprendZiant miesto vystymo Kklausimus yra svarbis
novatoriski / netradiciniai sprendimai (1 — visai nesvarbu, 10 — kriti§kai svarbu;
reikiama atsakymo varianta apibraukite):

(1 [2 ]3[4 [5]6[7 [8 ]9 [10 |

Ar Zinoma, kokiais biidais j miesto problemy sprendima gali buti jtraukiami
gyventojai:

U taip U ne

Ar Sie buidai yra efektyvis?

[ neefektyviis [l labiau sunku labiau [l efektyviis
neefektyviis pasakyti efektyvis
nei nei
efektyviis neefektyviis

Kiek, jisy nuomone, svarbu j miesto vystymo klausimy sprendimg jtraukti
gyventojus ir bendruomenes (1 — visai nesvarbu, 10 — kriti$kai svarbu; reikiama
atsakymo variantg apibraukite):

(1 ]2 [3 [a]5]6 [7 ]8 ]9 [10 ]

Kuo grindZiamas miesto identiteto formavimas (kryZiuku pazZymeékite reikiamus
atsakymo variantus):

Besimokanc¢io miesto identitetu

Ziniy miesto identitetu

Novatorisko miesto identitetu

Miesto kaip kulttiros centro identitetu
Miesto kaip logistikos centro identitetu
Skaitmeninio miesto identitetu

Kita (jrasykite)

. Ar, jusy nuomone, savivaldybés administracija supranta mieste esanciy
socialiniy suinteresuotyjuy grupiy interesus (pvz., verslo, Svietimo, kultiiros,
nejgaliujy ir kt.):

[ taip [ ne



Ar:

Taip | Ne Sunku pasakyti

priimant sprendimus gebama suderinti 0 0 O
skirtingy suinteresuoty grupiy interesus?

domimasi  jvairiy mieste veikianéiy 0 0 O
skirtingiems interesams atstovaujanciy grupiy
nuomone?
. savivaldybés administracija bendradarbiauja 0 0 O

su skirtingomis (pvz., verslo, mokslo, kultiiros ir
kt.) bendruomenémis, norédama gerinti salygas
ju interesams jgyvendinti?

26.

217.

28.

29.

30.

Kiek, jiisy nuomone, yra svarbu suprasti jvairiy mieste egzistuojanciy socialiniy
suinteresuotyjuy grupiy interesus (1 — visai nesvarbu, 10 — kritiskai svarbu;
reikiamg atsakymo varianta apibraukite):

(1 ]2 [3 ][4 [5]6 [7]8 ]9 [10 ]

Ar, jisy nuomone, miestas turi uZtektinai tokiy fiziniy erdviy (pvz., parku,
kiemeliy, aiks¢iy, aléju, kvartaly ir pan.), kurios padéty rastis novatoriSkoms
idéjoms, skatinty gyventoju kiirybiSkuma ir mokymgsi:

[ labai Omazai [ pakankamai [ daug [J labai daug
mazai
Ar miesto planas yra palankus jo socialinei-ekonominei plétrai:
01 labai O nepalankus (7 dalinai 0 palankus [ labai
nepalankus palankus palankus

Ar, jusy nuomone, esanti ekonominé ir socialiné miesto infrastruktiira padeda
pritraukti kiirybinius ir aukstos kompetencijos darbuotojus:

[ taip [ ne [J sunku pasakyti

Kaip manote, kiek miesto urbanistiniai sprendimai ir fiziniy erdviy gausa yra
svarbiis pritraukiant kiirybinius ir aukstos kompetencijos darbuotojus:

[1 ]2 [3 [4 [5]6 [7]8 ]9 [10 ]
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31. Kaip ivertintuméte savivaldybés administracijoje egzistuojanti poZziiirij i vieSyju
paslaugy teikima:

Prioritetas Dazniausiai Vyrauja

visuomet prioritetas pozitris, jog

teikiamas teikiamas svarbiau Griettai
gyventojy ir gyventojy ir laikytis laikomasi
verslo verslo Sunku nustatyty nustatyty
poreikiams w poreikiams - pasakyti WP procedary procediiry

VieSosios paslaugos teikiamos pirmuma
teikiant nustatyty procediiry vykdymo
nuoseklumui

ios paslaugos teikiamos pirmuma

teikiant gyventojy ir verslo poreikiams

Kas, jisy nuomone, yra svarbiau:

U Teikti geresnes viesgsias paslaugas, netgi rizikuojant pazeisti nustatytq
tvarkg,

U Viesgsias  paslaugas  teikti  nuosekliai  vadovaujantis  nustatytomis
procediiromis, nors nuo to nukentéty paslaugos kokybe.

32. Kaip vertinate savivaldybés valdymo struktiira:

Visiskai Nesutinku | Neturiu Sutinku | Visiskai
nesutinku nuomones sutinku

Valdymo struktora yra O O O O O
palanki savivaldybés
administracijos
darbuotojams sklandziai
bendradarbiauti
tarpusavyje ir su iSorés
subjektais

Valdymo struktira yra 0 0 0 0 0
palanki greitai reaguoti j
problemines situacijas ir
laiku priimti sprendimus

33. Kaip vyksta komunikacija savivaldybés administracijoje:

Visiskai | Nesutinku | Neturiu Sutinku | Visiskai
nesutinku nUOMONEs sutinku
Komunikacija tarp 0 0 0 [ O
padaliniy vyksta
sklandziai
Komunikacija su iSorés O O 0 O O
subjektais vyksta
sklandziai




34. Kiek socialiai, ekonomiSkai ir ekologiSkai darniis yra savivaldybés tarybos

priimti strateginiai sprendimai:

Savivaldybés  tarybos | Visiskai Nesutinku | Neturiu Sutinku | Visiskai
sprendimai: nesutinku nUOMONES sutinku
Kuria lygias galimybes 0 0 0 O O
visiems  gyventojams
gauti viesasias
paslaugas, iSsilavinima,
uzimtumg, informacija
ir dalyvauti
kultiiriniame gyvenime
Didina socialing apréptj 0 0 0 O O
Mazina skurdo lygj 0 0 O O O
mieste
Kuria prielaidas 0 O O O O
gyventojy  pajamoms
augti
Uztikrina atsakinga O O O O O
gamtiniy istekliy
naudojima
Uztikrina  $varig  ir O O O O O
saugia gyvenamaja
aplinkg
Prasome atsakyti j keleta klausimy apie save:
Jasy Iytis: [ vyras
1 moteris
Jusy darbo stazas savivaldybéje: ... metali
.............. ménesiai
Jisy darbo stazas savivaldybéje ............ metali
einant vadovaujancias pareigas: ... ménesiai

Jusy i8silavinimas:

Jusy pastabos / pasitilymai tyréjams:

[ Aukstasis universitetinis
[ Aukstasis neuniversitetinis

[ Kita (jrasykite)

Dékojame uz skirta laika!
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2 priedas. Fokusuotos grupinés diskusijos klausimai / interviu klausimai
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1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kaip stebimi, analizuojami ir vertinami svarbiis aplinkoje vykstantys procesai? Ar
yra tam sukurta speciali sistema, struktiira, budai?

Ar analizuojami galimi, numatomi svarblis pokyéiai politinéje, ekonominéje,
socialinéje aplinkoje? Kaip tai jvertinama rengiant strateginius dokumentus ir
sprendimus? Pavyzdziai.

Ar analizuojamos bendrosios pasaulinés, europinés, nacionalinés tendencijos,
galinCios turéti jtakos miestui? Kaip tai daroma ir kaip tai jvertinama? Pavyzdziai.
Kokie miestai, rajonai vertinami kaip svarbiausi konkurentai dél istekliy, jvaizdzio,
kity miestui svarbiy aspekty? Ar rengiant strategijas, priimant strateginius
sprendimus | tai atsizvelgiama? | ka atsizvelgiama ir kaip tai atlickama? Ar yra
sukurta stebésenos ir tokiy konkurenty analizés sistema?

Kokius galétuméte jvardinti tris svarbiausius veiksnius, daugiausia lemian¢ius miesto
vystymo sékme? Ar jie tokie isliks ir po 3—5 mety? Kaip Siy veiksniy Zinojimas
atsispindi priimant strateginius sprendimus?

Kaip vertinate savivaldybés administracijos gebéjima palaikyti ry$ius su jvairiomis
organizacijomis, asmenimis ar Kitais iSorés subjektais? Kuo tokie rySiai yra svarbiis?
Kaip tai atlickama praktiSkai? Kokiu mastu pasinaudojama miesto intelektiniais
resursais sprendziant svarbius vystymo klausimus? Pavyzdziai.

Kaip savivaldybés administracija jtraukia gyventojus ir bendruomenes | miesto
vystymo klausimy sprendima? Kokia tokio jtraukimo nauda sprendziant miesto
vystymo klausimus? Ar gerai suprantami miesto jvairiy socialiniy grupiy interesai?
Ar jie atsispindi strateginiuose dokumentuose?

Kaip js uztikrinate tai, kad miestas blity vystomas strategi$kai? Ko, jusy nuomone,
triksta, kad miestas biity vystomas dar sékmingiau?

Kaip vertinate ES finansinés paramos panaudojimo efektyvumg savivaldybés
administracijoje? Kokios pagrindinés (ne) pakankamo efektyvumo priezastys?

Ar gerai suprantami investuotojy tikslai ir likesc¢iai? Ar zinoma, kaip juos tenkinti?
Ar gerai suprantami paties miesto ldkeséiai, kuriuos gali padéti pasiekti
investuotojai? Kaip tie du aspektai derinami kuriant investicijy pritraukimo
strategija?

Kiek, vystant miesta, svarbus inovacijy matmuo? Prasome pakomentuoti placiau.
Kokia miesto vystymo vizija? Kuo grindziamas jos realizavimas — kuriant salygas
ziniy, inovacijy, kiirybiskumo raiskai ar bandant spresti esamas problemas, darant
»tai, kg galime padaryti*?

Ar miesto urbanistinés erdvés yra palankios vystyti gyventojy kiirybiSkuma, skatinti
juos mokytis, pritraukti ziniy darbuotojy, vystyti tyrimus ir eksperimenting plétra ir
pan. Kodél taip manote?

Kaip jvertintuméte savivaldybés administracijos pasirengima placiai taikyti IKT,
daugelj administraciniy funkcijy ir vieSyjy paslaugy perkelti j elektroning erdve?

Ar savivaldybés vidaus administravimo sistema ir kultGra yra palanki priimti
radikalius, novatoriskus sprendimus?

Ar galétuméte teigti, kad miesto Taryba / strateginiy sprendimy priéméjai tikrai Zino,
kokie svarbiausi procesai vyksta mieste ir aplink jj, ir geba j juos adekvaciai reaguoti?
Pagrijskite pavyzdziais.



3 priedas. Klausimynas uZsienio ekspertams

Dear Expert,

We are a group of researchers at Kaunas University of Technology (Kaunas, Lithuania)
working in the field of intelligent cities and intelligence of the city as a separate quality as
well. The aim of our research is to offer an integrated methodology for evaluating intelligence
of the city. The opinion of experts working in that field from around the world is of crucial
importance to us. The whole methodology is rather extensive and we do not dare to ask for so
much of your time that would be needed to go through all the aspects. Answering our short
questions will only take around 5-7 minutes to complete. No personal identification is required.
The results will only be used for scientific purposes.

For any questions please contact us:
laura.liugailaite-radzvickiene@ktu.edu
lauraliug@gmail.com

Thank you very much for your cooperation.

1. How important are the following aspects for the development of city’s intelligence
(please choose a grade between 1 and 10, where 1 means “not important® and 10
means “especially important ©):

The ability to foresee future challenges for the development

[1 [2 [3 45 ]6 7 [8 ]9 [10 |
The ability to understand political, economic and social trends

[1 [2 [3 [4 5 ]6 7 [8 ]9 [10 |
The ability to understand strategic differences between competing cities

[1 [2 [3 45 ]6 7 [8 ]9 [10 |
The ability to understand key factors of the prosperity of the city

[1 [2 [3 [4 5 ]6 7 [8 ]9 [10 |

The ability to have an access to strategically important external organizations and
individuals in order to have a possibility to use their intellectual capital and information

[1 [2 ]3[4 [5]6 [7 [8 ]9 [10 ]
Competence of strategic development of the city
[1 [2 ]3[4 [5]6 [7 [8 ]9 [10 ]

Possessing the tools for employing the competencies of internal experts and
organisations for solving developmental problems

[1 ]2 [3 [4 [5]6 [7]8 ]9 [10 ]
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Capacity to attract private investors for the city’s development

(1 ]2 ]3[4 [5]6[7 [8 ]9 [10 |
Well-functioning urban innovation system

(1 ]2 ]3[4 [5]6[7 [8 ]9 [10 |

Incentives for promoting lifelong learning, pursuit of knowledge and competence
development

(1 [2 [3 4[5 ]6 |7 [8 ]9 [10 |
Incentives for promoting citizen participation and initiatives

(1 [2 [3 4[5 ]6 |7 [8 ]9 [10 |
Increasing intellectual potential of the city through its spatial design

(1 [2 [3 45 ]6 7 [8[9 [10 |
High level of pervasive information communication technologies

(1 [2 [3 45 ]6 7 [8[9 [10 |
Simplification of bureaucracy in public governance of the city

(1 [2 [3 45 ]6 7 [8[9 [10 |
High level of quality of life

(1 [2 [3 45 ]6 |7 [8[9 [10 |
Application of sustainable development strategies

(1 [2 [3 45 ]6 |7 [8[9 [10 |

2. What are the other important aspects for development of city’s intelligence that
are not mentioned above?

Please answer some questions about yourself:

You are:
Researcher
Practitioner
(] Both
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What is your main field of expertise/interest?

How long is your experience in the field of city’s intelligence (please write the whole
number of years)?

Thank you for your time!
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4 priedas. Kokybiné Kauno miesto savivaldybés empirinio tyrimo su fokusuotomis
grupémis duomeny turinio analizé

Kategorijos Subkategorijos PagrindZiantys teiginiai (kalba netaisyta)
Aplinkoje Aplinkos stebéjimas | ,,Visas steb¢jimas tik per strateginio plano
vykstanéiy suprantamas per priemones ir po to jau strateginio plano
procesy strateginio plano jgyvendinimo stebésena <..>“

stebéjimas priemoniy vykdyma | ,,..yra strateginis planas <..>, kuris i§ esmés

koreguojamas pagal save..”

Esamos situacijos
vaizdiniui susidaryti
naudojamasi jvairiais
informacijos
Saltiniais

- Kiekviena <..> politiné jéga ar visuomeninis
judéjimas turi kazkokj savo informacijos rata,
t.y. zmonés, kurie tam priklauso, ir dar tuos,
kurie yra deleguoti i taryba; Sitie sprendimai
yra atne$ami j savivaldybe. <..> Siandien
veikianti struktiira yra tokia, kad tarybos nariai
<..>jau jie gauna iSgryninta informacijg ir
belieka tik priimti sprendimag..

,,..Visi elektroniniai tinklai, spauda ir kartu
pokalbiai <..>. Policijos suvestiné <..>. Jei
puslapi, tai mes matome kriivg Saltiniy, i§ kur
irgi galima paimti daug ka. <..> Procesai, kurie
i§ anksto yra planuojami, arba spontaniski,
kurie jvyksta, ir mes kiekviena dieng ta
informacijg susisemiam.*

»Dar 2011 metais jau buvo beveik jgyvendinta
<..> problemy Zemélapis, t.y. internetiné
sistema, kurioje Zzmonés, bet kada atéj¢ bet
kuriais klausimais, gali automatiskai
uzregistruoti problema, ir ta problema pasiekia
atitinkamg zmogy.."

Stebima tik esama
situacija, nesigilinant
i tai, kas gali vykti
ateityje

,»Kad kazkokia analizé, iSskai¢iavimai pries§
priimant kazkokius [sprendimus], tarybai
teikiant projektus, kaip ¢ia po to pasikeis, jeigu
priimsim tokj sprendima <..>, tokiy modeliy,
niekas <..> nedaro.*

,»Teoriskai taip [gebama numatyti, kas gali
grésti Kaunui, ar iskilti kokia galimybé]
praktiskai ne.*

»Savivaldybés aparatas <..> yra bédy turgus:
surenka neigiama informacija, kas negerai, kas
kam trukdo, kas kam blogai <..>. Kalbant apie
ateit], Cia yra savivaldybés tikrai didelis
trokumas, nes dalis darby, kurie turéty bti
daromi <..>, jie kartais biina daugiau
imituojami negu daromi i$ tikryjy.”
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Kategorijos Subkategorijos PagrindZiantys teiginiai (kalba netaisyta)
Pokyc¢iy Potencialiai svarbiis | ,,..a$ nezinau, kad kazkas Cia kg analizuoty, ka
politinéje, poky¢iai aplinkoje nors modeliuoty.*
socialinéje ir néra numatomi
ekonomingje Aplinkos pokyciy [Sesi is devyniy respondenty nesugebéjo
aplinkoje numatymo tiksliai atsakyti j klausimq: pateikti atsakymai
numatymas ignoravimas buvo orientuoti j konkrecias situacijas,
orientuotas j esamy problemy sprendimgq,
taciau ne j ateitj.]
Bendryjy Bendrosios - globalius klausimus duota spresti
pasauliniy, pasaulings, vyriausybei, vyriausybés kanceliarijai arba
europiniy, europings, Sakinéms ministerijoms, kurios ten Zino, kaip
nacionaliniy nacionalinés kokioj srityj kaip ir ka daryti <..>. Tai ¢ia
aplinkos aplinkos tendencijos | savivaldoj tokiy klausimy — tai tikrai ne.*
tendencijy neanalizuojamos dél
analizavimas struktiirinés
sanklodos valstybéje
Bendryjy pasauliniy, | ,,.. susiduri per atskirus tokius sgly¢ius, kaip
europiniy, pavyzdziui <..> tave jtraukia j kazkokj
nacionaliniy aplinkos | projektuka, kur ES lygmenyje ten su
tendencijy skirtingais miestais ir ten pradeda sprest ten
stebéjimas galimas visokias, pvz., atSilimo problemas: kaip ¢ia
tik per atskirus paveiks atSilimas Kauno miesto gyventojus
salycio taskus <..>. Daugiau gal yra susij¢ su ES
struktiiriniais fondais.*
Konkurencinés | Tiksliai zinomi [Absoliuti dauguma apklaustyjy jvardijo
miesto aplinkos | miesto konkurentai — | Vilniy, Klaipédq, Kauno rajong kaip
supratimas kiti miestai ir rajonai | pagrindinius Kauno miesto konkurentus.]

Konkurenty
stebésena
fragmentiska ir
neapibrézta

,,Kazkokiy analiziy dideliy — ne <..>, kai
vyksta neformaliis pasiSnekéjimai prie kavos
puodelio, paklausiam, aisku, kaip jiis ten ta
darot, tg darot..*

Kauno miesto
sékme
lemiantys
veiksniai

Gebéjimas spresti
neuzsiimant
politikavimu

,»--valdymas persikelia per daug j politinj
lygmen;j..
,,Kol §itoj vietoj bus pagal parting linijg..”

Mero asmenybés
bruozai

,,Todél labai svarbu [kas yra meras] <..>..
reikia asmenybiy.*

.. Sakykim 2000-aisiais atéjo Sustauskas <..>
ambasadorius né vienas j Kaung neatvaziuoja
ir tas visas jdirbis.. Senas ir strateginis planas
buvo <..> kur jis? Kam jis reikalingas?*

Asmeny pokyciai
miesto taryboje

... Sansai gali atsirasti su karty [miesto
taryboje] pasikeitimu.*
,,Pirmiausia, tai laukti naujy politiky kartos.*
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Kategorijos

Subkategorijos

PagrindZiantys teiginiai (kalba netaisyta)

Sprendimus ,,Kol nebus strateginio supratimo, analitinio

priimanciy asmeny mastymo, tol niekas nepasikeis.*

gebéjimas ,»Kad teisingai tg visa sistema suvaldyti, tai ir

strategiskai mastyti reikia strateginio pozitrio. <..>. Mano

ir analizuoti nuomone, kad neveikia savivaldybés
administracija arba veikia blogai. Reaktyviai
veikia, ne strategiskai.*

Sprendimus ,Kompetencijos trikumas.*

priimanciy asmeny
kompetencija

»-- miesto darbuotojy kompetencija.*

Noras is tikryjy
kazka keisti

,ZAtsivérimas veidy vieni kitiems <..> ne toks
bendravimas, kaip dabar vyksta su
bendruomenémis <..>, visi§kai kitoks tas rysys
turéty buti. Kad visi dirbty vienam tikslui, kad
visiem biity geriau gyventi.*

»Kaunas yra uz Vilniy gyvent patogesnis, ¢ia
néra kamséiy, ¢ia yra Zymiai geresné
infrastruktiira, bet miestas yra apleistas..*

Aiskios strategijos
turéjimas

,»AS tai 8itg [strategijos turéjimg] <..> statyCiau
] treig vietg. Pirmoj vietoj, vis délto bity..

,- jel miestas turéty nekintamg labai aiskig 10
mety strategija — labai aiskig krypti su labai
aiSkiais prioritetais — ir tai nepriklausyty nuo
jokiy politinio biuro pasikeitimy <..>, tai bity
viskas, mano galva, labai sékminga.*

Palanki geografiné
padétis ir i§déstymas

»Kaunas su savo geografija, savo i§déstymu
<..> tai yra labai patraukli vieta gyventi.*

»-- Miesto stipriosios pusés: pradékim nuo
geografinés padéties <..>. Tai yra miestas su
pagrindiniu gelezinkeliu $iauréje <..>, tai yra
svarbiausiy keliy sankirta.*

Akademiné /
Svietimo
infrastruktiira

.- Kaunas su KTU, techniniais mokslais,
technologijom.. Universitetinis [miestas] <..>
i§ tikryjy yra perspektyv/iis/ miesto bruozai.”
»Kaunas — tai niekur kitur néra tokios pasitilos
jvairiy mokymosi krypCiy.*

Miesto tarybos ir
administracijos
vadovy tarpusavio
santykiai

,»Ne visada biina salygos tai kompetencijai
atsiskleisti /pavyzdys, kaip atéjes naujas
tarybos narys netoleruoja protingesnio uz save
administracijos vadovo] .

Vyriausybés pozitris
] miesto plétra

,»Pirmoj vietoj, vis délto biity vyriausybés
pozidiris | miesto plétra, nes jie arba duoda arba
neduoda pinigy.*
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Kategorijos Subkategorijos PagrindZiantys teiginiai (kalba netaisyta)
Rysiai su iSorés | Per silpnas »-- 18 to, kaip ateina pas mus klausimai j $ita
subjektais gebéjimas palaikyti | kambarj, i§ to a§ sprendziu, kad neturi ty rysiy
ry$ius su iSorés <..>. Mano vertinimu, tai a$ pasaky¢iau, kad
subjektais misy kinkos yra silpnos.*
Atmestinis pozitris j | ,,Yra vieno langelio principas savivaldybéje,
rys$iy su iSores tai praSymai, pareiskimai keliauja <..>. [Tas
subjektais palaikyma | aparatas] veikia savaranki$kai, bet atsijoja ne
tuos klausimus, kuriuos reikia atsijoti.”
Intelektinio Negebéjimas Prasta situacija [su intelektinio kapitalo
kapitalo pritraukti intelektinio | pritraukimu].«

pritraukimas

kapitalo

,Pirmiausia, nuo politiky, kurie ateina |
valdzig. Jei ten intelektinis kapitalas nedidelis,
tai ten <..> zinoma [pritraukiamas] prastai..

Intelektinio kapitalo
pritraukimas
$vietimo srityje
vertinamas teigiamai

,Svietimas tai pritraukia labai [intelektinj
kapitalg] .

Gyventojy
itraukimas j
miesto vystymo
klausimy
sprendima

Suinteresuotieji
nelaikomi
lygiaverciais
partneriais

»,Mano vertinimu, tai kokie jie [daugiausia
kalba apie verslo atstovus] partneriai. Taip,
pagal pavadinima tai socialiniai partneriai, bet
jy visa partnerysté, tai kaip iSpesti i§
savivaldybés pinigy tiems savo visokiems
reikalams sukti.*

Suinteresuotieji
tinkamai
neisklausomi

»Néra taip, kad pasikvie¢iam verslo atstovus ir
ten diskusija kazkokia; daznai biina
epizodiskai, jeigu papuoli i ta tarybos
klausima, ar kazkur kazkas i§girdo <..>
[tinklaveikos] néra. <..> Yra ty iniciatyviy
zmoniy, bet néra, kas iSklauso <..> tai
nejtakoja sprendimy <..>. ..nu, jei labai reikia —
iSklausysim. <..> Néra sistemos."

Suinteresuotyjy
jtraukimas
politizuojamas

»Negali sakyti, kad nieko néra, bet i§ tikryjy tai
viskas vyksta labai politizuotai. Yra taip
vadinamos bendruomenés, kurias valdo viena
politiné jéga.”

Gyventojy
jtraukimas apsiriboja
ju apklausomis

,»Vykdomos apklausos gyventojy.*

»Nera sistemos, nors yra ir apklausos.*

»Meras pasililé gyventojy nuomonés apklausas,
bet jos uztrunka.*

Miesto vystymo
strategiSkumas

Neaiski vizija

»Manau, kad kaip po tokios aiskios vizijos
neturi.
,Mano tai tokia [vizija]..

169



Kategorijos Subkategorijos PagrindZiantys teiginiai (kalba netaisyta)
Strategija tapatinama | ,,Ilgalaik/és/, testin/és] [strategijos] tikrai
su strateginio plano ne[turi]. Strategija sueina j ta 4 mety perioda
turéjimu [priemoniy plang] .

,» YTa strateginis planas, kuriame jtraukiami
objektai, kurie finansuojami ne tik miesto
1éSomis.*
Miesto strategija »~Formaliai turi strategija: strategija yra vizija ir
labiau formalumas yra planas.. <..> Dabar tai, kas vyksta yra
nei tikrove visiSkai fragmentiska ir chaotiska.*
,»u giliu litidesiu turiu pasakyti, kad tai yra
labai atitraukta nuo gyvenimo — ta strategija.
Strategijos »Mes galime sitlyti strategiskiausius <..>
igyvendinimas sprendimus, bet, kol dominuos politiniai
siejamas su politiniy | suinteresuotumai — nelaisvumas politikos
tiksly jgyvendinimu | prasme, asmeniniy interesy prasme, tol
sprendimai bus priiminéjami tokie, kokiy
,,mums reikia“.“
[Vienas respondentas j klausimg apie mieSto
vystymo strategiskumgq atsako pasakodamas
apie rinkiminiy pazady jvykdymg, taciau yra
pertraukiamas kito diskusijos dalyvio su
priekaistu, jog strategija néra rinkiminiy
pazady vykdymas.]
Strateginiai ,»-- Strategija néra susieta su biudzetu.“
prioritetai »prioritetams <..> neatsiranda istekliy.*
neadekvatiis
turimiems
finansiniams
iStekliams

Finansinés StatistiSkai »Pagal kiekybinius rodiklius, gerai.*

paramos finansinés paramos ,,Jeigu procentine i$raiska, tiek, kiek tenka, tai

panaudojimas

panaudojimas
pakankamas

gal ir neblogai. <..> Bet, jeigu $nekét apie
pacia procediira, vat ¢ia yra béda.*

»Kaunas per penkerius metus buvo neblogai.*
»Nera blogai.*

»Jeigu zitréti pagal skaiciy, kiek yra pateikty
projekty, tai Kaunas néra <..> pacioj
blogiausioj situacijoj.“

Netinkamai nustatyti
prioritetai

»-- mokykly poziiiriu, tai a§ vertinu ne visiskai
efektyviai, nes ne ten metami pinigai, kur yra
perspektyva.*

,»Kai kuriuos projektus daro vien tam, kad
gauty europinius pinigus. Cia vélgi néra
strategijos.*

,Miestas turéty strategiSkai pasizitréti, ko jam
i8 tikryjy reikia, nes kartais <..> atrodo <..>,
kad nesudélioti prioritetai, ir turi labai aiskiai
siekti, kiek galima daugiau.*
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Kategorijos Subkategorijos PagrindZiantys teiginiai (kalba netaisyta)
Kompetencijos »Projekty vadovy néra, ir jy nickas nesiruosia
trikumas rengiant matyti kaip reikalingy persony.*

ES projektus ,,Buvo laikas, kai Kauno nei vienas projektas
nepraeidavo dél paraS§ymo kokybés..*

Investuotojy Investuotojams - Zemés savivaldybéms néra atiduotos <..>,

pritraukimas nepalankios Kaune <..> mes Zemés neturime <..>. Néra, ka
aplinkybés dél Zemés | miestas gali pasitilyti.”
trikumo »-- Investuotojai gal ir noréty Kaune kazka

statyti, bet Kaune tiesiog néra laisvos Zemés.*

Neéra investicijy
pritraukimo
strategijos

»trategijos, tokios, kaip investicijy
pritraukimo, niekada Kauno miesto
savivaldybéje nebuvo.*

I investuotojy
atéjima zilirima su
nepasitikéjimu

,»,Mano nuomone, yra vienas trikumas —
trikumas padoriy verslininky.*

[Kalbant kitam grupés nariui] ,,Vat i§ karto
jaudiasi pozitiris, kad verslininkas yra priesas.*
,,Poziliris yra toksai, kad visi verslininkai yra
blogi.*

Miesto erdvinis
planas

Mieste esama daug
potencialiai palankiy
erdviy ktrybiskumui,
mokymuisi ir
novatoriskoms
idéjoms rastis

,»- yra ty erdviy, jos atsiranda, kur tas jaunimas
buriasi.*

,,Laisvés aléja buvo labai patraukli erdve. Cia
buvo daug visokiausiy meny. <..> Yra
Azuolynas, Santaka ir Laisvés aléja.”

,,Jeigu kalbét apie potencialg, kurios erdvés
galéty tapti menininky arba inovacijy kiirimo
varikliais, tai jy ¢ia blity galima privardinti
labai daug.“

Karybiskumui,
mokymuisi ir
novatoriskoms
idéjoms rastis
palankios erdveés
nei$naudojamos

.- bet ar ta erdvé pritraukia <..> kazka kurti,
burtis, tai net nezinau. Gal susibiirimo $iaip
vieta, bet ne kazkokia kiirybinés,
eksperimentinés veiklos.*

,,Kaip man teko kalbéti su Druskininky meru,
su Neringos meru, kaip jie daro: jie, pvz.,
sugalvoja “mes norim miestui skulptiiry®, jie
padaro tokig kiirybine stovykla skulptoriam[s]
meénes;j laiko, pvz., visi gyvena, gauna
maitinima, bet savo darbus uZ tai palieka
miestui. Cia vélgi yra tas savivaldybés poziiiris
ir iniciatyva.*

,,--yra daug neisnaudoty galimybiy.*
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Kategorijos Subkategorijos PagrindZiantys teiginiai (kalba netaisyta)
Pasirengimas Pasirengimas taikyti | ,,.. Siaip Kaunas tai gerai pagal tas perkeltas j
taikyti IKT IKT pakankamas elektroning erdve viesasias paslaugas, tai mes
pagal respublikos lygj gerai stovim.*
,»-- atsirado galimybé matyti tarybos posédzius
<..>, archyvuoti visus sprendimus, kur Zmonés
gali prieiti, pasizifiréti, gauti informacija, ne
taip, kad kazko prasyt. Senitinijoje visose
atsirado prieigos kompiuteriai, taip vadinamas
taskas tas.
,,AS nemanau, kad Cia atsilikimas kazkoks.*
Savivaldybés Nesilaikoma priimty | ,,Mes visg laikg vargsim, ir ne vienas
vidaus susitarimy mokslininkas pas mus atvaziaves pasaké: mes
administravimo nesilaikom priimty susitarimy ir jstatymy.
sistemos Nesilaiko miesto taryba <..> ir tai nesa didele,
ypatumai baisiai didel¢ miestui zalg.*

Esamy problemy
sprendimas
svarbesnis uz
strategijos

,»Tai aiSku savaime, degantiem dalykam visas
démesys skiriamas <..>, o norétysi; ir tai
strategijai nebelieka pinigy <..>, ir tai
strategijai tada maziau démesio skiriama. Pagal

igyvendinimag ta strategija gyvent <..> nesiseka.”

Inovacijy svarbos [Né vienas respondentas nesugebéjo atsakyti

ignoravimas apie inovacinés veiklos egzistavimg
savivaldybés administracijoje].

Informacija ,,Dél biurokratinio aparato ypatumy

reikiamus asmenis
pasiekia per vélai

[informacija pasiekia per vélai, nei turéty] .

Vidaus
administravimas
novatoriSkiems
sprendimams priimti
palankus tik kai
kuriuose skyriuose

,,.. atskirais sektoriais <..> sutinku [kad
palanki].

,,AS dél Svietimo nesutik¢iau [kad yra
nepalanki].

Valdymui trukdo
politikavimas

»Mes visi pastebéjom, kodél mazesni
miesteliai labai graziai vystosi <..>. AS vieng
kartg buvau N. Akmenéje <..>: sakau, kiek ¢ia
pas jus Zmoniy yra opozicijoje. Jis pazitréjo j
mane ir sako: mes ¢ia visi vienam kieme
uzaugg, kokia opozicija?! Mes visi dirbam
savo miesteliui. Tai vat mes ¢ia didieji
politikai, juokas mane ima ¢ia i§ tos tarybos,
kai mes ¢ia politikuojam <..>. Ten tokiy
dalyky néra, uz tai tie miesteliai taip ir atrodo.*
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miesta, yra
fragmentiskas

Kategorijos Subkategorijos PagrindZiantys teiginiai
Zinojimas ir Zinojimas, kas , Yra keletas Zmoniy, kurie tikrai Zino.*
reagavimas vyksta viduje ir aplik | ,,Tas Zinojimas, net jei ir Zino, kaip elgtis,

kokie veiksmai, ka reikia daryti, toj vietoj ir
uzsibaigia Zinojimas. <..> Zinojimas tai <..>
matymas [akimis].*

,»Vél fragmentiskas.. Labai sunkiai priimamos
naujovés ir bijojimas, baimé.*

,,AS tai sakyc€iau, kad Zino pavirSutiniskai.*

Zinojimas ir
reagavimas
nevykdomi
lygiagreciai

,,Zino ir nesugeba.*

,»Lai zino, kas vyksta, o reaguot, tai, kaip
sakau, jeigu biudzete kitais metais pinigy
nenumatyta tam klausimui, tai ta reakcija
tokia..«

,,Tai taip gaunasi, kad $ia diena gyvenam vis.*

Reaguoti trukdo
neisspresty problemy
egzistavimas

.- yra labai didelé problema su pa[ties]
biudzeto formavimu.*

,»AS netikiu, kad savivaldybé ir miesto taryba
turéty bti ugniagesiai, kurie tiktai gesina
gaisrus <..>. Miesto tarybos kaip savivaldos
pagrindinio organo turéty but daugiau poziiiris
] ateit].”

Pastaba: lenteléje lauztiniuose skliaustuose pasviruoju Sriftu jrasytos disertacijos
autorés pastabos, apimancios ir pastabas originaliy citaty viduje. Pastabos originaliy citaty
viduje jrasytos dél fokusuoty grupiy interviu specifiSkumo: kadangi tyrimo metu vyko grupiy
diskusija, neretai respondentas tiesiog pritardavo arba paneigdavo kity respondenty i$sakytas
mintis, todél, pateikiant pagrindziancius teiginius, ypa¢ kai jie paimami i§ viso originalios

minties konteksto, biity neaisku, kas norima pasakyti.
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5 priedas. Aprasomoji Kauno miesto apklausos internetu tyrimo duomeny statistika

1. Ar savivaldybés administracijoje yra darbuotojy, atsakingu uz informacijos apie
svarbius aplinkoje vykstancius procesus rinkima ir analize?

14
12
3
35 10
s
= 8
=
£ 6
2
= 4
< 2
. — |
Taip Ne NeZinau
- . 10
® Ar mineti darbuotojai nuolat vykdo
svarbiausiy aplinkoje vykstan¢iy procesy
stebéseng? 8 1
 Ar minéti darbuotojai daro i$ $ios 3 61
stebésenos plaukianéias jzvalgas atei¢iai? S
7oy
5
2
Ar aplinkoje vykstandiy procesy analizés % 21 B
rezultatai aptariami auks$c¢iausiu valdymo <
lygmeniu? 0 - T T 1
Taip Ne NeZinau
5. Ar savivaldybés administracija analizuoja Ar geroji kity miesty patirtis analizuojama
geraja kity miesty vystymo patirtj? periodiskai?
, 14 , 9
12 %5
<10 £
i Es
Zs 24
55 : 55 3 l E
£ )
=1 2 =1 1
0 — | I
Taip Ne Nezinau Taip Ne Nezinau

6. Kiek, rengiant strategijas ir priimant strateginius
sprendimus, yra svarbu periodiskai analizuoti kity
miesty / rajony geraja patirtj, privalumus bei
trikumus?

Atsakinsinin skai¢ins
w

1 2 3 a 5 6 7 8 9
Ivertinimas balais

10
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7. Jisy nuomone, ar strateginiy sprendimy
priéméjai gerai supranta miesto vystymosi
sékme lemian¢ius veiksnius?

u Taip u Ne




Atsakiusiuiu skai¢ius

10. Ar savivaldybés administracija turi parengusi
miestui strategiSkai svarbiausiu iSoriniy (ne miesto)
subjekty — asmenuy ir organizacijy — duomeny baze?

14
12
1

(= A =]

Atsakiusiyjy skaicius

Atsakiusiujy skai¢ius

o B N W A U N ® ©

12

10

Taip Ne Nezinau
Ivertinimas

14. Ivertinkite miesto vizijg

Visiskai Nesutinku Neturiu Sutinku Visiskai sutinku
nesutinku nuomoneés

mAiSki ®Ambicinga © Pasiekiama

15. Jvertinkite iSkeltus miesto strateginius tikslus

= In

Visiskai Nesutinku Neturiu Sutinku  Visiskai sutinku
nesutinku nuomonés

H Reallis ® Ambicingi
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16. Ar galétuméte teigti, kad savivaldybés
administracija gerai Zino, kokiu
kompetenciju reikia skirtingoms miesto
vystymo problemoms spresti?

m Taip m Ne

B Ar savivaldybés administracija gerai zino, 8
kokios mieste veikiancios organizacijos ir
pavieniai ekspertai turi miesto vystymo
problemoms spresti reikiamas kompetencijas?

B Ar yra parengtos iy kompetencijy turétojy
duomeny bazés, miesto kompetencijy
Zemélapis ar kitokiy formy informacijos apie
kompetencijy turétojus Saltiniai?

m Ar minéty kompetencijy turétojai yra
itraukiami | miesto vystymo problemy
sprendima?

Atsakiusiyjy skaicius

Ar sprendziant miesto problemas yra jprasta
naudotis minéty kompetencijy turétojy
vietiniais ir tarptautiniais ry$iais?

Taip Ne Nezinau

17. Kiek, jiisy nuomone, sprendZiant miesto vystymo
klausimus yra svarbu pasinaudoti jvairiu mieste dirbandiy
pavieniy eksperty ir organizacijy turimais intelektiniais

resursais?
a5
4
Z 35
5
g 3
=
3 2,5
2 2
z2
g 15
-}
Z 1
=
05
0 - - - !
1 2 3 4 5 3 7 8 9 10

Ivertinimas balais

19. Ar savivaldybés administracija palaiko nuolatinj
ry$i su ES ir nacionaling parama teikianc¢iomis

institucijomis?
14
- 12
2
B 10
z B
% 6
Z Y
&
< 2
0 I

Taip Ne Nezinau
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22. Ar zinoma, Kokiais biidais j miesto
problemuy sprendimg gali biti jtraukiami
gyventojai?

m Taip M Ne

Ar Sie buidai yra efektyviis?

Neefektyviis Labiau Sunku pasakyti Labiau Efektyvis
neefektyvis nei efektyvis nei
efektyvis neefektyvus

28. Ar miesto planas yra palankus jo socialinei ekonominei plétrai?

Labai palankus
Palankus
Dalinai palankus
Nepalankus
Labai nepalankus
(I) é 4 6 8 10 12
Atsakiusiyjy skaicius

29. Ar, jusu nuomone, esanti ekonominé ir socialiné miesto
infrastruktiira padeda pritraukti karybinius ir aukstes kompetencijos

darbuotojus?
Sunku pasakyti
Ne
Taip
0 > " 6 3 10
Atsakiusiyjy skaicius
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34. Kiek socialiai, ekonomiskai ir ekologiskai darnis yra savivaldybeés tarybos priimti strateginiai

sprendimai?
15
B kuria lygias galimybes visiems gyventojams gauti
viesgsias paslaugas, 13silavimima, uZimtuma,
informacijg ir dalyvauti kultiriniame gyvenime
® didina socialing aprépty
10
®mazina skurdo lyg) mieste
® kuria prielaidas gyventojy pajamoms augti 5
uztikrina atsakingg gamtiniy istekliy naudojimag
o - - T . . . 0 -
tikr link:
UZHKIINA SVATI3 T SIugla gyvenamaja apinia Visiskai Nesutinku Neturiu Sutinku Visidkai
nesutinku nuomones sutinku
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6 priedas. Kokybiné Druskininky savivaldybés empirinio tyrimo su fokusuotomis
grupémis duomeny turinio analizé

procesy stebéjimas
ir numatymas

neatskiriama
kasdieninés veiklos
dalis

Kategorijos Subkategorijos PagrindZiantys teiginiai (kalba netaisyta)
Aplinkoje Aplinkos stebéjimas | ,,.. vis tiek gyveni toj pacioj aplinkoj, ne tik
vykstanciy suprantamas kaip miesto, bet ir rajono, ne tik rajono, bet ir

Lietuvos, ne tik Lietuvos , bet ir Europos, ir
pasiekiam ir Kinijg <..>. Tai i§ vienur
renkiesi, kas jdomu ir verta, kita renkiesi, kas
blogai ir niekad nereikéty zidiréti ir kartoti.
»Stipriosios pusés — vadinasi mums jas reikia
imti kaip asj, kaip pagrinda, ir eiti spresti
problemas — tas silpnasias puses. Ir tada
darém visokias vizijas, kiirém, darém, bet
patys darém, visokiy eksperty nesamdém: i$
to kiek keliaujam, kiek zitirim, kick matom,
kiek praktikos turim.*

ISorinés aplinkos
stebéjimas vyksta
nekuriant specialios
sistemos ar etaty

,Taip, nekuriant specialiy etaty, nekuriant
ypatingy sistemy. Tiesiog turbiit Zmogiskieji
iStekliai [émé ir komandos suformavimas.
,,Mes neperkame paslaugy, miisy darbuotojai
daro, uztenka kompetencijos, uztenka visko.*

Nuolat renkama kity
miesty, Saliy geroji
patirtis

,,Yra savivaldybéje atskiri skyriai <..>,
vaziuoja zmonés, kurie domisi, kurie skelbia
konkursus, kurie délioja medziagas ir t.t., jie
<..> domisi pagal savo sritj.*

It ne tik miesty, — ir $aliy, ir visur kitur be
abejo. <..> Miesto gyvenime, savivaldybés
funkcijy jgyvendinime, kg tu daugiau

ir pritaikyti pas save.

,Tikrai, nuolat [renkama kity miesty geroji
patirtis].«

,,Nebuvo kazkokios bendradarbiavimo
kelionés, ar su tarybos nariais, i§ kurios kazko
neparsiveZtuméme.

ISorinés aplinkos
stebéjimo rezultatai
aptariami
auksciausiu valdymo
lygmeniu

»Mes kiekviena ryta suséd¢ maziausiai 1 val.
— maziausiai — pasikalbam apie viska.*
- Ne kava geriam.*
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Kategorijos Subkategorijos PagrindZiantys teiginiai (kalba netaisyta)
Konkurencinés Konkuravimas su ,.JKonkurentai yra tada, kai kokiam nors fonde
aplinkos kitais miestais yra ribota tam tikra pinigy suma — 0 josS
supratimas suprantamas tik per visada buina ribotos — ir tom pac¢iom reikmém
finansing reikia gauti tuos pinigus. Tai vat tada jau
perspektyva pecius suremiam <..>. Bet, kad konkurencija
buty kazkokia kita tai.., savo funkcijas turim,
atlickam.*
Druskininky Gebéjimas spresti ,,Kaip buvo anksciau: tai yra politinés

sekmeés veiksniai

neuzsiimant
politikavimu

rietenos, ieSkojimas klaidy vakar dienoj.*
,,Priklauso nuo to, kur mes savo energija, jei
darbui — bus darbas, jei politikai ar dar
kaZzkam — tai nebus kity..”

,,Opozicijos visada buvo, bet yra bendras
sutarimas, ir visai nesvarbu, kaip jis
vadinasi.®

,,.. nepolitikavimas.*

Valdzios
nesikeitimas

»-- k3 mums jvardino strateginio plano
rengéjai <..>, kai Druskininkai suklestéjo nuo
2000 iki dabar, tai vien[a] i§ sékmés formuliy
— valdziy nesikeitimas.

Tinkami Zzmoniy
iStekliai

,,Zmongs, specialistai.

... et taip jau sutampa, kad dirba tokie
zmongés, kurie geba <..>. Dazniausiai vaziuoja
pas mus, patikékit, nezinau, kodél, bet taip
gaunasi.*

Bendradarbiavimas
su iSorés subjektais

Bendradarbiavimas
su iSorés subjektais
vyksta sklandziai

,»-- paklauskit pas bet ka, kas pas mus daré
renginj <..>: visi susédom, apkalbéjom,
iSsiskirstém, antra karta beveik nereikia
susirinkti.*

,,Cia yra klausimas supratimo vieni kity; mes
vieni kitus girdime. Faktiskai ragytis nieko
nereikia, kiekvienas Zino, kas kg daro.*
,Mes juos girdime ir suprantame.*

Savivaldybés
administracija rodo
iniciatyva

»-- 1§ tikryjy labai daznai organizuojam tuos
susitikimus su visom organizacijom, kurios
yra nepavaldzios savivaldai <..>, ir tie
pasitarimai yra periodiskai rengiami. <..>
Dziikai gal tokie ramiis labiau zmonés <..>,
tai iniciatyva buvo daugiau i$ savivaldybés
administracijos puses, i$ tarybos pusés.*
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Kategorijos Subkategorijos PagrindZiantys teiginiai (kalba netaisyta)
Gyventojy Gyventojai gali ,IT sukurtos ne $itoms atskiroms grupéms,
jtraukimas j miesto | dalyvauti bet gali dalyvauti pateikdami klausimus
klausimy naudodamiesi IT mums kiekvienas pilietis. <..> Posédziai viesi,
sprendima gali dalyvauti net neatéjgs zmogus ir iSsakyti

savo nuomong; bet kada gali pateikti per
svetaing mums klausimus; bet kada gali ateiti
pas mus visus.“

Deklaruojamas
atvirumas
visuomenei ir
pasirengimas spresti
gyventojy problemas

,»,Mes neuzsidarg esam. Mums bet kada gali
paskambinti bendruomenés pirmininkas, <..>
mes neatsisakom niekuomet kalbét bet kokia
tema.“

,,Dar yra bendruomenés, kurios néra formaliai
isisteigusios <..>, mes dirbam su jais atviru
principu.”

Sudaromos salygos
skirtingus interesus

,,P0 vienu stogu yra visa miisy infrastruktiira:
bodiai, nejgalieji ir t.t. Jie naudojasi bendrom

atstovaujancioms salém, bendrom patalpom pagal nustatyta
bendruomenéms grafika; tai leidZia jiems bendrauti, pvz.,
telktis po vienu nejgalis vaikai su seneliais, arba ten rizikos
stogu Seimy vaikai su bociais kokiais.*

Miesto vystymo
strategiSkumas

Kryptingas veiklos
organizavimas

,Jei kalbét apie 2000-2001 metus, mes miestg
pasiémém kaip visuma: tuo laiku, kai dar
nebuvo nei kurorto statuso, nei nieko. Ir
zitréjome, kas kokiam objekte galéty atsirasti
tokio, nezitirint j priklausomyb¢ nuo turto
<..>. Tokig, kaip ir strategijg pasidarém ir
faktiskai jinai yra jgyvendinta Siai dienai: kad
strateginio plano rengéjai pasizitiréjo 2013
metus, tai faktisSkai, gal 97 proc. jinai yra
igyvendinta. Saké — tai nejtikétinas
rezultatas.”

Sprendimai priimami
apgalvotai,
apsvarscéius
alternatyvas ir pries§
tai atlikus analiz¢

,Pradéjom galvoti apie vandens parkg —
apkeliavom visus Vokietijos vandens parkus,
garsiausius. Kada laiméjo konkursa tokia
projektavimo kompanija, tada pasakém:
,sédam | masing, parodysim, ko mes norim,
nes tai, kg jls pateikeét, tai yra baisu‘. <..> Tai
baisiausiai supyko <..>, bet po tre¢io vandens
parko prigjo, atsiprasé: ,gal dar galim pakeisti
savo pasitlyma‘.

,»1a pati slidingjimo trasa: pasaulio empionai
atvaziuoja niekur kitur, o pas mus, nes niekur
néra slidinéjimo trasos, kur biity nelygus
reljefas.”
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Kategorijos

Subkategorijos

PagrindZiantys teiginiai (kalba netaisyta)

Mastymo platumas

,Ir miisy vizija ir visi Kiti dalykai yra ne
miesteliui 19 tikstanciy gyventojy, nes jeigu
mes orientuotumémeés ] miestelj 19 tikstanciy
gyventojy, tai mes zluge; mes turim skaiciuoti
] tuos kelis Simtus tukstanciy (kurie atvaziuoja
pas mus) registruoty sveciy. O kiek dar jy
atvaziuoja ir i§vaziuoja be nakvynés..*

,,Pries ateinant europiném léSom, jau buvo
pasiruosta daugybé projekty; gausim,
negausim, o jei bus tie pinigai..«

Bendras matymas

,»Be galo lengva dirbti, kai Zinom <..>, kad
komanda visi esam to pacio matymo ir
mastymo, ne taip, kaip kitose savivaldybése
<..>. Mes ziiirim ta paéia kryptim.*
,»Opozicijos visada buvo, bet yra bendras
sutarimas <..> Jei yra bendra ateitis, bendros
gairés..”

Finansinés
paramos
panaudojimas

Efektyvus ES
finansinés paramos
panaudojimas

,»A$ tai manau, kad tikrai labai efektyviai
panaudota <..> faktiskai, tas, kas yra, tas
naudojama.*

»-- 11 tikrai jsisavinam 100 procenty, ir be
nuoskaudy, ir be pazeidimy.*

Savo iniciatyva
ieSkoma paramos

»Mes i tikryjy — ta savivaldybé, kuri
nelaukiam arba jsisavinam tik tiek, kiek
pasitlé pagal regioninj matmenj: turéjom
planus <..>, pinigéliy davé tikrai ne tiek, kad
buty uzteke, tai ieskojom net ir kity fondy, ne
tik ES.

Investuotojy
pritraukimas

Labai palankus
pozilris |
investuotojy atéjima

,Jeigu tai gali daryti verslas, niekada nesiims
daryti savivaldybé.*

»Rengiant bet kokius projektus, ieSkom
investuotojo, sudarom kiek jmanoma
palankiausig aplinka.*

»Didieji projektai praktiskai nereikalauja né
lito savivaldybés biudzeto 1ésy.*

Ieskoma galimybiy
supaprastinti salygas
investuotojams

,»Kalbant apie investuotojams aplinkos
sudarymg <..>, visoj Lietuvoj — baisiis
biurokratiniai mechanizmai, bet pas mus <..>
tiesiog atsisédam, zitirim, ieSkom sprendimy.*
,Galimybiy ieskai tiesiog..”

182




Kategorijos Subkategorijos PagrindZiantys teiginiai (kalba netaisyta)
Pasirengimas Teisés aktai riboja . viena didZiausiy klaidy Lietuvoje, kad
taikyti IKT darbo su programine | buvo numesta savivaldybém, kiekvienai
jranga, jos galimybiy | atskirai pirkinétis programas, o ne viena ant
i$naudojimo ir visos Lietuvos. <..> Biity sutaupyta pinigy
keitimosi turbtit 10 karty daugiau, negu, kad kiekvienas
informacija pirko ir daré, o dabar tos programos: vieniem
efektyvuma pasiseke, kitiem nepasiseke.*
- €5aM Vis tiek jsprausti j tam tikrus rémus:
perkam 4-5 metam, praeina 5 metai ir vél
viesi pirkimai, ir vél mes nezinom, kg
nusipirksim. Perkam atskirai gi
suderinamuma.*
,»-. dvigubus darbus darom. Pasirengg tikrai
esam, tik tai tiek, kad jdedam turbiit per daug
darbo ir zmogiskyjy istekliy, kg galétumém
per ta laikg daryti tobuléjima pacios
sistemos.
Vidaus Savivaldybés ,,Jau zinokite jokiy biurokratiniy, jokiy
administravimo administracija atvira | stereotipiniy nemégstam issireiskimy, kad ¢ia
palankumas poky¢iams taip buvo nuo seniai.*
radikaliems / »-- jei tik yra pasitilymas ir noras keistis,
novatoriskiems tobulét, tai visada praSom.*

sprendimams
priimti

Zinojimas ir
reagavimas

Sprendimy priéméjai
zino, kas vyksta
aplink Druskininkus

,Kalbant apie Lietuvos situacijos stebéjimg —
praktiskai per padidinimo stiklg..*
Kiekvienas turbiit kazkaip asmeniskai
atneSdamas savo matyma, jis atnesa j taryba

L1

tai

Savivaldybés
administracija
reaguoja j galimus

,»AS galvoju, kad pas mus administracija
turbiit daugiau [nei taryba] reaguoja j ta
aplinka, jie verda toj rutinoj..”

,,Tikrai galime teigti, kad mes reaguojame su
kaupu ir darom zymiai daugiau nei kiti.*

Pastaba: lenteléje lauztiniuose skliaustuose pasviruoju Sriftu jrasytos disertacijos
autorés pastabos, apimancios ir pastabas originaliy citaty viduje. Pastabos originaliy citaty
viduje jrasytos del fokusuoty grupiy interviu specifiSkumo: kadangi tyrimo metu vyko grupiy
diskusija, neretai respondentas tiesiog pritardavo arba paneigdavo kity respondenty iSsakytas
mintis, todél, pateikiant pagrindziancius teiginius, ypa¢ kai jie paimami i§ viso originalios
minties konteksto, blity neaisku, kas norima pasakyti.
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7 priedas. Aprasomoji Druskininky savivaldybés apklausos internetu tyrimo duomeny

statistika

1. Ar savivaldybés administracijoje y
svarbius aplinkoje vyksta

ra darbuotoju, atsakingu uZ informacijos apie
néius procesus rinkimg ir analize?

NezZinau
mNe
m Taip
(I] IZ fll EI} 2‘3 1‘0 1‘2 1‘4 1‘6 1‘8
Atsakiusiyju skaicius
® Ar mineti darbuotojai nuolat vykdo
svarbiausiy aplinkoje vykstancéiy 20
procesy stebésena? 15 |
¥ Ar minéti darbuotojai daro i§ Sios
stebésenos plaukiandias jzvalgas g 10 1
ateiiai? 2w
” S
Ar apl_mk()Je Vyks_tanc1q procesy i%, . — o .
analizés rezultatai aptariami ] B
Taip Ne NeZzinau

auksc¢iausiu valdymo lygmeniu?
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Atsakiusiuiu skai¢ius

6. Kiek, rengiant strategijas ir priimant strateginius 9, Kaip jvertintuméte savivaldybés administracijos

sprendimus, yra svarbu periodiskai analizuoti kity gebéjima palaikyti gerus rysius su 3alies politikais ir
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20. Ar sprendZiant miesto vystymo klausimus ieSkoma
novatorisky / netradiciniy sprendimy?
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21. Kiek, jisy nuomone, sprendZiant miesto vystymo
klausimus, yra svarbiis novatoriski / netradiciniai

Atsakiusiuiu skaicius

186

I - T -]

sprendimai?
8
7
7
=
2
S5
C
E 4
2
Z:
52
<
T T 1 0 '
Labairelai  Refai  Vidutiniskai Dasmai  Labai oz 3 4 s 6
daznai Ivertinimas balais
vertinimas

10



32. Kaip vertinate savivaldybés valdymo struktira?
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34. Kiek socialiai, ekonomiskai ir ekologiSkai darniis yra savivaldybés tarybos priimti strateginiai

sprendimai?
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8 priedas. UZsienio eksperty inteligentiSkumo vystymo prielaidy vertinimo Kkriterijams

suteikty baly vidurkiy suvestiné

Application of sustainable development strategies

High level of quality of life

Simplification of bureaucracy in public governance of
the city

High level of pervasive information communication
technologies

Increasing intellectual potential of the city through its
spatial design

Incentives for promoting citizen participation and
initiatives

Incentives for promoting lifelong learning, pursuit of
knowledge and competence development

Well-functioning urban innovation system

Capacity to attract private investors for the city’s
development

Possessing the tools for employing the competencies of
internal experts and organisations for solving
developmental problems

Competence of strategic development of the city

The ability to have an access to strategically important
external organizations and individuals in order to have
a possibility to use their intellectual capital and...

The ability to understand key factors of the prosperity
of the city

The ability to understand strategic differences between
competing cities

The ability to understand political, economic and social
trends

The ability to foresee future challenges for the
development
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9 priedas. Aprasomoji Tauragés r., Vilkaviskio r., Bir§tono ir Klaipédos m.
savivaldybiy apklausos internetu tyrimo duomeny statistika

Tyrime dalyvavusios savivaldybés
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