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SUMMARY

The relevance and problems of this work are directly related with economic ant social
current events of these days. States facing with various economic difficulties, there are searching
various solutions to strengthen economy, ensure social stability and welfare. Lithuania is not an
exception in this point. Experience of the Western states shows that social responsible buisiness
significantly contributes global prosperity and economic growth. By this work aim is to reveal the
manifestation of social responsible buisines and its shapes. Submit the solutions, which would
promote the activities of social responsible buisiness during welfare creation proces in Lithuania. The
goal of this work is to prepare the solutions of social responsible buisines promotion during the
creation of welfare economy in Lithuania.

Tasks of the work: 1. To analyze the expression of socially responsible business in the
theoretical problems of economic development in the context of well-being 2. Analyze and disclose
socially responsible buisiness expression of the theoretical and practical solutions to the welfare
economy.3. Accomplish investigation of socially responsible business manifestation in the creation
of welfare enonomy in Lithuania. 4. Validate and present socially responsible business activity
promotion by creating solutions for Lithuanias welfare economics.

The paper work consists of six structural parts: Introduction, 1. Socially responsible
business in the theoretical analysis of the problems and prosperity in Economic development context;
2. Socially responsible business decisions of expression in creating economic prosperity; 3.
Investigation of Socially Responsible Business manifestation in the creation of Lithuanian Welfare
Economic; 4. Socially responsible business activities and possible solutions to promote the

Lithuanian welfare economy; conclusions. The first three work sections divided into sub-sections.
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Ivadas
Socialiai atsakingo verslo samprata ir jgyvendinimas Siuolaikinése ekonomikose jgyja

vis didesne reikSme. Lietuvoje, ypac pastaruosius penkis metus $ia tema vis dazniau diskutuojama,
pasirodo daugiau straipsniy, jvairy tyrimy bei mokslininky nuomoniy. Nepaisant to lyginant su
Vakary valstybémis, kur $i tematika yra populiari socialiniy moksly kryptis apie kurig yra daug
diskutuojama ir reformos $ia linkme jau yra jgyvendinamos. Spartesnés pazangos Lietuvoje tikimasi
netolimoje ateityje. Socialiai atsakingo verslo veikla kuriant gerovés ekonomikg yra itin svarbus
faktorius padedantis uztikrinti socialinj ir ekonominj stabilumg. Valstybés gerové i§ esmés priklauso
nuo verslo, taciau kokia linkme bus sudaromos salygos vystytis ekonomikai taip pat didele dalimi
priklauso ir nuo vyriausybiy vykdomos politikos, jstatyminés bazés. Laikai kuomet socialiai
atsakingas verslas buvo laikomas utopija ir nereikalingu faktoriumi konkurencinéje kovoje, jau

praeityje.

Temos aktualuma iSskiria ir Siandieniné situacija ne tik Lietuvoje, bet ir visame
pasaulyje, kuomet susiduriama su augancia socialine ir turtine nelygybe ieSkoma sprendimy kaip
spresti §ig problema. Socialiai atsakingas verslas yra vienas i§ galimy Sios problemos sprendimo biidy.
Stipréjant pasaulinio ikio raidos tendencijoms, vis labiau aktualu uZztikrinti, kad jmonés, Salia savo
finansiniy tiksly, prisiimty atsakomybe uZ natiiralios aplinkos pusiausvyros i§saugojimg — spresty
ekologines problemas, uzbégty uz akiy netikiSkam gamtos iStekliy naudojimui (Stankevicius, 2011).

Siame darbe akcentuojamas suderinimas jmonés vidaus tiksly ir procesy su visuomenés
poreikiais ir aplinkos i§saugojimu. Pristatant temos aktualumg ir problematika, svarbu akcentuoti, jog
viena didziausiy problemy Sios temos atveju yra tokio verslo populiarumo stoka, informacijos tarp
verslininky trikumas. Dél to sunku pakeisti stereotipais suformuoto iskreipto pozitirio j socialing
atsakomybe. O visuomenés pozilris j socialiai atsakingo verslo veiklas daZnai apsiriboja siauru
labdaringos veiklos suvokimu. Stebint tokig situacijg ir iSkreiptg visuomené pozitirj, svarbu nustatyti,

ka reikia atlikti, kad tai pasikeisty.

Darbo objektas socialiai atsakingas verslas, kaip vienas esminiy faktoriy kuriant ir
palaikant gerovés ekonomika. Siekiant kuo aiskiau iSnagrinéti darbo objekta dvi pagrindinés temos
sgvokos socialiai atsakingas verslas ir gerovés ekonomika tolimesnéje darbo eigoje nagrinéjamos
analizuojant pasauling terminologija. Detalizuojama jy samprata teorine, pasaulio valstybiy ir
Lietuvos patirties atzvilgiu. Teorinio tyrimo dalyje iSsamiai pateiksiu ir analizuosiu mokslinius
straipsnius, tyrimus, atskiry autoriy ar jy grupiy darbus, moksline literattirg, reitingus, apklausas siam
darbui aktualia tematika. Empiriniame tyrime pateiksiu interviu biidu gauta medziaga, apklausiant

socialiai atsakingy jmoniy darbuotojus atsakingus uz socialinés atsakomybés sritj.



Siuo darbu siekiama prisidéti prie Lietuvoje jau esamy tyrimy $ia socialinés
atsakomybés tematika. Tema yra aktuali, vis dazniau yra atsigreziama j tuos pavyzdzius, kurie Sia
linkme dirba, nors tyrimai ir realus jgyvendinimas vakary valstybése jau néra naujiena. Lietuvoje $iuo
atzvilgiu dar yra kur dirbti visuomeneés Svietimo, verslo informavimo ir jtraukimo, populiarinimo

akademingje bendruomengje, pristatant vyriausybinéms institucijoms ir organizacijoms.

Darbg sudaro SeSios pagrindinés strukttrinés dalys: jvadas, 1.Socialiai atsakingo verslo
teorinés problematikos analizé gerovés ekonomikos kiirimo kontekste, 2.Socialiai atsakingo verslo
iSraiskos sprendimai gerovés ekonomikos kiirime, 3.Socialiai atsakingo verslo pasireiskimo Lietuvos
gerovés ekonomikos gerovés kiirime tyrimas, 4.Socialiai atsakingo verslo veiklos skatinimo galimi
sprendimai Lietuvos gerovés ekonomikos kiirime, iSvados. 1, 2, 3 skyriai suskirstyti j poskyrius.
Pirmoje darbo dalyje atliekama problemos analizé, atskleidziamas temos aktualumas, antroje darbo
dalyje analizuojama problematika, apzvelgiama tyrimy, straipsniy, statistiniy duomeny medziaga,
pateikiami teoriniai problemos sprendimo budai, treioje darbo dalyje pateikiamas atliktas empirinis
tyrimas, ketvirtoje dalyje pateikiami praktiniai problemos sprendimai ir apibendrinamas atliktas
tyrimas. Paskutin¢je dalyje pateikiamos iSvados, tiesiogiai susijusios su jvade iSsikeltais 4

uzdaviniais.
Darbo objektas — Socialiai atsakingas verslas, jo pasireiskimas gerovés ekonomikos kiirime.

Darbo tikslas: Parengti socialiai atsakingo verslo veiklos skatinimo kuriant gerovés ekonomika

Lietuvoje sprendimus.
Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti socialiai atsakingo verslo iSraiSkos teoring problematikg gerovés ekonomikos
kiirimo kontekste.

2. Isanalizuoti ir atskleisti socialiai atsakingo verslo iSraiSkos teorinius ir praktinius sprendimus
geroves ekonomikos kiirime.

3. Atlikti socialiai atsakingo verslo pasireiSkimo Lietuvos gerovés ekonomikos kiirime tyrima.

4. Pagrjsti ir pateikti socialiai atsakingo verslo veiklos skatinimo kuriant gerovés ekonomika

Lietuvoje sprendimus.
Tyrimo metodai:

Teoriniai: dedukcijos, ekstrapoliacijos, analizés, lyginimo, sintezés.

Empiriniai: interviu, kontent — analizés, stebé&jimo.
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1. Socialiai atsakingo verslo teorinés problematikos analizé gerovés ekonomikos
kiirimo kontekste

Socialiai atsakingo verslo sgvoka svarbu pristatyti trimis atzvilgiais: teoriniu, pasaulio
valstybiy patirties bei Lietuvos atvejo. Visi Sie atzvilgiai yra tiesiogiai susij¢ ir naudojami siekiant
kuo tikslesnio ir objektyvesnio svarbiausiy darbo sgvoky apibrézimo. Socialiai atsakingas arba kitaip
socialiai jautrus verslas apibrézimy turi daug. Ekonomikos terminy zodyne yra pateikiamas gana
platus socialinés atsakomybés apibrézimas. Siekiant kuo aiSkiau apibréZzti socialiai atsakingo verslo

sampratg teoriniu atzvilgiu, analizuojama keletas patvirtinty apibrézimy bei mokslininky iSvady.

Pristatant darbo tematikg ir problematika, akcentuotina, jog socialiai atsakingas verslas, tai
savanoriSkas verslas, kuris sgmoningai, suvokdamas savo interesus prisideda prie visuomenés
geroves kiirimo ir aiskiai supranta, jog tai ilgainiui prisideda prie ilgalaikés ekonomikos perspektyvos
gerinimo. Tai yra perkamosios galios didinimas, gyvenimo kokybés garinimas, prekiy ir paslaugy
paklausos kiirimas, gyventojy Svietimas, skaidrumo didinimas (Astromskiené, Adomatien¢, 2009).

Tai tik keletas pagrindiniy siekiy vykdant jmonés kaip socialiai atsakingos organizacijos veiklg.

Keliant probleminius klausimus, ar gali verslas sékmingai veikti ir plétotis, kuomet daugiau
kaip 70% bendruomenés nariy gyvena ties skurdo riba ar Siek tiek aukS¢iau ir kiekvieng ménesj arba
net dieng galvoja kaip iS§gyventi nesiskolinus iki algos ar paSalpos ? Ar gali verslas veikti tokioje
visuomengje, kur 5% Zmoniy kaupia milziniSkg kapitalg ir dazniausiai jj investuoja arba iSleidzia
uzsienio valstybése, o likusi dalis arba sunkiai dirba dé¢l minimaliy pajamy, arba iSviso prarade
socialin] statusga degraduoja ir tampa asocialiais? Ar gali sumazéti socialiniy problemy tokiy kaip
bedarbyste, priklausomybés, emigracija, savizudybés, smurtas, jsiskolinimai jeigu socialiai
atsakingas verslas turi ne vienodas sglygas konkurencinéje kovoje ir visuomenéje dar suvokiamas
kaip labdaringa veikla? Kg reikia padaryti, kad visuomené ir patys verslininkai, kurie yra jos dalis
tinkamai suvokty kas i§ tiesy yra socialiai atsakingas verslas? Kaip paskatinti susidomejusius
verslininkus ryZtis plétoti socialiai atsakingg versla? [ Siuos, aktualius Siandienos klausimus siekiama
argumentuotai tyrimy ir fakty kalba atsakyti Siame darbe. Taip pat Siame darbe pagrindziama socialiai

atsakingo verslo, kaip vieno i$ esminiy elementy svarba siekiant kurti gerovés ekonomika.

Pradzioje Sio skyriaus pristatant socialiai atsakingo verslo arba jmoniy socialiné atsakomybe
teoriniu aspektu svarbu pabrézti, jog nepaisant to, kad apibrézimy $ios sgvokos teoriniu aiSkinimu yra
genétinai daug, bus analizuojami ir pristatomi keli pagrindiniai terminai pripazinti tarptautingje ir
Europos Sgjungos terminologijoje. Apibrézimy, apibiidinan¢iy jmoniy socialing atsakomybe (ISA),
yra ganétinai daug, vienas bendriausiy yra Europos bendrijy komisijos apibrézimas (Kleinaite, 2007).
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»~ISA — tai sgvoka, kurig pasitelkdami verslininkai savanoriSkai jtraukia socialinius ir
aplinkosauginius klausimus j savo jmoniy veikla ir j santykius su suinteresuotomis $alimis*. Siame
trumpame sgvokos aiSkinime nusakomi esminiai aiSkinamos sgvokos momentai: savanoriskas
jsitraukimas, socialiniai, aplinkosauginiai klausimai jy derinimas su jmoniy vidine ir iSorine veikla.
Siekiant kuo aiSkiau nusakyti socialiai atsakingo verslo esm¢ vien bendro pobiidzio sgvokos

nepakanka, bet pradinei analizei tai suteikia reikiamo aiSkumo.

Siame skyriuje koncentruojamasi j konkreGius rezultatus, konkredia nauda, praktines
nuostatas, aiskiai jvardinant socialiai atsakingo verslo naudg ir jtaka gerovés visuomenés atzvilgiu.
Per socialiai atsakingy jmoniy veikos modulio analiz¢ galima nustatyti minéta kitimg. Kitimas
reikSmingas ir tuo jog seniau orientuotasi } imoniy vidaus procesus, o iSorinei, mazai kintanciai
aplinkai démesio skirta mazai, Siandieniné situacija yra visiskai kitokia. ISoriné aplinka vis labiau
kinta ir geb¢jimas tinkamai reaguoti j Siuos pokyc¢ius jmonés tampa gyvybisSkai svarbiu. Socialiai
atsakingas verslas yra ypac jautrus iSorés pokyciams ir tinkamas reagavimas j juos neretai tampa

vienu i$ prioritety.

Verslo socialiné atsakomybé daznai suvokiama labai abstrakéiai ir netiksliai kaip
paprasCiausia finansiné¢ parama jvairioms socialinéms programoms, nepasiturintiems visuomeneés
nariams bei kita daugiausia labdaros veikla. Toks apibréZimas yra labai netikslus ir net gi neteisingas.
Neteisingg stereotipini mastyma galima pakeisti naudojant ir paprastus bendrus apibrézimus, kurie
pladiajai visuomenei suprantami ir patogiis. Remiantis autoriy (Simanskiené, Pauzuolien¢, 2010)
atliktu tyrimu galima patvirtinti ne tik tai, kad jmoniy socialiné atsakomybé neapsiriboja vien
labdaringa veikla, bet prieSingai socialinés atsakomybés jgyvendinimo galimybés yra nei§semiamos.
Nuo Svieciamosios, informacinés veiklos iki aktyvios antikorupcinés bei aplinkosauginés veiklos.
Teoriniuose apibrézimuose Sis jmoniy socialinés atsakomybés bruozas atsispindi. Kadangi 1§ sagvokos
aiSkinimo galima teigti, jog butent dél to, kad socialiai atsakingos veiklos diapazonas yra platus,
jmonéms siekianCioms jgyti gera jvaizdj visuomenéje itin svarbu apsispresti kuria linkme bus
dirbama. Sias kryptis dazniausiai jmonéms padeda nubrézti socialinés atsakomybés auditas, bet
susitelkiant ties pagrindinés darbo temos terminologijos audito sgvoka placiau apzvelgiama
tolimesniuose darbo skyriuose. Siuo atveju jmoniy socialinés atsakomybés veiklos kryptis bei
problematikg pakankamai aiskiai nusako kai kurie jau atlikti tyrimai paremti vakary mokslininky
teorijomis ir moksliniais darbais, kur jmoniy socialiné atsakomybés kryptys apibréziamos 3P teorija.

(Zr. 1 lentelg)
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1. Lentelé. Jmoniy socialinés atsakomybés apibrézimas pagal 3P teorijg.

Ekonominé atsakomybé Etiné-socialin¢ atsakomybé Ekologiné atsakomybé
(Profit) (People) (Planet)
e Pelningumas; e Darbuotojy gerovés, darbo e Aplinkos apsauga
e Valdymo saugos uztikrinimas; reguliuojanciy teisés akty
efektyvumas; e Darbuotojy tobulinimo ir iSmanymas ir integralus
e Savo veiklos kasSty motyvacinés sistemos Jju laikymasis
neperkélimas kitiems palaikymas; e Ekologinés rizikos
suinteresuotiesiems; e Saziningo dialogo su valdymas, tarSos
e Energijos bei energija imonés suinteresuotaisiais mazinimas.
eikvojanciy gamybos palaikymas e Nenutriikstantis gamta
priemoniy taupymas; e Vartotojy informavimas tausojanciy veiklos
e Tiekimo patikimumas; e Bendradarbiavimo rodikliy stebé&jimas ir
e Finansineés rizikos skatinimas atitikimas, verslo
valdymas; e Riipinimasis visuomenés operacijy tobulinimas
e Konkurencingos poreikiais, ,,Etinés e Reikalingy permainy
prekés ir paslaugos. lyderystés® siekiai; identifikavimas ir jy
e Dalyvavimo priimant diegimas
sprendimus sistemos e Zinojimas kokj poveiki
diegimas. aplinkai daro jmonés
veikla(zaliavy
naudojimas, aplinkos
tarsa)

Sudaryta: autoriaus remiantis Elkington (1998), Stankevicius (2011)

Tolimesnei analizei verta paimti platesnj ir iSsamesnj Sios sgvokos apibréZzimga. Socialiné
atsakomybé - tai sgmoningai formuojamy ekonominiy, politiniy, doroviniy, teisiniy santykiy forma;
pasirengimas atsakyti uZ savo poelgius ir veiksmus; geb¢jimas atlikti pareigg ir prisiimti sau
visuomenés sankcijas, esant tam tikroms teisingumo salygoms. Socialinés atsakomybés samprata:
ekonominé - sukurti kuo geresnes salygas gerovei kelti; teisiné - laikytis bendry teisés principy bei
Istatymy; aplinkosauginé — nepaZeidZiant ekologinés pusiausvyros naudoti gamtos iSteklius;
filantropiné — kuo daugiau nuveikti geresnés bendruomenés gyvenimo kokybeés labui; etiné¢ —
Ipareigojimas daryti tai, kas yra teisinga ir nedaro kitiems Zalos. Socialinés atsakomybés riiSys:
moraling, juriding, politing, religin¢, doroviné. (Vainiené 2008). Siuo atveju svarbu i3skirti
ekonoming socialinés atsakomybés samprata — sukurti geresnes sglygas gerovei kelti. Verslo viena

pagrindiniy misijy yra gerovés kiirimas. Siuo atveju i$skiriant pagrinding savoka — socialiai
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atsakingas verslas | dvi: verslas ir socialiné¢ atsakomybé biitina akcentuoti, jog i§ esmés Sios dvi
savokos turi labai panasig pagrinding dedamaja — gerovés siekis. Reiskia, jog bet kuriuo atveju verslas
kuriamas siekiant gerovés. Tik ¢ia svarbu atkreipti démesj | tai jog gerové gali biti asmeniné ir
visuoting, butent socialiai atsakingas verslas savo veikloje derina Siuos du siekius, kuomet abejingas
verslas tiesiog neatsizvelgdamas j socialines problemas beatodairiskai siekia asmeninés naudos.
Socialiai atsakingas verslas taip pat pagrindiniu savo tikslu laiko pelno siekima, tik $iuo atveju
démesys skiriamas papildomai darbuotojy ir visuomenés poreikiams, pelno maksimizavimo siekis
yra derinamas su visuomenés poreikiais. Taip pat imant ir kitus jmoniy socialinés atsakomybés
apibrézimus galima aiSkiai pastebéti, kad tarp jmoniy reputacijos — jvaizdzio ir pelno yra tiesioginé

koreliacija, Sis faktorius atskirai i§skiriamas pasaulio valstybiy patirties sgvokos aisSkinimo atveju.

Pasitelkiant ankséiau naudota, bendresnj apibrézima, kuris Siek tiek glaustesnis ir
konkretesnis socialiai atsakingy jmoniy atzvilgiu, bet aiSkiai nurodo socialinés atsakomybés esme
taip pat matoma, kad laisvas apsisprendimas ¢ia labai svarbus. Jmoniy socialiné atsakomybé, tai
sgvoka, kurig pasitelkdami verslininkai savanoriskai jtraukia socialinius ir aplinkosauginius
klausimus j savo imoniy veiklg ir | santykius su suinteresuotomis Salimis (Kleinait¢ 2007). Pats
verslininkas nusprendzia, ar jo jmon¢ savo veikla derins su visuomenés ir gamtosauginiais
klausimais, bet ar i$ tikro jis turi pasirinkima? Juk kaip ir anks¢iau minéta pati rinka tai yra klientai,
tiekéjai, darbuotojai, vyriausybés, organizacijos nustato rinkos salygas kuriomis yra veikiama. Taigi
ar verslininkas kurdamas versla turi pasirinkima, juk prieSingu atveju, neatsizvelgdamas ] kity
interesus jis veikti negalés (R. Kovaliov, V. Snieska, A.Simanavicius, 2009). Siandienine rinka taip
pat smarkiai jtakoja gamtosauginiai aspektai ar jmanoma plétoti versla | juos neatsiZvelgiant —
pasauliniu lygiu tai sunkiai jmanoma. Siame tyrimo etape apibendrinimas néra daromas, tai
paliekama tolesnéms tyrimo dalims. Siuo atveju siekiant kuo tiksliau apsibrézti, kas nagrinéjama
Siame darbe, suinteresuoty pusiy interesy derinimas vienas pagrindiniy sgvokos aspekty.
Detalizuojant svarbu pazyméti, kad uZsienio ir lietuviSskoje mokslingje literatiroje sutinkamas
angliskas terminas — ,Stakeholders” dar jvardinamas kaip iSorinés suinteresuotos grupés. Sios
suinteresuotos grupés tai jvairios vyriausybinés ir nevyriausybinés organizacijos, profesinés sgjungos
ir bei kiti suinteresuoti visuomenés nariai. Taigi pagal Sias sgvokas, jmonéms, pasirinkusioms
socialiai atsakingo verslo krypti yra sudétingiau derinti interesus. Jau nebepakanka tenkinti akcininky
bei kity suinteresuoty vidiniy grupiy liikescius, ir tenka atsiskaityti ne tik uz finansinius, bet taip pat
ir socialinius ir ekologinius rezultatus. Taip tai yra pakankamai sudétingas i$Sukis, siekiant pateisinti
platesnj lukesCiy spektrg ir socialiai atsakingos organizacijos vardg. Pagal pateikiamus socialiai

atsakingo verslo apibréZimus biity galima daryti i§vada, jog verslininkai savanoriSkai pasirinkdami
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Sig veiklos krypti komplikuojasi savo padétj apsisunkindami dar grieztesne atskaitomybe. Siekiant
atitikti jvairius Siandieninius kokybés standartus ir konkuruoti tarptautinéje rinkoje tai bitina
padaryti. Taip pat akcentuotina, kad jmonés pagrindinis tikslas maksimalaus pelno siekimas islieka
nepakites, pacios jmonés savarankiskai sprendzia kokig pelno dalj ir kokiems projektams skirti.
Terminologijoje yra pabréziamas laisvas apsisprendimas, kuris yra biitinas siekiant i$silaikyti rinkos
ribose, prieSingu atveju socialinio verslo propagavimas gali iSsikreipti ir jgauti socialisting forma.

Imoniy socialiné atsakomybé néra tik grieztesn¢ vyriausybiné ir nevyriausybiné verslo kontrolé.

1.1. Socialiai atsakingo verslo iSraiSkos

Socialiai atsakingo verslo iStakos siejamos su Jungtinése Amerikos valstijose, Kanadoje bei
DidZiojoje Britanijoje jsteigtomis jmonémis. Siose Vakary valstybése nebuvo apsiribota vien
akademinémis diskusijomis socialiai atsakingo verslo tematika, XX a. viduryje praktinis
jgyvendinimas jau buvo pradétas. Sios temos aktualumas isaugo XX a. pabaigoje ry$ium su masinés
gamybos ir globalizacijos tarptautiniame versle i$plitimu. Ypac¢ suintensyvéjo tyrimai Sia tematika
Vakary ekonomikose XX a. 7-8 deSimtmeciuose, kai Jungtinése Amerikos Valstijose pradéjo
formuotis moderni vadybos sritis — verslo etika (Kotler, P., Lee, N. 2005). I§skiriant pasauling patirtj
verslo socialinés atsakomybés tematikos atzvilgiu, svarbu akcentuoti, kad pagrindiné jtaka ir
Zymiausia patirtis tyrimuose yra Vakary valstybiy, kurios turi ne tik didZiausig patirt] realaus
1gyvendinimo, bet ir terminologijos formavimo.

Socialiai atsakingo verslo plétros ir propagavimo naudg pripaZjsta vis daugiau ekonomikos
moksly atstovy, politiky ir verslininky. Praktikoje s€kmingai veikiantys tokie pavyzdZziai kaip Bilas
Geitsas, Varenas Bafetas, DZimas Valtonas, Markas Zuckerbergas bei kiti didZiojo verslo ir inovacijy
atstovai tik patvirtina socialiai atsakingo verslo privalumus (vz.It interaktyvus [prisijungta 2015 08
19]). Siandienos verslininkai ir i§radéjai jau néra panasis j siaurai mastanéius lobistus, oligarchus,
kuriems be atodairiskas pelno ir kapitalo didinimas vienintelis tikslas.

Nepaisant to, kad jmoniy socialinés atsakomybés sgvoka paminéta 1930 m., iki Siol
tarptautiniu mastu néra sutarta dél bendro sgvokos apibréZimo. Daug diskusijy sukelia méginimai
apibrézti turinio esme ir bendrai, ka pati sagvoka apima (Ruzevicius, Serafinas, 2007). Apzvelgiant
mokslinius darbus §ia tematika pastebima, jog pati savoka apima ne tik placias taikymo galimybes,
bet ir pacios socialinés atsakomybés formy yra daug. Susiduriama su problema dél visuotinai vieno
apibrézimo. Mokslinéje literataroje pateikta jvairiy autoriy suformuluoty socialinés atsakomybés
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apibrézimy. Vieni i$ jy teigia, kad ,,organizacijos socialiné atsakomybé — tai jos verslo sékmes
uztikrinimas, jtraukiant i kompanijos veikla placia socialiniy ir aplinkosauginiy klausimu jvairove*
(Jasinskas, Simavicien¢, 2009, psl. 259). Kity autoriy apibtidinimai taip pat yra panasis, bet yra
i§skiriamas rapinimasis darbuotojais, investicijomis j jy intelektinj kapitala, sveikatg bei sauga darbe.
Tarptautiniuose kokybés vadybos sertifikatuose panasi terminologija atsispindi. Taip yra pazymima,
jog socialiai atsakingas verslas negali prasilenkti su pagrindiniais darnaus vystymosi principais, kurie
i§skiriami j Sias grupes: zmogaus teisiy, darbuotojy teisiy, aplinkos apsaugos bei kovos su korupcija
(Ruzevicius, Serafinas, 2007). Jmoniy socialinés atsakomybés sgsajos su darniu vystymusi taip pat
aptinkamos ir Jungtiniu tauty vystymosi programoje. Cia socialiné atsakomybé apibréziama kaip
imonés indélis i darny vystymasi, kuris apima ekonomikos augima, socialini vystymasi bei
aplinkosaugg. Dazniausiai jmoniy socialiné atsakomybé apibiidinama kaip savanoriSka verslo
kompanijy atsakomybé, virSijanti zmogaus teisiy, aplinkosaugos, visuomenés laisviy teisiniy
reikalavimy sritis (JTVP, 2007).

Apzvelgiant jmoniy socialing atsakomybe pasaulio valstybiy atzvilgiu svarbu akcentuoti, jog
Cia situacija yra ne visada atitinkanti teorinius apibrézimus. Kaip patirtis rodo, pavyzdziy yra
Jvairiausiy jmoniy, kurios jaucia savo atsakomybe¢ uz kiekvieng planetos gyventoja, uz kiekvieng
iSmesta polietileno maiselj, bet taip pat yra jimoniy, kurios j bet kokias socialinés atsakomybés formas
numoja ranka. Pasauliné praktika iSsiskiria kontrastinga situacija. Kol i$sivysc¢iusiose valstybése
socialiné atsakomybé tampa savaime suprantamu verslo veikimo principu ir jmonés suvokdamos
savo vaidmenj prisiima pakankamai daug atsakomybés, darbuotojy, pilie¢iy, gamtos apsaugos
atzvilgiu, tuo tarpu besivystanciose rinkose socialiai atsakingo verslo virS§tiné, jmonés saZiningai
mokan¢ios mokeséius. Siuo atveju socialinés atsakomybés supratimas yra nevienodas kaip ir
valstybiy ekonominis i$sivystymas. Tarptautiniame versle socialiné atsakomybé yra biitina, siekiant
sekmingai dirbti su pasaulinémis kompanijomis. Globalios ekonomikos atzvilgiu, socialiné
atsakomybe¢ yra itin svarbi, nuo §io faktoriaus neretai priklauso jmoniy akcijy verté, kadangi kaip jau
anksCiau minéta Vakary valstybiy atveju visuomené yra netolerantiSka neatsakingai veiklg
vykdan¢ioms jmonéms. Vyriausybiy pozilris yra panaSaus. Kitaip tariant pasaulio valstybiy atveju
socialiné atsakomybé yra vienas faktoriy, kurian¢iy kompanijose pridéting verte (Mankelow, G.,
Quazi, A. 2007). Vienas i§ faktoriy siekiant sékmingo jmonés pridétinés vertés kiirimo yra — socialiné
atsakomybé. Tokia iSvada susiformuoja apzvelgiant tokiy autoriy kaip .Mankelow, G., Quazi, A.,

Hopkins, M, Kotler, P., Lee, N. darbus.

Pazvelgus i pasauling praktika biity galima teigti, jog ijmonés, kurios prasilenkia su normomis,

kurios priskiriamos socialinei atsakomybei moka brangig kaing finansiniu ir reputacijos atzvilgiu.
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Sunku jsivaizduoti tokias pasaulines kompanijas kaip ,,Facebook® , ,Microsoft® , ,,Google*
veikiancias socialiai neatsakingai. Sunku jsivaizduoti, nes tai praktiskai nejmanoma. Veikti derinant
savo interesus su kity yra viena pagrindiniy socialinés atsakomybés salygy. Kaip ir anks¢iau minéta
pasauliné praktika formuoja gana aisky apibrézimg, nenuvertinant pelno siekio. Socialiai atsakingas
verslas geba derinti pelno maksimizavimg su atsakomybe aplinkai kurioje veikia. Globalaus verslo
atveju aplinka apima visg pasaulj. Gebéjimas siekti pelno maksimizavimo suderinat savo interesus su
darbuotojy, klienty, tiekéjy, valstybés institucijy ir nevyriausybiniy organizacijy yra vienas esminiy
sgvokos aspekty. Kaip pavyzdj galima pateikti situacijg susidariusig d¢l smarkiai iSaugusio CO?
kiekio miestuose dél automobiliy iSmetamy terSaly automobiliy gamintojai atsizvelgdami | Sig
problema ir sieckdami, jog pardavimai tik didéty, padidino pasiiila ne tik mazy, ekonomisky
automobiliy, bet ir hibridy bei elektromobiliy. Sis pavyzdys parodo, jog jmonés, siekiandios islikti
rinkoje ar dar labiau jsitvirtinti joje, tiesiog privalo reaguoti j problemas susidarancias dél jy veiklos.
Tai yra pavyzdys kaip visuomeng¢, pacios vyriausybés nustato salygas, kuriomis dirbant galima
pasiekti pelno, priesingu atveju vystyti verslg legaliai yra nejmanoma (Jonker, Marberg, 2007). 2015
mety Volkswagen dyzeliniy automobiliy tarSos duomeny skandalas padaré milziniSkus nuostolius
koncernui ir jo reputacijai. Pasauliniu lygiu patirtis jmoniy socialinés atsakomybés srityje yra gana
didelé, ypac turint omeny Vakary pasaulj, aiSku tai, jog kur j socialing atsakomybe zitirima aplaidziai,
tai daZzniausiai buna besivystanciy ekonomiky atvejai, nors pasitaiko atvejy ir ekonomiskai
iSsivysCiusiose valstybése. ISsivysCiusiy ekonomiky atzvilgiu jmoniy neatsakinga veikla yra

netoleruojama, o pazeidimai labai brangiai kainuoja.

1.2. Socialiai atsakingo verslo nauda

Siame skyriuje analizuojama moksliné literatira bei atlikti tyrimai leis nustatyti
socialiai atsakingo verslo bendruomenéms neSamg naudg. Analizuojant konkrecius pavyzdZzius, kurie
jau dabar liudija, jog gerovés valstybe yra realus siekinys, ne utopija ar nereali sgvoka, bet tikrai
veikianti sistema. Valstybés vaidmuo S$iuo atveju yra itin reikSmingas, bet taip pat svarbu isskirti
verslo svarbg. Ne tik iSskirti bet ir tiksliai nustatyti faktorius, kurie jtakoja gerovés kirima
visuomenéje. Siandien, kada susiduriama su rimtomis socialinémis problemomis, tokiomis kaip
migracija, visuomenés senéjimas, uzimtumo, jaunimo nedarbo, turtiné nelygyb¢, socialiné atskirtis,
priklausomybés. Verslui tenka taip pat dalis atsakomybés, ir nuo to kaip darbdaviai reaguoja jvairiy
problemy atZvilgiu priklauso kaip greitai problemos bus sprendZiamos. Siekiant sukurti gerovés

visuomeng svarbu, kad kuo masiskiau biity propaguojamas sagmoningumas ir noras prisidéti kuriant
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gerove. Biitent verslas Siuo atveju gali tapti vienu i§ pagrindiniy visuomeninés, ne tik asmeninés

geroves skatintojy.

Vakary verslo praktika yra jrodZiusi, jog socialiai atsakingas verslas yra ateities verslas
ir verslo atstovy ne tik prestizo reikalas, bet ir aukStos verslo kultiiros pozymis. Vakary valstybiy
atvejy verslas turé¢jo seniausias tradicijas nuo pirmyjy amatininky dirbtuviy iki pramoninés
revoliucijos metu prasidéjusios automatizuotos bei dabartinio informaciniy technologijy laikotarpiy.
Simtametés verslo tradicijos leido susiformuoti ne vienai verslininky ir pramonininky kartai.
Atsakingo verslo valdymo tradicijos nesusiformuoja per dvi kartas, neretai Siam procesui prireikia ne
vieno §imto mety (Streimikiené, Puginaité, 2009). XIX am. pramongés raida Europoje parodo, kad
esama ir i§skirtiniy atvejy Siuo atZzvilgiu, kaip antai Vernerio Von Siemenso atveju, pats iSrad¢jas ir
pramonininkas kilgs i§ paprastos nepasiturin¢ios Seimos ne tik sukiiré milziniSkg pramonés
konglomeratg, bet dar biidamas garbaus amziaus savo jtaka panaudojo sustiprinti darbininky
socialines pozicijas perleisdamas vis didesng jtakg profesinéms sgjungoms. Daznas pavyzdys parodo,
jog socialiai atsakingas verslas prasideda nuo veiklos jkiir¢jo, kompanijos vadovo pozitirio i socialing
atsakomybe. Tuometiniy ir dabartiniy verslo, pramongés ir finansy magnaty poziiiris 1 socialing
atsakomybe yra panaSus. Siandien vis daugiau verslo atstovy parodo savo jautruma visuotiniais
klausimais, 0 vakary verslo elito tarpe susiformavo gana gilios filantropinés ir socialinés atsakomybés
tradicijos. Verslas galintis uztikrinti ne tik batingsias savo funkcijas ir strategine plétra ilgalaikéje
perspektyvoje, bet ir prisidéti prie energijos iStekliy taupymo, atsinaujinanciy energijos Saltiniy
plataus panaudojimo, prisidéti prie socialiniy problemy sprendimo ir prevencijos, tai nauda kurig ne
tik teoriSkai gali atneSti socialiai atsakingas verslas, bet ir realis tokios veiklos pavyzdziai.
Apzvelgiant Siuolaikiniy mokslininky darby galima konkretizuoti socialiai atsakingo verslo nauda

Ivairiais atzvilgiais. Stai kg i$skiria pristatomi autoriai savo atliktuose tyrimuose:

Jus¢ius, V; Sneideriené, A; Pukeliené, (2009) akcentuoja $ias jmoniy socialinés atsakomybés naudas

verslui:
1. Palankiy ilgalaikiy perspektyvy verslui sukiirimas;
2. Prisid¢jimas prie visuomenes poreikiy ir likes¢iy formavimo;

3. Racionalus gebé¢jimas paskirstyti turimus iSteklius sprendziant socialines problemas ilgainiui

jmonéms padeda i$siugdyti reikiamus jgiidZius finansiniy sunkumy atveju.
4. Moraliniy vertybiy diegimas verslo ir socialin¢je praktikoje;

5. Samdomo personalo kvalifikacijos kélimas.

18



6. Reputacijos ir saugumo issaugojimas.
Socialiai atsakingo verslo naudos detalus paaiskinimas.

1. Palankiy ilgalaikiy perspektyvy verslui suktirimas. Verslas savarankiskai perimdamas dalj funkcijy
1§ valstybés, ne tik mazina valstybinj reguliavimg, bet suteikia daugiau erdvés verslo ir vietiniy
bendruomeniy bendradarbiavimui, palankios verslui aplinkos kirimui. Socialiai atsakingoje
visuomenéje apciuopiama nauda tokiose bendruomenése veikianciam verslui tuo atzvilgiu, jog ir
patys darbuotojai yra sagmoningesni ir suinteresuoti dirbti nasiau. Nepaisant to, jog trumpalaikéje
perspektyvoje yra nemazas 1éSy poreikis projekty ir veikly jgyvendinimui, ilgalaikéje perspektyvoje

formuojasi palankus vartotojy poziiiris i socialiai atsakingas jmones.

2. Prisid¢jimas prie visuomenés poreikiy ir lukes¢iy formavimo. Siekiant sumazinti skirtuma tarp
kylan¢iy visuomenés likes¢iy jmoniy atzvilgiu ir tikrojo kompanijy atsako, jtraukus verslg vis labiau
j socialiniy problemy sprendima, $is spendimas pasirodé ne tik naudingas, bet ir bitinas. Poveikis yra
kur kas didesnis kai yra tiesioginis verslo ir visuomenés bendradarbiavimas suvokiant globalizacijos
naudg ir i§Sukius bei aiSkiai jvardijant verslo svarbag globalizacijos procese. Tai tik patvirtina, jog

daugybés socialiniy problemy i$spresti be verslo jtraukimo nejmanoma.

3. Istekliy turéjimas ir jy skyrimas sprendziant socialines problemas. Verslas disponuodamas dideliais
zmogisSkaisiais ir finansiniais iStekliais, spesdamas socialines problemas aplinkoje, kurioje veikia,
tiesiogiai prisideda prie tos aplinkos palaikymo ir atsinaujinimo. Be socialinés ir gamtos aplinkos
verslas tiesiog negali veikti, dél to yra tiesiogiai naudinga verslui prisidéti prie Sitos aplinkos
gerinimo. Akcentuotina, jog verslui yra itin tikslinga investuoti j savo paties aplinka, kitaip jvardijant
1 savo zmogiSkuosius ir gamtinius isteklius (pvz.: gyventojy sveikata, kvalifikacija, jy profesinis

pasirengimas, motyvacija produktyviai dirbti).

4. Moraliniy vertybiy diegimas verslo ir socialinéje praktikoje. Kadangi verslas yra visuomenés dalis,
dél to jo veikimo normos ne tik negali prasilenkti su visuomenéje priimtomis nuostatomis, bet ir
prisidéti prie nuostaty formavimo bei tobulinimo. Jmonés, kaip ir fiziniai asmenys privalo veikti
socialiai atsakingai ir §ia veikla prisidéti prie visuomenés moralumo pagrindy stiprinimo. Jstatymai
neapibrézia visy gyvenimisky situacijy, dél to jmoné turéty suvokti savo atsakomybe jtvirtinant ir

padorumo ir teisingumo principus.

5. Personalo kvalifikacijos kélimas, kompetencijy praplétimas. JSA yra vienas i§ strateginiy biidy

siekiant pagerinti darbuotojy saviraiSkos galimybes ir iSlaikyti darbuotojus jmongje. JSA taip pat
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skatina inovacijas, kiirybiSkuma, intelektualinio kapitalo kaupimg bei mokymasi. ISA yra vienas i§

svarbesniy veiksniy darbuotojy motyvacijai skatinti ir aukstos kvalifikacijos specialistams pritraukti.

6. Geros Reputacijos ir saugumo uztikrinimas. Didelés dalies verslo sékmé priklauso nuo reputacijos
ir vieSojo ivaizdzio visuomenéje. Socialiné atsakomybé yra viena i§ pagrindiniy priemoniy, kurian¢iy
ir palaikanciy gera jmonés reputacijg. Neretai [SA lemia ir prekinio Zzenklo vertés augima, nes
vartotojy tarpe yra palankiai vertinamas verslo aktyvumas socialinés atsakomybés atzvilgiu ir jie
renkasi butent tg preke, kuri jiems sukelia teigiamas asociacijas. Reputacija remiasi neap¢iuopiamais
(pasitikéjimu, kokybe, nuoseklumu, santykiais ir jy skaidrumu) ir apibréztais (investavimu i
zmoniskajj kapitalg, ivairove ir aplinka) dalykais. (Gruzevskis ir kt., 2006). Verslo atstovai neretai
diegia socialinés atsakomybeés praktikas dél to, jog yra nustatytas tiesioginis rySys tarp $iy priemoniy

ir reputacijos gerinimo.

Taip pat L.Simanskiené ir J.Pauzuolien¢ (2010) atliko tyrima, kurio dalyviai, deleguoti
po vieng jmoniy, kurios save pristato socialiai atsakingomis. 48 respondentai uzpildé jiems pateiktas
anketas, iSanalizavus gautus duomenis socialinés atsakomybés nauda jmonéms jvardyta buvo taip

(Nuo naudingo iki maziau naudingo):

1. Gerina jmonés jvaizdj ir reputacija,

2. Padeda pritraukti ir i§laikyti geriausius darbuotojus;

3. Prisideda gerinant gyvenimo kokybe;

4. Gali padéti atverti naujas rinkas;

5. Padeda sumazinti energijos ir atlieky kiekj bei joms skiriamas islaidas;
6. Padeda pasiruosti pokyciams grieztéjant jstatymams;

7. Padeda diferencijuoti versla;

Akcentuotina, jog §iuo metu jau yra atlikta nemazai tyrimy netgi Lietuvoje kurie jrodo
socialinés atsakomybés verslui nauda. Sie tyrimai taip pat gali buti susieti ir su socialiai atsakingo
verslo nauda kuriant gerovés ekonomika. Kaip jau minéta, nepaisant to, jog socialiai atsakingo verslo
ir gerovés ekonomikos terminologija yra pakankamai placiai apibréZiama, bet analizuojant Siy
terminy pateikiamus apibrézimus sutinkama bendra dedamoji tai — gerové. Kaip socialiné
atsakomybé neSa naudg verslui, taip socialiai atsakingas verslas yra tiesiogiai naudingas kuriant

geroves ekonomika. Kadangi gerovés ekonomikos variklis yra salyginai auksti mokesciai, bet lanksti
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ir stabili mokestin¢ sistema, SAV yra viena i§ pagrindiniy Saltiniy surenkant mokescius  valstybés

biudzeta. Socialiai atsakingo verslo nauda pakankamai aiSkiai apibréziama.

V. Juscius (2007) isskiria Siuos JSA privalumus:

1. Uztikrina grjztamajj ry§j tarp jmonés ir aplinkos;

2. Su suinteresuotomis grupémis aptariant kylancius priestaravimus, skatina ieskoti problemy
sprendimo keliy;

3. llgam padidina jmonés darnios plétros galimybes.

Nepaisant to, kad tiesioginio pelno verslo socialin¢ atsakomybe¢ i§ karto nenesa, teigiami
ir proaktyviis santykiai su visomis suinteresuotomis grupémis dazniausiai duoda pakankamai daug
apCiuopiamos naudos ir jtakoja finansinius rezultatus ilgalaikéje perspektyvoje (Jones,1995).
PrieSingu atveju, visuomenés ir organizacijos interesy susiprieSinimas gali neleisti jmonei pasiekti
optimalaus ekonominio efektyvumo. Strateginé politika yra vienas i$ pagrindiniy kriterijy leidzianciy
nustatyti kompanijy pozicijg visuomenés, kurioje ji veikia atzvilgiu. Taigi akcentuotina, kaip svarbu
jmonéms formuoti veiklos strategijg atsizvelgiant j galimus socialinius ir politinius poky¢ius. Verslui
reikalingas stabilumas, siekiant jj iSlaikyti sudétingais laikotarpiais, biitina prognozuoti svarbius
socialinius progresus, nes tai padeda jgyti konkurencinj pranaSumg ir sudétingomis ekonominémis
salygomis ne tik islikti rinkoje, bet sumazéjus konkurenty skaiiui sustiprinti pozicijas, o tai siekiant

strateginiy ir trumpalaikiy tiksly yra itin svarbu.

1.3. Socialiai atsakingo verslo iSraiSkos Lietuvoje

Pristatant Lietuvos patirtj, verslo socialinés atsakomybés raidos atzvilgiu, svarbu akcentuoti, kad
pagrindiné¢ dedamoji socialinés atsakomybés savokos raidoje yra gerove. IS esmés socialiné
atsakomybé bet kuriuo atveju veda prie gerovés, jeigu imonés geba derinti pelno maksimizavimg ir
socialing bei aplinkosauging veiklg. Kaip jau anks¢iau minéta, verslo socialinés atsakomybés sgvoka
ir tolimesni tyrimai i§ esmés susiformavo Vakary kapitalistinése valstybése, kuriose ieSkoma vis
tobulesnés saveikos tarp verslo ir vyriausybés bei visuomenés. Siuo atveju &ia akcentuojama, jog
prieSingai nei tradicinés jmonés, socialiai atsakingas verslas turi ne tik ekonominiy interesy, bet taip
pat ir socialiniy jsipareigojimy. Pagrindiné jmoniy socialinés atsakomybés id¢ja yra ta, jog jmonés ir
visuomen¢ priklauso viena nuo kitos siekiant gerovés (P.M.D Lee, 2007). Ilgalaikéje perspektyvoje

Sis bendradarbiavimas gali atnesti tik naudg ir prieSingu atveju verslo atskyrimas nuo visuomenés
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sukelia problemas tokias kaip socialiné atskirtis, nedarbas, korupcija. Dar daugiau socialiai atsakingas

pozitris padeda iSvengti arba minimizuoti konfliktus tarp visuomeneés ir jmonés.

Lietuvoje pirmuoju nepriklausomybés laikotarpiu (nuo 1990 m.) veiklos nukreiptos j gerovés
valstybés kiirimg nebuvo arba buvo nedaug. Pirmiausia siekta susidoroti su iSSukiais visiSkai
persiorientuojant j rinkos ekonomika. Turint omeny, kad visa pramong¢ ir infrastruktiira buvo i§ esmés
kurta ir pritaikyta planinés ekonomikos sistemai. Pagrindiniai pirmo nepriklausomybés deSimtmecio

prioritetai tai pasiruoSimas narystei Europos Sgjungoje ir NATO bei sékminga integracija jose.

Vis aktualesnés tampa jvairios socialinés problemos tokios kaip, bedarbysté, emigracija,
socialiné atskirtis, o tai ver¢ia mokslininkus, politikus ir biurokratus (valdininkus) ieskoti biidy kaip
Sias problemas spresti 1§ esmés ir gerovés valstybés modelis gali biiti vienas 1§ ieSkomy atsakymuy.
Stebint situacija Lietuvoje svarbu akcentuoti, jog siekiant spresti minétas socialines problemas i$
esmés Lietuvai yra bitina. Valstybiné, ilgalaiké gerovés ekonomikos kiirimo vizija, kuri suteikty
socialin] sauguma S$alies pilieCiams ir kartu uZztikrinty darnig Salies tkio raidg. Apie Lietuvos
integracija 1 ES ir jvairius tyrimus bei projektus kuriant Lietuvai palankiausia gerovés ekonomikos
forma informacijos mokslingje literatiiroje jau yra pakankamai daug. Kaip ir kitos anksciau
centralizuotai valdomos ekonominés sistemos Salys, Lietuva vienu metu turi spresti ekonomikos
transformacijos ir integracijos uzdavinius. Nustatyti ekonomikos transformacijos laikotarpio ribg yra
gana problemiska (Cepinskis, 2001).Sj transformacijos laikotarpj i$gyvenusiai Lietuvai lig §iol tenka
tvarkytis su i$sikiais, kuriuos pradiniuose etapuose turéjo jveikti visos valstybés, kurios dabar yra
laikomos gerovés ekonomikos pavyzdziais. Lietuvos atveju Sis kryptingas ¢jimas gerovés valstybés
link yra i§ esmés nulemtas narystés Europos Sajungoje ir tarptautiniy verslo jmoniy. Bet

tinkamiausias modelis yra vis dar ieSkomas ir tam yra kryptingai dedamos pastangos.

Geroves ekonomika — Salis, kuri teikia visapusiskas socialinio apriipinimo pasalpas, pavyzdZziui:
valstybinj medicinos aptarnavima, valstybés pensijas, bedarbio ir ligos paSalpas. Gerove paprastai
parodo Zmogaus fiziniy, intelektualiniy ir socialiniy poreikiy patenkinimo laipsnis. ,,Geroves*
programos yra vyriausybeés iSlaidos, skirtos iSmokéti paSalpas tiems, kas savarankiSkai nepajégia
gauti pajamy (nejgalieji, vaikai) (Bagdanavicius, Stankevi¢ius, Lukosevi¢ius, 1999). Cia pateiktas
gerovés visuomenés (ekonomikos) apibrézimas yra pakankamai paprastas, ne visiskai tikslus ir
neatspindi Siandienos mokslo tyrimy bei konkre¢iy pavyzdziy formuojamos gerovés visuomenés
sampratos. Taip §i sgvoka apibrézta 1999, tai yra pati pradzia tokio pobiidzio tyrimy Lietuvoje. Tuo
tarpu uzsienio, Vakary ekonomistai ir sociologai Sig sagvoka apibrézé tiksliau. ISskyré progresinius
mokescius, korupcijos lygj, socialing lygybg ir atskirties tarp turtingyjy ir nepasiturinéiyjy mazinima.

Taip vyriausybés vaidmuo yra esminis geroves visuomenéje, nepaisant to, kad Siame tyrime siekiama
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nustatyti socialiai atsakingo verslo jtakg kuriant ir palaikant gerovés visuomeng, vyriausybés Siuo

atveju atlieka pagrindinio paskirstytojo pozicija.

Lietuvoje socialine atsakomybe ir jos tendencijomis aktyviau susidométa nuo 2004 metu,
kuomet Lietuva prisijungé prie Jungtiniu tauty Pasaulinio susitarimo ir $iuo klausimu kryptingiau
pradéta dirbti, ypac¢ po istojimo j Europos Sajunga. Svarbu akcentuoti, jog 1 Vakary valstybiy verslo
modulj imta orientuotis vos tik Lietuvoje atkurta nepriklausomybé¢, o kartu su ja ir rinkos ekonomika.
Socialiné atsakomybé — tai organizacijos ilgalaikis jsipareigojimas etiSkai vykdyti veikla, siekiant
uztikrinti ne tik pacios organizacijos, bet ir kity suinteresuotyjy Saliy bei aplinkos gerove
(Bakanauskiené, Kyguoliené 2013). Nagrin¢jant terminologijg yra aiskiai pastebima simbiozé tarp
gerovés siekio ir socialiai atsakingo verslo. Zymesni darbai socialinés atsakomybés terminologijoje
Lietuvos atzvilgiu prasidéjo XXI amziuje, o §i tematika tapo dar aktualesné nuo 2004 mety, kuomet
labai aktuali tapo darnaus vystymosi tema bei pradéta vykdyti pakankamai didelis skaicius jvairiy

projekty, susijusiy su verslo socialinés atsakomybés tematika.

Vieng i§ s€kmingai gyvuojanciy socialinés atsakomybes projekty — ,,Baltoji banga® (Zr. 1 pav.)
svarbu Siuo atveju paminéti, kaip jau gana s€kmingai Lietuvoje veikiancig iniciatyva. Prie Sio projekto
kvieciamos prisijungti jmonés, kurios palaiko skaidrig ir socialiai atsakingg verslo veiklg. Imonés
kurios savo veiklos praktikoje taiko skaidrig darbo uzmokescio politika, vieSuosiuose pirkimuose
dalyvauja saziningai, vengia bet kokiy korupcijos apraiSky, ne tik vieSai visai visuomenei deklaruoja
savo vertybes, bet taip pat prisideda prie jy jgyvendinimo. TOKiOS jmonés jgauna teis¢ savo prekes,
paslaugas ir komunikacijos priemones zyméti ,,Baltosios bangos® logotipu. Tai leidzia verslo
partneriams, tiekéjams, klientams biti informuotiems, jog jie bendradarbiauja su socialiai atsakinga
ir skaidrig veikla vykdancia jmone. Klientai pirkdami prekes ar paslaugas, tokiu budu gali prisidéti
prie socialiai atsakingo verslo populiarinimo, palaikymo ir patys tapti dalimi proceso, kuris padeda
Imoniy socialing atsakomybe perkelti | realybe, taip prisidedant prie gerovés ekonomikos ktrimo.
Nors Lietuvoje panaSaus pobiidZio projektai vykdomi pakankamai neseniai, kiek daugiau nei 10
mety, apliuopiamy rezultaty jau yra pasiekta ir visuomené po truputj tampa vis maZziau toleruojanti
socialiai neatsakingg veiklg. Nuo 2011 metu Lietuvos verslo konfederacijos iniciatyva jsteigta
nominacija ,,Socialiai atsakingas verslas (Jankauskaité, 2010). Taigi pirmosios socialiai atsakingo

verslo uzuomazgos gana sékmingai kuriamos ir vystomos.
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1 paveikslas. Logotipas ,,Baltoji banga“.

Kaip pagrinding takoskyrg tarp Lietuvos ir uzsienio jmoniy socialinés atsakomybés
igyvendinimo suinteresuotumo reikia jvardyti, jog pasauliné praktika rodo, kad atsakomybe yra
skatinama visuomenés, tuo tarpu Lietuvos atveju imongs, siekdamos prestizo ir lygiavertiSkumo
tarptautiniy verslo partneriy atzvilgiu diegia socialinés atsakomybés principus savo veikloje. Déka
Sios priezasties jmonés susidomi socialine atsakomybe ir jos kuriamais standartais.

Atsakomybe i§ esmés galime jvardyti normatyviniu reiSkiniu, kuris apima tiek
pozityvius (atsakomybe atspindinCiy specialiy veiksmy atlikimas),tiek negatyvius jsipareigojimus
(netoleruotinos veiklos vengimas). Socialiai atsakingo verslo (toliau SAV) paradigma pasizymi
aukstu kompleksiskumo lygiu, bei apima pakankamai skirtingas veiklos sritis, salygas ir rezultatus.
Dé¢l to siekiant atlikti tikslius SAV lygio matavimus susiduriama su jvairiomis problemomis del
pakankamai didelio skaiCiaus kintamyjy, kurie pasitelkiami siekiant objektyvaus vertinimo.
Visuomenés ir valstybinio sektoriaus jtaka SAV principy sklaidai yra didziulé. Visgi pagrindiniais ir
svarbiausiais SAV veikéjais dazniausiai laitkomos jmonés. D¢l Sios prieZasties kasmet yra kuriama
keletas iSsamiy ir patikimy indeksy, atskirai vertinan¢iy konkreciy pasaulio jmoniy socialing
atsakomybe, taciau vertinimy, kuriuose biity vertinama bendra SAV principy plétra valstybése,
jtraukiant pilieCius bei valdzig kaip reik§Smingus veikéjus, yra reta. Keletas SAV situacijas atskirose
valstybése leidzianCiy palyginti matavimy buvo atlikta XXI a. pirmajame deSimtmetyje, kai
mokslininkai itin daug démesio éme skirti SAV teorijos siejimui su praktika. (SAV: Kur link judame?
2015). Nepaisant tyréjy pastangy nepasiektas nuoseklus indeksy sudarymas salygojo tai, jog
duomenys néra pakankamai atnaujinami ir neretai jy Siandieninis aktualumas yra gin¢ytinas. Del to
siekiant atskleisti Siandiening SAV situacijg Lietuvoje, Salia anks¢iau minéty indeksy biitina pristatyti
paskutiniy mety pasikeitimus. Dabarting SAV situacija Lietuvoje atskleidZiama remiantis paskutiniu
bene iSsamiausiu SAV visoje Europoje vertinimu — Europos Komisijos 2012 m. atliktu tyrimu,

vertinan¢iu SAV poveikj skirtingy valstybiy gyventojams. Akcentuotina, jog siekiant nustatyti
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situacijg atskirose srityse, kurios yra veikiamos SAV, lyginami indeksai, tiesiogiai nesusij¢ su SAV,
taCiau parodantys didziausig Lietuvos atotrukj. MHC International (MHCi), socialiné jmone,
besispecializuojanti SAV bei tvarios plétros tyrimy vykdyme, 2008 m. sudaré¢ Nacionalinj socialinés
atsakomybés indeksg. Jame buvo vertinama ne tik bendra jmoniy, bet ir valstybiy socialiné
atsakomybé. (Jocas, A. 2014). Svarbu atkreipti démesj pagal kokius kriterijus yra sudaromas
pastarasis indeksas, geroveés kriterijus Cia labai svarbus, tai dar kartg pagrindzia teiginj, jog SAV
negali biiti atsiejamas nuo gerovés. Indeksas sudarytas atsizvelgiant j laisvés, gerovés bei korupcijos
lygi valstybése. MHCi indeksas yra svarbus, nes vertinant bendrg Lietuvos SAV situacija, Sioje
studijoje remiamasi id¢ja, kad SAV veikéjai yra ne tik verslo atstovai, bet ir valstybinis sektorius bei
visuomen¢ (European Commission 2014). Indeksas sudaromas i§ atskiry jverciy, kurie svyruoja nuo
0 iki 1 (0 — Zemiausias jvertis, 1 —auksciausias). Pagal 2008 m. MHCi Nacionalinj socialinés
atsakomybés indeksa, paremtg 2007 m. duomenimis, Lietuva uzémé 43-ig vieta pasaulyje (jvertis
0,67). Situacija Latvijoje — buvo beveik identiska (44-a vieta, jvertis 0,66), taciau Estijos rezultatas
reik§mingas geresnis (33-ia vieta, jvertis 0,74) (MHC International Ltd, 2008). MHCi Nacionalinis
socialinés atsakomybés indeksas yra sudaromas remiantis trijy kity, iki Siol kasmet skelbiamy,
pasauliniy indeksy duomenimis (The Economist Jungtiniu demokratijos indeksu, JTPO Zmogaus
socialinés raidos ataskaitoje nurodoma vidutine gyvenimo trukme bei Transparency International
Korupcijos indeksu). Remiantis 2013 m. duomenimis, kuriuos pateikia pastarasis indeksas Lietuvai
priskiriama 0,63 reik§mé lenteléje (zr. 2 lentele). Taigi palyginus su 2007 mety rodikliu aiskiai
matoma, kad Lietuvos rodiklis per pateiktus metus krito 0,03.

2. Lentelé. Lietuvos imoniy socialinés atsakomybés indekso reik§més kitimas.
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Sudaré: autorius remiantis Visionary Analytics atliktu tyrimu pagal MHCIi, 2008 bei Visionary Analytics
skai¢iavimus, paremtus The Economist (2010,2011, 2013), UNDP (2010, 2011, 2013), Transparency
International (2010, 2011, 2013). duomenimis

2005m. gruodzio ménesj patvirtintame Socialinés Apsaugos ir Darbo Ministerijos dokumente
dél jmoniy socialing atsakomybe skatinan¢iy priemoniy yra pateiktas toks apibrézimas : ,,JSA — tai
Jmoniy ideologija , politika bei praktika, atspindinti tokig jmoniy elgsena, kai jos ] savo veikla
savanoriSkai jtraukia socialinius ir aplinkosauginius klausimus bei santykiuose su visais
suinteresuotais visuomenés, verslo ir valdzios atstovais vadovaujasi pagarbos zmogui, visuomenei
bei gamtai vertybiniais principais“(Cepinskis, Sakalauskaité, 2009). Siy autoriy tyrime pateikiamas
oficialus Lietuvos respublikos ministerijos socialiai atsakingo verslo apibréZimas panasus j Europos
Komisijos, bet ¢ia yra iSskiriama pagarba zmogaus teiséms, kas i§ esmés nusako, jog nepaisant to,
kad veikti pagal Zzmogaus teises jstatymai jpareigojamos visos jmonés, socialiai atsakingas verslas
pasizymi, tuo, jog pagarba Zmogui yra vienas svarbiausiy kriterijy kuriant ir vystat verslo ir
socialinius santykius. Tai reiSkia, kad ne tik vadovaujamasi darbo kodekso nustatyta tvarka, bet ir
prisidedama prie zmogisSkyjy vertybiy saugojimo bendraujant su visuomene, verslo partneriais ir

valdZzios atstovais.

Lietuvoje verslo ir visuomenés bendradarbiavimo déka yra sukurti keletas projekty,
kurie sékmingai veikia ilgalaikéje perspektyvoje ir veiksmingai jtakoja SAV plétros problemy
sprendimg. : (1) SAV principais veikian¢iy organizacijy apdovanojimai, (2) taip pat sukurti
atitinkami  tinklapiai, kuriy pagalba yra vieSai prieinama informacija apie jmones, kuriose yra
vykdomi socialinés atsakomybés projektai arba dalinamasi patirtimi diegiant SAV principus jmoniy
veikloje. Be to svarbu paminéti keletg svarbiy pastaryjy mety Lietuvos iniciatyvy, kurios bendrai
skatina SAV plétra, kaip pavyzdys pateikiama: Zengtas svarbus zingsnis ir jau yra jsteigta SAV
principus ir praktikas nuosekliai diegiancio Lietuvos atsakingo verslo asociacija (LAVA); jkurta bei
sékmingai veikia visuomeniniais pagrindais veikianti Nuolatiné jmoniy socialinés atsakomybés
plétros koordinavimo komisija; ISA placiai jtraukta j; Lietuvos aukStosiose mokymo jstaigose
déstomy dalyky sarasus, kai kuriais atvejais sukurtos labai artimos §iai tematikai studijy programos.
Taip pat projektas ,,Darom*, kuris kas metai pritraukia vis didesnj skaic¢iy visuomenés nariy j aplinkos

Svarinimo akcija respublikos mastu.

Kaip viena pagrindiniy pavyzdziy mokslo ir darbdaviy bendradarbiavimo srityje svarbu pateikti
UAB ,,Visionary Analytiks*“ veikla. yra 2015 m. UAB ,,Visionary Analytics* (nevalstybinis

moksliniy tyrimy institutas), nuo 2015 m Dbendradarbiaujant su ISM Vadybos ir ekonomikos
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universitetu, jsteigé Tiksling iStestiniy vadybos krypties doktorantiros studijy vietg inovacijy tyrimy
srityje. Jos esmé: mokslinius tyrimus vykdanti jmoné, glaudziai bendradarbiaudama su universitetu,
steigia tiksling doktorantiiros vieta, kuriai pasiiilo j tikio ir visuomenés poreikius orientuotas aktualias
tyrimy temas, o disertacijos rengimas derinamas su studijomis ir darbu jmong¢je. Savo ruoztu, Salia
atlyginimo uz darbg, jmoné padengia visus studijy kastus ir moka stipendijg doktorantui (Visionary
Analytics 2015). Akcentuotina, jog $ios jmonés veikla yra vienas i§ ty pavyzdziy, kuomet mokslo
Jstaigy ir jmoniy bendradarbiavimas, ne tik sglygoja socialinés atsakomybés plétra, bet ir tiesiogiai
prisideda prie gerovés Lietuvoje kiurimo. Kadangi biitent tokiy pavyzdziy déka darbo rinkai ir
akademinei bendruomenei yra paruosSiami biitent tie specialistai, kurie ateityje prisidés prie gerovés
ekonomikos Lietuvoje kirimo savo moksline veikla arba kurdami versla. Dar geriau kai tokie
kvalifikuoti specialistai (mokslininkai) jkuria jmones, taip tiesiogiai prisidédami prie socialiai

atsakingo verslo lietuvisky tradicijy ir praktikos karimo.

Lietuvos atveju socialiai atsakingas verslas yra dar tik pradedamas suvokti, jgyvendinti
bei jsitvirtinti ir tai didzigja dalimi yra daroma uZsienio kapitalo jmoniy iniciatyva. Pastarajame
deSimtmetyje jau ir lietuvisko kapitalo jmonés rodo savo iniciatyva bei supranta savo reikSme
visuomenéje ir iSsilaisvina i§ siauro pelno vaikymosi bet kokiais biidais strategijos. Tokia situacija
yra dél to, jog apskritai verslo tradicijos, kurios i§ esmés pradéjo kurtis tarpukaryje, puse amziaus
trukusio sovietmecio laikotarpiu arba neegzistavo arba tiesiog merd¢jo. Taigi 1§ esmés tur¢jo biiti
sukurta tinkama verslui jsikurti bei vystytis terpé, tai yra rinkos ekonomika. 25 metus Lietuvoje
verslas veikia pagrinde remiantis Vakary valstybiy sukaupta didziule patirtimi rinkos ekonomikos
atzvilgiu. Sunkiai yra dirbama ta linkme siekiant ekonominio ir visuomenés geroveés augimo, taigi
itin svarbu konkreciai jvardyti socialiai atsakingo verslo jtakg kuriant gerovés visuomeng. Vienas i$
svarbiy kriterijy vystant bet kokj versla valstybéje, tai yra valstybés patrauklumas investuotojams.
Lietuva $iuo keliu sparc€iai zengia ir paskutiniais duomenimis yra 20 vietoje patraukliausiy verslui ir
investuotojams Saliy saraSe (Aidukaité, Bogdanova, Guogis, 2012). Jeigu atidziau pazvelgtume | Sitg
reitinga, aiskiai pastebésime, jog $alys, kuriose yra itin daug socialiniy problemy yra itin prastai
vertinamos potencialiy investuotojy. Socialinés problemos dazniausiai reiSkia nestabiluma, o tai
verslui yra nepalanku, taigi Salys, kuriose yra pakankamai jsitvirtings socialiai atsakingas verslas,
potencialiai turés maziau socialiniy problemy, nes verslininkai yra suinteresuoti ne tik pelno
didinimu, kas yra taip pat svarbu, bet ir aiskiai suvokia koreliacijg tarp socialinio klimato ir jy verslo

pelningumo.

27



2. Socialiai atsakingo verslo iSraiSkos sprendimai gerovés ekonomikos
kiirime

Prie§ pradedant teorinj ir empirinj tyrimus Sioje dalyje svarbu atskleisti socialiai
atsakingo verslo (SAV) pasireiSkimg gerovés ekonomikos kiirime, teoriniai ir praktiniai sprendimai
atskleidziami analizuojant teoring¢ ir prakting SAV sgveika su gerovés ekonomika. Socialiné
atsakomyb¢ — tai organizacijos ilgalaikis jsipareigojimas etiskai vykdyti veikla, siekiant uztikrinti ne
tik pacios organizacijos, bet ir kity suinteresuotyjy Saliy bei aplinkos gerove (Bakanauskiené,
Kyguoliené¢ 2013). Sis socialinés atsakomybés apibrézimas nurodo tiesioginj tarpusavio rysj su
gerove. Tik $iuo atveju gerovés ekonomika yra siekis, o socialiné atsakomybé pateikiama kaip
priemoné, salyga siekiant pastarojo tikslo. Imant Sias dvi tiesiogiai susijusias sgvokas atskirai taip pat
svarbu detaliau jsigilinti 1 gerovés visuomenés samprata, pripazjstamg tarptautiniame moksle.
Geroveés ekonomika — Salis, kuri teikia visapusiSkas socialinio apriipinimo paSalpas, pavyzdziui:
valstybin] medicinos aptarnavima, valstybés pensijas, bedarbio ir ligos paSalpas. Gerove paprastai
parodo zmogaus fiziniy, intelektualiniy ir socialiniy poreikiy patenkinimo laipsnis. ,,Gerovés*
programos yra vyriausybés islaidos, skirtos iSmokéti paSalpas tiems, kas savarankiskai nepajégia
gauti pajamy (Bagdanavicius, Stankeviéius, Luko3evi¢ius, 1999). Sitas, pakankamai senai pateiktas
terminas geroveés visuomeneés sagvoka aiskina kaip atitinkama ekonoming, socialing programa, kurios
kiirime ir vykdyme dalyvauja vyriausybé. Taip vyriausybés vaidmuo kuriant ir palaikant gerovés
visuomen¢ yra svarbus, bet Siuo atveju pateikiamas apibrézimas pakankamai netiksliai apibrézia
pacia gerovés ekonomika ir nieko nepasako apie socialiai atsakingo verslo pasireiskima. Sj gerovés
valstybés savokos aiskinima patogy panaudoti lyginamai analizei, ir akcentuoti kiek per palyginti
trumpg laikotarp; — 15 mety gali pasikeisti pats sampratos aiSkinimas. Gerovés visuomene¢ tikrai
neapsiriboja socialinémis i§mokomis (pasalpomis) finansiskai jautrioms visuomenés grupéms. Si
sgvoka yra kur kas sudétingesné ir apima gyventojy laimés indeksa, nusikalstamumo, kKorupcijos,
uzimtumo, gyvenimo trukmés, BVP rodiklius kurie yra itin svarbiis siekiant apsibréZti geroveés
ekonomikos sgvoka. Pastarajame apibrézime visa tai yra nusakoma gana glaustai ir paprastai:
,Gerove paprastai parodo Zmogaus fiziniy intelektualiniy ir socialiniy poreikiy patenkinimo
laipsnis“. Bitent Sis sakinys panaudotas apibrézime pakankamai tiksliai, bet trumpai ir paprastai
paaiskina, kas visuomenéje parodo gerovés laipsnj. Tiksliau kokios poreikiy grupés yra itin svarbios
kuriant geroveés visuomeneg. Toliau analizuojant matomas aiSkus Siy poreikiy grupiy ir SAV
tarpusavio rySys. DaZna socialiai atsakinga jmoné savo projektine veikla investuodama finansinius,
zmogiSkuosius ir laiko iSteklius kaip tik ir siekia fiziniy, intelektualiniy, socialiniy poreikiy
patenkinimo. Sitokie siekiai daZniausiai yra i§vedami i3 ilgalaikés socialiai atsakingy jmoniy
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strategijos. Tarptautinés kompanijos globalios rinkos atzvilgiu siekia Siy tiksly bendruomenése,
kuriose veikia siekiant uztikrinti darbuotojy ir jy Seimos nariy fizinius(sveikatos) poreikius,
intelektinius (Ziniy), socialinius (komunikacijos, bendruomenés), nes yra nustatytas tiesioginis rySys

tarp Siy poreikiy ir darbuotojy produktyvumo, jtraukimo bei motyvacijos.

Jeigu paimsime pagrindinj jau terming, kurj pateikia ekonomikos terminy zodynas —
Salis, kuri teikia visapusi$kas socialinio apripinimo pasalpas, pavyzdziui: valstybinj medicinos
aptarnavima, valstybés pensijas, bedarbio ir ligos pasalpas ir t. t. Gerove paprastai parodo zmogaus
fiziniy, intelektualiniy ir socialiniy poreikiy patenkinimo laipsnis. “Gerovés” programos yra
vyriausybés islaidos, skirtos iSmokéti pasalpas tiems, kas savarankiSkai nepajégia gauti pajamy
(invalidai nuo gimimo, vaikai). Kitaip nei socialinio draudimo i§mokos, “gerovés” programy $altinis
yra bendrieji mokes¢iai (Leonavi¢ius, 1993). Terminas nurodo, jog pagrindinis gerovés ekonomikos
Saltinis yra bendrieji mokesciai. Tai reiskia, jog verslas i§ esmés vaiding pagrindinj vaidmenj gerovés
ekonomikos kiirime, o valstybei §iuo atveju tenka paskirstytojo vaidmuo. Tolimesniame tyrime bus
pagrindZiamas pastarasis teiginys. Dar vienas apibrézimas i$skiria biitent valstybés vaidmenj kuriant
ir palaikant gerovés ekonomikg. Paternalistinés valstybés, dosnios socialiniy iSmoky (pensijy,
paSalpy ir kt.) ir gausios paslaugy (medicinos, Svietimo ir pan.), apibiidinimas. Gerovés valstybés
pavyzdZziu daZznai pateikiamos Skandinavijos Salys, kuriose itin iSplétota valstybinio socialinio
apripinimo sistema. Bitinas gerovés valstybés atributas — didelis perskirstymas ir dideli mokes¢iai,
reikalingi visoms socialinéms funkcijoms ir programoms finansuoti (Vainiené, 2005). Geroveés
valstybés viena i$ pagrindiniy salygy — mokesciai ir didelés vyriausybés islaidos, buitent tai atsispindi
analizuojant gerovés ekonomikos ir socialiai atsakingo verslo pasireiskimo prielaidas. Socialiai
atsakingas verslas, jo pasireiSkimas ¢ia nemaziau svarbus, kaip anks¢iau minéta socialiai atsakingos
Imone¢s dazniausiai pasizymi senomis tradicijomis, auksta kapitalizacija, bei prestiZo visuomenéje ir
tarptautinéje verslo bendruomenéje siekiu. Bitent toks verslas yra pajégus mokéti mokescius,
reikalingus gerovés valstybés kiirimui ir iSlaikymui. Verslui tenka didziulé naSta, tuomet kyla
klausimas dél kapitalo nutekéjimo ] tas rinkas, kuriose verslo apmokestinimas yra kur kas mazesnis.
Besivystancios ekonomikos bitent taip ir vilioja uZsienio investuotojus — patrauklia mokestine
sistema. Tai dar nereiSkia, kad verslas pasitraukia i§ gerovés valstybiy, nors imonés besivystanc¢iose
ekonomikose ir sutaupo mokesciy atzvilgiu, bet verslui taip pat reikalingas ir politinis stabilumas,
aukstos kvalifikacijos darbuotojai, geros investicinés perspektyvos. Socialiai atsakingas verslas
ekonomikose pasizymi ir tuo, kad ne tik nevengia mokéti mokesciy, bet teikia sitlymus, kaip
racionaliau apmokestinti verslg, perima dal; valstybés funkcijy, pasinaudoja mokestinés sistemos

lengvatomis skirtomis socialiai atsakingoms jmonéms. Taip pat pasinaudoja palickama nemaza erdve
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savarankiSkam socialinés atsakomybés pasireiskimui.  Gerovés ekonomikos pavyzdziai realybéje
daznai parodo, jog dideli mokesciai néra blogai. Tai parodo, jog sumokédamas daug mokesciy verslas
gauna atitinkama dalj 1¢Sy kylant gyventojy perkamajai galiai. Tai reiskia, jog pavyzdziui motinystés
atostogy atveju moteris ne tik nesuinteresuota keisti apsipirkimo jgiidziy, bet prieSingai perkamajai
galiai likus tai paciai ar net pakilus yra toje pacioje rinkoje iSleidziama daugiau, nes Seima padidé¢ja,
0 taip pat ir poreikiai. Tai reiskia, jog esant gerai funkcionuojanéiai socialiniy garantijy sistemai
vartojimas ir perkamoji galia nekrenta, o prieSingai auga. Tai bet kokiu atveju yra finansiskai

naudinga tokioje ekonomikoje veikian¢iam verslui.

Siandieninéje informacinéje visuomenéje vis didesne reikme jgauna viesasis jmoniy
1vaizdis ir reputacija. Neretai jmoniy jvaizdis placiojoje visuomengje tiesiogiai koreliuojasi su pelnu.
Taip pat $iuo atzvilgiu reikia pastebéti, kad neretai jvaizdis yra sutapatinamas su reputacija, nors abi
sagvokos ir atrodo panasios, bet 1§ esmés yra skirtingos. Skirtumas yra tas, jog jvaizdis yra daugiau
trumpalaikj aplinkos poziiirj nusakanti sagvoka, tuo tarpu reputacija tai kur kas ilgesnj laikotarpj
susiformavimui trunkancios proceso sgvoka. Dauguma patyrusiy verslininky patvirtina prielaida, jog
reputacija daznai yra brangesné nei finansinés 1éSos, nes 1éSas galima jgyti kur kas greic¢iau nei
reputacija. Imonés isleidzia didziules lésas vieSyjy rySiy kompanijoms, kad jos suformuoty kuo
patrauklesnj jvaizdj vieSojoje erdvéje bei zmoniy samonéje. Cia puikiai tinka investuotojo Vareno
Bafeto naudojamas posakis apie reputacija: ,, UZztrunka 20 mety susikurti reputacijg ir tik penkias
minutes sugriauti ja. Jeigu tu apie tai galvoji, tu viska darai kitaip. (Mankelow, Quazi, 2007). Si
mintis puikiai tinka ir verslui, nes daZniausiai gera reputacija yra vienas svarbiausiy veiksniy siekiant
sékmingai dirbti versle. Tai néra tiesiog reklama, neretai reikalinga nuolatiné komunikacija su
esamais ir biisimais klientais. Siame darbe siekiama parodyti, jog tos jmonés kurios sistemigkai dirba
socialinés atsakomybés atZvilgiu turi kur kas geresne¢ reputacijg visuomeneés tarpe nei tos, kurios
abejingai apsiriboja trumpalaikés naudos gavimy. Gera reputacija ir tarp verslo partneriy ir tarp
klienty yra biitina. Siandien vis daugiau jmoniy tai supranta kaip viena i§ esminiy faktoriy, kuris lemia
isliks jmoné konkurencinéje kovoje ar ne. Siuo atveju svarbu atskirti keleto skirtingy pobtidziy verslo
organizacijas: tos, kurios savo dalj veiklos skiria visuomenei aktualiy problemy sprendimu tiesiogiai
ir netiesiogiai, tos, kurios ne tiek istekliy skiria socialinei veiklai, bet vieSyjy rysiy akcijoms ir tos,
kurios tiesiog veikia nuosSaly dél savo neaktyvumo arba 1€Sy stokos i§ viso saves nereprezentuoja ir
$iuo atzvilgiu yra pasyvios. Sios trijy tipy jmonés sudaro verslo organizacijy pagrinda. Verslo sékmé
neretai priklauso nuo to kaip kompanija save pristato ir kaip vartotojai apie jg atsiliepia. Taigi svarbu

nustatyti ir tai kaip socialiai atsakingo verslo veikla yra vertinama visuomenéje, $iuo atveju yra
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susidariusi dékinga situacija, kadangi jvairiausiy rinkos nuomoniy tyrimy per pastarajj dvideSimtmetj

yra atlikta daugybé, svarbesni, susij¢ su Sio tyrimo tematika pristatomi Siame darbe.

Dar vienas svarbus aspektas Siame tyrime, kurj svarbu iSsamiau apzvelgti yra socialinés
atsakomybés auditas. Dalis mokslininky, jy tarp¢ Johnas Humblea‘as, siiilo, kad buty atlickamas
organizacijy socialinés atsakomybés auditas. Tai mazdaug 14-os konkreciy socialinés atsakomybeés
sri¢iy sgrasas, pagal kurj galéty biiti vertinama kompanijos valdymo veika ir jos jtaka iSorinei ir
vidinei organizacijos aplinkai. Cia galima pastebéti, kad stambesnés kompanijos siekiandios
pritraukti investuotojy, niekaip neapsieina be tokio audito, nes investuotojai néra linke patikéti savo
kapitalo socialiai neatsakingoms jmonéms. Nagrin¢jant socialiai atsakingy imoniy valdymo
principus, toks auditas yra daznas, savaime suprantamas elementas, leidziantis jmonei ne tik
nusistatyti kryptis kuriomis bus dirbama jmonei ir visuomenei svarbiais klausimais, bet neretai
atspindi valdytojy pozitrj, santykj su bendruomene, kurioje organizacija veikia. Priklausomai nuo
imonés dydzio tokios socialinés veiklos gairés gali apimti kurig nors vieng, jmonei svarbig ar keleta
sricly, kuriomis kryptingai dirbama bendradarbiaujant su valstybinémis ir nevyriausybinémis
organizacijomis. Socialiai atsakingo verslo valdymas gali biiti labai sudétingas arba pakankamai
lengvai vykdomas procesas, tai priklauso kiek susisteminta ir apibrézta pati strategija ir veiklos
planas. Siuolaikinése rinkose prognozavimas ir plany derinimas itin svarbis, veikla socialingje srityje
Siuo atveju taip pat ne iSimtis. Imonés pozicija visuomenei svarbiy klausimy atzvilgiu labai priklauso
nuo vadovy poziiirio. IS esmés visa socialiai atsakingy imoniy veiklos politika priklauso nuo vadovy
pozicijos. Akcentuotina, jog tokio tipo imoniy vadovai nebiina abejingi socialiniam klimatui, kadangi
puikiai suvokia savo atsakomybe bendruomenés, kurioje veikia atzvilgiu. Siame darbe pateikiami
pasaulinés praktikos pavyzdZiai patvirtina, jog neretai socialiai atsakinga versla nuo abejingo skiria
strateginés kryptys, pirmu atveju socialin¢ atsakomybé yra jtraukiama ] organizacijos ilgalaike

strategija, antru atveju deja apie tai neuzsiminama.

Be tvariy ry$iy negali funkcionuoti ne tik socialiai atsakingas verslas, bet ir apskritai verslas, nes
vienkartiniai pardavimai siaurai orientuoti j besglyginj pelng yra zalingi ne tik visuomenei, bet ir
paciam verslui. Darna ir tvariis rySiai su rinka, klientais, tai yra visuomenés nariais ar grupémis

lengviau pasiekiami socialiai atsakingam verslui.

Viena i$ esminiy gerovés ekonomikos kiirimo salygy yra anks¢iau minéty tvariy rysiy
tarp pastaryjy visuomenés tiksliniy grupiy buvimas. Tvariy rySiy tarp visuomenés elementy
nebuvimas sglygoja jvairiy socialiniy ir ekonominiy problemy tokiy kaip, socialinés atskirties
didéjimas, gyventojy perkamosios galios mazéjimas, bendro vidaus produkto mazéjimas. Sios

problemos yra pasekmé jvairiy finansiniy kriziy, kurios pasak teoretiky yra savaiminiai ekonominiai
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procesai ir nuolatinis augimas yra nejmanomas. Siuo atveju bus bandoma nustatyti ar socialiai
atsakingas verslas gali prisidéti prie to, kad biity jgyvendinamas ekonomikos augimas ir stabilumas.
Nesiekiama sureikSminti socialiai atsakingo verslo jtakos uztikrinant ekonominj augimg ar stabilumag
jvairiose ekonomikose, bet nustatyti ir moksliniais argumentais pagrjsti Sio verslo vykdymo pobiidzio
itaka. Korporacinis socialinis veiklumas — svarbus motyvas daugeliui investuotojy, tikin¢iy jog gera
socialiné organizacijos veikla ne tik socialiai atsakinga, bet ir skating finansing veiklg. (Stoner,
Freeman, Gilbert , Jr., 2000). Vieni didziausiy investuotojy ir jy verslo filosofija tik patvirtina, jog
verslo kompanijy socialiné atsakomyb¢ yra viena svarbiausiy dedamyjy siekiant sékmingo investicijy

griztamumo.

Maksimalia SAV principy plétrg uztikrina glaudus bendradarbiavimas tarp skirtingy verslo
jmoniy (aktyviai tarpininkaujant verslo sajungoms, asociacijoms). Vis daugiau SAV skatinan¢iy
iniciatyvy inicijuoja veikiancios verslo asociacijos, taciau j jas ne visada jsitraukia konkrec¢ioms
asociacijoms nepriklausantys verslo atstovai. Jau egzistuojanciy sgjungy plétra bei naujy kiirimas

turéty dar labiau prisidéti prie SAV principy populiarinimo.

Kuomet verslas supranta, kad problemos su kuriomis susiduria jmonés vykdydamos savo veikla,
neatsiranda tiesiog i§ nieko, jos yra pasekmé problemy, kurios vyrauja pacioje visuomenéje, pradeda
sagmoningai dirbti Sia linkme. Tai reiskia, kai verslas supranta, jog prisidédamas prie socialiniy
problemy sprendimo visuomengje, kurioje veikia tuo pat metu sprendzia ir savo problemas, procesas
jsibégéja. Trumpai pagrindZiant, pateikiamas pavyzdys. Salis susiduria su aukstu jaunimo nedarbu, o
tuo tarpu jmonéms triksta jauny kompetentingy darbuotojy bei specialisty. Kaip tokiu atveju verslas
gali prisidéti prie problemos sprendimo? Galima imtis paprasty veiksmy, tokiy kaip nuolatinis
bendradarbiavimas su Svietimo jstaigomis, siun¢iant savo skautus j mokyklas, stebint mokinius jy
pasiekimus vienoje ar kitoje srityje ir bisimiems abiturientams sitilant finansuoti studijas ir karjeros
galimybes po jy. Retas dvyliktokas ar vienuoliktokas atsisakyty uZtikrintos, gerai apmokamos darbo
vietos pagal specialybe vos tik jgijus profesinj ar aukstajj iSsilavinima. Tai téra vienas pavyzdys, bet
jis Siuo atveju yra svarbus nurodant kokia verslo jtakg turima omenyje socialinés atsakomybés

kontekste.

2.1. Ivairiy Saliy taikomi sprendimai, praktika skatinant verslo pasireiSkimg gerovés
ekonomikos kiirime

Pasaulyje egzistuoja nemazai gerovés ekonomikos pavyzdziy, tokiy kaip Singapiras,
Norvegija, Liuksemburgas, Kataras, Sveicarija, Australija, tai reiskia, jog gerovés valstybés savoka

néra utopija ar mitas. Pastarosios valstybés iSsidésCiusios geografiskai ir kulturiSkai gana placiai
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visame pasaulyje. Socialiai atsakingo verslo iSraiSky pavyzdziy Siose gerové ekonomikose galima
rasti pakankamai daug. Sioms valstybéms biidingi rodikliai tokie kaip Zemas nusikalstamumas,
aukStas uzimtumas, itin geras BVP rodiklis, zemi socialinés atskirties rodikliai, gyventojy
ilgaamziskumas (Adukaité, Bogdanova, Guogis, 2012). Realiis pavyzdziai tik patvirtina jog gerovés
visuomenés (valstybés) kiirimas yra realus siekis, kuriam jgyvendinti reikia verslo, valstybés bei
visuomenés pastangy. Vien socialiai atsakingo verslo pastangy tikrai neuztenka. Valstybé turi uzimti
saziningo koordinuotojo, paskirstytojo funkcijas, kitu atveju, kad ir kaip socialiai atsakingai veikty
verslas, gerovés nebus jmanoma pasiekti korumpuotoje politinéje, ekonomingje, teisinéje, socialinéje

aplinkoje.

Akcentuotina, jog pagrindinis verslo tikslas, pelno siekimas kaip esminis iSlieka ir socialiai
atsakingo verslo atveju. Tik ¢ia netaikomas MakiaveliSkas metodas, kuomet tikslas pateisina
priemones. Analogiskas atvejis Siuo metu yra Kinijos ekonomikos modulis — ekonomikos augimas
bet kokia kaina. Lifidnos pasekmés jau dabar aiskiai matomos, didéjanti socialiné atskirtis, aplinkos
tarSos problemos, nuolatinis prasilenkimas su Zzmogaus teisémis. Taip Kinija Siuo atveju pateikiama
kaip neigiamas pavyzdys siekiant gerovés visuomenés idéjos pristatymo ir jgyvendinimo. Taip pat
akcentuojama problema, jog neretai socialiai atsakingas verslas privalo konkuruoti ir i$likti rinkoje
tomis paciomis salygomis. Nepaisant to kai kurios vyriausybés jau suprato svarba ir biitinuma
skatinant socialiai atsakingg verslg koreguodami jstatyming bazg, sickdami sukurti palankias salygas
skatinancias steigtis ir veikti verslui neabejingam socialinéms ir gamtosauginéms problemoms, su

kuriomis susiduria vis daugiau vyriausybiy.

Svarbu pazyméti tai, kad dabartinis ekonomikos augimo modelis, kaip jrankis gerovei pasiekti,
1§ esmés neiSsprendé tokiy socialiniy problemy kaip skurdo ir nedarbo, o socialiné atskirtis tarp
Zzmoniy nuolat auga. Pagal 2013 mety statistika, 1 proc. turtingyjy Zzmoniy valdo 39 proc. pasaulio
Viso turto, ir pagal naujausias prognozes sis skaicius dar augs, dél to turtingieji taps dar labiau turtingi,
0 socialinés atskirties problema jau dabar pasaulio ekonomikoms tampa isukiu (Cepinskis J.,
Sakalauskaité E. 2009). Tai skatina vis daugiau pasaulio valstybiy atsigrezti j gerovés ekonomikas,
kur $i problema gana sékmingai sprendziama. Ar tikrai ekonominis augimas, kuris visg laikg
matuojamas kaip Bendrojo Vidaus Produkto (BVP) augimo intensyvumas, yra tas rodiklis
atspindintis Vystymosi sekmg ir visuomenés gerove? Pasaulis pradéjo kalbéti apie papildoma rodiklj-
»zaligji BVP* (angl. Green GDP), kuris jvertina ir Valstybés nuostolius dél biojvairovés sumazéjimo
ir klimato kaitos. Kinija buvo pirmoji Salis pasaulyje, kuri dar 2006 metais suskaiciavo, kad 2004
mety ekonominiai nuostoliai dél uzterStumo ir klimato kaitos siekia 66,3 milijardus doleriy arba 3,05

procentus visos ekonomikos. Kitas visuotinis Gerovés indeksas- Zmogaus socialinés raidos indeksas
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(angl. Human Development Index), kuriuo matuojama valstybiy gyventojy vidutiné gyvenimo
trukmé, raStingumas, Svietimo ir pragyvenimo lygis (Aidukaité, Bogdanova, Guogis, 2012).
Pasauliné patirtis rodo, jog gerovés ekonomikos sgvoka realybéje néra lengvai jgyvendinama, bet jos
realumg jrodo taip pat pasauliné praktika. Socialiai atsakingas verslas §iuo atveju vaidina itin svarby
vaidmen;] siekiant valstybéms pastaryjy indeksy aukstesnio jver¢io. Kadangi socialiai atsakingas
verslas yra vienas i§ pagrindiniy aplinkosaugos principy propaguotojy ir jgyvendintojy, jo veikla daro

ypac didele jtakg aplinkosaugos politikos jgyvendinimui.

Pasaulinéje moksliné praktikoje yra zinomi keletas bandymy klasifikuoti ,,gerovés valstybés®
modelius, tadiau daugelis tyrinétojy remiasi R.M. Titmuss ir G.Esping-Andersen sukurtais
klasifikavimo modeliais. Pagal $iy mokslininky sitilomg klasifikavimg identifikuojami trys Vakary
»gerovés  valstybiy“ modeliai: liberalusis, motyvacinis arba konservatyvusis-korporacinis ir
redistribucinis (Smalskys, 2005). Autorius i$skirdamas tris pagrindinius gerovés valstybés modelius
taip pat pateikia glaustus apibrézimus apibtidinanc¢ius pastaruosius modelius. Liberaliajam modeliui
yra biidingas minimalus valstybés kiSimasis tuo atveju, kuomet finansiniai iStekliai yra grieztai
perskirstomi valstybés tik labiausiai pazeidziamoms socialinéms grupéms, toks modelis yra biidingas
Didziajai Britanijai ir buvusioms jos kolonijoms ir dominijoms (Smalskys, 2005). Motyvaciniam
modeliui biidinga pozicija, jog socialiné politika yra esminis ekonominés ir politinés veiklos
elementas siekiant socialinio stabilumo ir pusiausvyros tarp darbo ir kapitalo. Sis modelis yra
igyvendinamas veikiant verslui, savivaldai, nevyriausybinéms organizacijoms ir bazny¢iai. Valstybé
skatina verslininkus prisidéti prie jvairiy socialiniy iniciatyvy. Tai yra vokiSkas globos modelis.
Redistribucinio — perskirstymo modelis, kurio jgyvendinimo atveju valstybé prisiima didelg
atsakomybe siekdama suvienodinti gyventojy galimybes gerovei pasiekti, yra taikomas platus pajamy
perskirstymas, §is modelis yra laikomas Skandinavisko tipo. (Smalskys, 2005). Socialiai atsakingo
verslo jtakos gerovés ekonomikos kiirimui ar yra gana placiai tyrin¢jamos ir kelia vis didesnj
susidoméjimg. RySium su jvairiomis ekonominémis recesijomis bei socialinémis problemomis vis
dazniau ieSkoma naujy galimybiy kaip jtraukti ne tik socialiai atsakingg verslag | minéty gerovés
modeliy kiirima, bet ir kaip paskatinti tradicinj versla ne tik domeétis, bet kuo placiau ir aktyviau
1sjjungtu kuriant gerove valstybése. Pagrindinis valstybés vaidmuo Siuo atveju iSlieka nevienodas,

pirmu atveju minimalus, antru vidutinis, o tre¢iu maksimalus.

Pasauliné praktika pateikia daug socialiai atsakingo verslo geroves ekonomikos kiirime iSraisky.
Siandieniné globali situacija reikalauja imtis kardinaliy sprendimy, kol situacija dar valdoma ir ja
galima pateikti kaip pavyzdj biity galima pateikti SAV iSraisSkas gamtosaugos, iStekliy tausojimo, dél
veiklos susidariusiy produkty perdirbimo, $vietimo ir kity socialiniy iniciatyvy. Pavyzdziui socialiai
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atsakingas verslas jvedgs produkto valdymo strategija, pagal kurig i produkto kiirimo procesa jtraukia
placioji visuomen¢ ir vyriausybinés iniciatyvos. Produktai sertifikuojami, kaip neterSiantys gamtos,
nekenkiantys sveikatai, jy pagaminimo procese mazinamas neatsinaujinanciy medziagy
panaudojimas, saikingai naudojant atsinaujinancias medZiagas atsizvelgiant j jy atsinaujinimo
intensyvumg. Naudojamas produktas turi daryti kaip jmanoma mazesng¢ jtaka aplinkai 0 panaudojus
turi buti lengvai utilizuojamas arba perdirbamas. Sertifikuojamas gaminys turi ne tik atitikti keliamus
gamtosauginius reikalavimus, kas ypac yra svarbu turi nekenkti Zzmoniy sveikatai ne tik naudojimo
metu, bet ir utilizavus ar perdirbus. Pagal $ig sertifikavimo sistemg, Vokietijos vyriausybé isleido
istatyma, kuris jpareigoja gamintojus be jokio papildomo mokesc¢io priimti i§ gyventojy panaudotus
tam tikrus pramonés $aky gaminius, §iuo atveju automobilius. Sis vyriausybés sprendimas paskatino
automobiliy gamintojus investuoti | modernesniy (lengviau perdirbamy) medziagy, kurios
naudojamos automobiliy pramon¢je kiirima. PanaSi praktika yra taikoma visoje Europos Sajungoje
taip pat Japonijoje ir JAV. (Hart, 1995). Apzvelgiant pasauling praktika, socialiai atsakingo verslo
indelj gerovés ekonomikos kiirime svarbu akcentuoti, jog nepaisant to, kad pazanga yra pakankamai

nevienoda, §ia kryptimi yra dirbama vis aktyviau.

Trumpai apzvelgiant Europos Sajungos valstybése kuriamg sistemg jmoniy socialinés
atsakomybés atzvilgiu (toliau J[SA) svarbu pastebéti, kad nepaisant to, jo yra bendra ES politika Siuo
atzvilgiu, nacionaliniai sprendimai siekiant kuo labiau jtraukti socialiai atsakingg verslg (SAV) i

geroveés kiirimo procesa taip pat yra labai svarbis.

Vokietijos atzvilgiu svarbu paminéti, kad bendrai dauguma ministerijy j savo veiklos programg
jtraukia ISA klausimus: Darbo ir socialiniy reikaly ministerijos iniciatyva yra organizuojami
konkursai ISA skatinimo srityje, Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros ministerija ISA
integruoja j ilgalaikés plétros strategija. Nepaisant to svarbu akcentuoti, jog visgi vieningo sutarimo
ISA srityje Vokietijos vyriausybei dar triksta. Tafiau NVO jtraukimas Sioje valstybéje yra

pakankamai platus, vyriausybé noriai bendradarbiauja su NVO jvairiais [SA klausimais.

Danijoje prie Finansy ministerijos yra jkurta prekybos ir verslo agentiira kurios uzdavinys
yra ripintis [SA populiarinimu ir diegimu jmonése. Valstybinés institucijos uztikrina poveikio
aplinkai monitoringg, pateikia konkrecius sitilymus bei juos jgyvendina. Jvesta programa, kurios
pagrindu kiekviena valstybin¢ institucija turi teikti siillymus kaip mazinti elektros suvartojima, Siam
tikslui net gi kuriami atskiri etatai. Danijoje nuo 1995 mety jvesta prievolé, pagal kurig daugiau nei

1200 salies jmoniy privalo pateikti aplinkosaugines ataskaitas
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Jungtiné Karalysté socialiai atsakingam verslui skiria daug démesio, §i valstybé turi net atskirg
ISA ministerijg. Profsajungos ir bendruomenés yra aktyviai jtraukiamos j socialinés atsakomybés
jmonése uztikrinima, teikia rekomendacijas su pasitilymais dél jvairiy projekty jgyvendinimo taip pat
tiesiogiai prisideda prie valstybinés strategijos Siuo atzvilgiu sudarymo. Pagal 2004 m. iSleistg
bendrosios atsakomybés jstatyma, yra reikalauja, kad kiekvieng jmoné pateikty ataskaitas uz JSA
principy diegima jy veikloje. Pasitelkiamos NVO, tokios kaip Amnesty International ir World
Wildlife Fund stebi ir prizitri, teikia sitlymus jmonéms ir vyriausybei dél JSA jgyvendinimo.

Kasmetiniuose, prestiziniuose Karalienés apdovanojimuose yra J[SA nominacija.

Nyderlanduose JSA klausimai yra kuruojami Finansy ministerijos. Si valstybé JSA jvardija
kaip integralia ekonomikos ir konkurencijos dedamaja. Nuo 2004 m. kasmet yra skelbiamas 175
Nyderlandy jmoniy reitingas, kuris sudaromas atsizvelgiant j konkrecius pasiekimus verslo socialinés
atsakomybeés srityje. Vyriausybés iniciatyva ir finansavimu yra sukurta nepriklausoma organizacija
ISA Nyderlandai (angl. CSR Netherlands), kuri atsakinga uz bendradarbiavimo tarp NVO, imoniy ir

vyriausybés skatinima.

Airijos vyriausybé skatina savanoriska dalyvavima ISA. Siuo atveju vyriausybé atlieka
kontroliuojancig funkcijg ISA jgyvendinime ir specialios jstatyminés bazés kiirime. Suvokiama kaip

svarbu jstatymy pagrindu jtvirtinti tinkamas salygas socialinés atsakomybés plétrai.

Ispanijoje vyriausybé pasirtipino ISA tarybos jkiirimu, $i taryba veikia ne reguliavimo, bet
susitarimo principu. Sios tarybos veiklos déka yra skatinami jvairiis tyrimai, seminarai, apmokymai
susije su verslo socialine atsakomybe. Vis daugiau dirbama siekiant kuo labiau jtraukti visuomeng ir

atskiras bendruomenes.

Nuo 2003 m. Prancizijoje vyriausybé vykdo aktyvia politika ISA plétros atzvilgiu.
Nacionalingje tvarios plétros strategijoje aiskiai jvardijama socialiai atsakingo verslo reikSmé gerovés
kirime. Tokio pobiidzio verslo iniciatyvos yra remiamos ir laikomos itin svarbiu faktoriumi

1gyvendinant strategiSkai svarbius projektus.

Suomijoje jmoniy socialinés atsakomybés srityje veikianéiy institucijy netriksta: 1993 m. jkurta
Suomijos Nacionaliné tvarios plétros komisija, kuriai pirmininkauja Salies ministras pirmininkas,
0 Jos nariai yra parlamento bei vietinés valdzios atstovai, verslas ir pramoné, profsgjungos,
NVO ir kitos interesy grupés (Guogis, Liuvinoviiené,2004). Siuo atveju pastebimas aktyvus
valstybinis reguliavimas ir iniciatyvos kuriant jvairias organizacijas susijusias su verslo socialine
atsakomybe. Kitos svarbios [SA klausimus sprendziancios institucijos yra Suomijos pramonés
konfederacija, Suomijos etikos forumas, skatinantis verslo ir bendruomeniy bendradarbiavima,
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Suomijos verslo ir visuomenés organizacija skatinanti finansiskai, socialiai ir ekologiskai
tvary versla bei Suomijos vietos ir regioninés valdzios asociacija (Guogis, Liuvinovicien¢, 2004).

Organizacijy gausa padeda jvairiose veiklos srityse veikian¢iam verslui save realizuoti.

Svedija ypad reikli $ioje $alyje veikianéiam verslui ir verslo socialiné atsakomybé &ia skatinama
valstybiniu lygmeniu. Vyriausybés pozicija socialinés atsakomybés atzvilgiu iSsiskiria ypa¢ dideliu
démesiu, bet savanoriskumo faktorius islicka. Nuo 1999 m. didZiosios Svedijos jmonés metinéje
finansinéje ataskaitoje turi nurodyti jmonés poveikj aplinkai (Guogis, Liuvinoviciené, 2004).

Svedija iSsiskiria griez¢iausiu reguliavimu verslo socialinés atsakomybeés srityje.

Italijoje ISA klausimai yra pavesti Darbo ir socialiniy reikaly ministerijai. 2004 m. buvo jkurtas
ISA tarpininky forumas, kuriam vadovauja Darbo ir socialiniy reikaly ministerija. Forume
dalyvauja asociacijy, sajungy ir NVO atstovai (Guogis, Liuvinovicieng, 2004). Kiekvienas

Italijos regionas, sudarydamas savo plétros programas, skatinamas j jas jtraukti [SA veiklas .

Apzvelgus Europos Sajungos Saliy patirt] [SA atZzvilgiu galima teigti jog absoliuti dauguma
valstybiy Siuos klausimus jtraukia i atsakingy institucijy veiklos programas kitais atvejais yra
kuriamos atskiros organizacijos iSimtinai atsakingos uz jmoniy socialinés atsakomybés veikly
skatinimg ir populiarinimg. Valstybinio reguliavimo atzvilgiu iSsiskiria Jungtin¢ Karalysté, kur net
gi yra jkurta socialinés atsakomybés ministerija bei Svedija, kur valstybinis reguliavimas ir kontrolé
yra griez€iausia visoje Europos Sajungoje. Svarbu paminéti ir tai, kad Danijoje vieSojo sektoriaus
institucijos, siekiancios paskatinti versla veikti socialiai atsakingais principais pacios jsitraukia j
socialiai atsakingas veiklas. Daugelio Saliy ES $aliy patirtis rodo, jog ISA politika yra formuojama
darnios plétros pagrindu. Kai kuriose Salyse NVO kur kas aktyviau jsitraukia ; JSA skatinimg.
Jungtingje Karalystéje, Danijoje, Nyderlanduose ir Svedijoje jmonés pateikia ataskaitas apie
socialiai atsakingas veiklas, arba vyriausybés pacios sudaro pazangiausiy jmoniy sgrasus, kuriuos
skelbia viesai (Guogis, Liuvinovi¢iené, 2004). Padéties Sioje srityje nevienodumas parodo, jog
skirtingos Salys pasirenka jvairius biidus siekdamos skatinti verslo socialing atsakomybe, bet

valstybiné parama tokiai veiklai yra deklaruojama visais atzvilgiais.

Globaliu mastu socialiai atsakingas verslas, didziyjy korporacijy neabejingumas aplinkai, Siuo
atveju gamtai ir visai planetai tiesiogiai prisideda prie problemy susijusiu su klimato Silt¢jimu
sprendimu. Tai yra dar viena sritis, kuri neatsiejama nuo Zzmogaus gerovés. Aplinka, kurioje
gyvename daro didZiulg jtakg Zmoniy sveikatai, darbingumui ir galiausiai gyvenimo kokybei. Ne tik
Europos Sajunga remia jvairias programas susijusias su aplinkosauga, tar§os mazinimu. Zvelgiant

globaliu mastu ripinimasis gamta, jos iStekliais jau yra tape ne tik gera tendencija ar mada versle, o
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tiesiog standartu. Jvairiis pasauliniai standartai tokie kaip ISO 9001, SA 8000, OHSAS 18001, yra
tape ne iSskirtiniu privalumu, bet butina salyga siekiant plétoti versla ne tik tarptautiniu mastu, taciau
ir vietinése rinkose. Kompanijy veiklos, produkcijos ar paslaugy sertifikavimas tiesiogiai ir
netiesiogiai daro teigiama jtaka siekiant apsaugoti aplinkg, gamtg nuo neatsakingo iStekliy naudojimo
ir tarSos. Aplinkosauginiai aspektai §io tyrimo atveju yra tik dalis proceso, kuris tiesiogiai déka
socialiai atsakingo verslo veiklos ir vyriausybiniy bei ne vyriausybiniy organizacijy
bendradarbiavimo daro tiesioging jtaka kuriant gerovés visuomeng Siandieninése valstybése. Sio
tiriamojo mokslinio darbo atveju siekiama nustatyti butent socialiai atsakingo verslo daromg jtaka

kuriant gerovés ekonomika.

Siame darbe akcentuojamas verslo jmoniy, kaip neatsiejamy nuo visuomenés instituty, kuri
veikla yra tiesiogiai jtakojama bendruomengje vykstanciy procesy. Taip siekiama nustatyti ir jvardyti
socialiai atsakingo verslo jtaka, jos formas Siuolaikinése visuomenése. Kaip pasireisSkia
bendradarbiavimas, kuo jis naudingas, su kokiomis problemomis susiduriama, kokios atsiribojimo
pasekmes. Jokia organizacija negali egzistuoti be visuomenés. Organizacija teikia bendruomenei
prekes, prekes ir paslaugas, naudoja zaliavas ir darbo jéga taip pat naudojasi ir kitais civilizacijos
vaisiais, pvz., jg ginanéiais jstatymais. Jokia vadovybé negali nepaisyti aplinkos, kurioje dirba, o
organizacijos s¢kmé labai priklauso nuo viesSo jvaizdzio. Dalj Sio jvaizdzio kuria organizacijos
poziiiris ] darbuotojus, | visuomeng, joje esancias problemas (Appleby 1994). Taip pat nustatant
socialiai atsakingo verslo jtaka kuriant gerovés visuomeng, kaip svarbus akcentas iSskiriamas tokio
verslo pobiidZio pranasumas tradicinio verslo atzvilgiu. Kuo verslas yra labiau socialiai atsakingas
tuo jis daugiau prisideda prie geroves ekonomikos kiirimo. Kadangi socialiai atsakingas verslas yra

linkes dalinai perimti jvairias socialines funkcijas, kurios yra biidingos pacioms valstybéms.

Pasaulinéje praktikoje yra Zinoma pakankamai daug pavyzdziy tokiy, kaip ,,Bill and Melinda
Gates foundation®; ,,Rockefeller foundation® ; ,,Rothschild foundation* ir daugelis kity privac¢iomis
savanoriSkomis iniciatyvomis jkurty organizacijy, kurios nepaiso valstybiy ar Zemyny skirtumy ir
noriai perima tokias veiklos sritis kaip Svietimas, sveikatos apsauga, skurdo maZinimo programos,
aplinkosauga, Zmogaus teisés bei daug kity sri¢iy, kur neretai yra nuveikiama dar daugiau ne kai
kurios valstybés atskirai paémus. Visos §ios iniciatyvos yra savanoriSkos ir daZniausiai menkai
skatinamos 1§ vyriausybiy puses, bet veikia pakankamai sékmingai ir pritraukia didelj susidoméjima
ne tik globalios bendruomenés, bet taip pat ir atskiry pasaulio filantropy, kuriy pavardés daznam gerai

zinomos 18 ,,Forbes* pasaulio milijardieriy reitingo.
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2.2. Socialiai atsakingo verslo pasireiSkimas gerovés ekonomikos kiirime Lietuvoje
pagal pasauliniy organizacijy rodiklius

Lietuvos atveju socialiai atsakingo verslo praktikos dar tik pradeda formuotis, kaip ir
dauguma socialiniy reiSkiniy susiduria su tam tikromis klititimis bei atitinkamais veiksniais kurie
skatina biitent tokio pobudzio verslo jsikirimg ir plétrg Lietuvoje. Tyrimo pradzioje svarbu nustatyti
klititis bei skatinancius faktorius, kad bity galima nustatyti kokios prielaidos lemia dabartines

socialiai atsakingo verslo pasireiskimo galimybes kuriant gerovés ekonomikg Lietuvoje.

Lietuvoje, skirtingai nei Vakary Europoje socialinés atsakomybés skatinimu uzsiimancios
pilietiniy iniciatyvy pagrindu jkurtos organizacijos néra populiarios. Nepaisant to, kad Lietuvoje yra
pakankamai didelis skaiCius uzregistruoty NVO, didzioji dalis yra finansuojama verslo, o tiesiogiai
besirtipin¢iy socialinés atsakomybés populiarinimu praktiskai néra. Svarbu pazyméti, nors specializuoty
NVO S$iuo atzvilgiu truksta, dalis Siy organizacijy i savo veiklos sritj verslo socialing atsakomybe yra
itrauke ir vykdo daugiau vienkartinius projektus Sioje srityje, bet taip pat pasitaiko ir iniciatyvy, kurios
turi testiny, kaip antai ankséiau tyrimo pradzioje minétas projektas ,,Darom®. Testinumg ir masiSkuma
igijusiy projekty Lietuvoje yra vienetai palyginti su panasaus pobiidzio NVO veikla Vakary valstybése.
Zymu indelj j JSA skatinima jnei¢ JTVP Lietuva. Biitent §i organizacija vairiomis iniciatyvomis
skatindama ISA, jvedé ISA savoka j viesajj diskursa. Butent JTVP inicijavo Tarptautinio atsakingo verslo
tinklo sukarimg. Transparency International Lietuvos skyrius susijusia veikla vykdo gana specifinéje
srityje, tai yra kovoje su korupcija. Si organizacija organizavo eile projektu ir renginiu, skirtu kovai su
korupcija skatinti. Si organizacija aktyviai bendradarbiauja su Ziniasklaida ir yra gerai Zinoma
visuomenéje. Kitos organizacijos, retkarc¢iais rengiancios jvairias su ISA susijusias diskusijas yra
AIESEC, Lietuvos zaliyjy judéjimas, Aplinkosaugos informacijos centras ir Baltijos aplinkos forumas
(Jankauskait¢ 2010). Kadangi paminéta viena i§ pagrindiniy organizacijy, dirban¢iy socialinés
atsakomybés srityje ne tik Lietuvoje, Bet ir visame pasaulyje tai yra Transparency International,
pakreipkime tyrimag siekiant nustatyti pagrindinius trukdzius jgyvendinat socialiai atsakingo verslo
iniciatyvas Lietuvoje kuriant gerovés ekonomika. Siuo atveju itin svarbu atskleisti tikslia Lietuvos
situacijg korupcijos atzvilgiu. Biitent korupcija yra vienas pagrindiniy faktoriy, kurie Lietuvoje trukdo
pasireiksti socialiai atsakingam verslui. ISskiriamos problemos, kurios trukdo pasireiksti verslo socialinei
atsakomybei i§ esmeés yra kaip tik tos su kuriomis nesusiduriama arba jy pasireiSkimas geroveés
ekonomikose yra ypa¢ nezymus. Tai tik patvirtina socialiai atsakingo verslo veiklos indelj kuriant gerovés
ekonomika. Jau atlikty jvairiy tyrimy ir apklausy pagalba galima nustatyti, kiek pazengusi Sita problema
ir kokia situacija siekiant jg iSspresti. Su kokiomis pagrindinémis problemomis kovoja socialiai

atsakingas verslas galime matyti Zemiau pateikiamoje lenteléje (zr. 3 lentele)
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3. Lentele. Problemos, kuriy mazinimo atzvilgiu dirba socialiai atsakingas verslas.

Didziausia Korupcija | Aplinkos Darbuotoju Prastos Didelé  Perteklinio Prasta
neigiama (%) tarsa skaiciaus darbo jtaka vartojimo | prekiy ar
verslo jtaka (%) mazinimas salygos jstatymy skatinimas paslaugy
(%) (%) (%) leidybos (%) kokybé
procesui (%)
%

ES Vidurkis
Lietuva

Latvija
Estija
Saltinis: Visionary Analytics, Europos Komisija 2013.

Pagal atlikta apklausg sudarytoje lenteléje matoma, jog didziausia problema Lietuvos
verslo atzvilgiu respondentai jvardino korupcija. Kitus kriterijus taip pat svarbu akcentuoti, tik Siuo
atveju jie nepasizyméjo tokiu aukstu jverciy, bet nereiskia jog Sios problemos turi mazesng reikSme.
Nepaisant to, kad kiti apklausos punktai nesieké ES vidurkio. ISskiriamas vienas pagrindiniy trukdziy,
tai korupcija, kuri yra viena i§ pagrindiniy prieZas¢iy trukdanciy pasireiksti socialinei atsakomybei.
Kaip ir anksCiau darbo pradzioje pazyméta, kad nepaisant to, kad korupcijos lygis Lietuvoje
palaipsniui mazéja, tendencijos nepalankios socialiai atsakingo verslo plétrai (Astromskiené,
Adomatiené, R. 2009). Verslas stebédamas tendencijas vieSyjy pirkimy srityje, ES struktiriniy fondy
1€8y panaudojimo patirtys vis dar byloja apie pakankamai probleming situacija korupcijos prevencijos
srityje. Taigi nors vienareikSmisky i§vady negalima daryti, nes apklausta tik dalis visuomenés, bet
apklausos rezultatai atspindi realias tendencijas ir verslo tolerancija korupcijos atzvilgiu Lietuvoje
iSlieka auksta.

Siekiant atskleisti socialiai atsakingo verslo iSraiSkas Lietuvos gerovés ekonomikos
kirime svarbu akcentuoti, kad SAV padarinius valstybés mastu tiksliai nustatyti yra praktiskai
nejmanoma. Objektyviy kriterijy pagal kuriuos biity galima jvardyti kaitg jvairiose srityse néra. Dél
Sios priezasties, optimalus variantas, siekiant nustatyti problematiSkiausias/ daugiausiai i$Sikiy
keliancias Lietuvos sritis, kurios yra/gali biiti veikiamos SAV plétros, yra atlikti konkreCiose srityse
vykdomy tyrimy ir pasauliniu mastu sudaromy indeksy apzvalga (meta-analizg) (Visionary Analytics
2015). Siekiant nustatyti SAV iSraiSkas gerovés ekonomikos, Sita probleminj aspekta biitina
akcentuoti, kad analizuojant jvairiy pasauliniy organizacijy susijusiy su verslo socialine atsakomybe,
pasireiSkimo sri¢iy galima jvardinti pakankamai daug. Verslo socialin¢ atsakomybé gali pasireiksti
per tokias veiklos sritis kaip korupcijos prevencija, aplinkosauga, Zmogaus teisé€s, Svietimas,
sveikatos apsauga, saugumo standarty diegimas, atsinaujinanciy energijos Saltiniy naudojimas ir
gamyba, IT, jvairts socialiniai projektai. Darbo salygos yra gana lanksc¢ios, taciau socialinis dialogas

tarp darbo rinkos dalyviy jvardijamas kaip nepakankamas, néra/nepakankamai jtraukiami darbuotojai
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(Jocas, 2014). Konkretizuojant Lietuvos atveju svarbu jvardinti, kad Lietuvos specifika i$ pasaulinés
praktikos i$siskiria pakankamai aukstu korupcijos lygiu, o kitose srityse situacijai esant panasiai
susidaro pakankamai aiSkus vaizdas kodé¢l socialiai atsakingo verslo plétra Lietuvoje pakankamai
sunkiai jsibégeja.

Skaidrumas yra viena i§ pagrindiniy salygy siekiant sparcios SAV plétros bei Sio verslo
indelio gerovés ekonomikos kiirime didinimo. Kadangi bendras korupcijos mastas laikomas viena i$
aktualiausiy Lietuvos problemy, trukdanciy normaliai plétoti SAV. Todél, vertinant socialiai
atsakingo verslo indelj j gerovés ekonomikos kiirimg akcentuojama isskirtiné skaidrumo svarba bei
privaciam sektoriui tenkanti atsakomybé kovoje su korupcija. Dazniausiai Korupcija jprastai
suvokiama kaip vieSojo sektoriaus problema, dél to labai triiksta pasauliniy indeksy, matuojanciy
privataus sektoriaus korupcijos lygi atskirose valstybése. IS esmé yra pateikiami bendro pobiidzio
dazniausiai valstybinio sektoriaus korupcijos lygio duomenys. Vienas i§samesniy ir placiau Zinomy
bei visuotinai pripazjstamy — Transparency International kasmet sudaromas Korupcijos suvokimo
indeksas (angl. Corruption perception index) (jame korupcijos mastas vertinamas skaléje nuo 1 iki
100). 2014 m. duomenimis, Lietuva uzima 39-3ja vieta pasaulyje (ivertis 58). Taip pat matoma
teigiama pastaryjy mety pazanga (2011 m. Lietuva uzémé tik 50-3 vieta pasaulyje, su jverciu 48),
(Visionary Analytics 2015). Taigi apzvelgiant atliktame tyrime pateikiamus Transparency
International duomenis apie korupcijos lygj Lietuvoje svarbu akcentuoti, jog nepaisant pastebimo $io
neigiamo rodiklio maz¢jimo visgi korupcijos mastai Lietuvoje iSlieka pakankamai dideli, bet svarbu
pabrézti, jog judama tinkama linkme. (Transparency International, 2014). Siuo atveju yra pakankamai
sudétinga nustatyti socialiai atsakingo verslo jtaka, mazinant korupcijos lygj tiek vieSajame, tiek
privaciajame sektoriuose. Daznai verslo jmonés, kurios j savo veiklg jtraukia socialinés atsakomybés
principus yra vienos pagrindiniy NVO steigéjy ir i§laikytojy. Lietuvos atveju tokiy nevyriausybiniy,
specializuoty JSA srityje yra labai maZai, neretai S$i sritis blina kaip papildoma pastarosios
organizacijose. Pagrindinis savarankiSkumo principas aktyviai populiarinant socialing atsakomybe
verslo ir visuomenés tarpe turi iSlikti. Ar tai biity nevyriausybinés organizacijos remiamos SAV ar
tiesiogiai pats verslas savanorisko pasirinkimo sglyga yra biitina vykdant socialiai atsakingas veiklas.
Taip pat ir pacioje korupcijos prevencijoje jtraukiant versla biitinas suinteresuotumo didinimas, bet
ne prievartinés priemonés. Daugiausiai ir pasiekiama, kuomet yra sgmoningai suvokiama socialiné
atsakomybé ir savarankisSkai prisiimama bei vykdoma. Ar tai bty korupcijos prevencija, ar darbas
gamtosaugos srityje, ar gerinant darbuotojy darbo ir poilsio sglygas turi veikti skatinimo ir
savanorisko jsitraukimo principas.

Tesiant §ig analizg svarbu atkreipti démesj dar i vieng kriterijy, pagal kurj Lietuva
smarkiai atsilieka nuo artimiausiy kaimyniniy valstybiy. Pasaulio ekonomikos forumas kasmet
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sudaro Pasaulio ekonomikos konkurencingumo indeksa. Viena i§ daugybés sio indekso sudedamyjy
daliy yra privataus sektoriaus audito bei ataskaity standarty galia (matuojama skaléje nuo 1 iki 7). Tai
parodo, kiek privatus sektorius yra atskaitingas uz savo veiklg (vienas i§ esminiy skaidraus verslo
kriterijy) (Jocas, 2014). Pagal §j kriterijy, Lietuva uzima vos 59 vietg pasaulyje (jvertis 4,9) ir stipriai
atsilicka nuo kaimyniniy valstybiy (Latvija — 40-a vieta, Estija — 24-a vieta) (Pasaulio ekonomikos
forumas, 2014). Remiantis pastaraisiais dviem vertinimais galima daryti i§vada, jog nepaisant to, kad
yra pastebimos pozityvios tendencijos Siuo aspektu Lietuva susiduria su rimtais i$Siikiais verslo dél
skaidrumo stokos tame tarpe ir SAV veikloje. Si problema smarkiai jtakoja pakankamai vangia
socialinés atsakomybés plétra Lietuvos versle. Ypac turint omenyje smulkias ir vidutines jmones,
kurios net gi susiduria su atitinkamais sunkumais vykdant pagrindines mokestines prievoles. Taigi
skaidrumo ir atskaitingumo visuomenei stoka visgi iSlieka viena pagrindiniy problemy siekiant
aktyvinti socialiai atsakingo verslo plétra ir jo jtaka gerovés ekonomikos kiirimui Lietuvoje.
Siekiant atskleisti kokig tiesiogine jtaka socialiai atsakingas verslas daro Lietuvos
ekonomikai ir kiek prisideda prie gerovés kiirimo svarbu atkreipti démes;j ir j Siai sriciai skiriama
valstybés finansavimg. 2007 metais socialinés atsakomybés didinimo verslo tarpe priemonéms i$
valstybés biudzeto buvo skirti 120 tiikst. Lity. Pinigai nukreipti sistemingam verslo skatinimui ir
socialinés atsakomybés didinimui, sudarant jmonéms palankias salygas laikytis, propaguoti bei
aktyviai remiant savanoriSkai diegti socialinés atsakomybés principus (Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerija 2011). Kaip priemones galima paminéti jvairius leidinius
socialinés atsakomybés skatinimo tematika, dalintasi tarp jmoniy geraja praktika, rengiamos [SA
tematikos diskusijos bei konferencijos. Taip pat remti projektai skatinantys jmoniy socialinés
atsakomybe jgalinCios aplinkos plétra, propaguojant J[SA suvokimg ir socialin} sgmoningumg verslo
srityje, gerinant jmoniy ir atskiry specialisty kompetencijas diegiant [SA principus versle. Taip pat
tokio pobuidzio projektais siekiama prisidéti Lietuvos tikio bei ekonomikos darnaus vystymo bei
siekio Salyje sukurti gerovés ekonomika. Be to butina vykdyti jsipareigojimus Europos s3jungai ir
pagal Lisabonos strategijos iSkeltg tikslg kurti ir plétoti konkurencinga, inovatyvia, zZiniomis grista
ekonomika neprasilenkiant su darnaus vystymo ir socialinés atsakomybés principais. Pagal socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos pateikiamus duomenis, valstybés finansavimas verslo socialinés
atsakomybes atzvilgiu iSlieka nepakankamas. Finansinés paramos stoka iSlieka vienu ir pagrindiniy
trukdziy siekiant socialinés atsakomybés principy versle diegimo, nes smulkios ir vidutinés jmonés
papildomy 1é8y skirti veikloms, kurios i§ karto néra pelningos retai kada gali. Sig problema galima
spresti sureguliuojant mokesting sistema taip, kad verslas biity suinteresuotas vis aktyviau prisidéti

prie bendry problemy sprendimo.

42



Kokia pozicija Lietuva uzima pasauliniuose geroveés tyrimuose? Tai svarbu atsakyti
apzvelgti pazanga siekiant pagrindinio valstybés egzistavimo tikslo — gerovés. Londone jsikiires
»Legatum® institutas paskelbé gerovés indeksa, kuriame Lietuva Siemet uzémé 41 vietg 1§ 142
jvertinty valstybiy. Tai — vienu laipteliu geriau nei pernai. Reitingas sudaromas atsizvelgdamas j
Salies ekonoming situacija, Svietimo padéti, sveikatos apsauga, valstybés valdymo kokybe ir pilieciy
saugumg. Europoje aplenkéme Kroatija (53), Bulgarija (51 vieta), Rumunijg (50), Graikija (49),
Vengrijg (45). Latviai mus aplenké tik vienu laipteliu, o Estija mus aplenké gerokai — liko 31-a.
Geriausia $alimi i§licka Norvegija. Antroje vietoje licka Sveicarija, o j tre¢ia vieta pakilo Danija (VE,
2015). I8 ¢ia pateikty duomeny, aiskiai galima matyti, kokiais kriterijais remiantis nustatomas geroves
lygis valstybéje. Pagal Siuos kriterijus skirstant verslo socialinés atsakomybés veiklas Lietuvoje,
galima bent preliminariai nustatyti kiek konkreciai socialiai atsakingas verslas prisideda prie gerovés
ekonomikos kiirimo Lietuvoje. Kaip ir daugumoje rodikliy taip ir $iuo atveju Lietuvg smarkiai lenkia
Estija. Kaip vieng i§ verslo socialinés atsakomybés pavyzdziy, kuris rodo sparcig Sios valstybés
socialiai atsakingo verslo pazanga. Siandien, kuomet Lietuva susiduria su masine alkoholio vartojimo
problema ir stengiasi ieskoti buidy kaip mazinti alkoholio prieinamumg ir suvartojimg vietinis verslas,
ypac suinteresuotas ne tik, kad neprisideda prie socialiai atsakingo Sios problemos sprendimo, bet dar
ir trukdo spresti §j klausimg. Nepritaria seimo iniciatyvoms uzdrausti prekiauti alkoholiu degalinése,
trumpinti prekybos alkoholiu laika, ilgainiui zenkliai didinti alkoholio akcizus. Tuo tarpu Estijoje
pats verslas, konkre€iai degaliniy asociacija suvokdami savo socialing atsakomybe ir siekdami
sumazinti alkoholio prieinamuma ir suvartojima savanoriSkai atsisake prekiauti alkoholiu degalinése.
Lietuvoje §i asociacija ne tik nesutiko atsisakyti tokios prekybos, bet dar pagrasino biisianti privesta
atleisti dalj darbuotojy. IS Sio pavyzdzio aiSkiai galima matyti atotriikj verslo socialinés atsakomybes
atzvilgiu tarp Lietuvos ir Estijos. Remiantis jvairiais tyrimais, statistika, straipsniais, moksliniais
darbais, kity Saliy praktika siekiama nustatyti kiek socialiai atsakingas verslas prisideda prie gerovés
ekonomikos kirimo. Siuo atveju isskirta viena pagrindiniy Lietuvos problemy siekiant geroveés
ekonomikos sukiirimo tai alkoholizmas. Yra atlikta pakankamai tyrimy apie alkoholio zalg Zmogui ir
valstybei, bet Siuo atveju atskirai Sie tyrimai nebus pristatomi.

Viena i§ pagrindiniy salygy siekiant gerovés ekonomikos sukiirimo valstybéje yra
sagmoninga, veikli, turinti kompetencijas visuomené. Deja paskutiniais Pasaulio sveikatos
organizacijos duomenims Lietuva uzima pirmajg vietg 1§ (194 Saliy) pasaulyje pagal suvartojamo
gryno alkoholio kiekj vienam asmeniui nuo 15 mety (VZ 2015). ] ig socialine problema atkreipiamas
ypatingas démesys, nes jos paseékoje formuojasi kitos socialinés problemos. Viena pagrindiniy $ios
problemos priezaséiy yra visuomenés abejingumas ir tolerancija masiniam alkoholio vartojimui. Sis

abejingumas taip pat pastebimas ir socialinés atsakomybés atzvilgiu, tokia situacija neskatina verslo
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didesni démesj skirti socialinés atsakomybés klausimams. Kaip anksCiau minéta, jog pasauling
praktika rodo, jog socialinés atsakomybés pasireiSkimg skatina pati visuomené¢, Lietuvos atveju
verslas yra skatinamas uzsienio jmoniy, bei siekio sékmingai bendradarbiauti su Vakary
kompanijomis. Taip pat susirGpinimg kelia tai, kad, vertinant nacionaling Lictuvos socialing
atsakomybe, nuo 2008 m. nebuvo fiksuojama pazanga. Visuomené, nors ir turi galimybiy daryti
socialinj spaudima, irgi i§licka gana abejinga SAV klausimams. Be to, informacijos sklaida apie SAV
néra pakankama. Tai rodo, kad, nepaisant teigiamos pastaryjy mety pazangos jmoniy Vveikloje, Kiti
SAV veikéjai — visuomene bei valstybé — ir toliau iSlieka nepakankamai jsitrauke ] SAV principy
plétra, todél bendra SAV pazanga yra nepakankama (Lietuvos SAV ir toliau atsilieka nuo kaimyniniy
valstybiy) (Kovaliov R, Subonyté J, Simanavigien¢ Z. 2010). Apzvelgiant jvairiy tyrimu duomenis
bei moksliniuose straipsniuose pateikiamg koncentruota informacija, galima teigti, jog jmoniy
socialiné atsakomybé tiesiogiai priklauso nuo visuomenés sgmoningumo, o Siuo atveju auksciausias
vertis pagal suvartojamg grynojo alkoholio kieki leidzia daryti prielaidas, jog visuomenés
abejingumg socialinés atsakomybeés atzvilgiu lemia didelis suvartojamo alkoholio kiekis. Bty
klaidinga teigti, jog $i problema néra susijusi su verslo socialine atsakomybe bei jos pasireiSkimu
gerovés ekonomikos kiirime. Kaip tik alkoholizmas yra viena pagrindiniy priezas¢iy lemianciy zema
ekonoming pazanga. Alkoholis ne tik ilgainiui kenkia visuomenei sukeldamas nusikalstamuma, zutis
keliuose, smurtg Seimose, skyrybas, savizudybes, socialing atskirtj, sveikatos problemas, Zema
suinteresuotuma bei motyvacija. Alkoholio vartojimas yra viena pagrindiniy priezas¢iy, deél kuriy
visuomenes sgmoningumo lygis, bei socialinis aktyvumas ilieka Zemas, o tai yra viena pagrindiniy
priezasciy, trukdanciy siekti gerovés ekonomikos kiirimo ne tik verslo, bet ir placiosios visuomenés
atzvilgiu. Taigi alkoholio prieinamumo ir vartojimo problema Lietuvoje iSlieka indikatoriumi,
rodanciu ne tik verslo, bet ir visuomenés abejinguma Siuo klausimu, kuris su socialine atsakomybe ir

jos indeliu geroves kiirime yra tiesiogiai susijes.

2.3. Siiilomi teoriniai sprendimai, kurie skatinty socialiai atsakingg verslg prisidéti
prie gerovés ekonomikos kiirimo

Analizuojant mokslinius straipsnius, teorijas ir pasaulines praktikas ir vis labiau
susipazjstant su situacija Sios tematikos atzvilgiu tiesioginéje praktikoje svarbu akcentuoti, kad
socialinés atsakomybés versle prisiémimas rodo aukSta tokiy verslininky etikos lygi bei
sagmoningumg. Siekiant pateikti teorinius siilymus §ia tematika, svarbu akcentuoti, jog $iuo atveju
sitilymai pateikiami konkrec¢iai Lietuvos verslo atzvilgiu. Aiskiy sprendimy reikalauja dabartiné

situacija kuomet verslo etika yra paliekama antrame plane ir dazniausiai ne paciais iSmintingiausiais
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buidais yra susitelkiama j pakankamai ar$ig konkurencijg nesiskaitant su kitomis suinteresuotomis
Salimis.

Viena pagrindiniy problemy, trukdanciy verslui ne tik veikti socialiai atsakingai, bet
apskritai sklandziai yra pakankamai aukstas korupcijos lygis. Socialiai atsakingas verslas kaip tik ir
prisideda prie tokios problemos sprendimo, bet siekiant sudaryti verslui palankias sglygas veikti
socialiai atsakingai itin svarbu valstybiniu lygmeniu uztikrinti skaidruma. IS konkurencinés aplinkos
butina paSalinti tuos verslo subjektus, kurie yra linke veikti korumpuotai. Kova su korupcija yra
vienas svarbiausiy i$8uikiy siekiant gerovés ekonomikos sukiirimo. Visais atvejais svarbu pazaboti
korupcija siekiant sudaryti verslui vienodas sglygas. Kuomet tokios salygos yra sudaromos, jau tada
verslas jgyja interesg ne tik veikti skaidriai, bet prisidéti prie kovos su korupcija. Tokiu biidu verslas
yra ne tik jtraukiamas ] skaidrumo didinima, bet ir skatinamas veikti socialiai atsakingai, nes yra

bitina motyvuojant jtraukti versla j Sesélinés ekonomikos ir korupcijos prevencijos praktikas.

Siuo metu verslas, ypa¢ smulkus ir vidutinis neretai susitelkia j minimaliy mokestiniy
prievoliy vykdyma apie jokig socialing atsakomybe net negalvodami. Sitokia Zalinga situacija byloja
apie ydinga mokestine praktika, kuri ne tik, kad neskatina verslo socialinés atsakomybés, bet ir
apskritai varzo besikuriantj verslg nuo bet kokios plétros. Verslo atstovai supranta, kad socialiné
atsakomybé yra papildomos finansinés iSlaidos dél Sios priezasties socialiai atsakingy iniciatyvy
taikymo savo veiklos praktikoje imasi tik stambios milziniSkas léSas generuojan¢ios jmonés, kurios
neretai biing uzsienio kapitalo. Tuo tarpu smulkus ir vidutinis verslas stengiasi dirbti taip, kad
vykdoma veikla biity nors minimaliai pelninga ir biity galima nevengiant jvykdyti, bent minimalias
mokestines prievoles. Vienas i§ sitilymy biity mokestinés politikos smulkiy ir vidutiniy jmoniy
atzvilgiu adaptuoti mokesting sistemg taip, kad ji biity palanki socialinés atsakomybés pasireiskimui
verslo tarpe. Itin svarbu motyvuoti jmones jtraukti socialinés atsakomybeés principus ] savo veiklg ir
viena 1§ Sio skatinimo priemoniy gali tapti mokestiné sistema, kuri didinty jmoniy suinteresuotuma
Sioje srityje. Jvedant atitinkamas mokestines lengvatas socialiai atsakingam verslui yra prarandama
dalis lesy, bet ilgalaikéje perspektyvoje skatinant verslg vis aktyviau isijungti i socialiniy problemy
sprendimg galima kur kas daugiau sutaupyti 1éSy sumokant maziau iSmoky bedarbiams, maZinant

valstybés tarnautojy skaiciy.

Pasaulin¢ praktika rodo, jog ypaC svarbus yra verslo ir mokslo sektoriy
bendradarbiavimas, jis neretai tampa vienu 1§ esminiy faktoriy lemianciy gerovés ekonomikos
sukiirimg. Jau ir Lietuvoje yra pradéjusi formuotis praktika, kuomet verslas noriai bendradarbiauja su
Svietimo jstaigomis. Tik Siuo atveju iniciatyva daZniausiai biina uZsienio kapitalo jmoniy. Gerai

Zinomas atvejis Kauno technologijos universiteto ir uZsienio bendrovés ,,Barclays* bendradarbiavimo
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sutartis (Aukstuolyté 2014). Cia socialiai atsakingas verslas aiskiai parodo praktikoje savo socialing
atsakomybe ir imasi konkre€iy veiksmy sprendziant tokias socialines problemas kaip bedarbysté ar
specialisty trilkumas. Kadangi Lietuvoje dél pakankamai mazo verslo ir mokslo jstaigy
bendradarbiavimo ir netinkamo valstybinio reguliavimo yra susidariusi kontraversiSka situacija,
kuomet yra deklaruojamas pakankamai aukstas nedarbo lygis, bet imonéms specialisty truksta, ir
truksta darbuotojy pareigybéms kuriy atlyginimas prasideda 1500 eury. Priezastis yra tai, kad
aukstasis mokslas ruosia specialistus toms sritims, kurios darbo rinkoje yra visiSkai nepaklausios ir
absolventai arba papildo bedarbiy gretas, arba emigruoja, arba dirba ne pagal specialybe. Tai reiskia
1€Sos skiriamos auks$tojo mokslo programoms yra Svaistomos ir visiSkai neprisideda prie gerovés
ekonomikos karimo. Stai Sioje situacijoje puikiai atsiskleidZia socialiai atsakingo verslo nauda.
Kuomet vieni verslininkai skundZiasi, kad triiksta IT specialisty, inZinieriy, ar kity technologiniy
specialybiy absolventy, socialiai atsakingas verslas veikia. Minétu atveju uZsienio kapitalo jmoné
pasiriipina savo biisimais darbuotojais dar mokyklos suole, ir tiesiogiai prisideda prie reikalingy
specialisty rengimo. Sis ,,Barclays* ir KTU bendradarbiavimo pavyzdys jrodo, jog mokslo ir verslo
bendradarbiavimas yra ne tik galimas, bet ir biitinas. Taigi 1§ Sio pavyzdzio susiformuoja siiilymas,
kad toks bendradarbiavimas biity skatinamas valstybiniu lygmeniu. Tai reiskia, jog siekiant spresti
tokias socialines problemas kaip bedarbysté, emigracija , verslo atotrukio nuo mokslo yra bitina
sukurti specialia programg, kurios pagrindu ne tik biity skatinamas verslo ir mokslo jstaigy
bendradarbiavimas, ir kuriamos tam kuo palankesnés sglygos. Tai yra ne tik puikus sprendimas
suteikiant paklausy iSsilavinimg studentams i$ ty Seimy, kurios néra finansiskai pajégios suteikti savo
vaikams tokias galimybes, nors jie ir turéty tam reikiamy gabumuy, bet ir puiki iSeitis populiarinat
moksleiviy tarpe butent tas specialybes, kurios yra paklausios ir garantuojancios gerai apmokamas
darbo vietas. Sios skatinimo programos déka biisimi studentai dar mokyklos suole biity pakreipiami
reikiama linkme ir priimant sprendima kur stoti po vidurinés baigimo, jau maZziau biity vadovaujamasi
skubotais, neapgalvotais sprendimais, dar geriau, biity iSvengiama daugiau atvejy, kuomet stojama
ten kur jstojama. Taigi yra tvirtas pagrindas teigti, jog tokios siilomos programos parengimas ir
jgyvendinimas realybéje itin svariai prisidéty prie gerovés ekonomikos sukiirimo Lietuvoje. Socialiai
atsakingas verslas Siuo atveju gali biiti pagrindinis $io siilymo jgyvendinimo skatintojas jtraukiant

Svietimo jstaigas ir vyriausybg.

Taip pat kaip vienas 1§ sitilymy biity gerovés ekonomikos kiirimo strategijos Lietuvoje
paruoSimas. Tai reiSkia, jog atsizvelgiant | Siam regionui biidingas problemas, su kuriomis
susiduriama siekiai skatinti verslo socialing atsakomybe galima ne tik pasinaudoti kity valstybiy

patirtimi bei pritraukti ES struktiiriniy fondy 1éSas, bet ir suformuoti specifing strategija, kuri padéty
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valstybei susidoroti su finansiniais sunkumais nesiskolinant i§ pasauliniy kreditoriy. Programoje
biitina numatyti, kokiais buidais blity skatinama verslo socialin¢ atsakomybé, kokios lengvatos
taikomos verslui siekiant paskatinti prisiimti tam tikras atsakomybes. Kaip paspartinti lietuvisko
kapitalo jmones vis glaudziau bendradarbiauti su Vakary kompanijomis ne tik prekybiniais
klausimais, bet ir patirties perémimu bei pritaikymu Lietuvoje kuriant gerovés ekonomika. Sudaryti
kuo palankesnes salygas kurtis uzsienio kapitalo jmonéms bei padéti lietuviSkoms bendrovéms

pritraukti uzsienio investuotojus.

Akcentuotina, jog siekiant populiarinti verslo socialing atsakomybe, biitina Sviesti ne
tik verslininkus, bet ir placiaja visuomeng¢ panaudojant visas jmanomas ziniasklaidos priemones, kad
biity pasiekiama kuo platesné auditorija. Tokiu atveju biity galima i§ esmés sumazinti ar net panaikinti
nusistovejus) klaidinga mastyma, jog socialiné¢ atsakomybé apsiriboja labdaros teikimu. Bitina
socialing atsakomybe pristatyti, kaip prestiza ir gerg reputacija kuriantj veiksnj. Tokiu atveju biity
formuojamas visuomenés teigiamas poziiiris ] socialiai atsakingg verslg ir mazinama tolerancija

Seselinés ekonomikos principais veikiantiems subjektams.

Taigi Sios tematikos atveju svarbu pabrézti, jog siekiant kurti gerovés ekonomiky yra
bitinas glaudus verslo, mokslo, vyriausybés, NVO, savivaldos ir plaiosios visuomenés glaudus
bendradarbiavimas jtraukiant ir populiarinat socialiai atsakingas veiklas. Taip pat svarbu akcentuoti,
jog Lietuvos atveju yra svarbu mazinti vyriausybés (politiky) jtaka, nes dabartiniu laikotarpiu visgi
dar per daug proceso sparta priklauso nuo jvairiy politiniy sprendimy, bei nestabilumo, kuris yra
i$8aukiamas kompromiso nebuvimo ypa svarbiais Lietuvos gerovés kurimo klausimais tarp
pagrindiniy valstybés politiniy jégy. Ypac svarbu pabrézti, jog gerovés siekiui neturi trukdyti siekis
susikrauti politinius dividendus ar tenkinti politinés partijos interesus, tai ypa¢ trukdo paZangai Siuo

klausimu.

Apibendrintus sitlymus, kuriy pagalba buty galima skatinti verslo socialing

atsakomybe galima apZvelgti Zemiau pateikiamoje lenteléje (Zr. 4 lentelg)

4 Lentelé. Sitlymai kuriy deka, buty galima paskatinti socialing atsakomybeg verslo tarpe.

Eilés | Sitlymas

Nr.
1. Korupcijos prevencija (Kryptinga nuolatiné kova su visomis korupcijos apraiskomis)
2. Istatyminés mokes¢iy bazés tobulinimas ( Siekiant socialiai atsakingo verslo plétros,

rekomenduojama, mokes¢iy sistemoje numatyti lengvatas verslui kuris aktyviai prisideda prie

visuomeniniy iniciatyvy.)
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3. Bendradarbiavimo tarp mokslo instituciju ir verslo skatinimas ( Siekiant suteikti kuo daugiau
pasireiSkimo galimybiy socialiai atsakingam verslui gerovés kiirime itin naudinga verslo ir mokslo

istaigy bendradarbiavimg skatinti leidZiant verslui prisidéti prie reikalingy specialisty sukiirimo)

4. Valstybinés gerovés siekimo strategijos sudarymas (Svarbi salyga sickiant gerovés ekonomikos

suktirimo yra valstybiné strategija Siuo klausimu, §iuo tikslu galima pritraukti ES finansine parama)

5. Svietimas, Svietimas informacijos sklaida (Siekiant kuo aktyvesnio verslo ir visuomenés
Isijungimo ] socialinés atsakomybés veikas, biitina gerinti informacijos prieinamumg pasitelkiant

Svietimo ir informacines priemones)

6. Procesy depolitizavimas, rySiy tarp verslo, valstybiniy institucijy, NVO, visuomenés
stiprinimas (Butina uztikrinti iniciatyvos prisiémimo, stebésenos, reguliavimo procesy mazesnio
sutelkimo vyriausybei, aktyviau jtraukti j socialinés atsakomybés veikas NVO, versla,

bendruomenes, savivalda)

Sudaryta: autoriaus remiantis tyrimo medziaga.

Apibendrinant §j skyriy svarbu atkreipti démesj, jog nepaisant to jog pasauliné praktika
jau skaiciuoja keletg deSimtmeciy, kuomet socialinés atsakomybés principai pradéti diegti versle,
Lietuvos atvejj galima jvardinti pradiniu etapu, kuriame susiduriama su tokio verslo vystymo
problemomis. Kaip ir kiekvienas procesas taip ir $is turi jgauti pagreiti, tuomet situacija keisis i$
esmés. Vakary valstybiy atveju verslo socialiné atsakomybé yra skatinama placiosios visuomengés,
Lietuvos atveju Sios veiklos skatinamos uzsienio kapitalo jmoniy, o lietuviskos jmonés siekiancios
1gyti prestiza biiti lygiavertémis uzsienio jmoniy verslo partnerémis i savo veiklg jtraukia socialinés
atsakomybeés principus. Kaip ir anks¢iau minéta, didelé¢ dalis Lietuvos verslo susiduria su rimtais
18Sukiais vykdydamos savo mokestinés prievoles valstybei, taigi jy suinteresuotumas socialine
atsakomybe iSlieka Zemas. D¢l §ios priezasties pagrindinés socialinés atsakomybés skatintojos versle
ifliecka stambios, dazniausiai uzsienio kapitalo jmonés. Zenkliai didesné pazanga $iuo atzvilgiu yra
pastebima tose, valstybése, kurios turi Simtametes verslo tradicijas, 4 ir daugiau verslininky karty,
tai korupcija, §i problema, ne tik nepaskatina jmonéms prisiimti daugiau atsakomybés, bet prieSingai
sudaro sglygas formuotis ir sékmingai veikti Sesélinei ekonomikai. Siekiant paspartinti verslo
socialinés atsakomybés plétra, biiti ne tik i§ esmés kovoti su korupcija, bet taip pat remti versla, kuris

yra neabejingas jvairioms socialinés atsakomybés iniciatyvoms.
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3.Socialiai atsakingo verslo pasireiSkimo Lietuvos gerovés ekonomikos gerovés
kiirime tyrimas

Sioje darbo dalyje pristatoma pasirinkta tyrimo metodika, jmong¢s, kurios dalyvavo
atliekant tyrima, jy deklaruojama ir vykdoma politika socialinés atsakomybés atzvilgiu. Siame tyrime
bus analizuojama 4 tarpusavyje nekonkuruojanciy jmoniy veikian¢iy rinkoje pagal socialinés
atsakomybeés principus praktika taip pat pristatomi tyrimo metu pasiekti rezultatai. Atsizvelgdamas }
interviu tyrimo metodu gautus rezultatus pagrjsiu teiginj, jog socialiai atsakingas verslas gali ne tik
pelningai veikti, bet taip pat tiesiogiai dalyvauti kuriant gerovés ekonomika. Il dalies darbo pabaigoje
pateiksiu $io tyrimo i§vadas. Siuo tyrimu siekiama ne tik i§skirti socialiai atsakingo verslo pranasuma,
bet ir atskleisti kokig konkrecig naudg toks verslas atne$a kuriant gerovés ekonomika. Jmonés,
veikdamos pagal socialinés atsakomybés principus ne tik tausoja aplinka, iSteklius, gerina darbuotojy
salygas, bendradarbiauja su visuomene bet ir tiesiogiai jtakoja ekonomikos augima. Tai vienas i§
teiginiy, kuris $io tyrimo pagalba yra pagrindziamas.

Visuomenés geroveé ir gyvenimo kokybé itin priklauso nuo stabiliai augancios
ekonomikos, kas praktiskai reiSkia sekmingai veikiantj verslg bei racionaliai paskirstomus mokes¢ius.
Siekiant kurti ir plétoti s€kmingg versla viena svarbiausiy salygy yra tvariy saity visuomen¢je kiirimas
tarp darbdaviy (verslo atstovy), darbuotojy ir placiosios visuomenés. Visuomené gera valia leidzia
egzistuoti verslui. Verslininkas turi biiti atsakingas uz savo veiklg ir jo veikla turi atitikti ne tik
bendruosius, bet ir profesinés moralés reikalavimus (Puteikiené, 2009). Siandienos Lietuvos
visuomen¢je vis dar yra populiarus stereotipinis suvokimas. Ne iSimtis Siuo atveju ir socialiai
atsakingas verslas, kuris daznai suvokiamas kaip labdaringas verslas. Tai vienas i§ pagrindiniy §io
darbo problematikos epizody. Siekiant stereotipy pagrindy sukurty mity sugriovimo, $iuo tyrimu taip
pat siekiama paneigti stereotipinius teiginius ir atskleisti, koks i§ tiesy yra socialiai atsakingas verslas
ir kaip jis prisideda prie gerovés kiirimo. Siame tyrime ne tik bus siekiama jvardinti socialiai
atsakingo verslo vaidmenj gerovés ekonomikos kiirime, bet ir remiantis tyrime dalyvaujanciy jimoniy

patirtimi argumentuotai pristatyti socialiai atsakingg verslg.

3.1. Tyrimo metodika

Empirinio tyrimo tikslas: nustatyti socialiai atsakingo verslo israiskas, kurios tiesiogiai
prisideda prie gerovés ekonomikos kiirimo.

Empirinio tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti tyrime dalyvaujanéiy jmoniy socialinés atsakomybés pasireiSkimo patirtis

2. Nustatyti socialiai atsakingo verslo pasireiskimo prielaidas, problemas.

49



Siekiant atlikti kuo objektyvesnj tyrima, pasirinktos jmonés savo veiklg vykdo
pakankamai skirtingose srityse. Pacios jmonés pasirinktos kaip skirtingi pavyzdziai tarpusavyje
nekonkuruojantys ir teikiantys pakankamai skirtingas paslaugas ir gaminius. Jmonés skirtingos ne tik
savo veikla, bet ir struktiira. Atliekant tyrimg kreiptasi j keturias jmones, i§ kuriy dvi akcinés
bendrovés, kitos dvi uzdarosios akcinés bendrovés. Dvi jmonés yra privataus uzsienio kapitalo, viena
valstybinio kapitalo, dar viena jmoné lietuvisko kapitalo, turinti ilgametés veiklos patirtj. Tyrimas
atliekamas remiantis AB Lesto, AB Grigeo Grigiskés, Mars Lietuva UAB, Bité Lietuva UAB
patirtimi socialinés atsakomybés srityje. Tyrimo tikslas — atskleisti socialiai atsakingo verslo ($iuo
atveju keturiy jmoniy) indélj kuriant gerovés ekonomika Lietuvoje, taip pat remiantis tyrimo
medziaga parengti socialiai atsakingo verslo skatinimo sprendimus. Tyrimui atlikti pasirinkti interviu,
turinio analizés, stebéjimo empiriniai tyrimo metodai. Sie metodai pasirinkti siekiant vykdyti
iSsamesnj tyrimg pasirinkty jmoniy atzvilgiu, taip vengiant placiai naudojamos anketinés apklausos
metodo, kurio metu apklausiant didelj skaiiy respondenty gauta informacija pateikiama
pasinaudojant statistiniy duomeny apdorojimo kompiuterinémis programomis. Pasirinkau biitent
Siuos tyrimo metodus, kadangi tyrime dalyvaujanciy respondenty skaicius yra nedidelis, duomeny
kieki, kuris yra gautas panaudojant interviu metodg galima pateikti nepasinaudojant kompiuterine
statistiniy duomeny pateikimo programa. Siekiant respondenty atvirumo nebuvo poreikio juos
apklausti anonimiskai, nes pateikti klausimai buvo susij¢ tik su patirtimi socialinés atsakomybés
srityje ir buvo susikoncentruotg ne j asmenine apklaustyjy nuomong, bet | konkrecig jmonés patirt]
socialinés atsakomybés srityje. Taip pat atliekant tyrimg pasinaudota ir internetiniais Saltiniais.
Atliekant interviu buvo pateiktas klausimynas sudarytas i§ 8 klausimy (Zr. prieda nr.1). Visi klausimai
yra susij¢ su jmoniy patirtimi socialinés atsakomybés srityje. Didesnis démesys uzduodant specialius
klausimus dél socialinés atsakomybés apsibréZimo neskirtas, nes tyrimui sgmoningai pasirinktos
biitent tos jmonés, kurios ne tik turi pakankama patirt Sioje srityje, bet kai kurios i§ jy yra vienos
pirmaujan¢iy socialinés atsakomybés srityje. Interviu apklausoje dalyvavo jmoniy atstovai,
uZimantys pareigas komunikacijos bei rySiams su visuomene srityje. Klausimynas susideda i§ 7
klausimy, pirmas klausimas skirtas nustatyti, kaip jmonés supranta socialing atsakomybe¢ bei kas
paskatino vykdant veiklg vadovautis SAV kriterijais. Sekantis, antras klausimas apie sunkumus, su
kuriais yra susiduriama veikiant pagal socialiai atsakingo verslo kriterijus. Trecias klausimas
pateikiamas siekiant iSsiaiSkinti ar jmonés socialing atsakomybe¢ sieja su jvaizdzio, reputacijos
kiirimu. Ketvirtuoju klausimu siekiama nustatyti ar jmonés sieja socialing atsakomybg su filantropine
veikla ir kiek tai yra svarbu konkreciu atveju. Penktasis klausimas jtrauktas dé¢l to, kad biity galima
suzinoti ar jmonés linkusios pasidalinti patirtimi socialinés atsakomybeés srityje, kokie galimi
patarimai verslui, kuris neturi patirties Siuo atzvilgiu, bet aktyviai domisi galimybémis diegti SA
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principus savo veikloje. Sestuoju klausimu siekiama nustatyti, kaip jmonés vertina galimybes
Lietuvoje vykdyti socialiai atsakingg versla, ko truksta kokie galéty biiti sitilymai i§ verslo pusés.
Septintuoju klausimu siekiama nustatyti, kas pagal apklausiamy jmoniy patirt] galéty paskatinti
Lietuvoje socialiai atsakingo verslo plétra? Astuntasis klausimas apibendrinamojo pobudzio, sickiant
suzinoti socialiai atsakingo verslo atstovy pozitrj $io esminio klausimo atzvilgiu. Klausimynas
sudarytas kryptingai ne tik atsakyti j probleminius Sios tematikos klausimus, bet ir atsizvelgiant |
pateikta socialiai atsakingo verslo atstovy informacijg pateikti realius sitilymus, kuriuos jgyvendinat
bty galima aktyviau jtraukti socialiai atsakingg verslg j gerovés ekonomikos kiirimg ir palaikyma

bei populiarinti socialiai atsakingas praktikas tradiciniame versle.

3.2. Tyrime dalyvavusiy bendroviy veiklos socialinés atsakomybés srityje

Pradedant tyrimg svarbu pristatyti jmoniy, veiklg socialinés atsakomybes srityje, taigi
bus apzvelgiama tyrime dalyvaujanciy jmoniy skelbiamos ir atstovaujamos vertybés, vykdomi
projektai bei kita veikla tiesiogiai susijusi su jmoniy socialine atsakomybe. Tyrimui pasirinktos
jmonés yra pasizyméjusios kaip socialiai atsakingos ir turi pakankama patirtj Sioje srityje, kad bty
galima jas priskirti socialiai atsakingo verslo atstovy kategorijai. Imonés savo veiklg socialinés
atsakomybés srityje vykdo pakankamai placiu veiklos diapazonu. Tyrime dalyvaujancios jmonés
siekia tapti lyderiais savo veiklos sferoje kai kuriais atvejais jos jau yra tapusios lyderémis Lietuvos
ir pasaulio mastu. Nors tyrime dalyvaujan¢iy imoniy skaicius néra didelis, pasirinktas biitent toks
tyrime dalyvaujanc¢iy respondenty skai¢iy nepaisant to, kad kur kas didesné dalis tyrimy yra atlikta
apklausiant apie 100 pavieniy respondenty. Kadangi tyrimo specifika yra tiesiogiai susijusi su
socialiai atsakingo verslo iSraiSka geroves ekonomikos kiirime, nuspresta pasirinkti keleta Sioje srityje
aktyviy ir patyrusiy jmoniy, tikintis gauti tyrimui naudingesnés informacijos nei anketos pagalba
apklausinéjant asmenis, kurie neretai tiriamosios tematikos atZvilgiu patirties neturi arba yra nesusije
su tyrimo problematika. PradZioje pristatomos visos keturios jmonés, tiksliau jy pozicija ir veikla

socialinés atsakomybés atzvilgiu.

Pristatant pirmaja bendrove svarbu paminéti, jog nepaisant to, kad veikla §i bendrove
pradéjo ne taip senai, peréme ir valdo didelés vertés turtg bei teikia itin svarbias Lietuvos ekonomikai
paslaugas. Nuo Sios jmonés sékmingos veiklos priklauso iStisas energetikos sektorius, pramoné ir
absoliuciai didzioji dalis verslo. AB Lesto, gerai visiems Lietuvoje Zinomas elektros skirstomyjy
tinkly operatorius. Imoné pradéjo veikti nuo 2011 mety sujungus dvi bendroves ,,Ryty skirstomieji
tinklai (RST) ir Vakary skirstomieji tinklai (VST)(Oficialus interneto tinklapis [Prisijungta 2015 11

17]). Imoné taip pat viesai skelbia savo pozilirj socialinés atsakomybés atzvilgiu. Socialiai atsakinga
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veikla mums — tai etiSkas elgesys su darbuotojais, klientais (rinka), visuomene ir aplinka. Veikdami
socialiai atsakingai siekiame savo pavyzdziu skatinti kitas jmones jungtis prie atsakingos, darnaus
vystymosi principais pagrjstos veiklos plétojimo, nes tikime, kad tai yra vienintelis kelias, galintis
laiduoti socialing ir ekonoming gerove(Ten pat[Prisijungta 2015 11 17]). Imoné pateikdama savo
poziiir] j socialing atsakomybe akcentuoja jos tiesioging sasajg su gerove. Reziumuojant §ios jmongés
poziiirj svarbu akcentuoti, kad be socialinés atsakomybés yra neimanoma pasiekti visuotinés geroveés,
o taip pat ir kurti gerovés ekonomika. Jmoné savo socialinés veiklos pagrindu apsibrézia energijos
tausojimg, draugiska aplinkai veiklg bei energijos gamybos i$ atsinaujinanciy Saltiniy didinima.
Energetinio efektyvumo didinimas darant pozityvig jtakg energijos vartojimo jpro¢iams visuomenéje,
skatinant energetiniy resursy tausojimg ir tokiu biidu tausojant aplinkg — miisy socialiai atsakingos
veiklos pagrindas (Oficialus interneto tinklapis [Prisijungta 2015 11 17]). Nepaisant to, kad jmoné
i§skiria ir specializuojasi energijos tausojimo ir atsinaujinancios energijos gamyba, bendrové taip pat
néra abejinga ir kitoms socialinés atsakomybés veiklos kryptims. Si jmoné socialinés atsakomybés
srityje dirba aktyviai diegdama $iuos principus savo veiklos praktikoje. Taip pat, kas metai pateikia

Socialinés atsakomybés paZzangos ataskaita.

Analizuojant internetinéje svetainéje pateikiamag 2014 mety ataskaita galima aiskiai
matyti jmonés prioritetus ir aisky, realybéje veikiantj pavyzdj, kuris socialinés atsakomybés principy
diegimg savo veikloje neatskiria nuo pagrindinio tikslo — jmonés vertés didinimo. 2014 mety
ataskaitoje pateikiamos socialinés atsakomybeés kryptys, kuriomis aktyviai dirbama. Veiklos sritys
kaip ir minéjau neapsiriboja vien energijos tausojimu, zalios energijos kiekio didinimu. Tarp veiklos
sri¢iy galima aptikti tokias svarbias veikas kaip korupcijos prevencija, Svietimas ir mokymas, vietinés
bendruomenés, nediskriminavimas, aplinkosauga, ekonominio veiksmingumo didinimas (AB
LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita, 2014). Svarbu akcentuoti tai kad bendrovés
vizija tiesiogiai siejasi su socialine atsakomybe. Kaip jau anksciau darbo pradzioje pazymeta, kad
socialinei atsakomybei labai svarbus yra suinteresuoty aliy interesy patenkinimas. Siuo atzvilgiu tai
aiSkiai matoma jmonés vizijoje, kuri pateikiama kartu su misija bei veiklos prioritetais ataskaitos
pradzioje. Imonés vizija — Aukstos reputacijos jmoné, kuria didziuojasi darbuotojai, akcininkai ir
visuomené. Taip pat ¢ia yra iSskiriama reputacija taigi dar prie atliekant interviu ir susipazjstant su
jmoneés deklaruojamomis vertybémis aiskiai pastebimas neatsiejamas rySys tarp jmonés vykdomos
socialinés atsakomybés politikos ir reputacijos. Tolimesniame tyrime, pateikiant interviu budu gauta
informacijg taip pat bus akcentuojama, jog absoliuti dauguma respondenty atsaké teigimai j klausima

apie socialinés atsakomybés principy diegima ir $iy procesy teigiamg jtakg jmonés reputacijai .
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Savo atsakinga veikla jmoné siekia prisidéti prie visuomenés gerovés ne tik
uztikrindami nenutrikstamg elektros energijos tiekima, bet ir jgyvendindami bendruomenéms
aktualius projektus, aktyviai Sviesdami saugaus ir racionalaus elektros energijos vartojimo

klausimais, konsultuodami ir skatindami dométis perspektyviomis technologijomis.

Kova su korupcija islieka dar viena svarbia LESTO socialinés atsakomybés veiklos
kryptimi. Jmoné ne tik netoleruoja jokiy korupcijos apraiSky, bet taip pat pasisako uZ sgziningg
versla bei skaidry bendravimg su valstybés institucijomis. Jmonéje yra jdiegti kompleksiniai vidaus
kontrolés mechanizmai, kurie yra skirti nustatyti menkiausioms korupcijos uzuomazgoms bei
pasalinti net menkiausius rizikos veiksnius. Korupcijos prevencija jmonéje yra viena i§ pagrindiniy
Bendrovés Prevencijos ir kontrolés skyriaus funkcijy. LESTO ne tik nuolat vykdo veiklos kontrole,
bet ir tobulina veiklos procesus bei imasi savaranki$ky, operatyviy veiksmy nustatytiems
pazeidimams iStaisyti, pasalinti kylancias grésmes, kurios galéty pakenkti geram Bendrovés vardui.
Korupcijos prevencija jmon¢je diegiama paciai. 2014 m. geguzés mén. LESTO jsigaliojo Nulinés
tolerancijos korupcijai politika, pagal kurig su patvirtinta deklaracija, jos nuostatomis susipazjsta visi

darbuotojai.

Skaidrumui, kaip korupcijos prevencijos krypciai skiriamas didelis démesys. Visi
sandoriai yra atliekami vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 7 straipsnio 1 dalimi. AB LESTO
Centrinés vieSyjy pirkimy informacinés sistemos priemonémis skelbia visy pirkimy, i§skyrus mazos
vertés pirkimus, techniniy specifikacijy projektus, o apie jy paskelbimg papildomai informuoja savo
tinklapyje bei pirkimy procediiry ataskaitas ir informacijg apie vykdomus pirkimus. Pirkimuose
dalyvaujantys tiekéjai tarp kity kvalifikaciniy reikalavimy turi atitikti ir tokius, kurie patvirtinty, kad
tiekéjas bent 5 metus nedalyvavo jokioje veikloje, susijusioje su korupcija, kySininkavimu,
suk¢iavimu, mokeséiy nemokéjimu ar pinigy plovimu (kaip nurodyta Europos tarybos direktyvos
2004/18/EB 45 str. 1 dalyje). Stambiy pirkimy dalyviai, sitilantys rangos darby paslaugas, turi pateikti
atitinkamg kvalifikacijos jrodymg — standarto LST EN ISO 9001:2001 (ISO 9001:2001) ar
lygiavercio standarto sertifikatag arba lygiavercius dokumentus, iSduotus Europos Bendrijos
valstybése narése, patvirtinancius, jog tiekéjo kokybés vadybos sistema atitinka atitinkamo standarto
reikalavimus (pateikti sertifikaty kopijas) (AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita,
2014). Imoné ne tik vadovaujasi visais Lietuvos ir Europos Sajungos teisés aktais, bet ir labai

atsakingai renkasi partnerius jvairiems vystomiems ir biisimiems projektams.

Aplinkosauga Kasdienéje veikloje Bendrové skatina sgnaudas ir tar§g mazinanciy darbo
priemoniy naudojima, aktyviai ieSko blidy, kaip galéty sumazinti energetikos objekty jtakg zmonéms

ir aplinkai, investuoja j aplinkai nekenksmingas modernias technologijas, prisideda ir organizuoja
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visuomen¢ jtraukiancias ir atsakingg elektros vartojima Skatinancias iniciatyvas. Tai pat jmoné
aktyviai dalyvauja kasmetingje ,,Darom* akcijoje, jos darbuotojai rinko atliekas jvairiose vieSosiose
erdvése. Be to, kadangi bendrovés veikla labiausiai susijusi su energetika, skatina iskastinio kuro
vartojimo mazinimg. Imtasi iniciatyvos bendradarbiaujant su vietos ir uzsienio partneriais pastatyta
greitojo jkrovimo elektromobiliy stotel¢, tai svarbus zingsnis siekiant Lietuvoje sukurti
elektromobiliy jkrovimo infrastruktiirg. LESTO prisideda prie jvairiy iniciatyvy, kurios skatina
mazinti popieriaus sunaudojimg. Jmoné ne tik pereina prie elektroniniy dokumenty naudojimo
atsisakydama popieriniy bet taip pat skatina savo verslo partnerius prisijungti prie Sios iniciatyvos.
Prisidedama ir prie atlieky rtiSiavimo, biuruose ir klienty aptarnavimo centruose yra ripinamasi, kad
popieriaus ir plastiko atliekos nepatekty i buitinéms atlieckoms skirtus konteinerius, be to klienty

aptarnavimo centruose yra surenkamos smulkios elektronikos atliekos.

Visuomeninés iniciatyvos taip pat yra aktualios, vykdomi projektai, susij¢ su gyventojy
sagmoningumo ir atsakomybés skatinimu. Glaudaus bendradarbiavimo su Savivaldybiy ir senitinijy
asociacija déka yra vykdomas projektas ,,Operacija 2020, kurio metu bendruomenés yra
informuojamos apie tai kaip paskatinti bendruomeniy sgmoninguma, uzkertant kelig ne tik LESTO
valdomo turto vagystes, bet ir kito visuomeninés paskirties turto i$saugojima. Siekiama Sviesti
visuomene parodant, jog buvimas abejingu daro tiesioging zalg kiekvienam bendruomenés nariui ir
ne tik trukdo uztikrinti energijos tiekimg, bet ir kelia pavojy gyventojy sveikatai ir gyvybei.
Gyventojy saugumas islieka vienu i$ prioritety AB LESTO veikloje ir tai bendrovés darbuotojai
parodo ne tik savo profesionaliu darbu, bet ir pati jmoné skatina ir finansuoja tas iniciatyvas, kurios

padeda uztikrinti visuomeneés saugumga ir sgmoninguma.

Dar vienas projektas — ,,Tiek, kiek reikia“ vykdomas S$ios bendrovés, kurio déka
sickiama populiarinti racionalaus energijos vartojimo jprocius, bei kurti tradicijas susijusias, su
atsakingu visuomenés poziiiriu j klimato kaita. Sis projektas yra kaip pavyzdys, jog nepaisant to, kad
bendrove kuri remia §j projekta yra tiesiogiai susijusi su elektros naudojimu ir i$ to gauna finansing
nauda, nepaisant jmoné suvokdama savo atsakomybe Sioje srityje ne tik neskatina besaikio
neracionalaus vartojimo, bet prieSingai, teikia informacijg vartotojams kaip sutaupyti elektros

energijg bei vartoti tik tiek, kiek reikia.

Projekty susijusiy su elektros vartojimu, energijos taupymu, jaunimo Svietimu §j
bendrove vykdo ne vieng. Siekiant per daug neiSsiplésti vienos jmonés atzvilgiu apsiribojama tik Siy
projekty jvardiju, be detalesnio apraSymo. Be jau anks¢iau minéty vykdomi Sie projektai: energetinio
efektyvumo konferencijos pramonés jmonéms, modernaus gatviy apsvietimo projektas, Edukacinis

vaiky ir jaunimoO sSaugos ir energijos tausojimo projektas ,,Elektros magija“ (AB LESTO Socialinés
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atsakomybés pazangos ataskaita, 2014). Nepaisant to, kad jmonés veikla yra susijusi su elektros

energijos tiekimu, néra apsiribojama vien tik Sia veiklos sritimi socialinés atsakomybés atzvilgiu.

Aktyviai prisidedama prie jvairiy iniciatyvy, kurios skatina verslo ir visuomenés
socialing atsakomybe. Darbuotojai dirbantys Sioje jmonéje taip pat sulaukia daug démesio.
Riipinamasi jy profesiniu lavinimu, sveikata net gi aktyviu laisvalaikiu, sudaromos salygos
regionuose, kur AB LESTO vykdo savo veiklg darbuotojams laisvai pasirinkti plaukimo, sporto kluby
ar krepSinio veiklas. Apzvelgus Sios bendrovés socialinés atsakomybés pazangos atskaita svarbu
akcentuoti, jog yra sudélioti aiskiis veiklos Sioje srityje prioritetai, sukurta programa bei veiksmy
planas, pagal kurj jgyvendinami projektai bei vykdoma socialinés atsakomybés politika. Siuo atveju
yra ne tik deklaruojamos, bet ir pateikiama vieSai prieinama ataskaita. Vertinat pasiekta paZzanga
socialinés atsakomybeés srityje svarbu paminéti, kad nepaisant to, jog veikly skaicius yra gana didelis,
visos jos vykdomos planuotai ir koordinuotai. Siekiant pateikti koncentruota informacijg, kurioje biity
matomi reikSmingi bendrovés veiklos aspektai ir pozicija kurig biitent uzima socialinés atsakomybés

klausimai su i§skiriamomis suinteresuotomis Salimis pateikiama lentelé (Zr. 5 lentelg).

5.Lentelé. AB LESTO Socialinés atsakomybés veiklos pagal suinteresuotas $alis.

Suinteresuotos Energetikos
Salys sektorius

Aspektas
Nepertraukiamas elektros
tiekimas
Kokybiskas elektros
tiekimas
Veiklos efektyvumas ir
skaidrumas
Greitas tiekimo atstatymas
po audry
Elektros tinklo jrenginiy
saugumas
Operatyvus informavimas
ir greitas
problemy sprendimas
Vizualinés tarSos
mazinimas ir
nepastebimas elektros
tinklas
Partnerysté vykdant
energetinio
efektyvumo tyrimus ir
socialinés
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atsakomybés projektus

Elektros tinklo jtakos

gamtai ir

gyviinijai maZinimas

Irenginiy triukSmo lygis
Sudaryta: autoriaus remiantis AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita, 2014.

Mars Lietuva UAB, tai uzsienio kapitalo bei ilgameciy vakarietiSko verslo tradicijy
jmon¢. Veikla bendrové Lietuvoje pradéjo vykdyti nuo 1993, o Gargzduose esanti naminiy gyviiny
maisto gamykla pradéjo savo veikla 1999 metais (Oficialus interneto tinklapis [Prisijungta 2015 11
19]). Imoné ne tik vykdo maisto naminiams gyviinams gamyba, bet ir uzsiima gerai Zinomy Mars
prekiniu Zenklu Zymimy produkty prekyba Lietuvoje. Siuo atveju svarbu apZvelgti jmonés vertybes,
poziiir] svarbiais Siai tematikai atzvilgiais. Visa bendrovés kultiira ir pozitiris j veikla pagristi Penkiais
bendrovés ,Mars“ principais — kokybé, atsakomybé, bendradarbiavimas, efektyvumas ir
nepriklausomumas. Sie principai vienija skirtinguose regionuose gyvenanéius, skirtingomis kalbomis
kalbancius, skirtingy kultiry ir karty Zmones (Ten pat [Prisijungta 2015 11 19]) Imonés veiklos
politikoje atsakomybé yra iSskiriama, $iuo atveju socialiné atsakomybé ne iSimtis. Penkiais
pagrindiniais principais vadovaujamasi vidinéje komunikacijoje, santykiuose su klientais, tickéjais,
partneriais bei visuomene. Bendrové pagrindines veiklos vertybes ne tik jvardija, bet ir praktiskai jy
laikosi visose veiklos srityse. Imoné skatina kiekvieng prisiimti atsakomybe, kuomet kiekvienas
atsako uZ tai ka daro, tuomet yra skatinami kiti veikti atsakingai. Sioje bendrovéje skatinama
kiekvieno darbuotojo asmeniné atsakomybé ir tai §ig kompanijg i$skiria i8 kity, kuriose ji pradingsta
jvairiuose valdymo lygiuose. Taigi Siuo atveju jmonés socialiné atsakomybé prasideda nuo atsakingu
uz savo darbg darbuotojy. Kadangi jmon¢ reikalauja atsakomybés i§ savo darbuotojy, pati taip pat

prisiima atsakomybe uZz savo veikla.

Pristatant jmonés veiklg socialinés atsakomybés srityje svarbu akcentuoti, kad §i
bendrové gali biti vienu i$ pagrindiniy pavyzdziy, kuriuo turéty sekti jmonés norincios diegti
socialinés atsakomybeés principus savo veikloje. Kadangi bendrove savo veikla vykdo daugiau kaip
Simtg mety, tarptautiniu mastu, yra sukaupusi milziniska patirtj ne tik gamyboje, prekyboje, kokybés
vadyboje, bet ir socialinés atsakomybeés srityje. Imoné savo patirtimi noriai dalinasi su verslo atstovais
visoje Lietuvoje. Bendrové ne tik atitinka visus auksciausius kokybés, saugos, vadybos, gamybos
standartus bei jgijusi tai patvirtinancius sertifikatus, bet galime teigti, jog pati kuria standartus
jvairiose srityse, tame tarpe ir socialinés atsakomybés. Kam yra teke lankytis Sios jmonés gamykloje,

Gargzduose, tas jsitikino, jog Si jmon¢ yra pasiekusi itin aukSta gamybos, saugos, procesy valdymo
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lygi. | Sig jmone verslo atstovai vyksta kaip | pavyzding, pasisemti patirties ir susipazinti su

auksciausiais pasaulinio lygio standartais.

Pradzioje apzvelgiant veiklas susijusias su socialine atsakomybe, svarbu atkreipti
démesj j bendrovés pozitrj aplinkosaugos, energijos vartojimo srityse. Siuo atzvilgiu kompanijos
pozicija aiski, uztikrinti, kad vykdoma veikla kuo maziau atsiliepty aplinkai. TarSos reguliavimo ir
antriniy zaliavy atlieky perdirbimo procesai Sioje jmongje itin pazangiis. Tai rodo gamykloje taikoma
praktika, kuomet absoliuti dauguma atlieky pasilieka pacioje gamykloje, yra perdirbama vietoje.
gamybos proceso metu turi biiti perdirbama pacioje gamykloje. Sis siekis daug pasako apie jmonés
pozitirj j aplinkosauga. Atlickos yra ne tik rii§iuojamos, bet ir vietoje perdirbamos. Siuo pasiekimu
gali pasigirti dar labai nedaug jmoniy Lietuvoje. Skaic¢iavimai rodo, jog visgi dar 25 % bendry atliecky
sudaro popierius ir plastikas, tai reiskia, jog ketvirtadalj buitiniy atlieky sudaro popierius ir plastikas,
kuriuos galima perdirbti ir panaudoti i$ naujo. Kompanija kelia sau ambicingus tikslus, kurie aiSkiai
atspindi korporacijos poziiir 1 aplinkg kurioje veikia. 2009 metais bendrove paskelbé apie savo
isipareigojima veikti vadovaujantis tvarios gamybos principais (iki 2040 m. i§ misy veiklos neturi
bti jokio anglies, vandens ir atlicky poveikio (Oficialus interneto tinklapis [Prisijungta 2015 11 19]).
Sitokie jsipareigojimai atskleidzia kompanijos poziiirj j savo veikla, aplinkosauginius klausimus bei
bendrg socialinés atsakomybés politika. Veikdama tokiais principais imon¢ daro didziulg jtaka ne tik
Lietuvos atzvilgiu, bet ir globaliniu mastu, kadangi kompanija valdo daugybe¢ gamykly visame
pasaulyje, su jos veikla yra susije labai daug bendroviy, kurios yra tiekéjai, atstovai arba klientai Sios
korporacijos. Taigi kaip jau minéta anksc¢iau yra kuriami standartai, kuriy pagrindu veikia ne tik pati
Mars kompanija, bet ir diegiama praktika, kuomet vykdant glaudy bendradarbiavima verslo partneriai
perima $ias praktikas. Taip pat svarbu paminéti, jog analizuojama bendrove aplinkosauginiais
klausimais reikli ne tik sau, bet ir savo partneriams. 2010 metais bendroveé Mars jsipareigojo iki 2015
m. visg palmiy aliejy gauti tik 18 sertifikuoty Saltiniy ir iki 2020 visiSkai atsisakyti 1§ neatsinaujinanciy
Saltiniy gaunamos Zuvies ir zuvies produkty (Ten pat [Prisijungta 2015 11 19]). Suprantama, jog
Sitokio pobiidzio jsipareigojimai paveiks ne tik Mars, bet ir $iai imonei Zaliavas teikian¢iy bendroviy
veikla. Déka tokio sgmoningumo lygio ir atsakomybés, kurig prisiima Mars ne tik Lietuvoje, bet ir
visame pasaulyje yra kuriamos sglygos, kuriomis bus galima veikti tik socialiai atsakingai, Siuo atveju
tausojant gamta ir aplinkg. Taigi analizuojant jmonés veiklg Sioje srityje galima teigi, jog ilgainiui
susidaro situacija, kuomet socialiai atsakingas verslas ne tik tiesiogiai prisideda prie geroveés
ekonomikos sukiirimo, bet ir yra gyvybiSkai svarbus maZinant klimato $ilimg bei siekiant i§saugoti

planetg ateities kartoms. Kadangi bendrové apima labai svarby maisto pramonés sektoriy, o jmonés
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tiekiancCios zaliavas ir paslaugas visame pasaulyje uzima milziniska dalj rinkos ir daro didziulg jtaka

Saliy ekonomikoms tame tarpe ir Lietuvoje.

Darbuotojams taip pat yra skiriamas labai didelis démesys. Mars Lietuva net gi yra
jtraukta j geidziamiausiy darbdaviy sara$a (Zr. prieda nr.2). Sitoks jvertinimas nestebina, nes $ioje
tarptautinéje kompanijoje diegiama praktika darbuotojy atzvilgiu yra labai palanki. Sudaromos ne tik
karjeros galimybeés, bet ir daug démesio skiriama darbuotojy savijautai darbe. Savaime suprantami
saugios darbo aplinkos reikalavimai Cia jau nestebina. Verta paminéti, jog daug démesio skiriama
psichologinei darbuotojy sveikatai, Salinami arba minimizuojami visi stresa darbe sukeliantys
faktoriai. Daug démesio skiriama darbo efektyvumui ir drausmei, kas didina darbuotojy motyvacija.
Bendrovée ne tik palaiko jvairias id¢jas ir darbuotojy iniciatyvas, bet taip ir sudaro salygas laisvai

saviraiskai.

Reziumuojant $ios tyrime dalyvaujancios jmonés socialinés atsakomybés pasiekimus ir
politika, bei jtakg gerovés ekonomikos kiirime svarbu pristatyti veiklos sritis, kuriose yra aktyviai
dirbama prisidedant prie visuotinés geroves kiirimo. Galima teigti, jog Sios kompanijos veikla ir plétra
yra paremta viena pagrindiniy socialinés atsakomybés salygy tai veikla skaitantis ir nepazeidziant
aplinkiniy interesy. 1947 m. Forestas E. Marsas vyresnysis dokumentais patvirtino savo
Isipareigojima sukurti versla, veikiant] naudos bendrumo visoms suinteresuotoms Salims principu.
Vis dar priklausydami ,,Mars* Seimai iSliekame jsipareigoj¢ Siam tikslui kiekvienu bendroves lygiu.
Miisy planai ilgalaikiai, jais sickiame, kad verslas toliau kurty naudos bendruma biisimoms kartoms
(Mars Principles in Action Summary 2014). Si Mars veiklos ataskaita suteikia daug informacijos ne
tik apie jmonés vykdomus socialinés atsakomybés projektus, bet atskleidZia kaip $i bendroveé yra
suinteresuota geroves kiirimu ir palaikymu toje aplinkoje, kur dirba ir ne tik. Kad tokia veikla néra
nuostolinga jrodo Sitos jmonés gyvavimo ir plétros pavyzdys. Glaustai pristatomos veikly sritys,
kuriose Mars veikia aktyviausiai. Savanorysté bendruomenése — Mars savanorystés programos déka
vien 2014 metais 21 500 savanoriy praleido 85 000 valandy jvairiose vietos bendruomeniy veiklose.
Vykdomos programos, kuriy tikslas riipintis darbuotojy sveikata darbo vietose. Gyviiny prieZiiiros
akademija ir daugelis kity projekty skirty ripintis gyviinais, Sviesti visuomeng, finansuoti gyvy
prieglaudas. Aplinkosauginiai projektai, bei energijos gavybos i§ atsinaujinanciy energijos Saltiniy
didinimas. Darbas zmogaus teisiy srityje, tame tarpe ir motery socialinés padéties gerinimas Treciojo
pasaulio salyse. Tiekimo grandinés tobulinimas siekiant atitikti auks$¢iausius ekologijos standartus.
Sveikatos ir sveikos gyvensenos projekty jgyvendinimas. Moksliniy tyrimy plétra ir finansavimas.
Analizuojant Mars principy veiklos ataskaita aiSkiai matomas tiesioginis rySys ir atitikimas tarp

bendrovés realios veiklos ir deklaruojamy vertybiy.
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Kritikai teigia, kad verslas turi susikoncentruoti ties pelno siekimu, o socialinius
klausimus palikti tuos procesus kontroliuojan¢ioms institucijoms ir organizacijoms. Deja Sitie
teiginiai aiSkiai prasilenkia su tikrove. Mars yra puikus to pavyzdys. Si kompanija ne tik, kad dél savo
vykdomy socialiniy jsipareigojimy nesusiduria su nepelningos veiklos problema, bet prieSingai
vadovaudamasi socialinés atsakomybés kriterijais sugeba pléstis globaliai supirkdama jmones bei
prekinius zenklus ir i§laikydama Simtametes geros reputacijos tradicijas visame pasaulyje. Be to yra
pirmaujanti kompanija dalyje maisto pramonés sektoriy. Kadangi Lietuvoje veikian¢io padalinio
veikla visiSkai atitinka globaliu mastu Mars deklaruojamg ir vykdoma politikg, galima tvirtai teigti,
jog $i bendrové yra viena labiausiai pazengusiy socialinés atsakomybeés srityje pirmaujanciy

Lietuvoje veikianciy jmoniy.

Dar viena tyrime dalyvaujanti jmoné tai — Bité Lietuva UAB. Si bendrové savo veiklos
ataskaity susijusiy vien tik su socialine atsakomybe neteikia. ,,BITE Lietuva“ teikia mobiliojo rysio,
interneto, telefony pardavimo ir servizo paslaugas Lietuvoje. Bendras nuolatiniy klienty skai¢ius
siekia 1,3 milijono, jmoné dziaugiasi partneryste su didZiausiu pasaulyje mobiliojo rySio operatoriumi
,,Vodafone* (Oficialus interneto tinklapis [Prisijungta 2015 11 20]). Sio jmonés pagrindinis $ikis —,,
Jumis riipinamés labiau®. Siuo $ikiu iSreiskiamas, jog jmoné labiau riipinasi savo klientais,

partneriais ir darbuotojais.

Pristatant jmonés pozicija socialinés atsakomybés atzvilgiu svarbu akcentuoti, jog Siai
bendrovei atsakomybé prasideda nuo darbuotojy. Pirmiausiai, jmoné jauciasi socialiai atsakinga prie§
savo darbuotojus, suprasdama, jog darbuotojai yra pagrindiniai pridétinés vertés jmong¢je kuréjai ir
viena pagrindiniy salygy siekiant veikti sékmingai. Si bendrové taip pat kas metai patenka j
geidziamiausiy Lietuvos darbdaviy sarasus (Zr. priedg nr.2) ir yra vertinama uz puikias darbo salygas,
kurias sukuria jmoné. Socialinés atsakomybés praktikavimas prasideda savarankiSkai, vadovybei

pritariant ir paskatinant.

Pagrindiné jmonés veikla susijusi su socialine atsakomybe koncentruojasi naujyjy
technologijy, IT, elektronikos srityje. Kadangi technologijos $iuo metu keiciasi ypa¢ sparéiai
bendrove Cia mato savo pareiga, Sviesti visuomeng visais technologijy klausimais jvairiausiose
amziaus ir i8silavinimo grupése. Projektas ,,Bités iSmaniyjy mokykla“ nukreiptas ne tik j esamus
klientus, bet ir | placigja visuomeng. Nepriklausomai kurio operatoriaus paslaugomis naudojasi,
besidomintys iSmaniyjy, mobiliyjy telefony technologijomis ir galimybémis gali kreiptis j ,,Bités*
specialistus, kurie mielai gyventojus supazindina su prietaisy galimybémis, padeda susiprasti
nustatymuose, sureguliuoja naudotojo atsine$ta rySio priemong ir pakonsultuoja aktualiais Sios

technologijos klausimais. Sis $vie¢iamojo pobiidzio projektas naudingas visy amziaus grupiy
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vartotojams, bet ypac reikalingas vidutinio ir vyresnio amziaus asmenims, dél sparcios technologijy
plétros vyresniems gyventojams kyla nemazai klausimy, j kuriuos $io projekto pagalba ,,Bité* ir nori

atsakyti.

Taip pat bendrove pristatydama savo mobiliojo interneto rysio tinklg suteikia galimybe
tiesioginés transliacijos internetu pagalba visiems norintiems stebéti vaizdus i$ jvairiausiy Lietuvos
vietoviy. Projekto ,,Lietuva tavo delne* skirti vaizdai yra fiksuojami 50 metry ir aukStesniuose rysio
perdavimo bokstuose. Sis projektas ne tik suteikia galimybe gyventojams tiesiogiai stebéti vaizdus
i§ jvairiausiy Lietuvos vietoviy, bet ir labiau pazinti savo $alj, jos gamta, apylinkes. Taip pat skatina
pazinti $alies grozj, puoseléti gamta ir aplinkg bei pasirlipinti jos i§saugojimu. Sis interaktyvus

projektas sulaukia vis didesnio susidoméjimo i$ jvairiy Salies regiony.

Aplinkosauginiai klausimai bendrovei taip néra svetimi. Imoné noriai prisijungia prie
gamtosauginiy iniciatyvy ir pati inicijuoja jvairius sprendimus, kuriy pagalba siekiama mazinti verslo
aplinkai daromg zala. Kaip vieng i§ iniciatyvy verta paminéti popieriniy sgskaity atsisakymo ir
komunikacinés dokumentacijos mazinima. Sig iniciatyva bendrové ne tik diegé vidiniuose jmonés

procesuose, bet ir komunikacijoje su partneriais.

Taigi apzvelgus Sig jmone¢ svarbu akcentuoti, jog nepaisant to, kad bendrove yra
pakankamai jauna patirties socialiai atsakingose veiklose netriiksta, prieSingai yra rodoma daug
iniciatyvos $iuo atzvilgiu ir siekiama vykdyti neepizodines veikas, 0 nuolatinius, ilgalaikius
projektus. Interviu metu gautos medziagos déka bus galima atskleisti daugiau Sios jmonés patiréiy

vykdant versla, grista socialinés atsakomybés principais.

Ketvirtoji Siame tyrime pristatoma bendroveé tai Grigeo Grigiskés AB. Tai jmoné, kuri
turi sukaupusi beveik dviejy Simty mety patirtj savo veiklos srityje — medienos apdirbimo pramonéje.
Tai viena seniausiy bendroviy Lietuvoje, kuri keiciantis laikotarpiams ne tik sugebéjo prisitaikyti prie
besikei¢ianciy rinkos sglygy, bet ir s€kmingai modernizavo savo gamybos linijas ir procesus ir toliau
dirba Sia linkme. Suprasdami, kad jmonés plétra be socialinés atsakomybés yra nejmanoma,
vadovybe¢je dirbantys darbuotojai skiria didelj démes; S§iai sriciai jtraukdami ne tik darbuotojus ir
verslo partnerius, bet siekdami patirtimi dalintis su kitais verslo atstovais. AB Grigiskés yra gamybiné
imon¢ kuri sitilo gana platy spektra gaminiy nuo paprasty vienkartiniy nosinai¢iy iki medienos plauso
ir kartono gaminiy. Sios bendrovés vystymosi gairése aiskiai matomas tikslas tapti ne tik pagrindiniu
popieriaus plauso ir jo gaminiy gamintoju ne tik Lietuvoje ar Baltijos valstybése, bet ir jgyti
pripazinimg visos Europos mastu. ApZvelgiant misija vizijg ir vertybes, svarbu isskirti atsakinguma

Siuo atveju jis jvardijamas kaip atsakingumas 360°, kas reiSkia visapusiska atsakomybe¢. Kurdami ir
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gamindami, visada galvojame apie Jus — musy klientus, darbuotojus, partnerius, kolegas... Kas Jums
svarbu ir kaip mes galime prisidéti prie Jusy ir Jus supancios aplinkos geroves (Oficialus interneto
tinklapis [Prisijungta 2015 11 20]). Bendrové taip pat yra atskaitinga ne tik savo akcininkams bet ir
visuomenei, AB Grigeo GrigiSkés Pasaulinio susitarimo pazangos ataskaita yra viesai prieinama

imongés internetinéje svetainéje.

Imoné yra atsakinga ir jos vienas i§ strateginiy prioritety yra darnus gamtos iStekliy
naudojimas, antriniy Zaliavy perdirbimas. Siai sri¢iai jmon¢ teikia didele svarba, nes taip ne tik
tausojama aplinka, bet ir apsirtipinama biitina zaliava gamybai. ISkastinio kuro naudojimo Silumos

gamybai kiekiai nuolatos mazinami (zr. paveiksla nr.2).

2. paveikslas. Gamtiniy dujy suvartojimas 2010-2011 m.
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Saltinis: AB ,,GrigiSkés* Pasaulinio Susitarimo paZangos ataskaita.

Tai, kad jmoné atsakingai zitirj | savo veikla ir poveikj aplinkai liudija, konkretts
veiksmai. Nuo 2011 pradétas diegti tarptautinius standartus ISO 14001 atitinkanc¢ius aplinkos
apsaugos vadybos sistema, kuri sertifikuota 2012 metais (AB ,,GRIGISKES*“2013 mety veiklos

ataskaita). Taip pat imon¢ yra jsipareigojusi nuolat mazinti dél savo veiklos neigiama poveikj gamtai.

AB ,,GrigiSkés net gi tarptautiniu mastu yra jsipareigojusi veikti sgziningai, tvirtai
atmesdama bet kokio korupcinio pobiidzio bruozus. Bendrové yra jsipareigojusi vadovautis tik
skaidriomis ir Lietuvos respublikos jstatymus atitinkanciomis priemonémis tiek darbo santykiuose su

darbuotojais, tiek saZininga akcijy prekyba informuojant visus akcininkus ir investuotojus.
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Pakankamai didelis démesys yra skiriamas santykiy su tiekéjai ir verslo partneriais
skaidrumui. Netoleruojami ne menkiausius jtarimus skaidrumo atzvilgiu keliantys netikslumai.
Siekdami uztikrinti bendradarbiavimo su tieké&jais ir verslo partneriais skaidrumg ir objektyvuma,
nepriimame jokiy komerciniy pasiiilymy, kelianciy jtarimg dél jy teisétumo. Atvirai pateikiame
keliamus reikalavimus ir vertinimo Kkriterijus potencialiems partneriams, sutartyse apibréziame
bendradarbiavimo salygas. Bendrovés procesai yra aiskiai reglamentuoti patvirtintomis aiSkiomis ir
skaidriomis procediromis, su kuriomis yra supazindinamas kiekvienas naujas bendrovés darbuotojas
(AB Grigeo Grigiskés Pasaulinio Susitarimo pazangos ataskaita, 2011). Jmonés ilgalaikés plétros
strategijoje socialinés atsakomybés aspektai uzima svarbig pozicija, imoné suvokia savo atsakomybe

visuomenés ir aplinkos kurioje vykdo savo veikla atzvilgiu.

Apzvelgus tyrime dalyvaujanciy jmoniy pozicijas socialinés atsakomybés atzvilgiu
svarbu akcentuoti, kad Si apzvalga padéjo pagristi kodél tyrimui buvo pasirinktos biitent §ios imonés
pristatant ir tiriant socialiai atsakingo verslo pasireiSkimg gerovés ekonomikos kiirime. Pasirinktos
Imongs atitinka socialiai atsakingam verslui keliamus reikalavimus ir §j teiginj patvirtina ne tik atlikta

apzvalga, bet ir interviu metodu surinkta tyrimo medziaga.

3.3. Socialiai atsakingo verslo pasireiSkimo tyrimas

Kaip ir visos kitos veiklos jmonése turi savo priezastis socialinés atsakomybés atveju
1Simties néra. Atliekant interviu klausimai buvo pasirinkti biitent taip, kad biity galima nustatyti [ISA
pasireiSkimo prielaidas, valdymo procesus, problemas, su kuriomis susiduriama. Siekiant uztikrinti
respondenty atviruma, vardai ir pavardés apklaustyjy nebus atskleisti. Tyrime dalyvavo bitent tie
jmoniy atstovai, kurie yra arba atsakingi uz socialinés atsakomybés veiklas arba kompetentingi Sioje
srityje, galintys suteikti reikiamos tyrimui informacijos. Taigi néra didesnio poreikio formuluoti
atskirus pradinius klausimus apie JSA suvokimg, bendrai pirmame klausime tai paminima, bet
i§samesnio démesio tam neskiriama, nes tyrime dalyvaujancios jmonés turi pakankamai didele patirtj
Sioje srityje, o respondentai yra kompetentingi j juos atsakyti, be detalesnio iSaiSkinimo. Respondenty

apibudinimas pateikiamas lentel¢je (Zr. 6 lentele).

6 lentelé. Interviu respondenty apibiidinimas

Imonés veiklos sritis Darbuotojy Akcinio ISA nukreipta | Respondento
skaiCius kapitalo kilmé | j: pareigos
R1 | Energetika 2194 lietuvisko Klientai, Vadovaujamos
kapitalo darbuotojai, pareigos
visuomené
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R2 | Maisto pramoné 760 (Lietuvoje) | uzsienio Klientali, Vadovaujamos
kapitalo darbuotojai, pareigos
visuomené
R3 | Mobiliojo rysio 544 uzsienio Klientai, Vadovaujamos
paslaugos kapitalo darbuotojai, pareigos
visuomengé
R4 | Medienos apdirbimas, | 349 lictuvisko Klientali, Vadovaujamos
celiuliozé kapitalo darbuotojai, pareigos
visuomeneé.

Sudaryta: autoriaus remiantis tyrimo medziaga.

Nustatingjant tyrime, kas paskatino veikla vykdyti vadovaujantis socialinés
atsakomybés principais absoliuti dauguma jvardijo fakta, jog ilgalaikius tvarius rySius sukurti tarp
klienty, partneriy, darbuotojy be socialinés atsakomybés yra sunkiai jmanoma. Taigi socialiai
atsakingas pozitiris ne tik padeda kurti tvarius rySius su aplinka, kurioje veikiama, bet ir padeda
suprasti suinteresuotyjy jmonés veikla poreikius. Suinteresuotyjy jmonés sékminga veikla ratg

padeda iSplésti socialiné atsakomybé. (toliau tekste respondenty kalba netaisyta):

R3.: ISmintingas poziiris j savo klientq, tik Zinodamas kuo jis gyvena gali sékmingai
vystyti verslq. Socialiné atsakomybé padeda kurti tq rysi tarp kliento ir jmonés, siekiant suprasti
klientq reikia suprasti visuomene, problemas, prie kuriy sprendimo galime prisidéti vykdydami savo
veiklg. Socialiné atsakomybé mums néra tik tai atsakomybé pries visuomene uz tai kq darome, tai yra

miisy veiklos dalis, kuri tiesiogiai siejasi su ilgalaike jmonés strategija.

R2: Musy ilgametés veiklos tradicijos yra neatsiejamos nuo socialinés atsakomybés,
kuri mums yra viena iS verslo filosofijos, kuria vadovaujamés daliy. Atsakomybé padiktuota
kompanijos jkiiréjy ne tik yra islaikyta per ilgamete veiklos patirti, bet nuolat atnaujinama
atsizvelgiant j rinkos situacijq, klienty poreikius bei regiong, kuriame veikiame. Kadangi esame
stambi korporacija, o Lietuvoje vykdoma veikla yra dalis pasaulinio verslo, kuris be atsakomybés ir

glaudaus rysio su visuomenémis ir aplinka, kurioje veikia yra nejsivaizduojamas.

R4: Socialiné atsakomybé mums yra vienas is jrankiy, kuris padeda ne tik jgyvendinti
veiklos strategijq, bet ir kurti pridéting verte. Kadangi miisy veikla is dalies priklauso nuo
visuomenés atsakingo poziirio, daug dirbame, kad prisidétume prie socialinés atsakomybés
jgyvendinimo savo pavyzdziu. Miisy vertybés, jmonés vizija ir misija tiesiogiai susij¢ su socialine

atsakomybe taigi veikti kitaip negalime pagal jstatus.
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RI1:Vykdydami veiklg visoje Salyje ir budami atsakingi uz ypac svarbiy paslaugy tiek
privaciam, tiek verslo sektoriui socialinei atsakomybei teikiame didelj démesj. Siekiame prisidéti prie
visuomenés geroves, skatindami atsakomybe ir tai darydami privalome patys vykdyti savo veiklg
pagal socialinés atsakomybés principus. Miisy veikla daro jtakg placiajai visuomenei, ne tik dél to,
kad miisy klienty skaicius Salies mastu yra itin didelis, bet dar ir dél to, kad nuo miisy veiklos
priklauso istisy pramonés sektoriy ir miesty veikla, tai dar labiau mus jpareigoja veikti socialiai

atsakingai ir tai mums padeda ne tik deklaruoti vertybes, bet ir dirbti pagal jas.

Tyrimo metu respondentai jvardindami sunkumus bei kliditis, su kuriomis susidiire
vykdydami socialiai atsakingg veikla, dazniausiai jvardijo finansy paskirstymg ir planavima S$iai
sriciai. Neplanuoty projekty finansavima, informacijos visuomenés tarpe trilkuma, neretai iSkreipta
pozitirj j socialiai atsakingg veikla. Neskaidrias, korupcijos apraiskas, biurokratines klititis projekty

tvirtinime bei ES 1€8y skirstyme, valstybinio skatinimo stoka.

R2: Musy jmonéje dirba specialistai konkreciai atsakingi uz Siq sritj, yra daug dedama
pastangy, kad sunkumy bity kuo maziau, aisku tam reikalingi ir finansiniai istekliai, bet kadangi
veikla yra kruopsciai planuojama nesusipratimy Siuo atveju dazniausiai pavyksta isvengti visgi miisy
ilgameté ir tarptautiné patirtis leidzia prognozuoti vienokias ar kitokias problemas Sioje srityje.
Nepaisant dideliy pastangy visgi kartais yra susiduriama su sunkumais vykdant socialinés
atsakomybés veiklas, Lietuvos atzvilgiu pastebima informacijos apie Sias veiklas stokq, dar nemaza
dalis visuomenés mano jog socialiné atsakomybé tai paprasciausia labdara neZinodami subtilesniy
pasireiskimo formy. Mes daug dirbame Sioje srityje ir stengiamés Sviesti visuomene, netoleruojame
net menkiausiy korupcijos apraisky visose veiklos srityse. Nuosekliai ir kryptingai vykdome savo

socialinés atsakomybés jsipareigojimus ir vieSai informuojame visuomene apie pazangq Sioje srityje.

R3: Vienas pagrindiniy 1$siukiy tai islaidy planavimas Sioje srityje, kas diena
sulaukiame apie 10-15 jvairiy kreipimusi dél paramos, jvairiy renginiy, projekty bei iniciatyvy
atzvilgiu. Kruopsciai atsirenkame, kur kq remiame, kad neprasilenktume su bendroveés vertybémis bei
pozicija jvairiais visuomenei aktualiais klausimais. Dél to svarbu planuoti ir nusistatyti prioritetus.
socialiai atsakingq verslg yra atsirinkti, planuoti, paskirstyti isteklius ir susidélioti prioritetus. Taip
pat visuomenés poziiris neretai apsiriboja socialiai atsakingo verslo kaip labdaringo suvokimu, bet

is tiesy Si veikla kur kas jvairesné.

RI1: Vykdant be kokig veiklg susiduriama su isSikiais bei vienokiomis ar kitokios

problemomis, ne isimtis Siuo atveju ir socialiné atsakomybé. Kadangi miisy veikla Sioje srityje kaip
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ir kitose yra kruopsciai planuojama, dél to pavyksta isvengti daug nesusipratimy. Aisku kartais
pasitaiko ir nenumatyty islaidy, jvairiy nesusipratimy bei zmogisky klaidy, bet yra atskirai dirbama,
kad to buty isvengta. Bendradarbiaujame su savivaldybémis ir seniiinijomis socialinés atsakomybés
klausimais, uzsiimame bendruomeniy Svietimu, esame atviri jy siillymams, pageidavimams. Viena
didziausiy problemy Sioje srityse kaip ir kitose islieka sqmoningumo stoka, neretai su Sia problema

susiduriama , dél to dar labiau aktyviname socialinés atsakomybés veiklas.

R4:Déka ilgametés miisy jmonés veiklos patirties gana sékmingai pavyksta susidoroti
su kylanciomis problemomis Sioje srityje. Vis gi manytume, jog triksta skatinimo valstybiniu
lygmeniu, nors pastaraisiais metais stebime pazangq Sioje srityje per europing paramgq, iki uzsienio
valstybiy, ypac Vakary lygio mums dar toli. Nepaisant to, nesizvalgome j sunkumus, sékmingai
pleciame savo veiklqg, taip pat ir socialinés atsakomybés srityje ir zZinant, jog miisy Salyje rinkos
ekonomika dar pakankamai jauna, tikime jog su visuomenés branda keisis j teigiamq puse ir poZiiiris
socialiai atsakingg verslg. Uzsienio partneriai labai vertina miisy Sias pastangas, negalime sakyti,
jog nevertina visuomeneé, tikime, kad sgmoningumo lygis Sioje srityje kaip ir kitose su laiku tik augs

ir prie to norime prisidéeti.

D¢l verslo plétojimo socialinés atsakomybés pagrindais teikiamos naudos formuojant
bendroviy reputacija ilgalaikéje perspektyvoje respondenty patirtis yra pakankamai vienoda.
Tiesioginj ry$j tarp vykdomos socialiai atsakingos veiklos ir geros jmonés reputacijos pastebi visi

respondentai.

R3: VienareiksSmiskai prisideda. NeuZtenka remti, reikia ir patiems generuoti
iniciatyvas. [traukiant kuo platesnj padaliniy darbuotojy skaiciy j socialinés atsakomybés veiklas
laikomés savanoriskumo principo. Savo reputacijqg pradedame darbuotojy tarpe, siekiame, kad
darbuotojas save suvokty kai socialiai atsakingos jmonés narj ir biity miisy ir savo pozicijos neséju
visuomenéje. Dirbtinai, dél vaizdo socialinés atsakomybés nevykdome, stengiamés biiti nuosirdis, kq
tik darome siekiame biiti savimi. Taigi Siuo atzvilgiu pradedame nuo saves ir kuriame socialiai

atsakingos kompanijos reputacija ne tik darbuotojy bet ir verslo partneriy bei visuomenés atzvilgiu.

R2: Be abejonés. Dar daugiau socialiai atsakingai vykdoma veikla prisideda prie ne tik
prie reputacijos kiirimo, bet ir realiai didina prekinio Zenklo verte. Dazniausiai Sioje srityje nepatyre
verslo atstovai mano, jog si veikla yra tik papildomi kastai, kad tai netiesa rodo pasauliné socialiai
atsakingo verslo praktika. Miisy atveju, vykdydami socialiai atsakingais principais gristq veiklg mes
negalvojame apie tiesioging naudq, misy verslo tradicijos mus jpareigoja veikti socialiai atsakingali,

o gera reputacija bei ilgalaike nauda dél Sios veiklos yra padariniai ir teigiamos pasekmeés.
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Suvokdami savo atsakomybe pries visuomene ir aplinkg globaliu mastu mes tikime, jog tokia veiklg

leidZia tikétis pelningos ilgalaikés plétros.

R1: Sunku biity nesutikti su Siuo teiginiu, suprantama, jog socialiai atsakinga veikla yra
teigiamas faktorius prisidedantis prie bendrovés reputacijos formavimo. Taip pat svarbu paminéti,
jog tai yra viena is faktoriy, kuris padeda ilgalaikéje perspektyvoje sukurti gerg reputacijg, nes
reputacija kuriama ilgalaikéje perspektyvoje, o jvaizdis, kurj is esmés galima kur kas greiciau sukurti
viesyjy rysiy priemonémis yra dalis reputacijos. Siuo atveju veikiant socialiai atsakingai reputacija
néra vienintelis siekis. Norint sekmingai bendradarbiauti su uzsienio partneriais Si veikla yra biitina.
Ypac investuotojai seka kokia viesoji nuomoné yra formuojama jmonés atzvilgiu. Bet dirbtinai vien
Sio tikslo tikrai nesiekiame, finansuodami Sias veiklas investuojame ne tik j infrastruktiirg, bet ir j

visuomeng, nes sgmoningumo skatinimas ilgalaikéje perspektyvoje duoda kur kas didesne naudg.

R4: Taip Si veikla tiesiogiai prisideda prie reputacijos gerinimo darbuotojy, verslo
partneriy ir visuomenés atzvilgiu. Suprantama, jog kiekviena jmoné nori turéti gerq reputacijg ypac

Sio pripazinimo siekiame ne tik Lietuvos bet ir tarptautiniu lygiu.

Filantropiné veikla  tyrime naudojama klausimyng itraukiama ne be reikalo, nes yra
viena populiariausiy socialinés atsakomybés formy. Kurig nevertéty tapatinti su paprasciausia
labdara. Filantropiné veikla yra skatinama nesavanaudiSky paskaty, neretai tikrieji filantropai
neleidzia atskleisti savo duomeny siekdami dalytis materialinémis vertybémis ne deél garbés, bet

bitent i§ solidarumo su stokojanciais.
R4: Esant atitinkamoms finansinéms galimybéms — nejsivaizduojame.
R3: Vienareiksmiskai nejsivaizduojame.

R2: Sunku biuty jsivaizduoti. Manau, kad ne, vadovaujantis miisy veiklos filosofija tai

biity ko gero labai sunku jsivaizduoti.

R1: Kadangi vykdome veiklg, kuri yra biitina absoliuciai didziajai daliai gyvenimo
Sriciy, misy poziiris Siuo atzvilgiu islieka palankus. Remiantis jmonés strategija, negalime biiti

abejingi bendruomenéms ir atskiriems jy nariams.

Sis tyrimo epizodas labai svarbus tuo, kad siekiant socialiai atsakingo verslo plétros ir
populiarinimo pasidalinimas patirtimi Sioje srityje tarp verslo jmoniy iSlieka labai svarbiu faktoriumi

siekiant ne tik SAV plétros, bet ir pazangos gerovés ekonomikos kiirime.
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R3: Pradeéti nuo darbuotojy, nes socialiné atsakomybé prasideda is vidaus, biitent nuo
darbuotojy. Socialiné atsakomybé tai ne tik labdara. Negali biiti vienoks darbuotojams, o geresnis
visuomenéje. Daug kas orientuojasi j iSorines veiklas dél reklamos, pamirsdami vidinius darbuotojy

reikalus, to neturi biiti, socialing atsakomybe reikia isgyventi jmonés viduje.

R1: Patarciau pradzioje nesiblaskyti po daugybe veikly, bet susidaryti konkreciy
veiksmy plang ir kryptingai dirbti pasirinktoje socialinés atsakomybeés srityje. Tik kryptinga ir
planuota veikla duoda reikiamy rezultaty ir \lgalaikéje perspektyvoje atnesa naudg. Ir visada verta
nuo pat pradziy jtraukti kuo didesne personalo dalj, taip yra skatinama ir darbuotojy atsakomybé bei

sulaukiama jvairiy idéjy, kuriy pagalba galima daug pasiekti ne tik sioje srityje.

R4: Nieko nedaryti dirbtinai ir chaotiskai, nuo pat pradziy susikurti strategijq ir ja
vadovautis, be to paskirti darbuotojq, kuris atsakingas uz Siy procesy prieziiirq ir vykdymg. Visos
jmonés mastu turi buiti diegiami socialinés atsakomybés principai, nuo pirminés grandies iki

vadovybés. Jokiu biidu negalima veidmainiauti, tai labai brangiai gali kainuoti.

R2: Visada reikia dalintis, tai véliau grizta, tik pozityviomis idéjomis vadovaujantis ir
jas jgyvendinant galima ilgalaiké sékminga veikla. Aisku visa tai turi biti planuota ir derinama su

specialistais, kad buty isvengiamgq klaidy ir netikslingy lésy panaudojimo.

Lietuvoje esamy salygy vertinimas socialiai atsakingo verslo atzvilgiu pakankamai
nevienodas. Jmonés, kurios pasirinktos tyrimui turi pakankami skirtingas patirtis socialinés
atsakomybés pasireiSkimo srityje, kai kuriu patirtis Simtameté, kitais atvejais nesiekia keleto

deSimtmeciy.

R3:Sékmingos jmonés privalo suprasti kuo gyvena klientai, visuomené. Sqlygos yra
puikios, tik reikia ieskoti, biiti atviru. AiSku erdvés kur dar biity galima gerinti socialiai atsakingo
verslo atzvilgiu tikrai yra. Galima tobulinti jstatymine baze Sio veiklos atzvilgiu, taip galima ne tik
mazinti Seséli ir skatinti socialiai atsakingq verslg, bet ir sumazinti visuomenéje egzistuojanciy
problemy mastq. Reikia ieskoti, priemoniy kaip skatinti tokj verslq, tam gali pasitarnauti ir ES fondy

parama.

R4: Neretai uztenka, kad ir nedidelio paskatinimo it tai gali prisidéti prie bendros
geroves kitrimo. Lietuvoje dar visgi tritksta suvokimo tiesioginés sqsajos tarp socialinés atsakomybés
ir geroveés kiirimo. Dazniausiai pasauliné praktika rodo, kad be atodairiskas pelno siekimas
nesiskaitant su aplinka ir visuomene, kurioje veikiama ilgai netrunka ir ekonomikai atnesa tik

trumpalaike naudq. Siekiant ilgalaikés gerovés biitina valstybei rodyti savo iniciatyvg socialiai
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atsakingo verslo atzvilgiu nediskriminuojant kity rinkos dalyviy. Skatinimas yra butinas ir bidy kaip

tai padaryti yra, tame tarpe ir jstatyminé bazé, mokestinés lengvatos, reitingavimo sistemos.

R1:Geras sprendimas biity suteikti daugiau veiklos laisvés tokiam verslui, pradzioje
galima bity taikyti mokestines lengvatas, nes ypac jaunam verslui yra sSvarbus papildomas
finansavimas. Biitina daugiau jtraukti visuomeng ir mazinti valstybinj reguliavimgq, susitelkiant j
korupcijos prevencijq, aplinkosauginius klausimus, Zmogaus teises. Biitinas valstybiniy mokslo
jstaigy bendradarbiavimas su verslu, taip galima padaryti kur kas spartesne pazangq siekiant

geroveés ekonomikos sukiirimo ir skatinimo.

R2:Lietuvoje susiduriama su problemomis panasiomis kaip ir visame pasaulyje. Daug
kas priklauso nuo visuomenés sgmoningumo lygio, paciam socialiai atsakingam verslui tai daro labai
didele jtakq kuriantis ir pleciantis. Lietuva kaip ir dauguma jauny valstybiy susiduria su tokiomis
problemomis kaip korupcija, Zemas vidutinis darbo uzZmokestis, emigracija, nedarbas. Jei
pazvelgsime j valstybes, kurios yra laikomos gerovés ekonomikomis, tai verslo socialiné atsakomybé
itin daznas ir savaime suprantamas reiskinys. Sunku yra kurti ilgalaike gerove nejtraukiant socialiai

atsakingo verslo.

Galima teigti jog bendra pozicija iSreiSké respondentai paskutinio klausimo atzvilgiu.

Tiesioging socialiai atsakingo verslo jtaka gerovés ekonomikos kiirime jzvelgé visi respondentai.

R3: Vienareiksmiskai taip. Geroveé labai priklauso nuo socialiai atsakingo verslo, nes
Sis kuria palankig gerovei aplinkq ir prisideda prie kovos su nepritekliumi. Biitent Sis verslas yra
aktyvus daugeliu ekonomikos aspekty ir sekminga jo ilgalaike veikla garantuoja valstybei ekonominj

stabilumg.

R1: Zinoma, jog biitent dél to ir vykdome socialiai atsakingq veiklg — dél savo ir

VISUotines geroves.

R2: Jau pats verslas kuriamas biitent dél gerové siekio, o socialiné atsakomybé tq tikslg
jtvirtina ilgalaikéje perspektyvoje. Miisy patirtis rodo, kad socialiné atsakomybé ra vienas svarbesniy

kriterijy kurie veda link ekonominés geroveés. Taigi manau, jog turi tiesioging jtakq.

R4: Manau, jo ne tik gali bet ir prisideda.
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3.4. Empirinio tyrimo i§vados
Reziumuojant tyrimo metu gautus duomenis, galima teigti jog socialiai atsakingo verslo

vaidmuo kuriant gerovés ekonomika yra vienas svarbesniy. Atlikus tyrima atskleistos ne tik socialinés
atsakomybés veiklos, kurias vykdo tyrime dalyvaujancios jmonés, bet ir jmones atstovaujanciy
specialisty pozilris svarbiais Sios tematikos klausimais. Svarbu akcentuoti, jog iSanalizavus tyrimo
medziaga galima ne tik pateikti iSvadas bet ir praktinius sitilymus, kaip biity galima paskatinti
socialiai atsakingg verslg prisidéti prie gerovés ekonomikos kiirimo Lietuvoje. Tyrimo medziaga
leidzia patvirtinti ir vieng pagrindiniy teiginiy, jog socialiai atsakingo verslo pasireiskimg 1§ esmés
skatina uzsienio, daugiausia Vakary kapitalo jmoniy jtaka. Lietuvos jmonéms Siuo atveju labai
naudinga pasinaudoti $ia patirtimi, tuo tarpu §io verslo pradininkai ir populiarintojai susidiiré su
Ivairiomis problemomis, su kuriomis dabar Lietuvoje susiduriantis verslas pasinaudodamas jy
patirtimi gali Siuos pasikeitimus jgyvendinti lengviau. Verslas visuomenés dalis, socialinés
atsakomybés augimas yra lemiamas bendry procesy, kurie i§ esmés yra skatinami Vakary verslo
atstovy. Socialiai atsakingas veiklas inicijuoja dazniausiai bendroviy vadovybé, akcininky
susirinkimai, taciau iniciatyvos nevengia parodyti ir darbuotojai. Neretai socialin¢ atsakomybé yra
jmoniy korporatyvinés politikos pasekmeé, ir i§sivyséiusiy Europos $aliy praktika tiesiog perkeliama
} dukterines Lietuvos jmones. Empirinio tyrimo tikslas yra pasiektas, socialiai atsakingo verslo
iSraiskos, jtakojancios gerovés ekonomikos kiirima — atskleistos. Analizuojant ne tik interviu metodu
gautg medziagg, bet pateikiamas ataskaitas, oficialius praneSimus gauta daug informacijos apie
socialiai atsakingo verslo pasireiskima ir problemas, su kuriomis susiduriama S$iuose procesuose. Taip
pat pateikiamas tyrime dalyvavusiy jmoniy socialinés atsakomybés veikly pasiskirstymas (Zr.

paveiksla nr.2).

3. paveikslas. Tyrime dalyvavusiy jmoniy socialinés atsakomybés veiklos pagal prioritetus
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Socialinés atsakomybeés veiklos

A

"

® Darbuotojy salygy gerinimas
® Korupcijos prevencija
= Aplinkosauga
Svietimas-mokslas
= Visuomenés probelmy (skurdas, socialiné atskirtis, nusikalstamumas) sprendimas
= Filantropija

m /mogaus teisés

Sudaryta: Autoriaus, remiantis tyrimo medZziaga.
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4.Socialiai atsakingo verslo veiklos skatinimo galimi sprendimai Lietuvos gerovés
ekonomikos kiirime.

Siame skyriuje yra pateikiami sprendimai kaip skatinti socialiai atsakingo verslo
veiklas. Atlikta problematikos analizé ir empirinis tyrimas leido atskleisti ne tik bendras pasaulines
tendencijas $ioje srityje, bet ir situacijg Lietuvos socialiai atsakingo verslo atzvilgiu. Interviu metodas
leido gauti i§samius SAV atstovy atsakymus tyrimui aktualiais klausimais. Sio verslo atstovai padéjo
atskleisti tikrajq situacija, jvairias problemas ir veiklos specifikg socialiai atsakingo verslo atzvilgiu.
Nustatyta, jog butent Sio verslo jtaka gerovés ekonomikos kiirime yra viena i$ esminiy. Kadangi
prieSingai nei tradicinis verslas, socialiai atsakingas reciau sukelia problemy valstybei vykdant
mokestines prievoles, ne tik pasisako pries SeS¢ling ekonomikg ir neskaidry atlyginimy mokéjima bet
ir realiais veiksmais pries tai kovoja. Toks verslas daro tiesiogine jtaka gerovés ekonomikos kiirimui
ir palaikymui. Socialinés atsakomybés veiklos formy yra jvairiausiy nuo vietiniy krepsinio komandy
finansavimo iki i$tisy socialiniy projekty inicijavimo, paramos ir vykdymo. Kokios bebiity tos veiklos
formos, kadangi jos ne tik neprasilenkia su jstatymais, bet kaip ir minéta skatina ekonomika, d¢l to
biitina jas skatinti. Taip pat atliktas tyrimas leido suformuoti sprendimus, kuriy dékg bty skatinamos

tokio verslo veiklos.

1.Sprendimas — Aktyvesnis Valstybinis skatinimas. Siekiant kovoti su tokiomis
problemomis, kaip mokesciy vengimas, neskaidri atlyginimy sistema, korupcijos apraiskos, kapitalo
nutekéjimas ypa¢ svarbus tokiu atveju socialiai atsakingo verslo plétros skatinimas. Biitina
valstybiniu lygiu populiarinti tokj verslg. Dabartinés pastangos skatinant yra nepakankamos,
neuZztenka skirti 100 000 eury Svie€iamajai veiklai ir seminarams. Svarbu sukurti tokig skatinimo
sistema, jog sudarytos saglygos socialiai atsakingam verslui nediskriminuoty kity ekonomikos dalyviy.
Esant situacijai, kuomet sudaromos palankios salygos vykdyti verslg socialinés atsakomybés
pagrindais ir Sitokia veikla jau nuo pat pradziy neuzkrauna didelés finansinés nastos, tokiu atveju
populiarumas Zenkliai iSaugty. Pavyzdziui skatinant tokio verslo plétra, pasiryZusius prisiimti didesne
socialing atsakomybe nei bitina, valstybé atitinkamam laikotarpiui atleisty jmon¢ nuo vienos
mokestinés prievolés. Tokiu atveju jmoné biity jsipareigojusi susikurti programg pagal kurig
kryptingai Salia savo pagrindiniy veikly vykdymo prisidéty prie socialiai atsakingy veikly ir kas metai
pateikty ataskaitag uz pra¢jusius metus. Kas konkreciai nuveikta, pasiekta Sioje srityje, kiek tai
pareikalavo jmonés finansiniy islaidy. Pateikus tokig ataskaitg biity galima atleisti nuo vienos i§
mokestiniy prievoliy. Valstybé Siuo skatinimo sprendimu pasiekty dvigubai, buity skatinamas verslo
iStraukimas i§ Sesélio, taip pat tokiu atveju valstybé sutaupyty lésas skiriamas jvairioms socialinéms

iniciatyvoms. Verslui, kuris remia ar siekia remti sporta, finansuoja savo biisimy darbuotojy
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mokymasi, remia visuomeninius projektus, bent jau pradiniame etape galima padéti mazinant

mokesting nasta.

2.Sprendimas. Finansiné parama socialiai atsakingam verslui. Sis sprendimas ypac
aktualus naujai besikurianc¢iam SAV siekiant paskatinti jo veikla. Paskutiné patirtis rodo, jog siekiant
kovoti su jvairiomis socialinémis problemomis tokiomis kaip turin¢iy aukstajj iSsilavinimg nedarbas,
emigracija paskirstant ES skirtas 1éSas jaunimo informavimui ir konsultavimui pasirenkant
specialybes pasiekta ne daug. Kur kas daugiau biity pasiekiama jeigu j Sitas veiklas biity jtraukiamas
socialiai atsakingas verslas arba apskritai verslas skatinant jo socialing atsakomybe. Kaip realtis
pavyzdziai rodo, verslo isitraukimas ruosiant specialistus dar mokyklos suole duoda kur kas daugiau
apciuopiamos naudos, nei ES pinigy paskirstymas konsultavimui mokyklose. Jeigu verslo socialiné
atsakomybé biity skatinama finansiskai, jsisavinant ES 1éSas, remiant tas imones, kurios padédamos
moksleiviams pasirinkti specialybe uztikrinty ilgalaikéje perspektyvoje jam darbo vietg ir prisidéty
finansiskai prie reikiamos verslui ir valstybei specialybés jgijimo, tokiu atveju bty ne tik skatinamas
socialiai atsakingas verslas, bet ir tiesiogiai prisidedama prie gerovés ekonomikos kiirimo. Gerové
yra uztikrinama verslo ir dirbanciyjy, jeigu verslas didele dalimi veikia SeSélyje, o specialistai
emigruoja, tokiu atveju ekonominés gerovés pasiekti nejmanoma. Pritraukti finansines 1¢Sas socialiai

atsakingo verslo plétrai budy yra nemazai ir jie dazniausiai yra remiami Europos Sajungos.

3. Sprendimas. UZsienio investiciju skatinimas. UZsienio kapitalo jmoniy atéjimas
smarkiai paskatinty socialiai atsakingo verslo plétrg. Tyrimo metu nustatyta, jog uzsienio kapitalo,
ypa¢ Vakary jmonés yra vienos pagrindiniy Lietuvoje veikiancio verslo socialinés atsakomybés
skatintojy. Sukuriant palankias salygas jsikurti pasauliniy kompanijy filialams, biity tiesiogiai
skatinama socialiai atsakingo verslo plétra. Ne tik verslo socialinés atsakomybés, bet ir apskritai
kapitalizmo tradicijos Vakary valstybése skai¢iuojamos Simtmeciais, tuo tarpu Lietuvoje rinkos
ekonomika tik jsitvirtino. To pasékoje yra pastebimi skirtumai tarp uzsienio ir lietuvisko kapitalo
jmoniy. Bendrovés norédamos bendradarbiauti, tapti tiekéjais ir partneriais su uZsienio kapitalo
imonémis ] savo veiklos strategijg jtraukia socialinés atsakomybés veiklas ir ilgainiui pradeda savo
veikloje vadovautis Siais principais. UZsienio bendrovés yra nusiteikusios bendradarbiauti socialinés
atsakomybés atzvilgiu ir ne tik. Dalinasi savo patirtimi ir padeda diegti modernius veiklos principus
lietuviSkoms jmonéms. Siekiant gerovés ekonomikos sukiirimo §i patirtis yra naudinga ne tik
socialinés atsakomybés srityje. Taigi sprendimas sudaryti kuo palankesnes salygas jsikurti uzsienio

bendrovéms Lietuvoje i§ esmés padaryty tiesioging jtakg socialiai atsakingo verslo plétrai.

4. Sprendimas. Visuomenés samoningumo lygio didinimas. Siekiant paskatinti

socialiai atsakingo verslo veikly plétra yra svarbu kuo placiau jtraukti visuomene. Tyrimo déka
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nustatyta, jog prieSingai nei Lietuvoje, pagrindinis verslo socialinés atsakomybés skatintojas uzsienio
Salyse yra pati visuomené. Lietuvos atveju visuomen¢ Siuo atzvilgiu islieka pasyvi ir reiklumas verslo
etikai iSlieka vis dar zemas. Didelé dalis visuomenés toleruoja Seséling ekonomika ir neskaidry algy
mokéjima. Viena pagrindiniy priemoniy kovoje prie$ Sitas ekonomines problemas yra socialiai
atsakingas verslas. Daznai jis iSlieka tiek atsakingas, kiek to reikalauja visuomené. Didinti
visuomenés samoninguma galima jvairiais buidais, vienas i§ tokiy yra informavimas — Svietimas.
Tokiu biidu yra formuojamas visuomenés poziiiris keliant supratimo apie sgmoningumo ir
atsakomybés supratimo lygj. Kuo informacija yra placiau prieinama ir kuo jvairesniais ziniasklaidos
biidais ji prieinama, tuo geresni rezultatai Siuo atzvilgiu biity pasiekti. Informuojant visuomeng per
masines ziniasklaidos priemones, taip pat paciose darbovietése apie tokio pobtidzio aktyvuma bei jo
naudg, sgmoningumas ir reiklumas Siuo atzvilgiu iSaugty. Pastaruoju metu televizijoje galima
pamatyti reklamg, kaip kontrabandinés prekés yra tapatinamos su nusikalstamumo lygiu ir
nusikaltéliais ir toleruodami ir naudodami kontrabandines prekes gyventojai pritraukia prie savo
namy nusikaltélius taip pakenkdami savo paciy saugumui. Akcentuotina, jog dazniausiai pasiteisina
tie informacijos sklaidos sprendimai, kurie apeliuoja | asmeninj sauguma. Tokiu atveju nesunku
susieti ir socialiai atsakingo verslo plétra su individualiu asmeny saugumu. Tai ilgalaikés, gerai
apmokamos darbo vietos, socialinés garantijos bendruomeniy gerové ir kitos pasekmeés, kurias atnesa

socialiai atsakingas verslas.

5. Sprendimas. Aktyvesnis verslo informavimas. Tai pat svarbu vis kryptingiau
informuoti verslg apie galimybes pradéti arba iSplésti savo veiklg tam tikrose socialinés atsakomybés
srityse. Tyrimo metu nustatyta, jog valstybé skiria minimalias 1éSas, skirtas informuoti versla apie
socialinés atsakomybés veikly teikiamas naudas. Siuo atveju itin svarbu akcentuoti tai jog verslo
informavima $ioje srityje galima suaktyvinti skiriant palyginus nedideles 1éSas, bet jtraukia
nevyriausybines organizacijas j Sia veiklg. Dél tokiy veiksmy biity Sios srities veiklos aktyvinamos ir
NVO atzvilgiu. Kaip jau minéta tyrime, tik labai nedidel¢ dalis tokiy organizacijy veikia socialinés
atsakomybés srityje, toks vyriausybés skatinimas prisidéty ne tik prie aktyvesnio ir sékmingesnio
verslo informavimo socialinés atsakomybés srityje, bet ir prie glaudesnio ir aktyvesnio NVO
Isijungimo j Siuos procesus. Akcentuotina, jog ne visais atvejais biitina skatinti finansiskai, daznai net
menkiausias démesys ir pagalba paskatina verslg aktyviau diegti socialinés atsakomybés principus
savo veiklose. Ypa¢ Siuo verslo informavimo aspektu gali pasitarnauti tarptautinés NVO
organizacijos, kurios turi pakankamai didele patirtj tokiose veiklose. Be to tai paskatinty verslg dar
labiau integruotis i Vakary valstybiy rinkas taip didinant eksporto apimtis ne tik Ryty Europoje, bet

ir tose rinkose, kur miisy verslo produktai ir paslaugos dar néra pasieke. Tyrimas atskleid¢, jog dazna
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neaktyvumo priezastis yra informacijos stoka. Sito galima i§vengti taikant praktikas siiilomas §iame

sprendime.

6. Sprendimas. Biurokratizmo mazinimas, daugiau iniciatyvy verslui suteikimas.
Sio sprendimo jgyvendinimas yra vienas i§ esminiy. Viena pagrindiniy priezaséiy, trukdanéiy verslui
daugiau pasiekti socialinés atsakomybés srityje yra biurokratija, kurioje neretai pasireiskia
korupciniai epizodai. Vis didesnés iniciatyvos verslui suteikimas veikiant bendruomenése padéty
i1Sspresti ne tik socialinei atsakomybei pasireiksti trukdancias priezastis, bet ir paskatinty visuomenés
aktyvumg bei sgmoningumg. Kaip tyrimas atskleidé biurokratizmas ir korupcijos apraiskos vis dar
yra viena pagrindiniy priezasciy stabdanciy versla socialinése iniciatyvose. Imonei siekiant uz savo
lésas iSasfaltuoti automobiliy stovéjimo aikstele, nors ir ji nepriklauso jai, bet toks sprendimas yra
palankus bendruomenei, valstybinése institucijose dirbantys klerkai negali tam prieSintis
siuntinédami jmong jvairiausioms procediiroms, kurios procesg tik apsunkina, bet nepalengvina, o
kai kuriais atvejais yra pareikalaujama kysio dél palankiy sprendimy priémimo. Si ydinga praktika
turi biiti i§ esmés panaikinta siekiant ne tik socialiai atsakingo verslo plétros, bet ir normalios
valstybés vystymosi raidos. Taigi §io sprendimo jgyvendinimo paspartinimui padéty nepriklausomy,
tarptautiniy organizacijy dirban¢iy korupcijos prevencijos srityje itraukimas. Taip pat glaudus
valstybiniy institucijy bendradarbiavimas ir procesy perkélimas j elektroning erdve smarkiai
paspartinty procesus mazinant biurokratizmg. Biurokratizmo mazinimo ir korupcijos prevencijai
tarptautinéms organizacijoms ir atsizvelgiant ] jy siilymus galima pasiekti zymiy rezultaty Sioje

srityje.

Taigi atlikus tyrimg galima teigti, jog nepaisant to, kad susiduriama su jvairiais
sunkumais ir problemomis, valstybés paZzanga kuriant geroves ekonomika socialiai atsakingo verslo
déka yra aiskiai pastebima. Siuo tyrimu nesiekta jvardinti kokia konkre¢ia nauda socialiai atsakingas
verslas atneSa ekonomikoms ar iSskirtinai Lietuvai. Tyrime nustatyti socialiai atsakingo verslo
pasireiSkimo budai, problemos su kuriomis susiduriama siekiant prisidéti prie gerovés ekonomikos
kirimo. Analizuojant konkreciai jmoniy patirtis socialinés atsakomybes srityje, absoliucios

daugumos atveju nustatyta tiesioginé sgsaja su geroves siekiu.
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Isvados

1. Socialiai atsakingo verslo iSraiSkos teoriné problematika jvairiy autoriy yra apibréziama
pakankamai nevienodai, nes jvairiy Saliy verslas vykdydamas Sias veiklas susiduria su
nevienodomis problemomis. I8§tikiy jvairové yra akcentuojama dazno autoriaus darbuose, bet
bendri problematikos aspektai taip pat aiskiai jvardinami. Priklausomai, nuo regiono, verslo
tradicijy, politinés situacijos bei kity faktoriy, nulemianciy socialiai atsakingo verslo
pasireiSkimo problematika, kei€iasi ir mokslinés literatiiros bei tyrimy kryptys. Lietuvos
atveju problematika iSsiskiria tuo, kad per pakankamai trumpg laikg verslas turéjo 1§ esmés
susikurti ir socialiai atsakingo verslo pasireiSkimo problemos susijusios su visuomeneés
persiorientavimu, adaptacija prie rinkos ekonomikos keiciamy salygy. Kapitalistinése,
Vakary valstybése verslo tradicijos formavosi Simtmecius ir biitent $io regiono verslo atstovai
yra socialines atsakomybés pradininkai. I$ pasirinktos mokslinés medZiagos analizés ir atlikto
tyrimo galima matyti, jog ten, kur socialiai atsakingas verslas pradéjo formuotis, didzigja
dalimi tai buvo inicijuota visuomengs ir verslo atstovy, kurie aiskiai suvoké savo atsakomybe
visuomenés ir aplinkos, kurioje veikia atzvilgiu. Lietuvos atveju situacija i$ esmés kitokia, ¢ia
socialiai atsakingas verslas ir su juo susijusios tendencijos yra inicijuojamos uzsienio kapitalo
imoniy. Dar vienas faktorius, kuris tokia verslo praktika skatina yra tarptautinés organizacijos
ir Europos Sgjungos vykdoma politika. Lietuvoje visuomene¢ iSlieka pakankamai pasyvi ir
daZnai netinkamai suvokianti pacig verslo socialing atsakomybe kaip labdaringg veikla.
Nepaisant to socialiai atsakingo verslo atstovai aiskiai suvokia ir patvirtina, jog 1 savo
vykdomg veiklg jtraukia socialinés atsakomybés principus biitent siekdami gerovés jmonei ir
visuomenei, kurioje veikia. Taip pat verslo socialinés atsakomybés pasireiskimo problematika
yra tiesiogiai susijusi su geroves ekonomikos kiirimu ir palaikymu. Bitent socialiai atsakingas
verslas savarankiskai siekia gerovés sukiirimo ne tik bendrovéje, bet ir visuomenéje, kur
tradicinis verslas daZnai apsiriboja tik asmeniniu gerovés siekiu.

2. ISanalizavus ir atskleidus socialiai atsakingo verslo iSraiSkos teorinius ir praktinius
sprendimus gerovés ekonomikos kiirime, galima teigti, jog nepaisant to, kad toks verslas
susiduria su papildomomis problemomis, kurios kyla prisiimant daugiau atsakomybés ir
pareigy veiklos ir sprendimy laisvés tai neapriboja. Biitent socialiai atsakingas verslas tampa
inovacijy Zzmogaus teisiy, aplinkosaugos, zaliosios energijos, korupcijos prevencijos,
gerbuvio kiirimo, rinkos liberalizavimo srityse. Spendimy kokioje socialinés atsakomybeés
srityje veikti ar specializuotis yra tokia jvairové kaip ir paciy verslo veikly. Socialiai
atsakingas verslas skatina visuomenés sgmoninguma ir neretai jtraukia valstybines institucijas
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1 aktyvesnes veiklas socialinés atsakomybés atzvilgiu. Biitent tokie sprendimai, kaip
darbuotojy salygy gerinimas, visuomenés Svietimas, jsitraukimas ] mokymo procesa, jvairiy
veikly, kurios ilgalaikéje perspektyvoje prisideda prie gerovés ekonomikos kiirimo
finansavimas. Investavimas ] bendruomeniy gyvenimo ir komunikavimo sglygy gerinima,
informacijos prieinamumo didinimas, socialiai atskirty grupiy jtraukimas j aktyvig profesing
veikla, pagalba sprendziant opias visuomenés problemas, jaunimo uzimtumo ir kryptingo
ugdymo didinimas, tai tokie teoriniai sprendimai, kurie praktikoje jgyvendinami suteikia
sparCig pazangg siekiant sukurti gerovés ekonomika.

Atliktas socialiai atsakingo verslo pasireiskimo Lietuvos gerovés ekonomikos kiirime tyrimas
suteiké daug informacijos apie socialiai atsakingg versla bei jo veiklas Lietuvoje. Daznu
atveju veiklos tradicinés ir panasios j pasaulinés praktikos tendencijas. Bendradarbiavimas su
auksStojo mokslo jstaigomis, korupcijos prevencija, darbuotojy intelektiniy ir profesiniy
kompetencijy kélimas, socialiai pazeidziamy grupiy rémimas, konsultavimas, platus
bendradarbiavimas aplinkosaugos klausimais, tai vienos i§ daugelio veikly kurias pavyko
atskiesti atlikus §j tyrima. Tai pat tyrimo déka nustatyta, kad dazniausiai imonés kryptingai
veikia tose socialinés atsakomybes veiklos srityse, kurios yra artimiausios jy pagrindinei
veiklai pagal specializacija, teikiamas paslaugas ar produktus, kuriuos gamina. Verslas, kuris
susijes su IT sektoriumi, suinteresuotas visuomenés Svietimu $iais klausimais, taip pat mielai
prisideda ruoSiant specialistus aukStosiose mokyklose, noriai investuojama tose srityse, kurios
labiausiai susijusios su pagrindinémis socialiai atsakingy jmoniy veiklomis. Tai leidZia
minimizuoti finansinius kasStus, o taip pat sudaro galimybe pasireiksti darbuotojams keliant jy
intelektinj lygj ir motyvacija. Vis gi suprasti problemines situacijas ir sekmingai praktikoje
jas spresti yra pakankamai sunkus uzdavinys ir jis lengviau jgyvendinamas, kai darbuotojai
turi socialinius jgiidZius, kuriuos padeda ugdyti socialiai atsakinga jmoniy veikla. Tyrimas tai
pat atskleidé ir problemas su kuriomis susiduriama, ir jvairias netikétas patirtis, ir padéjo
detaliau suvokti situacijg Lietuvoje bei tai jog socialiai atsakingo verslo atstovai savo veikla
tiesiogiai sieja su geroves ekonomikos kiirimu.

Pristatant socialiai atsakingo verslo veiklos skatinimo kuriant gerovés ekonomika Lietuvoje
sprendimus svarbu akcentuoti, kad sprendimai yra suformuluoti remiantis darbe naudota
moksline literatiira, anksc¢iau atliktais moksliniais tyrimais Sios tematikos atzvilgiu ir Siame
darbe atliktu empiriniu tyrimu. Kuris i§ dalies patvirtino mokslinés teorijos analizés sitlomus
sprendimus, bet taip pat iSskyré kai kuriuos aspektus, kurie iSskirtinai atsiskleidé empirinio
tyrimo déka. Vienas jy tai socialiai atsakingo verslo pagrindiniy veikly itin tikslus derinimas

su socialinés atsakomybés tikru, nepavir§iniu jgyvendinimu. Didzigja dalimi respondentai
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akcentavo vidinio jsisgmoninimo biitinybe vykdant socialiai atsakingas veiklas ir tai daryti i$
tikro iSgyvenant, bet ne pavirSutiniais reklamos ir populiarumo tikslais, kas i§ esmé taip pat
yra geriau nei abejingumas ir atsiribojimas. Ketvirtojoje darbo dalyje pateikiami praktiniai
sitilymai ir jy pagrindimas yra tiesiogiai susij¢ su vykdyto tyrimo metu gauta informacija 1§
respondenty. Taigi jy aktualumas ir atitikimas realig situacija Lietuvos rinkoje yra
argumentuotas ir paremtas patirtimi, kuri patvirtina socialiai atsakingo verslo plétros

tiesioginj rysj su gerovés ekonomikos kiirimu ir plétojimu.
Parengti sprendimai:
1.Aktyvesnis Valstybinis skatinimas.
2. Finansiné parama socialiai atsakingam verslui.
3. UZsienio investicijy skatinimas.
4. Visuomenés sgmoningumo lygio didinimas.
5. Aktyvesnis verslo informavimas.

6. Biurokratizmo mazinimas, daugiau iniciatyvy verslui suteikimas.
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Priedai

Priedas Nr. 1 Klausimynas pateiktas tyrime dalyvavusiems respondentams

Kauno technologijos universitetas
Verslo ir ekonomikos fakultetas
Socialiai atsakingas verslas gerovés ekonomikos kiirime

Interviu klausimai

1. Kaip jus suvokiate socialing atsakomybe? Kas Jus paskatino savo veiklos praktikoje
veikti vadovaujantis socialiai atsakingo verslo kriterijais?

2. Su kokiais sunkumais susidiiréte konkuruojant rinkoje vadovaudamiesi socialiai
atsakingo verslo principais?

3. Kaip manote ar socialinés atsakomybés praktiky diegimas Jiusy jmonés veikloje
prisideda prie jmonés jvaizdZio ir reputacijos kiirimo?

4. Ar jsivaizduojate savo imonés veikla, kuri buty visiSkai abejinga filantropinéms
idéjoms?

5. Kg galétuméte patarti imoniy, vadovams, kurie domisi galimybémis savo kompanijy
veikoje diegti socialinés atsakomybés principus?

6. Kaip vertinate galimybes Lietuvoje sékmingai plétoti versla vadovaujantis socialinés
atsakomybés principais? Ko traksta?

7. Kaip manote kas paskatinty Lietuvoje veikiantj verslg i savo veiklg pladiau jtraukti
socialinés atsakomybés praktikas.

8. Kaip manote, ar socialiai atsakingas verslas gali prisidéti prie gerovés ekonomikos
sukiirimo ir palaikymo?
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Priedas Nr. 2 GeidZiamiausiy Lietuvos darbdaviy 2011 mety saragas. Saltinis cv.lt atliktos
apklausos duomenys.

Vieta Jmoné Taskai

1. SEB BANKAS, AB 1378
2. BARCLAYS TECHNOLOGY CENTRE LIMITED Lietuvos filialas 832
3. OMNITEL, UAB 762
4, WESTERN UNION PROCESSING LITHUANIA, UAB 742
5 SWEDBANK, AB 640
6. TEOLT, AB 596
7. NORDEA BANK FINLAND PLC Lietuvos skyrius 458
8. PHILIP MORRIS LIETUVA, UAB 424
> o
10. |SVYTURYS-UTENOS ALUS, UAB 380
11. |PZU LIETUVA, UABDK 370
12. |PREMIER RESTAURANTS, UAB 354
13. |TOPO CENTRAS 346
14. |ERGO LIETUVA, UADB 278
15. § [MARS LIETUVA, UAB 276
16. |LIETUVOS DRAUDIMAS, AB 264
17. |KRAFT FOODS LIETUVA, AB 198
18. |LIETUVA STATOIL, UAB 166
19. |[Bankas DnB NORD, AB 156
20. |SBA KONCERNAS, UAB 140
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