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SUMMARY

The main aim of these master’s thesis is evaluation of the electronic public services development
progress in European Union countries. Electronic public services usage is increased among European
Union states citizens. Public services provided via internet establish new opportunities for citizens,
because people can subscribe electronic services at any time, day or weekend. Persons individually
complete and submit document’s electronic form through internet. The problem of this research is that
European Union states institutions provided electronic public services are not equally developed. So, it is
important to evaluate member states progress. The aim of the research is to evaluate European Union
countries progress in electronic public services area, based on 2014-2015 data. The first objective of this
master’s project was to reveal the conception of the electronic public services. The second objective was
to discuss evaluation conception. The third objective was to analyze electronic government programs
initiated by the European Union. The last objective was to determine European Union countries public
electronic services development. Research subject — electronic public services. Used research methods:
scientific literature, legislation analysis and secondary statistical data analysis. Master’s project consists
of three main sections, conclusions and literature. Electronic public services are information and
communications technology services provided by state institutions to citizens. These services aim is the
same as the traditional — public interest satisfaction. Electronic public services development depends of
many aspects: electronic services levels, services quality, availability, simplicity of using them and so on.
It is important to evaluate the electronic public services development and to find out which electronic
services provided by European Union countries are best developed. In European Union was implemented
four main electronic government programs: ,eEurope”, ,eEurope 20027, ,eEurope 2005,
,,12010 eGovernment Action Plan — Accelerating eGovernment in Europe for the Benefit of All”. After
analyzing programs and those main goals, there was made a conclusion that public electronic services
development and expansion are the priority in these programs. New electronic government program is

»~Europe 2020. Smart, sustainable and inclusive growth”. Master’s project was analyzing one of this
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program initiatives — Digital Agenda. Initiated by European Commission, this electronic government
program seeks member state’s digital progress. Last part of this master’s project was the research about
European Union countries which achieved the progress in public electronic services area. In this part was
analyzed Digital Economy and Society Index indicator of digital public services and European Union
countries score changes from 2014 until 2015. So, European Union countries were divided by progress
they made based to quartiles and divided into four groups: highest, average, low and negative. The highest
progress was noticed in these three countries: United Kingdom, France and Greece. These countries
reached the best scores among all European Union. Other member states assigned to group with the highest
progress: Italy, Ireland, Cyprus and Romania. Average progress was achieved in these European Union
countries: Austria, Poland, Germany, Luxembourg, Italy, Croatia and Latvia. Low progress was detected
in Netherlands and Czech Republic. Finland and Slovakia did not make any progress. Negative progress
was in these European Union countries: Estonia, Portugal, Denmark, Slovenia, Bulgaria, Belgium,

Sweden, Malta, Lithuania and Hungary.



IVADAS

Informaciniy ir telekomunikaciniy technologijy atsiradimas turéjo jtakos Europos Sajungos viesojo
administravimo institucijoms. Kadangi automatizuojamos viesojo sektoriaus funkcijos, Europos Sajungos
valstybiniy institucijy teikiamos paslaugos yra perkeliamos j elektroning erdve¢. Tokiu budu sudaromos
galimybés valdZiai ir pilieCiams bendradarbiauti interneto pagalba. Europos Sgjungos valstybiy gyventojai
suinteresuoti, kad buty mazinamos biurokratinés procediiros bei operatyviau teikiamos vieSosios
paslaugos. Pastebétina, kad pilieciai vieSyjy paslaugy gali uzsisakyti bet kuriuo paros metu, darbo dieng
ar savaitgalj. Todél modernizavus viesajj sektoriy, asmenys turi galimybe individualiai uzpildyti ir pateikti
dokumentus elektronine forma internetu. Viesyjy elektroniniy paslaugy teikimas internetu naudingas ne
tik pilieCiams, bet ir Europos Sajungos valstybinéms institucijoms, nes sumaz¢ja administraciné nasta,
sutaupoma laiko, todél produktyviau paskirstomi valstybés tarnautojy darbai ir biudzeto 1€Sos. Gyventojy
poreikiai nuolatos kinta, todél Europos Sgjungos valdzios institucijos j elektroning erdve perkelia vis naujy
vieSyjy paslaugy.

Europos Sajungos valstybiniy institucijy teikiamos vieSosios elektroninés paslaugos populiaréja,
todél tampa itin aktualu vertinti paslaugy kokybe, jy pricinamumg. Vertinimas yra reik§mingas, nes juo
remiantis, galima nustatyti Europos Sajungos valstybiy vieSyjy elektroniniy paslaugy vystymasi viesajame
sektoriuje. Vertinti galima jvairius aspektus, atlikti programy vertinimag pagal poveikj, tikslus. Pastebétina
tai, kad vertinimu siekiama uztikrinti numatyty tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimg bei nustatyti jy verte,
teikiamg naudg visuomenei ar tikslinéms grupéms. Europos Sgjungos valstybiniy institucijy viesyjy
elektroniniy paslaugy vertinimas padeda iSsiaiskinti, kuriose vieSosiose institucijose butina diegti
modernesnes paslaugas ar gerinti teikiamy paslaugy kokybe. Todél vertinimas ne tik suteikia informacijos
apie vertinamg objekta, bet ir atlieka tobulinimo funkcija, nes pasitelkiant vertinimo proceso metu gautus
rezultatus galima koreguoti programy siekius.

Europos Sajungoje jgyvendintos $ios tarptautinés programos elektroninés valdzios srityje (toliau —
e. valdzios): ,,eEuropa”, ,.eEuropa 2002”, ,.eEuropa 2005, ,,i2010 e. valdzios veiksmy planas: e.
vyriausybés plétros spartinimui Europoje visy labui”. Naujausia jgyvendinama programa yra ,,Europa
2020.Pazangus, tvarus ir integracinis augimas”. Inicijuotomis programomis siekiama Europos visuomenés
skaitmeninés pazangos. Kiekviena Europos Sajungos valstyb¢, atsizvelgdama j iskeltus programy tikslus,
pagal savo padétj, turi juos pritaikyti ir jgyvendinti nacionaliniuose veiksmy planuose. Galima teigti, kad
programose vieSyjy elektroniniy paslaugy teikimas pilieciams laikoma prioritetine sritimi, nes didelis
démesys skiriamas paslaugy modernizavimui. Siekiama sudaryti salygas Europos Sajungos pilie¢iams

naudotis informaciniy ir rySiy technologijy teikiamomis galimybémis, diegti greitesnj interneta, uztikrinti



gyventojy asmeniniy duomeny apsauga, didinti gyventojy skaitmeninius jgiidzius. PilieCiai, neturédami
reikalingy skaitmeniniy jgudziy, negali pasinaudoti valstybiniy institucijy vieSosiomis elektroninémis
paslaugomis. Didelé dalis Europos Sgjungos gyventojy néra naudojg¢si internetu, todél numatoma stiprinti
jtraukt] ir sudaryti sglygas asmenims naudotis skaitmeninio amziaus privalumais.

Temos aktualumas. VieSosiomis elektroninémis paslaugomis naudojasi vis daugiau pilieCiy.
Pastebétina, kad Europos Sajungoje atliekami yra jvairts tyrimai vieSyjy elektroniniy paslaugy srityje.
Europos Komisija siekia stebéti, kaip valstybés narés progresuoja diegdamos elektronines paslaugas.
Todél Europos Komisijos uzsakymu buvo atliktas tyrimas — ,,Skaitmeninés vieSosios paslaugos Europoje:
peréjimas nuo sumanymy prie veiksmy” (Digitizing Public Services in Europe: Putting ambition into
action, 2010). Siuo tyrimu siekta nustatyti Europos Sajungos valstybése valdZios institucijy, jdiegty
pagrindiniy vie$yjy elektroniniy paslaugy prieinamumg internetu. Kitas Europos Komisijos inicijuotas
tyrimas — ,,E. valdZzios virtimas j bendraja skaitmenine rinka” (Future proofing eGovernment for a Digital
Single Market, 2015). Siame tyrime analizuojamas Europos Sajungos valstybiy viedyjy elektroniniy
paslaugy teikimas pilieCiams, verslo subjektams pagal gyvenimo jvykius, pavyzdziui, gimus vaikui,
netekus darbo.

Mokslinéje literatiiroje nagrinéjami jvairis teoriniai vieSyjy elektroniniy paslaugy teikimo aspektai.
Liikanen (2003) svarsté apie e. valdzios ir vieSyjy paslaugy ateities perspektyvas. Dzemydiené, Naujikiené
(2007) atliko viesyjy elektroniniy paslaugy pavyzdziy analize. Sirkemaa (2010) aptaré integruotas
elektronines paslaugas viesajame sektoriuje. Dzemydiené, Naujikiené (2012) vertino viesyjy elektroniniy
paslaugy ir informaciniy technologijy pasickiamuma skirtingose socialinése grupése. Limba, Guleviéitité
(2013) analizavo e. valdzios paslaugy diegimo ypatumus Europos Sagjungoje ir Lietuvoje. Lindgren,
Jansson (2013) aptaré teikiamas elektronines paslaugas vieSajame sektoriuje. Augustinavicius (2014)
nagrinéjo viesyjy elektroniniy paslaugy organizavimo kaimiskosiose vietovése modelius.

Baigiamasis magistrinis projektas aktualus, nes yra nagrinéjami naujausi Europos Sajungos
valstybiy duomenys apie tai, kiek pilie¢iy Salyse naudojasi vieSosiomis elektroninémis paslaugomis,
uzpildo ir pateikia elektronines formas, kurios Europos Sgjungos valdZzios institucijos teikia daugiausiai
elektroniniy paslaugy ir atviry duomeny pilieCiams, valstybés, kuriose gydytojai aktyviai keiciasi
medicinine informacija ir israso e. recepty. Remiantis Siais antriniais duomenimis tiriamas Europos
Sajungos valstybiy vieSyjy elektroniniy paslaugy pazangos aspektas.

Mokslinis naujumas. Magistriniame projekte analizuojama Europos Sajungos valstybiy valdZios
institucijy teikiamy viesyjy elektroniniy paslaugy pazanga pagal skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés
indekso isskirtus rodiklius. Siekiama issiaiskinti Europos Sajungos valstybiy viesyjy elektroniniy paslaugy

vystymosi spartg nuo 2014 m. iki 2015 m.
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Projekto problema: Europos Sgjungos Salyse valdzios institucijy teikiamos vieSosios elektroninés
paslaugos vystomos nevienodai. Todél svarbu yra vertinti valstybiy nariy pazanga.
Projekto objektas: Viesosios elektroninés paslaugos.
Projekto tikslas: jvertinti Europos Sgjungos Saliy viesyjy elektroniniy paslaugy iSvystymo pazanga.
Projekto uzdaviniai:
1) Atskleisti vieSyjy elektroniniy paslaugy sampratg.
2) Aptarti vertinimo teorinius aspektus.
3) I8analizuoti svarbiausias Europos Sajungoje inicijuotas e. valdzios programas.
4) Nustatyti Europos Sajungos vieSyjy elektroniniy paslaugy i$sivystyma.
Projekto metodai: mokslinés literatiiros ir teisés akty analizé, antriniy statistiniy duomeny analizé.
Projekto strukturg — sudaro 3 dalys. Pirmajame skyriuje pateikiama viesyjy elektroniniy paslaugy
samprata, vieSyjy elektroniniy paslaugy teikimo procesas, nauda pilieciams ir valstybinéms institucijoms,
apzvelgiama vertinimo samprata, vertinimo Kriterijai, vertinimo metodai, vertinimas pagal tikslus ir
poveikj. Antrajame skyriuje yra analizuojamos Europos Sajungoje inicijuotos pagrindinés e. valdzios
programos, pateikiami ir nagrinéjami jy esminiai tikslai, aptariami Europos Sajungos valstybiy pasiekimai
jgyvendintus e. valdzios programas. Treciajame skyriuje pateikiama tyrimo metodika, tyrimo rezultatai ir

ju analizé, iSvados ir literatiira.
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1. VIESUJU ELEKTRONINIU PASLAUGU IR JU VERTINIMO TEORINES PRIEIGOS

Siame baigiamojo magistrinio projekto skyriuje yra aptariami e. valdZios ir vie$yjy elektroniniy
paslaugy apibrézimai, vieSyjy elektroniniy paslaugy skirstymas j tikslines grupes, pagrindiniai
elektroniniy paslaugy principai, vieSyjy elektroniniy paslaugy teikimo procesas. Pateikiami vertinimo

apibrézimai, iSskiriamos vertinimo funkcijos, nurodomi vertinimo metodai bei tipai.

1.1 VieSyjy elektroniniy paslaugy samprata

Mokslinéje literatiiroje yra iSskiriami jvairts e. valdzios apibréZimai (Zr. 1 lentele.). Galima atkreipti
démesj, kad pirmajame ir antrajame apibréZzimuose akcentuojama informaciniy technologijy jtaka vie$ojo
administravimo institucijoms. Valstybinés institucijos atsizvelgia j pilie¢iy poreikius ir perkelia dalj savo
funkcijy j elektroning erdve. Tokiu biidu sudarydamos naujy galimybiy internetu sgveikauti pilie¢iams ir
valdziai bei teikti vie$gsias elektronines paslaugas.

1 lentelé. E. valdzios apibrézimai

ApibréZimas Saltiniai

E. valdzia — visuma vie$ajame administravime diegiamy
informaciniy ir telekomunikacijy technologijy, organizaciniy The Role of eGovernment for Europe's
poky¢iy bei naujy jgiidziy, kurie panaudojami tobulinant viesasias | Future, 2003, p. 7.

paslaugas, demokratinius procesus ir vie$aja politika.

,E. valdzia susijusi su informacinémis ir ry$iy technologijomis
grindziamy priemoniy ir sistemy naudojimu siekiant pilieCiams ir | Europos sgveikumo sistema, 2010, p. 32.
Imonéms teikti geresnes viesgsias paslaugas”.

,E. valdzia apima vidinj valdZios reorganizavima, didesnj
skaidruma, pilieCiy prieiga, ir dalyvavima, o svarbiausia,
aukstesnés kokybés paslaugas”.

Budnikas, Cin¢ikas, Dekeris, Zvironas,
2008, p. 11.

Trec¢iame apibrézime nurodomas vieSojo Sektoriaus modernizavimas. Valstybés, siekdamos
sékmingos elektroninés komunikacijos su pilieciais, pirmiausia tobulina ir modernizuoja savo vidaus
sistema bei procediras, sudarydamos galimybg teikti vieSgsias paslaugas elektroninéje erdvéje (Garuckas,
Kazilitinas, 2008, p. 60). Tokiu biidu gyventojai ne tik jtraukiami j valstybiniy institucijy teikiamy vie$yjy
paslaugy procesa, taciau kartu yra skatinamas bendradarbiavimas tarp valdzios ir gyventojy. Paminétina
tai, kad e. valdzia yra laikoma naujaja politinio valdymo, administravimo forma ir vertinama paslaugy
visuomenei teikimo, technologiniu, ekonominiu, organizaciniu, teisinio reglamentavimo, socialiniu,
politiniu, etiniu ir kitais aspektais (Domarkas, Laukaityté, Maciukas, 2012, p. 23). Vadinasi, e. valdzia
apima daugelj aspekty, o valstybinés institucijos atsako ir kontroliuoja e. valdzios plétra. Galima teigti,

kad valstybiy valdzia siekia atsizvelgti j gyventojy poreikius ir teikti kokybiskas viesasias elektronines
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paslaugas. Todé¢l aptartuose e. valdzios apibrézimuose visur akcentuojamas vieSyjy elektroniniy paslaugy
teikimas pilieiams.

Savoka ,,viesoji paslauga” nurodo, kad paslauga yra prieinama visiems pilie¢iams. Vie$oji paslauga
visy pirma orientuota j asmenj, kad biity patenkinti poreikiai tam tikry paslaugy, uz kuriy teikimg atsakinga
centring ir vietos valdzia (Stumbraité-Vilkisiené, 2010, p. 148). Valstybinés institucijos nustato, kaip turi
biti teikiamos vieSosios paslaugos ir kurios jstaigos atsakingos uz jy prieziiira, kontrole. Anksc¢iau buvo
iprasta, kad vieSosios paslaugos teikiamos tik atvykus i savivaldybe ar kitas valdzios institucijas. Todél
norint gauti paslaugg, buvo bitina tiesioginé sgveika tarp piliecio ir valstybés tarnautojo. Taciau, taikant
informacines technologijas, modernizuojami nusistovéje valdymo procesai, optimizuojama jstaigy veikla,
kei¢iami tradiciniai visuomenés ir valdzios institucijy santykiai (Milé, Junevicius, 2013, p. 456). Galima
teigti, kad Siuolaikiniy informaciniy ir rySiy technologijy sklaida paskatino valdzios institucijas iSnaudoti
technologijy galimybes ir teikti vieSgsias paslaugas internetu. Mokslinéje literatiiroje yra pateikiami

jvairis vieSyjy elektroniniy paslaugy apibrézimai (Zr. 2 lentelg.).

2 lentelé. Viesyjy elektroniniy paslaugy apibrézimai

Apibrézimas Saltiniai

VieSosios elektroninés paslaugos — per internetg teikiamos
elektroninés paslaugos, kurios jgalina taupyti laika, pinigus,
prieinamos visa para visur, kur yra interneto rySys ir atitinkama
jranga.

Butkeviciené, Rutkauskiené, 2008, p. 68.

Viesosiomis elektroninémis paslaugomis siekiama pagerinti
gyventojy, verslo jimoniy ir vyriausybés poreikiy tenkinima ir Raginyté, Paliulis, 2009, p. 215.
lengvinti jy tarpusavio komunikacija.

Viesosios paslaugos — apima visa gyventojo ar verslo subjekto
bendradarbiavimg: paklausimg ir atsakyma j paklausima, jvairiy | Milé, Junevicius, 2013, p. 459.
dokumenty pildyma ir pateikima, atsiskaityma.

Pirmajame apibréZzime nurodoma, kad vieSosios elektroninés paslaugos — interaktyvios valstybiniy
institucijy paslaugos. Akcentuojama taip pat $iy paslaugy teikiama nauda. Antrajame apibrézime démesys
skiriamas trijy tiksliniy grupiy likesCiy patenkinimui ir jy sgveikai gerinti. Paskutiniame apibrézime
aptariamas elektroniniy paslaugy teikimo procesas, kuomet gyventojai elektroniniu bidu gauna konkrecig
paslaugg ar atlieka kitas operacijas. VieSyjy elektroniniy paslaugy tikslas toks pats kaip ir tradiciSkai
teikiamy paslaugy — vieSojo intereso patenkinimas. Pilieciai suinteresuoti, kad vieSosios paslaugos biity
teikiamos efektyviau. Todél j elektroning erdve perkeliamos vieSosios Svietimo, socialinés pagalbos,
civilinés metrikacijos, kultiros, vieSojo transporto ir kitos paslaugos (Aleksandravicius, 2014, p. 6).

VieSyjy paslaugy teikimas internetu sudaré galimybes kiekvienam asmeniui patogiu laiku, patogioje
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vietoje prisijungti prie oficialiy valstybiniy institucijy portaly ir uzsisakyti reikiamg dokumentg. Pilieciy
poreikiai nuolatos kinta, todél vis daugiau valstybiniy institucijy teikiamy vieSyjy paslaugy yra
modernizuojamos ir perkeliamos j elektroning erdve.

Viesosios elektroninés paslaugos orientuotos j tikslines grupes. ISskiriami yra vieSyjy paslaugy
modeliai pagal segmentus: 1. G2G — valdzia valdziai: 2. G2B — valdzia verslui; 3. G2C — valdzia
pilie¢iams; 4. B2G — verslas valdziai (Zhou, 2001, p. 7). Pirmajame modelyje yra akcentuojamas
institucinis bendradarbiavimas. Elektroniné sgveika vyksta tarp centrinés ir vietos valdzios institucijy,
departamenty, valstybés tarnautojy (Zhou, 2001, p. 8). Moderniis elektroniniai procesai suteiké galimybe
valstybés tarnautojams naudojantis internetu veiksmingai keistis skaitmenine informacija, oficialiais
dokumentais. Antrajame modelyje démesys skiriamas verslo subjektams, nes valstybinés institucijos teikia
su verslu susijusig informacijg ir kita. Galima atkreipti démesj, kad Sios institucijos siekia patenkinti ir
pilie¢iy poreikius. Todél remiantis tre¢iuoju modeliu, pilie¢iai turi teis¢ oficialiose valdzios institucijy
internetinése svetainése pateikti skundus, pasitilymus, dalyvauti apklausose ir isreiksti savo nuomoneg.
Paskutiniame modelyje akcentuojama, kad verslo subjektai, pasinaudodami vieSosiomis elektroninémis
paslaugomis, gali sumokéti mokescius internetu, pateikti praSymus. Svarbu akcentuoti, kad vieSyjy
elektroniniy paslaugy procesai, kurie vyksta tarp $iy i$skirty grupiy, yra tiksliai apibréziami. Vadinasi,
vieSyjy paslaugy teikimas internetu skatinta pasitikéjima valdzia, nes gyventojai yra jtraukiami j paslaugy
teikimo procesa.

VieSosios elektroninés paslaugos yra diegiamos atsizvelgiant | konkreCius principus. Europos
Komisijos komunikate ,,Europos saveikumo pagrindai” yra nurodyti 12 bendryjy, gero administravimo
principy, pagal kuriuos valstybinés institucijos priima sprendimus dél vieSyjy elektroniniy paslaugy

1. Subsidiarumas ir proporcingumas.

Démesys vartotojui.
Itrauktis ir prieinamumas.

Saugumas ir privatumas.

2
3
4
5. Administraciniy procediiry supaprastinimas.
6. Daugiakalbysté.

7. Skaidrumas.

8. Informacijos saugojimas.

9. Atvirumas.

10. Galimybe¢ naudoti pakartotinai.

11. Technologinis neutralumas ir pritaikymas.
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12. Veiksmingumas ir efektyvumas (Europos sgveikumo sistema, 2010, p. 10).

Pirmajame principe nurodoma, kad valstybinés institucijos privalo stengtis jgyvendinti pilieiy
poreikius. Teikiant vieSgsias paslaugas didziausias démesys turi biiti skiriamas vartotojams. Tod¢l svarbu,
kad paslaugomis biity paprasta naudotis, lengva surasti. Visuomenéje ne visi asmenys turi prieigg prie
interneto dél to negali pasinaudoti vieSosiomis elektroninémis paslaugomis. Biitina spresti $ig problema,
sudarant vienodas galimybes skaitmeninéje atskirtyje esanCioms grupéms, pavyzdziui, pensininkams,
nejgaliems asmenims. Saugumo ir privatumo uZztikrinimas elektroninéje erdvéje yra ypa¢ svarbus
principas. Reikia paminéti, kad visy kompiuteriy sistemos gali biiti pazeidziamos iSorés kibernetiniy ataky
(Backus, 2001, p. 8). Todél valstybés pareiga uztikrinti pilieiy duomeny saugumg. Gyventojai, prisijunge
prie portalo, kuriame teikiamos vieSosios paslaugos, turi biiti tikri, kad kiekvieno pilieCio asmeniniai
duomenys yra apsaugoti ir kibernetiniai nusikaltéliai negali jais pasinaudoti.

Diegiant viesasias elektronines paslaugas, aktualu yra atsizvelgti j verslo subjektus, kad sustiprinti
privataus ir vieS$ojo sektoriy partneryste. Todél svarbu verslo jmonéms supaprastinti administracines
procediiras. Pastebétina, kad iSskirtuose principuose démesys skiriamas ir valdzios institucijy portalams,
kuriuose teikiamos elektroninés paslaugos. Daugiakalbystés principas nurodo, kad valdzios institucijy
svetainése, paslaugos gyventojams turi biiti teikiamos ne tik gimtaja kalba, bet ir oficialiomis Europos
Sajungos kalbomis. Verslo subjektams tai itin aktualu, nes buty sudaromos palankesnés salygos plétoti
verslg kity Saliy rinkoje, sudaryti tarptautinius sandorius.

Privaloma uztikrinti skaidrumag ir pateikti gyventojams informacijg apie skiriamas léSas projektams
igyvendinti. Tokiu buidu skatinama valdzios atskaitomybé pilieciams. Informacijos saugojimas — svarbus
elektroniniy paslaugy principas. Elektroninis dokumentas prilygsta institucijy teikiamiems dokumentams.
Gyventojy uzpildyti ir pateikti dokumentai elektronine forma turi biiti saugomi kompiuteriuose, nes tai
yra pagrindinis jrodymas apie uzsakytg paslaugg. Atvirumo principas aktualus siekiant gauti naujy Ziniy
paslaugas bitina jas pasalinti, dométis kity Saliy praktika ir suzinojus naudingos informacijos, ja pritaikyti.
Pabréztina, kad elektroninés paslaugos pasaulyje vis labiau populiaréja, todél valstybés gali pasinaudoti
kity Saliy geraja patirtimi, tokiu biidu sumazindamos rizikg investuoti j nenaudingus projektus.
Pastebétina, kad vieSojo administravimo institucijos perkeldamos viesasias paslaugas j elektroning erdve,
neturéty pilieciams, jmonéms ir kitoms administravimo institucijoms primesti konkretaus technologinio
sprendimo (Europos sgveikumo sistema, 2010, p. 13). Todél kiekvienas asmuo individualiai gali nuspresti
kokiomis konkreciomis technologijomis naudotis. Paskutiniame principe nurodoma, kad vieSosios
paslaugos turi teikti nauda gyventojams. LéSos skiriamos elektroniniy paslaugy projektams vykdyti turi
biiti leidZziamos atsakingai ir pagrjstai. Galima pastebeti, kad Europos Sajungos Salys gali taikyti ir kitus
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pageidaujamus pricipus. Taciau, prie$ tai iSvardinti principai yra esminiai, j kuriuos bitina atsizvelgti
diegiant vie$asias paslaugas internete.

Siekiant aptarti vieSyjy elektroniniy paslaugy teikimo procesa, reik§minga nurodyti iSskirta paslaugy
klasifikacijg. Naudojama yra penkiy lygiy elektroniniy paslaugy klasifikacija, kurig sudaro:

1. Informacija.

2. Vienpusé sgveika.

3. Dvipusé sagveika.

4. Visiskas elektroninis reikaly tvarkymas.

5. Personalizuotas reikaly tvarkymas (Domarkas, 2012, p. 27).

Kiekvienas lygmuo yra specifiskas. Pirmajame lygmenyje pateikiama informacija, kuri reikalinga
norint pradéti procesg ir uzsisakyti vie$gja paslaugg internetu (Cap Gemini Ernst & Young, 2003, p. 4).
Tai papras¢iausias lygmuo, nes nurodoma tik bendro pobtidzio informacijg apie paslauga. Antrasis lygmuo
— tai ne tik pradiné informacija, bet ir paaiSkinimai, konkreti pagalba, kaip vieng ar kitg viesaja paslauga
galima uzsisakyti. Pateikiamos dokumenty formos, kurias galima atsisiysti (Dzemydiené, Naujikiené,
2007, p. 228). Asmenims sudaromos galimybés atsisiysti tam tikras dokumenty formas, jas uzpildyti ir
naudoti asmeniniams tikslams. Taciau, gyventojai siekiantys gauti konkrecig paslauga, uzpildyta forma
turi pateikti atvyke j valstybing institucijg arba i$siunt¢ pastu. Tuo metu, jei paslauga teikiama treciuoju
lygiu, yra nustatoma vartotojo tapatybé. Asmuo pateikia paklausimg ir institucija elektroninio paklausimo
pagrindu atsako ] ji. Taciau vieSoji paslauga (pavyzdziui, pazyma) pristatoma ne elektronine forma
(Budnikas, Cin¢ikas, Dekeris, Zvironas, 2008, p. 16). Ketvirtajame lygyje sudaromos galimybés
elektroniniu biidu gauti galiojancias vieSasias paslaugas. Gyventojai individualiai uzpildo tam tikrg
informacijg, kuri bitina siekiant gauti vie$gjg paslaugg ir elektroniniu formatu atsiunc¢iamas tam tikras
dokumentas. Penktajame lygyje vartotojams pateikiamos i$ dalies uZpildytos formos, kurias pilieciai patys
pabaigia pildyti ir internetu iSsiuncia vieSosios paslaugos tiekéjui. Tokiu budu paslauga iSkart yra
uzsakoma ir gaunamas rezultatas — konkretus dokumentas. Todél tai yra pats aukSciausias lygis,
uztikrinantis efektyvy elektroniniy paslaugy teikima. ISskiriamas taip pat ir O lygmuo, kuris nurodo, kad
vieSoji paslauga néra teikiama internetu. Vadinasi, vieSyjy paslaugy klasifikacija ir skirstymas j lygius
nurodo internetinése svetainése pateikty paslaugy galimybes, kuriomis galima pasinaudoti.

Viedyjy elektroniniy paslaugy teikimas tai procesas, kuris turi savitus reikalavimus vartotojams.
Siekiant uzsisakyti vie$aja paslauga, bitina naudotis elektroninés bankininkystés sistema, turéti
elektroninj paraSa arba mobilyjj elektronin; parasg. Elektroninis paraSas — skaitmeniné asmens tapatybe
identifikuojanti sistema. Galima teigti, kad elektroninis parasas prilygsta ,,popieriniam” parasui.

Elektroniniu parasu yra patvirtinami ir pasiraSomi elektroniniai dokumentai. Mobiliojo elektroninio paraso
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paskirtis tokia pati, tik uzsisakyti vie$gjg paslaugg ar atlikti kitas operacijas galima iSmaniuoju telefonu.
Pasirinkus vieng i§ prisijungimo biidy yra nustatoma individo tapatybé. Asmenys, prisijungg prie portalo,
kuriame teikiamos elektroninés paslaugos, pasirenkg konkrecig paslauga. Apie paslaugas yra pateikiama
informacija ir nurodomas vieSosios paslaugos teikimo lygis. Maksimali nauda vartotojui yra tada, kai jis
gali gauti pazyma, liudijima arba jvykdyti prievole elektroninéje erdvéje (Aleksandravicius, 2014, p. 9).
Projekto autorés nuomone, naudingiausios yra 4 ir 5 lygiais teikiamos paslaugos, nes sudaromos
galimybés gauti reikiamus dokumentus operatyviai, neiSeinant i§ namy. Viesyjy elektroniniy paslaugy
suteikimo trukmé skiriasi, vienos paslaugos gaunamos is$ karto, o kity reikia laukti nustatytg dieny skaiciy.
Svarbu atkreipti démesj, kad ne visos paslaugos yra nemokamos, todél jei yra numatyta paslaugos kaina,
biitina atlikti mokejima. Vartotojui automatiskai pateikiama sgskaita uz konkrecia viesaja paslauga. Todél
asmenys, siekiantys uzsisakyti ir gauti viesyjy elektroniniy paslaugy, privalo zinoti, kokios priemonés
reikalingos $iy paslaugy teikimo procese.

Galima atkreipti démesj, kad gyventojai vieSyjy elektroniniy paslaugy gali uZsisakyti, bet kuriuo
paros metu, darbo dieng ar savaitgalj. Todél sutaupoma laiko ir pinigy, nes nereikia vykti j valstybines
institucijas. ,,VieSasis administravimas tampa patrauklesnis patiems pilie¢iams, nes asmuo teikiamomis
elektroninémis paslaugomis gali pasinaudoti biidamas jam patogioje vietoje. ISvengiamos ilgos laukimo
procediros” (Milé, Junevicius, 2013, p. 458). Vadinasi, vieSyjy paslaugy teikimo procesas tampa
greitesnis. Pastebétina, kad esminis elektroniniy paslaugy bruozas yra tas, kad vartotojai prisiima daugelj
paslaugy tiekéjo atliekamy administraciniy uzduociy (Brown, 2005, p. 248). VieSosios paslaugos tampa
labiau individualizuotos, nes kiekvienas asmuo gali atsisiysti dokumenty formas, jas uzpildyti, pateikti
internetu administruojanciai institucijai ir tokiu bidu uZsisakyti konkrec¢ig paslauga.

ViesSyjy elektroniniy paslaugy teikimas internetu yra naudingas valstybinéms institucijoms. Visg
svarbiausig informacijg jstaigos laikydavo popieriniuose dokumentuose, todél prireikdavo daug vietos,
norint surinkti, surG$iuoti konkre€ig informacijg, ir nemazai laiko sgnaudy, norint ja surasti (Milé,
Junevigius, 2013, p. 458). Siuolaikiniy technologijy déka, internetu pateikiami dokumentai yra saugojami
kompiuteriuose, o prireikus konkre¢iy dokumenty, juos galima greitai surasti. TechniSkai tampa jmanoma
visg reikalingg informacija disponuoti skaitmeniniu biidu. Dokumento originalu tampa ne jprastas
(antspauduotas ir pasirasytas) popierinis dokumentas, bet skaitmeninis dokumentas, pasirasytas
elektroniniu parasu (Barcevicius, 2008, p. 89). Taciau, elektroniniu biidu pateikty dokumenty serveriai
gali sugesti, todél yra itin svarbu uztikrinti, kad biity saugomos atsarginés kopijos. Galima teigti, kad
elektroniniy dokumenty pateikimas paslaugos tiekéjui tampa veiksmingesnis. Pastebétina, kad vieSosios
paslaugos keicia ,,popierinj” viesaji administravima j elektroninj (Butkevi¢iené, Rutkauskieng, 2008, p.
69). Tokiu buidu yra sumazinamas gyventojy srautas valstybinése institucijose, nes asmenys individualiai
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uzsisako vieSasias paslaugas internetu, todél sumazéja darbo kravis valstybés tarnautojams, produktyviau
atliekamos kitos paskirtos uzduotys.

Valdzios institucijos siekia, kad gyventojai buty patenkinti vieSosiomis elektroninémis paslaugomis.
Taciau, svarbios yra vartotojy zinios apie elektronines paslaugas, noras ir sugebéjimas jomis naudotis
(Butkeviciené, Rutkauskiené, 2008, p. 69). Todé¢l bitinas yra vieSyjy elektroniniy paslaugy vieSinimas.
Viena i§ galimybiy — elektroniniy paslaugy vieSinimas oficialiose vietos savivaldos ir centrinése valdzios
institucijy internetinése svetainése, akcentuojant jdiegty paslaugy jvairove, privalumus, jdiegtas naujas
paslaugas. Pastebétina, kad aktualu yra ir motyvuoti gyventojus naudotis vieSosiomis elektroninémis
paslaugomis, pavyzdziui, pateikiant statisting informacijg apie tai, kick asmeny per metus pasinaudojo
vieSosiomis paslaugomis skirtingose savivaldybés, kurios paslaugos tapo populiariausios. Viesgsias
elektronines paslaugas galima vieSinti centrinése ir vietos valdzios institucijose. Valstybés tarnautojai j
institucijas atvykusius asmenis gali informuoti apie galimybg tam tikras paslaugas uzsisakyti internetu ar
pamokyti, kaip patiems gyventojams uzsisakyti reikiamg paslaugg. Todél svarbus yra ir valstybés
tarnautojy vaidmuo, kurie gali tiesiogiai patarti bei paskatinti gyventojus naudotis vieSosiomis
elektroninémis paslaugomis, akcentuojant $iy paslaugy teikiamg naudg. Vadinasi, bitina yra vieSinti
1diegtas elektronines paslaugas ir motyvuoti pilie¢ius jomis naudotis, nes tik tokiu biidu pilieciai aktyviau
naudosis $iomis paslaugomis.

Svarbu paminéti, kad palaipsniui ne tik vieSojo administravimo, bet ir sveikatos prieziiiros paslaugos
yra teikiamos internetu. Elektroninés sveikatos (toliau — e. sveikatos) paslaugy perkélimas j elektronine
diagnozuotas ligas, atliktus tyrimus ir jy rezultatus, paskirtus vaistus yra priecinama per tam tikrg
informacing sistema, kurioje asmuo gali individualiai perzitréti savo sveikatos istorija. Gydytojai
informacingje sistemoje gali pazitiréti, kokiomis anks¢iau asmuo ligomis sirgo, kokius vaistus naudojo ir
kitg susijusig informacija. Modernizavus e. sveikatos paslaugas, gydytojai gali iSrasyti ne tik jprastus
popierinius receptus, bet ir modernius elektroninius receptus (toliau — e. receptai). Tokiu biidu pacientai
atvyke j vaistine pateikia tapatybés dokumentg, o farmacininkai specialioje sistemoje mato, kokie paskirti
asmeniui yra vaistai. Pastebétina, kad ilgg laikg vartojantiems tuos pacius vaistus (pavyzdziui, nuo auksto
kraujospiidzio) pilie¢iams nereikia kas ménesj ar tris ménesius vykti pas gydytoja. Jeigu buklé
nepasikeicia ir su kompiuteriu nieko daryti nereikia — tiesiog, kai ateina laikas pakanka nueiti j vaistine,
parodyti asmens dokumentg ir tokiu biidu yra iSduodami kompensuojamieji vaistai (Neverauskas, 2015).
Todél taupomas, ir pacienty, ir gydytojy laikas. PilieCiams taip pat yra sudaromos sglygos tam tikrose
sveikatos prieziliros jstaigose uzsiregistruoti vizitui pas gydytoja internetu, reikia tik konkrecioje

svetainéje suvesti aSmens tapatybe patvirtinanc¢ius duomenis. Tokiu badu galima neskubant individualiai
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pasirinkti tinkamg datg ir laikg vizitui pas gydytoja, atsizvelgiant j laisvas dienas. Vadinasi, per bendrg
informacing sistemg pacienty medicininé informacija prieinama ne tik patiems pacientams, bet ir sveikatos
priezitros jstaigoms, jy administratoriams, gydytojams. Todé¢l itin svarbu uztikrinti, kad pilie¢iy asmens
duomenys ir privati informacija buity tvarkoma tikslingai, nepazeidziant jstatymy.

Investuojama daug 1éSy j priemones, kuriomis sudaromos salygos pilie¢iams internetu uzsisakyti
viesyjy paslaugy. Todél valstybése, kuriose diegiamos elektroninés paslaugos internetinése svetainése, yra
suinteresuotos, kad kuo daugiau gyventojy naudotysi Siomis paslaugomis ir jy teikiama nauda.

Esminis valstybiniy institucijy tikslas yra iS$naudoti informaciniy ir ry$iy technologijy teikiamas
galimybes ir perkelti, kiek jmanoma vieSyjy paslaugy j elektronine erdve. Galima atkreipti démesj, kad
valstybinése institucijose kaupiami yra jvairiis statistiniai duomenys apie vie$gsias paslaugas, oro tarsa,
eismo jvykius, nusikalstamg veika, transportg ir kita. Taciau, tik tam tikri duomenys yra pateikiami ir
prieinami gyventojams per internetg. Pastebétina, kad Europos Komisija skatina atviry duomeny politika
visoje Europos Sajungoje. Todél valstybiy nariy paskirti asmenys tobulina valdZios institucijy oficialias
internetines svetaines, kad buty sudaromos galimybés talpinti atvirus duomenis, kurie susij¢ su
institucijose vykdoma veikla. Atviri duomenys yra naudingi pilieCiams bei verslo subjektams, nes
duomenys, kurie teikiami atviru formatu suteikia naujovisky jy panaudojimo galimybiy. Verslo jmonés,
informaciniy technologijy specialistai, remiantis valstybiniy institucijy teikiamais atvirais duomenimis
kuria pridéting verte, nes pasitelkiant duomenis diegia naujas paslaugas, kuriomis gali naudotis gyventojai.

VieSyjy paslaugy perkélimas j elektroning erdve suteikia naujy galimybiy gyventojams. Asmenys,
pagal individualius poreikius, gali uzsisakyti vieSyjy paslaugy ar atlikti kitas operacijas internetu, bidami
bet kurioje vietoje, tik turédami tam reikiamas priemones. Baigiamajame magistro projekte bus remiamasi
Sia vieSyjy elektroniniy paslaugy samprata. VieSosios elektroninés paslaugos — informacinémis ir rySiy
technologijomis teikiamos valdzios institucijy paslaugos pilie¢iams ir verslo subjektams. Akcentuojamos
Sios dvi tikslinés grupés, nes tai pagrindinés grupés, i kurias orientuojasi valstybinés institucijos,
teikdamos vieSasias elektronines paslaugas. Galima teigti, kad iSaugusi vieSyjy elektroniniy paslaugy

reikSmé jgalina atlikti tyrimus ir vertinti teikiamas paslaugas gyventojams.

1.2 Vertinimo teoriniai aspektai

Savoka ,,vertinimas” yra labai plati. Paminétina tai, kad vertinimo samprata priklauso nuo daugeliy
aplinkybiy: vertinimo tikslo, vertinamo objekto, vieSosios valdymo srities, teorinio ir praktinio vertinimo
perspektyvy, vertinimo tipo, vertinimo koncepcijos ar modelio (Segalovic¢iené, 2011, p. 438). Todél
vertinimas kiekvienu atveju yra iSskirtinis, nes tam jtakos turi daugelis veiksniy. Mokslinéje literattiroje

i§skiriami jvairis vertinimo apibrézimai (zr. 3 lentelg.). Siekiant apZzvelgti vertinimo apibrézimus,
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tikslinga nurodyti su vertinimo atsiradimu siejamus veiksnius. Pirmasis veiksnys — iSaugusi viesojo
sektoriaus reik§mé. Sestajame ir septintajame deSimtmetyje vyriausybés labiau pradéjo kistis j rinkos
ekonomikq ir atsirado didelés viesosios politikos programos. Antras veiksnys — greita socialiniy moksly
plétra po antrojo pasaulinio karo. Tai sukiiré priemones programoms vertinti skirtingose socialiniy
moksly disciplinose (VilpiSauskas, Nakrosis, 2005, p. 5).Vadinasi, valstybiniy institucijy jtaka, kiekybiniy
ir kokybiniy metody taikymas salygojo viesyjy politikos programy vertinimo atsiradima.

Pirmajame apibrézime akcentuojama, kad vertinimas yra susijes su konkrec¢iomis viesosios politikos
programomis ar jy dalimis. Nurodomas atskaitomybés principas, nes biitina suteikti grjztamajj rysj ne tik
politikos formuotojams, suinteresuotoms Salims, bet ir visuomenei. Pilieiai turi zinoti, kokioms
tikslinéms sritims skiriamos 1€Sos ir kaip yra jgyvendinamos programos. Antrajame apibrézime
orientuojamasi | tai, kaip pasirinktas tam tikros problemos sprendimo biuidas veikia, akcentuojamos
stipriosios ir silpnosios vertinamo objekto savybés. Galima atkreipti démesj, kad abiejuose aptartuose
apibrézimuose i$skiriama tobulinimo funkcija. Tokiu buidu yra skatinama gerinti programos ar jos dalies
kokybe.

3 lentelé. Vertinimo apibrézimai

Apibrézimas Saltiniai

,Vertinimas — vie$osios politikos ar jos sudétinés dalies
(programos, projekto, priemonés, ir t.t) vertés analizé, kuri skirta | VilpiSauskas, Nakrosis, 2005, p. 7.
vieSajai politikai tobulinti ar uz ja atsiskaityti”.

»Vertinimas gali reiksti démesio koncentracijg j procesa,
vertinimo metu gauti rezultatai yra diagnostinio pobtidzio, Dvorak, 2011, p. 25.
parodantys, ka reikia tobulinti”.

,Vertinimas — objektyvaus, nepriklausomo, nesalisko nustatyty

tiksly jgyvendinimo lygio matas”. Puskorius, 2004, p. 283.

,Vertinimas yra objektyviosios realybés vertés nustatymas

sistemingai vykdoma veikla”. Segaloviciené, 2011, p. 438.

Treciajame apibrézime pateikiamos esminés vertinimo ypatybés. Vertinimas yra nepriklausomas ir
1 uzsibrézto tikslo jvertinimg orientuotas démuo. Pirmajame ir paskutiniame apibrézimuose
akcentuojamos vertybinés preferencijos. Vertinimas lyg nuoseklus planas, kuriame svarbios vertybés.
Kiekvienas asmuo individualus, turi savitg patirtj, pozilirj taip pat ir vertybes. Pastebétina, kad ne tik
individy vertybinés skiriasi, bet ir jy reikSmingumas. Vadinasi, vertinimas — sistemingas tyrimas, kuris
remiasi vertinamo objekto tikslais ir siekia juos jvertinti, nustatyti jy verte. Magistrinio projekto autoré
laikosi $io apibrézimo, nes vertinimas yra patikimas tyrimas, kuriuo siekiama nustatyti vertinamo objekto

rezultaty vertinguma.
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Vertinimas politikos analizéje atlicka konkrecias funkcijas. I$skiriamos tokios vertinimo funkcijos:
suteikti objektyvig informacija, iSaiskinti ir pateikti kritiska poziiirj | vertybes, padéti kitoms politikos
analizés procediiroms, visy pirma politiniy problemy struktiravimui, politiniy veiksmy rekomendavimui
(Raipa, 2007, p. 39). Pirminé vertinimo funkcija yra ziniy pateikimas apie vertinama objektg. Pastebétina,
kad vertinimas, kaip objektyvus tyrimas taip pat pateikia ir pagrjsta informacijg. Vertinimo proceso metu
sudaromos galimybés kritikuoti vertybes, kurios atsispindi konkre€iy tiksly ir uzdaviniy pasirinkima.
Todél vertinime svarbu issiaiskinti, kokia pasiekta verté, pavyzdziui, viesosios politikos programos, kuri
skirta vieSyjy elektroniniy paslaugy plétrai nacionaliniu lygiu. Svarbu akcentuoti, kad nustac¢ius vertybes
lengviau yra struktaruoti problemas ar rekomenduoti konkrec¢ius politinius veiksmus. Aktualu paminéti ir
tai, kad visi vertinimai turi aiskig prakting prasme, nes suteikia informacijos apie tai, kokius konkrecioje
situacijoje sprendimus deréty priimti, kokie sprendimo variantai geriausi, ar bent sumazina neapibréztumo
lygi (Puskorius, 2004, p. 283). Vertinimas palengvina sprendimo priémimo procesa, atsizvelgiant j
vertinimo metu gautus rezultatus.

ISskiriami politikos vertinimo kriterijai, kurie naudingi siekiant nustatyti vertinimo veiksminguma.
Svarbu akcentuoti, kad pateikiami yra Sesi vertinimo Kriterijai ir juos atspindintys klausimai (Zr. 4 lentelg.).
Pirmasis vertinimo kriterijus yra efektyvumas. Efektyvumas — santykis tarp numatyty, pasiekty tiksly ir
uzdaviniy arba jy pasiekimo laipsnis (Vilpisauskas, Nakrosis, 2005, p. 2). Sis kriterijus labai svarbus, nes
nurodo, ar buvo jgyvendinti pradiniame etape numatyti siekiai. Produktyvumo Kriterijus siejamas su
pastangy indéliu, kuris sglygoja pasiekta naudingg rezultata. Kuo daugiau jdedama pastangy ; konkrecia
veikla, pavyzdziui, vertinimg, jo planavimg, kriterijy atrankg, tuo pasiektas rezultatas tampa geresnis.
Pakankamumas — tai dar vienas aktualus vertinimo kriterijus, kuriame démesys skiriamas problemos

mastui ir poveikiui, nes orientuojamasi ] tai, kiek rezultatas tur¢jo jtakos problemos iSsprendimui.

4 lentelé. Vertinimo kriterijai ir klausimai

Kriterijaus tipas Klausimas
Efektyvumas Ar vertingas rezultatas buvo pasiektas?
Produktyvumas Kiek pastangy reikéjo norint pasiekti vertingg rezultatg?
Pakankamumas Kokiu mastu vertingo rezultato pasiekimas iSsprendé problema?
Teisingumas Ar sagnaudos ir nauda buvo nesaliskai paskirstyti skirtingoms grupéms?
Gebéjimas reaguoti Ar politikos rezultatai patenkina tam tikry grupiy poreikius, pirmenybes ar

vertybes?

Tinkamumas Ar trokStami rezultatai (siekiai) yra i$ tiesy vertingi?

Saltinis: Dunn, 2006, p. 356
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Pastebétina, kad teisingumo kriterijus atspindi lygybés principa, nes nurodo, ar skiriamos 1éSos
tiksliniy grupiy problemoms spresti yra vienodai paskirstomos. Geb¢jimo reaguoti kriterijus atskleidzia
masta, kiek politika patenkina konkreciy grupiy poreikius, pirmenybes arba realizuoja jy vertybes (Dunn,
2006, p. 232). Akcentuojamas yra poreikiy atitikimas, bei jy apimtis. Todél démesys skiriamas politikos
veiksmingumo uztikrinimui. Visuomenéje egzistuoja jvairiy problemy, todé¢l pasirinktas konkrecios
problemos sprendimo biidas privalo biiti ne tik tikslingai vykdomas, bet ir sutapti su gyventojy poreikiais.
Biitina iSsiaiskinti tiksliniy grupiy poreikius ir pasirinkus sprendimo budus, kryptingai spresti problema.
,, Tinkamumo Kriterijus — kriterijus, pagal kurj vertinamas programos tiksly, uzdaviniy ir tiksliniy grupiy
poreikiy atitikimas, tinkamumas siekiant spresti socialines ir ekonomines problemas”(Nakrosis,
Jarmalavicitité, Burakiené, 2007, p. 39). Pabréztina, kad iSskirtuose kriterijuose didziausias démesys
skiriamas gyventojams, jy likes¢iams jgyvendinti bei pasiektiems rezultatams nustatyti. Kiekvienas
vertinimo atvejis skirtingas, todél kriterijai gali buti pasirenkami atsizvelgiant | konkreCig situacija.
»Kriterijai dazniausiai priklauso nuo problemos struktiiros, tiksly, Salutiniy programy poveikio, taciau
analizuojant rezultatus, vertinimo kriterijy vaidmuo yra pirmaeilis” (Raipa, 2000, p. 65). Todél asmenys,
atliekantys vertinima, turi pasirinkti tinkamus vertinimo kriterijus, siekiant tikslingai jvertinti programa ar
jos dalj. Vadinasi, pasirinkti vertinimo Kriterijai padeda nustatyti rezultatus ir formuoti i$vadas,
atsizvelgiant | vertinamo objekto uzsibréZztus tikslus.

Literatliroje pateikiami Sie politikos veiksmingumo vertinimo buidai: pseudovertinimas, formalus
vertinimas, sprendimy — teorinis. Aptariami vertinimo biidai turi skirtingas ypatybes. ,,Pseudovertinimas
yra toks budas, kai deskriptyviniai metodai naudojami pateikti patikimai ir pagristai informacijai apie
politikos padarinius, nebandant suabejoti Siy padariniy verte ar vertingumu asmenims, grupéms ar visai
visuomenei” (Dunn, 2006, p. 357). Sio vertinimo metu akcentuojamas gauty rezultaty tikslingumas bei jy
teikiama nauda gyventojams. Formalus vertinimas, naudoja aprasomuosius metodus ir pateikia tinkama
informacija apie politikos iSvadas, kaip formaliy politiniy veiksmy produktg bei sugebantis parengti
tinkamus vertybiy kriterijus ir matavimus (Raipa, 2000, p. 65). Vertinime taip pat orientuojamasi j
politikos padarinius, siejant juos su politikos, programos ar jos dalies uzdaviniy jgyvendinimu. Galima
teigti, kad tiek pseudovertinime, tiek formaliajame vertinime akcentuojama yra politiniy padariniy verté,
nes ji atspindi ar pasiektas rezultatas yra naudingas. Sprendimy — teorinis vertinimas yra toks buidas, kai
naudojantis deskriptyviniais metodais siekiama pateikti patikima, pagrista informacija apie politikos
padarinius, kuriy atvirai pageidauja suinteresuotos 3alys (Dunn, 2006, p. 361). Siame vertinime nurodoma,
kad rezultatai pateikiami ir kitiems susijusiems asmenims, siekiant objektyviau jvertinti tikslus ir
uzdavinius. Paminétina ir tai, kad visus pateiktus politikos vertinimo biidus vienija tai, kad jie yra

aprasomieji ir kiekvienam budui taikomos skirtingos vertinimo technikos.
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Egzistuoja jvairiy vertinimo metodiky. ISskiriamas yra vertinimo metodas pagal tikslus. Tai toks
vertinimas, kuris remiasi veiklos tikslais grindziamomis Studijomis, kuriy pagrindinis siekis yra suzinoti
tiksly pasiekimo laipsnj (Segaloviciené, 2011, p. 444). Vertinamo objekto tikslai gali bati suformuluoti
vyriausybés ar uz programos vykdyma atsakingy asmeny ir kity individy. Sis metodas naudojamas
renkant, analizuojant informacija ir siekiant nustatyti, kaip gerai buvo pasiektas tikslas (Stufflebeam, 2001,
p. 17). Iskelti tikslai turi buti nedviprasmiski, aiSkiai iSreiksti ir iSmatuojami. Galima pastebéti, kad
programas yra lengviau vertinti, nes yra pasitelkiami konkretus kriterijai, kurie padeda orientuotis j tikslo
pasiekimg. Pavyzdziui, numatyta jgyvendinti programa, kurios tikslas yra nacionaliniu lygiu j elektroning
erdve perkelti konkreCiy elektroniniy vieSyjy paslaugy pilieiams, teikiamy 4 ir 5 lygiais. Kuomet
pasibaigia programos jgyvendinimo laikas atlickamas vertinimas pagal tikslg. Siekiama iSsiaiskinti ar
valstybinés institucijos jdiegé konkrecias paslaugas pagal reikalavimus. Tokiu biidu yra atlickamas
savivaldybiy, centrinés valdzios institucijy svetainiy vertinimas ir nustatoma ar programos tikslas
pasiektas. Todél vertinimu pagal tikslus yra identifikuojama ar programa, politika maksimaliai jvykdyta,
ar rezultatai atspindi uzsibréztus tikslus. Siuo tyrimu taip pat siekiama ir atsiskaityti suinteresuotoms
Salims (pavyzdziui, uz skirtas 1éSas jgyvendinus programg pateikti ataskaitg apie rezultatus, jy naudinguma
ir kita). Vadinasi, Siame vertinime démesys skiriamas pasiekty veiklos rezultaty jvertinimui, atsizvelgiant
1 uzsibréztus programos ar jos dalies siekius.

Poveikio vertinimo metodika dazniausiai naudojama aplinkosaugos politikos srityje: tai iliustruoja
poveikio aplinkai vertinimas (PAV), socialinio poveikio vertinimas (SPV) ir technologinis vertinimas
(Parsons, 2001, p. 376). Siuo vertinimu siekiama sukurti tam tikra schema, kuria yra vertinamas poveikis
konkre¢iam objektui. Pastebétina, kad poveikis gali buti apibiidinamas kaip tam tikra jtaka. Poveikis gali
biiti stiprus ir silpnas, teigiamas ir neigiamas, gali biiti nustatomos tam tikros susijusios rizikos arba
nuopelnai. Be to, poveikis gali biiti apibiidintas kaip programos parametry pasikeitimas per nustatytq
laikotarpj tam tikroje apibréZtoje srityje, lyginant situacijas: esant programai ir jei programos is viso
nebity (Dvorak, 2011, p. 70). Planuojant, vykdant konkrecias programas, siekiama naudos visuomenei,
tikslinéms grupéms. ,,DaZniausiai poveikio vertinimas remiasi prielaida, jog daromi veiksmai nulems
tiksling grupe biitent taip, kaip to buvo siekiama, o vertinimo procesas turi patvirtinti arba paneigti §ig
prielaidg” (Rutkauskiené, 2008, p. 86). Tod¢l vertinimo metu analizuojama politikos ar programos jtaka,
kuri sglygoja pokycius bei teikiama naudg konkrecioje tiriamoje srityje. Siekiant jvertinti poveikj keliami
Sie uzdaviniai:

1. Nustatyti poveikj, apimant] numatytus ir nenumatytus efektus.

2. Ivertinti Sio poveikio mastg.
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3. Nustatyti ir iStirti pagrindinius priezastinius veiklos ir jos sukelto poveikio rySius (Snodgrass,
2006 cituojant pagal Rutkauskiené, 2008, p. 86).

Vertinant poveikj, svarbu atsizvelgti j numatytus ir nenumatytus padarinius. Numatyti padariniai
siejami su tikétinu ir planuotu rezultatu. Taciau, nenumatyty padariniy kontroliavimas yra sudétingesnis,
nes programy jgyvendinimui gali turéti jtakos daugelis veiksniy, kuriuos sunku nuspéti. Pabréztina, kad
esant nenumatytiems padariniams svarbu juos tinkamai suvaldyti. Poveikio mastas nurodo tai, kiek
pasiektas rezultatas bus naudingas visuomenei. Galima teigti, kad inicijuotomis programomis
sprendziamos visuomenéje egzistuojancios problemos. Tod¢l siekiama nustatyti, kokj realy poveikj
politika ar programa padaré problemoms, kuriy sprendimui ji buvo adresuota (Parsons, 2001, p. 486).
Tre¢iajame uzdavinyje rekomenduojama nustatyti rysius tarp veiklos, kuri yra vykdoma ir i$siaiskinti jos
sukeltas pasekmes.

I$skiriami yra kokybiniai ir kiekybiniai vertinimo metodai. Pabréztina, kad vertinimo metodo
pasirinkimas priklauso nuo daugelio veiksniy, tarp jy ir vertinamo objekto, srities, uzsibrézty tiksly.
Pateikiami tokie vertinimo metodai: pirminiy Saltiniy duomenys, antriniy Saltiniy duomenys, turimos
informacijos analizé, anketiné apklausa, interviu, atvejo analizé, eksperty grupés metodas, statistiné
analizé, matematinis modeliavimas (Nakrosis ir kt., 2007, p. 44). Kiekvienas vertinimas yra isskirtinis, o
pateikti metodai tarpusavyje skiriasi. Vertinimo metodai turi silpngsias ir stiprigsias savybes. Todél
planuojant vertinimg svarbu pasirinkti geriausig metoda, kuris salygoty rezultaty tiksluma, nes pasirinkus
netinkamg metoda rizikuojama gauti netikslius duomenis, kurie neatspindés tiriamos realios situacijos.
Vadinasi, vertinimo duomenys yra renkami pagal pasirinktg metoda, todél vertintojai siekia pritaikyti
tinkamiausius metodus konkre¢iam vertinimui atlikti ir tokiu badu nustatyti vertinamo objekto
naudingumg visuomenei ar tikslinéms grupéms.

Pateikiami vertinimo tipai, kurie turi skirtingas savybes. Vertinimas daznai skirstomas j iSankstinj
(ex ante), tarpinj arba vidutinj (interim) ir baigiamajj (ex post) (Vilpisauskas, Nakrosis, 2005, p. 8). Galima
teigti, kad nurodyti tipai skirstomi pagal vertinamg laikotarpj. ISankstiniai vertinimai atlickami pradiniame
vertinamo etape, tarpinis arba vidutinis, kuomet siekiama nustatyti, kaip yra vykdoma viesosios politikos
dalis (programa, projektas), ar nenukrypstama nuo uzsibrézty uzdaviniy ir tiksly. Baigiamasis vertinimas
atliekamas, kai pasibaigia programos jgyvendinimui skirtas laikas ir siekiama jvertinti gautus rezultatus,
nustatyti jy verte. Pabréztina, kad kiekvienas vertinimas yra unikalus. Todél vertinimo tipas pasirenkamas
vertintojo individualiai, atsizvelgiant | numatytus siekius, kriterijus, taikomus metodus. Vertinimo tipai
yra lyg kontrolés priemoné, siekiant, kad biity laikomasi vertinamo objekto numatyty tiksly bei uzdaviniy.

Viesosios elektroninés paslaugos yra vertinamos. ISskiriamos pagrindinés elektroninés paslaugos
Sioms tikslinéms grupéms: pilieciams ir verslo subjektams (zr. 1 pav.). Galima atkreipti démesj, kad
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Europos Sajungoje yra skiriamas didelis démesys vieSyjy elektroniniy paslaugy vertinimui. Siekiama, kad
vieSasis administravimas kiekvienoje Europos Sajungos Salyje nebiity skirtingas, o vieSosios elektroninés
paslaugos biity teikiamos pagal analogiska paslaugy teikimo scenarijy (Dzemydiené, Naujikiené, 2007, p.
226). Atsizvelgiant | pateiktas pagrindines paslaugas, Europos Sgjungos Salyse atliekami vertinimo
tyrimai. Vertinimas remiasi pirmajame skyriuje aptarta penkiy lygiy elektroniniy vieSyjy paslaugy
klasifikacija (kuo auksStesnis lygis, tuo valdzios institucijy teikiamos viesosios elektroninés paslaugos yra
labiau iSvystytos). Vertinamos yra oficialios Europos Sajungos valstybiy valdzios institucijy internetinés
svetainés ir tokiu biidu nustatomi teikiamy vieSyjy elektroniniy paslaugy lygiai. Svarbu paminéti, kad
pagal Sig metodikg atlikus valstybiniy institucijy pagrindiniy elektroniniy paslaugy vertinamg, galima
nustatyti, kokios konkrec¢ios paslaugos ir kuriuo lygiu teikiamos gyventojams. Todél valstybinés
institucijos turi atsizvelgti | vertinimo metu gautus rezultatus ir sudaryti sglygas pilie¢iams naudotis

elektroninémis paslaugomis, kurios teikiamos aukstesniu lygiu.

Paprindinés viefosios elektroninés paslaugos

h 4 h

Pilietiams Verslui
¥ ¥
Pajamuy deldaravimas Socialimio draudime imokos
Darbo pateska darbuctojams
Socialinio draudimo paslaugos Pelno mokescig deklaravimas
Su asmens dokumenty 18davimu Pridetinés vertés mokestio
deklaravimas

susijusios paslaugos
Naujos imonés registracija
Duomeny teiliimas statistikos
mstitucijoms

Muitinés deklaracijy teikimas
Su aplinka susije leidimai
Viediejl pirkimai

Transporto priemoniu registracijas
Su statybomis susije dokumental
Pranesimai polictjai

Vieduju biblioteky paslaugos
Gimimo ir santuokos lindijimai
Paraiiky stott 1 aukstasias
mokyklas priémimas
Gyvenamostos vietos deklaracya
Su sveikatos apsauga susijusios

paslaugos

1 pav. Europos Sajungos pagrindinés vieSosios elektroninés paslaugos

Saltinis: sudaryta projekto autorés pagal Cap Gemini Ernst & Young, 2003, p. 3.

Europos Sajungos valstybiy vertinimo metu gauti duomenys yra lyginami, todél sudaromi bendri
sarasai, pagal kuriuos stebimi saliy nariy poky¢iai diegiant elektronines paslaugas valstybiniy institucijy
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internetinése svetainése. Atsizvelgiama taip pat yra ir j kiekvienos valstybés progress, i$skiriamos Salys
lyderés, kurios pirmauja teikdamos pagrindines viesgsias elektronines paslaugas pilie¢iams ir verslo
jmonéms.

Vadinasi, vertinimas tarsi valdymo priemoné, kuria siekiama uztikrinti vertinamo objekto numatyty
tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimg bei nustatyti jy verte. Vertinime pagal tikslus nustatoma, ar konkrecios
veiklos, programos rezultatai atspindi uzsibréztus siekius. Tuo tarpu vertinimu pagal poveikj, siekiama
nustatyti, ar pasiektas rezultatas yra naudingas tikslinéms grupéms, visuomenei. Planuojant vertinimg
butina pasirinkti, kg konkreéiu atveju siekiama jvertinti: vieS$gsias elektronines paslaugas teikiamas
savivaldybése nacionaliniu mastu, sveikatos priezitros paslaugas ar Kita. Kriterijy atranka taip pat svarbi,
nes jais remiantis vertinami pasirinkto objekto tikslai, uzdaviniai. Vertinimas padeda atskleisti vertinamo
objekto trakumus ir privalumus, i kuriuos atsizvelgiant galima koreguoti programy tikslus.

Galima teigti, kad informaciniy ir rySiy technologijy taikymas viesajam Sektoriuje pilieciams
suteikia Siuolaikiniy galimybiy uZsisakyti bei gauti viesgsias paslaugas internetu. Todeél asmenys, pagal
individualius poreikius pasirenka, kokiu biidu reikalingas viesgsias paslaugas uzsisakyti. Pastebétina, kad
vertinimas yra glaudziai susijes su vieSosiomis elektroninémis paslaugomis, siekiant issiaiskinti jdiegty

paslaugy vystymgq elektroninéje erdvéje.
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2. EUROPOS SAJUNGOS E.VALDZIOS VYSTYMO PROGRAMU IR JU REZULTATU
ANALIZE

Siame baigiamojo magistrinio projekto skyriuje yra analizuojamos Europos Sajungoje inicijuotos
pagrindinés e. valdzios programos, aptariami programy tikslai, pateikiami Europos Sgjungos valstybiy
nariy pasiekimai jgyvendinus programas, didelis démesys skiriamas naujausiai strategijai ,,Europa 2020.
Pazangus, tvarus ir integracinis augimas” bei vienai i$ Sioje strategijoje i§skirty pavyzdiniy iniciatyvy —
skaitmeninei darbotvarkei.

2.1 Svarbiausios Europos Sajungos e. valdzios programos

Europos Sagjungos valstybése jgyvendinamos jvairioS nacionalinés, regioninés bei vietos savivaldos
vieSosios programos. Taliau, tarptautinémis Europos Sajungoje inicijuotomis programomis siekiama
spresti ne tik visuomenéje egzistuojancias aktualias problemas, bet ir skatinti valstybiy nariy progresa
jvairiose srityse. Svarbu paminéti, kad Europos Sajungoje nuo 1999 m. e. valdzios srityje buvo

igyvendintos keturios pagrindinés programos, o penktoji yra vykdoma (zr. 2 pav.).

Svarbiausios Europos Sajungos
e. valdZios programos

!

» 2. ,.eEuropa 2002” ) »
1. ,,eEuropa — p | 3. ,,eEuropa 2005

—

4. ,,12010 e. valdzios veiksmy planas: 5. ,,Europa 2020: pazangus,

e. valdZzios plétros spartinimas mmmmm) | tvarus ir integracinis augimas”
Europoje visy labui”

2 pav. Svarbiausios Europos Sgjungos e. valdZios programos

Saltinis: sudaryta projekto autorés pagal Limba, Gulevigiiité, 2013, p. 377.

Siekiant aptarti inicijuotas Europos Sajungoje e. valdzios programas ir jy esminius tikslus, aktualu
paminéti Lisabonos strategija. Pastebétina, kad e. valdzios sukiirimo etapas yra siejamas su Lisabonos
strategija, kuria svarsté Europos Vadovy Taryba 2000 m. Sios strategijos tikslas, kad Europa pasaulyje
tapty konkurencingiausia ir ziniomis grjsta ekonomika iki 2010 m. (Molnar, 2007, p. 5). Todél Sios
strategijos patvirtinimas buvo itin reikSmingas Europos Sajungos Salims, nes ji tur¢jo jtakos skaitmeninés
visuomenés plétrai.
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Pirmoji Europos Sajungoje jgyvendinta e. valdzios programa buvo ,,eEuropa”. Europos Komisija
Sig programa patvirtino 1999 m. gruodzio ménesj (eEurope: An Information Society For All, 2000).
Programa ,,cEuropa” siekta, kad visi gyventojai naudotysi informacinémis ir ry$iy technologijomis (zr. 5
lentele.). Galima teigti, kad Sioje programoje itin akcentuojamas vie$ojo administravimo institucijy
modernizavimas, viesyjy paslaugy perkélimas j elektroning erdve. Todél buvo svarbu, kad pilieciai turéty
skaitmeniniy jgiidziy ir sugebéty naudotis interneto teikiamomis galimybémis, uzsisakyty elektroniniy
paslaugy ar pagal poreikj atlikty Kitas operacijas. Pabréztina, kad programoje ,,eEuropa” numatyta

atsizvelgti ir remti verslo subjektus, prisidedant prie novatorisky idéjy jgyvendinimo.

5 lentelé. Svarbiausiy Europos Sajungos e. valdzios programy tikslai

Programa Programos tikslai

»eEuropa“ 1) Itraukti kiekvieng piliet], verslo subjektus, vieSgsias administravimo
institucijas ] skaitmeninj amziy.

2) Skaitmenings ir rastingos Europos kiirimas, remti verslumo kultiira,
finansuoti ir plétoti naujas idéjas.

3) Uztikrinti vartotojy pasitikéjima bei stiprinti socialing sanglauda.

»eEuropa 2002« 1) Pigesnis, greitesnis ir saugus internetas.
2) Investavimas j zmones ir skaitmeninius jgadzius.
3) Pilieciy skatinimas naudotis internetu.

»eEuropa 2005 1) Modernizuoti daugiau e. valdzios, e. sveikatos vieSyjy elektroniniy
paslaugy.

2) E. mokymosi plétra ir dinamiska verslui aplinka.

3) Didinti informaciniy infrastruktiiry sauguma ir sudaryti geresnes
sglygas pilie¢iams naudotis placiajuoséio ry$io prieiga.

»12010 e. valdZios 1) Nepamirstas né vienas pilietis.

veiksmuy planas: e. 2) NaSumas ir veiksmingumas tikrovéje.

vyriausybés plétros 3) Pagrindinés plataus poveikio paslaugos pilie¢iams ir verslo subjektams.
spartinimui Europoje 4) Pagrindiniy priemoniy jgyvendinimas.

visy labui* 5) Dalyvavimo ir demokratisko sprendimy priémimo skatinimas Europoje.

Saltinis: sudaryta projekto autorés pagal eEurope: An Information Society For All, 2000; eEurope 2002. An
Information Society For All; Governance and ICT — innovative eGovernment actions at the local and regional
levels, 2003, p. 15; 12010 e. vyriausybés veiksmy planas: e. vyriausybés plétros spartinimas Europoje visy labui,
2006.

Trec¢iajame programos ,.,eEuropa” tiksle akcentuojama, jog biitina uztikrinti vartotojy duomeny
apsauga, kad pilieciai galéty nesijaudinti dél pateikiamy individualiy duomeny internetu. Pasitikéjimas
elektronine erdve, skatina pilie¢ius naudotis vieSojo administravimo institucijy, sveikatos priezitiros
istaigy teikiamomis elektroninémis paslaugomis. Sioje programoje taip pat buvo numatyta stiprinti

socialing sanglauda ir i§ strukttriniy fondy Europos Sajungos Salims, kurios atitinka nustatytus
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kriterijus, finansuoti projektus, siejamus su programos jgyvendinimu. Europos Sajungos valstybés
atsizvelgdamos | programos ,,eEuropa” tikslus turéjo juos pritaikyti pagal savo padétj ir jvesti j
nacionalinius veiksmy planus, sickdamos plétoti skaitmening visuomenge savo Salyje. Galima teigti, kad
programa ,,cEuropa” tur¢jo didelés reikSmés Europos Sgjungoje, todél imtasi diegti kitas e. valdzios
programas, kuriomis taip pat siekiama skatinti skaitmeninés visuomenés progresg.

Antroji Europos Komisijos inicijuota programa — ,,eEuropa 2002”. Sios programos pirmasis tikslas
siejamas su internetu. Buvo numatyta ne tik pagreitinti Europoje internetinj rysj, bet ir skatinti, kad
Europos Sajungos Salys sudaryty sandorius su interneto tiekéjais ir vartotojams teikty pigesnj internetg.
Isskiriamos dvi tikslinés grupés, kurioms buvo batina diegti greitesnj interneta: mokslininkams ir
studentams. Kadangi privatumo politika kélé susiriipinima, todél numatyta jdiegti iSmanigsias korteles
(smart cards) (eEurope 2002: Impact and Priorities, 2001). Tokiu budu siekiant, kad daugiau Europos
Sajungos pilie¢iy naudotysi viesyjy institucijy elektroninémis paslaugomis. Sioje programoje, kaip ir
,.,eEuropa” siekta investuoti j pilie¢iy skaitmeninius jgiidzius. Svietimo jstaigose diegti informacines ir
rySiy technologijas taip pat jsteigti vieSuosius interneto prieigos taskus. Treciuoju tikslu buvo siekiama
skatinti gyventojus naudotis internetu, suteikti naujy galimybiy, iSpleciant vieSyjy elektroniniy paslaugy
ratg. Numatyta taip pat vystyti elektroning prekyba, plétoti vieSojo administravimo institucijy teikiamas
paslaugas bei e. sveikatos paslaugas.

Galima atkreipti démesj, kad 2001 m. kovo ménesj Europos Sajungos Taryba priémé pagrindiniy
viesyjy elektroniniy paslaugy sarasg, kurj turéty siekti jgyvendinti visos Europos Sajungos valstybés.
Sarasa sudaro: 12 vieSyjy paslaugy gyventojams ir 8 juridiniams asmenims (Butkevi¢iené,
Rutkauskiene, 2008, p. 69). SaraSas sudarytas atsizvelgiant | pilie¢iy ir verslo subjekty prioritetus.
Pilieciams ir verslo subjektams iSskiriamos skirtingos vieSosios elektroninés paslaugos, nes $ios grupés
turi savitus poreikius. Verslo subjektams svarbu gauti jvairius leidimus, pazymas susijusias su jmongés
reikmémis, pilie¢iams aktualios yra paslaugos, kurios reikalingos dél asmeniniy tiksly. Todél j elektronine
erdve perkeliamos svarbiausios paslaugos minétoms tikslinéms grupéms. Vadinasi, gyventojai,
uzsisakydami viesgsias elektronines paslaugas, gauna konkrecig nauda.

Treéioji Europos Sajungoje jgyvendinta programa — ,.eEuropa 2005”. Si programa patvirtinta
Europos Vadovy Tarybos 2002 m. birzelio ménesj (eEurope 2005: An information society for all - An
Action Plan, 2002). Programoje akcentuojama, kad butina diegti naujoviskas vieSasias paslaugas ir j
elektroning erdve perkelti ne tik vieSojo administravimo institucijy tradiciSkai teikiamy paslaugy, bet ir
sveikatos priezitiros paslaugy (pavyzdziui, sudaryti galimybe pilieCiams uzsiregistruoti vizitui pas
gydytoja internetu, diegti sistemas, kuriomis biity galima iSrasyti e. receptus ir kita). Todél numatyta

Europos Sajungoje skatinti e. sveikatos paslaugy plétra. Programoje ,,Europa 2005 taip pat buvo siekiama
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plétoti ir e. mokymasi, kad gyventojai individualiai galéty mokytis internetu. Sioje programoje, kaip ir
»eEuropa 2002 akcentuojama, kad pilieciai, verslo jmonés turi naudotis greitesniu internetu. Pastebétina,
kad nuo internetinio rySio spartos priklauso ir internetinis turinys. Programoje pabréziamas saugumo
aspektas internetinéje erdvéje, kuris buvo aktualus ir jgyvendintoje programoje ,,eEuropa 2002”. Svarbu
atkreipti démesj, kad sukurti sistemg, kuria buity uztikrinamas pilie¢iy duomeny saugumas ar uztikrinti
konkrecios paslaugos perkélimg j elektroning erdve reikia ne tik idéjy, ziniy, 1éSy, bet ir laiko. Todél
poky¢iai susije su $ia sritimi vyksta palaipsniui.

Ketvirtoji jgyvendinta programa — ,,i2010 e. valdzios veiksmy planas: e. vyriausybés plétros
spartinimui Europoje visy labui”. Galima atkreipti démesj, kad Siuo e. valdzios veiksmy planu taip pat
numatoma remti Lisabonos strategijos siekius. Pirmajame tiksle akcentuojama, kad vieSojo
administravimo institucijy teikiamomis vieSosiomis elektroninémis paslaugomis turéty galimybe¢ naudotis
visi gyventojai, todél démesys skiriamas jtraukties didinimui, kuris yra aptariamas ir jgyvendintose
programose ,,cEuropa” ir ,,eEuropa 2002”. Antruoju tikslu buvo atsizvelgiama j paslaugy kokybeg, nes
teikiamos viesosios paslaugos turi biiti kokybiskos, kuriomis paprasta naudotis, o svarbiausia, kad atitikty
pilieCiy likescius. Treciajame tiksle numatyta tobulinti vieSyjy elektroniniy pirkimy sistema, kuri yra itin
naudinga verslo subjektams. Buvo siekiama taip pat sudaryti galimybe pilie¢iams naudotis pagrindinémis
plataus poveikio paslaugomis, pavyzdziui, darbo paieSkomis visoje Europos Sagjungoje. Ketvirtajame
tiksle nurodyta, jog itin reik§mingos yra duomeny apsaugos ir vartotojy tapatybés identifikavimo sistemos,
kurias biitina tobulinti. Saugi pilieCiy prieiga uzsisakant vieSasias paslaugas buvo aptarta ir programose
»eEBuropa”, ,.,eEuropa 2002 bei ,,eEuropa 2005”. Paskutiniame tiksle démesys skiriamas elektroninés
demokratijos priemoniy diegimui vieSojo administravimo institucijose. Aktualu paminéti tai, kad tik Sioje
programoje buvo numatyta skatinti sgveikg tarp valdZios ir gyventojy, Sudarant pilie¢iams galimybes
dalyvauti sprendimy priémimo procese, jdiegiant valdzios jstaigy portaluose forumus, kuriuose asmenys
gali pateikti skundus, pasitilymus ar tam tikra tema i§sakyti asmening nuomong.

Vadinasi, Europos Sgjungoje inicijuotomis e. valdzios programomis siekiama reformuoti viesajj
sektoriy ir perkelti vieSojo administravimo bei sveikatos priezitiros paslaugy j elektroning erdve. Taliau,
Europos Sajungoje démesys skiriamas ir atviry duomeny politikai, nes numatyta skatinti valstybes nares
pilie¢iams teikti valstybiniy institucijy vieSuosius duomenis konkreciose internetinése svetainése. 2009 m.
Svedijoje priimtoje Malmé deklaracijoje numatyta didinti viesojo sektoriaus informacijos panaudojima
(Ministerial Declaration on eGovernment, 2009, p. 3). Tokiu btidu sudarant sglygas pilieCiams naudotis
valdzios institucijy kaupiamais duomenimis, kurie néra skelbiami vieSai. Atviry duomeny atskleidimas
yra naudingas Europos Sajungos valstybéms, jy gyventojams ir verslo subjektams. Teikiant viesus

duomenis internetu ne tik yra informuojama visuomené¢, bet ir kuriamos naujos paslaugos, kuriomis gali
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naudotis suinteresuoti asmenys, pavyzdziui, Lietuvoje pasitelkiant vieSuosius duomenis sukurta svetainé
www.verslovartai.lt, kurioje galima uzsisakyti jvairiy su verslu susijusiy paslaugy, talpinama yra aktuali
informacija apie versla, jo steigima. Didziojoje Britanijoje sukurta svetainé www.redspottedhanky.com,
kurioje galima uZsisakyti pigiausius tarpmiestinius traukiniy, autobusy bilietus be jvairiy administraciniy
mokesc¢iy ir suzinoti kitos naudingos informacijos. Pastebétina, kad $ios paslaugos teikiamos pagal
gelezinkeliy industrijos duomenis. Vadinasi, remiantis valstybiniy institucijy kaupiamais duomenis yra
kuriamos paslaugos, siekiant iSnaudoti atviry duomeny nauda.

Galima teigti, kad aptartose programose sutampa kai kurie tikslai, nes konkreciose srityse néra pilnai
pasiekti uzsibrézti tikslai ir laikui bégant tos srities aktualumas tik didéja, o atviry duomeny politika

skatina Europos Sgjungos valstybes teiki vieSus duomenis valstybiniy institucijy internetinése svetainése.

2.2 Europos Sajungos valstybiy pasiekimai jgyvendinus €. valdZios programas

Programoje ,,cEuropa” nustatyta, kad butina yra vertinti Europos Sajungos valstybiy pazangg. Todél
buvo numatyta pradéti vertinti e. valdzios programas, jy veiksminguma. Siekiama issiaiskinti, ne tik kurios
Europos Sajungos valstybés dominuoja e. valdzios srityje ir teikia aukStos kokybés vieSasias elektronines
paslaugas, bet ir jvertinti $aliy progresg. Aktualu paminéti ir tai, kad pirmoji programa ,,eEuropa” pastaté
tvirtus pamatus Europos skaitmeninés visuomenés plétrai. Sios programos reik§mingas indélis siejamas
su konkurencingos ir Ziniomis grjstos ekonomikos skatinimo. Galima atkreipti démesj, kad 2002 m. spalio
2 d. duomenimis Svedija buvo valstybé lyderé, kuri perkélé daugiausiai pagrindiniy viesyjy paslaugy j
elektroning erdve net 88%, antroje vietoje Airija 85%, trecioje vietoje Danija 82%, o maziausiai paslaugy
buvo teikiama Liuksemburge tik 32% (eEurope 2002, 2003, p.16).

Programos ,,eEuropa 2002 rezultatus vertino techniniy konsultacijy kompanija ,,Cap Gemini Ernst
& Young”. Si kompanija atliko lyginamaja analize, skirta nustatyti e. valdZios pazanga Europoje. Buvo
tiriamos 15 Europos Sajungos valstybiy nariy ir dvi $alys, kurios nepriklauso Europos Sajungai: Islandija
ir Norvegija. Kadangi Salys jsipareigojo diegti elektronines paslaugas, todél $ia analize siekta iSsiaiskinti,
ar valstybés narés perkelia paslaugas j elektroning erdve ir gautus rezultatus palyginti. Analizé grindziama
23 rodikliais, pagal kuriuos buvo lyginamos valstybés. Rodikliai apémeé jvairias sritis: interneto vartotojy
skaiciy, interneto prieigos kaing, e. mokymasi, saugig informacing struktiirg, e. valdzia, e. sveikatg (Cap
Gemini Ernst & Young, 2003, p. 3). Lyginamojoje analizéje buvo tiriamos Europos Komisijos nustatytos
20 pagrindiniy vieSyjy elektroniniy paslaugy, skirty pilie¢iams ir verslo jmonéms, pagal keturis viesyjy
elektroniniy paslaugy lygius. Buvo analizuojami ir vertinami Europos Sajungos valstybiy nariy, Islandijos
ir Norvegijos valdzios institucijy portalai. Tyrime lyginami 2001-2002 m. spalio ménesiy duomenys.

Pastebétina, kad per lyginama laikotarpj verslo subjektams buvo jdiegta daugiau viesyjy elektroniniy
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paslaugy: 2001 m. 53%, 2002 m. 72%, tuo tarpu pilie¢iams 2001 m. 40%, 2002 m. 52% (Cap Gemini
Ernst & Young, 2003, p. 14). Per metus laiko pastebimas pakilimas, tick verslo subjektams, tiek pilie¢iams
] elektronine erdve buvo perkelta daugiau vieSyjy paslaugy. Paminétina tai, kad labiausiai iSvystytos
paslaugos buvo siejamos su mokesciais, socialinémis draudimo jmokomis ir sieké 82%, tuo tarpu
paslaugos, susijusios su dokumenty pateikimu ir leidimais (pavyzdziu, vairuotojy licencijos, pasai) buvo
maziausiai i$sivystytos ir sieké tik 44% (Cap Gemini Ernst & Young, 2003, p. 53). Pastebétina, kad beveik
visos $alys padaré pazangg. DidZioji dauguma Saliy pagerino vieSyjy paslaugy brandos lygius, nes pereita
nuo antrojo lygio (vienpusé sgveika) j trecig lygj (dvipusis interaktyvumas) (Cap Gemini Ernst & Young,
2003, p. 53). Vadinasi, programa ,,eEuropa 2002” tur¢jo jtakos Europos Sajungos valstybiy elektroniniy
vieSyjy paslaugy plétrai.

Programoje ,,eEuropa 2005 didelis démesys buvo skiriamas valstybiniy institucijy teikiamoms
vieSosioms elektroninéms paslaugoms, jy diegimui ir modernizavimui. Todé¢l svarbu aptarti, koks tuo metu
vyravo viesyjy paslaugy prieinamumas Europoje. Pabréztina, kad Europos Sajungos 15 Saliy, pagrindiniy
elektroniniy paslaugy prieinamumas 2001 m. sieké 20%, 2002 m. 33%, 2003 m. 42%, 2004 m. 46%. 25
Europos Sgjungos valstybiy nariy (jskaitant 10 valstybiy naujokiy, kurios j Europos Sajunga jstojo 2004
m. tarp jy ir Lietuva) pagrindiniy paslaugy prieinamumas 2004 m. sieké 40% (Information Society
Benchmarking Report, 2005, p. 22). Galima teigti, kad nuo 2001 m. Europos Sajungos valstybiy nariy,
pagrindiniy vieSyjy elektroniniy paslaugy diegimas valdzios institucijy internetinése svetainése did¢jo.
Taciau, jstojus valstybéms naréms naujokéms, sumazéjo, nes galimai valstybése nebuvo aktyviai vystytos
ir diegiamos viesosios elektroninés paslaugos. Pabréztina, kad Europos Sgjungos valstybés jsivedé j
nacionalinius veiksmy planus konkrecius tikslus, uzdavinius, numaté biudZeta, kad skatinty viesyjy
elektroniniy paslaugy diegima. Vadinasi, atsizvelgiant j programos ,,eEuropa 2005 tikslus, valstybés
tobulino vieSojo sektoriaus funkcijas elektroningje erdveje.

Igyvendintos programos ,,i2010 e. valdzios veiksmy planas: e. vyriausybés plétros spartinimui
Europoje visy labui” aktualtis pasiekimai viesyjy elektroniniy paslaugy teikimo srityje. Galima atkreipti
démesj, kad Europos Sajungos valstybés narés, siekdamos bendradarbiauti su pilieciais ir verslo
jmonémis, jsteigé arba numaté jsteigti vieSyjy elektroniniy paslaugy teikimg pagal ,,vieno langelio”
principag (12010 — Annual Information Society Report, 2009, p. 84). Pagal §j principa sudaromos galimybés
pilieCiams gauti visas arba dalj, valstybiniy institucijy teikiamy vieSyjy elektroniniy paslaugy vienoje
vietoje, pavyzdziui, oficialioje internetiné svetainéje. Siekiama uztikrinti sgveikumg tarp atskiry
institucijy, todél reikalinga informacija, duomenimis, operatyviai pasikei¢iama tarp vieS$ojo
administravimo jstaigy. Todél pilie¢iams néra buitina vykti j keleta institucijy, kad gauty reikiamus

duomenis, nes valdzios jstaigos tarpusavyje keiciasi informacija. Tokiu bidu vartotojai gali ir lengviau
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rasti reikiamas elektronines paslaugas, nes dazniausiai biina pateikiamos svarbiausios nuorodos j valdzios
institucijy teikiamas viesasias elektronines paslaugas. Pastebétina, kad buvo uztikrintas ir suinteresuoty
subjekty bendradarbiavimas. Europos Sajungos valstybiy atstovai dalinosi patirtimi kuriant e. valdzig ir
diegiant clektronines vie$gsias paslaugas (i2010 eGoverment action plan. Progress study, 2009, p. 21).
Europos Sajungos valstybiy valdzios deleguoti asmenys galéjo perimti gergja kity Saliy patirtj ir pritaikyti
savo Salies vieSajame sektoriuje, siekiant perkelti daugiau viesyjy elektroniniy paslaugy i internetines
svetaines, rengiant privatumo politikg ar asmens duomeny apsaugos sistemas. Vadinasi, §i programa
pagerino viesyjy elektroniniy paslaugy teikimo procesa Europos Sgjungos gyventojams.

Jgyvendinant 8ig programg pageréjo pagrindiniy vieSyjy elektroniniy paslaugy prieinamumas
valstybése narése. Europos Sgjungos 27 valstybiy Siy paslaugy prieinamumas 2007 m. sieké 72%, 2009
m. 82%, o Europos Sajungos 15 saliy 2007 m. 82%, 2009 m. 90% (Smarter, Faster, Better eGoverment,
2009, p. 25). Galima atkreipti démesj, kad 15-oje Europos Sajungos valstybiy pagrindiniy vieSyjy
elektroniniy paslaugy prieinamumas buvo didesnis, negu 27 $aliy nariy. Tam jtakos galéjo turéti daugelis
veiksniy, pavyzdziui, senosiose Europos Sgjungos valstybése buvo efektyviau teikiamos vieSosios

elektroninés paslaugos, didesnis démesys skiriamas vie$ojo sektoriaus modernizavimui.

2.3 Programos ,,Europa 2020. Pazangus, tvarus ir integracinis augimas” esminiai aspektai

Naujausia penktoji strategija yra ,,Europa 2020. Pazangus, tvarus ir integracinis augimas”. 2010 m.
buvo priimta $i ilgalaiké, deSimtmecio strategija (Europos ekonomikos augimo strategija ,,Europa 2020,
2015, p. 3). Programos pavadinimas nurodo, kad démesys skiriamas trims prioritetinéms sritims:
pazangiam augimui — Siejamas su inovacijomis, tvariam augimui — aplinkos tausojimu, integraciniam
augimui — uzimtumo didinimui. Atsizvelgiant j prioritetines sritis i$skiriami penki pagrindiniai tikslai:
1. 75% 20 — 64 amziaus Zzmoniy turéty dirbti.
2. 3% Europos Sajungos bendrasis vidaus produktas turéty biiti investuojamas j moksliniy tyrimy
ir technologing plétra.
3. Turéty buti jgyvendinti ,,20/20/20” klimato ir energetikos tikslai (jskaitant iSmetamy tersaly
mazinimg 30%, jei tam yra tinkamos sglygos).
4. Mokyklos nebaigusiy asmeny dalis turéty biti nedidesné kaip 10%, bent 40% jaunesnés kartos
atstovy turéty turéti aukstaji iSsilavinima.
5. 20 mIn. maziau zmoniy turéty bati ant skurdo ribos (Europa 2020. Pazangaus, tvaraus ir
integracinio augimo strategija, 2010, p. 5).
Visos Europos Sajungos $alys skiriasi plotu, demografine padétimi, kulttira, paprociais ir Kita. Todél

Europos Komisijos i$skirtus pagrindinius tikslus, kiekviena valstybé nare tur¢jo pritaikyti, atsizvelgiant j
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savo Salies padét]. Pateikti tikslai tarpusavyje yra itin susij¢ ir svarbiis visoms valstybéms naréms. Todél
Europos Sajungos valstybés remiantis Siais tikslais patvirtino nacionalines programas. Pavyzdziui,
Danijoje inicijuota ,,Nacionaliné reformos programa 2012, o Lietuvoje ,,2014-2020 mety nacionaliné
pazangos programa”. Vadinasi, Europos Sgjungos narés turi imtis veiksmy jgyvendinant $ig strategija.

Siekdama pagreitinti pazangg Europos Sqjungos lygmeniu Komisija nustaté septynias pavyzdines
iniciatyvas kurios apémé specialias darbo programas tose srityse, kurios nustatytos kaip svarbiis
ekonomikos augimo svertai. ISskiriamos Sios iniciatyvos: ,, Europos skaitmeniné darbotvarkeé”, ,, Inovacijy
sgjunga”, ,, Judus jaunimas”, ,, Tausiai iSteklius naudojanti Europa”, , Globalizacijos erai pritaikyta
pramonés politika”, ,, Naujy jgudziy ir darbo viety kiirimo darbotvarké” ir ,, Europos kovos su skurdu
planas” (Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategijos ,,Europa 2020 rezultaty apzvalga, 2014,
p. 3). Magistro baigiamajame projekte nagrinéjama yra viena i§ Europos Sajungos i$skirty iniciatyvy —
Europos skaitmeniné darbotvarké. Pasirinkta analizuoti biitent $i iniciatyva, nes ja siekiama gerinti vieSyjy
elektroniniy paslaugy kokybe, perkelti j elektroning erdve naujovisky paslaugy, uztikrinti vartotojy
duomeny apsaugg elektroningje erdvéje, sudaryti saglygas gyventojams naudotis greitesniu internetu ir kita.

Europos skaitmeniné darbotvarké pradéta jgyvendinti 2010 m. geguzés ménesj ir skirta skatinti
Europos ekonomikos augima, uztikrinant tvarig ekonoming ir socialing bendrosios skaitmeninés rinkos
teikiamg naudg (Europos skaitmeniné darbotvarké, 2014, p. 3). Europos skaitmeninés darbotvarkés
esminis tikslas yra i$naudoti informaciniy ir ry$iy technologijy teikiamas galimybes. ,,Siekiama uztikrinti,
kad nauja bendroji rinka suteikty galimybg¢ naudotis skaitmeninio amziaus privalumais” (Europos
skaitmeniné darbotvarke, 2010, p. 1). I§skiriami yra tokie pagrindiniai skaitmeninés darbotvarkeés tikslai:

1. Skaitmeniné bendroji rinka.

Saveika ir standartai.

Patikimumas ir saugumas.

2
3
4. Prieiga prie spar¢iojo ir itin spartaus interneto.

5. Moksliniai tyrimai ir inovacijos.

6. Skaitmeninio rastingumo didinimas, jgiidziy gerinimas, jtraukties didinimas.

7. Informaciniy ir rySiy technologijy teikiama nauda Europos Sajungos visuomenei (Digital

Agenda in the Europe 2020 strategy, 2015).

Pirmasis skaitmeninés darbotvarkeés tikslas yra sukurti bendraja Europos Sajungos skaitmening
rinkg. Bendrgja rinkta siekiama Salinti barjerus tarp valstybiy sieny ir skatinti skaitmeninés visuomenés
pletra. Si rinka pagrjsta nauja bendrosios rinkos koncepcija, kuria siekiama panaikinti prekybos tarp
valstybiy nariy klittis ir padidinti ekonominj klestéjima bei prisidéti prie ,,naujos glaudesnés Europos tauty

sajungos” (Maciejewski, 2015, p. 1). Bendroji skaitmeniné rinka naudinga Europos Sajungos Salims ir ji
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turés jtakos daugelyje sri¢iy. ,,Tikétina, kad jgyvendinus skaitmening darbotvarke bus skatinamos
inovacijos ir ekonomikos augimas, gerés pilieiy kasdienis gyvenimas ir jmoniy kasdiené veikla”
(Maciejewski, Pengelly, 2015, p. 2). Vadinasi, skaitmeninés darbotvarkés jgyvendinimas turéty ne tik
sudaryti palankesnes salygas gyventojams naudotis informaciniy ir rySiy technologijy teikiamomis
galimybémis, bet ir padéti spresti aktualias visuomenés problemas.

Antrasis skaitmening¢je darbotvarkéje nurodytas tikslas yra sgveikos ir standarty kirimas.
Pagrindinis démesys skiriamas Europos Sajungos vieSojo administravimo institucijy sgveikai.
»Saveikumas — atskiry ir skirtingy organizacijy gebéjimas bendrai veikti siekiant abiem Salims naudingy
ir sutarty tiksly, jskaitant informacijos ir Ziniy mainus tarp organizacijy, atlickant veiklos procesus, kuriuos
jos gali vykdyti, duomeny mainams naudojant ty organizacijy informacinémis ir rySiy technologijy
sistemomis” (Europos viesyjy paslaugy Europos sgveikumo sistema, 2010, p. 2). Siekiama, kad Europos
Sajungos vieSojo administravimo institucijos bendradarbiauty teikiant vieSgsias paslaugas pilieciams,
verslo jmonéms bei tarpusavyje keistysi informacija. ,,Bendra Europos vieSyjy paslaugy teikimo
sgveikumo schema apibréziama kaip visuma standarty ir rekomendacijy, nusakanciy budus, kaip
organizacijos turi susitarti ir reorganizuoti sistemy darbg, kad galéty tarpusavyje bendrauti” (Dzemydiené,
Naujikiené, 2009, p. 268). Galima pabrézti, kad sagveikumo ir standarty uztikrinimas sudaryty galimybes
teikti tarpvalstybines paslaugas pilieciams ir verslo subjektams. Europos Sajungos pilie€iai turi teis¢ ne
tik keliauti, apsigyventi valstybése narése, bet ir studijuoti, dirbti. Pastebétina, kad jeigu asmeniui
reikalingas tam tikras dokumentas, pazyma, kurig reikia pateikti ] mokymosi jstaiga (pavyzdziui,
universitetg) 18 kitos Salies, jam butina vykti j Salies vieSojo administravimo institucija, pateikti reikiama
informacija arba rasyti laiSka, skambinti ir tartis, kaip buty galima dokumenta gauti pastu. Taciau, jeigu
buty teikiamos konkrecios tarpvalstybinés paslaugos internetu, asmenys galéty neiSeinant 1§ namy
uzsisakyti jiems reikiamy vieSyjy paslaugy. Galima teigti, kad dél sgveikumo ir standarty uztikrinimo,
Europiniy viesyjy elektroniniy paslaugy teikimas gyventojams tapty patogesnis, taciau dél tokiy paslaugy
Europos Sajungos valstybés turi susitarti.

Valstybinés institucijos turi ne tik teikti aukstos kokybés vieSasias paslaugas, bet ir uztikrinti, kad
pateikiami gyventojy individualiis duomenys internete biity apsaugoti. Elektroninéje erdvéje egzistuoja
Kibernetiniai nusikaltimai, kuomet paSaliniai asmenys neteisétai pasisavina kity Zmoniy asmeninius
duomenis ir jais disponuoja, pavyzdziui, tapatybés vagystés. ,,Europos Sajungos ekonomika jau kencia
nuo elektroniniy nusikaltimy prie§ privatyjj sektoriy ir individualius asmenis. Kibernetiniai nusikaltéliai
vis iSmoningiau braunasi j informacines sistemas, vagia labai svarbius duomenis ir reikalauja 1§ bendroviy
i$pirkos” (Atvira, saugi ir patikima kibernetiné erdveé, 2013, p. 3). Todél pilieciai ir verslo subjektai turi
buti tikri, kad pateikiami privatiis asmens duomenys internete yra apsaugoti ir jokie tretieji asmenys neturi
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galimybés jais pasinaudoti. Pastebétina, kad perteklinis duomeny tvarkymas asmenims kelia
nepasitikéjimg elektronine erdve taip pat kaip ir kibernetiniai nusikaltimai. Todél ne visi gyventojai
naudojasi interneto teikiamomis galimybémis, nes néra tikri, kad jy asmens duomenys yra tinkamai
apsaugoti nuo iSorés ir vidiniy pavojy. Valdzios institucijos privalo uztikrinti duomeny sauguma, tinkama
tvarkymg ir apsaugg. Patys pilieiai taip pat turi kontroliuoti savo asmens duomenis, neatskleisti
individualiy prisijungimy jokiems tretiesiems asmenims ir prie$ bet kokj duomeny atskleidima jsitikinti,
kad konkretiis duomenys yra biitini norimiems veiksmams atlikti. VVadinasi, Europos Sajungos Salys turi
garantuoti tinkamg gyventojy duomeny apsaugg ir tokiu biidu stiprinti pasitikéjimg kibernetine erdve.

Siuolaikinéje visuomenéje informacings ir rysiy technologijos taikomos jvairiose srityse. Pabréztina,
kad internetas suteiké naujy galimybiy, nes asmenys gali bendrauti, keistis informacija, skaityti naujienas,
uzsisakyti jvairiy paslaugy budami bet kurioje vietoje, tik turédami tam reikiamg jrangg bei prieiga prie
interneto. Ketvirtuoju skaitmeninés darbotvarkés tikslu siekiama sudaryti galimybes pilie¢iams naudotis
sparciu ir itin spar¢iu internetu. Svarbu atkreipti démesj, kad 315 milijony Europos Sgjungos gyventojy
internetu naudojasi kiekviena dieng (Digital Single Market, 2015). Galima teigti, kad internetu naudojasi
labai daug pilieCiy. Todél jdiegus spartyjj ir itin spartyjj rySj, vartotojams biitu suteikiama dar daugiau
galimybiy elektroninéje erdvéje. ,,Atsiradus spartesnio interneto paklausai rasis galimybiy investuoti j
spartesnius tinklus. Kai spartesni tinklai bus jdiegti ir pla¢iai naudojami, bus sudarytos sglygos teikti dar
naujoviSkesnes paslaugas” (Europos skaitmeniné darbotvarké, 2010, p. 1). Spartaus ir itin spartaus
internetinio ry$io uztikrinimas sudaryty salygas pilie¢iams naudotis greitesniu internetu, dél to valstybiy
paskirti asmenys galéty j elektroning erdve perkelti daugiau modernesniy vieSyjy paslaugy.

Penktajame skaitmeninés darbotvarkés tiksle numatyta skirti ypatingg démesj moksliniams
tyrimams ir inovacijoms. ,,Europoje informacinémis ir rySiy technologijomis grindZiamos inovacijos
diegiamos létai, ypac visuomenei svarbiose srityse. Nors visuomeniniai uZdaviniai yra viena i§ svarbiausiy
paskaty diegti inovacijas, Europa menkai iSnaudoja inovacijy ir moksliniy tyrimy plétote, kad pagerinty
vieSyjy paslaugy kokybe ir padidinty jy veiksminguma” (Europos skaitmeniné darbotvarke, 2010, p. 24).
Todél Europos Sgjungos valstybés narés turi finansuoti mokslinius tyrimus ir inovacijas, siekdamos gerinti
vieSojo administravimo, sveikatos priezitiros institucijy teikiamy elektroniniy paslaugy efektyvuma.
Aktualu taip pat yra ir uztikrinti, kad pilieciy ir verslo jmoniy geros idéjos, su valstybés parama biity
igyvendinamos ir realizuojamos rinkoje, nes valstybiy investicijos skatinty naujy darbo viety kiirima.
Moksliniai tyrimai ir inovacijos tai prioritetinés sritys, kurios orientuotos j Europos ateitj, siekiant skatinti
Europos Sajungos konkurencinguma, kity regionu atzvilgiu.

Sestajame skaitmeninés darbotvarkés tiksle numatyta didinti pilie¢iy skaitmeninj rastinguma,
igldziy gerinimg ir jtraukties stiprinimg. Nors itin daug europieiy naudojasi internetu, taciau ne Visi
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asmenys turi §ig prieigg. ,,150 mln. (mazdaug 30 proc.) europieciy internetu niekada iki Siol nesinaudojo.
Jie daznai teigia, kad jiems to nereikia arba kad tai per brangu. Tai daugiausia 65-74 mety amziaus,
gaunantys nedideles pajamas, bedarbiai ir prasc¢iau iSsilaving zmonés” (Europos skaitmeniné darbotvarke,
2010, p. 26). Todél asmenys atsiduria skaitmeninéje atskirtyje. Galima atkreipti démesj, kad visuomenéje
ne visi asmenys turi skaitmeniniy jgudziy, kurie yra reikalingi naudojantis interneto teikiamomis
galimybémis, pavyzdziui, pensininkai. Vyresnio amziaus zmonés nemoka naudotis vieSosiomis
elektroninémis paslaugomis, jiems truksta aiSkumo apie elektroniniy paslaugy teikimo procesa.
Paminétina tai, kad vis daugiau jvairiy paslaugy yra perkeliamos j elektronine erdve, gyventojai gali
sumokéti mokescius, uzsisakyti internetu dokumenty ar uZsiregistruoti vizitui pas gydytoja bei atlikti Kitus
veiksmus. Todél jtraukties stiprinimas padéty tiems asmenims, kurie néra naudojesi internetu arba neturi
skaitmeniniy jgiidziy.

Paskutiniame i$skirtame tiksle nurodoma, kad informacinés ir rySiy technologijos teikia nauda
Europos Sajungos visuomenei. Todél biitina diegti ir naudoti Sias technologijas, kad Europa galéty spresti
tokius ateities uzdavinius, kaip parama sen¢janciai visuomenei, klimato kaitos poveikio Svelninimas,
energijos vartojimo mazinimas, susisiekimo veiksmingumo ir judumo didinimas, didesniy galiy
pacientams suteikimas ir nejgaliyjy jtraukties uztikrinimas (Europos skaitmeniné darbotvarké, 2010, p. 6).
Sprendziant globalias problemas siekiama pasinaudoti $iuolaikiniy technologijy teikiamomis galimybémis
ir taikyti inovatyvius sprendimus, kaip sutaupyti elektros energijos, diegti pazangias vie$0jo transporto
valdymo sistemas ir kita. Atsizvelgiama yra ir j tai, kad svarbu teikti naujoviskas ne tik vieSojo
administravimo, bet ir e. sveikatos paslaugas gyventojams bei sudaryti sglygas pilie¢iams naudotis

Vadinasi, Europos Sgjungoje didelis démesys skiriamas viesSojo sektoriaus modernizavimui ir
viesyjy elektroniniy paslaugy plétrai. Galima pabrézti, kad Europos Sgjungos inicijuotomis programomis
siekiama Europos visuomenés skaitmeninés pazangos. Aptartose programose akcentuojami panasiis,
taciau itin reikSmingi tikslai, kurie islieka aktualiis ir Siandienai. ISanalizuoti tikslai yra glaudziai susije
su vieSosiomis elektroninémis paslaugomis, nes siekiama ne tik perkelti naujy viesyjy paslaugy j

elektroning erdve, bet ir gerinti jy kokybe.
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3. EUROPOS SAJUNGOS VALSTYBIU VIESUJU ELEKTRONINIU PASLAUGU
ISVYSTYMAS

Siame magistrinio projekto skyriuje yra pateikiama tyrimo metodika, aptariamas pasirinktas tyrimo
metodas, analizuojami tyrimo rezultatai, jvardinamos Europos Sajungos valstybés, kuriose elektroniniy
paslaugy i$sivystymo lygis yra auksCiausias, vertinamos Europos Sagjungos Salys padariusios pazangg
viesSyjy elektroniniy paslaugy srityje.

3.1 Tyrimo metodika

Baigiamojo magistrinio projekto tyrimo tikslas yra jvertinti Europos Sgjungos valstybiy progresg
vieSyjy elektroniniy paslaugy teikimo srityje, remiantis 2014 m. ir 2015 m. duomenimis.
Tyrimo uzdaviniai:
1) palyginti Europos Sgjungos valstybiy viesyjy elektroniniy paslaugy i$sivystyma 2014 m. ir 2015 m.
2) suskirstyti Europos Sajungos valstybes pagal pasiekta pazanga, plétojant vieSgsias elektronines
paslaugas.

Tyrimo tikslui, iskeltiems uzdaviniams jgyvendinti pasirinktas taikyti kiekybinis tyrimo metodas.
Kiekybiniams tyrimams biuidingas siekis ieSkoti iSoriniy reiSkinio pozymiy, iSgaunant jvairius rodiklius,
kurie gali bati iSreiksti skaiciais ir matuojami. Kiekybinio tyrimo moksline verte nusako Kiekybiniai
rodikliai (Kardelis, 2002, p. 105). Pastebétina, kad kiekybiniai tyrimai yra reprezentatyvils, nes
analizuojami dideli duomeny kiekiai, kuriais remiantis galima daryti patikimas i§vadas apie tiriamg
problema, reiskinj ar kita. Todél Siame baigiamajame magistro projekte nagrinéjami antriniai statistiniai
duomenys.

Europos Komisija siekia stebéti ir kontroliuoti, kaip jgyvendinami skaitmeninés darbotvarkés
tikslai. Tod¢l yra naudojamas skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas (DESI), kuris matuoja
Europos Sajungos valstybiy skaitmenine pazangg. Indeksas sudarytas 1§ penkiy pagrindiniy dimensijy:
galimybés naudotis rySiu, zmogiSkasis kapitalas, naudojimasis internetu, skaitmeniniy technologijy
integracija ir skaitmeninés vieSosios paslaugos (The Digital Economy and Society Index, 2015). Indekso
dimensijy vertinimo skalé svyruoja nuo 0 iki 1. Kuo reikSme arciau 1, tuo rodiklis yra aukStesnis. Todél
maksimalus jvertinimas, kurj gali pasiekti Europos Sgjungos valstybés, pagal aptartas dimensijy sritis yra
1. Ivardintos dimensijos skaidomos j sub-dimensijas ir dar smulkesnes dalis, kurios sudarytos i§ konkreciy
rodikliy. Keliami yra tam tikri reikalavimai rodikliams. Akcentuojama, kad rodikliai turi bati renkami
reguliariai, rekomenduojama kiekvienais metais, siekiant jgyvendinti stebésenos funkcijg. Rodikliai taip

pat turi buti aktualGs Europos Sajungos visuomenei (Digital Economy and Society Index, 2015, p. 12).
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Remiantis skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekso duomenimis galima atlikti lyginamajg analize,
nustatyti Europos Sajungos valstybes lyderes bei salis, kuriose skaitmeninimas yra zemas. Vadinasi, $is
indeksas yra sudétinis, kuriuo stebimas ir analizuojamas Europos Sajungos valstybiy konkurencingumas
bei progresas pagal iSskirtas sritis.

Magistro baigiamajame projekte yra analizuojama skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekso
penktoji dimensija — skaitmeninés vieSosios paslaugos. Si dimensija skirstoma j dvi sub-dimensijas: e.
valdzig ir e. sveikata (Zr. 6 lentele.). E. valdzios sub-dimensija sudaro keturi rodikliai. Pirmasis rodiklis
yra e. valdZios paslaugy naudotojai. Remiantis §iuo rodikliu siekiama i$siaiSkinti, ar Europos Sgjungos
valstybiy gyventojai naudojasi e. valdzios paslaugomis. Antruoju rodikliu numatyta jvertinti, kiek pilieciy
individualiai i§ anksto uzpildo dokumentus elektronine forma ir juos pateikia vie$ojo administravimo
institucijoms. Treciuoju paslaugy suteikimo internetu rodikliu matuojama, kiek jvairiy sgveikos su
valdzios institucijomis, tam tikru klausimu zingsniy buvo atlikta internetu (Skaitmeninés ekonomikos ir
visuomenés indeksas, 2015, p. 7). Ketvirtuoju rodikliu siekiama i$siaiskinti, ar Europos Sgjungos valstybiy
valdzia oficialiose valstybiniy institucijy internetinése Svetainése skelbia atvirus duomenis, Kkuriuos
pilieciai gali naudoti asmeniams tikslams.

6 lentelé. Skaitmeninés vieSosios paslaugos

E. valdzios paslaugy naudotojai

I§ anksto uzpildytos formos

E. valdzia Paslaugy suteikimas internetu
Skaitmeninés vieSosios
paslaugos

Atviri duomenys

E. sveikata duomenimis
E. receptai

Saltinis: Digital Economy and Society Index, 2015, p. 2.

E. sveikatos sub-dimensijoje nagrin¢jami skaitmeniniai poky¢iai sveikatos priezitiros sektoriuje. Sia
sub-dimensijg sudaro du rodikliai (Zr. 6 lentelg.). Pirmuoju e. sveikatos rodikliu nustatoma, ar gydytojai
internetu keiciasi tam tikra medicinine informacija, duomenimis su kitais sveikatos prieziiiros
specialistais. Antruoju rodikliu siekiama iSsiaiSkinti, kiek Europos Sajungos valstybiy bendrosios
praktikos gydytojy pacientams israso recepty elektroniniu formatu. Galima teigti, kad $iais rodikliais yra
analizuojamos sveikatos prieziiiros sektoriuje jdiegtos ir naudojamos viesosios elektroninés paslaugos.
Vadinasi, aptarti rodikliai nurodo Europos Sajungos valstybiy skaitmeninj progresa, teikiant vieSasias

elektronines paslaugas gyventojams.
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Skaitmeniniy vieSyjy paslaugy dimensijos e. valdZzios ir e. sveikatos rodikliai pateikti i§ skirtingy
Saltiniy:

e E. valdzios paslaugy naudotojai — ,,Eurostat — Community survey on Information and
Communication Technologies usage in Households and by Individuals, 2003-2014".

e IS anksto uzpildytos formos ir paslaugy suteikimas internetu — ,,eGovernment Benchmarking
Report, Studies for the ES performed by Cap Gemini, 2002-2014”.

e Valstybiniy institucijy internetinése svetainése talpinami atviri duomenys — ,,European PSI
Scoreboard, 2014” .

e Keitimasis medicininiais duomenimis ir e. receptai — ,,Benchmarking Deployment of eHealth
among General Practitioners, 2013”.

e Skaitmeniniy vieSyjy paslaugy dimensija apskai¢iuota remiantis dviejy sub-dimensijy: e. valdzios
ir e. sveikatos rodikliy vidurkiais.

Nagrinéjami yra Europos Sajungos valstybiy skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekso 2014
m. ir 2015 m. rodikliai. Taciau, atviry duomeny rodiklis pateikiamas DESI 2015 m., nes tik nuo 2012 m.
buvo pradéti rinkti ir sisteminti $ie valstybiy duomenys. E. sveikatos rodikliai pateikiami tik DESI 2014
m. Svarbu pabrézti, kad DESI 2014-2015 m. rodikliai yra analizuojami remiantis Europos Sajungos $aliy
2013-2014 kalendoriniy mety duomenimis.

Pagal skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekse i$skirtus rodiklius visos valstybés narés yra
jvertintos konkreciu baly skai¢iumi, procentais ar taSkais, priskiriama yra vieta i§ 28 Europos Sajungos
valstybiy, remiantis balais. Todél Europos Sajungos valstybiy rodikliai buvo suvedami j ,,Microsoft Office
Excel” programa. Siame tyrime DESI 2014-2015 m. visi pasirinkti analizuoti rodikliai buvo atskirai
sugrupuojami pagal valstybéms priskirtus balus nuo didZiausios iki maziausios reik§més. Tokiu biidu
galima stebéti, kaip pakito Saliy rodikliy balai nuo DESI 2014 m. iki DESI 2015 m. Todél buvo
apskaiciuoti baly, viety poky¢iai, kurie jvyko per metus laiko kiekvienoje Europos Sajungos valstybéje.
Pateikiami taip pat Europos Sajungos Saliy DESI 2014 m. ir DESI 2015 m. rodikliy vidurkiai.

Kadangi skaitmeniniy vieSyjy paslaugy rodiklis yra bendras ir apskai¢iuotas pagal visus Sios
dimensijos rodiklius, todél siekiant nustatyti Europos Sgjungos Saliy pazangg diegiant vieSasias
elektronines paslaugas buvo vertinamas $is rodiklis. Pasirinktas vertinti biitent $is rodiklis, nes jis nurodo
ir valstybiy nariy vieSojo sektoriaus elektroniniy paslaugy i§vystyma. Analizuojamas Europos Sajungos
valstybiy nariy skaitmeniniy viesyjy paslaugy rodiklio baly pokytis nuo DESI 2014 m. iki DESI 2015 m.
Todél valstybés buvo suskirstytos j keturias grupes remiantis kvartiliais, kuriy paskirtis yra variacing eilute

dalinti j keturias lygias dalis. Valstybés buvo surikiuotos nuo didziausiy iki maziausiy nagrinéjamo
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rodiklio baly poky¢iy: aukS¢iausiam kvartiliui priskiriamos valstybés, kuriose pazanga buvo auksta,
antrajam kvartiliui — valstybés, kuriose pazanga viduting, treciajam kvartiliui — valstybés, kuriose vyravo
Zema pazanga ir Zzemiausiam Kvartiliui — valstybés, kuriose pazanga neigiama. Tokiu biidu nustatomos

Europos Sajungos valstybés lyderés pagal pasickta pazangg viesyjy elektroniniy paslaugy teikimo srityje.

3.2 Tyrimo rezultatai ir analize

Pirmasis analizuojamas rodiklis yra Europos Sajungos skaitmeninés vieSosios paslaugos. Sis
rodiklis nurodo 28 Europos Sajungos Saliy bendrg vieSyjy elektroniniy paslaugy iSsivystymo lygj.
Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekso duomenimis $alis lyderé uzimanti pirmaja vieta buvo

Danija (Zr. 7 lentelg.).

7 lentelé. Europos Sajungos valstybiy Skaitmeniniy vieSyjy paslaugy 2014-2015 m. pokytis

DESI 2014 DESI 2015 2014-2015 | 2014-2015
Valstybés Balai Vieta Balai Vieta m. baly m. vietos
pokytis pokytis
Danija 0.86 1 0.84 1 -0.02 0
Estija 0.80 2 0.79 2 -0.01 0
Nyderlandai 0.78 3 0.79 3 0.01 0
Suomija 0.76 4 0.76 4 0.00 0
Svedija 0.75 5 0.71 5 -0.04 0
Ispanija 0.61 6 0.65 6 0.04 0
Portugalija 0.56 7 0.55 7 -0.01 0
Belgija 0.51 8 0.48 12 -0.03 -4
Malta 0.50 9 0.46 13 -0.04 -4
Airija 0.47 10 0.51 9 0.04 1
Austrija 0.47 11 0.50 10 0.03 1
Pranciizija 0.45 12 0.53 8 0.08 4
Lietuva 0.45 13 0.41 16 -0.04 -3
Italija 0.40 14 0.42 15 0.02 -1
Lenkija 0.40 15 0.43 14 0.03 1
Didzioji Britanija 0.39 16 0.49 11 0.10 5
Kipras 0.37 17 0.41 17 0.04 0
Vokietija 0.36 18 0.39 18 0.03 0
Kroatija 0.36 19 0.38 19 0.02 0
Slovénija 0.35 20 0.33 22 -0.02 -2
Latvija 0.34 21 0.36 20 0.02 1
Vengrija 0.31 22 0.27 26 -0.04 -4
Cekijos Respublika 0.33 23 0.34 25 0.01 -2
Liuksemburgas 0.30 24 0.33 23 0.03 1
Rumunija 0.27 25 0.31 24 0.04 1
Slovakija 0.27 26 0.27 27 0.00 -1
Graikija 0.27 27 0.35 21 0.08 6
Bulgarija 0.26 28 0.24 28 -0.02 0
ES vidurkis 0.46 - 0.46 - - -

Saltinis: sudaryta projekto autorés pagal Digital Agenda for Europe, 2015.
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Danijoje yra itin gerai iSvystyta valdzios institucijy teikiamy vieSyjy elektroniniy paslaugy sritis.
Taip yra todél, nes Danijos vyriausybé atsizvelgé i esama vieSojo sektoriaus padét] ir numaté sukurti
efektyvy viesajj sektoriy, kuris biity orientuotas j pilieCius. Pastebétina, kad Danijoje nuo 2011 m. pradéta
jgyvendinti speciali strategija, kurioje akcentuojama, kad vieSosios paslaugos turi biti teikiamos pagal
nutyléjimg (Digital by Default) (eGoverment strategy, 2011-2015). Tokiu buidu siekiama, kad pilieéiai,
verslo subjektai ir valdzios jstaigos nenaudoty popieriniy dokumenty ir bendradarbiauty tik skaitmeniniu
budu. Todél pilieCiams ir verslo jmonéms automatiSskai yra suteiktas nemokamas skaitmeninis pastas,
kuriame visi praneSimai i§ vieSojo sektoriaus valstybiniy institucijy persiun¢iami kiekvienam
uzsiregistravusiam asmeniui (eGoverment in Denmark, 2015, p. 17). Vadinasi, Danijos valdZzia toliau
siekia didinti vieSojo sektoriaus efektyvuma.

Estija pagal skaitmeniniy vieSyjy paslaugy rodiklj uzémé antrg vieta. Estija taip pat laikoma Salimi
lydere, kuri gyventojams teikia auksto iSsivystymo vie$gsias elektronines paslaugas. Pabréztina, kad 1991
m. atgavusi nepriklausomybeg i§ 50 mety trukusios soviety okupacijos Estija paveld¢jo du trilkumus: bloga
infrastrukttra, ypac¢ telekomunikcijy ir silpng administracing tvarka (Schnureris, 2015). Todél buvo
butini pokyc€iai ir priimami inovatyvis sprendimai dél vieSojo sektoriaus modernizavimo. Aktualu
paminéti, kad Estija laikoma tokia valstybe, kuri itin progresyviai taiko modernias technologijas viesajame
sektoriuje.

Nyderlandai, Suomija ir Svedija pagal skaitmeniniy vie$yjy paslaugy rodiklj mazai atsiliko nuo
pirmaujanéiy valstybiy. Salys jdiegé batinas skaitmenines infrastruktiras, kuriomis teikiamos ir
plétojamos vieSosios elektroninés paslaugos pilieciams ir verslo jmonéms. Todé¢l valstybés VvieSajame
sektoriuje taiko inovatyvias priemones siekiant gerinti valdzios ir pilie¢iy bendradarbiavima. Vadinasi,
valstybés yra pazangios vieSyjy elektroniniy paslaugy diegimo srityje. Pastebétina, kad Siy Septyniy
Europos Sgjungos valstybiy viety iSsidéstymas pagal analizuojama rodiklj nepakito (zr. 7 lentele.). Taciau,
Vyravo nezymds teigiami ir neigiami baly pokyciai tarp Saliy.

Ispanija, Portugalija, Belgija, Malta — Europos Sajungos valstybés, kuriose veiksmingai diegiamos
viesosios elektroninés paslaugos. Siy valstybiy valdzia suinteresuota, kad gyventojai naudotysi
vieSosiomis paslaugomis, kurios teikiamos internetu. Vadinasi, Salyse skiriamas pakankamas démesys
viesojo sektoriaus modernizavimui bei elektroniniy paslaugy plétrai.

Europos Sajungos valstybiy valdzios institucijy teikiamos skaitmeninés vieSosios paslaugos néra
vienodai i§vystytos, egzistuoja skirtumai tarp Saliy. Galima atkreipti démesj, kad Siose Europos Sajungos
valstybése skaitmeniniy vieSyjy paslaugy rodiklis nesieké 0.50 baly: Airijoje, Austrijoje, Pranctzijoje,
Lietuvoje, Italijoje, Lenkijoje, Didziojoje Britanijoje, Kipre, Vokietijoje, Kroatijoje, Slovénijoje,
Latvijoje, Vengrijoje bei Cekijos Respublikoje. Vadinasi, nors yra plétojamos vieosios elektroninés
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paslaugos, taciau daugumoje Europos Sajungos valstybiy susiduriama su tam tikromis problemomis.
Rumunija, Slovakija, Graikija ir Bulgarija — keturios Europos Sajungos $alys, kuriose buvo maziausiai
teikiama skaitmeniniy viesyjy paslaugy. Tod¢l valstybéms biitina modernizuoti vie$aji sektoriy ir sudaryti
salygas pilieCiams naudotis Siuolaikiniy technologijy teikiamomis galimybémis. Pagal bendra
skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksg Sios valstybés priklauso prie zemy veiklos rezultaty
grupés. Tai reiskia, kad valstybése aktualu ne tik spartinti viesyjy paslaugy perkélimo j elektroning erdve
procesa, taCiau spresti ir Kitas susijusias problemas: diegti greitesnj internets, spartinti skaitmeniniy
technologijy integracijg, didinti pilieCiy skaitmeninius jgiidzius, kad asmenys turéty Ziniy, kaip reikia ne
tik surasti reikiamos informacijos, bet ir uzsisakyti vieSyjy elektroniniy paslaugy.

Trys Europos Sgjungos valstybés pakilo pagal skaitmeniniy vieSyjy paslaugy rodiklj. Reik§mingas
pokytis per metus pastebimas Siose valstybése: Graikijoje, Didziojoje Britanijoje ir Pranctizijoje. Galima
teigti, kad valstybés pasieké pazanga jgyvendindamos nacionalines programas. Graikijoje 2007 m. buvo
priimta skaitmeninés konvergencijos programa (Digital Convergence, 2007-2013), kuria buvo siekta
efektyviau taikyti informacines technologijas vieSajame sektoriuje. Pirmuoju programos veiksmu buvo
numatyta atlikti tyrimus ir identifikuoti problemas, su kuriomis susiduria valstybinés institucijos
diegdamos elektronines paslaugas (eGovernment in Greece, 2014, p. 19). Didzioji Britanija 2012 m.
priémé strategija, kurioje, kaip ir Danijoje siekiama, kad vieSosios elektroninés paslaugos turi buti
teikiamos pagal nutyléjimg (Digital by Default) (Verhulst, 2012). Buvo numatyta, kad vieSasias
elektronines paslaugas diegiancios komandos turés dirbti interaktyviai, nuolat atsizvelgdamos j paslaugy
naudotojy atsiliepimus, teisinés aplinkos, technologijy ir kitus poky¢ius (Pollardas, 2013). Todél
DidZiojoje Britanijoje vieSosios paslaugos j elektroning erdve perkeliamos palaipsniui, siekiant atsizvelgti
] vyraujanc¢ius pokycius bei poreikj. Programoje ,,Skaitmeniné Pranctizija 2012 m.” buvo numatyti 150
veiksmai, kuriais siekiama, kad visi pilieiai turéty prieiga prie interneto ir skaitmeninio turinio
(eGovernment in France, 2015, p. 20).

Svedija, Belgija, Malta, Vengrija, Lietuva, Danija, Bulgarija ir Estija — valstybés, kuriose vyravo
neigiamas skaitmeniniy vieSyjy paslaugy rodiklio baly pokytis. Kadangi $is rodiklis yra bendras, todél
neigiami rodikliy pakitimai gali egzistuoti dé¢l jvairiy priezaséiy, pavyzdziui, Salyje maziau pilieciy
naudojosi viesosiomis elektroninémis paslaugomis, nes tam tikros paslaugos neatitiko gyventojy lakesciy.

Galima atkreipti démesj, kad Europos Sajungos valstybiy skaitmeniniy vieSyjy paslaugy vidurkis
nepasikeité ir iSliko toks pats, kuris sieké 0.46 balus. Vadinasi, pakito tik valstybiy nariy i$sidéstymas
pagal §j rodiklj, vienos valstybés patyré nuosmukiy, o kitos padaré pazangg.

Vadinasi, Europos Sajungos valstybés narés, kurios pagal skaitmeniniy viesyjy paslaugy rodiklj itin

atsilieka nuo pirmaujanciy saliy ar net nesiekia Europos Sajungos vidurkio, turi imtis tam tikry veiksmy.
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Pavyzdziui, rengti nacionalines programas viesyjy elektroniniy paslaugy teikimo srityje, atsizvelgiant j
kity Europos valstybiy geraja patirtj ir spartinti viesojo sektoriaus modernizavima.

Antrasis nagrinéjamas rodiklis yra Europos Sajungos e. valdZios paslaugy naudotojai. Sis rodiklis
nurodo Europos Sajungos valstybiy visy interneto naudotojy nuo 16 iki 74 m. amziaus, kurie praéjusiais
metais pateiké uzpildytas formas internetu, procenting dalj (zr. 8 lentelg.). E. valdzios paslaugy naudotojy
rodiklis matuojamas iki 80% (The Digital Economy and Society Index, 2015, p. 60). Galima teigti, kad tai

yra maksimalus jvertinimas, kurj gali pasiekti Europos Sajungos valstybés.

8 lentelé. Europos Sajungos valstybiy e. valdzios paslaugy naudotojy 2014-2015 m. pokytis

DESI 2014 DESI 2015 2014-2015 | 2014-2015
Valstybés Rodiklis | Vieta | Rodiklis | Vieta | m.rodikliy | m. vietos
pokytis pokytis
Danija 69% 1 69% 1 0% 0
Nyderlandai 60% 2 61% 2 1% 0
Suomija 49% 3 60% 3 11% 0
Svedija 48% 4 54% 5 6% -1
Airija 45% 5 56% 4 11% 1
Portugalija 42% 6 43% 7 1% -1
Lietuva 40% 7 43% 8 3% -1
Belgija 38% 8 42% 9 4% -1
Pranciizija 38% 9 52% 6 14% 3
Estija 37% 10 38% 10 1% 0
Austrija 34% 11 36% 15 2% -4
Graikija 32% 12 38% 11 6% 1
Ispanija 32% 13 37% 12 5% 1
Slovénija 28% 14 29% 17 1% -3
Liuksemburgas 27% 15 37% 14 10% 1
Didzioji Britanija 24% 16 37% 13 13% 3
Vengrija 23% 17 31% 16 8% 1
Slovakija 19% 18 20% 22 1% -4
Malta 18% 19 27% 19 9% 0
Lenkija 17% 20 21% 21 4% -1
Italija 17% 21 18% 25 1% -4
Vokietija 17% 22 18% 23 1% -1
Latvija 17% 23 25% 20 8% 3
Kipras 15% 24 28% 18 13% 6
Kroatija 15% 25 18% 24 3% 1
Bulgarija 15% 26 13% 27 -2% -1
Cekijos Respublika 9.10% | 27 14% 26 4.90% 1
Rumunija 3.40% | 28 5.80% | 28 2.40% 0
ES vidurkis 28% - 33% - - -

Saltinis: sudaryta projekto autorés pagal Digital Agenda for Europe, 2015.

Pirmoje vietoje buvo Danija, nes 69% gyventojy naudojosi e. valdzios paslaugomis. Pastebétina,

kad Danija buvo lyderé net tik pagal bendra skaitmeniniy vieSyjy paslaugy rodiklj, bet ir pagal §j rodiklj,
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nes piliediai itin aktyviai naudojosi teikiamomis vieSosiomis elektroninémis paslaugomis. Si valstybé
diegia viesgsias elektronines paslaugas, kurios atitinka gyventojy poreikius, todél didzioji dauguma
pilie¢iy jomis naudojasi.

Nyderlandai uzémé antra vieta, nes Salyje 60% pilieciy naudojosi valstybiniy institucijy teikiamomis
vieSosiomis elektroninémis paslaugomis. Viesyjy paslaugy perkélimas j elektroning erdve yra naudingas
pilieCiams, nes tokiu biidu sudaroma galimybé gyventojams individualiai uzpildyti elektronines
dokumenty formas ir jas internetu pateikti viesojo administravimo institucijoms. Asmenys, pagal
individualius poreikius gali uzsisakyti tradiciSkai teikiamy paslaugy, bidami namuose ar Kitoje vietoje,
nes nereikia vykti j valstybines institucijas. Todél Nyderlanduose pilieciai aktyviai naudojosi vieSosiomis
elektroninémis paslaugomis. Pastebétina, kad Suomijos e. valdzios paslaugy naudotojy padaugéjo 11%.
Todél Suomija uzémeé trecia. Vadinasi, $ioje Salyje per analizuojama laikotarpj pilie¢iai aktyviau naudojosi
e. valdZios paslaugomis. Tai galéjo salygoti jvairiis veiksniai, pavyzdziui, buvo perkelta naujy vieSyjy
paslaugy j elektroning erdve, kurios teikiamos 5 lygiu, ar patobulintos jau jdiegtos elektroninés paslaugos.
Svedijoje taip pat jvyko teigiamas rodiklio pokytis ir viesyjy elektroniniy paslaugy naudotojy padaugéjo
4%. Pastebétina, kad Europos Sajungos valstybiy valdZios institucijos turi reaguoti j pokycius bei
atsizvelgti | pilieciy poreikius, nes tik tokiu biidu gyventojai jsitrauks i vieSyjy elektroniniy paslaugy
teikimo procesg. Airija pagal bendra Europos Sajungos valstybiy sarasa buvo penktoje vietoje, nes DESI
2014 m. duomenimis 45% pilieCiy naudojosi e. valdzios paslaugomis, 0 DESI 2015 m. rodikliui pakilus
iki 56%, Sis salygojo tai, kad Airija pakilty j ketvirtg vietg. Vadinasi, tai penkios Europos Sgjungos
valstybés, kuriose daugiausiai pilie¢iy naudojosi e. valdzios paslaugomis per analizuojamg laikotarpj.

DESI 2014 m. duomenimis Europos Sajungos e. valdzios paslaugy naudotojy vidurkis sieké 28%,
tac¢iau DESI 2015 m. pakilo iki 33%. Vadinasi, padaugéjo Europos Sajungos gyventojy, kurie naudojosi
valstybiniy institucijy teikiamomis elektroninémis paslaugomis. Pastebétina, kad Europos skaitmeninéje
darbotvarkéje numatyta, kad iki 2015 m. 50% Europos Sajungos gyventojy turéty naudotis skaitmeninémis
vieSosiomis paslaugomis (Europos Sgjungos skaitmeninés darbotvarkés rezultaty suvestine, 2014, p. 2).
Jgyvendinant §j tikslg yra bitinas visy Europos Sajungos valstybiy nariy indélis j vieSojo sektoriaus
modernizavimg. Taciau, galima daryti prielaida, kad $is tikslas nebus pasiektas.

Kitose Europos Sajungos valstybése pilieciai ne taip aktyviai naudojosi e. valdzios paslaugomis.
Portugalija, Lietuva, Belgija, Pranctzija, Estija, Austrija, Graikija, Ispanija, Slovénija ir Liuksemburgas —
atsiliko nuo pirmaujanciy valstybiy. Taciau, valstybése per nagrinéjamg laikotarpj padaugéjo e. valdzios
paslaugy naudotojy. Todél tai yra teigiamas pokytis. Didziojoje Britanijoje, Vengrijoje, Slovakijoje,
Maltoje, Lenkijoje, Italijoje, Vokietijoje ir Latvijoje — e. valdzios paslaugy naudotojy rodiklis nesieké

bendro Europos Sajungos vidurkio. DESI 2014 m. Siose valstybése gyventojai naudojosi teikiamomis
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elektroninémis paslaugomis nuo 17% iki 24%, o DESI 2015 m. nuo 18% iki 37%. Nors valstybése
egzistavo tam tikra pazanga, taciau Vis tik nedaug pilie¢iy naudojosi galimybe viesyjy paslaugy uzsisakyti
internetu. Pabréztina, kad Kipre, Kroatijoje, Bulgarijoje ir Cekijos Respublikoje pilie¢iai maZiausiai i3
visy Europos Sajungos S$aliy naudojosi e. valdZzios paslaugomis. Itin mazai valstybiniy institucijy
teikiamomis vieSosiomis elektroninémis paslaugomis naudojosi Rumunijos gyventojai. Nors pastebimas
Sios valstybés rodiklio pakilimas, bet Rumunija vis tik buvo paskutiné i§ visy Europos Sajungos valstybiy
pagal e. valdZios paslaugy naudotojy rodiklj, nes Sioje valstybéje néra daug vieSyjy elektroniniy paslaugy
perkelta j elektroning erdve. Galima atkreipti démesj, kad Rumunijoje DESI 2015 m. duomenimis
reguliariai internetu naudojosi 48% gyventojy (Digital Agenda for Europe, 2015). Pagal §j rodiklj, valstybé
taip pat buvo paskutinéje vietoje. Vadinasi, Europos Sajungos $alyse, kuriose pilie¢iai mazai naudojasi
vieSosiomis elektroninémis paslaugomis valstybinés institucijos turéty perkelti daugiau viesojo sektoriaus
teikiamy paslaugy j elektroning erdve, gerinti jdiegty paslaugy kokybe bei skatinti gyventojus jomis
naudotis.

Pastebétina, kad Europos Sajungos valstybése per analizuojama laikotarpj itin padaugéjo e. valdzios
paslaugy naudotojy Siose Salyse: Pranciizijoje, DidZiojoje Britanijoje ir Kipre. Taciau, Slovakija, Slovénija
bei Italija nukrito pagal skaitmeniniy vieSyjy paslaugy rodiklio bendra valstybiy sarasa. Tai reiskia, kad
nors ir valstybése egzistavo teigiamas baly pokytis, tadiau, jis neturéjo jtakos, nes kitose Salyse zymiai
padauggjo pilieciy, kurie naudojosi elektroninémis vieSosiomis paslaugomis.

Svarbu atkreipti démesj, kad Europos Sajungos valstybiy pilieCiy aktyvumas naudojantis valdzios
institucijy teikiamomis vieSosiomis elektroninémis paslaugomis yra skirtingas. Taciau, tai priklauso ne
vien tik nuo gyventojy. Valdzios institucijos skiria finansavimg ir sprendzia, kokios paslaugos turi bati
perkeliamos j elektroning erdve ir teikiamos internetu. Todél nuo Europos Sgjungos valstybiy valdzios
priklauso diegiamy paslaugy jvairove, kokybé ir kiti aspektai. ISanalizavus rodikl; apie e. valdzios
paslaugy naudojimg galima teigti, kad tam tikrose Europos Sajungos valstybése vyravo teigiamas
progresas, nes padaugejo asmeny, kurie naudojosi vieSosiomis elektroninémis paslaugomis.

Kitas skaitmeniniy vieSyjy paslaugy dimensijos rodiklis yra i§ anksto uzpildytos formos. Rodiklis
vertinamas nuo 0 iki 100 tasky. Pagal §j rodiklj pirmaujanti valstybé buvo Estija (zr. 9 lentelg.). Estijos
valdzia siekia iSnaudoti informaciniy ir ry$iy technologijy teikiamas galimybes ir pritaikyti jas vieSajame
sektoriuje. Estija padariusi itin didele pazanga taikant modernias technologijas ir sitilo jvairiy naujoviy.
Pavyzdziui, 2014 m. gruodZio ménes] Estijos valdZia nusprendé pasiiilyti bet kuriam pasaulio asmeniui
galimybe tapti Estijos e. gyventoju. Toks statusas jo turétojui suteikty teis¢ naudotis daugybe Sios Salies

e. valdzios teikiamomis paslaugomis (Schnureris, 2015). Pastebétina, kad e. gyventojo statusas biity
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naudingas verslo subjektams, nes tokiu budu sudaromos sglygos vystyti tarptautinj verslg bei plétoti
tarpvalstybines viesasias elektronines paslaugas.

Malta pagal §j rodiklj buvo antroje vietoje Nuo pirmaujanciy valstybiy neatsiliko ir Suomija, kuri
uzémé trecig vietg pagal tai, kiek pilieCiy Sioje valstybéje uzpildé elektronines formas ir pateiké jas vieSojo
administravimo institucijoms internetu. Nors Siose valstybése egzistavo neigiamas rodiklio pokytis, bet jis
netur¢jo jtakos tam, kad Salys prarasty esamas pozicijas. Svarbu atkreipti démesj, kad $is rodiklis priklauso
nuo viesyjy paslaugy, kurios yra perkeltos j elektroning erdve, nes tik tokiu biidu yra sudaromos galimybés
tam tikra dokumenta uZpildyti ir pateikti internetu. Svedijoje daug piliediy i§ anksto uzpildé elektroniniy

formy, bet Salyje vyravo neigiamas rodiklio pokytis, kuris sglygojo tai, kad valstybé nukristy j Sestg vieta.

9 lentelé. Europos Sajungos valstybiy i$ anksto uzpildyty formy 2014-2015 m. pokytis

DESI 2014 DESI 2015 2014-2015 | 2014-2015
Valstybés __ _ _ i m. rodikliy | m. vietos
Rodiklis | Vieta Rodiklis | Vieta | hokytis pokytis
Estija 96 1 93 1 -3 0
Malta 89 2 87 2 -2 0
Suomija 84 3 81 3 -3 0
Svedija 77 4 75 6 -2 -2
Belgija 72 5 62 11 -10 -6
Danija 71 6 77 4 6 2
Nyderlandai 68 7 69 8 1 -1
Lenkija 66 8 68 9 2 -1
Lietuva 65 9 67 10 2 -1
Portugalija 65 10 76 5 11 5
Kipras 55 11 70 7 15 4
Ispanija 54 12 56 12 2 0
Austrija 52 13 52 13 0 0
Cekijos Respublika - - 28 19 0 0
Italija 48 15 41 15 -7 0
Slovénija 46 16 43 14 -3 2
Vokietija 44 17 34 17 -10 0
Latvija 41 18 38 16 -3 2
Slovakija - - 22 21 0 0
Vengrija - - 19 22 0 0
Airija 36 21 32 18 -4 3
Pranciizija 28 22 27 20 -1 2
Bulgarija 22 23 19 23 -3 0
Didzioji Britanija 13 24 8.6 25 -4.4 -1
Liuksemburgas 12 25 12 24 0 1
Rumunija 8.2 26 6.6 27 -1.6 -1
Graikija 4.2 27 7.3 26 3.1 1
Kroatija 3.8 28 2.0 28 -1.8 0
ES vidurkis 48 - 45 - - -

Saltinis: sudaryta projekto autorés pagal Digital Agenda for Europe, 2015.
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Siose Europos Sajungos valstybése pilie¢iai aktyviai pildé dokumenty elektronines formas ir pateike
jas internetu: Danijoje, Nyderlanduose, Lenkijoje, Lietuvoje, Portugalijoje, Kipre, Ispanijoje, Austrijoje
bei Cekijos Respublikoje. Pastebétina, kad valstybése per nagrinéjama laikotarpj padaugéjo pilieiy, kurie
pateike 1§ anksto uzpildytas formas. Galima atkreipti démesj, kad gyventojai teikia pirmenyb¢ vieSosioms
paslaugoms, kurios prieinamos per internets.

Cekijos Respublika, Italija, Slovénija, Vokietija, Latvija, Slovakija, Vengrija, Airija, Pranciizija,
Bulgarija, Didzioji Britanija bei Liuksemburgas — valstybés, kuriose pilieciai pasyviai pildé elektronines
dokumenty formas. Itin mazai Rumunijos ir Graikijos pilie¢iy naudojosi teikiamomis valstybiniy
institucijy vieSosiomis elektroninémis paslaugomis, kuriomis galima i anksto individualiai uzpildyti
formas ir pateikti jas internetu. Paskutinéje vietoje buvo Kroatija. Sios valstybés gyventojai itin mazZai
uzpildé elektroniniy formy internetu. Tai reiskia, kad didzioji dauguma pilieCiy vyksta j valdzios jstaigas
ir jose uzsisako bei gauna reikiamas vie$asias paslaugas. Egzistuoja ir kita problema, nes valstybése j
elektroning erdve néra perkelta pakankamai paslaugy, tai irgi turi jtakos.

Vadinasi, svarbu yra ne vien tik diegti, bet ir skatinti gyventojus naudotis vieSosiomis elektroninémis
paslaugomis, akcentuojant teikiamy paslaugy nauda, kad pilie€iai pasinaudoty teikiamomis galimybémis.
Pavyzdziui, Estijoje yra atlikti skai¢iavimai, kad kieckvienam Salies gyventojui per metus laiko yra
sutaupoma viena darbo savaité, jeigu asmenys naudojasi elektroninémis paslaugomis, nes nereikia vykti j
valstybines jstaigas, laukti eilése (Kotka, 2015). Todél tokios informacijos skleidimas skatinty gyventojus
susimastyti apie tai, kaip racionaliau galima paskirstyti asmeninj laika.

Paslaugy suteikimo internetu rodikliu matuojama, kiek jvairiy sgveikos su valdzios jstaigomis
zingsniy galima atlikti internetu. Rodiklis yra vertinamas nuo 0 iki 100 tasky. Malta uzémé pirmajg vieta,
nes buvo jvertinta 99 taskais (zr. 10 lentele.). Portugalija ne itin daug atsiliko nuo valstybés lyderés ir
uzémé antrajg vietg. Ispanija uzémé trecig vietg pagal paslaugy suteikimo internetu rodiklj. Tac¢iau pakilus
kity valstybiy rodikliams, $i Salis DESI 2015 m. nukrito i ketvirtg vieta, o Airija i penkta. Pastebétina, kad
Sios Europos Sajungos valstybés, pagal anks¢iau nagrinétus rodiklius nebuvo tokiose aukstose pozicijose.
DESI 2014 m. duomenimis tik penktoje vietoje pagal paslaugy suteikimo internetu rodiklj buvo Estija,
taciau DESI 2015 m. rodikliui pakilus uzémé trecigjg vieta. Vadinasi, Siose valstybése paslaugy suteikimo
internetu rodiklis yra geriausias i$ visy Europos Sajungos valstybiy.

Europos Sajungos DESI 2014 m. duomenimis paslaugy suteikimo internetu vidurkis sieké 72 taskus,
0 DESI 2015 m. pakilo iki 75 tasky. Pastebétina, kad Europos Sgjungoje padaugejo perkelty j elektroniné
erdve naujy vieSyjy paslaugy. Tai yra teigiamas pokytis, nes valstybés narés nors ir 1étais tempais, bet

progresuoja diegdamos viesasias elektronines paslaugas valdzios institucijy internetinése svetainése.
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Todél pilie¢iams sudaromos geresnés sglygos naudotis internete teikiamomis valstybiniy institucijy
paslaugomis.

Trylika Europos Sajungos valstybiy neatsiliko nuo valstybiy lyderiy ir teiké daug paslaugy internetu.
Austrija, Suomija, Danija, Svedija, Nyderlandai, Italija, Lenkija, Pranciizija, Belgija, DidZioji Britanija,
Lietuva ir Latvija — valstybés, kuriose paslaugy suteikimo internetu rodiklis buvo aukstas (zr. 10 lentele).
Tai reiskia, kad $iy Europos Sajungos valstybiy viesasis sektorius modernizuojamas sékmingai.

Pastebétina, kad Slovénijos, Vokietijos, Liuksemburgo, Bulgarijos, Kipro ir Cekijos Respublikos
valstybiy paslaugy suteikimo internetu rodiklis nesieké bendro Europos Sajungos vidurkio. Siy valstybiy

nariy internetinése svetainése mazai galima atlikti veiksmy pilieiams sgveikaujant su valdzios jstaigomis.

10 lentelé. Europos Sajungos valstybése suteikty paslaugy internetu 2014-2015 m. pokytis

DESI 2014 DESI 2015 2014- 2014-2015
2015 m. m. vietos
Valstybés Rodiklis | Vieta Rodiklis | Vieta rodikliy | pokytis
pokytis
Malta 97 1 99 1 2 0
Portugalija 96 2 98 2 2 0
Ispanija 91 3 91 4 0 -1
Airija 87 4 90 5 3 -1
Estija 87 5 94 3 7 2
Austrija 86 6 90 6 4 0
Suomija 86 7 90 7 4 0
Danija 85 8 87 8 2 0
Svedija 83 9 87 9 4 0
Nyderlandai 82 10 85 10 3 0
Italija 77 11 78 14 1 -3
Lenkija 76 12 78 15 2 -3
Pranciizija 75 13 80 13 5 0
Belgija 74 14 81 12 7 2
Didzioji Britanija 74 15 77 16 3 -1
Lietuva 73 16 76 17 3 -1
Latvija 73 17 82 11 9 6
Slovénija 68 18 72 19 4 -1
Vokietija 67 19 75 18 8 1
Liuksemburgas 64 20 72 20 8 0
Bulgarija 63 21 61 21 -2 0
Kipras 60 22 61 22 1 0
Cekijos Respublika 56 23 58 23 2 0
Kroatija 53 24 54 24 1 0
Rumunija 49 25 51 25 2 0
Graikija 46 26 48 26 2 0
Vengrija 45 27 45 28 0 -1
Slovakija 44 28 46 27 2 1
ES vidurkis 72 - 75 - - -

Saltinis: sudaryta projekto autorés pagal Digital Agenda for Europe, 2015.
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Aktualu paminéti ir tai, kad skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekso duomenimis Kroatijoje,
Rumunijoje, Graikijoje, Vengrijoje ir Slovakijoje buvo maziausiai teikiama elektroniniy paslaugy internetu.
Vadinasi, Siose valstybése yra nepakankamas vieSyjy institucijy modernizavimas. PilieCiams néra
sudaromos tinkamos salygos uzsisakyti ir gauti vieSojo sektoriaus elektroniniy paslaugy bei naudotis
skaitmeninio amziaus teikiamomis galimybémis. Todél valstybés turi imtis veiksmy ir j elektroning erdve
perkelti daugiau vieSyjy paslaugy.

Atviri duomenys — paskutinis rodiklis, kuris yra i$skirtas skaitmeniniy vieSyjy paslaugy dimensijoje.
Europos Sajungos valstybés narés pagal §j rodiklj yra vertinamos nuo 0 iki 700 tasSky. IS visy Europos

Sajungos valstybiy pirmoje vietoje buvo Didzioji Britanija (zr. 11 lentele.).

11 lentelé. Europos Sajungos valstybiy atviri duomenys 2015 m.

DESI 2015
Valstybés Rodiklis Vieta

DidZioji Britanija 585 1
Ispanija 550 2
Pranciizija 535 3
Nyderlandai 505 4
Austrija 500 5
Graikija 500 6
Lenkija 490 7
Airija 485 8
Italija 485 9
Estija 480 10
Danija 440 11
Vokietija 400 12
Suomija 395 13
Slovakija 380 14
Portugalija 360 15
Belgija 320 16
Latvija 315 17
Svedija 305 18
Vengrija 300 19
Cekijos Respublika 290 20
Rumunija 270 21
Kipras 265 22
Slovénija 265 23
Lietuva 250 24
Malta 245 25
Liuksemburgas 235 26
Kroatija 230 27
Bulgarija 215 28
ES valstybiy vidurkis 378 -

Saltinis: sudaryta projekto autorés pagal Digital Agenda for Europe, 2015.
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2010 m. svetainéje data.gov.uk gyventojams pradéta sitlyti nemokamg prieigg prie DidZiosios
Britanijos vyriausybés duomeny. Svetainéje yra daugiau nei 2 500 duomeny rinkiniy i§ visy vyriausybés
institucijy. Duomenys teikiami tokiu formatu, kad bty galima juos pakartotinai panaudoti bet kuriam
asmeniui, o verslo jmonéms kurti naujoviskus programinés jrangos jrankius (eGovernment in the United
Kingdom, 2015, p. 12). Vadinasi, DidZiojoje Britanijoje itin daug pateikiama atviry duomeny.

Ispanijos, Pranciizijos, Nyderlandy, Austrijos ir Graikijos valdzios institucijos ne tik teikia daug
atviry duomeny internete, bet ir siekia iSnaudoti §iy duomeny naudg. Europos Sajungos valstybiy valdZios
institucijy internetinése svetainése skelbiami atviro formato duomenys teikia pridéting verte Salims, nes
verslo jmonés, informaciniy technologijy specialistai, pasitelkdami viesuosius duomenis kuria naujas
viesgsias elektronines paslaugas. Todél Siose valstybése skelbiami yra jvairGis vieSyjy institucijy
duomenys, kurie susij¢ su jy vykdoma veikla. Lenkija, Airija, Italija, Estija, Danija ir Vokietija— valstybés,
kurios mazai atsilieka nuo valstybiy lyderiy ir teikia atviro formato duomenis gyventojams. Pastebétina,
kad valdZios institucijos atskleisdamos saugomus duomenis oficialiose internetinése svetainése tampa
atviresnémis, nes pateikiami duomenys susij¢ ne tik su institucijy veikla, bet ir jy vykdomomis funkcijomis
ir kita.

Valstybinése jstaigose kaupiami duomenys yra viesi. Todél visi pilieciai turi teis¢ juos naudoti
asmeniniams tikslams, tik jei jie yra skelbiami. Galima atkreipti démesj, kad Europos Sajungos valstybés
nevienodai atskleidzia valstybiniy jstaigy duomenis. Ribotai pateikia atviry duomeny valstybiniy
institucijy internetinése svetainése sios Europos Sajungos valstybés: Portugalija, Belgija, Latvija, Svedija,
Vengrija, Cekijos Respublika, Rumunija, Kipras, Slovénija. Siy valstybiy jvertinimas nesieké bendro
Europos Sajungos vidurkio, kuris buvo 375 taskai. Pastebétina, kad kitose Europos Sajungos Salyse atviry
duomeny skelbiama itin mazai: Lietuvoje, Maltoje, Liuksemburge, Kroatijoje ir Bulgarijoje. Vadinasi, tai
valstybés, kuriose atviry duomeny j elektroning erdve buvo perkelta maziausiai, lyginant su kitomis
Europos Sajungos Salimis.

Pabréztina, kad tik valstybiy valdzios atstovai nusprendzia, kokie duomenys gali biiti teikiami atvira
forma internetu. Todél Europos Sgjungos Salyse valstybiniy institucijy atviri duomenys teikiami skirtingai.
Tam jtakos turi daugelis veiksniy, nes reikalingi zmogiskieji, finansiniai iStekliai tobulinti institucijy
internetines svetaines, biitinas yra bendradarbiavimas tarp institucijy, duomenys turi biiti pagal nustatyta
terming atnaujinami.
receptai (zr. 12 lentele.). E. sveikatos paslaugos, kaip ir analizuotos viesosios elektroninés paslaugos $alyse
yra vystomos skirtingai. Danijoje net 92% gydytojy keitési informacija, kuri susijusi su pacienty sveikatos
biikle, diagnozuotomis ligomis, jvairiy medicininiy tyrimy rezultatais ir kita. Todél pirmoje vietoje pagal
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§j rodiklj ir buvo Danija. Pastebétina, kad Danija taip pat pagal bendrg skaitmeniniy vieSyjy paslaugy
rodiklj uzémé pirmaja vietg. Galima teigti, kad Sioje valstybéje ne tik vieSojo administravimo paslaugos,
bet ir e. sveikatos paslaugos yra vystomos veiksmingai.

Nyderlandai uzémé antrg vieta, nes Salyje 76% gydytojy keitési medicinine informacija su Kitais
sveikatos priezitiros specialistais. Estijoje, Suomijoje, Ispanijoje ir Svedijoje gydytojai taip pat aktyviai
dalinosi medicinine informacija. Siy Europos Sajungos valstybiy valdZia suinteresuota, kad gydytojai
tarpusavyje bendradarbiauty ir keistysi medicinine informacija naudojantis $iuolaikinémis informacinémis
ir rySiy technologijomis. Todél valstybiy e. sveikatos sistemos yra gerai koordinuojamos ir sveikatos

priezitros paslaugos vystomos efektyviai.

DESI 2014 m.
Keitimasis medicininiais
Valstybés duomenimis
Rodiklis Vieta
Danija 92% 1
Nyderlandai 76% 2
Estija 2% 3
Suomija 67% 4
Ispanija 64% 5
Svedija 56% 6
DidZioji Britanija 53% 7
Portugalija 43% 8
Belgija 39% 9
Pranciizija 39% 10
Airija 37% 11
Italija 31% 12
Austrija 29% 13
Kipras 29% 14
Vokietija 24% 15
Cekijos Respublika 23% 16
Malta 18% 17
Liuksemburgas 18% 18
Graikija 17% 19
Rumunija 16% 20
Latvija 13% 21
Lietuva 12% 22
Vengrija 12% 23
Lenkija 11% 24
Kroatija 11% 25
Bulgarija 8.70% 26
Slovakija 7.40% 27
Slovénija 5.40% 28
ES vidurkis 33% -

Saltinis: sudaryta projekto autorés pagal Digital Agenda for Europe, 2015.
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Pastebétina, kad Didziojoje Britanijoje, Portugalijoje, Belgijoje, Pranciizijoje, Airijoje, Italijoje,
Austrijoje ir Kipre bendrosios praktikos gydytojai dalinosi tam tikra medicinine informacija per vieningg
gydymo jstaigy elektroning sistema (zr. 12 lentele.).

Galima atkreipti démesj, kad ne visose Europos Sajungos valstybése gydytojai aktyviai keitési
informacija internetu, kuri susijusi su pacienty sveikata: Vokietijoje, Cekijos Respublikoje, Maltoje,
Liuksemburge, Graikijoje, Rumunijoje, Latvijoje, Lietuvoje, Vengrijoje, Lenkijoje ir Kroatijoje. Ivairis
veiksniai gali turéti jtakos tam, kad Europos Sajungos valstybése gydytojai pasyviai keiciasi medicinine
informacija internetu, pavyzdziui, vyresnio amziaus gydytojai neturi pakankamy skaitmeniniy jgiidziy, ne
visose gydymo jstaigose jdiegta bendra informaciné sistema, todél néra sudaryty sglygy gydytojams
bendradarbiauti internetu.

Maziau nei 10% gydytojy keitési medicininiais duomenimis Siose Salyse: Bulgarijoje, Slovénijoje ir
Slovakijoje. Tokiu atveju rekomenduojama atlikti kokybinius tyrimus ir suZinoti gydytojy nuomone, kokie
ju poreikiai, su kokiais sunkumais susiduria kei¢iantis informacija internetu tarp kolegy, del kokiy
priezas¢iy nebendradarbiauja internetu. Atsizvelgus j gautus rezultatus tobulinti e. sveikatos sistemas.

Siekiama yra pasitelkiant Siuolaikines technologijas palengvinti sveikatos priezitiros specialisty
sgveikg ir jtraukti kitus bendrosios praktikos gydytojus, kad buaty efektyviau kei¢iamasi tam tikra
medicinine informacija. Pastebétina, kad pagal $j rodiklj, Europos Sajungos vidurkis sieké 33%. Vadinasi,
bendras valstybiy vidurkis yra zemas, nes nedaug bendrosios praktikos gydytojy keitési medicinine
informacija. Europos Sajungos valstybés ne pilnai iSnaudoja sveikatos sistemas nasumui gerinti ir
paslaugy lygiui kelti bei didinti e. sveikatos plétra. Pabréztina, kad sveikatos sistemos pertvarkymas jnesé
naujoviy visuomenéje, prie kuriy tikétina Europos Sajungos pilieciai ilgainiui prisitaikys.

Kitas analizuojamas e. sveikatos rodiklis yra e. receptai. Sis rodiklis nurodo bendrosios praktikos
gydytojy procentine dalj, kurie pacientams israso ne tradicinius, o €. receptus. Pirmoje vietoje i§ 28
Europos Sajungos valstybiy pagal §j rodiklj buvo Estija, nes 100% gydytojy naudojo e. receptus (zr. 13
lentele.). Estija laikoma pirmaujancia valstybe, nes sveikatos priezitiros sektoriuje dominuoja e. receptai.
Taip yra todél, nes Estijos gydytojai receptus pacientams teikia tik elektroniniu formatu. Danija neatsilieka
nuo Estijos ir taip pat yra laikoma lydere, nes Sioje valstybéje 100% sveikatos priezitros specialisty,
pacientams iSras¢ e. recepty. Kaip ir buvo minéta, Siy valstybiy teikiamos vieSojo administravimo
elektroninés paslaugos laikomos itin iSvystytomis. Todél ir sveikatos prieziiiros sektoriuje valstybés diegia
modernias sistemas, kuriomis sudaromos galimybés iSrasyti receptus elektroniniu formatu, o vaistingje
pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg jsigyti gydytojo paskirty vaisty.

E. receptai yra naudingi bendrosios praktikos gydytojams, pacientams bei farmacininkams. Todél ir

Kroatijoje naudojama speciali e. sveikatos informaciné sistema per kurig gydytojai gali iSraSyti e. receptus.
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Valstybéje net 99% gydytojy pacientams teiké e. receptus. Svedija, Nyderlandai ir Suomija itin maZai
atsiliko nuo valstybiy lyderiy pagal tai, kiek bendrosios praktikos gydytojy pacientams israsé recepty
elektroniniu biidu. Galima teigti, kad Siose Salyse e. receptai sveikatos prieziiiros sektoriuje itin populiaris,
nes yra gerai i§vystytos e. sveikatos sistemos. Vadinasi, minéty Europos Sajungos valstybiy pilie¢iai yra
Jprate naudotis receptais, kurie teikiami elektronine forma. Todél vyksta modernus bendradarbiavimas
tarp aptarty suinteresuotyjy Saliy, siekiant ne tik taupyti laika, bet ir uztikrinti efektyvesnj sveikatos
paslaugy teikima gyventojams.

13 lentelé. Europos Sajungos valstybiy gydytojy e. recepty naudojimas 2014 m.

DESI 2014 m.
Valstybés E. recepty naudojimas
Rodiklis Vieta
Estija 100% 1
Danija 100% 2
Kroatija 99% 3
Svedija 97% 4
Nyderlandai 94% 5
Suomija 82% 6
Rumunija 60% 7
Ispanija 53% 8
Pranciizija 28% 9
Didzioji Britanija 21% 10
Graikija 18% 11
Kipras 16% 12
Vokietija 15% 13
Liuksemburgas 11% 14
Italija 9.20% 15
Austrija 8.10% 16
Cekijos Respublika 7.80% 17
Latvija 6% 18
Airija 5% 19
Belgija 4.90% 20
Bulgarija 4.60% 21
Lenkija 4.40% 22
Slovakija 3.50% 23
Portugalija 3.10% 24
Vengrija 2.20% 25
Slovénija 0.60% 26
Lietuva 0.45% 27
Malta 0% 28
ES vidurkis 30% -

Saltinis: sudaryta projekto autorés pagal Digital Agenda for Europe, 2015.

Daugelyje Europos Sajungos valstybiy bendrosios praktikos gydytojy mazai naudojosi e. receptais.

Sios toliau i§vardintos Salys itin atsiliko nuo pirmaujanéiy valstybiy nariy: DidZioji Britanija, Graikija,
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Kipras, Vokietija, Liuksemburgas, Italija, Austrija, Cekijos Respublika, Latvija, Airija, Belgija, Bulgarija,
Lenkija, Slovakija, Portugalija, Vengrija bei Slovénija. Pabréztina, kad gydytojai pacientams e. recepty
iSrasé nuo 0.60% iki 18%. Todél e. recepty naudojimas yra Zemas, lyginant su kitomis Europos Sgjungos
valstybémis. Lietuvoje tik 0.45% sveikatos prieZitiros specialisty pacientams iSra$é e. recepty. Maltoje néra
naudojami e. receptai sveikatos priezitiros sektoriuje. Todé¢l visi receptai yra iSrasomi tik tradiciniu bidu.
Galima teigti, kad Siose Salyse ir e. sveikatos paslaugy prieinamumas yra ribotas. Malta ir kitos Europos
Sajungos valstybés, kuriose gydytojai mazai naudoja e. recepty, turéty diegti, tobulinti sveikatos sistemas,
siekiant modernizuoti sveikatos priezitros sektoriy ir pilieCiams teikti aukStos kokybés e. sveikatos
paslaugas.

Galima atkreipti démesj, kad Kroatijoje, Rumunijoje ir Graikijoje gydytojai pacientams daugiau
iSra8é e. recepty per analizuojamg laikotarpj, negu tarpusavyje keitési medicinine informacija. Vadinasi,
e. recepty Sistemos Siose valstybése yra populiaresnés, nei gydytojy saveika ir bendradarbiavimas
Siuolaikinémis informacinémis ir rySiy technologijomis.

Europos Sajungos Salyse, sveikatos priezitiros paslaugy perkélimas j elektroning erdve dar yra nauja
sritis. Valstybés skirtingais metais patvirtino nacionalines programas ir pradéjo diegti sistemas, kuriomis
biity sudaromos galimybés keistis medicinine informacija, iSrasyti e. receptus. Todél ne visos valstybés
Sioje srityje yra pazengusios. Pastebétina, kad sukurti informacing sistemg reikia laiko, finansiniy ir
elektroning sistema, tai irgi uzima laiko. Todél poky¢iai vyksta palaipsniui. Vienos Europos Sgjungos
Salys pirmauja Sioje srityje, o kitos valstybés tik pradeda testuoti ir diegti sistemas, kuriomis tam tikros
sveikatos priezitiros paslaugos bus prieinamos internetu.

Vadinasi, Europos Sgjungos valstybése vieSosios elektroninés paslaugos néra vienodai vystomos,
todél pagal aptartus e. valdzios ir e. sveikatos rodiklius Salys uzima skirtingas vietas. Skandinavijos Salys
yra lyderés pagal bendra skaitmeniniy vieSyjy paslaugy rodiklj, kuris nurodo vieSojo sektoriaus teikiamy
paslaugy iSvystyma. Kaip ir buvo minéta, pirma vietg pagal bendrg skaitmeniniy viesyjy paslaugy rodiklj
uzémé viena i$ Siaurés Europos regiono valstybiy — Danija. Baltijos valstybé, neatsiliekanti ir teikianti
auksto iSsivystymo vieSgsias elektronines paslaugas buvo Estija, uzémusi antra vietg i§ visy 28 Europos
Sajungos Saliy. Valstybé esanti vakary Europoje — Nyderlandai uzémé trecCig vietg. Kitos dvi Siaurés
Europos regiono $alys — Suomija ir Svedija atsidiiré atitinkamai tre¢ioje ir ketvirtoje vietose. Galima teigti,
kad Sios valstybés pirmavo pagal skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekso i$skirtg skaitmeniniy
vieSyjy paslaugy dimensija.

Svarbu atkreipti démesj, kad DESI 2014-2015 m. duomenimis Europos Sajungos Salys narés pasieké
skirtingg pazangg pagal bendrg skaitmeniniy viesyjy paslaugy rodiklj. Todél valstybés buvo suskirstytos j
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keturias grupes, remiantis analizuojamo rodiklio baly poky¢iais j kvartilius, kuriy paskirtis dalyti
duomenis j ketvir¢ius: auksciausias kvartilis — auksta pazanga, antras kvartilis — vidutiné pazanga, tre¢ias
kvartilis — zema pazanga ir zemiausias kvartilis — neigiama pazanga. Tokiu biidu yra nagrinéjama Europos
Sajungos valstybiy nariy pasiekta pazanga vieSyjy elektroniniy paslaugy teikimo srityje (zr. 14 lentele.).
Didzioji Britanija ir Prancizija tai dvi vakary Europos regiono valstybés, kuriose pazanga buvo
auksciausia. Kita valstybé i piety Europos regiono, kurios progresas taip pat vertinamas auksciausiai —
Graikija. Pastebétina, kad valstybiy bendras skaitmeniniy vieSyjy paslaugy rodiklio balas pakilo nuo 0.08
iki 0.10. Todél 8iy Saliy skaitmeniniai pasiekimai, kurie jvyko per analizuojamg laikotarpj yra geriausi is

visy Europos Sgjungos valstybiy.

14 lentelé. Europos Sajungos valstybiy skaitmeniniy vieSyjy paslaugy pazanga 2014-2015 m.

Auks¢iausias kvartilis Antras kvartilis Trecias kvartilis Zemiausias kvartilis
0.10 Didzioji Britanija 0.03 Austrija 0.01 Nyderlandai -0.02 Slovénija

0.08 Pranctzija 0.03 Lenkija 0.01 Cekijos Respublika -0.02 Bulgarija

0.08 Graikija 0.03 Vokietija 0.00 Suomija -0.03 Belgija

0.04 Ispanija 0.03 Liuksemburgas 0.00 Slovakija -0.04 Svedija

0.04 Airija 0.02 ltalija -0.01 Estija -0.04 Malta

0.04 Kipras 0.02 Kroatija -0.01 Portugalija -0.04 Lietuva

0.04 Rumunija 0.02 Latvija -0.02 Danija -0.04 Vengrija

Saltinis: sudaryta projekto autorés pagal Digital Agenda for Europe, 2015.

Kitose Europos Sajungos Salyse taip pat egzistavo teigiami skaitmeniniy viesyjy paslaugy rodiklio
poky¢iai. Dvi piety Europos regiono valstybeés: Ispanija ir Kipras yra priskiriamos prie Saliy grupiy,
kuriose egzistavo aukSta paZzanga, nes valstybiy bendras skaitmeniniy vieSyjy paslaugy rodiklis pakilo
0.04 balo. Taciau, kitoje piety Europos regiono Salyje — Italijoje per analizuojama laikotarpj skaitmeniniy
vieSyjy paslaugy rodiklis pakilo 0.02 balo, todél $i Salis priskirta prie antrojo kvartilio. Tai reiskia, kad
valstyb¢je vyravo vidutiné paZanga.

Pastebétina, kad vienoje Salyje 18 ryty ir centrinés Europos regiono — Rumunijoje, pazanga taip pat
buvo aukSta. Rumunija pagal bendra skaitmeniniy vieSyjy paslaugy rodikl DESI 2014 m. duomenimis i$
visy Europos sajungos valstybiy buvo 25 vietoje, tac¢iau rodikliui pakilus 0.04 balo, Salis uzémé 24 vieta.
Vadinasi, pazanga tur¢jo jtakos Sios valstybés vietos pakilimui. Trys valstybés iS ryty ir centrinés Europos
regiono — Lenkija, Latvija ir Kroatija priskirtos prie antrojo kvartilio ir valstybiy pazanga buvo vidutiné,
Cekijos Respublikos rodiklis pakilo tik 0.01 balo, todél ir §i valstybé buvo priskirta prie treciojo kvartilio.
Tai reiskia, kad Sioje Salyje egzistavo zema pazanga.

Trijy vakary Europos regiono valstybiy: Austrijos, Vokietijos bei Liuksemburgo skaitmeniniy

vieSyjy paslaugy rodiklio balas pakilo 0.03, todél valstybés priklausé antrajam kvartiliui ir Siose Salyse
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egzistavo vidutiné pazanga. Taciau, vienoje valstybéje i$ Sio regiono vyravo auks$ta pazanga — Airijoje,
kurios skaitmeniniy vieSyjy paslaugy rodiklis pakilo 0.04 balo. Todél Airija pagal nagrin¢jamg rodiklj i§
10 vietos pakilo j 9. Galima teigti, kad teigiamas rodiklio pokytis turéjo jtakos valstybés vietos pakitimui.
Kitoje vakary Europos regiono valstybéje — Nyderlanduose pazanga buvo Zema, nes pagal skaitmeniniy
vieSyjy paslaugy rodiklio baly pokytj, §i valstybé buvo priskirta prie tre¢iojo kvartilio. Kaip ir buvo
minéta, kad prie treciojo kvartilio yra priskiriamos valstybés, kurios pasieké Zemg pazangg, bet kvartiliai
variacing eilutg dalina j keturias lygias dalis, todél j $ig valstybiy grupe pateko ir Salys, kuriose vyravo
neigiama pazanga: Estija, Portugalija ir Danija.

Galima atkreipti démesj, kad Europos Sgjungos valstybiy progresas yra naudingas Salies pilieiams,
nes tai reiSkia, kad gyventojams buvo sudarytos geresnés salygos naudotis valstybiniy institucijy
teikiamomis elektroninémis paslaugomis, perkelta daugiau vieSyjy paslaugy i elektronine erdve ir kita.
Pastebétina, kad visos Europos Sajungos valstybés turéty diegti tokias vieSasias elektronines paslaugas,
kad pilieciai teikty pirmenybe jy, o ne fiziniu biidu teikiamy paslaugy naudojimui.

Suomijoje ir Slovakijoje nejvyko jokiy poky¢iy pagal bendra skaitmeniniy viesyjy paslaugy rodikl;.
Tam jtakos galéjo turéti daugelis veiksniy, pavyzdziui, elektroniniy paslaugy naudotojy dalis nepakito ir
iSliko tokia pati, asmenys neuzpildé ir nepateiké daugiau elektroniniy formy. Likusiy Europos Sajungos
valstybiy pasiekimai buvo Zemi arba neigiami, nes valstybés priskirtos prie trecio ir Zemiausio kvartiliy.
Pabréztina, kad DESI 2014-2015 m. duomenimis vyravo neigiami pokyciai Siose naujose Europos
Sajungos valstybése: Estijoje, Slovénijoje, Bulgarijoje, Lietuvoje, Vengrijoje, Maltoje. Neigiamas
skaitmeniniy vieSyjy paslaugy rodiklio kitimas stebimas ir senosiose Europos Sajungos Salyse:
Portugalijoje, Danijoje, Belgijoje, Svedijoje. Sj regresa galéjo salygoti sumazéjusi gyventojy dalis, kurie
naudojasi valstybiniy institucijy vieSosiomis elektroninémis paslaugomis. Pilieciy poreikiai nuolat Kinta,
todél Europos Sgjungos valstybés turi atsizvelgti j gyventojy likesCius ir sudaryti geresnes salygas
naudotis vieSojo sektoriaus elektroninémis paslaugomis.

Galima teigti, kad pagal skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekso iSkirtus rodiklius
Europos Sajungos valstybés narés nuo 2014 m. iki 2015 m. pasieke skirtingg pazangg viesyjy elektroniniy
paslaugy sferoje. Valstybés lyderés, kurios teikia auks$to iSvystymo vieSgsias elektronines paslaugas
(Danija, Estija, Nyderlandai, Suomija, Svedija) per analizuojama laikotarpj pasieké Zemga arba neigiama
pazanga. Taciau, Europos Sajungos Salys, kurios atsilicka nuo valstybiy lyderiy, Siose valstybése
dominavo auksta pazanga: Didziojoje Britanijoje, Graikijoje, Pranciizijoje, Ispanijoje, Airijoje, Kipre bei
Rumunijoje. Siuolaikinéje visuomenéje situacija yra tokia, kad valstybése, kuriose viesosios elektroninés
paslaugos yra laikomos iSvystytomis vaidina svarbu vaidmenj skatinant Kitas valstybes taikyti

informaciniy ir rysSiy technologijy integracija vieSajame sektoriuje (Basu, 2004, p. 115). Todél Europos
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Sajungos valstybés, kuriose viesasis sektorius néra tinkamai modernizuotas, siekia ne tik remtis kity saliy
geraja patirtimi, jg pritaikyti, perkelti naujovisky viesyjy paslaugy j elektronine erdve, bet ir konkuruoti
su kitomis Salimis.

Vadinasi, Europos Sgjungos Salyse viesosios elektroninés paslaugos isvystytos yra nevienodai, todél
pagal bendrg skaitmeniniy viesyjy paslaugy rodiklj valstybés uzemeée skirtingas vietas. Europos Sgjungos
valstybése per analizuojamq laikotarpj egzistavo, ir teigiama, ir neigiama pazanga viesyjy elektroniniy
paslaugy teikimo srityje. Valstybés lyderés pagal pasiektq pazangg buvo 10s Salys, kurios atsilieka nuo

pirmaujanciy Europos Sqjungos valstybiy.
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ISVADOS

1. Viesosios elektroninés paslaugos yra informacinémis ir rySiy technologijomis teikiamos valstybiniy
institucijy paslaugos. Anksc¢iau buvo jprasta, kad vieSosios paslaugos teikiamos tik atvykus ] institucijas,
tac¢iau Siuolaikinéje visuomenéje pasitelkiant modernias technologijas, Sios paslaugos yra perkeliamos j
elektroning erdve. VieSyjy elektroniniy paslaugy tikslas toks pats kaip ir fiziSkai teikiamy paslaugy —
vieSojo intereso patenkinimas. Reformavus vie$ajj sektoriy, paslaugy perkélimas j elektroning erdve
skatina naujoviska valdzios ir gyventojy bendradarbiavimg. Asmenys, prisiima dalj paslaugy tiekéjo
uzduociy, nes tam tikras dokumenty formas asmeniskai uzpildo ir pateikia internetu. Tokiu btidu Europos
Sajungos pilieciai jtraukiami  vieSyjy paslaugy teikimo procesa, kuris tampa greitesnis ir veiksmingesnis.
Gyventojai, vieSyjy elektroniniy paslaugy gali uzsisakyti ne tik pagal individualius poreikius, bet ir
neatsizvelgiant j savaités dieng ar paros laika. Todél Europos Sajungos valdzios institucijos turi uztikrinti
vieSyjy elektroniniy paslaugy kokybe, prieinamumg ir atsizvelgti i pilieciy lukesc¢ius. Tokiu biidu vieSyjy
elektroniniy paslaugy vystymas tampa tikslingesnis ir yra sudaromos galimybés Europos Sajungos
gyventojams efektyviau teikti valstybiniy institucijy vie$gsias paslaugas, sveikatos viesgsias paslaugas.

2. Vertinimas yra vieSosios politikos dalis, kuris priklauso nuo daugelio aplinkybiy. Todél kiekvienas
vertinimas yra unikalus. Vertinimas remiasi vertinamo objekto tikslais ir siekia juos jvertinti, nustatyti jy
verte. Pries atlickant vertinimg yra pasirenkami vertinimo kriterijai, tinkamiausi vertinimo metodai, tipai,
atsizvelgiant | vertinama objekta, numatytus tikslus bei uzdavinius. Todé¢l visi vertinimai yra planuojami
1§ anksto. Vertinime pagal tikslus siekiama nustatyti uzsibrézty tiksly ir jy jgyvendinimo laipsnj. Svarbus
yra vertinamo objekto poveikis bei teikiama nauda visuomenei ar tikslinéms grupéms. Vertinimo proceso
metu suteikiama informacijos apie vertinama objekta taip pat yra jgyvendinama atskaitomybés funkcija,
nes yra atsiskaitoma suinteresuotoms Salims. Europos Sgjungos valstybés narés turi stebéti ir vertinti, kaip
yra vystomos viesosios elektroninés paslaugos oficialiose valstybiniy institucijy internetinése svetainése.
Todeél Europos Sajungoje atlieckami vertinimo tyrimai, kuriais siekiama iSsiaisSkinti jvairius vieSyjy
elektroniniy paslaugy teikimo aspektus, o vertinimo proceso metu yra nustatomi rezultatai ir formuojamos
1Svados.

3. Europos Komisija yra suinteresuota, kad Europos Sgjungos $alys narés gyventojams teikty auksto
i1$sivystymo viesasias elektronines paslaugas. Todél programomis ,,eEuropa”, ,,eEuropa 2002”, ,,eEuropa
20057, ,,i2010 e. valdzios veiksmy planas: e. vyriausybés plétros spartinimui Europoje visy labui” ir
jgyvendinama programa ,,Europa 2020. Pazangus, tvarus ir integracinis augimas” siekiama, kad Europos
Sajungos valstybés tobulinty ir plétoty viesSgsias elektronines paslaugas. Pastebétina, kad $iy paslaugy

plétra bei iSvystymas turi jtakos Europos Sajungos valstybiy gyventojy aktyvumui naudojantis vieSosiomis
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elektroninémis paslaugomis. Programose buvo atsizvelgiama ir | tai, kad valstybiy gyventojams bty
sudaromos palankesnés salygos naudotis valdzios institucijy teikiamomis elektroninémis paslaugomis bei
numatyta Salinti kliditis su kuriomis susiduria valstybés diegdamos vieSasias elektronines paslaugas.

4. Remiantis Siame magistro projekte analizuotais skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekso
rodikliais, galima teigti, kad Europos Sgjungos valstybése vieSyjy elektroniniy paslaugy iSvystymas yra
skirtingas. VieSosios elektroninés paslaugos yra itin gerai iSvystytos Skandinavijos Salyse: Danijoje,
Suomijoje, Svedijoje. Viena i§ Baltijos valstybiy Estija taip pat teikia auks$to i§vystymo vie$asias
elektronines paslaugas. Nyderlandai laikoma $alimi, kurioje vieSosios elektroninés paslaugos perkeltos j
elektroning erdve yra itin gerai vertinamos, nes pilie¢iams teikiamos aukstos kokybés paslaugos ir didZioji
dauguma gyventojy naudojasi Siomis paslaugomis. Atlikus Europos Sgjungos valstybiy vieSyjy
elektroniniy paslaugy vertinimag pagal bendra skaitmeniniy vieSyjy paslaugy rodiklj galima teigti, kad
pazanga tarp Saliy buvo nevienoda. Valstybés lyderés pagal pasiektg pazangg buvo trys: DidZioji Britanija,
Pranciizija ir Graikija. Siy valstybiy baly poky¢iai vertinami, kaip geriausi i§ visy Europos Sajungos $aliy.
Auksta pazangg pasieke ir Sios Europos Sgjungos valstybés: Ispanija, Airija, Kipras ir Rumunija. Viduting
pazanga pasieké: Austrija, Lenkija, VVokietija, Liuksemburgas, Italija, Kroatija ir Latvija. Pastebétina, kad
7ema pazanga egzistavo Siose Europos Sajungos valstybése: Nyderlanduose ir Cekijos Respublikoje.
Svarbu paminéti, kad Suomijoje ir Slovakijoje nejvyko jokiy baly poky¢iy pagal skaitmeniniy vieSyjy
paslaugy rodiklj, todél pazangos nebuvo. Likusiose Europos Sgjungos Salyse vyravo neigiama pazanga:
Estijoje, Portugalijoje, Danijoje, Slovénijoje, Bulgarijoje, Belgijoje, Svedijoje, Maltoje, Lietuvoje ir
Vengrijoje.
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