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SUMMARY

In nowadays societies there has been a change that defines companies not only as subjects whose
main purpose is to earn profits and economic gains, but also as subjects that operate in a socially
responsible way. Corporate social responsibility can become a competitie advantage for companies if
implemented in an effective maner. For that reason it is important to understand what are customers
views and reactions to corporate social responsibility. The aim of this Master thesis is to evaluate the
corporate social responsibility effect on consumer behavior in Lithuania proceseed food industry. The
object of the thesis is corporate social responsibility influence on consumer behavior. There has been set
5 following objectives of the thesis: 1) to analyse and summarize the main theoretical literature on
corporate social responsibility concept, implementation areas and instruments; 2) to explore the
corporate social responsibility influence on the consumer on the theoretical level; 3) to gather and
systematize information about corporate social responsibility in Lithuania processed food industry; 4)
to evaluate the influence of corporate social responsibility on Lithuanian customer in the processed food
industry by executing an empirical analyse; 5) to suggest recommendations to Lithuanian processed food
industry companies on corporate social responsibility implementation based on the empirical analysis.

The theoretical literature analysis has shown that there is an existing link between corporate social
responsibility and consumer behavior. According to theoretical findings, corporate social responsibility
may become one of factors that influences consumers to buy a product, become a loyal customer and
leave some positive reviews. While conducting a research on corporate social responsibility in
Lithuanian processed food industry there has been found out that most of the initiatives are implemented
in social area and companies do not have a well communicated strategy on their corporate responsibility.
As a result of that in the empirical analysis there has been a discovery that only a little part of the
customers have knowledge on companies actions in social responsobility area. Even though such usual
product qualities as price, taste and quality are influencing customers decisions much more, but some
corporate social responsibility factors also has a meaning for consumers.

As a result of empirical analysis a suggestion for processed food industry companies in Lithuania
has evolved: to form a clear corporate social responsibility strategy which would involve the aims,
motives and achievements.

As a result of empirical analysis a suggestion for processed food industry companies in Lithuania
has evolved: to form a clear corporate social responsibility strategy which would involve the aims,

motives and achievements. Incorporate in corporate social responsicibility more diversity, especially



environmental initiatives. Communicate about corporate social responsibility more through these
information sources: product package, internet, and social media.
The scope of this paper is 90 pages, there has been used 18 tables, 28 charts and 3 annexes. Main

keywords are: corporate social responsibility, consumer behavior, consumer decisions.
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IVADAS

Temos aktualumas. Jmonés, sickiancios sékmingai vystyti savo veikla, neiSvengiamai yra
priverstos konkuruoti ir siekti konkurenciniy pranasumy visose srityse. Veikdamos, jmonés daro jtaka
aplinkai ir kuria rySius su aplinkoje esanciais subjektais, kurie yra suinteresuoti jmones veikla.
Siuolaikinése visuomenése pereinama nu0 pozidrio j jmone kaip tik pelno ir ekonominés naudos
siekiant] subjekta prie poziiirio, jog jmon¢ turi veikti socialiai atsakingai ir kurti grjztamajj rysj aplinkai,
kurioje veikia. Imoniy socialiné atsakomybé (toliau — JSA) yra daznai jgyvendinama jmoniy iniciatyva,
kurios poreikis atsiranda i§ jmonés aplinkoje esanciy ekonominiy, socialiniy, aplinkosaugos ar
technologiniy problemy bei visuomengs ir vartotojy paklausos $iy problemy sprendimui. J[SA iniciatyvas
integruojant j jmonés strategijg ir nuosekliai vystant veiklg Siuo principu, JSA gali tapti konkurenciniu
jmonés pranasumu, padedanciu pritraukti ar iSlaikyti vartotojus bei kurti teigiamg jvaizdj (Porter M. E.
ir Kramer M. R., 2006), (Tian Z. et al, 2011), (Martinuzzi A. et al, 2010). Tam, kad ISA kurty pozityvy
poveikj vartotojy sprendimams, jmonéms svarbu zinoti, koks yra vartotojy pozitris ir likes¢iai [SA
aspektu, kokie elementai lemia vartotojy pozitrj ir sprendimo priémima (Bhattacharya C. ir Sen S.,
2004).

Problema. Jmoniy socialinés atsakomybés koncepcija Lietuvoje yra pakankamai nauja tema,
taciau kelianti jvairias diskusijas. Europos Komisija bei Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija siekia aktyvesnés jmoniy veiklos socialinés ir aplinkosauginés atsakomybés srityje ir
skatina kuo daugiau jmoniy jsitraukti j tokig veiklg. Klausimai dél atsakingo verslo yra jtraukti |
Sesioliktosios vyriausybés 2012 — 2016 m. programa, kurioje JSA jvardinama kaip esminé darnios
plétros salyga (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2015). Socialinés
atsakomybés aspektai, taip pat jtraukti ] Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030%, kurig 2012 m.
patvirtino Lietuvos Respublikos Seimas (Valstybés paZzangos taryba, 2015). Maisto pramon¢ Lietuvoje
yra antroji pagal dydj apdirbamosios pramonés grup¢, kurioje vyrauja didelis konkurencingumas, 0
vartotojams $is sektorius yra itin aktualus, kadangi maisto produktai yra vartojami kiekvieng dieng ir turi
tiesioginj poveikj vartotojui. Imoniy socialiné ir aplinkosauginé veikla Lietuvos maisto pramonéje dar
néra itin aktyvi, o vartotojy pozilris ir reakcija j socialiai atsakingas jmones ir jy produktus néra
pakankamai istirta. Nors pasaulinés tendencijos rodo, jog vartotojams ekonominiai, aplinkosauginiai,
socialiniai bei darbo praktiky aspektai yra svarbas (Cone Communications, 2015), (The Nielsen
Company, 2014) . Todél aktualu iSsiaiskinti, kokios iniciatyvos vykdomos Lietuvos maisto produkty
gamybos sektoriuje, kokie yra vartotojy liikesciai ir reakcija.

Tyrimo objektas. JSA jtaka vartotojy elgsenai Lietuvos maisto produkty gamybos sektoriuje.

Tyrimo tikslas. Istirti [SA jtakg vartotojy Lietuvos maisto produkty gamybos sektoriuje.
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Uzdaviniai.

1.

[Sanalizuoti, susisteminti ir apibendrinti teoring literatira apie ISA koncepcija,
jgyvendinimo sritis ir priemones.

IStirti sgsajas tarp ISA ir vartotojy poziiirio, jy reakcijy ir poveikio elgsenai teoriniu
aspektu.

Surinkti ir susisteminti informacija apie Lietuvos maisto produkty gamybos sektoriuje
ljgyvendintas socialinés atsakomybés iniciatyvas.

Ivertinti vykdomy socialinés atsakomybés iniciatyvy poveikj vartotojy elgsenai maisto
produkty gamybos sektoriuje Lietuvoje.

Pasiiilyti rekomendacijas Lietuvos maisto produkty gamintojams dél ISA iniciatyvy

formavimo ir jgyvendinimo.

Darbo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa.

Praktinis darbo reik§mingumas ir naujumas. Tyrimas gali padéti atskleisti socialinés

atsakomybés padétj Lietuvos maisto produkty gamybos sektoriuje: iniciatyvy poveiki vartotojy elgsenai
ir jvertinti socialinés atsakomybés perspektyvas Siame sektoriuje. O pagal tai leisti formuoti

rekomendacijas Lietuvos maisto produkty gamintojams.

Darbo struktiira ir apimtis. Magistro baigiamaji darba sudaro: jvadas, problemos analizé, teorine

sgrasas.

dalis, tyrimo metodologija, tyrimo rezultaty analizé, rekomendacijos, i§vados ir naudotos literatiiros

Bendroji magistrinio darbo apimtis 90 lapy (be priedy); 18 lenteliy, 28 paveikslai, 3 priedai.
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1. PASAULINES JMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES
TENDENCIJOS

Pasauliui susiduriant su tvarumo isSukiais socialinés atsakomybés tematika tampa vis aktualesné
darnaus vystymosi kontekste, todél ir ekonominiai, aplinkosauginiai bei socialiniai aspektai yra svarbiis
Siuolaikinéje visuomenéje bei versle. Socialiai atsakingy jmoniy praktikos tendencijos pasaulyje yra
didéjancios, o vienas i§ tai pagrindzianciy indikatoriy — augantis skaiCius ataskaity, skirty jmoniy

socialinés atsakomybés veikloms apzvelgti (zr. 1 pav.)

9000 8169 gl03 400
8000 5017 7505 356 350
7000  gog7 - 300
6000 e 250
2% 200 Visi sektoriai
4000
3000 150 == Maisto pramoné
2000 100
1000 50
0 0

2010 2011 2012 2013 2014

1 pav. Imoniy socialinés atsakomybés ataskaitos pasaulyje 2010 — 2014 m. maisto pramonés ir
visuose sektoriuose (Corporate Registering, 2015).

1 paveikslo duomenimis jmoniy ataskaitos, kurios yra skirtos tik socialinés atsakomybés veiklai
atskleisti nuo 2010 iki 2014 mety visuose sektoriuose didéjo — vidutiniskai 7,5 proc. per metus. Lyginant
visus sektorius su maisto pramonés sektoriumi, pastebima, kad socialinés atsakomybés ataskaity
skaiCiaus augimas pasaulyje tuo paciu laikotarpiu buvo intensyvesnis ir vidutiniS$kai per metus sudaré
12,1 proc.

Socialinés atsakomybés svarba verslui bei visuomenei taip pat atskleidziama per socialiai
atsakingo investavimo sgvoka — kai investavimu siekiama ne tik sugeneruoti papildoma finansiné graza,
bet ir visuomenés socialinés gerovés kirimo. Socialiai atsakingi investuotojai, investicijy portfelius
sudaro atsizvelgdami | investicijy kuriamg poveikj ekonomikai, gamtai ir visuomenei. Global
Sustainable Investment Alliance (2014) tyrimy duomenimis socialiai atsakingy investicijy verté
pasaulyje 2012 — 2014 metais zenkliai padidéjo: nuo 13.3 trln. JAV doleriy 2012 m. iki 21.4 trln. JAV
doleriy 2014 metais - tai sudaré 61 % pokytj. 1 lentel¢je pateikiama socialiai atsakingy investicijy dalis

visose pasaulio investicijose 2012 ir 2014 metais.
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1 Lentelé. Socialiai atsakingy investiciju vertés proporcija lyginant su visomis investicijomis
2012 ir 2014 m. (Global Sustainable Investment Alliance , 2014).

2012 m. | 2014 m.
Europa 49.0% | 58.8%
Kanada 20.2% | 31.3%
JAV 11.2% | 17.9%
Australija | 12.5% | 16.6%
Azija 0.6% 0.8%
Pasaulis 21.5% | 30.2%

Pagal 1 lentelés duomenis, matoma, jog socialiai atsakingy investicijy dalis visoje profesionaliai
valdomoje investicijy vertéje padidéjo 8,7 proc. punkt. visame pasaulyje nuo 21,5 % (2012 m.) iki 30,2
% (2014 m.). DidZiausias pokytis pastebimas Kanadoje 11,1 proc. punkt. nuo 20,2 % (2012 m.) iki
31,3 % (2014 m.) bei Europoje 9,8 proc. punkt. nuo 49 % (2012 m.) iki 58.8 % (2014 m.). Nors
didziausias augimas Siuo laikotarpiu buvo Kanadoje, taciau socialiai atsakingy investicijy dalis
reikSmingiausia buvo Eurpoje, kur sudaré apie pus¢ profesionaliai valdomy investicijy. Ivertinus
socialiai atsakingy investicijy proporcijg lyginant su visomis investicijomis, aktualu jvertinti ir socialiai
atsakingy investicijy pokytj absoliutine verte, kuri pateikiama 2 lentelé¢je.

2 Lentelé. Socialiai atsakingy investiciju verté pasaulyje 2012 ir 2014 m. (Global Sustainable
Investment Alliance , 2014).

2012 m., mird. 2014 m., mlrd. | Pokytis,
JAV doleriy JAV doleriy %

Europa 8.758 13.608 55
Kanada 3.740 6.572 76
JAV 589 945 60
Australija 134 180 34
Azija 40 53 32
Pasaulis 13.261 21.358 61

Visame pasaulyje socialiai atsakingy investicijy verté padidéjo 61 % nuo 13.261 mlrd. JAV doleriy
(2012 m.) iki 21.358 mlrd. JAV doleriy (2014 m.). Didziausias pokytis 2012 — 2014 m. laikotarpiu
pastebimas Kanadoje, JAV ir Europoje, atitinkamai 76 %, 60 % ir 55 %. O reikSmingiausia socialiai
atsakingy investicijy dalis lyginant su viso pasaulio socialiai atsakingy investicijy verte visu laikotarpiu
buvo Europoje.

Kadangi socialiné atsakomybé yra reikSminga pasauliniu lygmeniu, jvairios tarptautinés
organizacijos teikia gaires ir rekomendacijas jmonéms tarptautiniu mastu, siekiant skatinti socialiai
atsakingy organizacijy veikla. Tokie pripaZinti socialinés atsakomybés jgyvendinimo principai ir gairés
apima: EBPO (ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija) rekomendacijas daugiasaléms

jmonéms; deSimt Jungtiniy Tauty pasaulinio susitarimo principy; Jungtiniy Tauty verslo ir Zmogaus
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teisiy pagrindiniai principus; Tarptautinés darbo organizacijos (TDO) triSale deklaracijg dél principy
susijusiy su tarptautinio verslo jmonémis ir socialine politika; socialinés atsakomybés gairiy standarta
ISO 26000. Si visuoting JSA sistema yra nuolat kintanti ir papildoma siekiant stiprinti socialiai
atsakingos veiklos skatinima.

Europos Komisija (2011) pabréZia, kad Europa yra pasauliné lyderé socialinés atsakomybés srityje
pagal jmoniy skaiéiy, kurios skelbia ISA ataskaitas. Europos Sajungoje skiriamas didelis démesys
socialiai atsakingo verslo skatinimui — 2011 m. paskelbta zalioji knyga ir sukurtas Europos daugiasalis
suinteresuotyjy subjekty forumas ISA klausimais, siekiant formuoti vieS$aja jmoniy socialinés
atsakomybés skatinimo politikg. Taip pat, 2006 m. Europos Komisija, teikdama paramg verslo
inicijuotai iniciatyvai Europos aljansas uz ISA, pradéjo vykdyti naujos krypties politikg. Buvo nustatytos
8 prioritetinés ES veiksmuy sritys Sios politikos jgyvendinimui: informacijos sklaida ir gerosios patirties
mainai, daugiaSaliy suinteresuotyjy subjekty iniciatyvy rémimas, bendradarbiavimas su valstybémis
narémis, vartotojui skirta informacija ir skaidrumas, moksliniai tyrimai, §vietimas, mazosios ir vidutinés
jmong¢s tarptautinis [SA aspektas.

Lietuva kaip Europos Sgjungos naré, taip pat yra jsipareigojusi formuoti politika, skatinancig
socialiai atsakingo verslo plétra. Atsakingo verslo klausimai yra jtraukti j Vyriausybés 2012 —2016 mety
programg. Taip pat yra patvirtinta Nacionaliné imoniy socialinés atsakomybés plétros programa ir
programos jgyvendinimo priemoniy planas. Nuo 2007 mety organizuojamas Nacionalinis atsakingo
verslo apdovanojimas bei leidziami jvairlis metodiniai ir informaciniai leidiniai apie socialiai atsakingo
verslo jgyvendinimg (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2015). Nors
socialiai atsakingo verslo samprata dar néra placiai taikoma Lietuvos versle, taCiau pasaulinés
tendencijos rodo, jog tokia verslo praktika taps vis placiau taikoma. 2 paveiksle pateikiami Ernst &
Young (2012) atlikto tyrimo rezultatai, kuriame jvertinta 43 didziyjy Lietuvos jmoniy socialinés

atsakomybeés branda.
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2 pav. Atskiry veiklos sri¢iy jmoniy pasiskirstymas pagal ISA brandg Lietuvoje 2012 m. (Ernst
and Young, 2012).
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Pagal 2012 metais Ernst & Young atliktg tyrima, bendras Lietuvoje veikian¢iy jmoniy socialinis
lygmuo yra santykinai Zemas. Tyrimo duomenimis paslaugy sektoriaus jmoniy surinkty baly vidurkis
sudaré 33,41 balo i$ 70 galimy (arba 48 %), gamybos sektoriuje — 34,08 (49 %) ir maziausiai prekybos
sektoriuje — 22,75 (33 %). Nors tarptautiniai tyrimai rodo, jog socialinés atsakomybés aspektas tiek
Jmoniy atstovy, tiek vartotojy ir vyriausybiy yra apibréziamas kaip butinas jmonés egzistavimo
elementas, jtrauktas j jmonés strategija ir veikimo modelj (Cone Communications, 2015), (KMPG
International, 2013).

Atkreiptinas démesys, jog tarptautiniy tyrimy duomenimis, didelé dalis vartotojy tikisi socialiai
atsakingos jmoniy veiklos ir atsizvelgia j Siuos aspektus formuodami savo vartojimo jgudzius (Cone
Communications, 2015). Schema 3 paveiksle atskleidzia vartotojy elgesj, susijusj su socialine

atsakomybe.

> 67 % Teikia pirmenybe dirbti jmonése, kurios yra socialiai atsakingos.

> 55 % Mokéty daugiau uz produktus jmonés, kuri veikia socialiai atsakingai.

52 % Bent kartq per pastaruosius 6 menesius jsigijo preke is socialiai atsakingos
jmoneés.

> 52 % Tikrina prekiy pakuotes ieskodami informacijos apie poveikj tvarumui.

> 49 % Prisideda savanoriska veikla ar donacijomis prie socialiniy iniciatyvy.

3 pav. Vartotojuy elgesys, susijes su jmoniy socialine atsakomybe. Saltinis: (The Nielsen
Company, 2014).

Tyrimo duomenimis Siek tiek daugiau nei pusé vartotojy vertina socialinés atsakomybés aspektus
renkantis prekes. Taip pat, per pastargjj pusmetj yra jsigije prekiy i$ socialiai atsakingos jmonés. Tai
reiSkia, jog vartotojai, ne tik pastebi jmonés [SA, bet ir prisimena $ig informacija, kaip svarbig vartojimo
procese. Dauguma vartotojy yra pasiryz¢ pirkti brangesnes prekes, jei jos prisideda prie socialiniy ir
aplinkosauginiy problemy sprendimo. Net 67 % respondenty renkantis darbdavj socialiai atsakingg
jmone vertina palankiau. European Commission (2013) duomenimis daugiausia jmoniy Europos
Sajungoje, kurios veikia socialiai atsakingai, vartotojy nuomone, yra maisto pramonéje.

Nagrinéjant pasaulinés tendencijas, kurios rodo didéjancius socialiai atsakingo verslo mastus, o
ypa¢ Europos Sgjungos aktyvi politika, skatinanti tokj versla, sudaro prielaidas manyti, jog Lietuvoje
Sios tendencijos taip pat reiksis intensyviau. Lietuvos rinkoje triiksta informacijos tiek apie socialiai

atsakingg versla, tiek apie vartotojy poziiirj i tokj versla bei jy elgsena. Vienas i§ vartotojy tyrimy parode,
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jog daugiau nei pusé Lietuvos vartotojy yra socialiai atsakingi ir savo vartojimo sprendimuose jtraukia

socialinius, ekonominius bei aplinkosauginius aspektus (zr. 4 pav.).

6%

B Socialiai neatsakingi

30% @ Vidutiniskai
atsakingi

Socialiai atsakingi
64%

4 pav. Lietuvos vartotojy socialinis atsakingumas (Juscius V. ir Dargiené D., 2015).

Pagal 4 paveikslo duomenis net 64 % Lietuvos vartotojy yra socialiai atsakingi, 30 % vidutiniskai
atsakingi ir tik 6 % socialiai neatsakingi. Nors toks dauguma Lietuvos vartotojy ekonominius, socialinius
ir aplinkosauginius aspektus laiko svarbiais ir identifikuoja save kaip socialiai atsakingus vartotojus,
taCiau tas pats tyrimas atskleide, jog vartotojy pasirinkimg stipriau veikia tokie kriterijai kaip kaina,
kokyb¢, patikimumas, klienty aptarnavimas, garantijos terminas ir kt. Vis dél to, galima teigti, jog
Lietuvos vartotojai yra sagmoningi ir jmonéms kelia tam tikrus reikalavimus socialinés atsakomybés
srityje. Taip pat, nustatyta, jog 53,6 % vartotojy uz socialiai atsakingy jmoniy prekes sutikty moketi iki
1 % brangiau, o 27,8 % vartotojy — iki 2 — 5 % brangiau. Taigi, kainos kriterijus renkantis preke yra
svarbus, tac¢iau ne galutinis.

Siekiant jvertinti Lietuvos maisto pramonés jmoniy perspektyvas deél socialinés atsakomybes
igyvendinimo perspektyvy, biitina detaliau iSanalizuoti kokios iniciatyvos yra vykdomos bei koks yra
vartotojy pozitrj j socialiai atsakingg versla. Kadangi [SA iniciatyvos galimai turés poveikj vartotojy

elgsenai ir reakcijai, ISA jgyvendinimas ir komunikacija turi buti priderintos prie vartotojy pozitirio.
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2. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES JTAKOS VARTOTOJU

2.1.

ISA apibrézimas

ELGSENAI TEORINIAI ASPEKTAI

Imoniy socialinés atsakomybés koncepcija ir raida

Apie ISA yra daznai diskutuojama tiek mokslinéje literatiiroje, tick verslo pasaulyje, tiek

visuomenes lygmenyje. ISA veiklos tapo paklausios vartotojy tarpe bei daznai jgyvendinamos daugelio

pasaulio jmoniy — tiek didZiyjy korporacijy, tick smulkaus ir vidutinio verslo - ta¢iau Vvis dar néra priimto

tikslaus ir vieningo ISA apibrézimo. 3 lenteléje pateikiami ISA apibrézimai, dazniausiai naudojami

pagal Dahlsrud A. (2006) atliktg tyrima.

3 Lentelé. Dazniausiai naudojami jmoniy socialinés atsakomybés apibrézimai (adaptuota pagal

Dahlsrud, 2006).

Autorius

Apibrézimas

Europos Komisija, 2001

Pasaulinés darniosios verslo
plétros taryba, 2000

Marsden, 2001

Lea, 2002

IBLF, 2003

Europos Bendrijy Komisija,
2003

Koncepcija, kai imonés savanoriskai integruoja socialinius ir aplinkosauginius
interesus j savo veiklos operacijas ir sgveikas Su suinteresuotaisiais.

Imoniy socialiné atsakomybé — tai nuolatinis jsipareigojimas, kurj prisiima
imonés, siekdamos prisidéti prie darnios ekonominés plétros, dirbti su savo
darbuotojais ir jy Seimomis, vietine bendruomene ir placiaja visuomene ir taip
pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Imoniy socialiné atsakomybé yra apie esminj jmoniy elgesj ir bendra poveikj
visuomenéms, kuriose yra veikiama. Imoniy socialiné atsakomybé néra
pasirenkamas veiklos priedas ar filantropijos veiksmas. Socialiai atsakinga
jmoné yra tokia, kuri valdo pelningg versla, atsizvelgiantj j visus teigiamus ir
neigiamus aplinkosauginius, socialinius ir ekonominius efektus, darancius
poveikj visuomenei.

ISA tai verslo ir kity organizacijy veikimas virsijant teisinius jsipareigojimus
aplinkosaugai ir visuomenei. Tai gali apimti organizacijos saveikg su
darbuotojais, tiekéjais, vartotojais ir bendruomenémis, kuriose organizacijos
egzistuoja, taip pat pastangas apsaugoti aplinka.

Atviros ir skaidrios verslo praktikos, gristos etinémis vertybémis ir pagarba
darbuotojams, bendruomenéms bei aplinkai, kurios prisideda prie tvaraus verslo
sekmés.

ISA — tai koncepcija, kad jmonés yra atsakingos uz daromg jtakg visiems
susijusiems su jmonés veikla. Tai testinis verslo jsipareigojimas veikti
saziningai ir atsakingai bei prisidedant prie ekonominio vystymosi kartu
gerinant gyvenimo kokybg¢ darbuotojams ir jy Seimoms, vietinéms
bendruomenéms ir visuomenei placigja prasme.

3 lentelés tegsinys kitame puslapyje
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3 lentelés tgsinys

Autorius Apibrézimas

Pasaulio bankas, 2015 Imoniy socialiné atsakomybé yra verslo jsipareigojimas prisidéti prie tvaraus
ekonominio vystymo bendradarbiaujant su darbuotojais, jy Seimomis,
vietinémis bendruomenémis ir visuomene pladigja prasme, siekiant gerinti
gyvenimo kokybe tokiais biidais, kurie yra naudingi tiek verslui, tiek
vystymuisi.

Pinney, 2001 Imoniy socialiné atsakomybé arba jmoniy pilietiSkumas apibiidinamas kaip
valdymo praktiky visuma, kuri uztikrina neigiamo jmonés veiklos poveikio
visuomenei minimizavimg ir teigiamo poveikio maksimizavima.

Nors lentel¢je pateikiami JSA apibrézimai yra skirtingi, tac¢iau jy esmé iSlieka labai panasi.
Apibudinant JSA akcentuojamas jmonés poveikio valdymas kelioms sritims: socialiniams,
ekonominiams ir aplinkosauginiams aspektams. Pabréziamas jmoniy savanoriSkumo principas virSyti
teisinius jpareigojimus, reglamentuojamus jstatymy, valdant jmong ir jos poveikj bet kokiam iSoriniam
ar vidiniam subjektui. Taip pat, kaip svarbus elementas, minima sgveika su jmonés veikla
suinteresuotaisiais subjektais — darbuotojais, vartotojais, tiekéjais, bendruomenémis ir kitais. Taigi,

siekiant apibrézti [SA sgvoka, i§skiriami tokie esminiai pozymiai:

e atsakinga jmoniy veiklos praktika;

e jsipareigojimas jgyvendinti savanoriskas iniciatyvas, kurios yra $is tas daugiau nei reikalaujama
pagal jstatymus ir prisiimtus sutartinius jsipareigojimus;

e ISA integravimas j valdymo ir verslo strategija, nes ISA néra pavieniai atskiri veiksmai;

¢ naudingos veiklos kiirimas jvairioms suinteresuotoms Salims, su kuriomis jmoné yra susijusi;

e lygiagrecCiai uztikrinama nauda finansingje, socialinéje ir aplinkos apsaugos srityje bei didinamas

jmonés konkurencingumas (DESUR, 2013, p. 6).

ISA koncepcija

ISA koncepcija vystosi pastaruosius 50 mety (Dentchev, 2009) ir yra daznai aptariama koncepcija
verslo praktiky bei mokslininky tarpe, taciau id¢ja, jog verslas turi socialing atsakomybe visuomenei,
egzistavo jau XIX amziuje. Vienas pirmyjy ISA idéjy jgyvendino verslininkai Andrew Carnegie ir
Henry Ford suteikdami gyvenama vieta ir sveikatos apsaugos programas savo darbuotojams (Smith N.
C., 2003).

Diskusijos pradétos formuluoti dél neapibréztumo - koks turéty biiti jmoniy poziiiris ] poveikj
visuomenei bei socialinei ir ekonominei aplinkai. M. Friedman aiskiai apibrézé jmonés socialinés
atsakomybeés pareiga — uzdirbti pelng — tai yra, vadovai turi valdyti jmones taip, kad jos kurty privalumus
savininkams, o socialinés problemos yra valstybés prerogatyva. Taciau toks poziris kritikuojamas del
jmonés pozicijos visuomengje nejtraukimo (Claydon J., 2011). Verslo poziiiris j ISA evoliucionavo nuo

pelno siekimo iki darnaus verslo idéjos (Zr. 5 pav.).
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pelno jlanuopiics bendruomene bendruomeng el

5 pav. Verslo poziiirio j ISA evoliucija (Sudaryta pagal Rosamaria C. M. R. ir Padgett C.

(2011).

Verslo pozitir] j ISA galima suskirstyti ] kelis evoliucionavimo etapus:

Nuo pelno. Pagrindinis jmonés egzistavimo tikslas — trumpalaikio pelno siekimas
akcininkams.

Link filantropijos. Imonés poziiris keiCiasi, atsiranda filantropiné veikla, teikiant parama
pasyviomis dotacijomis, dazniausiai, kai to yra papraSoma.

Link santykiy su bendruomene. Imonés prisideda prie visuomeninio gerbtivio su strateginiu
tikslu, siekiant palaikymo i§ bendruomeniy ir palankiy ry$iy su jomis kiirimo. Dazniausiai
pasireiSké per socialinio marketingo iniciatyvas.

Link investicijy j bendruomene. Kinta jmoniy pozilris — atsiranda poreikis strateginéms
partnerystéms, kurias inicijuoja jmonés. Plétojamos investicijos j bendruomenes.

Link darnaus verslo. Pereinama prie pozitirio, jog verslas turi bati darnus su aplinka,
visuomene, jos lukesciais, darbuotojais ir kitomis suinteresuotyjy grupémis. ISA tampa

integruota verslo procesy dalimi.

Verta paminéti labiausiai paplitusias teorijas susijusias su ISA, Kkurias sistemiskai apibendrino

Jus¢ius V. (2007) atsizvelgiant | tai, koks vyraujantis pozitris  JSA, kokie svarbiausi tikslai, motyvai

bei pagrindiniai argumentai (zr. 4 lentelg).

4 Lentelé. Pagrindinés imoniy socialinés atsakomybés teoriju palyginimas (Juscius V., 2007)

JSA

Teorijos

pavadinimas

Poziuris j
JAY|

svarbus

Poziuris j JSA
kastus

ISA tikslai

IS4 motyvai

Pagrindiniai
argumentai

laipsnis

Agentavimo Kategoriskai | Nesvarbi Imones Uz verslo Ne ekonominiai Versle turi biiti
teorija neigiamas iStekliy interesy riby paisoma tik
(Friedman, Svaistymas akcininky
1962, 1970) interesy
Suinteresuotyjy | Teigiamas Biitina Pateisinami Pasalinti arba | Veiklos llgu laikotarpiu
grupiy teorija ilgu sumazinti veiksmingumo turi neigiamg
(Freeman, 1984) laikotarpiu suinteresuotyj | didinimas jtakg jmoniy

y grupiy finansiniams

pasipriesinima rezultatams
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Teorijos

pavadinimas

Poziuris §
JAYZ|

JAY.!
svarbus

Poziaris j JSA
kastus

ISA tikslai

4 lentelés tesinys

ISA motyvai

Pagrindiniai
argumentai

laipsnis

Atsakingo Teigiamas Labai Neisvengiami | Socialiniai - Moraliniai Vadovai privalo
valdymo teorija svarbi etiniai elgtis moraliai
(Donaldson, neatsizvelgdami j
Davis, 1991) finansing nauda
Transakcijos Salygiskai Abejotina | Tik i$ dalies Socialiniai, Tik i§ dalies gali | Griauna
kasty teorija teigiamas pateisinami tiesiogiai biiti ekonominiai | privacios
(Williamson, nesusije su nuosavybés
1993) verslo tikslais teises, skatina
tikrosios verslo
atsakomybés
erozija
Istekliy teorija Labai Svarba Biitini Ekonominiy ir | Darni raida Koreliacija tarp
(Penrose, modif. | teigiamas didéja socialiniy ISA kasty ir
Wernerfelt, tiksly ilgalaikio jmonés
1984; derinimas ekonominio
Barney, 1991) efektyvumo

Agentavimo teorija neigia [SA egzistavima verslo kontekste, kadangi socialiné veikla yra ne verslo

prioritetas. Sioje teorijoje paisoma tik jmonés akcininky interesy, o ISA sukuriamos islaidos yra tik
imonés iStekliy Svaistymas. Suinteresuotyjy grupiy teorijoje ISA jvardijama kaip bitina veikla, o
patiriami kastai pateisinami ilgalaikéje perspektyvoje. Suinteresuotyjy teorijoje ISA vykdoma dél
veiklos veiksmingumo didinimo ir siekiama sumazinti suinteresuotyjy grupiy pasipriesinima. Atsakingo
valdymo teorijoje koncentruojamasi j imones vadovus ir jy moralines nuostatas [SA atzvilgiu. Teigiama,
jog vadovai turéty jmon¢ valdyti etiSkai ir moraliai atsakingai, o su tokiu valdymu susij¢ kastai yra
neiSvengiami, taciau pateisinami. Transakcijos kasty teorija tik i§ dalies pateisina kaStus susijusius su
ISA veikla, o pozitiris ] ISA yra teigiamas tik salyginai, manant jog socialiné atsakomybé néra tiesiogiai
susijusi su verslo tikslais. Istekliy teorija stipriausiai pabrézia J[SA svarba ir teigiama poziiirj. Sioje
teorijoje su ISA susije kaStai laikytini butinais siekiant socialiniy ir ekonominiy jmonés tiksly
suderinimo. JSA vystymo motyvus apibréZia darnios raidos siekis.

Pagal Crane A. et al (2008) bei Wether W. B ir Chandler D. (2011) dazniausiai naudojama schema
ISA koncepcijos paaiskinimui, kuri aiskiai atskiria jmonés atsakomybes, yra A. Carroll (1991) piramidé,

kuri yra pateikiama 6 paveiksle.
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Biiti geru

korporatyviniu pilie¢iu Trokstama
Filantropiné
Biiti etiSku Tikimasi
Etiné
Laikytis jstatymy o Reikalaujama
Teisiné
Biti pelni . .
Ut pelningu TATl =t e Reikalaujama

6 pav. A. Carroll jmoniy socialinés atsakomybés piramidé (Carroll A., 1991).

Pagal §ig imoniy socialinés atsakomybés piramide, jmonés ekonomin¢ atsakomybé yra uzdirbti
pelna, tenkinantj jmonés savininkus. Tai yra pirminis jmonés tikslas, prie kurio taip pat prisideda jmonés
pastangos mazinti veiklos sgnaudas. Kadangi jmon¢ veikia teisinéje visuomenéje, tai jos atsakomybé
uzdirbti pelng savininkams turi veikti kartu su jmonés teisine atsakomybe. Imonés privalo paklusti
Istatymams, net jei tai sukuria nemazai sgnaudy. Trecioji piramidés pakopa apima eting jmonés
atsakomybe, kuri reiskia, jog vykdydama savo veikla jmoné neturi daryti zZalos savo suinteresuotiesiems
ir aplinkai. Tai reiskia, jog imongés tiksly siekimas, neturéty nusizengti etinéms visuomenés normoms.
Filantropiné pakopa apima iniciatyvy, strateginj imonés elgesj, kuris gali turéti teigiama poveikj tiek
imonei, tiek visuomenei, skiriant tam tikra dalj savo resursy visuomeninio gerbiivio kiirimui.

A. Carroll JSA koncepcijai i§ esmés pritaria ir Garriga E. ir Mele D. (2004), kurie pazymi, jog
dazniausiai pasitaikancios J[SA koncepcijos apima bent vieng i$ $iy keturiy aspekty:

1. Tiksly, kurie kuria ilgalaikj pelninguma, jgyvendinimas.

2. Atsakingas verslo galios naudojimas.

3. Socialinés paklausos integravimas.

4. Prisidéjimas prie visuomenes geroves, darant tai, kas yra etiskai teisinga.

ISA koncepcija yra grindZziamas 1999 m. ,,Pasaulinis susitarimas®, pristatytas Pasaulio ekonomikos
forumo metu. ,,Pasaulinis susitarimas® yra didziausia savanoriSka jmoniy socialinés atsakomybés
iniciatyva, kuri siekia jdiegti ,,Pasaulinio susitarimo* principus j verslo strategijas bei siekti universaliy
pasaulio plétros tiksly, skatinant bendradarbiavimg ir partneryste jvairiuose sektoriuose, valstybése ir
tarp valstybiy. ,,Pasaulinio susitarimo® esme apibiidina verslo jmoniy ir organizacijy, Jungtiniy Tauty
organizacijos ir pilietinés visuomenés vienijimasi Zzmogaus teisiy, darbuotojy teisiy, aplinkos apsaugos
ir kovos su korupcija srityse. ,,Pasaulinis susitarimas® yra grindziamas 10 principy Siose srityse

(Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2015):
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Zmogaus teiseés.

1 principas. Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptauting Zmogaus teisiy
apsaugq savo jtakos srityje.

2 principas. UZztikrinty, kad jos pacios neprisidéty prie Zzmogaus teisiy pazeidinéjimo.

Darbo jéga:

3 principas. Siekiama, kad verslo organizacijos paremty asociacijy laisve ir pripaZinty teisg j
veiksmingas bendras derybas.

4 principas. Bet kokios formos privalomojo ar priverstinio darbo eliminavimas.

5 principas. Vaiky darbo panaikinimas.

6 principas. Diskriminacijos, susijusios su jdarbinimu ir profesija, panaikinimas.

Aplinkos apsauga:

7 principas. Siekiama, kad verslo organizacijos paremty prevencines programas, uztikrinancias
aplinkos apsaugg.

8 principas. Imtysi iniciatyvy aplinkosaugos atsakomybei didinti.

9 principas. Skatinty aplinkai palankiy technologijy vystymgsi ir platinimg.

Kova su korupcija:

10 principas. Verslo organizacijos turi kovoti pries visas korupcijos formas (tarp jy
Ir papirkinéjimq bei kySininkavimg).

Siekiant suprasti JSA koncepcijg galima isskirti tradicing JSA ir modernig JSA (Crane A. et al,
2014). Tradicinis pozitris j JSA apibiidina veiksmus, kai jmonés sugeneruoja pelna, taip kurdamos verte
Jmonés savininkams, o ISA iSreiSkia per dalies pelno perskirstymg tam tikriems JSA projektams ir
veikloms. Modernusis poZiiiris ] JSA socialiai atsakingg jmonés veiklg apibiidina kaip galimybe kurti
pelna, tuo paciu pildant visuomenés likesCius. Vadovaujantis §iuo poziiiriu ISA yra integruota verslo

valdymo praktika, kuri yra jtraukta j esming jmonés vertés kiirimo granding.

Vartotojy varomos jmoniy atsakomybés modelis remiasi koncepcija, kad pagrindiniai ISA
iniciatoriai ir poreikio formuotojai yra vartotojai (Claydon J., 2011). Sis modelis pateikiamas 7
paveiksle.
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)
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7 pav. Vartotojuy varomas jmoniy atsakomybés modelis. (Claydon J., 2011, p. 416).

7 paveiksle pavaizduotas vartotojy varomos jmoniy atsakomybés modelis formuojamas pozitirio,
jog vartotojai reikalauja jmoniy aktyvumo ISA iniciatyvose. | tai reaguodamos jmoné¢s, kartu siekdamos
islikti pelningomis, adaptuoja [SA praktikas ir taip patenkina vartotojy poreikj. Todél jmoné susikuria
konkurencinj pranasumg per pagerinta jmonés reputacija ir pritraukia daugiau vartotojy. Padidéjusi
vartotojy bazé kartu padidina ir vartotojy reikalavimus ISA jgyvendinimui ir vartotojy varomos jmoniy
atsakomybeés ciklas tgsiamas toliau. Modelio reik§mingumas pasiZymi tuo, jog tai yra tiesioginis jmonés

atsakas ir vartotojy poreikiy tenkinimas (Claydon J., 2011).
2.2.  Imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo sritys ir priemonés

Siekiant patenkinti vartotojy norus dél ISA jgyvendinimo, svarbu nustatyti, kokios ISA iniciatyvos
bus pasirenkamos Siam tikslui. Porter M. E. ir Kramer M. R. (2006) pabrézia, jog pasirenkant J[SA
iniciatyvas, svarbu jvertinti visus galimus pasirinkimus bei iSanalizuoti jmonés tikslus bei esmines
vertybes. Tam, kad |SA jgyvendinimas biity efektyvus, labai svarbu tinkamai pasirinkti JSA

jgyvendinimo sritis. 8 paveiksle pateikiamos [SA jgyvendinimo sritys.

Darbo vietoje ‘ ‘ Bendruomengje

Aplinkoje ‘ ‘ Rinkoje

8 pav. Imoniy socialinés atsakomybés taikymo sritys (sudaryta pagal Crane A. et al (2014) ir
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2007)).
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Imonés darbuotojai yra svarbiis [SA iniciatyvy jgyvendinime, o jmonés reputacija daznai priklauso
nuo to, kaip jmoné elgiasi su savo darbuotojais. Taip pat, ISA iniciatyvos darbuotojy atzvilgiu gali
(Crane et al, 2014) padéti jdarbinti ir iSlaikyti kvalifikuotus ir profesionalius darbuotojus. J[SA darbo
vietoje apima tokias veiklas kaip saugios ir nepavojingos sveikatai darbo vietos kiirimas, darbuotojy
samoningumo skatinimas $iuo aspektu, zmogaus teisiy gerbimas ir darbuotojy apsauga, sgziningo
atlygio uztikrinimas, lygiy darbo salygy sudarymas jvairiy socialiniy grupiy atstovams, sugebéjimy
vystymo ir mokymosi galimybés uztikrinimas sudarant palankias salygas (Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, 2007), (Daxam Sustainability Services , 2012).

ISA bendruomenéje yra svarbi jmonéms, nes bendruomené yra arciausia verslo aplinka. Socialiai
atsakinga veikla bendruomenéje gali apimti jvairias iniciatyvas, kurios vykdomos kaip paprasta
filantropiné veikla arba yra jsiklausoma j bendruomeniy poreikius, siekiama bendro suderinimo tarp
bendruomeniy ir jmoniy interesy, imoniy jsitraukimas j visuomenines iniciatyvas, profesinés veiklos
skatinimas ir jaunimo jtraukimas ] versla, perduodant Zinias bei sudarant galimybes praktikoms
(Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2007).

ISA aplinkoje apima gamtosauginius jsipareigojimus siekiant spresti baigtiniy gamtiniy isStekliy
1§saugojimo problemas bei gamtai daromo neigiamo poveikio mazinimo. Tokios jmoniy iniciatyvos
apima efektyvy ir atsakingg iStekliy naudojima jmonés veikloje, tarSos prevencija bei atliecky mazinimas,
aplinkos apsauga ir apleisty teritorijy atgaivinimas, energijos taupymas bei atsinaujinanciy istekliy
naudojimas, taip pat produkty, tinkamy perdirbti, sunaudojanc¢iy maziau istekliy gamybos procese,
skatinan€iy taupesnj energijos ir kity iStekliy naudojima, kiirimas ir gamyba (Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija, 2007), (Crane A. et al, 2014), (Daxam Sustainability Services , 2012).

ISA rinkoje pasak Crane A. et al (2014) yra bene svarbiausia jmoniy atsakomybés sritis. [SA
rinkoje gali apimti tokias iniciatyvas: saZiningo verslo praktika, apimanti antikorupciniy priemoniy
taikyma, atsakingg politinj jsitraukimg bei saziningg konkurencijg, socialiai atsakinga rinkodara,
nepiktnaudZiaujanti atskiry socialiniy grupiy silpnybémis; tiekimo grandinés valdymas, apimantis
atsakingg tiekéjy pasirinkima, verslo etikos kodeksy jvedima, priverstinio ir vaiky darbo tiekéjy veikloje
netoleravimas; skaidri ir nuolatiné atskaitomybé (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2007), Crane
A. et al (2014), (Daxam Sustainability Services , 2012).

Imoniy socialinés atsakomybés taip pat gali biiti klasifikuojamos pagal trimatj veiklos minimuma
(angl. Tripple Bottom Line) kitaip 3P arba 3E (Vilké R, 2011.). Remiantis trimaciu veiklos minimumu,
vykdydamos savo veiklas, jmonés turi lygiavertiskai atsizvelgti j Siuos aspektus: ekonoming atsakomybe
(angl. Profit), eting — socialing atsakomybe (angl. People) ir ekologing atsakomybe ( angl. Planet). ISA

principai pateikiami 9 paveiksle.
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o . Etiné - socialiné o .
Ekonomin¢ atsakomybe Ekologiné atsakomybé

*Rentabili veikla -
pelningumas.

«Konkurencingos prekés ir

*Ripinimasis  darbuotojy
gerove, sauga ir sveikata.
*Darbuotojy tobulinimo ir

» Aplinkosaugos teisés akty
iSmanymas ir laikymasis.

*Imonés veiklos poveikis

paslaugos. motyvacijos sistemos aplinkai (zaliavy
+Valdymo efektyvumas. palaikymas. naudojimas, aplinkos
-Savo  veiklos sgnaudy ~ +Dalyvavimo priimant tarsa). .
neperkélimas kitiems sprendimus sistemos *Ekologinés rizikos
suinteresuotiesiems. idiegimas. valglymas, tarSos
*Energijos bei energija *Saziningo  dialogo  su mazinimas.
eikvojanéiy gamybos imonés suinteresuotaisiais *Nuolatinis gamta
elementy taupymas. palaikymas. tausojanciy 5 veiklos
«Tiekimo patikimumas. *Vartotojy informavimas. rodikliy  stebéjimas ir
S, rizikos «Bendradarbiavimo atitinkamy verslo procesy
valdymas. skatinimas su kaimynais. tobulinimas. '
*Riipinimasis visuomenés *Reikalingy permainy
poreikiais. numatymas ir  ju
laikymasis.

9 pav. Imoniy socialinés atsakomybés principai (Vilké R., 2011, p.4).
Taip pat svarbu nuspresti kokiomis priemonémis bus jgyvendinamos [SA pasirinktose srityse.
Zemiau pateikiami $esi JSA iniciatyvy tipai pagal Kotler P. ir Lee N. (2005):

1. Visuomeninés problemos vieSinimas (angl. Cause Promotion) Jgyvendinant Sias
iniciatyvas, imonés skiria léSas siekdamos padidinti tam tikros socialinés problemos
zinomumg ir visuomenés susiripinimg $ia problema, pateikiant statistinius duomenis ir
faktus. Siekiama jtikinti visuomeng dométis tam tikra problema, skirti savo laiko, pinigy
ar aktyviai dalyvauti $iame procese. Sios jmoniy iniciatyvos néra susietos su konkreéiais
imones produktais.

2. Labdaros Rinkodara (angl. Cause Related Marketing) Tokios iniciatyvos yra susietos su
konkreciais jmonés produktais — jmonés jsipareigoja prisidéti prie tam tikros problemos
sprendimo ar paaukoti pinigy kaip tam tikra procenta nuo pardavimo pajamy. Tokios
iniciatyvos issiskiria tuo, kad rezultatas priklauso nuo paties vartotojo. Siy iniciatyvy
vykdymas gali lemti jmonés jvaizdZio pagerinima, pardavimy padidé¢jima, naujy vartotojy
pritraukimg ir esamy i$laikyma (Dalton J. ir Croft S., 2003).

3. Socialiné rinkodara (angl. Corporate Social Marketing) Tokiy iniciatyvy tikslas yra
pakeisti visuomeneés elgseng siekiant pagerinti visuomenes sveikatos biiklg, sauguma ar
visuomenés gerbiivi. Tokios iniciatyvos apima prevencijg tabako vartojimui,
savizudybéms, ankstyvo né§tumo, pesticidy vartojimo ir kt. Siy iniciatyvy privalumai
apima prekés zenklo pozicijy stiprinimg bei pardavimy didinima.

4. Imoniy filantropija (angl. Corporate Philanthropy). Imoniy filantropija yra tradiciné JSA
iniciatyva, kurios jgyvendinimas vykdomas per tiesiogines dotacijas labdaros

26



organizacijoms ar kitoms vieSosioms jstaigoms. Tokias iniciatyvas apima tiek piniginiy
1ésy pervedimas, tiek apriipinimas reikalinga jranga ir pan. Imoniy filantropijos
igyvendinimas gali pagerinti imonés reputacija bei darbuotojy motyvacija.

5. Savanoriavimas bendruomenése (angl. Community Volunteering). Siomis iniciatyvomis
jmongés skatina savo darbuotojus ir partnerius prisidéti prie tam tikros problemos
sprendimo savo idéjomis, talentais, profesinémis Zziniomis, fiziniu darbu ir pan.
Savanoriavimo iniciatyvos padeda sukurti stipry ry$j su vietinémis bendruomenémis,
gerina darbuotojy motyvacijg bei jmonés jvaizdj.

6. Atsakingo verslo praktikos (angl. Socially Responsible Business Practices). Siomis
iniciatyvomis jmonés siekia pagerinti visuomenés gerbuivi ir saugoti aplinka
investuodamos j jvairiy problemy sprendima. Sios iniciatyvos pasirenkamos laisva jmonés
nuozilra ir néra teisiSkai reglamentuotos. Tokias iniciatyvas apima pastaty projektavimas,
uztikrinantis gamtiniy iStekliy tausojima bei neigiamo poveikio aplinkai minimizavima,
zalingy vartotojams produkty patraukimas i§ rinkos ir kt. Sios iniciatyvos gali sukurti
tokius privalumus kaip mazéjancios veiklos sanaudos, darbuotojy produktyvumo

did¢jimas, prekés Zenklo pozicijos ir imongs jvaizdzio stiprinimas.
2.3.  Suinteresuotyjy jmonés veikla teorija

Vienas esminiy klausimy, kylan¢iy nagrinéjant [SA, yra: kam pirmiausia yra atsakingas verslas
(Axinn C. N. et al, 2004). Igyvendinant ISA yra svarbu identifikuoti ir valdyti santykius su esminémis
suinteresuotyjy grupémis. Suinteresuotieji apima individus ar jy grupes, kuriuos vienija panasiis interesai
imongs atzvilgiu. R. E. Freeman suformavo suinteresuotyjy koncepcija apibiidindamas suinteresuotajj
kaip bet kokig grupe ar individa, kuris gali paveikti arba pats yra veikiamas jmonés tikslo siekimo (Crane

A. etal, 2014, p.134). 10 paveiksle pateikiamas jmonés suinteresuotyjy grupiy zemélapis.
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10 pav. Imonés suinteresuotyjuy grupiy Zemélapis (Crane A. et al, 2014, p.143)

10 paveiksle pateikiamas jmonés suinteresuotyjy grupiy zemélapis, kuris apibrézia galimus
imonés suinteresuotuosius. Koncepcija pagrista tuo, jog imon¢ néra savarankiskas subjektas, bet
priklauso nuo aplinkos ir su ja kuriamy rySiy. Pagal Savage G. et al (2004) bei Philips R. et al (2010)
suinteresuotyjy koncepcija sudaro prielaidos, kad jmonés jsitraukia j santykius su tomis grupémis, kurios
gali paveikti jmong, arba kurioms jmone¢ turi poveikj, o iy santykiy esmeé yra procesas ir rezultatai paciai
jmonei ir suinteresuotajai grupei. Taip pat paminétina, jog suinteresuotyjy teorija koncentruojasi j
vadybiniy sprendimy priémimg ir kaip $iy sprendimy priémimag stengiasi paveikti suinteresuotieji, todél
Imonés turéty suprasti ir suderinti Sio proceso dalyviy interesus.

Suinteresuotyjy grupiy identifikavimas ir santykiy su jais vystymas yra svarbus siekiant uztikrinti
jmonés sékminga veikla ilgalaikéje perspektyvoje ir biitinas jgyvendinant [SA iniciatyvas. Priimant
sprendimus d¢l ISA iniciatyvy ir jmonés valdymo, yra svarbu Zinoti, kurios suinteresuotyjy grupés yra
reikSmingiausios jmonei ir su kuriomis 18 jy turéty biti intensyviausiai plétojami santykiai. Wagner E.
et al (2012) pabrézia, kad vadovaujantis suinteresuotyjy teorija jmonés vadybiniams sprendimams
priimti yra reikalinga suinteresuotyjy grupiy klasifikacija, kadangi suinteresuotosios grupés néra Visos
vienodai svarbios. Taciau autorius pazymi, jog literatliroje aptariamos suinteresuotyjy grupiy
klasifikacijos, ne visada yra efektyviai pritaikomos jmonéms, kai pastarosios, gali pasirinkti prioritetines

suinteresuotyjy grupes pagal suinteresuotyjy grupiy daromg jtakg. Ackermann F. ir Eden C. (2011)
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nustat¢ du kriterijus, pagal kuriuos jmoneés turéty prioretizuoti savo suinteresuotyjy grupes.

Suinteresuotyjy prioretizavimo matrica pateikiama 11 paveiksle.

( \( )
INTERESAI - 8 Y L
Kokiu mastu Subjektali Zaidéjai
suinteresuotyjy
grupé yra \ .
veikiama jmonés Y ™
- Konteksto
Minia nustatytojai
\. AN
GALIA

Kokiu mastu suinteresuotyjy grupé
veikia jmone

11 pav. Suinteresuotyju grupiy prioretizavimo matrica. (Sudaryta pagal Ackermann F. ir Eden
C., 2011).

11 paveiksle pateiktoje matricoje, autoriai iSskiria du kriterijus suinteresuotyjy grupiy
prioretizavimui: interesai ir galia. Interesy kriterijus iSreiSkia masta, kuriuo suinteresuotyjy grupé yra
veikiama jmonés. Kitas kriterijus jvertina kokiu mastu, tam tikra suinteresuotyjy grupé veikia jmong.
Autoriai pagal Siuos kriterijus jmongés suinteresuotuosius skirsto j keturias grupes:

e Zaidéjai (angl. Players) — tai esminiai ir svarbiausi suinteresuotieji, kurie turi didziausia
itakg imonés veiklai ir kuriems jmonés veikla yra aktualiausia. Imonés ISA strategija turéty
biiti labiausiai pritaikyta $iai suinteresuotyjy grupei ir sukurta pagal jy poreikius.

e Konteksto nustatytojai (angl. Context Setters) — tai svarbi suinteresuotyjy grupé, turinti
nemaza jtaka jmonei, taiau yra mazai suinteresuoti jmones veikla. Vis dél to, Siy
suinteresuotojy nuomoné yra svarbi ir jy poreikiai turéty biti patenkinti.

e Subjektai (angl. Subjects) — yra suinteresuoti jmonés veikla, ta¢iau turi mazesnés jtakos tai
7aidéjy ir konteksto nustatytojy suinteresuotieji. Siy suinteresuotyjy nuomoné yra svarbi
formuojant I[SA komunikacijos strategija.

¢ Minia (angl. Crowd) — maziausiai svarbi suinteresuotyjy grupé, kuri neturi didelés jtakos

jmonei, 0 jmonés veikla jiems néra labai aktuali.

Identifikavus jmonés suinteresuotyjy grupes ir jvertinus kiekvienos grupés svarbumag jmonés
vykdomoms JSA iniciatyvoms, Crane A. et al (2008) apibuidina santykiy su suinteresuotaisiais valdymo

principus, kurie reikalingi siekiant uztikrinti [SA iniciatyvy efektyvuma:
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1. Bitina pripazinti ir stebéti svarbiy suinteresuotyjy grupiy susiriipinimg tam tikrais klausimais
ir nuomong¢ apie socialines, ekonomines ir aplinkosaugines problemas bei atsizvelgti i Siuos
aspektus planuojant jmonés veiklg ir priimant sprendimus.

2. Turi biiti vykdoma komunikacija su suinteresuotyjy grupémis dé¢l jiems aktualiy problemy ir
juy prisidéjimo prie iniciatyvy, lygio.

Imonés turi pritaikyti elgesio procesus, kurie yra jautriis suinteresuotyjy nuomonei.

4. Turi buti atpazinta abipusé priklausomybé tarp pastangy ir atpildo suinteresuotyjy tarpe ir
siekiama tolygaus privalumy ir nasStos paskirstymo.

5. Turi buti glaudziai dirbama su kitomis jstaigomis siekiant uztikrinti, kad rizika ir galimai
sukeliama zala dél imonés vykdomos veiklos yra minimali, o jei neigiamas jmonés poveikis
neiSvengiamas, uz jji turi buti tinkamai atlyginta.

6. Bitina jvertinti potencialy interesy konflikta, kylant; tarp vadovy kaip suinteresuotyjy
vaidmens ir kity suinteresuotyjy grupiy.

Taigi, suinteresuotyjy teorijos esmé yra identifikuoti kokios grupés yra suinteresuotyjy grupés,
kurios i$ jy jmonei yra svarbiausios bei vystyti santykius su Siomis suinteresuotyjy grupémis. Santykiy
su suinteresuotaisiais valdymas yra svarbus ISA iniciatyvy formavime ir jgyvendinime. Verslo
praktikoje vartotojai dazniausiai identifikuojami kaip svarbiausia suinteresuotyjy grupé, kadangi vienas
pagrindiniy jmoniy tiksly yra patenkinti vartotojy poreikius, siekiant kurti teigiamg jmonés jvaizdj ir
reputacija.

Taciau tam, kad jmon¢ galéty pasiekti Siuos konkurencinius pranasumus ir s€kmingai jais naudotis,
svarbus sékmés elementas — reagavimas j jmonés suinteresuotyjy pozitrj ir lukes¢ius (Juséius V. ir
SnieSka V., 2008). Vartotojy nuomonés jtaka socialiai atsakingy veikly formavimui yra viena
svarbiausiy i$ visy suinteresuotyjy grupiy (Harwood I. et al, 2011).

Vartotojy nuomonés svarba gali biiti siejama su tuo, jog vartotojai yra socialiai atsakingos veiklos
poreikio formuotojai. Cone Communications (2013) atliktoje apklausoje, tik 6 % respondenty mané,
jog imoneés egzistuoja tik tam, jog kurty pelng akcininkams ir neturi biiti jpareigotos prisidéti prie
socialiniy, aplinkosaugos, technologiniy ir kity problemy. Likusioji dalis respondenty mano, jog jmoniy
tikslas neturéty biiti vien tik pelno siekimas, o 1§ jy 31 % mano, kad jmonés turéty modifikuoti savo
veikla ir jg vykdyti socialiai atsakingai. DaZniausia prieZastis dél kurios jmonés imasi [SA iniciatyvy yra
iSorinis spaudimas i§ vartotojy (Delloite, 2013).

ISA ne tik yra daugelio vartotojy suprantama kaip biitinas veiklos elementas, bet ir turi poveikj
vartotojy elgsenai. Cone Communications (2013) atliktame tyrime net 91 % respondenty atsaké, jog
esant panaSiai prekés kokybei ir kainai, vartotojai pirmenybe¢ teikty prekés Zenklui, kuris siejamas su
socialiai atsakinga veikla. Taip pat, vir§ 80 % respondenty vertina J[SA egzistavimg priimdami tokius
sprendimus kaip: kg pirkti ir kur apsipirkti, kokios jmonés yra pageidaujamos vietinéje bendruomenéje,
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kur norima dirbti, kokias prekes ir paslaugas rekomenduoti kitiems Zmonéms. Daugiau nei du trec¢daliai
vartotojy teikia pirmenybe¢ produktams jmoniy, kurios jgyvendina J[SA (The Nielsen Company, 2012),
0 55 % vartotojy yra pasirenge uz tokias prekes mokéti brangiau (The Nielsen Company, 2014). Dalis
vartotojy (27 %) mano, jog jie gali daryti jtakg ISA vystymuisi per savo sprendimg pirkti tam tikras
prekes, 90 % vartotojy mano, jog boikotuoty prekés jmonés, kuri veiké socialiai neatsakingai, o 55 %
vartotojy atsisaké pirkti tokiy jmoniy prekes (Cone Communication, 2013).

Vartotojy apklausy rezultatus taip pat papildo ir mokslinéje literatiiroje aprasomi tyrimai, kuriuose
pastebéta, kad didelei daliai vartotojy atsakingas verslo poziiiris yra svarbus faktorius priimant
sprendimus dél prekés pirkimo bei didelé dalis vartotojy yra pasirenge uz tokias prekes mokéti daugiau
nuo 5 % iki 15 % (Hartmann M. et al, 2013). Todé¢l vartotojams svarbiy iniciatyvy integravimas yra labai

svarbus JSA jgyvendinimui ir pridétinés vertés jmonéms kirime (Garriga E. Ir Mele D., 2004).
2.4. Strateginé ISA reikSmé

Mokslinéje literatiiroje su JSA susijusios temos aptariamos mazdaug nuo XX amziaus vidurio iki
dabar, tod¢l ISA aktualumas neabejotinai yra neignoruotinas jmoniy veiklos elementas. Literatliroje
daznai minimas visuomeneés supratimo kitimas, nuo jmonés, kurios vienintel¢ socialin¢ atsakomybe
turéty buti pelno siekimas (Friedman, 1962) prie jmonés, kuri vykdydama savo veikla, turéty veikti
socialiai atsakingai jvertinant visus suinteresuotuosius jmone. Pagal R. E. Freeman suformuota teorija,
jmon¢ veikia aplinkoje, kurioje suinteresuotieji jmonés veikla yra ne tik jmonés akcininkai, bet ir
klientai, pirkéjai, visuomené, tiekéjai, darbuotojai, valdZios institucijos, kreditoriai ir kiti.

ISA jgyvendinimas kuria teigiamg poveiki jmonés konkurencingumui (Europos Komisija, 2008)
ir sudaro prielaidas konkurenciniy pranasumy atsiradimui (JusCius ir SnieSka, 2008). ISA jtaka jmonés
konkurencingumui gana placiai aptariama mokslinéje literatiiroje, kurioje pazymima, jog socialiai
atsakinga veikla gali sukurti tokius privalumus kaip geresni finansiniai rezultatai (Santoso A. H. ir
Feliana Y. K, 2014), geresné jmonés reputacija (Ellen P. S. et al, 2006), padidéjusi prekés zenklo verté,
vartotojy pasitikéjimas ir lojalumas, pardavimy padidéjimas, didesné darbuotojy motyvacija (Weber M,
2008).

Analizuojant [SA, aktualu i8siaiskinti, kuo jmoniy vykdomos iniciatyvos yra naudingos, ir kokia
gali baiti $iy iniciatyvy graza jmonei. Porter M. E. ir Kramer M. R. (2006) teigia, jog ISA iniciatyvos
jmonei gali reiksti kur kas daugiau, nei vien tik iSlaidas kurian¢iu suvarZymu. Autoriy nuomone, [SA
gali tapti naujy galimybiy, inovacijy ir konkurenciniy pranaSumy Saltiniu. Siekiant i$siaiSkinti, kokius
privalumus gali patirti jmoné ] savo veiklg jtraukdama JSA iniciatyvas yra atlikta nemazai tyrimy,

pagrindZian¢iy [SA kuriamg nauda.
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5 Lentelé. ISA teikiamos naudos jmonéms suvestiné. (Sudaryta autorés)

Autorius ISA teikiama nauda
Schaltegger ir Rizikos valdymas, kaSty mazinimas, diferenciacija, teigiama jtaka akcijy vertei,
Burritt (2005) pagerinta reputacija ir prekés zenklo verte.

Schaltegger ir
Figgie (2000)

Didesnis efektyvumas, diferenciacija, mokes¢iy privalumai, finansiniai privalumai,
rizikos sumazinimas.

Heal (2005)

Rizikos valdymas, efektyvumo didinimas, didesnis jdarbinimo potencialas, pagerinta
prekés zenklo verté, didesnis darbuotojy nasumas, mazesni kapitalo kastai.

Nielinger (2013)

Rinkos ir produkty vystymas, didesnis jdarbinimo potencialas, rizikos valdymas,
IvaizdZio gerinimas.

Kong et al (2002)

Rinkos plétra, kaSty mazinimas, rinkos dalies i§saugojimas.

Rondinelli ir
London (2002)

Efektyvumo didinimas ir kaSty mazinimas, iStekliy iSsaugojimas, jvaizdzio
pagerinimas, produkty vystymas.

Hansen (2004)

Reputacijos pagerinimas ir teigiama jtaka vartotojy pritraukimui ir iSlaikymui,
darbuotojy pritraukimas/motyvacija/islaikymas, pri¢jimas prie kapitalo, rizikos
valdymas, teigiama jtaka akcijy kainai, pajamoms ir pelnui, kasty sumazéjimas.

Bertelsmann
Stiftung (2005)

Darbuotojy motyvacija, pagerinta reputacija, akcininky lukes¢iy jgyvendinimas.

Epstein ir Roy
(2001)

Negatyviy atsiliepimy spaudoje, vartotojy vykdomy boikoty, negatyviy rinkos jtaky
iSvengimas, darbuotojy motyvacija, pagerintas jvaizdis ir reputacija, teigiami rysiai su
akcininkais, efektyvumo didinimas ir kasty mazinimas, geresnis pri¢jimas prie kapitalo,
padidinta rinkos dalis.

Turban and
Greening (1997)

Didesnis jmonés patrauklumas potencialiems darbuotojams.

Pagal 5 lentele matome, kad JSA teikiama nauda jmonéms yra jvairiapusé, o Weber M. (2008)

teigia, jog ISA teikiama naudg galima suskirstyti j penkias pagrindines grupes:

o & WD e

Teigiama jtaka jmonés jvaizdziui ir reputacijai.

Teigiama jtaka darbuotojy motyvacijai, iSlaikymui ir jdarbinimui.
ISlaidy mazinimas.

Pajamy augimas d¢l didéjanciy pardavimy ir rinkos dalies.

Su ISA susijusios rizikos maZinimas ir valdymas.

Kurucz E. C. Et al (2008) isskiria keturis pagrindinius naudos, gaunamos i§ [SA jgyvendinimo,

tipus, kurie apima: kasty ir rizikos mazinima, reputacijos stiprinima, konkurencinio pranagumo jgijima,

visiems naudingy rezultaty siekima per bendra vertés kiirimg. Taigi, mokslinéje literatiiroje formuojamas

stiprus rySys tarp ISA jgyvendinimo ir d¢l to jgyjamy privalumy, taciau paminétina, kad jei ISA nekuria

vertés, ji tampa tik suvarzymu (Porter M. E. ir Kramer M. R., 2006). Siekiant pasinaudoti J[SA teikiama

nauda, bitina JSA iniciatyvas integruoti j jmonés strategija. Pagal (Jhunjhynwala S., 2014) JSA

1gyvendinimas turéty apimti kelis etapus:

e Konkurencinio pranaSumo nusistatymas. Pirmiausia turéty buti nuspresta, koki

konkurencinj pranasumg jmoné nori pasiekti ir kaip ketina tai jgyvendinti.
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ISA iniciatyvy pasirinkimas. Kadangi egzistuoja daugybé galimy varianty, jmonés turi

tiksliai apsispresti, kokiomis iniciatyvos sieks jgyvendinti anks¢iau pasirinktg konkurencinj

pranaSuma.

ISA iniciatyvy integravimas j veiklg. Pasirinkta iniciatyva turi tapti jmonés verslo modelio

dalimi.

ISA jtraukiama j jmonés darbotvarke (angl. agenda). ISA turi tapti jmonés vizijos ir misijos

sudedamaoji dalis. JSA palaikymas turi tapti jmonés kultiiros dalimi ir esminé darbuotojy

atsakomybé.

Tai, kad JSA iniciatyvos turi tapti verslo modelio dalimi pazymi ir (Crane A. et al, 2014), kurie

teigia, jog siekiant s€ékmingai jgyvendinti [SA, bitina strategijos sukiirimas ir jgyvendinimas, kuris

apima tiksly ISA strategijai nustatyma, strategijos kiirimas ir modeliavimas, jgyvendinimas bei rezultaty

jvertinimas. (Galbreath J., 2006) pateikia keturias susistemintas [SA strategijy alternatyvas (zr. 6

lentelg).
6 Lentelé. ISA strateginés galimybés (Galbreath J., 2006, p.179)
Tikslas Priemoné Matavimas | Pagalbos Privalumai Laiko
gavéjas orientacija
Akcininky Pelnas Racionalizacija, | Finansiniai | Akcininkai Finansiniai Trumpalaiké
strategija asmeniniai rezultatai (Kkiti tik vizija
interesai netiesiogiai)
Altruistiné | Pagalba Finansiné Donacijos | Bendruomenés | Nepamatuojami | Besikeicianti
strategija parama ir problema
Abipusés Abipusiai Rysiai su Veikla Imoné ir Rinkos tikslai Nuo
naudos privalumai visuomene paremtos bendruomené | Zmogiskieji vidutinio iki
strategija Finansiné ataskaitos iStekliai ilgalaikio
parama Veiklos planavimo
Bendruomeniné rezultatai
veikla
Savanoriavimas
Labdaros
rinkodara
Pilietiskumo | Atsakomybé | Valdymas Trimatis Imoné, Apciuopiami, Ilgalaiké
strategija Skaidrumas Dialogas su veiklos Partneriai, materialas ir perspektyva
Tvarumas suinteresuotai- | minimumas | Visuomené potencialiai
Atskaitomybé | siais (angl. nematerialtis
Tripple
bottom line)

Akcininky strategija [SA apibiidina tik kaip pelno siekimo motyva, siekiant patenkinti akcininky

lakes¢ius ir sukurti maksimalia jy investicijy graza. Si strategija atitinka M. Friedman poziiirj j J[SA,

kuris teige, jog verslo tikslas yra kurti darbo vietas, gaminti produktus ir paslaugas pagal vartotojy

paklausa, mokéti mokescCius ir uzdirbti pelng, nepazeidziant jstatymy. Tokiu bidu, jmoné, siekianti

maksimalaus pelno, ne tik uZtikrina savo i§likima rinkoje, bet ir prisideda prie visuomenés klestéjimo.

Tokios strategijos Salininkai teigia, kad akcininkai investuodami savo kapitalg patiria rizika, uz kurig
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turi biiti atsilyginta, o jy kapitalo panaudojimas ne pelno siekimo tikslais yra nesgziningas akcininky
atzvilgiu (Galbreath J., 2006).

Altruistiné strategija pagrista pozilriu, jog verslas néra jsipareigojes visuomenei, taciau
suvokimas, kad jmonés gali prisidéti prie tam tikry sriCiy gerinimo ar problemy sprendimo, egzistuoja
ir priklauso nuo jmoniy vadovy sprendimy, 0 pastariesiems jtakos turi asmeninés pazitiros. Altruistinéje
strategijoje svarbus rySys su vietine bendruomene, kuris formuojamas per filantropine veikla siekiant
kurti griztamajj rysj (Galbreath J., 2006).

Abipusés naudos strategijoje atsizvelgiama j visuomenés liikes¢ius dél jmonés ekonominiy tiksly
ir socialiniy, moraliniy bei aplinkosauginiy aspekty subalansavimo. Tokia strategija yra orientuota j
vidutinio ir ilgalaikio laikotarpio perspektyva, kadangi reikalauja ne tik finansiniy donacijy, kaip
filantropingje veikloje, bet investicijy, kuriy jgyvendinimui ir reikia ilgesnio laikotarpio (Galbreath J.,
2006).

Pilietinéje strategijoje ISA vertinama kur kas platesniu aspektu nei anks¢iau minétose strategijose.
Sig strategija geriausiai apibiidina suinteresuotyjy teorija, kai jmonés suvokia, kad jvairios
suinteresuotyjy grupés turi skirtingy interesy jmonés atzvilgiu. Esminis §ios strategijos aspektas yra
bendradarbiavimas su suinteresuotyjy grupémis, siekiant jmonés ir suinteresuotyjy grupiy interesy
suderinimo.

ISA kaip konkurencinis pranaSumas

Egzistuojantis rySys tarp ISA iniciatyvy ir jmonés konkurencingumo aptariamas keliomis
dimensijomis ir apima: kaSty struktira, ZzmogiSkuosius iSteklius, vartotojy likescCius, inovacijas, rizikos
ir reputacijos valdyma bei finansinius rezultatus (European Commission , 2008). European Commission
(2008) pabrézia, kad egzistuoja teigiamas rySys tarp JSA ir jmonés konkurencingumo, vertinant
pastargsias dimensijas, bei iSskiria stipry ry$] tarp ISA ir jmonés reputacijos. ISA jtakg jmonés
konkurencingumui per jmonés reputacijos stiprinima taip pat i$skiria ir Smith N. C. (2003) bei El-
Garaihy W. H. et al (2014). El-Garaihy W. H. et al (2014) aptardami Kitus autoius taip pat iSskiria
vartotojy pasitenkinima, kuris turi jtakos jy elgesiui per lojaluma, jsipareigojimus, ketinimg pirkti dar

kartg bei teigiamus atsiliepimus.
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Tvaizdis > Strategija Renuitaciia

ISA Suinteresuotieji Konkurencingumas
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Prekeés Zenklas Atskaitomybé
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12 pav. ISA ir konkurencingumo schema (Vilanova M. et al, 2009, p. 63).

i

\

Inovacija

12 paveiksle pateikiama schema, kurioje atskleidziamas rysys tarp ISA ir konkurencingumo. Pagal
Vilanova M. et al (2009) jvaizdis ir reputacija sujungia ISA ir konkurencingumg per tris valdymo
procesus — strategija, santykiy su suinteresuotaisiais valdymg ir atskaitomybe. Igyvendinama [SA
strategija turi jtakos identitetui ir prekés Zenklui, o pastarieji tiesiogiai veikia jmonés konkurencinguma.
Konkurencingumas veikiamas dél tokiy veiksniy kaip: tvaraus jmonés vizijos vystymo per jmonés
strategija, suvokimo apie sudétingg konkurencing aplinka pagerinimo ir santykiy su suinteresuotaisiais
stiprinimo bei skaidrumo pagerinimo per atskaitomybés valdymo procesg. Reputacija veikia kaip
pagrindinis varomasis jgyvendinant [SA iniciatyvas ir yra vertinamas nematerialus turtas. Taip pat,
reputacija ir jvaizdis generuoja galimybes inovacijoms, susijusioms su prekés zenklu, o tai sglygoja
jmonés reputacija, jvaizdj ir identiteta. Taigi, reputacija veikia ne tik kaip ISA jgyvendinimo iniciatorius,

bet ir kaip jmonés vidiniy procesy varomasis Vilanova M. et al (2009).
2.5. ISA komunikacija

Tam, kad apie jmonés socialing atsakomybe¢ biity Zinoma, neabejotinai yra reikalinga [SA
komunikacija. Imoniy komunikacijos parinkimas ir formavimas turéty apimti aiskia strategija, kadangi
ISA komunikacija gali turéti tiek teigiama, tiek neigiamg poveikj vartotojy poziiiriui j jimong ir elgsenai.
Socialinés atsakomybés komunikacija néra paprasta vienkrypté komunikacija, tod¢l pastaroji turi biiti
vykdoma bendradarbiaujant su suinteresuotyjy grupémis, skiriant démesj bendram supratimui ir
bendroms vertybéms (Tench R. et al, 2014). Morsing M. ir Schultzn M. (2006) isskiria tris socialinés
atsakomybés komunikavimo strategijas, susietas su suinteresuotyjy grupémis, kurias jmonés renkasi

jvertinusios savo komunikacijos poreikius ir santykius su suinteresuotaisiais (zr. 7 lentelg).
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7 Lentelé. ISA komunikacijos strategijos (Morsing M. ir Schultzn M., 2006,p. 326).

Suinteresuotyjy  grupiy
informavimo strategija

Suinteresuotyjy  grupiy
atsako strategija

Suinteresuotyjy  grupiy
jtraukimo strategija

tyrimuose ir reitinguose.

Komunikacijos idealas Vienpusé komunikacija. | Dvipusé asimetriné | Dvipusé simetriné
komunikacija. komunikacija.
Suinteresuotyjy grupés Reikalauja daugiau | Reikalauja uztikrinimo, | Tarpusavyje suderintas
informacijos apie ISA | kad jmoné yra socialiai | supratimas apie [SA
veiklas. atsakinga. veiklas.
Suinteresuotyjy  grupés | ISreiSkiamas Atsakas ] organizacijos | Isitraukimas,
vaidmuo pritarimas/palaikymas veiksmus. dalyvavimas ir pasitlymy
arba nepritarimas. teikimas.
Svarbiausiy JSA aspekty | NusprendZia jmoné. Nusprendzia jmoné, | Suderinama su
identifikavimas atsizvelgdama ] | suinteresuotyjy grupémis
nuomoniy tyrimus, | ir jy nuomone.
dialogus, partnerystes.
Strateginé komunikacijos | Informuoti Parodyti kaip jmoné | Nustatyti pastovy,
uzduotis suinteresuotyjy  grupes | jtraukia suinteresuotyjy | sistematiska ir iniciatyvy
apie ISA wveiklas ir | interesusj ISA. dialoga su
sprendimus. suinteresuotaisiais.
Komunikacijos Sukurti patrauklios | Identifikuoti svarbias | Kurti santykius.
departamento vaidmuo koncepcijos Zinutg. suinteresuotyjy grupes.
Treciyjy asmeny ISA | Nereikalingas. Elementas, integruotas | Suinteresuotyjy  grupés
iniciatyvy patvirtinimas apklausose, nuomoniy | yra savaime susijusios su

ISA Zinutémis.

Suinteresuotyjy grupiy informavimo strategija. Sioje strategijoje komunikacija yra vienpusé: i
organizacijos — suinteresuotiesiems. Tokios komunikacijos tikslas yra skleisti informacija ir kuo
objektyviau informuoti visuomene apie organizacija. Sioje strategijoje daroma prielaida, jog
suinteresuotyjy grupés reik§mingos, nes gali pritarti J[SA veiklai per vartojimo jprocius, lojalumo
iSreiskima arba gali nepritarti jvairiomis demonstracijomis, boikotais, streikais. Suinteresuotyjy grupiy
informavimo strategijoje priimta, jog jmon¢ pati pajégi nuspresti kokiomis ISA veiklomis uZsiimti ir turi
tik tinkamai apie tai informuoti suinteresuotuosius. Néra siekiama iSsiaiskinti koks yra suinteresuotyjy
poziuris apie JSA, nes jmoné pati parenka teisingiausias iniciatyvas.

Suinteresuotyjy grupiy atsako strategija. Si komunikacijos strategija yra dvipusé asimetriné —
informacija sklinda i§ jmonés suinteresuotiesiems ir atvirks¢iai. Asimetrija atsiranda dél to, jog jmonés
neveikia komunikacija i$ suinteresuotyjy pusés, nes ji siekia pakeisti ne savo JSA, bet suinteresuotyjy
poziurj. Imongs atlieka apklausas ir nuomoniy tyrimus, siekdamos jvertinti [SA veiklas. Komunikacija
suprantama kaip jrankis i$siaiskinti, ar suinteresuotieji priima jmonés ISA, ar ne. Tod¢l suinteresuotyjy
atsakas yra svarbesnis jei jy aktyvus isitraukimas j komunikacijos procesg.

Suinteresuotyjy grupiy jtraukimo strategija. Suinteresuotyjy jtraukimo strategija, prieSingai nei
kitos dvi strategijos, siekia palaikyti dialoga su suinteresuotaisiais. Sioje strategijoje tiek jmoné tiek
suinteresuotieji dialogo metu keifia savo nuomon¢ ir pozitrji. Imonés, palaikydamos dialogg su

suinteresuotaisiais, uzsitikrina ne tik Zzinias apie suinteresuotyjy lukescius, bet ir potencialy

36



suinteresuotyjy poveikj jmonei JSA kontekste. Sioje komunikacijos strategijoje taip pat yra svarbios
apklausos ir tyrimai, taciau svarbiau, jog suinteresuotieji biity jtraukti j visg procesa.

Imonéms yra svarbu, kad ISA komunikavimas buty efektyvus, kadangi netinkamai
komunikuojama informacija apie JSA veiklas gali ne tik nesukurti jokio teigiamo efekto jmonei, bet ir
salygoti neigiamy pasekmiy. 13 paveiksle pateikiama socialinés atsakomybés komunikavimo schema,
kuri apima aspektus, svarbius efektyviam komunikacijos uztikrinimui, tokius kaip komunikacinés

zinutés turinys, komunikacijos kanalai ir kt.

[SA KOMUNIKACIIA NEPAPRASTIEJI FAKTORIAI KOMUNIKACIIOS REZULTATAI
Zinutés turinys Suinteresuotyjy charakteristikos Vidiniai rezultatai
Problema Suinteresuotyjy tipai Samoningumas
Svarbumas Problemos palaikymas Poziliris
Iniciatyva Socialiniy vertybiy orientacija Indentifikacija
Isipareigojimas Pasitikéjimas
Poveikis
Motyvai il
Suderinamumas T

Zinutés kanalas
mones

Ataskaita

Imonés charakteristikos

ISoriniai rezultatai
Vartotojai
Pirkimai, lojalumas, palaikymas

Internetinis puslapis Reputacija Darbuotojai

Viesieji rysiai Industrija Produktyvumas, lojalumas, palaikymas
Reklama Marketingo strategijos Investuotojai

Prekybos vieta Kapitalas, lojalumas

Nepriklausantis nuo jmonés

Ziniasklaida

"I3 lapuy j lapas"

13 pav. ISA komunikavimo schema (Bhattacharya C. et al, 2010, p. 11).

ISA Zinutés turinys gali tiesiogiai sietis su pacia ekonomine, socialine ar aplinkosaugine problema
arba su jmonés jsitraukimu ir veiksmais problemos sprendime. DazZniausiai jmonés pasirenka atkreipti
démesj  jmonés savo veiksmus tam tikrose [SA srityse. Formuojant tokig komunikacija svarbu atkreipti
démesj | tokius faktorius kaip jmonés prisiimami jsipareigojimai, J[SA motyvai, poveikis. Jmonés
Isipareigojimai apibiidinami kaip tam tikras indélis problemai spresti, kuris gali apimti tokius aspektus
kaip 1é8y paskyrimas, zmogiskyjy istekliy skyrimas ar kita. Démesys turéty biti kreipiamas j indélio
dydj, trukme ir nuosekluma. Vietoj indélio j [SA akcentavimo jmonés gali pasirinkti komunikacijoje
pabrézti pasiekimus tam tikroje ISA srityje ir kokj teigiamag poveikj sukélé jmonés ISA veikla
(Bhattacharya C. et al, 2010). Pasak Bhattacharya C. et al (2009) ISA pastangas iSreiksti jmonés indéliu
ar poveikiu yra efektyvi strategija, kadangi I[SA komunikacija turéty biiti iSreiksta faktine informacija,
vengiant nepagrjsto gyrimosi.

Taip pat jmonés ISA komunikacijos zinuté gali pabrézti ir motyvus, dél kuriy vykdoma tokia
veikla. Suinteresuotyjy pozitiriu jmonés motyvai gali buti vidiniai ir iSoriniai. Vidiniai motyvai yra susij¢
su JSA teigiamu poveikiu paciai jmonei (kaSty sumazéjimas, pirkimy padidéjimas ir pan.), o iSoriniai
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motyvai yra susij¢ su konkreciu JSA aspektu ir siekiu jj pakeisti. Bhattacharya C. et al (2010) pazymi,
jog imonés neturéty slépti savo vidiniy motyvy, bet stengtis pabrézti, jog nauda dél ISA veiksmy gali
patirti tiek jmoné, tiek suinteresuotieji. Kitas svarbus faktorius ISA komunikacijos Zinutéje yra
suderinamumas tarp jmonés pagrindinés veiklos ir JSA iniciatyvy. Pasak Bhattacharya C. et al (2009)
suinteresuotieji dazniausiai mano, jog turéty egzistuoti logiSkas susietumas tarp ISA ir jmonés
pagrindiniy veikly. Kitu atveju tikétina, jog teigiama suinteresuotyjy reakcija i ISA bus ne tokia stipri.

Nusprendus dél komunikacijos zinutés turinio, svarbu jvertinti, kokiu biidu informacija bus
perduota. Pagal JSA komunikacijos schemg i$skiriami du komunikacijos kanaly tipai — valdomi jmonés
ir nepriklausantys nuo jmonés. Komunikacijos kanalai, kurie yra valdomi jmonés, apima periodines
ataskaitas, leidinius, praneSimus spaudai, internetinio puslapio skyreli, socialines medijas, reklama
televizijoje, spaudoje ir kt., produkto pakuote. Taip pat komunikacija sklinda tokiais kanalais, kuriy
jmoné pati negali valdyti — Zmoniy atsiliepimai ,,i§ lGpy j lupas* ir ziniasklaida. Autoriai teigia, jog kuo
maziau jmoné gali valdyti komunikacijos kanalg, tuo jis atrodo patikimesnis suinteresuotiesiems.
Paminétina, jog be iSorinés komunikacijos, taip pat egzistuoja ir vidiné komunikacija tokiems
suinteresuotiesiems kaip darbuotojai, akcininkai ir pan.

Pasak Bhattacharya C. et al (2010) ISA komunikacijos efektyvumas priklauso ir nuo jmonés
reputacijos bei pozicionavimo. Reputacija atskleidZiama per visus jimonés veiksmus ir suprantama kaip
gebéjimas i$pildyti jvairioms suinteresuotyjy grupéms aktualius ir vertingus rezultatus. Reputacija turi
jitakos ISA komunikacijos efektyvumui, kadangi veikia kaip i$ anksto susidargs faktorius, lemiancius
suinteresuotyjy pasitikéjima ir interpretacijg apie jmonés skleidziamg informacijg. Yoon Y. et al (2006)
teigia, jog jmones, turincios gera reputacija, yra laikomos patikimomis ir tikriausiai tokios jmonés JSA
komunikacijos efektyvumas ir jo teikiama nauda bus stipresni nei jmonés, kurios reputacija
suinteresuotyjy pozitriu yra bloga. Taip pat J[SA komunikacijos efektyvumui yra svarbu ir industrija,
Kurioje veikia jmoné, kadangi | tam tikras pramonés sritis (tokias kaip tabako, alkoholiniy gérimy)
suinteresuotieji yra linke reaguoti skeptiskai. Kitas kiekvienai jmonei specifinis veiksnys, lemiantis
komunikacijos efektyvuma, yra [SA pozicionavimas — mastas, kuriuo jmoné pasikliauja savo JSA
iniciatyvomis poziciuonuoti save, lyginant su konkurentais. Kai kurios jmonés prisideda prie vienos
problemos sprendimo [SA srityje, kai tuo tarpu kitos jmonés jsipareigoja tapti socialiai atsakinga jmone,
besurtipincia Keliomis sritimis, pavyzdziui, bendruomeniniais bei aplinkosauginiais klausimais.

ISA komunikacijos efektyvuma taip pat lemia ir tam tikros suinteresuotyjy grupiy charakteristikos,
tokios kaip suinteresuotojo tipas, tam tikros problemos palaikymas ir socialiniy vertybiy orientacija
(Bhattacharya C. et al, 2010). Kiekviena suinteresuotyjy grupé dazniausiai turi skirtingy likes¢iy dél
jmonés socialinés atsakomybés, todél ir jy reakcija j ISA komunikacijg skiriasi, dél to jmonéms svarbu
komunikacijos strategijg pritaikyti suinteresuotyjy grupéms. Pasak (Dawkins J., 2004) suinteresuotyjy
grupes galima suskirstyti j tipus — nuomoniy lyderiai (spauda, investuotojai, nevyriausybinés
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organizacijos) ir placioji visuomene¢ (vartotojai, vietinés bendruomenés). Pirmasis suinteresuotyjy tipas
yra labiau linkgs aktyviai ieskoti informacijos apie ISA, 0 komunikacija Siems suinteresuotiesiems turéty
labiau sietis su verslo rezultatais — vartotojy islaikymas/didinimas, darbuotojy motyvacija, rizikos
valdymas, jmonés valdymas ir kt. Placiosios visuomenés suinteresuotieji patys dazniausiai neieSko
informacijos ir yra labiau linke vertinti informacijos kanalus, kurie mazai priklauso nuo jmonés.
Siekiant JSA komunikacijos efektyvumo jmonés turéty atsizvelgti i tai, kokios ekonomingés,
socialinés ir aplinkosauginés problemos atrodo svarbios suinteresuotiesiems. Taip pat, teoringje
literatiiroje patariama suteikti galimybe suinteresuotiesiems sprendziant, kokias iniciatyvas turéty
vykdyti jmoné. Taip pat, biitina atsizvelgti j suinteresuotyjy socialiniy vertybiy orientacijg, kadangi nuo
jos priklauso kaip suinteresuotieji bus linke apdoroti JSA informacijg (Bhattacharya C. et al, 2010).
Taigi, tinkamai parinkta komunikacijos strategija ir efektyvus jos jgyvendinimas, reikalauja atsizvelgti
1 daugel; aukSc¢iau aptarty faktoriy, taciau jos rezultatai yra geidziami kiekvienos imonés. [SA teikiamos
naudos nejmanoma pasiekti be efektyvios komunikavimo strategijos, o jei pastaroji parengta netinkamai,

gali sukelti ir neigiamy pasekmiy.

2.6. ISA jtaka vartotojo elgsenai

Kadangi vartotojai i§ jmoniy reikalauja daugiau nei tik kokybés ir priimtinos kainos, ISA
aktualumas vis didéja, o tai lemia vartotojy reakcijy reikSminguma ir siekj iSsiaiskinti kokj poveikj [SA
gali turéti vartotojams (Bhattacharya C. ir Sen S., 2004), o per vartotojy elgesj ir pa¢ioms jmonéms.
Siekiat i$siaiskinti, kokiais kriterijais vertinamas poveikis vartotojams dél ISA jgyvendinimo, sudaryta
8 lentele, kurioje pateikiama jvairiy autoriy formuojamos sasajos tarp ISA ir vartotojy.

8 Lentelé. ISA jtaka vartotojams (Sudaryta autorés)

Autoriai Pagrindiniai teiginiai

Arli D. ir Lasmono H. K.
(2010), Lee H. K. ir Shin
D., (2010), (Lewis S.
(2003)

Egzistuoja teigiamas vartotojy suvokimas apie [SA. Vartotojai zino apie [SA ir
jiems §i jmonés veikla yra aktuali. O JSA yra vienas i$ apsisprendimo pirkti
kriterijy. Kai kurie vartotojai yra pasiruo$¢ uz tokiy jmoniy produktus mokéti
brangiau.

Tian Z. et al (2011)

Teigiamai sieja J[SA iniciatyvas ir kaip vartotojai vertina jmone, taip pat kelia
teigiamas asociacijas jmonés produktams.

Becker-Olsen K. L.

Vartotojai tikisi, kad jmonés savo veikloje igyvendins [SA, ir tai turi teigiamag

(2006) poveikj jy sprendimui dél prekés pirkimo.

Lee S. ir Heo C. Y. | Vartotojams didesnj pasitenkinimg kelia socialiai atsakingos jmongs.

(2009)

Skarmeas D. ir | Vertinant J[SA vartotojams yra svarblis jmoniy motyvai. Jei vartotojams motyvai

Leonidou N. C. (2013)

atrodo nepriimtini, formuojasi skeptiskas poziiiris.

Kolodinsky R. W. et al
(2011)

Teigiamas vartotojy pozitris j ISA iniciatyvas gali paveikti vartotojy suvokima ir
elges;.

Liu M. T. etal (2014)

Prekeés zenklo pasirinkimas gali buiti paveiktas vartotojy suvokimo apie [SA.
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Pagal 8 lenteléje suformuotas sgsajas tarp [SA ir vartotojy, matoma, jog vyrauja teigiamas rySys —
vartotojai palankiai vertina [SA iniciatyvas ir tikisi i§ jmoniy, kad jos bus vykdomos. Taciau vartotojams
svarbiis motyvai, dél kuriy imonés jgyvendina Sias iniciatyvas. Jei motyvai vartotojams yra nepriimtini,
pastarieji skeptiSkai vertina jmones, o tai neigiamai veikia jy jvaizdj. Vartotojai [SA iniciatyvas vertina
priimdami sprendimus dél prekiy pirkimo, taciau tam yra svarbus vartotojy informuotumas apie jmonés
vykdomas ISA iniciatyvas. ISA iniciatyvos taip pat vertinamos renkantis prekés zenkla.

Dauguma vartotojy elgsenos studijy yra pagristos pazintiniu informacijos apdorojimo aspektu ir
vertina vartotojy elgesj ir pasekmes visuose sprendimo priémimo etapuose: poreikio pripazinimo,
informacijos paieSkos ir alternatyvy vertinimo, pirkimo bei po pirkimo (Fatma M. ir Rahman Z., 2015),
(Beckmann S. C., 2006). Pasak autoriy, visy vartotojo elgsenos dél apsisprendimo pirkti etapy
vertinimas néra placiai iStirtas J[SA kontekste, o dazniausiai apima tik kelis etapus. Taciau Sie vartotojo
elgsenos tyrimo etapai pritaikomi ir interpretuojami JSA kontekste taip (Beckmann S. C., 2006, p.168)

e Poreikio pripazinimas siejamas su vartotojy informuotumu apie jmonés vykdomas ISA
iniciatyvas bei jy suinteresuotumu $iomis iniciatyvomis, vertinant jas kaip papildoma
nefunkcinj prekés atributa, kuris kyla i§ tam tikro pozitirio (pavyzdZziui aplinkosauginio) ar
isitikinimo, kad sprendimas pirkti/nepirkti gali turéti jtakos aktualiy problemy sprendimui.

e Informacijos paieska, tiek aktyvi, tiek pasyvi, ir alternatyvy vertinimas yra veikiami
vartotojy jsitikinimo ir pozitrio j produkta, prekés Zenklg ar jmong. Siekdami patenkinti
tam tikras savo vertybes per pirkimo/nepirkimo procesa, vartotojai gali aktyviai ieSkoti
informacijos apie jimonés vykdomas ISA iniciatyvas ir jy iSvystymo lygj. Vis dél to, jei tarp
vartotojy ir tam tikro prekés Zenklo vyrauja stiprus rySys, vartotojo pasirinkimui jmones
socialinio atsakingumo lygis gali biiti visai nesvarbus elementas. Siame etape, vartotojy
poziiiriai ir jsitikinimai yra veikiami asmeniniy, nekomerciniy ir komerciniy informacijos
Saltiniy.

e Pirkimo etapas JSA kontekste yra apibiidinamas kaip ketinimas pirkti prekes ar paslaugas
i$ socialiai atsakingy jmoniy.

e Patirtis po pirkimo siejama su vartotojy pasitenkinimu ir jo poveikiu patirties vertinimui.
Neigiama vartotojo patirtis gali pakeisti jo jsitikinimus ir poZiiirj ] jmonés vykdomas [SA
iniciatyvas.

14 paveiksle pateikiamas apibendrinantis ISA iniciatyvy ir vartotojy sgveikos modelis, vartotojy
sprendimo priémimo procese. Modelis nusako, kas vartotojams turi jtakos sprendimo priémimo procese
ir koks atsakas susiformuoja ISA iniciatyvy kontekste. Taip pat nusako, koks rezultatas galimas

kiekviename etape dél vartotojy reakcijos, t.y. kokius konkurencinius pranasumus jmoné gali jgyti.
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teigiamas atsakas
vartotojo-jmonés suderinimas
formuoiamas ketinimas pirkti

Informacijos paieska

%

teigiami atsiliepimai
pasiryzimas mokéti didesne kaing

prisiriS§imas

-

/—[ Elgsena po jsigijimo

~

4 ir vertinimas
sinformuotumas ketinimas pirkti
*Zinios e . eelgsena o
X . *pozitris epasitenkinimas
sinteresai AP .
. *jsitikinimai *lojalumas
*suvokimas
Poreikio \_ Sprendimo \_
indentifikavimas priémimas

teigiamos asociacijos
Jmonés reputacija ir jvaizdis
imonés identitetas

14 pav. ISA poveikio modelis vartotojy sprendimo priémimo procese. (Sudaryta autorés pagal
Bhattacharya C. B. ir Sen S. (2004), Beckmann S. C. (2006) bei Fatma M. ir Rahman Z.
2015).

Pirmajame poreikio indentifikavimo etape, vartotojy reakcijai j J[SA iniciatyvas poveikj turi tokie
elementai kaip informuotumas ir zinios apie ISA, suvokimas, kas yra ISA ir kaip [SA iniciatyvos turéty
pasireiksti, bei interesai, kurios [SA sritys ir motyvai yra svarbiausi vartotojui. Fatma M. ir Rahman Z.
(2015) vartotojy informuotuma apie JSA apibiina kaip biiting salyga pasiekti tokius rezultatus kaip
teigiamg vartotojy atsakg (Bhattacharya C. B. ir Sen, 2001), (Tian Z. et al, 2011), taip pat, vartotojy ir
jmonés suderinamuma (angl. Congruence) (Bhattacharya C. B. Ir Sen, 2001) bei ketinimg pirkti (Lee H.
K. ir Shin D., 2010), (Wigley S., 2008). Beckmann S. C. (2006) ir Bhattacharya C. B. ir Sen (2001)
i§skiria, kad tarp vartotojy vyrauja gana reikSmingas nevienalytiSkumas informuotumo ir Ziniy apie
jmonés vykdomas JSA iniciatyvas kontekste. Autoriai taip pat teigia, jog didelé dalis vartotojy néra
informuoti apie JSA iniciatyvas, nors daugelis jmoniy uzsiima tokia veikla. Taip pat, dalis vartotojy
skeptiSkai vertina jmoniy komunikacijas [SA kontekste. Taciau paminétina, jog siekiant iSSaukti
teigiamg ir palanky vartotojy pozitrj ir/ar atsaka, informuoti vartotojus yra biitina, nors komunikacijos
pasirinkimas turéty biti atlieckamas itin atsargiai ir strategiskai apgalvotai.

Vartotojy informuotumas gali buti apibréZiamas kaip sukauptas informacijos kiekis apie tam tikros
jmonés socialines iniciatyvas. Pasak Mohr L. A. et al (2001) vartotojy informuotumo lygis néra gerali
iStirtas, nors jis yra biitinas, siekiant vartotojy atsako. Tam, kad informacija tinkamai ir efektyviai
pasiekty vartotoja turéty buti formuojama komunikacijos strategija, kurios pagrindiniai tikslai yra

nustadius norima perduoti informacija pasirinkti tinkamas priemones ir informacijos kanalus. Zinios
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apima detalesn¢ informacijg — t.y. vartotojy gebéjimas jvardinti konkrecias iniciatyvas, jy i§vystymo
lygi, kokiy rezultaty yra pasiekta. Suvokimas apima vartotojy supratima apie verslo ir aplinkos santykj
placigja prasme — tai asmeniné vartotojo nuostata apie verslo vaidmenj visuomenéje. O interesai
apibiidinami kaip tam tikros sritys, kurios vartotojui yra aktualios ir atrodo svarbios, pavyzdziui,
aplinkos tarSos mazinimas, socialinés atskirties mazinimas, vaiky Svietimas ar kita. I[monés ir vartotojy
suderinamumas atsiranda tada, kai vartotojy ir jmoniy vertybés yra vienodos ar labai panasios.

Informacijos paieska ir alternatyvy vertinimas turi poveikj vartotojy pozidiriui ir jsitikinimams
(Fatma M. ir Rahman Z., 2015). Pagal Beckmann S. C. (2006) ir Bhattacharya C. B. Ir Sen S. (2001)
apskritai vartotojy pozitris j JSA iniciatyvas vykdancias jmones yra palankus ir teigiamas. Fatma M. ir
Rahman Z. (2015) nagrinédami kitus autorius Brown T. J. ir Dacin P.A. (1997), Ellen P. S. et al (2006)
ir Creyer E. H. ir Ross W. T. (1997) pazymi teigiamas asociacijas tarp [SA iniciatyvy ir vartotojy
poziiirio. Vis dél to, vartotojy pozitiri veikia ir kiti aspektai — jmonés reputacija, jmonés ir [SA srities
susietumas, vartotojy asmeninis ry$ys su sritimi, kurioje vykdomos ISA iniciatyvos. Pasak Bhattacharya
C. B. Ir Sen S. (2001) vartotojai dazniausiai yra skeptiSkai nusiteik¢, jei jmoné susikiirusi bloga
reputacijg tam tikroje srityje, ir toje pacioje srityje vykdo ISA iniciatyvas. Taip pat pazymétina, jog
vartotojy poziiiriui jtakos turi produkty kokybe ir kaina, bei tai, ar imonés ISA veikla yra reaguojamojo
pobudzio ar iniciatyvinio (Beckmann S. C., 2006).

Vartotojams vertinant informacijg, susiformuoja poziiiris j jmong¢ — tai yra vartotojo nuomoné apie
imone. Poziiirj apibrézti yra gana sudétinga dél jo kompleksiSkumo, taciau dazniausiai iSskiriama
teigiamas ir neigiamas poziiris (Fatma M. ir Rahman Z., 2015). Vartotojy jsitikinimai kyla i§ jy
nuomonés dél ISA iniciatyvy vykdymo motyvy ir tiksly. Vartotojams manant, kad jmoné vykdo JSA del
netinkamy motyvy, formuosis neigiami jsitikinimai ir poZiiiris. DaZniausiai jmonés motyvai vartotojams
formuoja neigiamas asociacijas, kai jmon¢ vykdo ISA iniciatyvas, taciau toje pacioje srityje patiria vieSai
Zinomas problemas. Pavyzdziui, maisto produkty gamintojas vykdo iniciatyvas skatinancias sveika
mityba, taciau gamintojo produkty sudétyje esan¢ios medziagos néra sietinos su sveika gyvensena.

Treciasis, sprendimo priémimo etapas apibiidinamas kaip vartotojy ketinimas pirkti ir jy elgesys.
ISA jgyvendinimo jtaka vartotojy elgsenai - vartotojy ketinimui pirkti yra sudétingesné ir lankstesné nei
jtaka pozitriui ir jsitikinimams (Bhattacharya C. B. Ir Sen S., 2001). Fatma M. ir Rahman Z. (2015)
analizuodami Mohra L. A. ir Webb D. J (2005) ir Gupta M. ir Hodges N. (2012) pazymi, kad dauguma
vartotojy néra linke atsisakyti laikomy esminémis prekiy savybémis — kokybés ir kainos, vien dél
1gyvendinamy [SA iniciatyvy. Taip pat tikslinga iSskirti tai, jog vartotojai yra linke stipriau reaguoti |
neatsakingg jmoniy elgesj, nei j atsakingg (Marin L. ir Ruiz S., 2007). O pasak autoriy Groza M. D. et
al (2011) ISA jgyvendinimas, kuris yra ne reaguojamojo pobtidzio, bet kyla i$ jmonés vidiniy motyvy,

turi labiau teigiamg poveikj vartotojams, ypatingai, jei produktas patiria krize [SA kontekste.
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Vartotojo elgsena po pirkimo ir patirties vertinimas apibudinamas kaip bendras vartotojo
pasitenkinimo lygis. Svarbus aspektas vartotojo pasitenkinimui yra verté, kurig tikimasi gauti. Taip pat
svarbu ir asmeninis vartotojo pasitenkinimas dél prisidéjimo prie visuomeniniy, socialiniy, ekonominiy
ar aplinkosauginiy problemy sprendimo. Fatma M. & Rahman Z. (2015) pazymi, jog patenkinti vartotojo
poreikiai turi teigiamos jtakos vartotojy lojalumui, pasiryzimui mokéti didesne kaing (Homburg C. et al,
2005) bei teigiamais atsiliepimais ,,i$ lapy i lapas™ (angl. word-of-mouth) (Shymanski D. M. ir Henard
D., 2001). Bhattacharya C. B. ir Sen S. (2004) pazymi, kad vienas i§ esminiy elgsenos rezultaty dél J[SA
yra vartotojy polinkis teigiamai atsiliepti apie socialiai atsakingas jmones bei stiprinamas tarpusavio
rySys. Taip pat isskiriama, kad jmonés vartotojy lojalumas kildinamas i$§ tapatinimosi su jmone JSA
kontekste bei jautraus asmeninio poziiirio j tam tikrg socialing, ekonoming ar aplinkosauging sritj. Pasak
Bhattacharya C. B. ir Sen S. (2004) pasiryzimas mokéti didesng kaing dél to, kad jmoné jgyvendina [SA
iniciatyvas vyrauja ne tarp visy vartotojy, o daugiausia, tarp ty, kuriems asmeniskai riipi tam tikra [SA
palieCianti sritis. Lojalumas pasireiskia ketinimu kartoti pirkimo procesg ir ketinimu formuoti teigiama
atsiliepimg apie jmong.

Vartotojy elgsena visuose aptartuose sprendimo priémimo etapuose yra veikiama ne tik minéty
veiksniy, bet taip pat ir individualiy, socialiniy ir nacionaliniy aspekty. Komplikuotumas kyla dél to, kad
Sie vartotojy elgsena ISA kontekste lemiantys veiksniai néra paprastai susisteminami kaip demografiniai
veiksniai, apimantys lytj, amziy, socioekonomin¢ padétj. (Carrigan & Attalla, 2001) teigia, jog vis
daugéja vartotojy, kurie j savo sprendimg dél prekés pirkimo jtraukia ir etinius bei socialinius aspektus,
bei pastebima tendencija tarp vartotojy, vengti jmoniy, kuriy socialinés iniciatyvos atrodo (angl.
insincere) ir gristos netinkamais motyvais.

Vis dél to, autoriai pazymi, kad ISA iniciatyvy nevykdymas, nebiitinai neigiamai paveikia
vartotojo pasirinkimg. Dazniausiai vartotojai turi tam tikry Ziniy apie skirtingy jmoniy ISA iniciatyvas,
ta¢iau $i informacija yra nei§sami. Pagrindiné pirkimo prieZastis iSlieka pats produktas ir jo savybés, 0
ne jmonés socialiai atsakingas elgesys. Pasak Carrigan M. ir Attalla A. (2001) vartotojai néra aktyviis
informacijos siekéjai [SA kontekste, o yra linke laukti, kol informacija juos pasieks. Taip pat pastebima,
jog vartotojai yra linke mokéti brangiau uz prekes jmoniy, kurios vykdo ISA iniciatyvas, taCiau néra
linke investuoti laiko informacijos paieskai apie tokias iniciatyvas. Pazymédami, kad tam tikros
skirtingos vartotojy savybés lemia nevienodg vartotojy reakcija j [SA iniciatyvas, Carrigan M. ir Attalla
A. (2001) isskiria kelis vartotojy segmentus pagal jy informuotumo lygj ir atsako j ISA iniciatyvas

stipruma, kurie pateikiami 15 paveiksle.
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Informuotumas apie /S4

Aukstas Zemas
e ‘ ™
r \ \
Stiprus Besiriipinantis ir Sutrikes ir
etiskas neuztikrintas
(angl. Caring and (angl. Confused and
ethical) uncertain)

Atsakas j JSA

;

CiniSkas ir o
Silpnas nesuinteresuotas Ignoruojantis

(angl. Cynical and (angl. Oblivious)
disinterested)

15 pav. Vartotojy informuotumo apie ISA ir atsako matrica (Beckmann S. C., 2006,
p. 174).

Ignoruojantys vartotojai néra informuoti apie [SA iniciatyvas, o atsakas ] jas yra labai silpnas.
Tokie vartotojai jmonéms yra maziausiai reikSmingi, kadangi, komunikavimo su jais néra. Sutrike¢ ir
neuztikrinti vartotojai yra suinteresuoti jmoniy socialine veikla, taciau palaikantys atstumg dél
informacijos trukumo, todél bendradarbiavimas su §iais vartotojais yra gana sudétingas. Ciniski ir
nesuinteresuoti vartotojai yra gerai informuoti apie ISA iniciatyvas, tafiau néra jtikinti, kad jmoniy
veikla gali 1§ esmés biiti socialiai atsakinga, ir visada renkasi svarbesnes prekés savybes, tokias kaip
kaina, kokybé bei patogumas. Besiriipinantys ir etiSki vartotojai yra imliis informacijai apie ISA ir jos
siekiantys, 0 jy elgsena atitinka teigiamg pozitirj j JSA, t.y. tokie vartotojai yra linke pirkti socialiai
atsakingy imoniy produkcija, formuoti palankiag nuomong ir jvaizdj. Kiekviena vartotojy kategorija yra
skirtinga, taciau pasikeitus informuotumo lygiui ar vartotojy poZiiiriui, galimi ir vartotojy pasikeitimai
1§ vienos kategorijos j kita.

Siekiant apibendrinti teoring literatiirg 16 paveiksle pateikiamas ISA ir vartotojy elgsenos
modelis, kuris leidzia jvertinti socialinés atsakomybés jgyvendinimo procesg ir vartotojy elgsenos

elementus, susijusius su [SA.
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16 pav. ISA ir vartotoju elgsenos modelis.



Pagal 16 paveiksle pateikta modelj matoma, jog jmon¢ jgyvendindama JSA ir siekdama, jog $i
veikla, sukurty jai konkurencinj i§skirtinuma, pirmiausia turi suformuoti ISA strategijg, kuri nusako,
ko jmoné siekia Sioje srityje, kaip to siekia, ko pasiekia ir kaip apie tai pranesa. Tai, kaip vartotojai
vertina jmoniy socialing atsakomybe, lemia vartotojy suvokimas ir jsitikinimai. J[SA elementas
perkant preke, vartotojui gali buiti visai neaktualus, jei jis suvokia, kad socialiné atsakomybé yra ne
jmongés prioritetas, arba, kad jmonéms uztenka biti tick atsakingomis, kad siekdamos pelno, laikytysi
jstatymy nustatytos tvarkos. Todél vartotojo, suvokimas, apie jmonés vaidmenj visuomenéje yra
svarbus apsisprendziant dél JSA strategijos. Taip pat, vartotojo elgseng lemia ir jsitikinimai, dél kokiy
priezas¢iy jmonés uzsiima socialinés atsakomybés veikla. Jei vartotojas, jsitikings, jog jmonés Sia
veikla tiesiog siekia padidinti savo ar prekés zenklo zinomuma, arba reklamos, tuomet jmones
socialiné atsakomybé vartotojui renkantis preke taip pat bus neaktuali, arba turés neigiamag poveikj.

Formuojant JSA strategija, jmonéms taip pat yra svarbu identifikuoti svarbiausias
suinteresuotyjy grupes, kuriy poreikius tenkinant ir turéty biti vystoma JSA strategija. Siame etape
taip pat svarbu jvertinti suinteresuotuosius pagal interesus ir galig: kokiu masto suinteresuotyjy grupé
yra veikiama jmonés ir kokiu mastu veikia jmong¢. Nustatant suinteresuotuosius vertéty atsizvelgti ir
] vartotojy suvokimg, kas jy manymu, jmonei turéty buty svarbiausi suinteresuotieji. Vartotojy
interesai yra svarbiis vertinant ISA struktiirg, kadangi vartotojams reikSmingesnés atrodys tos
iniciatyvos, kuriy sritis jiems asmeniskai yra artimesné. Nuo to priklauso ir kiek svarbus JSA veiksnys
yra priimant sprendimg jsigyti preke bei su tuo susijes elgesys, pavyzdziui, vartotojy pasiryzimas
pirkti brangesng preke, bet i$ socialiai atsakingos jmonés.

ISA gali turéti jtakos vartotojy sprendimams tik tada, jei vartotojai yra informuoti apie [SA
iniciatyvas, todél ypatingai svarbu yra parengti komunikavimo strategija, kurioje nusprendziama,
kokiag komunikacing zinut¢ norima perduoti, kam ji skirta bei kokiu bidu bus perduota.
Komunikacijos strategijoje taip pat svarbu numatyti, ar bus siekiama atsako — bendradarbiavimo,
bendro dialogo su suinteresuotaisiais. Vartotojui jsigijus preke, formuojasi jo poZitiris j jmone bei jos
reputacija. Vartotojas gali iSreiksti lojaluma, pirkdamas prekes dar kartg bei teigiamai atsiliepdamas
apie prekes ir sitilydamas jsigyti jy kitiems vartotojams.

Pasaulinés tendencijos atskleidzia socialinés atsakomybés didéjimg jmoniy veikloje, kadangi
pereinama nuo svarstymuy, ar verta, reikalinga jgyvendinti ISA iniciatyvas, prie svarstymy, Kaip tai
padaryti efektyviai dél jauciamo spaudimo i§ suinteresuotyjy. Siekiant, kad ISA patenkinty
suinteresuotyjy lukescius, o kartu ir padidinty jmonés konkurencinguma, jmonéms yra biitina
nusistatyti JSA tikslus, sukurti jgyvendinimo strategija, kuri apimty jgyvendinimo sritis ir priemones

bei itin atsakingai parinkti komunikavimo strategija.
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3. SOCIALINES ATSAKOMYBES INICIATYVU ITAKOS VARTOTOJU
ELGSENAI LIETUVOS MAISTO PRODUKTU GAMYBOS
SEKTORIUJE TYRIMO METODOLOGIJA

Siame skyriuje aprasomas atliktas tyrimas, kuriuo siekta jvertinti socialinés atsakomybés jtaka
vartotojy elgsenai Lietuvos maisto produkty gamybos sektoriuje. Tyrimas atliktas tokia seka kaip

pateikta 17 paveiksle.

[ Socialiniy } ) |
iniciatyvy Zvalgybinis Anketiné Rezultaty ISvados ir
rinkoje tyrimas apklausa analizé rekomendacijos

vertinimas )

17 pav. Tyrimo loginé schema.

Siekiant nustatyti, kaip intensyviai Lietuvos maisto produkty gamintojai vykdo socialinés
atsakomybés iniciatyvas bei kokio pobiidzio yra Sios iniciatyvos, atlikta iniciatyvy maisto produkty
rinkoje apzvalga. Pagal teorinés literatliros analize ir apzvelgtas iniciatyvas sukurta anketa, kuri buvo
naudojama zvalgybiniame tyrime, siekiant jvertinti, ar visi klausimai yra aiSkiai suprantami ir
prasmingi. Atlikus anketing apklausg, susisteminti tyrimo kiekybiniai duomenys ir pateikta rezultaty
analizé. Pagal anketinés apklausos rezultatus pateikiamos i$vados bei rekomendacijos sektoriaus

imonéms d¢l socialinés atsakomybes igyvendinimo.
3.1. Empirinio tyrimo metodologija

Tyrimo problema — néra aisku, kaip socialinés atsakomybés jgyvendinimas Lietuvos maisto
produkty gamybos sektoriuje veikia vartotojy elgsena.
Tyrimo objektas — socialinés atsakomybés jtaka vartotojy elgsenai.
Tyrimo tikslas — istirti socialinés atsakomybés iniciatyvy poveikj vartotojy elgsenai Lietuvos
maisto produkty gamybos sektoriuje.
Tyrimo uzdaviniai:
e Sudaryti tyrimo metodika ir jg pagristi.
e Jgyvendinti tyrima.
e Susisteminti ir iSanalizuoti tyrimo rezultatus.

e Pateikti tyrimo iSvadas.

47



e Panaudoti tyrimo rezultaty analiz¢ socialinés atsakomybés jgyvendinimo gairéms
parengti.

Siekiant kuo tiksliau atskleisti Lietuvos maisto produkty vartotojy visumg ir j tyrima jtraukti
kuo daugiau respondenty, empirinio tyrimo duomeny rinkimui pasirinkti du metodai: apklausa
internetu ir apklausa rastu. Apklausa internetu sudaro galimybg respondentams patogiu laiku ir jiems
priimtinu tempu atlikti apklausg ir atsakymus pateikti bet kuriuo metu. O apklausa rastu, uztikrina
didesnj ankety grjztamuma, kadangi uzmezgamas kontaktas su respondentu.

Pagal parengta tyrimo klausimyng apklausai atlikti buvo sukurta apklausos anketa

www.apklausa.lt internetinéje svetainéje bei atspausdinta klausimyno forma. Tyrimo anketa sudaro

19 klausimy (zr. 1 prieda), kurie skiriasi savo rasimi:

e Pasirinkimas i§ keliy varianty. Respondentui pateikiamas klausimas su keliais ar
daugiau atsakymo varianty. Kai kuriuose tokio tipo klausimuose respondento praSoma
pasirinkti vieng atsakyma, kuris geriausiai atskleisty jo nuomone, Kituose - pasirinkti
kelis atsakymo variantus.

e Atsakymy matrica. Respondentui pateikiami teiginiai ar kategorijos, kuriuos
respondentas turi jvertinti pagal reikalavimus. Pavyzdziui, iSvardintiems teiginiams turi
pasirinkimg i§ atsakymy: ,,Visiskai sutinku®, ,,Sutinku®, ,,Nei sutinku, nei nesutinku®,
Nesutinku®, ,,VisiSkai nesutinku®.

e Atviro teksto klausimai. Respondentui pateikiamas klausimas, kurio atsakyma jis turi
jraSyti pats, todél tai leidzia respondentui laisviau iSreik§ti nuomong, neapribojant i§
anksto suformuotais atsakymais. Vis dél to, tokiy klausimy anketoje yra tik 2, kadangi
daznai respondentai taupydami laika, tokiy klausimy vengia.

Daugelio klausimy su atsakymy matrica vertinimui pasirinkta Likerto skalé, pagal kurig
atsakymams suteikiamas atitinkamas skaitinis jvertinimas (Kardelis K., 2002). Siekiant suvienodinti
teiginiy kryptj, neigiamiems atsakymams priskiriamas 1 balas (,,VisiSkai nesutinku®), o teigiamiems
atsakymams 5 balai (,,VisiSkai sutinku).

Tyrimo anketoje pateikti klausimai buvo formuojami siekiant, kad suteikty kuo daugiau
naudingos informacijos, tiriant socialinés atsakomybés poveikj vartotojy elgsenai. Tyrimo anketos

atsakymai susisteminti ir apdoroti MS Excel programoje.
3.2. Empirinio tyrimo instrumenty pagrindimas

Tyrimo anketos struktiirg galima i$skirti j tris dalis - jvadine, pagrinding ir demografing bei
baigiamajg (Tadikis R., 2003):
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http://www.apklausa.lt/

e [vadin¢ dalis — pateikiamas trumpas pristatymas, kodé¢l vykdoma apklausa, kas ja vykdo
ir kodél. Nurodoma, kur ir kokius tikslu bus panaudoti tyrimo rezultatai. Pabréziama
respondenty nuomongs svarba bei apklausos anonimiskumas.

e Pagrindiné ir demografiné dalis — pagrindinéje dalyje respondentams pateikiami
jvairaus tipo klausimai, kuriais siekiama istirti socialinés atsakomybés poveikj vartotojy
elgsenai. Demografingje dalyje, respondenty prasoma jvardinti lytj, amziy, i$silavinima
bei gaunamas ménesio pajamas.

e Baigiamoji dalis — skirta padékoti respondentams uz sugaistg laikg ir prisidéjima prie
tyrimo jgyvendinimo.

Pagrindinés dalies klausimai buvo suformuoti iSanalizavus teoring literatiirg siekiant jvertinti
kaip vartotojus veikia socialinés atsakomybés iniciatyvos. 9 lentel¢je pateikiami kriterijai, pagal
kuriuos vertinamas socialinés atsakomybés poveikis vartotojams, kriterijams priskiriami klausimai

bei kg siekiama Siais klausimais nustatyti.

9 Lentelé. Tyrimo anketos klausimyno pagrindimas.

Tyrimo kriterijus Anketos Kas siekiama jvertinti

klausimas

Suvokimas 1-2 klausimai Koks yra vartotojy suvokimas apie maisto produkty gamintojy
santykj su aplinka ir visuomene — ar verslas apskritai turi
vykdyti ISA.

Informuotumas 3-4 klausimai Kokiais komunikacijos kanalais labiausiai pasitiki vartotojai
renkantis maisto produktus. Koks vartotojy polinkis ieskoti
informacijos apie [SA.

Zinios 5-6 klausimas Apie kokias JSA iniciatyvas vartotojai yra informuoti ir Sias
zinias yra iSlaike atmintyje.

Interesai 7-8 klausimai Kurios socialinés atsakomybés sritys vartotojams atrodo
svarbiausios. Koks yra vartotojy asmeninis santykis su
socialiniu atsakingumu.

Isitikinimai 9 klausimas Kokie motyvai vartotojy nuomone skatina maisto produkty

gamintojus jgyvendinti JSA iniciatyvas.

Ketinimas pirkti

10-11 klausimai

Kiek socialinés atsakomybés ir kokie aspektai yra svarbus
priimant sprendimg jsigyti maisto produkta. Ar produkty
savybés, susijusios su socialine atsakomybe, lemia vartotjy
pasirinkimg. Koks vartotojy polinkis mokéti brangiau uz
produktus, kuriy gamintojai vykdo [SA iniciatyvas.

Elgsena

12-13 klausimai

Kiek pirkimy vartotojai yra jvykde suvokdami [SA
egzistavimg. Kokig reakcija i$Saukia neatsakingas jmoniy
elgesys.

Pasitenkinimas 14 klausimas Kokius jausmus vartotojams sukelia produkto jsigijimas,
zinant, kad jo gamintojas jgyvendina [SA iniciatyvas.

Lojalumas 15 klausimas Vartotojy polinkis rekomenduoti jmonés produktus, dél JSA
veiklos.

Demografinés 16-19 klausimai | Lytis, amzius, i$silavinimas, pajamos.

charakteristikos

9 lenteléje pateikiami kriterijai padés jvertinti, kokios jtakos socialinés atsakomybés iniciatyvos

turi vartotojy elgsenai Lietuvos maisto produkty gamybos sektoriuje. Paminétina, jog siekiant
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jvertinti duomeny patikimuma, 5 klausime respondentams pateiktos ne tik Lietuvos maisto produkty
gamintojy jgyvendintos ar jgyvendinamos iniciatyvos, bet ir 4 neegzistuojancios iniciatyvos, kuriy

pavadinimg ir apraS§yma sugalvojo darbo autoré.
3.3.  Tyrimo imtis, etika, eiga bei apribojimai

Tyrimo imtis. Tyrimo im¢iai nustatyti buvo naudota Paniotto formulé, nustatanti imties dydj

priklausomai nuo generalinés aibés (Valackiené A., 2004, p.113):

1
el
kur :
n — imties dydis;
A- imties paklaidos dydis (0,05)
N — generalinis visumos dydis.
1 1
n= 1= 1 =400
A + N 0,05% + 3921262

Generalinés visumos dydZiui buvo naudojamas 2015 m. pradZioje buves Lietuvos gyventojy
skaiCius Lietuvos Statistikos departamento duomenimis (2015).
Kadangi tyrime dalyvavo 211 respondenty, imties paklaidos dydis perskaiciuotas pagal realig
imtj:
1

211 = —1;A2= 0,07
A2 +

2921262

Tyrimo etika. Tyrimo metu buvo laikomasi svarbiausiy etikos principy. Respondenty
dalyvavimas tyrime buvo savanoriskas, nedarant spaudimo, nepazeidziant laisvanoriskumo teisés bei
uztikrinant galimybe bet kuriuo metu nutraukti dalyvavima. Tyrimo dalyviai supazindinti su tyrimo
tikslu, kg siekiama tirti bei kur bus panaudoti Sio tyrimo duomenys. Respondentams uztikrintas
anonimiskumas, kadangi anketoje neprasoma nurodyti asmenj identifikuojanciy charakteristiky, o
apklausos rezultatai vieSai néra publikuojami.

Tyrimo eiga. Vykdyta tyrimo proceso eiga galima iSskirti j keturis pagrindinius etapus
(Kardelis K., 2002):

e Pasiruo$imas tyrimui. Siame etape nustatyti tyrimo objektas, tikslas, uZzdaviniai.
Nuspresta, koks tyrimo metodas bus pasirinktas (anketiné apklausa internetu ir rastu).

e Tyrimo proceso organizavimas. Siame etape teorinés literatiiros analizés pagrindu

parengtas anketos klausimynas.
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e Empiriniy duomeny rinkimas. Parengus anketos klausimus, pirmiausia buvo atliktas
zvalgomasis tyrimas, kuriuo buvo siekiama patikrinti, ar klausimai yra parengti
tinkamai, suprantamai respondentams. Atsizvelgus j respondenty pastabas atlikti 3
klausimy koregavimai ir parengta galutiné tyrimo anketa, kuri patalpinta internetinés
apklausos svetainéje bei dalinta didziausioje Kauno miesto organizacijoje — Lietuvos
sveikatos moksly universiteto ligoninéje Kauno klinikose. Apklausos vykdymas Sioje
organizacijoje pasirinktas tod¢l, kad tai yra daugiausia darbuotojy turinti organizacija
Lietuvoje, kas galimai atkleidzia Lietuvos vartotojy charakteristikas. Tyrimo metu
jvairiuose administraciniuose, medicininiuose bei pagalbiniy tarnyby skyriuose buvo
iSdalinta 400 ankety, 1§ kuriy sugrjzo 185. Tyrimo rezultaty vertinimui buvo tinkamos
173 anketos. Internetinés apklausos svetainéje buvo uzpildytos 38 anketos. Taigi
bendrai tyrimo imtj sudaré 211 respondenty.

e Tyrimo duomeny apdorojimas. Atlikta tyrimo duomeny analizé.

Tyrimo apribojimai. Tyrimo respondenty demografiniai kriterijai tik i§ dalies atskleidzia
Lietuvos maisto produkty vartotojy visuma, kadangi, didzioji dalis respondenty turéjo aukstaji

iSsilavinimg (zr. 2 prieda).
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4. SOCIALINES ATSAKOMYBES INICIATYVU ITAKOS VARTOTOJU
ELGSENAI LIETUVOS MAISTO PRODUKTU GAMYBOS
SEKTORIUJE TYRIMO REZULTATAI IR ANALIZE

4.1. Socialiniy iniciatyvy Lietuvos maisto pramonés sektoriuje
apzvalga

Pasaulinis susitarimas

Pasaulinis susitarimas yra didZiausia savanoriSka jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyva,
pristatyta 1999 m. Pasaulio ekonomikos forumo metu, kurios pagrindinis tikslas — skatinti jmones
veikti atsakingai: nedaryti Zalos aplinkai, bendruomenei, kitiems verslams ir bendromis pastangomis
su Jungtinéemis Tautomis, valdzZios institucijomis ir nevyriausybinémis organizacijomis dalyvauti
sprendziant socialines ir aplinkosaugos problemas, prisidéti prie visuomenés raidos ir ekonomikos
augimo (Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2015). Per 2005 — 2015 mety
laikotarpj 122 Lietuvos ar Lietuvoje veikiancios jmonés buvo Pasaulinio susitarimo narémis.

Vis dél to, tik 5 % arba 6 jmonés buvo maisto pramonés sektoriaus jmonés — AB Danisco sugar
Kédainiai ir Panevézys (nuo 2005 m.), UAB Nestle Baltics (nuo 2005 m.), UAB Kauno Vaisiy ir
Darzoviy prekyba (nuo 2005 m.), UAB Marijampolés Pasarai (nuo 2012 m.), UAB Arvi Kalakutai
(nuo 2012 m.) bei UAB Arvi Kalakuty Fermos (nuo 2012 m.) (United Nations Global Compact,
2015). Deja, visos $eSios jmonés i§ Pasaulinio susitarimo buvo paSalintos dél negebéjimo patekti
veiklos socialinés atsakomybés srityje progreso ataskaitos: 2010 m. paSalintos AB Danisco sugar
Kédainiai ir Panevézys bei UAB Kauno Vaisiy ir Darzoviy prekyba, 2011 m. - UAB Nestle Baltics,
2015 m. - UAB Marijampolés PaSarai, UAB Arvi Kalakutai bei UAB Arvi Kalakuty Fermos.

Lietuvos atsakingo verslo asociacija (LAVA)

Lietuvos atsakingo verslo asociacija (LAVA) yra oficiali Pasaulinio susitarimo atstovybé
Lietuvoje, jkurta 2013 m performuojant nuo 2005 m. veikusj neformaly Nacionalinj atsakingo verslo
imoniy tinklg NAVIT. Asociacijos tikslas — atsakingos veiklos idéjos skleidimas, sektiny pavyzdziy
rodymas diegiant socialinés atsakomybés principus Lietuvos versle bei atsakingos veiklos kriterijy
formavimas. 2015 m. lapkri¢io 25 d. duomenimis organizacijos 27 jmoneés ir organizacijos, i§ kuriy
viena yra maisto pramonés jmoné — Rochen UAB.

Baltoji banga

Baltoji banga — tai skaidraus verslo zenklinimo iniciatyva, kurios pagrindinis tikslas yra skatinti
skaidrig Lietuvos verslo praktika. Iniciatyvos nariai prisiima atsakomybe atsakingai ir skaidriai
vykdyti veikla bei skatinti savo verslo partnerius. Taip pat jgyja teis¢ Zenklinti savo produkcija,
paslaugy paketus ir kitg informacing medziagg Zenklu ,,Baltoji banga“ (zr. 18 pav.).
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18 pav. Projekto Baltoji banga Zenklas.

Baltosios bangos projekte 2015 m. lapkricio 25 d. duomenimis dalyvavo 55 Lietuvos jmonés,
i$ kuriy 4 priklauso maisto pramonés sektoriui — AB Nordic Sugar, ,,Viciiny“ jmoniy grup¢, UAB
Roshen bei UAB ,,Daumantai LT*“. Baltosios bangos iniciatyva neapsiriboja nariy atsakomybe
skaidriai vykdyti veikla, ta¢iau uzsiimama ir visuomenés bei verslo Svietimu apie neskaidraus verslo
zalg valstybei, Sese¢linés ekonomikos problemy vieSinimu ir kt.

Fairtrade

Fairtrade yra saZziningos prekybos Zenklas naudojamas visame pasaulyje. Sis Zenklas pagrjstas
bendru dialogu, skaidrumu ir pagarba — siekiama teisingumo tarptautingje prekyboje. Pirkdami
Fairtrade Zenklu pazymétus produktus, vartotojai prisideda prie saziningos prekybos, i$ kurios gauna
naudos 1,5 milijono gamintojy ir darbuotojy Seimy 58 pasaulio Salyse. Lietuvoje pirmoji informacija

susijusi su Siuo Zenklu pasirodé 2008 m.

Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas

Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas (NAVA) — kasmet nuo 2008 m. vykdoma
iniciatyva Lietuvoje, kurios tikslas yra didinti Zinomuma apie jmoniy socialinés atsakomybés nauda
verslui, valstybei ir visuomenei, ir skatinti socialinés atsakomybés principus diegti Lietuvos jmonése.
NAVA nominacijos apima — ,,Mety darbovieté”, ,,Mety bendruomeniskiausia jmoné* ir ,,Mety
aplinkosaugos jmoné®. Sios nominacijos skiriamos jmonéms smulkesnes kategorijas: labai mazos,
mazos ar vidutinés jmonés, didelés Salies imonés ir tarptautinés jmonés ar jy filialai / atstovybés,
veikiancCios Lietuvoje. Labiausiai pasizyméjusios imongs pagerbiamos pagrindiniu apdovanojimu —
»Socialiai atsakinga jmoné*®.

Lietuvos maisto pramonés sektoriaus jmonés laiméjo apdovanojimus tokiose kategorijose:
2007 m. AB ,,Kraft Foods Lietuva®“ -, Mety partneris“ uzsienio imoniy kategorijoje; 2008 m. AB
Nordic Sugar — ,,Mety darbovieté* uzsienio jmoniy kategorijoje; 2009 m. UAB ,,Mars Lietuva® —
,Mety bendruomeniskiausia jmoné* uzsienio jmoniy kategorijoje; 2011 m. UAB ,,Mars Lietuva* —
socialiai atsakinga jmoné 2011 uz brandZig ir naujovémis gausig socialing ir aplinkosaugine veikla.
Visos maisto pramones jmones, laiméjusios NAVA apdovanojimus yra uZsienio jmonés, veikiancios

Lietuvoje.
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Geryjy praktiky pavyzdziai Lietuvos maisto pramonés sektoriuje

Siekiant jvertinti, kokia yra socialinés atsakomybés padétis Lietuvos maisto produkty gamybos

sektoriuje, Zemiau pateikiami geryjy praktiky pavyzdziai, surinkti i§ socialinés atsakomybés leidiniy,

maisto produkty gamintojy internetiniy puslapiy bei ziniasklaidos. Iniciatyvos atitinkamai

sugrupuotos pagal jgyvendinimo sritis ir apima jvairias priemones.

10 lenteléje pateikiamos socialinés atsakomybés iniciatyvos Lietuvos maisto produkty

gamybos sektoriuje, susijusios su aplinkosaugine sritimi.

10 Lentelé. Socialinés atsakomybés iniciatyvos Lietuvos maisto produkty gamybos sektoriuje
aplinkosaugos srityje.

Jmonés pavadinimas Iniciatyva ApraSymas
UAB ,Marijampolés | Nauja pakuoté Atlikus konservy dézutés gyvavimo ciklo analizg, buvo
pieno konservai‘ nustatyta, jog daugiausia iSlaidy ir neigiamo poveikio
aplinkai lemia plieno paruoSimo ir lydymo procesas.
Pakuoté buvo sumazinta ir pritaikyta atidarymui be
atidarytuvo. D¢l to pageréjo skardinés atsparumas
deformacijai bei transportavimo efektyvumas, sumazéjo
gamybos sanaudos bei poveikis aplinkai.
UAB ,,Birzy duona* Aplinka Imongje jdiegta Siluminés energijos taupymo sistema, kuri
tausojancios uztikrins mazesnj gamtiniy dujy sunaudojimg. Dél Sios
inovacijos technologijos karStas oras ir garai, atlike tiesioging savo

funkcija kepimo krosnyse, atiduos likusig Siluming energija
kaupimui akumuliacinése talpose kars$to vandens pavidalu.
Nors jmonés Siluminés energijos poreikis nesumazeés, jam
patenkinti bus sunaudojama maziau gamtiniy dujy, kuriy
degimo metu iSsiskiria anglies monoksidas bei azoto
oksidai.

,,Mars Lietuva*

Zalios lietuviskos
energijos vartotoja

Imoné yra vieng pirmyjy Lietuvoje pradéjusiy naudoti zalig
lietuviskg  elektros  energija, kuri gaminama i§
atsinaujinanciy energijos Saltiniy. Iki 2040 m. jmoné yra
Isipareigojusi visiskai pereiti prie i§ atsinaujinanciy Saltiniy
gaunamos energijos naudojimo, eliminuoti Siltnamio efekta
sukelian¢ius veiksnius ir neturéti neperdirbamy atlieky.

,Mars Lietuva“

,,Greenfone

Imonés darbuotojai kelis ménesius rinko nebenaudojamus
mobilivosius telefonus, prisidédami prie aplinkosaugos,
kadangi j konteinerius iSmesti telefonai kenkia aplinkai. Uz
Siuos telefonus gauti pinigai buvo skirti paramos projektui,
kuris pirko insulino pompas diabetu sergantiems vaikams.

,,Mars Lietuva*

Pagalba
Nerijai

Kursiy

Imonés darbuotojai su savo Seimos nariais padéjo prisidéjo
prie KurSiy nerijos nacionalinio parko atgaivinimo po
kilusio gaisro, sodindami pusaites ir tvarkydami aplinka. 3,2
ha teritorijoje buvo pasodinta 16.000 pusy sodinuky ir i§ 20
ha Kur§iy mariy pakrantés surinkta vir§ 20 m®§iuksliy.

AB ,,Kauno griidai“

Pagalba ,,Lietuvos
ornitology
draugijai®

Imoné aukojo produktus ,,Lietuvos ornitology draugijai*
siekiat iSmaitinti Kaune ziemoti pasilikusius paukscius.

Aplinkosauginé sritis yra viena i§ maziausiai jgyvendinamy socialinés atsakomybés sri¢iy

maisto produkty gamybos sektoriaus jmoniy. Sioje srityje jgyvendinamos iniciatyvos apima tokias

priemones kaip investicijas j iSteklius tausojancias inovacijas (naujos technologijos, pakuotés ir pan.),
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jsipareigojimus mazinti iStekliy naudojimg, darbuotojy jtraukimag j aplinkos tvarkymo akcijas.

Pazymétina, kad mazai nurodoma koks tikslas skatina jmones imtis $iy iniciatyvy ir kokiy rezultaty

pavyko pasiekti.

11 lenteléje pateikiamos socialinés atsakomybés iniciatyvos Lietuvos maisto produkty

gamybos sektoriuje, susijusios su socialine bendruomenine sritimi.

11 Lentelé. Socialinés atsakomybés iniciatyvos Lietuvos maisto produkty gamybos sektoriuje
socialinéje bendruomeninéje srityje.

Imonés pavadinimas Iniciatyva ApraSymas

Mondelez International | Reklamos Jmoné priémé savanoriska reklamos kodeksa, kuriuo draudzia

(AB ,Kraft Foods | kodeksas reklamg vaikams iki SeSeriy mety amZiaus bei riboja reklamg

Lietuva®) vaikams iki 12 mety. Buvo atsisakyta rinkodaros veiksmy
Svietimo jstaigose. Dél kodekso reikalavimy jmoné atsisake
dalyvavimo ,,Dainy dainelés* konkurse. (Socialinés apsaugos
ir darbo ministerija, 2008)

Mondelez International | KrepS$inio Kartu su Lietuvos krepsinio lyga jgyvendinama ,,Kartinos*

(AB ,Kraft Foods | cempionatas moksleiviy krepSinio lyga su keletu Cempionaty skirtingo

Lietuva‘) amziaus moksleiviams. Iniciatyvos tikslas — didinti produkto

zZinomumg, mazinti vaiky nusikalstamuma, juos uzimti,
auginti nauja krepsininky karta (Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, 2008).

Mondelez International
(AB ,Kraft Foods
Lietuva®)

Pagalba ,,Maisto
bankui*

Imoné prisidéjo plétojant ir jgyvendinant ,Maisto banko*
idéja, kurios tikslas yra padéti vargingai gyvenancioms
Seimoms uztikrinti pilnaverte mityba ir ugdyti subalansuotos
mitybos jgiidzius. Per bendradarbiavimo laikotarpj jmoné
prisidéjo: 290.000 Eur finansine parama, 290.000 Eur vertés
maisto produktais, skatino jmonés darbuotojus prisidéti prie
organizacijos veiklos savanoriaujant, dalinantis profesinémis
ziniomis, padéjo plésti infrastruktiira, pritraukti paramos
teikéjy, stiprinti zmogiskyjy istekliy resursus.

AB ,,Kauno griidai“

Sveikos ir
subalansuotos
mitybos
skatinimas

Kartu su V8] ,Tikra mityba* Lietuvos darzeliuose
organizuojami renginiai, siekiantys supazindinti vaikus su
grudinémis kultiromis bei jy teikiama nauda bei formuoti
sveikos ir subalansuotos mitybos principus kasdiengje vaiky
mityboje. Renginiy metu vaikai vaiSinami grikiy koSe su
viStiena, kuri yra be skonio stiprikliy ir konservanty.

UAB ,,Daumantai LT

,,Kam to reikia“

Imoné dalyvauja profesinés savanorystés projekte ,,Kam to
reikia® ir stengiasi perteikti sukauptas Zinias jaunajai kartai. 30
gabiausiy Kédainiy ,,AtZalyno gimnazijos mokiniy buvo
suorganizuota ekskursija po gamykla.

UAB ,,Daumantai LT

»Darom dalyve

Imonés darbuotojai kasmet prisijungia prie akcijos ,,Darom
Kédainiuose, kuri sutelkia kolektyva ir skatina pilietiSkuma,
savanoryste bei bendruomeniskumo pojitj.

AB
pienas

,,Zemaitijos

,, TelSiuose antra
klase¢ baigi -
plaukti moki!“

2010 m. pradéta organizuoti iniciatyva, kurioje jau iSmoko
plaukti 2086 rajono antrokai. Programa trunka tris ménesius,
dvidesimt keturias valandas.

UAB ,,Birzy duona®

,»BIrzy
kilometrai‘

Dvejus metus i$ eilés jmonés organizuojamas bégimas, kurio
Sukis — ,,Susipazink su Siaurés Lietuva bégimo ritmu!“.
Imonés tikslas — ne tik teikti sveikus ir gardzius produktus, bet
ir auginti sveikg visuomeng¢ ir skatinti sveikg mityba.
Organizuojamas bégimas jmonés atstovy nuomone, vienija
bendrovés ir Birzy bendruomenés vertybes.

11 lentelés tesinys kitame puslapyje
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11 lentelés tesinys

Imonés pavadinimas

Iniciatyva

ApraSymas

,, Vicitny“ grupé

,»Mentor
Lietuva“

Imoné¢ yra asociacijos ,,Mentor Lietuva“ naré. Asociacija siekia:
apsaugoti nuo narkotiky vartojimo vaikus ir jaunima, siiilant
sveikag ir jdomy laisvalaikj; didinti wvaikais ir jaunimu
besirtipinanciy asmeny, institucijy ir placiosios visuomenés
Zinias ir supratimg apie narkotiky prevencijg; atlikti ir remti
narkomanijos prevencijos tyrimus, dalintis informacija; skatinti
jmoniy pilietiSkumg, verslo bendruomenés bendradarbiavima su
mokyklomis, jmoniy darbuotojy  savanoriskg  veikla
bendruomenés labui.

,, Viciiny* grupé

Kalédine
egluté miestui

2014 metais jmoné¢ Plungés miestui padovanojo Kauno
menininky kurta kaléding egle miestui papuosti Sventiniu
laikotarpiu.

UAB ,,Malsena Plius*“ | Edukaciné Nuo 2009 m. jmonéje veikia edukaciné kepykléle, kurioje

kepykléle organizuojamos edukacinés kepimo pamokos vaikams.

UAB , Malsena Plius®, | ,,Reikia Socialiné iniciatyva padedanti vaikams sergantiems véziu.

UAB ,,Vilniaus®, ZUB | draugy“ Pirkéjai jsigydami prekiy su akcijos zenklu pazyméty prekiy

,,Nematekas*, AB prisideda prie paramos ir labdaros fondo.

Vilniaus Pergalé®,

UAB ,,Galinta ir

partneriai®, UAB

»~Amber pasta®, UAB

,,Baltasis pyragas“,

,, Vicitny“ jmoniy

grupé, AB ,,Rokiskio

suris“, UAB ,,Lietuvos

kepéjas“

AB ,Nordic Sugar”, | Spalvoto Imonés prisideda prie organizuojamos socialinés iniciatyvos

UAB ,,Malsena Plius®, | meduolio ,Spalvoto meduolio diena“ tiekdamos reikiamus produktus. Sios

UAB ,,Vilniaus | diena iniciatyvos metu kepami ir glaziiromis dailinami meduoliai, o

margarino gamykla® tikslas yra surinkti 1éSy globotiniems vaikams i§ rajony
kelionéms ir ekskursijoms Vilniuje.

UAB ,,Malsena Plius“ | ,,Praktikantai | Imoné dalyvauja socialiniame projekte ,,Praktikantai®, kuris
skirtas motyvuotiems vienuolikty klasiy moksleiviams,
apsisprendusiems dél profesijos pasirinkimo. Moksleiviai
vasaros atostogy metu atlieka juos dominancios specialybés
praktikas.

NP Foods Lithuania ,»UZ tikrg | Imonés organizuojama akcija, kurios metu, nuo parduoty

vaikyste* »Selga“ produkty, dalis 1éSy skiriama klausos aparatams,
Lietuvos Seimoms, auginan¢ioms kurcius ir neprigirdinéius
vaikus.

UAB ,,Mars Lietuva® | Pasauliné Pastaruosius penkerius metus jmoné organizuoja Sventg

gyviiny diena

Gargzduose paminéti Pasauling gyviny dieng. Renginyje
dalyvauja profesionaliis dresuotojai, veterinarijos gydytojai,
gyvuny stilistai bei mitybos specialistai, kuriems renginio metu
galima uzduoti klausimus, susijusius su gyviiny prieziiira.

Mondelez International
(AB ,Kraft Foods
Lietuva®), UAB

,Nestle Baltics*“, UAB
.Suslaviéius-Felix®,
UAB ,,Vilniaus
margarino  gamykla®,
UAB ,,Danone*.

.Sveikatiada“

»Sveikatiada® yra socialiné iniciatyva jgyvendinama Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos kartu su réméjais ir
partneriais (i§vardintomis jmonémis). Sia iniciatyva siekiama
sveikos mitybos ir fizinio aktyvumo jgidziy formavimo
mokymo jstaigy bendruomenése, kuriant ugdymo priemoniy
visumg, kuri biity lengvai mokytojy pritaikoma ir patraukli
moksleiviams. ,,Sveikatiadoje®, kuri vyksta nuo 2008 m. jau
dalyvavo 100 000 moksleiviy i§ beveik 500 Lietuvos mokykly.
(Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, 2015)
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Iniciatyvos socialin¢je bendruomeningje srityje yra daugiausiai jgyvendinamos i§ visy

socialinés atsakomybés sriiy Lietuvos maisto produkty gamybos sektoriuje. Jgyvendinamos

iniciatyvos daugiausiai apima tokias priemones kaip renginiy organizavimas tam tikrai problemai

viesSinti ar teigiamiems pokyc¢iam skatinti, pardavimy dalies skyrimas paramai tam tikry akcijy metu,

edukacinés programos, pagalba tam tikrais iStekliais, praktikos dalijimusi. Sios srities iniciatyvose

taip pat kaip ir aplinkosaugos srityje, néra budinga isSreiksti, ko yra siekiama ir kas jau yra pasiekta.

12 lenteléje pateikiamos socialinés atsakomybés iniciatyvos Lietuvos maisto produkty

gamybos sektoriuje, susijusios darbo praktikos (arba zmogiskyjy iStekliy) sritimi.

12 Lentelé. Socialinés atsakomybés iniciatyvos Lietuvos maisto produkty gamybos sektoriuje
darbo praktikoes (Zmogiskuju iStekliy) srityje.

Imonés pavadinimas

Iniciatyva

Aprasymas

AB ,Nordic Sugar*
(AB ,,Danisco Sugar®)

Atsakingas
darbdavys

Nusprendus nutraukti dalj gamybos ir atleisti darbuotojus,
jmonés vadovybei pavyko sklandziai ir atsakingai suvaldyti
situacija — buvo skirta 1éSy persikvalifikavimo kursams,
papildomiems mokymams. [monéje buvo jkurta laikinoji
darbo birza, kurioje atleidziami darbuotojai pirmieji
suzinodavo apie mieste atsiradusias laisvas darbo vietas.
Darbuotojams be pagal Darbo kodeksa priklausanciy
iSmoky, papildomai buvo sumokétos 3 vidutiniy atlyginimy
dydzio iseitinés kompensacijos (Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija, 2009).

AB ,Nordic Sugar*
(AB ,,Danisco Sugar®)

»Dialogas‘

Imonéje veikia darbuotojy veiklos vertinimo sistema
»Dialogas®, kurioje aptariamos darbuotojy pastabos ir
pageidavimai  darbo, tobulinimosi bei profesinés
kompetencijos didinimo klausimais. Taip pat, visiems
norintiems sudaroma galimybé mokytis angly kalbos
kursuose, kuriuos organizuoja jmoné (Socialinés apsaugos
ir darbo ministerija, 2009).

UAB ,,Daumantai LT

,Namy diena“

Jau daugiau nei deSimtmetj jmonéje darbuotojy darbo laikas
kiekviena penktadienj yra viena valanda trumpesnis, o
minint ,Namy dieng™ darbo laikas sutrumpinamas dar
papildoma valanda.

UAB ,,Daumantai LT

Kolektyvo
kelionés

Paskutinj geguzés SesStadienj jmonés darbuotojams yra
organizuojamos pazintinés kolektyvo kelionés. Tokiy
kelioniy jau suorganizuota 11.

AB
pienas“

,,Zemaitijos

Sveikatingumo
Sventé

Imoné organizuoja sveikatingumo Sventes darbuotojams,
kurios metu darbuotojai su savo Seimomis mokosi
Siaurietisko ¢&jimo, dalyvauja orientavimosi varzybose,
sporto rungtyse ir estafetése.

L, Vicitny“ grupé

Vasaros stovykla

15 jmonés darbuotojy vaiky Sig vasara dalyvavo asociacijos

darbuotojy ,Mentor Lietuva®“ organizuojamoje vasaros stovykloje,
vaikams kurioje pagrindinis démesys skiriamas sveikos gyvensenos
igiidziy formavimui.
UAB ,Mars Lietuva® | Atsakingas Imoné jgyvendina programa, kuri sudaro salygas
darbdavys darbuotojams jvertinti ir praneSti potencialiai pavojingus

jvykius ar procesus bei pasidlyti galimus problemos
sprendimo budus. Per dvejus metus jmonés darbuotojai yra
pateike per 300 pastebéjimy ir pasitalymy, kuriuos
jgyvendinant atlikta per 130 pakeitimy bei patobulinimy.
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Lyginant su socialine bendruomenine sritimi, darbo praktikos iniciatyvy vykdoma kur kas
maziau, nors ir ¢ia taip pat vengiama apibrézti aisky tiksla. Darbo praktikos iniciatyvos Lietuvos
maisto produkty gamybos sektoriuje apima Sventes ir iSvykas darbuotojams, programas darbuotojy
vaikams, dialogo su darbuotojais palaikymu siekiant spresti jiems aktualias problemas.

13 lenteléje pateikiamos socialinés atsakomybés iniciatyvos Lietuvos maisto produkty
gamybos sektoriuje, susijusios rinkos sritimi.

13 Lentelé. Socialinés atsakomybés iniciatyvos Lietuvos maisto produkty gamybos sektoriuje
rinkos srityje.

Jmonés pavadinimas Iniciatyva ApraSymas

AB ,,Nordic Sugar Tiekimo Imoné¢ reikalauja visisko naudojamy produkty atsekamumo,
grandinés kad cukriniy runkeliy tiekéjai pateikty sertifikatus, kurie
valdymas jrodo, kad séklos buvo auginamos GMO (genetisSkai

modifikuotais organizmais) neuZzterstoje aplinkoje. Jmoné
ne tik atlieka tiekéjy auditus, bet ir konsultuoja jvairiais
klausimais, pavyzdziui, dél agrocheminiy medziagy ir trasSy
panaudojimo (JSA padéties Lietuvoje bazinis tyrimas,

2007).
UAB ,,Riuta“ Tiekimo Imon¢ atlieka savo tiekimo grandinés valdyma rinkdama ir
grandinés analizuodama i§ tiekéjy gauta informacijg, testuodama
valdymas zaliavas savo mikrobiologijos laboratorijoje, atlieka tiekéjy

auditus, reikalauja produkty ir vadybos kokybés sertifikaty
(ISA padéties Lietuvoje bazinis tyrimas, 2007).

AB ,,Kauno griidai“ »VET  Congress | Imoné organizavo tarptautinj veterinarijos kongresa, kurio
2015 Lithuania“ metu vyko pristatymai, atviros diskusijos. Renginyje
dalyvavo beveik 400 veterinarijos gydytojy i§ Lietuvos ir

aplinkiniy Saliy.

Maziausiai socialinés atsakomybés iniciatyvy Lietuvos maisto produkty gamybos sektoriuje
vykdoma rinkos srityje. Pagrindinés iniciatyvos apima tiekimo grandinés valdymo priemones. Kaip
ir visy kity sri¢iy iniciatyvose, pasigendama aisky tiksly iSreiSkimo ir rezultaty apibréZtumo.

Bendrai vertinant socialinés atsakomybeés iniciatyvas pastebétina, jog iSskirtinai daug iniciatyvy
pasireiSkia socialin¢je bendruomeningje srityje. Taip pat paZymétina, jog jmoniy komunikacija
socialinés atsakomybés srityje daugiausia apsiriboja pavieniais praneSimais jmonés internetinio
puslapio naujieny skyrelyje. Tik keliose jmonése yra sukurta atskira socialinés atsakomybes skiltis,
kurioje aprasomi nuveikti darbai ir rezultatai. Nors ne viena jmoné turi sukiirusi atskirg socialinés
atsakomybeés skilt] internetiniame puslapyje, taciau juose dazniausiai nurodoma veiklos principai,
kurie sietini su socialiniu atsakingumu, ta¢iau néra konkreciai jvardijama, kas ir dél ko Sioje srityje
yra vykdoma. Taip pat vertéty iSskirti, kad nustatyti kiek ir kokiy socialinés atsakomybés iniciatyvy
vykdoma yra pakankamai sudétinga, kadangi néra aiSku, kiek informacijos apskritai néra

komunikuojama.
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4.2. Empirinio tyrimo analizé ir rezultatai

Siame skyrelyje aptariami atlikto socialinés atsakomybés iniciatyvy jtakos vartotojy elgsenai
Lietuvos maisto produkty gamybos sektoriuje rezultatai. Tyrimo rezultaty analizé pateikiama pagal
tyrimo kriterijy struktiirg, kuri buvo pateikta 13 lenteléje.

Suvokimas

Siekiant nustatyti, kokia yra vartotojy nuomoné apie maisto produkty gamintojy santykj su
visuomene, respondenty praSyta pritarti arba paneigti teiginj, jog maisto produkty gamintojo vaidmuo
visuomenéje yra 19 paveiksle pateikti punktai. Respondenty pasirinkimui pateikti atsakymy variantai:
,, Visiskai nesutinku “ (1), ,, Nesutinku “ (2), ,, Nei sutinku, nei nesutinku ““ (3), ,, Sutinku ““ (4), ,, Visiskai
sutinku “ (5). Socialiai atsakingoms jmonéms biity priskiriama: visuomenés $vietimas aktualiomis
temomis, ekonominiy, socialiniy bei aplinkosauginiy problemy vieSinimas, labdaros ir paramos
teikimas, eitiSkas ir skaidrus veiklos vykdymas, aplinkos apsauga, vietinés bendruomenés gerbuivio
kiirimas, darbuotojy mokymas ir motyvacija. Jprastiniam jmonés vaidmeniui visuomengje
priskiriamas jstatymy laikymasis, saugios darbo vietos uztikrinimas, mokes¢iy mokéjimas, darbo

viety kiirimas ir apsauga bei pelno siekimas.

Visuomenés Svietimas aktualiomis temomis IEEEEEEEEE———NSN_———— 2 .93
Ekonominiy, socialiniy ar aplinkosauginiy problemy vieSinimas NI 3.00
Labdaros ir paramos teikimas I 3,14
Etiskas ir skaidrus veiklos vykdymas I 3 41
Aplinkos apsauga I 3 44
Vietinés bendruomenés gerbiivio kiirimas I 3.53
Darbuotojy mokymas ir motyvacija I 3,56
Istatymy laikymasis I 3,53
Saugios darbo vietos uZtikrinimas NGNS  3.63
Mokes¢iy mok¢jimas I 3.77
Darbo viety kiirimas ir apsauga I 3 05

Pelno siekimas . £ 24

0.00 050 1.00 150 2.00 250 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

19 pav. Vartotojy suvokimas apie maisto produkty gamintojuy vaidmenj visuomenéje.

Pagal 19 paveikslo, kuriame respondenty atsakymai pateikti pagal Likerto skalés vidurkiy
reitingg, duomenis matyti, jog vartotojy suvokimu stipriausias maisto produkty gamintojy vaidmuo
visuomenéje yra pelno siekimas (vidurkis 4.24) — tam visiskai pritaré 37.91 % respondenty ir pritaré
51.66 % (zr. 2 priedg). Taip pat kiti jprastiniai vaidmenys visuomengje, nepriskirtini socialinei
atsakomybei, surinko daugiau baly nei tie, kurie priskirtini. Vertinant atsakymy vidurkius pagal
Likerto skale, vartotojy nuomone, jmonés taip pat turéty mokyti ir motyvuoti darbuotojus (3.56),
prisidéti prie vietinés bendruomenés gerbtivio kiirimo (3.53), aplinkos apsaugos (3.44) bei etisko ir
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skaidraus veiklos vykdymo (3.41). Pric maziau svarbiy jmonés vaidmeny priskirtini: labdaros ir
paramos teikimas (3.14), ekonominiy, socialiniy ir aplinkosauginiy problemy vieSinimas (3.00), bei
visuomenés Svietimas aktualiomis temomis (2.93), Kadangi $iy vaidmeny vidurkiai yra arti 3, tai
reiskia jog vartotojai dél jy néra apsisprend¢. Vertinant bendrai, visi tirti maisto produkty gamintojy
vaidmenys visuomengje vartotojams atrodo ganétinai svarbiis — nebuvo vidurkio, kuris sudaryty 1 ar
2, kas reiksty, jog vartotojai nepripazjsta kazkurio i$ tirty vaidmeny kaip priskirtino maisto produkty
gamybos sektoriaus jmonei. Taigi, bendrai vertinant respondenty atsakymus, galima teigti, jog
vartotojai maisto produkty sektoriaus jmones suvokia ne tik kaip pelno siekianCius subjektus,
besilaikan¢ius jstatymy, bet ir kaip etiSkai ir skaidriai veikiancias jmones, prisidedanc¢ias prie
darbuotojy bei bendruomeniy gerovés, aplinkos i§saugojimo.

Antruoju kKlausimu siekiama nustatyti, j kurias suinteresuotyjy grupes — vartotojus, akcininkus,
tiekéjus, darbuotojus, konkurentus, vyriausybg, visuomen¢ ar nevyriausybines organizacijas
vartotojy nuomone maisto produkty gamintojai turéty atsizvelgti savo veika. Respondentams pateikto
antro klausimo — ,, Ar pritariate, kad maisto produkty gamintojai vykdydami veiklg turéty atsizvelgti
j Siy grupiy interesus?*“ atsakymy pasiskirstymas pagal Likerto skalés vidurkius pavaizduotas 20

paveiksle.

Nevyriausybinés organizacijos I 3.38
Konkurentai I 3.45
Vyriausybe I 3.58
Akcininkai I 4.05
Tickéjai N 409
Visuomené¢ I 4.25
Darbuotojai I 466
Vartotojai I 486

000 050 100 150 200 250 3.00 350 4.00 450 5.00

20 pav. Vartotoju nuomoné, ar maisto produkty gamintojai turéty atsizvelgti i atitinkamy
suinteresuotyjy grupiuy interesus.

Kaip matyti i§ pateikty duomeny (zr. 20 pav.) vartotojai mano, kad maisto produkty
gamintojams turi biiti svarbiausia atsizvelgti j vartotojus (vidurkis 4.86) bei darbuotojus (vidurkis
4.66). Taip pat kaip svarbi suinteresuotyjy grupé jvertinta ir visuomené (vidurkis 4.25). Siy
suinteresuotyjy grupiy svarbg respondenty atsakymy pasiskirstyme galima gristi tuo, jog visi
respondentai yra maisto produkty vartotojai, esami, buve ar planuojantys tapti darbuotojais, bei visi
yra visuomenés dalis. Taip pat respondentai sutinka, jog maisto produkty gamybos sektoriaus jmonés

turéty atsizvelgti j akcininky (vidurkis 4.09) bei tiekéjy (vidurkis 4.05) interesus. Maziausiai reikSmés

60



jmoniy priimamuose sprendimuose turéty lemti vyriausybé (vidurkis 3.58), konkurentai (vidurkis
3.45) bei nevyriausybinés organizacijos (vidurkis 3.38). Pazymétina, jog vertinant daugumos
respondenty nuomong, né vienos i§ suinteresuotyjy grupiy interesai nebuvo jvardijami kaip visiskai
nereikSmingi. Tod¢l darytina iSvada, jog vartotojai suvokia maisto produkty gamybos sektoriaus
jmones kaip veikiancias ne izoliuotai, bet tam tikroje aplinkoje, sudarytoje i§ suinteresuotyjy grupiy,
su kuriomis turéty palaikyti rySius ir atsizvelgti | jy interesus.

Informuotumas

Sickiant nustatyti, kokius informacijos $altinius apie maisto produktus vartotojai naudoja
dazniausiai, respondentams uzduotas tre¢iasis klausimas — ,,Kaip daznai naudojatés informacija apie
maisto produktq is Siy Saltiniy?*. Pateiktus variantus respondenty praSyta jvertinti skaléje ,,Niekada“
(1), ,,Beveik niekada‘“ (2), ,,Kartais“ (3), ,,Beveik visada“ (4) ir ,,Visada“ (5). Respondenty atsakymy

pasiskirstymas pagal Likerto skalés vidurkius pateiktas 21 paveiksle.

Imonés ataskaitos IEEEEEE—G—EN .50
Elektroninis paStas EEE———————— .04
Imonés organizuojami renginiai GG .10
Imonés internetinis puslapis N 0 57
Reklaminiai stendai, skrajutés I 0 7?2
Ziniasklaida IEEE—— 81
Socialiniai tinklai I 0 2
Internetas I 343
Pardavimo vieta I 3,50
Kity vartotojy atsiliepimai I 358
Seima, draugai, paZjstami | 3 S5

Pakuoté I 429

0.00 050 100 150 200 250 3.00 350 4.00 450 5.00

21 pav. Vartotojy dazniausiai naudojami informacijos Saltiniai apie maisto produktus.

Pagal 21 paveikslo duomenis matyti, kad dazniausiai vartotojai informacija apie maisto
produkta gauna i§ pakuotés (vidurkis 4.29). Sis informacijos $altinis vartotojy yra naudojamas
iSskirtinai daznai, lyginant su kitais informacijos Saltiniais — antrasis pagal naudojimo daznuma
Saltinis yra Seima, draugai bei pazjstami (jvertinimo vidurkis — 3.85). Kiek re¢iau naudojami
informacijos Saltiniai, taciau visi jvertinti vir§ 3 yra kity vartotojy atsiliepimai (3.58), pardavimo vieta
(3.50) bei internetas (3.43). Pagal atsakymy rezultatus kartais naudojamiems informacijos $altiniams
galima priskirti socialinius tinklus (2.82), zZiniasklaidg (2.81) bei reklaminius stendus ir skrajutes
(2.57). Nenaudojami informaciniai Saltiniai arba naudojami labai retai yra jmonés organizuojami

renginiai (2.10), elektroninis pastas (1.94) ir jmonés ataskaitos (1.59).
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Ketvirtuoju klausimu siekta i$siaiSkinti, ar vartotojai patys yra linke ieSkoti informacijos apie
maisto produkty gamintojy socialing atsakomybe — ,,Ar esate ieskoje informacijos apie maisto
produkty gamintojy vykdomas socialines/aplinkosaugines iniciatyvas?“. Respondenty atsakymy

rezultatai pateikiami 22 paveiksle.

T

86%

= Taip
Ne

22 pav. Vartotoju atsakymu pasiskirstymas j klausimg ,,Ar esate ieSkoje¢ informacijos apie
maisto produkty gamintojy vykdomas socialines/aplinkosaugines iniciatyvas?.

Pagal 22 paveikslo duomenis matyti, jog vartotojai néra linke patys ieSkoti informacijos apie
jmoniy jgyvendinamas iniciatyvas — 86 % vartotojy atsaké, jog néra ieskoje¢ tokios informacijos, 14
% - jog yra. Taigi, galima daryti iSvada, kad informacija apie jmonés socialing atsakomybg vartotojus
turéty pasiekti jiems nejdedant pastangy, kadangi vartotojai néra aktyviis informacijos siekéjai Sioje
srityje.

Zinios

Siekiant nustatyti, kokios yra vartotojy Zinios apie Lietuvos maisto produkty sektoriuje
vykstan¢ias ar vykusias iniciatyvas, respondentams penktajame klausime buvo pateiktos 20
egzistuojanciy iniciatyvy bei 4 netikros (sugalvotos), ir prasyta pazymeéti, ar jie yra gird€je apie Sias
iniciatyvas, pasirenkant vieng i§ trijy atsakymo varianty: ,, Esu girdéjes/-usi ir galéciau trumpai
apibudinti“, |, Esu girdéjes/-usi, bet negaléciau apibudinti“, , Nesu girdéjes/-usi“. Respondenty

atsakymy rezultatai apie tikrai egzistuojancias iniciatyvas pateikiami 14 lenteléje.
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14 Lentelé. Vartotoju Zinios apie Lietuvos maisto produkty gamintoju vykdomas socialinés
atsakomybés iniciatyvas.

Esu Esu
e Esu e Esu
girdejes/~ | 4 deies/- | Nesu | SIS | girqaiess | Nesu
ust Ir . C g ust Ir . c .
- usi, bet | girdéjes/- Cy usi, bet | girdéjes/-
Iniciatyvos pavadinimas %alecwu_l negaléciau usi galéCiau negaléciau usi
rumpai > trumpai >
apibadinti apibudinti apibidinti apibudinti
Respond_en‘gq procentinis Respodenty skaidius
pasiskirstymas

Aplinkosauginés iniciatyvos 4 16 80 25 100 508
UAB "Birzy duona" investicijos |
aplinkg tausojancia Siluminés energijos
taupymo sistema 10 7 83 20 15 176
"Mars Lietuva" tapo viena i§ pirmyjy
zalios lietuviSkos energijos vartotoja 2 26 72 5 55 151
"Mars Lietuva" darbuotojai tvarkeé
Kursiy Nerijos teritorijg po gaisro 0 14 86 0 30 181
Socialinés bendruomenings iniciatyvos 21 16 63 402 300 1197
"Reikia draugy" 11 14 75 24 30 157
"Ankstukai" 37 12 51 79 25 107
"Spalvoto meduolio diena” 5 14 81 10 29 172
"I$sipildymo akcija" 83 7 10 176 15 20
Kariinos moksleiviy krepsinio lyga 30 33 37 63 69 79
UAB "Malsena Plius" edukaciné
kepyklélé 2 9 88 5 20 186
"Mentor Lietuva" 14 19 67 30 39 142
"Uz tikrg vaikyste" 7 23 70 15 48 148
Pasauliné gyviiny diena Gargzduose 0 12 88 0 25 186
Darbo praktikos iniciatyvos 5 13 82 45 105 694
"Vi¢itny" grupés vasaros stovykla
darbuotojy vaikams 9 24 67 20 50 141
AB "Zemaitijos pieno" sveikatingumo
Sventés darbuotojams 2 14 83 5 30 176
UAB "Daumantai LT" kasmetinés
kolektyvo kelionés 7 5 88 15 10 186
UAB "Daumantai LT" sutrumpinta
penktadienio darbo diena 2 7 91 5 15 191
Rinkos iniciatyvos 10 14 76 84 118 642
UAB "Riita" valdo tiekimo granding,
rinkdama informacijg i8 tiekéjy, testuoja
zaliavas savo laboratorijoje, atlieka
tiekéjy auditus. 7 9 84 15 19 177
AB "Nordic Sugar" i$ tiekéjy reikalauja
visi§ko produkty atsekamumo, atlieka
tiekéjy auditus, teikia konsultacijas. 2 0 98 5 0 206
"Baltoji banga" 7 26 67 15 54 142
Fairtrade prekiy Zenklinimas 23 21 56 49 45 117
Bendrai 13 15 72 556 623 3041

Pagal 14 lentelés duomenis matyti, jog vartotojy Zinios apie maisto produkty gamintojy

socialinés atsakomybés iniciatyvas yra labai menkos — 72 % vartotojy néra girdéj¢ apie Sias
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iniciatyvas, 15 % yra girdéje, bet negaléty jy apibudinti ir tik 13 % yra girdéje¢ apie iniciatyvas ir
galéty jas trumpai apibiidinti. Lyginant iniciatyvas pagal jy jgyvendinimo sritis maziausiai zinomos
iniciatyvos yra darbo praktikos, apie kurias néra girdéje net vidutiniSkai 82 % vartotojy, apie
aplinkosaugings ir rinkos iniciatyvas néra girdéje¢ atitinkamai 80 % ir 76 % vartotojy. O Zinomiausios
yra socialinés bendruomeninés iniciatyvos, apie kurias nezino maziausiai vartotojy, t.y. 63 %.

IS pateikty socialinés atsakomybés iniciatyvy tik kelios yra gerai zinomos vartotojams: apie
,»I8sipildymo akcija“ yra girdéje 90 % respondenty, o apie Kartinos moksleiviy krepsinio lyga 63 %.
Taip pat galima iSskirti socialing iniciatyva ,,Ankstukai® apie kurig Zinojo 49 % respondenty bei
prekiy Zzenklinimg Fairtrade — 44 % respondenty. Pagal 14 lentelés duomenis matyti, kad apie visas
kitas iniciatyvas nezinojo 63 % ir daugiau respondenty. Kadangi dauguma vartotojy néra linke
aktyviai siekti informacijos apie socialinés atsakomybés iniciatyvas, tai galima daryti iSvada, kad
vartotojy informuotumas maisto produkty sektoriuje yra menkas deél prastos komunikacijos i§ jmoniy
puses.

Kaip minéta penktajame klausime, kuriuo siekta iSsiaiskinti socialinés atsakomybes iniciatyvy
zinomumg tarp vartotojy maisto produkty gamybos sektoriuje, respondenty buvo praSoma jvertinti
savo zinias ir apie keturias iniciatyvas, kurios i$ tikryjy neegzistuoja ir kuriy pavadinimai yra
sugalvoti darbo autorés. Tuo siekta patikrinti respondenty atsakymy patikimuma. Respondenty
atsakymy rezultatai pateikti 15 lenteléje.

15 Lentelé. Vartotojy Zinios apie neegzistuojancias iniciatyvas.

Esu Esu
irdéjesi- | . =Y irdéjes/- | . E
BIICSISS™ | girdejes/- | Nesu | BTCDS™ | girdejes/-
usi ir : e usi ir
s usi, bet | girdéjes/- o
. . galéiau o A galéciau o
Iniciatyvos pavadinimas - | negaléciau usi .| negaléciau
trumpal | ibadinti tumpal | ibadinti
apibadinti | *P apibadinti | *P

Nesu

usi, bet | girdéjes/-

usi

Respondenty procentinis
pasiskirstymas

Respondenty skaicius

AB "Rokiskio siiris" gyventojy atlieky

risiavimo iniciatyva 14 17 69 30 35 146
"Mokyklinis autobusas" 5 19 76 10 40 161
Mondelez International vaiky darzelis

darbovietéje 7 2 91 15 5 191
AB "Kauno gridai" nemokamos

konsultacijos tikininkams 7 12 81 14 26 171
Bendrai 8 13 79 39 71 523

Respondenty atsakymy patikimumas pagal 15 lentelés duomenis turéty biiti vertinamas gana
atsargiai, kadangi, 8 % jy atsaké, jog yra girdéje ir galéty trumpai apibudinti iSvardintas iniciatyvas,
o 13 % respondenty atsaké, jog yra girdéje, bet apibuidinti iniciatyvy negaléty. Taigi, apie penktadalis
respondenty man¢, atpazino iniciatyvas, apie kurias negal€jo Zinoti. Todél galima daryti prielaida,
jog ir zinios apie egzistuojancias iniciatyvas yra menkesnés nei nurodyta 14 lenteléje. Negausias

64




vartotojy zinias apie socialinés atsakomybés iniciatyvas patvirtina ir SeStojo klausimo atsakymai,
kuriuo buvo prasoma respondenty jvardinti iniciatyvas, apie kurias jie Zino, taciau kurios nebuvo
paminétos penktajame klausime. Tik vienas i§ 211 respondenty gebéjo jvardinti iniciatyvg —
,.Sveikatiada“.

Interesai

Siekiant jvertinti, kokie yra vartotojy interesai socialinés atsakomybes poziiiriu, respondentams
pateiktas septintasis ir astuntasis klausimai. Tiriant, kurios socialinés atsakomybés sritys vartotojams
yra aktualiausios, prasyta jvertinti pritarimg, ar Lietuvoje daugiausia pokycCiy yra reikalinga Siose
srityse, suteikiant pasirinkimo variantus: VisiSkai nesutinku (1), Nesutinku (2), Nei sutinku, nei
nesutinku (3), Sutinku (4) ir VisiSkai sutinku (5). Septintojo klausimo atsakymy rezultatai pavaizduoti

23 paveiksle.

4.16> Aplinkos apsauga

4-41> Socialiniy visuomeniniy problemy sprendimas

4.61> Saziningos ir skaidrios veiklos rinkoje palaikymas ir sgmoningumo skatinimas

4.47> Darbuotojy geroveé

23 pav. Vartotoju nuomonés apie daugiausiai pokyc€iu reikalaujancia sritj pasiskirstymas
pagal Likerto skale.

Pagal 23 paveikslo duomenis galima teigti, jog vartotojams visos socialinés atsakomybgs sritys
atrodo aktualios ir reikalaujancios poky¢iy — visy keturiy sri¢iy rezultatai pagal Likerto skale buvo
tarp 4 ir 5, t.y. atsakymai pasiskirsté tarp Sutinku ir Visiskai nesutinku. Didziausias vidurkis pagal
Likerto skalg priskirtas sgZiningos ir skaidrios veiklos rinkoje palaikymui ir sgmoningumo skatinimui
(4.61), o maziausias aplinkos apsaugai — 4.16. Visgi, esant tokiems nerySkiems skirtumams tarp
atsakymo pasiskirstymy, iSskirti aktualiausias sritis yra ganétinai sudétinga.

AStuntuoju klausimu siekta jvertinti paciy vartotojy isitraukimg ] socialinés atsakomybes
iniciatyvas, praSant atsakyti ,,Kaip daznai prisidedate prie socialiniy ir aplinkosauginiy iniciatyvy?”.
DaZznumui jvertinti respondentams pateiti 5 pasirinkimo variantai: Niekada, Karta per metus, Karta
per pusmetj, Karta per meénesj ir Nuolat. Vartotojy aktyvumas prisidedant prie iniciatyvy
pavaizduotas 24 paveiksle.
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Perkate prekes, pazymeétas specialiais akcijy zenklais (dalis pinigy - 20 45 _
skiriama tam tikros problemos sprendimui)

Aukojate labdaros ir paramos fondams -2 23 _

Savanoriaujate ne pelno siekian¢ioje organizacijoje -2 2_

Finansiskai prisidedate prie ne pelno siekianc¢iy organizacijy veiklos - |9 _

Tausojate elektros energija, be reikalo nepaliekate jjungty elektros _ 4 ‘3 -

ir buitiny prietaisy
rasiojueaicrs SN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Nuolat Kartg per ménesj Kartg per pusmetj M Kartg per metus ™ Niekada

24 pav. Vartotoju jsitraukimas j socialinés atsakomybés iniciatyvas, (proc.).

Pagal 24 paveiksle pateiktus duomenis, daugiausia vartotojy prisideda prie aplinkosauginiy
iniciatyvy, tokiy kaip iStekliy taupymas — 95 % vartotojy taupiai naudoja vandens iSteklius bei 86 %
vartotojy — elektros energijos iSteklius. Taigi, nors septintajame klausime, aplinkos apsauga vartotojy
nuomone neissiskyré 1§ kity socialinés atsakomybés sriCiy, visgi, pagal vartotojy jsitraukima
prisidedant prie gamtos iStekliy saugojimo ir tar§os mazinimo, aplinkosauginiai aspektai jiems yra
svarbiis. Nors ganétinai sunku jvertinti, i§tekliy taupumo motyvus, kadangi, tai labiau lemti gali ne
aplinkosauginiai aspektai, o finansinis taupumas. Prie stipriy vartotojy aplinkosauginiy interesy
i$skirtina tai, jog net 51 % respondenty karta per metus prisideda prie aplinkos tvarkymo akcijy, o 35
% respondenty nuolat rusiuoja atliekas.

Vertinant vartotojy interesus socialiniy visuomeniniy problemy srityje pazZymétina, jog
vartotojai gana aktyviai jsitraukia j tokias iniciatyvas: 45 % vartotojy karta per metus finansiskai
prisideda prie ne pelno siekianciy organizacijy veiklos, aukoja labdaros ir paramos fondams bei karta
per pusmetj jsigyja prekes, pazymétas specialiais akcijy zenklais, kurie indikuoja, kad dalis pinigy
bus skiriama tam tikros problemos sprendimui. Apie 20 % vartotojy dar aktyviau prisideda prie iy
iniciatyvy: karta per pusmet] aukoja labdaros ir paramos fondams bei karta per ménesj jsigyja
specialiais akcijy zenklais pazymeétas prekes. Nors pastebéta, jog vartotojai néra tokie aktyvis, kai
prisidéti reikia ne materialiai, o savo laiku ir darbu — 73 % respondenty nesavanoriauja ne pelno
siekiancioje organizacijoje.

Isitikinimai

Devintuoju klausimu siekiama jvertinti vartotojy jsitikinimus dél jmoniy socialinés
atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo motyvy. Respondentams buvo pateikti 9 jvairiy sri¢iy

iniciatyvy apraSymai ir praSyta pasirinkti vieng i§ atsakymo varianty, ko siekdamos jmonés
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jgyvendino iSvardintas iniciatyvas: ,, Siekia spresti problemq*, ,, Siekia pakeisti situacijq“, ,, Siekia
geresnés reputacijos, , Siekia didesnio zZinomumo*, , Siekia didesniy pardavimy®, , Kita*.

Respondenty atsakymy pasiskirstymas pavaizduotas 25 paveiksle.

"Mars Lietuva" darbuotojy pastaby, pasitilymy programa

UAB "Rata" tiekimo grandinés valdymas _ 88 6

ul
PN
(&

UAB "Daumantai LT" kasmet organizuoja kolektyvo keliones I 35 25 _

Vasaros stovykla "Vicitiny" grupés darbuotojy vaikams - 47 19 -

UAB ,,Malsena Plius* edukaciné kepyklélé I 39 12 _

AB "Zemaitijos pieno" iniciatyva ,, Tel§iuose antra klase baigi — I 33 a _
plaukti moki!*

Mondelez International ,,Kariinos* moksleiviy krep$inio lyga I 37 16 _

"Mars Lietuva" zalios lietuviskos elektros energijos vartotoja _ 85 19 _
UAB "Birzy duona" investicijos $iluminés energijos taupymo _ 42 11 _
sistemos diegimui
= Siekia spresti problema Siekia pakeisti situacija Siekia geresnés reputacijos

m Sickia didesnio Zinomumo ™ Siekia didesniy pardavimy ® Kita

25 pav. Vartotoju nuomonés pasiskirstymas apie jmoniy motyvus jgyvendinti iSvardintas
socialinés atsakomybés iniciatyvas, (proc.).

Vertinant 25 paveiksle pateiktus duomenis matoma, jog bendrai vartotojai palankiai vertina
imoniy motyvus dél socialinés atsakomybés iniciatyvy vykdymo, kadangi daugiausia vartotojy
pasirinko siekj spresti problemg ar pakeisti situacija, o maziausiai — didesniy pardavimy. Pazymétina,
jog daugiausia vartotojy pasirinko didesnio Zinomumo ir geresnés reputacijos motyvus socialinése
bendruomeninése iniciatyvose: ,,UAB ,Malsena“ edukacin¢ kepyklélé (bendrai 42 %), AB
“Zemaitijos pienas“ iniciatyva ,,TelSiuose antra klas¢ baigi“ — plaukti moki!“ (bendrai 51 %),
Mondelez International ,,Kartinos“ moksleiviy krepsinio lyga (bendrai 47 %). Palankiausiai jvertinta
iniciatyva — ,,Mars Lietuva“ darbuotojy pastaby, pasiilymo programa: 28 % vartotojy mano, jog
jmoné siekia spresti problema ir 51 % - pakeisti situacija. Verta pazyméti, jog Sios iniciatyvos
apraSyme konkreciai jvardinta koks rezultatas pasiektas per tam tikrg laikotarpj.

Aplinkosauginiy iniciatyvy jgyvendinimo motyvus respondentai taip pat daugiausia jvertino
kaip problemos sprendimg ir situacijos keitimg: UAB ,,BirZzy duona” investicijos j Siluminés energijos
taupymo sistema (21 % - siekia spresti problema, 42 % - pakeisti situacija), ,,Mars Lietuva” zalios
lietuvisSkos energijos vartojimas (24 % - problemos sprendimas, 35 % - situacijos keitimas). Taip pat
vertéty paminéti, jog tiekimo grandinés valdymo iniciatyva vartotojai Taigi, vartotojy jsitikinimai
dél maisto produkty gamintojy socialinés atsakomybés veiklos motyvy yra pakankamai palankiai

vertinami.
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Ketinimas pirkti

Siekiant nustatyti, kiek svarbios yra socialinés atsakomybés iniciatyvos priimant sprendima
jsigyti maisto produkta, respondentams pateiktas deSimtasis klausimas, kuriame praSome jvertinti
jvairius maisto produkty kriterijus, pasirenkant vieng i$ 5 atsakymo varianty: Visiskai nesutinku (1),
Nesutinku (2), Nei sutinku, nei nesutinku (3), Sutinku (4), Visiskai sutinku (5). Atsakymy
pasiskirstymas pagal Likerto skal¢ pateikiamas 16 lenteléje.

16 Lentelé. Maisto produkty kriterijy svarbumas vartotojams renkantis preke.

Maisto produkto Kriterijus Lil{:::::ﬁ:}g Siilguarlkis
Kokybe 4.76
Skonis 4.71
Kaina 4.58
Kity vartotojy atsiliepimai 3.86
Kilmés salis 3.86
Prod_u!(tas_pagamintas nenaudojant biotechnologijy (genetinés 384
modifikacijos, antibiotiky, kt.) '
Gamintojo reputacija ir jvaizdis 3.79
Prekés Zenklas 3.61
Produkto pakuoté 3.57
Produktas pagamintas nepazeidziant darbo ir Zmogaus teisiy 3.54
Prekés gamintojas rupinasi darbuotojy sveikata, apsauga, motyvacija 3.52
Preké pazenklinta saziningos, skaidrios prekybos Zenklu 3.51
Produktas pagamintas i$ Zaliavy, nezalojanciy gamtos 3.46
Prekés pakuoté yra draugiska aplinkai 3.43
Produktas pagamintas uztikrinant gyviiny gerove 3.37
Prekés gamintojas yra jsipareigoje¢s mazinti iStekliy naudojima 3.32
Perkant produkta paremiate nevyriausybing organizacija, socialiai 392
pazeidziama grupg, aplinkos iSsaugojima ar kt. ;
Prekés gamintojas dalyvauja visuomeningje veikloje 3.07

Pagal 16 lentel¢je pateikiamus atsakymy rezultatus akivaizdu, jog vartotojams renkantis maisto
produktus labiausiai vertinami prekés kriterijai yra kokybé (4.76), skonis (4.71) ir kaina (4.58). Taip
pat ganétinai svarbiis kriterijai yra kity vartotojy atsiliepimai (3.86), kilmés Salis (3.86), savybe, jog
produktas pagamintas be genetiSkai modifikuoty Zaliavy, antibiotiky ir kity biotechnologijy (3.84)
bei gamintojo reputacija ir jvaizdis (3.79). Pazymétina, kad visi respondentams pateikti kriterijai,
nesusij¢ su socialinés atsakomybés iniciatyvomis, buvo jvertinti kaip svarbesni renkantis maisto
produkta. Visgi, vertéty paminéti, jog né vienas kriterijus daugumos respondenty nuomone néra
vertinamas kaip Vvisiskai nesvarbus ar nesvarbus, kadangi Zemiausias vidurkis pagal Likerto skale
sudare 3.07, t.y. vartotojas nei pritaria, nei nepritaria, kad Sis kriterijus yra vertinamas renkantis
maisto produktus. I$ socialinés atsakomybés kriterijy, vartotojai labiausiai vertina su darbo praktika
susijusias iniciatyvas: produktas pagamintas nepazeidziant darbo ir Zmogaus teisiy surinko 3.54 balo,

produkto gamintojas riipinasi darbuotojy sveikata, apsauga, motyvacija — 3.52 balo. Beveik tiek pat
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baly, t.y. 3.51 buvo jvertintas kriterijus, pazymintis, kad produktas yra pazenklintas sgziningos,
skaidrios prekybos zenklu.

Taip pat pazymétina, jog su aplinkosauga susij¢ kriterijai jvertinti panasiai kaip ir su darbo
praktikos iniciatyvomis susij¢ kriterijai: produktas pagamintas i§ zaliavy, nezalojanc¢iy gamtos,
surinko 3.46 balo, produkto pakuoté yra draugiS$ka aplinkai — 3.43 balo, produktas pagamintas
uztikrinant gyviiny gerove — 3.37 bei produkto gamintojas jsipareigoj¢s mazinti iStekliy naudojimag —
3.32. Vertéty paminéti, kad su socialine atsakomybe sietini maisto produkty kriterijai bendrai
vertinant yra pakankamai svarbiis vartotojams, taciau turint informacijos, jog vartotojy Zinios apie
socialinés atsakomybés iniciatyvas yra labai ribotos, galima daryti prielaidg, kad Siuos kriterijus
vartotojai labiau vertinty, jei turéty daugiau informacijos.

Siekiant palyginti, kaip vartotojy vertinami Kkriterijai ir pozilris sutampa Su pasiryZimu
finansiSkai prisidéti, respondenty buvo praSoma pazyméti uz kokias socialinés atsakomybés
iniciatyvas perkant maisto produktg pastarieji sutikty mokéti brangiau. Pasirinkimui pateikti 5
atsakymo variantai: ,,0 %, ,,1 — 10 %*, ,,11 — 20 %", ,,21 — 30 %, ,,daugiau nei 30 %", kuriy
pasiskirstymas pavaizduotas 26 paveiksle.

Produkto zaliavos jsigytos iS tiekéjy, kurie veikia saziningai,
nenaudoja vaiky darbo, nelegalaus darbo ir pan. £ S & - ‘2
Produkto zaliavos jsigytos i$ tiekéjy, kurie yra audituojami,

tikrinami.
Produkto gamintojas saziningai elgiasi su darbuotojais, sukuria
geras darbo salygas
Produkto gamintojas prisideda prie ne pelno siekian¢iy
organizacijy veiklos

33 56 6@ 2
36 53 782
36 46 6 B

Produkto gamintojas organizuoja socialines iniciatyvas 30 54 14 I
Perkant produkta prisidedate prie socialinés ar aplinkosauginés
akcijos
Produkto gz.lmintojai inve?uoja} ijsteklius tau's_ojvanéias ir 23 61 9 .2‘

aplinkos tar$g mazinancias technologijas

Produkto pakuoté yra draugiska aplinkai 16 7 .2‘

28 59 9 B2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0 1-10% 11-20% m21-30% Daugiau nei 30 %

26 pav. Vartotoju pasiskirstymas pagal sutikima mokéti brangiau uz prekes, susijusias su
socialine atsakomybe.

Pagal respondenty atsakymy pasiskirstymg, pavaizduotg 26 paveiksle, matyti, jog dauguma
vartotojy sutikty uz maisto produkta moketi brangiau, jei Sis prisideda prie tam tikry socialinés
atsakomybeés iniciatyvy. Vertinant absoliuciai visas socialinés atsakomybés iniciatyvas dauguma
vartotojy pasirinko, jog sutikty mokeéti uz tokj produkta daugiau nuo 1 iki 10 %. ISskirtinai daug, t.y.
77 %, vartotojy sutinka 1 — 10 % brangiau jsigyti maisto produktus, kuriy pakuoté yra draugiska
aplinkai, o uz toki produkta brangiau moketi nesutikty tik 16 % vartotojy. Antrasis pagal populiaruma
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kriterijus, taip pat susijes su aplinkosauga — t.y. produkto gamintojo investicijos j iSteklius
tausojancias ir tar§g mazinancias technologijas, uz kurias 23 % nesutikty mokéti brangiau, o 61 %
sutikty mokeéti 1 — 10 % brangiau. Taip pat i$skirtina, jog 59 % vartotojy pirkty produkta 1 — 10 %,
jet tai prisidéty prie socialings ar aplinkosauginés akcijos.

Kity respondentams pateikty socialinés atsakomybés iniciatyvy pasiskirstymas labai panasus:
né kiek brangiau mokéti nesutikty nuo 30 — 36 % vartotojy, o daugiausia sutikty mokeéti 1 — 10 %
brangiau 46 — 56 % vartotojy. Pazymétina, jog daugia nei 10 % sutikty mokéti labai maza dalis
vartotojy. Taigi, nors renkantis produktus vartotojai aukSciau vertino darbo praktikos iniciatyvas,
taiau pagal sutikimg mokéti didesng kaing, vienareikSmiskai labiau vertina aplinkosaugines
iniciatyvas.

Elgsena

Dvyliktasis klausimas pateiktas respondentams siekiant nustatyti, kiek i§ tikryjy vartotojy
poziiiris ir jsitikinimai atitinka jy veiksmus. Respondentams uzduotas klausimas praso atsakyti, ar jie
yra pirke tam tikromis socialinés atsakomybés savybémis pasiZymint] maisto produkta, pasirenkant
vieng i$ keliy atsakymo varianty: ,, Taip “, ,, Ne, nes tokie produktai brangiis “, ,, Ne, nes tokiy produkty
néra rinkoje“, ,,Ne, nes nesu girdéjes/-usi apie tokj produktq“, ,, Nezinau “. Respondenty atsakymy

pasiskirstymas pateikiamas 27 paveiksle.

Gamintojas palaiko santykius tik su tokiais tiekéjais, kurie veikia _ 3 | 7 _
skaidriai ir saziningai
Gamintojas prisideda prie socialiniy problemy viesinimo ir _ | 9 _
sprendimo
[sigijimas prisideda prie labdaros ar paramos akcijos _ 58 -
Gamintojas prisideda prie aplinkos i§saugojimo ir iStekliy _ 7 2_
naudojimo mazinimo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Taip Ne, nes tokie produktai brangtis
Ne, nes tokiy produkty néra rinkoje m Ne, nes nesu girdéjes/-usi apie tokj produkta
® Nezinau

27 pav. Vartotoju pasiskirstymas pagal socialinés atsakomybés savybémis pasiZyminciy
produkty jsigijima.

Pagal 27 paveikslo duomenis matyti, kad daugiausia vartotojy yra jsigije maisto produkta, kurio
pakuoté yra draugiska aplinkai (82 %) bei kurj jsigyjant prisidedama prie labdaros ar paramos akcijos
(77 %). Apie puse vartotojy yra jsigij¢ maisto produkta i§ gera reputacija turinc¢io darbdavio (49 %).
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Pazymétina, jog nemaza dalis vartotojy nezino, ar yra jsigij¢ su socialine atsakomybe susijusiy
produkty — tokie vartotojai sudaré daugiau nei 30 %, i$skyrus produktus, kuriy pakuoté yra draugiska
aplinkai bei kurie prisideda prie labdaros ar paramos akcijos. Verta paminéti, jog maziausiai vartotojy
mano, jog tokiy maisto produkty, kokie iSvardinti pasirinkimuose, apskritai néra rinkoje arba jie yra
brangus. Taigi, apibendrinant Sio klausimo atsakymus, darytina iSvada, jog vartotojai yra linke jsigyti
maisto produktus, susijusius su socialinés atsakomybés iniciatyvomis, ta¢iau, neturi pakankamai
ziniy tokius produktus identifikuoti.

Tryliktuoju klausimu buvo siekiama nustatyti, kokj vartotojy elgesj isSaukia socialiai
neatsakingi jmoniy veiksmai, leidZiant respondentams pasirinkti kelis atsakymo variantus i§ patekty
septyniy. Respondenty atsakymai pavaizduoti 28 paveiksle.

Neigiamai atsiliepCiau apjg 1mqn¢ artimiesiems, draugams, I 52%
pazjstamiems
Nepirkéiau jmonés produkty NG 76%
Neigiamai atsiliep&iau apie jmone internetinéje erdvéje NG 37%
Pranesc¢iau atitinkamoms institucijoms | NN 23%
Kreipé&iausi j jmonés atstovus [l 7%
Kreip¢iausi j ziniasklaidga [l 5%
Nekeisciau savo elgesio B 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

28 pav. Vartotojuy elgesys turint informacijos apie socialiai neatsakingus maisto produkty
gamintojy veiksmus.

Pagal respondenty atsakymus matyti, jog tik labai maza dalis vartotojy, t.y. 2 %, nekeisty savo
elgesio, jei suzZinoty apie maisto produkty gamintojo socialiai neatsakingus veiksmus. ISskirtinai daug
respondenty pasirinko du atsakymo variantus: 82 % vartotojy neigiamai atsiliepty apie jmong, o 76
% nepirkty tokios jmonés produkty. Kiek daugiau nei trecdalis vartotojy (37 %) apie jmong¢ palikty
neigiamg atsiliepima internetinéje erdvéje. Taciau iSskirtinai mazai vartotojy kreiptysi j ziniasklaida
(5 %) ar jmonés atstovus (7 %). Taigi, socialiai neatsakingas elgesys, gali lemti ne tik pablogéjusia
Jmonés reputacijg ar jvaizdj dél vartotojy neigiamy atsiliepimy, bet ir finansinius nuostolius,
prarandant produkty pirkéjus.

Pasitenkinimas

Siekiant jvertinti vartotojy pasitenkinimg jsigijus maisto produkta, pasizymint] socialinés
atsakomybés iniciatyvomis, respondentams uzduotas keturioliktasis klausimas, prasantis jvardinti
emocijas, kylancias jsigijus minétag maisto produkta. Atviro klausimo respondenty atsakymai

pateikiami 17 lentel¢je.
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17 Lentelé. Vartotoju emocijos jsigijus maisto produkta, kuris prisideda prie socialinés
atsakomybés iniciatyvuy.

, Geras*, ,, Teigiamas “, ,, Pasididziavimas ", ,, Puiku! Kad daugiau tokiy!!”, ,, Tai
pakelia produkto verte mano akyse ir as jauciu prisidéjusi prie bendros moralés
tausojimo. Akivaizdus pranasumas pries konkurentus “, ,, Uztikrintumg, kad produktas
pagamintas tinkamai panaudojus investicijas *, ,, Pakelia nuotaikq*, ,, Man patinka,
kad galiu biti dalis kazko prasmingo, paramos teikimo ar kazko kito“, ,,Smagu, kad
gali prisidéti prie gery dalyky “, ,, Teigiamas, jauciuosi prisidedanti prie Siy problemy
sprendimo asmeniskai“, ,, Puiku, kad gamintojas stengiasi geresnio tikslo visiems “,

., Vilti, dziaugsmaq “, ,, Teigiamas, norisi pirkti daugiau tokiy produkty, ypac jei uz
prieinamq kaing “, ,,Smagu, jautiesi padares gerq darbq “, ,,<...> pagalba kitiems
kelia gerumo pojiiti “, ,, Jauciuosi gerai, kad galiu prisideti“, ,,<...> jmong vertinu
palankiai“, ,, Pagirtinas elgesys*, ,, Pakilios emocijos*“, ,, Gera Zinoti, kad savo
sprendimais prisidedu prie geresnés ateities , ,, Gerumo jausmas “, , Saunu!“.
Jokiy*, ,, Nezinau*, ,,<...> dideliy emocijy nesukelia“, ,, Maisto produkty pirkimas
iSskirtiniy emocijy nesukelia, tai tiesiog kasdienis buitinis dalykas*, ,, Nemgstau apie
tai pirkdama maisto produktus * ,, Negaliu teigti, kad man labai riipi aplinkosauga ar
pan., galbit labiau kokybé “, ,, Nepagalvoju “.

., Nepatikéciau ™, ,, Gal ¢ia labiau marketingo tikslais veikiama, nei is tikryjy norima
gera daryti“, ,, Neigiamas “.

Teigiamos

Vartotoju emocijos

Neutralios

Neigiamos

Maisto produkty jsigijimas, kuris prisideda prie socialinés atsakomybés iniciatyvy ar kuriy
gamintojai vykdo socialinés atsakomybés iniciatyvas, vartotojy yra sietinas daugiausia su
teigiamomis emocijomis. Dazniausiai minétas gerumo jausmas dél pagalbos kitiems, prisidéjimo prie
poky¢iy, problemy sprendimo. Vartotojai maisto produkty gamintojy pastangas vertina gana
palankiai, dziaugiasi, kad rodomas siekis keisti tam tikrg sritj. Visgi paminétina, jog nors ir labai
nedidelé dalis, bet tyrime atsiskleidé ir skeptiSkai nusiteikusiy vartotojy neigiamos emocijos. O kiek
didesné dalis vartotojy neturi nuomonés apie savo emocijas jsigyjant su socialine atsakomybe
susijusius maisto produktus, apie tai nesusimasto apsiperkant. Visgi, biitina paminéti, jog i $i
klausimg atsaké tik 22 % respondenty. Mazas aktyvumas jvardijant emocijas, kurios pasireiskia
jsigyjant maisto produktus, susijusius su socialine atsakomybe, gali biiti paaiskinamas menkomis
vartotojy Ziniomis apie gamintojy vykdomas iniciatyvas. Jei néra atitinkamo informuotumo apie
socialinés atsakomybés iniciatyvas, tai negali sukelti ir jokiy emocijy vartotojams.

Lojalumas

Penkioliktuoju klausimu buvo siekiama issiaiSkinti, kiek socialinés atsakomybés iniciatyvos
turi jtakos vartotojy lojalumui, kuris pasireiskia per rekomendacijas kitiems vartotojams.
Respondentams buvo isvardintos 14 maisto produkty gamintojy veiksmy, ir praSoma jvertinti, ar
respondentai rekomenduoty preke kitiems butent dél $iy savybiy, pasirenkant vieng i§ atsakymo
varianty: ,, Tikrai ne* (1), ,, Tikriausiai ne* (2), ,, Nezinau* (3), ,,Tikriausiai taip* (4), ,, Tikrai taip

(5). Respondenty atsakymai pagal Likerto skalés jvertinimy vidurkius pateikiami 18 lenteléje.
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18 Lentelé. Vartotojy atsakymu dél rekomendacijuy Kkitiems vartotojams pasiskirstymas.

Ivertinimy pagal

Maisto produkty gamintojy veiksmai Likerto skale vidurkis

Gamina iSskirtinio skonio produktus 4.24
Gamina kokybiskus produktus 4.23
Nustato teisingas kainas 4.09
Investuoja j aplinkos i§saugojima 3.95
Saziningai elgiasi su darbuotojais, atsizvelgia j jy poreikius, uztikrina 3901
geras darbo salygas '

Padeda socialiai pazeidziamiausiems visuomenés nariams, ne pelno 388
siekian€ioms organizacijoms '

Pateikia produktus patogioje pakuotéje 3.78
Viesina ir Svie€ia visuomeng aktualiomis temomis 3.77
Organizuoja ar prisideda prie aplinkos tvarkymo 3.73
Uztikrina didelj produkty asortimenta 3.71
Audituoja, tikrina savo zaliavy tiekéjus 3.60
Bendradarbiauja tik su sgziningai veikian¢iomis jmonémis 3.60
Skatina darbuotojy motyvacija 3.51
Organizuoja zaidimus, loterijas 3.02

Bendrai vertinant respondenty atsakymus, matyti, kad visi i§vardinti maisto produkty gamintojy
veiksmai vartotojy nuomone yra ganétinai svarbis, kadangi beveik visi atsakymai pagal Likerto skalg
vidutiniskai sudaré daugiau nei 3 balus. ISskyrus Zzaidimy ir loterijy organizavimas, kuris sudaré¢ 3.02
— t.y. dauguma vartotojy nezino, ar dél Sio kriterijaus rekomenduoty maisto produkty kitiems.
Vartotojy atsakymai pasiskirste tarp ,, Tikrai taip* ir ,, Tikriausiai taip* (vidurkis sudaré daugiau nei 4
balus) buvo isskirtinio skonio produktams, kokybiskiems produktams bei teisingy kainy produktams.
Kiti maisto produkty gamintojy veiksmai buvo jvertinti gana panaSiai - vidutiniSkai tarp 3.51 ir 3.95
balo. Pagal $iy atsakymy pasiskirstyma maisto produkty gamintojy veiksmus galima biity suskirstyti
] tris grupes — pirmoji: investavimas ] aplinkos i§saugojima, saziningas elgesys su darbuotojais bei
pagalba labiausiai socialiai pazeidziamiausiems (vidurkiai intervale 3.95 — 3.88). Antrajai grupei
priskirtina patogi produkto pakuoté, visuomenés §vietimas, aplinkos tvarkymo iniciatyvos bei plataus
asortimento uztikrinimas (vidurkiai intervale 3.78 — 3.71). O tre¢ioji grupé apimty zaliavy tiekéjy
auditavimg, bendradarbiavima tik su sgziningai veikianc¢iomis jmonémis bei darbuotojy motyvacijos
skatinimg (vidurkiai intervale 3.6 — 3.51).

Apibendrinant tyrimo rezultatus, pastebétina, jog dauguma Lietuvos maisto produkty vartotojy
pritaria, jog jmoniy vaidmuo visuomenéje yra susij¢s su pelno siekimu, taip pat, darbo viety kiirimu
ir apsauga, mokesCiy mokéjimu bei saugios darbo vietos uztikrinimu. Nors jprastiniai verslo
vaidmenys visuomenéje pagal respondenty atsakymus vartotojams atrodo svarbesni, taciau
pabréziama, jog ir su socialine atsakomybe susijusios jmonés veiklos daugumos vartotojy nebuvo

vertinamos kaip ne jmonés vaidmuo visuomengje. Taip pat, verta paminéti, jog vartotojai suvokia
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jmong¢ ne kaip atskirai veikiant] subjekta, bet kuriantj rySius su aplinka, j kurios interesus jmonés
turéty atsizvelgti planuodamos savo veikla. Pagal tyrimo rezultatus galima isskirti tris suinteresuotyjy
grupes, vartotojy jvardijamas kaip svarbiausias jmonei — tai vartotojai, darbuotojai ir visuomené.

Dazniausiai vartotojy naudojami informacijos Saltiniai renkantis maisto produktus yra produkto
pakuoté, Seima, draugai, pazjstami, kity vartotojy atsiliepimai, pardavimo vieta bei internetas. Taip
pat nustatyta, jog apie socialinés atsakomybe¢s iniciatyvas vartotojai néra linke ieskoti informacijos
patys. Kadangi maisto produkty gamintojy komunikacija socialinés atsakomybeés srityje yra labai
minimali, dazniausiai apimanti praneSimus jmonés naujieny skiltyje, tai vartotojy nebiidami aktyviis
informacijos sieke¢jai, turi labai mazai ziniy apie maisto produkty gamybos sektoriuje vykstancias
socialinés atsakomybés iniciatyvas.

Atlikto tyrimo duomenimis, dauguma vartotojy mano, jog visose socialinés atsakomybés
srityse Lietuvoje, apimanciose aplinkos apsauga, socialiniy visuomeniniy problemy sprendima,
darbuotojy gerove bei saziningos ir skaidrios veiklos rinkoje palaikyma ir sgmoningumo skatinima,
reikalingi pokyciai. O paciy vartotojy interesai Siose srityse labiau pasireiskia aplinkosauginése
iniciatyvose ir socialinése visuomeninése problemose, prisidedant finansiskai. Taip pat dauguma
vartotojy yra jsitikine, jog maisto produkty gamintojy motyvai jgyvendinti socialinés atsakomybés
iniciatyvas néra savanaudiski ir siekia prisidéti prie tam tikros problemos sprendimo ar situacijos
pakeitimo.

Priimant sprendimg jsigyti maisto produkta dauguma vartotojy labiausiai vertina tokius
kriterijus kaip kokybé, skonis ir kaina (atitinkamai 4.76, 4.71 ir 4.58). Nors ir visi Kiti kriterijai buvo
jvertinti daugiau nei 3 balais, t.y. dauguma atsakymy iSsidéste tarp pasirinkimy ,,Nei sutinku, nei
nesutinku® ir ,,Sutinku®. Taigi, vartotojams renkantis maisto produktus jprastinés produkto savybeés
yra svarbesnés, taiau neatmetamos ir su socialine atsakomybe susijusios savybés. Taip pat
paZzymétina, jog tyrimo duomenimis, dauguma vartotojy sutinka mokéti brangiau uZ maisto
produktus, kurie yra susij¢ su socialinés atsakomybés iniciatyvomis. Apie pus¢ vartotojy uz tokius
maisto produktus sutikty mokéti 1-10 % daugiau.

Vertinant vartotojy elgesj nustatyta, jog didZioji dalis vartotojy yra jsigij¢ maisto produktg,
kurio pakuoté yra draugiska aplinkai (82 %) ir kurio jsigijimas prisideda prie labdaros ar paramos
akcijos (77 %). Visose socialinés atsakomybés srityse maziausiai vartotojy néra jsigij¢ maisto
produkto dél to, jog jis yra per brangus (3 — 7 %). Dazniausia nejsigijimo priezastis yra tai, jog
vartotojai néra girdéje apie tokias prekes. Taip pat visose srityse nemaza dalis vartotojy nezino, ar
yra jsigije tokius produktus. Tyrimo metu nustatyta, jog tik 2 % vartotojy gave informacijos apie
socialiai neatsakingg maisto produkty gamintojo elgesj, nekeisty savo elgesio. Dauguma vartotojy
neigiamai atsiliepty apie jmong artimiesiems, draugams, pazjstamiems (82 %) ir nepirkty jmonés
produkty (76 %). O 37 % vartotojy neigiamai atsiliepty apie jmong¢ internete.
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Vartotojy aktyvumas atsakant j klausimg apie emocijas jsigyjant maisto produkta, susijusj su
socialine atsakomybe, buvo gana mazas — | klausimg atsaké 22 % respondenty. Mazas aktyvumas
gali buti siejamas su menkomis Zziniomis ir informuotumu, kadangi nezinant apie socialinés
atsakomybés iniciatyvas, vartotojai negali atsakyti apie savo emocijas. Visgi, atsakiusiyjy vartotojy
tarpe maisto produkty, pasizyminciy socialinés atsakomybés savybémis, jsigijimas sietinas Su
pasitenkinimu — geromis, teigiamomis emocijomis. Atliekant tyrimg pastebéta, jog vartotojy
lojalumas, iSreikstas per polinkj rekomenduoti maisto produktg kitiems vartotojams dél tam tikry
produkto savybiy, yra gana stiprus — visy atsakymy jvertinimai svyruoja nuo 3.02 iki 4.24. Vir§ 4
jvertintos savybés yra nesusijusios su socialine atsakomybe ir atitinka svarbiausius kriterijus
renkantis maisto produkta, tai yra — iSskirtinis skonis (4.24), kokybé (4.23) bei teisingos kainos (4.09).
IS socialinés atsakomybeés veiksmy auk$¢iausiai jvertintos investicijos ] aplinkos iSsaugojima,
sgziningas elgesys su darbuotojais, atzvelgimas j jy poreikius, gery darbo salygy uztikrinimas (3.95)
bei pagalba socialiai pazeidziamiems visuomenés nariams (3.91), ne pelno siekian¢ioms
organizacijoms (3.88).

Apibendrintai galima teigti, jog Lietuvos maisto produkty gamybos sektoriuje yra vykdoma
nemazai socialinés atsakomybés iniciatyvy, taciau dauguma jmoniy neturi ar neskelbia socialinés
atsakomybeés strategijos, o daugiau vykdo pavienes iniciatyvas, apie kurias vartotojai yra menkai
informuoti. Todél Lietuvos maisto produkty vartotojai turi mazai ziniy apie perkamy produkty
gamintojy socialing atsakomybe, nes patys néra linke ieskoti Sios informacijos. Nors Lietuvos maisto
produkty vartotojams socialinés atsakomybés sritys atrodo aktualios, jie patys yra linke jsitraukti |
socialinés atsakomybés iniciatyvas, o jsitikinimai dél maisto produkty gamintojy motyvy jgyvendinti
ISA iniciatyvas yra palankiis. Taip pat, minétina, jog socialinés atsakomybeés kriterijai nors ir néra

pagrindiniai renkantis maisto produkta, taCiau taip pat turi reikSmeés pasirinkimo procese.

4.3. Socialiniy iniciatyvy jgyvendinimo gairés Lietuvos maisto

produktu gamybos sektoriuje.

Surinkus informacijg apie Lietuvos maisto produkty gamybos sektoriaus jmoniy vykdomas
socialinés atsakomybes iniciatyvas bei atlikus socialinés atsakomybés maisto produkty vartotojams
jtakos tyrima, suformuotos gairés Siame sektoriuje veikian¢ioms jmonéms d¢l socialinés atsakomybés
igyvendinimo. Tyrimo metu nustatyta, jog vartotojai turi labai mazai ziniy apie Lietuvos maisto
produkty gamybos sektoriuje vykdomas socialines iniciatyvas — t.y. kiek daugiau nei 70 % vartotojy
neturi jokiy ziniy. Nors daugumos vartotojy pozitiris j tokio pobiidzio iniciatyvas yra palankus,
kadangi tiriant vartotojy jsitikinimus dél socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo motyvy,
pastebéta tendencija jmoniy motyvus vertinti kaip nesavanaudiSkus. Socialinés atsakomybés
iniciatyvos turi teigiamg poveikj vartotojy elgsenai. Tod¢l maisto produkty gamintojams vertety
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aktyviau komunikuoti socialinés atsakomybés veiklas, pazymint, jog komunikacija turi biti i§ anksto
parengta bei apgalvota. Siekiant didesnio efektyvumo, komunikacija turéty apimti informacija ne tik
apie pavienes iniciatyvas, bet aiskios strategijos igyvendinima.

ISA strategijos formavimas

Lietuvos maisto produkty gamybos sektoriaus jmonés, vertinant pagal vykdomas iniciatyvas ir
informacijos sklaida, neturi aiSkiai suformuoty socialinés atsakomybés strategijy, o socialing
atsakomybe apima atskiry iniciatyvy jgyvendinimas. Todél Lietuvos maisto produkty gamybos
sektoriaus jmonéms vertéty aiskiai apibrézti socialinés atsakomybés strategija, kurig formuojant,
svarbu atsizvelgti ] vartotojy suvokimg ir jsitikinimus. Tyrimo metu paaisSkéjo, jog vartotojy
suvokimu maisto produkty gamintojy vaidmuo visuomenéje galéty biti labiau sietinas su darbuotojy
mokymu ir motyvacija, vietinés bendruomenés gerbiivio kiirimu, aplinkos apsauga bei skaidriu ir
etiSku veiklos vystymu. Vartotojy jsitikinimai tirti per motyvy, dél kuriy jmonés jgyvendina
socialinés atsakomybés iniciatyvas, vertinimus. Pastebéta, jog palankiausiai vertinami motyvai, kai
ISA iniciatyvos vykdomos tokiose srityse kaip aplinkos apsauga, tiekimo grandinés valdymas bei
darbo praktikos.

Suinteresuotyjy nustatymas

Suinteresuotyjy grupiy nustatymas yra reikalingas, kadangi nejmanoma kurti J[SA strategijos ar
jos komunikacijos, nezinant, kam bus komunikuojama ir kokius interesus vertéty tenkinti. Tyrimo
metu nustatyta, jog vartotojy nuomone, Yyra trys svarbiausios grupés, j kuriy interesus turéty buti
atsizvelgiama maisto produkty gamintojams vykdant veikla — tai vartotojai, darbuotojai bei
visuomeneé. Kaip svarbios grupés taip pat yra iSskirtini — tiekéjai ir akcininkai. Maisto produkty
gamintojams vertinant suinteresuotuosius pagal tai kokiu mastu jie veikia jmong ir atvirk$ciai, kokiu
mastu jmon¢ yra veikiama tam tikros grup€s suinteresuotyjy, gali biiti gauti skirtingi rezultatai.
PavyzdZiui, maisto produkty gamintojams pakankamai svarbi suinteresuotyjy grupé yra tiekéjai,
kadangi nuo jy tiekiamy Zaliavy priklauso jvairios produkto savybés, tokios kaip kokybé ir kaina.

ISA struktira

Priimant sprendimus d¢l socialinés atsakomybés struktiiros, t.y. kokiose srityse bus
1gyvendinama socialiné atsakomybeé: aplinkoje, bendruomengje, darbo vietoje, rinkoje, yra svarbiis
vartotojy interesai. Lietuvos maisto produkty vartotojy nuomone, visose vardintose srityse Lietuvoje
yra reikalingi poky¢iai. O patys vartotojai yra link¢ prisidéti prie socialinés atsakomybes iniciatyvy,
daugiausiai prie aplinkos apsaugos bei finansinés paramos socialinése akcijose. Didzioji dalis
Lietuvos maisto produkty gamybos sektoriuje jgyvendinamy socialinés atsakomybés iniciatyvy yra
susijusios su socialine bendruomenine sritimi, nors maisto produkty vartotojams aktualios ir kitos

sritys, todél imonéms vertéty jgyvendinti platesnj spektra socialinés atsakomybés iniciatyvy.
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ISA priemonés

Tyrimo metu nustatyta, jog vartotojy maisto produkto pasirinkimo procesg labiau lemia Su
socialinés atsakomybés iniciatyvomis nesusij¢ kriterijai - produkto kokybé, kaina ir skonis. Su
socialine atsakomybe susij¢ kriterijai pasirenkant produkta yra maziau svarbis ir vartotojy vertinami
gana panasiai.

ISA komunikacija

Lietuvos maisto produkty vartotojai néra linke ieSkoti informacijos apie socialinés atsakomybés
veiklas, todél komunikacija turéty biti inicijuojama maisto produkto gamintojo. Vartotojy
daugiausiai naudojami informacijos Saltiniai yra produkto pakuoté, Seima, draugai bei pazjstami, kity
vartotojy atsiliepimai, pardavimo vieta ir internetas. Atkreiptinas démesys, jog kity vartotojy
atsiliepimai ir artimos aplinkos vartotojy atsiliepimai bei rekomendacijos negali biiti jmonés tiesiogiai
kontroliuojami informacijos $altiniai. Taip pat pazymétina, jog nors ir Lietuvos vartotojai néra linke
naudoti socialinius tinklus renkantis maisto produktg, taciau Sis komunikavimo kanalas dar néra
efektyviai iSnaudojamas Lietuvos jmoniy ir turéty taip pat biti jtrauktas ] komunikacijos strategija.

Formuojant [SA komunikavimo strategija turéty buti pasirenkama, ar bus siekiama tik perduoti
informacija, ar bus kuriamas dialogas, siekiama santykiy palaikymo. Taip pat nusprendziama, kaip
jmon¢ identifikuos svarbiausius ISA aspektus - savarankiskai, remiantis nuomoniy tyrimais ar
derinant su suinteresuotyjy grupémis.

ISA konkurencinis pranasumas

Pazymétina, jog socialinés atsakomybés iniciatyvy jtakos vartotojy elgsenai vertinimg
komplikuoja tai, jog vartotojy Zinios apie tokias iniciatyvas yra labai negausios. Visgi, vertinant
vartotojy pasitenkinima, kuris sietinas su geromis emocijomis ir teigiamais jausmais prisidedant prie
socialiniy iniciatyvy bei lojaluma, iSreikSta per rekomendacijas kitiems vartotojams, galima daryti
prielaida, jog socialinés atsakomybés jgyvendinimas teigiamai paveikia jmongés reputacijg ir jvaizdj
vartotojy pozilriu.

Taip pat pazymétina, jog ISA iniciatyvy jgyvendinimas maisto produkty gamintojams yra
naudingas ne tik vertinant vartotojy elgseng, taCiau taip pat yra tikétini tokie rezultatai kaip kasty
sumaz¢jimas, didesnis efektyvumas, pager¢jes rizikos valdymas, padidéjes jdarbinimo potencialas,
didesnis darbuotojy naSumas, mazesni kapitalo kastai. Tokius siektinus rezultatus jmonés gali
iSsikelti ir formuodamas ISA strategija.

Apibendrinus tyrimo rezultatus, manytina, jog Lietuvos maisto produkty gamybos sektoriuje
jmonéms yra perspektyvy jgyvendinant socialinés atsakomybés iniciatyvas susikurti konkurencinj
pranasuma, kadangi vartotojy elgesys yra sietinas su socialine atsakomybe. Lietuvos maisto produkty

gamintojams teiktinos tokios gairés dél socialinés atsakomybés jgyvendinimo:
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Aiskiai nusistatyti socialinés atsakomybés strategija: iSsikelti kokiy tiksly ir dél ko
siekiama. Nuspresti ir apibrézti kaip socialiné atsakomybé bus integruota j jmonés
veikla.

Pasirenkant JSA jgyvendinimo sritis ir priemones daugiau démesio skirti
aplinkosauginiams aspektams.

Siekti bendro dialogo su tokiomis suinteresuotyjy grupémis: vartotojais, darbuotojais,
visuomene ir tiekéjais. Su socialine atsakomybe susijusius klausimus vertéty spresti
imonéms pacioms placiau tiriant savo tikslines vartotojy grupes, iSsiaiSkinus jiems
svarbiausius interesus.

Parengti su socialine atsakomybe susijusia komunikacijos strategija, kurioje biity
numatyta su socialine atsakomybe susijusiy zinu¢iy perdavimas ir turinys.
Komunikacijoje turéty biiti perduodami tikslai ir siekiniai bei jau jgyvendinti rezultatai.
Rekomenduotina naudoti tokius informacijos skleidimo kanalus kaip produkto pakuoté,

pardavimo vieta, internetiné erdvé bei socialiniai tinklai.
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ISVADOS

1. Apibendrinant moksling literatiira nustatyta, jog nors néra visuotinai nustatyto
socialinés atsakomybés apibrézimo, taiau jmoniy socialiné atsakomyb¢ apima jmonés
valdyma socialiniais, ekonominiais ir aplinkosauginiais aspektais, prisiimant
savanoriska jsipareigojima, kad jmoné veikia ne izoliuotai, bet aplinkoje su kitais
subjektais, kuriems turi tam tikrg poveiki. IS jimoniy reikalaujama ekonominés ir teisinés
atsakomybés bei tikimasi etinés ir filantropinés atsakomybés. Teorinéje literatiiroje
iSskiriamos 4 pagrindinés socialinés atsakomybés jgyvendinimo sritys: aplinkoje, darbo
vietoje, bendruomenéje bei rinkoje. O kiekvienoje 18 $iy sri¢iy gali biiti taikomi skirtingi
igyvendinimo biuidai, tokie kaip visuomenei aktualiy problemy viesinimas, labdaros
rikodara, socialiné rinkodara, jmoniy filantropija, savanoriavimas bendruomenése,
atsakingo verslo praktikos.

2. Analizuojant mokslinés literatliros Saltinius nustatyta, kad socialiné atsakomybé gali
tapti strategiSkai reikSminga jmoniy veikloje, kadangi efektyviai jgyvendinama [SA
teikia tokig nauda kaip rizikos valdymas, kaSty mazinimas, efektyvumo didinimas,
rinkos plétra, zmogiskojo kapitalo pritraukimas, reputacijos ir jvaizdzio gerinimas.
Socialinés atsakomybés jgyvendinimas jmonéms gali sukurti konkurencinj pranasuma
kadangi moksliniy $altiniy duomenimis turi teigiamos jtakos vartotojy elgsenai. [SA
poveikis vartotojams fiksuojamas visuose vartotojy sprendimo priémimo etapuose,
kurie apima poreikio identifikavima, informacijos paieSka ir vertinimg, sprendimo
priémima bei elgseng po pirkimo.

3. Kadangi isanalizavus ir susisteminus teoring literatiirg, nustatyta, jog socialiné
atsakomybeé turi jtakos vartotojy elgsenai dél atitinkamy kriterijy, veikianciy jvairiuose
vartotojy sprendimo priémimo proceso etapuose, jmonéms jgyvendinant socialing
atsakomybe yra reikalinga informacija apie Siuos kriterijus. Vartotojy suvokimas apie
verslo jmonés vaidmenj visuomenéje, svarbiausiy suinteresuotyjy indetifikavimg ir
isitikinimai dél kokiy motyvy jmonés jgyvendina ISA yra aktualiis formuojant [SA
strategija, kurioje nusakoma, ko bus siekiama ir kokia to priezastis. Suderinti vartotojy
interesai ir JSA struktira turés stipresnj poveikj vartotojams. Nustatant kokiomis
priemonémis bus jgyvendinami JSA tikslai vertéty atsizvelgti j vartotojams svarbius
veiksnius ketinant jsigyti prekg. O formuojant J[SA komunikavimo strategija svarbu
jvertinti vartotojy Zzinias ir vertinamus informacijos S$altinius. Konkurencinis
pranaSumas atsiranda i§ vartotojy pasitenkinimo, lojalumo bei poZzitirio j jmong, taciau

yra nejmanomas be komunikacijos.
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4. Surinkus informacijg apie Lietuvos maisto produkty gamybos sektoriuje vykdomas
socialinés atsakomybés iniciatyvas nustatyta, jog iniciatyvos vykdomos visose
socialinés atsakomybés srityse ir apima jvairias priemones. Taciau iSskirtinai daug
iniciatyvy yra jgyvendinama socialinéje bendruomeningje srityje. Maisto produkty
gamintojy Lietuvoje socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimas yra mazai
apibréztas tikslais ir iSreikStas rezultatais. O informacija apie socialinés atsakomybés
iniciatyvas daugiausia pateikiama jmoniy internetiniy puslapiy naujieny skiltyse.

5. Tyrimo metu nustatyta, jog jgyvendinamos socialinés atsakomybés iniciatyvos néra
pagrindinis veiksnys, lemiantis daugumos vartotojy elgseng. Kadangi vartotojy
suvokimu jmoniy veikla labiau sietina su tokiais jprastiniais vaidmenimis visuomen¢je
kaip pelno siekimas, darbo viety kiirimas ir mokes¢iy mokéjimas. Priimant sprendima
isigyti maisto produkta yra svarbesnés su socialine atsakomybe nesusijusios prekés
savybés (kaina, skonis, kokyb¢). Stipriausias polinkis rekomenduoti maisto produktus
kitiems vartotojams egzistuoja dél savybiy, nesusijusiy su socialinés atsakomybés
iniciatyvomis (i$skirtinis skonis, kokybé, kainos).

6. ISanalizavus tyrimo rezultatus paaiskéjo, jog nors socialinés atsakomybés iniciatyvos
néra lemiantis veiksnys priimant sprendimus dél maisto produkty jsigijimo, taciau turi
teigiamos jtakos vartotojy elgsenai. Tokios iSvados darytinos vertinant kelis tyrimo
kriterijus: 1) daugumos vartotojy jsitikinimai dél JSA jgyvendinimo motyvy yra
palanks ir siejami su nesavanaudiskais tikslais; 2) dauguma vartotojy sutikty uz maisto
produktus, susijusius su socialinés atsakomybés iniciatyvomis, mokéti brangiau; 3)
nemaza dalis vartotojy yra jsigij¢ su socialinés atsakomybés iniciatyvomis susijusiy
produkty; 4) vartotojams su socialine atsakomybe susijusiy maisto produkty jsigijimas
yra sietinas su teigiamomis ir geromis emocijomis, kelian€iomis pasitenkinimg; 5)
socialiai neatsakingas maisto produkty gamintojy elgesys nepakeisty tik labai mazos
dalies vartotojy elgesio.

7. Socialinés atsakomybés iniciatyvy jtakos vartotojy elgsenai vertinimas yra sudétingas
del labai menky vartotojy ziniy apie Lietuvos maisto produkty gamintojy vykdomas
iniciatyvas. Kadangi vartotojams sunku vertinti tai, apie kg jie nezino, arba ko néra
patyre. Vartotojai neturi ziniy, kadangi pagal tyrimo rezultatus néra linke aktyviai
ieSkoti informacijos apie socialinés atsakomybés iniciatyvas, o pagrindinis jmoniy
naudojamas informavimo S$altinis yra inernetinés svetainés. Pagal tyrimo rezultatus
vartotojy dazniausiai naudojami informacijos apie maisto produktus Saltiniai yra

pakuote, atsiliepimai, pardavimo vieta bei internetas.
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REKOMENDACIJOS

Atlikus socialinés atsakomybés iniciatyvy jtakos vartotojy elgsenai Lietuvos maisto produkty
gamybos sektoriuje tyrimg ir vertinant pasaulines tendencijas, rekomenduojama Sio sektoriaus
jmonéms plésti veiklg socialinés atsakomybés srityje. Platesnis socialinés atsakomybés
igyvendinimas turéty apimti ne gausesnj pavieniy iniciatyvy vykdyma, bet bendra iniciatyvy visuma,
kuri bity paremta socialinés atsakomybés strategija. Rengiant strategija svarbiausia atsizvelgti ]
vartotojy, darbuotojy, visuomenés bei tiekéjy interesus ir pasirinkti socialinés atsakomybeés iniciatyvy
jgyvendinimo sritis ir priemones, paremtas konkreciais tikslais ir siektinais rezultatais.
Rekomenduojama Lietuvos maisto produkto gamintojams jvairinti socialinés atsakomybés iniciatyvy
sritis, ypatingai aplinkosauging. Taip pat rekomenduojama apie jgyvendinamas socialinés
atsakomybés iniciatyvas pranesti vartotojams naudojantis tokiais informacijos Saltiniais kaip pakuote,

pardavimo vieta, internetas bei socialiniai tinklai ir siekti griztamojo rysio.
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Priedas 1. Anketos klausimynas

1 klausimas

Ar sutinkate, kad maisto produkty gamintojo vaidmuo visuomenéje yra:

Visiskau  Sutinku  Nei sutinku, nei
sutinku nesutinku

Pelno siekimas

Darbo viety kdrimas ir apsauga

Saugios darbo vietos uztikrinimas
Darbuctojy mokymas ir motyvacija
MokesEiy mokéjimas

|statymy laikymasis

Aplinkos apsauga

Labdaros ir paramos teikimas

Etiskas ir skaidrus veiklos vykdymas
Visuomenés Svietimas aktualiomis temomis

Ekonominiy, socialiniy ar aplinkosauginiy
problemuy vieginimas

Vietinés bendruomenés gerbdvio kdrimas

2 klausimas

Nesutinku

Visigkai
nesutinku

Ar pritariate, kad maisto produkty gamintojai vykdydami veikla turéty atsizvelgti j $iy grupiy

interesus:

Visiskai sutinku Sutinku Mei sutinku, nei nesutinku Nesutinku Visigkai nesutinku

Vartotojai
Akcininkai
Tiekéjai
Darbuotojai
Konkurentai
Vyriausybée
Visuomené

Mevyriausybinés organizacijos
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3 klausimas
Kaip daznai naudojatés informacija apie maisto produkts i$ Siy Saltiniy?
Visada Beveik visada Kartais Beveik niekada Niekada
Pakuote
Ziniasklaida
Reklaminiai stendai, skrajutés
|meonés internetinis puslapis
Imonés ataskaitos
Socialiniai tinklai
Pardavimo vieta
Elektroninis pastas
|meonés organizucjami renginiai
Seima, draugai, paZjstami
Kity vartotojy atsiliepimai

Internetas

4 klausimas

Ar esate ieskoje informacijos apie maisto produkty gamintojy vykdomas
socialines/aplinkosaugines iniciatyvas?

() Taip
[/ Ne



5 klausimas

Ar esate girdéje apie Sias jmoniy vykdomas iniciatyvas?

"Baltoji banga”
Fairtrade prekiu Zenklinimas

UAB "Birzy duona” investicijos | aplinka tausojanéia
giluminés energijos taupymo sistema

"Mars Lietuva” tapo viena is pirmuju Zalios lietuvidkos
energijos vartotoja

"Mars Lietuva” darbuotojai tvarké Kursiu Merijos teritorijg
po gaisro

AB "Rokiskio saris” gyventoju atlieky rdsiavimo iniciatyva
"Reikia draugu”

"Ankstukai”

"Spalvoto meduolio diena”

“I5&sipildymo akcija”

Karlinos moksleiviy krepsinio lyga

UAB "Malsena Plius” edukacing kepykléle

"Mentor Lietuva™

"UZ tikrg vaikyste”

Pasauliné gyvinu diena GargZzduose

"Mokyklinis autobusas”

"Vigilny" grupés vasaros stovykla darbuotoju vaikams

AB "Z'emaitijos pieno” sveikatingumo Sventés
darbuotojams

UAB "Daumantai LT" kasmetinés kolektyvo kelionés
UAE "Daumantai LT" sutrumpinta penktadienio darbo diena
Mondelez International vaikuy darZelis darbovietéje

UAB "Rita” valdo tiekimo grandine, rinkdama informacija i$
tiekeéju, testuoja Zaliavas savo laboratorijoje, atlieka tiekéju
auditus.

AB "Mordic Sugar” is tiekéju reikalauja visisko produkty
atsekamumo, atlieka tiekéjy auditus, teikia konsultacijas.

AB "Kauno gridai” nemokamos konsultacijos dkininkams

Esu girdéjesi-usiir
galéciau trumpai
apibadinti

Esu girdéjes/-usi,
bet negaléciau
apibadinti

MNesu

girdéjesi-

usi
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6 klausimas

Galbit esate girdéjes/-usi apie aukséiau nepaminétas maisto produkty gamintojy
iniciatyvas?

7 klausimas

Ar pritariate, kad Lietuvoje daugiausia pokyéiy yra reikalinga $ioje srityje:

Visiskai Sutinku WMeisutinku, nei MNesutinku  Visiskai
sutinku nesutinku nesutinku

Aplinkos apsauga
Socialiniu visuomeniniy problemu sprendimas

SazZiningos ir skaidrios veiklos rinkoje palaikymas ir
samoningumo skatinimas

Darbuotoju gerové

8 klausimas

Kaip daznai prisidedate prie socialiniy ir aplinkosauginiy iniciatyvy?
Mieckada Karta Kartg per Kartg per Muolat
per pusmet] meénesj
metus
Risiuojate atliekas

Tausojate elekiros energija, be reikalo nepaliekate jjungty
elekiros ir buitiny prietaisy

Ee reikalo nepaliekate tekanéio vandens
Prisidedate prie aplinkos tvarkymo akciju

Finansigkai prisidedate prie ne pelno siekianéiu organizaciju
veiklos

Savanoriaujate ne pelno siekianéioje organizacijoje
Aukojate labdaros ir paramos fondams

Perkate prekes, paZymeétas specialiais akciju Zenklais (dalis
pinigu skiriama tam fikros problemos sprendimui)
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9 klausimas

Kaip manote, dél kokiy priezasciy jmonés jgyvendino Zemiau aprasytas iniciatyvas?

UAB "BirZu duona” jdiegta Siluminés energijos
taupymo sistema, kuri uZtikrins maZesnj gamtiniu
duju sunaudojima. Dél Sios technologijos karstas
oras ir garai, atlike tiesiogine savo funkcija kepimo
krosnyse, atiduos likusia Silumine energija
kaupimui akumuliacinése talpose karsto vandens
pavidalu. Nors imonés Siluminés energijos poreikis
nesumazés, jam patenkinti bus sunaudojama
maziau gamtiniu duju, kuriu degimo metu iSsiskiria
anglies monoksidas bei azoto oksidai.

"Mars Lietuva” yra viena pirmuju Lietuvoje
pradéjusiu naudoti Zalig lietuviska elekiros
energija, kuri gaminama is atsinaujinanciu
energijos Saltiniu. Iki 2040 m. imoné yra
isipareigojusi visiskai pereiti prie i$ atsinaujinanciu
saltiniu gaunamos energijos naudojimo, eliminuoti
Siltnamio efekts sukelianéius veiksnius ir neturéti
neperdirbamu atlieku.

Mondelez International kartu su Lietuvos krepsinio
Iyga kasmet jgyvendina _Karunos® moksleiviy
krepsinio lyga su keletu éempionatu skirtingo
amZiaus moksleiviams.

AB "Z'emaitijos pienas” kasmet orgazinuoja
iniciatyva .TelSiuose antra klase baigi — plaulkti
mokil*, kurioje jau iSmoko plaukti 2086 rajono
antrokai. Programa trunka tris ménesius, dvidesimt
keturias valandas.

UAB Malsena Plius® nuo 2009 m. jmongje veikia
edukaciné kepyklélé, kurioje organizuojamos
edukacinés kepimo pamokos vaikams.

15 "Wigilnu" grupés darbuotoju vaiku Sig vasarg
dalyvavo asociacijos _Mentor Lietuva®
organizuojamoje vasaros stovykloje, kurioje
pagrindinis démesys skiriamas sveikos
gyvensenos jgOdZiy formavimui.

UAB "Daumantai LT kasmet arganizuoja kolektyvo
keliones. Tokiu kelioniy suorganizuota jau 11.

"Mars Lietuva” jgyvendina programa, kuri sudaro
sglygas darbuotojams jvertinti ir pranesti
potencialiai pavojingus jvykius ar procesus bei
pasidlyti galimus problemos sprendimo bidus. Per
dvejus metus imonés darbuotojai yra pateike per
300 pastebéjimu ir pasidlymu, kuriuos igyvendinant
atlikta per 130 pakeitimu bei patobulinimy.

UAB "Rita™ atlieka savo tiekimo grandinés valdyma
rinkdama ir analizuodama is tiekéju gauty
informacija, testuodama Zaliavas savo
mikrobiologijos laboratorijoje, atlieka tiekeéju
auditus, reikalauja produktu ir vadybos kokybés
serifikaty

Siekia Siekia Siekia Siekia Siekia
spresti pakeisti geresnés  didesnio  didesniu
problema situacija reputacijos Zinomumo pardavimu

Kita
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10 klausimas

Ar sutinkate, kad renkantis maisto produkta vertinate tokius kriterijus:
Visiskai Sufinku MNei sutinku, Mesutinku Visigkai

sutinku

Kaina

Kokyhé

Skonis

Kilmés Salis

Prekés Zenklas

Gamintojo reputacija ir jvaizdis
Frodukio pakuote

Kity vartotoju atsiliepimai

Perkant produkts paremiate nevyriausybine arganizacija,
socialiai paZeidZiama grupe, aplinkos iSsaugojima ar kt.

Prekés gamintojas dalyvauja visuomeningje veikloje
Prekés pakuoté yra draugiska aplinkai

Prekés gamintojas yra jsipareigojes mazinti istekliu
naudojimg

Prekés gamintojas ripinasi darbuotojy sveikata, apsauga,
motyvacija

Prekeé pazenklinta saZiningos, skaidrios prekybos Zenklu
Produktas pagamintas uZtikrinant gyvinuy gerove

Produktas pagamintas nenaudojant biotechnologiju
(genetinés modifikacijos, antibiotiku, kt.)

Produktas pagamintas ir Zaliavu, nezalojanciu gamtos
Produktas pagamintas nepaZeidZiant darbo ir Zmogaus

feisiuy

11 klausimas

nei nesutinku
nesutinku

Kiek sutiktumeéte mokéti brangiau uz maisto produkta, jei Zinotumete, kad:

Produkto pakuoté yra draugiska aplinkai

Produkto gamintojas investuoja j iSteklius tausojancias ir aplinkos tarsa
mazinanéias technologijas

Perkant produkta prisidedate prie socialinégs ar aplinkosauginés akcijos
Produkio gamintojas organizuoja socialines iniciatyvas

Produkto gamintojas prisideda prie ne pelno siekianciu organizaciju
veiklos

Produkto gamintojas saZiningai elgiasi su darbuotojais, sukuria geras
darbo salygas

Produkto Zaliavos jsigytos i tiekéju, kurie yra audituojami, tikrinami.

Produkto Zaliavos jsigytos is tiekéju, kurie veikia saZiningai, nenaudoja
vaikuy darbo, nelegalaus darbo ir pan.

0% 1- 11- 21- Daugiau
10% 20% 30% nei30%

97



12 klausimas

Ar esate jsigije maisto produkta:

Taip Me, nestokie  MNe, nestokiu Me, nes nesu MeZinau
produktai produkiu néra  girdéjes/-usi apie
brangiis rinkoje tokj produkta

kurio pakuoté yra draugiska aplinkai

kurio gamintojas prisideda prie aplinkos
iSsaugojimo ir istekliu naudojimo mazinimo

kurio jsigijimas prisideda prie labdaros ar
paramaos akcijos

kurio gamintojas prisideda prie socialiniy
problemuy viesinimo ir sprendimo

kurio gamintojas yra gera reputacija turintis
darbdavys

kurio gamintojas, atsakingai tikrina Zaliavu
kokybe

kurio gamintojas palaiko santykius tik su
tokiais tiekéjais, kurie veikia skaidriai ir
saziningai

13 klausimas

Kaip elgtumétés suZinoje apie maisto produkty gamintojo veikla, priestaraujancéia moralés,
teisés, etinéms normoms? (Galimi keli atsakymo pasirinkimai)

| Nepirkéiau jimonés produkty

| Praneséiau atitinkamoms institucijoms

| Kreipéiausi j jmonés atstovus

| Kreipéiausi j Ziniasklaida

| Neigiamai atsiliepéiau apie imone internetingje erdvéje

| Neigiamai atsiliepciau apie imone artimiesiems, draugams, paZéstamiems

MNekeistiau savo elgesio

14 klausimas

Kokias emocijas Jums sukelia maisto produkto jsigijimas, kai Zinote, kad &is jsigijimas arba
produkto gamintojas prisideda prie ekonominiy, socialiniy ar aplinkosauginiy problemy
sprendimo?
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15 klausimas

Ar rekomenduotumeéte maisto produkta kitiems vartotojams, jei gamintojas:
Tikrai Tikriausiai Nezinau Tikriausiai Tikrai
taip taip ne ne

investuoja | aplinkos iSsaugojima
organizuocja ar prisideda prie aplinkos tvarkymao
viesina ir Svietia visuomene akiualiomis temomis

padeda socialiai paZeidZiamiausiems visuomenés nariams, ne
pelno siekiandioms organizacijoms

saZiningai elgiasi su darbuotojais, atsizvelgia j ju poreikius,
uftikrina geras darbo salygas

skatina darbuotoju motyvacija

audituoja, tikrina savo Zaliavu tiekéjus

bendradarbiauja tik su saZiningai veikianéiomis imonémis
gamina kokyhiskus produktus

nustato teisingas kainas

uztikrina didelj produkiy asoriments

pateikia produktus patogioje pakuotéje

gamina iskirtinio skonio produktus

organizuoja Zaidimus, loterijas

16 — 19 klausimai

Jisy lytis

- pasirinkti- ¥

Jisy amzius

- pasirinkti - v

Jisy issilavinimas

- pasirinkti - ¥

Jisy ménesinés pajamos

- pasirinkti - v
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Priedas 2. Respondenty demografiniai kriterijai

= \Vyras = Moteris

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj.

:
»

= maziaunei 18 ®=18-25 =26-35 =36-45 =46-55 =56 ir daugiau

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy.
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£ |

= Pagrindinis = Vidurinis = Profesinis = AukStesnysis = Aukstasis

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima.

@

= ki 300 =301-435 =436-725 =726-1000 =daugiau nei 1000

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pajamas.
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Priedas 3. Respondenty procentinis pasiskirstymas pagal atsakymus apie maisto
produkty gamintojy vaidmenj visuomené¢je.

1 lentelé. Respondenty nuomoné apie maisto produkty gamintojy vaidmenj visuomenéje.

Nei
i st | 00 | i | Vi
nesutinku

Pelno siekimas 0.47 2.37 7.58 51.66 | 37.91
Darbo viety kiirimas ir apsauga 0.95 4.74 30.81 35.07 28.44
Mokesciy mokéjimas 0.47 9.00 36.49 35.07 18.96
Saugios darbo vietos uztikrinimas 0.47 5.69 45.02 35.07 13.74
Istatymy laikymasis 2.37 11.85 17.54 43.13 | 25.12
Darbuotojy mokymas ir motyvacija 1.90 20.85 20.38 31.28 | 25.59
Vietinés bendruomenés gerbuivio kiirimas 1.90 10.90 40.76 34.12 12.32
Aplinkos apsauga 6.16 10.90 53.08 2227 | 758
Etiskas ir skaidrus veiklos vykdymas 6.64 8.53 37.44 3223 | 15.17
Labdaros ir paramos teikimas 8.06 23.70 42.18 1943 | 6.64
Ekonominiy, socialiniy ar aplinkosauginiy

problemy vieSinimas 5.21 19.43 54.50 11.37 9.48
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