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SANTRUMPU ZODYNELIS

PD prie LR VRM — Policijos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos.

VSAT prie LR VRM — Valstybés sienos apsaugos tarnyba prie Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly
ministerijos.

VMI — Valstybiné mokesciy inspekcija.

VMVT — Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba.
PD — Policijos departamentas.

VPK-vyriausiasis policijos komisariatas.

ATPK — Administracinés teisés pazeidimy kodeksas.
BPK — Baudziamojo proceso kodeksas.

ES — Europos sgjunga.

KET — Keliy eismo taisykleés

LPGK — Lietuvos policijos generalinis komisaras.
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SUMMARY

The topic of the project, is called ,,/mage of the Police and its Management: the Case of Tauragé
County Chief Police Commissariat. Novelty of the topic: In Lithuania, the policy of police image
formation has been actively prosecuted since year 2005, after the confirmation of ,,The Conception of
police relations with society”, which purpose was to systematize and optimize information about
police and police work in society. In the police institutions, the duty of public relations and
communication with media and responsibility of commissariat image was given for one person. In
nowadays police, old strategy of public relations gained preventive event status and is done by the
majority of the officers. The main task of Lithuania‘s police is to work consistently, form positive
image of the police, maintain the rate of trust in police and raise the rates of trust in police institutions.
The management and formation of police image in Taurage County Chief Police Commissariat , is as
important as in all Lithuania‘s police system. Analysis of Taurage police image has never been done
before. This research will seek to find out factors, which are forming the image of the police and
estimate the things which affect public opinion the most. According to the project, it will be possible to
identify problematical fields of Taurage police image. Relevance of topic: It is necessary to always
improve communication with society for high rates of police image. Police is a budget institution,
which is accountable for country‘s society, so the main assessors of police are citizen of the country.
The aim pf the project is to investigate police image and its management, according to example of
Taurage County Chief Police Commissariat. Object of work - image of organization and its
management. Objectives of the project: 1. To analyze theoretical aspects of organization image and its
management; 2. To carry out the analysis of the management of the image of Taurage County Chief
Police Commissariat; 3. To carry out the empirical research of the trust in police in Lithuania and the
image of Taurage County Chief Police Commissariat and to analyse the results of the research. The
results of the research show that only half of Taurage citizens are satisfied with local officers
communication culture. According to citizens, arrival of police to accidents is quite good, most of
them have never given bribe to police officer. In the formation of police image, communication with
society is very important. After the analysis of the research it could be said, that image of Taurage
police is formed with the help of public relations. Public meetings with society are prepared, contests,
quizzes, competitions, citizens are stimulated to become police supporters. Society of safe
neighborhood is created insufficiently active. After the analysis of project research information it could
be said, that image of Taurage Chief Police Commisariat is formed by appearance of the police
officers, communication culture with citizens, police response to citizens reports and complaints,
public events and media. Structure of the project: In the first chapter of concept and classification of
image and theoretical image forming models and its adaptation to police system are analyzed. In the
second chapter, analysis of image management of Taurage County Chief Police Commissariat is
discussed, also the law regulation of police organization work and implementation of image in Taurage
County Chief Police Commissariat. In the third chapter the empirical research methodology and
analysis of research results are given.



IVADAS

Bet kurios jmonés, jstaigos ar organizacijos s¢kmé labai priklauso nuo visuomenéje suformuotos
nuomonés apie ja ir jos veiklg. Tinkamai visuomenéje suformavus teigiamg jvaizdj, institucijai yra
lengviau komunikuoti ir siekti savo tiksly. Visuomenés nuomonei formuoti, reikia ne tik tinkamai
paruosti informacijg, bet ja taip pateikti, kad visi suzinoty ir teisingai jvertinty bei suprasty, todél
visuomenés nuomonei formuoti reikia strategijos, pastangy ir veiklos, kuri vadinama rySiais su
visuomene.

Temos aktualumas. Policija yra biudzetiné jstaiga, kuri atsiskaito $alies mokes¢iy mokétojams
uz policijoje vykdoma veikla, todél, pagrindinis policijos vertintojas — Salies gyventojas. Visuomené
policijos jstaigy veiklg vertina i§ savo asmeninés patirties, policijos reagavimo laikg jvykus
nusikalstamai veikai, i§ Ziniasklaidos pateikiamos informacijos, tod¢l, kad visuomen¢ labiau pasitikéty
policija, jstaiga turi biiti atvira gyventojams ir teikti informacija visuomenei apie atliktus darbus,
jstaigos rengiamus jvairius renginius, prevencines priemones.

Svarbiausias vertinimo Kkriterijus norint apibudinti organizacija — elgesys ir laikysena
visuomenéje. Organizacijos veikla visuomenés labui, socialiné atsakomybe pries piliecius bei nuveikti
darbai aplinkiniy labui, veikia zmones ir formuoja teigiamg organizacijos jvaizdj (Drateikiené, 2007,
p. 34-35).

Policijos ivaizdis formuojamas per prevencinius ir vieSuosius renginius. Didele reikSme¢ turi
tokie vertinimo kriterijai kaip bendravimo kultiira, tinkama ir operatyvi pagalba nukentéjusiems,
apranga bei kiti rodikliai, kurie bus nagrinéjami baigiamajame magistro projekte.

Temos naujumas: Organizacijg, jos jvaizdj ir svarbg nagrinéjo tiek uzsienio, tiek Lietuvos
(2005) Burnyté (2013), Bucinskas, (2007), Driiteikien¢ (2007), Howard (1998), Kotler ir Keller
(2007), Simanskiené (2002), Misevi¢ius ir Urboniené (2006), Poepcov (2000), Wilox, Cameron, Ault
ir Agee (2003), Vanagas (2004), Uzniené (2011) ir kt.

Lietuvoje policijos jvaizdzio formavimo politika aktyviai vykdoma nuo 2005 mety, kada
tuometinis Lietuvos policijos generalinis komisaras Vytautas Grigaravi¢ius, 2005 m. geguzés 17d.,
jsakymu Nr. 5-V-317, patvirtino ,,Policijos ryS$iy su visuomene koncepcijg®, kurios paskirtis buvo
sisteminti ir optimizuoti informacijos apie policijg ir jos darbg teikimg visuomenei. Remiantis Siuo
dokumentu, visuose policijos komisariatuose pradéta taikyti rySiy su visuomene strategija. 2010 metais
koncepcija nustojo galioti. Galiojo 2008 metais patvirtintas ,,Informacijos teikimo vieSosios
informacijos rengéjams ir platintojams reglamentas“ ir 2014 metais §is reglamentas buvo atnaujintas.
2005 mety rySiy su visuomene koncepcijoje buvo nustatytas pagrindinis tikslas: didinti visuomeneés
pasitikejimg policija. Priemoniy planuose buvo numatyti reprezentaciniai renginiai, kiekviena jstaiga
tur¢jo parengti iSanksting strategija ir ja per metus jgyvendinti. Policijos jstaigose buvo jsteigtas
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vieSyjy rysiy ir atstovo spaudai pareigybé ir atsakomybé uz komisariato jvaizdj gulé ant vieno asmens
peciy. Siandienos policijoje tuometiné renginiy strategija jgavo prevenciniy renginiy statusa ir yra
vykdoma pareigiiny visumos.

Naujausios Specialiyjy tyrimy tarnybos uzsakymu atliktos visuomenés nuomonés ir rinkos
tyrimo centro Vilmorus atliktos apklausos duomenimis, 2015 m. spalio — lapkri¢io ménesiais policija
teigé pasitikintys 60,3 proc. Lietuvos gyventojy. Gyventojy pasitikéjimas policija per devynis metus
iSaugo daugiau nei 20 proc. Lietuvos gyventojy nuomonés apie teisésaugg ir teismus reprezentatyvios
apklausos 2015 mety duomenimis, Lietuvos Policijos departamentas pristaté pasitikéjimas policija
tyrimo rezultatus, pagal kuriuos policija pasitiki — 69 proc. salies gyventojy (Policijos departamentas,
2015).

Pagrindiné Lietuvos policijos uzduotis yra nuosekliai dirbti, formuoti teigiama policijos jvaizdj ir
iSlaikyti pasitikéjimo rodiklius bei didinti pasitikéjima policijos jstaiga. Policijos jvaizdzio valdymas ir
karimas Tauragés apskrities vyriausiajame policijos komisariate, toks pat svarbus, kaip ir visoje
Lietuvos policijos sistemoje. [vaizdzio analizés tyrimas Tauragés policijoje niekada nebuvo atliktas.
Tyrimu bus siekiama i$siaiskinti detales, kurios formuoja policijos jvaizdj, jvertinti, kas labiausiai daro
jtaka visuomenés nuomonei. Remiantis projektu bus galima identifikuoti problemiskas Tauragés
policijos jvaizdzio formavimo sritis. Norint i§laikyti aukstus policijos jvaizdzio biitina nuolat tobulinti
policijos ir visuomenés komunikavimga.

Tyrimo problema: Pagrindiné tyrimo problema yra nuolat kintantys policijos veiklos vertinimo
rodikliai, todél butina iSanalizuoti Lietuvos policijos jvaizdzio valdymo politikg ir naudojamas
priemones.

Darbo objektas: organizacijos jvaizdis ir jo valdymas.

Darbo dalykas: policijos jvaizdis ir jo valdymas, remiantis Tauragés apskrities VPK atveju.

Darbo tikslas: istirti policijos jvaizdj ir jo valdyma remiantis Tauragés apskrities vyriausiojo
policijos komisariato pavyzdziu.

Darbo uZdaviniai:

1. I8analizuoti organizacijos jvaizdzio ir jo valdymo teorinius aspektus.

2. Atlikti Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato jvaizdzio valdymo analizg.

3. Atlikti pasitikéjimo policija Lietuvoje ir Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato

IvaizdZio empirinj tyrimg bei iSanalizuoti jo rezultatus.

Tyrimo metodai: Rengiant baigiamgjj magistro projektg naudoti Sie metodai: mokslinés
literatiiros analizé, dokumenty analizé, antriné kiekybiniy duomeny analizé ir kiekybiné apklausa.
Mokslinés literatiros analizés pagalba iSanalizuota organizacijos jvaizdzio samprata, tipai, struktiira,
veiksniai, darantys jtakg organizacijos jvaizdZziui, jvaizdzio formavimui bei valdymo procesui.

Pasitelkus dokumenty analiz¢ ir antring kiekybiniy duomeny analiz¢ istirtas Tauragés apskrities VPK
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jvaizdis, jj lemiantys veiksniai ir jy poveikis policijos jstaigy valdymui. Kiekybinio tyrimo metu
taikytas apklausos metodas. Tauragés gyventojai atsaké j klausimus, kaip jie vertina Tauragés
apskrities VPK darbuotojus, renginius, prevencines priemones, siekiant gerinti jstaigos jvaizdj. Kita
atliktos apklausos dalis, skirta Tauragés policijos komisariato pareigiinams ir darbuotojams. Tyrimu
buvo siekiama istirti, kaip patys jvaizdzio gerinimo iniciatoriai, pareigiinai, vertina savo ind¢lj j
policijos jvaizdzio gerinimo politikag Tauragés apskrities VPK. Tyrimu, taip pat buvo siekiama
suzinoti, kokios problemos atsiranda jgyvendinant viesuosius rySius Tauragés apskrities vyriausiajame
policijos komisariate.

Darbo struktiira: Pirmajame skyriuje nagrinéjama jvaizdzio samprata ir klasifikacija bei
analizuojami teoriniai jvaizdzio formavimo modeliai ir jy pritaikymas policijos jstaigai. Antrajame
darbo skyriuje aptarta Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato jvaizdzio valdymo analizé,
teisinis policijos organizacijos veiklos reglamentavimas bei jvaizdzio jgyvendinimas Tauragés
apskrities VPK. Tre¢iajame darbo skyriuje aptarta tyrimo metodika bei pateikta atlikty tyrimy rezultaty
analizé. Tauragés VPK darbuotojy apklausos metu gauti duomenys atskleidé jy nuomone apie savo
jstaigos komunikacija, jvaizdzio kélimo ir rySiy su visuomene jgyvendinimo politika, koks policijos
jvaizdis yra jos darbuotojy tarpe. Apklausa taip pat buvo atlikta su Tauragés miesto ir rajono
gyventojais, siekiant iSsiaiSkinti apskrities gyventojy nuomong apie Tauragés apskrityje dirbanciy
pareigliny elgesj, ar jvaizdzio gerinimo politika ir priemonés yra tinkamai vertinamos vietos
gyventojy. Tauragés miesto ir rajono gyventojy nuomoné buvo lyginama su policijos darbuotojy
nuomone.

Darbg sudaro 82 puslapiai su priedais, 8 lentelés, 21 paveikslas, panaudota 64 literatiiros

Saltiniai, 1§ kuriy daugiausia mokslinés knygos, moksliniai straipsniai ir internetiniai Saltiniai.
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1. ORGANIZACIJOS IVAIZDZIO IR JO VALDYMO TEORINIAI
ASPEKTAI

Siame skyriuje analizuojama organizacijos jvaizdZzio samprata, tipai, Klasifikacija, organizacijos
jvaizdzio genez€, organizacijos komunikacija. Skyriuje analizuotos jvaizdzio sudedamosios dalys,
identifikuoti ir apraSyti pagrindiniai jvaizd] formuojantys veiksniai. Taip pat skyriuje nagrinétos
pagrindinés jvaizdzio formavimo priemonés padedancios gerinti organizacijos jvaizdj visuomenéje bei

viesojo valdymo organizacijy jvaizdzio formavimo ypatumai.
1.1. Jvaizdzio savoka, tipai, klasifikacija

Jvaizdis — tai visuma subjektyviy nuomoniy, poziliriy ir vaizdiniy apie tam tikrg objekta.
Paprastai jvaizdis kuriamas pagal pozymius, kurie biidingi konkre¢iam reiskiniui. Tokie pozymiai gali
egzistuoti objektyviai arba gali biiti paprasciausiai sukurti, iSkreipiantys tikrove ir realybg. [vaizdis yra
dinamiskas reiSkinys, kuris nuolat kinta, priklausomai nuo objekto arba Zmoniy sgmonés ir mastymo

poky€iy. Imones jvaizdis — tai abstrakti visuomenés, arba tam tikry grupiy nuomoné apie jmong,

Istaigg ar organizacija (Mamedaityté, 2003, p. 17).

1 lentelé. IvaizdZzio apibréZimai

Autorius ir metai

Apibrézimas

Andreeva, G.M. (1994)

Ivaizdis - tai specifinis suvokiamo objekto ,atvaizdas* kai
suvokimo rakursas samoningai susiaurintas ir akcentuojamos tam
tikros objekto savybés.

Gee, B. (1996)

Ivaizdis — tai pagrindiné laiméjimo ir pralaiméjimo versle ir
visuomeniniame gyvenime prieZastis. [vaizdis — tai standarty
simbolis.

Pranulis, V (1998)

Ivaizdis — bendras daugelio Zmoniy pozitris j kg nors.

Leontjev, D. (2000)

Ivaizdis yra jspudis, konstruojamas tikslingai ir samoningai, o
vaizdas, paveikslas yra tai, kai kuriasi spontaniSkai. Vaizdas tik
tada taps jvaizdziu, kai bus specialiai kuriamas.

Pranulis, V. (2000)

Ivaizdis — tai nuomoniy ir vaizdiniy apie preke arba jmong¢ visuma.

Sudzius, V. (2001)

Ivaizdis tai specifinis suvokiamo daikto atvaizdas, kai suvokimo
apréptis samoningai susiaurinama ir pabréziamos tik tam tikros
objekto pusés.

Druteikiené, G. (2003)

Ivaizdis yra strateginé priemoné, uZztikrinanti ilgalaikiy
organizacijos tiksly jgyvendinimui.

Cereska, B. (2004)

Ivaizdis — tai emocinis prekés ar paslaugos suvokimas.

Krasauskaité, S. (2004)

Ivaizdis - tai bendras ir vientisas jvairiy visuomenes grupiy
suvokimas ir supratimas apie organizacijg ir jos veikla.

Pauliené, R. (2005)

Ivaizdis apibiidina organizacija, jg jvertina ir apsprendzia kiekvieno
Zmogaus elgesj atzvilgiu.

Druteikiené, G. (2007)

Ivaizdis - tai organizacijos idéjy, jausmy, suvokimy ar
isivaizdavimy, kuriuos asmuo ar jy grupé turi organizacijos
atzvilgiu, visuma veikiama materialiy ir nematerialiy organizaciniy
elementy, komunikacijos ir asmeniniy bei socialiniy vertybiy.

Saltinis: sudaryta pagal Driiteikiené, 2007, p. 7-8.
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Atkreiptinas démesys ] tai, kad vieningos nuomonés apie jvaizdj mokslininky tarpe néra.
Kiekvienas analizuojantis jvaizdzio savoka ja pateikia savaip. Galima teigti, kad vertinti jvaizdj labai
subjektyvu, nes kiekvienas asmuo turi asmening nuomong bei vertinimo kriterijus. Todél iki $iol néra
prieita vieningo jvaizdzio apibrézimo. Lenteléje po du kartus paminéti Pranulis (1998, 2000) ir
Driiteikiené (2003, 2007). Sie autoriai keleriy mety laikotarpyje, pateiké net po kelis jvaizdZio
apibrézimus. Pranulis (1998) apibrézime siejo jvaizdj su masiniu pozitiriu, o véliau i§skyré nuomoniy
ir vaizdiniy visumg. Driteikiené (2003) jvaizd] siejo su strateginio plano priemonémis, bet 2007
metais pateiké gana iSsamy jvaizdZio apibrézimg. ISanalizavus Siuos du atvejus, galima teigti, kad
apibrézimy apie jvaizdj yra daug ir jie nuolat kinta.

Ivaizdziui apibrézti naudojama daug jvairiy zodziy, tokiy kaip: atvaizdas, vaizdinys, pavidalas,
atspindys ir t.t., bet néra vieno universalaus zodzio, atspindincio jvaizdzio prasme (Mikalkeviciené ir
Laurinciukiené, 2009, p. 18).

Pagal tipus jvaizdis gali buti organizacinis, produkto bei Zenklo.

Organizacinis — apibrézia tai, kokig organizacija mato zmonés. Produkto jvaizdis atspindi tam
tikrg produkty kategorija, o zenklo jvaizdis atspindi tam tikra organizacijos prekinj zenkla,
konkuruojant su kity jmoniy prekiniais Zenklais (Driiteikien¢, 2007, p. 9).

Driiteikiené (2007), pateiké jvaizdzio tipus pagal Gray ir Smeltzer (1995):

e Bendras jvaizdis. Organizacijos ir produkto jvaizdZiai néra atskirti.

e Produkto jvaizdis. Produkto jvaizdis néra susietas su organizacijos.

e Lygus jvaizdis. Produkcija ir organizacija Zinomi vienodai.

o Misrus jvaizdis. Pagal reikalingumg gali but; pabréziamas produkto arba organizacijos
vaizdis, atskirai.

e Organizacinis jvaizdis. Démesys skiriamas tik organizacijos jvaizdZio kirimui
(Drateikiené, 2007, p. 10-11).

Jefkins (1998), teigé, kad jvaizdis tarsi sudarytas i§ sluoksniy ir iSvardino jvaizdZzio

sudedamasias dalis, autorius jvardino Sias jvaizdzio dalis:

e Jsivaizduojamas jvaizdis. Organizacija mano sukiirusi tam tikrg jsivaizduojamg jvaizdj,
kuris neatitinka tikrovés ir galimas traktuoti, kaip savo jégy pervertinimas, o kai kuriais
atvejais nuvertinimas;

e Realus jvaizdis. Tikroji nuomon¢ apie organizacijg. Rezultatas priklauso nu to, kiek ir
kokios informacijos pasiekia vertintojg.

e Norimas jvaizdis. Kg siekia organizacija nori ir siekia sukurti.

Kaip teigia Mikalkevi¢iené ir Laurinéiukiené (2009), Matkeviciené, R. (2005), iSanalizavo ir
pateiké keturis organizacijos jvaizdzio sluoksnius. Veidrodiniu sluoksniu, laikomas darbuotojy ir

vadovy supratimas apie organizacija. Tikrasis, esamasis sluoksnis, formuojamas skleidziant
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informacijg pie organizacija, tikslinéms grupé€ms, norimg ir siekimg jvaizdj sukurti, organizacijg siekia
pati, pagal savo sukurta modelj, o organizaciniam sluoksniui, aktualus organizacijos, o ne produkto
jvaizdis.

Autorés Mikalkevicienés ir Laurinciukienés (2009), pateiké Pocepcovo (2000) teiginius apie
jvaizdzio sluoksnius. Autorius, taip pat jvardino keturis, sluoksnius ir labiau akcentavo organizacijos,
paslaugos ir prekés iSskirtinuma:

rinkodarinis — akcentuojamas prekés, paslaugo, organizacijos iSskirtinumas, akcentuojant, kad
tokiy ypatingy daugiau néra;

sitaucinis — isskirtinumas esant labai konkre¢ioms aplinkybéms, akcentuojant kodél preké, ar
paslauga paklausi Siuo metu;

sociologinis — ko visuomené tikisi i§ organizacijos prekés ir paslaugos ir kaip tai pateikia
socialinése apklausose;

komunikacinis — vieSinant savo organizacijg, paslauga ar produkta, vertinamas grjztamasis ryS$ys
(Mikalkevicieng¢ ir Laurin¢iukiené, 2009, p. 21).

Ceikauskiené (1997) nei$skyré jvaizdZio tipy, tatiau aptaré jvaizdzio savokas:

Originalumas. Organizacijos jvaizdis turi bti i$skirtinis ir buidingas tik tai organizacijai.

Adekvatumas. Jvaizdis turi atitikti tikrove ir negali biiti nuo jos atitriikes, prieSingu atveju tai gali
sukelti neigiamas pasekmes.

Plastiskumas. Organizacijos jvaizdis turi biti koreguojamas atsizvelgiant j pokycius.

Projektyvumas. Apima kuriamo jvaizdzio planavima, valdyma, kontrolg, socialinj kultiirinj
racionaluma, jvaizdZio priimtinuma visuomenés nuomonei.

Adreso tikslumas. Kiekvienu atveju jvaizdis turi savo tiksling grupe, kurig pateikiama
informacija turi pasiekti ir kuriai jis yra kuriamas (Ceikauskien¢, 1997, p. 54).

Autorés Mikalkeviciené ir Laurin¢iukiené (2009) pateiké jvaizdzio klasifikacijg pagal profesines
veiklos sritis (politika,teisésauga, sveikatos apsauga, valdymas ir kt.), socialines grupes (tévy jvaizdis,
Seimos jvaizdis, autoriteto jvaizdis ir kt.), pagal kitus pozymius (reklamos jvaizdis, regiono jvaidis,
Salies jvaizdis ir kt.), organizacijos veiklos sriris (valstybés tarnybos jstaigy jvaizdis, organizacijos
ivaizdis, banko jvaizdis ir kt.), asmens jvaizdis (akcentuojami asmens individualiis bruozai, elgesys,
etiketas, aprangos stilius, bendravimo manieros ir kt.) (Mikalkevi¢iené ir Laurinciukiené, 2009, p. 21-
22).

Ivaizdzio kurimo rezultatas — reputacija. Ji organizacijoje kei¢iama sunkiau negu jvaizdis.
Ivaizdj galima keisti, formuoti, jo sagvoka platesné.

Driiteikiené (2007) iSskyré parametrus, pagal kuriuos yra vertinama organizacijos reputacija.

Autorés nuomone jtakos reputacijos formavimui turi novatoriSkumas, darbuotojy profesionalumas,
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globalumas, valdymo kokybé¢, finansinis stiprumas, ilgalaiké investiciné s€¢kme, produkty ir paslaugy
kokybe, socialiné atsakomybe.

Organizacijos jvaizdis yra priklausomas ir sgveikauja su atstovaujanciy asmeny jvaizdziais,
parduodamy prekiy ar teikiamy paslaugy jvaizdziu, yra neatsiejamas ir sgveikauja su reputacija
(Drateikiené, 2007, p. 14). Leontjev (2000), teigia, kad jvaizdis, tai konkre¢iy uzuominy ir asociacijy,
apie tai kokia yra organizacija, sukiirimas (Leontjev, 2000, p. 20).

Organizacijos jvaizdzio kirimo efektyvumas priklauso nuo socialiniy ir psichologiniy
charakteristiky. Banyté (2001), mano, kad svarbu sukurti pozityvy organizacijos darbuotojy jvaizdj.
Palankus darbuotojy pozitris j savo organizacija, sglygoja gera klienty aptarnavima, o geras klienty
aptarnavimas — stiprina arba silpnina palanky jsptidj apie organizacijg. Organizacija pasak autorés, turi
siekti aukStos aptarnavimo kokybés, nes geri santykiai tarp darbuotojy ir klienty, daro jstaigos veikla
efektyvesne (Banyte, 2001, p. 19).

Druteikiené (2007), pateiké tokius jvaizdzio kiirimo jvertinimo metodus:

¢ ziniasklaidai pateikiamos informacijos turinio analiz¢, tai procesas, kurio metu sekama ir
analizuojama visa su organizacijos veikla ziniasklaidoje pasirodanti informacija. Taip surinkta
kokybiné analizé, véliau, pritaikius specialius kodavimo, klasifikavimo ir skai¢iavimo metodus, gali
biti paversta kiekybine;

e profiliné apklausa, dazniausiai naudojama pirmg kartg atliekant jvaizdzio kiirimo
programa. Jei tyrimas atliekamas teisingai, galima nustatyti grupes palankias ir prieSiskas organizacijai
bei jvertinti informacijos Saltinius;

e giluminé apklausa vyksta laisvu pokalbiu, arba atsakinéjant j i§ anksto parengtus
klausimus. Siam tyrimui bidingas patogus informacijos gavimas, bet sunkus apdorojimas, todél
daugeliu atveju organizacijos renkasi anketing apklausag;

o fokus grupés, kruopsciai suplanuoja diskusija, kurioje dalyvauja Zmones turintys patirties
ir iSmanymo apie nagrin¢jamg dalyka;

¢ suvokimo zemélapio buidas — tinkamas vertinti jvaizdj ir jvaizdzio kiirimo jgyvendinimo
sekme. Panaudojus Sia priemong, organizacija gali jsivertinti pozicijg konkurenty atzvilgiu.

Pasak Driteikienés (2007), visi i§vardinti jvertinimai, leidZia nustatyti, ar organizacijos jvaizdzio
kiirimo strategija buvo tinkamai paruosta ir jgyvendinta. Svarbu suvokti, kad atliekant tyrimus, reikia
i8laikyti logika ir aukstus tikslumo standartus (Driteikiene, 2007, p. 89).

1.2.0rganizacijos jvaizdzZio genezé
Rusy mokslininko Leontjev (2000), nuomone, kuriant organizacijos ivaizdj, labai svarbios
detalés, nes netgi neturédamas jokios informacijos apie organizacija, Zzmogus pasamonéje gali
susidaryti subjektyvy jvaizdj (Leontjev, 2000, p. 19-20).
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Ceikauskien¢ (1997), mano, kad organizacijos turi stengtis pateikti neutraly jvaizdj, nes
pastarasis sukelty maziau neigiamy visuomenés emocijy ir pasiprieSinimo. Autoré jvardino
pagrindines neutralaus jvaizdzio charakteristikas:

Ivaizdzio kompleksiskumas. Démesys skiriamas organizacijos iSskirtinéms, individualioms
savybéms. Organizacijos istorija ir biografija yra tokia pat svarbi, kaip Siikis, dizainas ar prekinis
zenklas.

Ivaizdzio realistiskumas. Norint pasiekti tinkamy rezultaty, jvaizdis turi atitikti tikrove.

Ivaizdzio aiskumas ir konkretumas. Pateikiama informacija turi bti gerai apgalvota, savybés
pateikiamos tikslios.

Ivaizdzio paprastumas. Ivaizdis turi biiti pateikiamas paprastesnis uz pristatomg objekta, taciau
negalima jo pateikti pernelyg banaliai, nes tai gali pakenkti laukiamam rezultatui.

Jvaizdzio ne baigtumas. Jvaizdis turi skatinti vaizduote ir palikti erdvés fantazijai (Ceikauskiene,
1997, p. 55).

Siekiant suprasti kas yra jvaizdis svarbu iSanalizuoti jo genezg. Driteikiené (2007), pateiké
piramidés formos iliustracijg, kuria paaiskino organizacijos jvaizdzio kiirimo proceso lygmenis.

Pagrindas — tai esminés id¢jos, iSreikstos jstatymuose ir kituose dokumentuose. Organizacijos
vieta Salies tikio sistemoje, jos atliekamos funkcijos, yra jos jvaizdzio pagrindas. Siame proceso etape
yra apibréziamos organizacijos veiklos ribos ir galimybés, struktira, produktai ar teikiamos paslaugos,
darbuotojy pareigos, kitaip tariant formuojami darbuotojy santykiai ir vadovavimo stilius.

Organizaciné kultiira — yra kontekstas, kurio pagrindu kuriamas identitetas. Organizaciné
kultlira — tai dirbtinai suskurta kultiira tam tikriems tikslams siekti (Simanskien¢, 2002, p. 19-20).
Kultiirinis kontekstas daro jtakg organizacijos vadovy iniciatyvai paveikti jvaizd;j ir kasdiening sgveika
tarp organizacijos nariy ir iSoriniy asmeny. Atkreiptinas démesys j tai, kad organizaciné kultiira yra
suprantama kaip grupés gyvavimo patirties pasekmé. Kultira egzistuoja grupéje, kuri jau
susiformavusi. Kulttiros poveikis organizacijos nariams gali biti skirtingas. Vienos daro didelj poveikj
darbuotojy elgsenai, kitos darbuotojy neveikia (Hatch ir Schultz, 1997, p. 356-365). Blogai yra tai, kad
turinti gilias tradicijas ir kultirg organizacija, nenori keistis, nepriima poky¢iy. Kita vertus — stabili
organizacijos socialiné sistema, sumazina formalios biurokratijos poveiki. Poreikis keistis, néra
poreikis keisti organizacijos kultiirg. Pasikeitimai galimi per naujg strategijos kryptj, numatant veiklos
tikslus, metodus, darbuotojy mokyma.

Organizacijos identitetas — tai organizacijos saves pateikimas jvairioms jtakos grupéms,
iSryskinant kuo jis skiriasi nuo kity organizacijy (Gioia, 2000, p. 63-64).Visuomené organizacija nori
matyti vieninga, individualig ir i$siskirian¢ig i§ kity organizacijy, t.y., juridiSskai ir ekonomiSkai
suprantama kaip tikinj vieneta, tod¢l identitetas jvardijamas trimis poziiiriais: pagal grafin] dizaing

(logotipai, herbai, prekiniai zZenklai), komunikacijg ir mokslinj pozilrj, susijusj su organizacijos
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elgesiu. Organizacija siiilo ne tik savo prekes ir paslaugas, bet ir Zinias, praneSa apie save, pasakoja

savo istorija, supazindina su organizacijos filosofija.

1 pav. Organizacijos jvaizdzio genezé (Druteikiené 2007, p.29)

Organizacijos individualumas — tai organizacijos individualiy iSraiSkos pozymiy visuma.
Individualumas subjektyvus dalykas, todé¢l interpretuojamas ir vertinamas gali biiti jvairiai. Biitina
1§skirti dizaing, nes iSorinj stiliy ir vaizda, organizacija pasirenka tokj, kad iSskirty 1§ kity organizacijy.
Dizaino komponentai padeda klientams surasti sitilymus, klientui formuojama nuomoné apie teigiama
organizacijos jvaizdj, nes jmon¢ pasiripino pasirinkimo galimybe. Kitas svarbus aspektas —
organizacijos elgesys. Organizacija visuomenei atrodo stipri dél konkre¢iy darby. Daugelio
organizacijy jvaizdis priklauso nuo to, ar yra paisomi visuomenés interesai ir poreikiai, ar nekeliami
privatiis interesai auk$¢iau visuomenés gerovés, ar kitaip nepiktnaudZiaujama pasitikéjimu visuomene.
Ceikauskiené (1997), kaip svarby elementa iSskyré organizacijos dizaing. Autorés nuomone,
kiekvienos organizacijos dizainas turi buti toks, kad iSsiskirty konkuruojanc¢iy organizacijy
(Ceikauskiené, 1997, p. 57). Kalbant apie organizacijos komunikacija, galima paminéti, kad kiekviena
organizacija nori bendrauti su interesantais ir pateikti visuomenei informacija apie save (iSoriné
komunikacija) ir kartu betarpiSkai bendrauti su organizacijos darbuotojais, pirmine ir svarbiausia
jtakos grupe (vidiné komunikacija).

Organizacijos profilis — apibudina organizacijos veiklos kryptj ir visuomeninj statusa.
Svarbiausias S§io etapo elementas — misija. Organizacijos misija gali buti pateikiama jvairiai,
priklausomai nuo tiksly ir turinio. Bartkus (2000), teigia, kad organizacijos misija turi apimti keturias
pagrindines sritis: produkty linijos apibrézima, rinkos sritj, augimo kryptis, ir technologijos lygi
(Bartkus, 2000, p. 15). Organizacijos profilis — tai organizacijos veiklos siekiy, tiksly ir ketinimy
deklaravimas (Druteikiené, 2007, p. 28-35).

Labai svarbu, kad visuomené organizacijg matyty vieningg, turinig identitetg ir individualia.
Kiekviena jstaiga yra individualybé, kuri pranesa apie savo elgseng ir pasakoja savo istorija.

Organizacijos individualumas dazniausiai vertinamas subjektyviai, nes kiekvieng detale zmonés
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interpretuoja savaip. Organizacijos dizainas turi iSsiskirti i§ kity, iSreiksti individualuma. Visy

iSvardinty procesy visuma, sudaro organizacijos jvaizdj.

1.3.  Organizacijos komunikacija

Komunikacija — tai procesas kurio metu vyksta pasikeitimas informacija tarp individy, taikant
bendras zenkly ir elgesio sistemas (Matkeviciene, 2005, p. 3).

Siandieninéje visuomenéje, sékmingos komunikacijos pradzia turéty bati noras ir gebéjimas
suprasti vartotojg, kuris naudojasi teikiamomis paslaugomis ir numatyti jo dalyvavimo vartojimo
komunikacijoje motyvus. Daugelis tarptautiniy organizacijy orientuoja vykdomas marketingo
komunikacijy kampanijas: reklamos kampanijas, nuolaidy ar jvairiy Svenc¢iy metu rengiamas akcijas,
vieSyjy rysiy praneSimus apie organizacijos vykdoma veiklg j vartotoja. Taikydamos Sias priemones,
organizacijos siekia formuoti Siuolaikinio gyvenimo budo supratima, skatinantj keisti vartojimo

Analizuojant organizacijos kokybés komunikacijg, reikéty iSskirti kelis esminius veiksnius,
lemiancius efektyvig komunikacija:

o pazangiy technologijy taikymas organizacijos veikloje. Technologijos leidzia
supaprastinti ir palengvinti uzduotis ir uztikrinti darbo nasumg. Dabartinése organizacijose vartotojy
poreikiy tenkinimas technologijy pagalba, vadinamas — kokybés vadyba;

. darbuotojy mokymas, tarnautojy elgsena teikiant paslaugas. Paslaugy sektoriuje kokybés
suvokimas priklauso nuo teikiamos paslaugos kokybés ir tinkamo proceso;

o organizacijos strateginé veikla, atskleidzianti socialing atsakomybg. Norint pagerinti
paslaugy kokybe, komunikacijos specialistai sitilo darbuotoju jtraukti i organizacijos valdyma. Taip
Stonkiené, 2004, p. 29-30).

Vidiné komunikacija. Vyksta organizacijoje tarp darbuotojy ir nariy. Ji grista tam tikrais
tikslais ir gali buti vertikali ir horizontali. Vertikali komunikacija — tai informacijos keitimasis tarp
skirtingy darbuotojy ,,hierarchijos* principu (informacija perduodama i§ vadovy ,,zemyn“, o i$
pavaldiniy vadovams — ,auk$tyn®). Horizontali komunikacija — tai Keitimasis informacija tarp
organizacijos padaliniy. Vidiné komunikacija skirta tiems, kurie dirba organizacijoje, jy Seimos
nariams ir partneriams. Gerai koordinuota vidiné komunikacija — tai bendram tikslui sutelktas
lojalumas organizacijai (skelbimy lentos, lankstinukai, vaizdiniai pristatymai). Labai svarbus vidinés
komunikacijos elementas — susirinkimai. Jy metu darbuotojai gali betarpiskai bendrauti su vadovybe,

spresti problemas ir aktualius klausimus.
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Organizacijos jvaizdis ir jo veiklos efektyvumas labai priklauso nuo personalo tarpusavio
bendravimo, pasitikéjimo, gery santykiy su vadovais palaikymo, vertikaliy ir horizontaliy rysiy,

iSorinés komunikacijos tinkamo jgyvendinimo

VIDINE KOMUNIKACIJA %’> ISORINE KOMUNIKACIJA
VIESASIS MODELIS
VERTIKALI

INFORMACINIS MODELIS
HORIZONTALI

DVIPUSIS ASIMETRINIS
MODELIS

DVIPUSIS SIMETRINIS
MODELIS

2 pav. Komunikacijos modeliai (Uzniené, 2011, p.18)

ISoriné komunikacija. Per iSoring komunikacija informacija apie organizacija gauna
asmenys, ne organizacijos nariai. ISoriné¢ komunikacija propaguoja jmonés jvaizdj. Tai keitimasis
informacija tarp konkrecios organizacijos ir sociumo. Autorés Grebliauskiené ir Veckiené (2004),
pateiké 1Soinés komunikacijos modelius:

e VieSasis modelis pabrézia tik organizacijai pageidaujamas detales. Informacija
skleidZziama viena kryptimi ir gali buiti nepatikima, kitaip tariant, tai gali biiti propaganda;

e Informacinio modelio esmé skleisti teisinga, pagrista informacija. Sio modelio
pagrindinis tikslas yra informuoti visuomeng ar paslaugos vartotoja;

e Dvipusis asimetrinis modelis taikomas tenkinti organizacijos reikmes. Siuo modeliu
siekiama nustatyti visuomenés nuomong apie organizacijg, informacija iSanalizuoti ir imtis atitinkamy
strategijy, kurios padéty pasiekti jmonei pripazinimo;

e Dvipusio simetrinio modelio atveju, organizacijos veikla derinama su auditorijos
visuomenés nuomone. Sis modelis siekia gerinti ry3j su auditorija, skatinti palankumg ir uZzsitikrinti

Komunikacija — ,,keitimosi informacija procesas, atviras, besiplétojantis, sudétingas ir integralus,
kuriam jtaka daro daugelis veiksniy. Tai dinaminis procesas, suprantamas kaip sistema, kur
informacijos siuntéjas atlieka ir informacijos priémejo vaidmen;j bei atvirksciai- priéméjas — siuntéjo™
(Grebliauskiené ir Veckiene, 2004).

Komunikacijos kriterijai — tai komunikavimo rasys, lemiancios tarpusavio sgveika tarp Zzmoniy,
bei keitimasi informacija. Kiekvienas kriterijus (zr. pav.3), atlicka savo funkcijas ir taip sudaro

galimybes komunikuoti.
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KOMUNIKACIJOS

KRITERIJAI

Viding ir Verbaliné Rasytine
ir Ir
neverbaliné = neraSytiné

Tiksling ir Tarpasme

e . Masiné
netiksliné niné

ialiné Biologiné Techniné o
Socialiné g i%oriné

3 pav. Komunikacijos kriterijai (Uzniené, 2011, p.9).
Toliau projekte bus aprasyti komunikacijos Kriterijai:
Socialiné komunikacija. Socialiné tarpusavio sgveika yra mechanizmas, kurio déka socialiné
aplinka veikia individualy elgesj. Vykstant socialinei sgveikai, individai komunikuoja vienas su kitu.
Biologiné komunikacija. Skirtingas motery ir vyry komunikacinis elgesys, daugeliu atvejy
grindZiamas ir aiSkinamas remiantis biologiniais faktoriais. Biologine teorija gali jtakoti asmenine
nuomong ir individualus suvokimas ne tik patirties, bet ir 1§ prigimties.

Techniné komunikacija. Prasideda pasitelkus naujgsias technologijas, padedancias jveikti
atstuma. Tai: telefonas, internetas.

Vidiné ir isoriné komunikacija. Vidiné, tai informacijos mainai jmonés viduje, todél
komunikavime dalyvauja visi: darbuotojai, vadovai, Seimos nariai. ISoriné komunikacija tai atitikmuo
vieSiesiems rySiams. Organizacijos teigiamo jvaizdzio propagavimas, réméjy paieSka, teigiamos
informacijos skleidimas — pagrindiné iSorinio komunikavimo uzduotis.

Verbaliné ir neverbaliné komunikacija. Komunikacija apima rasyting, skaityting kalba, muzika,
teatra, visg tai, kas apima zmogaus elgseng. Verbaliné komunikacija, tai informacinis elgesys,
tarpusavio sgveika, kada iSreikSti idéjoms kaip simboliai yra naudojami Zzodziai. Neverbaliné
komunikacija, tai visos kitos informacijos perdavimo formos: veiksmy kalba, veido i8raiSka, apranga ir
L.t

Rasytiné ir nerasytiné komunikacija. Kada informacijos pateikimui ir kodavimui reikalingas
raStas, komunikacija vadinama raSytine. NeraSytin¢ — komunikavimas gestais, zodZziais ar kitokiais
budais. RaSytiné komunikacija esant reikalui gali grizti, biiti pakeista, teikiama pataisyta, o neraSytiné
komunikacija vyksta dotuoju momentu ir yra glaudi. Todél galimos daznesnés komunikavimo klaidos.

Tiksliné ir netiksliné komunikacija. Tikslinga informacija perduodama tam tikrai auditorijai, ir
tam tikrais motyvais.

20



Tarpasmeniné komunikacija. Si komunikacija vyksta tarp dviejy ir keleto asmeny. Kalbiné
veikla — ne vieno Zzmogaus savybé, todél biitinas dvipusis ar daugiapusis rysys.

Masiné komunikacija. Informacijai perduoti naudojamos masinés informavimo priemonés, nes
tai komunikavimas su didelémis, skirtingomis ir nutolusiomis auditorijomis. Taciau grjztamasis rySys
su auditorijomis yra ribotas (Uzniené, 2011, p. 9).

1.3.1. RySiai su visuomene

Rysiai su visuomene — tai planuota, ilgalaiké, nuolatiné veikla, kuria organizacija teikdama
informacijg visuomenei ir sgveikaudama, siekia sukurti ir palaikyti tarpusavio supratimo rysius tarp
organizacijos ir jos auditorijy (Matkeviciene, 2005, p. 13)

Organizacijos sékmé valstybés valdymo institucijose, priklauso nuo visuomenés nuomonés apie
ja ir jos veikla. Jeigu organizacija suformuoja tinkamg strategija ir deramai save pateikia visuomenei,
suformuoja apie save teigiama jvaizdj, jai Zymiai lengviau siekti savo tiksly. RyS$iai su visuomene
reikalingi tam, kad visuomené galéty gauti informacija apie organizacija ir jos veikla, nes skaidri
valdininky vykdoma politika, padeda surasti geriausius sprendimus ir apsisaugoti nuo nesaziningy
darbuotojy (Mamedaityte, 2003, p. 3).

Tarptautiné rySiy su visuomene asociacija pritaré tokiam vieSyjy rysiy apibrézimui: ,,RySiai su
visuomene yra valdymo funkcija, kuri jvertina visuomenés poziirius, identifikuoja individo ar
institucijos politikg ir veiksmus i§ visuomenés interesy pozicijos, planuoja ir vykdo veiksmy programa,
siekiant jgyti visuomeneés supratimg ir pritarimg‘ (Nugaraité, 1999, p. 12).

Glosienés (1999), nuomone, norint, kad organizacija tinkamai jgyvendinty ry$iy su visuomene
politika, jstaiga turi iSsikelti ir pritaikyti jos organizacijai tinkancius tikslus. Kiekvienos organizacijos
atveju tai subjektyviis sprendimai, todél autoré iSvardino pagrindinius, neutralius rySiy su visuomene
tikslus, kuriuos galima taikyti visoms organizacijoms:

e Kkurti ir skleisti teigiamg organizacijos jvaizdj;
o Kurti, palaikyti, prireikus — gelbéti organizacijos reputacija;
¢ informuoti apie organizacijos veikla, jos produktus ar paslaugas;
e uztikrinti visuomenes palaikyma;
e uztikrinti ir didinti finansavima;
e didinti paklausg ir matomuma;
e palaikyti griZztamajj rysj;
e koreguoti organizacijos strategijg ir taktika.
Pagrindinis rySiy su visuomene tikslas — pakeisti neigimg jvaizdj ] teigiamg. Visos organizacijos,

atsizvelgus ] jstaigos tikslus, turi rySiy su visuomene strategija (Glosien¢, 1999, p. 31).
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Mokslininkai neprieina vieningos nuomonés, Kokiu btidu perduodama informacija geriausiai
jsisavinama. Peciulis (2004), atliko tyrima, kurio metu buvo siekiama nustatyti, kokie informacijos

pateikimo kriterijai lemia pateiktos informacijos jsisavinima. (Peciulis, 2004, p. 12).

Informacijos jsimenamumas

Tonas, tembras, kalbéjimo greitis W ZodZiai ™ Gestai, mimika, i$vaizda

38%

55% f

7%

4 pav. Kriterijai, lemiantys informacijos jsisavinimg (Peciulis, 2004, p. 19)

Autoriaus teigimu, visuomené labiausiai jsimena informacija, kuri yra pateikiama
demonstratyviai, naudojant gestus, mimikas — 55 (proc.). Tonas, tembras, kalb&jimo greitis,
informacijos jsisavinimg veikia — 38 (proc.), o informacija pateikta Zodziais jsimenama maziausiai —
tik 7 (proc.).

Psichologai teigia, kad pirmasis jspiidis trunka 4—7 sekundes ir jo galia ir jtaka lieka ilgesniam
laikui. Véliau jau vertinami vaizdai, per 4—7 minutes, imama analizuoti kas matoma, jau¢iama girdima
ir po 7 minuciy prasideda jvaizdZio kiirimo laikas — pakanka pusvalandZio jvaizdZiui sukurti
(Mikalkeviciené ir Laurin¢iukiene, 2009, p. 17).

Kalbant apie vieSuosius rySius biitina paminéti bendravima, nes tai vieSyjy rysSiy pagrindas.
Bendravimas — tai dviejy ar daugiau Zzmoniy tarpusavio keitimasis informacija, emocinio biivio sgveika
ir santykiai, tenkinantys zmoniSkuosius ar organizacijos poreikius (Misevicius ir Urbonien¢, 2006, p.
9). Pagrindinis kiekvienos organizacijos jsipareigojimas bendruomenei — gerovés siekis, rengiant rysiy
su visuomene programas. Save gerbiancios institucijos pagrindinis tikslas — jtikinti gyventojus, kad §i
jvardino pagrindinius organizacijos ry$iy su visuomene siekius:

e informuoti bendruomen¢ apie organizacijos politikg, veiklg, mokescius, jsipareigojimus,
teikiama socialing ir ekonoming parama;

e iSsamiai informuoti organizacijos darbuotojus apie jos veiklg ir skatinti juos perduoti $ig
informacija draugams, kaimynams, giminai¢iams;

e atsakyti ] neteisingg kritikg apie organizacijg ir jos veikla;

e atlikti tyrimus norint suzinoti bendruomenés nuomong apie organizacijg ir jos veikla;

e prisidéti gerinti bendruomenés socialinj apriipinima;
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susipazinti su bendruomenés zmonémis — kviesti jy grupes susitikti su vadovaujanciuoju
organizacijos personalu;

palaikyti harmoningus santykius su bendruomenés lyderiais;

remti bendruomene¢ jvairiose jos gyvenimo srityse (BarSauskien¢ ir Januleviciute-

Ivaskeviciené, 2005, p. 133).

Atitinkamai, rysiy su visuomene specialistai Kotler ir Keller (2007), atsizvelgdami j auk$¢iau

iSvardintus siekius, teigia, kad norint iSlaikyti gerus santykius su tikslinémis auditorijomis,

organizacija turi atlikti $ias funkcijas:

palaikyti santykius su ziniasklaida (pateikti naujienas, paruosti palankios informacijos apie
organizacija ir jg pateikti Zurnalistams);

vykdyti prekés, o vieSajame sektoriuje paslaugos vieSinimg (teikia informacijg apie konkrecias
prekes ir paslaugas);

vykdyti visuoting komunikacijg (supazindina su organizacijos veikla viduje ir iSoréje);

uzsiimti lobizmu (bendrauti su jstatymy leidéjais siekiant sukurti ar pakeisti konkreCius
jstatymus ar nuostatas);

konsultuoti vadovus strateginiais klausimais (jvaizdzio formavimo pakilimy ir kriziy atvejais)

(Kotler ir Keller, 2007, p. 377).

Uzsienio autoriy Wilox, Cameron, Ault ir Agee (2003), pateiké visuomenei, jy manymy,

pagrindines vieSyjy rysiy veiklos kryptis. Susistemintoje teorijoje, galima aiskiai i$skirti etapus nuo

problemos atsiradimo, gerinimo strategijos reikalingumo, numatyty veiksmy, kad biity gautas galutinis

rezultatas — organizacijos jvaizdzio gerinimas.

2lentelé. Viesyjy rysiy veiklos kryptys

Veiklos kryptis Siekis
Patarimai ir Viesyjy rysiy specialistai teikia patarimus administracijai dél elgsenos,
konsultavimas veiklos krypéiy, strategijos, tarpusavio santykiy ir ry§iy organizavimo.
Tiriamoji veikla Pirmiausia iSsiaiSkinamos visuomenés nuostatos ripimu klausimu, nes

tik tada galima planuoti tolesng strategija tarpusavio supratimui gerinti,
visuomenés nuomonei formuoti norima kryptimi.

RySiy su Ziniasklaida Dirbant su ziniasklaida siekiama populiarinti ir garsinti organizacija,
plétojimas ginti organizacijos interesus vieSoje erdvéje.

Organizacijos vieSinimas Planingas Zziniy, svarbiy organizacijos ateiCiai, platinimas per

pasirinktas Ziniasklaidos priemones.

RySiy tarp organizacijos | Organizacijos nariy ir tarnautojy informavimas apie organizacijos

nariy ir tarnautoju | veikla, jos tikslus, skatinimas bendram darbui.

kiirimas

RySiy su visuomene Planinga veikla su publika, su organizacijg supancia socialine aplinka,
plétojimas kad tie rySiai buity naudingi organizacijai ir visuomenei.

Dalyvavimas sprendziant | Aktyvaus dalyvavimo vieSojoje politikoje organizavimas ir pagalba
vieSuosius reikalus pritaikant organizacijos tikslus prie visuomenés liikesCiy.

2 lentelés tesinys kitame puslapyje
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RySiy su valdzZios
institucijomis valdymas

Rysiy su kontrolés, reguliavimo, priezitiros institucijomis palaikymas ir
plétojimas siekiant palankiai iSspresti  organizacijos problemas.
Lobizmas taip pat gali biiti Sios veiklos sritis.

Problemy vadyba

Visuomenéje  susikaupusiy  problemy identifikavimas ir jy
panaudojimas organizacijos veiklai efektyvinti.

Finansiniy rySiuy
organizavimas

Sukurti ir palaikyti investuotojy pasitikéjimg organizacija, uzmegzti
gerus rysSius su finansine visuomene. Kitaip tariant, tai rySiy su
investuotojais, kreditoriais ir akcininkais valdymas.

Pramoniniy rySiy
valdymas

RySiy su pramonés jmonémis ir profsgjungomis plétojimas ir
palaikymas.

Finansinés paramos
valdymas

Organizacijos naudingumo visuomenei atskleidimas, gyventojy
skatinimas remti organizacija finansiSkai, jei tai yra bitina paciai
organizacijai.

Kultariniy rySiy

Rys$iy palaikymas ir bendravimas su pavieniais kultliros ir meno

plétojimas zmonémis, jvairiomis kultlirinémis grupémis ir organizacijomis.
Specialiy jvykiy Norint greifiau atkreipti visuomenés démesj j asmenybe, j sitilomag
planavimas visuomenei produkta, gaminj ar paslauga, suplanuojami jvykiai, kurie

visuomenei turi atrodyti kaip tikri, nesureZisuoti.

Rinkodaros rysiuy
valdymas

Skatinamas aktyvumas, sickiant parduoti produkts, paslaugg, idéja,
taikant jvairias aktyvinimo formas.

Sudaryta autoriaus pagal Wilox, Cameron, Ault ir Agee, 2003, p. 8-9.

Autoriai aprasé vieSyjy rysSiy veiklos kryptis ir apibendrintai pateiké, kaip jos turi biti
jgyvendinamos. Jy nuomone, siekiant teigiamy rezultaty, organizacija turi turéti paskirtus atsakingus
asmenis uZ vieSyjy rysSiy jgyvendinimg ir strategijos vystyma. Visos i§vardintos sritys tinka vieSojo
sektoriaus jvaizdZio gerinimo politikos jgyvendinimui. Norint tinkamai gerinti organizacijos jvaizdyj,
bitina identifikuoti problemines sritis ir tada pasitelkus masines informavimo priemones, internetines
svetaines, lankstinukus bei kitas priemones, pradéti jgyvendinti jvaizdzio gerinimo politika (Wilox,
Cameron, Ault ir Agee, 2003, p. 8-9).

Center ir Jackson (2003) knygoje ,,RySiy su visuomene praktika“ pateikia 18, jy manymu, svarbiy
maksimy, kuriomis turéty vadovautis organizacijy vieSyjy rySiy specialistai. Pasak autoriy, kad
uzmegzti tvirtus kontaktus, reikia atsizvelgti j skaitytojo asmeninius interesus. Informacija, pateikta
zymiy eksperty ar specialisty, visada visuomenei bus labiausiai patikima, todél tikslinga remtis
eksperty iSvadomis, o vieSyjy rysiy specialistas, kuris bando spresti problema, pats turi buti eksperto
lygio. Labai svarbus — tiesioginis kontaktas, kurio metu galima perteikti informacijg pavyzdziais ir
iliustracijomis, publikos jtraukimas j problemos sprendima, suburiant panaSiy interesy turin¢iy asmeny
grupes. Informacijos paprastumas, tinkamas pateikimas, daro tiesioginj poveikj informacijos
jsisavinimui. Negalima bandyti paneigti nemaloniy fakty, nes neigimu galima tik sureikSminti.
Siekiant publikos pritarimo, reikia kalbéti apie tiksla, draugisSkai auditorijai problema pakaka nusviesti,
taCiau jei publikg linkusi analizuoti aspektus, tada problemg reikia analizuoti iSsamiai (Center ir
Jackson, 2003, p. 5-6).

1.3.2. Darbuotojy komunikavimas ir mokymai
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Organizacijos jvaizdzio formavime labai svarbu, kad biity ugdomi palankiis darbuotojy bei
vartotojy pozitriai | organizacijg. Organizacijos jvaizdis kuriamas pasitelkus viding ir iSorin¢ reklama,
saugant organizacijos varda, jtraukiat darbuotojus i organizacijos valdyma, puosel¢jant organizacijos
tradicijas, skelbiant apie organizacijos veiklos sékme masinés informavimo priemonése (Vanagas,
2004, p. 237).

Kiekvienoje organizacijoje susikuria bendruomené — §eimy ar zmoniy grupé, kuriuos jungia tam
tikros bendro naudojimo vertybés, turint bendras veiklas, jstaigas ir interesus ar geografinj atstuma
(Leliugiene, 1997, p. 270).

Driteikiené (2007) teigia, kad kuriant organizacijos jvaizdzio programas labai svarbu jas pradéti
realizuoti vidinés komunikacijos kanalais. Pasak autorés, efektyviis informaciniai rySiai su
darbuotojais salygoja didesnj produktyvumga ir pasitenkinimg darbu, greitesnj tiksly pasiekima, todél
igyvendinant jvaizdzio kiirimo programas, turi biti siekiama supazindinti darbuotojus su organizacijos
tikslais, uzduotimis ir planais, informuoti juos apie darbo problemas, veiksmus ir rezultatus. Tikslinga
sukurti novatoriska ir kiirybiskumo aplinka, bendradarbiauti ir konsultuotis su darbuotojais, informuoti
apie svarbius sprendimus (Driteikiené, 2007, p. 86).

Kaip teigia A. Bucinskas (2007), komunikacijos srauty analizé organizacijos viduje yra svarbi,
nes be tokios analizés nejmanoma nustatyti kolektyvo mikroklimato, darbuotojy pozitrio i
organizacijos tvarka, vadovybe, | organizacijos teikiamas paslaugas. Jeigu norima, kad darbuotojai
tapty organizacijos ambasadoriais visuomen¢je, pirmiausia reikéty iSanalizuoti vidinius
komunikacinius srautus ir jsiklausyti | darbuotojy poreikius, bei jy pastabas. VieSieji rySiai tampa
bejégiai, jeigu darbuotojai bendrauja grupelémis, o vadovybé su darbuotojais elgiasi arogantiskai
(Bucinskas, 2007, p. 21).

Darbuotojo atitinkamai kompetencijai jsigyti naudojamos pagrindinés mokymo riiSys:

Bazinis personalo mokymas. Tai dazniausiai vyksta uz organizacijos riby (mokymasis
profesinio mokymo sistemoje, viduring¢je mokykloje, universitetuose bei kolegijose, kur jgyjami
pagrindiniai profesiniai jgtidZiai).

Kvalifikacijos kélimas. Manoma, kad informacijos apimtis padvigubé¢ja kas penkeri metai. Tad
bazinis iSsimokslinimas, reikalingg lygj islaiko neilgai. Po tam tikro laiko tarpo, kiekvienas
darbuotojas turi tobulinti savo kvalifikacija.

Perkvalifikavimas. Kvalifikacijos kélimas nekeicia bazinio pasirengimo, o perkvalifikavimas i§
esmeés leidZia jgyti naujg i§ esmés kvalifikacijos profilj (Misevicius ir Urboniené, 2006, p. 175-176).

Dar viena labai svarbi detalé — darbuotojy apranga. Daugelio nagrinéty autoriy pateiktose
teorijose jvaizdis pateikiamas, kaip siekis kuo glaudziau bendrauti su interesantais ir neanalizuojama

dalykin¢ apranga. Viena vertus, tai darbuotojo estetinis poziiiris ] savo iSvaizdg, bet Zitrint kitu

v —
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(2005), teigia, kad jvaizdzio formavime yra labai svarbi individo apranga. Patrauklas ir dalykiSki
asmenys, turi didesn¢ jtaka komunikacijos proceso efektyvumui. Tai ypac svarbu, kai pirmg karta
sutinkame partnerj, klientg, interesanta. BarSauskiené ir Janulevicitité — Ivaskeviciené (2005), kaip
pavyzdj perteiké eksperimenta, kurio metu, dvi policininky grupés, vieni su uniforma, kiti aprengti
civiliais drabuziais, sieké sudrausminti praeivius. Grupei su policininko uniformomis tai sekési daryti
kur kas geriau. Aprangos svarba kei¢iasi pamazu, pradéjus pazinti vieniems kitus geriau, taciau pirmas
ispudis paliekamas biitent stojus pries auditorija (BarSauskiené ir Januleviciuté-Ivaskeviciené, 2005, p.
83-84).

Policijos rengimas, integruotas j aukStojo mokslo sistema, ir placios socialiniy mokslo studijos
yra naudingos praktiniame prevenciniame policijos darbe vis sudétingesnémis socialinio gyvenimo
salygomis (Bubnys ir Smalskys, 2005, p. 96).

Darbuotojy mokymas svarbus tuo, kad policijos pareigtinai betarpiskai bendrauja su visuomene.
Kontakty mety, zmonés vertina policininko aprangg ir bendravimo kultira. Netvarkingas, grubus ir
neetiSkas pareiglinas, negali tinkamai atstovauti savo jstaigos, tai reiSkia interesanto akyse policijos
jvaizdis blogés, nes vienas netinkamas kontaktas su policijos pareigiiny, gali suformuoti neigiamag
nuomone apie visg istaiga. Mokymu metu, policijos psichologai moko policijos pareigtinus valdyti
stresines situacijas, konfliktus. Atskiry padaliniy vadovai, vertina pareigiiny iSvaizdg ir daro pastabas,
dél neteisingo uniformos dévéjimo. Darbuotojy Svietimas — labai svarbi policijos jstaigy jvaizdzio
formavimo dalis, nes teigiami, auksto kultirini lygio kontaktai su visuomene, prisideda formuojat

policijos sistemos jvaizdj.

1.4.VieSojo sektoriaus organizacijy veiklos ypatumai

Howard (1998), taip pat kaip ir Driteikiené (2003), organizacijos jvaizdj sieja su strateginiu
planavimu ir teigia: ,,Organizacijos jvaizdis turi biti suplanuotas ir kontroliuojamas, taip pat, kaip ir
kiti strateginiai veiksmai* (Howard, 1998, p. 224).

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2002 metais pirmg kartg nutarimu patvirtino Strateginio
veiklos planavimo metodikg. Strateginis pozilris leidzia geriau planuoti policijos padaliniy veikla, ja
koordinuoti ir koreguoti, esant aplinkos pasikeitimams. Strateginis planas leidzia objektyviau vertinti
pacios jstaigos ir darbuotojy motyvacija, kontroliuoti uzdaviniy jgyvendinima, numatytas priemones,
sistemingai siekti numatyty tiksly (Ruzevicius ir Kasperavicius, 2008, p. 124).

Dennis, Wilox ir Cameron (2007) teigia, kad pagrindinis strateginio plano dalys yra vizija ir
misija. Autoriai mano, kad labai svarbu jvertinti viding ir iSoring situacija. Pasak Jewel (2002),
strateginis planavimas, tai procesas, kuriuo nustatoma, ko ir kokiu biidu organizacija sieks.

Uzniené¢ (2011) mano, kad, strateginj planavima galima apibuidinti, kaip organizacijos integracijg

] sociuma, prisitaikyma prie besikei¢iancios aplinkos. Kiekvienos organizacijos veikla prasideda nuo
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strateginio veiklos planavimo. Planavimas, organizavimas ir vykdymas bei kontrolé yra pagrindinés
strateginio planavimo funkcijos (Uzniené, 2011, p. 15).

VieSojo sektoriaus organizacijos skiriasi nuo gamybiniy ar kitokiy verslo organizacijy. Vie$ojo
administravimo organizacijoms biidinga tai, kad jos yra politinés kilmés, turi skirtingg teisinj pagrinda
bei vadybinj pobudj. Tai ne pelno siekian¢ios organizacijos. Per kelis deSimtmecius nesusikiiré
vieninga S§iy organizacijy teorija, vie$ojo administravimo organizacijy teorija susikairé kaip atskira
bendrosios organizacijy teorijos $aka. Siuolaikiné vieSojo administravimo organizacijy teorija labai
plati. VieSojo administravimo organizacijy vadyba nuo privataus sektoriaus skiriasi tuo, kad vieSosios
organizacijos yra administruojamos reiklioje politinéje, teisinéje ir ekonomingje aplinkoje. VieSojo
sektoriaus veikla ribojama jstatymais ir kontroliuojama interesanty. Vie$osios organizacijos
veikiancios liberalioje demokratinéje visuomenéje, yra priemon¢ pilieCiy interesams tenkinti ir negali
vadovautis organizacijos arba asmeniniu suinteresuotumu (Domarkas, 2003, p. 89-91).

Domarko (2003) teigimu, iki Siol vienas 1§ populiariausiy vie$ojo administravimo organizacijy
modeliy iSlieka M. Weberio modelis, kuriuo aprasomi valdzios jstaigy esminiai bruozai:

1. Darbo pasidalinimas ir funkciné specializacija. Darbas paskirstomas pagal pobudj ir
tikslus. Tiksliai juridiSkai apibréziamos kiekvieno padalinio darbo sritys, iSvengiant funkcijy sutapimo
ir dubliavimo (policijos jstaigose toks dokumentas yra padaliniy veiklos nuostatai, pareigybiy
apraSymas);

2. Hierarchija. Aiski, vertikali struktiira, kurioje kiekvienas pavaldus auks$tesniam ir tuo
paciu virSesnis uz Zemiau esancius (policija vadovaujasi Vidaus tarnybos statutu, tode¢l jstaigoje labai
svarbi subordinacija);

3. Veiklos taisykliy ir procediiry formali sistema. Uztikrina organizacijos veiklos stabiluma,
patikimumg ir galimybe prognozuoti jos ateities veikla, taip pat besaliSkumg atlickant biurokratines
operacijas (policija vadovaujasi patvirtintu darbo reglamentu, vidaus tvarkos taisyklémis, strateginiu
veiklos planu, kasmet teikia veiklos ataskaitas);

4, Dokumenty bei kity su organizacijos veikla susijusiy uzrasy issaugojimas. Vie$ojo
sektoriaus organizacijose kaupiami ir saugomi jvairtis dokumentai susij¢ su jstaigos veikla. (Policijos
istaigos vadovaujasi galiojancCiais teisés aktais reglamentuojanciais dokumenty administravimo
tvarka);

5. Profesionalizmas. Darbuotojai turi buati priimti j darba, atsizvelgiant | profesinj
pasirengimg bei darbo patirt] (policijoje karjeros siekiantys darbuotojai, norintys pretenduoti j laisvas
aukStesnes pareigybes, privalo dalyvauti atrankoje, kur jo tinkamumg uZimti auk$tesnéms pareigoms
vertina komisija) (Domarkas, 2003, p. 103-104).

Kotler (2007), iSskyré pagrindinius vie$ojo sektoriaus komunikacijos kanalus, kurie lemia

kokiais biidais praneSimai pasieks visuomeng:
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o reklama — tai bet kokia forma apmokamas netiesioginés informacijos apie jstaigg ar jos
produkta skleidimas masinémis informavimo priemonémis. VieSajame sektoriuje dazniausiai
naudojamos masinés informavimo priemongés: televizija, radijas, internetas, laikrasciai, Zurnalai;

. vieSieji rySiai — siekiant sudaryti teigiamg organizacijos jvaizdj, kontroliuoti incidentus,
paneigti nepalankius gandus, turi biiti palaikomi geri santykiai su pilieciais;

o specialis jvykiai — tai jvykiai, kuriy metu valstybés tarnautojai, pareiganai, gali
pabendrauti su visuomene, iSklausyti jy nuomonés, pristatyti savo darbg ir atsakyti i rGpimus
klausimus;

o tiesioginis marketingas — tai kreipimasis j konkrecius asmenis, siekiant paskatinti tam,
kad gauty atsakomajj veiksma (pvz. reklaminiai lankstinukai, kartu su paslaugos saskaita, pasiiilymai
gaunami informaciniy technologijy pagalba, vizitas ; namus ir kt.).

Planuojant ir vykdant komunikacijos programa svarbu uztikrinti, kad visuomeng pasiekty aiskus
ir tinkamas reklamos pranesSimas apie valstybinés institucijos ar vieSojo sektoriaus organizacijos veikla
ir jos sifilomas paslaugas (Zidonis, 2010, p. 363-364).

Viesajame sektoriuje kitaip nei verslo organizacijose traktuojamos etikos problemos. Zodis etika,
kiles i zodzio ,,jprotis, privataus gyvenimo bei verslo etikos normos negali lygintis su valstybinei
tarnybai keliamais reikalavimais. Privatus verslas démes;j skiria pelnui, o ne geranoriSkumui. Tuo
tarpu, vieSajame administravime etika yra kasdieninio darbo dalis. Etika vieSajame sektoriuje svarbi
dél dviejy priezasCiy: demokratija remiasi pasitikéjimu. Etika, valdzia ir pasitikéjimas yra glaudziai
susij¢. Demokratijai reikalingas visuomenés pasitikéjimas, nes pastarasis yra pagrindinis valdZios
veiksmy vertinimas. Valstybés tarnautojai turi suvokti savo etinius jsipareigojimus visuomenei ir
pvertinti jy pasitikéjimo reikSme. VieSajame sektoriuje dirba tokie pat Zzmonés kaip ir kitur, taciau jiems
keliami didesni reikalavimai, nes visuomené tikisi, kad tarnautojai laikysis aukStesniy etiniy normy ir
standarty. Lyginant asmenin;j ir valdininky elgesj, galima teigti, kad valstybés tarnautojams, taikomi
aukStesni moralinio vertinimo standartai (Lewis, 1991, p. 18-20). Viesojo administravimo
organizacijos darbuotojai turi vadovautis pagrindiniais visuomeninés tarnybos principais:

1) Paklusti jstatymui ir jj jgyvendinti (valstybés tarnautojas turi galig pilieciy atzvilgiu,
pilieciai priklauso nuo teikiamy paslaugy, bet néra apsaugoti nuo tarnautojy sprendimo). Istatymas turi
biti visuomenés tarnautojy orientacijos taskas (Lewis, 1991, p. 32-45).

2) Tarnauti visuomenés interesams (valdzia buvo sukurta tam, kad iSvengti -eilés
nepatogumy, susijusiy su vieSuoju administravimu, kad valdzios politikag administruojantys atstovai,
tarnauty visuomeneés interesams).

3) Prisiimti asmening atsakomybe (valdininkui priémusiam netinkamg sprendima,

organizacija neprivalo prisiimti atsakomybes, todél labai svarbu, kad visuomenés tarnautojai drasiai ir
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vie$ai prisiimty atsakomybe. Cia labai svarbi profesiné kompetencija, sprendimy priémimo laisvé ir
nuolatinis tobuléjimas) (Lewis, 1991, p. 61-68).

4) Vengti zalos darymo. (valdininkai, kad iSvengty pasekmiy ir Salutiniy efekty, priimdami
sprendimus privalo atsizvelgti ne tik j trumpalaikius, bet ir ilgalaikius veiksmo sprendimo rezultatus.

Lewis (1991) teigia, kad tarnavimas visuomenei apima tris momentus: besaliSkuma, interesy
konflikta bei jvaizdzio gerinimg. Palidauskaité (2003, p.192-199), Misevicius ir Urboniené (2006),
Wilox (1991), jvardino vieSojo sektoriaus darbuotojy dazniausiai daromus etikos pazeidimus:

e apgavysté — zodziai ar veiksmai, kuriais sgmoningai norima nuslépti tiesa, arba suklaidinti
siekiant savanaudisky tiksly;

e korupcija — tai veiksmai, kuriais sickiama asmeninés, ar grupinés naudos naudojantis turima
valdzia, pazeidziant teisés normas, visuotinius interesus bei moralés standartus.

e piktnaudziavimas — tai asmens tarnybiniy pareigy netinkamas arba atlikimas, pazeidziant
profesinius reikalavimus;

e interesy konfliktas — situacija, kai gali susidurti privatis darbuotojo, jo S$eimos nariy ir
visuomenés interesai, kuriems jis turi atstovauti eidamas tarnyba. Valstybés tarnautojai turi laikytis
keturiy pagrindiniy principy: paklusti jstatymams ir juos jgyvendinti; tarnauti visuomenés interesui,
prisiimti asmening atsakomybe; vengti daryti Zalg.

e seksualinis priekabiavimas — tai uzgaulus, zodziais ar fiziniais veiksmais iSreikstas seksualinio
pobiidzio elgesys, su asmeniu, su kuriuo sieja darbo, tarnybiniai ar kitokie santykiai (MiseviCius ir
Urboniené, 2006, p. 192-193).

Apibendrinant skyriy, galima teigti, kad uzsienio ir Lietuvos autoriai pateikia jvairius jvaizdzio
apibréZimus, taciau vieningos nuomonés apie jvaizdj mokslininky tarpe néra, nes supratimas apie
jvaizdj labai subjektyvus. [vaizdis — tai visuma subjektyviy nuomoniy, poziuriy ir vaizdiniy apie tam
tikrg objektq. Organizacijos identitetas, prekés Zenklas, pasirinkta vieSyjy rysiy strategija, darbuotojy
Svietimas tarpusavyje sqveikauja ir kuria jvaizdj. JvaizdZio kurimas neatsiejamas nuo organizacijos
komunikavimo ir viesyjy rySiy strategijos, nes aktyviai bendraujat su visuomene, formuojama
nuomoné apie organizacijq ir jos veiklg. Mandagiis ir tvarkingi pareigiinai, tenkina visuomenés
poreikius, bendrauti su kompetentingu ir reprezentatyviai atrodanciu pareiginu. Valstybinéms
jstaigoms ir vieSojo sektoriaus darbuotojams yra keliami daug auksStesni vertinimo reikalavimai.
Viesasis sektorius ypatingas tuo, kad jstaiga nesiekia asmeninés naudos dirbdama visuomenés labui,
yra islaikoma mokesciy mokétojy ir privalo biiti atskaitinga visuomenei. Viesajame valdyme, labali
svarbus betarpiskas bendravimas su Zmogumi, asmeniné atsakomybé, darbuotojy kvalifikacijos
kelimas, etikos normy laikymasis ir kitos jvaizdzZio formavimo priemonés, kurios laikui bégant gali

lemti sekmingq organizacijos jvaizdzio formavimg.
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2. TAURAGES APSKRITIES VYRIAUSIOJO POLICIJOS KOMISARIATO
IVAIZDZIO VALDYMO ANALIZE

Lietuvos policija - statutiné institucija, kurios jvaizdzio formavimui ypatingg reikSme turi rySiai
su visuomene. Vies$ajame valdyme, jvaizdzio svarbai priskiriami tokie Kriterijai, kaip asmens jvaizdis
apranga, gesty kalba, etika, apraso aprangos detaliy derinimo taisykles (Druteikiené, 2007, p. 9-10).
Keiciantis vieSojo administravimo tendencijoms, keiCiasi ir policijos veiklos modelis. Policija vis
dazniau atlieka socialinj darbg ir tampa ne ,,jégos”, o paslaugos struktiira. Pokomunistiniy Saliy
policija, biidama vie$ojo sektoriaus statutine dalimi, sunkiai prisitaiko prie valdymo naujoviy, todél jai
bitinas didesnis visuomenés, valdininky ir kity institucijy démesys.

Siame skyriuje bus analizuojamas Tauragés apskrities VPK veiklos teisinis reglamentavimas,
pateikti antriniy Saltiniy duomenys apie policijos veiklg, Tauragés apskrities VPK jvaizdzio formavimo
priemoniy analizé, vertinama ziniasklaidos jtaka formuojant policijos jvaizdi.

2.1.  Tauragés apskrities VPK veiklos teisinis reglamentavimas

Policijos veikla grindziama profesinés etikos, pagarbos zmogaus teiséms, humanizmo,
visuomenés moralés, teisétumo, politinio neutralumo, veiklos vieSumo ir konfidencialumo derinimo,
tarnybinio pavaldumo, subsidiarumo, taip pat prievartos naudojimo tik butinais atvejais ir jos
panaudojimo proporcingumo principais (Policijos jstatymas, 2015).

VPK yra teritoriné policijos jstaiga, jgyvendinanti policijos uZdavinius ir vykdanti jai pavestas
funkcijas Tauragés apskrities teritorijoje. Lietuvos policijos generalinis komisaras 2013 m. vasario 19
d. jsakymu Nr. 5-V-129 partvirtino Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato (toliau —
VPK) nuostatus, kuriuose teigiama, kad VPK yra teritoriné policijos istaiga, igyvendinanti policijos
uzdavinius ir vykdanti jai pavestas funkcijas Tauragés apskrities teritorijoje. Policija savo veikloje
vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos policijos ir kitais jstatymais, nacionaliniais
bei tarpiniais teisés aktais ir Siais nuostatais. Steigia VPK, reorganizuoja ir likviduoja policijos
generalinis komisaras jstatymy numatyta tvarka ir pagrindais. Tauragés apskrities VPK yra
atskaitingas policijos generaliniam komisarui, Tauragés apskrities savivaldybiy merams ir
bendruomenei. VPK finansuojamas i$ valstybés biudzeto. VPK teisés akty nustatyta tvarka gali gauti
paramg ir turéti nebiudZetiniy 1€8y.

Policijos jstaigai keliami pagrindiniai uzdaviniai numatyti Policijos jstatyme (jsigaliojo nuo
2016-01-01), tai:

o Zmogaus teisiy ir laisviy apsauga;
. vieSosios tvarkos, asmens ir visuomenés saugumo uztikrinimas;
. neatidéliotinos pagalbos teikimas asmenims, kai ji biitina dél jy fizinio ar psichinio

bejegiSkumo, taip pat asmenims nukentéjusiems nuo nusikalstamy veiky, administraciniy teisés

pazeidimy, stichiniy nelaimiy ar panasiy veiksniy;
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o nusikalstamy veiky ir administraciniy teisés pazeidimy prevencija;

. nusikalstamy veiky ir administraciniy teisés pazeidimy atskleidimas ir tyrimas;

o eismo prieziiira.

Funkcijos nuostatuose i$skirtos pagal veiklos sritis:

e nusikalstamy veiky ir administraciniy teisés pazeidimy prevencija;

e nusikalstamy veiky ir administraciniy teisés pazeidimy atskleidimas ir tyrimas;

e  VvieSosios tvarkos, asmens ir visuomeneés rimties, Zmogaus teisiy ir laisviy apsauga;

e  socialiné pagalba;

. eismo prieziiira,

e  kitos vykdomos funkcijos.

VPK struktiirg schemg ir pareigybiy sarasus tvirtina policijos generalinis komisaras. VPK
virSininkg nustatyta tvarka skiria ir atleidZia generalinis komisaras. VPK virSininkas turi pavaduotojus,
kurie nesat virSininkui, vienas i$ jy, laikinai eina virSininko pareigas. Pavaduotojus, pritarus
generaliniams komisarui atleidzia VPK virSininkas. VirSininkas tiesiogiai pavaldus generaliniam
komisarui, o pagal atskiras kompetencijas — ir LP GK pavaduotojams.

VPK virSininkas asmeniskai atsako uz komisariatui pavesty uzdaviniy ir funkcijy vykdyma,
vidaus kontrolg, veiklos pastovuma, planuoja, organizuoja jstatymy jgyvendinima, tvirtina metinius
veiklos planus, priemoniy planus, teikia LPGK mety veiklos ataskaitas, teikia sitilymus, dél kity mety
strateginiy tiksly, atsako uZ racionaly 1é8y panaudojima, organizuoja ir kontroliuoja materialinj,
techninj, apriipinima, ZzmogiSkyjy istekliy valdyma, priima ir atleidZia darbuotojus, nevirSydamas
biudZeto, skiria darbuotojams priedus ir priemokas, apdovanoja ir skiria nuobaudas, suteikia
specialiuosius policijos laipsnius, paveda atlikti tarnybinius patikrinimus dél darbuotojy padaryty
veiky, organizuoja ir vadovauja operatyviniams pasitarimams, kuriy metu dalinamasi informacija
veiklos klausimais, koordinuoja bendradarbiavima su prokuratiira, teismais, kriminalinés Zvalgybos
subjektais, organizuoja bendradarbiavimg su kitomis valstybinémis jstaigomis ir visuomeninémis
organizacijomis siekiant uztikrinti gyventojy sauguma, diegia pazangias organizavimo ir valdymo
formas, leidzia jsakymus ir vykdo igyvendinimo kontrole, teikia LPGK nuostaty, struktiiros pakeitimy
projektus, tvirtina pareigybiy aprasSymus, organizuoja bendradarbiavimq tarp padaliniy, su
savivaldybémis ir jy administracija, Ziniasklaida, uZtikrina vieSyjy rysiy jgyvendinimq apskrityje,
priima suinteresuotus asmenis, kontroliuoja pareiskimy, skundy ir praSymy savalaikj nagrin¢jima,
pagal kompetencija pasiraSo sutartis su fiziniais ir juridiniais asmenimis, atsako uz dokumenty
valdymo organizavima, dalyvauja PD operatyviniuose pasitarimuose, vykdo kitus LPGK pavedimus.

VPK pareigiinai vykdydami §iy nuostaty numatytus uzdavinius ir funkcijas, turi Lietuvos

v —
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prokuratiira ir kitos valstybés institucijos, jstatymy nustatyta tvarka jgaliotos vykdyti policijos jstaigy
veiklos kontrolg ir prieziiirg.

Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato virSininkas jsakymu (2015), patvirtino
Tauragés apskrities VPK vidaus tvarkos taisykles, kurios reglamentuoja VPK vidaus tvarka, kurios
tikslas gerinti darbuotojy ir visuomenés santykius. Taisyklése apibréztas darbo ir poilsio laikas ir
rézimas, tarnybos kurios dirba pagal darbo grafika, atskiry struktiiriniy padaliniy darbo laikas.
Taisyklése labai grieztai reglamentuotas darbuotojo elgesys ir apranga policijos komisariate, nes
vidaus tvarka reprezentuoja Tauragés apskrities VPK.

Bendruosiuose vidaus tvarkos reikalavimuose numatyti darbo saugos reikalavimai, jslaptintos
informacijos saugos reikalavimai. Draudziama darbo metu spresti reikalus nesusijusius su pareiginiy
funkcijy vykdymu. Draudziama darbo metu, darbo vietoje naudoti alkoholinius gérimus, buti
neblaiviems ar apsvaigusiems nuo narkotiky ar kitokiy toksiniy medziagy. Darbuotojai turi elgtis
tvarkingai, nelaikyti maisto ir gérimy darbo vietoje, laikytis kulttiringo elgesio taisykliy, su asmenimis
bendrauti mandagiai ir dalykiskai. Darbo vieta turi buti tvarkinga, kabinetuose palaikoma tvarkinga
darbo aplinka, ant sieny negali biiti kabinami daiktai nesusij¢ su darbo aplinka. Kabinetuose ir visuose
pastatuose bei automobiliuose, riikyti draudziama, tai galima daryti tik tam nustatytuose vietose.
Darbuotojai turi uztikrinti, kad jiems nesant kabinete, nebiity pasaliniy asmeny, darbuotojai privalo,
kabinetus uzrakinti. Darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transporta, elektros
energija, baige darbg i§jungti elektros prietaisus, uzdaryti langus, jjungti signalizacija.

Taisyklése numatomi aprangos ir i§vaizdos reikalavimai — apranga turi bati $vari, tvarkinga ir
dalykinio stiliaus. Tarnybing uniformg pareigiinai dévi teisés akty nustatyta tvarka. Istaigos vadovybe,
gali jspéti darbuotojg dél netinkamos 1§vaizdos.

Taisyklése teigiama, kad darbuotojai savo elgesiu reprezentuoja Tauragées apskrities VPK, savo
bendravime pareigiinai turi vadovautis pareigiiny etikos kodeksu, bendravimas turi biiti dalykinis su
bendradarbiais ir su interesantais. Jstaigoje pageidautina vengti triukSmo. Draudziama darbuotojams
keiktis, ar rodyti necenziirinius gestus. Atsiliepdamas j telefono skambutj darbuotojas prisistatyti ir
pasisveikinti.

Darbuotojams, pazeidusiems $ias taisykles, gali buti taikoma tarnybiné, drausminé ar materialine
atsakomybé. Darbuotojy tarnybing, drausming ar materialing atsakomybe reglamentuoja Vidaus
tarnybos statutas. Darbuotojai su taisyklémis turi biiti supazindinti pasiraSytinai.

Taurages apskrities VPK, kaip ir kitos Lietuvos policijos jstaigos, policijg reprezentuojamiems
renginiams, galé¢jo gauti paramg i savivaldybés, nevyriausybiniy organizacijy, vietos verslininky,
taciau Lietuvos policijos generalinis komisaras, 2012 m. gruodzio 6 d. pasirasé¢ jsakyma Nr. 5-V-870,
,»Deél paramos gavimo, jos apskaitos ir panaudojimo policijos jstaigose tvarkos®, kuriuo siekée

patobulinti policijos jstaigy finansinés paramos gavimo tvarkos kontrole ir rizikos valdymg. Jsakyme
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nurodyta, kad policijos jstaigoms draudziama priimti paramg turtu ir paslaugomis. Visos piniginés
1¢Sos skiriamos paramai, turi biiti pervedamos j policijos departamento saskaita, o 1¢Sy skirstyma
pavesta vykdyti 5 nariy komisijai.

Lietuvos policijos generalinis komisaras 2015 m. lapkri¢io 23 d., pasirasé jsakymg Nr. 5-V—
1040, ,,.Dé¢l Lietuvos policijos veiklos 2015-2020 metais gairiy patvirtinimo*, kuriuo siekiama gerinti
policijos teikiamy paslaugy kokybe ir uzdaviniy jgyvendinima bei skatinti visuomenés pasitikéjima
policija.

Gairése teigiama, kad policija sieks, kad kabinetuose dirbty kuo maziau vieSosios policijos
pareigiiny. Numatyta, daugiau pareigiiny siysti dirbti teritorijose ir bendrauti su gyventojais. Taip pat
numatyta gerinti policijos pareiginy rengimo ir mokymo sistemas, tobulinti policijos komisariaty
pareigiiny bendravimo su gyventojais kultiira, aptarnavimo kokybe. Prioritetine veiklos kryptimi isliks
kova su korupcija policijoje. Taip pat, bus atsisakoma neveiksmingy ir nerezultatyviy policijos

organizuojamy priemoniy ir akcijy.

2.2. Tauragés apskrities VPK jvaizdzio valdymas

Taurages apskrities vyriausiasis policijos komisariatas aptarnauja teritorija, kuri apima Tauraggs,
Silalés, Silutés rajony bei Pagégiy savivaldybes. Aptarnaujamoje teritorijoje 2014 m. liepos 1 d.
gyventojy skai¢ius buvo — 117 497. Bendras aptarnaujamos teritorijos plotas — 4610 km2. Tauragés
apskrities VPK aptarnaujama teritorija ribojasi su Rusijos Federacija.

Tauragés apskrities VPK savo veiklag organizuoja ir jgyvendina pagal Lietuvos policijos
generalinio komisaro jsakymu patvirtinta Tauragés apskrities. VPK metinj veikos plang ir prisideda
prie Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos strateginiy tiksly,
programy, uzdaviniy ir priemoniy jgyvendinimo.

Lietuvos policijos generalinis komisaras 2015 m. kovo 31 d. jsakymu Nr. 5-V-338, patvirtino
Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato veiklos plana, kuriame teigiama, kad pagrindiné
komisariato misija - saugoti ir gerbti asmens teises ir laisves, uztikrinti vie$gjg tvarka ir visuomenés
sauguma, pagal kompetencijg formuoti saugiag aplinkg ir vykdyti veiksmingg nusikalstamy veiky ir kity
teisés pazeidimy prevencijg ir tyrima ir dalyvauja jgyvendinant PD prie LR VRM veiklos prioritetus:

o Padidinti kriminalinés Zvalgybos ir ikiteisminio tyrimo veiksmingumgq,

e Padidinti reagavimo j gyventojy pranesimus operatyvumq ir policijos paslaugy pasiekiamumgq.
Vienas 1§ pagrindiniy tiksly — gerinti policijos paslaugy teikiama kokybe ir didinti pasitikéjimg Sia
institucija.

Tauragés apskrities VPK kiekvienais metais rengia strategija, pagal kurig nusimato veiklos
gerinimo Kriterijus. Pagrindinis policijos veiklos vertinimas — pasitikéjimas §ia institucija. Paveiksle
(zr. 10 pav.), nustatytas kriterijus, kad pasitik€¢jimas policija iki 2017 mety, Lietuvoje turi siekti 67
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proc. 2014 metais, pasitikéjimo policija rodiklis buvo numatytas — 63 proc., taiau 2014 metais
Lietuvoje uzfiksuotas auksc¢iausias pasitikejimo policija vertinimas — 69 proc., todél grafike, 2014

metais, pazymeétas plano jvykdymas.

Vertinimo 2014 2015 2016 2017

kriterijaus Efekto vertinimo kriterijaus pavadinimas ir mato vienetas
meriy mety meriy meriy

kodas

E-01-01 | Visuomenés pasitikéjimas policija, procentais
Vertinimo  kriterijus E-01-01, VRM SVP vertinimo
kriterijus  E-01-02,  Vyriausybes — 2012-2016  mety
programos jgyvendinimo vertinimo kriterijus 18.1.
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5 pav. Visuomenés pasitikéjimas policija Lietuvoje
Saltinis: http://www.taurage.policija.lt/It/veikla/planavimo dokumentai/2015 metu veiklos planas.html.

Pasitikéjimo policija rodikliai susieti su Lietuvos policija ir pasitikéjimo policija tyrimy
rezultatai, taikomi tie patys visoje Lietuvoje.

Tauragés apskrities VPK 2015 metais patvirtintas ,,Kovos su korupcija Tauragés policijoje 2015
— 2017 programa ir priemoniy planas. Programoje numatyta testi kova su korupcijos apraiskomis
policijos sistemoje, nuolat analizuoti prevenciniy priemoniy efektyvumg. Pagrindinis korupcijos
prevencijos programos tikslas — mazinti korupcijos apraiskas, nesgziningumg, girtavimg, drausminius
pazeidimus pareigiiny tarpe. Policijos pareigiiny vykdomi nusikaltimai, nusiZzengimai, kySininkavimas
— daro neigiama jtaka policijos jvaizdZiui ir formuoja neigiamg visuomenés nuomon¢ apie Vvisg
policijos sistema.

Kitas labai svarbus aspektas — policijos bendravimas su visuomene, vietos savivaldybe ir
nevyriausybinémis organizacijomis. Tauragés apskrities VPK rengia susitikimus su visuomene,
organizuoja vieSuosius renginius, susitikimus, konferencijas, glaudziai bendrauja ir bendradarbiauja su
masinémis  informavimo  priemonémis,  vietine  Ziniasklaida.  Internetinéje  svetainéje

(http://www.taurage.policija.lt/), nuolat atnaujinama informacija apie policijos renginius,

bendruomeniy susitikimus su pareigiinais, prevencines priemones, apie pasikeitusias viesgsias
paslaugas, paskatintus réméjus, reidy rezultatus ir daug kitos su Tauragés policijos veikla susijusios

informacijos.
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Vienas 1§ pagrindiniy pasitikéjimo policija vertinimo kriterijy — reagavimas ] jvykius. Policijos
sistemoje jvykiai skirstomi j: A, B ir C tipo reagavimo jvykius. Bendrojo pagalbos centro pareigtnai,
jvertina susiklosCiusig situacija, nustato pavojaus lygi, susisiekia su teritorijg aptarnaujanciu
komisariatu ir siunéia policijos ekipaza j jvykj. A tipo jvykiai, tai aukS¢iausig pavojingumo Kkriterijy
turintys jvykiai (késinimasis nuzudyti, smurtas artimoje aplinkoje, pléSimas su kiino suzalojimu,
pavojus didelés vertés turtui). | tokius jvykius maksimali nuvykimo trukmé 12 minuciy. Policijos
sistemoje nuolat analizuojamos situacijos ir galimybés dar labiau sutrumpinti atvykimo laika.
Lietuvoje 12 minuciy reagavimo laikg, siekiama sumazinti iki 10 minuciy. B tipo jvykiams skiriamas
20 minuciy laikas nuvykti j jvykio vieta. B tipui priskiriami lengvesni nusikaltimai ar nusizengimai, tai
gali buti ir administraciné teisés pazeidimai (konfliktai, kada iskyla pavojus gyvybei, esant sunkiai
nukentéjusiojo biklei, stingant informacijos apie nukentéjusiojo biikle, késinimasis sunaikinti turtg). [
C tipo jvykius pareigiinai privalo nuvykti per vieng valandg. Paprastai C tipo reagavimo (pranesimas
apie apysunkio, nesunkaus nusikaltimo ar baudZiamojo nusiZengimo padaryma), metu, kai
nereikalinga pagalba, ar negresia pavojus turtui, jei néra biitinas operatyvinis reagavimas, siiloma

pilieCiui prisistatyti j policijos komisariatg. PraneS¢jui atsisakius atvykti, j jvykio vieta vyksta

operatyvinio tyrimo grupé.
3 lentelé. Reagavimo | jvykius tipai ir vertinimo kriterijai.
Vertinimo kriteriju reiksmes
i o ini iterii Ffr e 2015 mety planas
Vertinimo Tikslu, uzdaviniy, vemtmm.o klt'ltfen]l; pavadinimai ir » o
e S e mato vienetai : : mety l mety
3 g % - planas planas
Z z 2 3
= & | & E
01.08.01 1-asis programos tikslas — siekti veiksmingo policijos sistemos funkcionavimo, jgyvendinant policijai pavestus uzdavinius

L. Policijos reagavimas (atvykimas) i ivykius pagal A tipo
R-01-08-01-01 ivvkiu kategorijy (kai maksimali reagavimo trukmeé 12 | 71 | 71 7 72 7
min.), procentais

2, Policijos reagavimas (atvykimas) i ivykiuns pagal B tipo
R-01-08-01-02 ivykiy kategorijy (kai maksimali reagavimo trukme 20 | 76 76 76 76 77 71
min.), procentais

3, Policijos reagavimas (atvykimas) i ivykius pagal C tipe
R-01-08-01-03 ivykiu kategorija (kai maksimali reagavimo trukme 1 val. | 81 81 81 81 82 82
ir kai reaguoti butina), procentais

Saltinis: http://www.taurage.policija.lt/It/veikla/planavimo dokumentai/2015 metu veiklos planas.html

Jeigu vienu metu gaunami keli praneSimai apie jvykius, visada pirmiausia bus reaguojama j
sunkesnio tipo ivykj. Pateiktame paveiksle (zr. 9 pav.), matome, iSskirstytus reagavimo tipus ir
atvykimo laikg. Kaip jau buvo minéta, Lietuvos policija siekia sutrumpinti atvykimo j jvykio vieta
laikg iki 10 minuciy.

Visuomené labai jautriai kreguoja j policijos atvykimo laikg, todél vienas i§ pagrindiniy

pasitikéjimo policija rodikliy vertinimo kriterijy yra greitas reagavimas j jvykius. Zmonés paprastai
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nesigilina ] tai, kad policijos sistemoje grieztai reglamentuojamas vykimas j jvykius. Yra numatyti
tipai ir reagavimo laikai, kuriy pareigiinai privalo grieztai laikytis. Susidirus su nusikaltimu nukentéjgs
asmuo nustoja mastyti globaliai ir savo problemg laiko svarbiausia, todél neatvykus i ivykio vietg
nedelsiant, pareigliny reagavimas i§ karto vertinamas blogai. Juolab, kad visuomené neprivalo gilintis |
policijos darbg reglamentuojancius teisés aktus.

Tauragés apskrities VPK pateiktoje ataskaitoje uz 2014 mety komisariato veikla teigiama, kad
per ataskaitinj laikotarpj, kvalifikacijg pareiglinai tobulino 356 kartus. 2014 metais, tarnybiniai
nusizengimai skirti 8 pareiginams. Atleisti — 37 darbuotojai, priimti 65. Bet nezitrint j didelj
personalo judé€jimg, policija tikina pasiekusi gery veiklos rezultaty. VieSosios policijos pareigiinai
suorganizavo 149 prevencinius renginius (2013 m. — 105), akcijas ir virSijo 2014 mety strateginj
veiklos plana 548,3 (proc.). Svietéjiskai veiklai vykdyti suorganizuoti prevenciniai renginiai skirti
moksleiviams, smurto ir paty¢iy prevencijai, psichoaktyviy medziagy naudojimo prevencijai.

VPK buvo organizuoti susitikimai su gyventojais, kuriy metu aptariama kriminogeniné situacija
mieste ir aptarnaujamoje teritorijoje. Siekiant populiarinti policininko profesija, kasmet
organizuojamas teisiniy ziniy konkursas ,,Temidé“. Organizuojamos sportinés tinklinio, krepSinio
futbolo varzybos tarp moksleiviy ir policijos pareigiing. Moksleiviai nuolat SvieCiami teisinés
atsakomybés klausimais, nuolat dalijami lankstinukai apie policijos veiklg ir paslaugas,
bendradarbiaujama su mokykly administracija teikiant teisines konsultacijas, pareigiinai lankosi
ikimokyklinio ir mokyklinio ugdymo jstaigose ir moko vaikus saugaus eismo ir kaip elgtis
nepalankiuose situacijose.

Per 2014 metus, kartu su vietos bendruomenémis policininkai jkiré 13 saugios kaimynystés
grupiy (2013 metais - 14), kuriuose nuolat lankési ir teiké informacija apie kriminogening situacija
saugios kaimynystés teritorijoje. Susitikimo metu bendruomenéms aiSkinama, kaip apsisaugoti nuo
sukéiy ir vagiy, gyventojai skatinami zyméti daiktus. Skatinta netyléti, kada smurtaujama artimoje
aplinkoje. Perteikta kita, reik§minga gyventojams informacija (kriterijus jvykdytas 108 proc.).

2014 metais visos Lietuvos policijos komisariatus pasieké naujové. Svedijos pavyzdziu buvo
jkurti bendruomenés pareigtinai. Tai pareigiinai dirbantys prevencijos srityje, kurie savo veikla sieks
itraukti visuomenés narius ] vieSosios tvarkos uztikrinimo ir savo gyvenamosios bei darbo viety,
saugos uztikrinimg. Bendruomenés pareigiiny veikla orientuota ] nusikalstamy veiky ir teisés
pazeidimy mazinimg ir skirtingai nuo kity pareigiiny, démesj telks | prevencija. Toks pareiglinas
betarpiSka bendrauja su senitinijomis, savivaldybémis, asociacijomis, jmonémis, nevyriausybinémis
organizacijomis.

Nuo 2014 m. vasario 1d. tokia pareigybé jsteigta ir Taurageés apskrities VPK, todél 2014 metais

aktyviai bendradarbiauta su visuomeninémis organizacijomis, su kuriomis suorganizuoti 167
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susitikimai. Siekiant efektyviau spresti kasdienines problemas, buvo organizuoti susitikimai su vietos
savivaldos atstovais, bendruomenémis, verslininkais, dvasininkais.

Per 2014 metus policijos pareigiinai, 95 kartus uztikrino vie$aja saugg ir Zmoniy sauguma
masiniy renginiy metu. Tauragés apskrit] aptarnauja ir policijai padeda 90 policijos réméjy, kurie
pasiskirste po visg aptarnaujama teritorijg, kartu su pareigtinais padeda palaikyti vie$gjg tvarka, vykdo
nusikaltimy ir kity teisés pazeidimy prevencija.

Su kitomis teisésaugos ir suinteresuotomis institucijomis (VSAT prie LR VRM, VMI, Muitinés
kriminaliné tarnyba, VMVT) buvo atliktos 5 specialiosios priemonés, skirtos nusikalstamy veiky
1SaiSkinimui.

Tauragés apskrities VPK atstové spaudai per 2014 metus parengé 261 praneSima spaudai (2013
metais 380). PraneSimai buvo iSplatinti vieSosios informacijos rengéjams ir platintojams, naujieny
agentiroms, PD prie LR VRM interneto svetainei, visi praneSimai buvo skelbiami Tauragés policijos
svetaingje. PraneSimuose skelbiama apie akcijas, iSaiSkintus nusikaltimus, teisés pazeidimus,
prevencines priemones, saugaus eismo klausimais. Kiekvieng pirmadienj per Tauragés radija,
tiesioginiame eteryje, skelbiama savaités jvykiy suvestinés, prevenciniy priemoniy rezultatai, kita
aktuali visuomenei informacija.

4 lentelé. Bendravimo su visuomene budai Tauragés apskrities VPK

Bendravimo AprasSymas Kaip taikomas Tauragés
budas apskrities VPK
Reklama Tai vienas pagrindiniy ryS$iy su | Policijos  komisariatas  skelbia
visuomene palaikymo budy. Jos déka | internetinéje svetainéje atrankas |
bendruomenei pateikiama jai aktuali | laisvas  pareigybes, informuoja
informacija  apie organizuojamus | visuomen¢ apie vykdomas akcijas ir
renginius, laisvas darbo vieta ir t.t. renginius.  Paprastai ta  pati
informacija pakartojama vietingje
spaudoje, kad ja pasiekty vyresnes
kartos atstovai.
Atviry dury Efektyvus buidas informuoti visuomene | Policijos komisariatas kasmet rengia
dienos ir apie organizacijos veikla. Seimininkai | tikslines atviry dury dienas —
ekskursijos turi stengtis sudaryti kuo geresne | propaguoti policininko profesija.
nuomon¢ apie jstaigg. YpaC svarbus | Abiturientus pasitinka pareigiinai ir
paciy darbuotojy dalyvavimas, kad biity | su jais betarpiSkai bendrauja bei
bendraujama betarpiskai. atsako i klausimus. Su pazintinémis
kelionémis  kiekvienais  metais
policijos komisariate apsilanko apie
200 vaiky ir jy pedagogy.

4 lentelés tesinys kitame puslapyje
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Publikacijos Organizacijos skelbia naujausig | Lietuvos policija nuolat atnaujina
informacija apie savo veiklg jvairiuose | lankstinukus, yra iSleidusi knygy
leidiniuose. Leidziamos knygos, | apie policijos darba.
publikacijos, reklaminiai bukletai ir t.t.

Viesi pasisakymai | Tiesioginis bendravimas su | Per paskutinius keletag mety labai
bendruomenémis ir jy nariais vyksta | suaktyvéjo telefoniniai sukd¢iai, o
viesai pasisakant organizacijos | informacija apie juos nepakankamai

darbuotojams vietiniuose renginiuose uz
Jstaigos riby.

pasiekia vyresnés kartos Zzmoniy. Su
tikslu informuoti senolius apie
pavojy, policijos komisariato
pareigiinai po pamaldy lankosi
Tauragés baznycCioje ir atlieka
Sviet¢jisSkg veiklg. Tuo paciu dél
paciy senoliy saugumo  biina
dalinami atSvaitai.

Eksponatai

Eksponatai, kity jstaigy jvertinimas ir
kiti paskatinimai turi bati vitrinose,
matomi ir prieinami visuomenei, kad
asmenys apsilanke jstaigoje galétu
jvertinti jos veikla.

Policijos komisariate yra eksponaty
lenta, kurioje yra laikomi prizai i§
jvairiy renginiy, kuriuose jstaiga
laiméjo prizines vietas, padékos
rastai bel suvenyrai.

Saltinis: sudaryta vertinant biidus, i§skirtus Barsauskienés ir Janulevi¢iaités-Ivaskevi¢ienés, 2005, p. 134-135.
Barsauskiené ir Januleviciaitée-Ivaskeviciené (2005, p. 134-135) pateiké pagrindinius bendravimo
su visuomene efektyvius biidus. Susisteminus autoriy pateikta informacija, 3 lenteléje yra iSanalizuota,
kaip efektyviausi bendravimo biidai su visuomene yra pritaikomi Taurages apskrities VPK.
Komunikavimas bus sékmingas tinkamai jvertinus bendravimo su visuomene budus, pritaikius juos
policijos sistemoje. LengvabudiSkumas ir inercija, kuriant jvaizdj, gali turéti lemiamy neigiamy
pasekmiy. Siun¢iama organizacijos informacija turi biiti kokybiSka, gerai paruoS$ta, orientuota |

tikslines grupes ir pasiekti gavéja (BarSauskiené ir Janulevicitté-Ivaskeviciené, 2005, p. 198-199).

2.3. Ziniasklaidos jtaka formuojant policijos jvaizdij

Ziniasklaidos atstovai nuo Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo émé informuoti visuomene apie
kriminogening padétj valstybéje ir kartais iSkreipdavo kriminalinés tikrovés vaizda (Andrejevas ir
Grazuliené, 2004, p. 5). Kartu buvo pradétas formuoti neigiamas ir tendencingas teisésaugos institucijy
jvaizdis. Policijos pareigiinams siekiant visuomenés pasitikejimo, teko atsizvelgti ] aukStus
ziniasklaidos reitingus, ir tinkamai jvertinti jos jtakg bendravimui su visuomene.

Kaip teigia Pegiulis, Z. (2004): ,,Socialiné aplinka daro poveikj medijoms ir jos produktams bei
ty produkty vartotojams — auditorijai, nes mes visi Ziniasklaidos jkaitai, visi esame kaip nors su ja
susije“ (Peciulis, 2004, p. 168).

Tinkamai iSnaudojant Ziniasklaida, pareigtinai gali pateikti visuomenei informacijg apie savo
veiklg. Ziniasklaidos atstovai, turi galimybe visuomenei pladiai pateikti policijos veikla, todél

sugeb¢jimas tinkamai bendrauti ir pateikti informacija, lemia patrauklaus policijos jvaizdzio
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formavimg ir daro visuomenei stiprig, netiesioging ir ilgalaike jtaka (Andrejevas ir Grazuliené, 2004,
p. 6-10).

Dobrynino (2001), teigimu, jvykiy pateikimas spaudoje, beveik neatspindi oficialios
kriminalinés statistikos, todél remiantis Siuo faktu, autorius teigia, kad galima daryti iSvadg, kad
spauda greic¢iau dezinformuoja, o ne informuoja visuomeng¢ apie kriminogening¢ situacijg Lietuvoje
(Dob01p. 28).

Ziniasklaida kokybés komunikacijoje néra tik priemoné pasiekti komunikavimo tiksly ir
nustatydama teikiamos informacijos planus, bei kontroliuodama dalj pranesimy srauto, siekia formuoti
tinkamg vartotojy kokybés samprata:

1. laikrasciai — jy kaip komunikacijos kanaly pranaSumas yra tas, kad juose pateikiamais
praneSimais yra suinteresuoti ir patys vartotojai. Trukumas — per didelé¢ informaciné apkrova bei
trumpas aktualumo periodas;

2.  Zurnalai —labiausiai specializuoti masinés komunikacijos kanalai. Pagrindinis Zurnaly
pranasumai, tai segmentuota auditorija bei auksta poligrafiné praneSimy kokybé;

3. televizija — gali labiausiai paveikti vartotojo elgseng. Ji emocionaliai jtraukia vartotojg j
komunikacijos procesa, bei yra reik§minga vartotojy kokybés komunikacijoje ir visuomenés kultaroje;

4. radijas — operatyviai pateikia pacig naujausig informacija, operatyviai reaguoja |
aktualijas. Blogybé, kad vertinamas kaip pasyvi komunikacijos priemon¢, nes zmoneés klausydamiesi,
gali dirbti kitus darbus;

5. elektroniniai periodiniai leidiniai — sudaro galimybe, individualizuoti prane$imus ir

vt —

Matkevi¢iené ir Stonkiené, 2004, p. 74-76).

Saltiniai Tauragés apskrityje
61%
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6 pav. Informacijos Saltiniai Tauragés apskrityje
Saltinis: VRM apklausos ,,Gyventojy ir policijos pareigliny nuomoné apie situacija AVPK®,
http://www.klaipeda.policija.lt/lIt/pradzia/naujienos_429/apibendrinti-klaipedos-apskr.-neyf.html.
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Paveiksle matyti, kad 78 procentai respondenty, informacijg apie policijos veiklg Tauragéje,
gauna i$ ziniasklaidos. 19 (proc.) remiasi asmenine patirtimi, artimyjy pasakojimais, seminarais. 3
(proc.) Tauragés gyventojy nezinojo, i$ kur suzino daugiausia informacijos apie policijos darbg.

Policijos jvaizdzio formavimas, prasideda nuo gebéjimo bendrauti su Ziniasklaidos atstovais,
turin¢iais galimybes visuomenei pateikti daug ir jvairios informacijos apie jstaiga. Zurnalistai retai
raso apie policijos gerus darbus, juos intriguoja sensacijos ir neskelbtina informacija. Zmonéms riipi ne
tik nusikaltimy detalés, bet ir pareiginy dabas (Andrejevas ir Grazuliené, 2004, p. 6-14).

Tokia informacija gali bati labai jvairi: iSkreipta, tendencingai menkinanti policijos varda, todél
bitina parodyti savo darba ziniasklaidai ir per masines informavimo priemones. Policija, iSlaitkoma
Lietuvos mokes¢iy mokétojy, turi teikti informacija, parodyti visuomenei, kad zino kasdienines
problemas ir siekia patenkinti jos lukescius.

Policija yra jvardinusi pagrindinius bendravimo su Ziniasklaida tikslus:

e per ziniasklaida palaikyti rySius su visuomene ir tinkamai veikti jos nuomong;
e kurti ir palaikyti teigiama policijos jvaizdj;
e uztikrinti policijos jstaigy veiklos vieSumg, nuolat ir efektyviai pristatyti vieSa
informacijg apie policijos jstaiga;
e sudaryti salygas visuomenei kontroliuoti jy veikla;
o siekti visuomengés palaikymo ir pagalbos tiriant bei uzkardant nusikaltimus (Andrejevas ir
Grazuliene, 2004, p. 18).

Pasinaudojus Ziniasklaida turi buti kuriamas kuo palankesnis policijos jvaizdis. Atkreiptinas
démesys ] tai, kad policijos jstaigose informacija Ziniasklaidai teikiama pagal kompetencija, kurig
apibrézia pareiginiai nuostatai. Policijos pareigiinai privalo betarpiSkai bendrauti ir teikti informacija
Istaigos Ziniasklaidos atstovui. Atstovo Ziniasklaidai kompetencijg apibrézia pareigybiy apraSymas.
Apie neigiamus jvykius policijos darbe, informacijg turi teikti pati policija, neperZengiant etikos
normuy, jei tai lieia kitas teisésaugos institucijas.

Remiantis Lietuvos policijos generalinio komisaro 2014 m. birzelio 19 d. jsakymu Nr.5-V-547
patvirtintu ,,Informacijos teikimo vieSosios informacijos rengéjams ir platintojams reglamentu®, teikti
informacijg Ziniasklaidai, apie policijos veikla, gali Sie subjektai:

e Lietuvos policijos generalinis komisaras bei jo pavaduotojai;

e Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos struktiiriniy padaliniy ir tarnyby
vadovai,

e Policijos departamento Komunikacijos skyriaus darbuotojai;

e auksStesnés pakopos (AVPK) policijos komisariaty vadovai ir jy pavaduotojai;

e valdyby, biury, savarankisky skyriy (tiesiogiai pavaldziy AVPK vadovui) vadovai,

¢ policijos komisariaty Komunikacijos skyriaus darbuotojai;
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e zemesnés pakopos policijos komisariaty vadovai;

e specializuoty ir profesinio ugdymo policijos jstaigy vadovai bei jy paskirti neetatiniai
atstovai spaudai;

e policijos vykdomy operacijy metu, arba esant ekstremalioms situacijoms, informacija
ziniasklaidai teikiama pagal iSlanksto parengta plana.

Siekiant efektyvaus bendravimo su ziniasklaida, pirmiausia labai svarbi policijos jstaigos vadovo
pozicija. Demokratiskas vadovo pozitiris | atstovo spaudai dalyvavima pasitarimuose, susirinkimuose,
renginiuose, leisty atsakingam pareigiinui surinkti tinkama informacijg ir pateikti ja Zziniasklaidai.
Labai svarbus veiksnys — kolegy pagalba. Aktyvi ir sgmoninga aukStesnio rango pareigiiny pozicija,
iniciatyva, teikiant informacija Ziniasklaidai leidzia parodyti darbo rezultatus ir nauda. Padaliniy,
dominanciy ziniasklaidg veikla, turi buti atvira ir skelbtina. Informacijos patekimas vieSumon turi biiti
kontroliuojamas ir valdomas. Tam batina tvarkyti vidinés komunikacijos procesa. Atstovas
Ziniasklaidai turi Zinoti daugiau, negu galima Zinoti Ziniasklaidai. Pavélavus pateikti informacijg arba
negaléjimas pateikti informacijos be motyvo, sukelia jvairias interpretacijas ir spéliones (Andrejevas ir
Grazuliené, 2004, p. 30-31).

Pagrindinés informacijos teikimo vieSosios informacijos rengéjams formos, naudojamos
policijoje:

e praneSimas spaudai, straipsnis;

e garso ir vaizdo jrasas, nuotraukos;

e spaudos konferencija, trumpoji spaudos konferencija;
e interviu;

e atsakymai  klausimus ZodZiu ir rastu;

e paros jvykiy suvesting.

Dalis informacijos talpinama internetinése svetainése. Kita informacija gali buti tiesiogiai
siun¢iama visuomenés informavimo jstaigai ant specialios blanko formos. Jeigu policijos jstaigoje
norima filmuoti ar rengti reportazus, Zurnalistai privalo apie rengiamg reportaza suderinti su jstaigos
vadovu, komunikacijos darbuotoju ar ziniasklaidos atstovu. Reglamente numatyta atsakomybé uz
paskelbta informacijg, iSvaizda ir apranga. Moterims privalomas saikingas makiazas, tvarkinga
Sukuosena ir negausiis klasikiniai aksesuarai, vengtini ilgi, raudoni nagai, negalima demonstruoti
tatuiruoCiy. Policijos jstaigy skelbiama informacija negali skirtis ir prieStarauti Policijos departamento
pozicijai.

Daugiausia démesio Siy dieny ziniasklaida skiria politinéms ir kriminalinéms temoms.
Ziniasklaida biidama tarpininkas tarp policijos ir visuomenés, permazai eterio skiria nusikaltimy

kontrolés ir prevenciniy priemoniy aptarimui, tod¢l labai svarbu rodyti iniciatyva teikiant informacijg
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ziniasklaidai, bendrauti su zurnalistais, vykti kartu j policijos organizuojamus reidus ir kitaip skatinti
zurnalistus bendrauti su policijos jstaigomis.

Atkirus Lietuvos nepriklausomybe, siekiant gerinti policijos jvaizdj, buvo raSomos knygos apie
policija, jos sistema, geriausius seklius, pareigiinus iStyrusius rezonansinius nusikaltimus. Tikslus
i8leisty knygy skaicius néra zinomas, todél projekte bus aprasytos keletas jy:

Knygos ,,Policijos institucijy sistema pasaulyje” autorius Usaciovas (2009), iSleido knyga,
kurioje apzvelgiamas speciliyjy organy ir tarnyby atsiradimas siekiant uztikrinti visuomenés sauguma.
Autorius pateikia informacijg apie bendradarbiavima su kitomis policijos jstaigomis bei tarptautinémis
organizacijomis, kovojan¢iomis su kriminaliniais nusikaltimais. Knyga skirta visiems, besidomintiems,
policijos istorija ir jos jstaigy veikla. ,,Policija yra viena didZiausiy valstybiniy institucijy, nuolat
palaikanciy rysj su gyventojais, dirban¢iy visos visuomeneés labui, tai suteikia jai, iSskirting padétj
valstyb¢je®, teigia knygos autorius, ir mano, kad dél jvairiapusés veiklos susijusios su visomis
visuomeninio gyvenimo sferomis, policija uzima svarbig vietg valstybés valdymo aparate (Usaciovas,
2009, p. 9)

Knyga apie policijos istorija ,Lietuvos policija atkiirus nepriklausomybe (1990-1996)
(Liubertas ir Manc¢inskas, 2004, p. 300), jvardino Lietuvos policijos jkiirimo dieng — 1990 m., gruodzio
11d. Knygoje buvo aprasyti ,milicijos® virsmo j ,,policija* eigos etapai, tuometiné struktdra ir
kriminogening situacija valstyb¢je.

Knyga ,,Ar esame saugis?“ (Satkus, 1998, p. 273), supazindina su kriminogenine bikle $alyje
bei policijos darbu, atlicka $vietéjiska darba, nes joje visuomenei pasakojama, kaip reikia apsaugoti
save ir savo turtg.

Vadovélis ,,Tarnauti ir ginti“, skirtas pareiginams, kurie ruo$ia ir moko Kitus policijos
pareigiinus. RaSydamas apie tarptauting Zmogaus teis¢ ir humanitaring teis¢, knygos autoriaus teigia,
kad knyga gali tapti naudingu informacijos $altiniu policijos ir saugumo pajégoms (Cess, 2001, p. 23).

Policijos departamentas prie LR VRM iSleido keturias Lietuvos policijos kronikos knygas
»Angelo sargo skrydis®, kuriose atspindimas policijos darbas, veikla, einamieji klausimai, reformos
laikotarpyje nuo 1988 mety iki 1999 mety. Tai istoriné policijoje vykusiy jvykiy chronologija, kurioje
palie¢iami rezonansg sukéle jvykiai ir kova su organizuotu nusikalstamumu.

Taip pat Policijos departamentas prie VRM 2005 metais isleido knyga: ,,Nematomy dvikovy
riteriai. Geriausi 1993-2004 mety Lietuvos policijos sekliai“, tai knyga apie rezonansinius sunkius
nusikaltimus, subtilius jy tyrimus ir sekmeés formule, lemiancig sekmingg nusikaltimo 18tyrima.

Apibendrinant iSanalizuotq informacijq, labai svarbu atkreipti démesj j policijos organizacijos
specifiskumgq. Statutinése organizacijose vidaus tvarka skiriasi nuo kity viesojo valdymo organizacijy
ir yra grieztai reglamentuota. Jvaizdis policijoje gerinamas ne reklama, ar produktu su grazia etikete,

kuri pritraukia zvilgsnj, o darbu, tarnyba, atsidavimu visuomenei, renginiy kiekiu ir kokybe, bene
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didziausiq jtakq daro informacija pateikiama visuomenei is masiniy informavimo priemoniy. Policijos
jvaizdzio valdymas policijoje nejmanomas be strategijos. Per daugelj mety sukaupta patirtis,
analizuoti jvykiai ir situacijos parodé, kad visuomené labai reaguoja j policijos operatyvumgq vykstant j
ivykius. Sis punktas jtrauktas j strateginj veiklos plang, o visose apklausose vienas pirmyjy klausimy
yra visuomenés pasitenkinimo reagavimu j jvykj rodiklis. Tauragés apskrities VPK Vidaus tvarkos
taisyklés grieztai reglamentuoja policijos darbuotojy isvaizdg, elgesio reikalavimus, bendravimg su
interesantais ir visa tai tiesiogiai susieta su jvaizdzio formavimu. Tauragés policijos viesyjy rysiy
sistema nuolat tobulinama, rengiami susitikimai su visuomene, konkursai, viktorinos, varzybos ir visa
tai daroma, kad pritraukti visuomene prie policijos. Nuolat bendraujama su masinémis informavimo
priemonémis. Apskrityje skatinamas saugios kaimynystés kiirimas, policijos réeméjai padeda policijai
palaikant vieSqjg tvarkq. ISanalizavus skyriuje pateiktq informacijq, galima manyti, kad policijos
jvaizdj formuoja: pareiginy isvaizda, bendravimo su asmenimis kultiira, policijos reagavimas j

pilieciy pranesimus ir skundus, Ziniasklaida.
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3. PASITIKEJIMO POLICIJA LIETUVOJE IR TAURAGES APSKRITIES
VYRIAUSIOJO POLICIJOS KOMISARIATO JVAIZDZIO ANALIZE

Siame skyriuje nagrin¢jami antrinés kiekybiniy duomeny analizés rezultatai, pagrista tyrimo
metodologija, iSnagrinéta ir pateikta Tauragés gyventojy ir VPK policijos pareiginy apklausos

rezultaty analiz¢, lyginami gyventojy ir pareigtiny apklausos rezultatai.

3.1.  Antrinés kiekybiniy duomeny analizés rezultatai

Pasitik¢jimas policija ir valstybinémis institucijomis yra vienas i§ demokratinés santvarkos
efektyvumo rodikliy. Prastas institucijos veiklos rezultatas atspindi problemy demokratijoje
egzistavima. Europos $aliy pasitikéjimo valstybés institucijomis interpretuojami skirtingai. Siaurés ir
Vakary Europos valstybéms budingi aukstesni pasitikéjimo teisésaugos institucijomis rodikliai nei
Ryty Europos Salims — demokratijos naujokéms. Labiausiai policija pasitikima Skandinavijos Salyse, o
maziausiais pasizymi Lietuva ir Bulgarija (Dobryninas, 2012, p. 81-82).

Burnyté (2013) teigia, kad pasitikéjimas teis€saugos institucijomis, taip pat kaip ir pasitikéjimas
politinémis institucijomis, yra nulemtas demokratinio valdymo patirties, konkreCiy visuomeng
sukrétusiy jvykiy atgarsiy, ziniasklaidos, nors kita vertus, tai priklauso nuo tiesioginio visuomenés
nariy susidiirimo su teisésaugos institucijomis ir jy pareigiinais. Siekiant didinti pasitikéjima valstybés
institucijomis ir kartu uzkirsti kelig bejsitvirtinan¢iam neteiséto elgesio toleravimui, netikslinga daryti
staigius pokycCius jvairiomis reformomis, bet biitina apibrézti ilgalaike strategijg, kuri per laika
paskatinty pokycius visuomenés kultiroje (Burnyte, 2013, p. 103,108).

Lietuvos korupcijos Zemélapis. Sis tyrimas buvo pradétas 2001 m. Siuo metu atliktos 8
apklausos. Tyrimo metu apklausiami Lietuvos gyventojai ir verslininkai. Iki 2008 m. §j tyrima
koordinavo ,,Transparency International® Lietuvos skyrius (TILS). Siuo metu tyrima atlieka
»Vilmorus®, pagal Specialiyjy tyrimy tarnybos uZsakyma.

Pasitikite ar nepasitikite Siomis Lietuvos institucijomis

(Atsakymai procentais)
mpasitiki  mnepasitiki

Ugniagesiais gelbatajais (+90 2)
Policija (+48,1)

Baznytia (+43 ,4)

Sveikatos apsauga (+33,2) 1% 49,3%
Preadentu (+31,9) 5% 63,4%
Konstituciniu teismu (+23,1)
Savivaldybemis (+13,8)

Valstybes

61,1%

Partijomis (-51,1)

69,4%
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7 pav. Pasitikéjimas Lietuvos institucijomis
Saltinis: http://www.stt.It/documents/soc_tyrimai/Gyventojai BENDRAS.pdf

Paskutinj kartg tyrimas atliktas 2015 m. spalio ménesio 1-10 dienomis. Namuose interviu
metodu buvo apklausti 1030 vyresniy negu 18 mety asmenys. Policija pasitiki 60,3 proc. gyventojy,
ugniagesiais gelbétojais visuomené pasitiki labiausiai — 91,4 proc.

Lietuvos gyventoju nuomoné apie teisésauga ir teismus. Reprezentatyvi apklausa, kurig
atlieka Vidaus reikaly ministerijos VieSojo saugumo politikos departamentas. Apklausa atlikta ir 2015
metais. Ja pagal parengta klausimyna atliko ,,Sprinter tyrimai‘.

Bendrai $alyje situacija vertinama pagal informacijos apie vie$aji saugumg Saltinius, institucijy
veiklos vertinimg, darbo institucijose patraukluma, korupcijos institucijose suvokimg, vietinés
gyvenamosios vietovés saugumo rodiklius, saugumo jausmo suvokima, rizikos tapti nusikaltimo auka

vertinimg, kriminogeninés situacijos vertinimg ir atskiry policijos veiklos sri¢iy vertinima.

M Pasitiki O Sunku pasakyti B MNepasitiki
100%

9%
80%
7%
60%
S0%
40%
30%
20%

10%

0%

2004 m. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m

8 pav. Gyventojy pasitikéjimas policija 2004-2014 metais. Saltinis:
http://www.teismai.lt/data/public/uploads/2015/03/lietuvos-gyventoju-nuomone-apie-teisesauga-ir-
teismus.pdf

Lietuvos savivaldybése interviu biidu, apklausiami 15-75 m. gyventojai. Tyrime dalyvauja apie
3000 Lietuvos gyventojy. Tyrimy rezultatai lyginami su ankstesniy mety tyrimy rezultatais ir
pristatomi visuomenei. Pateiktame paveiksle (zr. 14 paveikslas), pateiktos pasitik¢jimo policija
rezultatai. Pasitikéjimas policija 2014 metais buvo rekordinis — 70 proc.

Lietuvos HSM duomenuy archyvas (LiDA). Visuomenés gerovés tyrimu, siekiama iSsiaiskinti
Lietuvos gyventojy nuomong apie valstybés teikiamy socialiniy paslaugy kokybe¢ ir prieinamuma,
pasitenkinimg valstybiniy institucijy veikla bei visuomene, kurioje gyvenama. Respondenty klausta,

kiek jie yra patenkinti savo dabartiniu gyvenimu bei ar prasminga yra tai, kg jie veikia gyvenime.
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Dataset: Visuomenés gerowve, 20103 m. sausis - vasaris

wvariable T16c : T16c|Kiek pasitiki policija

Literal Question
.. policija?

Values Categories N

a 0 - WisiEkai nepasitikiu a5 T 3%

A 50 5. 2%

2 s 6_5%%56

3 as 8 2%

4 129 11_.1%a

= 211 18 2%
5 167 14 426
T 150 12.9%%
= 108 9.324

9 48 4. 1%

10 10 - WisiSkai pasitikiu 32 2. 8%

88 MeZino 22

a9 Atsisakée atsakyti 4

Summary Statistics
Walid cases 1161
Missing cases 26

9 pav. Pasitikéjimas policija. Saltinis: www.lidata.eu/data/quant/LiDA_KIT1_0269
Tyrimo metu nustatyta, kad policija visiskai pasitiki — 2,8 proc. respondenty. Visiskai nepasitiki
— 7,3 proc. Daugiausia procenty jvertintas vidutinis pasitikéjimas policija — 18,2 proc.
Tauragés apskrities gyventojy apklausa apie policijos darba. ,Baltijos tyrimai* apklausa
atliko 2010 mety gruodzio ménesj. Tyrime dalyvavo 402 miesto ir rajono gyventojai vyresni negu 18

mety. Apklausa §iuo metu nebevykdoma.

Taurapes apskibas gywintony spkdauss ape pobcios darba, (2010, lpkritis), 18 M. i vyresni gywenl

Per paskutinius metus pasitikéjmas policija Taurages apskrityje 2enklial padidejo (16
procentiniy punkty) ir sugrizo | 2008 mety lygj.
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10 pav. Taurages rajono gyventojy apklausa apie pasitikéjimg policija
Saltinis: http://www.policija.lt/It/apklausos

Apklausos metodas: telefoninis interviu. Policija 2010 metais teigé pasitikintys — 74 (proc.),
Tauragés rajono ir miesto gyventojy. Nepasitiki policija — 19 (proc.), nuomonés nei$saké — 7 (proc.)
gyventojy. Pasitikéjimo policija rodiklis Taurages apskrityje 2010 metais, buvo pakankamai aukstas.

VRM apklausos ,,Gyventoju ir policijos pareigiiny nuomoné apie situacija AVPK*“. Tyrimo
metu vertinamas Tauragés apskrities gyventojy pasitikéjimas policija ir teikiamomis paslaugomis. Taip
pat tyrimu siekiama iSsiaiSkinti, ar gyventojai saugiai jauciasi gyvenamoje teritorijoje, Saltiniai i§ kuriy

gyventojai daugiausia suzino apie policijos darba.
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11 pav. Taurages apskrities VPK pareigiiny vertinimas Saltinis: VRM apklausa ,,Gyventojy ir
policijos pareigiiny nuomoné apie situacijg AVPK*
http://www.klaipeda.policija.lt/It/pradzia/naujienos_429/apibendrinti-klaipedos-apskr.-
neyf.html

Tyrimo rezultaty analizéje teigiama, kad pasitikéjimas Tauragés apskrities policija vertinamas
vidutiniS8kai. Respondentai lyginant su Lietuvos atveju, prasCiausiai vertino pareigiiny darbines
savybes: pagalbos teikimg, bendravimo kultiirg. Tauragés apskrities gyventojai nurodé, kad daugiausia
informacijos apie policija suzino i$ televizijos, maziausiai — i§ interneto. Pusé apklausty gyventojy
mano, kad pareigiinai savo veiksmais provokuoja duoti kysj. Reikaly su policija turéjo kas penktas
apskrities gyventojas. Kad patenkinti policijos teikiamomis paslaugomis respondentai nurodé retai.

Tauragés apskrities policijos pareigiinai labiau patenkinti darbu policijoje, pareigomis ir
atlyginimu, maziau nerimavo deél socialiniy garantijy ir dél to, kad nebeturés pakankamai 1éSy
pragyventi. Lyginant su visais Lietuvos apskrities komisariatais, Tauragés apskrities VPK pareigilinai
daug geriau vertino galimybe¢ pailséti po darbo, daryti karjera, socialines garantijas ir materialinj
paskatinimg. Silpniausia jstaigos grandimi, policininkai jvardino darbuotojy atranka, tam tikrais
atvejais darbo kruvio paskirstyma, galimybe daryti karjera ir kelti kvalifikacijg. Pareigiinai daznai
nurodé, kad jiems mokama uz vir§valandzius ir geriau vertino savo tiesioginius vadovus, ankSc¢iau
vykusius pokycius, reformas. Taip pat Tauragés pareigiinai nurod¢, kad gauna pakankamai
informacijos apie jstaigos pokycius ir tikslus.

Atlikus antriniy Saltiniy analizg, galima teigti, kad policijos veiklos ir pasitikéjimo klausimais,

tyrimai atlieckami pakankamai daznai. Pasitikéjimo policija rodikliai kasmet tiriami Lietuvoje ir ES.
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3.2. Tauragés gyventojy ir VPK policijos pareigiiny apklausy rezultaty analizé

3.2.1. Tyrimo metodologija

Empiriniais tyrimais susidométa dar senovés Graikijoje, ir vienas populiariausiy pastaruoju metu
metodu, laikomas apklausos metodas. Apklausa, tai tokia duomeny rinkimo technika, kai respondentai
1 klausimus atsakinéja rastu arba j Zodziu pateiktus klausimus (Luobikien¢, 2000).

Apklausos metodas taikomas tada, kai tyrimo dalyko arba atskiry jo daliy bei charakteristiky,
nejmanoma atpazinti bei istirti kitais empirinio tyrimo metodais. Taip pat Sis metodas taikomas, tada,
kai tyrimo dalykas yra visuomeninés arba individualios samonés elementai: poreikiai, interesai,
vertybés ir t.t. Taigi, apklausos gali buti tiek pagrindinis orientacijy, tiek ir pagalbinis tyrimo metodas.
Apklausos naudojamos tiriant vie$aja nuomong. Apklausos skirstomos i:

e Interviu;
e Apklausa rastu — anketavimas.

Apklausa rastu — anketavimas, pagal apklausos atlikima, skirstomos apklausas pastu, telefonines
apklausas, internetines apklausas. Tidikis (2003), i8skyré tokias ankety rusis:

1) Oficiali anketa (respondentas pateikia savo anketinius duomenis);

2) Anoniminé anketa (respondentas pazymi atsakymus neatskleisdamas savo anketiniy

duomeny).

Anketavimas yra laikomas pigesniu apklausos btidu uZ gilumin¢ interviu.

Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato jvaizdzio empiriniam tyrimui atlikti buvo
pasirinktas kiekybinis tyrimas — visuomenés ir policijos darbuotojy nuomonés apklausa. Kiekybiniame
tyrime dalyvavo 150 Tauragés miesto ir rajono gyventojy, bei 150 policijos darbuotojy. Remiantis
projekte iSanalizuota medZiaga, bus tiriamas Tauragés apskrities VPK jvaizdis. IS gyventojy siekiama
gauti atsakymus apie policijos veikla, pasitikéjima Sia jstaiga, apie teikiamy paslaugy kokybe ir kitus
Kriterijus. Anketinéje apklausoje buvo paruosti klausimai, j kuriuos turéjo atsakyti abi respondenty
grupés. Klausimynai pateikti prieduose (LiDA, 2016).

Policijos jvaizdis — nuolat kintantis dalykas, todél butina nustatyti priezastis, darancias jtaka
organizacijos jvaizdziui, jvertinti, kaip jos veikia Tauragés AVPK ir pateikti iSvadas.

3.2.2. Tauragés gyventojy apklausos rezultaty analizé

Gyventojy apklausoje dalyvavo 150 Tauragés apskrities gyventojy. | anketoje pateiktus
klausimus atsaké 44,7 (proc.) vyry ir 55,3 (proc.) motery. Lentel¢je pateikti rezultatai rodo, kad
dazniausiai | klausimus atsakinéjo asmenys, kuriy amziaus grupé yra 36-45 metai. Toliau respondentali

pasiskirsté taip:

48



5 lentelé. Apklausoje dalyvavusiy respondenty duomenys

Amzius | Proc. Uzsiémima | Proc. -
S

18-25 | 27,3 | Pagrindinis | 16 Vedes, 49,3 | Vadovas, 6 Tauragés | 95,3

metai iStekéjusi jmonés miestas
savininkas

26-35 | 24,7 | Vidurinis 31,3 | Viengungis (- | 10,7 | Tarnautojas | 27,3 | Tauragés | 2

metai é) rajonas

36-45 | 29,3 | Aukstesnys | 20 Gyvena 9,3 | Specialistas | 19,3 Kita 2,7

metai is nesusituoke

46-55 14 | Aukstasis 32,7 | Naslys (-¢) 6,7 | Darbininkas | 11,3
metai

56-65 4 Issiskyres (- 24 Ukininkas 2
metai usi)
66 ir 0,7 Pensininkas | 4,7
daugiau
Bedarbis 12,7
Namy 2,7
Seimininké
Moksleivis, 14
studentas
Kita 0

Daugiausia respondenty turi aukstajj i$silavinimg — 32,7 (proc.), yra susituok¢ — 49,3 (proc.),
pagal uzsiémima, | pateiktus klausimus daugiausiai atsaké tarnautojy —27,3 (proc.). Tyrimu siekta
iSanalizuoti Tauragés apskrities VPK, tod¢l anketos buvo platinamos Tauragés mieste, atitinkamai
95,3 (proc.) respondenty, Tauragés miesto gyventojai.

Su policijos pareigiinu bendrauti teko — 71,3 (proc.) gyventojy ir neteko — 28,7 (proc.)
respondenty.

Respondenty buvo klausiama, ar gatvéje sutikti policijos pareiglinai biina tvarkingos iSvaizdos,
nes tvarkinga ir dalykiSka apranga — viena 1§ svarbiausiy jvaizdzio vertinimo kriterijy. Pareigiino
apranga gatvéje, reprezentuoja visg jstaigg. Tyrimu siekta jvertinti, ar gatvéje Tauragés mieste sutikti
pareigiinai, atrodo tvarkingai. Kad gatvéje pareigiinai labai tvarkingi, teigé 29,3 (proc.) respondenty.
40,7 (proc.) gyventojy mano, kad pareigiinai tvarkingi, 15,3 (proc.), galvoja, kad pareigiinai nel
tvarkingi nei netvarkingi. Kad pareiginai netvarkingi, pasisaké 4,7 (proc.) apklausos dalyviy.
Nuomonés §iuo klausimu nepareiské — 10 (proc.) Tauragés gyventojy. Susumavus ,,labai tvarkingi ir
»tvarkingi® rezultatus, gautas rezultatas — 70 (proc.). Galima teigti, kad Tauragés apskrities VPK
pareigiinai, gatveje atrodo pakankamai tvarkingi.

Siekiant teigiamo organizacijos jvaizdzio, labai svarbi darbuotojy kultiira ir tinkamas
komunikavimas iSor¢je. Respondenty buvo klausiama, ar jy sutikti pareigiinai buvo mandagis ir
démesingi zmonéms. Tyrimu norima jvertinti, kaip Tauragés apskrities gyventojai vertina policijos
pareigliny bendravimo kultirg ir démesingumg, bendraujant su visuomene. Kad visi pareigiinai
mandagts, galvoja 24,7 (proc.) gyventojy. 29,3 (proc.) respondenty galvoja, kad dauguma Tauragés
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policijos pareiginy yra mandagis. Pareiginus nemandagiais laiko — 12 (proc.) gyventojy ir 18,7
(proc.), jvardino, kad dazniausiai pareiglinai yra nemandagus. ISanalizavus tyrima galima teigti, kad
visuomenés nuomone, gyventojy, kuriems teko bendrauti su policijos pareigiinais policija laiko
mandagia, yra truputis daugiau negu puse. Reiskia, policijos pareigiinai, turéty atkreipti démesj j
kalbos ir bendravimo kultiira bendraudami su Tauragés visuomene, nes tik pusé apklausty
respondenty, laiko policininkus kulttiringais.

Yra teke kviesti policija 44,7 (proc.) gyventojy, néra — 55,3 (proc.). I§ kvietusiy policijos
pagalba, buvo prasoma jvertinti, kaip greitai jic sulauké pagalbos. Kad policija atvyko greitai, teigia
40,3 (proc.) policija j pagalba kvietusiy respondenty. Siek tiek palaukti teko — 38,8 (proc.) apklausos
dalyviy, labai ilgai policijos atvykimo lauké — 17,9 (proc.) gyventojy ir policijos nesulauke, teigia 3
(proc.) Zmoniy. Galima daryti prielaidg, kad pastarasis skaicius, negali atitikti tikrovés, nes iSskiri
A,B,C vykimo j jvykius tipai, gali priversti palaukti ilgéliau, tuos asmenis, kuriy situacija néra kritiné.
Taciau policijos sistemoje jvesta vieninga valdymo sistema, skambuciai perduodami i§ Bendrojo
pagalbos centro VPK budétojui, kuris nepertraukiamai kontaktuoja su j iskvietimo vieta iSvykusiais
pareigiinais. Nuvykes i jvykio vieta, patruliuojantis ekipazas privalo susisiekti su budétoju ir
informuoti apie susidariusig situacija, tod¢l nenuvykti j jvykio vieta esant pagalbos skambuciui
nejmanoma. Sulauké policijos pagalbos greitai ir truputélj teko palaukti 79,1 (proc.) Tauragés
gyventojy, todél galima teigti, kad atvykimo ; pagalbg laikas Tauragés mieste pakankamai geras.
Tokie atvejai galimi, jeigu gyventojai kreipiasi tiesiai ] pareiging, pvz., apylinkés jgaliotinj, o
pastarasis tiesiog pamir§ta uZzsukti pas aptarnaujamos teritorijos gyventoja. Apylinkés jgaliotiniy
mobilaus rySio telefono numeriai skelbiami VPK interneto svetainéje, todél gyventojai su Siais
pareigiinais gali susisiekti tiesiogiai (Taurages apskrities VPK, 2015).

Teko duoti kysj policininkui — 27,3 (proc.) Tauragés gyventojy, neteko — 56 (proc.), atsisakeé
atsakyti — 16,7 (proc.) gyventojy. Galima daryti priclaida, kad atsisakancius atsakyti asmenis, galima
priskirti davusiy ky$j kategorijai. Respondentai, Zinantys, kad uz kySio davima taip pat numatyta
baudziamoji atsakomybé¢, linke neatsakyti  Sitg klausimg. IS atlikto tyrimo galima teigti, kad daugiau
nei pusé¢ Tauragés gyventojy, néra dave kySio policininkui. Tauragés apskrities VPK, aktyviai kovoja
su korupcijos apraiskomis, rengia Kovos su korupcija priemoniy planus ir jgyvendina juos. Korupcijos
prevencijos jgyvendinimg kontroliuoja Tauragés apskrities VPK Imuniteto skyrius.

Organizacijos pripaZinimg visuomeneéje ir pasitikéjimg ja, rodo aukStas pasitikéjimo vertinimo
rodiklis. Nuo 2005 mety, policija labai aktyviai vykdé tuo metu galiojusig vieSyjy rySiy koncepcija,
rengé¢ renginius, gerino paslaugy kokybe, kovojo su korupcija, daré daug dalyky, kurie jtakoja
pasitike¢jimg policija. Tyrimu siekiama iSsiaiSkinti, ar Tauragés gyventojai pasitiki policijos

pareigiinais dirbanciais Tauragéje.
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Taip 42,7%
Labiau taip nei ne
Labiau ne nei taip

Ne

Neturiu nuomonés

12pav. Gyventojy pasitikéjimas policija Tauragés mieste

Atlikus tyrimg nustatyta, kad 42,7 (proc.) gyventojy pasitiki Tauragés policija, labiau pasitiki nei
nepasitiki — 21,3 (proc.) gyventojy. Labiau nepasitiki nei pasitiki 12 (proc.), nepasitiki — 11,3 (proc.)
gyventojy, neturi apie tai nuomonés — 12,7 (proc.) gyventojy. Paskutinj kartg Tauragés apskrities VPK
uzsakymu atliktoje ,,Baltijos Tyrimy“ apklausoje, policija pasitikéjo 74 (proc.), Tauragés apskrities
gyventojy, nepasitikéjo — 19 (proc.), negaléjo atsakyti — 7 (proc.). Lyginant su Siuo tyrimu, Tauragés
policija, Siuo metu pasitikima maziau. 2010 metais atliktoje apklausoje, buvo tik trys atsakymy
variantai: taip, ne, neZinau. Nebuvo tarpiniy atsakymy, tokiy kaip: labiau taip nei ne, labiau ne nei taip,
todél visuomené turéjo atsakyti konkreciai. Jeigu Siame projekte atlikto tyrimo atsakymai ,,Taip® ir
,Labiau taip nei ne“ biity sumuojami, rezultatas buty — 64 (proc.), panasus j 2010 mety, taciau
Zemesnis.

Respondentai atsaké¢ j klausima, kokie jy nuomone, visuomenés informavimo Saltiniai
gyventojams pateikia daugiausiai informacijos apie policijg. Tyrimas parodé, kurie informacijos
Saltiniai populiariausi Tauragés gyventojy tarpe ir kuriuo Saltiniu geriau naudotis Tauragés apskrities

VPK, kad informacija laiku pasiekty visuomene. Galimi keli atsakymy variantai.

Kur daugiausia randate informacijos apie Tauragés
apskrities VPK veikla

Vietinéje spaudoje 98%
Televizijoje

Radijuje

Respublikinéje spaudoje
VPK internetinéje svetainéje
I8 draugy ir artimyjy

Neturiu nuomonés

13 pav. Pagrindiniai VPK veiklos informaciniai $altiniai

Atlikus tyrimg nustatyta, kad Tauragés gyventojai apie policijos veikla daugiausia suzino i$
vietinés spaudos 98 (proc.), Tauragés policijos interneto svetaine naudojasi 40,7 (proc.) respondenty,
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kaip $altinj Tauragés radija jvardino 31,3 (proc.) gyventojy. 19,3 (proc.) apie policijos veiklg suzino i$
televizijos. Maziausiai informacijos gyventojai teigia, kad gauna i$ respublikinés spaudos ir draugy
bei artimyjy. Nuomonés $iuo klausimu neturéjo 4,7 (proc.). I§ tyrimo metu gauty rezultaty galima
daryti iSvada, kad Tauragés gyventojai daugiausia informacijos apie policijos veiklg randa vietinéje
spaudoje, VPK internetinéje svetainéje ir Tauragés radijuje. Tauragés apskrities VPK komunikacijos
grupés specialistai, turi atkreipti démesj i $j tyrima, kuo daugiau ir naujesnés informacijos talpinti |
VPK interneto svetaing, toliau bendradarbiauti su vietine spauda ir tgsti bendravimg su Tauragés
radiju. Informaciniai Saltiniai, kurie ,,neprigyja“ visuomeng¢je, kad ir kaip stengsis komunikacijos
specialistai, norimo rezultato neduos. Siuo atveju geriau tobulinti bendradarbiavima su senais
patikimais partneriais.

Respondenty turéjo apibudinti Tauragés apskrities komisariato pareigiinus trimis ZzodZiais.
Susisteminus informacija, toliau pateikiami gyventojy zodziai, apibiidinantys Tauragés policininkus:

wSaunuoliai, gerai atlieka savo darbq, Sauniis, skaidriis, atviri, patikimi, nepakankamai patikimi,
nepakankamai atviri, atsakingi, bendraujantys, tvarkingi, darbstis, dirba savo darbg, kartais
korumpuoti, geri darbuotojai, stropiis, iSradingi, puikiis, sqziningi, issilavine, nekorumpuoti, iSmano
savo darbg, pavyzdingi, kompetentingi, bendradarbiaujantys, padoris, teisingi, komunikabiliis,
kantris, tolerantiski, gerai fizisSkai pasirenge, nepriekabiis, démesingi, supratingi, geranoriski,
visuomenés dalis, principingi, tinginiai, netaktiski, nemandagus, grubiis, nesupratingi, neteisingi,
kysininkai, savanaudziai. Susumavus anketose parasSytus apibtidinimus, galima teigti, kad geri Zodziai
pareigiiny atzvilgiu buvo raSomi daZzniau. Teigiami zodziai, kaip ir neigiami, kartojosi tie patys ir
susumavus rezultatus, dazniausiai visuomené policininkus apibudino iSvardintais Zodziais. Tik 6
(proc.) ankety buvo iSvardinti tris apibiidinimai, kitose buvo maziau, o 31,3 (proc.) respondenty
neatsake ] Sitg klausimg.

3.2.3. Tauragés apskrities VPK policijos pareigiiny apklausos rezultaty analizé

Tauragés apskrities VPK apklausoje dalyvavo 150 Tauragés apskrities pareigiiny. | anketoje
pateiktus klausimus atsaké 80,7(proc.) vyry ir 19,3 (proc.) motery. Toliau respondentai pasiskirsté taip:

6 lentelé. Apklausoje dalyvavusiy respondenty pareigiiny duomenys

AmZius = Proc. ‘ ‘

18-25 27,3 | Vidurinis 0 Vedegs, iStekéjusi 64 Tauragés miestas 62,7
metali
26-35 47,3 | Specialusis 16 Viengungis (-¢) 17,3 Tauragés rajonas 35,3
metali vidurinis
36-45 18,7 | Aukstesnysis 18 Gyvena nesusituoke 47 Kita 2
metali
46-55 5,3 Policijos mokykla 20,7 Naslys (-€) 0
metai
56-65 1,4 | AuksStasis 31,3 Issiskyres (-usi) 14
metai (neuniversitetinis)
Aukstasis 14
(universitetinis)
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Policijoje dirba daugiu vyry, todél atitinkamai daugiau jy atsakinéjo j klausimus. Nors ] policijos
veikla po truputj integruojamas socialiniy paslaugy teikimas zmonéms, policija vis dar j laikoma jégos
strukttira, didzioji policijos darbuotojy dalis vyral.

Pagrindiné amziaus grupé atsakinéjusi j klausimus — 26-35 mety amziaus policijos pareigiinai —
47,3 (proc.). Policijos sistemoje tarnauja pakankamai jauni pareigiinai. Auks$¢iausiojo rango vadovai
iki 2016 m. sausio 1 d., kol nejsigaliojo naujas Vidaus tarnybos statutas, sistemoje gali dirbti iki 60
mety. Projekto rengimo metu, galioja senasis Vidaus tarnybos statutas ir jame numatyta, kad policijos
pareigiinas gali eiti ] pareigiino pensijg, i8dirbgs sistemoje 20 mety. Todél darbuotojy policijoje amzius
pakankamai jaunas. Daugiausia policijos sistemoje dirbanciy apklausoje dalyvavusiy pareigtny, turi
policijos mokyklos — 20,7 (proc.) ir aukstajj neuniversitetinj i$silavinimg — 31,3 (proc.). I klausimus
atsakinéjo 64 (proc.), vedusiy pareiginy, i§ jy 62,5 (proc.) gyvena Tauragés mieste. Kita gyvenamaja
vietove jvardino Pagégius ir Silute, Silale. Pagal darbo staza policijos pareigiinai pasiskirsté taip:
trumpiau nei metus dirbanéiy VPK pareigliny atsakiusiy j anketos klausimus, buvo 6,6 (proc.).
Respondenty turin¢iy darbo stazg nuo 1 iki 5 mety buvo 20,7 (proc.), 6-10 mety tarnaujanciy
pareigiiny buvo — 32 (proc.), 10 ir daugiau mety policijoje dirbanciy pareigiiny buvo daugiausia — 40,7
(proc.).

Pagal tarnybos vieta policijos pareigiinai pasiskirsté taip:

Migracijos skyrius 4,7%
Administravimo padaliniai 9,3%
Vidaus tyrimy grupé 0,7%
Imuniteto skyrius 1,3%
Kriminaliné policija 29,3%
Viesoji policija 54,7%

14 pav. Policijoje dirbanciy respondenty veiklos sritys

Neatsitiktinai j klausimus atsaké 54,7 (proc.) vieSosios policijos pareiginy. Sios srities
policininkams dazniausiai tenka dirbti gatvéje ir tiesiogiai kontaktuoti su visuomene, todé¢l jie buvo
raginami aktyviai dalyvauti tyrime. Taip pat | klausimus atsakinéjo 29,9 (proc.) kriminalinés policijos
pareigiiny, kurie proceso metu, labai daznai bendrauja su gyventojais. Administravimo, Imuniteto,
vidaus tyrimy ir migracijos padaliniy pareigiiny atsakinéjusiy j klausimus suma sudaro — 16 (proc.).
Sioms sritims, gatvéje su Tauragés gyventojais beveik netenka bendrauti.

Kasdien bendrauja su gyventojais 64,7 (proc.) pareigiiny, 2-3 kartus per savaitg¢ — 30 (proc.)
pareigiiny, kelis kartus per ménesj su gyventojais bendrauja — 4,7 (proc.) pareiginy, kelis kartus per
metus bendraujanéiy pareigiiny nebuvo, netenka bendrauti visiskai — 0,6 (proc.), t.y., vienam

pareigiinui.

53



Yra teke pastabg duoti kolegai dél netvarkingai dévimos, neSvarios uniformos — 14 (proc.) pareigiiny,
néra — 84 (proc.), tod¢l galima daryti iSvada, kad uniforma Tauragés policininkai dévi tvarkingg ir
tinkamai reprezentuoja policijos organizacija.

Kad policijos pareigiiny principingumas ir atsparumas kySio davimo atvejams daro jtaka
policijos jvaizdzio ir pasitikéjimo $ia jstaiga formavimui, mano — 59,4 (proc.) pareiginy, kad tai neturi
jokios jtakos mano — 31,3 (proc.) pareigiiny. Neturi nuomonés Siuo klausimu — 8 (proc.) respondenty.
Kita, jvardino 2 vieSosios policijos pareigtinai (1,3 proc.), kurie teige, kad reikia aktyviau jgyvendinti
korupcijos prevencija, tada kysiy davimo ir gavimo atvejy policijos pareigiinams, ir taip sumazes.

Placiai paplitusi nuomon¢, kad formuojant policijos jvaizdj didelj vaidmen; atlieka ziniasklaida.

Pareigiinai respondentai atsaké j klausimg taip:

Visiskai sutinku 70%
Sutinku 18,7%
Nesutinku 6,7%
VisiSkai nesutinku 3,3%
Neturiu nuomonés 1,3%

15 pav. Ziniasklaidos jtaka policijos jvaizdZio formavimui

Kad ziniasklaida turi jtakos formuojant Tauragés policijos jvaizdj, teigia 70 (proc.) apklausoje
dalyvavusiy pareigiiny, jie visiSkai sutiko su teiginiu. 18,7 (proc.) pareigiiny sutiko su pateikta
prielaida, nesutiko — 6,7 (proc.), visiskai nesutiko — 3,3 (proc.), Nuomonés $iuo klausimu neturi 1,3
(proc.) pareigiiny. Atlikus tyrimg galima teigti, kad 88,7 (proc.) apklausoje dalyvavusiy pareigiiny
teigia, kad ziniasklaida turi jtakos policijos jvaizdzio formavimui.

Pareigiinai, paklausti ar tiki, kad savo profesionalumu ir kasdienine kvalifikuota veikla gali
prisidéti prie policijos jvaizdzio kélimo, teigé, kad gali — 62,7 (proc.) respondenty. Kad
profesionalumas nepadés didinti pasitikéjimo Tauragés policija rodikliy teigé 20,7 (proc.) pareigiiny.
13,3 (proc.) pareigiiny mano, kad pasitikéjimo policija nereikia didinti nes jis pakankamas ir neturéjo
nuomonés Siuo klausimu — 3,3 (proc.) respondenty. Kad kompetencija ir profesionalumas negali jtakoti
pasitikejimo policija, keturi vieSosios policijos pareigiinai dirbantys eismo prieZziiiros srityje, jvardino
ta pacia priezasti. Jie teigeé, kad metai i§ mety, policijos darbuotojai stengiasi gerinti policijos ivaizdj,
rengia renginius, daro susitikimus, dalyvauja jvairiose akcijose, ir kai rezultatas yra geras, atsiranda
girtas policininkas, kuris padaro avarijg, uzmusa zmones, sugriauna savo ir kity gyvenima, Ziniasklaida
skambiai apie tai paraSo, praneSa Ziniose, ir visas mety metais darytas darbas nueina perniek. Du i§
paminéty pareigiiny teige, kad biitina grieztinti asmeny norinciy dirbti policijoje atrankg ir motyvacijos

kriterijus, tada gal maZziau negery , neatsakingy Zmoniy pateks j tarnyba policijoje.
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Tauragés pareigiinai turéjo apibiidinti savo organizacijg, trimis Zodziais:

Pareigiinai savo darbo organizacija pavadino: Qinti, saugoti, padeéti, kelia pasitikéjimqg, drgsi,
operatyvi, puikiai atlieka savo darbq, jauna, verzli, pasitikinti, besistengianti, su gerais ketinimais,
Jjaunatviska, motyvuota, atsakinga, principinga, darbsti, kompetentinga, atsakinga, skaidri, patikima,
reikli, Zmogiska, liberali, autoritetas, kompetencija, teisingumas, tvarkinga drausminga, kvalifikuota,
sqzininga, ambicinga, jaunas nepatenkintas kolektyvas, bendradarbiaujanti, dideli tikslai, mazas
kolektyvas, sportiska jaunéjanti, moteriskéjanti, profesionali, pastabi, tvarkinga, supratinga, uzdaroji
akciné bendrove, demokratiska, puiki, nuostabi, patraukli motyvuota veiksminga, teikianti pagalba,
draugiska, ambicinga energinga, perspektyvi, trukdo vadovy neprofesionalumas, vaiky darzelis.

Policijos pareigiinai savo organizacijg apibiidino pakankamai gerai. Neigiamy teiginiy buvo tik
keletas. Kritika esamiems vadovams, buvo iSsakyta trijose anketose. Vaiky darzeliu, organizacija
galima vadinti jstaigg ir dél jauno darbuotojy amziaus, ir dél konkretaus elgesio. Lietuvos policijos
jstaigos tampa moteriSkesnémis ir kasmet j tarnybg priimama vis daugiau motery. Apklausoje, savo
nuomonés apie organizacijg trimis zodziais neapibudino 31 — 20,7 (proc.) darbuotojy. Pagal
organizacija apibudinancius Zzodzius galima teigti, kad pareigiinai pakankamai lojallis savo
organizacijai. 44 anketose — 29,3(proc.), pareiginy jrasé policijos $tukj: ,, Ginti. Saugoti. Padeéti*.

Darbuotojy dalyvavusiy apklausoje pasiskirstyma, pagal uzimamas pareigas, ziiiréti PRIEDE 5.

3.2.4. Tauragés gyventoju ir VPK policijos pareigiiny apklausy rezultaty palyginimas

Siame poskyryje bus nagrinéjami klausimai, kurie buvo pateikti abiems respondenty grupéms.
[$analizavus duomenis, bus lyginama, kaip j tuos pacius klausimus atsakinéjo policijos pareigiinai ir
gyventojai. Apie policijos darba pateikiami teigiami teiginiai, respondentai gyventojai turéjo palaikyti
arba paneigti juos. Susumavus rezultatus bus pateikta tyrimo analizé.

7 lentelé. Tauragés gyventojy teiginiy apie policijg vertinimas (proc.)

Policija vieSai teikia informacija apie teigimg ir 3,4 5,3 9,3 18,7 493 14
neigiamg savo veikla;

Vis daugiau bendruomeniy jtraukiama j prevencing 14 11,3 40 19,3 15,3 12,7
policijos veikla;

Policijos pareigiinai greitai reaguoja j ikvietima; 47 6 38 31,3 16 4
Dél tinkamai atklikto pareigiiny darbo mano 27 11,3 32,7 27,3 16 10
gyvenamojoje vietovéje yra saugu;

Dabartiniai policijos vadovai dirba principingai, 1.4 53 447 26 19,3 3,3
nuosekliai ir kryptingai, bei nustato aukstus

reikalavimus pavaldiems pareigiinams.

Atlikus tyrimg nustatyta, kad 3,4 (proc.) respondenty visiskai nesutinka, su tuo, kad policija
viesai teikia teigiamg arba neigiamg informacija apie savo veiklg, nesutinka — 5,3 (proc.), nei sutinka

nei nesutinka — 9,3 (proc.),. Kad policija apie jvykius kalba vie$ai, sutinka 18,7 (proc.) gyventojy,
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visiSkai sutinka — 49,3 (proc.), nezino — 14 (proc.). Kad vis daugiau bendruomeniy jtraukiama j
prevencing policijos veikla, visiskai nesutinka — 1,4 (proc.), nesutinka — 11,3 (proc.), nei sutinka nei
nesutinka — 40 (proc.), sutinka — 19,3 (proc.), visikai sutinka — 15,3 (proc.), nezino — 12,7 (proc.). Kad
policijos pareiglinai greitai reaguoja j iSkvietimus, visiS8kai nesutinka — 4,7 (proc.), nesutinka — 6
(proc.), nei sutinka nei nesutinka — 38 (proc.), sutinka — 31,3 (proc.), visi$kai sutinka —16 (proc.),
neturi nuomonés — 4(proc.) gyventojy. Kad dél tinkamai atlickamo pareigiiny darbo gyvenamojoje
vietoje saugu, visiskai nesutinka — 2,7 (proc.), nesutinka — 11,3 (proc.), nei sutinka nei nesutinka — 32,7
(proc.), sutinka — 16 (proc.), neturi nuomonés — 10 (proc.). Kad dabartiniai policijos vadovai dirba
principingai, nuosekliai ir kryptingai, bei nustato aukStus reikalavimus pavaldiems pareigiinams
visiSkai nesutinka 1,4 (proc.), nesutinka — 5,3 (proc.), nei sutinka nei nesutinka su $iuo teiginiu — 44,7
(proc.), sutinka — 26 (proc.), visiskai sutinka — 19,3 (proc.), neturi nuomonés — 3,3 (proc.) respondenty.

Apibendrinant tyrimo rezultatus nustatyta, kad, gyventojy nuomone, policija pakankamai vieSai
teikia informacijg apie teigimg ir neigiamg savo veikla. Gyventojai dazniau sutiko ir visiskai sutiko su
Siuo teiginiu. Kad vis daugiau bendruomeniy jtraukiama j prevencing policijos veikla daugiausia
respondenty atsaké nei sutinka nei nesutinka, tai reiSkia, kad gyventojai néra jsitiking, kad tokia veikla
yra vykdoma, galbat tik girdéjo apie ja ir néra gave policijos pasiilymo dalyvauti visuomeningje
veikloje. Su teiginiu, kad deél tinkamai atklikto pareigliny darbo mano gyvenamojoje vietoveéje yra
saugu, daugiausia gyventojy nei sutinka nei nesutinka ir sutinka. Gyventojy nuomone, policijos
pareigiinai gretai reaguoja ] iSkvietimus ir su $iuo teiginiu sutinka, panasiai vertinamas teiginys, nei
sutinka nei nesutinka. Kad dabartiniai policijos vadovai dirba kryptinga ir nuosekliai bei nustato
aukStus vertinimo kriterijus pareigiinams, visuomeneés pagrindinai atsakymai buvo: nei sutinka nei
nesutinka, sutinka ir visiSkai sutinka. Atkreiptinas démesys ] tyrimo vertinimus ,,visiSkai nesutinku® ir
,»hesutinku®. Kiekvieno pateikto teiginio atzvilgiu, $iy vertinimy rodikliai buvo maziausiai.

Apie policijos darba pateikiami teigiami teiginiai, respondentai policijos pareigtinai turi palaikyti
arba paneigti juos. Susumavus rezultatus, pateikta tyrimo analizé.

8 lentelé. Tauragés VPK pareigiiny teiginiy apie policija vertinimas (proc.)

o] > 2 S P
gL | £ |2_%| 2 32 | §z%
Teiginys 25 5 |5288| 3 k= SS9
¢ § |3 B 2 | £3 | 238
c z2 g c
Policija vieSai teikia informacija apie teigimg ir 4 10 21,3 28 34 2,7
neigiamg savo veikla;
Vis daugiau bendruomeniy jtraukiama j prevencing 1,3 4 30,7 46,7 15,3 2
policijos veikla;
Policijos pareigiinai greitai reaguoja j iSkvietima; 47 8,7 27,3 42 16 1,3
Dél tinkamai atklikto pareigiiny darbo mano 7,3 6 34 38 10,7 4
gyvenamojoje vietovéje yra saugu;
Dabartiniai policijos vadovai dirba principingai, 1,3 2,7 45,3 32,7 8,7 9,3
nuosekliai ir kryptingai, bei nustato aukstus
reikalavimus pavaldiems pareigiinams.
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Atlikus tyrimg nustatyta, kad 4 (proc.) respondentu pareiginy visiSkai nesutinka, su tuo, kad
policija viesai teikia teigiamg arba neigiamg informacija apie savo veikla, nesutinka — 10 (proc.), nei
sutinka nei nesutinka — 21,3 (proc.). Kad policija apie jvykius kalba viesai, sutinka 28 (proc.)
pareigiiny, visiSkai sutinka — 34 (proc.), nezino — 2,7 (proc.). Kad vis daugiau bendruomeniy
jtraukiama j prevencine policijos veiklg, visiskai nesutinka — 1,3 (proc.), nesutinka — 4 (proc.), nei
sutinka nei nesutinka — 30,7 (proc.), sutinka — 46,7 (proc.), visiSkai sutinka — 15,3 (proc.), nezino 2
(proc.) policijos pareigiiny. Kad policijos pareiglinai greitai reaguoja j iSkvietimus, visi§kai nesutinka
4,7 (proc.), nesutinka — 8,7 (proc.), nei sutinka nei nesutinka — 27,3 (proc.), sutinka — 42 (proc.),
visi$kai sutinka —16 (proc.), neturi nuomonés — 1,3 (proc.) policininky. Kad dél tinkamai atlickamo
pareigiiny darbo gyvenamojoje vietoje saugu, visiskai nesutinka 7,3 (proc.), nesutinka — 6 (proc.), nei
sutinka nei nesutinka — 34 (proc.), sutinka — 38 (proc.), visiskai sutinka — 10,7 (proc.), neturi nuomonés
— 4 (proc.) policininky. Kad dabartiniai policijos vadovai dirba principingai, nuosekliai ir kryptingai,
bei nustato aukstus reikalavimus pavaldiems pareigiinams visiskai nesutinka 1,3(proc.), nesutinka —
2,7 (proc.), nei sutinka nei nesutinka su $iuo teiginiu 45,3 (proc.), sutinka — 32,7 (proc.), visiskai
sutinka — 8,7 (proc.), neturi nuomonés — 9,3 (proc.) respondenty policininky.

Tyrimu nustatyta, kad pareigiinai mano, kad informacija yra teikiama visuomenei pakankamai
gerai, nes visiSkai nesutiko ir nesutiko pakankamai mazai respondenty. Policininkai mano, kad
pakankamai visuomenés yra jtraukiama j visuomening prevencing veikla. Sio teiginio nesutinku ir
visiSkai nesutinku rezultatai, taip pat parode¢, kad respondentai savo veiklg visuomeng jtraukiant i
nusikaltimy prevencija laiko veiksminga, nes tik labai maZas procentas nesutiko su pateiktu teiginiu.
Taip pat pareigiinai gerai jvertino savo reagavimg ] iSkvietimus. Pareigtinai teige, kad dél jy atliekamo
darbo, gyvenamojoje vietoveje yra pakankamai saugu. Kad policijos vadovai dirba principingai ir yra
reikliis policijos pareiglinams, daugiausia pareigiiny nei sutiko nei nesutiko ir sutiko su Siuo teiginiu.

Apibendrinant gyventojy ir pareiginy nuomong¢ apie pateiktus teiginius galima teigti, kad abi
tyrimo pusés maziausiai pateiké atsakymy su vertinimais: visiSkai nesutinku, nesutinku ir neturiu
nuomones. Geriausiai visuose teiginiuose, abiejy respondenty pusiy buvo jvertinti: nei sutinku nei
nesutinku, sutinku ir visiSkai sutinku. Gyventojai ir policijos pareigiinai vieningai sutaria, kad
informacija apie policijos veikla Taurageje pateikiama pakankamai gerai. Pareiginai mano, kad
pakankamai aktyviai jtraukia visuomene ] prevencing veikla, tuo tarpu gyventojai néra tuo jsitiking.
Pareigiinai ir visuomené teigiamai jvertino pareigiiny reagavimg ] iSkvietimus ir saugumg
gyvenamojoje vietovéje. Vertinant policijos vadovy principingumg, reiklumg ir nuosekluma, abi
respondenty pusés atsaké panasiai ir teigia, kad vadovy indelis | grieztesnius policijos darbuotojy
vertinimo kriterijus yra jauciamas.

Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato jvaizdj vertino abi respondenty grupés.
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m Gyventojali Policijos pareigiinai

4%

0%,3%

Nezinau, sunku pasakyti
Kita

73

Ivaizdis neigiamas

Ivaizdis nei teigiamas nei neigiamas

Ivazdis pakankamai teigiamas 40%

Ivaizdis nepriekaiStingas 47,4%

16 pav. Tauragés apskrities VPK jvaizdzio vertinimo palyginimas

Gyventojy nuomone, policijos komisariato jvaizdis Tauragéje pakankamai teigiamas, rezultatas —
40 (proc.). Beveik pusé respondenty, policijos pareigiinai savo organizacijos jvaizdj laiko
nepriekaistingu — 47,4 (proc.). Tokj rezultata lemia tai, kad policijos pareigiinai palaiko savo
organizacijg ir galimai Saliskai vertina jos jvaizdj. Kad policijos jvaizdis nei teigiamas nei neigiamas
gyventojai mano — 24,7 (proc.) gyventojy ir 13,3 (proc.) pareigiiny. Neigiamai Tauragés policijg
vertina — 8 (proc.), gyventojy ir 7,3 (proc.), pareigiiny. Neturi nuomonés panasi dalis pareigiiny — 4
(proc.) ir gyventojy 4,7 (proc.). Gautas tyrimo rezultatas rodo, kad policijos pareigiinai yra geresnés
nuomonés apie savo jstaiga, negu gyventojai. Gyventojai linke atsargiau vertinti Tauragés apskrities
VPK jvaizd;.

Ziniasklaida pateikia visuomenei rezonansinius jvykius susijusius su pareigiiny neigiamu
elgesiu, girtavimu, sukeltas avarijas su skaudziomis pasekmémis, tuo tarpu policijos vadovai ginasi ir

teigia, kad mazi atlyginimai nemotyvuoja pareigiiny iSsaugoti darbo vietos.

m Gyventojali Policijos pareigtinai

Nezinau, sunku pasakyti 16%

ey . 12,7%
Visiskai nesutinku 26%

Nesutinku 45,3%

Sutinku

Visiskai sutinku

17 pav. Teiginio, kad dél mazo atlyginimo j policijg dirbti patenka atsitiktiniai asmenys, vertinimas

Nezino, ar d¢l mazo atlyginimo atsitiktiniy asmeny atéjimas dirbti | policija menkina policijos
jvaizdj — 16 (proc.) gyventojy ir 5,3 (proc.) pareigiiny. Visiskai su §iuo teiginiu nesutinka — 26 (proc.)
pareiginy ir 12,7 (proc.) gyventojy. Nesutinka — 45,3 (proc.) gyventojy ir 21,3 (proc.) pareiginy.
Sutinka su Siuo teiginiu — 29,4 (proc.) pareigiiny ir 14 (proc.) gyventojy. Visiskai su §iuo teiginiu
sutinka — 18 (proc.) pareiginy ir 12 (proc.) gyventojy. Kadangi nemaza dalis gyventojy priestaravo
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Siam teiginiui, galima manyti, kad atsitiktiniy asmeny jdarbinimo policijos jstaigose problemos jie
nejzvelgia. Tauragés rajone 2014 metais nedarbas sieké — 11,2 (proc.), todél galima manyti, kad
nedirbanCiam arba gaunanfiam minimalias pajamas asmeniui, policininko atlyginimas atrodo
pakankamai orus. Tuo tarpu beveik pusé apklausoje dalyvavusiy policijos pareigiiny mano, kad
atsitiktiniy asmeny jdarbinimas policijoje menkina ir Zemina pareigino varda. Pareigiinams
nuosirdziai tarnaujantiems Valstybei ir visuomenei, tenka biti lin¢iuojamiems ziniasklaidos, uz kolegy
padarytus nusizengimus ir nusikaltimus.

Klausimu, ar norétuméte, kad Jasy stinus ar dukra pasirinkty, ar bity pasirinkes/-usi policijos
pareigiino profesijg, netiesiogiai bandoma istirti, ar gyventojai ir pareigiinai laiko policininko profesijg
patrauklia. Tévai savo vaikams visada patars rinkti gerai apmokama darbg ir patrauklig profesija, todél

vertinimas atspindés, kiek gyventojy ir policininky, noréty matyti policininkais savo vaikus.

m Gyventojai Policijos pareigiinai
y . —14,6%
Nezinau, sunku pasakyti 14%
Jau yra policininkas _35% 8%

N
Ne 44,7%

45%
. 32,7%
Taip — 6 2%

18 pav. Ar norima, kad vaikas pasirinkty policijos pareigiino profesija

Atsakiusiy j klausimg teigiamai, gyventojy tarpe buvo — 32,7 (proc.), policininky — 38 (proc.).
Savo vaiko matyti policininku nenori beveik vienodai — apie 45 (proc.) gyventojy ir pareiginy.
Policijoje dirba 8 (proc.) apklausty gyventojy vaiky, tuo tarpu policijoje dirbanciy pareiginy, 3,5
(proc.) vaiky pasirinko $ig profesija. Atlikus tyrimg minétu klausimu, galima teigti, kad, pareigiino
profesija populiarinama turi bati jau Seimoje. Seimos komunikavimo metu, policijos darbuotojai
perteikia patirt] savo vaikams ir formuoja teigiamg arba neigiama jvaizdj apie §ig organizacijg. Atlikto
tyrimo metu beveik pusé€ pareigiing nenor¢jo savo vaiky matyti policininkais, o tai reiSkia, kad jie
neprisideda prie Sios profesijos populiarinimo ir teigiamo jvaizdzio formavimo.

Respondentams buvo pateiktos prieZzastys, kurios galimai labiausiai lemia nepasitikéjima

policija. Atsakydami j klausimus respondentai galéjo rinktis kelis atsakymy variantus.

59



Neturiu nuomoneés

Netinka atsakymai, nes policija savo darba atlieka..
Permazas policijos vieSyjy renginiy kiekis

Mieste naktj mazai patruliuojanciy pareigiiny 45,3%
Saugumo visuomenei uztikrinimo trikumas
Policininkai vairuoja neblaiviis
Policininkai daro nusikaltimus
Pareiglinai nepagarbia bendrauja su asmenimis
Pareigtinai yra neiSsilaving ir nekompetetingi
Policijos pareiglinai ima kySius

Policijos pareigiinai bi¢iuliaujasi su nusikalstamo..
Maza tikimybeé, kad bus iSaiskintas nusikaltimas
Neoperatyvus reagavimas ] jvykius

Policijoje vis dar islieka daug biurokratizmo

Blogai organizuojamas darbas

m Gyventojai Policijos pareigiinai

19 pav. Pagrindinés nepasitikéjimo policija priezastys

Tyrimo metu nustatyta, kad Tauragés gyventojams didziausig nerimg kelia mazai nakt] mieste
patruliuojanciy pareigiiny. Gyventojai $ig priezast] jvertino — 45,3 (proc.). Pareigiinai taip pat
didZiausia nepasitikéjimo priezastimi laiko patruliavimo naktj stygiy — 31,4 (proc.). Gerai susipazing
su darbu pareigiinai Zino, kad sunkiausi nusikaltimai jvykdomi naktj, atitinkamai nakties metu labiau
pazeidziama ir visuomene. Kita priezastis, surinkusi daugiausia respondenty gyventojy balsy —
neoperatyvus reagavimas j jvykius 27,3 (proc.). Kad $i priezastis turi jtakos nepasitikéjimui, atsaké
12,7 (proc.) policininky. Policininkai, kaip priezastj, kolegy vairavimg i$gérus jvertino — 31,4 (proc.),
gyventojai — 24,7 (proc.). Maziausiai Tauragés gyventojai, kaip priezastj jvertino pareigiiny daromus
nusikaltimus. Jy nuomone, tai turi maziausiai jtakos nepasitikéjimo policija rodikliuvose — 2,7 (proc.),
kad policininky daromi nusikaltimai turi jtakos pasitikéjimo rodikliams mano — 7,3 (proc.) pareigtny.
Kad per mazai policijos organizuojamy viesyjy renginiy, teigé — 22 (proc.) gyventojy ir 9,4 (proc.)
pareigiiny.

Atlikus tyrimg, galima teigti, kad gyventojy pasitiké¢jimg policija mazina mazZas nakt]
patruliuojan¢iy policijos pareigiing skaiCius, nes visuomené nesijaucia saugi. Neoperatyvus
reagavimas ] jvykius, tai salyginis dalykas, kurio visuomené nesupranta ir nenori priimti. Projekte
buvo analizuojami vykimo ] jvykius atrankos kriterijai. Tauragés gyventojy nuomone, pasitikéjima
policija mazina pareigliny vairavimas i$gérus. Policininkai taip pat mano, kad patruliavimo naktj stoka,
neblaiviis pareigiinai uz vairo, daro jtakg pasitikéjimui policija. Kad policininkai tinkamai atlieka savo

darbg atsaké — 22,7 (proc.) pareigiiny ir 15,3 (proc.) gyventojy.
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Respondenty buvo teirautasi, kaip jie mano, ar Tauragés apskrities VPK pakankamai informuoja

visuomeng apie savo veikla.

m Gyventojai Policijos pareiglinai
O
Neturiu nuomonés
11,3%

N 31,3%
Nepakankamai °
30,7%

e 59,3%

Pakankamai ?

58%

20 pav. Ar Tauragés VPK pakankamai informuoja visuomene apie savo veikla

Pagal respondenty pasiskirstyma, galima teigti, kad visuomenés ir policijos komisariato
komunikacija vyksta pakankamai gerai. Kad informacijos pateikimas visuomenei pakankamas, teigia
59,3 (proc.) Tauragés gyventojy ir 58 (proc.) policijos pareigiiny. Kad nepakankamai informuojama
visuomeng¢ apie policijos veiklg mano 31,3 (proc.) gyventojy ir 30,7 (proc.) pareiginy. Visi apklausos
rezultatai pasiskirste apytiksliai vienodai, todél galima daryti prielaida, kad visuomené i§ policijos
komisariato gauna pakankamai informacijos policijos veiklos klausimais.

Respondentams buvo pateikta 10 Zodziy galin€iy apibiidinti jstaigg ir paprasyta pazyméti tuos
zodzius, kurie labiausiai tinka Tauragés apskrities VPK. Apklausos dalyviai gal¢jo rinktis kelis

atsakymy variantus. Apklausa skirta gyventojams ir policijos pareigtinams.

= Gyventojai Policijos pareigiinai

Nezinau ka atsakyti
Neatsakinga
Atsakinga 71,3%
Nepatikima
Patikima 69,3%
Nebendradarbiaujanti
Bendradarbiaujanti 62,7%
Korumpuota
Skaidri

Neatvira

72,7%

Atvira 42,7% 78%

21 pav. Teiginiai, apibtidinantys Tauragés policija
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Respondentai pareigtinai savo organizacijg apibudino kaip: atsakinga — 71,3 (proc.), patikima —
69,3 (proc.), bendradarbiaujanti — 62,7 (proc.), skaidri — 72,7 (proc.) ir atvira — 78 (proc.). Neigiamu
aspektu, pareigiinai apibiidino Tauragés policijg kaip nebendradarbiaujancia — 1,3 (proc.), neatsakinga
— 12 (proc.). Tuo tarpu respondentai gyventojai policijos jstaigg apibudino taip: patikima — 29,3
(proc.), atvira — 42,7 (proc.), bendradarbiaujanti — 20,7 (proc.), kad korumpuota abi respondenty pusés
atsaké vienodai — 11,3 (proc.). Policija neatvira pavadino 8 (proc.), nebendradarbiaujanc¢ia — 8,7 (proc.)
respondenty gyventojy.

Apibendrinant iSanalizuotus duomenis, matomas labai rySkus atotrikis tarp policijos ir
visuomenés pasirinkty teiginiy. Didelis nuomoniy skirtumas galimai parodo lojalumg savo
organizacijai. Todél pareigiinai galimai pervertino savo jstaigos gergsias savybes, pakylédami jas
auks¢iau 60 (proc.). Visuomené policijos jstaiga apibiidino kukliau, taciau laiko patikima,
bendradarbiaujancéia ir atvira ir kartais nepatikima.

Apibendrinant visus isanalizuotus duomenis, galima teigti, kad Tauragés gyventojy nuomone,
pareigiiny isvaizda yra pakankamai tvarkinga, tik pusé apklausoje dalyvavusiy respondenty —
gyventojy teigé, kad policininkai Tauragéje déemesingi ir kultiiringi, todél reikia organizuoti mokymus
susijusius su bendravimo kultira. Gyventojai teigé, kad policija pakankamai greitai atvyko j
iSkvietimg. Kysio policininkams nedavé truputj daugiau negu pusé, gyventojy, taciau subjektyvia
autoriaus nuomone, atsisakiusiy atsakyti skaicius gali biiti sumuojamas su davusiy, nes jeigu nedave
kysio, kodél neatsakyti. Susumavus rezultatus nustatyta, kad pasitikéjimas policija Tauragéje,
0,2(proc.) mazesnis uz bendrg pasitikéjimo rodiklj Lietuvoje — 69 (proc.). Respondentai daugiausiali
informacijos apie policijos veiklg randa vietinéje spaudoje ir Tauragés apskrities VPK internetinéje
svetainéje ir girdi Taurageés radijuje. Reiskia, Sie Saltiniai visuomenei priimtiniausi, todél biitina ir
toliau glaudziai bendradarbiauti su vietine Ziniasklaida, tinkamai ir savalaikiai talpinti aktualig
informacijq interneto svetainéje. Didzioji dauguma policininkus apibiidinanciy Zodziy teigiami, tik
keletas neigiamy.

Dauguma tyrime dalyvavusiy pareigiiny dirba viesojoje policija ir jiems kasdien tenka bendrauti
su visuomene. Daugumos pareigiiny nuomone, jy kolegos yra tvarkingos isvaizdos ir pastaby jiems dél
aprangos deévéjimo taisykliy pazeidimo netenka duoti. Pareigiinali mano, kad principingumas, kovoje
su korupcija ir papirkinéjimu, daro jtakq pasitikéjimo rodikliams. Dauguma pareigiiny sutinka, kad
Ziniasklaida turi labai didele jtakq policijos jvaizdzZio formavimui. Daugiau negu pusé policijos
pareiginy tiki, kad kvalifikuota veikla ir profesionalumas gali pagerinti pasitikéjimo policija rodiklius.
Taciau pareigiinai nusivyle kolegy veiksmais teigia, kad daugiametj jdirbj sunaikina vienas girto
pareigiino ,, pasivazinéjimas ‘. Dauguma pareigiiny savo organizacijq jvardino teigiamali.

Policininkai ir gyventojai sutiko, kad policija viesina teigiamq ir neigiamq informacijq apie

policijos veiklg, gyventojai néra jsitikine, kad vis daugiau gyventojy yra jtraukiama j visuomening
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veiklg, tuo tarpu policininkai mano, kad su visuomene bendraujama pakankamai. Gyventojai ir
policininkai mano, kad Tauragés policininkai pakankamai operatyviai reaguoja j iskvietimus.
Gyventojai abejoja ar dél policininky atlikto arbo, jauciasi saugiis savo gyvenamojoje vietovéje, tuo
tarpu policininkai jsitiking, kad Tauragéje saugu. Kad dabartiniai policijos vadovai pakankamai
principingi ir dirba kryptingai grynindami policijos pareigiinus sutinka ir gyventojai ir policininkai.
Dauguma gyventojy Tauragés policijos jvaizdj linke vertinti pakankamai teigiamu, o policininkai —
nepriekaistingu. Kad deél mazy atlyginimy j policijg patenka dirbti atsitiktiniai asmenys, nesutinka
gyventojai, o policijai apytiksliai vienodai pasidalino j dvi grupes: uz teiginj ir pries teiginj. |
klausimg, ar nori, kad vaikas dirbty policijoje abi respondenty pusés atsaké, panasiai. Policininkai ir
gyventojai nenori, kad jy vaikas tapty policijos pareigiinu. Kaip svarbiausias pagrindines priezastis,
kodél nepasitikima policija, abi respondenty grupés jvardino, kad nepasitikéjimg Sia organizacijq
skatina mazas patruliuojanciy pareigiiny skaicius naktj, girti policininkai uz vairo ir neoperatyvus
reagavimas | jvykius. Kad Tauragés apskrities VPK pakankamai teikia informacijos apie savo veiklg,
mano daugiau negu pusé respondenty gyventojy ir policininky. Policijos pareigiinai Tauragés policijg
jvertino labai teigiamai, laikydami ja atvira, bendradarbiaujancia, atsakinga ir patikima. Gyventojai
policijg vertino kukliau, daugiausia respondenty — policija jvertino atvira ir skaidria, neigiamu

aspektu — korumpuota ir nepatikima.
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ISVADOS

1. Mokslingje literatiiroje vieningo jvaizdzio apibrézimo néra. Mokslininkai gana placiai
analizavo jvaizdj, jo tipus, klasifikacijg, identiteta, komunikavima, vieSuosius rySius ir pateiké jy
apibrézimus, taciau vieningos nuomoneés apie jvaizdzio valdyma neprieita. Nerasta informacijos apie
statutiniy organizacijy jvaizdzio valdyma, daugiausia mokslinés literatiiros skirta verslo organizacijy
jvaizdzio kiirimui. Jvaizdis — tai visuma subjektyviy nuomoniy, pozitriy ir vaizdiniy apie tam tikrg
objekta. Statutinéje organizacijoje, jvaizdzio kiirimas neatsiejamas nuo organizacijos komunikavimo ir
vieSyjy rySiy strategijos, nes aktyviai bendraujat su visuomene, formuojama nuomoné apie
organizacija ir jos veiklg. Reprezentatyviis, turintys puikius bendravimo su visuomene gebéjimus
policininkai, tenkina visuomenés poreikius ir tuo pa¢iu formuoja organizacijos jvaizdj. Policijai visada
buvo keliami didesni reikalavimai, nes jstaiga nesiekia asmeninés naudos dirbdama visuomenés labui,
yra i§laikoma mokes¢iy mokétojy ir privalo biti atskaitinga visuomenei.

2. Statutinése organizacijose vidaus tvarka skiriasi nuo kity viesojo valdymo organizacijy ir
yra grieztai reglamentuota. Jvaizdis policijoje gerinamas ne reklama, ar produktu, o darbu, tarnyba,
atsidavimu visuomenei, renginiy kiekiu ir kokybe, bene didZiausig jtakg daro informacija pateikiama
visuomenei i§ masiniy informavimo priemoniy. Per pastaruosius 10 mety, visuomenés pasitikéjimas
policija spar€iai augo, ir atlikus antriniy kiekybiniy duomeny analize, galima teigti, kad per daugelj
mety sukaupta patirtis, analizuoti jvykiai ir situacijos parodé, problemines policijos valdymo ir
jvaizdzio formavimo sritis bei padéjo priimti tinkamus sprendimus policijos jvaizdZio formavimo
Klausimais.

3. Tauragés policijos jvaizdis formuojamas vieSyjy rySiy pagalba. Rengiami susitikimai su
visuomene, konkursai, viktorinos, varZybos, aktyviai skatinama tapti policijos réméju, kuriamos
saugios kaimynystés bendruomenés, nuolat bendraujama su masinémis informavimo priemonémis ir
visa tai daroma, kad pritraukti visuomen¢ prie policijos. ISanalizavus tyrimo metu gautg informacija,
galima manyti, kad Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato jvaizd] formuoja: pareigiiny
iSvaizda, bendravimo su asmenimis kultiira, policijos reagavimas i pilieiy praneSimus ir skundus,
visuomeniniai renginiai ir Ziniasklaida.

4. Taurages gyventojy apklausos rezultaty analizé parode, kad tik pusé apklausty Tauragés
gyventojy yra patenkinti vietos policininky bendravimo kultiira. Gyventojus tenkina atvykimo |
ivykius greitis, daugelis jy nedavé kysio policininkui. Gyventojy teigimu, Tauragés apskrities VPK
pareigiinai, aktyviai bendradarbiauja su vietine ziniasklaida ir teikia informacija visuomenei
internetinéje svetainéje. Gyventojai teigia, kad truksta pareiginy aktyvumo kuriant Ssaugios
kaimynystés bendruomenés. Tauragés visuomené pareigiinus apibiidina teigiamai daugiau nei

neigiamai ir Tauragés apskrities VPK jvaizdj jvardino — pakankamai teigiamu.
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5. Dauguma tyrime dalyvavusiy pareigiiny dirba vieSojoje policijoje ir jiems kasdien tenka
bendrauti su visuomene. Pareigiinai yra apibudinami, kaip tvarkingos iSvaizdos ir jsitikine, kad
kvalifikuota veikla ir profesionalumas, principingumas, kovoje su korupcija ir papirkinéjimu, daro
jtaka pasitikeéjimo rodikliams. Dauguma pareigiiny sutinka, kad Zziniasklaida turi labai didele jtakg
policijos jvaizdzio formavimui. Pareigiinai nusivyl¢ girtaujanéiy kolegy veiksmais teigia, tokie
policininkai labiausiai menkina policijos jvaizdj. Dauguma pareigiiny savo organizacijg jvardino
teigiamai.

6. Gyventojai ir policijos pareiglinai sutiko, kad policija vieSina teigiamg ir neigiamg
informacijg apie policijos veikla, gyventojai mano, kad galéty biti aktyviau jtraukiami j visuomening
veikla, tuo tarpu policininkai mano, kad su visuomene bendraujama pakankamai. Gyventojai ir
policininkai sutinka su tuo, kad Tauragés policininkai pakankamai operatyviai reaguoja j iSkvietimus,
taciau gyventojai abejoja ar dél policininky atlikto darbo, jauciasi saugiis savo gyvenamojoje vietovéje,
o policininkai jsitikine, kad Tauragéje gyventi yra saugu. Gyventojai ir policininkai nesutinka, kad dél
mazy atlyginimy | policija ateina dirbti atsitiktiniai nemotyvuoti asmenys ir dauguma respondenty
nenori savo vaiky matyti policijos pareigiinais. Pagrindinés nepasitikéjimo policija priezastys — mazas
patruliuojanciy pareigiiny skai¢ius naktj, girti policininkai uz vairo ir neoperatyvus reagavimas |
jvykius. Policijos pareigiinai Tauragés policija jvertino labai teigiamai gyventojai pakankamai
teigiamai. Abi respondenty grupés sutiko, kad dabartiniai policijos vadovai principingai Zitri j
policininky daromus nusizengimus. Dauguma gyventojy Tauragés policijos jvaizd] linke vertinti

pakankamai teigiamu, o policininkai — nepriekaistingu.
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REKOMENDACIJOS

o Tikslinga Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato Veiklos organizavimo
skyriui atlikti kalbos kultiros tyrima, pareigtiny ir darbuotojy atzvilgiu, ir kartu su Personalo skyriumi
organizuoti bendravimo kultiiros mokymus pareigiinams, dirbantiems su visuomene.

o Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato atstovui spaudai atkreipti démesj,
kad populiariausios masinés informavimo priemonés Tauragéje yra vietiné spauda, VPK internetiné
svetain¢ ir Tauragés radijas. Siekiant gerinti policijos jvaizdj, komisariato komunikacijos grupés
specialistams rekomenduojama ir toliai glaudziai bendradarbiauti su $iomis jstaigomis ir savalaikiai
teikti kokybiska informacijg apie policijos veikla.

o Tyrimo metu nustatyta, kad dalis visuomenés néra traukiami j visuomenés veikla arba
nicko apie tai nezino. Tikslinga pasitelkus VieSosios tvarkos skyriaus, Prevencijos poskyrio
visuomeneés pareigiinus, rengti susitikimus su visuomene, skatinti pilietiSkuma ir kviesti gyventojus
burtis | bendruomenes, kurti saugia kaimynyste ir taip padéti pareigiinams vykdyti nusikalstamy veiky

ir teisés pazeidimy prevencija.
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1PRIEDAS
TAURAGES APSKRITIES VPK PAREIGUNU APKLAUSOS ANKETA

GERBIAMAS APKLAUSOS DALYVI,

Esu Kauno technologijos universiteto Viesosios politikos magistro studijy programos
studentas ir atlieku apklausq, kuria siekiama issiaiskinti policijos jvaizdj remiantis Tauragés apskrities
vyriausiojo policijos komisariato pavyzdziu.. Prasome Jiisy atidZiai perskaitykite pateiktus klausimus
ir pasirinkite Jiusy nuomone labiausiai atspindintj atsakymo variantq. Apklausa yra anoniminé, gauti
rezultatai bus naudojami tik apibendrinta forma magistro baigiamajame darbe. Jisy nuomoné yra
labai svarbi.

Jums labiausiai tinkantj atsakymo variantq pazymékite X.

1. Kur Jiis dirbate?

o VieSojoje policijoje;

o Kriminalinéje policijoje;

0 Imuniteto skyriuje;

0 Vidaus tyrimy grupéje;

o Administravimo padaliniuose;
0 Migracijos skyriuje.

2. Kaip daZnai tenka bendrauti su Zmonémis tarnybos metu?

o0 Kasdien;

o 2-3 kartus per savaite;

o Kelis kartus per ménes;;
o Kelis kartus per metus;
o Netenka.

3. Kaip Jums atrodo, koks yra Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato jvaizdis?

o Ivaizdis nepriekaiStingas;

o Jvaizdis pakankamai teigiamas;

o Ivaizdis nei teigiamas nei neigiamas;
o Jvaizdis neigiamas;

o Kita (jrasykite)

o Nezinau, sunku pasakyti.
4. Ar yra teke pasakyti kolegai pastabq dél netvarkingai dévimos, nesvarios uniformos?

O Yra teke;
0 Neéra teke.

5. Kaip manote, ar policijos pareigiiny principingumas neimti kySiy ir iSkelti baudZiamgjq bylg
kiekvienam, norinciam papirkti pareigiing, padidinty pasitikéjimo policija rodiklius?

0 Manau, kad taip;
0 Manau, kad ne;
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o0 Neturiu nuomones;
o Kita (jrasykite)

6. Sutinkate ar nesutinkate su teiginiu, kad dél maZo atlyginimo j policijq dirbti patenka
atsitiktiniai asmenys, kurie véliau menkina ir Zemina pareigiino vardqg?

o Visiskai sutinku;

O Sutinku;

o Nesutinku;

o VisiSkai nesutinku;

o Nezinau, sunku pasakyti.

7. Ar norétuméte, kad Jiisy sianus/dukra, tgsdamas Seimos tradicijas, pasirinkty policijos
pareigiino profesijq?

o Taip;

O Ne;

0 Mano stnus/dukra yra policijos pareigiinas;
0 Nezinau, sunku pasakyti.

8. Kokios, Jiisy nuomone, yra pagrindinés nepasitikéjimo policija prieZastys? (galimi keli
atsakymy variantai)

o Blogai organizuojamas darbas:

o Policijoje vis dar iSlieka daug biurokratizmo;

o Neoperatyvus reagavimas j jvykius;

o Maza tikimybeé, kad bus iSaiSkintas nusikaltimas;

o Policijos pareigiinai bi¢iuliaujasi su nusikalstamo pasaulio atstovais;

o Policijos pareigiinai ima kysius;

o Pareigiinai yra neiSsilaving ir nekompetentingi;

o Pareigtinai nemandagiai ir nepagarbiai bendrauja su nukentéjusiais asmenimis;

o Policininkai daro nusikaltimus;

o Policininkai vairuoja neblaivis;

0 Saugumo visuomenei uztikrinimo trukumas;

0 Mieste naktj mazai patruliuojanciy pareigiiny;

o Per mazas policijos vieSyjy renginiy kiekis;

o Netinka nei vienas ankS¢iau iSvardintas atsakymas, nes policija savo darbg atlieka gerai;
o0 Neturiu nuomones;

o Kita (jrasykite)

9. Sutinkate ar nesutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais apie policijg (vertinkite kiekvieng
teiginj atskirai):

Teiginys

Visiskai
nesutinku
Nesutinku

Nei sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai

sutinku

NeZinau,

sunku
pasakyti

Policija vieSai teikia informacija apie teigimg ir
neigiama savo veikla;

Vis daugiau bendruomeniy jtraukiama j prevencing
policijos veiklg;

Policijos pareigiinai greitai reaguoja j iSkvietima;
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Dé¢l tinkamai atklikto pareiginy darbo mano
gyvenamojoje vietovéje yra saugu,;

Dabartiniai policijos vadovai dirba principingai,
nuosekliai ir kryptingai, bei nustato aukstus
reikalavimus pavaldiems pareiglinams.

10. Placiai paplitusi nuomoné, kad formuojant policijos jvaizdj didelj vaidmenj atlieka
Ziniasklaida. Sutinkate ar nesutinkate su Siuo teiginiu?

o Visiskai sutinku;

o Sutinku;

0 Nesutinku;

o Visiskai nesutinku;
0 Neturiu nuomonés.

11. Kaip manote, ar Tauragés apskrities VPK pakankamai informuoja visuomene apie savo
veiklg?

o Pakankamai;
0 Nepakankamai;
0O Neturiu nuomongs.

12. Ar tikite, kad savo kvalifikuota kasdienine veikla ir profesionalumu galite pagerinti
pasitikéjimq policija Tauragés mieste ir rajone?

o Taip;

o Ne;

o Pasitikéjimo policija nereikia didinti, jis yra pakankamas;
o Neturiu nuomones.

13. Jeigu netikite tuo, jvardinkite prieastis, kodél?

14. Apibidinkite Tauragés policijq trimis ZodZiais:

15. Kurie i§ Zemiau pateikty teiginiy, Jiisy nuomone, geriausiai apibiidina Tauragés policijg?
(pasirinkite Jisy nuomone tris labiausiai atitinkancius atsakymy variantus)

O Atvira;

o Neatvira;

o Skaidri;

o Korumpuota;

o Bendradarbiaujanti;

0 Nebendradarbiaujanti;
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o Patikima;

0 Nepatikima;

O Atsakinga;

0 Neatsakinga;

o Kita (jrasykite) ;
o Nezinau, sunku pasakyti.

16. Kokios yra Jisy pareigos kriminalinéje policijoje? (atsako tik kriminalinéje policijoje
dirbantys pareigiinai)

o VirSininkas (skyriaus, poskyrio);
0 Vyriausiasis tyréjas, specialistas;
O Vyresnysis tyréjas, specialistas;
o Tyré¢jas, specialistas;

o Patrulis;

O Atsisakau atsakyti.

17. Kokios yra Jusy pareigos vieSojoje policijoje? (atsako tik vieSojoje policijoje dirbantys
pareigiinai)

o VirSininkas (skyriaus, poskyrio);
O Vyriausiasis tyréjas, specialistas;
O Vyresnysis tyréjas, specialistas;
o Tyréjas, specialistas;

O Vyriausias patrulis, postinis;

o Vyresnysis patrulis, postinis;

o Patrulis, postinis;

O Atsisakau atsakyti.

18. Kokios yra Jiisy pareigos administravimo padaliniuose?

o VirSininkas (skyriaus, poskyrio);
0 Vyriausiasis specialistas;

o Vyresnysis specialistas;

O Specialistas;

o Inspektorius;

O Atsisakau atsakyti.

19. Kokios yra Jiisy pareigos Imuniteto skyriuje ir (ar) vidaus tyrimy grupéje?

0 VirsSininkas;

0 Vyriausiasis tyréjas;
0 Vyresnysis tyré¢jas;
o Tyréjas;

O Atsisakau atsakyti.

20. Kokios yra Jusy pareigos Migracijos skyriuje?
o Virsininkas;
O Vyriausiasis specialistas;

0 Vyresnysis specialistas;
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o Specialistas;
o Inspektorius;
O Atsisakau atsakyti.

21. Kiek laiko dirbate policijoje?

0 Trumpiau nei 1 metus;
o 1-5 metus;

0 6-10 mety;

0 10 mety ir daugiau.

22. Jusy Iytis:

O Vyras;
o Moteris.

23. Jusy amZius:

o 18-25 metai;
0 26-35 metai;
0 36-45 metai;
0 46-55 metai;
0 56-65 metai.

24. Jiisy issilavinimas:

o Vidurinis;

O Specialusis vidurinis, jgytas iki 1995 mety;

o Aukstesnysis;

o Policininko profesin¢ kvalifikacija (policijos mokykla);
o AukStasis (neuniversitetinis);

O AukStasis (universitetinis).

25. Jusy Seimyniné padétis:

o Vedgs, iStekéjusi;

o Viengungis (-¢);

o Gyvenate poroje nesusituoke;
0 Naslys (-¢);

O I8siskyres (-usi).

26. Jis gyvenate:
0 Tauragés mieste;

o Taurages rajone;
o Kita (jrasykite)
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2 PRIEDAS

TAURAGES GYVENTOJU APKLAUSOS ANKETA

GERBIAMAS APKLAUSOS DALYVI,

Esu Kauno technologijos universiteto Viesosios politikos magistro studijy programos
studentas ir atlieku apklausq, kuria siekiama issiaiskinti policijos jvaizdj remiantis Tauragés apskrities
vyriausiojo policijos komisariato pavyzdziu. Prasome Jiisy atidziai perskaitykite pateiktus klausimus ir
pasirinkite Jilsy nuomone labiausiai atspindintj atsakymo variantq. Apklausa yra anoniminé, gauti
rezultatai bus naudojami tik apibendrinta forma magistro baigiamajame darbe. Jiisy nuomoné yra
labai svarbi.

Jums labiausiai tinkantj atsakymo variantg pazymeékite X.

1. Ar Jums yra teke bendrauti su policijos pareiginu?

g Taip;
o Ne.

2. Kaip Jums atrodo, koks yra Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato jvaizdis?

o Ivaizdis nepriekaiStingas;

o Ivaizdis pakankamai teigiamas;

0 Jvaizdis nei teigiamas nei neigiamas;
o Ivaizdis neigiamas;

o Kita (jrasykite)

o NeZinau, sunku pasakyti.
3. Ar gatvéje sutikti policijos pareigiinai, Jiisy nuomone, yra tvarkingos iSvaizdos?

o Taip, labai tvarkingi,

o Tvarkingi;

o Nei tvarkingi nei netvarkingi;
o Netvarkingi;

o Neturiu nuomonés.

4. Jisy nuomone, ar Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato pareigiinai yra
mandagiis ir démesingi Zmonéms?

o Taip, visi;

o Taip, dauguma;

o0 Dazniausiai ne;

o Tikrai ne;

o Negaliu vertinti.

5. Ar Jums yra teke kviesti policijg?( Jeigu Jisy atsakymas ,ne® toliau atsakinékite j
klausimg Nr.7).

o Taip;
o Ne.
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6. Jei taip, ar pagalbos sulaukéte greitai?

O Greitai;

o Teko Siek tiek palaukti;

o Laukti teko labai ilgai;

o Policijos iS viso nesulaukiau.

7. Ar teko duoti kysj policijos pareiginui?

o Teko;
o Neteko;
O Atsisakau atsakyti.

8. Sutinkate ar nesutinkate su teiginiu, kad dél maZo atlyginimo j policijq dirbti patenka
atsitiktiniai asmenys, kurie véliau menkina ir Zemina pareigiino vardg?

o Visiskai sutinku;

o Sutinku;

o Nesutinku;

o VisiSkai nesutinku;

0 Nezinau, sunku pasakyti.

9. Ar norétuméte, kad Jisy sianus ar dukra pasirinkty, ar bity pasirinkes/-usi policijos
pareigiino profesijq?

o Taip;

O Ne;

0 Mano stinus/dukra yra policijos pareigiinas/-¢;
o Nezinau, sunku pasakyti.

10. Ar pasitikite Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato pareigiinais?

o Taip;

o Labiau taip nei ne;
o Labiau ne nei taip;
o Ne;

o Neturiu nuomonés.

11. Apibidinkite Tauragés apskrities policijos komisariato pareigiinus trimis ZodZiais:

12. Sutinkate ar nesutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais apie policijg (vertinkite kiekvieng
teiginj atskirai):

Teiginys

sunku
pasakyti

Visiskai
nesutinku
NeZinau,

Nesutinku
Nei sutinku,
nei
nesutinku
Sutinku
Visiskai
sutinku
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Policija vieSai teikia informacija apie teigima ir
neigiama savo veikla;

Vis daugiau bendruomeniy jtraukiama j prevencing
policijos veikla;

Policijos pareigtinai greitai reaguoja j iSkvietima;

Dél tinkamai atklikto pareigiiny darbo mano
gyvenamojoje vietovéje yra saugu,;

Dabartiniai policijos vadovai dirba principingai,
nuosekliai ir kryptingai, bei nustato aukstus
reikalavimus pavaldiems pareiglinams.

13. Kokios, Jiisy nuomone, yra pagrindinés nepasitikéjimo policija prieZastys? (galimi keli
atsakymy variantai)

o Blogai organizuojamas darbas:

o Policijoje vis dar iSlieka daug biurokratizmo;

0 Neoperatyvus reagavimas j jvykius;

0 Maza tikimybé, kad bus iSaiskintas nusikaltimas;

o Policijos pareigtinai biciuliaujasi su nusikalstamo pasaulio atstovais;

o Policijos pareigiinai ima kysius;

O Pareigiinai yra nei$silaving ir nekompetentingi;

o Pareigiinai nemandagiai ir nepagarbiai bendrauja su nukentéjusiais asmenimis;

o Policininkai daro nusikaltimus;

o Policininkai vairuoja neblaivis;

0 Saugumo visuomenei uztikrinimo trikumas;

0 Mieste nakt] mazai patruliuojanciy pareigiiny;

o Per mazas policijos vieSyjy renginiy kiekis;

o Netinka nei vienas anksc¢iau iSvardintas atsakymas, nes policija savo darbg atlieka gerai;
o0 Neturiu nuomones;

o Kita (jrasykite)

14. Kurie i§ Zemiau pateikty teiginiy, Jisy nuomone, geriausiai apibiidina Tauragés policijg?
(pasirinkite Jiisy nuomone tris labiausiai atitinkancius atsakymy variantus)

O Atvira;

O Neatvira;

o Skaidri;

o Korumpuota;

o Bendradarbiaujanti;

o Nebendradarbiaujanti;

o Patikima;

o Nepatikima;

o Atsakinga;

0 Neatsakinga;

o Kita (jrasykite) ;
o Nezinau, sunku pasakyti.

15. Kaip manote, ar Tauragés apskrities vyriausiasis policijos komisariatas pakankamai
informuoja visuomene apie savo veiklg?

o Pakankamai;
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o Nepakankamai;
0 Neturiu nuomones.

16. Kur randate daugiausiai informacijos apie Tauragés apskrities vyriausio policijos
komisariato darbg, renginius ir visas veiklas?

0 Vietinéje spaudoje;

o Televizijoje;

o Radijuje;

o Respublikinéje spaudoje;

0 Taurages apskrities VPK internetinéje svetainéje;

0 Suzinau i§ draugy, pazjstamy ir artimyjy;

o Kita (jrasykite) ;
o Neturiu nuomonés.

17. Jisy Iytis:

O Vyras;
o Moteris.

18. Jiisy amZius:

o 18-25 metai;
0 26-35 metai;
o 36-45 metai;
0 46-55 metai;
0 56-65 metai;
0 66 ir daugiau.

19. Jisy issilavinimas:

o Pagrindinis;
o Vidurinis;

0 AukStesnysis;
0O Aukstasis.

20. Jusy Seimyniné padétis:

o Vedegs, istekéjusi;

o Viengungis (-¢€);

o Gyvenate poroje nesusituoke;
o Naslys (-¢);

o Issiskyres (-usi).

21. Jiisy uisiémimas:

0 Vadovas, imonés savininkas;
0 Tarnautojas;

O Specialistas;

o Darbininkas;

o Ukininkas;
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o Pensininkas;
o0 Bedarbis;
o Namy Seimininke;
0 Moksleivis, studentas;
o Kita (jrasykite)

22. Jus gyvenate:

o Tauragés mieste;
0 Taurages rajone;
o Kita (jrasykite)
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3 PRIEDAS

TAURAGES APSKRITIES VPK RENGINIU PRISTATYMAS TINKLALAPYJE

= Taurages miesto svemes mety
gstatyta policijos veikla

ML L v

E

ATVIRY DURY DIENOS

SUSITIKIMAI BENDRUOMENESE

Tauragts pobcnos pareginad, plaudiun dendradarbisags |
SENSrpOmeEndmis ir Iy Mtovars. Per 201 m. s
29 wnantivma Sendiroomenese, dalyvats y avioRt
WA Ik ML A § R0 TN EeeLOLe

== DALYVAUTA JAUNIY SAULIY
SVENTEJE

Saltinis: http://www.taurage.policija.lt/
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4 PRIEDAS

TAURAGES APSKRITIES VPK INTERNETINES SVETAINES NAUJIENOS
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5 PRIEDAS

RESPONDENTU POLICIJOS DARBUOTOJU PASISKIRSTYMAS PAGAL PAREIGAS

Pareigos Proc. Pareigos vieSojoje Proc. | Pareigos administravimo | Proc.
kriminalinéje policijoje (82 padaliniuose (14
policijoje (44 pareigiinai) pareigiiny)
pareigiinai)
Virsininkas (skyriaus, | 2,3 VirSininkas  (skyriaus, | 2,4 Virsininkas (skyriaus, 7,1
poskyrio) poskyrio) poskyrio)
Vyriausiasis tyréjas, | 4,5 | Vyriausiasis tyréjas, 2,4 | Vyriausiasis specialistas 7,1
specialistas specialistas
Vyresnysis tyréjas, 18,2 | Vyresnysis tyréjas, 9,8 Vyresnysis specialistas 21,4
specialistas specialistas
Tyréjas, specialistas | 47,7 | Tyréjas, specialistas 25,6 | Specialistas 57,1
Patrulis 2,3 | Vyriausias patrulis, 4,9 Inspektorius 7,1
postinis
Atsisakau atsakyti 25 Vyresnysis patrulis, 9,8 Atsisakau atsakyti 7,1
postinis
Patrulis, postinis 20,7
Atsisakau atsakyti 24,4
Pareigos Imuniteto | Proc. Pareigos Migracijos Proc.
skyriuje ar vidaus skyriuje
tyrimy grupéje (3 (7 pareigiinai)
pareigiinai)
Virsininkas 3,3 VirSininkas 14,3
Vyriausiasis tyréjas 3,3 | Vyriausiasis specialistas | 14,3
Vyresnysis tyréjas 3,3 | Vyresnysis specialistas 14,3
Tyréjas 0 Specialistas 42,8
Atsisakau atsakyti 0 Inspektorius 14,3
Atsisakau atsakyti 0
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