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SUMMARY

Mentally disabled people, as any other persons in the world, are human beings with their needs.
These people, however, are very often stigmatized and discriminated in society what is an outcome of
a centuries old exceptionally medical approach towards people with mental disability. Situation has
been changing since the mid of the 20" century with the establishment of a new approach towards
people with mental disability (as well as mental disorders and illness). The essence of the new
approach requires treating mentally disabled people as all the other human beings, i.e. as social
creatures. This leads to the integration of the provision of health care and social services in order to
ensure all the needs of mentally disabled people.

Mentally disabled people can get social care at home (outpatients), community, or at social care
home (inpatients). Traditionally, the specialized social care homes were treated as isolated pure illness-
centered organizations. Such an approach, currently, has been changing to the client-centered
approach. The main aim of this new approach is to strengthen person’s potential, his psychological and
social resources/capacities, to provide support while controlling the symptoms of the illness, to ensure
the quality of life for people with mental disorders. It is very important, therefore, to analyze if all the
needs (those of health care and social care) of mentally disabled people are satisfied in the social care
homes; how the process of satisfaction of these needs is organized and implemented. This is the main
problem question of the Thesis. The Padvariai social care home has been chosen for the case research.

The object of the research: Satisfaction of the needs of mentally disabled people at the
Padvariai social care home.

The aim of the research: To analyze the satisfaction of the needs of mentally disabled people at
the Padvariai social care home.

The tasks of the research:

1. To analyze theoretical aspects about the processes of satisfaction of the needs of mentally

disabled people.



2. To analyze the organization and implementation of the processes of satisfaction of the
needs of mentally disabled people at social care homes in Lithuania.

3. To research the processes of satisfaction of the needs of mentally disabled people at the
Padvariai social care home.

4. Provide the recommendations for the improvement of the processes of satisfaction of the
needs of mentally disabled people at social care homes.

The Thesis has been completed in the main three parts. The first part of the paper analyses
theoretical aspects of the notion of mental disability, needs of mentally disabled people, and the
abilities to evaluate whether these needs are satisfied or not. The analysis revealed WHO
recommendations to be the main guidelines while evaluating the satisfaction. The most of recent
research emphasizes the imperative to include the mentally disabled people into the satisfaction
evaluation processes. The second part of the paper analyses the practical implementation of the
satisfaction of the needs of mentally disabled people at social care homes in Lithuania (provision of
social services and legal regulation). In the third part of the paper the research results are presented.
For the purpose, interview with the administration representatives of the Padvariai social care home
was conducted, as well as the survey of the personnel, the mentally disabled people themselves, and
their relatives. The research proved the integrated approach in the provision of the services for the
mentally disabled people to be dominant in the Padvariai social care home. All the researched groups
(including the mentally disabled people themselves) emphasized that the needs are satisfied very well.
According to the research results, it is possible to provide inner and outer recommendations. For the
social care home managers it is possible to recommend paying more attention to the physical security
of the inhabitants and the personnel, to make various activities more diverse and individualized for the
different age groups. For the public policy makers it is possible to recommend to adapt the WHO
guidelines nationally, to implement them into the national legal regulation, and to make the inclusion

of the mentally disabled people in the surveys of the satisfaction of their needs as an imperative.



IVADAS

Temos aktualumas. Globos poreikj turin¢iyjy asmeny gyvenimo kokybés uztikrinimas, jy
poreikiy patenkinimas, yra vienas sudétingiausiy socialiniy paslaugy teikimo klausimy. IS visos gausos
globos poreikj turinéiyjy asmeny, vienas sunkiausiy atvejy yra psichikos ligomis sergantieji asmenys.
Visuotinai pripazjstama, kad ,,psichikos sutrikimy turintys asmenys turi ir privalo turéti galimybe
gyventi visavert] gyvenimg“ (Maciulis, Buginyté, Mickieng, 2015, p. 91). Autoriai tyrimais pagrindzia,
kad psichikos ligomis sergantieji asmenys visuomenéje yra stigmatizuojami, diskriminuojami. O juk,
kaip teigia Zaturskis ir Kiaunyté (2014), zmoniy su psichikos negalia prieziiira yra ne tik medicininé
problema (medicininis reiskinys), bet ir daugialypis socialinis procesas. Tai, atitinkamai, veda prie
socialiniy ir funkcionavimo poreikiy tenkinimo klausimy. Kiekvienas tokio Zmogaus zingsnis ar
veiksmas tampa ji globojancio asmens riipes¢iu. Vadinasi, globojantieji tampa atsakingi uz psichikos
negalig turin¢io asmens poreikiy tenkinimo uztikrinimg. Psichikos negalig turin¢iam Zmogui priezitiros
paslaugas gali teikti sveikatos prieziiiros (ir reabilitacijos) jstaigos, socialinés globos jstaigos, ar pati
Seima. Kiekvienoje i$ Siy erdviy susiduriama tiek su bendrosiomis, tiek ir su specifinémis poreikiy
tenkinimo problemomis.

Psichikos negalig turin€iyjy asmeny prieziira ir jy poreikiy tenkinimas socialinés globos
jstaigose yra ypatingo démesio reikalaujanti problema. Kaip teigia Ulianskiené, Vitktiniené ir Hitaité
(2006), nepaisant visy integracijos pastangy, sveikatos priezitiros bei socialiniy paslaugy teikimas vis
dar iSlieka atskirtas. Tuo tarpu psichikos negalig turintiems Zmonéms yra bitinas visy paslaugy
kompaktinis (t.y. integruotas) teikimas. ,,Zmoniy socialiniai ir slaugos poreikiai gali biiti visiskai
patenkinti tik kartu dirbant jvairiy sriciy specialistams: gydytojams, slaugytojams, pedagogams,
psichologams, socialiniams darbuotojams ir kt. Todél bendruomenés socialin¢je veikloje nejmanoma
nubrézti grieztos ribos tarp sveikatos prieziliros, Svietimo, socialinés apsaugos ir darbo rinkos*
(Ulianskiené ir kt., 2006, p. 2).

Padvariy socialinés globos namai yra viena i8 tokiy jstaigy Lietuvoje, kurioje teikiama integruota
pagalba psichikos ligomis sergantiems asmenims. Integruoty (sveikatos prieziiiros ir socialiniy)
paslaugy teikimas negalig turintiems asmenims yra vieSoji paslauga. Tiek pagal sengja VieSojo
administravimo iki 2010 mety strategija, tiek ir pagal naujaja VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020
metams programa, pagrindiniais vieSyjy paslaugy kokybés vertintojais yra vieSyjy paslaugy gavéjai.
Taciau Sios konkreCios vieSosios paslaugos gaveéjy grupé yra labai specifing, todél jy poreikiy
tenkinimo klausimas yra labai sudétingas.

Tyrimo problema. Lietuvoje vykdoma daug jvairiy programy, kuriose akcentuojamas démesys
psichikos negalig turintiems Zmonéms. Aktyviausiai parama teikiama valstybiniuose globos namuose.

Taciau ar visada yra uztikrinamas psichikos negalig turin¢iy Zmoniy poreikiy tenkinimas? Ar patys
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psichikos negalig turintys asmenys turi galimybes dalyvauti poreikiy tenkinimo procese? Todél galima
formuluoti $io projekto problemini klausimg — kaip vykdomas psichikos negalig turinéiy moniy
poreikiy tenkinimas socialinés globos namuose?

Tyrimo objektas. Psichikos negalig turin¢iy Zmoniy poreikiy tenkinimas Padvariy socialinés
globos namuose.

Tyrimo tikslas. Istirti zmoniy su psichikos negalia poreikiy tenkinimg Padvariy socialinés
globos namuose.

Siekiant jgyvendinti uzsibréztg tikslg, formuluojami tokie tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti zmoniy su psichikos negalia poreikiy tenkinimg teoriniu aspektu.

2. Istirti psichikos negalig turiniy Zmoniy poreikiy tenkinimo organizavimg ir
jgyvendinimg Lietuvoje.

3. Istirti Padvariy socialinés globos namy gyventojy su psichikos negalia poreikiy
tenkinima.

4. Pateikti rekomendacijas zmoniy su psichikos negalia poreikiy tenkinimui socialinés
globos namuose gerinti.

Temos iStirtumas. Lietuviy autoriai daug démesio skiria jvairiy negalig turin€iy asmeny grupiy
gyvenimo kokybés tyrimams. Nejgaliyjy gyvenimo kokybés klausimai analizuojami Réklaitienés,
Karpavicittés ir Pozérienés (2011), Kiusaités ir Kuodytés (2013), Maciulio, Stiginytés, Buginytés ir
Mickienés (2012), Maciulio, Buginytés ir Mickienés (2015), Tamasauskaités, Vosylitités, Drungilienés
ir Mockieneés (2015) publikacijose. Poreikiy samprata daugiau taikoma socialines paslaugas (taip pat ir
nejgaliesiems) analizuojandiuose tyrimuose: Mikelioniené, Svedien¢ ir Krik§¢ianas (2002),
Dromantiené ir Gluoksnyté (2005), Dauderys ir Bandzeviciené (2008), IndrasSiené¢ ir Margeliené
(2009), Dubodelova ir Magiulaitis (2012), Kudukyté-Gasperé ir Staras (2015). UZsienio autoriy
darbuose (Ruggeri ir Greenfield, 1995; Ruggeri, Biggeri, Rucci ir Tansella, 1998; Priebe, Warner,
Hubschmid ir Eckle, 1998; Priebe, McCabe, Jungan, Kallert, Ruggeri, Slade, Reiningghaus, 2011;
Kersten, McLellan ir Smith, 2000; McCrone, Leese, Thornicroft, Schene, Knudsen, Vazquez-
Barquero, Lasalvia, Padfield, White, Griffiths ir Epsilon study group 2000; Ruggeri, Bisoffi,
Fontecedro ir Warner, 2001; Ruggeri, Gater, Bisoffi, Barbui ir Tansela, 2002; Wiersma, Busschbach,
2001; Mavrogiorgou, 2013; Petkari ir Pietschnig, 2015), analizuojanciuose psichikos negalig turin¢iy
Zmoniy poreikiy tenkinimg, galima rasti i$skiriant specializuotus psichikos negalig turinéiy Zmoniy
poreikiy tenkinimo vertinimo instrumentus. Tarpe lietuviy autoriy, pritaikiusiy uzsienio Saliy patirt]
Lietuvoje, galima i$skirti Gostauto (2007) bei Maciulio ir kt. (2015) darbus. Naujausiuose autoriy
Petrauskiené ir Zabéliené¢ (2011), Goodrich ir Ramsey (2012), Bratu, Verza ir Folostina (2012),
Bredmeier, Wagner, Agranonik, Perez ir Fleck (2014), Gelkopf, Pagorek-Eshel, Trauer ir Roe (2015),
Dimitriadis, Kousoulis, Sgantzos, Hadjipaulou ir Lionis (2015), Albuquerque, Beje, Martins, Bica ir

11



Andrade (2015), Koch, Vogel, Becker, Salize, Voss, Werner, Arnold ir Schutzwohl (2015), Petkari ir
Pietsching (2015), Williams, Sands, Elsom ir Prematunga (2015) darbuose ne tik akcentuojami
socialiniai psichikos negalig turin¢iy zmoniy poreikiai ir jy tenkinimas, bet ir kintancios poreikiy
tenkinimo (j)vertinimo galimybés vis aktyviau jtraukiant ir pacius psichikos negalig turin€ius asmenis.

Temos naujumas. Pasaulinéje ir Lietuvos psichikos negalig turin¢iy Zzmoniy priezitiros
praktikoje ilga laikg buvo jprasta, kad apie psichikos negalig turinCiyjy poreikius ir jy tenkinima
nuspresdavo kiti asmenys: Seima, giminés, medikai, kiti specialistai, galiausiai, pati valstybé. 2006
metais Jungtiniy Tauty Organizacijos priimtoje Nejgaliyjy teisiy konvencijoje pasiiilyta vietoje
psichikos negalios sampratos taikyti psichosocialinés negalios samprata, kurioje pabréziami
biologiniai, psichologiniai ir socialiniai negalios determinantai. Pasaulyje Siandien stebimi
fundamentaliis poky¢iai, kai j ligg orientuotg pozitirj (angl. illness-centered approach) keicia j klienta
orientuotas pozitris (angl. client-centered approach), kurio tikslas - sustiprinti Zzmogaus potencialg ir
turimus psichologinius bei socialinius resursus, padéti kontroliuoti ligos simptomus ir tiesiog gyventi
kokybiska gyvenima turint psichikos sutrikimg. Siekiant jgyvendinti §j tiksla, reikia kurti socialiniy
paslaugy infrastruktiirg, leidzianc¢ig uztikrinti prigimtines laisves ir teises gyventi visuomenéje
psichikos negalig turintiems Zmonéms.

Temos mokslinis ir praktinis reik§mingumas. Analizuojant mokslinius tyrimus apie psichikos
negalig turin¢iy zmoniy poreikiy tenkinimg, galima pastebéti, kad specialiy tyrimy, skirty tokiy
zmoniy poreikiy tenkinimui socialinés globos namuose istirti, Lietuvoje néra pakankamai. Kaip rodo
uzsienio autoriy patirtis, pasirinkus analizuoti psichikos negalig turin€iy Zmoniy poreikiy tenkinima
konkre¢iuose globos namuose, galima pasiekti tiek mokslui, tiek ir praktikai naudingy rezultaty. Siame
projekte atlikto tyrimo rezultatai yra praktiSkai naudingi paciai jstaigai, nes gautyjy iSvady pagrindu
galima issiaiskinti zmoniy su psichikos negalia poreikiy tenkinimo trikumus ir, remiantis pateiktomis
rekomendacijomis, Siuos trukumus pasalinti. Koncentruotas tyrimo atlikimas vienoje jstaigoje leidZia
maksimaliai mobilizuoti tyrimui visg jstaigos personala, istaigos gyventojus, jy artimuosius. IStyrus
kiekvienos i§ poreikiy tenkinimo procese dalyvaujanciy grupiy (paslaugy teikéjy ir paslaugy gaveéjy)
nuomong, galima gautuosius rezultatus palyginti, formuluoti objektyvesnes iSvadas bei pateikti
tikslesnes rekomendacijas. Todél Sis baigiamasis magistro projektas pasizymi nauju poziiiriu |
analizuojama reiskinj, jame derinamas mokslinis ir praktinis reik§mingumas.

Darbe taikyti tyrimo metodai. Teorinéje darbo dalyje taikyti apraSomasis, analitinis ir
sisteminis metodai. Aprasomasis metodas — taikomas aprasyti kaip mokslinéje literatiiroje suvokiama
ir teisingje bazéje reglamentuojami psichikos sutrikimai ir psichikos ligos bei psichikos negalia,
psichikos negalig turiniyjy zmoniy poreikiai, jy tenkinimo specifika. Analitinis metodas —
analizuojami jau atlikti sveikatos priezitiros bei socialiniy paslaugy teikimo moksliniai tyrimai, juose

taikyti poreikiy vertinimo kriterijai ir gauti rezultatai. Sisteminis metodas — i$ iStirty jvairiy moksliniy
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tyrimy apie psichikos negalig turin¢iyjy asmeny poreikiy tenkinimg, yra iSrenkami svarbiausi
elementai ir sudaromi pagrindai empiriniam tyrimui, formuluojami apklausos klausimai.

Tyrimui atlikti taikomi $ie empirinio tyrimo metodai: anketiné dirbanciyjy jstaigoje bei jstaigos
gyventojy apklausa, artimyjy apklausa; interviu su jstaigos administraciniu personalu. Apklausy
rezultatams analizuoti taikomi kokybinis turinio analizés metodas bei statistinés analizés metodai.

Darbo struktiira. Pirmojoje darbo dalyje atskleidziami teoriniai psichikos negalios aspektai.
Pirmoji darbo dalis skirstoma j kelis struktiirinius poskyrius. Pirmiausia, pateikiama psichikos negalios
samprata. Toliau, remiantis Lictuvoje ir uZsienyje mokslininky atliktais tyrimais, bei jvairiy
specializuoty  organizacijy (tokiy kaip Pasaulio sveikatos organizacija) pateikiamomis
rekomendacijomis yra atskleidziama, kuo i$skirtiniai yra psichikos negalig turin¢iyjy Zzmoniy poreikiai,
su kokiomis problemomis susiduriama siekiant §iy poreikiy tenkinimo bei kokia yra poreikiy
tenkinimo specifika.

Antrojoje darbo dalyje pristatomas psichikos negalig turin¢iy zmoniy poreikiy tenkinimo
socialinés globos namuose jgyvendinimas Lietuvoje. Pirmiausia, skyriuje pateikiama socialiniy
paslaugy ir socialinés globos paslaugy sampratos bei pokyciai. Toliau apzvelgiamas zmoniy su
psichikos negalia gyvenimo socialinés globos namuose teisinis reglamentavimas. Galiausiai,
pristatomi Padvariy socialinés globos namai, juose atlickamos veiklos, siekiant uZztikrinti socialinés
globos paslaugy teikima.

Trecioji darbo dalis — tai atlikto empirinio tyrimo rezultaty pristatymas. Pirmiausia, remiantis
pirmojoje ir antrojoje darbo dalyse iStirtais teoriniais ir teisiniais aspektais, yra pristatomi empirinio
tyrimo metodai bei tyrimo eiga. Toliau pateikiama i$sami atlikto tyrimo rezultaty analizé. Gautojo
tyrimo rezultatai apibendrinami isvadose, kuriy pagrindu formuojamos rekomendacijos kaip pagerinti

Zmoniy su psichikos negalia gyvenima, jy poreikiy patenkinimg socialinés globos namuose.
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1. ZMONIU SU PSICHIKOS NEGALIA POREIKIU TENKINIMO TEORINIAI
ASPEKTAI

Kiekvienas visuomenés narys turi turéti teis¢ j savo poreikiy tenkinimg. Ne iSimtis yra ir
psichikos negalig turintys Zzmonés. Taciau, kaip teigia autoriai (Goodrich ir Ramsey, 2012; Zaturskis ir
Kiaunyte, 2014; Petkari ir Pietsching, 2015), tiek negalia apskritai, tiek psichikos negalia konkreciai,
ilga laikg buvo vertinami vien tik kaip medicininis reiskinys. Tokio medicininio vertinimo esmé, kad
negalia suvokiama kaip asmens tragedija, kuri turi biiti gydoma kaip liga. Taciau jau kelis
desSimtmecius pasaulyje pradeda po truputj jsigaléti naujas negalios vertinimo pozitris, kuris kai kuriy
autoriy yra vadinamas socialiniu pozitiriu, arba socialiniu modeliu (Goodrich ir Ramsey, 2012, p. 89).
Sio socialinio poziirio jsigaléjimas leidzia negalig turintj zmogy vertinti ne vien kaip ligonj, bet kaip
socialy asmenj, turintj savo poreikiy bei siekiantj, kad Sie poreikiai buty patenkinti.

Kiek sunkiau socialinis poziiris skverbiasi j psichikos negalig turinéiy zmoniy gyvenimo ir jy
poreikiy vertinimg. Visgi, galima rasti vis daugiau moksliniy tyrimy (Petrauskiené, Zabéliené, 2011;
Goodrich, Ramsey, 2012; Bratu ir kt., 2012; Gelkopf ir kt., 2015; Dimitriadis ir kt., 2015; Albuquerque
ir kt., 2015; Petkari ir Pietsching, 2015), kuriuose ne tik akcentuojami socialiniai psichikos negalig
turinéiy Zmoniy poreikiai ir jy tenkinimas, bet ir kintancios poreikiy tenkinimo (j)vertinimo galimybés
vis aktyviau jtraukiant ir pacius psichikos negalig turin¢ius asmenis.

vertinant visus $iuos aspektus yra svarbu, pirmiausia, iSsiaiskinti, kas yra psichikos negalia.
Todél skyrius pradedamas nuo psichikos negalios sampratos pateikimo bei psichikos negalios
vertinimo poky¢iy Siandieninéje visuomenéje. Kitas svarbus teorinis Sios temos plétojimo aspektas —
tai zmoniy poreikiai, jy tenkinimas bei poreikiy tenkinimo vertinimas. Todél kitas poskyris yra
skiriamas poreikiy tenkinimo bei tenkinimo vertinimo teorijy apZvalgai. Kadangi psichikos negalig
turin¢iy zmoniy poreikiai yra specifiniai, todél treciasis poskyris yra skirtas psichikos negalig turinéiy
zmoniy poreikiy tenkinimo bei tenkinimo vertinimo specifikai apzvelgti.

Psichikos negalig turin¢iy zmoniy poreikiams tenkinti yra kuriama integruota paslaugy sistema,
kuria siekiama kuo maksimaliau patenkinti tokiy Zmoniy poreikius. Jau daugiau nei pus¢ amziaus yra
teigiama, kad pagrindiniais paslaugy teikimo kokybés vertintojais yra patys paslaugy gavéjai, todél
kiekvieno paslaugy teikéjo svarbiausias uzdavinys yra patenkinti paslaugy gavéjo poreikius. Negalia,
o ypa¢ psichikos negalig turintys asmenys ilga laikg buvo savotiskai diskriminuojami poreikiy
tenkinimo srityje dél i$skirtinai dominuojanc¢io medicininio poziiirio j tokius zmones. Pasaulyje vis
labiau jsitvirtinant socialiniam poZiuriui 1 neigaliyjy asmeny gyvenima, neigaliyjy poreikiy tenkinimas
tampa vis aktualesniu. Kaip rodo naujausi tyrimai (Bredmeier ir kt., 2014; Gelkopf ir kt., 2015; Koch
ir kt., 2015; Williams ir kt., 2015; Petkari ir Pietsching, 2015) ] vartotojy pasitenkinimo gaunamomis

paslaugomis vertinimo sistemas vis dazniau jtraukiami ir patys psichikos negalig turintys zmonés.
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1.1. Psichikos negalios samprata

Germanavicius ir Povilaitiene (2010; cituojama i§ Zaturskis ir Kiaunyte, 2014, p. 93) teigia: ,,nuo
psichikos ligos niekas néra apsaugotas, nes psichikos ligos néra nei retos, nei nejprastos, jos daznos —
pasaulyje kas ketvirtas zmogus yra susidiires su psichinés sveikatos sutrikimu, kai jam prireiké
profesionalios pagalbos®.

Pagal Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezitiros jstatyma, psichikos liga yra ,,gydytojo
diagnozuotas, psichiatro patvirtintas susirgimas, pagal galiojanCig ligy klasifikacijg priskiriamas
psichikos ligoms. Psichikos liga negali biiti diagnozuojama remiantis politiniais, religiniais, rasiniais
motyvais“ (Lietuvos Respublikos psichikos..., 1995).

Maciulio ir kt. (2015) teigimu, psichikos ligos ir zmonés, sergantieji psichikos ligomis, skiriasi.
»Sergant psichikos ligomis sutrikimai apibiidinami simptomais ir sindromais, kurie apima Zmogaus
suvokimo, emocijy, valios, pazinimo, atminties, intelekto, asmenybés ir kitus pakitimu. Sie pakitimai
sutrikdo asmenybés ir aplinkos darny bendravimg, sumazina galimybes savarankiskai save realizuoti
gyvenime. Nors yra ligoniy, kurie puikiai adaptuojasi ir pripranta socialinéje veikloje* (Maciulis ir kt.,
2015, p. 90). Ty paciy autoriy teigimu, ,,psichikos sutrikimas suprantamas kaip kliniskai pastebimos
biklés, kurioms biidingi mastymo, nuotaikos (emocijy) arba elgesio pakitimai, susij¢ su asmeniniu
distresu ir (arba) sutrikusiu funkcionavimu. Kai kurie sutrikimai lengvi, o Kiti — sunkds, vieni trunka
kelias savaites, o Kiti gali testis visg gyvenimag* (Maciulis ir kt., 2015, p. 90).

Biitent tie sunkieji psichikos sutrikimai ir lemia, kad Zmogui yra pripazjstama psichikos negalia.
»~Asmenys, turintys sunkig psichikos negalig, apibiidinami aprasant ligos diagnozg, nustatant ligos eiga
ir ligos baigtis. Manoma, kad nuo 1,7 iki 2,4 milijony Zmoniy turi sunkig psichikos negalig. Terminas
»sergantis létine psichikos liga® vartojamas apibudinti zmogy, sergant] sunkia psichikos liga, esant
ilgalaikei vidutinio arba sunkaus laipsnio negaliai* (Maciulis ir kt., 2015, p. 91).

Rimsaités (2006, p. 131) teigimu, ,,psichikos ligomis sergantys asmenys yra viena i$ visuomeneés
grupiy, kurioms reikia nuolatinés prieZiiiros, pagalbos ir démesio“. Sios autorés teigimu, galima i§skirti
valstybes, kuriose yra iSvystytas bendruomeniniy paslaugy tinklas. Tokiose Salyse yra stipriai
remiamas nejgaliyjy savarankiSkumas, teikiama visokeriopa pagalba kai nejgalus asmuo lieka gyventi
namuose. Taciau yra ir valstybiy (kurioms priklauso ir Lietuva), kuriose bendruomeniniy paslaugy
tinklas néra iSvystytas. Tai labai apsunkina galimybes nejgaliam zmogui likti gyventi namuose, nes
Seimos nesulaukia pakankamai pagalbos ir joms tenka arba atsisakyti savo gyvenimo, arba iSsiskirti su
nejgaliu Seimos nariu, kai jis apgyvendinamas stacionariose globos jstaigose.

Pasauliné praktika rodo, kad psichikos sutrikimy turintys asmenys gali gydytis namuose (Seimos
aplinkoje), gali naudotis bendruomeniy teikiamomis paslaugomis, arba, visgi, jiems tenka apsigyventi

stacionariose globos institucijose, kurios gali biiti medicininés (pvz., specializuotos ligoninés) arba
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socialinés (pvz., globos namai). Siuo metu, remiantis Pasaulinés sveikatos organizacijos (toliau — PSO)
rekomendacijomis, visame pasaulyje (tame tarpe ir Lietuvoje) vyksta intensyvi pacios psichiatrijos
institucijos bei psichikos sveikatos priezitros deinstitucionalizacija (Jarmalavi¢iiité, Antanavicien¢,
2007; Sumskien¢, 2014).

psichikos liga serganCius asmenis visais laikais buvo stengiamasi izoliuoti. Dazniausiai tam
pasitelkiamos izoliuotos ir uzdaros institucijos. ,,Tokia paslaugy teikimo sistema vis dar laikoma
efektyviausia, taciau tokia diskriminacija uzkerta kelig psichikos negalés asmenims integruotis ]
bendruomeng ir naudotis tokiomis paciomis teisémis ir galimybémis kaip ir visi kiti individai*
(Jarmalaviciaté, Antanavi¢iené, 2007, p. 119).

Psichiatrijai pradéjus sparciai tobuléti bei atsiradus tinkamy vaisty psichikos sutrikimams gydyti,
pradéjo keistis ir visuomenés pozilris. BesikeiCiantis visuomenés poziiiris lémeé, kad pasaulyje
prasidéjo spartiis psichiatrijos deinstitucionalizacijos procesai. ,,Deinstitucionalizacija suprantama kaip
individy perkélimas i$ institucijy (socialinés globos jstaigy, psichiatrijos ligoniniy, laisvés apribojimo
istaigy) gyventi, gydytis ir buti globojamiems bendruomenéje. Kartu ji reiskia tradicinés globos ar
psichiatrijos modelio keitimg pereinant nuo paternalistinés, Zmogaus teises ribojancios priezitiros 24
valandas per para, prie individualizuoty, savarankiS$kumg skatinanciy socialiniy ar medicinos paslaugy
arti asmens gyvenamosios vietos“ (Sumskien¢, 2014, p. 90). Kaip teigia Jarmalavigitité ir
Antanaviciené (2007, p. 119), ,,deinstitucionalizavimas <...> susijes su bendruomeninés psichikos
sveikatos prieziiiros plétros politika. Sios politikos konceptualiu pagrindu tapo poziiiris j pacienta kaip
1 individa, kurio sveikatos ir sveikatos prieziiiros poreikiai turi biiti tenkinami bendruomenéje* (autorés
cituoja darbg Socialiniai nejgalumo aspektai, 2003).

Tai yra esminis visos psichiatrijos l1iZio taSkas. Kaip teigia Gostautas (2007, p. 2), ,,psichiatrijoje
<..> liga ir sveikata suprantama pagal biomedicininj modelj, t.y. daugiausiai démesio skiriama
patofiziologinio mechanizmo nustatymui — diagnostikai ir gydymui. Taikant biomedicininj modelj
psichiatrijoje Zenkliai maziau démesio skiriama sveikatos sampratai. Vienok gerai Zinoma, jog tiek
ligos i8sivystymui, tiek jos eigai ir gydymo efektyvumui gali turéti jtakos gretutiniai taip vadinami
psichologiniai — elgesio ir socialiniai veiksniai. Sie veiksniai tiesiogiai siejasi su asmens savo
suvokiamos sveikatos lygmeniu, sveikata suprantant, kaip gerove pagal PSO dar 1948 metais
pateikiama apibréZima®.

Gostautas taip pat teigia, kad ,,siekiant paciento gerovés ir pilnesnio ligg jtakojanciy veiksniy ir
ligos pasekmiy sveikatai supratimo, tenka iSplésti biomedicininj ligos etiopatogenezés ir gydymo
modelj. Toki iSplésta sisteminj biopsichosocialiniy reiskiniy modelj 1970 metais pasitlé Engel. Juo
remiantis jau sergancio Sizofrenija gydymo eigoje, paraleliai galima uZsiimti sveikatos atstatymo,

sugraZinimo ir stiprinimo veikla, gerinant psichologing ir socialing paciento adaptacija. Tam tinka kita
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PSO pasitlyta sgvoka — su sveikata susijusi gyvenimo kokybé. Tai paciento suvokiama jo paties
biisena, gerovés laipsnis* (Gostautas, 2007, p. 3).

Vadinasi, psichikos negalig turiniy zmoniy pilnaver¢io gyvenimo uZztikrinimui yra bitinas
integruotas specializuoty paslaugy teikimas, apimantis tick medicinines paslaugas, tiek ir socialines
paslaugas. Siy paslaugy teikime psichikos liga sergantis asmuo pradedamas vertinti kaip ir bet kuris
kitas socialus asmuo, t.y. zmogus, kurio poreikiai turi biiti patenkinti. Todél biitina apZvelgti kg reiskia
poreikiy tenkinimas, bei kaip galima iSmatuoti ar poreikiai yra tenkinami, ar ne. Teorijy apzvalga

pateikiama kitame poskyryje.

1.2. Poreikiy tenkinimo vertinimas

Poreikiy samprata. Socialinés apsaugos terminy Zodyne (2000) rasoma, kad poreikiai — tai
,visuomengje nusistovéjusio vartojimo lygio reikmé; i objektyvius poreikius atsizvelgiama planuojant
bei vykdant socialinés apsaugos priemones (skiriama nuo subjektyviy poreikiy, arba nory, bei faktiskai
perkamy prekiy apimties, arba paklausos)“. Predkeliené (2007) teigia, kad ,,mokslinéje literatiiroje
poreikis apibiidinamas kaip reikme, ko nors reikiamyb¢, butinumas. Taciau reikmés yra skirtingos
svarbos bei reikSmingumo. Vienos reikmés (oras, vanduo, maistas ir pan.) yra gyvybiSkai svarbios,
garantuojanc¢ios zmogaus, kaip biologinés biitybés egzistavima. Kitos reikmés (saviraisSka, kultira ir
kt.), susijusios su zmogaus, kaip socialinés biitybés, egzistavimu*.

Vienas zinomiausiy XX amziaus mokslininky, kurio teorijomis daugiau ar maziau remiasi
beveik visi Siandieniniai poreikius bei jy tenkinima analizuojantys autoriai, yra Abraham Maslow.
Autoriaus teorijos esmé, kad zmonés turi daugybe poreikiy, tac¢iau juos galima sugrupuoti j penkias
pagrindines Kategorijas. Sis sugrupavimas yra zinomas kaip Maslow poreikiy hierarchija (arba
poreikiy piramid¢) (zr. 1 pav.):

e Poreikiy hierarchijos pagrindg sudaro fiziologiniai poreikiai, kurie yra bitini norint i§gyventi.
Tai poreikiai valgyti, gerti, pastogés, pailséti, seksualiniai.

e Toliau seka saugumo ir tikéjimo ateitimi poreikiai. Tai apsauga nuo fiziniy ir psichologiniy
pazeidimy ir tik¢jimas, kad fiziologiniai poreikiai bus patenkinti ateityje.

e Socialiniai poreikiai gali biiti apibiidinami kaip ,,noras priklausyti kokiai nors socialinei grupei,
bendrauti su kitais individais, prisiri§imo ir palaikymo poreikis®.

e Pagarbos poreikis — tai ,,savigarbos, asmeninés sékmés, kompetencijos, aplinkiniy zZmoniy
pagarbos, pripazinimo poreikis®.

o Galiausiai, saviraiskos poreikis — tai ,,poreikis realizuoti savo potencialias galimybes, augant

Zmogui, kaip asmenybei®.
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1 pav. A. Maslow poreikiy hierarchija (Seilius, 1998, p. 123)

Piramidés pagrindg sudaro taip vadinamieji pirmojo lygio poreikiai, kurie dar vadinami
baziniais, arba fiziologiniais. ,,Tik po to, kai baziniai poreikiai sékmingai patenkinami, jgauna reikSme
kito lygio poreikiai, ir pirmiausia, - saugumo, zinant, kad pirminiai poreikiai bus ateityje patenkinti
(Seilius, 1998).

Towle (cituojama i§ Predkeliené, 2007, p. 5) ,,i8skyré keturias pagrindines poreikiy grupes,
kurios biitinos asmeniui siekiant socialiniy tiksly: fizinés gerovés (maistas, pastoge, sveikatos
priezitira); galimybé vystytis emocionaliai ir protiskai; santykiai su kitais Zmonémis, dvasiniy poreikiy
patenkinimas®.

Dar vienas autorius, analizaves poreikius, yra McClelland. ,,Jis mané, kad Zmonéms svarbiausi
trys poreikiai: valdzios, sékmés ir dalyvavimo® (Seilius, 1998). Biitina atkreipti démesj, kad $i
klasifikacija yra siejama ] aukStesnio lygios poreikiais, kurie Maslow poreikiy hierarchijoje patenka
tarp pagarbos ir saviraiskos.

Nors Herzberg labiau orientavosi | poreikiais paremtos motyvacijos modelio sukiirima, jo idéjas
galima pritaikyti ir Siame magistriniame projekte. Taigi, Herzberg isskyré higienos veiksnius ir
motyvacijq. ,,Higienos veiksniai — tai aplinka, kurioje dirbame, o motyvacija — tai darbo esmé ir
pobudis* (Seilius, 1998). Jei higienos veiksnys (t.y. aplinka, fizin¢ aplinka) néra pakankamas, tai
Zmogus yra nepatenkintas. Seilius (1998) pateikia Herzberg ir Maslow poreikiy teorijy palyginimg (Zr.
2 pav.).
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Maslow teorija Herzberg teorija

Saviraiska | Motyvuojantys veiksniai
Pagarba

Socialiniai poreikiai | Higienos veiksniali
Saugumo ir ateities uztikrinimo poreikiai
Fiziologiniai poreikiai

2 pav. Maslow ir Herzberg poreikiy teoriju santykis pagal Seiliuy (1998, p. 126)

Kaip matyti 2 paveiksle, Herzberg higienos veiksniai atitinka Maslow fiziologinius, saugumo ir
pasitikéjimo poreikius, 0 motyvuojantys veiksniai — saviraiskos ir pagarbos poreikius.

Predkeliené (2007) isskiria Alderfer, kuris savo teorijoje suformulavo tris poreikiy lygius:
,egzistencijos poreikiai (visi zmogaus materialiniai ir fiziniai poreikiai); sgveikos poreikiai (zmogaus
poreikiai susij¢ santykiais su kitais zmonémis); augimo poreikiai (poreikiai pakeisti save pacius ar
aplinkg). Taciau Alderfer nuomone, patenkinant poreikius yra jmanomas ne tik progreso, bet ir regreso
procesas, kai nepatenkings aukStesniojo lygio poreikiy, individas visas savo pastangas nukreipia
patenkinti Zemesnio lygio poreikius®.

Paslaugy teikimas poreikiams tenkinti. Siekiant patenkinti autoriy iSskiriamus zmoniy
poreikius, yra teikiamos jvairios paslaugos. Paslaugos sqvoka turi daugelj reikSmiy. Ji apibiidinama
kaip veikla, procesas, nauda, ekonominé gérybé arba veiksmy ir procesy seka. 1 lenteléje pateikiama

paslaugos sampratos elementy jvairové mokslininky darbuose.

1 lentelé. Paslaugos sampratos jvairové mokslininky darbuose

Paslaugos elementai Autoriai
Paslauga kaip veikla ar procesas vartotojo | Gronroos (1990), Hill (1977), Smith (1973),
poreikiams patenkinti Lehtinen (1982), Martinkus ir Zilinskas (2001),
Vitkiené (2004)
Akcentuojamas vartotojo dalyvavimas paslaugos | Zvinklys ir Vabalas (1991), Pranulis (1998), Tocquer
teikime ir Langlois (1992)

Paslaugos kokybei uztikrinti akcentuojama paslaugos | Kotler, Armstrong, Sannders, Wong (2003)
teikimo proceso ir pasiekto rezultato svarba

Akcentuojamas vartotojo pozidiris j paslaugg Deming (1986), Edvards (1968) ir Feigenbaum
(1983)

Vartotojo pasitenkinimo lygis Ghobadian (1993)

Abstrakti paslaugos samprata Juran (1999), Leifler, (1982), Berry (1983), Pirsig,

(1974) bei Broh (1982)
Paslaugos kokybe vertina kaip momenting biisena Gronroos (1990), Crosby (1998), Gummesson
(1991), Lehtinen (1982), Gilmore (2003)

Sudaryta autorés (pagal Gargasas, Mugenien¢, 2012, p. 53)

Remiantis 1 lenteléje pateiktais paslaugos sampratos elementais, matyti, kad ,skirtingai nei

preké, kuri yra materialus bei apéiuopiamas objektas, paslauga yra sunkiau apéiuopiamas ir tuoj pat
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nykstantis reiskinys, teikiamas ir vartojamas tuo pat metu® (Simkus, Pileliené, 2010, p. 99-100).
Dazniausiai nurodomi paslaugos i$skirtinumo pozymiai yra tokie:

e Neapciuopiamumas;

e Netvarumas;

e [vairumas / kintamumas;

e Trapumas / vienlaikiskumas.

Aaker (2001) nurodo, kad paslaugy teikimas vartotojams apima tris aspektus: rinkos
segmentacijq, vartotojy (klienty) motyvacijos analize ir nepatenkinty poreikiy tyrimg. Nepatenkinti
poreikiai — tai poreikiai, kuriy nepatenkina rinkoje esantys produktai ar paslaugos. Vartotojy poreikiai
yra kiekvienai organizacijai strategiSkai svarbiis, nes jie sukuria prielaidas padidinti uzZimama rinkos
dalj ar kurti produkta, kuris uZztikrinty dalyvavima naujose rinkose. Tuo paciu nepatenkinti poreikiai
yra ir grésmé organizacijai, nes tai gali biiti konkurenty svertas jsitvirtinti rinkoje.

Klienty poreikiy nustatymas ir patenkinimas yra itin aktualus paslaugas teikianciose
organizacijose. Paslaugy teikimo procese yra labai svarbu uzmegzti gera rysj su paslaugos vartotoju,
gebéti greitai prisitaikyti prie kintanciy paslaugos vartojimo aplinkybiy. Biitent ilgalaikiy rySiy
palaikymas tampa strategine visy organizacijy veiklos aSimi. RySiy (santykiy) su jvairiais rinkos
dalyviais uzmezgima, palaikymg ir stiprinimg akcentuoja Bagdonien¢ ir Hopenien¢ (2004). Vienas is
pagrindiniy principy, rySiy (santykiy) su klientais valdyme, yra orientacija j vartotojg, t.y. vartotojy
poreikiy iSsiaiSkinimas ir tinkamas reagavimas j juos. Labai svarbu, kad jmonés iSmokty vartotojo
poreikius laikyti verslo politikos pagrindu. Pirmiausia, turi biti issiaiSkinami vartotojo poreikiai, o
tik po to imamasi paslaugos kiirimo. Paslaugos teikimo rezultatai turi biiti matuojami kliento
pasitenkinimo lygiu, jo lojalumu, atsiliepimais ir pan.

Galima teigti, kad organizacijai norint buti konkurencingai, batinos trys sglygos: vartotojy
poreikiy pazinimas ir tenkinimas; veiklos produktyvumas; greita reakcija j pokycius ir poreikius.
Kliento poreikiy tenkinimo uztikrinimas veda prie kiekvienos organizacijos veiklos efektyvumo. Si
mintis buvo perimta tobulinant viesyjy paslaugy teikimgq.

Kintant visuomenés struktiirai ir poreikiams, vartotojy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis
patenkinti kylancius naujus visuomengs poreikius. Siekiant, kad valstybés ir savivaldybiy institucijos ir
Jstaigos tapty labiau orientuotos ] teikiamy paslaugy vartotojus, jos turi gerinti teikiamy paslaugy
kokybe. Vartotojy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis siejamas su vartotojy patirtimi gaunant
tam tikrq paslaugq ir parodo, kaip gauta paslauga atitinka vartotojo likesc¢ius ir poreikius.
,, Vartotojy pasitenkinimo matavimai valstybés ir savivaldybés institucijoms suteikia galimybe tobuléti

ir atsiskaityti prie$ savo bendruomene — vieSyjy paslaugy vartotojus (Dirzyté, Patapas, 2013, p. 1-2).
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Siekiant tobulinti teikiamas paslaugas bei didinti vartotojy pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis, nuolat turi buti orientuojamasi | ,,vartotojy analiz¢, kurios pagrindinis tikslas yra iStirti
vartotojy pasitenkinima teikiamomis vieSosiomis paslaugomis, nustatyti stipriausias ir silpniausias
paslaugy teikimo, jy kokybés puses bei jvykdyti atitinkamus pokycius, leisiancius didinti esamy ir
potencialiy vartotojy skaiciy, stiprinti jstaigos konkurencinguma bei gerinti jos efektyvuma* (Gudelis,
2010).

Poreikiy tenkinimo vertinimas. VieSajame sektoriuje poreikis vertinti vartotojy pasitenkinima
gaunamomis paslaugomis atsiranda su poreikiu gerinti teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe. Todél labai
daznai Sie du aspektai yra persipyne. Siekdama tobulinti vieSyjy paslaugy kokybe, Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerija 2010 metais paruosé Viesyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo
indekso skaiciavimo metodikg (toliau — Metodika) (Vidaus reikaly ministerija, 2010b). Metodikoje yra

i§skiriami pagrindiniai veiksniai, lemiantys (galintys lemti) vartotojy pasitenkinimg (2 lentelé).

2 lentelé. Vartotoju pasitenkinimg lemiantys veiksniai pagal VieSujy paslaugy vartotojy pasitenkinimo

indekso skaiciavimo metodikq

Nr. Veiksniai Kriterijai

Pasiektas rezultatas — gaunama tai, ko sieké klientas

Paslauga suteikta, remiantis institucijos standartais ir normomis
Oficialiy jrasy ir dokumenty, reikalingy teikiant paslauga, tvarka
Paslaugos suteikimas sutartu laiku (per tam tikra laikotarpj)

1 Paslaugos suteikimas

Lengvai ir patogiai pasiekiama paslaugy teikimo vieta

Patogus darbo laikas ir piety pertraukos

Galimybé gauti informacijg internetu, telefonu

Visa parg veikianti informacijos linija ar pagalbos telefonas ir pan.

2 Pasiekiamumas

IS karto reaguojama j pirmg kliento kontaktg su institucija ar jstaiga
Paslaugos suteikimo I§ karto pradedama spresti problema (klientas nenukreipiamas i$
greitis (efektyvumas) kabineto j kabinetg)

e Paskirty susitikimo valandy laikymasis

o Kompetentingi, savo sritj iSmanantys paslaugy teikéjai
4 Profesionalumas e  Geri bendravimo jgudziai
e Pagarba ir mandagus elgesys su klientu

Tiksli ir iSsamiai pateikiama informacija

5 Informatyvumas - . -
e Informavimas apie paslaugos teikimo progresa
6 Vartotojo supratimas . Gebejlm.as. atpazmtl.lr}dlwdualaus VartotOJo.porelkv;.pgslaugal
e Pakartotinio (nuolatinio, pastovaus) vartotojo atpazinimas
Draugiskas personalo . Maloniai_ nusiteike i'r Qraugiéki paslaugy teikéjai
7 wom e Mandagis darbuotojai
poZiiiris o S -
e Atsakingi ir pareigingi darbuotojai
e Tvarkingos ir §varios patalpos
8 Fiziné aplinka e Tinkamos priemonés ir darbo jrankiai, reikalingi paslaugos

suteikimui
e Tvarkinga darbuotojy apranga ir i§vaizda

Sudaryta autorés (pagal Vidaus reikaly ministerija, 2010b)
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Metodikoje pateikiama universalizuota vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis
sistema. Ji néra adaptuota konkreCios paslaugos teikimui. Todél iskyla didelis poreikis sukurti
adaptuotg paslaugy kokybés vertinimo metodika, orientuota j psichikos negalig turiniyjy zmoniy
poreikiy kuo geresnj tenkinimg. Taciau pries tai yra biitina istirti, kuo ypatingi yra psichikos negalig
turin¢iy Zzmoniy poreikiai bei jy vertinimas. Todél toliau darbe analizuojama psichikos negalig turinciy

asmeny poreikiy tenkinimo bei $iy poreikiy tenkinimo vertinimo specifika.

1.3. Psichikos negalig turin¢iy Zmoniy poreikiy tenkinimo vertinimo specifika

Analizuojant psichikos negalig turin¢iy zmoniy poreikiy tenkinimg bei jo vertinima, susiduriame
su keliomis problemomis (Ruggeri ir kt., 1998, 2001, 2005; Gelkopf ir kt., 2015):

e pirmiausia, psichikos negalig turiniy zmoniy poreikiai yra specifiniai, todél jiems
reikalingos specializuotos vertinimo sistemos;

e antra, psichikos negalig turin¢iy zmoniy poreikiy tenkinimo vertinime pats paslaugy
gavéjas arba nedalyvauja (jei jam pripazintas neveiksnumas) arba dalyvauja ribotai (jei
turi dalinj nejgalumaq?).

Todél labai svarbu iSsamiai iStirti kurioms vertinimo sistemoms mokslininkai teikia
preferencijas, kuri patirtis bty tinkama taikyti LietuviSskoje socialinés globos paslaugy teikimo
praktikoje.

Analizuojant mokslinius tyrimus apie nejgaliyjy (taip pat ir psichikos negalig turin¢iy zmoniy)
poreikiy tenkinima, galima pastebéti, kad tokiy darby néra itin daug lietuviskame mokslo pasaulyje.
Esami nejgaliyjy poreikiy ir jy tenkinimo tyrimai daznai siejami su platesne gyvenimo kokybés
samprata. Nejgaliyjy gyvenimo kokybés klausimai analizuojami Réklaitienés ir kt. (2011), KiuSaités ir
Kuodytés (2013), Maciulio ir kt. (2012; 2015), Tamasauskaités ir kt. (2015) publikacijose. Poreikiy
samprata daugiau taikoma socialines paslaugas (taip pat ir nejgaliesiems) analizuojanciuose
tyrimuose: Mikelioniené ir kt. (2002), Dromantiené ir Gluoksnyté (2005), Dauderys ir Bandzeviciene
(2008), Indrasiené¢ ir Margeliené (2009), Dubodelova ir Maciulaitis (2012), Kudukyté-Gasperé ir
Staras (2015).

Galima pritarti Petkari ir Pietschnig (2015) nuomonei, kad nejgaliyjy poreikiy tenkinimas (kaip
ir gyvenimo kokybés uztikrinimas) yra labai sudétinga problema, kurioje susietos medicininé ir

socialiné dimensijos. Todél Siame magistrinio darbo projekte poreikiy tenkinimo klausimas yra

1O tai priklauso nuo atskirose valstybése galiojanéiy teisés norminiy akty.
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analizuojamas platesniame kontekste, apimanciame nejgaliyjy gyvenimo kokybés bei vartotojy
pasitenkinimo paslaugomis aspektus.

Analizuojantieji nejgaliyjy gyvenimo kokybés problemas, dazniausiai remiamasi dar 1948
metais Pasaulinés Sveikatos Organizacijos (PSO) pateikiamu sveikatos apibrézimu: ,,PSO sveikata
apibudino kaip fizing, proting ir socialing gerove, o ne tik ligos ar fizinés negalios nebuvimag®
(Réklaitiené ir kt., 2011, p. 187).

Keiciantis poziiiriui ] nejgaliuosius, siekiant vis didesnés jy integracijos i visuomene, pradedama
vis daugiau démesio skirti ir nejgaliyjy gyvenimo kokybés klausimams. Jau minéta PSO, 1993 m.
pateiké¢ gyvenimo kokybés apibrézimg: gyvenimo kokybé — ,tai individualus savo vietos gyvenime
vertinimas kultiros ir vertybiy sistemos, kurioje individas gyvena, kontekste, susij¢s su individo
tikslais, viltimis, standartais bei interesais. Tai plati koncepcija, apimanti asmens fizing sveikata,
psichologing biikle, nepriklausomybés lygj, socialinius rySius su aplinka. Gyvenimo kokyb¢ tiriama
naudojant bendruosius, o tam tikroms asmeny grupéms — specifinius klausimynus* (Réklaitiené ir kt.,
2011, p. 187).

Kiusaite ir Kuodyté (2013, p. 114) isskiria daugybe veiksniy, kuriais remiantis siilloma vertinti
gyvenimo kokybe: ,,pagal fizinés ir psichinés sveikatos biikle; individo materialing padétj; gyvenimo
salygas bei jy pritaikyma pagal asmens poreikius; Seima: jos jtakg individui; socialinius santykius
instituciniame lygyje; tarpusavio santykius, emocinj klimata ir socialing pagalba; poilsj, kiiryba;
laisvalaikio kokybe; dalyvavimg bendruomenés veikloje, uzimtumga arba darbing / profesing veikla;
religija — laisvai pasirenkamg praktikavimo buida; saves vertinima, individo biiseng, pozitirj j gyvenima
bei individualiy poreikiy patenkinimg ir vertinima®. Kaip matyti i§ autoriy pateikiamy gyvenimo
kokybés apibiidinimy, nejgaliyjy poreikiy tenkinimas ir tenkinimo vertinimas yra svarbia sudétine
gyvenimo kokybeés vertinimo dalimi.

Kaip teigia Kreiviniené ir Vaiciuliene (2015), poreikiy tenkinimas gali biiti apibiidinamas kaip
subjektyvusis gyvenimo kokybés aspektas. Remdamosi kity autoriy patirtimi, Kreiviniené ir Vaiciuliené
teigia, kad ,vertinant gyvenimo kokybe remiamasi jvairiais objektyviais — socialinés aplinkos
salygomis (socialinis tinklas, veiklos sritys, instituciné aplinka, asmeninio pasirinkimo galimybés) ir
subjektyviais veiksniais, kuriuos sudaro individualts psichologiniai pasitenkinimo ir laimés poreikiai,
gerovés jausmas* (Kreiviniené, Vaiciuliené, 2015, p. 64). Maciulio ir kt. (2015) teigimu, subjektyvioji
ir objektyvioji gyvenimo kokybés dimensijos buvo isskirtos mazdaug 1990 metais. ,,Subjektyvi
gyvenimo kokybé yra susijusi su tuo, kaip asmuo suvokia jvairias sferas: sveikatos, gyvenamosios
aplinkos, Seimos, socialiniy / emociniy santykiy, iSsilavinimo, darbo ir laisvalaikio, o objektyvis
gyvenimo kokybeés jvertinimo tyrimai parodé, kad tam tikri rodikliai, pvz., fizin¢ aplinka ar pajamos,
yra tinkami svertai gyvenimo kokybei vertinti, nustacius Siy kintamyjy rodikliy matavimo normas*

(Maciulis ir kt., 2015, p. 92).
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Skirtumas tarp objektyvaus ir subjektyvaus gyvenimo kokybés vertinimo aspekty yra itin svarbus
psichikos sutrikimus bei psichikos negalig turin€iy zmoniy gyvenime. Kreiviniené ir Vaiciuliené
(2015) cituoja uzsienio autoriy atliktus tyrimus ir jy rezultatus, kuriuose pagrista, kad objektyvusis ir
subjektyvusis gyvenimo kokybés vertinimas tarpusavyje dazniausiai nekoreliuoja, labai daZznai
1Sryskéja ,,vertinimo paradoksai, kai kritinés funkcinés buklés pacientas savo gyvenimo kokybe vertina
kur kas geriau nei kitas, objektyviai vertinant, geresnés funkcinés biklés asmuo® (Kreiviniené,
Vaiciuliené, 2015, p. 64). Tokj skirtumg — tarp objektyvaus ir subjektyvaus vertinimo — randame
patvirtinta naujausiuose Bredemeier ir kt. (2014), Koch ir kt. (2015) tyrimuose. Taigi, jvairts
vertinimo aspektai yra labai svarbiis siekiant apibiidinti nejgaliyjy gyvenimo kokybe. Tai priklauso ir
nuo pasirinkty vertinimo metodiky.

Pasaulyje placiai taikoma PSO sukurta gyvenimo kokybés vertinimo metodika WHO-QOL. 1991
metais PSO sudaré gyvenimo kokybés vertinimo klausimyna, sudaryta i§ 100 klausimy WHO-QOL-
100. Beveik tuo pat metu buvo pateiktas ir $io klausimyno sutrumpintas variantas WHO-Bref, kuris
apima 26 klausimus apie gyvenimo kokybe (Williams ir kt., 2015). Sie gyvenimo kokybés vertinimo
instrumentai véliau buvo pritaikyti vertinant zmoniy su negalia gyvenimo kokybe. PSO sukiiré atskiras
metodikas tirti fizing negalig ir psichikos negalig turin¢iy Zzmoniy gyvenimo kokybe — tai WHO-QOL-
Dis (WHOQOL-Dis-PD, turintiems fizing negalig ir WHO-QOL-Dis-1D, turintiems psichikos negalia)
(Bredemeier ir kt., 2014).

Kaip teigiama PSO ataskaitoje (WHO, 2003, p. 12), gyvenimo kokybés vertinimo uzuomazgos
sveikatos apsaugos ir prieziliros sistemoje siejamos su Donabediano (1980) pasitlytu kokybés
sistemos modeliu, grindziamu struktiira, procesais ir veiklos rezultatais. Sis modelis pladiai paplites
vertinant sveikatos priezitros jstaigy veikla. ,,Struktiira, pagal Donabediang, tai palyginti stabilios
sveikatos priezitiros paslaugy teikéjy ypatybés, kurios susideda 1§ sveikatos apsaugos sistemos
komponenty: zmogiskyjy iStekliy (personalo mokymo ir jy jgiidZiy); materialiniy istekliy (jrangos
i$tekliy pakankamumo); fizinés ir organizacinés aplinkos, kuri veiksmingai turi sutelkti Siuos iSteklius,
kad buty pasiekta optimali pacienty prieziira vykdomoje veikloje. Procesas reiskia, kad
individualiems pacientams reikia naudoti tinkamus jiems diagnostikos ir gydymo budus. Tai —
veiksmy, jvykstanciy gydytojui dirbant su pacientu, jvairové. PrieZitiros proceso komponentai nesusije
su kokybe iki to momento, kol jy nepradedame sieti su trokStamu pasiekti rezultatu — sveikatos biikle.
Savoka ,rezultatas” reiskia paciento esamos ir biisimos sveikatos buklés pokycius, kurie jvyko dél
suteikty sveikatos prieziiiros paslaugy. Tai — gydymas ir jo pasekmes, tokios kaip ligos progresavimas,
sveikatos biiklé arba kaina“ (WHO, 2003, p. 12; Kosinskiené, Ruzevicius, 2011, p. 23-36).

Remdamasi Donabediano ir kity autoriy pasiiilytomis rekomendacijomis, PSO pradéjo aktyvia
paslaugy kokybés propagavimo kampanijg, kuri pasieké ir Lietuva. Kaip teigia TamusSauskaité ir kt.:

»lietuviska klausimyno variantg 2000 m. parengé N. GoStautaite-Midttun ir A. GoStautas adaptuoto
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WHO-QOL-100 klausimyno pagrindu. Klausimyng sudaro du bendrieji klausimai, kuriais tiriamasis
jvertina savo gyvenimo kokybg ir pasitenkinimg sveikata, bei 24 klausimai, suskirstyti j 4 sritis: fizing,
psichologine, socialing ir aplinkos* (TamaSauskait¢ ir kt, 2015, p. 43). Sio klausimyno
modifikacijomis (adaptacijomis) remtasi ir kituose atliktuose tyrimuose (Réklaitiené ir kt., 2011).

Daugelis autoriy (Gelkopf ir kt. 2015; Williams ir kt.,2015, p. 300) akcentuoja, kad visy
psichikos negalig turin¢iy Zmoniy QOL tyrimy triikkumas — tai paéiy paslaugos vartotojy ,,balsas®. Ir i$
tikro, per pastaruosius deSimt mety galima rasti vis daugiau publikacijy, kuriose analizuojamos
galimybés jtraukti psichikos negalig turinCius Zmones | jy gyvenimo kokybés tyrimus. Atliekant
subjektyvyji psichikos negalig turin€iy zmoniy gyvenimo kokybés vertinima, labai svarbu nustatyti
tyrime dalyvaujancio respondento negalios lygj. Kaip teigiama Williams ir kt. (2015) bei Koch ir kt.
(2015) publikacijose, labai svarbu surasti tinkamas apklausy formuluotes, kad Zmonés su itin stipriai
isreiksta psichikos negalia galéty dalyvauti tyrimuose. Siuo tikslu kuriami supaprastinti klausimynai.
Koch ir kt. (2015) pristato supaprastintus, pac¢ios PSO suformuluotus, WHO-QOL-DIS-ERV (t.y. angl.
Easy Read) klausimynus, kurie yra pritaikyti Zzmonéms su psichikos negalia apklausti. Dazniausiai,
tokiuose klausimynuose viename lape pateikiamas tik vienas klausimas, prie klausimo gali bti
pateikiami pavyzdziai ir iliustracijos.

Apibendrinant nejgaliyjy gyvenimo kokybei vertinti skirtus instrumentus, galima pastebéti, kad
visuose juose bandoma kiek jmanoma labiau siekti integruoto vertinimo. Galima isSskirti du
svarbiausius aspektus:

Pirmiausia, pasaulyje atliekamuose tyrimuose (ypa¢ tuose, kuriuos atliekant taikomas WHO-
QOL instrumentarijus), matyti didziulis kokybinis $uolis nuo dominavusio medicininio pozitirio, prie
universaliojo (holistinio). Holistinis pozitiris jtraukia itin daug socialiniy elementy, jame derinamas
medicininiy bei socialiniy paslaugy teikimas nejgaliyjy poreikiams tenkinti.

Antra, vertinant paslaugy teikima, tenkinant nejgaliyjy poreikius, siekiama kuo labiau jtraukti
psichikos negalig turinéius asmenis j paslaugy teikimo ir poreikiy tenkinimo vertinima.

Taciau, kaip jau minéta anksciau, psichikos negalig turintieji asmenys yra i$skirtiniai dél savo
gebéjimy / galéjimo vertinti. Todél jy poreikiy tenkinimo vertinimas pasizymi tam tikra specifika,
kurig biitina iStirti nuodugniau.

Psichikos negaliqg turinciy Imoniy poreikiai ir jy tenkinimas. Tarpe gyvenimo kokybés
vertinimo kriterijy, atskirai iSskiriami ir psichikos negalig turin¢iy zmoniy poreikiai bei jy tenkinimas.
Taigi, kokius poreikius ir jy tenkinimg / netenkinimg analizuoja autoriai? Kokias metodikas taiko?

Uzsienio autoriy darbuose (Ruggeri ir Greenfield, 1995; Ruggeri ir kt., 1998; Priebe ir kt., 1998,
2011; Kersten ir kt., 2000; McCrone ir kt., 2000; Ruggeri ir kt., 2000, 2001, 2002; Wiersma,
Busschbach, 2001; Mavrogiorgou, 2013; Petkari ir Pietschnig, 2015), analizuojanciuose psichikos
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negalig turin¢iy Zmoniy poreikiy tenkinimg, galima rasti iSskiriant specializuotus psichikos negalig
turin¢iy Zzmoniy poreikiy tenkinimo vertinimo instrumentus (metodikas):
o  Camberwell poreikiy vertinimas (angl. Camberwell Assessment of Need — sutrumpintai
CAN),
e Veronos pasitenkinimo paslaugomis skalé (angl. Verona Service Satisfaction
Schedule/Scope/Scale — sutrumpintai VSSS),
e FEuropos kokybés instrumentas (angl. EuroQol),
o Kliento poreikiy vertinimas (angl. Client ‘s Assessment of Treatment — sutrumpintai CAT)
e Kitos, daugiau nacionalinio pobiidzio, vertinimo metodikos.

Apibendrinant i$vardinty autoriy atliktus tyrimus, galima iSskirti poreikiy grupes, kurios
analizuojamos remiantis pateiktomis metodikomis.

Camberwell poreikiy vertinimo metodikoje, vertinami 22 poreikiai, varijuojantys nuo bisto /
gyvenamosios aplinkos, maitinimo, prieziiiros, fizinés sveikatos, psichiniy simptomy, iSlaidy
planavimo ir pinigy valdymo. Sis klausimynas leidzia apklausti ir darbuotojus, ir psichikos negalia
turinCius asmenis. Poreikiai vertinami trijy baly skaléje nuo 0 — néra problemy, 1 — problemos
minimalios, poreikis i§ esmés patenkinamas, 2 — rimtos problemos, poreikis nepatenkinamas. Jei
respondentas pazymi, kad paslaugos poreikis yra, jis nepatenkintas, taikomas papildomas klausimynas,
kuriuo klausiama kokia yra gaunama pagalba / parama ir kokios jos reikéty. Kaip teigia Wiersma ir
Busschab (2001), CAN klausimynas daznai papildomas nacionalinémis bendryjy poreikiy
metodikomis.

Veronos pasitenkinimo paslaugomis skalé apima skirtingg tiriamy poreikiy skaiciy (autoriy
darbuose varijuoja nuo 18 iki 54). Sie poreikiai autoriy (Ruggeri ir kt., 2000, 2001, 2002; Wiersma,
Busschbach, 2001) yra klasifikuojami j penkias kriterijy grupes:

e Dbendrasis pasitenkinimas,

e pasitenkinimas profesionaly jgtidZiais ir elgsena,

e informacijos apie diagnozavima ir gydyma teikimas,
e priezitros efektyvumas ir pasiekiamumas,

e artimyjy jtraukimas.

Atsakymai vertinami Likert‘o, penkiy baly vertinimo sistema.

EuroQol — skirtingai nuo pirmyjy dviejy metodiky, daugiau akcentuoja sveikatos prieziiiros
paslaugas, pasitenkinima jy teikimu.

Atliekant psichikos negalig turin¢iy zmoniy poreikiy vertinimo bei jy tenkinimo vertinimo
tyrimus, autoriai akcentuoja, kad labai svarbu ir respondenty socialinés-demografinés charakteristikos.
Pirmiausia, kaip jau minéta anksciau, labai svarbu, ar pats psichikos negalig turintis asmuo gali

dalyvauti tyrime, ar uz jj (,,jo balsu*) atsako tiesiogiai su juo dirbantys asmenys, slaugos ir socialinio
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darbo specialistai. Jei galima apklausti patj asmenj, svarbu yra kokia psichikos liga serga asmuo:
jgimta tai ar ne, kiek mety sergama, kokio amziaus ir lyties yra asmuo ar gali gydytis namie,
bendruomenéje (angl. outpatient), ar turi gydytis stacionarioje jstaigoje (angl. inpatient).

Nors gyvenimo kokybés ir poreikiy tenkinimo vertinimo metodiky yra ganétinai daug, $i sritis
vis dar yra nepakankamai iSanalizuota (Petkari, Pietschning, 2015). Akivaizdu, kad psichikos negalig
turintiems asmenims yra reikalingas integruotas paslaugy teikimas. Jau minétos Ulianskiené ir kt.
(2006) paslaugy teikimo integracija apibrézé kaip daugiamat¢ sgvoka, taikomg struktiirinéms ir
funkcinéms sveikatos paslaugy problemoms spresti bei plétros ekonominiam racionalumui ir
efektyvumui jvertinti. Jrodyta, kad integracija didina sveikatos prieziiiros veiksmingumg ir kokybg.
Juozulynas ir kt. (2010) teigia, kad sveikatos ir socialinés politikos veiksmingumas pasiekiamas
integruojant sveikatos ir socialinés priezitiros funkcijas (cituojama pagal Kudukytée-Gasperé, Staras,
2015, p. 17). Vadinasi, analizuojant psichikos negalig turin¢iy zmoniy poreikiy tenkinima, reikia
taikyti tarpdisciplinines tyrimy prieigas.

Analizuojant lietuviy mokslininky darbus nejgaliyjy poreikiy tenkinimo srityje, negalima
nepaminéti jau minéty Gostautaités-Midttun ir Gostauto, kurie pirmieji adaptavo WHO-Qol metodikas
Lietuvai. 2007 metais, Psichikos sveikatos priezitiros centro uzsakymu, GoStautas atliko tyrima,
kuriame analizuota serganciyjy depresija arba Sizofrenija gyvenimo kokybé. Tyrimas skirtas labiau
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo kokybés klausimams, visgi verta paminéti iSskirtgsias kriterijy
grupes:

1. ,,Fizinés sveikatos faktorius: energija ir nuovargis, skausmas ir diskomfortas, miegas ir poilsis.

2. Psichologinis faktorius: kiino suvokimas ir i§vaizda, neigiami jausmai, teigiami jausmai, saves
vertinimas, mastymas, mokymasis, atmintis ir démesys.

3. AutonomiSkumo lygis: mobilumas, kasdieniai darbai, priklausomybé nuo medikamenty ir
medicinos prieziiiros, darbingumas.

4. Socialiniai santykiai: asmeniniai santykiai, socialinis palaikymas, seksualinis gyvenimas.

5. Aplinka: finansiniai resursai, laisvalaikis, fizinis saugumas, medicinos ir socialiniy paslaugy
prieinamumas ir kokybé, namy aplinka, galimybé gauti informacija, jgiidZiai, poilsio galimybés, fiziné
aplinka (tarSa, triukSmas, judéjimas), transportas.

6. Dvasingumo faktorius: religija, dvasingumas, asmeniniai jsitikinimai* (Gostautas, 2007, p. 4).

Maciulio ir kt. (2015) atliktame, sutrikusios psichikos asmeny gyvenimo kokybés subjektyviyjy
ir objektyviyjy kintamyjy sasajy tyrime, klausimai sugrupuoti j §ias grupes:

e Pirmiausiai iSskiriami klausimai apie tiriamyjy socialinius — demografinius duomenis,
e Klausimy grupé apie tiriamyjy sveikata,
e Klausimy grup¢ apie tiriamyjy uZimtuma,

e Klausimai apie tiriamyjy gyvenimo salygas,
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e Klausimai apie tiriamyjy santykius su kitais Zmonémis,

e Klausimai apie tiriamyjy laisvalaikj,

o Klausimai apie tiriamyjy saves vertinima,

e Klausimai apie tiriamyjy pageidavimus ir likescius, siekiant pakeisti gyvenima.

Siame sutrikusios psichikos asmeny gyvenimo kokybés tyrime autoriai idskyré 90 klausimuy,
apimanciy tokius kintamuosius kaip ,,fiziné ir psichiné sveikata, materialiné padétis, gyvenimo sglygos
ir jy tinkamumas individui, Seimos jtaka, socialiniai santykiai (socialin¢ pagalba ir tarpusavio
santykiai), laisvalaikis, dalyvavimas bendruomenés veikloje, dvasiné veikla ir individualiy poreikiy
vertinimas.* (Maciulis ir kt., 2015, p. 91-92).

Apibendrinant apZvelgtq psichikos negalig turinciy Zmoniy poreikiy tenkinimo vertinimo
metodiky pasiiilg, galima formuluoti iSvadg, kad yra ganétinai didelé tokiy metodiky pasiiila. Taciau
atliekant tyrimus, yra biitina Sias metodikas adaptuoti | pritaikyti tiek konkreciai valstybei (pastebimi
nacionaliniai skirtumai dél teisinio psichikos negaliq turinciy Zmoniy gyvenimo reguliavimo), tiek ir
konkreciai jstaigai. Taip pat biitina atsizvelgti, kad psichikos negalia apjungia daugybe skirtingy
psichikos ligy ir sutrikimy. [ tai taip pat biitina atsizvelgti atliekant tyrimus. Todél toliau biitina
apzvelgti, o kaip yra vykdomas psichikos negaliq turinciy Zmoniy poreikiy tenkinimas Lietuvoje,

socialinés globos namuose.
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2. ZMONIU SU PSICHIKOS NEGALIA POREIKIU TENKINIMAS SOCIALINES
GLOBOS NAMUOSE

Kaip paaiSkéjo analizuojant teorinius darbus apie psichikos negalig turinius Zzmones ir jy
poreikiy tenkinima, tradiciSkai tokie zmonés budavo gydomi stacionarinése gydymo jstaigose. Ir tik
XX amziaus antroje puséje, PSO aktyviy rekomendacijy déka, pradéjo keistis pozitiris | psichikos
ligomis serganciuosius asmenis, jy medicininius ir socialinius poreikius. Sergantieji psichikos ligomis
(taip pat ir turintieji psichikos negalig), Siandien gali gydytis namie, bendruomenéje arba gauti
sveikatos prieziliros bei socialines paslaugas stacionarioje jstaigoje. LietuviSkoje terminologijoje
bendruomeniniy paslaugy teikimas néra labai jprastas, nes néra jprasta ir bendruomeniniy paslaugy
teikimo praktika. Tarpinis variantas tarp slaugos namie bei stacionariy gydymo jstaigy biity socialinés
globos paslaugas teikiancios jstaigos, kuriose derinama medicininé priezitira bei platus socialiniy
paslaugy teikimas, siekiant visapusiskai garantuoti Zmoniy su psichikos negalia poreikiy tenkinima.
Todél Sioje darbo dalyje butina apzvelgti psichikos negalig turinfiy zmoniy poreikiy tenkinimo
jgyvendinima socialinés globos namuose. Si darbo dalis pradedama, pirmiausia, nuo socialinés globos
paslaugy sampratos ir poky¢iy. Toliau pateikiama socialinés globos paslaugy teikimo psichikos negalig
turintiems zmonéms teisinio reguliavimo apzvalga. Galiausiai, yra pristatomi Padvariy socialinés

globos namai ir juose teikiamos socialinés globos paslaugos psichikos negalig turintiems asmenims.

2.1. Socialinés globos paslaugos ir juy teikimo poky¢iai

Vykstant psichiatrijos deinstitucionalizacijai, be sveikatos priezitros paslaugy, vis daugiau
démesio skiriama psichikos negalig turinéiy Zzmoniy poreikiy tenkinimui. Siuo tikslu stacionariose
socialinés globos jstaigose teikiamos ne tik sveikatos prieZiliros paslaugos, bet ir daugiau jvairiy
paslaugy: uZimtumo, darbinés reabilitacijos, laisvalaikio organizavimo ir kt. Dauguma Siy paslaugy
galima jvardinti bendriniu socialiniy paslaugy pavadinimu. Tod¢l biitina i§samiai apzvelgti, kas yra
socialinés paslaugos bei socialinés globos paslaugos.

Socialinés paslaugos. Terminas socialinés paslaugos yra labai populiarus ir vartojamas, kai
kalbama apie Siuolaikinés valstybés pagalba zmogui, apie vadinamosios gerovés valstybés teikiamas
socialines garantijas. Europos Sgjungos komisija yra jvedusj tokj terming kaip ,,visuotinés svarbos
socialiné paslauga® — tai svarbiausios tiesiogiai asmeniui teikiamos paslaugos. ,,Sios prevencinj ir
socialinés sanglaudos vaidmen;] atliekancios paslaugos — tai pagalba asmeniui, siekiant palengvinti
asmeny integravimasi | visuomene ir uztikrinti, kad buty gerbiamos pagrindinés jy teisés” (Europos
komisija, 2010, p. 16). 3 lenteléje pateikiama, kaip skirtingai socialines paslaugas apibtidina Lietuvos

mokslininkai.
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3 lentelé. Socialiniy paslaugy samprata mokslininky darbuose

Autoriai Socialiniy paslaugy suvokimas

Kalesnykas, 2000, p. 27 | ,,Valstybés siekis patenkinti asmens gyvybinius poreikius ir sudaryti Zmogaus orumg
nezeminancias gyvenimo salygas, kai Zmogus pats nepajégia to padaryti, bei grazinti
asmenims geb¢jimg pasirtipinti savimi ir integruotis visuomenéje*

Guogis, 2000, p. 74 »Pagrindiniy valstybés socialinio pobtidzio programy (socialinés apsaugos, mokymo
bei uzimtumo) vykdymo budas bei socialinés apsaugos tarnyby teikiamos ne
medicinings srities paslaugos®.

Zalimien¢, 2003, p. 13 | ,Istorinés socialinio darbo organizavimo raidos elementas. Siandien jos reiskia
visuomenés teisinius jsipareigojimus teikti pagalba, ja organizuoti laikantis iSlaidy
atsipirkimo, jstaigy veiklos efektyvumo ir racionalumo principy®.

Guogis, Gudelis, 2005, | ,,Paslaugos, kuriomis sieckiama pagerinti i§ dalies ar visiSkai nepajégiy pasiripinti
p. 78 savimi asmeny gyvenimo s3lygas ir gyvenimo kokybe*.

Sudaryta autorés (pagal lentel¢je cituojamus Saltinius)

Apibendrinant autoriy nuomones, galima teigti, jog svarbiausi socialiniy paslaugy sampratoje
vyraujantys aspektai yra: patenkinti asmens poreikius, pagerinti asmens gyvenimo sqlygas, teikiamos
ne medicininés srities paslaugos, jsipareigojimas teikti pagalbg — visi Sie raktiniai Zodziai sudaro
bendra suvokimg apie socialines paslaugas.

Taciau dazniausiai visuomenéje socialiniy paslaugy suvokimas yra toks, kokj formuoja Salies
vyriausybé. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 3 straipsnyje apibrézta, kad ,,socialinés
paslaugos yra paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus, neigalumo,
socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturinCiam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar
galimybes savarankiSkai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime*
(Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Bandant suvokti socialiniy paslaugy samprata, butina nepamirsti Socialiniy paslaugy katalogo
(toliau — Katalogas) (Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos..., 2006). Siame dokumente
pazymima, kad socialinés paslaugos yra skirstomos j bendrasias bei specialigsias socialines paslaugas
(Zr. 4 lentele). Kataloge Sios sgvokos apibiidinamos taip:

e Bendrosios socialinés paslaugos yra atskiros, be nuolatinés specialisty prieziiiros
teikiamos paslaugos;

e Specialiosios socialinés paslaugos yra visuma paslaugy, teikiamy asmeniui (Seimai),
kurio geb¢jimams savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime ugdyti ar kompensuoti bendryjy socialiniy paslaugy nepakanka‘
(Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos..., 2006).

Specialiosioms socialinéms paslaugoms priskiriamos socialinés prieZitiros bei socialinés globos
paslaugos. Pastarosioms priskiriamos tokios socialinés paslaugos, kaip dienos socialin¢ globa,

trumpalaike socialiné globa, bei ilgalaiké socialine globa.
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4 lentelé. Socialiniy paslaugy skirstymas

Socialinés paslaugos skirstomos i:

Bendrasias socialines paslaugas: Specialigsias socialines paslaugas:
e informavimas, e socialiné priezitira,
e konsultavimas, e socialiné globa.
e tarpininkavimas ir Socialiné prieZiiira Socialiné globa
atstovavimas, e pagalba j namus; e dienos socialiné
e maitinimo organizavimas e socialiniy jgiidziy ugdymas ir globa;
e apriipinimas biitiniausiais palaikymas; e trumpalaiké
drabuziais ir avalyne, e apgyvendinimas savarankisko socialiné globa;
e transporto organizavimas, gyvenimo namuose; e ilgalaiké socialiné
e sociokultiirinés paslaugos, e laikinas apnakvindinimas; globa.
e asmeninés higienos ir ® intensyvi kriziy jveikimo pagalba
prieii}'lros_paslaugq e psichosocialiné pagalba
organizavimas, e apgyvendinimas nakvynés
e kitos bendrosios socialinés namuose ir kriziy centruose
paslaugos. e pagalba globéjams (riipintojams)

ir jvaikintojams

Sudaryta autorés (pagal Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos..., 2006)

Suvokus socialiniy paslaugy samprata, iSaiSkéja jy bendriausias tikslas — atkurti asmeny
geb¢jimg veikti, funkcionuoti visuomenéje, kad jie galéty patys savarankiSkai savimi pasiriipinti.
Toliau svarbu istirti socialinés globos paslaugy sampraty ir socialinés globos paslaugy teikimo
pokycius.

Socialinés globos paslaugos ir ju teikimo poky¢iai. Socialinés globos paslaugos pagal
Socialiniy paslaugy kataloga (2006) yra priskiriamos specialiosioms socialinéms paslaugoms. Kaip
teigia Zalimiené ir Lazutka (2009, p. 22): ,.socialinés globos paslaugos yra viena i§ Siuolaikinés
visuomenes socialiniy paslaugy riisiy, socialinés apsaugos sistemos sudedamyjy daliy. Jomis siekiama
socialiai pazeistus asmenis integruoti j visuomene, mazinti jy socialing atskirtj*.

Zalimienés ir Lazutkos (2009) teigimu, pastaruosius kelis deSimtmeéius socialinés globos
paslaugy srityje, kaip ir apskritai socialiniy paslaugy srityje (o kartu ir visame vieSajame sektoriuje),
vyksta esminiai poky&iai. Siy poky¢iy centre atsiduria rinkos santykiy diegimo galimybés. ,,Socialinés
globos srityje rinkos santykiai pradéjo plisti gerokai véliau negu kitose srityse. <..> nors
postmodernioje visuomenéje rinka tampa efektyviausiu prekiy ir paslaugy paskirstytoju ir rySkéja
polinkis socialinés globos paslaugas pertvarkyti taip, kad jos biity perkamos ir parduodamos sudarant
prekybos sandorius, vis délto socialinés globos paslaugy sferoje orientuotis j rinkos model] imama
gerokai véliau negu kitose srityse. Todél daug socialinés globos paslaugy organizavimo ir finansavimo
klausimy dar neiSnagrinéta, ypa¢ pokomunistinése Salyse, kurios zygj i rinkos ekonomikg pradéjo tik

XX a. pabaigoje” (Zalimiené, Lazutka, 2009, p. 23).
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Rinkos santykiy ir rinkos elementy skverbimasis j socialinés globos paslaugy teikimg téra
platesnio poky¢iy vieSajame sektoriuje proceso dalimi. Sie pokyéiai Vakary valstybiy vie$ajame
sektoriuje prasidéjo dar XX amziaus 8-9 deSimtmeciuose. Lietuva prie jy prisijungé tik 1990 metais.
Todél tenka sparciai vytis pazengusias valstybes.

Minéti pokyciai siejami su naujosios viesosios vadybos jsigaléjimu reguliuojant vieSojo
sektoriaus veiklas. Siandien naujosios viesosios vadybos principus keitia naujasis viesasis valdymas.
Todél butina iSskirti kelis esminius aspektus, kurie tiesiogiai veikia ir socialinés globos paslaugy
teikimg. Remiantis autoriy pateikiamais argumentais, 5 lentel¢je pateikiami esminiai pokyciai vieSyjy

paslaugy teikime, kuriuos jtakoja skirtingos koncepcijos.

5 lentelé. VieSyju paslaugy teikimo pokyciai

Tradicinis vieSasis
administravimas

Kriterijus Naujoji vieSoji vadyba Naujasis vieSasis valdymas

Veikla, jos orientyras

veikla neefektyvi,
nelanksti, orientuota j

veikla efektyvi, lanksti,
orientuota j

Pabréziamas demokratinis
valdymas bei pilieciy

procesa rezultatg. dalyvavimas procese
Veiklos pagrindas Hierarchija Efektyvumas dalyvavimas
Valdzios struktira griezta hierarchija silpna hierarchija, tinkliné sistema

bendradarbiavimas

Administravimo

Centralizacija

Decentralizacija

Decentralizacija/centralizacija

budas

Tarnautojy tarnautojy jgaliojimai tarnautojy jgaliojimai praplésti, didelé tarnautojy
igaliojimai, bei atsakomybé maza, atsakomybé, jvairiis kontrolés mechanizmai, tarnautojai
atsakomybé ir tarnautojai yra vieSai atsiskaito visuomenei
atskaitomybé atskaitingi aukstesneli

valdziai

Viesojo ir privataus viesasias paslaugas valstybés institucijy vieSojo ir privataus sektoriy

sektoriy tarpusavio teikia vieSasis sektorius | privatizavimas partnerysté

santykiai

Viesyjy paslaugy prasta teikiamy vieSyjy | auksta teikiamy vieSyjy paslaugy kokybé, naudojami jvairis
teikimas paslaugy kokybé, néra kokybés standartai, orientuojamasi j kliento likesc¢iy bei

orientacijos | klienta,
vieSosios paslaugos
teikiamos tiesiogiai

poreikiy tenkinima, elektroninés vieSosios paslaugos

Sudaryta autorés (pagal Patapas, 2010, p. 108; Gudelis, Patapas, 2010, p. 126)

IS 5 lenteléje pateikiamos informacijos matyti, kad esminiai pokyciai, tiesiogiai lieCiantys
socialinés globos paslaugy teikima, siejami su vis didéjanciy reikalavimu vieSajame sektoriuje
paslaugas teikti efektyviai (tai yra esminis naujosios vieSosios vadybos elementas), kas jgalino rinkos
elementy diegima vieSyjy paslaugy teikime. Taciau socialinés globos paslaugy teikime §is elementas
néra vienareikSmiskai vertinamas.

Kaip teisingai pastebi Zalimiené¢ ir Lazutka (2009), esminis rinkos santykiy pozymis — tai

racionalus pasirinkimas. Taciau socialinés paslaugos neatitinka ,,tobulosios rinkos* kriterijy. Todel
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kyla klausimas, kaip suderinti rinkos santykiy ,,laukinj kapitalizma‘ ir socialinj teisinguma? Autoriy
teigimu, tai leidzia pasiekti ,,misrios globos ekonomikos modelis“. ,Isigalint misriai globos
ekonomikai, valstybé i§ pagrindinio socialinés globos paslaugy teikéjo tampa Siy paslaugy pirkéja.
Todél keiciasi ir paslaugy finansavimo modelis. Socialinés globos paslaugy finansavimas, t.y. 1éSy
skyrimas paslaugy teikéjams, gali biiti pagrjstas socialinés globos jstaigos veiklos sgnaudy tiesioginiu
padengimu arba socialinés globos paslaugy pirkimu. Pirmuoju atveju pagal iSlaidy samata, kurioje
numatomos jstaigai funkcionuoti biitinos islaidos, skiriamos 1ésos jos veiklai uztikrinti. Toks socialinés
globos paslaugy finansavimas tiesiogiai nesiejamas su vartotoju, tiksliau, jo poreikiais ir jiems tenkinti
reikalingomis paslaugomis. Kitas paslaugy finansavimo biidas — socialiniy paslaugy pirkimas — su
vartotojy siejamas tiesiogiai: paslauga perkama jos reikalingam asmeniui (ar jy grupei), siekiant
patenkinti jo poreikius“ (Zalimiené, Lazutka, 2009, p. 26).

Siandien daugelyje Europos valstybiy plinta praktika, kada paslaugos finansavime dalyvauja ir
paslaugos (t.y. socialinés globos paslaugos) gavéjas. Tai siejama ne vien tik su paslaugos finansavimo
klausimu, bet vertinama ir platesniame kontekste, t.y. kaip paslaugos gavéjo teisés dalyvauti paslaugos
teikimo procese, gauti ne universalizuotas, bei personalizuotas paslaugas ir pan. Atitinkamai, tai
sicjama ir su auganciais reikalavimais teikiamy paslaugy kokybei. Kitas svarbus aspektas — tai
paslaugy kokybés augantys reikalavimai bei kliento liikesCiy bei poreikiy patenkinimo siekimas.
Biitent pastarasis aspektas yra labai svarbus analizuojant socialinés globos paslaugy organizavimg ir
teikima.

Kaip tai susij¢ su psichikos negalig turinciy Zmoniy poreikiy tenkinimu? Pasaulinéje ir Lietuvos
psichikos negalig turinciy zmoniy priezitros praktikoje ilga laikg buvo jprasta, kad apie psichikos
negalig turin¢iyjy poreikius ir jy tenkinimg nuspresdavo kiti asmenys: Seima, giminés, medikai, kiti
specialistai, galiausiai, pati valstybé. 2006 metais Jungtiniy Tauty Organizacijos priimtoje Nejgaliyjy
teisiy konvencijoje pasiiilyta vietoje psichikos negalios sampratos taikyti psichosocialinés negalios
samprata, kurioje pabréziami biologiniai, psichologiniai ir socialiniai negalios determinantai.

Pasaulyje Siandien stebimi fundamentaliis poky¢iai, kai j liga orientuotg poziirj (angl. illness-
centered approach) keicia j klientg orientuotas pozitris (angl. client-centered approach), kurio tikslas
- sustiprinti Zmogaus potencialg ir turimus psichologinius bei socialinius resursus, padéti kontroliuoti
ligos simptomus ir tiesiog gyventi kokybiska gyvenima turint psichikos sutrikima. Siekiant jgyvendinti
§i tiksla, reikia kurti socialiniy paslaugy infrastruktiirg, leidZianCig uztikrinti prigimtines laisves ir
teises gyventi visuomengje psichikos negalig turintiems Zmonémes.

Tokiy socialiniy paslaugy infrastruktiiros dalimi yra socialinés globos paslaugos bei valstybiniai
socialinés globos namai. Todél toliau darbe pristatomas socialinés globos paslaugy teikimo teisinis
reguliavimas Lietuvoje bei Padvariy socialinés globos namuose teikiamos paslaugos psichikos negalig

turinéiy Zmoniy poreikiy tenkinimui.
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2.2. Socialinés globos paslaugy teikimo teisinis reguliavimas Lietuvoje

Socialinés globos paslaugy gavimg psichikos negalig turintiems Zmonéms Lietuvoje
reglamentuoja ir reguliuoja daug teisés norminiy akty. Juos galima sugrupuoti pagal reguliavimo sritj

(zr. 6 lentelé).

6 lentelé. Socialinés globos paslaugas reglamentuojantys norminiai teisés aktai

Eil.Nr. | Reguliavimo sritis Norminis teisés aktas
e Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezitiros jstatymas (1995)
1 Psichikos sveikata e Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas Dél psichikos sveikatos
' Psichikos negalia strategijos patvirtinimo (2007)

e Lietuvos Respublikos nejgaliyjy integracijos jstatymas (1991)

e Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (2006)

e Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas
Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo (2006)

e Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas
Dél asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir

5 Socialinés globos skyrimo tvarkos apraso ir senyvo amziaus asmens bei suaugusio

' paslaugos asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos
patvirtinimo (2006)

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Dél mokéjimo uz
socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo (2006)

e Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas
D¢l socialinés globos normy apra$o patvirtinimo (2007)

Psichikos sveikata ir psichikos negalia reglamentuojantys teisés aktai. Pirmiausia, deréty
aptarti pacia psichikos sveikata reglamentuojancius teisés norminius aktus. Pagrindinis yra Lietuvos
Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas (Lietuvos Respublikos psichikos..., 1995). Siame
jstatyme apibrézta, kad ,,psichikos liga — gydytojo diagnozuotas, psichiatro patvirtintas susirgimas,
pagal galiojancig ligy klasifikacijg priskiriamas psichikos ligoms. Psichikos liga negali biti
diagnozuojama remiantis politiniais, religiniais, rasiniais motyvais“. Zmoniy, turindiy psichikos
negalig, gyvenimg reglamentuoja $io jstatymo 4 ir 6 straipsniai. Jstatymo 4 straipsnyje
reglamentuojama, kad ,,psichikos ligonis, kuris negali suprasti savo veiksmy reikSmeés ar jy valdyti,
gali buti teismo tvarka pripazintas neveiksniu. Neveiksniam psichikos ligoniui yra nustatoma globa
Civilinio kodekso nustatyta tvarka“. To paties jstatymo 6 straipsnyje yra reglamentuojama, kad
»Zmones su psichine negalia yra globojami valstybés. Jiems Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka yra teikiama socialiné parama. Zmoniy su psichine negalia sveikatos priezidra finansuojama
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Savivaldybé organizuoja ir remia Zmoniy su psichine
negalia slaugg ir globg Seimose, sveikatos prieziiiros jstaigose, psichikos sveikatos centruose ir kitose

globos bei reabilitacijos jstaigose®. (Lietuvos Respublikos psichikos..., 1995).
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Tai, kaip valstybé turi jgyvendinti minétame jstatyme apibrézta nuostatg, jog valstybé globoja
psichikos negalig turinCius Zmones, yra jtvirtinama Lietuvos Respublikos Seimo nutarime Dél psichikos
sveikatos strategijos patvirtinimo (Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas..., 2007). Sioje strategijoje
numatyta, kad turi biti jtvirtintas moderniy, pacienty ir jy Seimy poreikius atitinkanciy, paslaugy
principas, kuris ,reiSkia, kad psichikos sveikatos priezitiros paslaugos turi atitikti individualius
pacienty ir jy Seimy poreikius. Sunkiomis psichikos ligomis sergantiems zmonéms reikalingas
individualus jy poreikius atitinkantis psichikos sveikatos priezitiros planas, apimantis penkis prieziiiros
komponentus: farmakoterapija, psichoterapijg, psichosocialing reabilitacija, pagalba buityje. Tokig
paslaugy jvairove turi uztikrinti keliy sektoriy finansiskai remiamas bendruomeniniy paslaugy tinklas*
(Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas..., 2007, 23 straipsnis).

Taigi, psichikos negalig turintieji asmenys turi gauti visavertes paslaugas, uztikrinancias jy
poreikius. Tokiu btidy yra siekiama kuo didesnés psichikos negalig turin¢iy asmeny integracijos. O tai
papildomai reglamentuoja Lietuvos Respublikos nejgaliyjy integracijos jstatymas.

Socialinés globos paslaugy teikimg reglamentuojantys teisés aktai. Jau minétas Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas apibrézia socialiniy paslaugy sampratg, tikslus ir rasis,
reglamentuoja socialiniy paslaugy valdyma, skyrima ir teikimg, socialinés globos jstaigy
licencijavima, finansavimg, mokéjima uz socialines paslaugas bei gincy, susijusiy su socialinémis
paslaugomis, nagrinéjimga. Antras svarbus teisinis dokumentas yra Socialiniy paslaugy katalogas.
Istatyme apibréziamos socialinés paslaugos, jy turinys pagal atskiras socialiniy paslaugy rusis bei
socialiniy paslaugy istaigy tipai. Kataloge iSskiriamos socialiniy paslaugy rtSys, jos apibiidinamos
pagal charakteristikas (apibrézimas, tikslas, gavéjai, teikimo vieta, paslaugos teikimo trukmé /
daznumas, paslaugos sudétis, paslaugas teikiantys specialistai).

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas Dél asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ir senyvo amZiaus asmens bei
suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo. ,,Sio
1sakymo pagrindinis tikslas yra apibrézti asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo
pagrindinius principus ir kriterijus, socialiniy paslaugy poreikj nustatanc¢ius subjektus, reglamentuoti
socialiniy paslaugy poreikio jvertinimo ir sprendimo dél paslaugy skyrimo priémimo procedira. Sis
apraSas taikomas nustatant individualy socialiniy paslaugy poreikj, priimant sprendima dél socialiniy
paslaugy skyrimo ir asmens siuntimo ] globos namus, kai asmuo pageidauja gauti paslaugas, kurios
finansuojamos i$ valstybés ar savivaldybés biudzeto™ (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro jsakymas, 2006).

Sio ministro jsakymo jgyvendinimas toliau detalizuojamas Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakyme Dél socialinés globos normy apraso patvirtinimo (2007) bei

Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro ir Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme
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Dél slaugos ir socialiniy paslaugy bendro teikimo apraso patvirtinimo (2007). Pirmasis aprasas
»reglamentuoja socialinés globos teikimo likusiems be tévy globos vaikams, vaikams su negalia,
socialinés rizikos vaikams, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims, socialinés
rizikos asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyviyjy medziagy vartojimo, principus ir charakteristikas
bei nustato privalomus socialinés globos jstaigy teikiamos ilgalaikés, trumpalaikés, dienos socialinés
globos kokybés reikalavimus® (Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas,
2007). Antrasis aprasas nustato slaugos ir socialiniy paslaugy bendro teikimo pagrindinius tikslus ir
principus, paslaugy gavéjus, ilgalaikés prieziiiros paslaugy organizavimg, dokumentavima bei
finansavima.

Galiausial, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Dél mokéjimo uz socialines paslaugas
tvarkos apraso patvirtinimo (Lietuvos Respublikos Vyriausybé, 2006). Sis aprasas reglamentuoja
moké&jimo uz socialines paslaugas dydziy nustatymg, pagalbos pinigy mokéjimg, asmens (Seimos
nariy) finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas vertinimg. Aprasas taikomas mokejimui uz
tas socialines paslaugas, kurias planuoja, skiria, kuriy poreikj asmeniui (Seimai) nustato savivaldybé ir
kuriy teikimas finansuojamas i§ savivaldybés biudzeto ar savivaldybés biudzetui skiriamy valstybés
biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy socialinéms paslaugoms organizuoti.

Kiekvienoje visuomengje yra susiduriama su problemomis, kuriy sprendimu turéty riipintis
valstybé. Zinant, kad socialiniy paslaugy poreikis vis didéja, biitina socialiniy paslaugy sistema nuolat
tobulinti. Pastebima, kad Lietuvoje yra priimta nemazai jstatymy pataisy, kas leidzia manyti, kad yra
ieSkoma sprendimo varianty, ieSkoma naujoviy, numatanciy socialiniy paslaugy plétros kryptis, naujas
tendencijas. Stengdamasi uZztikrinti visavertj gyvenimg socialiai jautrioms visuomenés grupés, valstybé
steigia globos namus. Siuo metu tokiose valstybinése globos jstaigose gyvena apie $esi tukstandiai
Zmoniy, turin¢iy psichikos negalig. Vieni 1§ tokiy socialinés globos namy yra Padvariy socialinés

globos namai.

2.3. Socialiniy paslaugu, teikiamy Padvariy socialinés globos namy gyventojams,

aptarimas

Padvariy socialinés globos namai yra jsikiir¢ Kretingos rajone. Tai biudZetiné jstaiga prie LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, ,,kurios paskirtis — uztikrinti ilgalaike (trumpalaikg) socialing
globg nesavarankiSkiems ar i§ dalies savarankiSkiems senyvo amziaus asmenims, kuriems biitina
nuolatiné specialisty priezitra“ (Padvariy socialinés globos namai, 2014). | Siuos globos namus yra
priimami senyvo amziaus asmenys, kuriems nustatytas dideliy specialiyjy poreikiy lygis ir asmenys,
kuriems dél proto negalios ar psichiniy sutrikimy nustatytas 0-40 procenty darbingumo lygis,

specialusis nuolatinés slaugos ar nuolatinés prieziiiros (pagalbos) poreikis arba nustatytas dideliy ar
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vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis. Jstaigos pateikiamos ataskaitose fiksuojama, kad Siuo metu Cia

gyvena 230 gyventojy nuo 24 iki 99 mety. Gyventojy pasiskirstymas pagal nejgalumo lygj pateikiamas

7 lenteléje.

7 lentelé. Padvariy socialinés globos namy gyventoju pasiskirstymas pagal neigalumo lygij

: . . Gyventoju

Eil. Nr. Nejgalumo lygis oKkaidius

1 Darbingumo lygis 0-25 proc., dideliy specialiyjy poreikiy lygis 151

2 Darbingumo lygis 30-40 proc., vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis 41

3 Darbingumo lygis 45-55 proc., nedideliy specialiyjy poreikiy lygis 2

4 Nenustatytas specialiyjy poreikiy lygis 36

5 Intensyviai slaugomi / i§ jy gulintys 110/ 77

6 Neveiksniis 47

Sudaryta autorés. Saltinis: Padvariy socialinés globos namy 2014 mety veiklos programa

IS 7 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad vertinant pagal nejgalumo (arba specialiyjy poreikiy

lygi), globos namuose daugiausiai gyvena gyventojy, turin¢iy labai mazg darbingumo lygj (0-25 proc.)

arba tie, kuriems nustatytas specialiyjy poreikiy lygis. Pakankamai didel¢ dalis yra intensyviai

slaugomy gyventojy.
I globos namus gyventojai yra atvyke i$ jvairiy Salies savivaldybiy. Naujai atvykusiy gyventojy

atvykimo geografija pateikiama 8 lenteléje.

8 lentelé. Padvariy socialinés globos namy gyventoju atvykimo geografija

Eil. Nr. Savivaldybés i§ kurios atvyko gyventojai | Gyventoju skai€ius
1 Kretingos rajono savivaldybé 60
2 Klaipédos rajono savivaldybé 13
3 Klaipédos miesto savivaldybé 78
4 Palangos miesto savivaldybé 8
5 Skuodo rajono savivaldybé 5
6 Silutés rajono savivaldybeé 23
7 Neringos savivaldybé 3
8 Kauno rajono savivaldybé 2
9 Plungés rajono savivaldybé 8
10 Silalés rajono savivaldybé 3
11 Tauragés rajono savivaldybé 2
12 Svengioniy rajono savivaldybé 2
13 Mazeikiy rajono savivaldybé 2
14 Marijampolés rajono savivaldybé 2
15 Kelmés rajono savivaldybé 1
16 KaiSiadoriy rajono savivaldybé 1
17 Vilkaviskio rajono savivaldybé 1
18 Vilniaus miesto savivaldybé 1
19 Kupiskio rajono savivaldybé 1

Viso 216

Sudaryta autorés (pagal Padvariy socialinés globos namy 2014 mety veiklos programa)
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Kaip matyti i$ 8 lentel¢je pateikiamy duomeny, jstaigos gyventojy geografija labai plati. Taciau
daugiausia dominuoja vakary Lietuvos savivaldybiy gyventojai, butent Klaipédos miesto ir rajono,
Kretingos rajono ir Silutés rajono savivaldybiy.

Istaigos personalg sudaro valdymo (administracijos) personalas (9,5 etato 2015 metais),
tiesiogiai su gyventojais dirbantis personalas (91,5 etato 2015 metais) bei aptarnavimo ir tkio
personalas (20 etaty 2015 metais). Viso — 121 etatas. Kvalifikuota asmenine globg ir asmens sveikatos
priezilirg gyventojams teikia 11 socialiniy darbuotojy, Suzimtumo specialistai, 28 socialinio darbuotojo
psichiatras. Jstaigose dokumentuose personalas apibtuidinamas kaip itin kvalifikuotas teikti socialinés
globos paslaugas, bei riipintis gyventojy poreikiy tenkinimu.

Kaip rasoma Padvariy socialinés globos namy 2014 mety veiklos programoje, ,,Padvariy
socialinés globos namai gyventojams teikia S§ias paslaugas: informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas ir atstovavimas, apgyvendinimas, maitinimas, asmens higienos paslaugy
organizavimas, buities paslaugos, laisvalaikio organizavimas, sporto paslaugos, kasdienio gyvenimo
igidziy ugdymas ir palaikymas, darbiniy jgudziy ugdymas, religiniy apeigy organizavimo paslaugos,
slaugos ir asmens sveikatos priezitiros paslaugy organizavimas, kitos paslaugos, reikalingos asmeniui
pagal jo savarankiSkumo lygi, papildomos paslaugos, kurios teikiamos gyventojy pageidavimu pagal
globos jstaigoje nustatyta tvarka ir jkainius“ (Padvariy socialinés globos namai, 2014).

Pagrindinis dokumentas, kuriuo remiantis jstaigoje yra jgyvendinamas gyventojy poreikiy
uztikrinimas — tai jau minetas Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas
Dél asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ir senyvo
amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos
patvirtinimo (2006).

Remiantis Sio jsakymo 2014 mety liepos 14 d. redakcijos Nr.A1-377 priedu, jstaigoje
organizuojamas ir jgyvendinamas psichikos negalig turin€iy gyventojy poreikiy tenkinimas pagal
normas, taikomas ,,senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia“ (toliau — Normos).
Pagal Sias Normas, pirmiausia yra vykdomas paslaugy planavimas nustatant asmens poreikius.
Normose jtvirtinta nuostata, kad ,,vertinant asmens poreikius, dalyvauja visi reikalingi specialistai, pats
asmuo ar, esant poreikiui, asmens glob¢jas, riipintojas, kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai ir visa
tai yra uzfiksuota asmens byloje pridedamuose dokumentuose (punktas 2.7). Taip pat yra nustatyta,
kad jau gyvenimo globos namuose metu, asmens poreikiai gali biiti vertinami i§ naujo (pervertinami),
atsizvelgiant i situacijg.

Kai nustatomi asmens poreikiai, sudaromas individualus socialinés globos planas (toliau —
ISGP). Sj plana sudaro socialinés globos jstaigos specialistai, atsizvelgdami j kity specialisty

rekomendacijas. ISGP kartg metuose privalo biiti perzitirétas.

38



Normose ypatingai akcentuojamas paties asmens jgalinimas. Normy 8.3 punkte yra apibréziama,
kad ,,asmuo pagal savo geb¢jimus ir galimybes yra jtraukiamas i visy sprendimy, susijusiy su jo
gyvenimu socialinés globos istaigoje, priémimg. Asmeniui su negalia (iSskyrus slaugomus asmenis)
sudaromos sglygos, jgalinancios asmenj viska, kas jmanoma, atlikti paciam bei uZztikrinti, kad jam biity
prieinamos bendruomengje teikiamos paslaugos, kuriomis jis nori naudotis®.

Analizuojant Normose i$skirtas poreikiy tenkinimo sritis, galima pastebéti, kad jy grupavimas
yra panaSesnis ] 1.2 poskyryje pristatyty autoriy Towle ir Alderfer (cituota pagal Predkelien¢, 2007)
i§skirtas poreikiy grupes. Pirmiausiai akcentuojama fizine gerove (arba egzistencijos poreikiai):
,Asmeniui garantuojama saugi, gerai sutvarkyta ir tinkama socialinés globos teikimo vieta beli
aplinka® (punktas 16). Taip pat sickiama garantuoti asmens sgveikos bei augimo poreikiy patenkinima.
Asmens sgveikos bei augimo poreikiy patenkinimui yra vykdomos jvairios uzimtumo, laisvalaikio
organizavimo veiklos (ypac tos, kurios skatina savarankiSkumg). Taip pat Normy 10 punkte yra
akcentuojama, kad ,,asmeniui padedama uzmegzti ir palaikyti socialinius rySius su Seimos nariais,
artimaisiais giminaiciais, socialinés globos jstaigos gyventojais, bendruomene*.

Visgi, galima pastebéti, kad Sios Normos yra universalios, pritaikytos visiems senyvo amziaus ar
suaugusiems su negalia asmenims. Atskiro socialinés globos tvarkos apraso ar normy psichikos
negalig turintiems gyventojams néra. Todél aktualu iStirti, kaip, remiantis bendrosiomis socialinés

globos normomis, yra uztikrinamas psichikos negalig turin¢iy jstaigos gyventojy poreikiy tenkinimas.
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3. PADVARIU SOCIALINES GLOBOS NAMU GYVENTOJU POREIKIU TENKINIMO
TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodika

Atliekant psichikos negalig turin¢iy asmeny poreikiy tenkinimo Padvariy socialinés globos
namuose empirinj tyrima, taikomos ir tarpusavyje derinamos jvairios tyrimo strategijos: interviu
metodu apklausiami administracijos darbuotojai, anketinés apklausos metodu apklausiami patys
gyventojai, jstaigos darbuotojai bei gyventojy artimieji. Gautieji rezultatai lyginami tarpusavyje ir
formuluojamos iSvados.

Tyrimo atranka ir imtis. Pirmiausia, reikia nustatyti, kokie Padvariy socialinés globos namy
gyventojai ir darbuotojai galéty biiti tiriamaisiais. Todél svarbu aptarti, kokiu biidu ir kokius
respondentus tikslinga pasirinkti tyrimui. Svarbiausios dvi grupés asmeny, kuriy nuomoné yra
reikSminga — tai:

1) profesionalai, dirbantys su psichine negalig turinCiais gyventojais (t.y. socialiniai darbuotojai
ir slaugytojai), kurie, kaip jau minéta, kalba psiching negalig turin¢iy asmeny ,,balsu‘;

2) patys psichikos negalig turintys gyventojai.

I§ visy Padvariy socialinés globos namuose dirbanciy darbuotojy, 92 yra tiesiogiai
aptarnaujantys gyventojus. Jvertinant Siuos skaifius, tyrimui atlikti geriausiai taikyti anketinés
apklausos metoda, kuriame buty pateikiami ir atviro tipo klausimai.

Tyrimo metu iSplatintos 92 anketos, gautos su uzpildytais atsakymais — 75. Ankety griZtamumas
sudaro 82 proc. Anketingje apklausoje nedalyvavo tie darbuotojai, kurie apklausos vykdymo metu
atostogavo arba jy nebuvo darbe dél kity prieZzasCiy. Darbuotojams iSdalintos popierinés anketos,
kurias jie uzpilde ir grazino.

Padvariy socialinés globos namuose gyvena 230 gyventojy, i§ kuriy 180 turi psichikos negalia.
Galimybeés atlikti dalies gyventojy apklausg yra ribotos dél jy psichinés biiklés arba nustatyto
neveiksnumo. Todél tyrimui atlikti pasirinkti tik veiksniis psichikos negalig turintys gyventojai.
Apklausai atlikti pasirinktas supaprastintos anketinés apklausos budas. Supaprastintos anketos
psichikos ligomis sergantiems asmenims apklausti (tame tarpe ir psichikos negalig turintiems
asmenims) yra sitilomos tieck PSO rekomendacijose, tiek taikomos jvairiy autoriy atliktuose tyrimuose
(pvz., Blenkiron, Hammill, 2003; Bredemeier ir kt., 2014). Sio metodo esmé, kad atrenkami tik patys
svarbiausi klausimai, jie pateikiami taip, kad biity lengviau suprasti, apklausg vykdantis asmuo Salia
atsakymy raSo komentarus apie respondento reakcijg, savijautg apklausos metu.

Ivertinant nurodytus gyventojy apklausos ribotumus, imties dydzio skai¢iuoklé néra taikoma.

Tyrime pasirinkta apklausti tik veiksnius psichikos negalig ir psichikos sutrikimus turin¢ius
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gyventojus, kuriy yra 119. Atrankos biidas: tikslin¢ atranka. ISplatinta 119 ankety. Pavyko apklausti
101 gyventoja. Galima teigti, kad ankety griztamumas yra 85 procentai.

Be $iy dviejy respondenty grupiy, dar svarbu yra:

3) istaigos administracijos darbuotojai, kurie yra tiesiogiai atsakingi planuojant paslaugas,
reikalingas gyventojy poreikiy patenkinimui;

4) gyventojy artimieji.

IS jstaigos administracijos atrinkti 4 darbuotojai, tiesiogiai dalyvaujantys tokiy paslaugy
planavime bei vykdantys paslaugy teikimo priezilirg: jstaigos direktoré, pavaduotoja socialiniams
reikalams, socialinio darbo vadové ir vyr. slaugytoja. Darbuotojams apklausti taikytas struktiiruoto
interviu metodas.

Artimyjy (Seimos nariy, giminai¢iy) dalyvavimas psichikos negalig turin¢iy zmoniy gyvenime
taip pat yra labai svarbus, todél ketvirtoji respondenty grupé yra artimieji, atvykstantys aplankyti
gyventojy. Kadangi negalima objektyviai apskaiciuoti bei jvertinti, kiek artimyjy kokiu laikotarpiu
atvyksta, apsispresta apklausti tiek artimyjy, kiek jy atvyks tyrimo atlikimo laiku; bei netaikyti imties
reprezentatyvumo reikalavimo. Artimiesiems apklausti taikytas anketinés apklausos metodas. Atrankos
biidas: tiksline atranka. Buvo siekiama apklausti kiekvieng asmenj, kuris atvyko aplankyti artimojo.
Tyrimas vykdytas nuo spalio 10 dienos iki lapkri¢éio 20 dienos. Tiriamuoju laikotarpiu pavyko
apklausti 65 artimuosius.

Tyrimas konstruojamas taikant keliy etapy strategija.

Pirmame etape atlickamas interviu su jstaigos administracija. Taikant interviu apklausos
metoda, apklausti keturi Padvariy socialinés globos namy administracijos darbuotojai, kurie yra
atsakingi uz Siuose globos namuose gyvenanciy psichikos negalig turin¢iy asmeny poreikiy tenkinima.
Atliekant kokybinj tyrimg — interviu, respondentams pateiktas standartizuotas atviro tipo klausimynas
(1 priedas) su i$ anksto suformuluotais klausimais, sudarytais remiantis teorinéje darbo dalyje istirtais
psichikos negalig turin¢iy asmeny poreikiy tenkinimo vertinimo kriterijais. Klausimyna sudaro 11
klausimy, kurie suformuluoti siekiant gauti kuo platesng informacijg apie tiriamg objekta:

e siekiama suZinoti apie pokycius, vykstancius poreikiy tenkinimo srityje;

e siekiama suZinoti apie poreikiy tenkinimo kokybeés uztikrinima — kokiomis priemonémis
uztikrinama kokybé, kokiose srityse pasiekti didziausi laiméjimai, o kur dar reikia
tobuléti;

e siekiama suzinoti, kaip vyksta poreikiy tenkinimo procesas nuo inicijavimo iki
personalizacijos; klausiama, kaip vyksta poreikiy tenkinimo vertinimas;

e galiausiai, siekiama suZinoti, kaip artimieji gali dalyvauti jstaigos gyventojy poreikiy
tenkinimo planavime ir vertinime.

Sis tyrimo instrumentas pateikiamas 9 lenteléje.
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9 lentelé. Tyrimo instrumentas administracijos darbuotojams

Eil. nr.

Kategorija

Kategorijoms priskirti klausimai

Bendroji informacija apie
informantus

Informanto lytis; i$simokslinimas; amzius; pareigos;
kiek mety dirbama Siose pareigose; kiek mety dirbama
Sioje jstaigoje.

Poreikiy tenkinimo pokyciai

Kokie esminiai pokyciai yra jvyke paskutiniais metais
Jusy istaigoje, siekiant uztikrinti psichikos negalia
turiniy gyventojy poreikiy tenkinima?

Poreikiy tenkinimo kokybé

Kaip, kokiomis priemonémis, Jisy jstaigoje yra
uztikrinama psichikos negalig turinéiy gyventojy
poreikiy tenkinimo kokybé?

Jisy nuomone, kuriose poreikiy tenkinimo srityse yra
didziausi pasiekimai (pasiekta didziausia kokyb¢)?

Jisy nuomone, kuriose poreikiy tenkinimo srityse dar
reikéty siekti geresnés kokybés?

Poreikiy tenkinimo procesas

Kas ir kaip (kuo remiantis, kaip yra inicijuojama) Jiisy
istaigoje sprendzia dél psichikos negalig turinCiy
gyventojy poreikiy jvairovés tenkinimo?

Kaip wvyksta individualiy poreikiy nustatymo bei
tenkinimo procesas? Su kokiomis klititimis susiduriama
tenkinant individualius poreikius  (personalizuotas
paslaugy teikimas)?

Poreikiy tenkinimo vertinimas

Kaip yra jvertinama (kas tai atlieka ir kuo vadovaujantis,
kokiomis metodikomis) ar gyventojy poreikiai yra
patenkinami (ir kokiu laipsniu)?

Ar psichikos negalig turintys gyventojai yra jtraukiami |
poreikiy tenkinimo planavima? Poreikiy tenkinimo
vertinima? Jei ne, kodél? Jei taip, tai kaip?

Vi

Artimyjy dalyvavimas poreikiy
tenkinimo procese

10.

Kaip vyksta bendravimas (komunikavimas) dél
gyventojy poreikiy tenkinimo / netenkinimo su psichikos
negalig turiniy gyventojy Seimy nariais, artimaisiais ir
kt.?

11.

Ar psichikos negalig turin¢iy gyventojy artimieji yra
itraukiami, gali  dalyvauti, poreikiy nustatymo
(personalizavimo) bei poreikiy tenkinimo vertinimo
procese?

Interviu duomeny analizei taikomas turinio analizés metodas. Kaip teigia Tidikis (2003), S$is

metodas — tai socialinés informacijos turinio kiekybiné analizé. ,,Bendriausia prasme turinio analizé

yra technika, leidZianti, objektyviai ir sistemiSkai iSnagrin¢jus teksto ypatybes, daryti patikimas

iSvadas. Rezultaty pagrindimas remiasi tiriamojo teksto turiniu ir interpretacija“ (Tidikis, 2003, p.

498). Surinkus duomenis, analizuojama tyrimo metu gauta informacija, pateikiama atsakymy analizé,

iSdéstomas tyrimo rezultaty apibendrinimas, pateikiamas duomeny jvertinimas.

Antrame etape atliekama Padvariy socialinés globos namy darbuotojy, t.y. socialiniy darbuotojy

ir slaugytojy, tiesiogiai dirbanéiy su psichikos negalia turin¢iais zmonémis, apklausa. Si darbuotojy

grupé, remiantis teorin¢je darbo dalyje pristatyta medziaga, apklausiama kaip psichikos negalig

turin¢iy Zmoniy ,,balsas“. Apklausai atlikti taitkomas anketinés apklausos metodas. Tai yra kiekybinis

tyrimo metodas. Apklausai atlikti sudaromas darbuotojy apklausos klausimynas (2 priedas). Anketa
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yra skirta darbuotojams apklausti, siekiant jvertinti skirtingus poreikiy tenkinimo aspektus.
Klausimyng sudaro 6 klausimy grupés (i viso 13 klausimy). Dalis klausimy vertinami 5 lygiy Likerto
skale (nuo 5 — labai gerai iki 1 — labai blogai), kituose klausimuose respondentai turé¢jo galimybe patys
jraSyti savo nuomong. Dalis klausimy pateikiami tokie patys kaip ir interviu metu administracijos
darbuotojams: klausimai apie poreikiy tenkinimo pokycius, pasiekimus poreikiy tenkinime bei sritis,
kuriose dar reikia gerinti poreikiy tenkinimg. Kita dalis klausimy yra skirti konkre€iy poreikiy
tenkinimo vertinimui. Lenteléje 10 pateikiamas anketos klausimy informacinis pobtdis (t.y. anketinio

tyrimo instrumentas).

10 lentelé. Tyrimo instrumentas darbuotojams

Teminis . . . N I.ﬂ.?usnnq o
e Tyrimo Kryptis Krypties detalizavimas eiliSkumas Vertinimas
anketoje
1. Poky¢iy vertinimas Nustatyti, kaip darbuotojai vertina 4 Jraso savo
vykstanc¢ius pokycius nuomong
2. Poreikiy patenkinimo Nustatyti, kaip darbuotojai vertina 56 7 [raso savo
bendrasis vertinimas globotiniy poreikiy patenkinimo sglygas e nuomong
3. nyenamOSI(_)S_ Vertinama poreikiy tenkinimo kokybé 8, Likerto skalé
aplinkos vertinimas 9
4, Kasdienés priezitros,
uzimtumo ir 10
laisvalaikio Vertinama poreikiy tenkinimo kokybé 1 1’ Likerto skalé
organizavimo
vertinimas
5. Socialiniy ir 12
komunikavimo Vertinama poreikiy tenkinimo kokybé 13’ Likerto skalé
galimybiy vertinimas
6. Bendrieji klausimai Respondenty socialinés demografinés 13 Jraso savo
charakteristikos nuomone

Treciame etape atliekama paciy psichikos negalig turin¢iy globos namy gyventojy apklausa.
Remiantis teorinéje darbo dalyje iSskirtais paprastumo ir suprantamumo reikalavimais tokioms
anketoms, sudaromas klausimynas (zr.11 lentelé). Klausimai adaptuoti Siam tyrimui pagal Blenkiron ir
Hammill (2003) klausimyna (3 priedas). Anketg (3 priedas) sudaro 7 klausimai, kurie vertinami 3 baly
skale. Klausimai derinami su darbuotojy apklausoje pateiktais poreikiy tenkinimo vertinimo
klausimais, kad buty galima atlikti palyginimg. Remiantis poreikiy hierarchija, klausimai orientuoti j
pacius svarbiausius poreikius: pirmiausia, klausiama apie gyvenamagja aplinkg bei kasdien¢ prieZiiira,
kurie yra svarbiis pagrindiniy, fiziologiniy poreikiy tenkinimui; toliau — klausimai skirti uzimtumui,
savirealizacijos poreikio tenkinimui, jvertinti; galiausiai, paskutiné klausimy grupé apie socialinius

santykius.
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11 lentelé. Tyrimo instrumentas jstaigos gyventojams

Teminis - - : S I.q?uﬁmq Ref
blokas Tyrimo kryptis Krypties detalizavimas elllskumas Vertinimas
anketoje
Gyvenamosios aplinkos Respondentai iSreiskia savo nuomong 1,2
vertinimas apie  pasitenkinimg gyvenamaja
aplinka
Priezitiros vertinimas Respondentai iSreiskia savo nuomong
_ _ apie pa51tenk.1r.11mz.1vk'flsdlene prieZiiira Atsakymai
UZimtumo vertinimas Respondentai iSreiskia savo nuomong 4,5 vertinami 3
apie pasitenkinimg laisvalaikio
L v baly skale
organizavimu, uzimtumu
Socialiniy santykiy Respondentai iSreiskia savo nuomong 6,7
vertinimas apie pasitenkinima komunikavimu,
bendravimu su aplinkiniais globos
namy gyventojais; su artimaisiais
Bendrosios zinios apie Somahne_s - demografinés apklaustyjy Pildo apklauséjas
respondentg charakteristikos

Ketvirtame etape. Atlickama gyventojy artimyjy apklausa. Klausimyng (4 priedas) sudaro 6

klausimy grupés (i$ viso 11 klausimy) (zr.12 lentelg). Dalis klausimy vertinami 5 lygiy Likerto skale

(nuo 5 — labai gerai iki 1 — labai blogai), kituose klausimuose respondentai turé¢jo galimybe pasirinkti

vieng ar kelis i§ galimy pateikty atsakymy varianty, pateikti savo nuomone. Dalis klausimy pateikiami

tie patys kaip ir interviu metu administracijos darbuotojams bei jstaigos personalui skirtoje anketingje

apklausoje: klausimai apie poreikiy tenkinimo pokycius, pasiekimus poreikiy tenkinime bei sritis,

kuriose dar reikia gerinti poreikiy tenkinima; kita dalis klausimy yra skirti konkreciy poreikiy

tenkinimo vertinimui.

12 lentelé. Tyrimo instrumentas artimiesiems

Klausimo nr.

Nr. Tyrimo Kkryptis Krypties detalizavimas anketoje Vertinimas
1. | Gyvenamosios aplinkos Respondentai iSreiskia savo 7 Likerto skalé
vertinimas nuomong apie gyvenamaja aplinka
2. | Kasdienés priezitiros, Respondentai isreiskia savo 8 Likerto skalé
uzimtumo ir laisvalaikio nuomong apie kasdiene priezitira,
organizavimo vertinimas laisvalaikio organizavima,
uzimtuma,
3. | Socialiniy santykiy Respondentai iSreiskia savo 9 Likerto skalé
vertinimas nuomong¢ apie komunikavimg ir
bendravimag
4. | Susisiekimo vertinimas Respondentai iSreiskia savo 4 Pasirenkami
nuomong apie susisiekimg su atsakymy variantai
jstaiga
5. | Poky¢iy vertinimas Respondentai iSreiskia savo 5,6 Pasirenkami
nuomong apie pokycius atsakymy variantai
6. | Bendrieji klausimai Socialinés demografinés 1-3, Pasirenkami
apklaustyjy charakteristikos atsakymy
variantai;
10, 11 Pildo pats
respondentas
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Tyrimo eiga. Tyrimas atliktas 2015 m. spalio-lapkri¢io ménesiais.

Tyrimo etika. Interviu ir anketinés apklausos realizuotos laikantis tyrimo etiniy aspekty:
anonimiskumo, savanoriskumo, pagarbos principy, privatumo bei konfidencialumo (Kardelis, 2005).
Respondentams paaiskintas klausimyno tikslas, akcentuojama atsakymy svarba, uztikrinta, jog bus
laikomasi konfidencialumo ir anonimiskumo, respondentams nereikéjo pateikti jokios asmeninés
informacijos apie save.

Anketiniy apklausy rezultaty analizés metodai. Anketiniy apklausy duomenims apdoroti
panaudota SPSS 21.0 programa. Gautiems rezultatams analizuoti taikyti tokie statistinés analizés
metodai kaip respondenty atsakymy procentinis pasiskirstymas. Rezultatai pateikiami grafiskai ir

lentelése. Grafiniam rezultaty pateikimui taikyta MS Excel programa.

3.2. Tyrimo rezultatai

3.2.1. Interviu su administracijos atstovais

Tyrime dalyvavo keturios administracijos darbuotojos. Lenteléje 13 pateikiami informanéiy

socialiniai demografiniai duomenys. UZtikrinant informanc¢iy konfidencialuma, joms buvo suteikti

kodai, kur I- zymi informanta, o skai¢ius — jo apklausos eiliskuma.

13 lentelé. Informan¢iy socialiniai demografiniai duomenys

. Darbo trukmé
Informanto - " ottt s Darbo trukmé
Lytis Amzius ISsilavinimas AP esamose
Kodas jstaigoje .

pareigose

11. Mot. 45 metai Aukstasis universitetinis 20 mety 9,5 mety

12. Mot. 34 metai Aukstasis universitetinis 9 metai 9 metai

13. Mot. 49 metai Aukstasis universitetinis 20 mety 20 mety

14. Mot. 50 mety Aukstasis universitetinis 16 mety 3 metai

Pirmiausia, informanciy buvo papraSyta jvardinti, kokie esminiai pokyciai yra jvyke jstaigoje,
siekiant uztikrinti psiching negaliq turinciy gyventojy poreikiy tenkinimgq.

Analizuojant tyrime dalyvavusiyjy administracijos atstoviy pateikiamg informacija apie
paskutiniais metais jvykusius pokycCius gyventojy poreikiy tenkinimo srityje, galima pastebéti, kad
daugiausiai buvo akcentuojamas fizinés aplinkos (t.y. gyvenamosios aplinkos) gerinimas, asmeny
integracija ] bendruomeng, priemoniy, reikalingy gyventojams jsigijimas, taip pat naujy darbuotojy
etaty jsteigimas. Viena i§ informanciy (I1) j pateikta klausima atsaké placiai, akcentuodama tiek
vykstanc€ius fizinés aplinkos (,,gyvenamosios aplinkos®) gerinimo pokycius, tiek ir pati paslaugy
teikimo gerinima: ,,...paslaugos orientuotos j kliento savarankiskumo ugdymq, kliento teisiy apsaugq,

dalyvavimg sprendziant paties asmenines problemas ir jstaigos veiklos problemas, didelis démesys
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skiriamas kliento jgalinimui, kliento integravimui j visuomene, poreikiy individualizavimui ir
paslaugoms juos tenkinant“. Apklaustoji I3 kaip itin svarby pokytj akcentavo, jog ,,daug démesio
skiriama gyventojy asmeniniams | seksualiniams / poreikiams tenkinti. Laikantis konfidencialumo ir
diskretiskumo principy, daugelis poreikiy tapo jgyvendinami pacioje jstaigoje, pritaikius aplinkg, o ir
paciy darbuotojy poziurj i Siy gyventojy norus. Kas priimtina sveikiems, tas nesvetima ir psiching
negaliq turintiems“. Tai patvirtina ir pirmoje darbo dalyje pateiktus autoriy (pvz., Sumskien¢, 2014)
pastebéjimus, kad pastaraisiais metais, pagaliau, pradedama vis daugiau démesio skirti kuo
platesniems fiziologiniams psiching negalig turin¢iy Zmoniy poreikiams tenkinti. Kita informanté (12)
akcentavo pastaraisiais metais ,,aktyviai vyvkdomq asmeny integracijq j bendruomeneg: nuolat skiriamas
démesys gyventojy socialiniams aktyvumui palaikyti... ©. Apklaustoji 14 akcentavo priemones, kurios
gerinamos tam, kad geriau biity tenkinami gyventojy poreikiai: tai ir fizinés infrastruktiiros gerinimas,
naujos pareigybés jvedimas, jsigyti butini treniruokliai.

Taigi, jstaigoje gyventojy poreikiy tenkinimas vyksta siekiant kompleksiskai gerinti tiek fizine
aplinkgq, tiek paciy paslaugy kokybe.

Administracijos darbuotojy buvo klausiama apie poreikiy tenkinimo kokybés uztikrinimg:
taikomas priemones, pasiektus rezultatus, bei tobulintinas sritis.

Analizuojant administracijos darbuotojy atsakymus paaiskéjo, kad poreikiy patenkinimas vyksta
taikant A. Maslow poreikiy hierarchijos metodika (tai akcentavo visos informantés). Todél ir
pasiekimai bei trukumai poreikiy tenkinimo srityje jy yra vertinami pagal A. Maslow poreikiy
hierarchijos metodika. Remiantis §ia metodika, sudaromi individualiis socialinés globos planai. Tam,
kad planai biity paruosti kuo kokybiSkiau, yra vykdomos tiek paciy gyventojy, tiek ir jy giminiy,
atstovy bei globéjy apklausos.

Kaip akcentavo visos informantés, didziausi pasiekimai yra fiziologiniy poreikiy tenkinime.
Fiziologiniy poreikiy tenkinimui didelés jtakos turéjo fizinés aplinkos gerinimas. Apklaustoji 13
akcentavo, kad ,,gyventojai gali pasirinkti kambarj, kuriame gyvens, kambario kaimyng ir kt.“. Tai
leidzia tenkinti ne tik fiziologinius, bet ir bendravimo poreikius. Labai svarbu, kad pavyko pagerinti
socialinius jgudzius. Gyventojai dabar ,,gali integruotis ne tik j globos namy bendruomene, bet ir
Kretingos miesto — vyksta j renginius, dalyvauja Sventése, atstovauja globos namus. Gyventojai
daugiau tapo savarankiskesni pinigy valdyme (naudojasi banko korteléemis patys)* (13).

Sritimis, Kkurias reikéty dar tobulinti, darbuotojos daugiausiai nurodé saugumo bei
savirealizacijos (saviraiSkos) poreikiy tenkinimg. Interviuojamoji 12 teigé, kad ,Siuolaikinéje
modernioje visuomenéje ne visada pavyksta uZtikrinti pastovumgq, psichinés ir fizinés grésmés
nebuvimg, ateities garantijy poreikj“. Apklaustoji I3 nurodé konkrecias priemones, kaip galima biity

gerinti saviraiSkos poreikio tenkinima: ,,daugiau galimybiy bendrauti interneto pagalba, vienvieciai
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kambariai, parduotuve (prie globos namy). Siekti gyventojy jgalinimo. [staigqg prijungti prie Kretingos
miesto transporto tinklo (néra autobusy miestiniy)“.

Taigi, informanciy teigimu, didZziausi pasiekimai yra jvyke fiziologiniy ir bendravimo,
laisvalaikio uzZimtumo poreikiy tenkinimo srityse. Kaip dar tobulintinas sritis jvardijo pagarbos ir
saves realizavimo, saviraiskos poreikiy tenkinimgq.

Administracijos darbuotojy taip pat buvo klausiama apie poreikiy tenkinimo procesq: poreikiy
tenkinimo inicijavimq bei personalizavimg. Informantés teigé, kad gyventojy poreikiy tenkinimui yra
sudaroma ,,gyventojq aptarnaujanti komanda. Ji teikia pasiillymus, pageidavimus padalinio vadovui,
Sis — jstaigos administracijai* (11). Itin placiai visg procesg apibendrino apklaustoji 12: ,,Pagal globos
normas, asmeniui, apsigyvenusiam globos namuose, yra uztikrinamas asmens socialinés globos
tikslingumas, paremtas iSsamiu ir visapusisku asmens poreikiy vertinimu, laikantis socialinés globos
namy poreikio pervertinimo tvarkos. Globos namuose vertinant asmens poreikius dalyvauja visi
reikalingi specialistai: socialinis darbuotojas, socialinio darbuotojo padéjéjas, slaugytojas, slaugytojo
padéjéjas, pats asmuo, taip pat esant galimybei asmens globéjas, kiti Seimos nariai ar artimieji
giminaiciai. Visa tai uzfiksuojama asmens byloje pridedamuose dokumentuose®.

Taigi, poreikiy tenkinimo personalizavimui yra sudaromi specialiis klausimynai. Pagal juos
jvertinami poreikiai ir visas jstaigos personalas dirba siekdamas Siy poreikiy patenkinimo.

Informantés buvo paprasytos jvertinti, kokios yra poreikiy tenkinimo personalizavimo kliiitys.
Apklaustosios kaip esmines klititis vardijo, kad ,,kartais paciam gyventojui ar jo giminéms sunku
kalbéti asmeniniais klausimais, reikalingas ilgesnis laikotarpis, kad asmuo galéty atsiverti* (12); ,,dél
psichikos sutrikimo gyventojai ne visada sugeba isreiksti pageidavimy. Néra galimybés tenkinti
gyventojy poreikj gyventi po vienq, nes jstaigoje mazai vienvieciy kambariy®“ (14). Taip pat viena
informanté (13) nurodé, kad triikksta sistemingumo poreikiy vertinime.

Administracijos darbuotojy buvo klausiama apie tai, kaip vyksta poreikiy tenkinimo vertinimas.
IS dalies i klausima apie poreikiy tenkinimo vertinimg administracijos darbuotojos atsaké atsakydamos
i klausimus apie poreikiy tenkinimo procesa. Sioje dalyje jos detalizavo, kad poreikiy tenkinimo
vertinimas remiasi specialia poreikiy vertinimo anketa, daugiau kazkokiy specialiy vertinimo metodiky
néra taikoma. Poreikiy tenkinimo vertinima vykdo socialinis darbuotojas, dirbantis su psichine negalia
turinciu gyventoju. Svarbiausia, kg akcentavo visos informantés, jog kiek tai yra jmanoma, gyventojai
yra jtraukiami j poreikiy tenkinimo vertinima.

Toliau administracijos darbuotojy buvo klausiama apie artimyjy dalyvavimg poreikiy tenkinimo
procese. Klausimu siekta suZinoti kaip vyksta pats komunikavimo procesas su gyventojy artimaisiais,
bei kaip artimieji yra jtraukiami j gyventojy poreikiy vertinimg. Informantés teigé, kad siekiama
visapusiskai jtraukti gyventojy artimuosius ] poreikiy tenkinimo procesg nuo planavimo iki gaunamy

poreikiy vertinimo ir pervertinimo. Kelios informantés akcentavo, kad jstaigos darbuotojai nuolat
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palaiko kontakta su gyventojy artimaisiais. Sis nuolatinis kontakto palaikymas vyksta netiesiogiai, t.y.
skambinant telefonu, raSant laiSkus elektroniniu paStu. Galima teigti, kad tai daugiau informavimas
apie gyventojo bukle, nors tariamasi ir dél poreikiy tenkinimo: ,,artimieji informuojami apie sveikatos
pokycius, tariamasi dél poreikiy tenkinimo galimybiy* (14). Visgi, komunikavimas vyksta ir tiesiogiai,
t.y., artimiesiems atvykus aplankyti gyventojo. Biitent tada yra tariamasi su artimaisiais dé¢l asmens
poreikiy uztikrinimo. Galima teigti, kad biitent artimiesiems atvykus aplankyti globos namuose
gyvenanc¢io asmens, jvyksta tiesioginis artimyjy dalyvavimas psichikos negalig turin€iy gyventojy
poreikiy tenkinimo vertinime. Kaip dazniausiai taikomas metodas buvo nurodyta anketiné apklausa,
taip pat skatinimas reiksti pastabas, teikti pasitilymus. Asmuo, kuris daugiausiai palaiko kontaktg,
komunikuoja su gyventojy artimaisiais yra socialinis darbuotojas.

Atlikus interviu su jstaigos administracijos darbuotojais, paaiskéjo, kad:

Istaigoje gyventojy poreikiy tenkinimas vyksta siekiant kompleksiskai gerinti tiek fizing aplinkg,
tiek paciy paslaugy kokybe. Per pastaruosius metus (tiesa, apklausoje nebuvo nurodoma apie kokj
tiksliai laikotarpj kalbama, todél tai suteikia erdvés tam tikroms interpretacijoms) jstaigoje didelis
démesys kreipiamas visy fiziologiniy poreikiy tenkinimui, uzimtumui.

Vertindamos poreikiy tenkinimo kokybe, informantés nurodé, kad poreikiy tenkinimas
organizuojamas remiantis A.Maslow poreikiy hierarchija. Kaip sritys, kuriose pasiekti didziausi
pasiekimai, jvardinti fiziologiniai ir bendravimo poreikiai. Kaip sritys, kurias dar reikéty tobulinti,
nurodyti saugumo, saviraiskos ir saves realizavimo poreikiai.

Gyventojy poreikiy vertinime (ir pervertinime) dalyvauja visa specialisty komanda, jtraukiamas
ir pats gyventojas, pagal galimybe — ir jo artimieji, Seima. Sudaromi specialiis klausimynai, kuriais
remiantis poreikiy tenkinimas personalizuojamas (sudaromi individualiis planai). Kaip pagrindiné
kliiitis personalizuotam poreikiy tenkinimui jvardinta tai, kad patys gyventojai dél savo negalios ne
visada geba aiskiai isreiksti poreikius.

Gyventojy poreikiai vertinami pagal sudarytus klausimynus. Kiek tai yra jmanoma, patys
gyventojai yra aktyviai jtraukiami j poreikiy tenkinimo vertinimq. Taciau informantés atkreipé démesy,
kad yra objektyviy trukdziy pilnavertiskai jtraukti gyventojus j poreikiy vertinimo procesq — tai ligos
pauméjimo atvejai, nenoras dalintis asmeniniais iSgyvenimais ir pan.

Galiausiai, informantés teigé, kad tikrai visomis jmanomomis priemonémis yra stengiamasi
jtraukti ir psichine negalig turinciyjy jstaigos gyventojy artimuosius j poreikiy tenkinimo procesq. nuo

inicijavimo iki pervertinimo. DazZniausiai taikomas metodas — tai artimyjy anketinés apklausos.
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3.2.2. Darbuotojy anketinés apklausos rezultatai

Kaip jau minéta tyrimo metodikos dalyje, viena i§ svarbiausiy tyrimo grupiy — tai jstaigos

pagal pareigas.

slaugytojy padéjéjai
29%

sweikatos priezilros /
darbuotojai

16%

socialiniai

darbuotojai
21%

socialiniy
darbuotojy padéjéjai
34%

3 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigas (proc.)

Toliau pateikiami respondenty pasiskirstymo duomenys pagal darbo staza bei darbo trukme

Padvariy globos namuose (4-5 pav.).
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4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo
stazg (proc.)

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo

trukme Padvariy socialinés globos namuose (proc.)

IS pateikty duomeny (4 ir 5 pav.) matyti, kad Padvariy socialinés globos namuose dirba

pakankamai patyre darbuotojai. Nors dvi didziosios grupés apklaustyjy — tai asmenys, kurie dirba
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globos namuose iki 5 mety (27 proc. respondenty) bei nuo 5 iki 9 mety (30 proc.), visgi penktadalis
apklaustyjy (21 proc.) yra darbuotojai, kurie dirba jstaigoje iki 15 mety.

Pirmiausiai darbuotojy, kaip ir administracijos atstovy, buvo klausiama kas, jy nuomone,
pasikeité (ar iS viso pasikeité) psichikos negalig turinciy gyventojy poreikiy tenkinime per
pastaruosius metus. Beveik 94 proc. atsakiusiyjy teigé, kad situacija pageréjo, 6 procentai — kad
niekas nepasikeité. Kadangi darbuotojai turéjo galimybe laisvai atsakyti i klausima, galima pastebéti,
kad socialiniai darbuotojai labai placiai komentavo istaigoje ivykusius pokycius.

Kaip reikSmingiausius pasikeitimus, darbuotojai akcentavo fizinés (gyvenamosios) aplinkos
nuolatinj gerinimg bei gyventojy uzimtumo veikly formy jvairinima: ,,gyventojy poreikiy tenkinimas
keiciasi kasdien. Pritaikomos patalpos, saugumas. Taikoma jvairiy uZimtumo formy, ieskoma naujy*.
Keli respondentai jvardijo, kad darbuotojai dalyvauja seminaruose, kaip gerinti gyventojy poreikiy
tenkinimg ir jgytas zinias pritaiko praktikoje: ,.,kasmet jgyjamos naujos Zinios seminaruose, mokymuose
ir visos zinios taikomos“. Taip pat keli respondentai akcentavo gyventojy integravima tiek
bendruomenéje, tieck j miesto bendruomeng: ,,...taikomi jvairis metodai, gerinant integracijq i
visuomene, bendruomene, bei uZtikrinant lygias galimybes dalyvauti bendruomenés gyvenime...“,
»--.labiau pritaikyta aplinka, kultiirinis gyventojy jsiliejimas j miesto bendruomeneg...”.

Kai kurie respondentai detaliau jvardijo tokius pokycius: ,,[Gyventojai] daug keliauja, daug
koncertuoja. Sveikatos srityje daug vezami j konsultacijas pas specialistus®, ,,labai pasikeité j gergjq
puse keiciantis valstybiniy institucijy poZiariui j nejgalivosius®, ,,...labiau atkreipiamas démesys j
Zmogy kaip asmenybe...”, ,pageréjo apripinimas spec. slaugos priemonémis®, ,atsirado daugiau
uzZimtumo priemoniy, atsidaré uzimtumo centras ..."“.

Kitu Kklausimu darbuotojy buvo klausiama ar, jy nuomone, Sioje jstaigoje gyvenantiems
gyventojams yra garantuojamas visy poreikiy tenkinimas? 92 procentai atsakiusiyjy j klausima teige,
kad poreikiai yra patenkinami, 8 procentai — kad i§ dalies. Tik kelios respondentés detalizavo:
»dirbdamas kartais pastebi kq dar galima padaryti ir stengiesi gerinti tai, ,,priklauso nuo kiekvieno
darbuotojo sqziningumo. Jeigu darbuotojas dirba pagal visus reikalavimus, tada poreikiy
patenkinimas yra puikus®.

Apklausty darbuotojy nuomoné patvirtina jstaigos administracijos iSsakytas mintis, kad
psichikos negalig turin€iy gyventojy poreikiy tenkinimas labai pageréjo pastaraisiais metais. Tam
jtakos turéjo ne tik pacios jstaigos darbuotojy pastangos, bet ir palankis iSoriniai veiksniai (kaip
besikeiCiantis valstybés ir visuomengés poziiiris).

Kitu klausimu darbuotojy buvo klausiama nuomonés, kurie gyventojy poreikiai yra tenkinami
geriau, o kurie — silpniau. Darbuotojai turéjo galimybe patys paraSyti savo nuomone. Analizuojant

respondenty atsakymus matyti, kad placiausiai poreikiy tenkinimo situacijg komentavo socialiniai

50



Ivertinant visy respondenty nuomones, kaip geriausiai patenkinami poreikiai buvo isskirti §ie:

e Bitiniausi (fiziologiniai) poreikiai: maitinimo, aprangos, asmens higienos, aplinkos
pritaikymo;

e Gydymo, slaugos ir sveikatos prieziliros;

e Uzimtumo, laisvalaikio organizavimo (atskirai i$skirta kultiirin¢ ir menin¢ veikla);

e Socialiniai: bendravimo, bendravimo (integracijos) su miesto visuomene.

Kaip poreikiai, kuriy tenkinimg dar reikéty gerinti, i$skirti Sie:

e SaviraiSkos;

e Socialiniy ry$iy su artimaisiais;

e Saugumo;

e Fizinés — sportinés veiklos;

e Bendravimo;

e Individualiy veikly;

e Uzimtumo.

Idomu, kad gyventojy uzimtumas buvo jvardintas kaip labai gerai patenkinamas poreikis, bet
kartu ir kaip tas poreikis, kurj dar reikéty gerinti. Socialiniai darbuotojai akcentavo, kad biitent Sioje
srityje ,,reikéty daugiau uZimtumo specialisty etaty, <...> reikéty siuvimo, medzio darby kabinety".
Tiek socialiniai darbuotojai, tiek ir sveikatos priezitros specialistai akcentavo, kad silpniau iSplétota
gyventojy fiziné — sportin¢ veikla (aktyvumas): ,.biity gerai daugiau sportiniy uzsiemimy (nors cia
tritksta motyvacijos ir is paciy gyventojy)*, ,,daugiau skatinti fizinj aktyvumg®. Respondentai taip pat
atkreip¢ démesj, kad esamos uzimtumo veiklos yra daugiau orientuotos ] grupes, triksta
individualumo: ,.triksta individualaus bendravimo: darbuotojo ir gyventojo, kadangi triiksta
darbuotojy, ne visi gyventojai nori dalyvauti grupiniuose uzsiémimuose, Kiti nori daugiau
individualiai“.

Galima palyginti, jog tiek interviu metu administracijos atstovai, tiek ir jstaigos apklaustieji
darbuotojai i$skyré tuos pacius poreikius, kuriy tenkinime pasiekti geriausi rezultatai — tai bitiniausiy /
fiziologiniy poreikiy tenkinimas, socializacija bei uZimtumas. ISskirti ir panaStis poreikiai, kuriy
tenkinimg dar reikia gerinti — tai saugumas, saviraiSka. Darbuotojai specialistai dar i§skyré fizinj
aktyvuma.

Kitu klausimu darbuotojai buvo paprasyti jvertinti jstaigos fizing aplinkg. Lentel¢je 14
pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai (¢ia ir toliau 0 reikSmé zymi, kad né vienas

respondentas nepasirinko konkretaus galimo atsakymo varianto).
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14 lentelé. Fizinés aplinkos pritaikymo gyventojuy poreikiams darbuotojy vertinimas (proc.)

Fiziné aplinka Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai Labai blogai
Saugumas 31 43 25 0 1
Patalpy i§déstymas 32 53 15 0 0
Laisvalaikio / poilsio patalpos 44 36 18 2 0
Bendrojo naudojimo patalpos 47 47 3 3 0
Sanitariniai ir higienos mazgai 45 42 11 1 0
Patalpy Sildymas 92 7 0 1 0
Baldai 47 48 5 0 0
Individualiy poreikiy inventorius 37 58 4 1 0
Kiemas 65 29 3 3 0
ApSvietimas 64 31 4 1 0
Sieny spalvos 51 47 2 0 0
Darbuotojy apranga 43 43 12 1 1

Analizuojant respondenty atsakymy pasiskirstymus matyti, kad darbuotojai labai gerai vertina

fizing aplinkg ir tai, kaip ji pritaikyta psiching negalig turintiems gyventojams. Todél galima atkreipti

démes;j | tai, kuriuos fizinés aplinkos elementus darbuotojai jvertino kaip vidutiniskus (6 pav.).
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6 pav. Darbuotoju vidutini$kai jvertinti fizinés aplinkos elementai (proc.)

IS pateikty respondenty atsakymy matyti, kad probleminiais darbuotojai jvertino Siuos fizinés
aplinkos elementus (eilés tvarka): saugumas (25 proc.), laisvalaikio / poilsio patalpos (18 proc.),
patalpy i8déstymas (15 proc.), darbuotojy apranga (12 proc.), sanitariniai ir higienos mazgai (11 proc.).

Respondentai tur¢jo galimybe komentuoti savo nuomong. Daugiausiai komentary pateike
socialiniai darbuotojai, visi like respondentai — minimaliai komentavo. Labiausiai respondentai
komentavo saugumo elementus. Daugiausiai akcentavo tai, kad ne visa teritorija aptverta tvora:

»globos namy labai didelé teritorija, o tvora uztverta nedidele dalis, todél gyventojai gali eiti kur nori,
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laisvai judéti, o tai ne visada uztikrina jy saugumgq (Salia yra geleZinkelis)“. Taip pat teritorijos
apsvietimg tamsiu paros metu (,,feritorija labai didelé, vakarais tritksta apsvietimo®), slidzius laiptus
(,.galéty nebuti tokie slidiis laiptai®), darbuotojy ir gyventojy saugumag, jei gyventojams prasideda
priepuoliai (,,darbuotojy kabinetuose, uzimtumo centre galéty biiti jrengti skambuciai — kilus nelaimei.
Uzimtumo specialistai turéty turéti mobilius telefonus, kaip socialiniai darbuotojai‘, ,\Visi darbuotojai
turéty turéti Svilpukus, jei jvykty agresyvus isSpuolis tarp gyventojy*). Kiek maziau, taciau respondentai
pateiké pastaby ir dél laisvalaikio / uZimtumo patalpy: ,salé, kurioje vyksta renginiai, koncertai,
maza, blogas apsvietimas®, ,,laisvalaikio patalpose galéty biiti ne suolai, o minksti kampai, foteliai®.
Nors individualiy poreikiy inventoriaus poreikio tenkinimas apklausoje nebuvo jvertintas blogai,
lovy, patogesniy spinteliy®.

Darbuotojai buvo papraSyti jvertinti psichine negalig turinciy gyventojy kasdienés prieziiiros,
laisvalaikio ir uZimtumo poreikiy tenkinimg. Lentel¢je 15 pateikiamas respondenty atsakymy

pasiskirstymas.

15 lentelé. Darbuotojuy nuomoné apie gyventojy kasdienés prieZitiros, laisvalaikio ir uZimtumo

poreikiy tenkinimg (proc.)

Poreikis Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai Labai blogai
Maitinimas 63 28 9 0 0
Apranga (ruibai, avalyné) 52 43 4 1 0
Sveikatos priezitira 55 32 10 1 1
Uzimtumas 38 39 20 3 0
Laisvalaikio organizavimas 41 32 21 6 0

Analizuojant respondenty atsakymy pasiskirstyma matyti, kad geriausiai jvertinta tokia
kasdienés prieziliros paslauga kaip maitinimas (63 proc. respondenty jvertino ,labai gerai*). Tuo
tarpu jstaigos vadovy gerai vertinamos uZimtumo bei laisvalaikio organizavimo iniciatyvos jvertintos
prasCiausiai — jas ,,vidutiniskai‘* jvertino, atitinkamai, 20 proc. ir 21 proc. respondenty. Taigi, matome
tam tikrg neatitiktj: nors dauguma darbuotojy anketavimo pradZioje teige, kad biitent uzimtumas bei
laisvalaikio organizavimas yra tos sritys, kuriose pasiekta labai didelé pazanga, i§ véliau pateikty
komentary bei 15 lentel¢je pateikty atsakymy pasiskirstymy matyti, kad ne viskas Siy poreikiy
tenkinimo srityje vertintina vien teigiamai. Todé¢l jdomu paZziuréti, ar respondentai pasinaudojo
galimybe pakomentuoti savo pateiktg vertinima.

Respondentai daug pasyviau komentavo §j klausima. Visgi, atsakiusieji pateiké daug jdomiy
uzimtumo specialisty, taip pat yra nepakankamas socialinio darbuotojo pad¢j€jo jsitraukimas |
uzimtumo veiklas. Kaip trukuma, darbuotojai jvardijo situacijg, kad uZimtumo centras atskirtas nuo

gyvenamuyjy patalpy: ,uzimtumas turi vykti intensyviau, arciau zmoniy — ty. ne visi gali nueiti j
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uzimtumo centrq atskirame pastate*. Socialiniai darbuotojai taip pat atkreipé¢ démesj j motyvacija,
teigdami, kad gyventojai ,,galéty buti labiau motyvuojami aktyviau dalyvauti. Kaip svarbios detalés
buvo iSskirta, kad jstaigoje néra kabelinés televizijos, o gyventojai visgi noréty matyti daugiau sporto
bendrauti su gyventojais, raginti juos uZsiimti kokia nors veikla®. V¢élgi sveikatos prieziiiros
specialistai akcentavo fizinio aktyvumo trikuma: ,norétysi daugiau gyventojy matyti lauke,
vaiksciojant kieme*, ,,vasaros metu daugiau uzimtumo lauke*.

Darbuotojy taip pat buvo klausiama apie gyventojy socializacijos, bendravimo, komunikavimo

poreikiy tenkinimg. Lenteléje 16 pateikiamas respondenty atsakymy pasiskirstymas.

16 lentelé. Darbuotojuy nuomonés apie gyventoju socializacijos, bendravimo, komunikavimo

poreikiy tenkinimg (proc.)

Poreikis Labai gerai Gerai | Vidutiniskai | Blogai | Labai blogai

Galimybés bendrauti su Kitais gyventojais 65 25 9 0 1
Galimybés bendrauti su jstaigos personalu 58 33 9 0 0
Galimybé¢ iSpazinti savo tikéjima 70 25 4 1 0
Galimybé bendrauti su artimaisiais ne

tiesiogiai (telefonu, internetu ir pan.) 48 32 9 9 2
C_}al_lrn}_/b_e bendrauti su  artimaisiais 75 29 2 1 0
tiesiogiai.

Galgnybe sekti  pasaulio  jvykius, 51 35 5 9 0
naujienas

Analizuojant respondenty atsakymy pasiskirstymg matyti, kad gyventojy socializacijos,
bendravimo ir komunikavimo poreikiy tenkinimas vertinamas gerai. Tik galimybés bendrauti su
artimaisiais netiesiogiai (telefonu, internetu ir pan.) bei galimybés sekti pasaulio jvykius ir naujienas
sulauké net po 9 proc. respondenty vertinimo ,,blogai®. Toks vertinimas aiSkintinas komentaruose
pateiktais paaiSkinimais: $iuo metu jstaigoje néra galimybés bendrauti Skype programa (ji jau yra
1diegimo procese, kol vyko baigiamojo darbo raSymo procesas), o tai labai apsunkina komunikavimo
galimybes tiems gyventojams, kuriy artimieji yra iSvyke ] uZsienj; taip pat, kaip jau ir anks¢iau minéjo
darbuotojai, gyventojams triksta kompiuterinio raStingumo; prie galimybiy sekti pasaulio jvykius ir
naujienas prisideda tai, kad néra kabelinés televizijos. Taip, kad tai yra kompleksiné problema, kuri
Istaigoje jau yra sprendziama, kad gyventojy poreikiy tenkinimas biity gerinamas.

Galiausiai, respondenty buvo klausiama, kas geriausiai gali nuspresti dél psichikos negalig
turinciy gyventojy poreikiy tenkinimo (7 pav.). Apklaustieji darbuotojai tur¢jo galimybe patys jrasyti

savo nuomong. Gautieji rezultatai atskleidzia labai jJdomy nuomonés pasiskirstymg.
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O komanda
B komanda kartu su gyventoju

11% 459, | B socialiniai darbuotojai
B socialinio darbuotojo padéjéjai

O swveikatos priezilros specialistai
8%
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11%

9% e -
O socialiniai darbuotojai su

7 pav. Darbuotojy nuomonés dél asmeny, sprendzianciy apie psichikos negalig turin¢iy asmeny

poreikiy tenkinima, pasiskirstymas (proc.)

Dauguma respondenty (46 proc.) nurod¢, kad geriausiai apie gyventojy poreikius ir jy tenkinimag
gali spresti tiesiogiai gyventoja aptarnaujanti darbuotojy komanda, taip pat minéta jstaigos
administracija, o keletas respondenty pamingjo ir valstybés dalyvavima poreikiy tenkinimo procese

(valdzios institucijy pozitris  psichikos negalig turincius Zzmones). Taip pat jdomu atkreipti démes;,

komanda kartu su paciu psichikos negalig turin¢iu gyventoju.

Apklausus jstaigos darbuotojus, paaiskéjo, kad psichikos negalig turinciy gyventojy poreikiy
tenkinimas labai pageréjo paskutiniais metais. Darbuotojy nuomone, geriausiai tenkinami yra
batiniausi | kasdieniai (fiziologiniai) poreikiai. Darbuotojy manymu, labai pageréjo gyventojy
uzimtumas. Visgi, biitent uZimtumo poreikiy tenkinime dar yra kur tobuléti. Kaip viena is probleminiy
sriciy buvo jvardintas individualumo trikumas.

Analizuojant darbuotojy pateiktus gyvenamosios | fizinés aplinkos vertinimus, paaiskéjo, kad
labiausiai probleminis fizinés aplinkos elementas yra saugumas. Biitent Siose srityje galima biity

jstaigai rekomenduoti siekti biitiny pertvarkymy: tiek iSorés saugumo uZtikrinime (pvz., jstaigos
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aptvérimas tvora), tiek ir vidaus saugumo uztikrinime (pvz., apripinimas visy darbuotojy mobiliais
telefonais pagalbai iskviesti, jdiegti specialius skambucius laisvalaikio ir uzimtumo patalpose).

Vertinant gyventojy uzimtumo bei laisvalaikio praleidimo galimybes darbuotojai dazniausiai
akcentavo fizinés aplinkos pritaikymqg uzZimtumui plétoti (naujai pastatytas uZimtumo centras yra
atskiras pastatas, | kurj sunkiau patekti vyresniems gyventojams; taip pat akcentuotas individualiy
uzimtumo veikly poreikis). Socializacijos, bendravimo ir komunikavimo poreikiy tenkinimo trikumai
pradéti taisyti jau pacios apklausos vykdymo metu. Tai rodo, kad jstaigoje is tiesy yra kreipiamas
didelis demesys gyventojy poreikiy tenkinimui.

Galiausiai, jdomu, kad darbuotojy nuomoné itin issiskyré dél vieno vienintelio klausimo — kas
geriausiai galéty spresti apie psichikos negalig turinciy gyventojy poreikiy tenkinimq. Paaiskéjo, kad
dauguma kiekvienos is keturiy apklaustyjy darbuotojy grupiy teigé, kad tik jy grupé (kaip darbuotojy)
geriausiai gali spresti apie gyventojy poreikius ir jy tenkinimgq. Tik 9 proc. apklaustyjy nurode, kad

spresti turéty komanda kartu su paciu psichikos negaliq turinciu gyventoju.

3.2.3. Psichikos negalig turin¢iy jstaigos gyventojy apklausos rezultatai

Uzsienio autoriy darby apzvalga teorin¢je darbo dalyje atskleid¢, kad paZangiose pasaulio Salyse
yra siekiama kuo placiau ] poreikiy nustatyma ir jy tenkinimo vertinimg jtraukti pacéius psichikos
negalig turinCius asmenis. Remiantis uzsienio autoriy pateikiamomis rekomendacijomis,  $io tyrimo
apklausa apie poreikiy tenkinima nuspresta jtraukti pacius globos namy gyventojus, kurie turi
psichikos negalig. Apklausoje dalyvavo 101 i§ 119 psichikos negalig turinCiy jstaigos gyventojy: 53
proc. vyry ir 47 proc. motery. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy pateikiamas paveiksle 8.

18% 3% 6%

8% Oiki 29 mety
@ 30-39 metai
16% 0 40-49 metai
0 50-59 metai
B 60-69 metai
@ 70-79 metai
26% @ 80 ir daugiau mety

23%

8 pav. Gyventojy pasiskirstymas pagal amzZiy (proc.)
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Kaip matyti 8 paveiksle, didziausig dalj gyventojy sudaro 60-69 mety amziaus gyventojai (26
proc.) bei 70-79 mety amziaus gyventojai (23 proc.). I§ viso, senatvés pensinio amziaus gyventojai
sudaro 60 proc. apklaustyjy. Tokiems gyventojams, pagal LR teisinj reglamentavima, yra nustatoma ne
negalia, bet specialiyjy poreikiy lygis.

Pagal specialiyjy poreikiy lygj, senatvés pensinio amziaus apklausti gyventojai pasiskirsto taip:
71 proc. sudaro dideliy specialiyjy poreikiy respondentai, 23 proc. — vidutiniy specialiyjy poreikiy, o 6
proc. sudaro senatvés pensininkai, kurie turi psichikos sutrikimy, taciau poreikiy lygis jiems néra
nustatytas, nes jie atvyko gyventi ] jstaiga iki 2007 mety. Likusieji 40 procenty apklaustyjy yra
darbingo amziaus asmenys, kuriems pagal LR teisin] nejgalumo reglamentavimg yra nustatytas tam
tikras darbingumo lygis. Paveiksle 9 pateikiamas darbingo amziaus respondenty pasiskirstymas pagal

nustatyta darbingumo lygi.

1%

O 10 proc.
| 15 proc.
O 20 proc.
O 25 proc.
M 30 proc.
O 35 proc.

0, B 40 proc.
8% 1% 38% p

9 pav. Darbingo amZiaus gyventojy pasiskirstymas pagal darbingumo lygj (proc.)

Daugiausiai 1§ apklaustyjy darbingo amziaus gyventojy (zr. 9 pav.) yra turin€iy nustatytg 20
procenty (38 proc. respondenty) bei 35 procenty (33 proc. respondenty) darbinguma. Siek tiek maZiau
respondenty (13 proc.) turi nustatyta 15 procenty darbinguma.

10 paveiksle patiekiamas respondenty pasiskirstymas pagal gyvenimo trukme globos namuose.
Didzioji dalis gyventojy (10 pav.) gyvena jstaigoje iki penkiy mety. Tai beveik pusé visy apklaustyjy
Jstaigos gyventojy (49 proc.). Ketvirtadalis respondenty (26 proc.) gyvena jstaigoje nuo penkiy iki
devyniy mety. DeSimt ir daugiau mety jstaigoje gyvenanciyjy respondenty dalys pasiskirsto maziau

reikSmingai (nuo 10 proc. iki 3 proc.).
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10%

8%

3%

4%

49%

O iki 5 mety
B 5-9 metai
0 10-14 mety
O 15-19 mety
B 20-24 metai

@ 25 ir daugiau mety

10 pav. Gyventojy pasiskirstymas pagal gyvenimo globos namuose trukme (proc.)

Toliau pateikiama respondenty atsakymy j tyrimui aktualius klausimus analizé. Pirmiausia,

respondentams buvo pateiktas bendrojo pobidZiio klausimas apie bendrq pasitenkinimg gyvenimu

Sioje globos jstaigoje.

Paveiksle 11 pateikiamas respondenty atsakymy pasiskirstymas procentais. Matyti (11 pav.), kad

didzioji dalis respondenty (66 proc.) yra patenkinti gyvenimu Padvariy socialinés globos namuose.

Taciau net tre¢dalis respondenty (29 proc.) pasirinko teiginj, kad ,,nelabai, vidutini§kai“. Lyginant su

administracijos atstovy bei darbuotojy apklausos rezultatais, matome, kad gyventojy tarpe néra tokio

vienareiksmiskai (iSskirtinai) vien tik pozityvaus gyvenimo globos namuose vertinimo.

29%

5%

O patenkintas
| nelabai, vidutiniSkai
O nepatenkintas

11 pav. Gyventojuy pasitenkinimo gyvenimu globos namuose vertinimas (proc.)

Galima detaliau istirti, o kaip pasitenkinimas gyvenimu globos namuose pasiskirsto priklausomai

nuo respondenty lyties bei amziaus. Lenteléje 17 pateikiami tokio pasiskirstymo rezultatai.
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17 lentelé. Gyventojy pasitenkinimas gyvenimu globos namuose priklausomai nuo lyties ir amzZiaus

(proc.)
Respondentai Nepatenkintas Nelabai, vidutini§kai Patenkintas
Vyrai 8 34 58
Moterys 2 24 74
Pensinio amziaus gyventojai 5 37 58
Darbingo amZiaus gyventojai 5 19 76

IS lenteléje 17 pateikty tyrimo rezultaty matyti, kad labiausiai patenkintos gyvenimu globos
namuose yra respondentés moterys bei darbingo amziaus gyventojai. Lyginant su respondentais vyrais,
patenkinty gyvenimu globos namuose motery yra beveik 20 proc. daugiau. Panasi proporcija ir
lyginant darbingo amziaus gyventojy nuomon¢ su senatvés pensinio amziaus gyventojy nuomone
(atitinkamai, 76 proc. ir 58 proc.).

Kitu klausimu respondentai buvo papraSyti iSreiksti savo nuomone apie pasitenkinimq savo
konkrecia gyvenamgja vieta (t.y. kambariu). Paveiksle 12 pateikiamas respondenty atsakymy

pasiskirstymas procentais.

5%

31%

O patenkintas
B nelabai, vidutiniSkai

O nepatenkintas

12 pav. Gyventoju pasitenkinimas savo gyvenamaja vieta (proc.)

Galima pastebéti (12 pav.), kad gyvenamosios vietos vertinimo rezultatai pasiskirsto labai
panaSiai kaip ir apskritai gyvenimo globos namuose vertinimo atveju: didZioji dalis respondenty (64
proc.) pasirinko teiginj, kad jie yra patenkinti savo gyvenamaja aplinka, taciau trecdalis apklausty
gyventojy (31 proc.) nurodé, kad yra ,nelabai, vidutiniS$kai“ patenkinti. Lenteléje 18 pateikiamas
respondenty gyvenamosios vietos vertinimas priklausomai nuo lyties ir amziaus. Analizuojant
apklaustyjy nuomong priklausomai nuo jy lyties (18 lentel¢), zymesniy skirtumy nematyti: 69 proc.
motery bei 60 proc. vyry teigé esa patenkinti savo gyvenamaja vieta, atitinkamai, 29 proc. motery bei

33 proc. vyry rinkosi atsakymo variantg ,,nelabai, vidutiniSkai®.
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18 lentelé. Gyventojy pasitenkinimas gyvenamaja vieta priklausomai nuo lyties ir amzZiaus (proc.)

Respondentai Nepatenkintas Nelabai, vidutiniskai Patenkintas
Vyrai 7 33 60
Moterys 2 29 69
Pensinio amziaus gyventojai 5 36 59
Darbingo amziaus gyventojai 5 24 71

Taciau lyginant darbingo amziaus gyventojy atsakymus su senatvés pensinio amziaus gyventojy,

matyti, kad darbingo amziaus gyventojy didZioji dauguma (71 proc.) yra patenkinti savo gyvenamaja

vieta, o patenkinty savo gyvenamgja vieta senatvés pensinio amziaus respondenty dalis yra mazesné
(59 proc.).

Kitu klausimu respondentai buvo paprasyti jvertinti kasdieniy poreikiy tenkinimq (maitinimg,

apranggq ir pan.). Paveiksle 13 pateikiamas respondenty atsakymy pasiskirstymas procentais.

25%

9%

O patenkintas
@ nelabai, vidutiniSkai

O nepatenkintas

13 pav. Gyventoju pasitenkinimas kasdieniy poreikiy tenkinimu (proc.)

Paveiksle 13 pateiktame respondenty atsakymy pasiskirstyme matyti, kad dominuoja ta pati

tendencija kaip ir ankstesniy klausimy atveju: didZioji dalis respondenty (66 proc.) teigé esa patenkinti,

ketvirtadalis respondenty (25 proc.) iSreiSké nuomong, kad ,,nelabai, vidutiniskai®, likusieji (9 proc.)

teigé esg nepatenkinti kasdieniy poreikiy tenkinimu. Lentel¢je 19 pateikiamas respondenty atsakymy

pasiskirstymas priklausomai nuo lyties ir amZiaus.

19 lentelé. Gyventoju pasitenkinimas kasdieniy poreikiy tenkinimu priklausomai nuo lyties ir

amZiaus (proc.)

Respondentai Nepatenkintas Nelabai, vidutiniSkai Patenkintas
Vyrai 11 25 64
Moterys 5 26 69
Pensinio amziaus gyventojai 14 28 58
Darbingo amziaus gyventojai 0 21 79
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Tiek apklaustyjy vyry, tiek ir motery atsakymai pasiskirsto labai panasiai bendrajai tendencijai.
Visgi galima pastebéti, kad kasdiene priezilira nepatenkinty vyry yra dvigubai daugiau nei motery
(atitinkamai, 11 proc. ir 5 proc.). Analizuojant pagal amziaus kategorijas, matyti, kad nepatenkinty
kasdiene prieziiira darbingo amziaus gyventojy i$ viso néra, kai senatvés pensinio amziaus gyventojy
tarpe net 14 proc. apklaustyjy teigé esa nepatenkinti kasdiene prieziiira.

Gyventojai taip pat buvo klausiami ar yra patenkinti tuo, kaip praleidiia savo dieng. Paveiksle

14 pateikiamas respondenty atsakymy pasiskirstymas procentais.

14%

0,
44% O patenkintas

M nelabai, vidutiniSkai

O nepatenkintas

14 pav. Gyventojuy pasitenkinimas dienos praleidimu (proc.)

IS paveiksle 14 pateikty respondenty atsakymy pasiskirstymy matyti, kad $jkart Zymiai sumazéja
patenkinty gyventojy dalis: 44 proc. respondenty teige, kad yra patenkinti, tuo tarpu net 42 proc. teige,
kad ,,nelabai, vidutiniSkai“, o net 14 proc. respondenty teigé, kad yra nepatenkinti. Lentel¢je 20

pateikiamas respondenty atsakymy pasiskirstymas priklausomai nuo lyties ir amziaus.

20 lentelé. Gyventojy pasitenkinimas dienos praleidimu priklausomai nuo lyties ir amziaus (proc.)

Respondentai Nepatenkintas Nelabai, vidutiniSkai Patenkintas
Vyrai 13 44 43
Moterys 14 41 45
Pensinio amziaus gyventojai 18 42 40
Darbingo amZiaus gyventojai 8 42 50

Tiek lyties, tiek amZziaus atZvilgiu, respondenty atsakymai pasiskirsto labai panaSiai bendram
pasitenkinimo dienos praleidimu vertinimui. Matome, kad tiek respondenty vyry, tiek ir respondenciy
motery tarpe yra pakankamai didelé dalis nepatenkinty savo dieny praleidimu jstaigoje (atitinkamai, 13
proc. ir 14 proc.). Pensinio amziaus respondenty tarpe $i nepatenkintyjy dalis yra dar didesné (18

proc.), lyginant su darbingo amziaus gyventojais (8 proc.). Todél jau matome besiformuojanciq aiskig
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tendencijq, kad senatvés pensinio amziaus Zmonés yra maziau patenkinti tiek paciu gyvenimo globos
namuose, tiek ir kasdieniy poreikiy tenkinimu.
Istaigos gyventojai buvo klausiami, ar yra patenkinti uZimtumo veiklomis, kurias organizuoja

globos namai. Paveiksle 15 pateikiamas respondenty atsakymy pasiskirstymas procentais.

12%

O patenkintas
@ nelabai, vidutiniSkai

32% 56% O nepatenkintas

15 pav. Gyventojy pasitenkinimas uZimtumo veiklomis jstaigoje (proc.)

Didesne dalis apklaustyjy gyventojy (56 proc.) teigé, kad yra patenkinti uzimtumo veiklomis,
kurias organizuoja globos namai, taciau trecdalis respondenty (32 proc.) rinkosi atsakymo variantg
,helabai, vidutiniskai®, likusioji dalis (12 proc.) teigé, kad esamomis uzimtumo veiklomis yra

nepatenkinti. Lenteléje 21 pateikiamas respondenty atsakymy pasiskirstymas priklausomai nuo lyties ir

amziaus.
21 lentelé. Gyventoju pasitenkinimas uZimtumo veiklomis priklausomai nuo lyties ir amZiaus
(proc.)
Respondentai Nepatenkintas Nelabai, vidutini$kai Patenkintas
Vyrai 11 27 62
Moterys 12 38 50
Pensinio amziaus gyventojai 12 44 44
Darbingo amziaus gyventojai 11 13 76

ISskirtinai panaSios respondenty, nepatenkinty jstaigos organizuojamomis uzimtumo veiklomis,
proporcijos: 11 proc. vyry ir 12 proc. motery, 12 proc. senatvés pensinio amziaus bei 11 proc. darbingo
amziaus gyventojy teigé esg nepatenkinti uzimtumo veiklomis. Analizuojant uZimtumo veiklomis
patenkinty gyventojy atsakymus, matyti, kad respondenty dalys pasiskirsto skirtingai. Priklausomai
nuo apklaustyjy lyties, daugiau vyry (62 proc.) nei motery (50 proc.) yra patenkinty uzimtumo

veiklomis. O priklausomai nuo amziaus, beveik dvigubai daugiau darbingo amziaus gyventojy (76
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proc.) yra patenkinty lyginant su pensinio amziaus gyventojais (44 proc.). Taip, kad pensinio amzZiaus

gyventojai yra labiausiai nepatenkinti organizuojamomis uzimtumo veiklomis.

Kitu klausimu gyventojai buvo klausiami ar yra patenkinti santykiais, bendravimu su kitais

staigos gyventojais. Paveiksle 16 pateikiamas respondenty atsakymy pasiskirstymas procentais.

46%

O patenkintas
@ nelabai, vidutiniSkai

O nepatenkintas

16 pav. Gyventojy pasitenkinimas santykiais, bendravimu su Kitais jstaigos gyventojais (proc.)

Patenkinty bei nelabai patenkinty santykiais, bendravimu su kitais jstaigos gyventojais

respondenty dalys pasiskirsto labai panas$iai: 46 proc. apklaustyjy teige, kad yra patenkinti, o 39 proc.

rinkosi atsakymo variantg ,,nelabai, vidutiniskai®, likusioji dalis (15 proc.) teigé, kad yra nepatenkinti.

Lentel¢je 22 pateikiamas respondenty atsakymy pasiskirstymas priklausomai nuo lyties ir amziaus.

22 lentelé. Gyventoju pasitenkinimas santykiais, bendravimu su Kitais gyventojais priklausomai

Nuo lyties ir amzZiaus (proc.)

Respondentai Nepatenkintas Nelabai, vidutini$kai Patenkintas
Vyrai 15 45 40
Moterys 14 31 55
Pensinio amziaus gyventojai 16 42 42
Darbingo amZiaus gyventojai 13 34 53

Nors visose atsakymy kategorijose respondenty proporcijos pasiskirsto apylygiai, visgi matome

(22 lentelé), kad respondenty vyry tarpe patenkinty santykiais, bendravimu su kitais gyventojais yra

maziau (40 proc.) nei motery (55 proc.). Panasi proporcija yra respondenty atsakymy pasiskirstyme

priklausomai nuo amziaus: 42 proc. patenkinty pensinio amziaus respondenty lyginant su 53 proc.

patenkinty darbingo amziaus respondenty.
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Paskutiniu klausimu apklaustieji buvo papraSyti jvertinti, Kiek jie yra patenkinti santykiais,
bendravimu su artimaisiais (Seima, giminémis). Paveiksle 17 pateikiamas respondenty atsakymy

pasiskirstymas procentais.

29%

46% @ patenkintas
B nelabai, vidutiniSkai

O nepatenkintas

25%

17 pav. Gyventoju pasitenkinimas santykiais, bendravimu su artimaisiais (proc.)

Didesné¢ dauguma respondenty (46 proc.) yra patenkinti santykiais, bendravimo galimybémis su
artimaisiais, ketvirtadalis (25 proc.) vertina Sias galimybes kaip vidutini§kas, o net beveik trec¢dalis (29
proc.) respondenty yra nepatenkinti santykiais, bendravimu su artimaisiais. Lenteléje 23 pateikiamas

respondenty atsakymy pasiskirstymas priklausomai nuo lyties ir amziaus.

23 lentelé. Gyventoju pasitenkinimas santykiais, bendravimu su artimaisiais priklausomai nuo

lyties ir amzZiaus (proc.)

Respondentai Nepatenkintas Sunku pasakyti Patenkintas
Vyrai 38 26 36
Moterys 17 24 59
Pensinio amziaus gyventojai 26 26 48
Darbingo amZiaus gyventojai 31 24 45

Labiausiai nepatenkinti bendravimu su artimaisiais buvo respondentai vyrai — net 38 proc.
apklaustyjy. Taip pat, lyginant su pensinio amZiaus gyventojais, labiau nepatenkinti santykiais ir
bendravimu su artimaisiais yra darbingos amziaus globos namy gyventojai (31 proc.). Todél galima
formuluoti isvadg, kad apklaustyjy globos namy gyventojy vyry bei darbingo amzZiaus gyventojy
socializacijos poreikiai yra maZiau tenkinami.

Atlikus globos namy gyventojy apklausq, paaiskéjo, kad visai jmanoma j apklausas dél poreikiy
tenkinimo jtraukti ir pacius psichikos negaliq turincius Zmones. Jau atlikus apklausq, paaiskéjo, kad

tyrimg buvo galima isplésti pateikiant daugiau klausimy apie poreikius ir jy tenkinimg.
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Analizuojant psichikos negaliq turinciy globos namy gyventojy apklausos rezultatus, matyti, kad
patys gyventojai kritiskiau negu jstaigos darbuotojai, vertina savo poreikiy tenkinimg. Ypatingai

galima isskirti senatvés pensinio amziaus psichikos negaliq turincius gyventojus.

3.2.4. Gyventoju artimyjuy apklausos rezultatai

Ketvirtoji apklaustyjy grupé — tai gyventojy artimieji. Apklausos metu pavyko apklausti 65
artimuosius, 18 jy — 75 proc. motery ir 25 proc. vyry. Dazniausiai lankési patys artimiausi Seimos nariai
— tai vaikai, seserys, broliai, tévai. Dazniausiai lankomi (18 pav.) buvo tie gyventojai, kurie gyvena
istaigoje iki penkiy mety (68 proc.). Tai pat apie penktadalj aplankytyjy (20 proc.) sudaré tie
gyventojai, kurie gyvena jstaigoje nuo 5 iki 9 mety. Maziausiai artimieji lanké gyventojus,

gyvenancius globos namuose 15-19 mety (tik 1 proc.).

Oiki 5 mety

| 5-9 metai

010-14 mety

0 15-19 mety

B 20-24 metai

O 25 ir daugiau mety

20%

18 pav. Dazniausiai artimyju lankyti gyventojai pagal jy gyvenimo globos namuose trukme (proc.)

Retai lankomi jstaigoje gyvenantys 25 ir daugiau mety. Jie yra atvyke seniai, artimieji su jais
rySio nebepalaiko ( yra globos namuose gyvenanciy 42 metus, kai kurie i$ jy atvyko ¢ia i§ vaiky namy
sulaukus pilnametystés). Apsigyvene jstaigoje jie buvo jauno amziaus, turéjo tévus, Kurie juos
lankydavo. Dabar kai kuriy tévai patys yra senyvo amziaus, todél retai lanko, kai kurie gyvy tévy
nebeturi. Kita priezastis,- ankscCiau, iki Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo, buvo géda, jei artimasis
turi psichikos negalia ir gyvena globos namuose, (globos namy pavadinimas buvo ,,Padvariy invalidy
namai‘), lankanc¢iy gyventojus buvo zZymiai maziau nei dabar, kai visuomenés poziiris | nejgaliuosius
pasikeites.

Galima pastebéti (19 pav.), kad apklausoje dalyvavo artimieji, kurie pakankamai daznai lanko

globos namy gyventojus. 1§ apklaustyjy, 34 proc. teigé artimuosius lankantys kas ménesj (19 pav.), 17
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proc. teigé lankantys kas 2-3 savaites, po 14 proc. — kiekvieng savaite arba tik kartg metuose.
Respondentai (7 proc.) nurodé ir kitus lankymo variantus: pagal galimybes, kai tokj norq pareiskia

globos namy gyventojas ir pan.

% 14% O kartg metuose

| 2-3 kartus per metus
8% 0O 4 kartus per metus
O kas ménesj

B kas 2-3 savaites

17% o ]
O kiekvieng savaite

34% B kita

19 pav. Artimyjy apsilankymo daZznumas (proc.)

Pirmiausia, artimieji buvo klausiami apie pokycius jvykusius globos namuose per pastaruosius
metus. Net 70 proc. respondenty nurodé, kad jy artimojo gyvenimas globos namuose pageréjo, 15
proc. teigeé, kad nepasikeite, apie 1 proc. apklaustyjy teige, kad pablogéjo, o 14 proc. rinkosi atsakymo
variantg ,,sunku pasakyti, nezinau“. Lenteléje 24 pateikiamas respondenty atsakymy pasiskirstymas
priklausomai nuo to, kaip ilgai jy artimasis gyvena globos namuose bei priklausomai nuo to, kaip

daZnai yra lankomas.

24 lentelé. Artimyju nuomoné apie poky¢ius globos namuose (proc.)

Respondentai Labai Nepasikeité Pablogéjo, Sunku
pageréjo, labai pasakyti,
pageréjo pablogéjo neZinau

- iki 5 mety 68 16 2 14
0922 g |59metai 56 11 0 33
SE58 1014 mety 67 33 0 0
= é £ | 15-19 mety 100 0 0 0
&2 < [20-24 metai 100 0 0 0

- 25 ir daugiau mety 50 50 0 0

karta metuose 78 11 0 11

" 2-3 kartus per metus 0 25 25 50
22 g 4 kartus per metus 100 0 0 0
E2Z kas ménesj 68 18 0 14
&5 kas 2-3 savaites 100 0 0 0

kiekvieng savaite 67 33 0 0
Kita 40 20 0 40

*Lentelés eilutése pilka spalva i$skirtos reikSmingos respondenty kategorijos
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Atmetus tas respondenty kategorijas, kurios sudaro labai mazg apklaustyjy dalj (t.y. tuos, kuriy
artimieji gyvena globos namuose 10 ir daugiau mety bei tuos, kurie lankosi labai retai), matyti panasi
tendencija — didzioji dalis apklausty teigia, kad gyvenimas globos namuose pageréjo.

Artimyjy buvo klausiama ar, jy nuomone, globos namuose gyvenantiems psiching negalig
turintiems Zmonéms yra uZtikrinamas visy poreikiy tenkinimas. Paveiksle 20 pateikiamas
respondenty atsakymy pasiskirstymas. Didzioji dalis respondenty (61 proc.) teigé, kad gyventojy
poreikiai yra patenkinami (atsakymo variantas ,tikrai taip“). Siek tiek daugiau nei penktadalis

respondenty (22 proc.) rinkosi atsakymo variantg ,,labiau taip, nei ne®.

1% 5%

11%

DO tikrai taip
| |abiau taip, nei ne
O sunku pasakyti, nezinau

22% O labiau ne, nei taip

M \isai netenkinami

20 pav. Artimyjy nuomonés apie gyventojuy poreikiy tenkinimo uZtikrinima pasiskirstymas (proc.)

Taigi, galima formuluoti iSvadg, kad, artimyjy nuomone, globos namy gyventojy poreikiai yra
patenkinami.
Kitu klausimu apklaustieji buvo paprasyti jvertinti globos namy fizing | gyvenamagjg aplinkg.

Lentel¢je 25 pateikiamas respondenty atsakymy pasiskirstymas procentais.

25 lentelé. Artimyjy nuomoné apie globos namuy fizinés aplinkos elementus (proc.)

Fiziné aplinka ;ZE{;I Gerai | Vidutini$kai Blogai Labai blogai
Saugumas 66 25 8 1 0
Patalpy iSdéstymas 63 28 6 3 0
Laisvalaikio / poilsio patalpos 80 16 2 3 0
Bendrojo naudojimo patalpos 84 11 5 0 0
Sanitariniai ir higienos mazgai 70 25 5 0 0
Patalpy Sildymas 88 11 1 0 0
Baldai 71 20 6 3 0
Individualiy poreikiy inventorius 63 31 5 1 0
Kiemas 87 8 5 0 0
ApSvietimas 82 15 3 0 0
Sieny spalvos 77 20 3 0 0
Darbuotojy apranga 82 15 2 1 0
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IS 25 lenteléje pateikty apklausos rezultaty matyti, kad dauguma respondenty labai gerai vertina
globos namy gyventojy gyvenamaja aplinka. Pasirinkus atsakymo variantg ,labai gerai®, galima
nustatyti, kurie i§ fizinés aplinkos elementy buvo vertinami geriausiai, o kurie — Siek tiek prasciau. 21

paveiksle pateikiamas fizinés aplinkos elementy iSsidéstymas pagal vertinimo eiliSkuma.
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21 pav. Artimyjy labai gerai jvertinty fizinés aplinkos elementy pasiskirstymas (proc.)

Respondenty geriausiai buvo jvertintas patalpy sildymas (88 proc.) bei kiemas (87 proc.), o
prasc¢iau — individualiy poreikiy inventorius bei patalpy isdéstymas (po 63 proc.).
Kaip ir darbuotojy apklausoje, artimyjy buvo klausiama apie kasdieniy poreikiy tenkinimgq.

Lenteléje 26 pateikiamas respondenty atsakymy pasiskirstymas procentais.

26 lentelé. Artimyjuy nuomoné apie gyventojy kasdienés prieZitiros, laisvalaikio ir uZimtumo

poreikiy tenkinimg (proc.)

Poreikis Labai gerai Gerai | Vidutiniskai Blogai Labai blogai
Maitinimas 63 25 9 3 0
Apranga (riibai, avalyné) 55 36 6 3 0
Sveikatos prieziiira 63 26 9 2 0
Uzimtumas 65 29 6 0 0
Laisvalaikio organizavimas 66 23 11 0 0

IS lenteléje 26 pateikty apklausos rezultaty matyti, kad artimieji panaSiai vertina kasdienés
priezitros, laisvalaikio ir uzimtumo poreikiy tenkinimg. ISskirti galima bity tik laisvalaikio
organizavimg, kurj net 11 proc. apklaustyjy jvertino tik kaip vidutiniskai tenkinamg poreik].

Galiausiai, artimieji buvo paprasSyti jvertinti gyventojy socializacijos, bendravimo,

komunikavimo poreikiy tenkinimq. Lenteléje 27 pateikiamas respondenty atsakymy pasiskirstymas.
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IS lenteléje pateikty rezultaty matyti, kad artimyjy nuomoné apie gyventojy socializacijos, bendravimo

ir komunikavimo poreikiy tenkinimg yra labai gera ir gera.

27 lentelé. Artimyjy nuomoné apie gyventoju socializacijos, bendravimo, komunikavimo poreikiy

tenkinimg (proc.)

Poreikis Labai gerai Gerai | Vidutiniskai Blogai Labai blogai
Gahmyb_e_s bendrauti su kitais 54 43 3 0 0
gyventojais
Galimybés bendrauti su jstaigos
personalu 68 29 3 0 0
(.}a.h-r.nybe iSpazinti savo 69 26 5 0 0
tikéjima
Galimybe bendrauti su
artimaisiais ne tiesiogiai 63 31 5 1 0
(telefonu, internetu ir pan.)

Galimybé bendrauti su

artimaisiais tiesiogiai. 59 36 S 0 0
Gahmybe ) sekti pasaulio 67 31 5 0 0
ivykius, naujienas

Apibendrinant gyventojy artimyjy pareikstg nuomone, galima pastebéti, kad artimieji labai gerai
vertina globos namy gyventojy poreikiy tenkinimq visose srityse. IS visy respondenty grupiy — tai

labiausiai pozityviai nusiteike apklaustieji.

3.3. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atlikus empirinj tyrimg paaiskeéjo keletas svarbiy dalyky:

Pirma, visos apklaustyjy grupés teige, kad psichikos negalig turinCiy gyventojy poreikiy
tenkinimas globos namuose yra geras ir Kiekvienais metais yra gerinamas.

Antra, asmenys, kurie yra labiausiai jtraukti j psichikos negalig turin¢iy Zmoniy poreikiy
vertinima yra socialiniai darbuotojai. Sioje srityje tikrai dar yra erdvés tobuléjimui. Remiantis uZsienio
autoriy atliktais tyrimais, geriausia, kada poreikiy vertinime dalyvauja visa komanda. Sioje komandoje
svarbiausios grandys yra specialistai-profesionalai (socialiniai darbuotojai ir sveikatos priezitiros
specialistai), patys psichikos negalig turintys asmenys, psichikos negalig turin€iy asmeny artimieji.
Nors jstaigos vadovai ir akcentavo komandinj darbg, darbuotojy anketinés apklausos rezultatai parodé,
kad komandos svarba dar néra iki galo suvokta.

Trecia, tyrimo rezultatai atskleidé, kad globos namuose vyksta integruotas poreikiy tenkinimo
procesas. Taciau Siam integruotam poreikiy tenkinimo procesui dar stinga diferenciacijos (t.y. poreikiy
tenkinimo personalizacijos). Objektyvios aplinkybés lemia, kad visose poreikiy tenkinimo srityse (nuo

kasdieniy fiziologiniy iki saviraiSkos poreikiy) labai truksta individualumo. O gyventojy apklausa
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atskleide, kad jgyvendinant poreikiy tenkinimg triiksta atsizvelgimo } skirtingas gyventojy amziaus
grupes.

Ketvirta, artimyjy apklausa atskleidé, kad dazniausiai artimyjy yra lankomi tie gyventojai, kurie
Jstaigoje gyvena neseniai, t.y. iki penkiy mety. Ilgainiui artimyjy lankymas ima retéti. Todél galima
formuluoti iSvada, kad retéjant apsilankymams, mazéja ir artimyjy aktyvus dalyvavimas psichikos

negalig turin¢iy zmoniy poreikiy tenkinimo uztikrinime. Tod¢l labai svarbu, kad efektyviai tarpusavyje

turin¢ius asmenis.

Penkta, kaip viena i$ geriausiai iSplétoty poreikiy tenkinimo sri¢iy, daugumos apklausos dalyviy
nuomone yra fiziné / gyvenamoji aplinka. Taciau kaip silpniausiai i§vystytas (labiausiai probleminis)
fizinés aplinkos elementas daugumos apklaustyjy buvo nurodytas saugumas. Todé¢l rekomenduojama
Istaigos administracijai stiprinti sauguma: apjuosti visg teritorijg tvora bei jdiegti papildomas rySio

priemones darbuotojams.
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ISVADOS

1. Pirmu uzdaviniu buvo siekiama iSanalizuoti Zzmoniy su psichikos negalia poreikiy tenkinimag
teoriniu aspektu. Atlikus Lietuvos ir uzsienio autoriy moksliniy Saltiniy analizg¢, paaiskéjo, kad
psichikos negalig turin¢iy zmoniy pilnavercio gyvenimo uztikrinimui yra biitinas integruotas paslaugy
teikimas, apimantis tiek medicinines paslaugas, tiek ir socialines paslaugas. Siy paslaugy teikime
psichikos liga sergantis asmuo pradedamas vertinti kaip ir bet kuris kitas socialus asmuo, t.y. Zmogus,
kurio poreikiai turi biiti patenkinti. Apzvelgus pasaulyje taikomas praktikas vertinant paslaugy teikimag
nejgaliyjy poreikiy tenkinimui, pastebima, kad siekiama kuo labiau jtraukti psichikos negalig turinius
asmenis ] paslaugy teikimo ir poreikiy tenkinimo vertinimg. Taciau psichikos negalig turintieji
asmenys yra iskirtiniai dél savo gal¢jimo vertinti. Todél jy poreikiy tenkinimo vertinimas pasizymi
tam tikra specifika. Apibendrinant apzvelgta psichikos negalig turin¢iy zmoniy poreikiy tenkinimo
vertinimo metodiky pasiiilg, galima formuluoti i§vada, kad yra ganétinai didelé tokiy metodiky pasitila.
Taciau atliekant tyrimus, yra butina Sias metodikas adaptuoti / pritaikyti tiek konkreciai valstybei
(pastebimi nacionaliniai skirtumai dé¢l teisinio psichikos negalig turiniy zmoniy gyvenimo
reguliavimo), tiek ir konkreciai jstaigai.

2. Antru uzdaviniu buvo siekiama istirti psichikos negalig turin¢iy Zmoniy poreikiy tenkinimo
organizavimg ir jgyvendinima Lietuvoje. Psichikos negalia turin¢iy asmeny poreikiai gali buti
tenkinami namuose, bendruomenéje, specializuotose medicininése ar socialinés globos jstaigose.
Atlikus psichikos negalig turinciy Zmoniy poreikiy tenkinimo teisinio reglamentavimo apzvalga
paaiskéjo, kad Lietuvoje yra priimta nemazai jstatymy ir jstatymy pataisy, kity norminiy teisés akty,
kurie leidZzia manyti, jog yra ieSkoma sprendimo varianty, ieSkoma naujoviy, numatanciy socialiniy
paslaugy plétros kryptis, naujas tendencijas. Lictuvoje mazdaug SeSiems tiukstanc¢iams psichikos
negalig turin€iy asmeny yra teikiamos socialinés globos paslaugos valstybinése socialinés globos
istaigose. Viena i§ tokiy jstaigy yra Padvariy socialinés globos namai. Siuose socialinés globos
namuose gyvena senyvo amziaus asmenys, kuriems nustatytas dideliy specialiyjy poreikiy lygis ir
asmenys, kuriems dél proto negalios ar psichikos sutrikimy nustatytas 0-40 procenty darbingumo lygis,
specialusis nuolatinés slaugos ar nuolatinés priezitiros (pagalbos) poreikis arba nustatytas dideliy ar
vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis. Padvariy socialinés globos namuose gyvena 230 gyventojy, 180 i$
ju yra su psichikos negalia. Tokiy gyventojy poreikiy tenkinimas vyksta grieztai pagal Valstybés
numatytas normas.

3. Siekiant atsakyti j probleminj darbo klausimg (kaip vykdomas psichikos negalig turinciy
Zmoniy poreikiy tenkinimas socialinés globos namuose?) bei tre¢iajam darbo uzdaviniui jgyvendinti
buvo atliktas nuodugnus psichikos negalig turinCiy gyventojy poreikiy tenkinimo tyrimas Padvariy

socialinés globos namuose. Interviu su administracijos atstovais bei anketinés jstaigos personalo,
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gyventojy ir gyventojy artimyjy apklausos metu paaisSkéjo, kad jstaigoje poreikiy tenkinimas vyksta
remiantis tiek LR norminiais teisés aktais, tiek ir moksliniais pasiekimais (interviu metu minéta, kad
poreikiy tenkinimas vyksta remiantis A. Maslow poreikiy hierarchija). Visos apklaustyjy grupés teige,
kad psichikos negalig turin¢iy zmoniy poreikiai jstaigoje yra tenkinami gerai. Tyrimo rezultatai
atskleide, kad globos namuose vyksta integruotas poreikiy tenkinimo procesas. Svarbiausia tyrimo
uzduotimi buvo siekis i$siaiskinti, kiek realiai patys psichikos negalig turintys asmenys yra jtraukiami j
poreikiy tenkinimo komanda, t.y. gali dalyvauti ir dalyvauja poreikiy tenkinimo vertinime. Kaip
paaiskéjo i tyrimo rezultaty, nors jstaigos vadovai ir akcentavo komandinj darbg visur ir visada, visgi
darbuotojy anketinés apklausos rezultatai parodé, kad komandos svarba dar néra pilnai suvokta
personalo tarpe.

4. Paskutiniu uzdaviniu numatyta pateikti rekomendacijas zmoniy su psichikos negalia poreikiy
tenkinimui socialinés globos namuose gerinti. Galima i$skirti kelias rekomendacijy grupes: vidinés
rekomendacijos — skirtos konkreciai Padvariy socialinés globos namams, bei iSorinés — skirtos

viesosios politikos formuotojams.

REKOMENDACIJOS

Atlikus psichikos negalig turinciy asmeny poreikiy tenkinimo Padvariy socialinés globos
namuose empirinj tyrima, paaiskéjo, kad galima isskirti dvi rekomendacijy grupes: vidines, kurios
skirtos Padvariy socialinés globos namy vadovybei, bei iSorines — skirtas vieSosios politikos
formuotojams.

Rekomendacijos skirtos Padvariy socialinés globos namy vadovybei:

1) stiprinti tiek gyventojy, tiek ir darbuotojy sauguma (kaip fizinés aplinkos elementg);

2) labiau diferencijuoti uzimtumo bei laisvalaikio veiklas pagal gyventojy amzZiaus grupes;

3) siekti labiau uZtikrinti gyventojy individualumg (tiek gyvenamojoje aplinkoje, tiek ir jvairiose
veiklose).

Rekomendacijos viesosios politikos formuotojams:

1) negalig turin¢iy Zmoniy poreikiy tenkinimg reglamentuojanciuose teisés norminiuose aktuose
turéty buti imperatyviai fiksuojamos nuostatos j poreikiy tenkinimo vertinima jtraukti psichikos
negalig turinius aSmenis;

2) nacionaliniu mastu turéty bati adaptuojami PSO rekomenduojami klausimynai psichikos
negalig turin¢iy asmeny poreikiy tenkinimui vertinti.

Galima atkreipti démesj, kad darbo raSymo ir tyrimo atlikimo metu buvo glaudziai

bendradarbiaujama su Padvariy socialinés globos namy administracija ir darbuotojais. Jstaigos vadové
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jau susipazino su tyrimo rezultatais. Remiantis paaiSkéjusiu jstaigos gyventojy poreikiu, globos namy

gyventojams sudarytos salygos zitréti kabelinés televizijos laidas.
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10.

11.

1 PRIEDAS

INTERVIU KLAUSIMYNAS ISTAIGOS ADMINISTRACIJAI

Bendroji informacija: lytis; iSsimokslinimas; amzius; pareigos; kick mety dirbama Siose
pareigose; kiek mety dirbama Sioje jstaigoje.

Kokie esminiai pokyciai yra jvyke paskutiniais metais Jusy jstaigoje, siekiant uztikrinti
psiching negalig turin¢iy gyventojy poreikiy tenkinima?

Kaip, kokiomis priemonémis, Jusy jstaigoje yra uZztikrinama psiching negalig turinciy
gyventojy poreikiy tenkinimo kokybé?

Jisy nuomone, kuriose poreikiy tenkinimo srityse yra didziausi pasiekimai (pasiekta didziausia
kokyb¢)?

Jiisy nuomone, kuriose poreikiy tenkinimo srityse dar reikéty siekti geresnés kokybés?

Kas ir kaip (kuo remiantis, kaip yra inicijuojama) Jusy jstaigoje sprendzia dé¢l psiching negalig
turin€iy gyventojy poreikiy jvairoves tenkinimo?

Kaip vyksta individualiy poreikiy nustatymo bei tenkinimo procesas? Su kokiomis klititimis
susiduriama tenkinant individualius poreikius (personalizuotas paslaugy teikimas)?

Kaip yra jvertinama (kas tai atlieka ir kuo vadovaujantis, kokiomis metodikomis) ar gyventojy
poreikiai yra patenkinami (ir kokiu laipsniu)?

Ar psiching negalig turintys gyventojai (tie, kurie néra pripazinti neveiksniais) yra jtraukiami j
poreikiy tenkinimo planavima? Poreikiy tenkinimo vertinimg? Jei ne, kodel? Jei taip, tai kaip?
Kaip vyksta bendravimas (komunikavimas) dél gyventojy poreikiy tenkinimo / netenkinimo su
psichine negalig turin€iy gyventojy Seimy nariais, artimaisiais ir kt.)?

Ar psiching negalig turinciy gyventojy artimieji yra jtraukiami, gali dalyvauti, poreikiy

nustatymo (personalizavimo) bei poreikiy tenkinimo vertinimo procese?
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2 PRIEDAS

KLAUSIMYNAS SOCIALINIO DARBO IR SVEIKATOS PRIEZIUROS PERSONALUI
(,KALBEJIMAS GYVENTOJU BALSU)

1. Kokios Jiisy pareigos?

2. Kiek mety dirbate $j darba?

3. Kiek mety dirbate Padvariy socialinés
globos namuose?

4. Jisy nuomone, kaip pasikeité (ar i§ viso pasikeité) psiching negalig turinciy gyventojy poreikiy
tenkinimas per pastaruosius penkerius / desimt mety?

5. Jusy nuomone, ar Sioje jstaigoje gyvenantiems psiching negalig turintiems zmonéms
uztikrinamas/garantuojamas visy butiniausiy poreikiy patenkinimas?

6. Kurie poreikiai, Jiisy nuomone, tenkinami geriausiai? O kurie poreikiai, Jiisy nuomone, tenkinami
silpniau (ar i$ viso netenkinami) ir jy tenkinimg dar reikéty gerinti? Kokiomis priemonémis (kaip) tai
bty galima pasiekti?

7. Kas, Jusy nuomone, geriausiai gali nuspresti dél gyventojy (psiching negalig turinciy) poreikiy
tenkinimo (kuriuos tenkinti, kaip tenkinti ir pan.)?

8. Jusy nuomone, kaip jstaigos fiziné aplinka yra pritaikyta / tenkina psiching negalig turinéiy
gyventojy poreikius (jvertinkite kiekvieng punktg nuo 5 — labai gerai iki 1 — labai blogai):

Fiziné aplinka Labai gerai Gerai | Vidutiniskai Blogai Labai blogai
Saugumas 5 4 3 2 1
Patalpy iSdéstymas 5 4 3 2 1
Laisvalaikio/poilsio patalpos 5 4 3 2 1
Bendrojo naudojimo patalpos 5 4 3 2 1
Sanitariniai  ir  higienos 5 4 3 2 1
mazgai
Patalpy Sildymas 5 4 3 2 1
Baldai 5 4 3 2 1
Individualiy poreikiy 5 4 3 2 1
inventorius
Kiemas 5 4 3 2 1
ApSvietimas 5 4 3 2 1
Sieny spalvos 5 4 3 2 1
Darbuotojy apranga 5 4 3 2 1

9. Papildomos pastabos dél fizinés aplinkos vertinimo:

10. Jasy nuomone, kaip jstaigoje vykdoma kasdiené negalig turinciy gyventojy prieziira bei
laisvalaikio ir uzimtumo organizavimas tenkina jy poreikius (jvertinkite kiekvieng punkta nuo 5 — labai
gerai iki 1 — labai blogai):

Kasdiené priezitira Labai gerai Gerai | Vidutiniskai Blogai Labai blogai
Maitinimas 5 4 3 2 1
Apranga (riibai, avalyné) 5 4 3 2 1
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Sveikatos prieziiira 5 4 3 2 1
Uzimtumas 5 4 3 2 1
Laisvalaikio organizavimas 5 4 3 2 1

11. Papildomos pastabos dél kasdienés priezitiros, uzimtumo ar laisvalaikio organizavimo vertinimo:

12. Jisy nuomone, kaip jstaigoje realizuojamas gyventojy socializacijos, bendravimo, komunikavimo
poreikiy patenkinimas (jvertinkite kiekvieng punkta nuo 5 — labai gerai iki 1 — labai blogai):

ivykius, naujienas

Socializacija, bendravimas | Labai gerai Gerai | Vidutiniskai Blogai Labai blogai
Galimybés bendrauti su Kitais 5 4 3 2 1
gyventojais

Galimybés  bendrauti  su 5 4 3 2 1
jstaigos personalu

Galimybé iSpazinti  savo 5 4 3 2 1
tikéjima

Galimybé  bendrauti  su 5 4 3 2 1
artimaisiais ne tiesiogiai

(telefonu, internetu ir pan.)

Galimyb¢  bendrauti  su 5 4 3 2 1
artimaisiais tiesiogiai.

Galimyb¢  sekti  pasaulio 5 4 3 2 1

13. Papildomos pastabos dél kasdienés priezitiros, uzimtumo ar laisvalaikio organizavimo vertinimo:
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PSICHINE NEGALIA TURINCIU ZMONIU APKLAUSOS KLAUSIMYNAS

3 PRIEDAS

Klausimas

Vertinimo skalé

Komentaras

Ar esate patenkintas globos
namais, kuriuose gyvenate?

[ ] Patenkintas
[ ] Nelabai, vidutinigkai
[ ] Nepatenkintas

Ar esate patenkintas savo
gyvenamaja vieta globos
namuose (kambariu, aplinka)?

[ ] Patenkintas
[ ] Nelabai, vidutinigkai
[ ] Nepatenkintas

Ar esate patenkintas kasdiene
priezilira (maistu, apranga)?

[ ] Patenkintas
[ ] Nelabai, vidutinigkai
[ ] Nepatenkintas

Ar esate patenkintas tuo, kaip
praleidziate savo dieng?

[ ] Patenkintas
[ ] Nelabai, vidutinigkai
[ ] Nepatenkintas

Ar patinka jvairios uzimtumo
veiklos, kurias organizuoja
globos namai?

[ ] Patinka
[ ] Nelabai, vidutinigkai
[ ] Nepatinka

Ar esate patenkintas santykiais
su kitais globos namy
gyventojais? Kaimynais?
Draugais?

[ ] Patenkintas
[ ] Nelabai, vidutinigkai
[ ] Nepatenkintas

Ar esate patenkintas santykiais
su Seima, artimaisiais?

[ ] Patenkintas
[ ] Nelabai, vidutinigkai
[ ] Nepatenkintas

Pildo apklauséjas

Respondento duomenys:

AmZius

Lytis

Kiek mety gyvena globos namuose

Pensinio Dideliy specialiyjy poreikiy
amziaus

asmenys

Vidutiniy specialiyjy poreikiy

Senatvés pensininkas
(specialieji poreikiai nenustatyti)

Darbingo amzZiaus
asmenys

Darbingumo lygis %

IS kur atvyko
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4 PRIEDAS
KLAUSIMYNAS GLOBOS NAMU GYVENTOJU ARTIMIESIEMS

1. Kiek mety Jiisy artimasis gyvena §iuose
globos namuose?

2. Kiek mety Jusy artimasis serga psichikos
liga?

3. Kaip daznai lankotés Siuose globos
namuose?

4. Atvykstate savo ar visuomeniniu
transportu?

5. Jisy nuomone, kaip pasikeité (ar i$ viso pasikeité) Jusy artimojo gyvenimas $iuose globos namuose
per pastaruosius metus?
e Labai pager¢jo, pageréjo
Nepasikeité
Pablogéjo, labai pablogéjo
Sunku pasakyti, nezinau

6. Jusy nuomone, ar Sioje jstaigoje psSiching negalig turintiems gyventojams uztikrinamas /
garantuojamas visy poreikiy patenkinimas?

Tikrai taip

Labiau taip, nei ne

Sunku pasakyti, nezinau

Labiau ne, nei taip

Visal nepatenkinami

7. Juasy nuomone, kaip jstaigos fiziné aplinka yra pritaikyta / tenkina psiching negalig turinéiy
gyventojy poreikius (jvertinkite kiekvieng fizinés aplinkos punktg nuo 5 — labai gerai iki 1 — labai
blogai):

Fiziné aplinka ;2?;' Gerai | Vidutiniskai Blogai Labai blogai
Saugumas 5 4 3 2 1
Patalpy i1Sdéstymas 5 4 3 2 1
Laisvalaikio / poilsio patalpos 5 4 3 2 1
Bendrojo naudojimo patalpos 5 4 3 2 1
Sanitariniai ir higienos mazgai 5 4 3 2 1
Patalpy Sildymas 5 4 3 2 1
Baldai 5 4 3 2 1
Individualiy poreikiy inventorius 5 4 3 2 1
Kiemas 5 4 3 2 1
ApSvietimas 5 4 3 2 1
Sieny spalvos 5 4 3 2 1
Darbuotojy apranga 5 4 3 2 1

8. Jisy nuomone, kaip jstaigoje vykdoma kasdiené psiching negalig turin€iy gyventojy prieZitira bei
laisvalaikio ir uzimtumo organizavimas tenkina jy poreikius (jvertinkite kiekvieng punkta nuo 5 — labai
gerai iki 1 — labai blogai):
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Kasdiené prieZiiira Labai gerai Gerai | Vidutiniskai Blogai Labai blogai
Maitinimas 5 4 3 2 1
Apranga (riibai, avalyné) 5 4 3 2 1
Sveikatos priezitira 5 4 3 2 1
UzZimtumas 5 4 3 2 1
Laisvalaikio organizavimas 5 4 3 2 1

9. Jasy nuomone, kaip jstaigoje realizuojamas gyventojy socializacijos, bendravimo, komunikavimo
poreikiy patenkinimas (jvertinkite kiekvieng punktg nuo 5 — labai gerai iki 1 — labai blogai):

ivykius, naujienas

Socializacija, bendravimas | Labai gerai Gerai | Vidutiniskai Blogai Labai blogai
Galimybés bendrauti su kitais 5 4 3 2 1
gyventojais

Galimybés  bendrauti  su 5 4 3 2 1
istaigos personalu

Galimyb¢  iSpazinti  savo 5 4 3 2 1
tikéjima

Galimyb¢  bendrauti  su 5 4 3 2 1
artimaisiais ne tiesiogiai

(telefonu, internetu ir pan.)

Galimybé  bendrauti  su 5 4 3 2 1
artimaisiais tiesiogiai.

Galimybé  sekti  pasaulio 5 4 3 2 1

10. Jusy lytis

11. Jusy amzius

84




