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SUMMARY

Public transport systems is relevant because the public transport is one of the priority sectors
of economy, which is reflected in the country's development process. Public transport system in the
organization 1s affected by the political environment, different political changes. Society
unintentionally understand the purpose of public transport in the city. The cities public transport
services, working in unison, there is no uniform system. E-ticket creation process is not coordinated.
To ensure efficient public transport system optimization and successful organization it is necessary to
carry out regular passenger surveys, to explain what the residents need to travel in real time, for what
purpose they are traveling. Problem: The public transport system in Kretinga district municipality is
ineffective. The object of research: the public transport system Kretinga district municipality. The
subject of research: public transport schemes Kretinga district municipality. The aim: to develop public
transport systems model of organization of the Kretinga district municipality. Objectives: To identify
and analyze the public transport system organization principles, based on the public transport system
reform need to provide public transport system organization Kretinga district municipality model.
Methods: literature, documents and other sources of analysis, questionnaire, a comparative analysis of
the organization, grouping, graphical presentation. The final work of the 22 figures, 1 table. Master's
work at a total of 65 pages. It formed the main conclusion of the need for the public transport system
in the organization of unity, strengthen controls and improve quality of service.
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SANTRAUKA

VieSojo transporto sistemos organizavimas yra aktualus, nes VT yra viena i$ prioritetiniy tikio
Saky, kuri atspindi Salies vystimosi eigg. VieSojo transporto sistemos organizavimui jtakos turi politiné
aplinka, jvairus politiniai pokyc¢iai. Visuomene netikslingai supranta vieSojo transporto paskirt] mieste.
Skirtingi miestai vieSojo transporto paslaugy teikime, dirba nevieningai, néra vieningos sistemos.
Elektroninio bilieto kiirimo procesas néra koordinuojamas. Siekiant efektyvaus vieSojo transporto
optimizavimo ir s€kmingos sistemos organizavimo yra biitina nuolat atlikti keleiviy tyrimus, aiskintis,
koks yra gyventojy poreikis keliauti realiu laiku, kokiais tikslais jie keliauja. Problema: vieSojo
transporto sistema Kretingos rajono savivaldybé¢je yra neefektyvi. Tyrimo objektas: vieSojo transporto
sistema Kretingos rajono savivaldybéje. Tyrimo dalykas: vieSojo transporto sistemos organizavimas
Kretingos rajono savivaldyb¢je. Tyrimo tikslas: parengti vieSojo transporto sistemos organizavimo
model; Kretingos rajono savivaldybéje. Uzdaviniai: identifikuoti ir iSanalizuoti vieSojo transporto
sistemos organizavimo principus, pagristi vieSojo transporto sistemos pertvarkos poreikj, pateikti
vieS$ojo transporto sistemos organizavimo Kretingos rajono savivaldybéje modelj. Metodai: literatiiros,
dokumenty ir kity Saltiniy analizé, anketavimas, lyginamoji analiz¢, sisteminimas, grupavimas, grafinis
vaizdavimas. Baigiamajame darbe pateikiami 22 paveikslai, 1 lentele. Magistro darbg 1§ viso sudaro 65
psl. Suformuota pagrindin¢ iSvada, kad reikia siekti vieSojo transporto sistemos organizavimo
vieningumo, stiprinti kontrole ir gerinti teikiamy paslaugy kokybe.



IVADAS

Temos aktualumas. VieSasis transportas (toliau - VT) yra viena 1§ prioritetiniy tikio Saky,
kuri atspindi Salies vystimosi eigg. Teigtina, kad daugelyje ES Saliy, veikia vieSojo transporto
pilnavertiS8ka sistema, kuri jsivyrauja ir tampa pagrindine, visuomenés keliavimo priemone darbo
dienomis ir savaitgaliais. Lietuvoje, ypatingai mazesnése savivaldybése, $i vieSojo transporto miesty
bitinybe, kol kas tik pradinéje stadijoje (kalbant apie iSvystimo lygj), ne i§imtis ir Kretingos rajono
savivaldybe (Popovas, 2012). VieSojo transporto sistemos organizavimui jtakos turi politiné aplinka,
nes kas kelerius metus keiciasi miesty, bei rajony politikai, to pasékoje darydami tiesiogine jtaka
vie$ojo transporto vytimuisi, plétojimui, strateginiam planavimui ir sistemy organizavimui. D¢l
jvairiausiy poky¢iy, daznai visuomené netikslingai supranta vieSojo transporto paskirt] mieste, vyrauja
nuomone, kad VT susisiekimo priemonés yra jaunimui ir senjorams, o ne visos visuomenés dalyviy
(Linava, 2015). Vangus visuomenés poziiiris ] vie$gjj transportg ir nuolatinis naudojimasis asmeniniu
transportu, politikos atstovams formuoja poziiirj, kad néra poreikio vieSojo transporto sistemos
aktyviam vystymui ir organizavimui, dél jo pasyvumo Lietuvoje (NVTKA, 2015).

Pasak, Lietuvos nacionalinés vezéjy automobiliais asociacijos Linava (2015) nurodoma, jog
nuolatos detaliai yra jsigilinama ] vieSojo transporto problemas Lietuvoje ir ieSkoma efektyviy
sprendimo biidy joms spresti, todel per regiony plétros tarybas, transporto parkams atnaujinti bus
skirtos Europos Sajungos 1¢Sos (iki 2020 mety). Sekantis svarbus aspektas, kurj nurodo asociacija, turi
biti skiriamas didelis démesys, kaip pritaikyti vieSojo transporto marSrutus. VieSojo transporto
marSruty pritaikymas turi biiti maksimaliai atsiperkantis, jeigu savivaldybés nori turéti ir iSlaikyti
autobusy parkus, bei savivaldybés privalo keisti pozitrj j autobusy parky veiklg. Kiekvienas Lietuvos
miestas, vieSojo transporto paslaugy teikime, dirba nevieningai, néra vieningos sistemos, o
elektroninio bilieto kiirimo procesas néra koordinuojamas, to pasékoje reikia vieningos sistemos
(Linava, 2015). Lietuvos savivaldybiy asociacijg nuolatos atlieka tyrimus, dél vieSojo transporto
paslaugy, priemoniy santykio, greta keliy transporto ir civilinés aviacijos politikos departamento
keleiviy vezéjams yra pateikiama darnaus judrumo miestuose plany rengimo gairés, kur siekiama, jog
vezg¢jai turi parodyti, kokias priemones taikys sieckdami sumazinti automobilizacijg (Darnaus judrumo
mieste politika: ES parama 2014 - 2020 metams). Pasak A. Jarzemskio (2015), kuris analizavo vie$ojo
transporto finansavimo patirt] uzsienyje ir situacijg Lietuvoje, teigia, jog naujojoje finansinéje
perspektyvoje gavus 1éSy naujiems autobusams jsigyti yra vertinama, kaip didziulé sékmé, kur
vie$gjame transporte turéty dominuoti keleiviy poreikis ir patogumas keleiviui. Tematikos aktualuma
salygoje ir jos testinumas, nes siekiant efektyvaus vieSojo transporto optimizavimo, greta vieSojo
transporto seékmingos sistemos organizavimo, naujy modeliy kiirimo savivaldybése (Kretingos rajono

savivaldybéje) yra biitina nuolat atlikti keleiviy tyrimus, aiSkintis, koks yra gyventojy poreikis keliauti
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realiu laiku, kokiais tikslais jie keliauja. Akcentuotina, kad VT tvarkarasc¢iai turéty buti koordinuojami,
o norint skatinti gyventojus persésti ] vieSgji transporta, reikia didinti kelionés greitj, komforta,
tobulinti teising bazg. Paslaugy kokybé skatina didesnj keleiviy skaiCiaus prieaugi, nei kelionés
trukmés trumpinimas.

Praktinis reik§mingumas. Kol vieSojo transporto keleiviai nemato teigiamy proverziy VT
srityje, tol vangiai atsisako kelioniy nuosavais automobiliais, tuo budu Sis uzdaras ratas spar¢iausiai
mazina mazy miesteliy viesgjj transportg, bei naikina priemiestinius marSrutus. Svarbu yra visuomenés
nuomone, kur VT keleiviai daznai pateikia argumentus (retai kursuoja, branglis bilietai, nepatogiis
marsrutai, informacijos trilkkumas), o politikai, bei uz VT organizavimg atsakingi asmenys, daznai
pateikia savus argumentus, kurie sutinka su keleiviy argumentais. Abiems Salims reikia ieSkoti
sprendimo biidy, kaip paskatinti pilieCius naudotis veSiuoju transportu, ieSkoti tinkamiausia marsruty,
atkreipti démesj ] keleiviy poreikius, siekti optimaliausiy varianty. Baigiamojo projekto metu, atliktas
tyrimas turés praktin] reikSminguma Kretingos rajono savivaldybei, nes sukurtas VT organizavimo
sistemos modelis orientuotas ] pagrinding Lietuvoje egzistuojanig problemg, jog néra vieningos
transporto sistemos, kuri buty pritaikyta visoms socialinés grupéms.

Tyrimo problema. VieSojo transporto sistemos neefektyvumas Kretingos rajono
savivaldybé¢je.

Tyrimo objektas. VieSojo transporto sistema Kretingos rajono savivaldybéje.

Tyrimo dalykas. VieSojo transporto sistemos organizavimas Kretingos rajono savivaldybéje.

Tyrimo tikslas. Parengti vieSojo transporto sistemos organizavimo modelj Kretingos rajono
savivaldybéje.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Identifikuoti ir iSanalizuoti vieSojo transporto sistemos organizavimo principus ir

modelius;

2. Pagristi vieSojo transporto sistemos pertvarkos Kretingos rajono savivaldybéje poreikj;

3. Pateikti vieSojo transporto sistemos organizavimo Kretingos rajono savivaldybéje model;.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros, dokumenty ir kity Saltiniy analizé, anketavimas,
kategorizavimas, lyginamoji analizé, sisteminimas, loginis samprotavimas, dedukcija, grupavimas,
grafinis vaizdavimas.

Darbo struktira. Baigiami darbg sudaro santrumpy zodynélis, santrauka (lietuviy ir angly
kalba), teorin¢ analizé, metodologija, empirinio tyrimo rezultaty analizeé, i1Svados, rekomendacijos,
literatiiros saraSas ir priedai. Baigiamajame darbe pateikiama 22 paveikslai, 1 lentelé. Magistro darbg

1§ viso sudaro 65 psl.
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1. VIESOJO TRANSPORTO SISTEMOS ORGANIZAVIMO TEORINE IR
TAIKOMUJU ASPEKTU ANALIZE

Pirmojoje darbo dalyje analizuojama vieSojo transporto sistema ir jos svarba visuomengje,
taip pat vieSojo transporto sistemos organizavimo modeliai, kur iSskiriami du pagrindiniai uZsienio
modeliai (Didziosios Britanijos ir Vokietijos vieSojo transporto modelis). Teoringje dalyje, remiantis
moksline literatlira, analizuojamas ir vieSojo transporto sistemos organizavimas, jo efektyvumas, bei

problemos su kuriomis susiduriama organizuojant vieSojo transporto paslaugas.
1.1. VieSojo transporto sistema ir jo svarba visuomenéje

Siai dienai, bet kokios transporto priemonés yra vienos i3 prioritetiniy tikio $aky, ypatingai kai
transporto raida ir galimos jos perspektyvos, atspindi Salies vystymosi eigg. Greta imponuoja
susisiekimo poreikis. Susisiekimo poreikis, tai toks poreikis, kuris yra vienas i§ svarbiausiy poreikiy
zmonéms. VieSasis transportas yra modernus asmeny pervezimo biidas, pasitelkiant transporto
priemones, kurios gali pervezti didelj kiekj zmoniy, per trumpg laikg. Efektyvus ir sistemingas vieSasis
transportas, miesty savivaldybése yra neatsiejamas nuo Siuolaikinés transporto sistemos Salyse.
Viesasis transportas skirstomas ] miesto, priemiestinius ir tarpmiestinius marsSrutus, kur:

e Vietinio susisiekimo, miesto marsrutai (nustatyta gatviy trasa, kuria keleiviai vezami
reguliariais reisais miesto savivaldybés teritorijoje);

e Vietinio susisiekimo, priemiestiniai marSrutai (nustatyta gatviy ir keliy trasa, kuria
keleiviai vezami reguliariais reisais, ne daugiau kaip per dviejy gretimy rajony
savivaldybiy teritorijas);

e Tolimojo susisiekimo marSrutai (nustatyta gatviy ir keliy trasa, kurig keleiviai vezami
reguliariais reisais LR teritorijoje, kai marsrutas tesiasi daugiau kaip per dviejy
rajony savivaldybiy teritorijas) (Streimikiené, 2008).

Miesty, rajony gyventojams yra svarbus tinkamas susisiekimas. Visuomenés dalyviams yra
reikalinga galimybé laisvai ir nevarzomai judéti, pasitelkiant vieSojo transporto priemones. VieSojo
transporto aktualumas yra prioritetiné Saka, kur vieSojo marSrutinio keleivinio transporto sistema yra
svarbiausia kiekvieno miesto susisiekimo sistemos dalis, kuriai plétotis turi biiti suteiktas visapusiskas
prioritetas, vykdant bendrg socialing, ekonomin¢ ir ekologine politikag (Popovas, 2012). Tinkamai
18vystyta visuomeninio transporto sistema, savaime skatina visuomenés ekonominj, socialinj, ekologinj
vystymasi. Taip pat salygoja uzimtumg ir konkurencija, tac¢iau blogai funkcionuojanti miesto
susisiekimo sistema, gali trukdyti Zzmonéms patenkinti socialinius poreikius. Svarbus aspektas viesojo

transporto svarba miesty infrastruktiirai. Miesty visuomeninis transportas, tai ekonomikos Saka ir
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socialin¢ paslauga visuomenés dalyviams. Teigtina, kad tinkamai organizuotas vieSasis transportas
skatina ekonomin¢ pazangg, taip didina bendrg darbuotojy pasiilg kiekviename aptarnaujamos
vietovés taske, o neefektyviai valdomas vieSasis transportas, veikia prieSinga kryptimi (Jarzemskis,
Jakubauskas, 2012).

Miesty savivaldybés, gali didinti vieSojo transporto sistemos ir vieSojo transporto susisiekimag
gerindamos pacios sistemos kontrolg. Savivaldybés yra tiesiogiai atsakingos uz miesty ir priemiestiniy
marsruty kontroliavimg, tacCiau jau uz tolimojo susisiekimo marSruty organizavimg yra atsakinga
Lietuvos Respublikos Susisiekimo ministerija. Daroma prielaida, jog sistemingai dirbant miesty ir
rajony savivaldybéms su LR Susisieckimo ministerija, galima pasiekti optimaliausig variantg vieSojo
transporto sistemos sektoriuje (Zin. 2000, Nr. 32-890). Tac¢iau pazymima, kad tolimojo susisiekimo,
vieSasis transportas yra maziausiai kontroliuojamas, nors jo svarba visuomenéje ir jos dalyviams yra
didZziule, tuo budy tolimojo susisiekimo vieSasis transportas atlieka dvi pagrindines funkcijas, tokia
kaip: pirmiausia tai vienintelis transportas, kuriuo asmenys pasinaudojant gali nuvykti nuo mazesnés
gyvenvietes, kaimo iki didesnio miesto, miestelio ir svarbiausia tolimojo viesojo transporto funkcija
yra pervezti keleivius nuo vieno miesto ar miestelio iki kito (Popovas, 2012). Svarbus aspektas,
lyginant miesto, priemiestinius marSrutus su tolimojo susisieckimo marsrutais vartotojy atzvilgiu, kad
tolimojo marsruto paslaugomis naudojasi maziau vartotojy, nei miesto ir priemiestinio marsruto
paslaugomis. Priezastys, kad tolimojo susisieckimo marsrutais visuomené naudojasi ne kasdieniniams
poreikiams patenkinti, prieSingai nei vieSojo transporto miesto ir priemiestiniu marsruto paslaugomis
besinaudojantys keleiviai. Akcentuotina, kad tolimojo susisiekimo marSrutuose néra vieningos biliety
sistemos, kainos skiriasi priklausomai nuo jmong¢s, kuri teikia vezimo paslaugas, prieSingai nei vieSojo
transporto (miesto, priemiestinio) biliety kainos (Skietrys, Raipa, 2008).

VieSasis transportas ir jo sistema, kaip ir minéta prie§ tai yra modernus, patogus keleiviy
vezimo bidas. Pasitelkiant vie$gjj transportg yra pervezamas didelis kiekis zmoniy, per trumpg laika,
taip yra iSsprendziamos pilieiy besinaudojanciy vieSojo transporto paslaugomis spusties keliuose
problemos, mobilumas, aplinkosaugos klausimai. VieSasis transportas, jo sistema turi tenkinti keliamus
reikalavimus (kokybe, saugumo politika, prieinamuma, mobilumg) ir teising bazg¢. Saugus vieSasis
transportas gali aktyviau paskatinti visuomen¢ naudotis jo vieSojo transporto teikiamomis
paslaugomis. Kiekviena transporto jmong, teikianti visuomenei transporto paslaugas, turi vadovautis
kriterijais, kurie yra svarbis pilieCiams t.y., uztikrinti saugy ir efektyvy susisiekimg. Tuo budy viesojo
transporto jmong¢s turi nuolat gerinti teikiamy paslaugy kokybe, atkreipti démes; ar jy teikiamos
paslaugos tenkina visuomenés poreikius. Analizuoti ar vieSojo transporto teikiamos paslaugos yra
naudingos, nes paslaugy kokybe reikia suvokti, kaip teikiamy paslaugy savybiy visuma, kuri leidzia

patenkinti iSreikStus visuomenés poreikius (Skietrys, 2008; Popovas, 2012).
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Analizuojant vieSojo transporto sistemg ir jos svarbg visuomenéje, teigtina, kad ekonominis
augimas, Salies vystymasis, kokybiniai ir kiekybiniai pokyciai yra tiesiogiai siejami su optimaliai
suderintu visuomeniniu vieSuoju transportu. Visuomeninio ir vieSojo transporto atstovai, teikiantys
kokybiskas paslaugas visuomenei, prisideda prie modernaus gyventojy gyvenimo lygio. Tuo principu,
vieSasis transportas yra visuomenes preke, nes visuomenés dalyviai atsiskaito uz vieSojo transporto
teikiamas paslaugas, kur teigtina vieny vartotojy naudojimasis Sia paslauga neriboja kity vartotojy
naudojimosi vieSuoju transportu (Vasiliauskas, 2005).

Akcentuotina, kad skirtingi autoriai ir mokslininkai, skirtinai apibrézia net paties transporto
sampratg, bendrame aspekte transporto samprata apibréziama kaip, ekonominés veiklos dalis, susijusi
su visuomenés poreikiy laipsnio padidinimu, keiciant geografine vietq (Vasiliauskas, 2009; Barysiené,
Speicyte, 2009). Svarbu, kad be vieSojo transporto teikiamy pervezimo paslaugy yra nejmanomas
visuomenes susisiekimas, realiu laiku. VieSasis transportas yra glaudziai susiéjgs su visuomengje
did¢janciy poreikiy patenkinimu, kei¢iant geografing padéty. Tod¢l, teigtina, kad bitent pilnavertisSkas
visuomenes funkcionavimas, realiu laiku, priklauso nuo teikiamy vieSojo transporto paslaugy kokybés,
planavimo ir sistemingo organizavimo. Jeigu vieSojo transporto organizavimo sistema yra prastai
integruota, tai neigiamai veikia visuomenés dalyvius. VieSojo transporto reikSme yra labai svarbi tiek
ekonomikai, tiek ir visai visuomenei, nes viesasis transportas yra viena i§ Salies iikio Saky, svarbi d¢l
ekonomikos stabilumo uztikrinimo, vidinés Salies rinkos tinkamo funkcionavimo, bei dél judéjimo
galimybiy pasiekti skirtingas geografines padétis (Streimikiené, Slapikaite, 2008).

Technologijos Zengia ] priekj ir XXI amzius diktuoja skatinti visuomenés susisiekima.
VieSasis transportas yra svarbi susisiekimo priemoné miesto ir priemiesCio gyventojams, nes taip yra
mazinama ekologiné Zala miestams ir priemies¢iams. Visuomenés dalyviams, miesty vieSasis
transportas yra vienas 1§ svarbiausiy kelioniy struktiiroje, nes turi daugiau pranaSumy prie§ kitas
transporto priemones (mazesné oro tarSa, dominuoja darnus vystymas, mazesnés energetinés islaidos,
didesnis mobilumas). Miesty ir rajony savivaldybés, pirkdamos vieSosios paskirties transporto
priemones, remiasi ekonominiais skaifiavimais, greta atsizvelgiama yra ir | miesto, rajono dydj,
teritorijos plotg, bei Zinomg busimy paslaugy vartotojy srauto struktiirg. Teigiama, jog vieSasis
transportas yra kolektyviné transporto priemone, kuri turi patenkinti jvairiausius visuomeninius
poreikius (Popovas, 2012). ViesSasis transportas gali diferencijuoti savo teikiamas paslaugas, bet negali
diskriminuoti, nors diskriminacija yra jauc¢iama ypa¢ mazuose miesteliuose, kai negalig turintys
zmonés negali patekti ] vieSgj] transporta, nes jis nepritaikytas specialiyjy poreikiy turintiems
zmonéms, o uz tai atsako miesty savivaldybés. Miesty savavaldybés turi tenkinti miestuose, rajonuose
transporto paslaugy prieinamumg Zmonéms su negalig, nes transporto pricinamumg nejgaliesiems
reglamentuoja Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo

susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy. Remiantis informacija, pateikta LR Susisiekimo
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ministro jsakymu nr. 3 - 403 patvirtintame "Specialiyjy poreikiy turinciy Zzmoniy susisiekimo gerinimo
LR gerosios praktikos vadove", tenka konstatuoti, kad Lietuvoje keliy transporto infrastruktira ir
transporto priemonés yra tik 1§ dalies pritaikytos nejgaliyjy poreikiams. Keleiviy atvykimo keliai,
stotys, aikStelés stotyse ir vieSojo transporto stotelés pritaikytos tik i§ dalies, tuo biidy Salyje néra
bendros transporto sistemos, kurioje transporto priemonés ir jy marSrutai biity prieinami visoms
keleiviy grupéms (Brundza, 2015). Taciau, vieSasis transportas yra neatsiejamas nuo transporto
politikos, tuo budy galima iSskirti kelis pagrindinius transporto politikos teiginius, tokius kaip:
transporto politika yra visuomenés politikos sritis, transporto politika yra bendros valstybés socialinés
ir ekonominés politikos dalis, transporto politika yra visuma teisés akty, dokumenty, jvairiy teisiniy,
socialiniy bei ekonominiy priemoniy, sukurty siekiant uztikrinti vieningg transporto sektoriaus
funkcionavima taip ugdant visuomenés nariy gerove (Streimikiené, 2008).

Apibendrintai, galima teigti, jog vieSasis transportas ir viesojo transporto sistema yra tokia
teikiama paslauga, kuri greta urbanizuoja ir visq visuomene, nes viesasis transportas nuolatos yra
konkurencinéje aplinkoje, konkuruoja su kitomis transporto priemonémis ir analogiskas paslaugas
teikianciomis jmonémis (municipaliniai ir privatis vezéjai). Greta vieSasis transportas pranaSesnis
pries lengvuosius automobilius, ypatingai tankiai apgyvendintose vietose, nes vienu metu yra
pervezamas didelis kiekis keleiviy ir neapkraunamos gatves, stovéjimo aikstelés, sumazinama aplinkos
tarsos. Todél vieSojo transporto sistemos svarba yra biitinybé siekiant gerinti pilieciy gyvenimo

kokybe, bei plétojant darnios visuomenés pagrindq, mazZinant oro tarsq.

1.2. VieSojo transporto sistemos organizavimas

Analizuojant vieSojo transporto sistemos organizavima, teigtina, kad miesto ir priemiestiniy
vie$ojo transporto organizavimu riipinasi savivaldybés. Rajono savivaldybése dominuoja liberalesnis
darbo organizavimas. D¢l liberalinio darbo organizavimo VT marSrutai yra aptarnaujami daugelio
Jvairiy vez€jy ir jmoniy (municipaliniai veZéjai ir privatls vez¢jai). Siekiama darnaus vieSojo
transporto vystymosi ir lygiaver¢iy rinkos salygy tarp skirtingy vezéjy. Priemiestinio marSruty
organizavimas yra gristas principu privezimo prie pagrindiniy miesto centry, o 1§ rajono miesteliy
keleiviai vieSuoju transportu privezami prie pagrindiniy miesto transporto mazgy, kur toliau kelioné
tesiama miesto marSruty aptarnaujamu transportu. ES dokumentuose, asmeny judéjimas ir mobilumas
yra laikomas vienas i§ fundamentaliy Zzmogaus teisiy, todél didelis démesys skiriamas ES vieSojo
transporto politikai. Akcentuotina, bet kurios Salies vieSasis transportas yra rodiklis, kuris parodo Salies
18sivystymo lygi, laikantis visy teisiniy reglamenty, todél vieSojo transporto sistemos organizavimas,

ypatingai sistemingas organizavimas yra viena i§ prioritetiniy Saky (Skietrys, Raipa, 2008).
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Remiantis uZzsienio Saliy praktika, daugelyje pasaulio valstybiy, dominuojanti transporto
priemon¢ iSlieka lengvasis automobilis, nors didZiuosiuose pasaulio miestuose yra iSvystyta vieSojo
transporto sistema. Siekiant, kad gyventojai naudotysi vieSuoju transportu, didziosios valstybés
brangina automobiliy iSlaikymo kaStus, todél vieSojo transporto sistema tampa alternatyva
gyventojams keliauti pigiau. Nors istoriSkai nurodoma, kad daugelis Europos miesty vysté viesaji
susisiekima dar iki automobiliy paplitimo. Teigtina, jog Siauriné Europos dalis yra viena i3 geriausiai
18vystyty Saliy Europoje vieSojo transporto sistemos sektoriuje, nes jos teikia aukstos kokybes viesojo
transporto paslaugas vartotojams. Skandinavijos Salys yra sukiirusios tokig vieSojo transporto sistema,
kuri yra remiama i§ gaunamy dotacijy, siekiant uztikrinti kokybiskas vieSojo transporto paslaugas tose
vietose, kur $iy paslaugy teikimas finansiSkai nepelningas. Kitos Salys, kaip Jungtine Karalysté
sistemingai investuoja ] vieSojo transporto sektoriy, todél JK pilie¢iai kas dieng naudojasi vieSojo
transporto paslaugomis daugiau nei lengvaisiais automobiliais, siekdami realiu laiku atsidurti
reikiamoje vietoje uz maziausig kaing. O Pranciizijoje yra iSvystinas platus greitaeigiy traukiniy
tinklas, kurio linijos atskirtos nuo masiny tam, kad palengvinty vieSojo transporto jud¢jimg miesto
centre, biitent tai minétai Saliai labai efektyviai padéjo mazinti lengvyjy automobiliy priemoniy
naudojimg mieste. Taip pat viena i§ didziausiy pasaulio Zemininiy Saliy Azija, miestuose iSvysté
vieSojo transporto sektoriy prieinama tos Salies gyventojams, nes tiek Kinija, tiek Japonija pasizymi
dideliy gyventojy skai¢iumi ir automobiliy naudojimas yra ne tik, kad nepalankus pac¢ioms valstybés,
taciau ir del oro tarSos, todél gyventojai jau nuo seno yra jprate¢ naudotis vieSojo transporto
paslaugomis, siekdami iSvengti keblumy ir brangiy sagnaudy naudodami savo transporto priemones
(Hilmola, 2011). Jungtinés Amerikos Valstijos didelj démesj skiria vieSojo transporto sistemos
organizavimui ir jo teikiamai naudai, tod¢l pazymétina, kad vieSojo transporto vystymas didina
visuomenes gerove trimis pagrindiniais aspektais, tokiais kaip:

e Mazinama oro tarSa ir daroma teigiama jtaka gyventojy sveikatos pager¢jimui,

e Skatinama atnaujinti prastesnéje geografinéje padétyje esancius neekonomiSkus
rajonus, taip mazinant atskirtj tarp jy ir aplinkiniy;

e Mazinama Saliy priklausomybg¢ nuo importuojamo kuro, labiau uZtikrinant nacionalinj
valstybés sauguma.

Svarbu, kad uzsienio Saliy rinkodaros patirties, vieSgjame transporte, praktikos bruozai yra
kur kas pranaSesni nei Europos Sajungos valstybiy. Teigtina, jog uzsienio Saliy vyriausybiy tvirta
finansiné padétis lemé ir tur¢jo didelés teigiamos jtakas, organizuojant ir vystant vieSojo transporto
struktiirg ir visg vieSojo transporto sistemg. Europoje sparciausia liberalizavimo plétra vyko vidutinio
dydzio Salyse, tokiose kaip Suomija, Norvegija, tuo tarpu vieng i§ pavyzdiniy vieSojo transporto
sistemos efektyvaus organizavimo pavyzdZziy yra Briuselis. Briuselyje vieSojo transporto paslaugomis

besinaudojantys keleiviai teigia, jog jy Salyje vieSasis transportas funkcionuoja idealiai, metro,
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tramvajai, autobusai vaziuoja tikslingu laiku, net nurodoma jog vieSuoju transportu dazniausiai
pavyksta pasiekti reikiamg vieta, greiiau nei lengvuoju automobiliu (Burinskiene, Paliulis, 2009).
Taciau Zvelgiant | Lietuvos valstybe, galima teigti, jog vieSasis transportas Lietuvoje padaré nemazg
kokybinj Suolj, nors dar reikia nemazai laiko, kol vieSojo transporto paslaugy vartotojai galutinai
jvertins vie$ojo transporto svarbg ir visos sistemos organizavimo naudg. Lyginant su kitomis uzsienio
Salimis ir jy praktika, vieSojo transporto sistemos organizavime, galima traktuoti, kad ir Vokietijoje
prireike dviejy deSimtmeciy, kol émé palankiai ziiiréti | vieSojo transporto paslaugy teikiamg nauda
(svarbus niuansas, jog Vokietija turi jdiegusi vieninga biliety sistemg). Akcentuojama, jog uzsienio
Salyse visuomenés poziiiris ] vie$gj] transportg skiriasi nuo Lietuvoje susiformavusio poziiirio, nes
jeigu Lietuvos didziyjy miesty gyventojai naudotysi daugiau prieinamomis vieSojo transporto
paslaugomis, sumazéty automobiliy kamsciai, vieSojo transporto priemonés judéty greiiau ir jy
patrauklumas vartotojams bty didesnis ir savaime pigesnis. Daugelyje uzsienio Saliy Ispanijoje,
Suomijoje bei kitur yra vieninga vieSojo transporto (miesto ir priemiesciy) biliety sistema, kuri
neriboja judéjimo laisvés, net persédint j kitg vieSojo transporto priemone, siekiant pasiekti kitg
geografing padétj (Skietrys, Raipa, Smalskys, 2008).

Siekiant Lietuvoje vieSojo transporto organizavimo sistemos diegimo, daroma prielaida, jog
pirmiausia reikéty pradéti nuo Svaresnés vieSojo transporto finansavimo sistemos. Dominuoja poreikis
vadovautis aiSkia finansine struktiira, konkreciai kokia pastovi dalis bus skiriama investicijomis |
vieSojo transporto sistemos infrastruktiira, priemones, greta kaip biity kompensuojami patiriami
nuostoliai uz socialines paslaugas. Atkreipiamas démesys, kad biitinos ir papildomos finansavimo
priemones, pavyzdziui, kaip Paryziuje mokamas vieSojo transporto mokestis, kurj moka ParyZiaus
metropolitene veikian¢ios jmonés. Taip pat svarbus niuansas ir energijos efektyvumas, kur reikia
atkreipti démes], kad miestai sunkiai susidoroja su darnaus judrumo koncepcijos parengimu
efektyvesnio energijos vartojimo atveju. Savivaldybés netinkamai jvertina iSoriniy kasty poveikj (ypac
ilgalaikj), o vertina vien tik investicinius kastus, tuo biidy vienareikSmiskai yra teikiami pasiiilymai,
rengti penkiy mety trukmés operatyvinius miesto vie$ojo transporto sistemos organizavimo planus, bei
ilgalaikius miesto transporto plétros dokumentus. Sitiloma, kad tokie planai apimty tris pagrindines
dalis, tokias kaip: vieSojo transporto planavima, privataus transporto planavima, efektyvesnj judrumg ir
integravimg (pésCiyjy, dviraciy, privaciy automobiliy plétra) bei krovininio transporto planavimg.
Sekantis svarbus elementas, tai integruota keleiviy informaciné sistemg. Tuo principu yra skatinama
kuo grei¢iau diegti ITS sistemas, kurios yra skirtos multimodaliniai vieSojo transporto informacijai,
nes multimodalinis marSruty planavimas turéty buti kertinis vieSojo transporto keleiviy informavimo
aspektas. Rekomenduojama vieningo bilieto sistemg diegti ne administracinése metropoliteno ribose,

bet komutavimo zonoje, kur svarbiausias uzdavinys, pajamy paskirstymas tarp veikian¢iy operatoriy,
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bei siiiloma taikyti to paties standarto elektronines biliety sistemas mieste ir priemiestyje, taip
palengvinant keliones juose su tuo paciu bilietu (S], 2015).

Apibendrinant viesojo transporto sistemos organizavimg, reikia remtis uzsienio Saliy gerosios
praktikos pavyzdziais. Labai svarbu, Lietuvoje siekti sistemingo vieSojo transporto organizavimo
sistemos bendrumo, organizuoti vieninga biliety sistemgq, ieSkoti sprendimy, kad sistema biity
naudingq visoms vartotojy grupéms, bei svarbiausia mazinti diskriminacijq tarp socialiniy grupiy, nes
organizuojant vieSojo transporto sistemq, nepaisant kokia tai savivaldybé, Zmonés su negalia turi
galéti laisvai naudotis viesuoju transportu kaip ir kiti visuomenés pilieciai, taciau dél zemagrindzZiy
autobusy stygiy ne visada tai galima padaryti. Biitina laikytis strateginiy plany, siekti jy jgyvendinimo

dél vieSojo transporto sistemos organizavimo ir jy teikiamy paslaugy naudingumo.

1.3. VieSojo transporto sistemos organizavimo efektyvumas

VieSojo transporto sistemos organizavimo efektyvumas yra vienas i§ svarbiausiy elementy
analizuojat vieSojo transporto sistemg ir jos naudingumg. Analizuojant vieSojo transporto sistemos
organizavimo efektyvuma, greta akcentuojamos vieSojo transporto sistemos efektyvaus organizavimo
dimensijos ir vieSojo transporto paslaugy efektyvinimas, jtraukiant privaty sektoriy.

VieSojo transporto sistemos efektyvaus organizavimo dimensijos. Siuolaikinis vie3asis
transportas yra modernus keleiviy vezimo budas. VT yra i§sprendZiamos gyventojy teisés | judrumg ir
Ju uztikrinamas, i§sprendziamos aplinkos apsaugos, sptisC¢iy keliuose ir miesty gatvése problemos, bei
svarbiausia uztikrinamas mobilumas ir saugumas. Akcentuojama, jog visos vieSosios paslaugos, taip
pat vieSasis transportas turi biiti orientuotas ] teikiamos paslaugos kokybés, saugumo, prieinamumo
reikalavimus. Teigtina, jog vieSasis transportas ir jo efektyvumas yra svarbi kiekvieno Siuolaikinio
miesto sudedamoji dalis. Siai dienai vieSasis keleivinis transportas (autobusai, troleibusai, tramvajai,
metro) sujungia ne tik miesto ir priemies¢iy dalis | vientisg visuma, taciau yra efektyviai uztikrinama
visuomenes galimybé, pasitelkiant VT pasiekti reikiamg kelionés taSka. VT tai vienas i§ miesty
skatinanciy plétros veiksniy, gerinanciy kartu gyvenimo kokybe. Todeél tik tinkamai suderintas,
patogus ir ekonomiSkas vieSasis transportas skatina Salies ekonoming paZangg, taip uztikrinama
potencialiy darbuotojy pasitila kiekviename vieSojo transporto aptarnaujamos vietovés taske. Jeigu
viskas vyksta sistemingai, efektyviai, organizuotai, VT miestui, jo gyventojams ir ekonominiai
padéciai yra naudingas. Taciau neefektyviai organizuotas ir valdomas vieSasis transportas nesuteikia
postiimio ekonominei paZzangai ir veikia prieSinga kryptimi, kur vieSasis transportas tampa
nepatrauklus tam tikrose vietovése gyvenantiems zmonéms (Popovas, 2012). Siai dienai didéjantis

nuosavy automobiliy skai¢ius, sudaro neigiamus padarinius vie$ojo transporto atzvilgiu. Sudaromos
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galimybés transporto priemoniy splstims magistralinése, miesty gatvése, kuriose didZiausias
automobiliy kiekis. Dél sptisCiy gatvese prarandamas laikas kelionéje tiek automobiliu, tiek ir vieSuoju
transportu, kuris de¢l didelio automobiliy kiekio ir sudaryty spiis€iy negali tinkamai funkcionuoti ir
greitai, efektyviai nuvezti keleiviy i§ vienos geografinés padéties ] kitag. Tod¢l, neefektyvus vieSasis
transportas mazina patraukluma, susisiekimo galimybes mieste, gyventojy judruma, galiausiai tampa
klititimi miesty augimui. Taciau patikimai funkcionuojanti transporto sistema yra Salies integracijos,
prekybos bei ekonominio augimo, konkurencingumo ir palankiy gyvenimo salygy prielaida, nors
remiantis darniuoju vystimysi, bet koks transportas kenkia aplinkai, naudoja zeme ir energija, gadina
krastovaizdj, kelia triukSma ir maZina gyvenimo kokybe. Galima daryti prielaidg, jog tinkamai
funkcionuojanti vieSojo transporto sistema yra itin glaudziai susijusi su Salies ir atskiry savivaldybiy
mokesciy, biudZeto, konkurencijos, nuosavybés, teritorijy planavimo, socialinés apsaugos ir kitomis
sritimis. Butent todél, nepakanka taikyti optimalius transporto inZinerijos ar ekonomikos teorijos
sprendimus, nes yra biitinyb¢ jvertinti, kaip ] diegiamas priemones reaguos potencialiis jos vartotojai
(visuomen¢), galiausiai kokie diegiamy priemoniy kastai, tikslas, jgyvendinimo tikimybé lyginant su
alternatyvomis priemonémis. Greta esant pacioms palankiausioms sglygoms ir visuomenei pritariant
reformoms, diegiant inovacijas, iSlieka didelé tikimybé sulaukti dalies visuomenés priesiSkumo, jeigu
reformy eiga neuZtikrina sparCiy pokyCiy ir rySkaus vienos ar kitos vieSojo sektoriaus srities
efektyvumo iSaugimo (Skietrys, Raipa, 2008; Popovas, 2012).

Efektyvus vieSojo transporto valdymas yra susijes su daugelio problemy ir jy sprendimo
biidy. Pirmiausia reikia suvokti, kad vieSasis transportas turéty ne tik tenkinti vieSojo transporto
paslaugy poreikj, taciau turéti ir uztikrinti paslaugy testinumg. Taciau $iai dienai ne visuomet pavyksta
tai padaryti, dél keliy svarbiy faktoriy, tai esamy politikos pokyciy, ekonomikos nestabilumo ir
technologijy naujovés - dinamiSka aplinka. Tiek politika, tieck ekonomika ir technologijos tarsi viena
granding ir tarpusavyje susiéj¢ veiksniai, nes biitent politiniai sprendimai turi jtakos vieSojo transporto
sektoriaus raidai. Jeigu yra blogai parinkta organizuojama vieSojo transporto kainodara, siekis
patenkinti socialiai pazeidziamy visuomenés sluoksniy poreikius, lemia nuostolingg tokiy vieSojo
transporto jmoniy veiklg, nes valstybé ne tik negauna mokestiniy pajamy, bet ir turi subsidijuoti viesajj
transportg. Taciau akcentuojama, jog pasitaiko situacijy kai priimami politiniai sprendimai nedidinti
transporto kainy prie$ rinkimus (politinis dinamiskumas), tuo atvejy vieSojo transporto paslaugas
teikianCios jmonés tampa nekonkurencingos jeigu naudoja pasenusias technologijas. Kur biitent Sis
veiksnys didina vieSojo transporto jmoniy eksploatacines iSlaidas, o tai zinoma tampa trukdziu
efektyviam valdymui (Butkevicius, 2008).

Sekantis svarbus aspektas yra pats poziiiris j vieSojo transporto teikiamas paslaugas. Siai
dienai suprast¢ja paslaugos, vartotojy poziiiris ] vie$aj] transporta. Tai siejama su paslaugy kokybe,

galiausiai kompleksas savybiy, kurios turi tiesioging jtaka teikiamai vertei. Teigtina, jog kokybés
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objektu gali biti tiek pati paslauga, tiek jos teikimo procesas, galiausia pats vieSojo transporto
paslaugy teikéjas. Pazymima, jog kokybé yra suvokiama, kaip paslaugos savybiy visuma, leidZiancig
tenkinti iSreikStus arba numanomus vartotojy poreikius. Nes paslaugy kokybé yra gerumo, vertés
laipsnis, o kokybiska paslauga yra jos gavéjy paslaugos vertés suvokimas bei atitiktis jy poreikiams.
Greta yra svarbu teikiamy paslaugy kokybés vertinimo procesg jtraukti j paslaugos gavéjo vertinimus,
nes paslaugy kokybé be paties gavéjo kokybés pojiicio nieko nereiSkia. Pagrindinis, paslaugy
vartotojy, vertinimo kriterijy poZilris yra akcentuotas ] paslaugy prieinamuma, tiekéjo pasirengimag
padéti ir Zinoma ] personalo kompetentingumg. Kiek maziau yra keliami tokie kokybés kriterijai, kaip
ap¢iuopiamumas, asmeniniai kontaktai, estetiniai aspektai, galimybé naudotis, Svarumas,
tvarkingumas, komfortas. Taciau pazymima, jog visi kriterijai gali buti ir net privalo biiti taikomi
vie$ojo transporto paslaugoms ir paslaugy tiekéjams. Galiausiai, vieSojo transporto paslaugy kokybe,
paslaugy vartotojo lygmeniu priklauso ir nuo teikiamy paslaugy jstaigos lygmeniu, nuo makrolygio
veiksniy (Jarzemskis, Jakubauskas, Maciulis, 2012).

Pazymima, kad be VT paslaugy kokybés efektyvumo, svarbu i§ vieSojo transporto paslaugy
priecinamumas. Paslaugy prieinamumas suprantamas, kaip tam tikras, skirtingus poreikius turinciy
zmoniy patogumo naudotis teikiama paslauga. Todé¢l, efektyviai prieinama vieSojo transporto sistema
ir yra esminis rodiklis, kuris gali garantuoti vieSojo transporto paslaugy vartotojams, susisiekimo
galimybes. Akcentuojama, kad vieSojo transporto pasiekiamumas ypaC svarbus mazesnes pajamas
gaunantiems, vyresniojo amziaus gyventojams, taip pat socialiai sunkiau gyvenantiems pilieCiams.
Taciau svarbus kokybés ir priecinamumo suvokimas, VT efektyvumo veiksnys yra tinkamas stoteliy
18déstymas, biitent taip yra efektyvus veZzimo savikainos mazinimo buidy, kuris turi biiti aktualus visy
miesty ir rajony savivaldybéms. VieSojo transporto efektyvumui, prieinamumui ir kokybei jtakos turi
vie$ojo transporto marSruty sistemos veiklos suderinamumas su urbanistiniu teritorijos karkasu. Jeigu
néra efektyviai suderinta sistema, prastéja vieSojo transporto teikiamos paslaugos. Ypatingai svarbus,
miesty plétroje, tampa naujai aptarnaujamy teritorijy integravimas, konkreciai j funkcionuojancias
susisiekimo sistemas, marSruty optimizavimas ir paslaugy kokybés gerinimg (Butkevicius, 2008;
Popovas, 2012).

Viesojo transporto paslaugy efektyvinimas, jtraukiant privaty sektoriy. Analizuojant vieSojo
transporto paslaugy efektyvinima, kai yra jtraukiamas privatus sektorius, geriausiai atspindi uzsienio
Saliy praktika. Vertinant uzsienio Salyse jau sukurtus vieSojo transporto valdymo modelius, teigtina,
jog vieSojo transporto valdymas galéty biiti jvairesnis, pradedant municipalinio vieSojo transporto
monopoliu ir baigiant visiSku privataus vieSojo transporto dominavimu. Taciau norima akcentuoti, jog
yra galimi greta ir vadinamieji tarpiniai variantai, tokie kaip privatizavimas, koncesija bei Zinoma kitos
privataus ir vieSojo transporto jmoniy sgveikos formos. Pazymima, jeigu valstybé pigesniais kasStais

pirkty vieSgsias transporto paslaugas i§ rinkoje tarpusavyje konkuruojanciy privaciy, transporto
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paslaugas, sitlan¢iy jmoniy, taip galéty garantuoti teikiamy vieSojo transporto paslaugy kokybe
(Skietrys, Raipa, 2008). Daugelyje uzsienio Saliy vietinei ir centriniai valdziai sunkiai sekasi valdyti,
biitent vieSojo transporto paslaugy tiekima, todél yra nurodoma keletas priezas¢iy, kas tai paskatina:
e Vienu metu negalima atlikti: vieSojo transporto paslaugy kiirimo, reguliavimo ir
operatoriaus funkcijy;
e Egzistuoja neapsisprendimas tarp komercinés elgsenos ir socialiniy vieSojo transporto
pamatiniy tiksly;
¢ Imponuoja organizaciniai apribojimai, kylantys i$ teisinio reglamentavimo normy;
¢ Finansinés laisvés nebuvimas, kylantis 1§ biudzeto reguliavimo procesy;

VieSojo transporto paslaugas teikiancios municipalines jmones tiesiogiai turi jtakos naujo
poziiirio ] vieSojo transporto paslaugas atsiradimg. Todé¢l greta vienas 1§ efektyvaus vieSojo transporto
paslaugy valdymo politikos biidy yra ne kas kita, kaip vieSojo transporto paslaugy teikimo perleidimas
privac¢iam sektoriui, savivaldai pasiliekant tik kontrolés funkcija. Pirmieji tokie bandymai buvo pradéti
JAV, kai vietos savivaldos ir centrin¢ valstijy valdzia susidire su did¢janciu 1eSy 1§ biudzeto poreikiu
vie$ojo transporto paslaugy teikimui ir mazéjanciu vezéjy bei keleiviy skai¢iumi. VieSojo transporto
paslaugas teikian¢iy ir savivaldai priklausan¢iy jmoniy privatizavimo, reguliavimo ciklas prasidéjo
nuo metodo, kai privacios keleivinio transporto kompanijos pasirengé verslo plang, keleivinio
transporto paslaugas teikian¢ioms municipalinéms jmonéms, jog galéty patenkinti augancig patogaus
transporto paklausg 1§ ir ] auganius miestus ir jy priemiesCius. Taip pat prasidé¢jo konsolidacijos,
monopoliy kiirimas, kuriy esm¢é yra valstybés reguliavimas, tod¢l VT paslaugas teikianciy operatoriy
pelno dalis Zenkliai sumazéjo, o tai léme kapitalo ir paslaugy sumazéjima. Nurodoma, jog JAV vieSojo
transporto paslaugy teikima palaipsniui perémé vieSasis sektorius, savivaldos pradéjo ji subsidijuoti.
Savivaldos administravimas buvo neefektyvus, todél atsirado poreikis mazinti subsidijas ir didinti
vezimy skaiciy. Galiausiai privatizavimas, kur savivaldos atstovai priémé sprendimg privatizuoti VT
paslaugas teikiancias municipalines jmones, buvo sutarta, kad privataus kapitalo vieSojo transporto
imonés gali $ig paslaugg valdyti geriau nei vieSasis, savivaldos operatorius (Jarzemskis, 2012).

Siai dienai vieSojo transporto paslaugoms perduoti privatiems vez¢jams sudaromi paslaugy
kontraktai, sutartys, leidzianc¢ios geriau kontroliuoti privaciy operatoriy veikla, galiausiai jg jtakoti, o
prireikus juos ir pakeisti. Paslaugy teikimo apimtys ir keleiviy veZimo politika yra aptariama sutartyje,
kur privatus vieSyjy paslaugy tiekimo operatorius atrenkamas pagal 1§ anksto nustatytas konkurso
salygas. Uzsienio Salyse vietos savivaldos atsakinga institucija i§saugo ir perleidzia biiting paslaugai
teikti infrastruktiira, o tuo tarpu privataus sektoriaus operatorius yra atsakingas uz patikéto turto
priezitra, bei apsaugg. Todél galima daryti prielaida, jog privataus kapitalo valdomy jmoniy struktiira
ir veiklos metodai yra efektyvesni ir sudaro prielaidas greiciau ir efektyviau pasiekti uzsibrézty tiksly.

Savivaldos teikiamy paslaugy privatizavimo ar perleidimo privataus kapitalo valdomoms jmonéms,
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gaunama nauda daZzniausiai nurodoma privataus kapitalo valdomy jmoniy galimyb¢, uz tas pacias
paslaugas pasitilyti mazesn¢ kaing, efektyviau teikiamas paslaugas bei aptarnavimo kokybe orientuotg
1 klientus, nei tai pavyksta padaryti savivaldos valdomoms vieSyjy paslaugy jmonéms. Tod¢l siekiant
vie$ojo transporto privatizavimo naudos yra galimybé sumazinti darbo uzmokesCio iSlaidas Siai
paslaugai teikti, nes vieSgsias paslaugas teikian¢iy darbuotojy darbo uzmokestis yra dirbtinai
padidintas, o privataus kapitalo jmonés gali tai sumazinti. Ta¢iau Zvelgiant j Lietuvoje esancia politika,
matomas prieSingas variantas, nes vieSojo transporto paslaugas teikian¢iy jmoniy darbuotojy darbo
uzmokestis néra dirbtinai iSpustas, tod¢l yra nuolatinis kvalifikuoty darbuotojy trukumas ir viesojo
transporto paslaugas teikianciai privataus kapitalo jmonei Europoje taikytos priemonés netikty, tekty
problemg spresti pasitelkiant kitas priemones (Barysiené, Speicyte, 2009).

Dar 1980 metais visos Melburno (Australija) vieSojo transporto jmonés buvo sujungtos ]
vieng — VieSojo transporto korporacijg, kur 1993 metais naujai iSrinkta vyriausybé parenge¢ vieSojo
transporto sektoriaus reformy programg, kad biity padidintas PTC efektyvumas. Per pirmuosius
penkerius metus visoms vie$ojo transporto sritims subsidijos buvo sumazintos per pusg, dvigubai
sumazintas ir darbuotojy skaiCius. Po keleriy mety buvo nuspresta privatizuoti metro traukinius ir
tramvajus su visa infrastruktiira, kur vadovaujantis pirminiu planu buvo nutarta padalinti esamg
infrastruktiirg ] penkias dalis. Kiekvieng atskirg dal} perleisti valdyti privatiems operatoriams.
Sudarytos sutartys, kuriose buvo numatyta, kad operatoriai privalo kelti paslaugy kokybe, didinti
pervezimy skai¢iy, mazinti ilgo laikotarpio i§laidas mokes¢iy mokétojams, to pasékoje rezultatas buvo
atvirkStinis, praéjus trejiems metams po privatizacijos VT sistemg iStiko finansiné krizé. Nepaisant
finansinés krizés buvo pasiekta ir teigiamy rezultaty, tokiy kaip antai (Vasiliauskas, Kabashkin, 2009):

e Padidéjo punktualumas ir paslaugy patikimumas;

e Teikiamy paslaugy apimtys iSaugo;

e [Slaikyta vieSoji tvarka;

e Irengtos naujos tramvajaus stotelés;

e Jrengtos papildomos stotys pagal auksCiausius standartus;

e Paslaugy vartotojy pasitenkinimas paslaugy kokybe padidéjo;
e Kas metais klienty skaicius augo.

Taciau nepaisant pries tai iSvadinty pasiekty teigiamy rezultaty ir poky¢iy, vieSojo transporto
sistema iSgyveno krize, kurig sukélé keletas priezasCiy, pirmiausia nepagristos operatoriy prielaidos,
del keleiviy skai¢iaus augimo ir i$laidy mazéjimo, kontrakty trilkumai, taip pat nekokybiska biliety
sistema ir mokesCiy pakeitimai. Nors ir buvo sakoma, jog vieSojo transporto paslaugy vartojimas
1Saugo, taciau darant prielaidas nebuvo atsizvelgta j susiformavusig automobiliy naudojimo kultiirg bei
teritorijos ypatumus. Pavyzdziui, Jungtin¢je Karalystéje parduodami bilietai buvo bendri, 0 gaunamos

pajamos paskirstomos atsizvelgiant j apklausy rezultatus, o dé¢l apklausos rezultaty konkuruojantys
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operatoriai reiSké vis didesnj nepasitenkinimg vienas kitu. Nepaisant pirmosios nes¢kmés, buvo
paskelbtas naujy operatoriy konkursas per pirmuosius trejus privatizavimo metus, greta patikslintos
sutarCiy salygos bei reikalavimai. Norima akcentuoti jog nuo XXI amziaus pradzios privataus
sektoriaus operatoriai rinkoje dirba sékmingai, virSydami pajamy prognozes, nuo tada atgaunamas
pasitikéjimas traukiniais bei metro, did¢ja keleiviy skaiGius, atnaujinama infrastruktiira. Zinoma
akcentuojama, jog Lietuvai remtis uzsienio praktika neretai yra nepatartina, nes Lietuva neturi tokios
iSplétotos infrastruktiiros, bei galiausiai biudzetiniy 1éSy. Sekantis privatizavimo atvejis remiantis
uzsienio praktika yra biitent Japonijos nacionaliniy gelezinkeliy (JNG) privatizavimas, kuris minimas
kaip vienas ilgiausiai trukusiy vieSojo transporto atvejy. Teigtina, jog JNG privatizacijos procesas
buvo nuodugniai apgalvotas ir suplanuotas. Visas privatizacijos procesas truko vienuolika mety.
Naujai sukurti dariniai su savo konkrecia rinka bei atskirais darbuotojais, galéjo greiciau ir tiksliau
pasiekti uzbréztus tikslus, greta padalijimai ir privatizavimai iSardé buvusias profsgjungas, kurios d¢l
savo dydzio riipinosi ne tik darbuotojy reikalais, bet dalyvavo politikoje. Horizontalusis jmoniy
atskyrimas sudar¢ prielaidas padidinti atskirty jmoniy konkurencinguma, konkreciai taikant kriterijy
konkurencingumo model;. Dabartines JNG s¢ékmés priezastis galima apibudinti kaip keturiy spaudimo
jégy dedamasias (Vasiliauskas, 2006):

e Atsirado spaudimas i$ savininky - akcininky;

e Kompanija yra spaudZiama i§ vidaus vadybininky;

e Kompanijas spaudzia ir paslaugy vartotojai, reikalaudami geresniy paslaugy;

e Vyriausybé spaudzia visos kainos principu ir taiko kriterijy konkurencija.

Sioje, konkurencijos JNG programoje, tarpusavyje konkuruoja didZiausios privaéiy
geleZinkeliy kompanijas. Teigtina, jeigu kuris nors operatorius dirba pras€iau uz kitus, transporto
ministerija netvirtina operatoriaus sitilomy tarify dydziy, o nustato savo siilomus dydzius, taciau jeigu
operatorius dirba sékmingai, transporto ministerija patvirtina jo sitlomy tarifus be papildomos
revizijos. Todel, efektyvus ir subalansuotas infrastruktiiros naudojimas turi biiti svarbiausias
garantuojant integruotg ir patikimg vieSajj transportg, kuris yra ekonominio augimo pagrindas, todél
vienas 1§ esminiy efektyvinimo veiksniy gali buti atskiry paslaugy perdavimas valdyti privadiam
sektoriui privatizavimo ar privacios ir vieSosios partnerystés pagrindu (Kabashkin, 2008).

Apibendrinant viesojo transporto, efektyvaus valdymo dimensijas, galima teigti, jog vieSojo
transporto paslaugos yra priklausomos tiek nuo vidiniy, tiek nuo isoriniy faktoriy. Taciau stipriausiai
veikia politiné, ekonominé ir technologiné aplinka, kuri gali didinti arba priesSingai mazinti efektyvy
vieSojo sektoriaus valdymgq. VieSasis sektorius negali efektyviai valdyti visy sverty siekiant uztikrinti
efektyvias, kokybiskas ir prieinamas viesgsias paslaugas, taip pat ir viesojo transporto valdymq. Todél
biitent tik naujos, vieSosios vadybos principy taikymas galéty padéti isspresti daugelj problemy ir

kartu siekti visapusisko efektyvumo viesojo transporto sektoriuje. Taciau motyvas perleisti savivaldos
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organizuojamy vieSyjy paslaugy tiekimg, privataus kapitalo jmonéms yra jsitikinimas, jog privataus
kapitalo jmonés biidamos motyvuotos siekti pelno natiuraliai, siekia dirbti efektyviau, nei tai daryty
savivaldos jsteigtos jmonés. Siai dienai kity Saliy praktika rodo, jog privataus kapitalo jmonés yra
labiau orientuotos j klientus ir lanksciau reguliuoja kainodarg, nes nuo keleiviy pajamy priklauso
veiklos pelnas. UZsienio Saliy patirtis, jtraukiant privaty sektoriy j viesojo transporto paslaugos
teikimg, patvirtina teorines prielaidas, kad teikiama paslauga valdoma efektyviau ir orientuojama j

kliento suvokiamos kokybés didinimg.

1.4. VieSojo transporto sistemos organizavo modeliai

Analizuojant vieSojo transporto sistemos organizavimo modelius, reikia akcentuoti, jog 1§ viso
Europoje vyrauja keli vieSojo transporto sistemos valdymo modeliai, kur kiekviena valstybé vieSajam
transportui ir jy paslaugoms teikia skirtingus prioritetus. Pazymétina, jog yra laikomasi nuostatos, kad
vieSasis transportas yra biitina susisiekimo priemoné, nes tai ir socialiné paslauga. Todél negali biiti
taikomi klasikiniai komercinio finansavimo principai. Europoje yra tik kelios Salys, kuriose santykiai
tarp valstybés institucijy ir transporto kompanijy reguliuojami kontraktu. Kontraktuose paprastai
nurodomi bent keli kokybés reikalavimai, taciau bendra teisiné sistema, pagal kurig teikiamos miesto
vieSojo transporto paslaugos, daro jtakg kokybés klausimy vystymui ir jy svarbai Salyje. Valstybés
nereguliuojamoje aplinkoje, rinkos jégos gali skatinti transporto jmones labiau siekti kokybés, nes
kokyb¢ yra biitina klienty poreikiams patenkinti. Pazymétina, jog Europos Sajungos Salyse pakeisti
vieSojo transporto rinkos valdymo jstatymai, kurie jvedé ir sustiprino jvairius vieSojo transporto
konkurencijos elementus. Darbo eigoje analizuojamas DidZiosios Britanijos ir Vokietijos vieSojo
transporto sistemos modelis.

DidZiosios Britanijos viesojo transporto sistemos modelis. Didziosios Britanijos vieSojo
transporto sistemos modelis yra vienas 1§ aktualiausiy, taciau greta kelian¢iy ir daugiausig probleminiy
klausimy. Pries kelis deSimtmecius vie$aji transportg valdé ir reguliavo vieting Salies valdzia ir Zinoma
valstybé, tac¢iau po kurio laiko minéto valdymo principo buvo atsisakyta (iSskyrus Londong).
Didziojoje Britanijoje vieSojo transporto paslaugos (iSskyrus Londong) yra liberalizuotos. Tuo principu
pretenduoti ] vieSojo transporto paslaugy tiekimg Salies gyventojams, gali bet kuris vézeéjes gaves
vietinés valdZios leidima, suteikianéia teis¢ teikti vie$ojo transporto paslaugas. Siai dienai DidZiojoje
Britanijoje vieSojo transporto teikiamos paslaugos yra komercinés, kur marSruto tarifg, eismo
tvarkarast] nustato pats vezéjas, uztikrinantis paslaugas be dotacijy ir savo rizika. Norima akcentuoti,
jog Salyje (i8skyrus Londong) néra sudaromos jokios vieSyjy paslaugy pirkimo sutartys ar rengiami

konkursai. Dominuoja pagrinde privacios vieSojo transporto kompanijos teikiancios ir sitilancios
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vieSojo transporto paslaugas gyventojams (nors paZymima, prieSingai nei Lietuvoje vieSuoju
transportu DidZiojoje Britanijoje galima naudotis bet kuriuo paros metu) (Ziari, Keymanesh, Khabiri,
2007). Kaip ir minéta vieSojo transporto pervezimo rinka DidZiojoje Britanijoje yra nereguliuojama,
prieSingai nei Vokietijoje, kurioje visos transporto riiSys integruotos j bendrg sistemg, o Didziojoje
Britanijoje Sis procesas paliktas savieigai. Taciau yra subsidijuojamas tik gelezZinkelio transportas.
Akcentuojama, jog tarp vietos valdzios, vezejy ir keleiviy néra jokiy jsipareigojimy, teisiniy santykiy.
Didziojoje Britanijoje laitkomasi tokios politikos (iSskyrus Londong), jog vietos valdzia nereguliuoja ir
nereglamentuoja vieSojo transporto politikos. Taciau valstybiné ir vietine valdzia su vieSojo transporto
vez¢jais sudaro visos Salies konfesiniy tarify sistema, kuri orientuota vyresnio amziaus piliecius,
zmones su negalig, vaikus ir moksleivius. Didziosios Britanijos modelis paremtas tuo, kad valstybiné ir
vietin¢ valdzia yra atsakinga uZz stoteliy jrengimg ir uztikrina geresn¢ infrastruktiirg, bei eismo
pirmenybe vieSajam transportui, tuo atveju tik kai vieSojo transporto vezéjai jsipareigoja teikti
paslaugas naujomis transporto priemonémis ir keleiviams palankesniais grafikais. PaZzymétina, jog
DidZiojoje Britanijoje transporto sistema suskirstyta j penkias zonas, o tarifai nustatyti zonomis
(taCiau privatiis vezéjai tarify gali nesilaikyti). Taciau kainy atzvilgiy lyginant DidZigja Britanijg su
Vokietija, Vokietijoje biliety kainos yra zenklia mazesnés, o Britanijoje didéjimo tendencija vis dar
i8lieka, nes butent jmonés riipinasi pelnu, maziau keleiviais, ypaC socialiai remtinais. Teigtina, kad
vietiniuose keleiviy pervezimo marsSrutuose DidZiojoje Britanijoje, kaip ir kitose valstybése, dalyvauja
uzsienio kompanijos, kurios priklauso vienai ar kitai vezéjy grupei. Akcentuojama, jog pagrindinis
tokios sistemos privalumas yra visiSkai liberalizuota susisieckimo paslaugy rinkg. Taciau greta,
pagrindinis tokios sistemos trukumas DidZiojoje Britanijoje yra, jog vieSuoju transportu ima naudotis
vis maziau keleiviy, nes jy poreikio keisti geografing vieta neuztikrina valstybinés institucijos. Tuo
principu Didziojoje Britanijoje labiausiai kencia socialiai paZeidZiami asmenys, kurie nori pasinaudoti
vie$ojo transporto paslaugomis (ypatingai Zmonés su negalia). PaZymima, jog tokia valstybés
liberalizuota vieSojo transporto sistema yra patenkinti gyventojai, kurie nesinaudoja ir 1§ jy
neiSskaiciuojami mokesciai socialinei paslaugai uztikrinti. Taciau Londone sistema yra prieSinga, nei
visoje Didziojoje Britanijoje. Londone vie$gjj transporta valdo miestui pavaldi jmoné, kuri atlieka
transporto agentiiros funkcijas. Pabréziama, jog Londono vieSojo transporto sistemos valdymas,
taikomas modelis, beveik atitinka Skandinavijos Saliy taikomg vieSojo transporto modelj. Pagrindinis
skirtumas, kad kontroliuojancios institucijos kas kelerius metus tikrina, ar teikiamy paslaugy kaina
atitinka teikiama kokybe. Greta yra keliami ir reikalavimai vieSojo transporto priemongés, pirmiausia
jos turi biiti saugios, patogios keleiviams ir svarbiausia Zemagrindés, biitent Zemagrindés transporto
priemoneés leidzia laisvai patekti  vieSgjj transporta Zmonéms su negalig, mamos su veZiméliais, bei
kitiems pilie¢iams kurie turi judéjimo sutrikimy. Tuo principu néra diskriminuojami skirtingi Zmoniy

socialiniai sluoksniai. Svarbu, jog informacija apie mieste kursuojant] viesgjj transporta pateikiama
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oficialiame miesto tinklapyje. Jame navigaciniy priemoniy pagalba, galima pasirinkti vieSojo
transporto marsrutg, galu gale pasirinkus konkrety kursuojant] marsSrutg ir jvedus visas pateikiamas
uzklausas, parenkamas optimalus kelionés variantas (Rohacs, Simongati, 2007).

Vokietijos vieSojo transporto sistemos modelis. Vokietijos vieSojo transporto sistemos modelis
paremtas, tuo, jog vezéjai neteikia paslaugy pagal susitarimg su vietinémis institucijomis, o teikia
paslaugas tik pagal leidimag kurj i8duoda Vokietijos valdZia. Vokietijoje vieSasis transportas susideda 1§
autobusy, troleibusy, metropoliteny, tramvajy, kur svarbu akcentuoti, jog visoms transporto risims
naudojamas bendras bilietas, o tai suteikia didelj patogumg vieSojo transporto keleiviams (S], 2015).
Vokietijos vieSasis transportas nuo seno iSplétotas kokybiSkais ir efektyviai, nes vieSojo transporto
paslaugomis besinaudojancius keleivius miesto gatvémis veza nauji autobusai, tuo principu vezéjy
jmongs, ypatingai visuomeninés gauna 1éSy i§ municipaliniy biudzety, 1éSy pakankamumas uztikrina,
jog vis sistema funkcionuoty tiksliai ir ritmingai. Nors Vokietijos gyventojai ir gauna kokybiskas
vie$ojo transporto paslaugas, ta¢iau miesty biudZetams, vieSasis transportas yra pernelyg sunki nasta.
Tuo budy nuolatos mazéja asmeny besinaudojanciy vieSuoju transportu, todél vieSojo transporto
iSlaikymas ir jo nasta slegia Vokietijos gyventojus. Nurodoma, kad Vokietijoje galioja ir specialus
transporto finansavimo jstatymas, kuriuo remiantis, dalis pajamy, gauty i$ valstybés nustatyty kuro
mokesciy, skiriama savivaldybiy vieSojo transporto veiklos plétrai. Taciau $iai dienai, pasak Vokietijos
keleivinio transporto specialisty, situacija vieSgjame transporte ir jy teikiamoms paslaugoms keiciasi 1§
esmes, nes jmonges reorganizuojasi. Dar prie§ keleta mety vieSojo transporto jmonés teikdavo paslaugas
pagal jy i8duodamg leidimg, o leidimas biidavo iSduodamas atskiram marSrutui, o ne visam tinklui
aptarnauti. Taciau leidimai visiems marSrutams patarnauti dazniausiai bidavo iSduodami vienam
savivaldybei priklausan¢iam vez¢jui, konkursai vieSojo transporto paslaugoms pirkti nebuvo
skelbiami, o gautos pajamos uz parduotus bilietus atitekdavo vieSojo transporto vezéjui. Toks
Vokietijos vieSojo transporto modelis, buvo parankus municipaliniams vez¢jams. Didziausias tokio
modelio trikumas, jog nebuvo konkurencijos, taip pat veZimo jmonés neskatinamos taupiai naudoti
l¢Sas. Taciau Siai dienai, savivaldybés su municipaliniais vezéjais sudaro transporto paslaugy sutartis,
kur specialieji ES vieSojo transporto reglamentai draudzia subsidijas ar kitokias priemokas vieSojo
transporto vezéjams (Hilmola, 2011). Siai dienai Vokietijos veZ¢jai arba transporto organizatoriai
privalo sudaryti penkerius metus galiosiancius transporto planus, kuriuose numatoma, kokig keleivinio
transporto paslaugg jie nori matyti savo regione, koks turéty biti jos finansavimas, todél vieSojo
transporto vez€jo ir transporto organizatoriaus sutartys yra privalomos. Teigtina, jog Siai dienai
Vokietijoje sudaromos trijy riiSiy transporto paslaugy sutartys. Taciau kiekviena i§ SeSiolikos
Vokietijos zemiy turi savo keleivinio transporto asociacijg, kurios sudaro bendrg visos Salies
asociacija. Akcentuojama, jog dauguma jy verciasi ne tik keleiviy vezimu, bet greta ir turizmu.

Asociacijai priklauso tiek visuomeninés, tiek privacios jmonés. Teigtina, jog naudojant Vokietijos
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vieSojo transporto model; sudaroma galimybé administruoti Salies transporto sistema, iSplétota ne
vienos savivaldybés teritorijoje, lengviau spregsti kompensacijy uz lengvatinius bilietus klausimus.
Taciau daznai kyla sunkumy kuriant miesto vieSojo transporto sistema, jungianc¢ig skirtingy rasiy
transporto marSrutus. Naudojama sistema turi biti itin gerai suderinta, kad biity uztikrintas keleiviy
patogumas.

Apibendrintai DidzZiosios Britanijos ir Londono viesojo transporto modelj, galima teigti, jog
naudojami du skirtingi modeliai vienoje Salyje ir taikomi skirtingi apribojimai, taciau Londono
taikomas viesojo transporto sistemos modelis yra kur kas efektyvesnis ir pasiteisinantys, dél biliety
sistemos, taip pat dél saugumo, mobilumo ir svarbiausia socialinés atskirties ir pavaldumo. Vokietijos
vieSojo transporto sistemos modelis yra palankus vieSojo transporto paslaugy vartotojams, konkreciai
biliety klausimais. Vadinais daroma prielaidq, kad viesojo transporto sistemos modeliai yra orientuoti

j biliety sistemq ir jos naudingumq, bei efektyvumgq.

1.5. VieSojo transporto sistemos organizavimo problemos Lietuvoje

Labai svarbus aspektas yra vieSojo transporto sistemos organizavimo problemos, konkreciai
Lietuvos savivaldybése. Siai dienai visos vie$ojo transporto organizavimo funkcijos yra perduotos
vietos savivaldybéms. ISrySkéja pagrindiné, vieSojo transporto sistemos organizavimo problema, nes
Lietuvos savivaldybés pirmiausia yra skirtingy teritorijy, skirtingo politinio, valdymo lygmens. Taip
pat kiekvienos savivaldybés turimi finansiniai iStekliai, gaunamos pajamos yra nevienodos. Skirtingo
miesto ar rajono savivaldybiy institucijy organizavimo potencialo plétra ir galimybeés, taip pat
tarpusavyje skiriasi kardinaliai. Dél esamy geografiniy ir politiniy, bei finansiniy skirtumy tarp
savivaldybiy, neretai jos ieSkodamos problemy sprendimo biidy, kelia vieSojo transporto pervezimo
tarify jkainius. Jeigu yra prasta vieSojo transporto paslaugy kokybe¢, savivaldybés neretai sumazina
marsruty skai€iy. Lietuvoje, vieSuoju transportu, keleiviai gali naudotis darbo dienomis ir savaitgaliais,
ta¢iau mazuose savivaldybése, kartais vieSojo transporto paslaugomis, pagal marSrutg vartotojai gali
pasinaudoti kartg per dieng, o kai kuriuose savivaldybése ir kartg per savaite. PrieSingai nei uzsienio
Salyse, kuriuose vieSojo transporto paslaugos yra teikiamos visg parg ir visomis savaités dienomis
(Popovas, 2012).

VT keleiviy vezimo vietiniais marSrutais sistema yra decentralizuota, tuo biidy yra pastebimas
vieSojo transporto valdymo tobulinimo sastingis ir teikiamy paslaugos apiméiy mazé¢jimas. Biity
prieSingai, jeigu valdZia padéty miestas ir rajonams dotuodama atskirus vieSojo transporto marsrutus,
taip skatindama miesty savivaldybiy ir privataus verslo jmoniy partneryte. Tod¢l, remiantis vieSojo

transporto efektyvaus panaudojimo veZant keleivius koncepcijg (2010) teigiama, jog municipaliniai
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vez€jai yra miesty autobusy parkai, o autobusy parkus administruoja miesto ir rajono savivaldybeés,
ta¢iau municipaliniai veZ¢jai kuruoja biliety pardavimg ir pajamy gavimg. Vadinasi vieSojo transporto
paslaugy tiekéjas, vezéjas prisiima pajamy surinkimo rizika. Greta svarbi ir konkurencija, nes
autobusy parkai dirba visiSkai ne konkurencinémis sglygomis (Barysien¢, Speicyté, 2009).

VieSojo transporto jmoneés, kurios teikia vieSgsias keleiviy vezimo paslaugas yra
nepriklausomos ir atsakingos uz savo sprendimus. Taciau realiai savivaldybé kontroliuoja jy veikla
daugelyje sriciy. Tuo biidy néra tobulinamas keleiviy pervezimy paslaugy teikimo valdymas.
Akcentuotina, jog ] vieSojo transporto marSrutg ir vieSojo transporto paslaugas reikia zitréti kaip |
preke, kurig uzsakovas turi parduoti vezéjams. Dominuojant minétam poziiiriui, reikéty taikyti rinkos
principus, kur vieSojo transporto paslaugy teikéjai, vezéjai, galéty saziningos konkurencijos principu,
konkuruoti tarpusavyje paslaugy kokybés, prieinamumo ir kainy atzvilgiu (Popovas, 2012). Svarbus
aspektas yra privaciy vezeéjy atéjimas ] vieSojo transporto paslaugy teikimo rinkg, nes minéti vezéjai
atsineSa naujas technologijas, savo finansinius iSteklius, bei zinomg patirt], kur privatiis vezéjai,
greiciau jgyvendina vieSyjy paslaugy ir investicinius projektus (Vautier, 2011).

Norint paSalinti arba net sumazinti vieSojo transporto organizavimo problemas, reikia didelj
démes;j skirti keleiviams, kurie naudojasi vieSojo transporto paslaugomis. Reikia analizuoti veiksnius,
kurie turi jtakos pasirinkimui naudotis §io transporto teikiamomis paslaugomis. Taciau siekiant sukurti
vie$ojo transporto sistema, kuri biity pelninga yra ganétinai sunku, nes uz vieSojo transporto teikiamas
paslaugas gaunamos pajamos yra mazesnés uz veiklos sgnaudas. Tod¢l turi biiti skiriamas démesys,
kiekiui keleiviy, kurie naudojasi vieSuoju transportu, nes siekiant didinti pelninguma, esminis aspektas
yra pritraukti kuo daugiau vartotojy, todé¢l veiksniy analizé, kurie lemia keleiviy pasirinkimg naudotis
vieSuoju transportu yra esminé. Viena ir pagrindiniy priezasciy, dél kuriy yra mazas vartotojy poreikis
naudotis vieSuoju transportu, tai biitent vieSojo transporto marSrutai, nes neretai keleiviui norint
pasiekti jo galutinj tiksla, jis turi vykti bent keliomis vieSojo transporto priemonémis su persédimais, o
neretai galutinés marsruto stotelés keleivis, net negali pasiekti, nes toks marsrutas, dél ne finansavimo
jau panaikintas (Popovas, 2012).

Analizuojant 1§ pajamy pusés, VT pervezimo paslaugy kainas nustato ne pats vez¢jas, o biitent
savivaldybe¢, kuriai jis priklauso, nors vezéjai ir gali teikti pasiiilymas. Vez¢jai gali sidilyti savo
ikainius, taciau jeigu teikiamy paslaugy kainos nepadengia sanaudy, tuo atvejy savivaldybé turi skirti
vieSojo transporto paslaugy vezéjams kompensacijas, dotacijas, siekiant iSvengti vezéjy bankroto
tikimybés. Kur greta, vieSojo transporto teikiamy paslaugy kainos nustatymo mechanizmas ir lengvaty
taikymas, neiSvengiamai turi jtakos teikiamy paslaugy kokybei. Akcentuotina, jog daugelyje
savivaldybiy, vieSojo transporto paslaugy finansavimo schema yra labai paprasta, nes miesto ar rajono
savivaldybése vieSojo transporto, keleiviy pervezimo paslaugas teikia municipalinis vezéjas ir privatis

vez¢jai. Taciau Cia iSrySkéja dar viena problema, tarp privaciy ir municipaliniy vezéjy, nes dazniausiai
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abiejy grupiy vezéjy vieSojo transporto marSrutai dubliuojasi, o dubliuojasi nes néra tarpusavio
susitarimo ir suderinamumo. PaZymima, jog dazniausiai municipalinio vezéjo teikiamy paslaugy
marsruty paketas, apima kity privaciy vezejy marSrutus. Vadinasi galima teigti, jog vienodu marSrutu
vazinéja tiek municipalinis vezgjas, tiek ir privatlis vezéjai, tai tarsi konkurencija kuri gali biiti
naudinga paslaugy vartotojui, keleiviui, ta¢iau dazniausiai neigiamai, tokia konkurencija veikia biitent
municipalin] vez¢ja. Nes paslaugy vartotojai, kurie gauna didesnes pajamas neretai pasirenka biitent
privacius vezéjus ir jy teikiamas paslaugas, nes jos biina kokybiSkesnés ir patogesnés, todél
municipalinis vezéjas prarandg dalj klienty, kartu praranda ir pajamas, ko pasékoje prasideda
nenaudinga paslaugy teikimo veikla, kuria bet kuriuo atvejy reikia arba mazinti, arba Salinti
(Jarzemskis, Jakubauskas, 2012).

Apibendrintai viesojo transporto organizavimo problemas, reikia atkreipti démesj konkreciai
j visq sistemq, orientuotis j savivaldybiy geografine padéti, bei turimus isteklius. Zinoma labai svarbus
aspektas yra ieskoti tarpusavio susitarimo t.t., municipalinis veZéjas ir privatiis vezéjai turéty vengti to
paties marsruto trajektorijos, taip siekdami gerinti ir paslaugy kokybe kituose marsruto taskuose ir
prieinamumq. Reikia atkreipti démesj j keleiviy interesus, nes kuo daugiau keleiviy tuo gaunamos
pajamos didesneés, reikia didinti viesojo transporto marsruty skaiciy, mazinti jkainius uz pravaziavimq.
Greta nemaziau svarbu ir mazinti persédimy skaiciy kelionés metu. Vienareiksmiskai yra svarbu kurti

vieningq miesto ir priemiestinio viesojo transporto organizavimo sistemq.
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2. VIESOJO TRANSPORTO SISTEMOS ORGANIZAVIMAS KRETINGOS
RAJONO SAVIVALDYBEJE ANALIZE IR SIULOMAS MODELIS

Baigiamojo darbo metu, siekiant VT sistemos organizavimo Kretingos rajono savivaldybéje,
atlickama analiz¢ pasiremiant kiekybiniu tyrimu (anketin¢ apklausa). Taip pat nurodoma tyrimo
metodika, imtis ir organizavimas. Pateikiami kiekybinio tyrimo rezultatai ir jy analizé, bei
atsizvelgiama ; UAB Kretingos autobusy parko vadovo veiklos ataskaitas. Galutiniame rezultate

suformuojamas vieSojo transporto sistemos organizavimo Kretingos rajono savivaldybé¢je modelis.

2.1. Tyrimo metodika

Baigiamojo darbo metu buvo pasirinktas empirinis tyrimas, kiekybinis metodas. Apklausos
anketa buvo patalpintg j internetinj portala www.apklausk.lt.

Empirinio tyrimo objektas. VieSojo transporto sistemos organizavimas.

Empirinio tyrimo tikslas. Nustatyti vieSojo transporto sistemos organizavimo tobulinimo
kryptis ir bidus Kretingos rajono savivaldybe¢je, pasiremiant kity Lietuvos miesty praktika.

Empirinio tyrimo uZdaviniai:

1. Susisteminti Kretingos rajono savivaldybé vieSojo transporto infrastruktiros informacijg
ir identifikuoti vieSojo transporto organizavimo problemas;

2. Identifikuoti vieSojo transporto sistemy Lietuvos savivaldybése organizavimo modelius
bei tobulinimo kryptis bei biidus;

3. Ivertinant Kretingos rajono savivaldybés vieSojo transporto sistemg, pateikti sistemos
organizavimo model;.

Empirinio tyrimo strategija. Analizuojant Kretingos rajono savivaldybés, VT sistemos
organizavima, atkreipiamas démesys | problemy Salinimg, kur pateikiamas VT sistemos organizavimo
modelis. Modeliu realiai gali remtis Kretingos rajono savivaldybe, siekiant efektyviai pareginti rajono
vie$ojo transporto sistemg. Atliekamas empirinis tyrimas, kur tyrimo metu naudojamas instrumentas
anketa (apklausos anketa). Empirinio tyrimo strategija yra paremta trimis Zingsniais, pirmiausia teoriné¢
analiz¢, anketinés apklausos rezultaty analizé, VT sistemos organizavimo modelio kiirimas.

Teorijos analizé (¢r. 1 skyriy). Siame etape buvo analizuoti vietos lygmens dokumentai, teisés
aktai, mokslin¢ ir informaciné medZiaga, jvairiy asociacijy teikiama informacijg apie viesajj transporta,
vie$ojo transporto sistemas. Taip pat apie vieSojo transporto problemas ir sistemos organizavima,
galiausiai apie kity Saliy vieSojo transporto sistemos taikomus modelius. Didelis démesys buvo skirtas

vie$ojo transporto organizavimo sistemoms, modeliams, pasiremiant uzsienio Saliy gergjg praktika ir
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pavyzdziais. Taip pat vieSojo transporto organizavimo, efektyvumui ir zinoma problematikai. Analizé
pasiremta mokslinés informacijos sisteminimu, loginiu samprotavimu, dedukcija.

Anketiné apklausa. Siame etape sickiama atskleisti, koks pozitiris j vieSojo transporto kokybe,
paslaugy prieinamuma, jy tobulinimg, turimg inventoriy, galiausiai infrastruktiirg ir jos gerinimg, bei
pagrindines problemas su kuriomis susiduria tiesiogiai atsakingi asmenys, dél vieSojo transporto
sistemos organizavimo. Taip pat anketinés apklausos metu siekiama, atskleisti municipaliniy vezejy ir
privaciy vezejy pozilur] ] vieSojo transporto sistemos organizavimg ir galimas perspektyvas, bei
problemy Salinima.

Modeliavimas. VieSojo transporto sistemos organizavimo modelio kiirimas, Kretingos rajono
savivaldybéje yra paremtas kiekybinio tyrimo gautais rezultatais ir jy analize. Siekiant modelio
efektyvumo, taip pat vieSojo transporto sistemos organizavimo modelio kiirimas remiasi ir Kretingos
rajono savivaldybés ataskaitomis, dél vieSojo transporto organizavimo, bei visuotinai atkreipiamas
démesys, modelio kiirime, ] problemy Salinimg maziausiais finansiniais kastais.

Anketinés apklausos pagrindimas. Teigiama, jog kiekybinio tyrimo metu t.y., apklausos metu,
pasitelkiant apklausos instrumentg anketa, galima iSsiaiSkinti apibendrinta informacija apie tiriamag
objekta. Pasak K. Kardelio (2005; 2007) apklausos anketa turi biiti nedviprasmiska, patikima, bei
skatinant bendradarbiavimg tarp abiejy Saliy. Tuo principu siekiant, kuo iSsamiau ir detaliau
18analizuoti darbo metu keliamg problema, bei remiantis galutiniais rezultatais siekti vieSojo transporto
sistemos organizavimo modelio kiirimo.

Anketinés apklausos aptarimas. Kiekybinio tyrimo instrumentas — anketa, anketg sudaro i$
viso 25 klausimai, klausimai yra uZdaro ir atviro tipo (Zr. 1 prieda). Apklausos anketos klausimai yra
sugrupuoti ] keletg grupiy, kur pirmoji grupé charakterizuoja apklausoje dalyvaujancius respondentus,
sekanti klausimy grupé nurodo respondenty nuomone, d¢l jy savivaldybése teikiamy vieSojo transporto
sistemos paslaugy kokybés, sistemos atnaujinimo, pasiekiamumo ir prieinamumo keleiviams. Toliau
klausimai skirti jvertinti respondenty (municipaliniy, priva¢iy vez€jy) turimg vieSojo transporto
inventoriy, amziaus vidurkj, pereinant prie apklausos klausimy, kurie siejami su eksploatacija,
infrastrukttira. Greta, tolimesni klausimai skirti jvertinti vieSojo transporto marsrutus, susisiekima,
pozitrj, veiksnius ir esamas problemas.

Anketinés apklausos imtis, organizavimas ir eiga. Atliekant kiekybinj tyrimg, buvo 1§ anksto
nutarta kokia bus respondenty imtis ir kokimu bidy jie bus apklausiami. Apklausa buvo vykdoma
Kretingos rajono savivaldybéje raStu, j kitas savivaldybes, apklausos anketa siun¢iama elektroniniu
pastu (apklausos anketa patalpinta www.apklaus.lt portale). Tyrimas buvo organizuojamas ir
vykdomas nuo 2015 lapkri¢io 10 dienos iki 2015 lapkri¢io 18 dienos. Apklausoje 1§ viso dalyvavo 14
respondenty 1§ skirtingy savivaldybiy. Apklausos imtis buvo numatyta 27 respondentams, taciau i$

visy iSsiusty tyrimo metu apklausos ankety, tik 14 buvo sugrizo atgal (14 uzpildyty ankety).
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Apklausoje dalyvavo daugelio savivaldybiy atstovai, taip pat ir Kretingos rajono autobusy parkas, bei
V3] ir privatiis vez¢jai.

Anketinés apklausos duomeny analizé. Tyrimo duomenims apdoroti, sisteminti ir grafiSkai
vaizduoti, naudota Windows Microsoft Excel programa, taikytas statistinés analizés metodas —

aprasomoji statistika, bei lyginamoji analizeé.

2.2. Kretingos rajono viesasis transportas

Siekiant tikslingai ir optimaliai suformuoti vieSojo transporto sistemos organizavimo modelj
Kretingos rajono savivaldybé¢je, buvo atkreiptas démesys ir | UAB Kretingos autobuso parko vadovo
meting ataskaitg (2015 metais), dél UAB Kretingos autobusy parko veiklos organizavimo.

UAB Kretingos autobusy parko veiklos organizavimas. Bendrovés pagrinding¢ veikla —
keleiviy perveZimas miesto, priemiestinio, tolimojo susisiekimo marSrutais ir uzsakomaisiais reisais.
Be pagrindinés veiklos bendrove vykdo ir papildomag — automobiliy stovéjimo aikSteliy priezitros -
veikla. UAB Kretingos autobusy parkas nepriklauso jokiai jmoniy grupei ir néra jsteiges filialy.

Veiklos organizavimas. Pagrindiné bendrovés veikla yra keleiviy pervezimas miesto,
priemiestinio, tolimojo susisieckimo marSrutais ir uzsakomaisiais reisais. Per ataskaitin] laikotarpj
bendrove, vadovaudamasi 2012 mety gruodzio 28 dienos su Kretingos rajono savivaldybés
administracija pasiraSyta Visuomenés aptarnavimo vezti keleivius vietinio reguliaraus susisiekimo
miesto ir priemiestiniais marsrutais sutartimi Nr. SI1-1013 / B7-2012-076, pagal Kretingos rajono
savivaldybés administracijos patvirtintus tvarkara$cius ir Kretingos rajono savivaldybés tarybos
nustatytus tarifus aptarnavo 4 miesto ir 33 priemies¢io marsrutus, eksploatuodama 36 autobusus.

Bendrove nuo 2014 mety lapkri¢io 3 dienos nutrauké tolimojo susisiekimo marsruto Palanga
- Naujoji Akmené¢ aptarnavimg. Pagrindiniai rodikliai, apibidinantys keleivinio transporto bendrovés
pagrindine veiklg, yra bendrovés aptarnaujamy marsSruty skaicius, autobusy rida, pervezty keleiviy
kiekis, gautos pajamos ir patirtos sgnaudos.

Aptarnaujamy marsruty skaicius. Per ataskaitin} laikotarp; bendrovés aptarnaujamy
priemiesCio ir tolimojo susisiekimo marsruty skai¢ius nekito — 4 miesto, 33 priemiescio ir 1 tolimojo
susisiekimo marSrutai. Pastebéta, kad bendras Lietuvos Respublikos keleivinio transporto jmoniy
pervezty keleiviy kiekis 2014 metais iSaugo 3 procentais. Taip pat nustatyta, kad pervezamy keleiviy
kiekis ir pajamos augo tose savivaldybése, kuriose buvo pertvarkyta vieSojo transporto sistema,
privacius vezéjus ir mokyklinius autobusus integruojant i bendrg vieSojo transporto sistemag, o ne

dubliuojant viesgjj transportg privaciu transportu bei mokykliniais autobusais.
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Taip pat pateikiama ir strateginiai bendrovés uzdaviniai numatyti UAB Kretingos autobusy

parko 2013 - 2015 mety strateginiame veiklos plane (zZr. 1 lentelg).

1 lentelé. UAB Kretingos autobusy parko 2013 - 2015 mety strateginés veiklos planas

Veiklos sritis Tikslai UZdaviniai ir veiksmai

1. Suremontuoti (renovuoti) (darbo, buitines,

Personalas ir | Iki 2013 pagerinti darbuotojy administracines) patalpas;

jo valdymas | darbo aplinkg, motyvacine ir | 2. Sukurti nauja darbo uzmokescio apskaitos

skatinimo sistemq sistemg, kuri buty patrauklesné darbuotojams,
orientuota | pasiektus konkrecius darbo
rezultatus;

3. Sudaryti darbuotojy mokymo ir profesinio
tobuléjimo programas, periodiskai rengti

mokymus.

1. Sukurti sgnaudy priskyrimo ir apskaitos

Finansai ir jy | lki 2013 sukurti informatyvig kiekvienam marSrutui sistema, ja aprobuoti
valdymas bei modernig sgnaudy bendroves valdyboje bei pasitvirtinti Kretingos
paskirstymo sistemq rajono savivaldybéje;

2. Kartu su Kretingos rajono savivaldybes
administracijos Vietinio tikio skyriumi parengti
tiping informatyvig pateikiamy ataskaity forma;

3. Perziiiréti finansinés apskaitos politikg, esant

reikalui, jg atnaujinti.

1. Paleisti funkcionuoti bendrovés internetinj

IT tyrimai ir | Iki 2013-2014 sustiprinti puslapj;
plétra pozicijas IT, tyrimy ir plétros | 2. Sukurti galimybe internetu jsigyti vaziavimo
srityse bilietus, uzsisakyti autobusa;

3. Pakeisti senus kasos aparatus naujais,
leidZianciais vesti tikslig keleiviy apskaitg pagal

parduotus bilietus.

Kaip matoma UAB Kretingos autobusy parkas sistemingai analizuoja savo veiklos rodiklius ir
kuria strateginius planus, toliau analizuojami anketinés apklausos rezultatai, kurie kartu su UAB
Kretingos autobuso parko vadovo ataskaitomis galutiniame rezultate bus susisteminti ir suformuotas

vie$ojo transporto sistemos organizavimo modelis Kretingos rajono savivaldybéje.
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2.3. Anketinés apklausos duomeny analizé

Kiekybinio tyrimo metu i§ viso buvo apklausta 14 respondenty, kurie atstovavo skirtingas
jmonés. Apklausta buvo: Kretingos rajono savivaldybé, Palangos miesto savivaldybé, UAB TelSiy
autobusy parkas, UAB Kretingos autobusy parkas, UAB Mazeikiy autobusy parkas, UAB Skuodo
autobusy stotis, Vs] Klaipédos keleivinis transportas, UAB Kelista, UAB Kauno autobusai, UAB
Busturas.

Empirinio tyrimo metu, anketos pirmieji du klausimai (Zr. 1 priedas) charakterizuoja
respondentus t.y., jy atstovaujamas jmones, asociacijas ir miestus (savivaldybes). Respondentai yra 18

daugelio Lietuvos miesty, tac¢iau didzioji dalis atstovauja Kretingos rajono savivaldybe (zr. 1 pav.).

O Vilniaus;
79 7% 7% 7% B Kauno;
7% O Klaipédos;
O Siauliy;

B Kretingos;
@ Palangos;
B Mazeikiy;
O TelSiai;
37% B Skuodas;

B Svencionys;

7%

1 pav. Miestai, kuriuos atstovauja respondentai

Kaip matyti i§ prie§ tai pateikty duomeny (zr. 1 pav.), daugiausia respondenty buvo i§
Kretingos rajono (37 %), toliau respondenty pasiskirstymas buvo tolygus: Vilnius, Kaunas, Klaipéda,
Siauliai, Palanga, MazZeikiai, TelSiai, Skuodas, §Venéionys.

Tolimesnéje darbo eigoje respondenty buvo paprasSyta jvertinti vieSojo transporto marsruty
aptarnavimo kokybe (zr. 2 pav.). Kaip matyti i§ zemiau pateikty duomeny (zr. 2 pav.), net 43 %
respondenty vieSojo transporto paslaugy kokybe verting gerai, taciau labai gerai vieSojo transporto
paslaugy kokybe jvertino tik 7 % apklaustyjy, net 7 % respondenty teigia, jog jy savivaldybése vieSojo
transporto marsruty aptarnavimo kokybé yra puiki. Likusioji respondenty dalis VT marSruty
aptarnavimo kokybe vertina prastai, kur tai reiSkia nuo vidutiniSkos kokybés iki blogos. Galima daryti
prielaida, jog nuo VT marsruty kokybés priklauso ir teikiamy paslaugy kokybé. Ypatingai mazuose

savivaldybése, dél 1€Sy stygiaus yra nutraukiami marSrutai ] priemiescius, kur to pasékoje nukencia
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teikiamy paslaugy kokybé ir vartotojai renkasi patogiausig biida, persésdami j nuosavus automobilius,

bet kuriuo atvejy vieSojo transporto marsruty kokybé turi tenkinti keleiviy poreikius.

14% 7% 7%

O Puikiai;
O Labai gerai;
M Gerai,

O Vidutini$kai;
29%

E Patenkinamai;

2 pav. VieSojo transporto marsruty vertinimo kokybé pagal respondentus

Anketinés apklausos metu, respondenty buvo pasiteirauta ar yra vykdomas vieSojo transporto
sistemos tinklo atnaujinimas. Norima akcentuoti, jog vieSojo transporto tinkly sistemos naujinimas

arba atnaujinimas yra vienas i§ vie$ojo transporto veiklos rezultaty (zr. 3 pav.).

14% 14%

72%

@ Néra vykdomas; B Yra vykdomas; O Numatyta planuose vykdyti;

3 pav. Viesojo transporto tinklo sistemos atnaujinimo vykdymas

Kaip matyti i§ pateikty duomeny (zr. 3 pav.) net 72 % respondenty teigia, jog vie$ojo
transporto tinko sistemos atnaujinimo darbai yra vykdomi. Taciau net 14 % apklaustyjy teigia, jog
tinklo sistemos naujinimas nevyksta, o likusioji dalis nurodo, jog tai yra numatyta tik ateities planuose.

Greta respondenty buvo papraSyta nurodyti, kodél néra vykdomas vieSojo transporto sistemos
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(at)naujinimas, jeigu jie apklausos metu pasirinko atsakymo variantg "néra vykdomas". Respondentai
nurodeé: savivaldybei néra aktualus klausimas dél mazéjancio gyventojy skaiciaus ir mazéja paciy
keleiviy skaicius. Norima akcentuoti, jog vieSojo transporto sistemai yra labai svarbus tinklo sistemos
atnaujinimas, nes tinklo sistemos naujinimas yra butent skirtingy riSiy transporto sgveikos gerinimas.
Apklausos metu respondenty buvo pasiteirauta, kaip jie vertina vieSojo transporto marsruty
aptarnavimo kokybe, bitent siekdami wuztikrinti keleiviy veZimo paslaugos pasiekiamumg ir

priecinamumag (Zr. 4 pav.).

14% 14%

@ Labai gerai;
B Vidutini$kai;
O Patenkinamai;
O Kita;

29%

4 pav. VT marsruty aptarnavimo kokybés vertinimas, siekiant uztikrinti keleiviy vezimo paslaugos

pasiekiamumg ir prieinamuma

Kaip matyti 1§ apklausos rezultaty (zr. 4 pav.) vieSojo transporto marSruty aptarnavimo
kokybe, net 43 % apklaustyjy vertina vidutiniSkai, siekiant uZtikrinti keleiviy veZimo paslaugy
pasiekiamumg ir prieinamumg. Taciau net 14 % respondenty nurodo vieSojo transporto marSruty
aptarnavimo kokybe, siekiant uztikrinti keleiviy vezimo paslaugos pasiekiamumg ir prieinamumag
vertinantys labai gerai. Skirtumas matomas, tarp skirtingy savivaldybiy. Norima pazyméti, jog vieSojo
transporto paslaugos nebiity reikalingos, jeigu nebiity keleiviy, taciau Stai ¢ia praktikoje ir susiduriama
su daugiausig problemy, nes daZnai néra patenkinami keleiviy poreikiai, pirmiausia mazose
savivaldybése. Juntamas marSruty triikumas j priemiesc¢ius, galiausiai pasitaiko atvejy kaip marsrutai i§
vis nutraukiami, arba sutrumpinamas marsSrutavimo laikas (iki karto per savaite ar poros karty per
meénes]), to pasékoje licka nuskriaustas vartotojas, Siuo atveju keleivis. Nes vieSojo transporto
teikiamos paslaugos yra preké, o $iy paslaugy vartotojas yra keleivis. Tuo biidu siekiant baigiamojo
darbo problemos pagrindimo ir tikslo pasiekimo, rengiant viesojo transporto sistemos organizavimo

modelj, Kretingos rajono savivaldybéje, pabrézZiama, jog biitent jeigu yra pagerinama viesojo
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transporto marsruty aptarnavimo kokybé, siekiant uZtikrinti keleiviy vezZimo paslaugos pasiekiamumgqg
ir prieinamumgq, atitinkamai padidéja nuvaZiuota vieSojo transporto metiné rida.

Siai dienai, vie$ojo transporto sistemoms yra skiriamas didZiulis démesys, ne i§imtis priimant
Europos komisijos aktus, kuriuose yra aptariami sklandzios ir integruotos biliety sistemos bei kainy
valdymo esminiai aspektai. Tuo principu, remiantis uzsienio Saliy patirtimi, daugelis Lietuvos jmoniy
dalyvauja ES finansuojamame projekte t.y., transporto inovacijy diegimas Europoje, kurio tikslas yra
pagerinti penkiolikos inovatyviy transporto ir judrumo priemoniy perdavimg, ir jsisavinimg visoje
Europoje, ir jnesti matomg indélj jprastinémis pagalbos priemonémis (pagrinde dalyvauja Vilniaus
miestas ir aplinkiniai rajonai). Bendrame kontekste yra siekiama pagerinti vieSojo transporto paslaugy
kokybe, pasiekiamumag ir pritraukti naujy vartotojy, turint vieningg vieSojo transporto tinklg, bei biliety
sistemg. Taciau Siai dienai vieningos biliety sistemos ne tik kad néra, tacCiau skirtinguose miestuose
biliety kainos skiriasi, greta kai kur sunkiau yra jsigyti ir kelionés bilieta (ypa¢ mazuose rajony
savivaldybése). Todél respondenty taip pat buvo pasiteirauta ir apie vieSojo transporto biliety jsigijimo

sistemas klientams (Zr. 5 pav.).

43%

57%

B Yra idiegtos (nurodykite kokios?); O Néra idiegtos (argumentuokite kodél?);

5 pav. VT biliety jsigijimo sistemos jdiegimas klientams

Kaip matyti 1§ prie§ tai pateikty duomeny (zr. 4 pav.), respondenty pasiteiravus ar yra
1diegtos, patogios pirkéjui, vieSojo transporto biliety jsigijimo sistemos, 57 % apklaustyjy nurod¢, jog
yra jdiegtos. Respondenty taip pat buvo paprasyta nurodyti kokios tai sistemos: e-bilietas, mTicket,
autobusubilietai.lt, bent 3 platintojai kiekvienai biliety riusiai, nuolatiniai bilietai, bilietus galima
jsigyti pas vairuotojg. Taciau, jog néra jdiegtos vieSojo transporto biliety jsigijimo sistemos nurode,
net 43 % apklaustyjy (nurodeé: néra daug nuolatiniy keleiviy, klienty, taip pat, kad finansiskai

neapsimoka, bei nurodé, jog bus diegiamos tik 2017 metais).
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Norima akcentuoti, kad nors ir 57 % respondenty nurodé, jog yra jdiegtos vieSojo transporto
biliety jsigijimo sistemos keleiviams, tai nereiSkia jog yra vieninga sistema, tiesiog dominuoja bidai,
kur patogiai galima nusipirkti kelionés bilietg. Akcentuotina, kad nepaisant kokia tai savivaldybe,
reikia imtis priemoniy plano ir sudaryti salygas gyventojams naudotis vieninga marSrutinio tinklo bei
biliety sistema, taip pagerinat vieSojo transporto paslaugy aptarnavimo sistema.

Tolimesnéje apklausoje respondenty buvo paprasyta nurodyti, koks pas juos yra vieSojo
transporto inventorius. Bendri apklausos rezultatai parodé, jog 1§ viso bendroje sumoja yra 1251
autobusai, 392 troleibusai, 126 mikro autobusai. Tac¢iau konkrec¢iai Kretingos rajono savivaldybé¢je yra
36 autobusai i$ jy 3 Zemagrindziai, bei 15 mikro autobusy. Apklausos metu respondenty taip pat buvo
pasiteirauja apie jy turimo vieSojo transporto priemoniy amziaus vidurkj (jskaitant visas turimas VT
priemones) (Zr. 6 pav.). VieSojo transporto amziaus vidurkis yra svarbus ir dél eksploatacijos, saugumo
klausimy, galiausiai dél patiriamy iSlaidy siekiant iSlaikyti vieSojo transporto priemones. Rezultaty

duomenys pateikiami Zemiau esan¢iame paveiksle (Zr. 6 pav.).

14% 14%

@ Nuo 10 iki 13 mety;
B Nuo 13 iki 16 mety;
O Nuo 16 iki 20 mety;

0
29% O Daugiau nei 20 mety;

6 pav. Turimo vieSojo transporto priemoniy, amziaus vidurkis

VieSojo transporto turimy priemoniy amziaus vidurkis yra labai svarbus, ypatingai saugumo
klausimais, keleiviy ir vairuotojo atzvilgiu, galiausiai, net oro tarSos klausimais. Akcentuojama, jog
senos viesojo transporto priemonés yra ne ekonomiskos, ir galiausiai nesuteikia komforto keleiviams.
VieSojo transporto priemoneés, kurios jau traktuojamos kaip senos naudoja kur kas daugiau kuro, yra
daznai remontuojamos, todé¢l tokiy vieSojo transporto priemoniy eksploatacija yra brangesné, kur
papildomai vieSojo transporto priemoniy remontg komplikuoja didelis skirtingy priemoniy
modifikacijy skaiCius. Todé¢l teigtina, jog atnaujinus ir suvienodinus bendroviy turimas vie$ojo
transporto priemones, biity ne tik sumazinti keleiviy pervezimo kastai, bet ir pageréty keleiviy vezimo
kokybe. Kaip matyti i§ pries tai pateikty duomeny (Zr. 6 pav.), respondenty pasiteiravus apie vie$ojo

transporto amziaus vidurk] atsakymy variantai pasiskirsté ne vienodai, taip yra dél to, jog dalis yra
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municipaliniai vezéjai, dalis privatlis vezéjai. Net 43 % apklaustyjy nurodo, kad jy vieSyjy transporto
priemoniy amziaus vidurkis yra nuo 16 iki 20 mety, galima daryti prielaidg, kad tokiy priemoniy
eksploatacija kainuoja brangiai, galiausiai yra net nuostolinga. Kiek maziau apklaustyjy (29 %) teigia,
jog vieSojo transporto priemoniy vidurkis yra nuo 13 iki 16 mety, o nuo 10 iki 13 mety vieSojo
transporto priemoniy vidurkis yra pas 14 % respondenty. Norima pazymeéti, jog remiantis Europos
Sajungos didziyjy miesty vieSojo transporto priemoniy amziaus vidurkiu, kuris yra 7,6 mety, kur tai
yra beveik 50 % maziau nei Lietuvoje esanciy vieSojo transporto priemoniy vidurkio. Labai svarbu yra
nustatyti koks yra optimalus autobusy eksploatacijos ciklas. Ciklas susideda 1§ bendryjy, eksploatacijos
ir kapitalo kasty. Esat dideliam vieSojo transporto priemoniy amziaus vidurkiui, padidéja priemoniy
eksploatacijg ir iSauga bendrieji karstai. Taigi, siekiant mazinti keleiviy pervezimo sgnaudas ir gerinant

paslaugy kokybe, palaipsniui reikia atnaujinti ir suvienodinti transporto priemones.

21%

@ Taip yra;

B Ne néra;

79%

7 pav. Viesojo transporto eksploatacinio grei¢io didinimo plétojimas

Apklausos metu respondenty buvo pasiteirauta ar yra plétojamas vieSojo transporto greicio
didinimas, bei formuojamos naujos, specialios eismo juostos, skirtos tik keleiviniam transportui (zr. 7
pav.). Kaip matyti i§ pateikty duomeny, didzioji dauguma apklaustyjy (79 %) nurodé, kad néra, o
likusioji dalis teigianti, kad yra plétojamg. Teigtina, kad vieSojo transporto grei¢io didinimas susij¢s ne
tik su pagrindiniy vieSojo transporto kokybiniy parametry gerinimu, kai trumpéja kelionés laikas,
taciau ir su eksploataciniy kaSty mazéjimu vienam nuvaziuotam kilometrui, todél siekiant teikti
kokybiskas keleiviy susisiekimo paslaugas, turi biiti reaguojama j nuolat besikei¢iancias eismo sglygas
miesto gatvése, naujy traukos objekty atsiradimg, gatviy uzdarymus remontui ir kitus pasikeitimus,
jtakojancius vieSojo transporto darbo organizavima. Tolimesnéje darbo eigoje respondentams buvo
pateiktas teiginys, jog viesojo tramsporto greicio didinimas susijes ne tik su pagrindiniy viesojo
transporto kokybiniy parametry gerinimu, kai trumpéja kelionés laikas, taciau ir su eksploataciniy

kasty mazéjimu vienam nuvaziuotam kilometrui (zZr. 8 pav.).
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14%

@ Taip sutinku;
B Sutinku i§ dalies;
O Nesutinku;

57%

8 pav. Respondenty (ne)sutinimas su pateiktu teiginiu

Kaip matyti i§ pateikty duomeny (Zr. 8 pav.), daugiau nei pusé apklaustyjy sutinka su teiginiu
tik 1§ dalies t.y., 57 % respondenty, kiek maziau t.y., 29 % apklaustyjy nesutinka su nurodyty teiginiu,
o 17 % apklaustyjy teigia sutinkantys su nurodytu teiginiu. Norima pazZymeéti, jog pateiktas teiginys
atspindi realiai sistemingg vieSojo transporto sistemos organizavimo svarbg, per eksploatacijos
parametrus. Greta anketinés apklausos metu, respondenty buvo pasiteirauta vienas i§ svarbesniy
aspekty t.y., ar siekiant teikti kokybiskas, keleiviy susisiekimo paslaugas yra reaguojama ] nuolat
besikeifiancias eismo salygas miesto gatvése, naujy traukos objekty atsiradimg ir kt., pasikeitimus,

jtakojancius vieSojo transporto darbo organizavimg (Zr. 9 pav.).

7%

43%

B Taip reaguojama; O Reaguojama 1§ dalies; B Nereaguojama;

9 pav. Reakcija | pokycius jtakojancius VT darbo organizavima

Kaip matyti 1§ pateikty duomeny (zZr. 9 pav.), atsakymo variantai pasiskirsté nevienodai, nors
43 % apklaustyjy teigia, jog reaguoja ] nuolat besikeiCiancias eismo sglygas miesto gatvése, naujy
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traukos objekty atsiradima, jvairius pasikeitimus, jtakojancius vieSojo transporto darbo organizavima.
Taciau, net 50 % teigia reaguojantis tik i§ dalies, o 7 % apklaustyjy nurodé nereaguojantis. Norima
akcentuoti, kad siekiant optimalaus ir efektyvaus vieSojo transporto sistemos organizavimo yra
biitinybé reaguoti j veiksnius kurie jtakoja vieSojo transporto darbo organizavimg. Nes atsirandant
naujiems traukos objektams, vartotojai yra suinteresuoti ten patekti, todel vieSojo transporto paslaugy
teikéjai, taip pat turi pasiriipinti, kaip keleivius kuo skubiau ir palankesnémis sglygomis ten nuvezti.
Todel del Siy priezas€iy turi biiti nuolat vykdomi tvarkaras¢iy pakeitimai, perzZitirimos transporto
priemoniy talpos, atnaujinami marSrutai, jrengiamos naujos stotelés, sukuriami nauji arba pratesiami

esami marsrutai, siekiant kuo lanks¢iau prisitaikyti prie keleiviy poreikiy.

Pratgsiami esami marSrutai;

Sukuriami nauji marSrutai,

W Kas kelerius metus;

Irengiamos naujos stotelés; oK .
as metus;
_ O Kas pusmetj;

Atnayjinami marSrutai, B Kas ketvirti
as ketvirty;

Perziiirimos transporto priemoniy talpos;

Vykdomi tvarkaras$¢iy pakeitimai,

10 pav. Daznumas vykdomy darby, gerinant vie$ojo transporto organizavima

Anketinés apklausos metu, respondenty taip pat buvo pasiteirauta kaip daznai yra pratgsiami
esami marsrutai, sukuriami jauni, atnaujinami marSrutai, galiausiai kas kiek laiko yra jrengiamos
naujos stotelés, vykdomi tvarkara$¢iy pakeitimai ar perzilirimos transporto priemoniy talpos (zr. 10
pav.). Kaip matyti 1§ prie§ tai pateikty duomeny, kad ketvirt] dazniausiai yra vykdomi tvarkarasciy
pakeitimai ir atnaujinami marsrutai, taciau tik kas kelerius metus yra pratgsiami esami marsrutai arba
sukuriami nauji, bei perzitirimos transporto priemoniy talpos. Norima akcentuoti, kad visi minéti
veiksniai turi biti naujinami arba perzitirimi, kad metus (kartais net kelis kartus per metus), o ne kas
kelerius metus, ypatingai marSrutai, nes siekiant efektyvaus vieSojo transporto sistemos veiklos ir jos
organizavimo yra biitina orientuotis ] minétus veiksnius ir juos koreguoti esant poreikiui arba
analizuoti kaip galima pagerinti VT kokybe. Tik tuo atvejy bus patenkinami klienty (keleiviy)

poreikiai, gerinamas visos sistemos darbas.
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7%

B Taip yra;
O Ne néra;
@ Dalinai;

57%

11 pav. VieSojo transporto tinklo sistemos marsruty hierarchizacija: greitieji, pagrindiniai, priveZamieji

Respondenty pasiteiravus apie vieSojo transporto tinklo sistemos hierarchizacija (greitieji,
pagrindiniai, privezamieji) (Zr. 11 pav.), 27 % apklaustyjy nurod¢, jog néra hierarchizacijos, tik 36 %
teigia, jog pas juos yra vieSojo transporto tinklo sistemos marSruty hierarchizacija. Tolimesnéje

anketin¢je apklausoje, respondentams buvo pateiktas teiginys ir paklausta ar jie sutinka / nesutinka su
minétu teiginiu (zr. 12 pav.).

E Sutinku;
B Sutinku i§ dalies;
O Nesutinku;

42%

12 pav. (Ne)sutikimas su teiginiu "pagrindinis VT tinklo poky¢iy tikslas yra sukurti vieningg integralig sistema,

kurioje vienodomis rinkos salygomis dirbty tiek municipalinis, tiek privatis vezéjai"
Kaip matyti 1§ prie§ tai pateikty duomeny (Zr. 12 pav.), net 42 % apklaustyjy, tik 1§ dalies
sutinka su teiginiu, kad pagrindinis vieSojo transporto tinklo pokyCiy tinklas yra sukurti vieningg

integralig sistema, kurioje vienodomis rinkos sglygomis dirbty municipaliniai ir privatiis vez¢jai, taciau
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net 29 % respondenty su minéty teiginiu nesutinka ir tiek pat respondenty (29 %) sutinka su nurodyty
teiginiu. Akcentuotina, kad siekiant sgziningos konkurencijos ir klienty poreikiy patenkinimo, tiek
municipalinis vezgjas, tiek privatus veZzéjas turi rasti bendrus susitarimus siekiant vieSojo transporto
sistemos efektyvaus organizavimo, kur biity priecinamos saglygoms visiems vez¢jams ir jy paslaugomis
besinaudojantiems keleiviams.

Pazymétina, kad nepaisant kokie tai vezéjai ar kokios keleiviy grupés yra vezamos, turi biiti
kas kiek laiko fiksuojami ir keleiviy skundai, poreikiai bei svarbiausia sitilymai, nes biitent keleivis yra
vienas 1§ pagrindiniy veiksniy, dél kurio yra teikiamos vieSojo transporto paslaugos, bei siekiama kuo
aukstesnés paslaugy kokybés ir efektyvumo. Tod¢l, respondenty buvo pasiteirauta ar vykdant vieSojo
transporto tvarkara$ciy korekcijas ir koreguojant vieSojo transporto marsruty trasas yra atsizvelgiama j

keleiviy sitilymus, skundus ar prasymus (zr. 13 pav.).

21%

B Tikrai taip;
O I8 dalies;

79%

13 pav. Atsakingy asmeny uz vieSojo transporto marsruty trasas, tvarkara$c¢ius atsizvelgimas j keleiviy

poreikius

Kaip ir minéta prie§ tai, keleivis yra vienas 1§ pagrindiniy veiksniy turintys jtakos viesojo
transporto sistemai ir jos efektyvumui. Todél, kaip matoma 1§ pries tai pateikty duomeny (Zr. 13 pav.),
79 % respondenty teigia, kad atsizvelgia koreguodami vieSojo transporto marSruty trasas arba viesojo
transporto tvarkarascius ] keleiviy poreikius, taciau likusioji dalis t.y., 21 % apklaustyjy nurodo, kad
atsizvelgia tik 1§ dalies. Akcentuotina, kad keleiviams turi buti sudarytos sglygos iSreiksti laisva valia
savo nuomong, dé¢l vieSojo transporto sistemos organizavimo, tvarkaraS$¢iy, marSruty ar galiausiai
vie$ojo transporto vezéjo aptarnavimo ir paslaugy. Nes tik reaguojant  keleiviy poreikius, galiausiai
pasitlymas ar net skundus, galima ieSkoti optimaliausio varianto, kaip pagerinti teikiamy paslaugy

kokybe maziausiomis sgnaudomis.
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Apklausos metu respondenty buvo pasiteirauta ir apie ateities planus t.y., ar ateities planuose
pas juos yra numatyta siekti optimalaus vieSojo transporto marsrutinio tinklo pasirinkimo, siekiant kuo

efektyvesnio vieSojo transporto tinklo maziausiomis sagnaudomis (zr. 14 pav.).

W Tikrai taip;
O Tikrai ne;
I I§ dalies;

57%

14 pav. Ateities planuose numatyta siekti optimalus vie$ojo transporto marsrutinio tinklo parinkimo

Remiantis respondenty pateiktais atsakymais (Zr. 14 pav.) matoma, kad 57 % apklaustyjy
nurodo, kad ateities planuose yra numatyta siekti optimalaus vieSojo transporto marsrutinio tinklo
pasirinkimo, kurio tikslas efektyvumas maziausiomis sanaudomis. Taciau daugiau nei trecdalis
apklaustyjy (36 %) teigia, kad tokiy plany neturi ir tik 7 % nurodo, jog i§ dalies yra numatyta ateities
planuose. Galima daryti prielaidg, kad tik pusé apklaustyjy ateities planuose numato vieSojo transporto
marsrutinio tinklo pasirinkimo efektyvumo, kita dalis yra pasyvi.

Anketinés apklausos metu, respondentams buvo pateikti techninés infrastruktiiros elementai,
tokie kaip: gatvés (jy plotis), reguliuvojamy sankryzZy skaicius, pésciyjy peréjy skaicius, eismo
reguliavimo jranga, aplinkkeliai, viadukai, tiltai, eismo informaciné sistema, parkavimo sistema,
dviraciy ir pésciyjy takai ir papraSyta nurodyti kurie i§ minéty elementy, jy nuomone yra svarbiausi ir
kurie maziau svarbus, analizuojant techninés infrastruktiiros elementus, kurie turi didZiausig jtakg
susisiekimo sistemai. Respondentai svarbiausiai infrastruktiiros elementais, kurie turi didZiausig jtaka
susisiekimo sistemai i8skyré Siuos: gatves ir jy plocius, regulivojamy sankryzy skaiciy, aplinkkelius,
viadukus ir tiltus. Kiek maziau svarbiomis techninés infrastruktiiros elementais respondentai laiko:
peésciyjy peréjy skaiciy, eismo reguliavimo jranga, eismo informacing sistemg. O maziausiai svarbiais
elementais kurie turi jtakos susisiekimui, respondentai nurodo: dviraciy ir pésciyjy takus ir parkavimo
sistemq. TaCiau norima pazyméti, kad visi techninés infrastruktiiros elementai turi vienokia ar kitokig

jtaka susisiekimo sistemai, todél jie visi vienareikSmiskai svarbus.
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Viesojo transporto prioriteto trikumas;
Automobiliy stovéjimo viety trikumas;

ISauges automobiliy skaiCius;

Aplinkkeliy trikumas; B Labai svarbu;
. - B Gana svarbu;
Nepakankama gatviy priezifira; '
O Mazaisvarbu;

Didelé oro tarSa kietosiomis dalelémis; O Visiskai nesvarbu;

Sviesofory sistema;
Didelis avaringumas gatvése;

Automobiliy spiistys;

15 pav. Pagrindiniy susisiekimo infrastrukttiros problemy jvertinimas

Anketinés apklausos metu respondenty buvo paprasyta jvertinti, pagal svarbg, susisiekimo
infrastruktiiros problemas (zr. 15 pav.). Respondentams buvo nurodyti veiksniai ir papraSyta juos
suskirstyti nuo labai svarbaus ir visiSkai nesvarbaus veiksnio. Akcentuojama, jog labai svarbiomis
infrastruktiiros problemos respondentai laiko: isaugusj automobiliy skaiciy, automobiliy spiistis, taip
pat nepakankamgq gatviy prieziiirg, Sviesofory sistemq, bei didele oro tarsq kietomis dalelémis. TaCiau
nesvarbiomis arba labai mazai svarbiomis infrastruktiiros problemomis respondentai laiko: aplinkkeliy
tritkumq, automobiliy stovéjimo viety tritkumg ir viesojo transporto prioriteto trukumgq. Pazymétina,
jog visi iSvardinti veiksniai (automobiliy spustis, avaringumas, Sviesofory sistema, oro tarsa,
nepakankama gatviy prieziira, aplinkkeliy trikumas, iSauges automobiliy skaicius, automobiliy
stovéjimo viety tritkumas, viesojo transporto prioritety tritkumas) yra visy miesty infrastruktiros
problemos, kurios turi biiti Salinamos ir realiai néra nei mazau ar labiau svarbios, taciau respondentai
maziausiai svarbiomis problemomis, jvardijo tas problemas kurios yra vienos i§ pagrindiniy siekiant
optimalaus, efektyvaus vie$ojo transporto sistemos organizavimo.

Anketinés apklausos metu, respondentams buvo pateikti pagrindiniai miesty infrastruktiiros
modernizavimo reikalingumg nusakantys veiksniai, tokie kaip: avaringumas, oro tarsa, viesojo
transporto paslaugy kokybé, informacijos trikumas eismo dalyviams, dideli transporto srautai (aut.
skaicius), transporto srauty valdymo tritkumas, automobiliy prastovos sankryzose, mazas susisiekimo
greitis ir mazas gatviy laidumas. Buvo papraSyta jvertinti, jy manymy, pagrindinius miesty
infrastruktiiros modernizavimo reikalingumg nusakancius veiksnius, kurie yra svarbiis, kad biity
atlickamas susisiekimo infrastruktiros modernizavimas. Apklausos rezultatai pateikiami Zemiau

esanciame paveiksle (zr. 16 pav.).

44



y Lo e [
Mazas gatviy laidumas;
Mazas susisiekimo greitis; ‘ ]
Automobiliy prastovos sankryZose;
Transporto srauty valdymo trikumas; B Labai svarbu;
L ) . m_‘ O Gana svarbu;
Dideli transporto srautai (aut. skaicius); .

O Mazai svarbu;

Informacijos trilkumas eismo dalyviams; ¢ | O Visiskai nesvarbu:
b

Viesojo transporto paslaugy kokybé;

Oro tarSa; | 1

Avaringumas; ¢

0 2 4 6 8 10

16 pav. Pagrindiniai miesty infrastruktiiros modernizavimo reikalingumg nusakantys veiksniai ir jy jvertinimas

Kaip matyti i§ prie§ tai pateikty duomeny (Zr. 16 pav.), labai svarbiais infrastruktiiros
modernizavimo veiksniai yra laikomas mazas susisiekimo greitis, dideli transporto srautai, vieSojo
transporto paslaugy kokybé. Gana svarbiais veiksniai respondentai nurodo maza gatviy laiduma,
automobiliy prastovas sankryZose, transporto srauto valdymo trikumus. Taciau visiSkai nesvarbiais
veiksniais respondentai laiko oro tar$g, avaringumg ir informacijos trilkumg eismo dalyviams. Tuo
biidy sekantis apklausos klausimas buvo skirtas jvertinti avaringumo mazinimo priemones nuo labai

efektyviy priemoniy iki visiSkai neefektyviy avaringumo mazinimo priemoniy (Zr. 17 pav.).

Geresné gatviy priezilra;

Stacionartis grei¢io matuokliai;

spéjamieji signalai pés¢iyjy peréjose;
Ispejamicjisig PESCIU Pere) B Labai efektyvu;
.. .. @ Gana efektyvu;
Saugumo salelés pésciyjy peréjose; ]
O Mazai efektyvu;
O Visiskai ne efektyvu;

Vaziavimo greicio ribojimas gatvése;

Sviesofory jrengimas probleminése sankryZose;

Sviesofory jrengimas pés&iyjy peréjose;

0 2 4 6 8 10 12

17 pav. Avaringumo priemoniy mazinimo vertinimas
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Kaip matyti i§ prie§ tai pateikty apklausos rezultaty (zr. 17 pav.), respondentams buvo
pateiktos avaringumg mazinancios priemonés ir papraSytg suskirstyti nuo labai efektyviy priemoniy iki
neefektyviy. Pagrindinés avaringumo mazinimo priemoneés, kurios pateiktos respondentams buvo:
Sviesofory jrengimas pésciyjy peréjose, Sviesofory jrengimas probleminése sankryZose, vaziavimo
greicio ribojimas gatvése, saugumo salelés pésciyjy peréjose, jspéjamieji signalai pésciyjy peréjose,
Stacionariis greicio matuokliai ir geresné gatviy priezZiiira. Norima akcentuoti, kad visas iSvardintas

avaringumag mazinancias priemones didzioji dalis respondenty laiko labai efektyviomis.

Galimybé pakeisti transporto rii§] siekiant kelionés #

tikslo;

Vairuotojy darbo kokybé;

Viesojo transporto keleiviy kontrole;

1 B Didel¢ jtaka;
Tvarka transporto priemonése; O Mazai jtakos;
b O Neturi jtakos;
VieSojo transporto vélavimai,
-
Vaziavimo saugumas; A

Susisiekimo greitis;

0 2 4 6 8 10 12

18 pav. Veiksniai turintys jtakos keleiviy apsisprendimui rinktis vie$ojo transporto paslaugas

Respondentams buvo pateikti veiksniai ir papraSyta, kad jie jvertinty juos pagal jtaka t.y., ar
turi didele, maZza, o gal i§ vis neturi veiksniai jtakos keleiviy apsisprendimui rinktis vieSojo transporto
paslaugas (zr. 18 pav.). Pagrindiniai nurodyti veiksniai buvo: susisiekimo greitis, vaziavimo saugumas,
vieSojo transporto vélavimai, tvarka transporto priemonése, viesojo transporto keleiviy kontrole,
vairuotojy darbo kokybé ir galimybé pakeisti transporto risj siekiant kelionés tikslo. Respondenty
nuomong, didele jtaka keleiviy apsisprendimui rinktis vieSojo transporto paslaugas turi susisiekimo
greitis, vaziavimo saugumas ir tvarka transporto priemonése. Mazai jtakas, pagal respondentus turi:
vieSojo transporto keleiviy kontrolé, galimybé pakeisti transporto risj siekiant kelionés galutinio
tikslo. Bei svarbiausia, kad respondentai nurodo, jog jtakos neturi vieSojo transporto vélavimas.
Svarbus akcentas, jog visi nurodyti veiksniai turi jtakos keleiviy apsisprendimui vykti ar ne vykti
vieSuoju transportu. Apklausos metu respondenty taip pat buvo pasiteirauta ir apie jdiegtas arba jau

diegiamas tobulinimo priemones, susisiekimo infrastruktiirai gerinti (zr. 19 pav.).
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Dviraciy ir pés¢iyjy infrastruktiiros gerinimas;

Specialiy vieSojo transporto juosty jrengimas;

W Labai svarbu;

Sankryzy rekonstrukcija;
@ Gana svarbu;

. . e ) O Mazai svarbu;
Eismo juosty zyméjimai gatvése;

O Nesvarbu;
Aplinkkeliy, tuneliy, viaduky statyba; “
I

Elektroninio bilieto vieSajame transporte sistema;

19 pav. Idiegty (diegiamy) tobulinimo priemoniy vertinimas, susisiekimo infrastruktiirai gerinti

Kaip matyti i§ pateikty duomeny (zZr. 19 pav.), respondentams buvo pateiktos tobulinimo
priemonés kurios arba jau yra jdiegtos arba tik diegiamos, tokios kaip: elektroninio bilieto viesgjame
transporte sistema, aplinkkeliy, tuneliy, viaduky statyba, eismo juosty Zyméjimai gatvése, sankryzy
rekonstrukcija, specialiy vieSojo transporto juosty jrengimas ir dviraciy ir pésciyjy infrastruktiiros
gerinimas. Tuo principu respondentai iSskyré dvi labai svarbias, jy nuomone priemones t.y.,
elektroninio bilieto vieSgjame transporte sistemg ir specialiyjy vieSojo transporto juosty jrengimg. Prie
visa ko, respondenty buvo papraSyta, atviro tipo klausime, nurodyti su kokios yra didziausios
problemos jie susiduria siekdami vieSojo transporto sistemos organizavimo. Pagrindines problemas
apklaustieji jvardijo 1éSy stygiy, nepakankamg finansavimg, koordinavimo nebuvimg, politiky
abejingumg ir svarbiausia municipaliniy ir privaciy vez€jy nesutarimus, vezant keleivius vienodais
marsrutais.

Apibendrintai anketinés apklausos rezultatus, galima pastebéti, kad kai kuriais klausimais
respondenty nuomoné issiskiria, ypatingai ten kur reikalingas jvertinimas tam tikry priemoniy ar
veiksniy lemianciy vieSojo transporto sistemos organizavimq. Taciau nustatytos pagrindinés
problemos, kurios turi jtakos vieSojo transporto sistemos organizavimui ir efektyvumui. Teigiama, kad
didzZioji dalis apklaustyjy teigia, kad VT tinko sistemos atnaujinimo darbai yra vykdomi, taciau
pateikia argumentus, kad realiai rajono savivaldybei tai néra aktualus klausimai, dél mazéjancio
gyventojy skaiciaus ir mazéjanciy keleiviy srautu, kurie naudojasi vieSojo transporto paslaugomis.
Taciau VT sistemai labai svarbus yra tinklo sistemos atnaujinimas, nes tinklo sistemos naujinimas yra
biitent skirtingy riisiy transporto sqveikos gerinimas. Greta, apie pusé apklaustyjy patys vidutiniskai

arba net prastai vertina VT marsruty aptarnavimo kokybe. Taciau nurodo, kad yra jdiegtos arba
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planuojamos diegti patogios pirkéjui, vieSojo transporto biliety jsigijimo sistemos, taciau likusioji
dalis apklaustyjy teigia, jog néra jdiegtos VT biliety jsigijimo sistemos, nes néra daug nuolatiniy
keleiviy, klienty, finansiskai neapsimoka, nors yra planuose numatyta nuo 2017 mety jdiegti.
Remiantis ES didziyjy miesty viesojo transporto priemoniy amziaus vidurkiu, kuris yra 7,6 metai,
apklausos metu, daugiau nei pusé apklaustyjy nurode, kad VT priemoniy vidurkis yra nuo 16 mety ir
daugiau, konkreciai Kretingos rajone apie 16 mety, kur tai yra du kartus daugiau nei ES viesojo
transporto priemoniy vidurkis. Labai svarbu yra nustatyti koks yra optimalus autobusy eksploatacijos
ciklas, kur ciklas susideda is bendryjy, eksploatacijos ir kapitalo kasty. Respondentai nurodeé, kad is
dalies reaguoja j nuolat besikeiciancias eismo sqlygas miesto gatvése, naujy traukos objekty
atsiradimgq, jvairius pasikeitimus, jtakojancius VT darbo organizavimq. Taciau, daugiau nei pusé
apklaustyjy atsizvelgia j keleiviy poreikius, koreguodami VT marsruty trasas arba viesojo transporto
tvarkarascius. Apklaustieji svarbiausias infrastruktiros elementais, kurie turi didZiausiq jtakq
susisiekimo sistemai nurodé: gatves ir jy plocius, regulivojamy sankryzy skaiciy, aplinkkelius,
viadukus ir tiltus, taciau kiek maziau svarbiomis techninés infrastruktiiros elementais jie laiko:
peésciyjy peréjy skaiciy, eismo reguliavimo jranga, eismo informacine sistemq. Labai svarbiomis
infrastruktiiros problemos respondentai laiko iSaugusi automobiliy skaiciy, automobiliy spiistis,
nepakankamgq gatviy prieziiirg, Sviesofory sistemq, bei didele oro tarsq kietomis dalelémis. Taciau
nesvarbiomis, labai mazai svarbiomis infrastruktiros problemomis respondentai laiko: aplinkkeliy
tritkumq, automobiliy stovéjimo viety tritkumg ir viesojo transporto prioriteto trukumgq. Pazymeétina,
jog visi isvardinti veiksniai (automobiliy spistis, avaringumas, Sviesofory sistema, oro tarsa,
nepakankama gatviy prieziira, aplinkkeliy trikumas, iSauges automobiliy skaicius, automobiliy
stovéjimo viety tritkumas, vieSojo transporto prioritety tritkumas) yra visy miesty infrastruktiiros
problemos, kurios turi biiti Salinamos ir realiai néra nei mazau ar labiau svarbios, taciau respondentai
maziausiai svarbiomis problemomis, jvardijo tas problemas kurios yra vienos is pagrindiniy siekiant
optimalaus, efektyvaus viesojo transporto sistemos organizavimo. Apklausytyjy nuomone, didele jtakq
keleiviy apsisprendimui rinktis VT paslaugas turi susisiekimo greitis, vazZiavimo saugumas ir tvarka
transporto priemonése, mazai jtakos jy nuomone turi vieSojo transporto keleiviy kontrolé, galimybé
pakeisti transporto risj siekiant kelionés galutinio tikslo, vélavimas. Labai svarbu, kad pagrindines
problemas apklaustieji jvardijo lésy stygiy, nepakankamgq finansavimg, koordinavimo nebuvimg,
politiky abejingumqg ir svarbiausia municipaliniy ir privaciy vezéjy nesutarimus, veZant keleivius
vienodais marsrutais, siekiant VT sistemos organizavimo. Remiantis anketinés apklausos metu gautais
duomenimis ir Kretingos rajono savivaldybés duomenimis, dél VT sistemos organizavimo, kuriamas
modelis, kuris turéty pateisinti Kretingos rajono savivaldybés litkescius, siekiant VT sistemos

organizavimo ir jo efektyvumo.
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2.4. Viesojo transporto sistemos organizavimo modelis Kretingos rajono savivaldybéje

Atliekant vieSojo transporto sistemos organizavimo analiz¢ ir siekiant pateikti VT sistemos

organizavimo modelj, Kretingos rajono savivaldybei, buvo jvertintos UAB Kretingos autobusy parko

metinés ataskaitos, konkreciai, dé1 UAB Kretingos autobusy parko veiklos organizavimo, taip pat

jvertinti kiekybinio tyrimo, anketinés apklausos rezultatai ir atlikta jy analizé. VieSojo transporto

sistemos organizavimo modelis, kuriamas atsizvelgiant ] respondenty nuomong, geografing padéti,

turimus finansinius iSteklius, inventoriy ir infrastruktiirg, taip pat remiantis kity miesty ir rajony

patirtimi. VT sistemos organizavimo modelis formuojamas SeSiais zingsniais.

A). Marsruty optimizavimas Kretingos rajono savivaldybéje. Marsruty optimizavimu turi

biiti siekiama, su kiek jmanoma mazesniais kastais, biity perveZama kiek jmanoma daugiau keleiviy ir

kartu bty uztikrinamas atitinkamas susisiekimo lygis vieSuoju transportu Kretingos rajone.

Ivertinti _esamy marSruty tikslingumq ir naujy marsruty poreikj. Atlikti detalig

marSruty perziiirg siekiant jvertinti, ar néra reikalingos esamy marSruty korekcijos ir
ar néra naujy marSruty poreikio, atsizvelgiant j susisiekimo lygj tarp atskiry miesto
mikrorajony ar strategiSkai svarbiy objekty;

Ivertinti_reisy skaiciaus didinimo ir maZinimo tikslingumq esamuose marsrutuose.

Siekti uztikrinti optimalius reisy daZnius, perzidréti kiekvieno marSruto keleiviy
srautus ir identifikuoti marsrutus, kuriose reisy skaiciaus korekcijos yra tikslingos;

Optimalaus transporto priemoniy_dydzZio parinkimas. Siekti bendradarbiauti su

Transporto ir eismo organizavimo skyriumi marsSrutuose su maZiausiu keleiviy srautu
ir ieSkoti galimybiy eksploatuoti maZuosius autobusus, o marSrutuose su didZiausiu
keleiviy srautu — didesn¢ talpg turinCias transporto priemones;

Kelioniy trukmés mazinimo galimybiy vertinimas. Siekti padidinti teikiamy paslaugy

kokybés lygj, ieSkoti galimybiy mazinti kelioniy trukmeg. Pagrindinés kelioniy
trukmés trumpinimo galimybés yra greityjy marSruty jvedimas ir vieSojo transporto

sistemg.

Numatomi marsSruty optimizavimo uzdaviniai Kretingos rajone:

I.

Siekti uztikrinti optimaly reisy skai€iy kiekviename marsrute;

2. Siekti maZinti kelioniy trukme keleiviams;

3. Siekti optimizuoti marSruty tinklelj, balansuojant kastus ir paslaugy kokybe;

B). Transporto priemoniy atnaujinimas, suvienodinimas Kretingos rajono savivaldybéje.

Siuo matu UAB Kretingos autobusy parkas, pagal rajono savivaldybés tarybos nustatytus tarifus
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aptarnauja 4 miesto ir 33 priemies¢io marsrutus, eksploatuodama 36 autobusus. VieSojo transporto
priemoniy amziaus vidurkis apie 16 mety. Teigtina, kad senos transporto priemonés néra ekonomiskos
ir komfortiSkos keleiviams, nes seniausi autobusai naudoja daugiau kuro ir yra dazniau remontuojami,
todel jy eksploatacija yra brangesné, autobusy remonta komplikuoja didelis skirtingy autobusy
modifikacijy skai¢ius. Dél to reikia daugiau skirtingy atsarginiy detaliy, triikstant specializacijos ilgéja
remonto laikas. Atnaujinus ir suvienodinus autobusus, biity ne tik sumazinti keleiviy pervezimo kastai,
bet ir pageréty keleiviy vezimo kokybé. Kiekybinio tyrimo metu iSanalizavus gautus duomenis, buvo
nustatyta, kad ekonomiskai naudingiausia biity jsigyti naudotus 8-10 mety senumo autobusus ir juos
eksploatuoti 8—12 mety. Kuo autobusy amzius didesnis, tuo jie rinkoje yra pigesni ir atitinkamai turi

mazesnius kapitalo kastus. Didé¢jant amziui, kartu didé¢ja ir eksploatavimo kasStai (zr. 20 pav.).

e Optimalus autobusy
A eksploatavimo ciklas
Bendri kastai
Eksploatavimo kaStai
Kapitalo kastai
i i He
8-10m. 18 —-20 m. 30 m,

Autobuso amius, metai

20 pav. Optimalus autobusy amziaus ciklas

Tuo principu, remiantis prie§ tai pateiktu optimalaus autobusy amziaus ciklu (zr. 20 pav.),
siekiant mazinti keleiviy pervezimo sgnaudas ir gerinant paslaugy kokybe Kretingos rajono
savivaldyb¢je, teikiant vieSojo transporto paslaugas, bei norint efektyviai organizuoti vieSojo
transporto sistemos darbus, reikia palaipsniui atnaujinti ir suvienodinti vieSojo transporto priemones.
Siekti gauti Europos Sgjungos paramg, tuo atveju jsigyti naujas priemones, negavus paramos siekti

1sigyti bent 8 arba 12 mety senumo naudotus autobusus (viesojo transporto priemones).

C). Veiklos optimizavimas. Siekiant vieSojo transporto sistemos Kretingos rajone veiklos

optimizavimo, reikia atkreipti démesj ] tris pagrindines optimizavimo kryptis t.y., kuro sgnaudy
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mazinimg, procesy automatizavimg, bei procesy efektyvumo didinimg. Greta, taip pat labai svarbu
siekti jgyvendinti ekologiSka vairavimo skatinimo sistemg, kur tai reiskia, jog planuose reikia numatyti
idiegti vairavimo kokybés matavimo jrenginius ir vairuotojy darbo uzmokestj susieti su $iy jrenginiy
parodymais. Kuro sgnaudos i§ dalies priklauso nuo vairuotojy vairavimo: vairuotojui staigiai stabdant
ar jsibég¢jant yra neefektyviai naudojamas kuras. Vairavimo kokybés jrenginiai padéty uzfiksuoti
tokius vairuotojy jprocius. Siejant jrenginiy rezultatus su vairuotojy atlyginimu, jie biity skatinami

vairuoti ekologiSkai ir taip mazinti kaStus.

D). VieSojo transporto sistemos, paslaugy kokybés gerinimas, Kretingos rajono
savivaldybéje. Teigtina, remiantis apklausos duomenimis, kad paslaugy kokybés lygio kélimas yra
vienas 1§ svarbiausiy prioritety. Paslaugy kokybés gerinimui yra iSskirtos S$eSios dimensijos ir

kiekvienai jy iSskirti atskiri darbai (zr. 21 pav.).

Keleiviy veZimo
greitis

Keleiviy
informavimas

VieSojo transporto
saugumas

Keleiviy / \ Transporto

priemoniy Svara

aptarnavimas

Keleiviy veZimas

21 pav. Pagrindinés paslaugy kokybés dimensijos

Kaip matyti i§ pries§ tai pateikto paveikslo (zr. 21 pav.) didinant keleiviy vezimo greit] mazéja
kelionés trukmé, o tai, remiantis apklausos rezultatais yra vienas i§ svarbiausiy kriterijy renkantis,
kokia vieSojo transporto ruSimi naudotis Kretingos rajone. Akcentuotina, jog transporto priemoniy
greiio didinimas yra ypa¢ svarbus konkurencijos su marSrutiniais taksi kontekste arba privaciai
vezéjais mikro autobusais. Todél, vienas 1§ veiksniy, mazinantis vidutinj transporto priemoniy greitj,
yra vienkartiniy biliety pardavimas pas vairuotojus. Tai ne tik didina kelionés trukme, bet ir blasko
vairuotojus, kas turi jtakos jy vairavimo kokybei. Siekiant didinti transporto priemoniy greitj reikia

mazinti ir ilgalaikiui siekti atsisakyti biliety pardavimy pas vairuotojus. Taip pat kiekybinio tyrimo
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apklausos metu nustatyta, jog dar Siai dienai néra jdiegiamos pilnavertiSkai elektroninio bilieto ir
patogaus keleiviams atsiskaitymo uz keliong sistemos Kretingos rajone. Taip pat svarbu yra kuo
maksimaliau didinti vieSojo transporto sauguma, nes siekiant jog keleiviai naudotysi vieSuoju
transporto Kretingos rajone, privaloma uztikrinti jy sauguma vieSojo transporto priemonése, todeél
keletas priemoniy yra: vykdyti elektroninio bilieto informaciniy technologijy saugumo ir patikimumo
audita, jgyvendinti vairuotojy saugumo procediiras, bei efektyviausias metodas, tai jrengti vaizdo
steb¢jimo kameras transporto priemonése. Taip pat ne maziau svarbu yra uztikrinti vieSojo transporto
priemoniy $varg, nes transporto priemoniy iSores ir vidaus Svara yra svarbiis kokybés parametrai. Taip

siekiant gerinti keleiviy aptarnavimo kokybe, jy sauguma, bei svarbiausia informatyvuma.

E). UAB Kretingos autobusuy parko pajamuy i$ iSorés didinimas. Baigiamojo darbo metu
analizuojant ne tik kiekybinio tyrimo apklausos rezultatus, taciau ir UAB Kretingos autobuso parko
vadovo ataskaitas, pastebéta, kad vykdydama pagrinding veikla, autobusy parkas sukaupé didelj
infrastrukttiros kiekj, leidziant] uzsiimti ir kitomis veiklomis. Tai — reklama, netipiniy transporto
priemoniy paslaugos, automobiliy laikymo ir saugojimo paslaugos. Teikiant paslaugas j iSorg, galima
optimaliai iSnaudoti autobusy parko infrastruktiira. D¢l to butina sudaryti iSorei teikiamy paslaugy
kainy nustatymg: reklama (kuri gali biiti transporto priemoniy iSoréje ir viduje, vir§ gatviy, ant
elektroninio bilieto ir kitur), netipinés transporto paslaugos (uzsakomieji reisai ir pan.), nenaudojamy

patalpy nuoma, automobiliy laikymas ir saugojimas, bei techninés ir remonto paslaugas.

F). Kretingos rajono vieSojo transporto populiarinimas ir patrauklumo didinimas.
Apklausos metu nustatyta, remiantis respondenty nuomone, kad pacios visuomenés nuomoné apie
vie$aj] transportg ne visada teigiama, daznai potencialiis keleiviai, dél tikry ar jsivaizduojamy viesojo
transporto trikumy renkasi privaty transportg, tuo biidy nuken¢ia municipaliniai vez¢jai. Todél
efektyvus ir aktyvus vieSojo transporto keleiviy vezimo paslaugy vieSinimas ilgainiui galéty padéti
pakeisti susiformavusig nuomong ir paskatinti daugiau Kretingos rajono gyventojy naudotis vieSuoju
transportu ir jo teikiamomis paslaugomis. Tuo principu, reikia siekti vieSojo transporto didinimo ir
matomumo, konkreciai elektroninéje erdveje. Taip pat sitilymas jvertinus kiekybinio tyrimo apklausos
rezultatus parengti vieSojo transporto Kretingos rajone populiarinimo plang t.y., kartu su socialiniy
tinkly paskyromis numatomos ir kitos vieSojo transporto populiarinimo priemonés — internetinés
svetainés atnaujinimas, lankstinuky platinimas, jvairios akcijos transporto priemonése ir panasiai.

VieSojo transporto sistemos organizavimo Kretingos rajono savivaldybéje modelis yra
pateikiamas zemiau esanciame paveiksle (Zr. 22 pav.). Modelis paremtas SeSiais pagrindiniais

zingsniais, kurie iSvardinti ir aptarti prie§ tai (a, b, ¢, d, e, f), zingsniai sumodeliuoti remiantis
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anketinés apklausos metus gautais duomenimis, rezultatais ir UAB Kretingos autobuso parko vadovo

ataskaitomis.

Transporto priemoniy
atnaujinimas, suvienodinimas

Marsruty
optimizavimas

Veiklos
optimizavimas

VT SISTEMOS
1 ORGANIZAVIMAS I

Pajamy is iSorés

L2 Paslaugy kokybés
didinimas

gerinimas

VieSojo transporto vieSinimas ir
patrauklumo didinimas

22 pav. Viesojo transporto sistemos organizavimo modelis Kretingos rajono savivaldybéje

Kaip matyti i§ prie§ tai pateikto paveikslo (Zr. 22 pav.), reikia siekti, kad visi $eSi zingsniai
biity jgyvendinti, norint pasiekti optimaliausius VT rezultatus t.y., siekiant vieSojo transporto sistemos
organizavimo Kretingos rajono savivaldybéje. Pradedant marSruty optimizavimu, transporto priemoniy
atnaujinimu ir suvienodinimu, veiklos optimizavimu, pajamy i§ iSorés didinimu, galiausiai vies$ojo
transporto sistemos paslaugy kokybés gerinimo, bei paslaugy vieSinimo ir patrauklumo didinimo.
Akcentuotina, kad modelis formuojama remiantis ir veiklos strategijos kryptimis t.y.:

e KaSty mazinimu (efektyviai naudojant materialinius, techninius, Zmogiskuosius ir
finansinius resursus, reikia siekti mazinti patiriamus kastus ir didinti veiklos efektyvuma);

e Paslaugy kokybés didinimu (atsizvelgiant  keleiviy poreikius, siekti didinti paslaugy
kokybe ir taip uztikrinti optimaly paslaugy kokybés lygi keleiviams);

e Pajamy didinimu (didinant pinigy surinkimg 1§ keleiviy bei optimaliai iSnaudojant turimg
infrastruktiirg teikiant paslaugas j iSore, reikia siekti didinti UAB Kretingos autobusy parko
pajamas).

Apibendrintai modelj, norima pasakyti, reikia siekti visy zingsniy jgyvendinimo kiek jmanoma
maksimaliau, ypatingai reikia atkreipti démesj j viesojo transporto teikiamy paslaugy kokybe, siekti
biliety vieningos sistemos, didinti vieSojo transporto sistemos patrauklumq, galiausiai ieSkoti
papildomy pajamy is isorés, bei ES finansavimo.
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ISVADOS

Mokslinés literatiiros ir Saltiniy analizés metu nustatyta, kad VT sistemos organizavimu riipinasi
miesto ir rajono savivaldybés. Rajono savivaldybése dominuoja liberalesnis darbo
organizavimas, o dél liberalinio darbo organizavimo, VT marSrutai yra aptarnaujami daugelio
Jvairiy vez€jy ir jmoniy (municipaliniy ir privaciy vezeéjy). Taciau yra siekiama darnaus VT
sistemos vystimosi ir lygiaver¢iy rinkos sglygy tarp skirtingy veze€jy. Vietos savivaldybés nustato
vienodus, vieno kilometro tarifus, transporto bilietams jsigyti, taiau priemiestinio marSruty
organizavimas yra gristas principu - privezimo prie pagrindiniy miesto centry, o i§ rajono
miesteliy keleiviai VT priveZzami prie pagrindiniy miesto transporto mazgy, kur toliau kelione
tesiama miesto marSruty aptarnaujamu transportu. Todél teigiama, kad bet kurios Salies VT yra
rodiklis, kuris parodo Salies iSsivystimo lygj, yra viena i§ prioritetiniy Saky.

Lietuvoje siekiant VT sistemos organizavimo ir efektyvaus jo jgyvendinimo, reikéty pradéti nuo
Svaresnés VT finansavimo sistemos, kur reikia vadovautis aiSkia finansine struktiira, konkreciai
kokia pastovi dalis bus skiriama investicijomis ] VT sistemos infrastruktiirg, priemones, bei kaip
kompensuojami patiriami nuostoliai uz socialines paslaugas.

Baigiamojo darbo metu nustatyta, kad savivaldybés netinkamai jvertina iSoriniy kaSty poveikj,
ypatingai ilgalaikj, nes vertina vien tik investicinius kasStus, tuo budy yra teikiami pasitilymai,
rengti penkiy mety trukmés operatyvinius miesto VT sistemos organizavimo planus, bei
ilgalaikius miesto transporto plétros dokumentus, bei kad planai apimty tris pagrindines dalis
vieSojo transporto planavimg, privataus transporto planavima, efektyvesn; judrumg ir
integravimg (pés€iyjy, dviraciy, privaciy automobiliy plétra) bei krovininio transporto
planavimg. Siekiant vieSojo transporto sistemos organizavimo reikia integruoti keleiviy
informacin¢ sistemg. Todél daroma iSvada, kad reikia siekti sistemingo vieSojo transporto
organizavimo sistemos bendrumo, organizuoti vieninga biliety sistema, ieSkoti sprendimy, kad
sistema biity naudingg visoms vartotojy grup€ms, bei svarbiausia mazinti diskriminacijg tarp
socialiniy grupiy, nes organizuojant vieSojo transporto sistema, taip pat biitina laikytis strateginiy
plany, siekti jy jgyvendinimo de¢l vieSojo transporto sistemos organizavimo ir jy teikiamy
paslaugy naudingumo.

Kiekybinio tyrimo metu nustatyta, kad yra reikalinga vieSojo transporto sistemos pertvarka
Kretingos rajono savivaldybéje. Dominuoja poreikis, d¢l esamo miesto infrastruktiiras, dél
municipaliniy ir privaciy veZéjy nesutarimy, nes vieSojo transporto paslaugas vezéjai teikia tais
paciais marSrutais, néra laikomasi saZiningos konkurencijos principy. Municipaliniai vezZéjai
néra pajégus Kretingos rajone konkuruoti su privaciais vezéjais. Nustatyta, kad yra sumazinti

marsrutai, kur tai néra palanku keleiviy atzvilgiu, bei pervezamy keleiviy kiekis ir pajamos auga
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tose savivaldybése, kuriose buvo pertvarkyta vieSojo transporto sistema, privacius vezejus ir
mokyklinius autobusus integruojant j bendrag vieSojo transporto sistemg, o ne dubliuojant viesajj
transportg privaciu transportu bei mokykliniais autobusais.

Atlikus kiekybinio tyrimo analize nustatyta, kad respondenty nuomoné iSsiskiria, ypatingai ten
kur reikalingas jvertinimas tam tikry priemoniy ar veiksniy lemianciy vieSojo transporto
sistemos organizavimg. Taciau nustatytos pagrindinés problemos, kurios turi jtakos vieSojo
transporto sistemos organizavimui ir efektyvumui. Apklausytyjy nuomong, didel¢ jtaka keleiviy
apsisprendimui rinktis VT paslaugas turi susisiekimo greitis, vaziavimo saugumas ir tvarka
transporto priemonése, mazai jtakos jy nuomone turi vieSojo transporto keleiviy kontrole,
galimybé pakeisti transporto riis] siekiant kelionés galutinio tikslo, vélavimas. Labai svarbu, kad
pagrindines problemas apklaustieji jvardijo 1Sy stygiy, nepakankamg finansavima,
koordinavimo nebuvimg, politiky abejinguma ir svarbiausia municipaliniy ir privaciy vezéjy
nesutarimus, vezant keleivius vienodais marSrutais, siekiant VT sistemos organizavimo.
Suformuotas vieSojo transporto sistemos organizavimo Kretingos rajono savivaldybéje modelis.
Kur nustatyta, kad reikia siekti marSruty optimizavimo, transporto priemoniy atnaujinimo ir
suvienodinimo, veiklos optimizavimo, pajamy i§ iSorés didinimo, galiausiai vieSojo transporto
sistemos paslaugy kokybés gerinimo, bei paslaugy vieSinimo ir patrauklumo didinimo, reikia
maksimaliai gerinti visus SeSis prie§ tai iSvardintus zingsnius, norint pasiekti optimaliausius VT
rezultatus t.y., siekiant vieSojo transporto sistemos organizavimo Kretingos rajono savivaldybe¢je.
Modelis buvo formuojamas remiantis veiklos strategijos kryptimis: kasty mazinimu, paslaugy
kokybés didinimu ir pajamy didinimu. Nustatyta, jog ypatingai reikia atkreipti démesj ] vieSojo
transporto teikiamy paslaugy kokybe, siekti biliety vieningos sistemos, didinti vieSojo transporto

sistemos patraukluma, galiausiai ieSkoti papildomy pajamy i§ iSorés, bei ES finansavimo.

55



REKOMENDACIJOS

Vadovaujantis vieSojo transporto sistemos organizavimo modeliu rekomenduojama UAB
Kretingos autobusy parkui su Kretingos rajono savivaldybe maksimaliai jgyvendinti VT
paslaugy marsruty optimizavima, transporto priemoniy atnaujinimg ir suvienodinimg, veiklos
optimizavimg, pajamy 1§ iSorés didinimg, galiausiai vieSojo transporto sistemos paslaugy
kokybés gerinimg, bei paslaugy vieSinimo ir patrauklumo didinima;

Fiksuoti keleiviy ir vezéjy skundus, pasitilymus ir praSymus, dél vieSojo transporto sistemos
organizavimo ir teikiamy paslaugy kokybés;

Kretingos rajono savivaldybés darbuotojams atsakingiems uz VT sistemos organizavima,
reaguoti ] veZejy pastabas, siekti sistemingos bendradarbiavimo tarp skirtingy vezéjy;

. UAB Kretingos autobusy parkui didinti pajamas 18§ iSorés pasitelkiant patalpy nuoma, reklama,

aikStelés nuoma.
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I PRIEDAS

ANKETA

Gerbiamas respondente,

Kauno technologijos universiteto, vieSosios politikos ir administravimo instituto, viesosios
politikos studijy magistrantas Ramiinas Korsakas atlieka tyrimg, kuriuo siekiama identifikuoti ir
iSanalizuoti vieSojo transporto sistemos organizavimgq, bei optimizuoti vieSojo transporto sistemos
modelj Kretingos rajono savivaldybéje. Surinkty duomeny anonimiskumas garantuojamas, atsakymai j
klausimus bus analizuojami tik apibendrinta forma. Laikomasi visy etikos principy.

Atsakymo variantus prasome pazyméti X, jeigu prie klausimo nenurodyta kiek atsakymo
varianty galima pazymeéti, vadinasi tinka tik vienas atsakymo variantas, prie kai kuriy klausimy taip

pat galite atvirai isSreiksti savo nuomone.

NuosirdZiai dékoju uz pagalbgq atliekant tyrimg.

1. Kokia imone, organizacija, asociacija, vieSaja jstaiga, savivaldybe ir pan., teikiancig vieSojo
transporto paslaugas, atstovaujate apklauso metu? (atsakymgq jrasykite)

2. Apklausos metu, pateikdami atsakymus, dél vieSojo transporto organizavimo, orientuojatés i
kurig savivaldybe?

O Vilniaus;
Kauno;
Klaipédos;
Siauliy;
Palangos;
Kretingos;
Mazeikiy;
Taurages;

Kita (jrasykite)

OO OO0OO0OO0OO0O0

3. Kaip vertinate vieSojo transporto marsSruty aptarnavimo kokybe Jiisy mieste?
Puikiai;

Labai gerai;

Gerai;

Vidutiniskai;

Patenkinamai;

Blogai;

O

O O O OO

4. Ar yra vykdomas, vieSojo transporto, tinklo sistemos atnaujinimas?
O Neéra vykdomas;
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O Yra vykdomas;
O Numatyta planuose vykdyti;

5. Kaip vertinate vieSojo transporto marSruty aptarnavimo kokybe, siekiant uztikrinti keleiviy
veZimo paslaugos pasiekiamumg ir prieinamumag?
O Labai gerai;
O Vidutiniskai;
o Patenkinamai;
o Kita (jrasyti)

6. Ar yra jdiegtos, patogios pirkéjui, vieSojo transporto biliety jsigijimo sistemos?
O Yra jdiegtos (nurodykite, kokios?
O Neéra jdiegtos (argumentuokite kodel?)

7. Koks yra vieSojo transporto priemoniy inventorius, kiek yra:
O Autobusy (jrasyti skaiciy)
O Troleibusy (jrasyti skaiciy)
O Mikro autobusy (jraSyti skai¢iy)

8. Kiek VT priemoniy, per pastaruosius metus aptarnavo miesto gyventojus? (jrasyti)

9. Koks turimo vieSojo transporto priemoniy, amziaus vidurkis?
Iki 5 mety;

Nuo 5 iki 7 mety;

Nuo 7 iki 10 mety;

Nuo 10 iki 13 mety;

Nuo 13 iki 16 mety;

Nuo 16 iki 20 mety;

Daugiau nei 20 mety;

OO OO0OO0OO0OO0

10. Ar vieSojo transporto eksploatacinio grei¢io didinimui yra plétojamos esamos ir
formuojamos naujos specialios eismo juostos, skirtos tik keleiviniam transportui?

o Taip yra;

O Ne, néra;

O Yra tik numatyta planuose;

11. Ar sutinkate su teiginiu, jog vieSojo transporto greicio didinimas susijes ne tik su pagrindiniy
vieSojo transporto kokybiniy parametry gerinimu, kai trumpéja kelionés laikas, taciau ir su
eksploataciniy kaSty maZéjimu vienam nuvaZiuotam kilometrui?

O Taip sutinku;
Sutinku 1§ dalies;
Nesutinku;
Kita (jrasykite)

© OO

12. Ar siekiant teikti kokybiSkas, keleiviy susisiekimo paslaugas yra reaguojama j nuolat
besikei¢iancias eismo salygas miesto gatvése, naujy traukos objekty atsiradimg ir kt.,
pasikeitimus, jtakojanc¢ius vieSojo transporto darbo organizavima?

O Taip reaguojama;
Reaguojama i§ dalies;
Nereaguojama,;
Kita (jrasykite)

O OO
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13. Kaip daznai yra (tinkamq atsakymo variantg pazymeéti X):

Kas Kas Kas Kas Kas kelerius
meénesj | ketvirti | pusmetj | metus metus

Vykdomi tvarkarasciy pakeitimai;

Perziturimos transporto priemoniy talpos,

Atnaujinami marsrutai;

Irengiamos naujos stotelés,

Sukuriami nauji marsrutai,

Pratesiami esami marsrutai;

14. Ar pas Jus yra vieSojo transporto tinklo sistemos, marSruty hierarchizacija: greitieji,
pagrindiniai, priveZamieji?

O

O
O
O

Taip yra;

Ne néra;
Dalinai;

Kita (jrasykite)

15. Ar sutinkate su teiginiu, jog pagrindinis vieSojo transporto tinklo pokyciy tikslas yra sukurti
vieningq integraliq sistemgq, kurioje vienodomis rinkos sqlygomis dirbty tiek municipalinis, tiek
privatiis vezéjai?

O

O O O

Taip sutinku;
Sutinku 1§ dalies;
Nesutinku;

Kita (jrasykite)

16. Ar vykdant tvarkarasciy korekcijas, koreguojant autobusy ir troleibusy marsruty trasas,
perziiirint marSrutus, pagal galimybes atsiZvelgiama j keleiviy sitilymus, skundus bei pra§ymus?

O

© O OO0

Tikrai taip;
Tikrai ne;
IS dalies;
Neturime galimybés fiksuoti klienty pasitilymy, skundy ir pan.;
Kita (jrasykite)

17. Ar, dél vieSojo transporto integracijos ir organizavimo yra rengiamos konferencijos, kur
remiamasi gerosios praktikos pavyzdziais Europoje?

O

© OO

Tikrai taip;
Tikrai ne;

IS dalies;

Kita (jrasykite)

18. Ar ateities planuose yra numatyta siekti optimalus marsSrutinio tinklo parinkimo, siekiant
kuo efektyvesnio vieSojo transporto tinklo maziausiomis sanaudomis?

O
O
O

Tikrai taip;
Tikrai ne;
IS dalies;
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19. Kokia yra susisiekimo infrastruktiiros svarba, todél prasoma sureitinguoti pagal svarba, nuo
1 (maZiausiai svarbus) iki 8 (svarbiausias), kokie techninés infrastruktiiros elementai turi

didZiausig jtaka susisiekimo sistemai:

Susisiekimo infrastruktiiros elementai

Reitingas (nuo 1 iki 8)

Gatves (jy plotis),

Regulivojamy sankryzy skaicius;

Pésciyjy peréjy skaicius,

Eismo reguliavimo jranga;

Aplinkkeliai, viadukai, tiltai;

Eismo informaciné sistema;

Parkavimo sistema Dviraciy,

Dviraciy, pésciyjy takai,

20. Ivertinkite, pagal svarba pagrindines susisiekimo infrastruktiairos problemas (pazymeéti X):

Problema:

VisiSkai
nesvarbu

Mazai
svarbu

Gana
svarbu

Labai
svarbu

Automobiliy spiistys;

Didelis avaringumas gatvése,

Sviesofory sistema,

Didele oro tarsa kietosiomis dalelemis;

Nepakankama gatviy prieZiiira,

Aplinkkeliy tritkumas;

ISauges automobiliy skaicius;

Automobiliy stovéjimo viety tritkumas,

Viesojo transporto prioriteto tritkumas,

21. Zemiau pateikti pagrindiniai miesty infrastruktiros modernizavimo reikalinguma
nusakantys veiksniai. Ivertinkite, Jisy manymu, kiek jie yra svarbiis, kad biity atliekamas
susisiekimo infrastruktiiros modernizavimas (pazymeéti X):

Veiksniai:

VisiSkai
nesvarbu

Mazai
svarbu

Gana
svarbu

Labai
svarbu

Avaringumas;

Oro tarsa;

Viesojo transporto paslaugy kokybé;

Informacijos tritkumas eismo dalyviams,

Dideli transporto srautai (aut. skaicius),

Transporto srauty valdymo tritkumas,

Automobiliy prastovos sankryzose;

Mazas susisiekimo greitis,;

Mazas gatviy laidumas,
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22. Kaip vertinate §ias avaringumo mazinimo priemones (pazymeéti X):

Priemonés:

Ne
efektyvu

Mazai
efektyvu

Gana
efektyvu

Labai
efektyvu

§vies0f0r14 jrengimas pésciyjy peréjose;,

Sviesofory jrengimas probleminése sankryZose;

Vaziavimo greicio ribojimas gatvése;

Saugumo salelés pésciyjy peréjose;

Ispéjamieji signalai pésciyjy peréjose;

Stacionarus greicio matuokliai;

Geresné gatviy prieZiiira,

23. Kaip manote, kiek Zemiau pateikti veiksniai turi jtakos keleiviy apsisprendimui rinktis

vieSojo transporto paslaugas (pazyméti X):

Veiksniai:

Neturi
itakos

Mazai
jitakos

Didelé
jtaka

Susisiekimo greitis,

Vaziavimo saugumas,

Viesojo transporto vélavimai,

Tvarka transporto priemonése;

Viesojo transporto keleiviy kontrolé;

Vairuotojy darbo kokybé;

Galimybé pakeisti transporto risj siekiant kelionés tikslo,

24. Kaip vertinate jdiegtas (diegiamas) tobulinimo priemones susisiekimo infrastruktiirai gerinti

(pazymeéti X):

Priemonés:

Nesvarbu

Mazai
svarbu

Gana
svarbu

Labai
svarbu

Elektroninio bilieto viesgjame transporte sistema,

Aplinkkeliy, tuneliy, viaduky statyba,

Eismo juosty zyméjimai gatvese,

Sankryzy rekonstrukcija;

Specialiy viesojo transporto juosty jrengimas,

Dviraciy ir pésciyjy infrastruktiiros gerinimas,

25. Kokios yra didZiausios problemos, su kuriomis susiduriate siekiant, vieSojo transporto
sistemos organizavimo savo mieste? (atsakymq parasykite)
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