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LIETUVOJE: PALANGOS, BIRSTONO, DRUSKININKU KURORTU ATVEJU ANALIZE

yra paraSytas visiSkai savarankiSkai, o visi pateikti duomenys ar tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti
saziningai. Siame darbe nei viena dalis néra plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar internetiniy 3altiniy,
visos kity Saltiniy tiesioginés ir netiesioginés citatos nurodytos literatiiros nuorodose. [statymy
nenumatyty piniginiy sumy uz §j darbg niekam nesu mokejes.

AS suprantu, kad iSaiSkéjus nesgziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis Kauno
technologijos universitete galiojancia tvarka.
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Pagrindiniy savokuy Zodynélis

Gamtos iStekliai — gyvosios ir negyvosios gamtos komponentai, kuriais zmogus
tenkina ar gali tenkinti savo reikmes (Turizmo terminy Zodynas/A. Armaitiené, A. Luksaitiene, P.
Grecevicius ir kt., 2009).

Kurortas — jstatymu suteiktas statusas gyvenamajai vietovei, kurioje yra moksliskai
iStirty ir pripaZinty gydomaisiais gamtiniy gydomuyjy veiksniy (mineraliniy vandeny, gydomojo
purvo, sveikatai palankus mikroklimatas, reakciniy zeldiniy, vandens telkiniy) bei iSplétota speciali
infrastruktiira naudoti Siuos veiksnius gydymo, sveikatinimo, turizmo ir poilsio reikméms (Turizmo
jstatytas, 2011).

Kurorto reabilitacijos centras - kurorto pastatas ar jy grupé, kur teikiamos
sveikatingumo, fizioterapijos, kiino kultiiros, maitinimo ir kitos reabilitacijos paslaugos naudojant
rekreacinius iSteklius (Turizmo terminy Zodynas/A. Armaitiené, A. LukSaitiené, P. Grecevicius ir
kt., 2009).

Kurorto sanatorija - kurorto pastatas ar jy grupé, kur teikiamos gydymo,
reabilitacijos, kino kultiiros, dietinio maitinimo ir kitos paslaugos naudojant gamtinius
gydomuosius ir rekreacinius iSteklius (Turizmo terminy zodynas/A. Armaitiene, A. LuksSaitiené, P.
Grecevicius ir kt., 2009).

Kurorto vieSbutis - apgyvendinimo jstaiga kurorte, dazniausiai teikianti sporto,
sveikatinimo, grozio paslaugas (Turizmo terminy Zodynas/A. Armaitiené, A. LukSaitiené, P.
Grecevicius ir kt., 2009).

Kurortinis turizmas — skirtingy motyvy vedama veikla uz asmens gyvenamosios
vietos riby, apimanciy skirtingas turizmo rusis (gydomajj, paZintinj, kultlirinj, poilsinj, religinj,
sportin} ir kt.) ir kuria siekiama patenkinti vartotojy poreikius, tam tikslui pritaikius atitinkama
aplinkg (naudojant jvairius gamtinius iSteklius ir pan.) (A. JunevicCius, J. kerSyté, 2007).

Turizmas — tikslinga Zmoniy veikla, susijusi su kelione ir laikinu buvimu uz
nuolatinés gyvenamosios vietos riby ne ilgiau kaip vienerius metus, jei §i veikla néra mokymas ar

mokamas darbas lankomoje vietoje (Turizmo jstatymas, 2011).



Elijosius Donatas. Kurortinio turizmo vystymas Lietuvoje: Palangos, BirStono, Druskininky kurorty
atvejy analizé. VieSosios politikos programos magistro darbas / vadovas doc. dr. Egl¢ Gaulg;
Kauno technologijos universitetas, Socialiniy, humanitariniy ir meno moksly fakultetas.
Mokslo kryptis ir sritis: vieSasis administravimas.
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Kaunas, 2016, 62 psl. (be priedy).
SANTRAUKA

Temos aktualumas susijgs su kurortiniu turizmu, kaip viena i§ tkio Saky, kuri, tinkamai
naudodama Salies turizmo iSteklius, gali pasitlyti paklausiy, kokybiSky ir konkurencingy turizmo
produkty uZzsienio ir vidaus turizmo rinkoms. Kurortinio turizmo vystymas gali padéti kurti naujas
verslo niSas, pritraukti investicijy, didinti Salies bendrgjj vidaus produktg, spresti regiony
ekonominés ir socialinés raidos klausimus, saugoti krastovaizdzio (gamtos ir kultiiros) vertybes,
racionaliai naudoti gamtos ir kultiiros iSteklius. Darbo objektas — kurortinis turizmas Lietuvoje.
Darbo dalykas - kurortinio turizmo vystymas Lietuvoje. Darbo tikslas — atskleisti kurortinio
turizmo vystymo galimybes kurortiniuose Lietuvos miestuose — Palangoje, BirStone,
Druskininkuose. Siekiant iSsikelto tikslo buvo sudaryti tokie uZdaviniai: atskleisti turizmo
sampratg, esme, turizmo rasiy jvairove bei apzvelgti kurortinio turizmo vystymasi uZsienio Salyse;
apzvelgti kurortin; turizmg Lietuvoje, jo iSteklius bei paslaugas, pateikti turizmo veiklos
reglamentavimo, veiklos koordinavimg vykdan¢iy institucijy, jy funkcijy apzvalga, iSanalizuoti
kurortinio turizmo vystymo koncepcijas, modelius, programas, pateikti statisting informacijg apie
turizmo vystymg Lietuvoje; atlikti Lietuvos kurorty - Palangos, BirStono, Druskininky - atvejy
analiz¢. Darbe naudoti tyrimo metodai: mokslinés literatiiros lyginamoji analizé ir sinteze,
duomeny sisteminimas ir apibendrinimas; dokumenty analiz¢; pusiau struktiiruotas interviu su
ekspertais. Atlikus analize, nustatyta, kad: kurortuose vystomas misrus turizmas, taciau stengiamasi
i8laikyti savo unikalius bruozus ir iSskirtinius turizmo produktus; pagrindiniais kurortinio turizmo
veiksniais iSlieka infrastruktiira, paslaugos, pramogos; Palangos kurorte stengiamasi jveikti
sezoniSkumo barjerg ir buti universaliu kurortu iStisus metus. Planuojama kurti daugiau aktyviam
poilsiui tinkan€iy pramogy, naujy turizmo traukos objekty, teikianCiy paslaugas visus metus.
Palanga siekia biiti saugus, Svarus, patogus ilsétis ir atviras visiems kurortas; Druskininky vizija —
i8likti patraukliu, tarptautinj pripazinimg pelniusiu kurortu, gebanc¢iu per trumpg laikg jgyvendinti
didziulius pokycius, toliau plétoti sengsias kurorto tradicijas, vystyti naujas aktyvaus laisvalaikio ir
komercinio sporto kryptis, ir taip pritraukti daugiau turisty i§ Lietuvos ir 1§ uzsienio; BirStono
ateities planuose — biiti unikaliy paslaugy karaliSkuoju kurortu (¢ia lankydavosi Lietuvos ir Lenkijos
karaliai), 1Snaudoti turizmo potenciala, didinti kurorto Zinomumg. Kurortui nepriimtinas neribotas

vystymas, todél norima islikti ramiu, taciau SiuolaikiSku kurortu, teikian¢iu auksto lygio paslaugas.



Donatas Elijo$ius. Spa tourism development in Lithuania: Palanga, BirStonas and Druskininkai,
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Gaul¢; Kaunas University of Technology, the Social, Humanitarian and Arts Faculty.

Field of Science and areas: public administration.

Key words: tourism, spa tourism, resources, concept, program, innovation.

Kaunas, 2016, page 62. (without additives)

SUMMARY

Topics related to the relevance of resort tourism as one of the branches of the economy,
which, properly using the country's tourism resources, can offer a marketable, high quality and
competitive tourism products in foreign and domestic tourism markets. Spa tourism development
can help create new business niches, attract investment, improve the country's gross domestic
product, to deal with regional economic and social development issues, to protect the landscape
(natural and cultural) values, the rational use of natural and cultural resources. Object - spa tourism
in Lithuania. The subject - resort tourism development in Lithuania. The aim - to reveal the spa
tourism development opportunities in resort towns of Lithuania - Palanga, BirStonas, Druskininkai.
There has been set up following tasks: disclose the tourism concept, the essence of the diverse
forms of tourism as well as an overview of the spa tourism development in foreign countries;
overview of resort tourism in Lithuania, its resources and services to provide tourist activity
regulation, coordination between institutions exercising their functions, analyze the spa tourism
development concepts, models, programs to provide statistical information on the development of
tourism in Lithuania; perform Lithuanian resorts - Palanga, BirStonas, Druskininkai - a case study.
The study uses research methods of scientific literature, comparative analysis and synthesis of data
systematization and generalization; analysis of documents; semi-structured interviews with experts.
Cases analysis showed that: mixed tourism resorts being developed, but rather to maintain its
unique characteristics and distinctive tourism products; the main factors of resort tourism remains
the infrastructure, services, entertainment; Palanga resort attempt to overcome the seasonal nature
of the barrier and be versatile year-round resort. It is planned to develop more suitable for active
recreation facilities, new tourist attractions that provide year-round services. Palanga aims to be a
resort named as safe, clean, comfortable to rest and open to all; Druskininkai vision — to remain
attractive, internationally recognized resort, capable in a short period of time to implement the
massive changes in the further development of the old resort traditions, the development of new
outdoor sports and commercial trends, and thus attract more tourists from Lithuania and abroad;
Birstono future plans - to be unique for a royal resort. Resorts unacceptable unlimited development,

and they want to stay calm, but a modern resort, providing a high level of service.



IVADAS

Temos aktualumas. Turizmo politika Lietuvoje formuojama remiantis atlieckamais
moksliniais tyrimais, analizémis, apzvalgomis ir jzZvalgomis. Taip siekiama sudaryti palankias
salygas koordinuoti turizmo sri¢iy iniciatyvas ir nustatyti naujas veiksmy programas.

Zitrint j ateitj, nauja turizmo politika buvo apZvelgta 2011 metais Briuselyje, Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitete. Buvo pateiktos Sios keturios veiksmy grupés, kurias
galima taikyti ir Lietuvai: 1) didinti turizmo sektoriaus konkurencingumg; 2) skatinti darnaus,
atsakingo ir kokybisko turizmo vystyma; 3) jtvirtinti ir propaguoti tvaraus ir kokybisko (Lietuvos —
kaip lankytiny viety visumos) turizmo jvaizdj; 4) kuo geriau iSnaudoti ES politiniy ir finansiniy
priemoniy potencialg turizmui vystyti. Lietuvos turizmo plétotés strateginius tikslus ir uZzdavinius
rodo tokiy prioritetiniy turizmo risiy vystymas(is), kaip kurortinis turizmas.

2015 m. Europos Parlamento Transporto ir turizmo komitete buvo aptarti nauji turizmo
skatinimo Europoje i$Siikiai ir koncepcijos, kadangi turizmas yra pagrindiné potenciali Europos
ekonomikos augimo sritis, turizmas skatina kurti naujas darbo vietas, nes Siame sektoriuje dirba
apie 13 min. darbuotojy, o tai sudaro ne maziau kaip 12 proc. darbo viety Europos Sajungoje.
Europa yra turisty lankomas Zemynas, ir jos turizmo rinkos dalis sudaro 52 proc. Dauguma ES
gyventojy kelioniy ] uzsien; ir toliau sudaro kelionés j kitas ES Salis. IS prognoziy matyti, kad ; ES
atvykstan¢iy uzsienio turisty iki 2025 m. kasmet padaugés po 140 milijony. Turizmas yra labai
svarbi socialiné¢ ir ekonominé veikla ES, turinti poveik] ekonomikos augimui, uZimtumui ir
socialiniams poky¢iams, todel jis gali padéti kovoti su ekonominémis ir uZimtumo problemomis.

Lietuvos turizmo vystymo 2014 — 2020 mety programoje pabréziama, kad turizmas, kaip
viena 1§ ikio Saky, tinkamai naudodamas Salies turizmo iSteklius ir sitilydamas paklausiy,
kokybiSky ir konkurencingy turizmo produkty uZsienio ir vidaus turizmo rinkoms, gali padéti
didinti gyventojy pajamas, kurti naujas verslo niSas, pritraukti privaciy investicijy, didinti Salies
bendrajj vidaus produkta, taip pat spresti regiony ekonominés ir socialinés raidos klausimus, o
drauge — saugoti krastovaizdzio (gamtos ir kultiiros) vertybes, racionaliai naudoti gamtos ir kultiiros
iSteklius.

Temos problemiSkumas siejamas su kurortuose teikiamomis jvairiomis paslaugomis,
naudojant natiiralius gamtinius iSteklius, skirtus turisty poilsiui, fiziniy ir dvasiniy jégy atgavimui,
atsipalaidavimui, geros savijautos skatinimui. Todé¢l biitina skatinti kurortinio turizmo vystyma
Lietuvos kurortuose, inicijuoti didesnj kurortuose esan¢iy gamtiniy iStekliy panaudojimg, naujas
turizmo programas, tobulinti paslaugas, nes tai leidzia pritraukti daugiau turisty tiek 1§ Salies, tiek ir

18 uzsienio.
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Mokslo darbuose analizuojami jvairiis su turizmu Lietuvoje susij¢ klausimai: V. Navickas,
A. Malakauskaité (2009) nagrinéjo tarporganizaciniy verslo ry$iy formavimosi turizmo sektoriuje
prielaidas; J. Jagminas, L. Paulauskaité (2010) tyre, kaip vykdomos turizmo valdymo funkcijos ir jy
subalansavimas Lietuvoje; D. Labanauskaité¢ (2011) tyrimu jvertino atvykstamojo turizmo jtaka
regiony ekonominiam augimui; A. Armaitiené, E. Jonaitien¢ (2011) iStyré gyventojy poziiir] |
turizmo vystyma; A. BaleZentis, L. Paulauskien¢ (2012) tyrimo iSvadose atskleideé, kaip vyksta
ekologinio turizmo skatinimas; A. Armaitiené, L. Zachar¢enko (2012) analizavo regiony turizmo
ir jos jgyvendinimo sistemg Lietuvoje; J. Sinkien¢, R. Gendrénait¢ (2014) doméjosi miesty centry
vystymo modeliais, kurie gali buti reikSmingi ir kurortiniams miestams; L. Paulauskiene (2014)
18tyré turizmo valdymo tobulinimo perspektyvas Lietuvoje nacionaliniu ir savivaldybiy lygmeniu.

A. Macerinskien¢ (2008) parengé metodines rekomendacijas kaip reikia klasifikuoti SPA
paslaugas; 1.Zalien¢, L. Zalys, I. Izdonait¢ — Medzitiniené (2009) analizavo Lietuvos kurorty
veiklos vystymo galimybes; R. Hopenien¢, J. Sekliuckien¢ (2011) domejosi, kaip reikia valdyti
turimus iteklius, tenkinant specifiniy vartotojy grupiy poreikius; A. Simkus ir L. Pileliené (2012)
jvertino paslaugy kokybe sanatorijose; R. Povilanskas (2010) analizavo kurorty darnaus vystymo
principus ir sglygas; K. Vaitiekuté, A. Armaitien¢ (2013) pateiké kurorty ir kurorty paslaugy
klasifikacija.

Kurortiniam turizmui, jo teikiamoms paslaugoms ir vystymui nemazai démesio skiria ir
uZzsienio autoriai, nes uzsienyje §i turizmo rasis yra paklausi: M. D. Horowitz, J. A. Rosenwei, Ch.
A.Jones (2007) dome¢josi kurortinio turizmo globalizacija; N. Lunt (2012) nustaté, kad kurortinis
turizmas yra patikima pagalbos, susijusios su poilsiu, reabilitacija, Zmonéms sistema, kurig biitina
pletoti; J. Wieseke, M. Ahearne, S. K. Lam Rol van Dick (2009) analizavo, kokig reikSme¢ Zmoniy
geral savijautai turi turizmo teikiamos paslaugos. Mokslinése publikacijose uZsienio autoriai (J.
Kurtzman, J. Zauhar, 2005; E.Klinger, W. M. Cox, 2004; G. Nimrod, A. Rotem, 2010) pabrézia
paslaugy vartotojy (turisty) motyvacijos aspektus, kaip svarbius kurortinio turizmo vystymui.

Siandien kurortine vieta laikoma ta vieta, kurioje, panaudojant gamtinius veiksnius,
pritaikyta infrastruktiira, galima vystyti Zmoniy poilsiui reikalingas veiklas. Prioritetinémis
veiklomis laikomos zmogaus fizinés ir dvasinés jtampos sumazinimas, visy organizmo funkcijy
gerinimas, atsipalaidavimas, aktyvus ar pasyvus poilsis (A. Junevicius, J. KerSyte, 2007).

Publikuojama nemazai moksliniy straipsniy apie kaimo, atvykstamajj ir iSvykstamaji
turizmg, taCiau nepakankamas démesys skiriamas kurortiniam turizmui, teikiamy paslaugy
jvairovei, jy biklei bei vystymui. Sveikatingumo ir poilsio kompleksy poreikio ir plétros Lietuvoje
studijoje (2007) pabrézta, kad Lietuvoje nepakankamai vykdomi kurortologiniai tyrin¢jimai, ir tai

turi neigiamos jtakos kurorty vystymui.
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Problema susijusi su ilgalaikiy kurortinio turizmo prioritety nustatymu, kurortinio turizmo
planavimu ir finansavimu, infrastruktiiros plétotés prioritety nustatymu, sezoniSkumo jveika, kuri
lemia netolygy turisty srauty pasiskirstyma kurortinése teritorijose.

Darbo objektas — kurortinis turizmas Lietuvoje.

Darbo dalykas — kurortinio turizmo vystymas Lietuvoje.

Darbo tikslas— atskleisti kurortinio turizmo vystymo galimybes kurortiniuose Lietuvos
miestuose — Palangoje, BirStone, Druskininkuose.

Darbo uzdaviniai:
1.Atskleisti turizmo sampratg, esme, turizmo riiSiy jvairove bei apzvelgti kurortinio turizmo
vystymasi uzsienio Salyse.
2.Apzvelgti kurortin} turizmg Lietuvoje, jo iSteklius bei teikiamas paslaugas, pateikti teisinio
turizmo veiklos reglamentavimo, veiklos koordinavimg vykdanciy institucijy, jy funkcijy apzvalga,
i8analizuoti kurortinio turizmo vystymo koncepcijas ir programas, pateikti statisting informacija
apie turizmo vystymg Lietuvoje.
3.Atlikti Lietuvos kurorty - Palangos, BirStono, Druskininky - atvejy analize.

Darbo metodai:
1.Mokslinés literatiiros lyginamoji analizé ir sintez¢, duomeny sisteminimas ir apibendrinimas.
2.Dokumenty analizg.
3.Pusiau struktiiruotas interviu su ekspertais.

Darbo struktiira:

Darbg sudaro jvadas, 3 skyriai, i§vados, literatiros sgrasas ir priedai. Pirmajame skyriuje aptariami
kurortinio turizmo vystymo teoriniai ir taikomieji aspektai: bendra turizmo samprata ir rasys,
kurortinio turizmo samprata ir esme¢, kurortinio turizmo vystymas uzsienio Salyse. Antrajame
skyriuje pateikiama kurortinio turizmo vystymo Lietuvoje analizé: kurortinio turizmo Lietuvoje
iStekliai ir paslaugos, teisinis turizmo veiklos reglamentavimas, turizmo veiklg reglamentuojancios
institucijos ir jy veikla, kurortinio turizmo vystymo koncepcijos, modeliai, programos, statistiné
informacija apie turizmo vystyma Lietuvoje. TrecCiajame skyriuje pateikiamas Palangos, BirStono ir
Druskininky kurorty atvejy tyrimas eksperty pozitriu. Darbo pabaigoje pateikiamos

apibendrinancios i§vados, identifikuojamos problemos.
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1.KURORTINIO TURIZMO VYSTYMO TEORINIAI IR TAIKOMIEJI
ASPEKTAI

Turizmas yra viena i§ verslo Saky. Siame versle svarbia vieta uzima zmonés: vieni i$ jy teikia
paslaugas, o kiti Zmonés jas gauna (jsigyja, perka) ir jomis naudojasi. Turizmas, kaip veikla,
apibidinamas jvairiai: vadinamas ukio Saka, teikian¢ia paslaugas turistams; laikomas
sociogeografiniu reiSkiniu, iSreiSkiamu zmoniy srautais tiek Salies viduje, tieck uz jos riby;
suvokiamas kaip kolektyvin¢ arba individuali patirtis, lemiama jvairiy motyvy ir tiksly: poilsio,
verslo, sveikatos, studijy, konferencijy, sporto ar autentiSkumo paieskos (L. Lomine, 2007; J. Ch.
Holloway, 2006).

1.1.Turizmo samprata ir raSys
Turizmas, pagal A. Balezentj ir B. Zuromskaite (2012), apima tris pagrindinius komponentus,
be kuriy Sios veiklos nejmanoma biity vystyti, tai:
e turistas,
e transportas (susisiekimas),
e lankoma vietove.

Turizmo samprata nuolat keitési ir, galima sakyti, kad iki Siol néra vieningos nuomongs, kas yra
turizmas. Mokslinéje literatiiroje pateikiama daug jvairiy turizmo apibrézimy, i§ kuriy pats
bendriausias yra toks: turizmas- tai visos kelioniy, ekskursijy riiSys, kai asmuo palieka savo darbo ir
gyvenimo vietg ilgiau nei vieng parg ir trumpiau nei 12 ménesiy, ir kai iSvykos tikslas néra
samdoma, apmokama veikla. Salia minéto turizmo apibréZimo Pasauliné turizmo organizacija
(PTO) oficialiai patvirtino tokig turizmo sampratg: ,,Turizmas apima veiklas, kuriy metu asmuo
keliauja ir apsistoja uz savo jprastos aplinkos riby ne ilgiau nei vienerius metus laisvalaikio
praleidimui, verslo ar kitais tikslais® (P. C. Sinha 2005, p.707). Pateikti vieningg turizmo sgvoka
sudétinga dél turizmo formy bei rasiy gausos. A. BaleZentis ir B. Zuromskaité (2012) detalizuoja
turizmo formas, jas klasifikuoja pagal tam tikrus pozymius:

e vietinis turizmas (domestic tourism) — apima Salies gyventojus, keliaujan¢ius gyvenamojoje
Salyje,

e atvykstamasis turizmas (inbound, incoming tourism) — apima kitos Salies gyventojus,
keliaujancius priimancioje Salyje,

e iSvykstamasis turizmas (outbound, outgoing tourism) — apima tos Salies gyventojus, kurie
keliauja kitoje Salyje.

Remdamiesi turizmo klasifikacija autoriai (A. BaleZentis ir B. Zuromskaite, 2012; J.

e —
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1lentelé Turizmo formos ir kategorijos

Formos, kategorijos Apibrézimai

Tarptautinis turizmas Atvykstamasis turizmas ir isvykstamasis turizmas — kai atvyksta
turistai, norintys aplankyti Salj arba kai 1§ Salies i§vyksta gyventojai,
norintys aplankyti kitg Salj.

Vidinis turizmas Salies gyventojai keliauja savo Salies viduje.

Vietinis turizmas Atvykstamasis turizmas.
Vidaus turizmas (turizmo rinka apima apgyvendinimo paslaugas ir
pramogas Salies viduje).

Nacionalinis turizmas Vidinis turizmas.
Isvykstamasis turizmas (apima turizmo agentiiras ir oro linijas).

(Saltinis: A. BaleZentis, B. Zuromskaité, 2012)

Uzsienio autoriai A. Drumm ir A. Moore (2005), D. Dredge ir J. Jenkins (2007) savo ruoztu
i8skyrée tokias pagrindines turizmo rusis:

e paZintinis turizmas,

e poilsinis turizmas,

e tarnybinis turizmas,

e religinis turizmas,

e ckologinis turizmas,

e  masinis turizmas.

Kiti autoriai (P. Grecevicius ir kt., 2002; I. Svetikiene, 2002; A. Balezentis, B. Zuromskaité,
2012), prapléte turizmo rasiy sgrasg ir papildé tokiomis turizmo riiSimis, kurios, gal but, labiau
biidingos kitoms Salims, taciau dabar iSmoningai taikomos ir Lietuvoje:

e kalny;

e vandens telkiniy,

* pésciyjy,

e dviraCiy,

e slidin¢jimo ir kt.

Nesvarbu apie kokig turizmo ra§] buty kalbama, visos turistinés kelionés skirstomos ] riisis
pagal tam tikrus kriterijus (R. Vainien¢, 2001):

e kelionés tikslas,

e turisty skaiCius,

e kelionés trukmé,

e mety laikai,

e keliavimo budas,

e teritorija (i kurig vykstama),
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e renginiy specializacija (konferencijos, seminarai, Sventes).

Matyti, kad turizmo raSimis vadinamos tokios kelioniy kategorijos, kurios skiriasi savo tikslais
ir turiniu (pvz., ekoturizmas, kultirinis turizmas, gydomasis turizmas, dalykinis turizmas, poilsio
turizmas ir kt.). (Turizmo terminy zodynas, 2009).

Pasak I. Vainienés (2001), labai daznai turistai kelion¢ renkasi ne pagal tai, kg jie zada veikti ir
kuo uzsiimti i1Svyke, bet pagal vietove, 1 kurig jie ketina keliauti, tai miestas, kaimas, kurortiné
vietové ir kt. Remiantis A. BaleZen¢iu ir B. Zuromskaite (2012), turizmas dar gali biti
klasifikuojamas pagal kelionés motyvus arba motyvuojancius veiksnius, pavyzdziui, sezoniSkuma,
kuris yra svarbus rodiklis turizmo versle, nes rodo turisty srauty pasiskirstymga jvairiais mety laikais.
Yra ir daugiau motyvy, skatinan¢iy naudotis turizmo paslaugomis, tai: prieinamos eiliniam
vartotojui paslaugy kainos, auksta paslaugy kokybé, démesys turistui, i§vystyta infrastruktura. Kitas
svarbus veiksnys arba motyvas — keliavimas ] 1§ anksto pasirinktg teritorijg, nes tai yra svarbu
planuojant keliones, analizuojant turisty srauta regiono, Salies ribose (I. Zalien¢, L. Zalys, I
[zdonaité — Medzitiniené, 2009). Tod¢l pagal kelionés tikslg turizmas dar skirstomas j septynias
rusis:

e verslo turizmas,

e profesinis turizmas,

e laisvalaikio ir pramogy turizmas,

e pazintinis kultlirinis turizmas,

e sportinis turizmas,

e kaimo turizmas,

e gydomasis turizmas,

e kurortinis turizmas.

Turizmo formas ir riiSis skirtingi autoriai klasifikuoja panaSiai, skiriasi tik apibrézCiy
pavadinimai, pvz., turizmas pagal kelionés tikslg vadinamas turizmu pagal kelionés turinj ir pan.
ReikSmingas yra turizmo riiSiy skirstymas pagal turistams patogy keliavimo laika, tai: vasaros
turizmas (jam priskiriamas kurortinis turizmas);, ziemos turizmas (keliavimas po gamta Ziemos
metu, ziemos pramogos taip pat yra kurortinio turizmo raiska) ir kt. Pastebima, kad grieztas
sezoniSkumas dabar nebéra aktualus, nes, pavyzdziui, kurortinis turizmas sékmingai vystomas ir
ziemos metu (pvz., populiariis slidinéjimo kurortai kitose Salyse, nors sékmingai galima naudotis ir
Druskininky Snow arenos teikiamomis paslaugomis). Pasak A. Juneviciaus ir J. KerSytés (2007),
keiCiasi grieztas kurorty funkcinis skirstymas, ir jie tampa polifunkciniais (daugiafunkciniais).
Kurortuose vis dazniau plétojamas misrus, jvairiy tipy, turizmas.

Apibendrinant galima teigti, kad turizmas reiSkia keliavimg 1§ vienos vietoves | kitg laisvu

laiku. Turizmo samprata sietina su poilsio poreikiy tenkinimu ir noru paZinti aplinka, todél turizmas
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glaudziai susijes su kelionémis, kuriy metu patiriamas pazinimo dziaugsmas, susipazjstama su kity
Saliy ir vietoviy gyvenimu ir kultira, istorija, paprociais ir tradicijomis. Turistiniy kelioniy metu
iSgyvenami nuotykiai, patiriamos teigiamos emocijos, jvertinamos zmogaus galimybés
ekstremaliomis sglygomis. Turizmas - tai verslas Salies mastu, darbo ir pajamy Saltinis, biudZeto
papildymas, krasto ekonominés gerovés kélimas. Nustatyti ribg tarp visy turizmo raSiy néra
paprasta, taciau turizmo rusiy jvairovés déka galima sékmingai vystyti pramogy versla, maitinimo,
tarpininkavimo ir kitas paslaugas, rekreacines veiklas - keliaujant atgauti jégas, iSbandyti jvairias

sporto Sakas, pramogas, pabendrauti su draugais, artimaisiais.

1.2 Kurortinio turizmo samprata ir esmé

Pateikti vieningg kurortinio turizmo sampratg yra sudétinga, nes kurortinis turizmas glaudziai
susijes ir su kitomis turizmo riiSimis, kurios skirtos turisty poilsiui, atsipalaidavimui: tai
reabilitacija, profilaktika, kai kurios grozio procediros ir pan. Informacijos S$altiniuose néra
pateiktos atskiros savokos ,kurortinis turizmas®, todél nelengva tiksliai jvardinti kas sudaro
kurortinio turizmo turinj. Daznai viename Saltinyje Salia kurortinio turizmo sgvokos galima aptikti
ir medicinos, gydomojo, sveikatos (sveikatingumo, sveikatinimo), sanatorinio turizmo sgvokas,
vartojamas kaip sinonimus (A. Junevicius ir J. KerSyté, 2007). Matyti, kad kurortinis turizmas yra
pakankamai sudétinga veikla, kuriai biidingos dvi pagrindinés turizmo ruSys - gydomasis turizmas
ir poilsio turizmas - kurios papildo viena kita.

Uzsienio autoriy (R. Ch. Goeldner, J. R. Ritchie, 2003; G. Torkildsen, 2005 ir kt.) nuomone,
kurortinis turizmas yra veikla, susijusi su poilsiu ir vykdoma laisvalaikiu bei pasirenkama savo
noru. Autoriai pabrézia, kad kurortinio turizmo esmé slypi kompleksiSkume, nes tik vienos kurios
iStekliy raisies panaudojimas ne(be)tenkina vartotojy. Tik pasitelkus jvairus iSteklius galima sukurti
patrauklig aplinka, tinkamg kurortiniam turizmui vystyti. Taciau remiantis P. Grecevi¢iumi ir kt.
(2002), kurortinis turizmas pirmiausiai siejamas su kurortine vietove (kurortu), kur galima gauti
specialias gydymo, reabilitacijos, fizinés kulttiros, poilsio ir/ar specialaus maitinimo paslaugas.

Kaip nurodo V. J. Zilinskas (2011), $alies gamtiniai, kultriniai ir kiti turizmo i3tekliai sudaro
palankias sglygas kurti patrauklius kurortinio turizmo produktus. ISnaudojant Sias sglygas galima
sekmingai kurti ir vystyti aktyvy ir/ar pasyvy poilsj, vykdyti pazintines turistines veiklas, visomis
priemonémis padéti Zmonéms atgauti jégas, atsipalaiduoti.

Pasak R. Dapkaus (2008), kurortin] turizmg vystyti skatina tokie veiksniai, kurie atskleidzia
apskritai turizmo vystymo esmg:

e ckonominiai veiksniai — i§ turizmo verslo gaunamos pajamos;
e socialiniai veiksniai — pageréja vietiniy gyventojy uzimtumas ir taip prisidedama prie

regiono plétoteés;
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e infrastruktiiros vystymas — visa, kas sukurta turistams, turi biiti prieinama ir nuolat
gerinama;

e identiteto sutvirtinimas - tai vietinio bei nacionalinio dvasingumo ir pasididziavimo savo
Salimi sutvirtinimas;

e regiono jvaizdzio formavimas — tai teigiamo Salies jvaizdzio kiirimas tarptautiniu mastu;

e komunikacija — bendravimas ir bendradarbiavimas ir su vietos, ir su uZsienio Saliy
partneriais.

Apibendrinant galima teigti, kad kurortinio turizmo esmé pirmiausiai slypi sgsajose su
turiningu poilsiu, tac¢iau kurortinj turizmg veikia ir daug kity veiksniy: atvykstantys j kurortg turistai
pageidauja ne tik sveikatos gerinimo procediry, bet jie nori naudotis ir kitomis turizmo
paslaugomis, todél kurortuose turi biiti plétojama visa turizmo infrastruktira. Vidinis (vietinis
atvykstamasis) turizmas s€ékmingai vystysis tik tada, kai kurortuose bus subalansuotos visos turizmo
paslaugos: apgyvendinimas, maitinimas, fiziniy jégy atstatymo procediros, informacija, laisvalaikio
ir pramogy organizavimas. ISvykstamasis turizmas néra naudingas nei Salies ekonomikai, nei
turizmo organizatoriams, nes pilieCiy uzdirbti pinigai yra paliekami kitose valstybése. TaCiau
iSvykstamasis turizmas teikia pasitenkinimg ir paZinimo dZiaugsma paciam turistui, ir tai atperka
iSlaidas. Tod¢l turi biti svarbu kurortiny turizmag vystyti savo Salyje, nes Lietuvoje esantys
rekreaciniai ir gamtiniai iStekliai yra tam tinkami tenkinti ir vietiniy, ir atvykstanciy turisty
poreikius.

1.3. Kurortinio turizmo vystymas

Tarptautinio turizmo poziiiriu Lietuva pripazjstama kaip naujas turistinis regionas ir kartu kaip
Baltijos jliros valstybiy turistinio regiono dalis. Valstybinio turizmo departamento prie Ukio
ministerijos duomenimis (2009), Lietuvos regiony gamtinis kurortinio turizmo potencialas yra
didelis, taciau jis dar néra pilnai panaudojamas.

Remiantis Pasaulio turizmo organizacijos (PTO) duomenimis, 2012 m. tarptautiniy (uzsienio)
turisty kelioniy skaiCius visame pasaulyje augo 4 proc., Europoje 3,6 proc., o Lietuvoje augimas
sudaré 7 proc. Europos kelioniy komisijos duomenimis, 2012 m. pagal uzsienio turisty skai¢iaus
augimg Lietuva buvo Il-oje vietoje Europoje, o pagal uzsienio turisty nakvyniy skai¢iaus augimg —
pirmoje (Kelioniy organizavimo ir turizmo agentiry sektoriaus jmoniy paslaugy eksporto | Didziaja
Britanijg galimybiy studija, 2014).

Tarptautinis kurortinis turizmas — tai ne tik j Salj atvykstantys turistai, bet ir iSvykstantys Salies
gyventojai ] kitas uZsienio Salis paZinti bei pailséti. Pasak J. KorneiCiuk ir V. Pipirienés (2015),
turizmas ank§éiau apskritai buvo laikomas prabangos dalyku (prabangos paslauga). Siandien pa¢ias
Jvairiausias turistines/poilsines keliones daugelis gyventojy gali nusipirkti, jos tapo lengvai

prieinamos i8vystyto turizmo agentury tinklo déka. Padidéjus; susidoméjimg kurortiniu turizmu
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lémé tai, kad daugelis Zzmoniy, pavarge nuo darby ir kasdieniniy riipes¢iy, nuo slegianc¢ios rutinos,
eéme ieskoti kaip ir kur pailséti, atgauti dvasines ir fizines jégas. Atsiradusios galimybés pailséti ne
tik savo Salyje, bet ir uzsienio kurortinése teritorijose, leidzia vis didesniam skai¢iui asmeny kasmet
18vaziuoti ] uzsienio Salis.

Tarptautinio kurortinio turizmo iStekliai charakterizuojami ir kaip turizmo, ir kaip poilsio
objektai. Tai vienas i§ Salies jvaizdzio formavimo aspekty, nes atvyke turistai i§ uzsienio Saliy ne tik
naudojasi turizmo iStekliais, bet ir skatina naujy ekonominiy rySiy atsiradimg, investicijy
pritraukimg, iSsiveza Salies ekonominés, socialinés galios jspiid; (Sveikatingumo ir poilsio
kompleksy poreikio ir plétros Lietuvoje studija, 2007). Lietuvos Respublikos Kurorty plétros
koncepcijoje (2002) pateiktos tarptautinio kurortinio turizmo vystymo tendencijos, iSskirti
pagrindiniai kurortiniy teritorijy vystymo Salies sistemoje modeliai:

e modelis, kai kurortinés teritorijos naudojamos, visy pirma, nacionalinés sveikatos apsaugos
reikméms ir svarbig vietg kurorty praktikoje uzima gydomoji — reabilitaciné veikla;

e modelis, kai akcentuojama ne tiek sveikatos apsauga, kiek socialiné ekonomika;

e tarpinis modelis su rekreaciniu — profilaktiniu, poilsiniu pajirio klimatiniy kurorty
panaudojimu.

Treciasis, t. y. miSrus kurortiniy paslaugy koncepcijos modelis, tarptautin€je rinkoje Siuo
metu yra naudojamas placiausiai.

Uzsienio autoriai (A. Holden, 2008, S. J. Page, 2007, B. P. George, 2007) pasteb¢jo tarptautinio
kurortinio turizmo tinklo vystymo gana svarbius pokyc¢ius, susijusius su kai kuriy uzsienio Saliy
vietoviy intensyvesniu panaudojimu poilsiui:

e pastebéta, kad ypa¢ vyresnio amziaus Zzmones linke ilsétis toje pacioje klimatin€je zonoje,
todel pastebimas vietiniy kurorty atsigavimas ir net augimas Siose Salyse: Belgijoje,
Olandijoje, vidurio Pranciizijoje, prie Balatono ezero Vengrijoje ir kt.;

e greta tradiciniy juros kurorty pleciasi smulkesniy kurorty (kartu su vasarvietémis) tinklas
ezery rajonuose: pvz., piety Suomijoje, JAV ir Kanadoje prie Didziyjy ezery, Siaures
Vokietijoje ir kt.;

e kurorty vystymasis lokalinése vietovése paskatina aktyvesng turizmo plétrg artimose jam
apylinkése: pvz., Sopoto ir KoSubo eZerynas Lenkijoje, Siaurés vakary Vokietija, Siaurés
juros pakranté zona ir kt.

Pagal Tarptautinés Turizmo Organizacijos (UNWTO) duomenis, 38 proc. pasaulio valstybiy
turizmas yra pagrindinis pajamy Saltinis arba pasaulio tkio variklis, o 83 proc. yra vienas i§ penkiy
pagrindiniy pajamy Saltiniy. Lietuva keliaujanciy zmoniy skai¢iumi dar smarkiai atsilicka nuo
Vakary Europos Saliy. Pavyzdziui, uZsienyje kasmet ilsisi apie 10 proc. Vokietijos gyventojy, tuo
tarpu 1§ Lietuvos ] Siltus krasStus ilsétis 1Svyksta tik apie 3 proc. Zmoniy.
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Remiantis turizmo statistikos duomenimis, 2013 m. kai kuriose ES valstybése narése
daugiau nei puse visy atostogy kelioniy buvo vykdomos j uZsienio $alis: tai galima pasakyti apie
Liuksemburga, Belgija, Malta ir Slovénija, taip pat Sveicarija. Tadiau Rumunijos, Ispanijos,
Graikijos (2012 m. duomenimis) ir Portugalijos nuolatiniy gyventojy kelionés j uzsienj sudaré
maziau nei 10 proc. visy kelioniy. Galima daryti prielaida, kad Siems rodikliams jtakos turi tiek
valstybés narés dydis, tiek jos geografiné padétis (maZesniy ir Siauriau esanciy Saliy gyventojai
dazniau renkasi atostogas uzsienyje), taip pat ir politing situacija.

Kalbant apie turizmo verslg apskaiCiuota, kad 2013 m. ES veiké beveik 562 000 turisty
apgyvendinimo jstaigy, kuriose buvo siiiloma Siek tiek daugiau nei 30 mln. nakvynés viety. Beveik
trecdalis (32,3 proc.) visy ES siiilomy nakvynés viety buvo tik dviejose ES valstybése narése, t. y.
Pranciizijoje (5,0 mIn. nakvynés viety) ir Italijjoje (4,7 mln. nakvynés viety), toliau pagal §j rodiklj
buvo Vokietija, Jungtiné Karalysté (2012 m. duomenimis) ir Ispanija. (Turizmo statistika: Eurostat,
2014).

Uzsienio Saliy turistai yra linke poilsiauti ne tik savo Salyje, bet gana daznai vyksta ] kitas
uzsienio Salis. 2013 m. ES nuolatiniai gyventojai 2013 m. praleido 2,4 mlrd. nakvyniy keliaudami
uzsienio Salyse. 2013 m. Vokietijos nuolatiniai gyventojai praleido 746 min. nakvyniy keliaudami
uz Vokietijos riby, o Jungtinés Karalystés nuolatiniai gyventojai - 546 mln. nakvyniy (2012 m.
duomenimis); §iy dviejy valstybiy nariy nuolatiniy gyventojy nakvynés sudaré¢ daugiau nei puse
(54,7 proc.) visy ES nuolatiniy gyventojy nakvyniy uzsienyje skaiCiaus. Pateikti duomenys rodo,
kad aktyviai keliauja Vokietijos ir Jungtinés karalystés gyventojai (Turizmo statistika: Eurostat,
2014). Atsizvelgiant ] bendrg Salies gyventojy skaiCiy, daugiausia nakvyniy uzsienyje vienam
gyventojui teko Liuksemburgui (vidutiniSkai 23,8 nakvynés per metus 2013 m.), kiek maziau -
Kiprui (2012 m. duomenimis - 19,3), Airijai (12,6) ir Nyderlandams (12,1). Sio saraso gale yra
Rumunijos, Graikijos (2012 m. duomenimis) ir Bulgarijos nuolatiniai gyventojai, kurie 2013 m.
vidutiniSkai uzsienyje praleido maziau nei vieng nakvyng¢ (Turizmo statistika: Eurostat, 2014).

2013 m. populiariausia ES nenuolatiniy gyventojy (uzsienieciy) ES paskirties Salis buvo
Ispanija - joje turistai apgyvendinimo jstaigose praleido 252 mln. nakvyniy arba 21,2 proc. viso ES
rodiklio. Tarp populiariausiy turizmo paskirties Saliy yra Italija (185 mln. nakvyniy) ir Pranciizija
(131 miIn. nakvyniy), kuriose uzsienieciai praleido beveik puse (47,7 proc.) visy savo nakvyniy ES.
Reciausiai uzsienio turistai lankési Liuksemburge, Latvijoje ir Lietuvoje.

Praleisty nakvyniy skai¢iy galima nustatyti lyginant kiekvienos Salies gyventojy skaiciy ir
taip nustatant turizmo intensyvumo rodiklj. 2013 m. pagal §j rodiklj VidurZzemio jiiros Maltos ir
Kipro salos, Kroatija ir Austrijos Alpiy regionai ir miestai buvo populiariausios turisty paskirties
vietos ES, atsizvelgiant ] taikomg §j turizmo intensyvumo rodiklj, Juodkalnija (2012 m.

duomenimis) ir Islandija taip pat buvo populiarios (Turizmo statistika: Eurostat, 2014).
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Kurortinis turizmas uzsienio Salyse susijgs ne vien su pasyviu poilsiu vieSbutyje ar sveciy
namuose, nes daznai keliaujama j kitas Salis dé¢l jose vykstancio intensyvesnio kultiirinio gyvenimo
bei pramogy: pasirenkami muzikos festivaliai ir jy ciklai, dailés plenerai ir parodos, muziejy
lankymas ( pvz.: Sopoto, Karlovy Vary, Braitono (Anglija), Jirmalos festivaliai ir kt.). (Lietuvos
Respublikos Kurorty plétros koncepcija, 2002).

Pasaulin¢ turizmo organizacija (2010) prognozuoja, kad turizmo uZsienio Salyse pajamos
2020 m. 18augs iki 2 trilijony JAV doleriy. Tokius skaicius, tikétina, nulems spartiis technologiniai,
demografiniai ir pakitusios gyvensenos poky¢iai. Sie poky¢iai daro jtaka ir kurortiniam turizmui,
nes keiciasi turizmo verslo teikiamos paslaugos ir jy pobudis, keiCiasi vartotojy poreikiai, todel
biitina ] tai atsiZvelgti. Naujoviy paieskas kurortinio turizmo srityje skatina iSauges gyventojy
kelioniy skaiCius, kai keliaujama ne tik gerai praleisti laikg, pailséti, atsiriboti nuo kasdieniniy
ripesCiy, bet pazinti ir pamatyti.

Uzsienio autoriai didel] démes] skiria inovacijy svarbai turizmo paslaugy sektoriuje, nes
turizmo veikloje inovacijos ilgai buvo nepakankamai jvertintos (X. Decelle, 2004; U. Gretzel, D. R.
Fesenmaier, S. Formica, J. T. O‘Leary, 2006). Pokyciai visose gyvenimo srityse priverté turizma
plétojancias vietoves keisti turizmo verslo vystymo biidus. Pasak L. Xongxiu, L. Yong, S. Reima
(2009), visa tai paskatino Saliy turizmo rinkodaros organizacijas atsinaujinti, t. y. teikti naujas ir
geresnes paslaugas: taikyti internetines — elektronines paslaugas, nuolat naudoti lojalumo sistema,
nuolaidas, teikti nemokamg informacija, taikyti iSankstinius - dalinius apmokéjimus uz paslaugas ir
pan.

Galima teigti, kad tarptautinis turizmas — tai ne tik turistai, atvykstantys j Salj, bet ir
iSvykstantys pilieciai, norintys susipazinti su kitos Salies gyvenimu bei pailséti. Jau¢iamas padid¢jes
susidomeéjimas tarptautiniu kurortiniu turizmu, nes vis dazniau ieSkoma kaip ir kur pailséti, atgauti
dvasines ir fizines jégas. Atsiradusios galimybés pailséti ne tik savo Salyje, bet ir uzsienio
kurortuose, leidzia vis didesniam skaiCiui asmeny kasmet iSvaziuoti | uZsienio Salis. Didéjantis
kurortiniy vietoviy lankomumas ir populiarumas skatina uztikrinti tolygy jy vystyma. Intensyvus
naudojimasis kurortiniy teritorijy turimais iStekliais bei infrastruktira didina jy zinomuma.
Numatoma, kad 2020 metais kas trecias uZsienio turistas keliaus } Vidurio ir Ryty Europg ir
apsilankys kurortinése vietovése. Pasauliné turizmo organizacija konstatuoja, kad geras
perspektyvas kurortinio turizmo vystymui turi tos Salys, kuriose yra patraukliis turizmo istekliai,
did¢ja paslaugy jvairove ir apimtys bei geréja jy kokybe, stebima konkurentabili kurortinio turizmo
paslaugy kaina, taikomos inovacijos. Svarbus ir augantis politinis, ekonominis, kultirinis
tarptautinis bendradarbiavimas, regiony ekonominis ir politinis stabilumas bei saugumas, didesnis

démesys kurortinio turizmo rinkodarai.
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Apibendrinimas. Turizmas reiskia keliavima 1§ vienos vietovés | kitg laisvu laiku. Turizmo
samprata siejasi su poilsio poreikiy tenkinimu ir noru paZinti aplinkg, patirti pazinimo dziaugsma,
susipazinti su kity Saliy ir vietoviy kultiira, istorija, paprociais ir tradicijomis, patirti nuotykiy ir
teigiamy emocijy, jvertinti savo galimybes ekstremaliomis saglygomis. Turizmas - tai verslas Salies
mastu, darbo ir pajamy Saltinis, biudZeto papildymas, krasSto ekonominés gerovés kélimas. Turizmo
rusiy jvairoveés déka galima sékmingai vystyti pramogy versla, maitinimo, tarpininkavimo ir kitas
paslaugas, rekreacines veiklas. Kurortinio turizmo esmé slypi sgsajose su turiningu poilsiu, taciau
kurortinj turizma veikia ir daug kity veiksniy: atvykstantys j kurortg turistai pageidauja ne tik
sveikatos gerinimo procediiry, bet jie nori naudotis ir kitomis turizmo paslaugomis, todél kurortuose
turi biiti plétojama visa turizmo infrastruktiira. Vidinis (vietinis atvykstamasis) turizmas sékmingai
vystysis tik tada, kai kurortuose bus subalansuotos visos turizmo paslaugos: apgyvendinimas,
maitinimas, fiziniy jégy atstatymo proceduros, informacija, laisvalaikio ir pramogy organizavimas.
ISvykstamasis turizmas néra naudingas ekonominiu atzvilgiu, taciau iSvykstamasis turizmas teikia
pasitenkinimg ir pazinimo dziaugsma paciam turistui, ir tai atperka iSlaidas. Turi biti svarbu
kurortinj turizmg vystyti savo Salyje, nes Lietuvoje esantys rekreaciniai ir gamtiniai iStekliai yra tam
tinkami tenkinti ir vietiniy, ir atvykstanciy turisty poreikius. Tarptautinis turizmas — tai ne tik
turistai, atvykstantys j Salj, bet ir iSvykstantys pilieciai, norintys susipazinti su kitos Salies gyvenimu
bei pailséti. Atsiradusios galimybés pailséti ne tik savo Salyje, bet ir uzsienio kurortuose, leidzia vis
didesniam skai¢iui asmeny kasmet iSvaziuoti ] uzsienio Salis. Didéjantis kurortiniy vietoviy
lankomumas ir populiarumas skatina uztikrinti tolygy jy vystyma. Intensyvus naudojimasis
kurortiniy teritorijy turimais iStekliais bei infrastruktira didina jy Zinomumg. Numatoma, kad 2020
metais kas tre€ias uzsienio turistas keliaus j Vidurio ir Ryty Europg ir apsilankys kurortinése
vietovése. Pasauliné turizmo organizacija konstatuoja, kad geras perspektyvas kurortinio turizmo
vystymui turi tos Salys, kuriose yra patrauklis turizmo iStekliai, did¢ja paslaugy jvairove ir apimtys
bei geré¢ja jy kokybé, stebima konkurentabili kurortinio turizmo paslaugy kaina, taikomos
inovacijos. Svarbus ir augantis politinis, ekonominis, kultiirinis tarptautinis bendradarbiavimas,
regiony ekonominis ir politinis stabilumas bei saugumas, didesnis démesys kurortinio turizmo

rinkodarai.
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2.KURORTINIO TURIZMO VYSTYMO LIETUVOJE ANALIZE

Kurorting¢ vietové yra ne tik vieta, kurioje poilsiaujama - joje turistui yra galimybé
pasinaudoti jvairiomis pramogomis ir paslaugomis. Kad tokiose vietovése bity pasiektas
didziausias veiklos efektyvumas, jos turi biiti vystomos. Vystymui jtakg daro tokie veiksniai:
strateginis planavimas, valdzios institucijy parama, investicijos ] infrastruktirg, marketingo
priemonés ir pan. Kurortinio turizmo vystymo poreikj lemia lankytiny objekty, paslaugy,
susisiekimo, informacijos sklaidos ir reklamos tarpusavio sgveika (Lietuvos turizmo potencialo
jvertinimo, nustatant didZiausias turistinés traukos vietoves ir jy panaudojimo prioritetus, studija,
2011).

2.1. Kurortinio turizmo vystymo Lietuvoje prielaidos
Nustatyti ribg tarp kurortinio ir kity turizmo raSiy sampratos néra paprasta. Atkreipiamas
démesys ] tai, kad kurortinis turizmas susijes su daug platesne samprata, ] kurig jtraukiami
kurortiniai miestai ir mazesnés kurortinés teritorijos, pakranciy vietoves, jvairiis kraStovaizdziai.
Placigja prasme kurortinis turizmas yra kelioné uz savo vietovés riby su tikslu gauti tam tikras
paslaugas, pailséti, atgauti jégas (A. Junevicius ir J. KerSyte, 2007).

Poilsiui reikalingas paslaugas turistai gauna kurortinése teritorijose esanciuose vieSbuciuose,
poilsio namuose, kur teikiamos jvairios paslaugos, naudojant gamtinius ir rekreacinius isteklius.
Kurortinis turizmas néra biidas (i§)spresti asmens savijautos problemas, taciau padeda uZztikrinti
paslaugos gavéjy poilsj ir socialing gerove.

Kurortinis turizmas, pasak J. Aleknavicittés (2014), remiantis turizmo klasifikavimo
kriterijais, priskiriamas turizmo pagal kelionés tiksla (pagal kelionés turinj) rasiai. Matyti, kad
kurortinio turizmo klasifikavimo kriterijai remiasi teritorija, kelionés tikslu, sezoniSkumu, renginiais
(pramogomis) — visa tai atsispindi kurortinés vietoveés strukturoje.

Kurortinés vietovés struktiiros pagrindiniai elementai yra kurorte esantys iStekliai (gamtiniai,
kultiiriniai bei zmogiskieji) ir Sios vietoveés infrastruktiira (svetingumo paslaugos, pramogos ir kt.).
Visi Sie elementai lemia atitinkamg kurortinés vietovés veiklos sritj bei jos konkurencinj pranaSuma
(zr. 1 pav.).

Kaip nurodo A. Junevicius ir J. KerSyté (2007) kurortinés vietovés struktiiros formavimg lemia
ne tik valstybés institucijy priimami sprendimai, teisés aktai, bet ir jvairios tarptautiniy organizacijy
nuostatos turizmo, poilsio ir svetingumo verslo sektoriy atzvilgiu.

Kurortinése vietovése stengiamasi realizuoti tokius turisty (vartotojy) likescius, kokiy jie
pageidauja — galimybé¢ pailséti, pasinaudoti turiningu laisvalaikiu, iSbandyti jvairias pramogas, nes
kurortai svarbiis ir kaip turizmo, sporto bei poilsio zonos. Galima teigti, kad vartotojai turi savus

motyvus, kodé¢l renkasi vieng ar kitg poilsio formg. Motyvacijai didel] démesj skiria uZsienio
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autoriai Z. R. Finney ir kt. (2009), G. Nimrod, A. Rotem (2010). Jie motyvacija turizmo srityje
vadina pagrindiniais veiksniais, dél kuriy vartotojai nori pirkti konkre€ius turizmo produktus ar
paslaugas. Pasak E. Klinger, W. M. Cox (2004), J. Kuntzman, J. Zauhar (2005), turizmo
motyvacijos supratimas padeda geriau planuoti turizmo paslaugas, efektyvinti rinkodara,
komunikacijg, plétoti turisty lankomas vietas. Kadangi turizmo motyvai yra ne tik noras gerai
praleisti laikg, bet ir noras pazinti / susipazinti su vietovés, ar Salies gyvenimu, todél paslaugy
teik¢jams reikia analizuoti savo veiklos efektyvumg ir sitilyti tokias jJdomias veiklas, kurios galéty
patenkinti vartotojy poreikius. Akivaizdu, kad turistines/poilsines keliones renkasi tie zmonés, kurie
patiria maziau teigiamy emocijy savo gyvenime. Tod¢l jie linke atostogy metu iSgyventi naujus

pojucius. Taciau yra zmoniy, kurie poilsj suvokia kaip ramybe, todél renkasi pasyvy poilsj.

Kurortiné

. \ Kitos
vietove
paslaugos
Turizmo
o . . Kurorto
iStekliai . _
infrastruktiira
. . Zmogiskieji
Gamtiniai Kultariniai & ] l/
InZinerinis
Sanatorinis Pramogos apripinimas
gydymas
/ Svetingumo
Transporto ir paslaugos
kelioniy
organizavimas

1 pav. Kurortinés vietovés struktiiros modelis (pagal: A. JuneviCius, J.Kersyte, 2007).

Lietuvos kurortiniy teritorijy iSskirtinumg ir patrauklumo vizijas aprase J. Kazlauskiene (2008),
J. Bruneckien¢ (2011) parengé¢ metoding priemong, skirta turizmo politikai ir strategijai. Mokslo

darbuose turizmo vystymg Lietuvos kurortuose analizavo G. Bujanauskaite (2010), O. Kunciené
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(2010) atskleide, kaip vyksta turizmo politikos formavimas Lietuvoje, K. Rinkevicitite (2010)
dome¢josi, kaip vertinamos turizmo paslaugos, L. Bucinskaité (2013) aprase teikiamy paslaugy
patrauklumg verslo aspektu.

Pagrindiniai iStekliai ir paslaugos, lemianc¢ios kurortinio turizmo vystyma Salyje, yra: gamtiniai ir
rekreaciniai turizmo iStekliai; kultliriniai turizmo iStekliai; Zmogiskieji iStekliai; apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugos; transportas bei ry$iai; laisvalaikio praleidimo bei pramogy galimybés; kitos
paslaugos (finansinis tarpininkavimas, medicininis aptarnavimas ir pan.) (R. Navickiene, L.
Danilevicien¢, 2011). Visi Lietuvos kurortiniy teritorijy iStekliai sekmingai naudojami turizmui bei
poilsiui. Kurortines teritorijas stengiamasi vis dazniau panaudoti dvasinei bei socialinei Zmoniy

e atsipalaiduoti nuo darbo ir kasdieniniy riipes¢iy (kai viskg ,,organizuoja“ kiti, t. y. paslaugy

teikéjai),

pakeisti aplinka,

e susikurti ramig, tvarkingg dienotvarke be stresy, baimés, jtampos,

e iSnaudoti aktyvaus poilsio formas (pasivaik$¢iojimai, lauko zaidimai, baseino paslaugos,

pasivazing€jimai dvira¢iu ir pan.),

¢ iSbandyti subalansuota, sveika mityba.

Kurortiniam turizmui vystyti ypatingos reikSmeés turi gamtos iStekliai — gyvosios ir negyvosios
gamtos komponentai, kuriais Zmogus tenkina ar gali tenkinti savo reikmes (Turizmo terminy
zodynas, 2009). ReikSmingi ir kiti aplinkos komponentai, kurie dél savo savybiy ir ypatumy yra
panaudojami turisty reikméms, todél turizmo iStekliai skirstomi placiau:

e | gamtinius iSteklius (klimatas, flora ir fauna, krastovaizdis, naudingosios iSkasenos ir kt.);

e | antropologinius iSteklius (archeologiniai paminklai, archeologinés vietos, architektiiros

ansambliai ir draustiniai, paminklai ir memorialiniai ansambliai, tradiciniai menai ir t. t.);

e | turizmo paveldg (gamtiniai ir antropologiniai turizmo iStekliai, materiali ir techniné baze,

bendra infrastruktiira, turizmo infrastruktiira ir turizmo prekes).

Kurortinio turizmo iStekliai ir infrastruktiira detaliai aptariami Sveikatingumo ir poilsio
kompleksy poreikio ir plétros Lietuvoje studijoje (2007). Svarbiausi yra gamtiniai kurortinio
turizmo iStekliai. Salies gamtinés salygos bei atskiry zony krastovaizdZio kompleksai yra palankiis
kurortinio turizmo vystymui. Lietuva turi gana didel} gamtin; kurortinio turizmo potencialg, kurj
sudaro pajirio gamtinis kompleksas, vidaus vandens telkiniai, miSkingi gamtovaizdziai. Miskai,
parkai, jira, kiti vandens telkiniai, geomorfologinés struktiiros, estetiSkai vertingi kraStovaizdZio
kompleksai Lietuvoje sudaro per tre¢dalj viso ploto, tod¢l populiariausias yra kurortinis turizmas,
susijes su poilsiu vasaros sezono metu. Svarbiausi kurortinio turizmo veiksniai yra galimybé

pailséti, pasinaudoti vandens telkiniy teikiamomis galimybémis, papliidimiai, mikroklimatas. Pasak
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G. Bujanauskaités (2010), gamtiniai iStekliai yra pakankami Siandieninei turizmo veiklai bei
tolimesniam kurortinio turizmo vystymui. Vidaus (ypa¢ mineraliniai) vandenys, miskingos vietoves
(puSynai), kopos, smélis teigiamai veikia zmoniy savijautg ir nuotaikg.

Lankydamiesi kurortinése teritorijose turistai naudojasi tam tikromis paslaugomis. Pagal
paslaugos teikéjo ir paslaugos vartotojo sgveika, paslaugos skiriamos j dvi grupes: 1) kai paslaugy
teikimas nejmanomas be nuolatinio vartotojo dalyvavimo ir 2) kai paslaugose vartotojo
dalyvavimas yra su pertrukiais (J. Wieseke, M. Ahearne, S. K. Lam, Rol van Dick, 2009). Turizmo
paslaugos priskiriamos vartojamyjy paslaugy klasei. Pagal paslaugos apciuopiamumo laipsnj
paslaugos skirstomos j gryngsias ir turinias ap¢iuopiamy elementy (L. Bagdoniené, R. Hopenieng,
2004). Butent $iai paslaugy grupei pagal aprasg galima priskirti kurortinio turizmo paslaugas.

Kurortiniy paslaugy pasiiila orientuota j visg paslaugy paketa, nes tik vienas kuris sektorius
negaléty iSlaikyti visos turizmo veiklos. Kurortiniy paslaugy paketas — tai paslaugy rinkinys,
tenkinantis kurorty vartotojy pirminius — pvz., rekreacijos, bei antrinius poreikius — maitinimo,
apgyvendinimo ir pan. poreikius. Paslaugy sujungimas (integralumas) padeda geriau tenkinti
turisty (vartotojy) poreikius (Ch. Cheng, 2006).

Kurortiniy paslaugy paketas padeda tenkinti vartotojy pirminius — gydymo ir/ar rekreacijos,
poilsio bei antrinius poreikius — maitinimo, apgyvendinimo ir pan. poreikius, apima biitingsias
(Serdines, t. y. tas, dél kuriy realizavimo gali egzistuoti konkreciy paslaugy teikéjas) bei papildomas
(tas paslaugas, kuriomis Sie paslaugy teikéjai sugeba konkuruoti idealios rinkos konkurencijos
salygomis) paslaugas (A. Simkus ir L. Pilelien¢, 2012). Siuolaikinés ekonomikos salygomis
orientuojantis tik j vieng sektoriy iSsilaikyti turizmo versle buty sunku. Reikalinga vystyti visg
paslaugy paketa (Zr. 2 lentele).

2 lentelé Bitinosios ir papildomos kurortinio turizmo paslaugos

Bitinosios paslaugos Papildomos paslaugos
Apgyvendinimas Ekskursijy bei kultiiriniy renginiy organizavimas
Maitinimas Sporto ir jo inventoriaus nuoma
Konsultacijy paslaugos Transportas
Finansinés paslaugos Prekyba kurortinémis, sporto prekémis,

Kitos bazinés paslaugos suvenyrais

Konferencijy paslaugos

Architektlriniy ir istoriniy paminkly, muziejy
bei parky sukuriamos paslaugos

Unikalios turizmo formos

Kitos papildomos paslaugos

(Saltinis: A. Simkus, L. Pileliené, 2012).
Papildomy paslaugy gausa rodo, kad be jy biity sudétinga organizuoti visg kurortiniy
paslaugy teikimo procesa. Tai paslaugos, kurios i§ pradziy atrodo “nematomos, neapciuopiamos”,

taciau be jy nebiity suteikta ir pagrindiné paslauga. Daugiausiai poilsiui skirty paslaugy teikiama
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poilsio namuose ir vieSbuciuose, pritaikytuose turistams teikti jvairias paslaugas. Kaip nurodo A.
Simkus ir L. Pileliené (2012), kurortinése vietovése teikiamos tokios savijauta gerinanéios ir
atpalaiduojancios paslaugos: gydomyjy mineraliniy vandeny vonios; purvo vonios (aplikacijos);
masazai; kineziterapija; fizioterapija; aromaterapija ir kt.

Atsipalaidavimui sékmingai naudojamos SPA (vandens procediiry) paslaugos, kadangi
kurortinése teritorijose yra natiiraliy mineraliniy Saltiniy, o pajirio zonoje panaudojamas jlros
vanduo (A. Mascerinskiené, 2008). Vandens procediiros vis labiau tampa ne tik paklausia groZio
terapija, bet ir atsipalaidavimo forma (N. Langvinieng, J. Sekliuckien¢, 2009). Kurortinio turizmo
specialistai stengiasi prisitaikyti prie turisty poreikiy, todél lanksciai reaguoja i paslaugy teikimg -
vis platesn] masta jgauna ir kitos (paCiy turisty) pasirenkamos paslaugos: baseiny ir piréiy
kompleksai; liekninamieji kompleksai; vienos dienos poilsio kompleksai; savaitgalio poilsio
kompleksai; 7 dieny poilsio kompleksai ir pan.

I.Zaliené, L. Zalys, 1. Izdonaité — Medzitiniené (2009) kurortiniam turizmui rekomenduojamus
kurortus klasifikuoja pagal teikiamy paslaugy specifika (zr. 3 lentelg).

3 lentelé Kurorty klasifikacija pagal teikiamy paslaugy specifika

Poilsiniai kurortai MiSrieji kurortai
Pozymiai: Pozymiai:
Siltas klimatas, apima anksciau minétus paslaugy modelius,
priéjimas prie jiiros, taikomos ir kitos turistinés paslaugos, siekiant
18vystytas aktyvus poilsis, pritraukti poilsiautojus.
18vystyta pramogy infrastruktira. Tikslas:
Tikslas: pakelti individualios ir visuomeninés
pasyviai ar aktyviai atstatyti savo fizines ir sveikatos lygj ir gerinti gyvenimo kokybe.
dvasines jégas (poilsis, atsipalaidavimas)

(Sudaryta autoriaus, remiantis $altiniu: I. Zaliené, L. Zalys, I. Izdonaité — Medzitiniené, 2009)

Dar néra parengtos vieningos kurorty klasifikacijos, todél juos tikslinga klasifikuoti pagal Siuos
pozymius: sezong, vieta, poilsio biida, vandens iSteklius, funkcijas, reikSme, urbanizacijos lygj ir
paslaugy specifikg. Lietuvos kurortai (Druskininkai, Bir§tonas ir Palanga) orientuojasi j misSriy
paslaugy teikimo modelj (I. Zaliené, L. Zalys, 1. Izdonaité — MedZitinien¢, 2009).

Apibendrinant kurortin; turizmg Lietuvoje galima apibréZti kaip skirtingy motyvy
reguliuojamg veikla uz asmens gyvenamosios vietos riby, apimanc¢ig skirtingas turizmo tisis
(gydomajj, pazintinj, kultirinj, poilsinj, religinj, sportinj ir kt.) ir kuria siekiama patenkinti vartotojy
poreikius, tam tikslui pritaikius aplinka (naudojant jvairius gamtinius iSteklius ir pan.). Galima
teigti, kad Lietuvos kurortai s¢kmingai naudojami turizmui bei poilsiui. Kurortines teritorijas
stengiamasi vis pladiau panaudoti fizinei, dvasinei bei socialinei Zmoniy gerovei sustiprinti.
Kurortiniam turizmui Lietuvoje vystyti sékmingai naudojami iStekliai yra Sie: gamtiniai iStekliai,

kulttiriniai iStekliai ir specialaus intereso objektai, turizmo paslaugy objektai. Poilsio namuose ir
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vieSbuciuose turistai gali pasinaudoti jvairiomis paslaugomis: apgyvendinimo, maitinimo,
konferencijy salés ir jrangos nuoma, atlikti grozio procediiras ir iSbandyti kitus netradicinius poilsio
budus.
2.2.Teisinis turizmo veiklos reguliavimas
Teisinis turizmo veiklos reguliavimas vykdomas remiantis teisés aktais. Vystant Lietuvos

turizmo veiklg atsizvelgiama j Europos Sgjungos teisinius dokumentus (zr. 2 pav.).

Europos Sajungos
teisés aktai

— T~

Komunikatai

Direktyvos

2 pav. Turizmo veiklos teisinio reglamentavimo ES schema

Europos Sajungos institucijos prisideda prie tarptautinio bendradarbiavimo turizmo veiklos
srityje. Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacija rengia jvairius mokymus, organizuoja
studenty praktikas, rengia ir platina jvairius projektus, pavyzdziui, Pasaulinis gintaro kelias.

Europos Komisija yra turizmo patariamasis komitetas ir rengia komunikatus, susijusius su
ES turizmo politika — juose apibréZiami svarbiis klausimai, kaip ekonomikos augimo ir darbo viety
dialogas ir partnerysté; pagrindinés priemonés, turin€ios jtakos turizmui; turizmo darnumo
skatinimas; supratimo apie turizmg ir jo matomumo gerinimas.

Europos kelioniy komisija ripinasi rinkodaros priemonémis, pristatant Europa, siekia
sukurti kuo artimesnius rySius tarp Europos valstybiy ir tauty bei uztikrinti ekonoming ir socialing
pazangg. Direktyvose pabrézia, kad konkurencinga paslaugy rinka yra biitina siekiant skatinti
Europos Sajungos ekonomikos augimag ir darbo viety kiirima, siekia sukurti teisinj pagrinda,

uztikrinant] laisvg paslaugy judé€jima tarp valstybiy nariy, taip pat ir turizmo versle.

Turizmo teisiniai

aspektai Lietuvoje

Kodeksai / Normos

Istatymai Nutarimai Isakymai

3 pav. Turizmo veiklos teisinio reglamentavimo nacionaliniu lygmeniu schema
27



Turizmo veiklos teisinio reglamentavimo klausimai atsispindi Lietuvos Respublikos
Civiliniame kodekse (aktuali redakcija nuo 2014 m. gruodzio 16 d.) ir yra susij¢ su paslaugy,
klienty interesy, vieSbuCiy, atostogy organizavimo aktualijomis: apibréZziamos pakaitinio
naudojimosi patalpomis, ilgalaikio atostogy produkto, perpardavimo arba keitimosi sutartys;
detalizuojami vieSbuciai pagal klienty skaiCiy ir aptarnavimo lygj; aiSkinama paslaugy sutarties
samprata, sutarties forma ir turinys; paslaugy sutarties vykdymas; kliento interesy prioritetas;
paslaugy kaina ir apmokéjimas; turizmo paslaugy teikimo sutarties samprata; pareiga teikti
informacija; turisto teis¢ atsisakyti sutarties; sutarties vykdymas ir atsakomybé uz netinkamg jos
vykdyma.

Valstybe turi daug galimybiy tiesiogiai ir netiesiogiai reguliuoti turizmo veiklg. Tiesioginis
reguliavimas vyksta per Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymg (2011) ir kitus, su turizmu
susijusius teisés aktus. Nauja turizmo jstatymo redakcija jsigaliojo nuo 2011 m. rugs€jo 1 d.
Istatymg sudaro 20 straipsniy, i§ kuriy svarbiis yra: 11 str. - apgyvendinimo paslaugy teikéjai, 15
str. - turizmo politikos formavimas ir turizmo valdymas, 19 str. - turizmo iStekliy naudojimas,
planavimas ir apsauga. Turizmo jstatyme apibréZiamas turizmo verslas, reglamentavimas, kelioniy
organizavimas, paslaugy ir informacijos teikimas, vartotojo teisés ir pareigos.

Netiesioginis turizmo veiklos reguliavimas atsispindi kituose su turizmu susijusiuose teisés
aktuose: Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime ,,D¢l Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety
programos patvirtinimo* (2014 m. kovo 12 d., Nr. 238) pabréziama biutinybé didinti Lietuvos
turizmo sektoriaus konkurencinguma, pasitelkiant ir siekiant jgyvendinti tokius tikslus: 1) plétoti
turizmo infrastruktirg ir gerinti paslaugy kokybe; 2) didinti Lietuvos, kaip turistinés valstybés,
Zinomumg ir gerinti jos jvaizdj; 3) mazinti turizmo paslaugy sezoniskuma.

Kurortinis turizmas vystomas tam pritaikytose teritorijose, kurios apibréztos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarime ,,Dél kurorto statuso suteikimo gyvenamosioms vietovems
reikalavimy apraso, kurortings teritorijos statuso suteikimo gyvenamosioms vietovems reikalavimy
apraso ir kurorto ar kurortinés teritorijos statuso gyvenamosioms vietovéms suteikimo ir
panaikinimo taisykliy patvirtinimo* (2006 m. balandZio 12 d., Nr. 350; kai kurie pakeitimai
jsigaliojo 2011 m. birzelio 15 d.). Nutarimu apibréZiami gamtiniy veiksniy reikalavimai, specialios
infrastruktiiros ir paslaugy reikalavimai, kurie yra svarbiis kurortinés vietovés statuso jtvirtinimui.

Lietuvos vyriausybé riipinasi ne tik turizmo, kaip verslo Sakos vystymu, bet didelj démesj
skiria tautinio paveldo produkty i§saugojimui. Lietuvos Respublikos nutarimu ,,Dé¢l tautinio paveldo
produkty apsaugos, jy rinkos ir amaty plétros 2012 — 2020 mety programos patvirtinimo“‘(2011 m.
gruodzio 14 d., Nr. 1475) pabréziama iSsaugoti ateinanCioms kartoms tradicinius amatus ir

uztikrinti tautinio paveldo produkty — etninés kultiros vertybiy — perémimg ir tradicijy testinuma.
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Taip pat plétoti valstybés pagalbg, skatinan¢ig tautinio paveldo produkty iSsaugojima, kiirimg ir
realizavima.

Turizmo veikla apibréziama ir tam skirtomis higienos normomis, nes turizmo paslaugos yra
skirtos Zmonéms, todé¢l privaloma uztikrinti turisty asmening gerove, vykdyti sveikatos saugos
reikalavimus (Lietuvos higienos norma HN 127:2010 ,,Mineralinis ir jiros vanduo iSoriniam
naudojimui. Sveikatos saugos reikalavimai®, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2010 m. gruodzio 16 d. jsakymu Nr. V-1077; Lietuvos higienos norma HN 65:2011
,Halokameros. Jrengimas ir prieziiira®, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2011 m. liepos 1 d. jsakymu Nr. V-664).

Apibendrinant galima teigti, kad turizmo veiklg reglamentuoja Lietuvos teisiné bazeé.
Turizmo verslo organizavimas ir vystymas néra chaotiska veikla, jg reguliuoti padeda jvairiy rasiy
jstatymai bei tarptautinés teisés dokumentai. Turizmo veikla Salyje pagrista pagrindiniais Lietuvos
teisés aktais, dokumentais, jstatymais, nutarimais, normomis. Lietuvos turizmo rinka savo veiksmus
koordinuoja su Europos Sgjungoje priimtais teisés aktais, domisi ES turizmo politika, plétoja

partneryste ir taip skatina darnaus turizmo vystyma Salyje.

2.3. Turizmo veiklg koordinuojancios institucijos, ju funkcijos ir veikla

Kurortinis turizmas vystomas kurortingje teritorijoje — tokia teritorija laikoma gyvenamoji
vietoveé arba jos dalis (gyvenamosios vietovés arba jy dalys), kurioje yra gamtiniy iStekliy, galin¢iy
turéti gydomyjy savybiy, ir speciali infrastruktiira naudoti Siuos iSteklius turizmo ir poilsio
reikméms ir kuriai Lietuvos Respublikos Vyriausybé suteiké specialy statusg (Lietuvos Respublikos
turizmo jstatymas (nauja redakcija), 2011 birzelio 22 d., Nr. XI,1496). Minétame jstatyme pateikta
ir kurorto apibréztis — tai jstatymu suteiktas statusas gyvenamajai vietovei, kurioje yra moksliskai
iStirty ir pripazinty gydomaisiais gamtiniy gydomyjy veiksniy (mineraliniy vandeny, gydomojo
purvo, sveikatai palankus mikroklimatas, rekreaciniy zeldiniy, vandens telkiniy) ir i§plétota speciali
infrastruktiira naudoti Siuos veiksnius gydymo, sveikatinimo, turizmo ir poilsio reikméms.

Pasak G. Bujanauskaités (2010), kurortiné teritorija gali neatitikti visy bendry bei specifiniy
reikalavimy, reikalingy kurorto statusui jgyti - turizmo infrastruktira gali biiti nepakankamai
18vystyta, poilsio tikslai gali biiti ribojami. Ta¢iau nepaisant kai kuriy ribojimy, kurortinés teritorijos
laikomos labiausiai poilsiui ir pramogoms tinkamomis vietovémis, nes ten puikiai dera daug
turistams skirty paslaugy: poilsis viesbuciuose bei poilsio namuose, turistams skirtos poilsiavietés ir
jvairios bazes.

Svarbiausias Salies turizmo problemas nagrinéja, vertina ir pasitilymus, kaip jas spresti, teikia
Turizmo taryba, kurig sudaro valstybés institucijy, Lietuvos savivaldybiy asociacijos, turizmo
verslo atstovus vienijan¢iy asociacijy ir savaveiksmiy turizmo organizacijy atstovai. Turizmo
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tarybos darbas organizuojamas jos komisijy pagrindu. Valstybinio turizmo departamento veikla

grindziama Lietuvos turizmo plétros strategijos kryptimis, pateiktomis Valstybés ilgalaikés raidos

strategijoje (Lietuvos Respublikos Seimas, 2002).

Turizmo sektorius apima daugel; jvairiy tikinés veiklos sriciy, tod¢l jas kontroliuoja ir kitos

valstybinio valdymo institucijos: Zemés iikio ministerija ir Kaimo rémimo fondas, Kultiiros

ministerija reguliuoja kultiiros objekty panaudojimo turizmui galimybes, Svietimo ir mokslo

ministerija rengia turizmo srities studijy ir mokymo programas, koordinuoja poilsio stovykly veikla,

moksleiviy keliones. ReikSmés turizmo vystymui turi Uzsienio reikaly ministerija, Susisiekimo

ministerija, Aplinkos apsaugos ministerija ir kitos institucijos.

Turizmo veiklos

Respublikoje

koordinavime dalyvauja ir turizmo valdymo funkcijas

atlicka Vyriausybe,

Lietuvos

Vyriausybés jgaliota ministerija, Valstybinis turizmo

departamentas, savivaldybiy institucijos (zr. 4 lentelg).

4 lentelé Turizmo politikos formavimas ir turizmo valdymas Lietuvoje

Institucija

Institucijos kompetencija

Lietuvos Respublikos
Vyriausybe

Tvirtina Lietuvos turizmo plétros programg.

Tvirtina valstybinés reikSmeés turizmo, rekreacijos ir kurorty
infrastrukttiros projektus.

Steigia Valstybinj turizmo departamentg. Valstybinio turizmo
departamento nuostatus tvirtina Lietuvos Respublikos Vyriausybé arba
jos pavedimu — atitinkamas ministras.

Valstybinis turizmo
departamentas prie Ukio
ministerijos

Dalyvauja formuojant ir jgyvendinant valstybés politikg tikio ministrui
pavestose turizmo, kurorty ir kurortiniy teritorijy plétros srityse.
Dalyvauja vykdant strateginj Lietuvos turizmo veiklos planavima.
Igyvendina Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 16 str. deleguotas
funkcijas.

Vyriausybés jgaliota
ministerija — Ukio
ministerija

Dalyvauja formuojant valstybes politikg turizmo, kurorty ir kurortiniy
teritorijy plétros srityse, koordinuoja Sios politikos jgyvendinimag,
rengia turizmo sritj reglamentuojanciy jstatymy ir kity teisés akty
projektus.

Rengia ir teikia pasitlymus Vyriausybei dél valstybinés reikSmeés
turizmo, rekreacijos ir kurorty infrastruktiiros projekty jgyvendinimo.
Dalyvauja Europos Sajungos turizmo politikg formuojanciy
tarptautiniy institucijy veikloje.

Igyvendina Europos Sajungos teisés akty, reglamentuojanc¢iy turizmo
paslaugy teikimag, nuostaty perkélimg j Lietuvos Respublikos teise

Nacionalin¢ kurorty
asociacija

Skatina Lietuvos kurorty ir kurortiniy vietoviy vystyma, kurortiniy
i8tekliy (mineralinio vandens, gydomojo purvo, klimato ir t. t.)
apsaugg ir pritaikymg vieSoms turizmo reikméms, gerina Lietuvos
kurorty jvaizdj, skatina kurorty tarptautinj bendradarbiavima.
Atstovauja bendrus kurorty bei kurortiniy vietoviy Asociacijos nariy
interesus Lietuvoje bei uzsienyje, palaikyti rySius tarp centrinés ir
vietos valdZios, siekiant tobulinti jstatymine baze turizmo srityje.
Vysto naujas rinkodaros ir reklamos priemones kurortinio gydymo,
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SPA ir sveikatinimo turizmo srityje, stengiantis pritraukti vartotojus i$
Europos Sajungos bei viso pasaulio.
Populiarina ES kurortinio turizmo patirt] ir jstatyming baze.

Savivaldybe — Dalyvauja rengiant regiono plétros planus.

Tarptautiniy rysiy, verslo | Inicijuoja ir koordinuoja tarptautinio bendradarbiavimo projekty
plétros ir turizmo skyrius. | turizmo srityje rengima ir jgyvendinimg.

Uztikrina savivaldybés ir kity miesto institucijy bei organizacijy
veiklos turizmo srityje koordinavima, koordinuoja turizmo plétros
programy rengimg ir jgyvendinimg, organizuoja savivaldybés
teritorijos turizmo iStekliy ir paslaugy rinkotyros ir rinkodaros
vykdyma.

Bendradarbiauja su kitomis valstybés ir savivaldybiy institucijomis
bei jstaigomis, dirban€iomis turizmo sektoriuje.

TIC — turizmo Informacijos sklaida. Renka, kaupia ir nemokamai teikia informacija
informacijos centrai apie mieste bei regione teikiamas turizmo paslaugas, lankomus
objektus ir vietoves.

Rengia, leidZia ir platina informacinius bei kartografinius leidinius
apie turizmo paslaugas, objektus, vietoves, turistines trasas ir
marsrutus.

Teikia informacijg Nacionalinei turizmo informacijos sistemai. Teikia
paslaugas, gerinancias lankytojy patirties kokybe.

Atlieka lankytojy tyrimus, siekiant kuo efektyvesniy jstaigos
marketingo veiklos rezultaty.

(Saltinis: V. Domarkas, 2007).

Kadangi Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos yra vie$ojo administravimo
biudzeting jstaiga, jsteigta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1992 m. rugpjicio 14 d. nutarimu Nr.
615 ir vykdo daug funkcijy, todél jos apzvelgiamos placiau.

Departamentas jgyvendina Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 16 str. deleguotas funkcijas:

1) pagal savo kompetencija dalyvauja formuojant ir jgyvendinant valstybés politikg turizmo,
kurorty ir kurortiniy teritorijy plétros srityse;
2) dalyvauja atliekant strategin] Lietuvos turizmo veiklos planavima, pagal savo kompetencija
jgyvendina Lietuvos turizmo plétros ilgalaike strategijg ir Nacionalinés turizmo plétros programos
priemones;
3) rengia valstybinés reikSmeés vieSosios turizmo ir poilsio infrastruktiiros, Lietuvos turizmo
rinkodaros projektus ir juos jgyvendina;
4) pagal savo kompetencijg priima turizmo paslaugas reglamentuojancius teis€s aktus;
5) priima administracinius sprendimus, reikalingus Siam jstatymui ir kitiems teisés aktams
1gyvendinti;
6) atlieka turizmo paslaugy teikéjy veiklos stebéseng ir kontrole;
7) atlieka turizmo rinky ir Lietuvos turizmo paslaugy ir produkty tyrimus;
8) rengia Lietuvos turizmo rinkodaros plang, jgyvendina jame numatytas priemones ir koordinuoja
valstybés ir savivaldybiy institucijy, dalyvaujanciy jgyvendinant Lietuvos turizmo rinkodaros plana,
veikla;
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9) steigia ir valdo Lietuvos turizmo informacijos sistema;
10) atlieka nacionalinio konferencijy biuro funkcijas;
11) pagal savo kompetencija dalyvauja jgyvendinant turizmo srities tarptautinio bendradarbiavimo
priemones;
12) nustato turizmo specialisty kvalifikacinius reikalavimus;
13) tiria ir prognozuoja turizmo specialisty rengimo poreikj ir organizuoja turizmo specialisty
kvalifikacijos tobulinimg, vykdo turizmo specialisty kvalifikacijy pripazinima, rengia pavyzdines
kelioniy vadovy ir gidy rengimo programas;
14) teisés akty nustatyta tvarka atstovauja kelioniy organizavimo paslaugy vartotojy interesams
kelioniy organizatoriaus, kelioniy agentiiros ar kelioniy agento nemokumo arba bankroto atvejais;
15) steigia turizmo informacijos centrus uzsienyje ir koordinuoja jy veikla;
16) pagal savo kompetencija kontroliuoja Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos turizmo teisés
akty reikalavimy vykdyma;
17) turizmo ir rekreacijos srityje nustato planavimo salygas ir koordinuoja regioninj turizmo plétros
planavima. (Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos veiklos ataskaita, 2014).
Apibendrinant galima teigti, kad turizmo valdymo institucijy funkcijos yra apibréztos Turizmo
jstatyme ir kituose teisés aktuose. Turizmo valdymo funkcijas Lietuvos Respublikoje atlicka
Vyriausybé, Vyriausybés jgaliota ministerija, Valstybinis turizmo departamentas, savivaldybiy
institucijos. Kurortuose prie turizmo vystymo Zymia dalimi prisideda Turizmo informacijos centrai.
Tai pelno nesiekiancios jstaigos, kuriy tikslas — vykdyti veiklg, susijusig su turizmo informacijos
mokamy ir nemokamy paslaugy teikimu Lietuvos Respublikos bei uzsienio pilieciams. Pagrindinis
Siy centry tikslas — kaupti ir nemokamai teikti informacijg turistams bei kurorto sveciams apie
lankytinas vietas ir objektus. Turizmo informacijos centruose vykdomos tokios veiklos: renkama,
kaupiama, parengiama ir nemokamai teikiama informacija apie turizmo paslaugas bei kitus
iSteklius, platinami informaciniai bei kartografiniai leidiniai, teikiama informacija Departamentui,
kaupiama statistiné informacija apie centro lankytojus, teikiami pasitilymai savivaldybéms,
apskritims ir Departamentui dél turizmo plétojimo. Kaip matyti, turizmo sektoriuje yra

susiformavusios organizacinés struktiiros, kurios apima visas turizmo veiklos sritis.

2.4.Kurortinio turizmo vystymo koncepcijos ir programos Lietuvoje

Turizmo vystymasis vercia nustatyti veiklos prioritetus, siekiant pritraukti daugiau turisty.
Todé¢l kiekviena kurortin¢ vietovée turi pasirinkti tokig turizmo forma, kuri leisty pritraukti daugiau
investicijy, atnaujinti ir iSplésti turimg infrastruktiirg, intensyvinti iStekliy panaudojima. Lietuvos

kurortuose lemiamg vaidmenj vaidina Salies istoriné praeitis, kultiirinis paveldas bei nattrali gamta.
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Siekiant pritraukti turistus j tam tikrg regiong, reikia sisteminio pozilirio j turizmo vystyma.
Vienas pagrindiniy turizmo vystymo veiksniy yra planavimas, pagristas ne tik turizmo veiklos
analize, bet ir konkurencine pozicija su kitais turistiniais regionais. Turizmo vystymg padeda
reguliuoti tiek vykstantys globalizacijos procesai, tiek partnerysté tarp vieSojo bei privataus
sektoriaus (M. Mowforth, I. Munt, 1998).
sistema; daikto, reiSkinio, proceso samprata; veiklos sumanymas, mintinis projektas, planas.
Koncepcija turizmo srityje reiskia paskirtj, tinkamuma; ji palaiko pagrindinius ketinimus ir tikslus ir
gerbia kiekvienos paslaugos unikalumg. Gerai apgalvota koncepcija gali biiti svarbus zingsnis
vystant turizmo paslaugas. Konkre€iai apibrézti turizmo koncepcijg yra sudétinga, kadangi ji
susideda 1§ turisty elgsenos, gamtos ir kultiiros iStekliy, transporto tiekéjy, apgyvendinimo ir kity
paslaugy, vyriausybés politikos ir reguliacinés sistemos, jy tarpusavio bendradarbiavimo ir kt. (A.
Holden, 2008; S. J. Page, 2007; B. P George, 2007). Galima sakyti, kad turizmo koncepcija — tai
moksliniy paziiry visuma ] Siuolaiking turizmo bukle ir jo svarbiausias vystymo kryptis.
Lietuvos turizmo koncepcija pateikta Nacionalingje Turizmo plétros programoje. Sioje programoje
analizuojama esama turizmo paslaugy padétis, nustatomi turizmo vystymo tiksliniai uzdaviniai, jy
lgyvendinimo budai, prognozuojami rezultatai.

R. Bagdzevi¢ien¢, L. Navackait¢, B.Miliukaité¢ (2002) i§ bendros koncepcijos sampratos
i8skiria kurorty paslaugy koncepcija. Ja nusakoma bendra nauda, kurig sitlo kurorty paslaugy
teik¢jai, atsizvelgdami j kurorty paslaugy vartotojy pageidavimus. Kurorty paslaugy koncepcija
apibrézia versly, kuriais uzsiima kurorte paslaugas teikian¢ios konkrecios jmonés ar pavieniai
verslininkai, vystymg. Kurorty paslaugy koncepcija yra paslaugy pasiiilos pagrindas, nes joje
apibrézta, kod¢l egzistuoja viena ar kita kurorty paslaugas teikianti jmoné, jos tikslai ir uzdaviniai,
verslo sekmes kriterijai.

Atskirai aptariama ir kita - kurorty vystymo koncepcija (2002). Tai - dokumentas, kuriame
numatytas kurorty vystymas ir tam reikalingi veiksniai: demografija, gamtiniai iStekliai, geografinis
prieinamumas, ZmogiSkieji ir finansiniai iStekliai, teisés aktai ir kt. IStekliy panaudos analizé leidZia
nustatyti trilkumus, privalumus, grésmes ir galimybes, pasirinkti vystymo strategijas. Pagrindiniai
kurorty vystymo koncepcijos tikslai yra poilsio paslaugy gerinimas, Salies jvaizdzio formavimas bei
naujy darbo viety kiirimas.

Lietuvos kurorty vystymo koncepcijoje nurodoma, kad Lietuvos kurortai orientuojasi ]
tarpin] - gydomyjy — poilsio (pajirio) - kurorty paslaugy koncepcijos modelj (Druskininkai,
BirStonas ir Palanga), kai kurortuose teikiamos poilsio ir laisvalaikio praleidimo paslaugos.

Kurortinio turizmo specifika nulemia teikiamy kurortiniy paslaugy jvairove bei kurorto
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patrauklumg. Darnaus turizmo vystymo modelyje (2010) pateikiama kurorto vystymo vizija (Zr. 5
lentelg).

5 lentelé Kurorto (kurortinés vietoves) darnaus vystymo vizija

Darnaus vystymo strategijos reikalingumas.

Kurorto (kurortin€s vietovés) pristatymas.

Vizija Kurorto (kurortinés vietovés) prioritetai, vystant kurortinj turizmag

Kurortinio turizmo vystymo alternatyvy numatymas.

(Sudaryta darbo autoriaus, remiantis Saltiniu: Darnaus turizmo vystymo modelis, 2010)
Matyti, kad vizijoje pabréztas poreikis didinti regiony patraukluma, imtis darnios ir
nekenksmingos aplinkai veiklos. Darnus turizmas yra svarbus siekiant i§saugoti gamtos paveldg —
biologing jvairove bei gamtinius iSteklius. Darnaus kurortinio turizmo vystymas turi teigiamos
jtakos darbo viety kiirimui ir ekonomikos augimui kurorting¢je vietovéje (regione) (Darnaus turizmo
vystymo modelis, 2010).

Pasak R. Dapkaus ir E. Gaizauskienés (2009), turizmas apskritai savo prigimtimi yra
tarpsektoriné veikla, todél kurortinio turizmo vystymo planavimas ir vystymo priemoniy
nustatymas ir jgyvendinimas yra priklausomi nuo tarpinstitucinio bendradarbiavimo, interesy
derinimo ir kity sektoriy vystymo uztikrinimo.

Kurortinio turizmo vystyma lemia turizmo plétojimo modeliy jgyvendinimo ir jy pritaikymo
lygis (A. Papatheodorou, 2004).Valstybés institucijos, vartotojai bei verslininkai inicijuoja kurorty
vystyma, o spar¢iausiai kurortai vystosi tada, kai Sie trys sektoriai veikia vieningai. L. Zaleptgaite
(2009), tirdama Lietuvos kurorty vystymo tendencijas, | §j vyksma ziiiri kaip j dinamiska augima,
kai sparciai didéja turisty srautai, pritraukiamos iSorinés investicijos. Tada pastebimi vis didesni
pokyciai socialin¢je, kultiirinéje ir gamtinéje kurorty aplinkoje. Pokyciai prasideda tada, kai
tikslingai diegiamas turisty poreikiams tenkinti skirty paslaugy paketas.

Turizmo vystymo planavimo dokumenty, programy, galimybiy studijy rengimo ir jy
jgyvendinimo stebésenos metodinése rekomendacijose (VTD, 2006) teigiama, kad norint nustatyti
turizmo vystymo galimybes, t. y. nustatyti koks yra vietovés patrauklumas ar potencialas, sitiloma
18tirti tokias sudedamasias dalis:

e turizmo objektai ir aplinka (turistinés jZymybés, keliantys turisty susidoméjimg objektai,

rekreaciniai iStekliai);

e apgyvendinimo paslaugy objektai,

e kiti paslaugy objektai: informacijos, maitinimo, prekybos (suvenyry), amatininky dirbtuvés,
meno, nuomos, bankai ir valiuty keitimo punktai, sveikatos apsaugos ir vieSosios tvarkos
paslaugy jstaigos;

e transporto priemonés ir paslaugy objektai (stotys, sausumos, oro, vandens transporto

priemonés, nuomos punktai);
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e institucinés priemonés: turizmo teisés aktai ir normos, valstybinés ir privacios turizmo
organizavimo struktiiros, sistemos lengvaty ir paskaty pritraukti investicijoms ] turizmo
objektus, mokymo programos bei mokymo ir kvalifikacijos kélimo struktiiros, turizmo
propagavimo ir visuomeneés Svietimo bei ekologinio rengimo programos;

¢ rinkodaros (skatinimo) veikla ir priemongés;

e Dbendroji infrastruktiira (keliy tinklas, energijos tiekimas, komunalin¢ infrastruktiira ir pan.).
Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programa parengta siekiant nustatyti turizmo

vystymo tikslus ir uzdavinius valstybés mastu. Programos strateginis tikslas — didinti Lietuvos
turizmo sektoriaus konkurencingumg, siekti, kad turisty lankomi objektai ir turistams teikiamos
paslaugos buty pritaikytos ir priecinamos visiems. Did¢jantis turizmo sektoriaus konkurencingumas
skatina daugiau keliauti po Salies kurortines vietoves, paZinti unikaly krastovaizdj, turtingg kultiiros
pavelda. Tai lemia aukSto lygio poils] organizuojanciy jstaigy, jy teikiamy paslaugy ir produkty
kokybeé (Lietuvos turizmo plétros 2014 —2020 mety programa, patvirtinta Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2014 m. kovo 12 d. nutarimu Nr. 238). Akivaizdu, kad Lietuvos kurorty vystyma
reikia vykdyti kompleksiskai, t. y. panaudojant ES struktiiriniy fondy ir privacias 1éSas. Visos
planuojamos investicijos ir inovacijos turéty itin padidinti Lietuvos kurortiniy vietoviy vystyma(si).
Tikétina, kad vietiniy ir uzsienio turisty srautai ateityje didés, ir kurortiniy paslaugy vystymas taip
pat augs.

Apibendrinant kurortinio turizmo vystymo koncepcijas ir programas galima teigti, kad kurorty
vystymo koncepcijos tikslas — valstybés mastu jvertinti kurorty vietg ir reikSme ekonominiame ir
socialiniame gyvenime ir pateikti jy vystymo perspektyvas. Pagrindiniuose Lietuvos kurortuose
(Palangoje, BirStone, Druskininkuose) seniai yra jteisinta formali turizmo verslo veikla, su jai
bidingais pritraukiamaisiais veiksniais bei patogumus suteikian¢iomis paslaugomis. Lietuvos
kurorty vystymas susijes su jy iSskirtine reik§me, teikiant paslaugas zmoniy savijautos gerinimui bei
poilsiui. Prognozuojant Lietuvos kurortinio turizmo vystyma, atkreipiamas démesys ] pagrindines
kurorty funkcijas: rekreaciniy-poilsio paslaugy teikimas Lietuvos gyventojams ir uzsienio turistams,
Salies jvaizdzio formavimas, nacionalinio produkto didinimas, kuriant produkta su auksta

ekonomine verte, naujy darbo viety kiirimas.

2.5.Kurortinio turizmo situacijos Lietuvoje analizé
Lietuva, kaip tarptautinio turizmo regionas, yra patrauklioje Vidurio Europos ir pietryCiy
Baltijos jiiros Saliy geografingje ir ekonominéje erdvéje. Geografiniu poziiiriu Lietuva priskiriama
prie strateginiy vietoviy. Lietuvag kertantys tarptautiniai (oro, vandens) transporto srautai yra

svarbiis veiksniai tarptautinio kurortinio turizmo vystymui (V. J. Zilinskas, 2011).
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Uzsienio turizmo poziiiriu, t. y. pagal i§ uzsienio Saliy turisty atvykima j Salj, pagrindinés
uzsienio turisty rinkos yra Vokietija, Lenkija, Rusija, Baltarusija. Tolimose Salyse, tokiose kaip
Izraelis, JAV, Argentina, yra daug iSeiviy i§ Lietuvos, kuriy apsilankymai tévy ir protéviy Zeméje
tampa ne tik vienu i§ tarptautinio turizmo vystymo veiksniy, bet ir tarptautinio kurortinio turizmo
raiSka — daznas 1§ atvykeéliy renkasi poilsj Lietuvos kurortuose.

Informacijos Saltiniuose nurodoma, kad 2011 m. buvo rekordiniai Lietuvos turizmo sektoriui
— Salj aplankiusiy turisty skaiius pirmg kartg virSijo vieng milijong. Tokig tarptautinio turizmo
raiSkg, jkaitant ir kurortin] turizmg, lémeé geréjantis susisiekimas su Lietuva oro transportu,
geréjanti ekonomika Europoje. Turisty skaiCius Lietuvoje nuosekliai did¢ja nuo 2009 mety
(Statistikos departamento informacija, 2012).

Zenkls ir kiti rezultatai: Statistikos departamento duomenimis (2014), turisty srautas i$
Latvijos ] Lietuvg 1Saugo 26,4 proc. (2013 m. augo 5,6 proc.), turisty 1§ Estijos taip pat sulaukta
daugiau (20,3 proc.). Geri atvykstaniy uzsienio turisty rezultatai pagerino ne tik Lietuvos
atvykstamojo turizmo rinkg, tuo paciu sveciai i§ uzsienio apsilanké ir Lietuvos kurortinése
teritorijjose. 2014 metais Lietuvos apgyvendinimo jstaigose turisty mazéjo tik 1§ Jungtinés
Karalystés (sumazejo 1,5 proc.) ir Lenkijos (sumazéjo 11 proc.).

Stebétas spartus turisty judéjimas 1§ ty Saliy, kuriose kompleksinés rinkodaros priemonés
vykdomos per Lietuvos turizmo atstovybes (turizmo agentiiras): 2014 metais Lietuvoje turisty i$
Vokietijos apsilanké 14,4 proc. daugiau (2013 m. 0,3 proc. daugiau), i§ Italijos - 35,7 proc. (2013
m. mazejo 21,2 proc.), i§ Pranciizijos - 14,4 proc. (2013 m. mazéjo 17,3 proc.), 18 Ispanijos turisty
skai¢ius iSaugo 31,5 proc. (2013 m. maz¢jo 18 proc.), i§ Suomijos - 7,5 proc. (2013 m. mazéjo 18,6
proc.), i§ Svedijos - 14,4 proc. (2013 m. mazéjo 8,2 proc.) (Statistikos departamento informacija,
2014).

Nors buvo prognozuojamas turisty i§ Rusijos srauto sumazéjimas, taciau 2014 mety I pusmet]
turisty skaiCius 1§ Rusijos Lietuvoje nesumazéjo - jy sulaukta 1,3 proc. daugiau nei 2013 m. tuo
paciu metu, taciau véliau rusy turisty skaiius émeé mazeéti ir antrgjj ketvirt] sumazéjo 4,4 proc.,
palyginus su 2013 m. tuo paciu laikotarpiu (Statistikos departamento informacija, 2014). Taciau
pastebima, kad nepaisant politiniy peripetijy, rusakalbiy turisty skaiciai Lietuvoje 2014 metais vel
pradéjo augti: sulaukta 22,2 proc. daugiau turisty 1§ Baltarusijos, pasitvirtino iSankstinés prognozés
ir dél Ukrainos turisty, pastaryjy augimas pasieké net 77,2 proc.

Statistikos departamento duomenimis (2014), apCiuopiamy rezultaty turizmo srityje dave
tikslingos rinkodaros priemones, vykdytos JAV, Izraelio ir Japonijos turizmo rinkose. JAV rinka
augo 23,4 proc. (2013 m. kilo 1,7 proc.), turisty i§ Izraelio padidéjo dvigubai. Japonijos turistai taip

pat gana aktyviai dom¢josi kulttrinio, kulinarinio ir kurortinio turizmo galimybémis Lietuvoje. 1§
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Japonijos sulaukta 37,5 proc. daugiau turisty (2013 m. maz¢jo 12 proc.) (Statistikos departamento

informacija, 2014).

6 lentelé Lietuvos turisty kelioniy skaiCius j uzsienj

Salis 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. I

pusm.

JK 149,3 201,1 215,0 94,7
Latvija 191,3 190.4 188,0 96,7
Lenkija 145,0 158,2 161,8 81,0
Baltarusija 170,0 1514 130,0 75,1
Vokietija 116,4 118,0 116,0 62,2
Rusija 100,2 104,9 96,0 41,9
Turkija 55,7 67,5 68,8 36,0
Norvegija 45,2 56,3 47,0 44,6
Airija 45,5 47,7 46,4 22,3
Egiptas 28,7 19,5 22,6 19.6
Kitos Salys 479,1 515,5 445,6 246,4

(Sudaryta darbo autoriaus, remiantis Kelioniy organizavimo ir turizmo agentiiry sektoriaus jmoniy
paslaugy eksporto | Didziaja Britanijg galimybiy studija, 2014)

IS 6 — oje lentel¢je pateikty duomeny matyti, kad kelioniy skaicius i§ Lietuvos ] uzsienio Salis
nuo 2011 mety kasmet did¢jo. Paskutiniu metu populiariausiomis kurortinio turizmo Salimis
vadinamos Turkija ir Egiptas (i§ dalies - Latvija ir Lenkija). Taciau viety, tinkamy poilsiui, galima
rasti ir kitose Salyse, pvz., Vokietijoje, Norvegijoje, kur vyrauja gamtiniy, krastovaizdzio iStekliy
jvairove, kur gausu istoriniy, archeologiniy paminkly ir pan. | kitas Salis (JK, Airija) dazniau
keliaujama dél kity priezas€iy: daZniausiai aplankyti ten i§vykusiy giminiy ir artimyjy.

Statistikos departamento duomenimis, 2015 m. pirmajj ketvirt] ] uzsienj keliavo 238,0 tiikst.
Salies gyventojy, arba 2,8 proc. daugiau nei per tg patj 2014 m. laikotarpj. 52 proc. keliautojy sudaré
vyrai, 45 proc. lietuviy turisty nakvojo vieSbuCiuose ir moteliuose. 2015 m. pirmgj; ketvirtj,
palyginti su tuo paciu 2014 m. laikotarpiu, Lietuvos gyventojai buvo iSvyke 1 315,2 tiikst. kelioniy,
18 jy 36,5 tukst. (11,6 proc. visy kelioniy, arba 31,3 proc. daugiau nei 2014 m. pirmajj ketvirtj)
sudaré kelionés su turizmo paslaugy paketu, jsigytu jmonése (agentiirose), teikianc¢iose turizmo
paslaugas.

Lietuvos turizmo departamentas yra jsteiges atstovybes pagrindinése turistinése rinkose —
Jungtinéje Karalystéje, Ispanijoje, Lenkijoje, Pranciizijoje, Rusijoje, Svedijoje, Italijoje ir
Vokietijoje — ir taip informuoja pasaulj apie Lietuva, kaip tarptautinio kurortinio turizmo versle
dalyvaujancia Sal;.

7-o0je lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad 2015 m. I pusmet] didziausig Lietuvos turizmo
apgyvendinimo rinkos dalj sudar¢ Rusija ir Baltarusija (po 12 proc.), Siek tieck maziau Vokietija,
Lenkija ir Latvija (atitinkamai po 11, 10 ir 9 proc.). Ukraina sudaré 5 proc., o Jungtin¢ Karalysté ir
Estija po 4 proc. Maziausiai, po 3 proc., sudaré Norvegija ir Italija.
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7 lentelé Uzsienio turisty apgyvendinimo statistika: atvykstamojo turizmo rinky pagal turisty skaiciy

2015 m. I pusm., proc.

Salys Turisty skaicius, proc.
Rusija 12 proc.
Baltarusija 12 proc.
Vokietija 11 proc.
Lenkija 10 proc.
Latvija 9 proc.
Ukraina 5 proc.
Jungtiné Karalysté 4 proc.
Estija 4 proc.
Norvegija 3 proc.
Italija 3 proc.

(Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2015)

Atsizvelgiant ] pateiktus duomenis galima daryti iSvada, jog uzsienio turisty apgyvendinimas yra
gana stabilus, nors neatmetama ir kaitos galimybé. Poky¢ius dazniausiai lemia tam tikros priezastys:
atsirandancios naujos apgyvendinimo vietos, naujos ir dar nebandytos paslaugos, kainy pokyc¢iai
(nuolaidos, lojalumo kortelés) ir kt. (Trumpa Lietuvos turizmo apzvalga, 2014).

Apie turisty kelioniy skai¢iy per keleta mety galima suZinoti i§ Statistikos departamento
pateikiamy duomeny (zr. 8 lentelg).
8 lentelé Turisty kelioniy skai¢ius 2013 — 2015 m. I pusm., tiikst.

2013 m. I pusm. | 2014 m. I pusm. | 2015 m. I pusm. |2015/2014 m.,
proc.
ISvykusiy i8 768,6 820,5 830,4 1,21
Lietuvos
Vietiniy turisty 1107,6 1131,2 1197,4 5,85

(Saltinis: Lietuvos Statistikos departamentas, 2015)

IS 8-0je lenteléje pateikty duomeny matyti, kad iSvykstamasis turizmas Salyje kasmet augo ir
lyginant 2014 — 2015 m. pirmus pusmecius, Sis skai€ius iSaugo 1,21 proc. Vietiniy turisty srautai
taip pat did¢jo ir lyginant 2014 — 2015 m. pirmy pusmeciy rodiklius matyti, kad vietiniy turisty
padidéjo 5,85 proc.

Galima daryti iSvada, kad turizmo situacija Salyje yra palanki, nes stebimas ir atvykstamojo, ir
18vykstamojo, ir vietinio turizmo stabilus augimas.

2014 m. II pusmecio rezultatai, susij¢ su uzsienio turisty apgyvendinimu Lietuvos kurortuose,
pateikti 9-oje lenteléje.

9-oje lenteleje pateikti duomenys rodo, kad per pirmus du 2015 mety ketvir¢ius iSaugo vietiniy

turisty kelioniy skai¢ius Lietuvoje. Palyginus 2014 mety ir 2015 mety I pusmecio rodiklius matyti,

38




kad vietinis turizmas iSaugo 5,9 proc. Akivaizdu, kad Lietuva darosi vis patrauklesné¢ saviems
gyventojams, todél jy daugiau keliauja po Lietuva.

9 lentelé. Vietinis turizmas pagal kelioniy skaicius, tiikst.

Vietiniy turisty kelioniy skaicius Lietuvoje, tikst.

2015 m. I ketv. 2015 m. II ketv. 2015 m. I pusm. 2015/2014 m. I pusm.
pokytis, proc.
512,3 685,1 1197,4 5,9

(Saltinis: Lietuvos Statistikos departamentas, 2015)

10-oje lentel¢je pateikti 2015 m. 9-iy ménesiy duomenys apie turisty i§ uzsienio Saliy skaiciy
Lietuvoje.

10 lentelé. Turisty i§ uzsienio skaicius Lietuvoje per 2015 m. 9 mén.

Salis Turisty sk, tukst.
Turistai 1§ Vokietijos 152 000
Turistai 1§ Baltarusijos 118 300
Turistai 1§ Rusijos 118 000

(Saltinis: Lietuvos Statistikos departamentas, 2015)

Matyti, kad per 2015 m. 9 ménesius sulaukta daugiau turisty 1§ Vokietijos.

Remiantis statistinémis analizémis ir prognozémis galima teigti, kad bendras kelioniy ir turizmo
sektoriaus indélis ] Salies ekonomikg kasmet 1Sauga daugiau nei 4 proc., o iki 2022 m. kasmet augs
dar po 4,6 proc. Numatoma, kad sparCiai vystysis tokios pagrindinés turizmo kryptys: nuotykiy
turizmas, kultirinis turizmas, verslo turizmas, sveikatos ir medicinos turizmas bei kruizy turizmas.
Manoma, kad daugiau turisty atvyks i§ kaimyniniy uzsienio Saliy — Lenkijos, Rusijos, Latvijos ir
Baltarusijos, taip pat i§ Vokietijos, Jungtinés Karalystés, Suomijos ir Italijos.

Apibendrinimas. Kurortinis turizmas Lietuvoje apibréziamas kaip skirtingy motyvy
reguliuojama veikla uz asmens gyvenamosios vietos riby, apimanti skirtingas turizmo tasSis
(gydomajj, paZintinj, kultlirinj, poilsinj, religinj, sportinj ir kt.) ir kuria siekiama patenkinti vartotojy
poreikius, tam tikslui pritaikius aplinka (naudojant jvairius gamtinius iSteklius ir pan.). Lietuvos
kurortai sékmingai naudojami turizmui bei poilsiui, fizinei, dvasinei bei socialinei Zmoniy gerovei
sustiprinti, panaudojant gamtinius, kultiirinius iSteklius ir specialaus intereso bei turizmo paslaugy
objektus. Turistai gali pasinaudoti jvairiomis paslaugomis: apgyvendinimo, maitinimo, konferencijy
salés ir jrangos nuoma, atlikti grozio procediiras ir iSbandyti kitus netradicinius poilsio budus.
Turizmo veiklg reglamentuoja Lietuvos teisine baze, o jg reguliuoti padeda jvairiy riiSiy jstatymai
bei tarptautinés teisés dokumentai. Lietuvos turizmo rinka savo veiksmus koordinuoja su Europos
Sajungoje priimtais teisés aktais, domisi ES turizmo politika, plétoja partneryste ir taip skatina
darnaus turizmo vystymg Salyje. Turizmo valdymo institucijy funkcijos yra apibréztos Turizmo
jstatyme ir kituose teisés aktuose ir jas atliecka Vyriausybé, Vyriausybés jgaliota ministerija,
Valstybinis turizmo departamentas, savivaldybiy institucijos. Kurortuose prie turizmo vystymo
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zymia dalimi prisideda Turizmo informacijos centrai. Tai pelno nesiekiancios jstaigos, kuriy tikslas
— vykdyti veikla, susijusig su turizmo informacijos mokamy ir nemokamy paslaugy teikimu
Lietuvos Respublikos bei uzsienio pilieCiams, kaupti ir teikti informacijg turistams bei kurorto
sveCiams apie lankytinas vietas ir objektus. Turizmo informacijos centruose vykdomos tokios
veiklos: renkama, kaupiama, parengiama ir nemokamai teikiama informacija apie turizmo paslaugas
bei kitus iSteklius, platinami informaciniai bei kartografiniai leidiniai, teikiama informacija
Departamentui, kaupiama statistiné informacija apie centro lankytojus, teikiami pasitlymai
savivaldybéms, apskritims ir Departamentui dél turizmo plétojimo. Kaip matyti, turizmo sektoriuje
yra susiformavusios organizacinés struktiiros, kurios apima visas turizmo veiklos sritis.
Apibendrinant kurortinio turizmo vystymo koncepcijas ir programas galima teigti, kad kurorty
vystymo koncepcijos tikslas — valstybé€s mastu jvertinti kurorty vietg ir reikSme ekonominiame ir
socialiniame gyvenime ir pateikti jy vystymo perspektyvas. Pagrindiniuose Lietuvos kurortuose
(Palangoje, BirStone, Druskininkuose) seniai yra jteisinta formali turizmo verslo veikla, su jai
bidingais pritraukiamaisiais veiksniais bei patogumus suteikianCiomis paslaugomis. Lietuvos
kurorty vystymas susijes su jy iSskirtine reik§me, teikiant paslaugas zmoniy savijautos gerinimui bei
poilsiui. Prognozuojant Lietuvos kurortinio turizmo vystymga, atkreipiamas démesys } pagrindines
kurorty funkcijas: rekreaciniy-poilsio paslaugy teikimas Lietuvos gyventojams ir uzsienio turistams,
Salies jvaizdzio formavimas, nacionalinio produkto didinimas, kuriant produkta su auksta
ekonomine verte, naujy darbo viety kiirimas. Bendras kelioniy ir turizmo sektoriaus indélis ] Salies
ekonomikg kasmet iSauga daugiau nei 4 proc., o iki 2022 m. kasmet augs dar po 4,6 proc.
Numatoma, kad sparciai vystysis tokios pagrindinés turizmo kryptys: nuotykiy turizmas, kultiirinis
turizmas, verslo turizmas, sveikatos ir medicinos turizmas bei kruizy turizmas. Manoma, kad
daugiau turisty atvyks i§ kaimyniniy uzsienio Saliy — Lenkijos, Rusijos, Latvijos ir Baltarusijos, taip

pat i§ Vokietijos, Jungtinés Karalystés, Suomijos ir Italijos.
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3.PALANGOS, BIRSTONO, DRUSKININKU KURORTU ATVEJU
TYRIMAS: EKSPERTU POZIURIS

Tyrimui pasirinktais darbo metodais siekiama iSnagrinéti pasirinkta temg, derinant mokslinés
literatiiros Saltiniy analize su empiriniu pusiau struktiiruoto interviu metodu. Siame magistro darbe
empirinio vertinimo pagrindg sudaro pusiau struktiiruoto interviu metodu atlikta eksperty apklausa.
Empirinis tyrimas leidzia atskleisti kurortinio turizmo vystymo galimybes kurortiniuose Lietuvos
miestuose — Palangoje, BirStone, Druskininkuose bei prognozuoti kurortinio turizmo vystymo
rezultatus.

3.1.Analizuojamy kurorty apibudinimas

Lietuvos kurortai (kurortinés teritorijos) skirstomi pagal klimato ir teikiamy paslaugy bei
papildomy veikly pobiid; (G. Bujanauskaite, 2010):

e kontinentiniai (BirStonas, Druskininkai) — BirStonas yra integruoto turizmo ir modernaus
sanatorinio gydymo kurortas, Lietuvos pietvakariy turizmo verslo centras; Druskininkai -
tarptautinis rekreacijos centras, orientuotas ] kurortinj gydymag su gerai iSvystyta
infrastruktiira, maksimaliai iSnaudojantis gydomuosius gamtinius iSteklius, etnokultiirinj ir
istorinj potenciala;

e juriniai (Palanga) - tarptautinis aktyvios rekreacijos pajurio kurortas, orientuotas ] plataus
spektro pramogy industrijg su iSvystyta Siuolaikine paslaugy infrastruktiira.

Kulturiniai iStekliai ir specialaus intereso objektai kurortuose. Palangoje turistai gali gérétis
Tiskeviciy rimais ir juos supanciu didziuliu E. Andre projektuotu parku. Riimuose jkurtas Gintaro
muziejus, kuriame didelé gintaro jvairove, inkliuzy kolekcija. Druskininkus garsina ne tik unikalios
gamtos versmes, bet ir pasauling §love pelne menininkai. Cia kiiré dailininkas ir kompozitorius M.
K. Ciurlionis, gimé jzymus skulptorius modernistas J. Lipchitz. Bir§tone kasmet organizuojamas
dziazo festivalis, yra Vytauto paminklas, mineralinio vandens biuveté, neogotikiné¢ baznycia,
Vytauto piliakalnis ir Dainy kalnelis.

Pramogy ir poilsio centry Palangoje yra apie 14 (skai€ius nuolat kinta) — tai ir jaunimo klubas, ir
teniso centras, mokomoji sportin¢ bazeé. Keli kilometrai nuo Palangos yra didZiausias poilsio ir
pramogy centras ,,HBH Palanga®, pramogy parkas ,,Maliiny kaimas®, kompleksas ,,Atostogy
parkas®. Neseniai duris atvéré Palangos koncerty sal¢. Druskininkuose - 12 laisvalaikio ir pramogy
centry: laisvalaikio centras, nuotykiy parkas, sporto centras. Didziausi 1§ jy - vandens parkas ir
Snow arena. BirStone yra 2 poilsiui ir pramogoms skirti sporto centrai, vienas i§ jy — irklavimo
klubas.

Turizmo paslaugy objektai kurortuose. Turizmo paslaugy objektais yra laikomos jstaigos,

teikianCios apgyvendinimo paslaugas. Palangoje yra 402 apgyvendinimo jstaigos: vieSbuciai,

41



poilsio namai, sveciy namai. IS jy: 8 sanatorijos, poilsio bei reabilitacijos centrai. Druskininkuose
yra 152 apgyvendinimo jstaigos. Bir§tone turisty paslaugoms yra 11 vieSbuciy, 3 poilsio namai.
3.2.Tyrimo metodika

Kokybiniai tyrimai pasizymi lankstumu bei duomeny indukcine analize. Lankstumas kokybinj
tyrimg apibiidina kaip nestruktirizuota, neturint] standartinés tyrimo struktiiros ir tinkancio bet
kuriai tiriamai aplinkai. A. Valackienés ir S. Mikénés (2008) teigimu, kokybiniai tyrimai
naudojami, siekiant atskleisti esamg reiSkinio (poZiiirio, elgsenos) kokybe ir nustatyti ne iSoriSkai
(kaip atrodo), o tarsi i§ vidaus, per asmeninio santykio su tuo reidkiniu prizme. Siuo atveju buvo
taikomas kokybiniy tyrimy metodas, nes turizmo paslaugy teikimas ir vartojimas turi subjektyviy
bruozy, kuriuos sunku i§matuoti kiekybikai. Sio tyrimo trikumu galima laikyti tai, kad tyrimo
tikslo siekiama apsiribojant duomeny gavimu i§ siauro specialisty rato. Taciau §is tyrimas reikalauja
itin aukStos profesinés kompetencijos bei plataus, su turizmo veikla susijusiy, Ziniy spektro.

Tyrimo metodologija atspindi tokia schema:
Tyrimo metodologija

VA

T

Tyrimo metodai Tyrimo imtis

Tyrimo
mstrumentas

4 pav. Tyrimo metodologijos schema

Pasirinktas tyrimo metodas — interviu su ekspertais. Sis interviu orientuotas j konkreéiy
specialisty darbing patirt}, jy likesCius, i1Sgyvenimus, veiklos iSskirtinumg ir unikalumg. Pusiau
struktiiruoto interviu privalumas, pagal B.Biting ir kt. (2008), yra tas, kad turint 1§ anksto paruosta
klausimyng visada yra galimybé iSplésti pasakojimo ribas ] pagalbag pasitelkiant ir papildomus
klausimus. Kai pokalbis néra grieztai apibréztas, bendravimo atmosfera tampa laisvesne, todeél
galima geriau suprasti kg jauCia tiriamasis. Jei jis nuoSirdus, tai didel¢ tikimybé, kad gauti
duomenys bus patikimi. Tyréjas gali 1§ anksto pasizymeéti pagrindines temas, apie kurias ketina
paklausti tiriamyjy, gali kiekvienai temai uzsirasyti keletg klausimy, apimanciy sritis, j kurias verta
pasigilinti, jei tiriamasis pasakodamas apie tai neuzsimins.

Eksperty apklausa (pokalbis) pasirinkta problemos - skatinti kurortinio turizmo paslaugy
vystyma Lietuvos kurortuose, inicijuoti didesnj kurortuose esanciy gamtiniy iStekliy panaudojima,
naujas turizmo programas, nes tai yra kurortinio turizmo dalis, leidZianti pritraukti daugiau turisty

tiek i§ Salies, tiek ir 1§ uzsienio - atskleidimui, reikalaujan¢iam specialiy ziniy ir gebéjimy (S.

42



Sérikoviené, 2013). Siekiant padidinti informacijos patikimuma, buvo pasitelkti ekspertai. Tiketasi
gauti labiau pagristus ir patikimesnius tyrimo rezultatus. Kadangi eksperty apklausa gali vykti
keliais biidais, buvo taikomas misSrus (ir aktyvus, ir pasyvus) apklausos biidas, pagal situacija
iniciatyva perimant tyréjui arba jg perleidziant ekspertui.

Remiantis Turizmo departamento duomenimis (2015), didéja vidinis (vietinis) turizmas. Salies
gyventojai i§ naujo atranda Lietuva, vis labiau domisi savo kraStu. jie mielai naudojasi nebrangiais
kelioniy paketais, noriai dalyvauja edukacinése programose.

Palangos, Bir§tono, Druskininky kurortiniai miestai atvejy analizei pasirinkti todél, kad nuo seno
yra tos vietos, kuriose apsilanko daug turisty i§ Lietuvos, taip pat atvyksta turistai ir i§ kaimyniniy
uzsienio Saliy. Daugumai 1§ jy nebepakanka ramaus poilsio, jie nori pazinti apylinkes, aplankyti
zymias vietas. Minétuose kurortuose galéty apsilankyti ir daugiau Salies gyventojy, taciau tam reikia
tinkamiau iSnaudoti turimus rekreacinius ir kultirinius iSteklius turizmui aktyvinti, plétoti paslaugy
ir pramogy versla, turéti aiskig ateities vizijg ir prioritetus.

Tyrimo tikslas — atskleisti kurortinio turizmo vystymo galimybes.

Tyrimo uzdaviniai:
1.Atlikti Lietuvos kurorty - Palangos, BirStono, Druskininky - atvejy analizg, remiantis eksperty
pozilriu.

Tyrimo rezultatai gali biiti naudingi planuojant tolimesnj turizmo vystyma Lietuvos kurortuose.
Tyrimo i§vados gali biiti panaudotos turizmo sektoriaus darbuotojy praktinéje veikloje, tobulinant
pasirinktas veiklos sritis.

Siekiant atskleisti kurortinio turizmo vystymo galimybes kurortiniuose Lietuvos miestuose —
Palangoje, BirStone, Druskininkuose — ekspertiniame vertinime dalyvavo 3 dalyviai. Jie atrinkti
tikslinés grupés principu, nes tikétasi gauti tiesioging informacija, o ne perpasakota kity asmeny.
Svarbu tai, kad tyrimo dalyviai dirba turizmo vystymo srityje ir gali pateikti daug jdomios
informacijos. Remiantis S. Sérikoviene (2013), ekspertais vadinami specialistai, turintys tam tikros
srities Ziniy ir patyrimo (lot. expertus — patyres). Siame magistro darbe tyrimo metu tikimasi gauti
ne tik svarbig, bet ir profesionalig informacija, kuri padés atskleisti darbo tikslg ir uzdavinius.

Tyrimo proceso organizavimas vyko etapais:

I etapas Interviu klausimyno formulavimas, duomeny, reikalingy tyrimui,
rinkimas, klausimyno parengimas.
II etapas Tyrimo planavimas, interviu dalyviy atranka. Pasirinkti 3 tyrimo
dalyviai — ekspertai.
III etapas Interviu vykdymas, interviu duomeny tvarkymas, perraSymas j
protokolus.
IV etapas Interviu analizé. Interviu metu gautos informacijos interpretavimas,

apibendrinimas, i§vady formulavimas.
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Tyrimo instrumentas — klausimynas, skirtas ekspertams. Sudarytas klausimynas 1§ 5 klausimy
(Zr. 1 prieda), kuriy pagalba tikimasi gauti iSsamius atsakymus apie tai, kaip vertinamos kurortinio
turimo vystymo tendencijos; kas galéty paskatinti dar spartesnj kurortinio turizmo vystyma; kaip
vertinama kurorty infrastruktira; i$ kokiy Saliy daugiausiai sulaukiama turisty Lietuvos kurortuose;
kaip panaudojamos ES struktiiriniy fondy léSos vystant kurortinj turizmg ir kt. Tikétina, kad
ekspertai pareik§ savo nuomong apie kurortiniy vietoviy daugiafunkciSskuma, isteklius, paslaugas ir
kurortinio turizmo vystymo perspektyvas.

Su ekspertais dél interviu buvo tariamasi 1§ anksto (su dviem ekspertais tartasi telefonu, su vienu
- susitikus darbo vietoje). Du ekspertai | pateiktus klausimus atsaké rastu, nes susitikti darbo vietoje
nebuvo galimybiy. Su vienu ekspertu interviu vyko tiesiogiai, pokalbis truko apie 45 min.

Atliekant tyrima, susidurta su keliomis problemomis — ekspertai labai nenoriai dalyvavo tyrime
ir motyvavo tuo, kad neturi laiko, yra labai uzsiéme prie$ didzigsias mety Sventes, be to, jie nebuvo
jsitikine, kad interviu gali biiti naudingas, o jy nuomonés turéti didesnés reikSmeés turizmo veiklos
vystymui.

Laikytasi konfidencialumo principo, todé¢l interviu dalyviai patikinti, kad nei duomenys apie
Jjuos, nei tyrimo metu gauta informacija nebus vieSinama, tik panaudota magistriniame darbe. Tod¢l
eksperty atsakymai uzkoduoti (E1, E2, E3), protokolai taip pat pazyméti kodais/numeriais (zr. 2, 3,
4 priedus).

Kadangi kiekvienas ekspertas pasakojo apie savo kurortinés vietovés problemas ir planus
(Palangos, BirStono, Druskininky), gauti atsakymai analizuojami ir lyginami, stengiantis
i8siaiSkinti, kaip vystomas kurortinis turizmas Lietuvoje. Eksperty atsakymai fiksuoti rastu (né
vienas nesutiko pasinaudoti diktofonu). Paskui atsakymai atidziai perskaityti ir perrasSyti
kompiuteriu ] protokolus, analizuoti, interpretuoti. Interviu duomenys pateikiami lentelése,

i§skiriant kategorijas, subkategorijas ir jrodancius teiginius.

3.3. Tyrimo rezultaty analizé
Sékmingai vystyti kurortinj turizma, rasti naujy galimybiy, pritraukti daugiau turisty yra nemazas
kurorte: paslaugos, infrastruktiira, pramogos ir pan.? Kokius konkurencinius $iy veiksniy ypatumus
galétumete 18skirti? (zr. 11 lentelg).
Apibendrinus eksperty atsakymus iSskirtos dvi kategorijos: kurortinio turizmo veiksniai,

konkurencinis pranasumas.
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11 lentelé. Kurortinio turizmo konkurenciniai ypatumai Palangoje, BirStone ir Druskininkuose

Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Kurortinio turizmo
veiksniai

Infrastruktiira

,, Atnaujintas oro uostas... pastatyta nauja
autobusy stotis*“ (E1);

,Infrastruktiirai, jei turima omeny susisiekimg,
priekaisty néra, susisiekimas puikus, keliy
biikle gera“(E2),

,,...toliau vystome turizmo infrastruktiirg,

eve—

zonas), kuriame jaukaus miesto vaizdg “(E3)

Paslaugy jvairove

., Paslaugos pas mus irgi daugiau siejasi su
vasara, tada stengiamasi jy suteikti kuo
daugiau* (E1),

,,Dabar populiarios edukacinés programos ir
turisty tarpe* (E2);

... yra gerai jrengty, 3 — 4 Zvaigzduciy
vieSbuciy, kuriuose siitlomos savaitgaliy
programos “(E3)

Pramogos

,..dar triksta tokiy veikly, kurios padéty
mazinti sezoniskumgq. ,,Tikimeés, kad atgimusi
Vasaros koncerty salé pagausins pramogy
skaiciy apvalius metus‘‘(E1l),;

,,Pramogy ir renginiy miisy kurorte netriiksta,
vyksta festivaliai, tradicinés Sventés, sporto
varzybos, koncertai, spektakliai* (E2);

,,Noriu pabrézti, kad neturime tikslo rengti
daug ir labai triuksmingy pramogy. Miisy
kurortas turi islikti ramybés oaze* (E3).

Konkurencinis
pranaSumas

Pajurio kurortiné zona

,,Pranasiis esame savo kurortine zona, esame
pajirio kurortas* (El)

Apgyvendinimo viety
gausa

., DidZiausia konkurencija stebima vietoje,
turisty apgyvendinimo sektoriuje* (E2).

ISskirtiniai iStekliai

,,Konkurencingi esame nebent mineralinio
vandens gavybos ir gamybos srityje“ (E3).

Kurortuose teikiamos poilsio ir laisvalaikio praleidimo paslaugos. Kurortinio turizmo specifika

nulemia teikiamy kurortiniy paslaugy jvairove bei kurorto patrauklumg (Darnaus turizmo vystymo

modelis, 2010).

ISanalizavus atsakymus iSrySkéjo gana vienapusiSka infrastruktiiros samprata, nes ekspertai

daugiau kalba apie susisiekima:

apie keliy bukle: ,,Riipinantis atvaziuojan¢iyjy saugumu jrengta saugi jvaziavimo ] BirStong

sankryza“ (E3); keliy bukle gera*“ (E2);

apie patogy susisiekimg: ,,Infrastruktirai, jei turima omeny susisiekimg, priekaiSty néra,

susisiekimas puikus* (E2);

45




arba apie susisiekimo problemas: ,,Yra pageidavimy i§ turisty puses, kad vasaros sezono metu
biity galima i§ Palangos tiesiogiai skristi j Turkijos kurortus“(E1), Problema su tarptautiniais
autobusy reisais* (E1).

Paslaugy jvairove ekspertai vertina teigiamai, nes kurortuose turistai gali gauti ir pagrindines, ir
papildomas paslaugas. IS pagrindiniy — apgyvendinimo — paslaugy ekspertai iSskiria vis labiau
populiar¢jancias savaitgaliy programas, kai turistai apsigyvena trumpesniam laikui, pvz., 2 — 3
paroms. Tokias trumpalaikes programas siilo visi trys kurortai. Populiar¢ja ir papildomos
paslaugos, pavyzdziui, dalyvavimas edukaciniuose uzsiémimuose.

IS eksperty atsakymy matyti, kad kurortinés pramogos traktuojamos skirtingai:

Palangos kurorte vyrauja sezoninés pramogos: ,,Triksta iStisus metus veikianCiy pramogy
paciame mieste“(E1);

Druskininky kurorte pabréZziama pramogy ir renginiy gausa: ,,...vyksta festivaliai, tradicinés
Sventes, sporto varzybos, koncertai, spektakliai® (E2);

BirStono kurorte linkstama ] maZesnj; pramogy skaiCiy: ,,..noras iSsaugoti sengsias kurorto
tradicijas, kad jis i§likty ramus* (E3).

Konkurencinj pranaSuma ekspertai apibréZia is kiekvieno kurorto savitumo pozicijy, ir tai rodo
i8skirtos subkategorijos: pajiirio kurortiné zona (tuo skiriasi Palanga nuo kity kurorty),
apgyvendinimo viety ir pramogy gausa (Sis iSskirtinis bruozas biidingas Druskininky kurortui,
kadangi norima pritraukti kuo daugiau turisty), iSskirtiniai iStekliai (mineralinio vandens Saltiniai
i8skiria BirStono kurortg 18 kity).

Galima daryti 1Svadg, kad pagrindiniai kurortinio turizmo veiksniai yra infrastruktiira, paslaugos
ir pramogos. Konkurencinis pranasumas tarp Palangos, Druskininky ir BirStono kurorty néra
akcentuojamas, nes kiekvienas kurortas yra savitas ir nesistengia buti panaSus ] Kkitus.
Konkurencijos apraiskos labiau stebimos kurorty viduje tarp verslo partneriy ir paslaugy teikéjy.

Kitu interviu klausimu buvo norima iSsiaiskinti: i§ kokiy uzsienio Saliy daugiausiai sulaukiama
turisty? Kokie jy motyvai renkantis butent §j kurortag? Koks vietiniy turisty srautas kurorte? (zr. 12
lentelg).

Apibendrinus eksperty atsakymus iSskirtos dvi kategorijos: uzsienio Salys, 1§ kuriy atvyksta
turistai ir motyvai, renkantis poilsj kurorte.

12 lentelé. Uzsienio turisty srautai ir motyvai, renkantis Palangg, BirStong ar Druskininkus

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Rusija, Baltarusija, ,,...daugiausiai turisty sulaukéme is Rusijos,
Vokietija, Latvija, Baltarusijos, Vokietijos, Latvijos, Lenkijos “
Lenkija (El)
Uzsienio Salys, 18 Rusija, Baltarusija, ,,...turim rusakalbiy turisty is Baltarusijos, nes
Vokietija, Lenkija, Jie miisy artimiausi kaimynai. ISaugo turisty
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kuriy atvyksta turistai

Latvija, Izraelis, Estija

skaicius is Vokietijos. Atvaziuoja is Lenkijos,
Latvijos, Izraelio, Estijos* (E2)

Vokietija, Rusija, Latvija

IS uzsienio saliy, tai galiu paminéti Vokietijq,
Rusijg, Latvijg* (E3)

Motyvai, renkantis

Pajtrio vietovés
privalumai

., Turistai visada pabrézia, kad turime labai
gerus papliiddimius, Svary smélj* (E1)

[Sauges turisty
pragyvenimo lygis

,,Motyvais galima vadinti geréjantj
pragyvenimo lygj, ilgéjancius atostogy

terminus, sqlyginai pingancius kai kuriy

ilsj k
potis} kurorte transporto risiy kastus“ (E2)

Kokybiskos ir sglyginai
pigios paslaugos

,,UZsienieciams atrodo, kad pas mus pigesnés
paslaugos. Taip pat jie vaziuoja dél kokybisky
SPA paslaugy “ (E3)

Turizmas klasifikuojamas pagal kelionés motyvus arba motyvuojancius veiksnius: sezoniskuma,
kuris yra svarbus rodiklis turizmo versle, nes rodo turisty srauty pasiskirstymg jvairiais mety laikais.
Kitas svarbus veiksnys — keliavimas j konkreciai pasirinktg teritorijg, nes $is motyvas yra svarbus
planuojant keliones, analizuojant turisty srauta regiono,

Zuromskaité, 2012).

Salies ribose (A. BaleZentis, B.

Eksperty atsakymy analizé leidzia daryti iSvada, kad j Palangos, Druskininky ir Bir§tono
kurortus turistai dazniausiai atvaziuoja i§ kaimyniniy uzsienio Saliy: Vokietijos, Rusijos,
Baltarusijos, Lenkijos, Latvijos, Estijos. Druskininky kurortg yra pameégg turistai i§ Izraelio.

Nors stebimas turisty skaiCiaus i§ Rusijos sumazéjimas, taCiau ] Palangos kurortg atvyksta
pastovis turistai: ,,...yra tokiy nuolatiniy turisty, kurie ne pirma deSimtmet] poilsiauja Palangoje,
tiesiog jau kelios ty paciy Seimy kartos lieka iStikimos miisy kurortui® (E1).

Ekspertai pareiske savo nuomong ir apie vietiniy turisty srautus kurortuose, pabrézdami, kad:

kurorte daugiausiai poilsiauja vietiniy turisty: ,,Apie vietiniy turisty srautus néra ko ir kalbéti, juk
Palangoje poilsiauja pus¢ Lietuvos, ir tikrai saviskiy, lietuvai¢iy niekada nepritriks“(E1);

did¢ja vietiniy turisty srautas: ,,..misy tautieCiai vis dazniau atvaziuoja atsipalaiduoti
savaitgaliui arba per Sventes. Vietiniai dazniausiai apsilanko Vandens parke‘“(E2);

daugiausiai turisty 1§ Vilniaus ir Kauno: ,,Vadiname save lietuvisku kurortu, nes daug
sulaukiame sveciy 1§ didziyjy Salies miesty...“ (E3).

Galima teigti, kad kurortuose daugiausiai uzsienio turisty sulaukiama i§ kaimyniniy Saliy:
Vokietijos, Rusijos, Baltarusijos, Lenkijos, Latvijos, Estijos. Kurorto pasirinkimg lemia jvairiis
motyvai, kuriuos nurodé ekspertai: turistai vaziuoja konkreciai j pajurio vietove, kurorte poilsiauti
gali turistai dél pakankamai ilgy atostogy ir iSaugusio pragyvenimo lygio, kurorta renkasi dél
aukstos paslaugy kokybés ir patraukliy kainy. Visuose trijuose kurortuose didziaja turisty dalj

sudaro vietiniai turistai ir stebimas jy srauto augimas.
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Ekspertai  pasidalijo  mintimis, kaip pilnai panaudojamas  kurortinés  vietovés
daugiafunkciSkumas, t. y. kaip panaudojami visy rii$iy iStekliai, pasyvaus ir aktyvaus poilsio
formos, pramogos ir kultiiriniai renginiai ir kt. ? (Zr. 13 lentele).

Apibendrinus eksperty atsakymus iSskirta viena kategorija: daugiafunkciSkumo vertinimas.

13 lentelé Kurorto daugiafunkciSkumo panaudojimas Palangoje, BirStone ir

Druskininkuose
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Universalus kurortas ., Palanga yra universalus kurortas, todél
panaudoja viskq, kas geriausiai patinka
turistams“ (E1).
DaugiafunkciSkumo | Auksto paslaugy lygio ,,...Druskininkai néra eilinis, jprastas kurortas.
. kurortas Jis visada buvo laikomas auksto lygio kurortu,
vertinimas . . o
tik gal labiau nukreiptu j gydymo paslaugas “
(E2)
Specifinis kurortas ,,...Birstone néra linkstama j didziule veikly ir
paslaugy teikimo jvairove... kurortas yra
specifinis“ (E3)

Lietuvos kurorty vystymo koncepcijoje (2002) nurodoma, kad Lietuvos kurortai orientuojasi |
tarpin] - gydomyjy — poilsio (pajirio) - kurorty paslaugy koncepcijos modelj (Druskininkai,
BirStonas ir Palanga), kai kurortuose teikiamos poilsio ir laisvalaikio praleidimo paslaugos.
Kurortinio turizmo specifika nulemia teikiamy kurortiniy paslaugy jvairove bei kurorto
patraukluma.

Eksperty atsakymuose iSryskeéjo tai, kuo kurortai 18 tikryjy gyvena, kaip panaudojamas kurortinés
vietovés potencialas:

galima poilsiauti pagal savo norus: ,,..galima ramiai ilsétis ir mégautis gamtos teikiamais
malonumais, galima aktyviai dalyvauti jvairiuose sveikatinimo renginiuose, vazinétis dviraciais,
sportuoti®. ,,Palangos kurortas tinka jvairaus amziaus bei skirtingas pajamas gaunantiems turistams*
(E1);

viskas turisty poreikiams: ,,Viska, ka turime geriausio, tg ir stengiamés duoti miisy kurorto
svecCiams. Jiems patinka Vandens parkas ir Snow Arena, grojantis fontanas miesto centre, dviraciy
trasa palei Nemuna, netoli esantis Griito parkas...” (E2);

paslaugy (iStekliy) prioritetai: ,,Galiu pasakyti, kad BirStone néra linkstama j didziule veikly ir
paslaugy teikimo jvairove. Mes turime tai, kuo ypatingai didziuojamés — mineralinio vandens
Saltinius, kurie mums daug reiSkia“ (E3); ,,DidZiuojamés 5-iomis mineralinio vandens
vandenvietémis, yra i§ viso 10 mineralinio vandens greziniy - tai didelé vertybe (E3).

Ekspertai iSreiSké susirfipinimg dél plintan¢io masinio turizmo, kuris gali paveikti kurorty

infrastruktiirg, i8balansuoti nusistovéjusig tvarka ir taisykles:
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,»-..norime 1§vengti masinio turizmo sukeliamy neigiamy padariniy aplinkai, pirmiausiai gamtai.
Kuo daugiau masiSkumo, tuo labiau prarandamas unikalumas ir kurorto patrauklumas... stengiamés,
kad triukSmas, oro uzterStumas, netvarka nekelty nepasitenkinimo ne tik sveciy tarpe, bet ir vietos
gyventojams* (E2);

,...masiSkumas ne visada rodo kurorto patraukluma, jis atneSa daug problemy: vieSosios tvarkos
pazeidimy, gamtos niokojima, iSbalansuojama rimtis ir nusistovejes gyvenimo ritmas* (E3).

Galima teigti, kad keiciasi grieztas kurorty funkcinis skirstymas, ir jie tampa polifunkciniais
(daugiafunkciniais), kuriuose vis dazniau plétojamas miSrus, jvairiy tipy, turizmas. Taciau eksperty
pareikStos mintys apie daugiafunkciskumo panaudojimg rodo, kad kiekvienas kurortas yra linkes
i8laikyti savo unikalius bruozus, pagal kuriuos turistai orientuojasi rinkdamiesi vietg poilsiui.

Kitu interviu klausimu buvo paprasyta pakomentuoti, kaip panaudojamos ES struktiiriniy fondy
1€Sos, jgyvendinant turizmo vystymo projektus kurorte? (zr. 14 lentelg).

Apibendrinus eksperty atsakymus iSskirta viena kategorija: ES struktiiriniy fondy panaudojimas.
14 lentelé ES struktiiriniy fondy finansuoty projekty jgyvendinimas Palangoje, BirStone ir

Druskininkuose

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai

Igyvendinti projektai ,,...rekonstruota Vasaros koncerty salé, Sporto
salé, jrengtas kempingas Nemirsetoje “(E1);
,,...parengta istoriniy ir kultiros objekty
duomeny baze“, ,,...jrengti pasivaiksciojimo
takai, kaskadinés maudyklés, pirtis, jonizacijos
paviljonas, akupresuros baseinas. [rengta
terasa, vieSasis tualetas, gélynai. Sis projektas
neturi analogy visoje Lietuvoje.(E2);
,,Pabaigtas jrengti dviraciy takas, kuris
ES struktiiriniy fondy sujungé anksciau buvusias atkarpas“ (E3)

Numatomi jgyvendinti ,,Statomi bent keli pastatai, skirti mineralinio
projektai vandens garinimui. Tada vandenj bus galima
placiau panaudoti vaiky gydymui. Tvarkomas
istorinis mineralinio vandens ,, Biruté
Saltinis““ (E3)

panaudojimas

Bendri projektai ,,...aktyvaus turizmo vystymas pasienio
regione, bendros rekreacinés erdvés
sukarimas, Baltijos turisty Zaidynés — turizmo
potencialo plétrai Baltijos regione* (E1);

... kartu su baltarusiy kolegomis jsijungéme j
projektq ,,Ekologinis turizmas, vienijantis
kaimynus “ (E2)

ISanalizavus ir apibendrinus atsakymus matyti, kad kurortuose s€¢kmingai jgyvendinta ir dar bus
jgyvendinti projektai, pasinaudojus ES struktiiriniy fondy 1éSomis. Daug kurortui reikSmingy

projekty jgyvendinta Druskininkuose i§ esmés atnaujinant ir pritaikant turisty poreikiams istorinj
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Sveikatingumo parka, sengsias gydyklas. Siame kurorte didelis démesys skiriamas vaikams:

,Jrengtos vaiky zaidimo zonos* (E2), taip pat ekologiniam turizmui: ,,...jrengtas dviraciy takas,

poilsio aikstelés, suoliukai, jsigytas traukinukas ant raty* (E2).

BirStono kurorte ekologijai taip pat skiriamas démesys, ir norima turistus nukreipti kuo ilgiau

praleisti laika gamtos prieglobstyje: ,,Zvérinéiaus misko aktyvaus poilsio infrastruktiiros plétra;

Vytauto parko sutvarkymas* (E3).

Sudétingesné ekologing situacija Palangos kurorte, nes ] miesta vasaros metu supliista daug

turisty su nuosavais automobiliais. Buty tikslinga pasinaudojant ES struktiriniy fondy léSomis

rengti didelés apimties projektus, kurie padéty sumazinti automobiliy srautus, iSlaisvinty kurorto

vie§asias erdves ir pagerinty ekologine kurorto biiklg.

Galima daryti iSvada, kad pasinaudojus ES struktiiriniy fondy léSomis, visuose kurortuose

lgyvendinti reikSmingi projektai, kurie prisideda prie kurortinio turizmo vystymo. Numatoma ir

toliau gerinti kurorty infrastruktiirg, todél rengiami nauji projektai ir stengiamasi uzbaigti jau

pradétus.

Paskutiniu interviu klausimu buvo norima suzinoti, kokios naujovés galéty paskatinti dar

spartesnj kurortinio turizmo vystyma Siame kurorte? (Zr. 15 lentele).

Apibendrinus eksperty atsakymus iSskirta viena kategorija: kurortinj turizmg skatinancios

naujoves.
15 lentelé Kurortinio turizmo vystyma skatinancios naujovés Palangoje, BirStone ir
Druskininkuose
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai

Kurortinj turizma

skatinan¢ios naujovés

SezoniSkumo jveika

., Butinai reikia uzdary vandens pramogy,
uzdary teniso korty, ne pro Salj biity ir
Ciuozykla, kiti pramogy centrai, veikiantys
istisus metus“ (E1)

Netoli esan¢iy turizmo
objekty panauda

\....uz keliy kilometry nuo Palangos Zibininky
kaime atidaryti du nauji turisty traukos
centrai: etnografinis ,,Méguvos kaimas “,
kuriame galima ne tik apsistoti poilsiui, bet ir
dalyvauti jvairiuose uzsiemimuose — lipdyti is
molio, kepti duong, daryti dirbinius is odos ir
gintaro. Taip pat sveikatingumo kompleksas
,,Natura Terma Spa * — tai vandens pramogy
zona, kur naudojamas naturaliai Siltas ir
druskingas geoterminis vanduo “(E1l)

Kurortinio turizmo
alternatyvos

,,...poilsiauja daug menininky, todél reikéty
dar labiau padéti jy kirybiniy galiy
realizavimui (tai ir jvairios kiirybinés
stovyklos, dirbtuveés, parodos irt. t.)“ (E2)

Sveikatos filosofijos
taikymas

,,...tatkoma unikali Kneipo sveikatos filosofo
metodika, kurioje apjungti penki natiiralaus
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sveikatinimo elementai, tai vaistazoliy ir
vandens terapija, subalansuota mityba,
Jjudéjimas bei harmonija“ (E3).

Naujoviy paieSkas kurortinio turizmo srityje skatina iSauges gyventojy kelioniy skaicius, kai
keliaujama ne tik pazinti ir pamatyti, bet ir gerai praleisti laikg, pailséti, atsiriboti nuo kasdieniniy
ripesciy.

Kurortiniam turizmui vystyti ypatingos reikSmés turi gamtos istekliai — gyvosios ir negyvosios
gamtos komponentai, kuriais zmogus tenkina ar gali tenkinti savo reikmes. ReikSmingi ir kiti
aplinkos komponentai, kurie dél savo savybiy ir ypatumy yra panaudojami turisty reikméms. Pasak
G. Bujanauskaités (2010), gamtiniai iStekliai yra pakankami Siandieninei turizmo veiklai bei
tolimesniam kurortinio turizmo vystymui: vidaus (mineraliniai) vandenys, miSkingos vietoves
(puSynai), kopos, smélis teigiamai veikia Zzmoniy savijautg ir nuotaika.

Remiantis eksperty atsakymais galima teigti, kad tolesnis kurortinio turizmo vystymas remiasi
pagrindiniais — gamtos — iStekliais. Tai budinga ir Druskininky, ir Bir§tono kurortams, kuriuose visa
turizmo veikla vystoma pasitelkiant aplinkos teikiamas galimybes. Palangos kurortas savo
gamtinius iSteklius sékmingai panaudoja vasaros sezono metu, taciau planuoja jy tgstinumg istisus
metus, o dabar turistams siiilo pasinaudoti netoli esan¢iais naujais turizmo objektais Zibininky
kaime.

Kurortinio turizmo vystymui reikSmes turi ir nedideles, taciau tikslingos naujovés, pavyzdziui:

objekty atnaujinimas: ,,Pagrindine naujove Siandien galima vadinti Vasaros koncerty salés
atidaryma, nors Cia renginiai vyks ne tik vasarg“ (E1);

démesys senjorams: ,,..numatome dar didesnes nuolaidas, daugiau pigesniy paslaugy,
lengvatiniy biliety j renginius ir pan. ,, (E2);

sveikos gyvensenos propagavimas: ,,...Cia yra visos sglygos: ir sanatorijos, ir poilsio namai, ir
viesbugiai. Cia atsigauti padeda pati gamta* (E2);

vandens turizmo pramogos: ,,Pramoginis kruizas laivu Kaunas — BirStonas — Kaunas* (E3);

specialios pramogos: ,, Turistams patinka skrydziai oro balionais, nedideliais léktuvéliais, kai gali
,,18 virSaus* pasigrozeéti Nemuno vingiais, Zaliuojanciais pusynais® (E3).

Galima daryti 1Svada, kad spartesnj kurortinio turizmo vystyma lemia naujoviy paieska ir turimy
galimybiy kryptingas panaudojimas. Naujoviy paieSkas kurortinio turizmo srityje skatina iSauggs
gyventojy kelioniy skaiCius, kai keliaujama ne tik gerai praleisti laika, pailséti, atsiriboti nuo
kasdieniniy riipes€iy, bet ir pazinti, pamatyti, iSbandyti. ISnaudojant gamtines ir kultirines sglygas
galima kurti ir vystyti aktyvy ir/ar pasyvy poilsj, pazintines turistines veiklas, padéti zmonéms

atsipalaiduoti, pasisemti naujy jégy.
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Apibendrinus interviu metu gautus rezultatus iSsiaiSkinta, kad pagrindiniai kurortinio turizmo
veiksniai yra infrastruktiira, paslaugos ir pramogos. Konkurencinis pranasumas tarp Palangos,
Druskininky ir BirStono kurorty néra akcentuojamas, nes kiekvienas kurortas yra savitas.
Kurortuose daugiausiai uzsienio turisty sulaukiama 1§ kaimyniniy Saliy: Vokietijos, Rusijos,
Baltarusijos, Lenkijos, Latvijos, Estijos. Kurorto pasirinkimg lemia jvairis motyvai: turistai
vaziuoja | konkreCig kurorting vietove, poils; lemia pakankamai ilgos atostogos ir iSauges
pragyvenimo lygis, kurortg turistai renkasi dél paslaugy kokybés ir kainy balanso. Visuose trijuose
kurortuose didzigjg turisty dalj sudaro vietiniai turistai ir stebimas jy srauto augimas. Keiciasi
grieztas kurorty funkcinis skirstymas, jie tampa polifunkciniais (daugiafunkciniais), kuriuose vis
dazniau plétojamas misrus, jvairiy tipy, turizmas. Taciau kiekvienas kurortas yra linkes iSlaikyti
savo unikalius bruozus, pagal kuriuos turistai orientuojasi rinkdamiesi vietg poilsiui. Kurortuose
s¢kmingai panaudojamos ES struktiiriniy fondy IéSos, jgyvendinami reikSmingi projektai. Naujoviy
paieSkos siejamos su jZvalgiomis strategijomis ir sumaniu turizmo verslo valdymu, toliau vystant

kurortinj turizma.
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ISvados

1. Turizmas apima veiklas, kuriy metu asmuo keliauja ir apsistoja uz savo jprastos aplinkos riby ne
ilgiau nei vienerius metus laisvalaikio praleidimui, verslo ar kitais tikslais. Kurortinis turizmas yra
savo noru pasirenkama laisvalaikio praleidimo forma. Turizmo riiSimis vadinamos tokios kelioniy
kategorijos, kurios skiriasi savo tikslais, turiniu, pagal keliavimo trukme¢ ir sezoniSkuma:
ekoturizmas, kultlirinis turizmas, gydomasis turizmas, dalykinis turizmas, poilsio/kurortinis
turizmas ir kt. Kurortinio turizmo samprata uzZsienyje siejama ne su pasyviu poilsiu vieSbutyje ar
sveCly namuose, nes daznai keliaujama dél kitose Salyse vykstanCio intensyvesnio kultiirinio
gyvenimo bei pramogy.

2. Kurortinis turizmas Lietuvoje suvokiamas kaip kelion¢ uz savo gyvenamosios vietoves riby su
tikslu gauti tam tikras paslaugas, pailséti, atgauti jégas. Pagrindiniai iStekliai ir paslaugos, lemiancios
kurortinio turizmo vystyma Salyje, yra: gamtiniai ir rekreaciniai turizmo iStekliai, kultiriniai turizmo
iStekliai, Zmogiskieji iStekliai, apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos, transportas bei rysiai,
laisvalaikio praleidimo bei pramogy galimybés, kitos paslaugos (finansinis tarpininkavimas,
medicininis aptarnavimas ir pan.).

3. Turizmo veikla Salyje pagrista pagrindiniais Lietuvos teisés aktais, dokumentais, jstatymais,
nutarimais, normomis. Lietuvos turizmo rinka savo veiksmus koordinuoja su Europos Sgjungoje
priimtais teisés aktais, ES turizmo politikos nuostatomis. Turizmo valdymo institucijy funkcijos yra
apibréZtos Turizmo jstatyme ir kituose teisés aktuose. Turizmo valdymo funkcijas Lietuvos
Respublikoje atliecka Vyriausybé, Vyriausybés jgaliota ministerija (iikio ministerija), Valstybinis
turizmo departamentas, savivaldybiy institucijos.

4. Kurorty vystymo koncepcijos tikslas — valstybés mastu jvertinti kurorty vieta ir reikSme
ekonominiame ir socialiniame gyvenime ir pateikti jy vystymo perspektyvas. Atkreipiamas
démesys ] pagrindines kurorty funkcijas: rekreaciniy-poilsio paslaugy teikimas Lietuvos
gyventojams ir uzsienio turistams, Salies jvaizdzio formavimas, aukS$tos vertés nacionalinio
produkto bei naujy darbo viety kiirimas. Statistiné informacija prognozuoja tokiy pagrindiniy
turizmo produkty - nuotykiy, kultiirinio, verslo, sveikatos ir medicinos bei kruizy turizmo —
spartesnj vystymasi.

5. Atlikus Palangos, BirStono, Druskininky kurorty atvejy analize, remiantis eksperty poZziiiriu,
nustatyta, kad:

- kurortuose vystomas miSrus turizmas, taciau stengiamasi iSlaikyti savo unikalius bruozus ir
i§skirtinius turizmo produktus,

- pagrindiniais kurortinio turizmo veiksniais i§lieka infrastruktiira, paslaugos, pramogos,
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- Palangos kurorte stengiamasi jveikti sezoniSkumo barjerg ir biiti universaliu kurortu iStisus metus.
Planuojama kurti daugiau aktyviam poilsiui tinkan¢iy pramogy, naujy turizmo traukos objekty,
teikianCiy paslaugas visus metus. Palanga siekia biiti saugus, Svarus, patogus ilsétis ir atviras
visiems kurortas,

- Druskininky vizija — iSlikti patraukliu, tarptautin} pripaZinimg pelniusiu kurortu, gebanciu per
trumpg laikg jgyvendinti didziulius pokyc€ius, toliau plétoti sengsias kurorto tradicijas, vystyti naujas
aktyvaus laisvalaikio ir komercinio sporto kryptis, ir taip pritraukti daugiau turisty i§ Lietuvos ir i$
uzsienio,

- BirStono ateities planuose — buti unikaliy paslaugy karaliSkuoju kurortu (¢ia lankydavosi Lietuvos
ir Lenkijos karaliai), iSnaudoti turizmo potenciala, didinti kurorto Zinomumg. Kurortui nepriimtinas
neribotas vystymas, todél norima iSlikti ramiu, taciau SiuolaikiSku kurortu, teikian¢iu auksto lygio

paslaugas.
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Rekomendacijos

Rekomendacijos skirtos visy trijy kurorty savivaldybéms, vystanioms kurortinj turizmg ir
ieSkan¢ioms naujy turizmo paslaugy bei produkty, galin¢iy pritraukti daugiau ir vietiniy, ir uzsienio
turisty. Turistinis produktas gali biiti kuriamas 18 to, kas yra arciausiai ir kam nereikia skirti dideliy
investicijy.

1. Druskininky ir Bir§tono kurorty savivaldybiy darbuotojams, atsakingiems uz turizmo
vystymg, rekomenduojama atkreipti démes;j ] tai, kaip dar plac¢iau panaudoti gamtine kurorty
aplinkg (miSkingas apylinkes), istorinius jvykius (organizuoti teatralizuotus pasirodymus,
muges). Sitilyti turistams kurortin] grybavimg ir kurorting zZvejybg: parengti atmintines apie
gryby ir zuvy rasis, lankstinukus apie nacionaliniy (tradiciniy) patiekaly gaminima. Sios
paslaugos- mokamos.

2. Palangos kurorto savivaldybei rekomenduojama greiciau spresti uzdary pramogy kompleksy
atsiradima, tokiy kaip baseinas, teniso kortai, ¢iuozyklos, apzvalgos bokstai ir kt. VieSinti
kurorta ir jame vykstanCius kultlirinius bei sporto renginius uZsienio Salyse, labiau
bendradarbiauti su Skandinavijos Salimis, i$spresti komunikacijos problemas priva¢iame
apgyvendinimo ir paslaugy sektoriuje (vyresnio amziaus zmonés siiilantys apgyvendinimo
paslaugas nemoka angly kalbos, o jaunoji karta teikianti jvairias paslaugas nemoka rusy
kalbos ir tai apsunkina bendravimag su turistais i$ jvairiy uzsienio Saliy).

3. Visy trijy kurorty savivaldybéms rekomenduojama aktyviai dalyvauti tarptautinése
parodose, uZzmegzti rySius su uzsienio Saliy miestais, turizmo agentliromis, tapti miestais-
partneriais, supaprastinti treciyjy Saliy turistams vizy gavimg ir sieny kirtimg, rengti
pastovias turizmo kontakty muges visuomenei, kad biity galima gauti naujausig informacija
apie pokycius turizmo srityje ir taip reguliuoti turisty srautus bei suzinoti apie naujas

turizmo paslaugas bei produktus.
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1 PRIEDAS
INTERVIU KLAUSIMYNAS

1.Kokie yra kurortinio turizmo veiksniai Jiisy kurorte: paslaugos, infrastruktiira, pramogos ir pan.?

Kokius konkurencinius $iy veiksniy ypatumus galétuméte iSskirti?

2.I8 kokiy uZzsienio Saliy daugiausiai sulaukiate turisty? Kokie jy motyvai renkantis biitent §j

kurortg? Koks vietiniy turisty srautas Jiisy kurorte?

3.Kaip pilnai panaudojamas Jisy kurortinés vietovés daugiafunkciSkumas, t. y. kaip panaudojami

visy rusiy iStekliai, pasyvaus ir aktyvaus poilsio formos, pramogos ir kultiiriniai renginiai ir kt. ?

4.Gal galite pakomentuoti, kaip panaudojamos ES struktiiriniy fondy 1éSos, jgyvendinant turizmo

vystymo projektus Jisy kurorte?

5.Kokios naujovés galéty paskatinti dar spartesnj kurortinio turizmo vystyma Siame kurorte?
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2 PRIEDAS
E1 (Palangos TIC)
Protokolas Nr. 1

1.Kokie yra kurortinio turizmo veiksniai Jusy kurorte: paslaugos, infrastruktiira, pramogos

ir pan.? Kokius konkurencinius $iy veiksniy ypatumus galétuméte iSskirti?

Infrastruktiira Palangos kurorte yra vystoma sparciai, nors kai kuriuose kurorto vietose
dar truksta tokiy veikly, kurios padéty mazinti sezoniSkumg. Tikimeés, kad atgimusi Vasaros
koncerty salé pagausins pramogy skai¢iy apvalius metus. Triiksta iStisus metus veikian¢iy pramogy
paciame mieste.

Paslaugos pas mus irgi daugiau siejasi su vasara, tada stengiamasi jy suteikti kuo daugiau.

D¢l susisiekimo ka galiu pasakyti - Palanga turi nauja autobusy stotj, tiesa, ji nusikélé toliau i$
miesto centro. Dél to daugiau pretenzijy reiSkia vietos gyventojai, o ne sveciai, kurie atvyksta i§
dideliy miesty, nes jiems tokie atstumai neatrodo dideli. Be to, visada galima rasti taksi, vaziuoja
mikroautobusai. Atnaujintas oro uostas, bet triuksta tarptautiniy reisy leéktuvais. Jie vis keiCiami,
ieSkoma geriausiy varianty. Yra pageidavimy i$ turisty pusés, kad vasaros sezono metu biity galima
1§ Palangos tiesiogiai skristi ] Turkijos kurortus, nes Vakary Lietuvos gyventojams tenka toli
vaziuoti | Vilniy, norint i$skristi.

Problema su tarptautiniais autobusy reisais, jie galimi tik i§ Klaipédos. Zinoma, i§ Palangos
nuvaziuoti ] Klaipédos autobusy stotj néra sudétinga, tac¢iau visi nori patogiai keliauti, kad biity kuo
maziau trukdziy.

Pranasiis esame savo kurortine zona, esame pajiirio kurortas. Zinoma, galétume ieskoti kazkokiy
konkurencingumo apraiSky su Nidos kurortu, taciau visai nepalyginami dalykai, nes Nida yra
orientuota ] uzdaruma, siekia iSsaugoti unikaly gamtos kampelj, tod¢l riboja turisty srautus, o mes

esame atviri visiems.

2.1I8 kokiy uzsienio Saliy daugiausiai sulaukiate turisty? Kokie jy motyvai renkantis biitent $j

kurorta? Koks vietiniy turisty srautas Jusuy kurorte?

Palangoje Siais metais daugiausiai turisty sulaukéme i§ Rusijos, Baltarusijos, Vokietijos, Latvijos,

Lenkijos. Nors atrodé¢, kad rusy turisty labai Zymiai sumazés, taCiau yra tokiy nuolatiniy turisty,
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kurie ne pirmg deSimtmet] poilsiauja Palangoje, tiesiog jau kelios ty paciy Seimy kartos lieka
1Stikimos miusy kurortui.

Manau, kad Palanga vilioja savo universalumu. Turistus €ia traukia gausus pramogy pasirinkimas,
jvairios galimybés apsistoti viesSbutyje ar privaciame sektoriuje (nuo 1 iki 5 zvaigzduciy). Turistai
visada pabrézia, kad turime labai gerus papliidimius, Svary smél;.

Daugel; turisty Zavi kurorto aplinka, Zaliosios erdvés, Birutés kalnas, Botanikos parko grozis
sukuria unikalig atmosfera.

Na, turistai yra labai patenkinti lietuvisku maistu. Taip pat noriai perka lietuviSkus suvenyrus, ypac
1§ gintaro, lino gaminius.

Apie vietiniy turisty srautus néra ko ir kalbéti, juk Palangoje poilsiauja pusé Lietuvos, ir tikrai

saviskiy, lietuvai¢iy niekada nepritriiks.

3.Kaip pilnai panaudojamas Jisy Kkurortinés vietovés daugiafunkciSkumas, t. y. kaip
panaudojami visy rasiy iStekliai, pasyvaus ir aktyvaus poilsio formos, pramogos ir kultiiriniai

renginiai ir kt. ?

Kaip ir min¢jau, Palanga yra universalus kurortas, tod¢l panaudoja viska, kas geriausiai patinka
turistams. Cia galima poilsiauti pagal savo norus: galima ramiai ilsétis ir mégautis gamtos
teikiamais malonumais, galima aktyviai dalyvauti jvairiuose sveikatinimo renginiuose, vazinétis
dviraciais, sportuoti. Netriksta ir pramogy, ir kultiiriniy renginiy: koncerty vieSose erdveése,
pavyzdziui, roZzyne prie Gintaro muziejaus, didy orkestry koncertai, kurie nukelia ] prieskario
laikus.

Palangos kurortas tinka jvairaus amziaus bei skirtingas pajamas gaunantiems turistams.

4.Gal galite pakomentuoti, kaip panaudojamos ES struktiiriniy fondy léSos, jgyvendinant

turizmo vystymo projektus Jusy kurorte?

Siuo metu Palangoje baigti keli stambiis ES finansuojami projektai: rekonstruota Vasaros koncerty
salé, Sporto salé, jrengtas kempingas Nemirsetoje.

Palangos TIC turi uzduotj informuoti turistus apie atsiradusias naujas galimybes kurorte.

Planuose yra tokie bendradarbiavimo projektai, kuriy jgyvendinimui tikimasi pasinaudoti ES
struktiriniy fondy léSomis, tai aktyvaus turizmo vystymas pasienio regione; bendros rekreacinés

erdves sukiirimas; Baltijos turisty Zaidynés — turizmo potencialo plétrai Baltijos regione.
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Dar jgyvendinti ir tokie projektai: dviraciy turizmo plétra Palangoje, rekonstruojant Meilés aléja;
sveikatingumo ir aktyvaus poilsio tako ,,Labrytys® pratesimas ir aktyvaus poilsio zony jrengimas;

Palangos turizmo informacijos centro infrastruktiiros plétra.

5.Kokios naujovés galéty paskatinti dar spartesnj kurortinio turizmo vystyma Siame kurorte?

Mano manymu, labai reikia pramogy, kurios vykty uzdarose patalpose. Ne visi puikiai Zinome, kad
Palanga ,,iizia“ tik vasarg, o atéjus rudeniui viskas iStustéja, galima sutikti tik trumpam i§ aplinkiniy
rajony atvaziuojan¢ius Zmones.

Pagrindine naujove Siandien galima vadinti Vasaros koncerty salés atidarymg, nors Cia renginiai
vyks ne tik vasarg. Daugumai jauny zmoniy tai naujas objektas, o vyresnés kartos poilsiautojai galés
palyginti buvusig sale ir dabarting.

Naujoviy yra ir jos padeda pritraukti daugiau turisty, taciau jos yra uz miesto riby, todél iSlieka
tikimybe, kad turistai gali ir neuzsukti j Palanga, o vaziuoti tiesiai ] pasirinkta pramogy vietg. Tai uz
keliy kilometry nuo Palangos Zibininky kaime atidaryti du nauji turisty traukos centrai: etnografinis
,»,Meéguvos kaimas®, kuriame galima ne tik apsistoti poilsiui, bet ir dalyvauti jvairiuose
uzsiémimuose — lipdyti 1§ molio, kepti duong, daryti dirbinius i§ odos ir gintaro. Taip pat
sveikatingumo kompleksas ,,Natura Terma Spa“ — tai vandens pramogy zona, kur naudojamas
nattiraliai $iltas ir druskingas geoterminis vanduo. Bet dazni atvejai, kai dieng papramogave, vakare
turistai sugrjzta ] Palanga.

Biitinai reikia uzdary vandens pramogy, uzdary teniso korty, ne pro Salj biity ir Ciuozykla, kiti
pramogy centrai, veikiantys iStisus metus, reikia atgaivinti mineralinio vandens biuvetes ir t.t.

Interviu data: 2015 12 19
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3PRIEDAS
E2 (Druskininky turizmo ir verslo informacijos centras)

Protokolas Nr. 2

1.Kokie yra kurortinio turizmo veiksniai Jusu kurorte: paslaugos, infrastruktiira, pramogos

ir pan.? Kokius konkurencinius $iy veiksniy ypatumus galétuméte iSskirti?

IS karto noriu pabrézti, kad dedamos visos pastangos, kuriant patrauklaus kurorto tarptautinj jvaizdj.
Daug démesio skiriama kurorto tvarkai, zeldynams, gélynams, fontanams, pésc¢iyjy takams.
Infrastruktiirai, jei turima omeny susisiekima, priekaiSty néra, susisiekimas puikus, keliy buklé gera.
Pramogy ir renginiy misy kurorte netriiksta, vyksta festivaliai, tradicinés Sventés, sporto varzybos,
koncertai, spektakliai. Dabar populiarios edukacinés programos ir turisty tarpe — jie mielai
dalyvauja uzsiémimuose, kur mokoma senyjy amaty, kaimiskose vakaronése.

Didziausia konkurencija stebima vietoje, turisty apgyvendinimo sektoriuje. Privaciam sektoriui pas

mus sunkiau, nes labai puikiai veikia daug taip vadinamy ,,valdisSky* jstaigy.

2.18 kokiy uzsienio Saliy daugiausiai sulaukiate turisty? Kokie ju motyvai renkantis biitent $j

kurorta? Koks vietiniy turisty srautas Jusuy kurorte?

Niekada nesiskundéme turisty skai¢iumi i§ Rusijos, taciau dabar jy maZziau. Taciau turim rusakalbiy
turisty 1§ Baltarusijos, nes jie miisy artimiausi kaimynai. ISaugo turisty skaiCius i§ Vokietijos.
Atvaziuoja 1§ Lenkijos, Latvijos, Izraelio, Estijos. Kity Saliy turistams patinka geros apgyvendinimo
paslaugos, patinka pats miestas, Svara ir tvarka.

Motyvais galima vadinti geréjant] pragyvenimo lygj, ilgéjanCius atostogy terminus, sglyginai
pingancius kai kuriy transporto rasiy kastus.

Did¢ja vietiniy turisty srautas, ypa¢ pensinio amziaus zmoniy, galin€iy ir mégstanciy keliauti.
Sventiniai laikotarpiai labai prisideda prie turisty srauto — miisy tautiediai vis dazniau atvaziuoja

atsipalaiduoti savaitgaliui arba per Sventes. Vietiniai dazniausiai apsilanko Vandens parke.
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3.Kaip pilnai panaudojamas Jisy Kkurortinés vietovés daugiafunkciSkumas, t. y. kaip
panaudojami visy rasiy iStekliai, pasyvaus ir aktyvaus poilsio formos, pramogos ir kultiiriniai

renginiai ir kt. ?

Viska, ka turime geriausio, tg ir stengiames duoti miisy kurorto sveCiams. Jiems patinka Vandens
parkas ir Snow Arena, grojantis fontanas miesto centre, dviraciy trasa palei Nemung, netoli esantis
Grito parkas.

Noriu pabrézti, kad Druskininkai néra eilinis, jprastas kurortas. Jis visada buvo laikomas auksto
lygio kurortu, tik gal labiau nukreiptu ] gydymo paslaugas sanatorijose. Taciau nepaisant
specifiSkumo, ji palankiai vertina skirtingy kategorijy turistai, ir jaunesni, ir vyresnio amziaus.
Vadinasi, visi ¢ia randa tai, ko iesko.

Noriu pabrézti, kad kaip ir kiti kurortai, taip ir misiSkis nori pritraukti kuo daugiau turisty ir gauti
kuo didesn; efekta, taip pat ir ekonominj. Ir tuo paciu norime i§vengti masinio turizmo sukeliamy
neigiamy padariniy aplinkai, pirmiausiai gamtai. Kuo daugiau masiSkumo, tuo labiau prarandamas
unikalumas ir kurorto patrauklumas. Tada ir girdim tokius pasakymus ,,Cia irgi tas pats kaip ir
kitur. Mes to nenorime. Todé¢l stengiamés, kad triukSmas, oro uzterStumas, netvarka nekelty

nepasitenkinimo ne tik sveciy tarpe, bet ir vietos gyventojams.

4.Gal galite pakomentuoti, kaip panaudojamos ES struktiiriniy fondy léSos, jgyvendinant

turizmo vystymo projektus Jusy kurorte?

ES fondai mums didziulé parama, nes kurorte jau jvykdyta ir dar vykdoma daug projekty. Galiu
keleta paminéti, kurie tikrai reikSmingi turizmo vystymui, tai projektas ,,Turizmo skatinimas
didinant regiony istorinj ir kultiirinj Zinomuma®“. Jo déka parengta istoriniy ir kultiiros objekty
duomeny bazé, mobilios informacijos programos pagalba galima betarpiskai naudotis Sia duomeny
baze.

Svarbus projektas ,,Unikaliy senyjy tradicijy atgaivinimas istoriniame Sveikatingumo parke*.
Gautos I¢Sos leido jrengti pasivaik§ciojimo takus, kaskadines maudykles, pirt], jonizacijos
paviljona, akupresiiros baseina. Jrengta terasa, vieasis tualetas, gélynai. Sis projektas neturi
analogy visoje Lietuvoje.

PanaSus projektas jgyvendintas, tai ,,ISskirtinés aktyvaus poilsio erdvés jsteigimas istoriniame
Sveikatingumo parke®. Irengtos vaiky zaidimo zonos, gimnastikos ir sporto aikstelés, takas su

mechaniniais treniruokliais, jvairiis zeldynai.
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Kiek anksc¢iau atnaujintas senyjy gydykly parkas, atnaujintas Vijinélés parkas, jame pavasariais
vyksta narcizy Zydéjimo Svente.

Paskutiniu metu labai riipinamasi ekologija, todél kartu su baltarusiy kolegomis jsijungéme |
projekta ,,Ekologinis turizmas, vienijantis kaimynus®. Cia visa veikla vystoma pagiame pasienyje su
Baltarusija — i§ miisy pusés jrengtas dviraciy takas, poilsio aiks$telés, suoliukai, jsigytas traukinukas

ant raty. Analogiskai tg patj daro ir kaimynai baltarusiai.

5.Kokios naujovés galéty paskatinti dar spartesnj kurortinio turizmo vystyma Siame kurorte?

Galvoju apie alternatyvyjj turizmg — tai galéty biti svari iSeitis, bandant i§vengti masinio turizmo
padariniy. Kod¢l apie tai kalbu ir kodél tai laikau naujove — esmeé slypi tame, jog vystyti
alternatyvyjj turizmg reikia atsizvelgiant | vartotojy poreikius. Druskininkai toks kurortas, tokia
unikali gamta, kad nesinoréty viso to sunaikinti. Be to ir patys atvykstantieji pageidauja daugiau
individualumo, asmeninio sgly¢io su gamta. Pas mus poilsiauja daug menininky, todél reikéty dar
labiau padéti jy kurybiniy galiy realizavimui (tai ir jvairios kiirybinés stovyklos, dirbtuvés, parodos
irt. t.).

Noréciau pabrézti originalumg — originalumag visur, ir kurorto architektiiroje, ir puoSybos
elementuose.

Savaime suprantama — toliau vystyti sveikos gyvensenos tendencijas, nes Cia yra visos sglygos: ir
sanatorijos, ir poilsio namai, ir vie§buéiai. Cia atsigauti padeda pati gamta.

Skirsime dar didesnj démesj senjory poreikiams — numatome dar didesnes nuolaidas, daugiau
pigesniy paslaugy, lengvatiniy biliety j renginius ir pan.

Taip sieksime iSnaudoti savo kurorto iSskirtinius turizmo iSteklius ir sukurti naujus (niSinius)
produktus. Tai Sansas turizmui ateityje.

Interviu data: 2015 12 21
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4 PRIEDAS
E3 (Birstono TIC)
Protokolas Nr. 3

1.Kokie yra kurortinio turizmo veiksniai Jusy kurorte: paslaugos, infrastruktiira, pramogos

ir pan.? Kokius konkurencinius $iy veiksniy ypatumus galétuméte iSskirti?

Misy miestelis nedidelis, bet gerai Zinomas kaip kurortas. Turime plany, uZmojy, norime, kad
BirStonas tapty tarptautiniu turizmo ir unikaliy sveikatos paslaugy kurortu. Ir toliau vystome
turizmo infrastruktiirg, prizitirime ir puoseléjame aplinkg (zaligsias zonas), kuriame jaukaus miesto
vaizda. Zinoma, norime, kad kuo daugiau smulkiyjy verslininky &ia surasty savo ni$a, nes turistams
daug mielesnés mazos krautuvytés, kavinukés su dviem staliukais, bet labai skania kava, uzeigg¢lés,
o ne prekybos centrai.

Noriu pabrézti, kad neturime tikslo rengti daug ir labai triukSmingy pramogy. Miisy kurortas turi
i8likti ramybés oaze.

Turime neblogg susisiekimg su kitais miestais, nes BirStonas yra netoli keturiy dideliy miesty -
Kauno, Vilniaus, Alytaus, Marijampolés. Tarptautinés reikSmeés magistralé leidzia vaziuojant link
Vilniaus patekti ] Berlyno, Gdansko, Kaliningrado, Minsko kryptis. Riipinantis atvaziuojanciyjy
saugumu jrengta saugi jvaziavimo j Bir§tong sankryza.

Misy kurorte yra gerai jrengty, 3 — 4 Zvaigzduciy vieSbuciy, kuriuose siilomos savaitgaliy
programos, pavyzdZiui 2 dienos — 1 naktis.

Kurorte yra dar nemazai apleisty, nenaudojamy pastaty, kurie gadina vaizdg. Todé¢l stengiamés juos
padaryti naudingais objektais, nes reikia iSnaudoti tai, kg turime, o ne statyti naujus.

Veikla kurorte vyksta, darbai nenutruksta, modernizuojamos gydymo, sveikatingumo paslaugos,
kad kurorte padaugéty atvykstanciyjy skaicius.

Konkurencingi esame nebent mineralinio vandens gavybos ir gamybos srityje. Tai misy

i§skirtinumas. Stengiamés i1Slaikyti savituma ir turéti ,,savo veida“.
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2.18 kokiy uzsienio Saliy daugiausiai sulaukiate turisty? Kokie ju motyvai renkantis biitent §j

kurorta? Koks vietiniy turisty srautas Jusy kurorte?

Vadiname save lietuviSku kurortu, nes daug sulaukiame sveciy 1§ didZiyjy Salies miesty — Kauno ir
Vilniaus.

IS uzsienio Saliy, tai galiu paminéti Vokietija, Rusijg, Latvijg. UzsienieCiams atrodo, kad pas mus
pigesnés paslaugos. Taip pat jie vaziuoja dél kokybiSky SPA paslaugy, gydyklose atliekamy

procediiry. Kurie atvaziuoja Seimomis, labai vertina ramybg, gamtos grozj, sveikg org, gerg maistg.

3.Kaip pilnai panaudojamas Jisy Kkurortinés vietovés daugiafunkciSkumas, t. y. kaip
panaudojami visy rasiy iStekliai, pasyvaus ir aktyvaus poilsio formos, pramogos ir kultiiriniai

renginiai ir kt. ?

Galiu pasakyti, kad BirStone néra linkstama j didziule veikly ir paslaugy teikimo jvairove. Mes
turime tai, ko neturi kiti — mineralinio vandens Saltinius. Ir tai stengiamés iSnaudoti visomis
prasmémis — ir gydymui, ir poilsiui, ir kiino atgaivai. Vadinasi, kurortas yra specifinis. Nesiekiame
besaikio turisto skaiCiaus, nes masiSkumas ne visada rodo kurorto patraukluma, jis atneSa daug
problemy: vieSosios tvarkos pazeidimy, gamtos niokojima, iSbalansuojama rimtis ir nusistovéjes
gyvenimo ritmas.

DidZiuojamés 5-iomis mineralinio vandens vandenvietémis, yra i§ viso 10 mineralinio vandens
greziniy - tai didelé vertybe.

Zinoma, reikia ne tik vandens, poilsiautojai nori ir aktyvaus poilsio zony, todél jvairiy projekty

pagalba stengiamés patenkinti turisty poreikius.

4.Gal galite pakomentuoti, kaip panaudojamos ES struktiiriniy fondy léSos, jgyvendinant

turizmo vystymo projektus Jusy kurorte?

PanasSiai per 8 metus BirStone buvo inicijuoti 5 projektai, tai néra daug, nes kituose kurortuose jy
lgyvendinta daugiau. ES 1éSy buvo gauta pagal Sanglaudos skatinimo veiksmy programos prioritetg
,vVietin¢ ir urbanistiné plétra, kultiiros paveldo ir gamtos iSsaugojimas bei pritaikymas turizmo
plétrai®,

Igyvendinamas ,,Mineralinio vandens panaudojimo poilsiui ir turizmui Bir§tono kurorte* projektas.
Statomi bent keli pastatai, skirti mineralinio vandens garinimui. Tada vandenj bus galima pla¢iau

panaudoti vaiky gydymui. Tvarkomas istorinis mineralinio vandens ,,Biruté* Saltinis.
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Gaunamy 1¢éSy pagalba galime atnaujinti svarbius objektus - ,,Eglés* sanatorijos gydyklas, ir kitas
gydyklas taip pat.

Pabaigtas jrengti dviraciy takas, kuris sujungé anksciau buvusias atkarpas.

Svarbiis kurorto gerovei projektai yra — Zvérindiaus misko aktyvaus poilsio infrastruktiiros plétra;
Vytauto parko sutvarkymas; lyny kelias per Nemung.

It jau jgyvendinti, ir ateities projektai tikrai prisideda prie aplinkos estetinio poveikio Zmogui, nes

pakelia nuotaikg, gerina savijauta.

5.Kokios naujovés galéty paskatinti dar spartesnj kurortinio turizmo vystyma Siame kurorte?

BirStone taikoma unikali Kneipo sveikatos filosofo metodika, kurioje apjungti penki natiiralaus
sveikatinimo elementai, tai vaistazoliy ir vandens terapija, subalansuota mityba, judéjimas bei
harmonija.

Pagrindiné vandens poilsio/ turizmo naujiena — pramoginis kruizas laivu Kaunas — BirStonas —
Kaunas.

Gal ir nebéra didelé naujove, bet turistams patinka skrydziai oro balionais, nedideliais lektuvéliais,
kai gali ,,i1§ virSaus* pasigrozéti Nemuno vingiais, Zaliuojanciais puSynais. Vis atnaujinami lauko
treniruokliai, kad sporto mégéjai turéty kur pajudéti.

Nesiekiame kurorto iSauginti j didmiestj, pristatyti daugiaauksciy pastaty. Visy birStonieciy tikslas —
noras i§saugoti sengsias kurorto tradicijas, kad jis iSliktu ramus, Nemuno apsuptyje ir Zalumoje
paskendes, karaliSkasis kurortinis miestelis.

Interviu data: 2015 12 18
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