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SUMMARY

Social services is a social support system, comprising a stationary and outpatient social service
agencies provide services to individuals or groups of individuals and general social services provided
in the community or the customer's home. Primary social services system task - to provide social
assistance to various non-cash forms of care and money for those people who can not take care of
themselves. For a long time social services were the domain of social assistance, which has not been
given little attention. However, its importance continues to grow as a rapid population aging the
process of increasing poor families, increasing social risk families and their children in and the number
of people with disabilities. Needs for social services to various groups of people: lonely old people,
families with social problems, children without parental care, orphans, individuals released from
prison, or abuse alcohol or drugs. There is already a developed network of social services in the
municipalities, but it has not yet sufficient, he developed more quantifiable, regardless of the
availability of social services quality. For a long time there were almost no attention is paid to the
quality of social services. Prevailed opinion that one should be grateful for what you get, and not
require anything more. Now already recognized and to us, that person is entitled to the service quality.
And this it is essential to pay greater attention to social services organization that the provision of
social services to the population problems more effectively and fast. The most important social support
system principle - decentralization. This principle especially it is appropriate to apply the provision of
social services. Because no one else is better than most the community may not be aware of all the
members of social problems and to provide the necessary assistance. Therefore, the primary
responsibility for organizing and providing social services has municipalities. Social services, unlike
other social security guarantees, and the provision of organization of regulation is characterized in that
the state level govern only basic, fundamentals. Meanwhile, local governments and institutions have
the freedom to develop self-regulation of their activities in accordance with the principles enshrined in
the state and requirements. But even now often the case such as the municipality ignored they set
functions, discourages new social services institutions, training, focusing on county subordination of
social institutions and services. Aging, unemployment and socially vulnerable population growth

stimulates demand for social services increases. With regard to the provision of social services at



several levels, Lithuania local governments have the primary responsibility. Provision of social
services at the municipal level is an objective, since the municipality is the closest community social
life, it identifies the problems of the local community and the needs of the population to social
services. Municipal social services organization and delivery of required taking into account the needs
of the community as possible rationalization of the state budget and municipal budgets. Municipal
social services to raise the community's confidence, and recipients of social services feel that social
workers performed work is clear. The importance of social services - there is no doubt they have taken
to ensure full life of the most vulnerable groups. Municipalities not only organize and provide social
services, but also are responsible for legally assigned to social services quality. In doing so, they seek
social services and the efficiency of social service users' needs. Social services - is relevant in today's
society, social services and the organization and provision dealt with various aspects of socialization,
ordered and carried out various studies. The European Union's Statistical Office predicts that in 2060
the beginning of the year almost 37 percent of Lithuania's population will be elderly people. It can be
assumed that the rise and demand for social services, which is a major challenge for the country's
social organization system - it must adapt to the increasing demand for services, restructuring of the
existing or create a new service infrastructure. In order to assess the current social services system to
identify performance problems and make recommendations for improving the system, the National
Audit Office carried out a public performance audit, which examines the legislation regulating social
services policy, information on social services policies and measures. In 2015 following an audit of the
National Audit Office found that in social service facilities do not meet the social service needs of the
recipient or the state declared aspirations responsibly take care of them. Studies conducted demonstrate
that it is a master's thesis is highly relevant, but you have chosen a particular area - Palanga
municipality, this kind of research has not been carried out. The object of final thesis is provision of
social services in Palanga city. The aim of final thesis is to perform Palanga municipality provided
social services and the legal framework analysis to determine the essential social services benefits and
problems and their causes. Tasks of final thesis are: examine the social services of the theoretical
aspects; perform the legislation governing the provision of social services at the municipal level
analysis; analyze the town of Palanga social services sector in the state; to identify social services
issues. The object research - social services for the city of Palanga. The aim - to analyze the social
services to the city of Palanga. The research to achieve the targets set in: To investigate the residents'
social service needs of influencing factors; Deliver the city of Palanga social services institutions;
Overview of the city of Palanga social services, provision and funding conditions; Perform social
services 2010-2014 analysis of the city of Palanga. Taking into account the research object, research
goals and objectives of the analysis applied to the content analysis method. Case study "Social

services: Palanga city municipality case, the document in question analysis. Scientific publications and



other documents for analysis and synthesis method used in the study of social services in theoretical
aspects as well as the use of statistical data collection and systematization, visualization, generalization
methods. The Master's thesis consists of an introduction, three main parts of instruction, conclusions
and used literature and sources. In the first chapter of social services in the theoretical aspects of
analysis of the concept of social services, social service system. In the second chapter of social
services in Lithuania analyzed the municipal level in providing social services, social services
regulation. In the third chapter of social services in the town of Palanga municipality analyzed survey
results. The paper used in Lithuania and foreign authors of scientific literature dealing with the social
problems of provision of services, along with a legislative analysis. The final work may be useful for
social science students as well as the work can be relevant for social services workers and researchers

who examine the provision of social services.
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I[VADAS

Visuomenés senéjimas, nedarbo lygio ir Socialiai pazeidziamy gyventojy skaiCiaus augimas
skatina socialiniy paslaugy poreikio didéjimg. Kalbant apie socialiniy paslaugy teikimg keliais
lygmenimis, Lictuvoje savivaldybéms tenka pagrindiné atsakomybé. Socialiniy paslaugy teikimas
savivaldos lygmeniu yra objektyvus, kadangi savivaldybé yra ar¢iausiai bendruomenés socialinio
gyvenimo, ji identifikuoja vietos bendruomenés problemas ir vertina gyventojy poreikius socialinéms
paslaugoms. Savivaldybé socialines paslaugas organizuoti ir teikti privalo atsizvelgdama |
bendruomenés poreikius, kiek jmanoma racionaliau naudojant valstybés biudzeto ir savivaldybiy
biudzety 1€sSas. Savivaldybiy teikiamos socialinés paslaugos turi kelti bendruomenés pasitikéjimg, 0
socialiniy paslaugy gavéjai jausti, kad socialiniy darbuotojy atliekamas darbas yra skaidrus. Socialiniy
paslaugy svarba — neabejotina, jomis siekiama uztikrinti pilnavertj gyvenimg pazeidziamiausioms
asmeny grupéms.

Savivaldybés ne tik organizuoja socialines paslaugas, bet ir atsako uZ jstatymais priskirty
socialiniy paslaugy teikimo kokybe. Tai atlikdamos jos siekia socialiniy paslaugy teikimo efektyvumo
ir socialiniy paslaugy vartotojy poreikiy patenkinimo. Socialiniy paslaugy teikimas — aktualus
visuomenei, kadangi senyvo amziaus zmoniy dalis ateityje didés. Europos Sajungos statistikos
tarnybos prognozuoja, kad 2060 mety pradzioje beveik 37 procentai Lietuvos gyventojy bus pagyvene
zmonés. Galima daryti prielaida, kad didés ir socialiniy paslaugy poreikis, o tai nemenkas i$$ukis
Salies socialiniy paslaugy organizavimo sistemai — ji turi prisitaikyti prie didéjancio paslaugy poreikio,
pertvarkyti esamg ar sukurti naujg paslaugy infrastruktiirg. Siekdama jvertinti esamg socialiniy
paslaugy sistemg, nustatyti veiklos problemas bei pateikti rekomendacijas sistemai tobulinti, Valstybés
kontrolé atlieka valstybinj veiklos auditg, kurio metu nagrinéja teisés aktus, reglamentuojancius
socialiniy paslaugy politika, informacijag apie socialiniy paslaugy politika ir jos priemoniy
jgyvendinimg. 2015 metais atlikusi auditg, Valstybés kontrolé konstatavo, kad esanti socialiniy
paslaugy infrastruktiira neatitinka nei socialiniy paslaugy gavéjy poreikiy, nei valstybés deklaruojamy
siekiy atsakingai jais rupintis. I$ SeSiasdeSimties Lietuvos savivaldybiy tik trijose savivaldybése —
Vilniaus miesto, Vilniaus ir Anyks$¢iy rajony — teikiamos visy rii$iy socialinés paslaugos senyvo
amziaus zmonéms. Audito ataskaitoje akcentuojama, jog Socialinéms paslaugoms skiriamas
finansavimas nuolat didéja, taciau socialiniy paslaugy teikimui triiksta efektyvumo. Atlikty tyrimy
svarba ir jvairové rodo, kad magistro darbo tema yra itin aktuali, taiau paminétina, kad pasirinktoje
konkrecioje vietoveéje — Palangos miesto savivaldybeje, kaip ir daugelyje kity Lietuvos savivaldybiy,
socialiniy paslaugy teikimas néra efektyvus.

Tyrimo objektas: socialiniy paslaugy teikimas.
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Tyrimo tikslas: apibadinus socialiniy paslaugy teikimo teorinius aspektus, iSanalizuoti
socialiniy paslaugy teikimg Palangos mieste.

Tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:

1. ISnagrinéti socialiniy paslaugy teikimo teorinius aspektus.

2. ISanalizuoti socialiniy paslaugy teikimg reglamentuojancius teisés aktus.

3. ISanalizuoti Palangos miesto socialiniy paslaugy sektoriaus bukle.

Moksliniy publikacijy ir kity dokumenty analizés ir sintezés metodas naudojamas analizuojant
socialiniy paslaugy teikimg teoriniais aspektais, taip pat naudoti statistiniy duomeny grafinio
vaizdavimo, apibendrinimo metodai.

Magistro darbg sudaro jvadas, trys pagrindinés déstomosios dalys, i§vados ir naudotos literattiros
bei Saltiniy sarasas. Pirmajame darbo skyriuje Socialiniy paslaugy teikimo teoriniai aspektai
analizuojama socialinés paslaugos samprata, socialiniy paslaugy teikimo principai ir socialiniy
paslaugy klasifikavimas. Antrajame darbo skyriuje Socialiniy paslaugy teikimas Lietuvoje
analizuojamas socialiniy paslaugy teikimo sistemos reglamentavimas, Socialiniy paslaugy teikimo
organizavimas, pristatoma Lietuvos socialinés paramos teikimo sistema, analizuojamas savivaldybés
vaidmuo teikiant socialines paslaugas vietos savivaldos lygmeniu. Treciajame darbo skyriuje
Socialiniy paslaugy teikimas Palangos miesto savivaldybéje analizuojami atlikto tyrimo rezultatai.

Baigiamasis darbas gali biti naudingas Socialiniy moksly srities studentams, taip pat
darbas gali buti aktualus socialiniy paslaugy sektoriuje dirbantiems asmenims, nagrinéjantiems

socialiniy paslaugy teikima.
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1. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO TEORINIAI ASPEKTAI

Siame skyriuje bus iSsamiai apzvelgiama Lietuvos ir uzsienio Saliy autoriy moksliné teoriné
medziaga, kurioje nagrin¢jama socialinés paslaugos samprata, socialiniy paslaugy teikimo principai ir

socialiniy paslaugy klasifikavimas.
1.1.Socialiniy paslaugy samprata

Terminas socialinés paslaugos vartojamas, kai kalbama apie Siuolaikinés valstybés pagalba
zmogui, valstybés teikiamas socialines garantijas. Kalbant apie socialines paslaugas, svarbu apibrézti
sgvokg paslauga, galima rasti gana daug ir jvairiy paslaugos apibrézimy. Remiantis profesorés
Liudmilos Bagdonienés mokslinémis jzvalgomis, sgvokg paslauga galima aiskinti kaip veiklg, kuri
skirta vartotojo poreikiams patenkinti; kaip laiking vartotojo patyrimg, kuris jgaunamas jam
sgveikaujant su paslaugy organizacijos personalu, arba Kkaip veiklos visuma, sKirta vartotojy
sunkumams jveikti (Bagdoniené L., 2004). Remiantis sociologu, socialiniy moksly daktaru Vytoliu
Kucinsku, sgvoka paslauga tikslinga laikyti funkcija ar veikla, kuri yra reikalinga ir turi paklausa,
paslauga taip pat gali buti aiSkinama kaip patarnavimas, pagalba, nemateriali veikla, kuri padeda
tenkinti zmoniy reikmes (Kucinskas V., 2005). Anot socialiniy moksly daktarés Elenos Vitkienés:
,, Paslauga — veikla ar veiklos procesy seka, kuri paprastai vyksta sandeério metu tarp paslaugos
vartotojo bei paslaugos teikéjo ir kuri yra neapciuopiamos prigimties, o Sios veiklos atsiradimo
pagrindas yra vartotojy problemos issprendimas® (Vitkiené E., 2004). Apzvelgus Lietuvos
mokslininky sgvokos paslauga aiskinimus, galima teigti, kad apibrézimuose paslauga, akcentuojama
kaip procesas, kurio tikslas yra padéti paslaugos vartotojui jveikti tam tikrus sunkumus bei patenkinti
jo poreikius.

Socialinés apsaugos terminy zodyne randamas termino socialinés paslauga apibrézimas. ,,(...)
pagrindiniy valstybés socialinio pobudzZio programy (socialinés apsaugos, mokymo bei uzimtumo)
vykdymo biidas ir socialinés apsaugos tarnyby teikiamos ne medicinos srities paslaugos* (Socialinés
apsaugos terminy Zodynas, 1999, p. 78). Zemiau esancioje lenteléje (7. 1 lentelé), remiantis lietuviy ir
uzsienio autoriy moksliniais Saltiniais, pateikta socialinés paslaugos samprata.

1 lentelé. Socialiniy paslaugy samprata
(sudaryta darbo autoriaus)

Autorius/Saltinis Socialiniy paslaugy samprata
Alvydas Valenta/ Valenta, A. (2000). Socialinés Racionalios vartojimo struktiiros elementas.
paslaugos — dabartis ir rytdiena. Misy Zodis, Vienos jy daugiausia tenkina buitinius poreikius,
Nr.12, 25-28. o kitos jy socialines ir kultiirines reikmes.

Arvydas Guogis/ Guogis, A., Gudelis, D. (2005). | Paslaugos, kuriomis siekiama pagerinti nepajégiy
Socialiniy paslaugy sektoriaus plétros galimybés | savimi pasiriipinti asmeny gyvenimo kokybe,
Lietuvoje. VieSoji politika ir administravimas. sglygas.

Laimuté Zalimiené/ Zalimiené, L. (2003). Nemateriali tam tikrai visuomenés daliai suteikta
Socialinés paslaugos. Vilnius: VU Specialiosios socialin¢ pagalba.
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psichologijos laboratorija

Mancur Olson/ Olson, M. (1995). The Logistic of | Pagrindiniy valstybés socialinio pobtidzio
Collective Action. Cambrige: Harvard University | programy vykdymo biidas, socialinés apsaugos

Press. tarnyby teikiamos ne medicinos srities paslaugos.
Mary Richmond/ Richmond, M. (2004). Praktiski patarimai arba sisteminga, konkreti
Participation Methods: How to Think About socialiné pagalba.

Getting Started. London: Nicolas Breatley.

Milda Andrasitiniené¢/ Andrasitiniené, M. (2007). | Pagalbos teikimas asmenims nepiniginémis
Socialinio darbo terminy Zodynélis. Vilnius. formomis ir pinigais.

Profesorés Laimutés Zalimienés teigimu: , Socialiné paslauga yra socialinio darbo
organizavimas konkrecioje jstaigoje, bendruomenéje, su tam tikromis klienty grupémis “ (Zalimiené L.,
2003, p. 130). Sociologé Milda Andrasitiniené sgvoka socialinés paslaugos aiskina: ,,(...) pagalbos
teikimas asmenims nepiniginémis formomis ir pinigais “ (AndraSitniené M., 2007, p. 119). Remiantis
profesoriy Arvydo Guogio ir Dangio Gudelio moksliniais darbais, socialines paslaugas galima laikyti
paslaugomis, kuriomis siekiama pagerinti nepajégiy savimi pasiriipinti asmeny gyvenimo kokybe,
salygas (Guogis A. ir kt., 2005). A. Guogis kitame savo moksliniame darbe socialiniy paslaugy
sampratg analizuoja kaip sudéting socialinés apsaugos sistemos dali. ,, Lietuvos socialinés paramos
sistemq sudaro piniginé socialiné parama ir socialinés paslaugos. Dalis piniginés socialinés paramos
teikiama jvertinant gavéjy pajamas, kita dalis — tam tikroms gyventojy kategorijoms nepatikrinus jy
pajamy““ (Guogis A., ir kt., 2000).

Remiantis socialiniy moksly daktaru Raimundu Kalesnyku, socialines paslaugas galima aiskinti
skirtingais pozitriais (Kalesnykas R., 2010, p. 11-12):

., 1. Socialiniu pozitiriu socialinés paslaugos yra socialinés politikos sritis. Ji apima pinigines
iSmokas, paslaugas, susijusias su globa, konsultavimu, socializacija, praktine pagalba — kai asmuo
susiduria su sunkumais ir kai jie nepajégiis dalyvauti visuomenés gyvenime.

2. Ekonominiu poziuriu socialinés paslaugos asmenims teikiamos nemokamai arba uz jas
klientai turi sumokéti tik dalj mokescio jvertinus paslaugos kaing, asmens pajamas bei sveikatos biikle.

3. Teisiniu poziuriu socialines paslaugas teikiancioms valstybinio valdymo institucijoms
jstatymai suteikia teise atsizvelgti j vietinius standartus ir mastq bei sudaryti palankias sqlygas
visuomenés nariams, kad integruodamiesi j visuomene jie galéty pasiripinti savimi “.

Valstybinio moksliniy tyrimy instituto profesoré Laimuté Zalimiené savoka socialiné paslauga
aiskina siauraja ir pla¢iaja prasme (Zalimien¢ L., 2003, p. 11). Siauraja prasme — tai paslaugos, kurias
teikia Siuolaikiné socialiné apsaugos sistema, apimanti tokias socialines rizikas: liga, invalidumas,
senatve, naslysté, nedarbas, socialiné atskirtis. ,, Placigja prasme — tai visuomenei teikiamos socialinés
paslaugos, kuriomis siekiama panaikinti socialine atskirtj, remti asmeny lygiateisiSkumg, jsitraukiant j
bendruomene, teikiant paslaugas labiausiai paZeidZiamoms Zmoniy grupéms — senyvo amziaus

Zmonéms, nejgaliesiems, SeimomsS, vaikams, jaunumui, bedarbiams, imigrantams, benamiams,
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pabégéliams *“ (Zalimiené, L., 2003, p. 12). Nagrinéjant socialiniy paslaugy samprata tiek siauraja, tiek
platigja prasme, L. Zalimiené¢ i$skiria socialinéms paslaugoms biidingas pagrindines savybes.
Socialinés paslaugos kaip ir visos paslaugos, yra nesudaiktintos ir todél jas teikiant tiesiogiai
sgveikauja teikéjas ir gavéjas; kaip ir visi socialiniai dalykai — susijusios su visuomeniniais
sprendimais; socialiniy paslaugy teikimu siekiama padéti asmenims iSspresti jiems iskilusias
problemas; socialinés paslaugos teikiamos nepinigine forma (Zalimien¢, L., 2003). Socialiniy paslaugy
sampratos analize patikslina autorés i§skirti socialiniy paslaugy tikslai (Zalimien¢, L., 2003, p. 18):

1. ,,Svarbiausias socialiniy paslaugy tikslas — patenkinti asmeny gyvybinius poreikius ir sudaryti
Zmogaus orumgq nezeminancias sqlygas, kai jie patys nepajégiis to pasiekti savarankiskai. Tai
paslaugos, orientuotos bent { minimaly poreikiy patenkinimq.

2. Galutinis socialiniy paslaugy tikslas — atkurti Zmogaus gebéjimq funkcionuoti visuomenéje,
kad jis pats galéty savimi toliau savarankiskai ripintis. Tai paslaugos, orientuotos j visiskq ir
visapusiskq poreikiy patenkinimq.

3. Socialinés paslaugos gali buti teikiamos ir prevencijos tikslais, siekiant uzkirsti keliq atsirasti
problemoms *.

Apzvelgus Lietuvos ir uzsienio $aliy teoretiky savokos socialiné paslauga aiskinimus, tikslinga
i§siaiskinti ir palyginti kaip Sis terminas apibréziamas jstatymuose. Socialiniy paslaugy kataloge
randamas toks socialinés paslaugos apibrézimas: ,,(..)pagalbos priemoné asmenims jvairiomis
nepiniginémis formomis bei globos pinigais, kuriuo siekiama sugrqzinti sugebéjimq pasiriupinti savimi
ir integruotis j visuomeng“ (Socialiniy paslaugy katalogas, 2000). Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatyme Socialinémis paslaugomis yra laikomos paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba
Seimai ar asmeniui dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy, i$ dalies ar visiskai neturinc¢iam,
nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiSkai ripintis asmeniniu, (Seimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime (Lietuvos Respublikos Seimas, 2006). Socialiniy
paslaugy jstatyme nurodytas socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti sglygas asmeniui (S§eimai) ugdyti ar
stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius
rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj. Svarbu akcentuoti, kad socialinés
paslaugos yra socialiniy priemoniy Sistema, kur socialinés institucijos teikia socialines paslaugas
pavieniams asmenims ir jvairioms visuomenés grupéms, siekiant panaikinti arba susvelninti jvairias
gyvenimiSkas problemas, palaikyti jy socialinj statusg, padéti gyventi visavert] gyvenimag bei
adaptuotis tam tikroje visuomenéje.

Apibendrinant, galima teigti, kad terminas socialiné paslauga vartojamas, kai siekiama apibrézti
Siuolaikinés valstybés pagalbg zmogui. Atlikta mokslinés literatiiros analizé leidzia tvirtinti, kad tiek
moksliniuose $altiniuose, tiek jstatymuose socialiné paslauga yra viena i§ pagalbos priemoniy, siekiant

asmenims grazinti gebéjima pasirlipinti savimi ir integruotis j visuomeng, tai viena i§ socialinés
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paramos formy, skatinanti asmenj gyventi visavert] gyvenimg. Taigi pagrindinis socialiniy paslaugy
tikslas — grazinti zmogaus gebéjima pasirtipinti savimi ir integruotis visuomenéje, kai pats zmogus

nepajégia to padaryti.

1.2.Socialiniy paslaugy teikimo principai

Profesoré Laimuté Zalimiené socialiniy paslaugy teikima aiskina kaip: ,, socialinio darbo metody
naudojimq ir kitas reikalingas kliento poreikiams tenkinti veiklas tam tikroje organizacinéje aplinkoje,
siekiant iSspresti kilusias kliento problemas* (Zalimiené L., 2003). Socialiniy paslaugy teikimo
sistema susideda i§ keleto savarankisky, kartu ir vienas nuo kito priklausan¢iy elementy, tai: subjektas,
turinys, valdymas, objektas ir juos sujungiantys j vieng visuma priemones, funkcijos ir tikslai. Svarbu
akcentuoti, objektas yra pagrindinis socialiniy paslaugy teikimo sistemos elementas, socialiniy
paslaugy teikimas yra vykdomas nuo subjekto link objekto.

Remiantis Liudmila Bagdoniene ir Rimante Hopeniene, paslaugy teikimo sistemg galima
apibrézti kaip techniniy ir fiziniy elementy bei zmogiskyjy veiksniy visuma. (Bagdoniené L., ir kt.,
2004). Anot autoriy, pagrindiniai $ios sistemos elementai yra Sie:

1. Vartotojas — pirminis paslaugy teikimo sistemos elementas, suteikiantis reikalingg
informacija, atliekantis kai kurias operacijas, kontroliuojantis paslaugy teikimo procesg. Paslaugy
teikimo sistema turéty buti tokia, kad vartotojas galéty lengvai jsitraukti j paslaugos teikimo procesa‘.

,,2. Fizinés (techninés) priemonés — jrengimai ir (ar) jranga, kuria naudodamiesi darbuotojai ir
vartotojai gauna rezultatg (paslauga); fiziné aplinka, kurioje teikiamos paslaugos. Paminétina, kad
fizinés priemonés yra itin reikSmingos paslaugy teikimo aplinkai‘.

,»3. Kontaktinis personalas — tai organizacijy, teikianciy paslaugas darbuotojai, kurie tiesiogiai
aptarnauja vartotojus‘.

»4. Vidinis paslaugy teikimo posistemis. Jis sglygoja teikéjo tikslus, organizacijos struktiira,
vykdomas operacijas, valdyma*.

0. Paslauga — tai paslaugy teikimo sistemos tikslas ir rezultatas. Paslauga atsiranda kaip
vartotojo, fiziniy priemoniy ir kontaktinio personalo sgveikos pasekmé, tai galima laikyti nauda, kuri
tenkina vartotojo poreikius*.

Teikiant socialines paslaugas, nepriklausomai nuo to, kokios tai paslaugos yra labai svarbu
laikytis socialiniy paslaugy teikimo principy. Remiantis Laimute Zalimiene, galima i3skirti
pagrindinius socialiniy paslaugy teikimo principus (Zalimiené L, 2003, p. 39-41):

- Savanoriskumas. Organizuoti paslaugy teikimg konkreCiam asmeniui bitinas jo
prasymas, paslaugos negali biiti teikiamos prievarta.
— Adekvatumas. Paslaugy poreikio jvertinimas turi buti atliekamas naudojant specialias

poreikiy vertinimo metodikas, kurios padeda kompleksiskai iSanalizuoti kliento situacija,
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Darbo

poreikius, jvertinti sveikatos, socialinius, ekonominius, psichologinius ir kitus veiksnius,
kurie lemia reikalingy paslaugy pobtdi, apimt;.

Savipagalbos skatinimas. Socialinés paslaugos turi ugdyti asmens savarankiskuma,
skatinti savarankiskuma, socialiniy paslaugy gavéjy nelaikyti pasyviais paslaugy
gavejais. Gaunantis paslaugas asmuo turi jgyti gebéjimy iSmokti pasiriipinti savimi, kiek
tai jmanoma konkrecioje situacijoje.

Priezastingumas. Teikdamas socialines paslaugas darbuotojas turi matyti ir pazinti visg
savo kliento aplinkg, zinoti bendrg jo situacijg, problemos, kuriai spresti teikiamos
socialinés paslaugos, priezastis.

Lankstumas. Pagalba turi biiti keiCiama, koreguojama, priklausomai nuo konkrec¢ios
vietos, aplinkybiy, pasikeitimy ir panaSiai. Atsiradus kliento situacijos pokyciams,
darbuotojas turi lanksciai reaguoti ir keisti pagalbos formas bei biidus.

Testinumas. Sudarant pagalbos teikimo plang, turi biti suteikiama ne tik vienkartiné,
situacine pagalba, taciau ir prognozuojama kliento situacija, kol bus atkurtas, jtvirtintas ir
iSugdytas savarankiskumas.

Normalizavimas. Teikiamos paslaugos turéty uztikrinti tokias gyvenimo salygas, kad
nemazety socialiniai asmens jgudziai.

autoriaus nuomone, svarbu apzvelgti kokius pagrindinius principus teikiant socialines

paslaugas numato Socialiniy paslaugy jstatymas (Lietuvos Respublikos Seimas, 2006). Istatyme

nurodyti tokie principai:

1) Bendradarbiavimas.

2) Dalyvavimas.

3) Kompleksiskumas.

4) Prieinamumas.

5) Socialinis teisingumas.

6) Tinkamumas.

7) Veiksmingumas.

8) Visapusiskumas.

Tiek Lietuvos, tiek uzsienio mokslininkai, tiriantys socialiniy paslaugy teikimg bei jy poreikj,

pritaria, kad visi auksciau iSvardyti principai yra svarbiis ir turi buiti visapusiskai taikomi bei

igyvendinami. Akcentuotina, kad $ie principai turi biiti jgyvendinami laikantis tinkamai reglamentuota

teisine baze.
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1.3.Socialiniy paslaugy klasifikavimas

Socialiniy paslaugy risiy yra gana daug, ir tiek teoriniu, tiek jstatymy kiirimo ar praktinés
veiklos poziiiriu yra svarbu jas susisteminti, iSskirti tam tikras grupes, pateikti pagrindines jy
charakteristikas. Anot profesorés Laimutés Zalimienés, Socialinés paslaugos pagal savo pobudj yra
skirtingos ir apima daug paslaugy risiy, socialiniy paslaugy jvairove ir specifika L. Zalimiené vertina
pagal $iuos pagrindinius poZymius (Zalimiené L, 2003):

1. Pagal tai, kokiai klienty grupei paslaugos skirtos: klasifikuojant socialines paslaugas pagal
§] pozym] yra iSskiriamos tokios pagrindinés klienty grupés, tai: pagyveng, seni zZmongs, suauge
nejgaliis zmonés, nejgaliis vaikai, probleminés Seimos ir vaikai i§ Siy Seimy, rizikos grup¢ bei kitos
klienty grupés (etninés mazumos, pabégéliai, emigrantai ir pan.). ISvardyty klienty grupés atspindi
pagrindines problemas, kurioms spresti biitinas socialiniy paslaugy tinklas. Dazniausiai socialiniy
paslaugy jstaigos teikia paslaugas kuriai nors vienai klienty grupei, pagal tai kokie yra tos klienty
grupés poreikiai. Taciau tam tikrais atvejais socialiniy paslaugy jstaiga gali teikti paslaugas ir daugiau
negu vienai klienty grupei.

2. Pagal tai, kas yra teikéjai: socialiniy paslaugy istaigy steigéjai gali biiti valstybé, savivaldybé
ar NVO, religinés bendruomenés. Jy steigiamos socialiniy paslaugy jstaigos gali turéti skirtinga
juridinj statusa: biudzetinés arba vie$osios jstaigos. Dauguma socialiniy paslaugy jstaigy Lietuvoje turi
biudzetinés jstaigos statusa, jy steigéjas yra valstybé arba savivaldybé. Socialiniy paslaugy
organizavimg ir teikimg daugumos Saliy jstatymai deleguoja vietinés bendruomenés, t.y. savivaldybiy,
atsakomybei. Taciau skirtingose Salyse taikoma jvairi praktika: vienose pacios savivaldybes steigia
socialiniy paslaugy jstaigas ir teikia paslaugas, kitose — savivaldybé perka paslaugas iS
nevyriausybinio, privataus sektoriaus paslaugy jstaigy.

3. Pagal teikiamuy paslaugy pobiudij: Socialiniy paslaugy klasifikacija pagal jy pobud]
daugumoje Saliy iSskiria du paslaugy tipus: bendruomenines paslaugas ir stacionarias globos
paslaugas; arba bendrasias ir specialigsias; stacionarias ir nestacionarias paslaugas.

Socialiniy moksly daktaré Margarita ISoraité socialines paslaugas skirsto j bendrasias ir
specialiasias (ISorait¢ M., 2007, p. 25). Zemiau pateiktame paveiksle (7. pav.l) schematikai
pavaizduotas socialiniy paslaugy skirstymas. Bendrosios socialinés paslaugos yra suprantamos kaip
paslaugos, kurios teikiamos asmenims tam, kad padéty jiems gyventi savarankiSkai savo namuose,
iSvengiant specialiyjy socialiniy paslaugy teikimo. Paminétina, jog bendrosios paslaugos yra teikiamos
Zmogui namy aplinkoje, o ne globos jstaigoje. Minétosioms paslaugoms priskiriama:

e Informacijos teikimas ir konsultavimas — tai socialiné paslauga, kuri yra skiriama klientui
norin¢iam gauti reikalinga informacija ar ilgesnj laika konsultuotis dél esamos problemos

sprendimo.
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Pagalba namuose — tai kliento namuose teikiamos paslaugos, kuriomis yra siekiama sudaryti
normalias gyvenimo sglygas, galimyb¢ gyventi visavert] gyvenimg paslaugy gavéjo namuose,
palaikant rySius su bendruomene ir taip iSvengiant specialiyjy paslaugy teikimo.

Slauga namuose — tai asmens sveikatos priezitros paslauga, kuri yra teikiama asmens namuose,
bendradarbiaujant, dirbant vienoje komandoje asmens sveikatos prieziiiros specialistams su
socialiniais darbuotojais, lankomosios priezitiros darbuotojais bei kity sri¢iy specialistais.
Globos pinigai — tai pinigai, kurie skiriami asmenims susimokéti uz suteiktas paslaugas

namuose, kai dél objektyviy priezasCiy jam negalima tiesiogiai suteikti pagalbos namuose

paslaugy.

Informacijos teikimas ir

konsultavimas
e ™ (
Pagalba namuose
Bendrosios socialinés paslaugos )
Slauga namuose
\
Globos pinigai

Stacionariose globos ir slaugos

jstaigose, Seimynose
Reabilitacijos jstaigose
e N
Specia”osios socialinés Dienos globos istaigose
paslaugos
‘ Laikino gyvenimo jstaigose ‘
Kitose socialinés globos

istaigose

1 pav. Socialiniy paslaugy klasifikavimas pagal LR Socialiniy paslaugy jstatyma (2006).
(Saltinis: I$oraite M., 2007, p. 25)

Kai bendrosios socialinés paslaugos tampa neveiksmingos, socialinés problemos imamos spresti

teikiant specialigsias socialines paslaugas. Sias paslaugas sudaro (I3oraité M., 2007, p. 28)

Nestacionarios globos jstaigos (pvz., dienos globos, laikino apgyvendinimo jstaiga), skirtos
skirtingy socialiniy grupiy, jvairaus amziaus asmenims.

Stacionarios globos jstaigos — tai socialinés globos jstaigos, skirtos tenkinti jvairiy asmeny ir
socialiniy Zmoniy grupiy gyvybinius poreikius bei spresti jy socialines problemas, uztikrinant
jstaigy gyventojams nuolating prieziiirg ir saugia aplinka.

Laikino gyvenimo jstaigos — tai socialinés globos jstaigos, kurios suteikia socialing pagalba
neturintiems gyvenamosios vietos asmenims bei padeda iSspresti problemas, dél kuriy jie tapo

S1y jstaigy klientais.
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e Dienos globos jstaigos — tai socialinés globos jstaigos, kuriose asmenims dienos metu yra
teikiamos jvairios socialinés paslaugos.
e Misriy socialiniy paslaugy jstaigos — tai tokios socialiniy paslaugy jstaigos, kurios teikia
socialines paslaugas skirtingoms socialinéms zmoniy grupé€ms tos pacios jstaigos bazéje.
Svarbu akcentuoti, kad bendryjy ir specialiyjy socialiniy paslaugy grupés skiriasi tuo, jog
bendrosios paslaugos yra skirtos asmeniui gyventi savarankiS$kai savo namuose, o specialiosios
teikiamos nestacionariose ir stacionariose globos jstaigose.
ISanalizavus socialiniy paslaugy klasifikavima, galima teigti, kad socialinés paslaugos
skirstomos | bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas. IS to galima spresti, jog Lietuvoje
socialiniy paslaugy sistema orientuota j jvairias problemines situacijas ir organizuojama pagalba skirta

Jvairiems gyvenimo sunkumams jveikti, uzkirsti kelig didesniy socialiniy problemy atsiradimui.

19



2. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS LIETUVOJE

Rengiant ir jgyvendinant socialines programas turi buti tinkamai reaguojama ] susidariusig
socialing tam tikros vietovés situacija, tiksliai jvertinami Zmoniy socialiniai poreikiai, planuojamos
paslaugos, pritaikomos naujovés ir pazangi vietiné bei uzsienio Saliy patirtis Sioje srityje. Socialiniy
paslaugy infrastruktira yra plétojama, kai tinkamai atstovaujami bendruomenés nariy interesai,
patenkinami jy individualis poreikiai.

Siekiant atskleisti Lietuvos socialiniy paslaugy sistemos ypatumus, Siame skyriuje iSsamiai
pristatomas ir analizuojamas socialiniy paslaugy teikimo sistemos reglamentavimas, socialiniy
paslaugy teikimo organizavimas, pristatoma Lietuvos socialinés paramos teikimo sistema,

savivaldybés vaidmuo teikiant socialines paslaugas vietos savivaldos lygmeniu.

2.1.Socialiniy paslaugy teikimo sistemos reglamentavimas

Atgavus Lietuvos Respublikos nepriklausomybeg, socialinés paslaugos Lietuvoje buvo teikiamos
kiekybiskai, neiSskiriant prioritetiniy Zmoniy grupiy, neatsizvelgiant | finansines galimybes. Teikiant
socialinés paslaugas buvo skiriamas mazas démesys socialiniy paslaugy kokybei, o socialiniy paslaugy
poreikis vis augo. Todél siekiant visiskai jgyvendinti socialiniy paslaugy tikslag buvo privalu nustatyti
ir sudélioti socialiniy paslaugy sistemos plétros prioritetus bei tolesnes socialiniy paslaugy kryptis,
atitinkancias ty dieny poreikius, tendencijas ir suteikiancias galimybe, kiek jmanoma efektyviau plétoti
ir islaikyti socialiniy paslaugy sistema. Siam tikslui jgyvendinti, buvo sukurta Socialiniy paslaugy
reformos koncepcija, kurig Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino 2002 metais. Tikslinga
pabrézti, kad pagrindiné socialiniy paslaugy reformos koncepcijos paskirtis — ,, jvardinti prieZastis,
trukdancias sékmingai plétoti socialiniy paslaugy sistemq ir sudaryti teisines, administracines,
finansines sqlygas veiksmingiau planuoti, teikti ir organizuoti socialines paslaugas taip, kad biity
uztikrinti biitinieji asmens poreikiai ir pats asmuo skatinamas aktyviai pagelbéti pats sau “.

Kad bty jgyvendintas numatytos koncepcijos tikslas, buvo suformuluoti ir iskelti Sie uzdaviniai
(Socialiniy paslaugy reformos koncepcija, 2002):

1. paskirstyti funkcijas ir atsakomybe¢ atskiriems valdymo lygiams socialiniy paslaugy
organizavimo srityje;

2. sukurti sglygas savivaldybéms ir apskri¢iy virSininkams planuoti socialiniy paslaugy teikimag
uztikrinant, kad bendruomenés poreikiai atitikty finansinius isteklius;

3. sukurti bendrg asmens socialiniy paslaugy poreikio nustatymo sistema, jteisinti atsakomybe uz
Sio poreikio nustatyma;

4. skatinti socialiniy paslaugy teikéjy konkurencijg: Keisti socialiniy paslaugy finansavimo tvarka

— finansuoti socialines paslaugas, o ne jas teikiancias jstaigas, laikantis bendro principo — socialiniy
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paslaugy poreikio ir lygio priklausomai nuo sgnaudy nustatymo; jdiegti socialiniy paslaugy pirkimo
modelj;

5. diferencijuoti apmokéjimg uz socialines paslaugas pagal socialinio solidarumo principg —
Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto (savivaldybiy biudzety) 1éSomis sumokama uz socialines
paslaugas asmenims, kuriems jos bitinos, bet jie neturi kuo uz jas susimokéti;

6. sukurti bendrag minimaliy reikalavimy socialinéms paslaugoms sistema, socialiniy paslaugy
kokybés vertinimo ir kontrolés mechanizma, jtraukti i §j procesa socialiniy paslaugy gaveéjus;

7. skatinti apskri¢iy virSininkus, savivaldybes ir socialiniy paslaugy teikéjus skleisti visuomenei
informacija apie teikiamas paslaugas. Sios koncepcijos vykdytojai numatyti Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija ir Socialiniy jstaigy priezitiros ir audito departamentas prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau — Socialiniy jstaigy priezitros ir audito departamentas).

Kuriant Lietuvos socialiniy paslaugy sistemg, buvo pasirinkta ir laikytasi teritorinés
decentralizacijos formos — sprendimy laisvés suteikimas savivaldybéms, paskirstant sprendimy galig
tarp jvairiy valdymo lygmeny. Lenteléje (Zr. 2 lentelé) pateikti pagrindiniai teisés aktai,
reglamentuojantys socialiniy paslaugy teikimg ir socialiniy paslaugy teikimo sistemg Lietuvoje.

Esminés teisés normos, reglamentuojancios socialiniy paslaugy teikima, jtvirtintos Lietuvos
Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme. Socialiniy paslaugy jstatymas apibrézia: ,,socialiniy
paslaugy sampratq, tikslus ir rusis, reglamentuoja socialiniy paslaugy valdymg, skyrimg ir teikimg,
socialinés globos jstaigy licencijavimgq, finansavimg, mokéjimg uz socialines paslaugas bei gincy,

susijusiy su socialinémis paslaugomis, nagrinéjimq * (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

2 lentelé. Pagrindiniai teisés aktai, reglamentuojantys socialiniy paslaugy teikima ir jy paskirtis

(sudaryta darbo autoriaus, remiantis Lietuvos savivaldybiy asociacijos duomenimis)

Teisés akto pavadinimas Teisés akto paskirtis

Istatymas apibrézia socialiniy paslaugy samprata, tikslus ir
rusis, reglamentuoja socialiniy paslaugy valdyma, skyrimg ir
Socialiniy paslaugy jstatymas teikima, socialinés globos jstaigy licencijavimg, finansavima,
moké&jimg uz socialines paslaugas bei gincy, susijusiy su
socialinémis paslaugomis, nagrinéjima.

Kataloge iSskiriamos socialiniy paslaugy rasys, jos
apibudinamos pagal charakteristikas. Paslaugoms suteikiamas
kodas, kuris naudojamas Socialinés paramos informacingje
sistemoje, pateikiami socialiniy paslaugy jstaigy tipai.

Socialiniy paslaugy katalogas

Normos reglamentuoja socialinés globos teikimo likusiems be
tévy globos vaikams, vaikams su negalia, socialinés rizikos
vaikams, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus
asmenims, socialinés rizikos suaugusiems asmenims
principus ir charakteristikas bei nustato privalomus socialinés
globos jstaigy ir vaikus globojan¢iy Seimy teikiamos
ilgalaikés, trumpalaikés, dienos socialinés globos kokybés
reikalavimus.

Socialinés globos normos
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Normatyvai nustato ilgalaike, trumpalaike ar dienos socialing
globa teikian¢iy darbuotojy minimalias darbo laiko sagnaudas
Socialing globa teikianéiy darbuotojy | pagal atskiras socialinés globos gavéjy grupes. Sie

darbo laiko sgnaudy normatyvai Normatyvai taikomi nustatant socialing globa asmens
namuose ar socialinés globos jstaigoje teikiancCio personalo
sudét ir minimaly skaiciy pagal atskiras gavéjy grupes.

Istatymas nustato vieSojo administravimo principus, vie$ojo
administravimo  sritis, vieSojo administravimo subjekty
sistemg ir administracinés procediiros organizavimo
pagrindus; garantuoja asmeny teis¢ apskysti vieSojo
Viesojo administravimo jstatymas administravimo  subjekty  veiksmus, neveikimg  ar
administracinius sprendimus, taip pat teis¢ ] jstatymais
pagrjsta ir objektyvy asmeny prasymy, skundy ir pranesimy
nagrinéjima; jtvirtina kitas asmeny ir vie$ojo administravimo
subjekty teises ir pareigas vieSojo administravimo srityje.

Istatymas nustato savivaldybiy institucijy sudarymo ir veiklos
tvarkg jgyvendinant Lietuvos Respublikos Konstitucijos ir
Europos vietos savivaldos chartijos nuostatas, apibrézia vietos
savivaldos  principus, savivaldybiy institucijas ir jy
kompetencijg, funkcijas, Savivaldybés tarybos nario statusa,
savivaldybiy tikinés ir finansinés veiklos pagrindus.

Vietos savivaldos jstatymas

Socialiniy paslaugy jstatymas nustato: , kad kiekvienos savivaldybés administracijoje turi veikti
padalinys, planuojantis socialines paslaugas, administruojantis socialiniy paslaugy organizavimgq ir
bendryjy socialiniy paslaugy bei socialinés priezZiiros kokybés kontrole . Savivaldybé kontroliuoja jos
teritorijoje teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiiros kokybe.

Savivaldybé planuoja socialines paslaugas, socialiniy paslaugy teikimo mastui ir rasims pagal
gyventojy poreikius nustatyti savivaldybé kasmet sudaro ir tvirtina socialiniy paslaugy plana.
Socialiniy paslaugy planavimo metodika nustato socialiniy paslaugy planavimo savivaldybe¢je
principus, socialiniy paslaugy planavimo subjektus, socialiniy paslaugy plano projekto rengimo tvarka,
plano struktiira ir turinj, plano projekto svarstymo, derinimo ir jgyvendinimo tvarka. Socialiniy
paslaugy planavimo proceso tikslai yra nustatyti veiksnius, turinCius jtaka gyventojy socialiniy
paslaugy poreikiams, socialiniy paslaugy plétros prioritetus ir tai, kiek leéSy reikés socialinéms
paslaugoms finansuoti, taip pat gerinti socialiniy paslaugy kokybe, didinti jy kompleksiskumg ir
veiksminguma, apimantj efektyvesnés socialiniy paslaugy struktiiros kiirimg ir esamos pertvarkyma.
Socialiniy paslaugy plano projekta rengti rekomenduojama Savivaldybés administracijos padaliniui,
kuris atsakingas uz socialiniy paslaugy planavimg ir jy organizavimo administravima. Savivaldybe,
nustatydama socialiniy paslaugy teikimo savivaldybés teritorijos gyventojams mastg taip pat
vadovaujasi Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintais Socialiniy paslaugy iSvystymo
normatyvais. Socialiniy paslaugy planavimo metodika jpareigoja, kad visuomenei turi biiti sudarytos
galimybés susipazinti su socialiniy paslaugy plano projektu, iSsakyti nuomone ir pateikti pasitlymus.

Socialiniy paslaugy plano projekta rekomenduojama skelbti vietos spaudoje, savivaldybés interneto
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tinklalapyje ar kitose visuomenés informavimo priemonése, aptarti Su visuomene ir organizacijomis
susirinkimy ir vieSy svarstymy metu. Socialiniy paslaugy ateinanciyjy mety plang tvirtina
Savivaldybés taryba.

Uz socialinés paslaugy organizavima savivaldybése yra atsakingas Socialinés paramos skyrius,
kuris formuoja socialiniy paslaugy teikimo strategija, rengia ir jgyvendina socialiniy paslaugy teikimo
planus bei programas, ir teikia socialines paslaugas savo teritorijoje gyvenantiems zmonéms,
bendradarbiaudamos su nevyriausybinémis organizacijomis, religinémis bendruomenémis, fiziniais bei
juridiniais asmenimis.

Laikantis Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymo nuostaty, savivaldybés kasmet
planuoja socialiniy paslaugy riiSis ir masta, savo biudZete numato 1éSas socialiniy paslaugy
finansavimui. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos socialiniame praneSime apibréztas
savivaldybés, kaip vieSojo administravimo institucijos, pagrindinis uzdavinys: ,,sudaryti galimybes
gauti socialines paslaugas ir organizuoti jy teikimq jos teritorijoje gyvenantiems Zmonéms, o ne paciai
jas teikti”. lgyvendindamos $j uzdavinj, savivaldybés steigia socialines paslaugas teikiancios
institucijas: socialiniy paslaugy tarnybas, socialiniy paslaugy centrus ir pan.

Kitas svarbus savivaldybiy uzdavinys — planuoti, kaip ir kokias socialines paslaugas teikti, kad
biity patenkinti Zmoniy socialiniai poreikiai. Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas numato:
., Kasmet savivaldybé savo biudzete numato lésas socialinéms paslaugoms finansuoti, planuoja Siy
paslaugy rusis ir mastg. Savivaldybé atsako uz socialiniy paslaugy infrastruktiros plétojimg
bendruomenéje, skatina atskiry socialiniy paslaugy teikéjy bendradarbiavimgq ir lésy kooperavimg *.
Socialiniy paslaugy jstatyme greta pagrindiniy socialiniy paslaugy valdymo institucijy yra nurodytas ir
Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas, kuris vertina, priziiiri ir kontroliuoja socialiniy paslaugy
kokybe. Vykdydamas savo veikla departamentas atlieka tokias funkcijas:

., 1. Teikia metodine pagalbg dél socialinés globos normy taikymo;

2. Teikia metodine pagalbq dél bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieZiiiros

kokybés kontrolés;

3. Formuoja bendrq socialinés globos normy ir bendrosioms socialinéms paslaugoms bei

socialinei prieziiirai keliamy reikalavimy taikymo praktikq,

4. Vadovaudamasis socialinés globos normomis, vertina socialinés globos kokybe;

5. ISduoda licencijas teikti socialing globg, sustabdo ir naikina jy galiojimg,

6. Priziiri ir kontroliuoja, kaip laikomasi licencijuojamos veiklos sqlygy;

7. Kontroliuoja asmens (Seimos) socialiniy paslaugy, finansuojamy is valstybés biudzeto

specialiy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams, poreikio nustatymgq, jy skyrimgq, teikimg bei

asmens (Seimos) finansiniy galimybiy mokéti uz Sias paslaugas vertinimg;

8. Atlieka jstatymy ir kity teisés akty nustatytas funkcijas “.
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Svarbu paminéti Liectuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyma, Kuris apibrézia savivaldybiy
kompetencija socialiniy paslaugy teikimo srityje. Remiantis vietos savivaldos jstatymu, socialiniy
paslaugy planavimas ir teikimas, socialiniy paslaugy jstaigy, Seimyny steigimas, iSlaikymas ir
bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis yra savarankiskoji savivaldybés funkcija.
Istatymas taip pat nustato, kad savivaldybés yra atsakingos uz salygy savivaldybés teritorijoje
gyvenanciy nejgaliyjy socialiniam integravimui j bendruomene sudaryma. Savarankiskasias funkcijas
savivaldybés atlieka pagal Konstitucijos ir jstatymy joms suteikta kompetencijg bei jsipareigojimus
bendruomenei. Jgyvendindamos Sias funkcijas, savivaldybés turi Konstitucijos ir jstatymy nustatyta
sprendimy iniciatyvos, jy priémimo ir jgyvendinimo laisve ir yra atsakingos uz §iy funkcijy atlikima.
Igyvendinant savarankisSkasias funkcijas, savivaldybiy veiklg saisto istatymy nustatyti reikalavimai ir
tvarka, kuri, kai tai numatyta jstatymuose, nustatoma ir kituose teisés aktuose.

Vietos savivaldos jstatymas jpareigoja savivaldybes vykdyti ir valstybine funkcija — ,, socialinés
globos teikimo asmenims su sunkia negalia uztikrinimas . Tai valstybés funkcija, kuri pagal jstatymus
perduota savivaldybéms atsizvelgiant | gyventojy interesus. Savivaldybés, igyvendindamos $ig
funkcija, turi jstatymy nustatyta sprendimy priémimo laisve. Vietos savivaldos jstatymas numato
bendrus jpareigojimus savivaldybéms socialiniy paslaugy teikimo organizavimo srityje.

Apibendrinant, galima teigti, kad savivaldybés vaidmuo socialiniy paslaugy teikime yra labai
svarbus. Rengiant ir jgyvendinant socialines programas savivaldybiy lygmenyje tinkamai reaguojama j
susidariusig socialing regiono situacijg, tiksliai jvertinami Zmoniy socialiniai poreikiai, planuojamos
paslaugos, pritaikomos naujovés ir pazangi vietiné bei uzsienio Saliy patirtis Sioje srityje. Tokiu biidu
tinkamai atstovaujami bendruomenés nariy interesai, patenkinami jy individual@s poreikiai, plétojama

socialiniy paslaugy infrastruktiira.

2.2.Socialiniy paslaugy teikimo organizavimas

Organizavimas bendraja prasme yra ko nors surengimas, sutvarkymas j vieng visuma ar griezta
sistema, kieno nors sandaros ar struktiiros projektavimas ir sudarymas. ,, Organizavimas — tai dviejy ar
daugiau Zmoniy jtraukimas dirbti kartu tam tikroje struktiiroje, siekiant konkretaus tikslo ar tiksly
visumos“ (James A. F. Stoner, R. Edward Freeman, Daniel R. Gilbert Jr., 1999). Organizuojant
susidaro organizacijos santykiy struktiira ir biitent per Siuos struktirrinius santykius yra siekiami
ateities planai. ,, Organizavimas — tai sistemos struktiiros sukiirimas, j kurig jeina tarpusavio santykiai,
teises, tikslai, funkcijos, veiklos sritys bei kiti veiksniai, veikiantys tada, kai Zmones sieja bendras
darbas .

Stasys Stoskus iSskiria tokias organizavimo sgvokas (Stoskus S., ir kt., 2005):
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— Organizavimas kaip mokslas yra Ziniy visuma apie sgmoningos ir kryptingos zmoniy
veiklos formavimo désningumus.

— Organizavimas kaip procesas suvokiamas skirtingai ir zmoniy veikloje gali biti
suprantamas tokia prasme:

1. jsteigimas, kiirimas, sudarymas;

2. paruosimas, derinimas, surengimas;

3. Reglamentavimas, tvarkymas;

4. Sujungimas, mobilizavimas.

— Organizavimas kaip savybé nusako organizacijg sudaranciy elementy visumos bendruma,
pasizyminti griezta tvarka, aiSkiais tarpusavio rysSiais, drausmingumu ir veiksmy
sklandumu.

— Organizavimas kaip vadybos funkcija yra organizacijos struktiiros sudarymas,
salygojantis efektyvy darba siekiant numatyty tiksly. Tai parengto plano jgyvendinimo
detalizavimas, veiklos funkcijy, atsakomybés riby, iStekliy, terminy nustatymas ir
derinimas; teisiy ir pareigy perdavimas darbuotojui arba padaliniui, kurie tampa atsakingi
uz jy atlikima.

Savivaldybé organizuoja socialiniy paslaugy teikimg asmenims ir Seimoms, taip pat organizuoja
asmens socialiniy paslaugy poreikio nustatyma, pagal nustatyta asmens socialiniy paslaugy poreikj
skiria socialines paslaugas asmeniui, vertina asmens finansines galimybes mokéti uz socialines
paslaugas ir nustato asmens mokéjimo uz socialines paslaugas dydj. Socialiniy paslaugy jstatymo ir
vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka savivaldybé perka socialines
paslaugas savo teritorijos gyventojams. Pagal Vietos savivaldos ijstatyma, savivaldybé steigia,
reorganizuoja ir likviduoja socialiniy paslaugy jstaigas bei uZtikrina jy funkcionavimg. Socialiniy
paslaugy jstatymas numato, kad savivaldybé gali steigti savo naujas socialiniy paslaugy jstaigas tik tais
atvejais, kai kitos socialiniy paslaugy jstaigos neteikia ar teikia nepakankamai, ar negali teikti
gyventojams ekonomiskai ir geros kokybés ty socialiniy paslaugy, kurioms yra nustatytas savivaldybés
teritorijos gyventojy poreikis.

Bendrasias socialines paslaugas, socialing prieziiirg teikia tos socialiniy paslaugy jstaigos, kuriy
veiklos sritis yra socialiniy paslaugy teikimas ir kuriy teikiamos socialinés paslaugos atitinka teisés
akty reglamentuotus bendrosioms socialinéms paslaugoms, socialinei priezitrai keliamus
reikalavimus. Socialing globg teikia tos socialinés globos istaigos, kuriy veiklos sritis yra socialiniy
paslaugy teikimas, o jy teikiama socialiné globa atitinka socialinés globos normas, jos turi licencija
teikti socialing globg. Vaikus globojanti Seima turi atitikti teisés akty nustatytus reikalavimus ir turéti
savivaldybés Vaiko teisiy apsaugos tarnybos iSvada apie vaikus globojancios Seimos tinkamuma

globoti (ripintis) vaikus.
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Mokéjimo uz socialines paslaugas dydis nustatomas atsizvelgiant  teikiamy asmeniui socialiniy
paslaugy rii§j ir ] asmens finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas. Mokéjimo uz socialines
paslaugas dydj nustato savivaldybé, vadovaudamasi Vyriausybés patvirtintu Mokéjimo uz socialines
paslaugas tvarkos aprasu. Sis tvarkos aprasas reglamentuoja asmens mokéjimo uZ socialines paslaugas
dydziy nustatymg, pagalbos pinigy mokejima, asmens finansiniy galimybiy mokéti uz socialines
paslaugas vertinima. ApraSas taikomas mokeéjimui uz tas socialines paslaugas, kurias planuoja, skiria,
kuriy poreikj asmeniui nustato savivaldybé ir kuriy teikimas finansuojamas i§ savivaldybés biudzeto ar
savivaldybés biudzetui skiriamy Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy
socialinéms paslaugoms organizuoti. Vadovaudamasi Siuo apraSu, kiekviena savivaldybé patvirtina
savivaldybés gyventojy mokejimo uz tam tikry riiSiy socialines paslaugas tvarka, iSsamiai nustatancia
mokeéjimo dydzius, atleidimo nuo mokéjimo uz socialines paslaugas salygas ir atvejus, pagalbos pinigy
mokéjimo savivaldybés gyventojams atvejus, finansiniy galimybiy vertinimg ir kitas salygas.
Mokéjimo uz socialines paslaugas dydis asmeniui apskaiiuojamas individualiai, atsizvelgiant j
asmens ar $eimos nariy finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas ir asmeniui teikiamy
socialiniy paslaugy ras;.

Socialinés paslaugos finansuojamos i§ valstybés, savivaldybiy biudzety 1¢Sy, socialiniy paslaugy
istaigy 1€y, Europos Sajungos struktiriniy fondy, uzsienio fondy, paramos (auky), asmens moké&jimo
uz socialines paslaugas ir kity 1€Sy. Valstybés ir savivaldybiy biudzetuose turi biiti planuojamos 1¢50s,
reikalingos socialinéms paslaugoms teikti, socialiniy paslaugy programoms ir projektams jgyvendinti,
investicijoms ] socialiniy paslaugy plétra finansuoti. Socialiniy paslaugy jstatymas apibrézia socialiniy
paslaugy, kurias planuoja ir savivaldybés teritorijos gyventojams organizuoja savivaldybe,
finansavimo Saltinius. Socialiniy paslaugy pagal atskiras socialiniy paslaugy riiSis finansavimg ir 1éSy
socialinéms paslaugoms apskai¢iavimg numato Vyriausybés patvirtinta Socialiniy paslaugy
finansavimo ir 1é8y apskai¢iavimo metodika. Si metodika taikoma finansuoti toms socialinéms
paslaugoms, kurias planuoja, skiria, poreikj asmeniui ar Seimai nustato savivaldybé ir kuriy teikimas
yra finansuojamas i§ savivaldybés biudZeto ar savivaldybés biudzetui skiriamy Lietuvos Respublikos
valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy socialinéms paslaugoms organizuoti.

Atsizvelgiant | ribotus savivaldybiy finansinius iSteklius, skirtus socialiniy paslaugy tinklui plésti
ir siekiant, kad mazeéty socialiniy paslaugy infrastruktiiros skirtumai savivaldybése, geréty jy kokybe
bei prieinamumas bendruomenése, nuo 1998 mety vykdomos Vyriausybés tvirtinamos Socialiniy
paslaugy infrastruktiiros plétros programos. Programy jgyvendinimas turi nemaza jtakg socialiniy
paslaugy struktiiry poky&iams. Siy programy tikslas — gerinti socialiniy paslaugy infrastruktira
bendruomenése, skatinti teikti geros kokybeés socialines paslaugas, didinti jy prieinamuma socialinés

rizikos Seimoms ir vaikams, nejgaliesiems, senyvo amziaus zmonéms, panaudojant visus galimus
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iSteklius: ZmogiSkuosius, finansinius, materialinius. Jgyvendinant programas, konkurso biidu
atrenkami ir i§ dalies finansuojami savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy parengti projektai.

Nemazai savivaldybiy, stokojant socialiniy paslaugy, kuria stacionariai globai alternatyvias
socialiniy paslaugy jstaigas (dienos centrus, bendruomenés centrus), $iy paslaugy infrastruktira dar
néra pakankama. Savivaldybés neturi finansiniy galimybiy vien savo 1€Somis jsteigti ir modernizuoti
tiek socialiniy paslaugy istaigy, kad biity patenkintas socialiniy paslaugy poreikis.

Siekiant sumazinti regioninius socialiniy paslaugy teikimo skirtumus, svarbu skatinti paslaugy
formy jvairove ir kurti kompleksiskai veikiantj socialiniy paslaugy bendruomenéje tinkla.

Vienas 1§ socialiniy paslaugy teikimo tiksly yra sudaryti salygas teikti paslaugas atsizvelgiant }
kiekvieno asmens individualius poreikius ir sudarant galimybes asmeniui kuo ilgiau gyventi savo
namuose, o ne stacionaringje globos jstaigoje. Keifiantis demografinei situacijai visuomengje, auga
poreikis integruoti slaugos ir globos paslaugas. Sveikatos prieziliros ir socialinés paslaugos yra
teikiamos atskirai bei skirtingai finansuojamos. Siekiant suderinti Sias dvi sistemas sveikatos apsaugos
ministro ir Socialinés apsaugos ir darbo ministro bendru jsakymu patvirtintas Slaugos ir socialiniy
paslaugy bendro teikimo tvarkos aprasas, kurio tikslas — sudaryti palankias saglygas asmeniui kuo ilgiau
savarankiskai ir visavertiSkai gyventi bendruomenéje, namuose, ten, kur jis gyvena, uztikrinant
tinkamy slaugos ir socialiniy paslaugy organizavimg ir teikima asmeniui. Uz ilgalaikés priezitiros
paslaugy organizavima, specialisty komandos sudarymg atsakingos savivaldybés, kurios parengia ir
patvirtina bendradarbiavimo tarp jstaigy, imoniy ir organizacijy sutar¢iy sudarymo ir $iy paslaugy
teikimo tvarkos aprasa.

Remiantis Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas reglamentuoja: ,, Nejgaliyjy socialinés
integracijos sistemgq, jos prielaidas bei sqlygas, nejgaliyjy socialing integracijq jgyvendinancias
institucijas, profesinés reabilitacijos paslaugy teikimg, specialiyjy poreikiy nustatymo ir tenikimo
principus “. Sis jstatymas nustato, kad uZ socialinés reabilitacijos paslaugy teikimo organizavima ir §iy
paslaugy kokybés uZtikrinimg atsako Socialinés apsaugos ir darbo ministerija ir savivaldybés.
Savivaldybés rengia ir jgyvendina savivaldybés nejgaliyjy socialinés integracijos programas, atsako uz
nejgaliyjy specialiyjy poreikiy tenkinimg teikiant bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas,
salygy nejgaliesiems integruotis ] bendruomene¢ sudarymg, bendradarbiavimg su nejgaliyjy
asociacijomis. Nejgaliyjy asociacijos dalyvauja formuojant ir vykdant Salies socialing politika.

Paslaugy prieinamumas, kaip vienas i§ esminiy asmeniniy socialiniy paslaugy organizavimo
principy, gali biiti vertinamas tokiais pagrindiniais kriterjjais: sudaroma galimybé gauti informacijg
apie paslaugas, sukuriamas pakankamas paslaugy tinklas ir visoms klienty grupéms sudaromos lygios
galimybés tenkinti poreikius, t. y. paslaugos turi biiti vienodai prieinamos visiems bendruomenés

gyventojams, neatsizvelgiant j religines, Seimynines, gyvenamosios vietos ir t. t., ypatybés.
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Socialiniy paslaugy teikimas, kaip tiesioginis paslaugy teikéjo ir gavéjo kontaktas, yra
reglamentuojamas tam tikry principy, kuriy laikantis garantuojama teikiamy paslaugy kokybe,
iSsaugomos kliento teisés, pasiekiamas kuo didesnis teikiamy paslaugy efektas kliento gyvenimo
kokybei. Gaudamas paslaugas asmuo turi jgyti gebéjimy, iSmokti pasirtipinti savimi, kiek tai jmanoma
konkrecioje jo situacijoje. Klientas teikiant jam paslaugas turi ugdyti savo gebéjimus, galimybes, Sis
principas buvo pabréziamas dar XIX amziaus labdaros organizacijy veikoje.

Ne maziau svarbus principas — pozitiris j visuma, kai teikdamas paslaugas darbuotojas turi matyti
ir pazinti visg savo kliento aplinka, zinoti bendra jo situacija, problemos, kuriai spresti teikiamos
socialinés paslaugos, priezastis. Kitas svarbus principas — lankstumas, kai pagalba turi bati kei¢iama,
koreguojama priklausomai nuo konkrecios vietos, aplinkybiy, pasikeitimy ir pana$iai. Atsiradus
kliento situacijos poky&iams darbuotojas turi lanks&iai reaguoti ir keisti pagalbos formas. Sestas
principas — testinumas, kai sudarant pagalbos teikimo plang, individualy socialinio darbo plana,
numatant konkretaus darbo su klientu programa, turi biti ne tik suteikiama vienkartiné, situacine
pagalba konkrecioje situacijoje, bet ir prognozuojama kliento situacija, kol bus atkurtas, jtvirtintas ir
iSugdytas savarankiSkumas. Septintas principas — normalizavimas, kai paslaugos turi buti tokios, kad
asmuo galéty gyventi kuo normalesnj gyvenima pagal savo galimybes. Asmenys, turintys tam tikry
geb¢jimy, kuriuos reikia palaikyti, neturéty buti perkelti | Zemiausios savarankiSkumo pakopos
institucija. Vadinasi, paslaugos turi uztikrinti tokias gyvenimo salygas, kad nemazéty asmens
socialiniai jgtidziai. AStuntas principas — bendradarbiavimo, jis yra tiesiogiai susij¢s su aktyvinimo,
adekvatumo principais, nes negalima zmogaus motyvuoti savipagalbai, jsijausti j jo padétj, nebandant
jtraukti jo ] paslaugos teikimo proces3.

Anot Laimutés Zalimienés: , socialiniy paslaugy jstaigy veiklos organizavimo specifika
pirmiausiai susijusi su Siy jstaigy teikiamy paslaugy paskirtimi ir tikslais, klienty poreikiy specifika:
stacionarios globos jstaigos skirtos uztikrinti nuolatine, ilgalaike, kliento globq, prieziiirg, visapusiskq
aprupinimgq, kai klientas dél savo biiklés negali gyventi savo namuose ir nestacionarios jstaigos skirtos
teikti paslaugas ateinantiems klientams tam tikrg paros dalj, siekiant pagelbéti problemy turintiems
klientams ir jy Seimoms*. Sio tipo paslaugy risis yra pakankamai nauja, todél svarbu aptarti, kokias
paslaugas dienos globos jstaigos teikia. Pagrindiniai jy tikslai — padéti iSspresti iSkilusias problemas:
atkurti sustiprinti ar ugdyti klienty kasdienio gyvenimo ar darbo jgudZius, padéti nugaléti ligy sukeltus
padarinius. Istaigy veiklos uzdaviniai: kliento teisiy ir interesy atstovavimas, savarankiskumo ugdymas
ir palaikymas, prieZitiros uZtikrinimas.

Socialiniy paslaugy jstaigos klientams garantuoja Sias pagrindines paslaugas: globos, slaugos
organizavimo, socialinio darbo, darbo terapijos, medicinos, uzimtumo, kultiros, sporto, religiniy
apeigy organizavimo, $vietimo, ugdymo. Sias paslaugas gali teikti profesionalus socialinis darbuotojas,

savanoris arba savipagalbos grupé. Socialinio darbo paslaugy turinj jstaigose sudaro metodinio
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tarpininkavimo pla¢iuoju pozitriu veikla, sprendZiant kliento problemas. Si veikla yra skirtinga dirbant
skirtingo tipo jstaigose ir su skirtingomis klienty grupémis. Konkretus socialinio darbo paslaugy
turinys kiekvienoje Salyje priklauso nuo tos Salies normatyvinés bazés. Pavyzdziui, gali buti numatytos
tokios socialinio darbuotojo funkcijos arba veikla: sudaryti individualy socialinio darbo plana, teikti
individams paslaugas, gerinanc¢ias jy psichologinj funkcionavimg ir mazinancias socialines ir
psichologines problemas, ginti globos institucijos gyventojy teises, palengvinti globos institucijos
gyventojo integravimgsi j bendruomeng, orientuoti, koordinuoti ir priziuréti savanoriy darbg, ir
dalyvauti planuojant ir tobulinant institucijos politika, bendradarbiaujant su kitais personalo nariais,
nustatant socialinius, psichologinius ir kultiros veiksnius, reikSmingus gerinant globos institucijos

aplinka.

2.3.Lietuvos socialinés paramos teikimo sistema

Socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje jgyvendinama vadovaujantis decentralizacijos principu,
kurio tikslas — teikti socialines paslaugas zmogaus gyvenamojoje aplinkoje ir uztikrinti, kad pagalba
bendruomenéje pasiekty visus jos reikalingus asmenis. Tokiu biidu siekiama Lietuvos savivaldybése
sudaryti salygas teikti socialines paslaugas atsizvelgiant j kiekvieno zmogaus individualius poreikius ir
zmogy iSlaikant kiek galima ilgiau gyventi savo namuose.

Pagrindiné savivaldybiy funkcija socialiniy paslaugy srityje — organizuoti socialiniy paslaugy
teikimg jos teritorijoje gyvenantiems zmonéms. Organizuodamos socialiniy paslaugy teikimag
savivaldybés steigia savo jstaigas, perka paslaugas i$ kity socialiniy paslaugy teikéjy arba sudaro
sutartis bendrai veiklai su nevyriausybinémis organizacijomis, parapijomis ar privaciais paslaugy
teikéjais. Pagal Siuo metu veikianCius jstatymus pagrindiné atsakomybé uz socialiniy paslaugy
organizavimg suteikta savivaldybéms. Planuodama paslaugy rasis ir masta savivaldybé gali
bendradarbiauti su kitomis savivaldybémis, nevyriausybinémis organizacijomis, religinémis
bendruomenémis bei fiziniais ir juridiniais asmenimis, teikianciais socialines paslaugas.

Remiantis Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvoje socialinés paslaugos
yra skirstomos j bendrgsias ir specialigsias socialines paslaugas. Bendrosios socialinés paslaugos
apibréziamos kaip paslaugos, kurios teikiamos asmenims tam, kad padéty jiems gyventi savarankiskai
savo namuose, i§vengiant specialiyjy socialiniy paslaugy teikimo. Bendrosios socialinés paslaugos yra
Sios: informacijos teikimas ir konsultavimas, pagalba namuose, slauga namuose, globos pinigai,
maitinimo organizavimas, karSto maisto pristatymas, asmens higienos paslaugos, transporto paslaugy
organizavimas, apripinimas kompensacine technika. Specialiosios socialinés paslaugos — tai tokios
socialinés paslaugos, kurios teikiamos asmenims tuomet, kai bendrosios socialinés paslaugos yra
neveiksmingos. Jos teikiamos tiek nestacionariose, tiek stacionariose globos jstaigose, kaip:

bendruomeninés, dienos socialiniy paslaugy, laikino gyvenimo, stacionarios globos ir slaugos, misriy
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paslaugy jstaigos. Nestacionariomis socialiniy paslaugy jstaigomis laikomos tokios jstaigos, kuriose
teikiamos paslaugos jvairaus amziaus skirtingy socialiniy grupiy asmenims. Siose jstaigose teikiamos
trumpalaikés (nuo 1 paros iki 6 ménesiy) socialinés globos paslaugos ar dienos (iki 8 val.) metu
laisvalaikio ar uzimtumo ir darbo terapijos, laikino apgyvendinimo, socialinés reabilitacijos, socialinio
darbo ir kitos socialinés paslaugos asmeniui ne nuolatinéje specialisty prieziaroje. Dienos globos
istaigoje ivairi socialiné pagalba teikiama paprastai tik diena, laikino apgyvendinimo jstaigoje — tam
tikrg ilgesnj apibrézta laika. Stacionari socialinés globos jstaiga skirta jvairaus amziaus, negalios bei
skirtingy socialiniy grupiy asmenims, kuriems reikalinga nuolatiné priezitra. Tai yra ,,<...> jstaiga,
kurioje teikiamos ilgalaikés socialinés globos ir slaugos paslaugos esant nuolatinei specialisty
priezitrai®.

Reikia pazyméti, kad didzioji dalis socialiniy paslaugy jstaigy yra nestacionarios socialiniy
paslaugy jstaigos (nakvynés namai, kriziy centrai, dienos centrai, Seimos paramos centrai (tarnybos),
bendruomenés centrai), teikiancios pagalbg jvairiy socialiniy grupiy asmenims (grjzusiems i$
ikalinimo jstaigy, patyrusiems smurtg, socialinés rizikos vaikams ar vaikams i§ socialinés rizikos
Seimy, asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims, Seimoms).

Nestacionariy socialiniy paslaugy jstaigy teikiamomis paslaugomis kasmet naudojasi vis didesné
socialiniy paslaugy gavéjy dalis: jei 2000 metais nestacionariy socialiniy paslaugy jstaigy teikiamomis
paslaugomis naudojosi 40 procenty, tai 2003 metais — jau 75 procentai, 0 2009 metais — apie 89
procentus visy socialiniy paslaugy gavéjy. Per 1998-2013 programos jgyvendinimo metus socialiniy
paslaugy infrastruktiira buvo pagerinta ar iSplétota 57 savivaldybése, buvo paremti 288 projektai, jy
igyvendinimui skirta beveik 60 milijony lity i$ valstybés biudzeto ir Europos Tarybos vystymo banko
1é8y. Projekto pasékoje Lietuvoje atsirado naujos savivaldybiy ar nevyriausybiniy organizacijy
Isteigtos socialiniy paslaugy jstaigos — dienos centrai nejgaliems vaikams bei suaugusiems asmenimes,
senyvo amziaus asmenims, jvairiis bendruomeniniai centrai, laikino gyvenimo jstaigos.

Kaip matyti i$ pateiktos diagramos (Zr. 2 pav.), Lietuvos socialiniy paslaugy sistemoje nuo 1998
mety vyrauja nestacionariy socialiniy paslaugy didéjimas ir stacionariy socialiniy paslaugy apimciy

Zymus maz¢jimas.
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2 pav. Stacionariy ir nestacionariy socialiniy paslaugy santykis 1998-2013 metais
(sudaryta darbo autoriaus, remiantis LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos informacija)

Lietuvoje kiekvienoje savivaldybéje yra sukurtas tam tikras socialiniy paslaugy tinklas, taciau

pastaruoju metu socialiniy paslaugy teikimo skirtumai tarp atskiry savivaldybiy iSryskina tam tikrus

Sios srities regioninius skirtumus. Lenteléje (Zr. 3 lentelé) Lietuvos savivaldybiy socialiniy paslaugy

struktira 2014 metais, jvertinus pateiktus duomenis, galima teigti, kad socialiniy paslaugy gavéjy

skaicCius atitinka socialines paslaugas teikianciy jstaigy skaiciy.

3 lentelé. Lietuvos savivaldybiy socialiniy paslaugy strukttira 2014metais
(sudaryta darbo autoriaus, remiantis Lietuvos savivaldybiy asociacijos duomenimis)

Istaigu tipas Istaigy skaiCius Gavéjy skaicius
Seneliy namai 54 2145
Globos jstaigos nejgaliems 4 72
suaugusiems
Vaiky globos jstaigos 1 57
Vaiky globos namai 32 1176
Savarankisko gyvenimo namai 1 43
Neigaliyjy dienos centrai 85 2065
Nevyriausybiniai vaiky globos 12 410
namai
Seimynos 37 279
Nakvynés namai 23 1166
Kriziy centrai 15 202
Dienos (nakties) prieglaudos 6 77
Paramos Seimai jstaigos 40 3924
Seny zmoniy dienos centrai 8 212
Vaiky dienos centrai 99 2818
Bendruomenés centrai 28 921
Pagalba namuose X 13 600
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Lietuvoje savivaldybéms teisés aktais deleguota vykdyti jvairias socialiniy paslaugy srities
funkcijas, tokias, kaip:

* organizuoti asmens (§eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatyma;

» pagal nustatytg asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj skirti socialines paslaugas
asmeniui (Seimai);

* vertinti asmens (Seimos) finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas ir nustato asmens
(Seimos) mokéjimo uz socialines paslaugas dydj;

* vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka pirkti socialines paslaugas
savo teritorijos gyventojams;

* jeigu reikia, teisés akty, reglamentuojanciy valstybés ir savivaldybiy turto valdyma, naudojima
ir disponavima, nustatyta tvarka perduoti savivaldybei priklausancias patalpas Socialiniy paslaugy
istaigoms panaudos pagrindais laikinai neatlygintinai valdyti ir naudotis;

« steigti, reorganizuoti ir likviduoti socialiniy paslaugy jstaigas bei uztikrinti jy funkcionavima;

» parinkti vaikus galinCias globoti Seimas ir jas priziliri;

* rengti ir jgyvendinti savivaldybés socialiniy paslaugy programas ir projektus.

Pagrindiniai nestacionariy socialiniy paslaugy jstaigy tipai, kurie susij¢ su nejgaliyjy asmeny
poreikiy tenkinimu, yra dienos centrai, darbinio uzimtumo arba darbo terapijos centrai, vaiky ugdymo
centrai, grupés darzeliuose ir mokyklose, profesinés reabilitacijos jstaigos, reabilitaciniai centrali,
specialiosios internatinés mokyklos (kurciyjy, neprigirdin¢iyjy, silpnaregiy, sanatorinés, logopedinés).

Socialiniy paslaugy finansavimo S$altiniai: valstybés biudZeto 1éSos, socialinio draudimo fondy
1€S0s, savivaldybiy biudzety 1€Sos, jmoniy, organizacijy, asmeny 1€Sos, klienty mokesciai uz socialines
paslaugas, ES struktiiriniy fondy, uzsienio fondy ir Kitos 1ésos. Socialinés paslaugos (jy gavéjui) gali
biti mokamos, i§ dalies mokamos ir nemokamos. 2007 metais jsigaliojo naujos Socialiniy paslaugy
jstatymo nuostatos, susijusios su socialiniy paslaugy finansavimu bei socialiniy paslaugy planavimu
savivaldybése. Kai jsigaliojo nauja mokéjimo uz socialines paslaugas tvarka, visos socialinés
paslaugos asmenims, kurie jas pradéjo gauti nuo 2007 mety, buvo finansuojamos savivaldybés
biudzeto, valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudZetams ir asmens
mokéjimo uZ socialines paslaugas léSomis, nepriklausomai nuo socialiniy paslaugy jstaigos

pavaldumo.

2.4. Savivaldybés vaidmuo teikiant socialines paslaugas vietos savivaldos lygmeniu

2010 metais liepos 1 dieng panaikinus apskrities virSininko institucija, pagrindiniais socialiniy
paslaugy valdymo institucijomis liko Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (toliau — SADM) ir
savivaldybés. Apskrities virSininko kompetencijg ,,steigti, reorganizuoti ar likviduoti socialinés globos

Jstaigas, kurios teikia gyventojams ilgalaike ar trumpalaike socialing globa, reikalingg ne kiekvienoje
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savivaldybés teritorijoje” perémé Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Savivaldybés kompetencija
valdant socialines paslaugas liko nepakitusi, taciau jy vaidmuo yra reikSmingas, nes savivaldybé
atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijos gyventojams uztikrinimg. Tai ji daro planuodama
ir organizuodama socialines paslaugas, kontroliuodama bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés
priezituros kokybe.

Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) iSvardintos Sios savivaldybés kompetencijos:

1. Savivaldybé atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijos gyventojams uztikrinimg
planuodama ir organizuodama socialines paslaugas, kontroliuvodama bendryjy socialiniy paslaugy ir
socialinés priezituros kokybe.

2. Savivaldybé planuoja socialines paslaugas:

1) vertina ir analizuoja gyventojy socialiniy paslaugy poreikius;

2) pagal gyventojy poreikius prognozuoja ir nustato socialiniy paslaugy teikimo masta ir risis;

3) vertina ir nustato socialiniy paslaugy finansavimo poreikj.

3. Socialiniy paslaugy teikimo mastui ir riSims pagal gyventojy poreikius nustatyti savivaldybé
kasmet sudaro ir tvirtina socialiniy paslaugy plang. Socialiniy paslaugy planas sudaromas
vadovaujantis Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos patvirtinta socialiniy paslaugy planavimo
metodika.

4. Savivaldybé organizuoja socialines paslaugas asmenims (Seimoms):

1) organizuoja asmens ($eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatyma;

2) pagal nustatyta asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreiki skiria socialines paslaugas
asmeniui (Seimai);

3) vertina asmens (Seimos) finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas ir nustato
asmens (Seimos) mokéejimo uz socialines paslaugas dydj;

4) vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka perka socialines paslaugas
savo teritorijos gyventojams;

5) jeigu reikia, teisés akty, reglamentuojanciy valstybés ir savivaldybiy turto valdyma,
naudojimg ir disponavimg, nustatyta tvarka perduoda savivaldybei priklausancias patalpas socialiniy
paslaugy jstaigoms panaudos pagrindais laikinai neatlygintinai valdyti ir naudotis;

6) steigia, reorganizuoja ir likviduoja socialiniy paslaugy jstaigas bei uztikrina jy funkcionavima;

8) rengia ir jgyvendina savivaldybés socialiniy paslaugy programas ir projektus.

5. Savivaldybé steigia savo naujas socialiniy paslaugy jstaigas tik tais atvejais, kai kitos
socialiniy paslaugy jstaigos neteikia ar teikia nepakankamai, ar negali teikti gyventojams ekonomiskai
ir geros kokybés ty socialiniy paslaugy, kurioms yra nustatytas savivaldybés teritorijos gyventojy

poreikis.
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6. Savivaldybé kontroliuoja jos teritorijoje teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés
prieziiiros kokybe.

7. Savivaldybé informuoja Socialinés apsaugos ir darbo ministerijg ir gyventojus apie jos
teritorijoje teikiamas socialines paslaugas.

8. Kiekvienos Savivaldybés administracijoje turi veikti padalinys, planuojantis socialines
paslaugas, administruojantis socialiniy paslaugy organizavimg ir bendryjy socialiniy paslaugy bei
socialinés prieziiiros kokybés kontrole.

Savivaldybés vaidmens svarbg parodo ir tai, kad dél paslaugy suteikimo pirmiausia kreipiamasi
»l asmens (Seimos) gyvenamosios vietos savivaldybe“. Vertinant savivaldybei priskirtas socialiniy
paslaugy valdymo kompetencijas galima pabrézti, kad savivaldybés socialines paslaugas teikiancios
institucijos yra arciausiai Zzmogaus ir jo poreikiy. Todé¢l tik tinkamai vykdydamos savo funkcijas Sios
institucijos uZztikrins, kad bty laikomasi socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo principy
(bendradarbiavimo, dalyvavimo, kompleksiskumo, pricinamumo, socialinio teisingumo, tinkamumo,
veiksmingumo ir visapusiskumo).

Taigi, pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo organizatoriai yra savivaldybés. Jos planuoja
savo teritorijos gyventojams socialines paslaugas, nustato socialiniy paslaugy finansavimo poreik].
Socialiniy paslaugy teikimas gali biiti finansuojamos 1§ valstybés, savivaldybiy biudzety lésy,
socialiniy paslaugy jstaigy 1Sy, Europos Sajungos struktiiriniy fondy, uzsienio fondy, paramos (auky),
asmens (Seimos) mokéjimo uz socialines paslaugas ir kity 1éSy. Valstybés ir savivaldybiy biudzetuose
planuojamos 1¢Sos, reikalingos socialinéms paslaugoms teikti, socialiniy paslaugy programoms ir
projektams jgyvendinti, investicijoms ] socialiniy paslaugy plétra (statyboms, renovacijai, Zzmoniy
iStekliy plétrai, pazangioms ir novatoriskoms socialinéms paslaugoms diegti ir kt.) finansuoti.

Socialiniy paslaugy jstatyme, kad is savivaldybés biudzeto 1¢Sy finansuojamos Sios socialinés
paslaugos:

»1. Bendrosios socialinés paslaugos ir socialiné prieZilira senyvo amZiaus asmenims,
suaugusiems asmenims su negalia, vaikams su negalia, socialinés rizikos vaikams, socialinés rizikos
suaugusiems asmenims ir jy Seimoms.

2. Socialiné globa senyvo amZziaus asmenims, suaugusiems asmenims su negalia, vaikams su
negalia (iSskyrus asmenis su sunkia negalia), socialinés rizikos vaikams, socialinés rizikos
suaugusiems asmenims*.

IS savivaldybés biudzeto ir valstybés biudZeto specialiy tiksliniy dotacijy savivaldybiy
biudzetams finansuojamos $ios socialinés paslaugos:

1. Socialiné priezitra socialinés rizikos Seimoms.

2. Socialiné globa likusiems be tévy globos vaikams.

3. Vaiky prieziiira ar globa (riipyba) vaikus globojancioje Seimoje.
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Paminétina, kad tik i§ valstybés biudzeto specialiy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams
finansuojama socialiné globa asmenims su sunkia negalia.

Galima teigti, kad kai savivaldybé dél nepakankamy finansiniy iStekliy iSskiria socialiniy
paslaugy teikimo prioritetus, gali biiti neuztikrintas vienodas kai kuriy socialiniy paslaugy
prieinamumas skirtingose savivaldybése. Si i§vada pabrézia savivaldybés svarba uztikrinant socialiniy
paslaugy prieinamumg visiems savivaldybés gyventojams. Be to, svarby savivaldybés vaidmenj
vykdant finansinius socialiniy paslaugy teikimo jsipareigojimus parodo ir tai, kad savivaldybé nustato
asmens (Seimos) mokéjimo uz socialines paslaugas, kurias planuoja ir organizuoja savivaldybe¢ ir kuriy
teikimas finansuojamas i$ savivaldybé biudzeto 1€Sy ar 1§ valstybés biudzeto specialiy tiksliniy dotacijy
savivaldybiy biudzetams, dydj. Socialiniy paslaugy istatyme apibrézta, kad asmeniui (Seimai), teisés
akty nustatyta tvarka gaunanciam socialine pasalpa, arba asmeniui (Seimai), kurio pajamos (vidutinés
Seimos, tenkancios vienam asmeniui) yra mazesnés uZz valstybés remiamy pajamy dviguba dydj,
bendrosios socialinés paslaugos ir socialiné priezitira teikiamos nemokamai. Be to, savivaldybé turi
teis¢ atleisti asmenj (Seimg) nuo mokéjimo uz socialines paslaugas ir kitais, ne tik anksciau
i$vardintais, atvejais.

Kaip jau buvo minéta auksciau savivaldybé vykdo ir socialiniy paslaugy kokybés priezitira.
Socialiniy paslaugy istatyme (2006) numatyta, kad socialiniy paslaugy planavimo, skyrimo ir teikimo
kokybe riipinasi savivaldybé vietos lygmeniu. Asmuo (Seima), kuris yra nepatenkintas dél socialiniy
darbuotojy iSvados dél asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio skirti socialines paslaugas
nustatymo, dél netinkamo bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros teikimo, gali apskysti
socialinius darbuotojus ar socialines paslaugas teikiancig jstaiga Savivaldybés administracijos
direktoriui. Taip pat Sie asmenys gali kreiptis | Socialiniy paslaugy prieziiiros departamenta dél
socialiniy paslaugy, finansuojamy 1§ valstybés biudzZeto specialiy tiksliniy dotacijy savivaldybiy
biudzetams, poreikio nustatymo ar asmens (Seimos) finansiniy galimybiy mokéti uz jas vertinimo
i$vados.

Vertinant savivaldybei priskirtas socialiniy paslaugy valdymo kompetencijas galima pabreézti,
kad savivaldybés socialines paslaugas teikiancios institucijos yra ar¢iausiai Zmogaus ir jo poreikiy.
Todél tik tinkamai vykdydamos savo funkcijas Sios institucijos uztikrins, kad biity laikomasi socialiniy
paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo principy (bendradarbiavimo, dalyvavimo, kompleksiskumo,
prieinamumo, socialinio teisingumo, tinkamumo, veiksmingumo ir visapusiskumo).

Daugelyje savivaldybiy jsteigtos ir steigiamos socialines paslaugas teikianCios jstaigos:
socialiniy paslaugy tarnybos, socialiniy paslaugy (paramos) centrai ir pan. Taigi, tipiSkais socialiniy
paslaugy administravimo ir teikimo struktiiriniais vienetais Lietuvos savivaldybése laipsniSkai tampa:
socialiniy paslaugy skyrius, kuriame dirba keli darbuotojai, atsakingi uz socialiniy paslaugy

organizavimg ir socialiniy paslaugy centras, kuriame dirba nuo keliolikos iki keliasdeSimties
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darbuotojy, tiesiogiai teikian¢iy socialines paslaugas. Socialiniy paslaugy teikimas yra
reglamentuojamas tam tikry principy, kuriy garantuojama teikiamy paslaugy kokyb¢, iSsaugomos
kliento teisés, pasiekiamas kuo didesnis teikiamy paslaugy efektas kliento gyvenimo kokybei
(Vareikyté A., Kazilitinas A. ir kt., 2006, p. 6-7).

Apibendrinant, svarbu pabrézti, kad savivaldybé yra pagrindiné socialiniy paslaugy planuotoja,
organizatoré ir teikéja. Savivaldybé teisés akty nustatyta tvarka planuoja socialiniy paslaugy poreikj
bei jy finansavimo Saltinius. Be to, kontroliuoja socialiniy paslaugy bei prieziiiros kokybe, yra

arCiausiai zmogaus — gali laiku ir tinkamai suteikti socialing pagalba.
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3. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO PALANGOS MIESTO
SAVIVALDYBEJE ANALIZE

Darbo autorius, siekdamas jvykdyti treCig iSsikeltga uzdavinj — iSanalizuoti Palangos miesto
socialiniy paslaugy sektoriaus buklg, pristato Palangos mieste socialines paslaugas teikiancias jstaigas,
apzvelgia teikiamas socialinés paslaugas jy teikimo sglygas bei finansavimg. IStyrus gyventojy
socialiniy paslaugy poreikius salygojancius veiksnius, Siame skyriuje pateikiama socialiniy paslaugy

teikimo 2010-2014 metais Palangos miesto savivaldybéje analizé.

3.1.Tyrimo metodologija

2015 metais atlikusi socialiniy paslaugy teikimo audita, Valstybés kontrolé¢ konstatavo, kad
esanti socialiniy paslaugy infrastruktiira neatitinka nei socialiniy paslaugy gavéjy poreikiy, nei
valstybés deklaruojamy siekiy atsakingai jais rapintis. Akcentuotina, kad i$ SeSiasdeSimties Lietuvos
savivaldybiy tik trijose savivaldybése — Vilniaus miesto, Vilniaus ir Anyksciy rajony — teikiamos visy
rasiy socialinés paslaugos senyvo amziaus zmonéms. Valstybés kontrolés audito ataskaitoje
pateikiamos $ios pagrindinés socialiniy paslaugy teikimo problemos: , savivaldybiy socialiniai
darbuotojai netinkamai nustato asmens poreikj socialinéms paslaugoms. sprendimas skirti asmeniui
konkrecig socialing paslaugg priklauso nuo socialinio darbuotojo subjektyvaus vertinimo ir
savivaldybéje esancios paslaugy infrastruktiros; nustatomi ne visi senyvo amziaus asmenys, triksta
informacijos apie savivaldybése teikiamas socialines paslaugas, Netinkamai jvertinamos asmens
finansinés galimybés mokéti uzZ ilgalaikés socialinés globos paslaugas”. Audito ataskaitoje
akcentuojama, jog socialinéms paslaugoms skiriamas finansavimas nuolat did¢ja, taciau socialiniy
paslaugy teikimui truksta efektyvumo.

Tyrimo objektas — socialiniy paslaugy teikimas Palangos mieste.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti socialiniy paslaugy teikimg Palangos mieste.

Tyrimo tikslui pasiekti iSkelti uZzdaviniai:

1. Istirti gyventojy socialiniy paslaugy poreikius sglygojanéius veiksnius.

2. Pristatyti Palangos mieste socialines paslaugas teikiancias jstaigas,

3. Apzvelgti Palangos mieste teikiamas socialines paslaugas, jy teikimo salygas bei

finansavima.

4. Atlikti socialiniy paslaugy teikimo 2010-2014 metais analiz¢ Palangos mieste.

Atsizvelgiant } mokslinio tyrimo objekta, tyrimo tikslus ir uZdavinius, atliekant analize taikytas
dokumenty turinio analizés metodas. Atvejo analizés tyrimas ,,Socialiniy paslaugy teikimas: Palangos
miesto savivaldybés atvejis“ nagrinégjamas dokumenty analizés metodu. Sis metodas taikytinas

pirminiams duomenims rinkti, kai pagrindinis informacijos S$altinis yra dokumentai, metodo
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patikimuma uztikrina oficialiy dokumenty naudojimas (Tidikis, 2003). Atvejo analizés tyrimo metu
dokumenty turinio analizés metodu iSanalizuoti socialiniy paslaugy teikimg reglamentuojantys
norminiai dokumentai, Palangos miesto savivaldybés 2010-2014 mety socialiniy paslaugy planai,
Palangos miesto socialiniy paslaugy teikimo ataskaitos, Lietuvos Respublikos statistikos departamento
statistiniai duomenys, socialines paslaugas teikian¢iy jstaigy nuostatai. Tyrimui atlikti reikalingi
norminiai dokumentai ir teisés aktai rasti ir atrinkti naudojantis viesai priecinama Lietuvos Respublikos

Seimo teises akty baze bei Palangos miesto savivaldybés tinklalapyje.

3.2.Socialiniy paslaugy teikimas Palangos miesto savivaldybe¢je

Palangos miesto savivaldybés teritorijoje socialines paslaugas teikia Palangos miesto
Savivaldybés administracijos Socialinés ripybos skyrius, kuris néra juridinis asmuo. Skyriaus veikla
finansuojama i$ savivaldybés biudzeto 1Sy, valstybés biudzeto specialiosios tikslinés dotacijos 1ésy,
gaunamy vykdant valstybines ar sutartines funkcijas. Skyriaus uzdavinys — atlikti pavestas
administravimo funkcijas, padedant Savivaldybés institucijoms jgyvendinti Savivaldybés funkcijas
socialinés apsaugos srityje. Svarbu paminéti, socialiniy paslaugy srityje Socialinés riipybos Skyrius
atlieka $ias funkcijas:

— organizuoja ir administruoja socialiniy paslaugy teikima;

—  priima ir nagrinéja gyventojy praSymus ir kitus reikalingus dokumentus (atskiriems asmens
specialiesiems poreikiams nustatyti; socialinéms paslaugoms gauti);

— vertina asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikij;

— skiria bendrasias socialines paslaugas asmeniui (Seimai);

— vertina asmens (Seimos) finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas ir nustato
asmens (Seimos) mokejimo uz socialines paslaugas dydzius;

—  analizuoja savivaldybés gyventojy poreikius socialinéms paslaugoms, teikia sitilymus dél
socialiniy paslaugy plétros;

— kuruoja savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigy veikla;

- kaupia, rengia ir nustatyta tvarka (ar pareikalavus) teikia informacija apie Savivaldybés
teritorijoje teikiamas socialines paslaugas Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai ar kitoms teisés
aktuose nustatytoms institucijoms;

- teikia pasiiilymus dél socialiniy paslaugy jstaigy infrastruktiiros gerinimo, naujy jstaigy
steigimo.

Socialines paslaugas Palangos mieste taip pat teikia Palangos miesto globos namai ir lopselio —
darzelio ,,Azuoliukas“ Vaiky socialinés globos skyrius. Skyrius priskiriamas stacionarioms socialiniy

paslaugy istaigoms. Lopselis—darzelis ,,Azuoliukas“ — mokykla, kurios pagrindiné paskirtis —
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ikimokyklinio ugdymo grupés jstaiga lopselis — darzelis. Mokykloje veikia Vaiky socialinés globos
skyrius (toliau tekste — Globos skyrius). Globos skyriaus tikslas — uztikrinti globojamam (riipinamam)
ir laikinai globos skyriuje apgyvendintam vaikui globos (riipybos), ugdymo (mokymo, lavinimo,
aukléjimo), socialines paslaugas, sudaryti kitas jam tinkamas sglygas. Pagrindiniai Globos skyriaus
uzdaviniai:

- uztikrinti vaiko teisiy ir teiséty interesy apsauga;

- sudaryti vaikui artimas Seimos aplinkai gyvenimo salygas, atitinkancias jo amZziy,
sveikatg ir branda;

- pazinti vaiko individualumg, plétoti gebéjimus, rupintis jo dvasiniu ir fiziniu ugdymu,
skatinti vaiko fizine, psichin¢ bei socialing brandg, ugdyti pilietiSkuma, dorinius, Seiminius, darbinius,
socialinius, sveikos gyvensenos ir higienos jgiidzius, sudaryti salygas vaiko saviraiskai;

— rengti vaika savarankiSkam gyvenimui ir integracijai visuomengje.

Palangos miesto globos namai (toliau — Globos namai) yra Palangos miesto savivaldybés
biudzetiné jstaiga, kurios paskirtis — teikti ilgalaike (trumpalaike) socialing globg suaugusiems
asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims (toliau — paslaugy gavéjams), kuriems nustatytas
ilgalaikeés (trumpalaikés) socialinés globos poreikis. Globos namuose, jvertinus socialinés globos
poreiki, apgyvendinami senyvo amziaus asmenys ir darbingo amziaus nejgaliis asmenys, kuriems
nustatytas visiskas nesavarankiSkumas arba dalinis savarankiSkumas, iSskyrus atvejus, kai yra gydytojy
konsultacinés komisijos iSvada, kad asmuo gali biiti apgyvendintas socialinés globos istaigoje, skirtoje
asmenims su psichine negalia. Globos namy veiklos tikslas — teikti trumpalaike ir ilgalaike socialing
globg, uztikrinant asmens jvairiapusiskus poreikius, saugig ir sveikatai nekenksmingg jstaigos aplinka,
padedancig kompensuoti prarastg savarankiSkuma bei gebéjimus palaikyti socialinius rySius su Seima
ir visuomene. Globos namai, siekdami jgyvendinti jstaigai nustatyta veiklos tiksla, atlicka S$ias
funkcijas:

- teikia paslaugy gavéjams socialinés globos paslaugas, atitinkancias jy savarankiSkumo lygi,
pagal sudarytus individualius socialinés globos planus;

- pagal teisés aktais nustatytas normas suteikia paslaugy gavéjams gyvenamajj plota, apriipina
reikalingu inventoriumi, apranga, patalyne;

- pagal teisés aktais nustatytas normas paslaugy gavéjams teikia racionaly, specialy ir dietinj
maitinimg, atsizvelgiant ] paslaugy gavejy amziy, sveikata, medicinos darbuotojy
rekomendacijas;

- organizuoja paslaugy gavejams asmens sveikatos prieziliros paslaugas, teikia slaugos
paslaugas, pagal nustatytas finansines normas paslaugy gavéjus apripina medikamentais;

— organizuoja paslaugy gavéjy apripinimg proteziniais, ortopediniais gaminiais, klausos

aparatais, akiniais, nejgaliyjy veziméliais ir kitomis techninés pagalbos priemonémis;
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— organizuoja paslaugy gaveéjy kasdieniniy gyvenimo jgudziy ugdyma, laisvalaikj ir uzimtuma,
kulturines ir religines (pagal poreikj) paslaugas;

- teisés akty nustatyta tvarka atstovauja paslaugy gavéjy interesams institucijose, tarpininkauja
santykiuose su fiziniais ir juridiniais asmenimis, gina jy teises;

— uztikrina sanitarinj, higieninj ir prieSepideminj rezimg Globos namuose;

— uztikrina teisés akty reikalavimus atitinkancig saugia, paslaugy gavéjy specialiems poreikiams
tenkinti pritaikyta aplinka, reikalingg jy kasdieniam gyvenimui bei paslaugoms gauti,

— teisés akty nustatyta tvarka patikéjimo teise valdo, naudoja Globos namy savininko turtg ir juo
disponuoja;

— vykdo organizacing, iiking ir finansing¢ Globos namy veikla;

— teisés akty nustatyta tvarka veda buhaltering apskaita, rengia ir teikia statistines ataskaitas;

- siekdama socialinés globos efektyvumo, vertina savo veiklg ir socialinés globos atitikt]
socialinés globos normoms;

- organizuoja ir vykdo projekty, skirty Globos namy veiklai ir infrastruktirai gerinti,
finansuojamy Europos Sajungos, kity nacionaliniy ir tarptautiniy fondy, savivaldybés biudZeto
1éSomis, rengimg ir jgyvendinima.

Siru¢iy Seimyna — dar viena Palangos mieste nuo 1990 mety veikianti vaiky globos institucija
(toliau — Seimyna). Janinos ir Liudo Siru¢iy Seimynos nuostatuose nurodytas Seimynos tikslas —
uztikrinti globojamo vaiko aukléjimg ir priezilira Seimos aplinkoje, kurioje jis galéty augti, vystytis ir
tobuléti. Remiantis Siru€iy Seimynos patvirtintais nuostatais, Seimynos uZdaviniai:

— Sudaryti globojamajam vaikui tinkamas gyvenimo salygas, kurios atitikty jo amziy, sveikatg ir
18sivystyma.

— Parengti globojama vaika savarankiSkam gyvenimui Seimoje ir visuomenéje.

Seimyna gali globoti iki 12 vaiky, netekusiy tévy globos. Paminétina, kad vaiky skaidius
Seimynoje gali biti didesnis, kai nei$skiriami broliai ir seserys. Seimynoje jkurdinami vaikai, kuriems
gali biiti steigiama arba jau jsteigta laikinoji ar nuolatiné vaiko globa. Seimynoje gali biiti jkurdinami
vaikai i§ Palangos miesto, kito miesto ar rajono vaikai jkurdinami tik gavus to miesto ar rajono Vaiko
teisiy apsaugos tarnybos sutikimg. Kaip ir kitos Siame darbe pristatytos socialines paslaugas
teikianCios institucijos, taip ir Siru¢iy Seimyna savo Vveikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos
jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Savivaldybés tarybos bei valdybos
sprendimais. Seimynoje globojamam vaikui priklausandios piniginés i¥mokos yra pervedamos j
asmening globojamo vaiko sgskaitg banke, taciau suderinus su Vaiko teisiy apsaugos tarnyba, $ios
ismokos gali biiti naudojamos vaiko i§laikymui Seimynoje. Seimynos tévams darbo uzmokestj moka
Palangos socialinés riipybos skyrius vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais ir savivaldybés

nustatyta tvarka. Seimynos nuostatose akcentuojama, kad S$eimyna gali bati reorganizuojama
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Savivaldybés sprendimu, jeigu globoja maziau kaip SeSis vaikus, ir jeigu ji nepapildoma naujais
globojamais vaikais dél globéjy sveikatos biiklés, materialinés padéties ar kity svarbiy priezasciy.
Tokiu atveju ji gali buti reorganizuojama j Seima, globojancia vaikus.

Palangos miesto savivaldybéje didziausia socialiniy paslaugy teikéja yra biudzetiné jstaiga
Palangos miesto savivaldybés Socialiniy paslaugy centras (toliau — Socialiniy paslaugy centras) —
nestacionari socialiniy paslaugy jstaiga. Socialiniy paslaugy centro veiklos tikslas — teikti socialines
paslaugas Palangos miesto savivaldybés gyventojams, kurie dél amziaus, nejgalumo, socialiniy
problemy, i§ dalies ar visiSkai neturi, nejgij¢ arba prarade gebéjimus ar galimybes savarankiskai
ripintis asmeniniu, (§eimos) gyvenimu, sudarant Siems asmenims (Seimoms) sglygas ugdyti ar stiprinti
gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rysius,
padedant jveikti socialing atskirtj.

Socialiniy paslaugy centras, siekdamas jgyvendinti jstaigai nustatytg veiklos tiksla, atlieka Sias
funkcijas:

o teikia paslaugy gavéjams socialines paslaugas, atitinkancias jy poreikius, savarankiSkumo
lygi, pagal sudarytus individualius socialiniy paslaugy teikimo planus:

- pagalbos | namus;

- socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo;

- socialinés priezitros socialinés rizikos Seimoms;

- dienos socialinés globos;

- transporto paslaugos organizavimo ir teikimo;

- nejgaliyjy apriipinimo techninés pagalbos priemonémis organizavimo;

- apriipinimo biitiniausiais drabuziais ir avalyne;

- maitinimo organizavimo;

- informavimo, konsultavimo, socialinio tarpininkavimo ir atstovavimo;

- vertina ir nustato socialinés rizikos Seimy, socialinés rizikos vaiko, likusio be tévy globos
vaiko socialiniy paslaugy poreikj ir asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj socialiniy paslaugy
teikimo laikotarpiu;

- apskaiciuoja asmens (Seimos) mokéjimo uz teikiamas socialines paslaugas dydj;

- sudaro su paslaugy gavéju socialiniy paslaugy teikimo sutartj, kurioje nurodomos
socialiniy paslaugy teikimo salygos, teikimo laikas, abiejy Saliy teisés ir pareigos, paslaugy
apmokeéjimo salygos ir tvarka;

- pagal teisés aktais nustatytas normas dienos socialinés globos paslaugy gavéjams teikia
racionaly, specialy ir dietinj maitinima, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy amziy, sveikatg, medicinos

darbuotojy rekomendacijas;
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- tarpininkauja paslaugy gavéjams santykiuose su fiziniais ir juridiniais asmenimis, gina jy
teises;

- uztikrina sanitarinj, higieninj ir prieSepideminj rezima Socialiniy paslaugy tarnybos
patalpose;

- uztikrina teisés akty reikalavimus atitinkancig saugia, paslaugy gaveéjy specialiems
poreikiams tenkinti pritaikytg aplinka, reikalingg socialinéms paslaugoms teikti;

- teises akty nustatyta tvarka patikéjimo teise valdo, naudoja savininko perduota Socialiniy
paslaugy tarnybai turtg ir juo disponuoja;

- vykdo organizacing, tiking ir finansing Socialiniy paslaugy tarnybos veikla;

- teisés akty nustatyta tvarka veda buhaltering apskaita, rengia ir teikia statistines
ataskaitas;

- sickdama dienos socialinés globos efektyvumo vertina savo veiklg ir dienos socialinés
globos atitiktj socialinés globos normoms;

- organizuoja ir vykdo projekty, skirty Socialiniy paslaugy tarnybos veiklai ir
infrastruktiirai gerinti, finansuojamy ES, kity nacionaliniy ir tarptautiniy fondy, savivaldybés biudZeto
1éSomis, rengimg ir jgyvendinima;

- atlieka kitas jstatymy, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimy ir kity teisés akty
nustatytas funkcijas.

Apibendrinant, galima teigti, kad Palangos mieste socialiniy paslaugy teikéjai yra: Socialinés
ripybos skyrius, Socialiniy paslaugy centras, Siru¢iy Seimyna, Palangos miesto globos namai ir
lopSelio — darzelio ,,Azuoliukas* Vaiky socialinés globos skyrius. Svarbu paminéti, kad Palangos

miesto globos namai ir ,,AZuoliukas* teikia stacionarias paslaugas.

3.3.Socialiniy paslaugy teikimo salygos, paslaugos kaina ir mokéjimo dydziai

Nustatant socialiniy paslaugy poreiki asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy ar jo globé¢jas,
ripintojas), turi uzZpildyti specialig forma ,,PraSymas — paraiska socialinéms paslaugoms gauti (toliau
— PraS§ymas—paraiSka), patvirtintg Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu
2005 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. A1-183 (Zin., 2005, Nr. 81-2986; 2006, Nr. 79-3126).

Siuo prasymu kreipiamasi dél $iy socialiniy paslaugy gavimo:

- dél bendryjy paslaugy (transporto ir maitinimo organizavimo) — } Socialiniy paslaugy jstaiga,
teikiancig Sias paslaugas;
— dél socialinés priezitros (pagalbos j namus, socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo namuose ir

dienos centruose, negalig turin¢iy asmeny apgyvendinimo SavarankiSko gyvenimo namuose
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zmonéms su negalia ir apnakvindinimo) — } Socialiniy paslaugy jstaiga, teikiancig Sias
paslaugas;

— dél dienos socialinés globos (Istaigoje ar namuose) asmenims su negalia, trumpalaikés socialinés
globos asmenims su negalia arba socialinés rizikos Seimoms (Istaigoje) — i Socialiniy paslaugy
Jstaiga, teikiancig Sias paslaugas;

- dél dienos socialinés globos vaikams su negalia ir ilgalaikés socialinés globos — | Socialiniy
paslaugy skyriy.

Svarbu paminéti, kad asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo glob¢jas, riipintojas,
besikreipiantis dél socialiniy paslaugy gavimo, turi pateikti Siuos dokumentus:

— asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg (pasa, asmens tapatybés kortele, leidimg laikinai
gyventi Lietuvoje (ne Europos Sajungos valstybiy nariy pilie¢iams);

— pazyma apie deklaruota gyvenamaja vieta arba pazyma, patvirtinancia, kad asmuo yra jtrauktas
1 gyvenamosios vietos neturin¢iy asmeny apskaitg (tik tuo atveju, kai néra duomeny
gyvenamosios vietos apskaitos dokumentuose).

Darbo autoriaus nuomone, tikslinga pristatyti pagrindinius socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo procediiros aspektus.

Socialinis darbuotojas ne véliau kaip per 7 darbo dienas nuo praS§ymo gavimo dienos privalo
nustatyti asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj (iSskyrus atveji, kai nustatomas socialinés globos
poreikis). Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj nustato socialinis darbuotojas, uzpildydamas
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo forma, pateikta Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94. Jei asmuo (Seima) pageidauja
gauti tik bendrasias socialines paslaugas (informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo,
maitinimo organizavimo, transporto organizavimo ir kt.), asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatyti nebiitina.

Jeigu nustacius asmens socialiniy paslaugy poreikj padaroma isvada, kad bendryjy socialiniy
paslaugy ar socialinés prieziliros asmeniui nepakanka, atlickamas asmens socialinés globos poreikio
nustatymas. Asmens socialinés globos poreikis nustatomas per 30 kalendoriniy dieny nuo praSymo
gavimo dienos. Jeigu reikia, motyvuotu Socialiniy paslaugy jstaigos, nustatancios socialiniy paslaugy
poreikj, praSymu Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu $is terminas gali biiti prat¢siamas.

Asmuo, jo globg¢jas, riipintojas privalo teikti socialiniam darbuotojui informacija, susijusia su
asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymu. Paaiskéjus, kad asmuo, kuris kreipiasi dél
socialiniy paslaugy (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy, jo globéjas, riipintojas), samoningai pateiké

neteisingg informacijg socialiniy paslaugy poreikiui nustatyti arba dirbtinai pablogino salygas,
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norédamas gauti socialines paslaugas, socialiniy paslaugy teikimas sustabdomas arba nutraukiamas.
Asmuo (Seima) atsako uz pateikiamy vertinti duomeny tikruma ir informacijos teisinguma.

Jei socialiniam darbuotojui reikalinga papildoma informacija, susijusi su asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymu, jis gali pareikalauti i§ asmens papildomy dokumenty.
Sveikatos prieziiiros, Svietimo ir ugdymo jstaigy, policijos ir kity institucijy darbuotojai ir kiti asmenys

privalo teikti socialiniams darbuotojams iSvadas, bitinas asmens (Seimos) socialiniy paslaugy

poreikiui nustatyti.

Socialiniy paslaugy skyrimg, mokéjimo uz teikiamas socialines paslaugas dydj, tvarka ir

principus

reglamentuoja Lietuvos

igyvendinancios institucijos sprendimai.

Respublikos

teisés

aktai,

savininko teises ir pareigas

Siuo metu Palangos miesto savivaldybéje socialinés paslaugos yra teikiamos §iy socialiniy

grupiy asmenims:

* suaugusiems asmenims su negalia;

* senyvo amziaus asmenims ir jy Seimoms;

* be tévy globos likusiems vaikams;

* socialinés rizikos Seimoms;

* socialinés rizikos vaikams.

Zemiau esancioje lenteléje (2r. 4 lentelé) pateiktos bendrosios socialinés paslaugos ir jy teikimo

salygos. Atkreiptinas démesys, kad informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo,

apripinimo techninés pagalbos priemonémis bei socialinés prieziliroS socialinés rizikos Seimoms

paslaugas nemokamai teikia Socialinés riipybos skyrius.

4 lentelé. Bendryjy socialiniy paslaugy teikimo salygos

Paslaugos Paslaugos teikimo sglygos Teikimo Paslaugos kaina, teikéjas
pavadinimas trukmé/daznumas
1 2 3 4
Informavimas asmeniui (Seimai), kuriam | pagal poreikj nemokamai teikia:
reikia informacijos apie Socialinés riipybos skyrius;
socialing pagalba jvairiy jstaigy (socialiniy paslaugy,
$vietimo, sveikatos priezitiros ir kt.)
socialiniai darbuotojai — jstaigos
paslaugy gavéjams
Konsultavimas asmeniui ($eimai), iSkilus | pagal poreikj nemokamai teikia:
probleminei situacijai ir Socialinés riipybos skyrius;
esant asmens motyvacijai Jvairiy jstaigy (socialiniy paslaugy,
ieskoti problemos $vietimo, sveikatos priezitiros ir kt.)
sprendimo biidy socialiniai darbuotojai — jstaigos
paslaugy gavéjams
Tarpininkavimas ir | asmeniui (Seimai), pagal poreikj nemokamai teikia:
atstovavimas sprendziant jvairias asmens jvairiy jstaigy (socialiniy paslaugy,
(Seimos) socialines Svietimo, sveikatos priezitros ir kt.)
problemas socialiniai darbuotojai — jstaigos
paslaugy gavéjams
Apriipinimas asmeniui, gaunan¢iam pagal nustatytg finansinis normatyvas nustatytas
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socialinés rizikos
Seimoms

1 socialinés rizikos Seimy,
turin¢iy vaiky, sarasa

gyvenamoje vietoje
ne reciau kaip 2
kartus per ménes;j

butiniausiais socialinés globos paslaugas | poreikj ir nustatytg | teisés aktais; teikia socialiniy
drabuziais ir institucijoje tvarka paslaugy jstaigos
avalyne
Specialiojo asmeniui (Seimai), kuris pagal nustatyta 1 km - 0,60 Lt;
transporto dél negalios, ligos ar poreikj teikia Palangos miesto socialiniy
paslaugos teikimas | senatvés turi judéjimo paslaugy tarnyba

problemy ir dél to negali

naudotis visuomeniniu ar

individualiu transportu

vykti i socialiniy paslaugy,

$vietimo, gydymo,

reabilitacijos jstaigas,

techninés pagalbos

nejgaliesiems centrus ir

kitos bitinos pagalbos

atvejais
Apripinimas asmeniui, kuriam nustatyti | pagal nustatyta nemokamai teikia Palangos miesto
techninés pagalbos | specialigji poreikiai nuolat | poreikj socialiniy paslaugy tarnyba
priemonémis ar laikinai naudoti

techninés pagalbos

priemones
Socialiné priezitira | asmeniui (Seimai), jraSytai | asmens nemokamai teikia Palangos miesto

socialiniy paslaugy tarnyba

Svarbu paminéti, jog Palangos miesto socialiniy paslaugy centro teikiama pagalbos j namus paslauga

yra mokama (Zr. 5 lentelé).

5 lentelé. Socialinés priezitiros paslaugy teikimo salygos

amziaus asmeniui ir jo
Seimai, vaikui su negalia ir
jo Seimai, kitiems
asmenims ir §eimoms
(laikinai dél ligos ar kity
priezasciy savarankiskumo
netekusiems asmenims)

iki 10 val. per savaite

Paslaugos Paslaugos teikimo salygos Teikimo Paslaugos kaina, teikéjas
pavadinimas trukmé/daznumas
1 2 3 4
Pagalba j namus suaugusiam asmeniui su pagal nustatytg minimalus valandinis atlygis uz
negalia ir jo Seimai, senyvo | poreikj pagalbos | namus teiktg 1 valanda;

teikéjas Palangos miesto
socialiniy paslaugy centras

Socialiniy jgiidZiy
ugdymas ir
palaikymas

asmeniui, nejgijusiam ar
praradusiam socialinius
igiidzius:

socialings rizikos vaikui ir
jo Seimai,

vaikui su negalia ir jo
Seimai,

suaugusiam asmeniui su
negalia ir jo Seimai,
senyvo amziaus asmeniui ir
jo Seimai,

socialinés rizikos

pagal nustatyta
poreikj

nemokamai teikia:

Palangos miesto globos namai ir
Palangos miesto socialiniy
paslaugy centras — jstaigos
paslaugy gavéjams;
nevyriausybinés organizacijos
vykdancios socialinés
reabilitacijos paslaugy
nejgaliesiems

bendruomenéje projektus —
projekty veiklose dalyvaujantiems
asmenims
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suaugusiam asmeniui ir jo
Seimai,

socialinés rizikos Seimai,
kitiems asmenims ir
Seimoms

Lentel¢je (zr. 6 lentelé) pateiktos socialinés globos paslaugy teikimo salygos bei paslaugy

kainos. Atkreiptinas démesys, kad nemokamos trumpalaikés socialinés globos paslaugos teikiamos

vaikui, laikinai likusiam be tévy globos bei socialinés rizikos vaikui lopselio-darzelio ,,Azuoliukas*

Vaiky globos skyriuje.

6 lentelé. Socialinés globos paslaugy teikimo sglygos

Paslaugos Paslaugos teikimo sglygos Teikimo Paslaugos kaina (Lt), teikéjas
pavadinimas trukmé/daznumas
1 2 3 4

Dienos socialiné

globa

asmeniui, kuriam nustatytas
dienos socialinés globos
poreikis — vaikui su negalia,
suaugusiam asmeniui su
negalia, senyvo amziaus
asmeniui

nuo 3 val. per dieng,
iki 5 dieny per
savaite institucijoje

1912,00 Lt per mén., kai paslauga
teikiama visg jstaigos darbo
valandy per dieng skaiciy arba uz
vieng dieng 22,98 Lt (bendroji
socialinés globos 1ésy dalis) +
8,44 Lt uz vieng valandg
(kintamoji socialinés globos 1éSy
dalis), kai paslauga teikiama
trumpesnj negu nustatyta jstaigos
darbo valandy skaiciy per diena;
teikéjas Palangos miesto
socialiniy paslaugy tarnyba

Trumpalaiké
socialiné globa

asmeniui, kuriam nustatytas
trumpalaikés socialinés
globos poreikis:

vaikui, laikinai likusiam be
tévy globos

iki vaikui pasibaigs
laikinoji globa, bet
ne ilgiau nei 12 mén.

nemokamai teikia lopSelio-
darzelio ,,Azuoliukas® Vaiky
globos skyrius

socialinés rizikos vaikui

iki vaikas bus
grazintas j Seima, bet
ne ilgiau nei 6 mén.

nemokamai teikia lopselio-
darzelio ,,Azuoliukas® Vaiky
globos skyrius

vaikui su negalia

ne maziau kaip 12
val. per parg iki 6
mén. per metus arba
iki 5 pary per savaite
neterminuotai

Lopselio-darzelio ,,AZuoliukas‘
Vaiky globos skyriuje:

2310,0 Lt per mén., kai paslauga
teikiama ne maziau kaip 12 val.
per parg arba

uz vieng diena 25,04 Lt (bendroji
socialinés globos lésy dalis) +
2,12 Lt uz vieng va-landa
(kintamoji socialinés globos 1Sy
dalis), kai paslauga teikiama
trumpiau kaip 12 val. per parg;
kitose globos jstaigose —
paslaugos pirkimo kaina
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suaugusiam asmeniui su
negalia, senyvo amziaus
asmeniui

ne maziau kaip 12
val. per parg iki 6
meén. per metus arba
iki 5 pary per savaite
neterminuotai

Palangos globos namuose:

2055,0 Lt per mén., kai paslauga
teikiama ne maziau kaip 12 val.
per parg arba 27,69 Lt uz viena
dieng (bendroji socialinés globos
&8y dalis) + 1,65 Lt uz vieng
valanda (kintamoji socialinés
globos 1&8y dalis), kai paslauga
teikiama trumpiau kaip 12 val. per

parg

globa

Ilgalaiké socialiné

poreikis:

be tévy globos likusiam
vaikui, kuriam nustatyta
nuolatiné globa,

vaikui su negalia

asmeniui, kuriam nustatytas
ilgalaikés socialinés globos

neterminuotai

2310,0 Lt per mén. vienam
asmeniui lopselyje-darzelyje
»Azuoliukas®;

kitose globos jstaigose —
paslaugos pirkimo kaina

suaugusiam asmeniui su
negalia, senyvo amziaus
asmeniui

neterminuotai

2055,0 Lt per mén. vienam
asmeniui Palangos miesto globos
namuose; kitose globos jstaigose —
paslaugos pirkimo kaina

Apzvelgus socialiniy globos paslaugy teikima, jy teikimo salygas bei kainas, galima teigti, kad

tokio pobtidZio socialinés paslaugos yra prieinamos ne visiems, paslaugos — iSties brangios.

3.4.Socialiniy paslaugy finansavimo $altiniai

Socialiniy paslaugy skyrimg, mokéjimo uz teikiamas socialines paslaugas dydj, tvarka ir

principus

reglamentuoja  Lietuvos

Respublikos

teisés aktai,

savininko teises ir pareigas

jgyvendinancios institucijos sprendimai. Pagrindinis socialiniy paslaugy teikimo savivaldybg¢je

finansavimo Saltinis — savivaldybés ir valstybés 1éSos bei parama i§ Europos Sajungos struktiiriniy

fondy (zZr. 7 lentel¢). Nevyriausybinés organizacijos savo veiklag vykdo naudodamos ir kitus

finansavimo S$altinius — organizacijos nariy mokestj, iki 2 procenty gyventojo pajamy mokescio

paramai, savanoriy darba, réméjy lésas.

7 lentelé. Socialiniy paslaugy finansavimo Saltiniai

Pagal faktines Pagal planines i§laidas
Eil. e . iSlaidas T . .
N Socialiniy paslaugy finansavimo .. . einamieji metal ateinantys
r. ‘ Tesoa s pracje metai . . .
Saltiniai _ . eurais metal eurals
tukst. Lt/ eurais
1 2 3 4 5
1 Savivaldybés biudzeto iSlaidos 1073,5/310907 315204 339175
" | socialinéms paslaugoms
1.1. | palyginti su bendru savivaldybés 1,6 1,6
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biudzetu, procentai
5 LR valstybés biudzeto specialiosios 774,8/224398 236399 236399
" | tikslinés dotacijos
18 jy:
21 socialings rizikos Seimy socialinei 56,3/16306 18049 18049
" | priezitirai organizuoti
oo | asmenysu sunkia negalia socialinei 540,8/156627 164180 165000
" | globai organizuoti
2.3. | vaiky globos (riipybos) iSmokoms 177,7/51466 54170 54170
3. | ES struktiiriniy fondy 1éSos 839,8/243223 537303
4 Asmeny mokéjimai uz socialines 402,4/116543 127019 127019
" | paslaugas
5. Kitos 1éSos 3,7/1072 0 0
I8 viso | 3094,2/896142 1215925 702593

Saltinis: Palangos savivaldybés 2015 mety socialiniy paslaugy planas

2015 mety planinis savivaldybés biudzeto iSlaidy poreikis socialinéms paslaugoms lyginant su

2014 mety faktinémis iSlaidomis did¢ja 1,4 procento. Savivaldybés biudZeto 1Sy did¢jima socialinéms

paslaugoms jtakoja padid¢jes ilgalaikés socialinés globos gavéjy skaiCius savivaldybei nepavaldziose

globos jstaigose ir socialiniy paslaugy plétra Palangos miesto socialiniy paslaugy centre. 2015 metus

lyginant su 2014 metais 10,7 procento didéja valstybés biudzeto specialiosios tikslinés dotacijos

socialinés rizikos Seimy socialinei globai organizuoti. 2015 metams 4,8 procento skirta daugiau

valstybés biudZeto specialiosios tikslinés dotacijos 1éSy asmeny su sunkia negalia socialinei globai

organizuoti.
8 lentelé. Socialiniy paslaugy finansavimo i§ savivaldybés biudzeto biidai
LéSos
Eil. Finansavimo biidai pragje 2914 einamieji _2015
Nr. metai metal
(tikst. Lt/Eur) (eurais)
1. | Socialiniy paslaugy pirkimas 12,5/3620 3620
2. | Tiesioginis socialiniy paslaugy jstaigy finansavimas 1112,2/322115 307244
i§ jo:
2.1. | savivaldybés pavaldumo jstaigoms 1006,4/291474 265249
29 apskriciy virSininky jstaigoms (regioniniy socialiniy 95,4/27630 41840
" | paslaugy jstaigoms) pagal 1éSy kompensavimo sutartis
2.3. | Privacioms jstaigoms pagal 1éSy kompensavimo sutartis 10,4/3012 155
24 nevyriausybiniy organizacijy jstaigoms pagal lesy — —
" | kompensavimo sutartis
3 Savivaldybés biudzeto 1¢Sos, skirtos nevyriausybinéms 15,0/4344 4340
organizacijoms
4. | Finansavimas vykdant socialiniy paslaugy programas — —
IS viso 1139,7/330080 315208
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Socialiniam darbui tik pradéjus kurtis Lietuvoje, jo émési paciy jvairiausiy specialybiy atstovai,
taip pat — jokio iSsilavinimo neturintys asmenys. Todél socialinis darbas buvo plétojamas ne tik kuriant
socialiniy paslaugy istaigas, leidziant teisés aktus, bet ir rlipinantis socialiniy darbuotojy profesiniu
rengimu ir kvalifikacijos kélimu. ,,Suvokdami akademinio issilavinimo svarbq socialinio darbo
praktikams, organizavome studijas lanksciai taikydamiesi prie dirbanciy studenty, siilydami jiems

‘

neakivaizdines, profesines mokymosi formas, taciau ne visi pasinaudojo Sia galimybe,“ — prisimena
profesorius Albinas Bagdonas, Vilniaus universiteto Socialinio darbo katedros jkuir¢jas. Demokratinéje
visuomeng¢je socialinio darbuotojo tikslas yra ne Salinti tai, kas neatitinka standarty, bet, prieSingai,
puoseléti jvairove, skatinti zmones biiti savitus, nebijoti savo unikalumo ir mokyti panaudoti jj ne tik
savo, bet ir visuomenés gerovei. Neatsitiktinai uzsienio socialinio darbo profesionalai vis dazniau
pasitelkia buvusius klientus kaip nejkainojama paramg padedant panaSius gyvenimo sunkumus
iSgyvenantiems Zmonéms spresti jy gyvenima skurdinancias problemas.

IS Zemiau lentel¢je pateikty duomeny (Zr. 9 lentele) galima spresti, jog socialiniy darbuotojy ir
socialiniy darbuotojy padéjéjy skaicius, lyginant su teikiamy socialiniy paslaugy apimtimis, yra isties
mazas. Palangos savivaldybés socialiniy paslaugy planuose akcentuojamas 1ésy poreikis, reikalingas
zmogiskyjy istekliy plétrai. Pavyzdziui, Palangos miesto savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigy
pateiktais duomenimis, 2012 metais darbuotojy kvalifikacijai planuojama skirti 3,2 tukstancius lity, o

2015 mety darbuotojy kvalifikacijai planuojama skirti 1063 eurus.

9 lentelé. Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy skaicius savivaldybéje 2014 metais

Socialiniy darbuotojy skaicius

Eil. . Socialiniy darbuotojy
[staigos X0 i : ~ .

Nr. 1S Jy Tiansuojamy 18 padéjéjy skaicius

valstybés biudzeto

18 viso

1. | Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigose:

1.1. | biudzetinése 10,5 6 10

1.2. | vieSosiose

2. | Savivaldybés administracijoje

IS viso: 10,5 6 10

Saltinis: Palangos savivaldybés 2015 mety socialiniy paslaugy planas

Svarbu akcentuoti, 2015 mety socialiniy paslaugy plane, vykdant socialiniy paslaugy plétra,
numatoma tobulinti socialiniy darbuotojy, jy padéjéjy ir kity darbuotojy kvalifikacijg. Galima teigti,
kad didele jtaka teikiamy socialiniy paslaugy vertinimui ir kokybei turi paslaugg teikiantis darbuotojas.

Anot Laimutés Zalimienés (2003), socialinio darbuotojo pastangas ir gerg darbo kokybe lemia vidinés
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priezastys: specialybés pasirinkimo priezastys, asmeninés savybés, motyvacija dirbti Sitg darba,

poziiiris j klienta, ir iSorinés priezastys: socialines paslaugas teikiancios jstaigos pagalba darbuotojui.

3.5.Gyventojy socialiniy paslaugy poreikius sglygojantys veiksniai

Socialiniai veiksniai turi reikSmingos jtakos socialiniy paslaugy sri¢iai. Kadangi socialinés
paslaugos yra teikiamos specifinéms socialinéms grupéms, Siy grupiy dydzio pokyciai tiesiogiai veikia
socialiniy paslaugy paklausg. Didele reikSme socialiniy paslaugy sriiai turi gyventojy amziaus
struktiros poky¢iai, Zemiau skurdo ribos gyvenanciy asmeny skaiCius, nejgaliy asmeny skaicius,
situacija darbo rinkoje, probleminiy Seimy skaicius.

Remiantis Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenimis, nuo 2010 mety tiek
Lietuvoje, tiek Palangos miesto savivaldybéje gyventojy skaiCius mazéjo. 2014 metais Palangos
miesto gyventojai sudaré 0,5 procento $alies gyventojy. Zemiau lenteléje (2. 10 lentel¢) pateikiami

gyventojy skaiciaus pokyciai pastaraisiais metais Lietuvoje ir Palangos savivaldybg¢je:

10 lentelé. Gyventojy skaiciaus poky¢iai Lietuvoje ir Palangos savivaldybéje 2008-2014 metais
(sudaryta darbo autoriaus, remiantis LR statistikos departamento duomenimis)

2010 2011 2012 2013 2014
Lietuvoje 3329039 3052 588 3003 641 2971 905 2943 472
Palangos miesto 17 645 15771 15 512 15 353 15 358
savivaldybéje

Zemiau lenteléje (27. 11 lentelé) pateikti duomenys apie Lietuvos ir Palangos miesto gyventojy
skaiCiaus pokyt], segmentuojant gyventojus | grupes. Remiantis Lietuvos Respublikos statistikos
departamento pateiktas duomenimis, nuo 2010 mety iki 2014 mety pensinio amziaus gyventojy
skaiCius Palangos miesto savivaldybéje iSaugo 3,7 procento (nuo 22,2 procento iki 25,9 procento).
Darbingo amziaus gyventojy skai¢iaus dinamika 2010-2014 metais — 2,5 procento. Paminétina, kad
2011 metais darbingo amziaus asmenys sudaré 63,5 procento visy Palangos miesto gyventojy
skaiCiaus. Jvertinus pateiktus duomenis lenteléje, galima teigti, kad gimstamumas sumaz¢jo. 2010
metais vaikai sudaré 20,6 procentus visy gyventojy skaiciaus, 2014 metais — 14,3 procento visy

Palangos miesto savivaldybés gyventojy.
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11 lentelé. Lietuvoje ir Palangos mieste gyvenanciy darbingo ir pensinio amziaus gyventojy skai¢iaus pokytis

2010 2011 2012 2013 2014

Liet_uvos Respublika
I8 viso: 3329 039 3 052 588 3003 641 2 971 905 2943472
Gyventojai (0-15 mety 539 452 492 205 479 899 470 813 463 251
amziaus)
Darbingo amziaus
gyventojai 2141 021 1 890 397 1850 732 1833 990 1820517
Pensinio amzZiaus
gyventojai 648 566 669 986 673 010 667 102 659 704
Palangos miesto
savivaldybé
I§ viso: 17 645 15771 15512 15 353 15 358
Sy enioj (0-15 mety 2582 2 356 2 285 2216 2191

Ziaus)
Darbingo amziaus
gyventojai 11 382 9577 9 289 9166 9176
Pensinio amziaus
gyventojai 3681 3838 3938 3971 3991

(Saltinis: LR statistikos departamentas)

Lentel¢je (Zr. 12 lentelé) pateikti duomenys apie Palangos miesto gyventojy skaiCiy ir sudétj

2014 metais. Pastaraisiais metais gyventojy skai¢ius mazéja, ta¢iau vaiky su negalia, socialinés rizikos

vaiky bei pensinio amziaus gyventojy daugéja. IS to galima spresti, kad ir socialiniy paslaugy poreikis

tik didés.
12 lentelé. Palangos miesto gyventojy sudétis 2010-2014 metais
- Gyventoju (Seimuy) skaicius
Rodiklis 2010 2011 2012 2013 2014
Gyventojy skaiCius
18 jy: 17 645 17 234 15538 15 353 15 358
pensinio amziaus gyventojai 3922 3780 3938 3971 3991
vaikai (0-15 mety amziaus) 3632 2 503 2 311 2216 2191
vaikai su negalia 57 49 4t 48 >
Néra Néra Néra 34 22
socialinés rizikos vaikai duomeny duomeny duomeny
27 24 23 23 26
Socialinés rizikos Seimos

(Saltinis: LR statistikos departamentas, Palangos m. Savivaldybés administracijos Vaiko teisiy apsaugos

Nedarbo lygis

skyrius)

Lietuvos statistikos departamento duomenimis, bedarbiy skaiciaus dinamikai Palangos mieste

budingas sezoniskumas, didziausias bedarbiy skai¢ius fiksuojamas ziemos ménesiais, Zemiausias —

vasarg. 2009 metais bedarbiy skai¢ius Palangos mieste Zymiai iSaugo, galima teigti, kad tai pasaulinés

ekonominés krizés padarinys. Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, nuo 2011

mety bedarbiy skai¢ius mazéja, 2014 metais Palangos savivaldybéje buvo jregistruoti 1042 bedarbiai.
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13 lentelé. Palangos mieste registruoty bedarbiy pokytis 2008-2014 metais

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Gyventojy skai¢ius
Palangos miesto 17620 | 17574 | 17645 | 17234 | 15538 | 15353 | 15358
savivaldybéje
Bedarbiai Palangos
miesto savivaldybéje, 0,3 1,0 1,7 1,2 1,0 0,9 0,8
(takstanciai)
Saltinis: LR statistikos departamentas
Migracija

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2013-2014 metais j Palangos miesto

savivaldybe, skirtingai negu kitose savivaldybése, atvyko daugiau gyventojy negu i§vyko.

Lentel¢je pateikiami duomenys apie gyventojy tarptauting ir viding migracija 2008—2014 metais.

8 lentelé. Tarptautiné ir vidiné gyventojy migracija Palangoje 2008-2014 metais

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Atvyko 537 513 471 512 607 690 795
I3vyko 527 426 860 722 696 609 677
Migracijos saldo 10 87 -389 -210 -89 81 118

Saltinis: LR statistikos departamentas

3.6.Palangos savivaldybéje teikiamy socialiniy paslaugy analizé

Siekiant atskleisti socialiniy paslaugy jgyvendinimg savivaldybé¢je iSanalizuota Palangos miesto
savivaldybés socialiniy paslaugy teikimas 2010-2014 metais. Si analizé atlikta remiantis Palangos
miesto savivaldybés 2010-2014 mety socialiniy paslaugy planais, Palangos miesto socialiniy paslaugy
centro vadovo ataskaitomis, Lietuvos Respublikos statistikos departamento statistiniais duomenimis.

Zemiau paveiksle (2. 3 pav.) pateikta ilgalaikés socialinés globos paslaugy gavéjy kitimas 2010-
2014 metais. Palangos miesto globos namuose ilgalaikés socialinés globos paslaugos teikiamos
suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amZiaus asmenims, kuriems nustatytas socialinés globos
poreikis. Palangos miesto globos namy duomenimis, 2010-2014 metais jstaigos paslaugy gavéjy
skai¢ius svyravo nuo 38 iki 40 gavéjy. Siuo laikotarpiu Socialinés riipybos skyrius gavo daugiau nei 50

gyventojy praSymy dél ilgalaikés socialinés globos paslaugy skyrimo Palangos miesto globos

namuose. Taciau vadovaujantis Palangos miesto savivaldybés tarybos sprendimu (Nr. T2-308),
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Palangos miesto globos namy modernizavimo laikotarpiu nauji paslaugy gavéjai  Siuos globos namus
nesiunciami.

Lopselio-darzelio ,,Azuoliukas® Vaiky socialinés globos skyriuje ilgalaikés (trumpalaikés)
socialinés globos paslaugos teikiamos vaikams, netekusiems tévy globos, ir socialinés rizikos Seimy
vaikams. Palangos lopSelio-darzelio ,,AZuoliukas® duomenimis, 2010-2011 metais vidutinis metinis
jstaigos paslaugy gavéjy skaicius — 10, 2013-2014 metais vidutinis metinis jstaigos paslaugy gavéjy
skai¢ius — 6. Vaikams, netekusiems tévy globos, ilgalaiké socialiné globa teikiama ir privacioje
jstaigoje — Siruciy Seimynoje. 2010 metais Siru¢iy Seimyna globojo 5, pastaraisiais metais ilgalaiké
socialiné globa teikiama 2 vaikams. Paminétina, jog Seimyna gali buti reorganizuojama savivaldybés
sprendimu, jei globoja maziau kaip SeSis vaikus, ir jeigu ji nepapildoma naujais globojamais vaikais.

Esant tokiai situacijai, tikétina, kad Seimyna bus reorganizuojama j §eima, globojancig vaikus.

45
40 ‘_38_—._?-0—40—\.__39“
38
35
30 9— Palangos miesto globos
namuose
25
== LopSelyje-dariZelyje
20 ,,Azuoliukas”
15 Siruciy eimynoje
10 __W.-ﬁ_.
5 5 1 6
2 2 2
0 T T T T 1
2010 m. 2011 m. 2012m. 2013m. 2014 m.

3 pav. Ilgalaikés socialinés globos paslaugy gavéjy kitimas 2010-2014 metais

Palangos miesto socialiniy paslaugy centras savivaldybés gyventojams teikia bendrgsias ir
specialigsias socialines paslaugas. Zemiau pateiktame paveiksle (7. 4 pav.) pateiktas specialiojo
transporto paslaugy teikimas 2010-2014 metais.

Kaip matoma i§ pateiktos diagramos, specialiojo transporto paslaugos poreikis Palangos mieste

vis did¢ja, 2014 metais Sios paslaugos gavéjy skaicius — 18.

20
18
15 —rm/
12 = =43 13
10
=0— Gavéjy skaicius
5
O T T T T 1
2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m.
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4 pav. Specialiojo transporto paslaugy teikimas 2010-2014 metais

Zemiau pateiktoje diagramoje (57. 5 pav.) matomas Pagalbos j namus paslaugos gavéjy skai¢iaus
kitimas 2010-2014 metais. Nuo 2010 mety Sios paslaugos gavéjy mazéjo, gavéjy skaiCius buvo

sumazgjes daugiau nei 50 procenty. 2014 metais pagalba j namus buvo teikiama 18 asmeny.

35
30 30
25
20

18
15 / o

o— Gavéjy skaicius

10

2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m.

5 pav. Pagalbos j namus teikimas 2010-2014 metai

Sestame paveiksle (Zr. 6 pav.) pateikta socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos
teikimas, svarbu akcentuoti, jog nuo 2013 mety socialinés rizikos Seimy, kurios gaudavo Sig paslauga

zenkliai sumazéjo.

60
>0 /-47 ‘\SG
. / i \
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6 pav. Socialiniy jgtidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos teikimas 2010-2014 metais

Vertinant paslaugy reikSmingumg pagal gavéjy skaiCiy, svarbu akcentuoti informavimo,
konsultavimo, apriipinimo techninémis pagalbos priemonémis paslaugg. Nuo 2010 mety Sios
paslaugos gavéjy skaiCius nebuvo nukritgs zemiau 150 gavéjy (Zr. 7 pav.), 0 pastaraisiais metais

gaveéjy skaicius islieka stabilus.
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7 pav. Informavimo, konsultavimo, apriipinimo techninémis pagalbos priemonémis

Palyginus Palangos miesto savivaldybés socialiniy paslaugy teikimo galimybes su socialiniy

paslaugy iSvystymo normatyvais Lietuvoje, dienos socialinés globos poreikis tenkinamas pakankamai,

1§skyrus ilgalaikés socialinés globos poreikj asmenims su proto negalia, kuriems paslaugas teikia kito

pavaldumo specializuoti socialinés globos namai, ir ilgalaikés socialinés globos suaugusiems

asmenims su negalia ar senyvo amziaus asmenims, nes Palangos miesto globos namy rekonstrukcijos

metu nauji paslaugy gavéjai Sioje jstaigoje neapgyvendinami.

Palangos savivaldybés socialines paslaugas teikianciy organizacijy 2014 mety veikly ataskaity

duomenys rodo, kad Palangos miesto savivaldybé¢je dél nepakankamai iSvystytos socialiniy paslaugy

infrastruktiiros 2014 metais neteiktos trumpalaikés socialinés globos paslaugos socialinés rizikos

suaugusiems asmenims, laikino apnakvindinimo, asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugos,

intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos (zZr. 15 lentel¢).

9 lentelé. Savivaldybés galimybiy teikti socialines paslaugas ir paslaugy poreikio jvertinimas 2014 metais

Asmeny (Seimy) skaicius, kuriems
Eil. fgﬁci:ﬁr:uafﬁiiﬁu socialiniy paslaugy poreikis 2014 1232) . i% jy finansuoja
V4 .
Nr. ys pag 4 metais ol .Jq savivaldybé
socialines grupes-5 tenka viety
jvertintas nepatenkintas
1 2 3 4 5 6
Tlealaike socialing
1 galalke socialine 74 16 3,5 3,5
globa
5 Trumpalaiké socialiné 7 35 35
globa
3 pie?os _s-o-cialiné globa 0.7 0.7
institucijoje
4 Dienos socialiné globa
' namuose
5. A .
pgyvendinimas
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savarankisko gyvenimo
namuose

6. Pagalba | namus 7 1,2 1,2

Socialiniy jguidziy
7. ugdymas ir palaikymas
institucijoje

Socialiniy jgiidziy
ugdymas ir palaikymas

8. .. 8 4,5 4,5
asmens (Seimos)
namuose
Laikinas

9. N
apnakvindinimas

10 Kitos socialinés

" | priezitros paslaugos
11 Bendrosios socialinés 189 9 123 123

paslaugos

Saltinis: Palangos savivaldybés 2015 mety socialiniy paslaugy planas

Apibendrinant, galima teigti, kad $iuo metu Palangos miesto savivaldybéje teikiamy socialiniy
paslaugy rusiy skaicius dar yra per mazas ir neatitinka gyventojy socialiniy paslaugy poreikio, taiau,
atsizvelgiant | savivaldybés biudzeto finansines galimybes, kiekvienais metais jy skai¢ius didinamas.
PaZymeétina, jog 2010-2014 mety Palangos miesto savivaldybés paslaugy planuose numatyti ir
apibrezti Sie socialiniy paslaugy teikimo ir plétros tikslai:

— uztikrinti socialiniy paslaugy prieinamuma ir kokybe;
— plésti ir modernizuoti socialiniy paslaugy istaigy infrastruktiira.

Tikslinga isskirti prioritetines socialiniy paslaugy rasis, kuriy teikimg, atsizvelgiant |
savivaldybés finansinius iSteklius, reikia plétoti. Tai: intensyvios kriziy jveikimo pagalbos, laikino
apnakvindinimo, socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo institucijoje, asmeninés higienos ir

priezitiros, dienos socialinés globos asmens namuose.
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ISVADOS

1. ISnagrinéjus socialiniy paslaugy teikimo teorinius aspektus, buvo iSsprestas pirmasis iskeltas
uzdavinys, leidziantis teigti, kad:

— terminas socialiné paslauga vartojamas, kai siekiama apibrézti Siuolaikinés valstybés
pagalba zmogui. Socialiniy paslaugy samprata atsiskleidzia jvairaus tipo dokumentuose,
reglamentuojanciuose Sias paslaugas: Socialinés paramos koncepcijoje, Socialiniy
paslaugy jstatyme, Socialiniy paslaugy kataloge. Atlikta mokslinés literattiros analizé
leidzia tvirtinti, kad tiek moksliniuose Saltiniuose, tiek jstatymuose socialiné paslauga
yra viena i§ pagalbos priemoniy, siekiant asmenims grazinti geb&jima pasirlipinti savimi
ir integruotis | visuomeng, tai viena i§ socialinés paramos formy, skatinanti asmenj
gyventi visavert] gyvenimg.

— Socialinés paslaugos skirstomos ] bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas.
Svarbu akcentuoti, kad bendryjy ir specialiyjy socialiniy paslaugy grupés skiriasi tuo,
Jog bendrosios paslaugos yra skirtos asmeniui gyventi savarankiskai savo namuose, o
specialiosios teikiamos nestacionariose ir stacionariose globos jstaigose.

— Pagrindinis socialiniy paslaugy tikslas — patenkinti asmens gyvybinius poreikius ir
sudaryti zmogaus orumg nezeminancias gyvenimo salygas, kai Zmogus nepajégia to
padaryti ir galiausiai, grazinti asmens geb¢jimg pasiriipinti savimi ir integruotis i
visuomeng.

— Lietuvos ir uzsienio mokslininkai, tiriantys socialiniy paslaugy teikima ir paslaugy
poreikj, teigia, kad teikiant socialines paslaugas svarbu taikyti ir jgyvendinti Siuos
principus: bendradarbiavimo, dalyvavimo, kompleksiskumo, prieinamumo, socialinio
teisingumo, tinkamumo, veiksmingumo ir visapusiS§kumo.

2. Atlikus teisés akty, reglamentuojanciy socialiniy paslaugy teikimg savivaldos lygmeniu,
analize, buvo i$spestas antrasis uzdavinys, kuris leidZia teigti, kad:

— esminés teisés normos, reglamentuojancios socialiniy paslaugy teikima, jtvirtintos
Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme. Socialiniy paslaugy jstatymas
apibrézia: socialiniy paslaugy samprata, tikslus ir riisis, reglamentuoja socialiniy
paslaugy valdyma, skyrima ir teikima, socialinés globos jstaigy licencijavima,
finansavima, mok¢&jimg uz socialines paslaugas bei gincy, susijusiy su socialinémis
paslaugomis, nagriné¢jima.

— Savivaldybés vaidmuo socialiniy paslaugy teikime yra labai svarbus. Rengiant ir
jgyvendinant socialines programas savivaldybiy lygmenyje tinkamai reaguojama |

susidariusig socialing regiono situacija, tiksliai jvertinami Zmoniy socialiniai poreikiai,

57



planuojamos paslaugos, pritaikomos naujovés ir pazangi vietiné bei uZsienio Saliy
patirtis Sioje srityje. Tokiu buidu tinkamai atstovaujami bendruomenés nariy interesai,
patenkinami jy individualiis poreikiai, plétojama socialiniy paslaugy infrastruktiira.

— Savivaldybé organizuoja socialiniy paslaugy teikimg asmenims ir Seimoms, organizuoja
asmens socialiniy paslaugy poreikio nustatyma, pagal nustatyta asmens socialiniy
paslaugy poreikj skiria socialines paslaugas asmeniui, vertina asmens finansines
galimybes mokéti uz socialines paslaugas ir nustato asmens mokéjimo uz socialines
paslaugas dydj. Socialiniy paslaugy istatymo ir vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy
teisés akty nustatyta tvarka savivaldybé perka socialines paslaugas savo teritorijos
gyventojams.

— Pagrindinés socialiniy paslaugy teikimo problemos: savivaldybiy socialiniai darbuotojai
netinkamai nustato asmens poreikj socialinéms paslaugoms: sprendimas skirti asmeniui
konkre¢ig socialing paslaugg priklauso nuo socialinio darbuotojo subjektyvaus
vertinimo ir savivaldybéje esancios paslaugy infrastruktiiros; nustatomi ne visi senyvo
amziaus asmenys, triksta informacijos apie savivaldybése teikiamas socialines
paslaugas, netinkamai jvertinamos asmens finansinés galimybés mokéti uz ilgalaikeés
socialinés globos paslaugas.

ISanalizavus Palangos miesto socialiniy paslaugy sektoriaus biikle, buvo iSspgstas treciasis
uzdavinys, leidZiantis teigti, kad:

Palangos mieste socialiniy paslaugy teikéjai yra: Socialinés riipybos skyrius, Socialiniy
paslaugy centras, Siru€iy Seimyna, Palangos miesto globos namai ir lopSelio — darzelio
»Azuoliukas® Vaiky socialinés globos skyrius. Svarbu paminéti, kad Palangos miesto globos
namai ir ,,AZuoliukas* teikia stacionarias paslaugas.

Palangos miesto savivaldybéje socialinés paslaugos yra teikiamos $iy socialiniy grupiy
asmenims: suaugusiems asmenims su negalia; senyvo amziaus asmenims ir jy Seimoms; be
tévy globos likusiems vaikams; socialinés rizikos Seimoms bei socialinés rizikos vaikams.
Lyginant Palangos miesto savivaldybés socialiniy paslaugy teikimo galimybes su socialiniy
paslaugy iSvystymo normatyvais Lietuvoje, ilgalaikés ir dienos socialinés globos poreikis
tenkinamas tik pakankamai. Palangos miesto savivaldybéje dél nepakankamai iSvystytos
socialiniy paslaugy infrastruktiros neteiktos trumpalaikés socialinés globos paslaugos
socialinés rizikos suaugusiems asmenims, laikino apnakvindinimo, asmeninés higienos ir

priezitiros paslaugos, intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos.
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