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Kaunas

Patvirtinu, kad mano Ingos Raubienés baigiamasis magistro darbas tema ,Inovacijy strategijy

dinamika organizacijose* yra paraSytas visiSkai savarankiskai, o visi pateikti duomenys ar tyrimy

rezultatai yra teisingi ir gauti saziningai. Siame darbe nei viena dalis néra plagijuota nuo jokiy

spausdintiniy ar internetiniy Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesioginés ir netiesioginés citatos nurodytos

literatiiros nuorodose. [statymy nenumatyty piniginiy sumy uz §j darbg nieckam nesu mokejes.

AS suprantu, kad iSaiSkéjus nesgziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis

Kauno technologijos universitete galiojancia tvarka.

(parasas)
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SUMMARY

Topicality of the theme. Under modern conditions, one of the most important competitive goals of the
organization - focused innovation strategies change, the compatibility of which must be appropriate
and necessary in relation to existing circumstances. In so doing, the fight for the survival of the
modern market economy, both the private and public sector companies and organizations are forced to
form innovative strategies to expand their capabilities, continuous improvement and exchange to meet
their requirements and achieve the desired result.

Thesis object — organization's innovation strategy. Thesis aim — to reveal the dynamics of
organization's innovation strategy, highlighting the factors and trends. Thesis objectives: to analyze the
dynamics of innovation strategies in organizations; an overview of innovative strategies for the
dynamics of the theoretical aspects; assess UAB Baltic Douglas Sarma Innovation Strategy dynamics;
form of organization innovation strategy, increasing the efficiency of the organization, forming a
pattern.

Key thesis outcomes. The analysis in the scientific literature enables that the company's innovation
strategy is based on the product (innovation) life cycle of the company position in the markets and on
its scientific-technical policy in the company. Innovation strategies for organizations, development
depends on many factors influencing it, which is necessary to provide for them and take advantage of
the implementation of the idea would bring the desired benefits at the lowest possible cost. The
examination of UAB Baltic Douglas Sarma dynamics of innovation strategies have been carried out on
the basis of analysis of the company's current economic situation in the country and market
opportunities, as defined in the strategic development directions of the proposed action, development
measures and of the necessary investment. The investigation revealed the company's specific
weaknesses and shortcomings affecting UAB Baltic Douglas Sarma the dynamics of innovation
strategies, which are relevant to pay attention to company management. Application of selected
strategic scenarios B to increase turnover, expand market share, improve the company's economic
performance parameters.

Key words: inovation, strategy, innovation strategy.
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IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikinémis rinkos salygomis, kuomet ekonominé, socialing, teisiné ir
politiné situacija reikalauja dinamisko prisitaikymo, organizacijos pranasumui jtakg daro inovacijos.
Inovacijy pagalba yra siekiama sukurti pridéting verte, supaprastinti veiklos organizavima, taip pat
maksimizuoti turtg ir, atsizvelgiant j Siuolaikines ekonomines salygas, pasiekti konkurencinio
pranasumo. Priva¢iame sektoriuje vykstanti sparti technologijy plétra sudaro salygas pradéti naujy
produkty ar paslaugy kiirima, transformacijos prielaidas — sglygas inovatyviam verslui.

Inovacijoms bei inovacinei veiklai Lietuvoje pastaruoju metu skiriama daug démesio. Ypac daug
jo skiriama inovacijoms tirti strateginiy lygmeniu (Butkus, 2003), konkurencingumo formavimui
inovacinés veiklos pagrindu (Kriaucionien¢, Jucevi¢ius, 2001; Valentinavic¢ius, 2006; Vasauskaité,
KruSinskas, 2009; Tvaronavicien¢, Korsakien¢, 2007; Urbonas, Maksvytiené, 2009). Didelé¢ dalis
atlikty tyrimy koncentruota ties inovacijy skatinimo politika (Bagdzevi¢iené, Vasiliauskaité, 2002;
KriauCionien¢, JuceviCius, 2001 ir k. t) ar inovacijy specifika tam tikruose sektoriuose: viesbuciy
(Kinderis, 2008), informaciniy technologijy (Le Bas, Lauzikas, 2009), farmacijos (Melnikas,
Smaliukiené, 2002), biotechnologijy (Mets, 2006), telekomunikacijy (Bakanauskas, Grebliauskas,
Virbilaité, 2007), turizmo (Belazentis, 2008; Tamositinas, 2008; Jasaitis, 2008), vieSojo sektoriaus
(Raipa ir kt., 2012; Raipa, Jurksieng, 2013) ir kt.

Darbo problema. Inovacijy moksliniy tyrimy apzvalga rodo, kad daugumoje tyrimy nagrinétos
pacios inovacijos, jy poveikis bei pasekmés jmoniy veiklai, tadiau labai mazai analizuoti veiksniai,
turintys jtakos pacioms inovacijoms. Sickiant minéty pozityviy efekty, prioritetas skiriamas inovacijy
strategijoms — novatorisky idéjy materializavimui konkreGios strategijos, metody, technologijy,
profesionaliy Zzmogiskyjy resursy ir kapitalo pagrindu.

Siuolaikinémis salygomis, vienas svarbiausiy konkurencingos organizacijos tiksly — inovacijy
strategijy kryptinga kaita, jy suderinamumas, kuris turi bati tikslingas ir reikalingas esamy aplinkybiy
atzvilgiu.

Vykdydamos savo veiklg, kovodamos uz i§likimg $iuolaikinémis rinkos salygomis, tiek privataus
tieck vieSojo sektoriaus jmonés ir organizacijos priverstos formuoti inovacijy strategijas, kad galéty
praplésti savo galimybes, nuolat tobuléty ir keistysi, kad tenkinty joms keliamus reikalavimus bei
pasiekty norimo rezultato. Taigi darbo problema galima apibrézti tokiu klausimu: kokios yra inovacijy
strategijy organizacijose problemos?

Darbo objektas — inovacijy strategijos organizacijose.



Darbo tikslas — atskleisti inovacijy strategijy organizacijose dinamika, iSrySkinant jos veiksnius
ir kryptis.

Darbo tikslui realizuoti keliami darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti inovacijy strategijy organizacijose dinamikg.

2. Apzvelgti inovacijy strategijy dinamkos teorinius aspektus.

3. Ivertinti UAB ,,SARMA* inovacijy strategijos dinamika.

4. Suformuoti organizacijos inovacijy strategijos, didinan¢ios organizacijos veiklos efektyvuma,
modelj.

Tyrimo metodai:

J Mokslinés literattiros analize
. Dokumenty analizé
o Statistiniy duomeny analize

Darbo struktiaira. Pirmoje darbo dalyje analizuojami teoriniai inovacijy strategijy aspektai,
apimantys inovacijy strategijy sampratos ir jy vaidmens organizacijose interpretacijas, taip pat
inovacijy strategijy dinamikos vaidmenj inovacijy diegimo ir valdymo procesuose, inovacijy plétros
modelius organizacijy kontekste bei inovacijy politikos jgyvendinimo organizacijy sistemoje vertinimo
aspektus. Antroje darbo dalyje pristatoma inovacijy strategijy politikos jgyvendinimo Lietuvoje tyrimo
metodologija, analizuojami inovacijy strategijy politikos jgyvendinimo Lietuvoje tyrimo rezultatali,
atskleidziant inovacijy politikos jgyvendinimo organizacijose ypatumus. Darbo pabaigoje

suformuluojamos svarbiausius teorinés ir analitinés dalies radinius apibendrinancios iSvados.



1. INOVACIJU STRATEGIJU ORGANIZACIJOSE DINAMIKOS
PROBLEMINIAI KLAUSIMAI

1.1. Inovacijy strategijy samprata ir esmé

Inovacijos mokslinéje literatiiroje yra apibréziamos labai jvairiai. Gavelyté, Navickiené (2013),
cituoja Bekkers ir kt., (2011), kuriy nuomone inovacijos — tai ,,veiklos, sukurian¢ios naujus produktus,
naujas pazinimo logikos tobulinimo galimybes, iSreiSkiamas naujomis metodologinémis nuostatomis,
sprendimais ir kt., kuriy paskirtis pana$i, nes inovacijy tikslas — jsilieti ; aukStesnés kokybeés vertés
kiirimo procesa“. Inovacijos suvokiamos kaip vienas i§ esminiy ekonominio augimo varikliy,
leidziantis pasiekti didelj verslo naSumg ir pelningumg (Lietuvos inovacijy strategija 2010 - 2020
metams).

Inovacijos $iuolaikiniame pasaulyje uzima svarbig vieta visose veiklose. Siuo metu inovacijos sparéiai
diegiamos stambiose pramonés jmonése, kosmoso, naftos ir dujy pramoné¢je, biochemijos,
informaciniy technologijy srityse. Inovacijy taikymas bet kokioje srityje reiSkia tos jmonés ar
verslo/reiSkinio prisitaikyma prie pokyCiy, kurie atveria naujas galimybes tiksly jgyvendinimui.
Povilaitis ir Ciburien¢ (2009) teigia, jog inovacijos diegiamos siekiant Zymesnio ekonominio
pranasumo galutinése paslaugy rinkose, todé¢l visi inovacijos ciklo etapai veikiami informaciniy,
organizaciniy, finansiniy ir kitokiy rinkos veiksniy. B. Vijeikio (2011) nuomone, inovacijy vadyba -
kirybiné Zzmoniy veikla, mokslo Zinios paveréianti naujais ar patobulintais dalykais, tampanciais
naudingais verslui ir visuomenei. A. Raipa bei L. JurkSiené (2013) nurodo, jog Siais globaliy iy laikais
universalios, tradicinémis paziliromis ir jsisenéjusiais veiklos modeliais grindZziamos organizacijos bei
jmonés daugeliu atvejy tampa neefektyvios, iSrySkéja poreikis projektuoti naujo tipo organizacijas,
pasizymincias auks$tu technologiniy procesy lygiu ir sparCia adaptacija prie aplinkos pokyc¢iy. M.
[Soraités (2010) nuomone, vidaus ir uZsienio rinky jmoniy konkurencinguma didina organizacijos
struktiira, verslo modelis, naujai kuriami produktai, technologijos bei procesai.

Zodis »inovacija“ yra kildinamas i§ XV a. pranciizy vartoto zodzio ,,inovacyon®, reiskian¢io
»atnaujinimg* arba naujo pavidalo suteikimg bet kuriam daiktui* (Damanskyté, 2007). Kitose uzsienio
kalbose yra vartojami §ie terminai: rusy kalboje - “nuHHoBanusa” ir “HoBOBBeneHHe; angly kalboje
“novation” ar “innovation”.

Lietuviy kalbos zodyne Zodis ,,inovacija“ turi vieng terming ,,naujové®. A. JakubaviCius, R. Strazdas,

K. Gecas (2003) siiilo iSskirti atskirus inovacijos terminus, kurie turi skirtingas reikSmes. Anot $io
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autoriaus inovacija suprantama kaip procesas, o naujové kaip proceso rezultatas, pvz., nauji produktai,

nauja gamybos technologija, gamybos ar vadybos organizavimo metodai ir pan.

Literatturoje (Damanskyté, 2007; AliSauskas, Karpavicius, Seputiené, 2005) pabréziama, kad mokslo,

gamybos, technologijy bei vadybos kontekste inovacijoms suteikiamos §ios reikSmés:

e Kuriant mokslines naujoves, jas pritaikant ir panaudojant jvairiose srityse — mokslinés

inovacijos.

e Jtvirtinant naujy gamybos, tieckimo ir platinimo metodus — gamybinés inovacijos.

e Diegiant naujas technologijas, atnaujinant senas ir prapleCiant jas jvairiose srityse —

technologinés inovacijos.

e Kuriant naujas technologijas, kei¢iant darbo salygas, jas atnaujinant ir prapleiant —

technologinés inovacijos.

¢ Jgyvendinant vadybos, darbo organizavimo, keifiant darbo salygas — vadybinés inovacijos.

Analizuotojoje mokslingje literatiiroje vieningo inovacijy sgvokos apibrézimo néra. A. Jakubavicius,

R. Strazdas, K. Gecas (2003: 5) cituoja uzsienio autoriy W. R. Maclaurin, kuris sitilo inovacijomis

vadinti komercinius iSradimus, naujo produkto gamyba ar jo pagerinima.

Europos tyrimy ir plétros kooperacijos programa EUREKA inovacijas jvardina kaip tyrimy

procesa, kurio metu gautos zinios pritaikomos naujai kuriamiems produktams ar paslaugoms (1 pav.):

Zinios

: W Idéjos

Mokymas Jei tyrimai yra Nauji produktai
. procesas, kuriame
Tyrimai - - . ar

pinigai virsta ziniomis,

Mokslas tai inovacija yra paslaugos

(INVESTICIJOS) _procesas, kuriame (PELNAS)

Zinios virsta pinigais

EUREEKA

1 pav. Tyrimy ir inovacijuy saveika (Jakubavicius, Strazdas, Gecas, 2003)

P. Kulviecas (1991) inovacijas supranta, kaip naujoves, kurios vystomos ir gali biti toliau

naudojamos jvairiose veiklose.
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Vadybos specialistas i§ Japonijos K. Urabe inovacijas apibiidina kaip naujy idéjy generavima ir
ju igyvendinima, gaminant naujus produktus ir procesus, kurie prisideda prie ekonomikos, uzimtumo
ar pelno didéjimo inovacijas kurianciai organizacijai (JakubaviCius, Strazdas, Gecas, 2003).

Mingéti autoriai inovacija laiko naujove iki to laiko, kol ji efektyviai iSnaudojama.

Kitas uzsienio autorius J. Schumpeter (cit. Jakubavicius ir kt., 2008) inovacijas traktuoja
daugiau ekonominj, o ne technologinj reiskinj, nes tai susije su pelno didéjimu. Norint gauti grynaji
pelna, inovacijos turi sukurti produkto ar paslaugos unikaluma, lyginant su konkurentais vidaus ir
uzsienio rinkose.

P. F. Drucker (cit. Jakubavicius ir kt., 2008) laikosi panasSios nuomongs, kaip ir J. Schumpeter,
kad inovacijy pagalba kuriami nauji verslai, produktai, paslaugos, siekiant gauti didesn¢ pelna.
Ekonominiai resursai 1§ Zemesnio lygio perkeliami j aukStesnj, uZtikrinant konkurencingumg ne tik
tarp organizacijy, bet ir tarp valstybiy.

LR Vyriausybés Lietuvos inovacijy 2010-2020 mety strategijoje pateikiama inovacijy
samprata. Inovacijos strategijoje apibiidinamos kaip ,,procesas, kai naujomis id¢jomis atsiliepiama j
visuomeninius ir ekonominius poreikius ir kuriami nauji produktai, paslaugos ar verslo ir
organizaciniai modeliai, kurie sékmingai pateikiami ] esamas rinkas arba geba sukurti naujas rinkas®.
Analizuojant § apibrézimg, galima atkreipti démesj, kokj tiksla turi inovacijos. Inovacijos tenkina
visuomenés poreikius, kuria naujas rinkas, sukuriant naujas darbo vietas, didinant valstybés gerove.

Nepaisant to, kad inovacijos ir inovatyvumas yra glaudZziai susijusios sgvokos, visiskai tapatinti
Jju nederéty. Manytina, jog inovacija, nepriklausomai nuo veikimo aplinkos, traktuojama kaip elgesio,
veiklos, mgstymo naujové, naujo produkto ar paslaugos kiirinys arba esamo objekto tobulinimas. O
inovatyvumas Siuo atveju turéty biti traktuojamas kaip gebéjimas naujai veikti, mastyti, drasa ir
pakankamas pasirengimas keistis, eliminuoti jsisené€jusias teorijas ir metodus, leistis j eksperimentus ir
rizikg (Raipa, JurkSiene, 2013).

Taigi, iSanalizavus jvairig moksline literatiirg inovacijy tema galima teigti, jog néra vienos,
universalios inovacijos sagvokos apibrézimo, vienos universalios inovacijos sampratos aiskinimo.

Apibendrinant jvairiy autoriy i§sakyta nuomone, galima inovacijas apibudinti kaip s¢kminga
naujy technologijy komercinj pritaikyma, pasitilant i rinkg naujus arba tobulinant jau egzistuojancius
produktus ir procesus. Trumpai inovacijos versle iSreiSkiamos kaip naujoviy komercinis pritaikymas
(Jakubavicius, Strazdas, Gecas, 2003)..

Inovacijos yra klasifikuojamos pagal daugelj kriterijy (2 pav.)
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2 pav. Inovacijy klasifikavimas pagal EBPO metodika (Oslo manual, 1997)

Inovacijos negali biiti valdomos kaip paklitiva arba valdymas negali biiti atliktas nepasiruosus, jis
reikalauja plano. Inovacijy valdymas apima tokius dalykus kaip organizacijos misija, unikaliy
galimybiy ieSkojimg, Siy galimybiy atitikimg organizacijos strateginiams planams, sékmés maty
apibudinima, ir galiausiai unikaliy galimybiy perzitir¢jima.
Inovacijy strategija yra strategijy, naujy produkto kategorijy, paslaugos ir verslo modeliy kiirimas,
kuris suteikia naudg vartotojams, klientams ir korporacijai (Derrick Palmer, Soren Kaplan, 2007, cit. i$
[Soraité, 2010).

Zodis* strategija* kildinamas i§ graiky kalbos ZodZios, reiskiancio ,bendras“. Originaliai $is

terminas buvo naudojamos karvedybos mene. Strategija ekonomikoje yra galimy btdy, jgyvendinant
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jmonés misijg ir tikslus nustatymas, jvertinimas ir tinkamiausio pasirinkimas. Anot G. Steiner (cit. i§
Nickols, 2012), vieno svarbiausiy asmeny strateginio planavimo tematikos plétojime, strategija jéjo i
vadybos literatiirg, kaip budas atsizvelgti i tai, kg kiekvienas padaré, kad atremty tikrus ir iSgalvotus
konkurenty Zingsnius. Mokslininkas pabrézia, jog strategija galima susieti su pagrindiniais
sprendimais, kurie nukreipti j tiksla, misijg. Kadangi pati strategija susideda i§ svarbiy veiksmy, todél
reikia suprasti $ias veiksmy kryptis (Nickols, 2012).

J. M. Brysonas (1995) strategija supranta kaip sprendimy visuma, kuri apibrézia svarbiausius
ateities veiksmus ir tikslus bei priemones tiems tikslams pasiekti.

Platesng nuomong turi D. Alelifinaité ir R. Urbanskien¢ (2000). Siy autoriy pastebéjimu,
strategija apima organizacijos vizijg ir ateities uzdavinius, jvertinant esamg situacijg, parenkant
strategines alternatyvas, parengiant verslo plang bei jj jgyvendinant.

Kita nuomone¢ apie strategija turi K. Baubinaité¢ (2014). Jos nuomone, strategija yra
dokumentas, kuriame pateikiama iSanalizuota valstybés geopolitiné padétis, ilgalaikiai prioritetai, visy
sektoriy ilgalaikes plétros vizijos.

Taigi strategija padeda iSlaikyti pastovuma, susitelkimg, siekiant ty paciy tiksly, prisitaikant
prie naujy salygy, uztikrina lankstumg. Galima sakyti, kad pagrindinis strategijos tikslas yra pastangy
sutelkimas nustatant organizacijos veiklos kryptj, paskirstant laikg ir iSteklius.

XX a. pradzioje jmonés savo valdyme pradéjo diegti strateginius planavimo elementus. Tuo
laikotarpiu privacios jmonés pradéjo sudarinéti biudzeto plana, ne tik planuoti, bet ir kontroliuoti savo
veikla. Laikotarpis kada didziausias démesys buvo skiriamas organizacijos aplinkos analizei. Todél
XX a. 7-ajame deSimtmetyje atsirado strateginis planavimas, kaip viena i§ valstybiniy institucijy
valdymo priemoniy (Mitzberg, Baubinaité, 2014).

Situacija, kai jmoné strateginiam planavimui skiria per mazai démesio, gali nustoti netgi
egzistuoti. Todé¢l vadovai, kurie nori s€kmés savo verslui, turi mastyti strategiSkai apie organizacijos

konkurencinguma, jo pasikeitimus kei¢iantis rinkos sglygoms (Pileckiené, 2004).

1.2. Inovacijy strategijuy kaitos organizacijose poreikis ir prielaidos

Didinant jmonés konkurencinguma galima vystant inovacijy strategija organizacijoje. C.
Shepherd ir P. K. Ahmed (2000) teigimu, organizacijos, kurios nori pirmauti turi diegti inovacijas. Stai
A. Trappey, Ch. Trappey ir kiti (2004) mano, kad investicijos produktyviom valdymo sistemom
(inovacijoms) gali pagerinti kompanijos konkurencinguma.

Siandien ypa¢ padidéjo inovacijy reik§mé tiek atskiry asmeny, tiek jmoniy veiklai ir netgi

pacioms valstybéms, kuriose jos yra sukuriamos, todé¢l inovacijos tampa svarbiausiu ekonominés
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raidos veiksniu netik atskiroms valstybéms, bet ir verslo struktiiroms. Inovacinés veiklos plétojimas ir
aktyvinimas jgalina jvairiapusiSkai modernizuoti gamybos bei paslaugy teikimo struktiiras, tobulinti
kuriamus produktus bei naudojamas technologijas, didinti jy tarptautinj konkurencinguma, kuris yra
vienas svarbiausiy $alies ekonomikos plétros veiksniy (Strazdas, Jakubaviius, 2002). Gerai veikianti
inovacijy diegimo sistema ne tiktai padeda iSspresti jmongje iskylanc¢ias problemas, bet jy diegimas ir
plétojimas suteikia naujy galimybiy, uztikrina konkurencinj pranaSumg bei sudaro palankias salygas
sparCiai jmonés plétrai (Strazdas, Jakubavicius, Gecas, 2003). Dél intensyvios konkurencijos,
inovaciné¢ veikla ir inovacijy diegimas, jmonéms tapo ne pranaSumu, o bitinybe. Imonés
nesugebancios rinkai pasiiilyti naujy inovaciniy sprendimy, produkty, naujy perversma sukelianciy
technologijy, nesugebancios optimizuoti savo veikos ar gamybos procesy, gali labai greit netekti savo
klienty ir bati iSstumtos i§ rinkos ty jmoniy, kurios diegia ir plétoja inovacijas. IS kitos pusés dél
spartaus naujoviy plétojimo, jmonéms sunku prognozuoti ateities jvykius, rizikinga sudarinéti planus
ilgesniam laikotarpiui, nes nuolat tenka prisitaikyti prie besikei¢iancios aplinkos. Verslo aplinka tampa
chaotiska, nepastovi, jmonés tarsi jsivelia j lenktynes, kas pirmi pasitlys rinkai naujas paslaugas ar
produktus, kas tai sugebés padaryti optimaliau ir su maziausiomis iSlaidomis. Taciau ir tokiomis
nepastoviomis verslo sglygomis, nuolatinis naujoviy ieSkojimas yra biitinas, kadangi stovéjimas vietoje
veda prie jmonés atsilikimo nuo kity rinkos dalyviy, galinCiy ir sugebanciy laiku prisitaikyti prie vis
iSrankesniy vartotojy ir pasiiilyti jiems naujy produkty ar paslaugy labiausiai atitinkan¢iy jy poreikius.

De Jong ir kt. (2008) (cit. 1§ Raipa, JurkSiené¢, 2013) iSskiria esminius inovacijas plétojanciy
organizacijy principus, kurie padeda uztikrinti s€kmingg inovatyviy idéjy diegimg ir vystyma, efektyvy
inovatyvumo ideologijos plétojima:

1) Butina nuolat kelti zmogiskyjy istekliy kvalifikacijg organizacijos viduje ir kartu neatmesti
galimybés, kad pakankamai kompetencijos ir svarbiy lyderio savybiy gali turéti ir zmogus ,,i$ Salies*.

2) Vidiné organizacijos aplinka turi buti formuojama skatinant MTTP (moksliniy tyrimy ir
technologijy plétra) ir organizacijos vidinése procediirose, ir bandant prisitaikyti prie dinamiSkos
iSorinés aplinkos.

3) Svarbu ne tik jvertinti organizacijos pasirengimg diegti inovacijas, bet ir i§ anksto numatyti
galimg rizika, kiekybiSkai ir kokybiSkai apskaiCiuoti galimg pasiekti naudg — tai padés apsispresti, ar
planuojami veiksmai yra verti biisimo iStekliy panaudojimo.

Stanton, Etzel, Walker teigia, kad inovacijy strategijos uzdavinys — identifikuoti strateginj naujo
produkto vaidmenj, kurj jis atliks siekiant organizacijos uzsibrézty tiksly (Vijeikis, 2011).

Pagal H. Ansoff (1982), jmonés inovacijy strategijos apima Siuos pasirinkimo komponentus:

1. Produkta ir rinka;

2. Augimo vektoriy (naujy produkty ir rinky plétros augimas);
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3. Konkurencinj pranasuma;

4. Imonés viduje sukurty sugeb¢jimy visumos sinergija;

5. Sprendimy priémima.

Inovaciniy strategijy formavimas ir jgyvendinimas yra viena i§ pagrindiniy jmoniy tarptautinio
bei vietinio konkurencingumo didinimo salygy, todél inovacijy strategijy rengimui ir jgyvendinimui
biitinas strateginis planavimas. Strateginj planavimg galima apibrézti kaip procesa, kurio metu
iSkeliami ilgalaikiai (strateginiai) tikslai ir numatomi budai, kaip tuos tikslus pasiekti.

Imonés inovacijy strategijos kiirimo pagrindg sudaro produkto (inovacijos) gyvavimo ciklas,
jmonés pozicija rinkose bei vykdoma moksliné-techniné politika jmongje. Skiriamos §ios inovacijy
strategijos:

1. Puolimo inovaciné strategija — budinga ymonéms, kurios sukuria nauja produktg ir pirmos su
juo pasirodo rinkoje;

2. Gynybiné inovaciné strategija — skirta jmonés pozicijoms islaikyti rinkoje. JImonés, taikancios
gynybing strategija, stengiasi iSlaikyti susikurta niSa palyginti stabiliose produkty rinkose. Jmonés
stengiasi ] uzimtas rinkos sritis nejsileisti geresniy savybiy produkty;

3. Imitaciné inovaciné strategija — budinga jmonéms, modifikuojanc¢ioms rinkoje pateikiamg
produkta.

Taigi, nuolatinés kaitos salygomis organizacijos privalo lanksciai reaguoti j aplinkos salygota
naujoviy poreikj, palaikyti naujas idéjas ir inovacijas bei skatinti jy atsiradima, ieskoti geresniy bady,
kaip kuo efektyviau jgyvendinti savo misijag (Domarkas, Juknevi¢iené, 2010).

Inovacijy strategijy kaitg organizacijose salygoja daugelis veiksniy, tarp jy tai, kad batina:

« didinti konkurencinguma, sickiant prilygti sékmingoms kitoms organizacijoms;

« skatinti bendradarbiavimo rySius ir tapti lygiaver¢iais Kity organizacijy partneriais;

 jvertinti didéjantj jautruma visuomeninés ir ckonominés aplinkos veiksniams ir kurti
patrauklesnj organizacijy jvaizdj nacionaliniu (visuomenei, nacionalinei verslo struktarai) ir

tarptautiniu mastu (Domarkas ir kt., 2010).

1.3. Organizacijy inovaciju strategijuy vystymo kliiitys

Kadangi inovacijos tai kazkas naujo ir i§ anksto neZinomo, tai kaip ir kiekvienas naujas dalykas
susiduria su rizika. H. Berglund, T. Hellstrom ir Ch. Hellstrom (2001) inovacinés veiklos rizikg
grupuoja [:

e Inovacijy rizika, su kuria susiduriama (zmogiskasis kapitalas, sparta ir prioritetas, aplinkos
veiksniai)
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e Inovacijy rizika, kuri sukeliama (iSmokimas rizikuoti, jmonés gyvumo palaikymas,
autonomijos sukiirimas ir kiti.)

A. Jakubavicius, R. Strazdas, K. Gecas (2003) iSskiria neapibréztuma, kaip pagrindinj veiksnj,
kuris inovacijoms kelia didziausig pavojy ir skiria tris pagrindines inovacijy rizikos grupes:

1. Proceso neapibréztumas — susijes su organizacijos vidaus veiksniais: personalo, dalyvaujancio
inovacijy procese nepakankami gebéjimai, motyvacija, inovacijy vadybos neefektyvumas.

2. Techninis- technologinis neapibréztumas gali priklausyti tiek nuo vidiniy jmonés trukumy,
tiek nuo aplinkos ir jis apima techniniy-technologiniy sprendimy neadekvatuma, nerealuma.

3. Rinkos neapibréztumas atsiranda dél to, kad keiciasi vartotojy poreikiai, ir dél to, kad per ilgai
uztrunka projekty jgyvendinimas, atsiranda konkurenty su geriau poreikius patenkinanciais produktais.

B. Martinkus, S. Zitkiené (2006) taip pat teigia, kad inovaciné¢ veikla rinkos salygomis yra
neatsiejama nuo rizikos. Inovaciné rizika suprantama kaip jmonei gresiantis ekonominis pavojus
nese¢kmingai praktikoje realizavus inovacines idéjas. Skiriami keturi pagrindinai rizikos veiksniai,
susije su naujy produkty karimu:

1. Didelés i§laidos;

2. Konkurentai, veikiantys tokioje pacioje ar panasioje sferoje;

3. Sparti technologijy plétra;

4. Nesureguliuoti paskirstymo kanalai.

Geco, K., JakubaviCiaus, A. (2000) teigimu, jmonés susiduria su daug sunkumy diegdamos
inovacijas, nes inovacijas versle dazniausiai vykdo pacios jmonés savo rizika ir nuozitira. 2006 metais
Lietuvos Statistikos departamento atlikto tyrimo ,,Inovacinés veiklos plétra®“ duomenimis, gamybos
jmonéms didziausi barjerai yra 1éSy trukumas (30 proc.), per auksta inovacijos kaina (24 proc.), rinkoje
dominuoja pripazintos jmonés (23 proc.), finansavimo i$ kity Saltiniy trilkumas (18 proc.), kvalifikuoto
personalo trikumas (13 proc.), sunkumai ieSkant partneriy inovacijoms (11 proc.), mazas vartotojy
poreikis inovacinéms prekéms ir paslaugoms (11 proc.), informacijos apie rinkas trukumas (6 proc.),
bei informacijos apie technologijas triikumas (4 proc.). Spontaniskas jvairiy inovacijy tipy atéjimas i
visuomeng ir jy pritaikymas uZtrunka gana ilga laiko tarpg dél:

e neiSplétotos inovacijy perdavimo infrastruktiros; [

e nepalankios teisinés, ekonominés aplinkos;

e  kultlirines salygos;

e menky organizaciniy resursy; [

e patyrimo stoka sukelia nepageidaujamas konfliktines situacijas pilieCiy ar konkrecios

organizacijos darbuotojy nepasitenkinimg vykdomais poky¢iais.
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Alisauskas, K., Karpavi¢ius, H., Seputiené, J. (2005) teigia, kad naujovés jgyvendinimas
neatsicjamas nuo jvairiy pokyc¢iy, kurie gali buti tiek ekonominiai, tiek organizaciniai. Tiek
ekonomines, tiek organizacinés priezastys gali trukdyti jmonei priimti sprendima jgyvendinti
inovacijg. Melnikas, B., Jakubavicius, A. ir kt. (2000) problemas klasifikuoja pagal pasireiskimo masta
(zr. 1 lentele).

1 lentelé Inovacijy strategijuy diegimo problemuy klasifikavimas (sudaryta pagal Melnikas,
Jakubavicius, ir kt. 2000)

Lygis Problemos rusis Problemy identifikavimas

Makrolygis | Teisinés problemos a) létas jstatyminés bazés formavimas ir kiirimas; b) dalies jstatymy ir
teisés akty neatitikimas pasaulinés praktikos normoms; ¢) jstatymy ir
teisés akty priémimas nepritaikant Lietuvos salygoms ir daznas jy
taisymas, pildymas, keitimas ir kt.

Ekonominés a) léti bendrojo vidinio (BVP) ir bendrojo nacionalinio (BNP)
problemos produkty augimo tempai; b) palyginti didelis biudzeto deficitas; c)
neigiamas eksporto bei importo balansas ir kt.

Socialinés problemos | a) didelé socialiniy jsipareigojimy nasta; b) didéjantis nedarbas ir kt.

Mikrolygis | Techninés problemos | a) gaminamos produkcijos neatitikimas pasauliniams standartams; b)
zemas darbo nasumas; c¢) prastas produkcijos konkurentiSkumas,
realizacijos rinky praradimas dél blogo produkcijos kainos/kokybés
santykio ir kt.

Ekonominés a) finansiniy 1éSy trikumas; b) didelés darbo, energijos ir medziagy
problemos sanaudos gamybos procese; ¢) baimé prarasti pajamas ir kt.

Vadybinés problemos | a) per mazai paskaty investuoti ] inovacija; b) veiklos dalyviy
pasiprieSinimas inovacijoms; ¢) kvalifikuoto personalo triikumas; d)
informacijos stoka, jos neefektyvus apdorojimas ir kt.

Taigi pokyCiai ir naujoviy diegimas organizacijoje ne visada vyksta sklandziai ir atneSa
laukiamus rezultatus. Nemazg jtaka tam turi ,,zmogiskieji veiksniai* — sustabaréjgs mastymas, kritiSkas
pozidris ] naujoves, inertiSkumas, poky¢iy baimé ir pan., bei finansiniai, technologiniai veiksniai. E.
Mansfield atlikti tyrimai leidzia daryti i§vada, kad inovacinés veiklos jgyvendinimo salygos tokios,
kad sékmé gali buti pasiekta tik tuo atveju, jei inovacinei veiklai vadovauja kvalifikuotas vadovas,
iSkeliantis projekto sékme auksCiau visko, galintis rizikuoti ne tik savo karjera, bet ir aukoti savo
interesus. Tai pat Siais tyrimais nustatyta labai didelé koreliacija tarp bendro inovacinés veiklos
efektyvumo, mokslininky ir inzinieriy kvalifikacijos, valdymo kokybés ir vadovy poZziiirio ] inovacijas.
Toki vadova galima lyginti su verslininku, kuris yra aukStos kvalifikacijos, sugebantis rizikuoti ir
veiklos Zmogus. Sio autoriaus teiginiui pritaria ir Jakubavicius, A., Strazdas, R., Gecas, K. (2003)
teigdami, kad inovacinés veiklos sékmei didele jtakg turi vadovas bei jam priklausantis personalas.
Kuo geresné vadovaujancio personalo kvalifikacija ir patirtis, tuo didesné tikimybé¢, jog inovaciné

veikla bus sekminga.
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Taigi sékmingam inovacijy jdiegimui jmonéje didzia dalimi priklauso nuo vadovo bei jam
priklausancio personalo kvalifikacijos. Kuo geresné vadovaujancio personalo kvalifikacija ir patirtis,
tuo didesné tikimybé¢, jog inovacijy procesas bus sékmingas ir atne§ jmonei nauda.

Anot Kersio (2008), pagrindinés inovacijy strategijy klititys organizacijose yra $ios:

e Finansavimo problemos — jmoné nepajégi pritraukti iSorinio finansavimo arba turi sunkumy
panaudodama vidinius isteklius;

e Organizacinés Kklititys — prasta vidiné komunikacija, pasiprieSinimas poky¢iams ir
nesugebéjimas jtikinti darbuotojy dél inovacijy ir pokyciy reikSmés ir budy. Silpni rySiai su
1Sore;

e Stagnuojantys arba neegzistuojantys procesai — sistemy, kurios skatinty ir vystyty naujas idé¢jas
ir koncentruotysi ties naujomis galimybémis, stoka; pajégumy, bitiny nuolatiniam tobuléjimui,
inovacijoms, rizikos valdymui nebuvimas;

e Technologijos — néra aiSkaus ateities technologiniy poreikiy suvokimo.

Taigi apibendrinant galima teigti, jog inovacijy strategijy organizacijose plétra priklauso nuo
daugelio jg salygojan¢iy veiksniy, kurius biitina numatyti ir jais pasinaudoti, kad id¢jos jgyvendinimas

duoty norima naudg kuo mazesnémis sagnaudomis.
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2. INOVACIJU STRATEGIJU DINAMIKOS TEORINIAI ASPEKTAI

2.1.0rganizacijy inovaciju strategijuy dinamikos konceptualizacija

2.1.1. Inovacijy strategiju dinamikos esminiai veiksniai

Inovacijy strategijy plétrai garantuoti svarbu nustatyti jg veikiancius veiksnius bei jvertinti jy

reik§minguma. ISskiriami iSorinés aplinkos veiksniai bei bendrieji ir verslo inovacijy veiksniai, turintys

tiesiogine ar netiesioging jtaka strategijy dinamikai (3 pav.).

ISORINE APLINKA

[ Teisiné aplinka } [ Socialiné aplinka }

[ Politiné aplinka EKkonominé

~—

INOVACIJOS

Pagrindiniai bendrieji inovacijy Verslas
veiksniai

Technologiné Mokslas Zmogiskasis Organizaciné
pazanga kapitalas kultiira
v
.. . o Organizacijos
.Tle_s1(.)g1nesn Informac1_r}es komunikacinés Stekliai
uzsienio investijos technologijos

| Rinka |

3 pav. Inovaciju strategiju plétra veikiantys veiksniai (sudaryta remiantis naudota literatiira)

Teisiné aplinka. Teisiné politika gali skatinti arba stabdyti inovacinés veiklos plétote tokiais
dalykais kaip mokeséiy sistema, muitai. Batina jvertinti jstatymus, reglamentuojan¢ius jmonés

inovacing veikla. Valstybés inovacijy strategijy plétros valdymo procese galima iSskirti tokias
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problemas:

o Dalis teisés akty i dalies riboja inovacijy plétrg versle;
o Nereglamentuotas Iésy skirstymas tyrimams ir plétrai bei jy skirstymas j sgnaudas;
J Néra inovacijy sistemos rémimo mechanizmy (Serapinaité, Tomassen, 2008).

Lietuvos inovacijy plétros 2014-2010 mety programoje (2013) taip pat akcentuojama, jog
nepakankamai aiSkus moksliniy tyrimy, eksperimentinés plétros ir inovacijy politikos teisinis
reguliavimas, o tai turi lemiama jtaka inovacijy strategijy plétrai. Moksliniy tyrimy, eksperimentinés
plétros ir inovacijy sritj §iuo metu i§ dalies reguliuoja LR $vietimo jstatymas (Zin., 1991, Nr. 23-593;
2011, Nr. 38-1804), LR mokslo ir studijy jstatymas (Zin., 2009, Nr. 54-2140), LR biudZeto sandaros
istatymas (Zin., 1990, Nr. 24-596; 2004, Nr. 4-47), LR pelno mokesgio jstatymas (Zin., 2001, Nr. 110-
3992) ir jstatymy jgyvendinamieji teisés aktai. TacCiau né viename Siy teisés akty néra reglamentuota
viena 1§ svarbiausiy valstybés ekonomikos konkurencingumo wuztikrinimo veikly — inovacijy
skatinimas.

Ekonomine aplinka atspindi esama S$alies makroekonominé situacija — bendrasis vidaus
produktas, nedarbas, infliacijos ir kity rodikliy lygis bei tokie ekonominiai/gamybos veiksniai kaip
gamtiniai iStekliai, zmogiskieji iStekliai bei kapitalo istekliai. Analizuojant ekonominius veiksnius ir jy
jtakg organizacijos inovacijy startegijy dinamikai, dazniausiai reikia atkreipti démesj ] tai, kokie
pagrindiniai ekonominiai jvykiai pelno, kainy, iSlaidy ir kreditavimo srityje gali turéti tam jtakos ir
kokiy veiksmy reikia imtis, siekiant $ig jtakag stabilizuoti. Tai biity bendro nacionalinio produkto
(BNP) dinamika, bedarbiy procentas pagal regionus, gyventojy pajamy, infliacijos lygis bei dinamika

ir kity ekonominiy rodikliy analizé.

Gamtiniy iStekliy poveikis inovacijoms yra didelis, jei jos paremtos $iy iStekliy jsisavinimu.
Gebéjimas tinkamai pritaikyti Salyje esancCius iSteklius, kuriant naujoves, jtakoja Salies
konkurencingumo augima.

Zmogiskieji iStekliai jvardijami vienu i$ svarbiausiy ekonominiy veiksniy, tiesiogiai jtakojanciy

inovatycijy strategijy plétra. Tinkamas zmogiSkyjy iStekliy valdymas, pritraukiant aukStos
kvalifikacijos ir motyvuotus darbuotojus, svarbus uzdavinys organizacijai, siekianciai nuolat pirmauti
rinkoje. Zmogiskyjy istekliy valdymas tai ne vien personalo apriipinimas darbu ar socialinémis
garantijomis. Tai Zmoniy panaudojimas, leidZiantis tinkamai panaudojus darbuotojus siekti
organizacijos tiksly (ISoraite, 2011).

Inovacijy strategijy plétrai organizacijoje vienas i§ biitiny veiksniy — kapitalas. Organizacija,
turinti pakankamai nuosavo kapitalo, gali jj investuoti j inovacijy strategijy plétra. Inovacinés veiklos
finansavimo $altiniai skiriasi nuo tradicinés veiklos finansavimo, kadangi inovacijos yra susijusios su

didele rizika. Nesant nuosavo kapitalo Saltiniy organizacijoje, galimi tokie pagrindiniai inovacijy
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finansavimo Saltiniai Kaip asmeninés, Seimos ir draugy santaupos, Kitos jmonés, investuojancios j
smulkias ir vidutines jmones, Valstybés parama ir Europos Sgjungos fondai, neformaliis investuotojai
(,,verslo angelai®), finansuojantys jmonés steigima kaip dalininkai bei tiesiogiai konsultuojantys jmong
valdymo klausimais, rizikos kapitalo fondai, finansuojantys inovacing veikla, kuomet jau yra sukurtas
produkto prototipas arba paleista bandomoji gamyba, komerciniai bankai ir investuotojai, jsijungia
vélesniuose inovacinio proceso etapuose, kai rizika smarkiai sumazéja.

Finansavimo S$altinio pasirinkimas priklauso nuo daugelio veiksniy, tokiy kaip inovacinio
projekto plétros stadijos, inovatyvios jmonés dydzio, reikalingy 1ésy kiekio, turimo asmeninio kapitalo
ir kt.

Socialiné aplinka. Inovaciné¢ veikla jgyvendinama socialinéje aplinkoje, kuri nuolat kinta
veikiama politiniy ir ekonominiy veiksniy. Socialiné aplinka nors ir netiesiogiai, taiau pakankamai
stipriai lemia jmoniy veiklos rezultatus, tad norint laiku priimti tinkamus sprendimus, bitinas
nuolatinis socialiniy veiksniy stebéjimas ir vertinimas, kad juos buty galima nukreipti inovacine
linkme. Sios aplinkos jvertinimas, ko gero, yra pats sudétingiausias ir reikalaujantis jzvalgumo,
ilgalaikio informacijos kaupimo.

Rinka. Kiekvieno i§ produkty pristatymas rinkai privalo buti gerai jvertintas, iStiriant pacig
rinkg, iSsiaiSkinant pirkéjy poreikius ir galimus konkurentus. Rinkos veiksniai, kaip produkcijos
gamybos apimtys ir kaina, yra privalomi, siekiant atlikti reikiamus skai¢iavimus. Biitina suvokti, kad
rinkos procesai yra nuolat kintantys, tad tinkamy priemoniy jgyvendinimas bei operatyvus inovacinés
veiklos vystymo keitimas, siekiant i§vengti netikétumy, yra privalomas.

Technologiné pazanga ir mokslas. Imoné, gebanti tinkamai panaudoti technologinius bei
mokslo pasiekimus, gali uztikrinti aukStesnius rezultatus, leisiancius jai konkuruoti su kitais rinkos
dalyviais. Intelektinis kapitalas taip pat turi labai daug jtakos inovacinei veiklai. (Vasauskaité,
KruSinskas, 2009).

Verslas. Isskiriami tokie pagrindiniai inovacinés jmonés bruozai: orientacija j pokycius,
nuolatiniai informaciniai kanalai, komandinis darbas, decentralizacija, rizika, biurokratizmo ir
formalumy nepaisymas bei iniciatyvumo skatinimas. ISskiriami pagrindiniai veiksniai, tiesiogiai
turintys jtakos organizacijos inovacijy startegijy plétrai:

e Personalas

o [Stekliai

e Informacija

e Organizaciné kulttira

¢ Inovacijy kultiiros skatinimas

¢ Inovacijoms palankios aplinkos sukiirimas
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e Mokslo orientavimas j inovacijas

Taigi objektyvus organizacijos iSoriniy ir vidiniy veiksniy jvertinimas leidzia priimti tinkamus
sprendimus, siekiant plétoti ir vystyti inovacijy strategijas. Tik jvertinus visus Siuos veiksnius, galima
spresti apie jy efektyvuma. Pagrindinés Sio proceso dalyvés — inovacijy tiekéjos, verslo jmoneés, o
mokslo institucijos prilyginamos inovacijy Saltiniams. Biitinas palankus valstybés reguliavimo

procesas, norint uztikrinti sékmingg inovatyvaus verslo plétote.

2.1.2.Inovacijy strategiju plétros modeliai organizacijy kontekste

Jvairdis autoriai inovacijy strategijy plétros procesa skaido skirtingai. Sis procesas igyvendina
visas pagrindines vadybos dimensijas inovacijy procese: idéjy kiirimg ir jy igyvendinimg sukuriant
perspektyvius komercinius produktus bei pamaty formavimg darniam vystymuisi.

Inovacijy strategijy plétros modelius galima suskirstyti j dvi apibendrintas grupes: a) linijiniai
modeliai ir b) sisteminiai modeliai (Bandzevi¢iené, 2011).

Linijinis inovacijy strategijy plétros modelis isreiskia tradicing Ziniy generavimo vizijg, kur labai
aiSkiai yra atskiriamos mokslo ir tecnologijy zinios bei privatis ir vieSi moksliniai tyrimai, kur
mokslinés zinios laikomos viesuoju produktu, o Zzinios prilyginamos informacijai. Sis modelis
isivaizduojamas kaip nuoseklus naujy procesy ir produkty atsiradimo kelias. (Ostasevicius,
Kriau¢ioniené, Kaunelieng¢, 2007).

Linijinis inovacijy strategijy plétros modelis gali biti (2 lentelé):

2 lentelé Linijinis inovacijy strategijy plétros modelis (sudaryta pagal Bandzeviciené, 2011)

Modelis Esmé Pagrindinés idéjos
Technologinio inovacijos kyla i§ mokslo, ty. | e inovacijos galimybés (ty. galimybés pagerinti
postimio arba | inovacijy Saltiniai susij¢ su | produktus ar gamybos procesus) yra surandamos
inZinerinis moksliniais tyrimais ir | naudojant moksliniy tyrimy rezultatus;
mokslininky veikla, technologine | o fundamentaliis mokslo tyrimai ir taikomieji R&D
paZanga yra tobulesniy produkty ir procesy $altinis

Rinkos potraukio inovacijos kyla iS rinkos, t.y. | e naujas idéjas ir sprendimus sukuria rinka;
inovacijos kuriamos pastebint ir | e pagrindinis Ziniy kaip pagerinti produkta ar
reaguojant j rinkos poreikius procesus Saltinis - mokslinis tyrimas;

e pirma kartg pripazintas ir organizaciniy veiksniy
vaidmuo inovacijy kiirime. Inovacijoms reikia ne tik
techniSkai  jgyvendinamy sprendimy, bet ir
organizacinés kompetencijos

Transakcinis inovacijos kyla i§ | e daugiau démesio skirti jungtims tarp mokslo ir
neformalizuotos, spontani§kos | verslo, tyrimy ir rinkos, inovacijy plétrai
dalyviy rinkoje sgveikos panaudojant  ,aplinkoje  sklandanc¢ias®  idé&jas,

rinkodarg ir pardavimus, informacijg, gaunamg per
egzistuojancius rysius tarp firmy, klienty ir tiekéjy
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Mokslas ir inovacijos yra viena i§ pagrindiniy varomyjy jégy ir konkurencingumo garanty.
Inovacijy strategijy plétra gali buti vykdoma pagal ciklinj modelj, labai beskiriantj nuo linijinio.
Pastarojo modelio esmé — zinios, sudaran¢ios teigiamg aplinkg plétrai, besiremianciai tyrimais,
potencialiy rinky analize, gaminio/paslaugos projektavimu (Sapiegiené, Jukneviciené, Stoskus, 2009).

3 lentelé Sisteminis inovacijy strategiju plétros modelis (sudaryta pagal Bandzeviciené, 2011)

Modelis Pagrindinés idéjos

Technologiniy tinkly e inovatyvios organizacijos randa labai jvairius inovacijy ,agentus® per
bendradarbiavimo tinklus ir informacinius mainus;

e atkreiptas démesys j uz organizacijos riby egzistuojanciy informacijos Saltiniy
svarbg: klientus, tiekéjus, konsultantus, valstybines laboratorijas, universitetus,
valstybés agentiiras ir kt.

Socialiniy tinkly e inovacijas jtakoja moksliniai tyrimai (technologinio postimio teorija) ir
neformalizuota sgveika tarp organizacijy ir kity dalyviy (technologinio tinklo
teorija); nauja jzvalga - Zinios atlicka lemtinga vaidmenj inovacijoms. Ziniy
reikSmingumo didéjimas susijes su milziniSka informacijos sankaupa ir
komunikaciniy technologijy i$sivystymu, padaranéiu zinias greitai prieinamomis
pasaulio mastu;

VW =

Pazymétina, kad inovacijos procese nuo pat pradziy ir kiekviename vélesniame etape dalyvauja
visuomeninis uzsakovas, rinka. Ji yra viso inovacijy karimo sékmeés kriterijus. Per §j griztamaji rysj
visuomené gali valdyti inovacijy kiirimo procesg. Biitina proceso salyga - karybiskas ziniy ir tyrimy
panaudojimas. Ciklinis inovacijy plétros modelis yra pagristas nuolatiniu dialogu su visuomene, su
paslaugy ir prekiy vartotoju (Sapiegiené, Jukneviciené, Stoskus, 2009).

M. Terziovski (2007) iskiria tokius inovacijy strategijy plétros modelius:

1. Pirmos kartos inovacijos — technologijos stamimo (technology push) modelis. Si inovacijy era
buvo pagrindas pramonés revoliucijai. Inovacijos atéjo su naujais, technologiSkai pazangiais
produktais ir gamybos pramone. Tokie produktai buvo stumiami j rinka.

2. Antros kartos inovacijos — poreikiy traukos (need pull) modelis. Inovacijos Sioje eroje
koncentruojasi j rinka/klienta. Kliento poreikiai nulemia ir gamybos technologija. Rinka vaidina
pagrindinj vaidmenj generuojant naujas idéjas.

3. Tregios kartos inovacijos — jungiamasis modelis (coupling model). Sioje inovacijy eroje
sujungti pirmieji du modeliai. Rinkai reikéjo naujy idéjy, taciau buvo tobulinama ir gamybos
technologija.

4. Ketvirtos kartos inovacijos — integruotas modelis (integrated model). Integruotame inovacijy
modelyje akcentuojamas glaudus rinkodaros ir MTTP veiklos rySys su tiekéjais bei klientais.

5. Penktos kartos inovacijos — sistemos integracijos ir tinklo modelis (systems integration and
networking model). Sis inovacijy modelis kuria integruota modelj, kuris apima strategine partneryste
su tiekéjais ir Klientais, naudojama eksperty sistema, rinkodara bei tyrimus (Bagdzevicieng,
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Vasiliauskaite, 2002).

Kai kurie i§ Sity modeliy labiau tinka tam tikroms pramonés Sakoms ir kontekstui, kaip
pavyzdziui, technologijos stimimo modelis tinkamesnis farmacijos pramonei, tuo tarpu rinkos traukos
modelis dazniau taikomas plataus vartojimo prekiy pramonés Sakoms (Noor, Pitt, 2009).

Paskutiniu metu buvo plétojami 4 inovacijy strategijy plétros modeliai: Nacionaliniy inovacijy
sistemy lyginimo metodas, moksliniy ziniy integracijos pirmasis ir antrasis metodai bei ,,trigubos
spiralés* modelis. ,, Trigubos spiralés* modelis laikomas pazangiausiu i§ §iy modeliy, pagristas mokslo
institucijy, verslo jmoniy ir valstybés valdymo institucijy bendradarbiavimu. Pagrindiné $io modelio
idéja — ziniy ekonomikos visuomeneéje ribos tarp vieSojo ir privataus sektoriaus, mokslo institucijy ir
verslo sektoriaus nyksta, suteikdamos galimybe susidaryti naujai sistemai, kurios elementai susipina ir
stiprina vienas kitg. (Chlivickas, Petrauskaite, 2009).

Kalbant apie inovacijy strategijy plétros modelius biitina akcentuoti, jog inovacijy strategijy
plétra yra sudétingas, dinaminis procesas, kadangi rySiai tarp mokslo, inovacijy ir ekonominés plétros
yra tarpusavyje sgveikaujantys ir pasikartojantys, todél juos geriausia aiSkinti remiantis nelinijiniais

inovacijy modeliais.

2.1.3. Inovacijy strategiju kaitos organizacijose vertinimo kriterijai

Inovacijy strategijy vertinimas yra jvairus, kadangi egzistuoja daug modeliy ir metodiky.
Siekiant jvertinti organizacijos inovacijy strategijos kaitg, reikia apsispresti, pagal kokius Kriterijus
vertinsime jmonés pazangg inovacijy srityje.

Egzistuoja nemazai inovatyvumo vertinimo Kkriterijy. Vienas i§ placiausiai naudojamy yra
vadinamasis deimanto modelis, analizuojantis tokius pagrindinius Kkriterijus: (Gamal, 2011):

e Strategija. Tiriama, ar jmongje gerai valdomas strateginio planavimo procesas, ar
inovacijos yra vertinamos teigiamai visos jmonés, ar jos siejasi su jmonés strategija, ar
jmonéje dieguti mechanizmai, papildantys organizacijos strategija;

e Procesas. Remiantis Siuo Kriterijumi analizuojamas jmonés stiprumas ir lankstumas,
kuriant/degiant nauja produkta/paslauga.

e Organizacija. Analizuojami 2 pagrindiniai klausimai — ar organizaciné struktiira skatina
ar gesina inovacijas; ar jdiegta sistema, skatinanti darbuotojus biti inovatyviems.

e Rysys. Analizuojama sveiky santykiy su tiekéjais, klientais, konkurentais bei kitomis
publikomis vystymo galmybé.

e Mokymasis. Nagrinéjamas jmonés nusiteikimas, pasiruo$§imas mokymams ir darbuotojy

tobulinimui.
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Inovacijos organizacijoje turi biiti vystomos nuosekliai, tik tada jos bus efektyvios ir naudingos.
Inovacijy diegimas turi biiti vykdomas pagal visus auksciau pateiktus Kriterijus.

Dar vienas gana populiarus metodas — inovacijos vertés granding, kurig suformulavo Hansen ir
Bikinshaw (2007). Inovacijos vertés grandiné susideda i§ trijy pagrindiniy faziy: idéjos generavimas,
realizavimas ir sklaida. Sie etapai gali biti suskaidyti j tam tikrus elementus, kuriuos nagrinéjant,
galima jvertinti jmonés inovatyvuma. Modelio privalumas — jmanoma nustatyti tiek silpniausias tiek
stipriausias inovacijy strategijy dalis. Trukumas— néra apibtdinti konkretis kriterijai, o ir indikatoriai
vertinami labai subjektyviai.

Lietuvoje inovacijoms vertinti yra naudojama sistema, paremta SSGG (stiprybiy, silpnybiy,
galimybiy bei grésmiy) principu. Yra iSaiskinamos stiprigsiosios ir silpnosios puses, kurios trukdo arba
skatina jmoniy inovacinius procesus (LIC, 2013).

Kiekvienais metais Lietuvoje yra steigiamas nacionalinis inovacijy prizas, kurio kriterijai apima
2 inovatyvumo matavimo sritis - inovatyvus produkto bei inovatyvios jmonés. Pagal Trott P. (2012),
inovatyviu produktu laikoma naujo produkto sukiirimas arba seno patobulinimas. Tuo tarpu Lietuvos
inovacijy centro teigimu inovatyvus produktas tai ,,prekés ir paslaugos, kurios tam tikromis savybémis
ar ketinimu panaudoti gerokai skiriasi nuo anksc¢iau rinkoje (ar konkre€ioje jmonéje) gaminty ir teikty
paslaugy ir yra skirtos parduoti tiek¢jams®. Taigi, Lietuvos inovacijy centro pateiktas inovatyvaus
produkto apibadinimas yra daug platesnis.

Tiriant inovatyvy produkta isskiriami tokie svarbiausi kriterijai:

e naujumas,

¢ intelektinés nuosavybés kiirimas,

e verslo perspektyvos

e nuomoné apie inovacijos reikSminguma.

Inovatyvis produktai gali buti dviejy arba technologiSkai nauji arba technologiskai patobulinti
(Kirstukas ir kt., 2013).

Jmonés inovatyvumas vertinamas pagal tokius 8 kriterijus (verslo strategijos inovatyvumas, 3
pastaryjy mety inovacinés veiklos inovatyvumas, inovacinés veiklos poveikio rezultatas, inovacijy
vadybos vystymas, inovacijy potencialas, inovacijy komunikacija ir partnerysté, inovacinés veiklos
perspektyvos, nuomonés apie jmonés inovatyvuma).

Svarbiausias kriterijus yra inovacinés veiklos vykdymas, apimantis tokias sritis kaip naujo
produkto sukiirimas ar tobulinimas, inovacijy diegimo procesy projekty kiirimas, inovatyviy valdymo
metody kiirimas bei rinkodaros inovatyvumo valdymas.

Taigi, galima konstatuoti, jog inovacijy strategijy vertinimui ir jy poveikio matavimui sukurta

metodiky, besiremian¢iy tam tikrais nustatytais inovatyvumo kriterijais. Atliekant tam tikros srities ar
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konkrecios jmonés inovacijy strategijy dinamikos tyrima, pirmiausia reikia jvardinti tyrimo objekta ir

tuos kriterijus, kurias bus remiamasi tyrime bei inovatyvumo, kuris bus tiriamas, tipa.

2.2. Inovacijy strategiju dinamikos organizacijose teorinis modelis

“Inovacijos ir marketingas yra dvi, ir tik dvi pagrindinés organizacijos funkcijos. Marketingas ir
inovacijos sukuria rezultata, visa kita yra sgnaudos” (Jakubavicius ir kt., 2008).

Kaip jau analizavome teorinéje darbo dalyje, inovacijy strategijos gali buti skirstomos pagal
novacijy rasis :

e Verslo inovacijos.

e Valdymo inovacijos.

e Marketingo inovacijos.

e Produkto inovacijos.

e Technologinés inovacijos.
e Proceso inovacijos.

Inovacijy strategija priklauso nuo tikslo, kurj norima pasiekti. Tiksly gali buti jvairiy:

1. Naujy produkty suktrimas. Jis galite matyti galimybe radikaliems produkto riiSiems poky
¢iams sitilomiems rinkoje.

2. Rinkos dalies iSsaugojimas. DinamiSkoje globalioje aplinkoje daugeliu atveju reikia tik
iSlaikyti savo rinkos dalj.

3. Padidinti rinkos dalj. Galima praplésti rinkos dalj, pvz. siiilant esamg produktg j kita rinka.

4. Parduoti inovacijg arba suteikti licencijg kitai jmonei. Tuo atveju, kai truksta nuosavy is$ tekliy.

5. I8laikyti personalg. Pasiryzimas vykdyti inovacijas gali motyvuoti ir iSlaikyti kvalinkuotojus
darbuotojams, kadangi jie norés dirbti kiirybinj ir jddomy darba.

6. Pagerinti veiklos efektyvumg. Galimybé sumazinti iSlaidas racionalizuojant veikla.

7. Padidinti pripazinimg rinkoje. Galimybeé padidinti rinkos dalj per inovatyvig marketingo
strategija (ISoraité, 2011).

Dazniausiai kiekvienos verslo imoniy indélis j ekonominj vystymasi priklauso nuo kiekvienos
imonés veiklos ekonominiy tiksly, technologinio apriipinimo, mokesCiy sistemos, pasirinktos
strategijos. Jmonés suformuoja savo veiklos filosofija pagrista tokiais tikslais: nuolatinis teikiamy
verslo paslaugy kokybés gerinimas; supratimas ir vartotojy poreikius tenkinimas; reputacijos
uzsitarnavimas, kokybiskai aptarnaujant klienta; kiek jmanomai grei€iau reaguoti i vartotojy poreikius;
biiti saziningiems ir kiirybingiems; biiti SiuolaikiSkiems ir kvalifikuotiems, organizuojant darbus ir

tenkinant vartotojy poreikius; vystyti vidinius ir iSorinius rySius sgziningumo ir pasitikéjimo pagrindu.
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Visa tai jmoné uZzsitarnauja, jvykdo bei pasiekia tik tuomet kai turi tiksliai ir aiskiai apibréze
strategijg. Didelése kompanijose strategijos aiSkiai apibréziamos ir formuojamos. Mazose jmonése
strategijos daznai yra neoficialios ir priklauso nuo valdymo veiksmy bei sprendimy.

O strategija vystosi ir keiCiasi atsizvelgiant | jmonés suplanuotus veiksmus bei nesuplanuota
reakcijg ] naujus jvykius. Net jei jmonés ateities planai parengti pagal pasirinktg strategija, jie daznai
biina kei¢iami tam, kad atitikty jmonés aplinkos neatspéjamus konkurencijos pokycius ir vartotojy
besikei¢ianc¢iy poreikiy tendencijas. (Mintzberg, Quinn, Voyer, 1995)

Apzvelgus visus inovacijy strategijy klasifikavimo ypatumus, jy formavimo ypatybes, galima
suformuoti teorinj inovacijy strategijy organizacijoje formavimo modelj, orientuota j auks¢iau
iSvardytus tris pagrindinius strateginio valdymo etapus: planavimg, organizavimg bei kontrolg,
formuojant paciy strategijy alternatyvas, kurios reikalingos, kad biity galima iSrinkti pacig geriausig it
tiksliausiai atitinkan¢ig organizacijos vizija, misijg bei tikslus. Pagal §j modelj sudarytas konkrecios
organizacijos inovacinés strategijos formavimo teorinis modelis leis geriau suvokti visg proceso
diegimo eiliSkumg ir pateiks inovacijy strategijy valdymo planavimo modelj, kuris, laikantis griezty
trijy valdymo etapy: planavimo, organizavimo, kontrolés, suteiks galimybe nuosekliai iStirti veiklos
aplinka, nusakyti pagrindinius veiksnius, jtakojancius jy paslaugy/prekiy paklausos didéjima.
Pritaikius modelj, galima nustatyti, kuri grandis, kuri veiklos atkarpa néra tobula, ir dél to iSkyla
problemy diegiant naujoves jmonéje ir trukdo tapti rinkos lyderiais ir bus nustatyti verslo tobulinimo

galimybes bei taikytiny inovacijy strategijy formavimo modeliy unikalumus.
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Inovacijy strategijy formavimo modelis versle

‘ I. Strateginé analizé \

«—

~

— | Verslo aplinkos SWOT analizé

B Privalumai \
# Trukumai \

b

B Galimybés

-» Pavoijai

Bendras verslo
sektoriaus
patrauklumo
jvertinimas

A 4

Varomuiuy iégu analizé

Y

Rinkos dydis ir jos dinamika

A 4

Vartotojy ir poreikiy struktiira

A 4

Organizaciné struktira

A 4

Sékmeés veiksniai

A 4

Misija

Patirties jtaka

Tikslai

Strategijos sprendimy
alternatyvy generavimas

g

Alternatyvy
vertinimas

Strategijos programos
parengimas

Y

Igyvendinamumo kriterijus

A 4

Tinkamumo kriterijus

A 4

Pagristumo kriterijus

Y

Rizikos vertinimo kriterijus /

v

A 4

Ekonomiskumas

Priimtinumo kriterijus

4 pav. Inovacijy strategijos dinamikos teorinis modelis versle

29



Taigi, apibendrinant galima teigti, jog iSskiriami iSorinés aplinkos veiksniai bei bendrieji ir
verslo inovacijy veiksniai, turintys tiesioging ar netiesioging jtaka strategijy plétrai. Organizacijos
iSoriniy ir vidiniy veiksniy jvertinimas leidzia priimti tinkamus sprendimus, siekiant plétoti ir vystyti
inovacijy strategijas. Inovacijy strategijy plétrai aiSkinti yra sukurta keletas modeliy, taciau
atsizvelgiant ] tai, jog inovacijy strategijy plétra yra sudétingas, dinaminis procesas, kadangi rysiai tarp
mokslo, inovacijy ir ekonominés plétros yra tarpusavyje sgveikaujantys ir pasikartojantys, todél juos
geriausia aiskinti remiantis nelinijiniais inovacijy modeliais. Siekiant jvertinti organizacijos inovacijy
strategijos kaita, biitina nusistatyti tiriamuosius kriterijus, pagal kuriuos biity galima vertinti jmonés

pazangg bei kryptj inovacijose.
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3. TYRIMO METODIKA

3.1. UAB Douglas baltic ,,Sarma* inovaciju strategiju dinamikos tyrimo metodika

Atsizvelgiant | inovacijy strategijy versle rasis Sioje darbo dalyje pasirinkome analizuoti
marketingo inovacijos strategijas bei jy plétra UAB Douglas baltic ,,Sarma“.

Norint jvertinti UAB Douglas baltic ,,Sarma® marketingo inovacijos strategijos dinamika reikia
surinkti kuo daugiau informacijos apie jmonés veikla.

Tyrimo metodikos parinkimas. Tiriant UAB Douglas baltic ,,.Sarma“ inovacijy strategijy
dinamikg buvo atlikta jmonés veiklos analizé remiantis esama Salies ekonomine situacija ir rinkos
galimybémis, apibréztos strategines plétros kryptys, pasiiilyti veiklos plétros priemones ir joms biitinas
investicijas. Teorinéje darbo dalyje buvo iSskirta, kad inovacijy strategijy dinamikai organizacijoje
jtakos turi iSorinés aplinkos veiksniai bei bendrieji ir verslo inovacijy veiksniai, tod¢l tyrimo metu
biitina atlikti Siy veiksniy analizg.

Siekiant nustatyti UAB Douglas baltic ,,.Sarma“ vartotojus, buvo naudotas kiekybinio tyrimo
metodas.

Kiekybinis tyrimas pasirinktas dél keliy priezasciy:

1. Kiekybiniam tyrimui budinga ieSkoti iSoriniy reiSkinio poZymiy, iSgaunant jvairius,
iSreiSkiamus skaiciais dydzius.

2. Tokio tyrimo moksling verte nusako kiekybiniai rodikliai.

3. Kiekybinei analizei yra biidingas duomeny, gauty tam tikroje populiacijoje arba jai
atstovaujan¢iy zmoniy grupéje, apibendrinimas (Kardelis, 2012).

Duomeny rinkimo metodas - anketiné apklausa. Duomeny rinkimui pasirinktas vienas i§ pla¢iai
paplitusiy tyrimo metody — anketiné apklausa. Anketavimo metodu galima greitai (per trumpg laika)
apklausti daug respondenty. Tyrimo instrumento pasirinkimo motyvai ir tikslingumas: pasirinktas
todel, kad pasizymi auks$tu atsakiusiyjy procentu ir grei¢iu. Be to, anketavimo metodas pasizymi
dideliu anonimiSkumo laipsniu, tad gaunami patikimi duomenys. Apklausa yra viena daZniausiai
naudojamy informacijos kaupimo metody. Apklausos biidu tiriamos respondenty nuostatos, zinios.
Apklausos yra dviejy tipy: apklausa raStu ir apklausa ZodZiu. Apklausa rastu vadinama anketa
(nedidelés apimties) ar klausimynu (didelés apimties). Apklausos metodas dazniausiai naudojamas, nes
Ji yra pakankamai paprasta atlikti, jis yra pigus ir per trumpg laika galima surinkti daug informacijos.
Pagrindinis $io metodo trukumas yra tai, kad apklausa visada reliatyvi, tac¢iau apklausa yra santykinai

paprasta, pigi, jos pagalba greitai ir lengvai galima surinkti daug duomeny (Kardelis, 2012).
31



3.2. UAB Douglas baltic ,,Sarma* veiklos analizé

Specializuotas kosmetikos parduotuviy tinklas UAB Douglas baltic ,,Sarma* yra jsitvirtings
Lietuvos rinkoje jau vir§ 20 mety ir sékmingai plecia savo veikla.

UAB Douglas baltic ,,Sarma“ produkcijos asortimentas didelis: parfumerija, kosmetika, veido ir
odos prieziiiros priemonés, dekoratyviné kosmetika, higienos reikmenys, kosmetika vyrams, plauky
priezitiros priemonés. Sitloma produkcija yra Zinomy gamintojy: ,Max Factor”, ,Maybeline®,
L’Oreal®, ,Nivea“, ,,Manhattan®, , IsaDora* it kt.

Imonés istorija prasidéjo 1991 m, kuomet buvo pradéta importuoti "Lumene" ir "Florena"
prekiniai zenklai. Jmonés jsteigéjas buvo V. Monkevi€ius. Ilgainiui plétési kompanijos produkty
krepSelis. Veiklos kryptys - pradétas steigti bei plésti mazmeninés prekybos tinklas “Sarma”, “Eliza”,
o veliau ir “Saulés uola”. 1994 m. duris atvéré pirmoji specializuota kosmetikos ir parfumerijos
parduotuve “Sarma”.

Imonés pavadinimas kilo nuo kalny véjo pavadinimo "Sarma". Véjas - permainy ir naujoviy
simbolis. “Sarma” jne§¢ daug naujoviy j Lietuvos kosmetikos ir parfumerijos rinka. Siandien “Sarma”
yra ne tik kosmetikos ir parfumerijos parduotuviy tinklas, Siandien “Sarma” yra ir profesionalus grozio
ekspertas, nuolat pristatantis savo klientams naujienas, specialius pasitilymus, informuojantis apie
mados tendencijas kosmetikos ir parfumerijos pasaulyje.

Nuo 1993 iki 1998 m. jmoné¢ toliau vykdé ir plété didmening prekybg, importuodama ne tik
kosmetikg, bet ir parfumerijg. 1997 m. buvo atidarytos 5 specializuotos kosmetikos ir parfumerijos
savitarnos parduotuvés “Sarma” Vilniuje, Kaune, Panevézyje, Siauliuose. 1999 m. visoje Lietuvoje
galima buvo apsilankyti jau 23 - ose kosmetikos ir parfumerijos parduotuvése “Sarma”, o 2000 m.
pabaigoje kosmetikos ir parfumerijos parduotuviy tinklas “Sarma” i$siplété iki 40 - ies parduotuviy.

2001 m. pavasar] pradétas kurti parfumerijos ir higienos prekiy tinklas "Saulés uola". Pirmos
tokios parduotuvés buvo atidarytos pagrinde mazuose miesteliuose, kuriuose gyvenamumas nevirsija
7000 ir gyventojy pirkimo potencialas yra gana Zemas. Buvo atidarytos 32 parduotuvés. "Saulés uoly"
regioninis iSsidéstymas 1§ esmés padiktavo ir asortimenta - Cia prekiaujama ne tik kosmetika,
parfumerija ar higienos prekémis, bet ir galanterija bei bizuterija.

UAB Douglas baltic ,,Sarma* - parfumerijos ir kosmetikos mazmeninés prekybos lyderis. 2002
m. veiké 85 parduotuvés ir jmoneé tuo metu uzémé 50 procenty rinkos. Kosmetikos ir parfumerijos
parduotuviy tinklas "Sarma" tuo metu buvo didziausias Lietuvos specializuoty kosmetikos ir

parfumerijos parduotuviy tinklas.
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2003 m. kovo mén. pradéta jgyvendinti nauja UAB Douglas baltic ,,Sarma* koncepcija "Grozio
ekspertai”, kurios pagrindas - pridétiné paslaugy verté. Klientams sitilomos profesionalios kosmetikés -
visazistés paslaugos, makiazo bei manikiiiro paslaugos. "Grozio eksperty" koncepcija plétojama iki
dabar, kurios pagrindinis tikslas - profesionalus aptarnavimas. Pardavéjy - konsultan¢iy darbas - ne tik
zinoti asortimentg, bet ir aiSkintis kliento poreikius, jam patarti ir jj konsultuoti. Su "Grozio eksperty"
koncepcija atéjo ir tradicija organizuoti kosmetikos ir parfumerijos salonuose specialius apsipirkimy
vakarus ] kuriuos kvie¢iami lojaliausi klientai.

2004 m. jdiegta UAB Douglas baltic ,,Sarma“ lojalumo programa. Lojalumo programos tikslas -
pritraukti ir suburti klientus bei juos iSlaikyti, suteikiant jiems specialius ir ypatingus pasiiilymus.
Lojalumo programa suteiké galimybe gauti ir analizuoti konkre€iy klienty poreikius, pasitilymus
adresuoti konkretiems susidariusiems lojaliy klienty segmentams.

UAB Douglas baltic ,,Sarma* tinklas nuo 2005 m. priklauso bendrovei "BCH Retail”, kuri yra
Baltijos Saliy kosmetikos rinkos lyderé¢ ir vienija stambiausias su grozio industrija susijusias Baltijos
Saliy jmones, j kuriy veikla yra investaves Svedijos fondas "East Capital". “Sarma” vartotojams siiilo
per 30 tukst. pavadinimy produkty bei daugiau nei 200 prekiniy Zenkly: nuo jtakingiausiy prestiziniy -
"Estee Lauder”, "Clinique”, "Christian Dior", "Lancome”, "Shiseido"”, "Giorgio Armani”, Gucci",
Hugo Boss" - iki gerai pazjstamy - "L'oreal”, "Lumene"”, "IsaDora", "Max Factor" ir t.t. Siy produkty
kainos Lietuvoje ir kitose ES valstybése yra vienodos arba panaSios. 72% asortimento sudaro keturi
didziausi tiekéjai: L oreal Baltic, Kruzas NCD, Cosmopolixas cosmetic Baltic ir Sirowa.

2005 m. birzelio 1d. “Saulés uoly” tinklas prijungtas prie UAB Douglas baltic ,,Sarma‘“ salony
tinklo.

85% BCH apyvartos sudaro trys prekybos tinklai: ,,Sarma®, ,Estetique® ir ,,Kolonna®“, 15%
apyvartos sudaro salonai ir jose teikiamos paslaugos. 70% prekiaujama masiniu produktu, 30%
selektyviniu produktu.

Vienoje 1§ UAB Douglas baltic ,,Sarma“ parduotuviy jrengtoje dekoratyvinés kosmetikos
studijoje profesionali manikitrininké nemokamai padaro lengva manikitrg, padeda iSsirinkti nagy
priezitiros priemones, laka. Tai antroji UAB Douglas baltic ,,Sarma‘ parduotuve Salyje, kur veikia
tokia manikiiiro studija, vadinamasis "neilbaras”.

Parduotuvése "Sarma" ir "Douglas" galima jsigyti ne tik lietuviy jau pamégty parfumerijos ir
kosmetikos gaminiy, bet ir i§skirtiniy prekés zenkly. Tik "Douglas" parduotuvéje pardavinéjami tokie
i8skirtiniai prekés Zenklai kaip Juicy Couture, Michael Kors, Ed Hardy ir kiti.

"Sarma" ir "Douglas" koncepcija skiriasi. Pirmojoje prekiaujama ne tokia Zinoma, taciau

kokybiska, madinga, vidutiniy kainy kosmetika, yra natiralios kosmetikos skyrius. Tuo tarpu
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"Douglas" - didelés, pasaulinio garso gamintojy kosmetika prekiaujancios parduotuvés, jose kainos

aukstesnés. Tai parduotuvés tiems, kam reikia Zinomo prekés Zenklo, prestizo, prabangos.

3.3 UAB Douglas baltic ,,Sarma“ inovacijy strategijos vertinimas

Nagrin¢jant UAB Douglas baltic ,,Sarma® iSoring aplinkg, tikslinga ja buty skirstyti j dvi
kategorijas: netesioginio poveikio veiksniai ir tiesioginio poveikio veisknai, tokie kaip:

* vartotojai;

« konkurentai;

* tickéjai.

Vartotojai. Apsiperkantys ir susidoméje klientai atneSa jmonei pelng, leidzia UAB Douglas
baltic ,,Sarma‘* kurti naujus filialus, tiek Lietuvoje, tiek ir uzsienyje, plésti savo verslg. Geriausiai
pirkéjy lojalumg ir grizimg j parduotuve po pirmo apsipirkimo garantuoja geras jy aptarnavimas, tam
yra skiriamas labai didelis démesys. Kaip vartotojai vertina UAB Douglas baltic ,,Sarma‘“ padéjo
i8siaisSkinti atliktas vartotojy tyrimas.

Tam, kad paanalizuoti, kas yra UAB Douglas baltic ,,Sarma“ Kklientai, buvo atliktas tyrimas —
apklausa, siekiant iSsiaiskinti, kokio amziaus pirkéjai daugiau lankosi UAB Douglas baltic ,,Sarma‘“
parduotuvese. Kokios lyties pirkéjai dazniausiai ateina apsipirkti j parduotuve, vyrai tai ar moterys.
Taip pat svarbu suzinoti, pagal kokius kriterijus pirkéjai pasirenka kosmetikos prekiy parduotuve, nes
suzinojus, kam klientas teikia pirmenybe atéjes j parduotuve, galima dar labiau tobulinti tg sritj. Taip
pat noréta suzinoti, kaip daznai zmonés lankosi tokiose parduotuvése ir kokiu tikslu.

Tyrimo dalyviai pagal lyt] pasiskirsté: 83 moterys ir 17 vyry. Vertinant respondenty amziy
nustatytos dvi pagrindinés grupés. Maziausiai apklausos metu apklausta vyresnio amziaus pirkéjy,
galima daryti prielaida, jog lankytojy amzius priklauso nuo pasirinktos parduotuvés strateginés vietos.
Taigi, matyti, jog tyrime daugiausia dalyvavo jauni, aktyviis darbui zmonés, besiripinantys Savo
iSvaizda ir zZengiantys koja kojon su mada. 5 paveiksle nurodoma, kokia amziaus pirkéjai dazniausiai

lankosi UAB Douglas baltic ,,Sarma“ parduotuvése.
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5 pav. Respondenty amZius

5 paveiksle matyti, kad UAB Douglas baltic ,,Sarma‘“ parduotuvése daugiausiai lankosi
pirkéjai, kuriy amzius yra nuo 18 iki 29 mety, i§ Simto apklaustyjy i $ig grupe pateko net 54 lankytojai.

I$siaiSkinus, klienty amziy, buvo aktualu suzinoti ir jy lytj.
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6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti

6 paveiksle pateikti duomenys rodo, jog UAB Douglas baltic ,Sarma“ parduotuvése
daugiausiai lankosi moterys, jy apsilankeé net 83, o vyry apsilankée tik 17. Taip yra, nes moterys daug
labiau puoseléja savo i§vaizda, naudoja dekoratyvine kosmetika bei bizuterijg. 7 paveiksle iSskiriami

kriterijai, pagal kuriuos pirkéjai pasirenka parduotuve.
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7 pav. Kriterijai, kurie lemia UAB Douglas baltic ,,Sarma*“ pasirinkimg

Atlikus tyrima paaiskéjo, kad rinkdamiesi kosmetikos prekiy parduotuve dauguma vartotojy
atsizvelgia | sililomo aptarnavimo kokybe, tai riipi net 30% apklaustyjy. Antroje vietoje liko du
atsakymai, kurie surinko po 18.75%, tai yra: reklama ir pasirinkimo asortimentas. 16.25% apklaustyjy
teigia, kad renkantis parduotuve atsizvelgia ; maZesnes kainas ir taikomas nuolaidas. 11.25%
apklaustyjy, renkasi parduotuve, nes jiems riupi aptarnavimo kokybé. Paskutinéje vietoje liko
draugy/pazijstamy motyvas, jis pasirenkant kosmetikos prekiy parduotuve motyvuoja tik 5%
apklaustyjy. 8 paveiksle pateikiama pirkéjy apsilankymo daznumas parduotuvéje.
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8 pav. Pirkéju apsilankymu daznumas UAB Douglas baltic ,,Sarma* parduotuvése
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Tyrimo duomenys rodo, jog dauguma apklaustyjy yra pastovis klientai, 44 pirkéjai atsaké, kad
parduotuvéje lankosi kartg per ménesj, 30 pirkéjy teige, jog atvyksta kartg per pusmetj, 17 respondenty
atsake, kad lankosi kartg per dvi savaites. Kiti 9 respondentai atsaké, kad lankosi kartg per savaite, tai
yra tie pirkéjai, kurie domisi naujovémis ir nebitinai kiekvieng kartg kg nors nuperka.

Beveik pusé respondenty atsaké, kad parduotuvéje lankosi kartg per ménesj, todél svarbu buvo

iSsiaiskinti, kas lemia tokj jy pasirinkima. Gauti rezultatai pateikti SeStame paveiksle.
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9 pav. Klienty apsilankymo parduotuvéje tikslas

IS 9 paveiksle pateikty duomeny galima pastebéti, jog 46 respondentai atsaké, kad UAB UAB
Douglas baltic ,,Sarma* parduotuvése lankosi norédami jsigyti kosmetikos ar kity prekiy asmeniniam
vartojimui. Norédami jsigyti dovany apsilanké 17 pirkéjy bei vertindami kosmetikos ar kity prekiy
pasiiilg skirtinguose prekybiniuose tinkluose apsilanké 23 apklaustieji. Maziausiai pirkéjy apsilanko
norédami gauti reikalingos informacijos, tokiy buvo tik 15.

Pirkéjai, galima sakyti, yra pats svarbiausias veiksnys prekybos versle. Jei nebuty jy, joks
verslas negaléty klestéti, todel yra skiriamas labai didelis démesys, kad klientas atéjgs 1 parduotuve
biity maloniai sutiktas, aptarnautas ir iSlydétas. Kaip sutikti klientus konsultantés yra mokomos. Jos
turi nuolatos Sypsotis, iéjus pirkéjui | parduotuve privalo pasisveikinti linktelédamos galva arba
pasisveikinti Zzodziu, bendravimas su klientu turi biiti nuoSirdus ir malonus, nes tada Zzmogus jauciasi
gerai ir yra linkes jsigyti daugiau prekiy.

Taigi, iSanalizavus anketinius duomenis, nustatyta, kad UAB Douglas baltic ,,Sarma“
parduotuvese daugiausiai lankosi moterys nuo 18 iki 29 mety, galima sakyti, kad jos yra lojalios
parduotuvei, nes ateina apsipirkti bent po karta per ménesj.

UAB Douglas baltic ,,Sarma“ parduotuvése yra skiriamas didelis démesys klienty
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nusiskundimams. Darbuotojos nuolatos tikrina prekybos saléje esancias prekes, kad jos atitikty visus
kokybés reikalavimus ir klientams nekilty jokiy problemy dél jy. Visgi, kartais pasitaiko, kad klientui
netinka jsigyta prekeé, pvz. yra jai alergiSkas. Klientas turi teis¢ ateiti | parduotuve ir iSsakyti savo
nusiskundimus bei pageidavimus. Imoné, gavusi reklamacija, analizuoja jose nurodytas aplinkybes,
vertina kiek tai yra pagrista ir ar tam turéjo jtakos jmonés darbuotojai ar kiti vidiniai jmonés veiklos
faktoriai. Esant galimybei ir kai nusiskundimas yra pagrjsta, klientams yra patenkinamas jy pretenzija.

UAB Douglas baltic ,,Sarma“ parduotuvés deda visas pastangas, kad pritraukty naujus klientus
bei iSlaikyty jau esamus. Tam, kad sudominty naujus pirkéjus ir iSlaikyty esamus UAB Douglas baltic
»darma®“ parduotuvése daug démesio skiria prekiy pateikimui ir klienty aptarnavimui. Pasizymi itin
kruops€iu prekiy iSdéstymu. Prekés j lentynas ir stendus sudedamos labai tvarkingai, negali biiti
nusisukusios ar nugriuvusios, taip pat jos yra lengvai pasiekiamos pirkéjams. Konsultantés pirkéjus
visada pasitinka su Sypsena ir geranoriSkai nusiteikus, tai sudaro jaukig atmosferg parduotuvéje. Tam,
kad bty atkreipiamas lankytojy démesys parduotuvéje yra kabinami dideli, spalvingi plakatai, kurie
taip pat informuoja lankytojus apie naujas vykstancias akcijas, prie jéjimo j parduotuve yra pastatomas
stovas su zurnalais, kuriuose yra nurodytos vykstancios akcijos, supazindinama su prekiy naujienomis.

Tam, kad UAB Douglas baltic ,Sarma“ skleisty apie save informacijg ir formuoty
lyderiaujancios bei koja kojon Zengiancios su mada jmonés vaizda, parduotuvé taiko jvairius rémimo
veiksnius. UAB Douglas baltic ,,Sarma“ stengiasi kuo daugiau save reklamuoti, kad pritraukty naujy
klienty, Siam tikslui yra pasitelkiami jvairts biidai: ziniasklaida, t.y. reklamos per televizijg ir radija,
platinami reklaminiai bukletai, statomos lauko reklamos, taip pat naudojami socialiniai tinklapiai kaip
Facebook, kuriame yra sukurtas UAB Douglas baltic ,,Sarma* profilis. Siame tinklalapyje skelbiamos
akcijos, supazindinama su parduotuviy lentynose atsiradusiomis naujomis prekémis, nurodomi
konkursai, pvz. motinos dienos proga buvo organizuojamas konkursas vaikams ‘“Nupiesk savo mama*,
bei kita informacija naudinga pirkéjui.

Konkurentai. UAB Douglas baltic ,,.Sarma“ sieckdama issilaikyti rinkoje lyderio pozicijose
priversta analizuoti konkurenty veiklg ir atitinkamai reaguoti ] esamas spragas, stebéti kodél
konkurentai pakeité prekés kaing, ar prekés kaina bus pakeista visam laikui, stebéti kity jmoniy
reakcijg ] tokiy konkurenty Zingsnius ir remiantis tuo , parengti tokias savo jmonés marketingo
strategijas, kurios garantuoty veiklos s¢kme.

Pagrindiniai UAB Douglas baltic ,,Sarma“ konkurentai:
e ,Eurokos“ — tai konkurentas dél pirkéjo pasirinkimo, bet ne dél prekiy. Prekeés ,,Eurokos® ir

UAB Douglas baltic ,,Sarma“ nesidubliuoja;
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e ,Drogas“ — didelis konkurentas, nes jo parduotuvése yra vir§ 50% vienody prekiy. Taip pat
,Drogas® vykdo stipry marketingg — dempinguota j kainas. ,,Drogas politika atidarinéti
parduotuves salia UAB Douglas baltic ,,Sarma* parduotuviy;

o  Kiristiana® yra konkurentas selektyvioms prekéms;

o _Kosmada“ (Kristiana atSaka) — tai parduotuvés orientuotos ] vidutines pajamas
uzdirbanéius pirkéjus. Siuo metu dar néra didelis konkurentas, tadiau tai sparéiai
besivystantis tinklas ir ateityje jis gali sudaryti didelg konkurencija;

e Stambiis prekybos centrai sudaro didele konkurencija, ypa¢ masinio vartojimo produktams.
Su Sia produkcija daugiausia konkuruoja B ir C lygio parduotuvés.

e ISneSiojama Avon ir Oriflame prekyba.

UAB Douglas baltic ,,Sarma* parduotuvés yra skirtingy lygiy ir orientuotos j skirtingas
vartotojy grupes, tod¢l laisvai gali integruotis ] naujas rinkas ir taip plésti savo parduotuviy tinklg. Dél
orientacijos ] skirtingus rinkos segmentus ,,Sarmos“ parduotuviy tinklas turi didesnes galimybes
skverbtis ] naujas rinkas negu, pavyzdziui, ,Kristianos* arba ,Drogo parduotuves. ,,Kristianos*
parduotuviy tinklas orientuotas j didesnes pajamas turin¢ius pirkéjus. ,,Sarmos* parduotuvése taip pat
yra nemazai prekiy, skirty tokiems pirkéjams, taciau yra atsiZzvelgiama ir j kitokias pajamas turinéiy
pirkéjy poreikius. ,,Drogo* tinklo specializacija yra kitokia nei ,,Sarmos* parduotuviy. ,,Drogo*
parduotuvese gausu prekiy skirty buiCiai, tokiy kaip jvairios skalbimo, valymo priemonés ir t.t.
Kosmetika ir parfumerija uzima tik nedidele dalj jy asortimente, be to jy yra zemesnis aptarnavimo
lygis.

Nereikéty pamirsti ir to, kad UAB Douglas baltic ,,Sarma‘ parduotuviy tinklas yra seniausiai
Lietuvoje dirbantis su specializuotomis kosmetikos prekémis, o tai gali reiksti gerg pirkimo sritj — tai
klientai, perkantys planingai ir pastoviai, darbo sritj — tai klientai dar nepirk¢ UAB Douglas baltic
,Sarma“ parduotuvése, bet su jais jau yra dirbama. Zinoma, jei UAB Douglas baltic ,,Sarma* vadovai
nereguos ] profesionaliai paruosty darbuotojy perbégimus j kitas darbovietes dél didesnio atlyginimo ir
priims j darba vis naujus Zmones, tuomet jvaizdis gali pradéti smukti, nes parduotuviy tinklo
pardavejos — konsultantés yra ruoSiamos tam darbui, su jais yra dirbama seminaruose, o tai jmonei
kainuoja. Labai didele dalis gaunamy 1¢Sy priklauso nuo to kokie Zmones dirba ir kaip jie bendrauja su
Klientais.

Tiekéjai. UAB Douglas baltic ,,Sarma“ deda visas pastangas, kad klientams galéty pasitilyti
kuo aukstesnés kokybés prekes, todel sudarinéja prekybines sutartis su geriausiais pasaulio kosmetikos
gamintojais. UAB Douglas baltic ,,Sarma* yra didelé ir garsi firma, todél tiekéjai patys siiilo savo

prekes jvairiose parodose, arba siusdami savo pasitilymus j imonés elektroninj pasta.
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Pagrindiniai UAB Douglas baltic ,,Sarma“ tiekéjai yra Lietuvoje registruotos jmongés ir uzsienio
imonés i§ Vokietijos, Italijos, Rusijos, Ispanijos, Pranciizijos, Lenkijos.

Atsiskaitymai su tiekéjais vyksta internetu, darant pervedimus ] tiekéjo banko saskaita. Reikia
pabrézti, jog prekés parduotuve turi pasiekti kokybiskos ir nepazeistos, todél jos transportuojamos tam
skirtomis transporto priemonémis ir toms prekéms pritaikytose tarose. UAB Douglas baltic ,,Sarma“
gavusi prekes jvertina jas pagal kiekybinius ir kokybinius rodiklius. Atliekant prekiy kokybinj
vertinimg kreipiamas démesys ar prekés pakuoté ir pati preké néra pazeista, tikrinamos galiojimo datos
ir prekéje néra gamybinio broko. Atliekant prekiy kiekybinj vertinimg yra skai¢iuojamos prekeés ar
gautas prekiy kiekis atitinka su kiekiu nurodytu vaztarastyje.

Netiesioginio poveikio veiksniai. Netiesioginio poveikio veiksniai néra taip stipriai juntami
UAB Douglas baltic ,,Sarma®, bet jie irgi turi jtakos jmonés veiklai. Netiesioginio poveikio veiksniai
yra:

e socialiniai;

e ekonominiai;

e politiniai ir technologiniai kintamieji.

Socialiniai veiksniai. Siy veiksniy jvertinimas, ko gero, yra pats sudétingiausias ir
reikalaujantis jZvalgumo, ilgalaikio informacijos kaupimo. Socialinius veiksnius apibiidina
demografiniai rodikliai. Jy tyrimas leidZia nustatyti potencialiy pirkéjy (vartotojy) skaiciy, jy sudétj
pagal lytj, amziy, Seimos sudét], iSsilavinimg, gyvenamaja vietg, profesijas, tautybe ir kt. Paklausa
kinta priklausomai nuo demografinés gyventojy struktiiros, poziiiriy, gyvenimo stiliaus.

UAB Douglas baltic ,,Sarma‘“ savo veikloje susiduria su tam tikra visuomenes struktiira, kurios
negali pakeisti, bet turi prie jos prisitaikyti. UAB Douglas baltic ,,Sarma“ ir bet kuriai kitai jmonei
demografiné aplinka turi jtakos, nes turbiit visiems akivaizdu ir aiSku, jog didéjantis gyventojy skaicius
reiSkia ir didé¢jancius gyventojy poreikius, kuriuos reikia ir kuriuos kiekviena firma stengiasi
patenkinti. Ta¢iau Lietuvoje gyventojy skai¢ius nedidéja. Statistikos departamento duomenimis, per
pastaruosius trejus metus Salies gyventojy skaifius sumazéjo 16,2 proc. Taipogi suprantama, jog
gyventojy migracija neigiamai veikia visas Salies firmas, nes potencialis jy prekiy ar paslaugy
vartotojai bei gamintojai pirmenybe atiduoda kitai $aliai. Migracija neigiamai veikia UAB Douglas
baltic ,,Sarma“, nes vis daugiau potencialiy klienty, ypa¢ jauny zmoniy, iSvaziuoja dirbti j svecias Salis.
Turint tokius Salies duomenis, UAB Douglas baltic ,Sarma*“ gali daryti iSvada, kad didéjant
emigracijai sumazes pirkéjy skai€ius ir bendrovés pelnas smuks. Taip pat galima daryti prielaida, kad
bus maZesnis pasirinkimas samdant darbuotojus. Parduodant kosmetikos prekes svarbiausia yra zinoti
socialinés aplinkos pokycius. Nuo vyraujanciy tendencijy priklauso ka Zmonés pirks ir kokiy prekiy
pageidaus. Todel bendrove turi sekti kaip keiciasi §i aplinka ir kokie Zmonés daZniausiai uZsuka bei
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kokiy prekiy pageidauja, t. y. ar skirty jaunimui, ar vyresnio amziaus zmonéms, nes tai jtakoja akiy
Seséliy spalvas, parduodamus kvepalus ir kitus gaminius.

Ekonominiai veiksniai. UAB Douglas baltic ,,Sarma®“ veikla stipriai veikia ekonominiai
faktoriai. Analizuojant ekonominius veiksnius ir jy jtaka organizacijos veiklai, dazniausiai reikia
atkreipti démesj j tai, kokie pagrindiniai ekonominiai jvykiai pelno, kainy, i§laidy ir kreditavimo srityje
gali turéti jtakos organizacijos veiklai ir kokiy veiksmy reikia imtis, siekiant Sig jtakg stabilizuoti. Tai
biity bendro nacionalinio produkto (BNP) dinamika, bedarbiy procentas pagal regionus, gyventojy
pajamy, infliacijos lygis bei dinamika ir kity ekonominiy rodikliy analizé¢. Bendrovei didele reikSme
turi darbo jégos sanaudos. Siuo metu UAB Douglas baltic ,,Sarma“ samdant darbuotojus gali rinktis i§
daugybés Zzmoniy. Lietuvos Statistikos departameno duomenimis ketvirtgj; 2015 m. ketvirtajj nedarbo
lygis iSaugo nuo 9,1 proc. iki 10,1 proc. Visgi vidutinis nedarbo lygis pra¢jusiais metais sudare 10,7
proc. ir buvo 1,1 proc. punkto maZesnis nei 2014 m. Zinoma, nedarbo lygio mazéjimas yra sveikintinas
reiSkinys, tac¢iau pazanga Sioje srityje yra pernelyg léta, kad situacijag darbo rinkoje galima bty
traktuoti kaip neproblemine (Lietuvos ekonomikos raida ir perspektyvos, 2015).Toks nedarbo lygis
rodo, kad UAB Douglas baltic ,,Sarma“ gali j darbg priimti i$ karto turin¢ius patirties ir ziniy zmones,
o ne apmokyti jaunus, tai yra privalumas norint sutaupyti 1éSy. Didelis nedarbo lygis taip pat bendrovei
sudaro sunkumy. Didé¢jant nedarbo lygiui mazéja Zmoniy perkamoji galia, nes Zmonés nedirba, o tai
skatina bendrove mazinti kainas ir parduoti pigesnius produktus, ko pasekoje yra sumaz¢jes bendrovés
pelnas.

Dar svarbus ekonominis veiksnys yra pabrangusios benzino ir dyzelino kainos, todél prekiy
atvezZimas jmonei kainuos brangiau.

Politiniai veiksniai. Bendrovés veiklg jtakoja socialiné, darbo, sveikatos apsaugos ir kokybés
kontrolé. Politiniai sprendimai gali sukelti aplinkos pasikeitimus ir priklausomai nuo bendrovés
valdymo ir priimty sprendimy, bendrové gali patirti ir nuostolius, ir naudg. Pagrindiniai jstatymai,
kurie reglamentuoja UAB Douglas baltic ,,Sarma“ veiklg Lietuvoje yra pridétinés vertés mokescio
jstatymas, kuris paskutiniais metais turéjo didelg jtakg jmonés veiklai, nes padidéjo, taip pat vartotojy
teisiy gynimo jstatymas, mazmeninés prekybos taisyklés, reklamos jstatymas ir kiti jstatymai.

UAB Douglas baltic ,,Sarma*“ vidine aplinkg apibiidina Sie veiksniai:

o tikslai;

¢ uzduotys;

e technologija;

® 7mones;

e organizacijos kulttira;

e struktira.
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Tikslai. Asortimento i§skirtinumas ir unikalumas, tai tikslas, kurj jmoné puoseléja nuo pat savo
veiklos pradzios ir gali pasigirti, kad nenuilstamai visame pasaulyje ieSko ir suranda pacias
idomiausias kosmetikos naujoves ir pirmieji jas pristato Lietuvoje savo pirkéjams. Imoné siekia buti
kosmetikos ir higienos prekiy lyderiais Lietuvos rinkoje, biiti pirmaujantiems pristatant naujienas,
atitinkancias kiekvieno kliento poreikius. Strateginiai tikslai yra sutelkti j tai, kad buty galima klientui
pasitlyti patj jdomiausig ir iSsamiausig prekiy asortimenta, kokio jis neras jokioje kitoje parduotuvéje.
Imonés strategija - nuolat gerinti veiklos rezultatus, tinkamai jsisavinti pazangiausias Siuolaikines
technologijas, didinti jmonés Zinomumg ir uzimamg rinkos dali. Imonés vadovai suformuluoja ir
darbuotojams deleguoja su jy atlickamais darbais susietus tikslus. Tikslai jmonéje yra formuojami
naudojantis SMART principais, t.y. visi tikslai yra pamatuojami, jgyvendinami, susieti su darbuotojo
pareigomis ir funkcijomis, isdéstyti laike, t.y. tiksly jgyvendinimui yra numatyti konkretiis terminai,
bei suderinti su darbuotoju. Darbuotojai nuolat siekia jmonés nustatyty tiksly, laikydamiesi jmonés
vidiniy nuostaty, nurodymy, tvarky ir procediiry. Kontrolés funkcijg atlieka tiesioginiai vadovai.
Atskiro kontrolés (audito) padalinio jmonéje néra. Kontrolé yra vykdoma remiantis nustatytais tikslais,
veiklos planais, reikalavimais darbo kokybei, kuriuos reglamentuoja vidiniai dokumentai (kaip pvz.:
pareiginés instrukcijos, klienty aptarnavimo standartai, jvairiis kiti nurodymai). Tikslai jmongje yra
iSreiSkiami kiekybiniais ir kokybiniais rodikliais. UAB Douglas baltic ,,Sarma‘ nuosekliai siekia savo
iSsikelty tiksly ir tuos tikslus realizuoja per ,,Sarma‘ tinklo parduotuves.

UZdaviniai. UAB Douglas baltic ,,Sarma* kasdien sau kelia uzduotis, kurias privalo jvykdyti,
kad parduotuvese apsilankes pirkéjas iSeity patenkintas. Tam, kad pirkéjas bet kada atéjes j parduotuve
rasty viska, ko jam reikia, prekés lentynose yra nuolatos papildomos. Prekés yra vezamos du karus per
savaitg, t. y. antradien] ir ketvirtadienj. Prekés vezamos taip daznai todé¢l, kad parduotuvése néra
atskiry sandéliy prekéms. Visos prekés yra sandéliuojamos Kaune esanciuose UAB Douglas baltic
»Sarma‘“ sandéliuose. Kosmelitos sandéliuose prekés yra sukomplektuojamos ir iSskirstomos po visas
parduotuves. Didelis démesys kreipiamas } klienty aptarnavimg ir bendravima su jais, yra derinama
savitarnos ir tiesioginio bendravimo aptarnavimo formos. Pardavéjos — konsultantés privalo maloniai
sutikti pirkéjus, padéti jiems iSsirinkti tinkamiausig preke bei supazindinti su naujovémis ir maloniai
i8lydeéti. Tam, kad didinti pardavimus, biina iSkeliamos uzduotys parduoti per savait¢, kurig nors preke
ir surinkti numatyta pinigy suma.

Technologija. UAB Douglas baltic ,,Sarma‘“ savo iSkeltiems tikslams ir uzdaviniams pasiekti
naudoja savo technologija, kuri paremta darbuotojy tobulinimu jvairiuose kursuose. UAB Douglas
baltic ,,Sarma* pati nusprendZia, kokius kursus reikia uZsakyti parduotuviy darbuotojoms. Pardavéjos-
konsultantés dalyvauja tokiuose kursuose kaip ,,Aptarnavimo kultiira“, ,,Pardavimy skatinimas* ir kt..

Sie kursai yra rengiami ES [¢Somis.
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UAB Douglas baltic ,,Sarma“ parduotuvése yra atnaujinamos kompiuterinés programos, kad
biity vedama kuo tikslesné prekiy apskaita ir biity galima lengviau stebéti kokiomis prekémis jau reikia
papildyti prekybos salg. Kreipiamas didelis démesys ] prekiy iSdéstyma prekybos saléje, kad klientas
galéty lengvai surasti jam reikalingg preke bei buty patogu ja pasiimti.

Zmonés. Zmonés, tai vienas i§ svarbiausiy veiksniy lemianéiy ,,Sarma* parduotuvés sékme.
UAB Douglas baltic ,,Sarma‘ vadovai bei mazmeninés prekybos vadybininkés atidziai renkasi, kokios
pardavéjos — konsultantés dirbs jy parduotuvése. Imonés vertybés yra lojalumas, s3ziningumas,
komandiskumas, profesionalumas, geranoriSkumas ir Sios vertybés tampa kriterijais renkantis
darbuotojas.

Darbuotojas, atéjes dirbti ;| UAB Douglas baltic ,,Sarma* parduotuve pirmiausiai pasiraso
sutartj trejiems meénesiams bandomajam laikotarpiui, o paskui pasiraSoma neterminuota sutartis. Darbo
sutartis yra darbuotojo ir darbdavio susitarimas, kuriuo darbuotojas jsipareigoja dirbti tam tikros
profesijos, specialybés, kvalifikacijos darbg arba eiti tam tikras pareigas, paklusdamas darbovietéje
nustatytai darbo tvarkai, o darbdavys jsipareigoja suteikti darbuotojui sutartyje nustatyta darbg, moketi
darbuotojui sulygta darbo uzmokestj, kuris ,,Sarma‘ parduotuvése yra minimalus valstybés nustatytas
darbo uzmokestis ir uztikrinti darbo sglygas, nustatytas darbo jstatymuose, kituose norminiuose teisés
aktuose, kolektyvinéje sutartyje ir Saliy susitarimu (LR DK 93 str.). Darbo sutarties turinj sudaro jos
Saliy sulygtos sutarties sglygos, apibréziancios Saliy teises ir pareigas. Kiekvienoje darbo sutartyje
Salys privalo sulygti dél bitinyjy sutarties salygy: darbuotojo darbovietés (jmonges, jstaigos,
organizacijos, struktirinio padalinio ir kt.) ir darbo funkcijy, t. y. dél tam tikros profesijos, specialybés,
kvalifikacijos darbo arba tam tikry pareigy (LR DK 95 str. 1 d.).

Imonéje personalo valdyma reglamentuoja jvairios tvarkos, procediiros ir nurodymai, kuriais
vadovaujasi vadovai savo kasdien¢je veikloje — tokiu biidu visoje jmonéje yra uztikrinamas vienodas
personalo valdymas.

Pagrindinés personalo valdymo veiklos jmonéje yra Sios — personalo poreikio planavimas,
personalo atranka, personalo adaptacija, personalo vertinimas, ugdymas, rotacija / karjeros planavimas,
motyvavimas, personalo dokumenty administravimas ir pan. Kaip pvz.: darbuotojy poreikio
planavimas - tai budas iSvengti ,greity” atranky, tinkamo laikotarpio atrankos jvykdymui ir
tinkamiausio kandidato pasirinkimui nusistatymas, efektyvus asmeninio darbo laiko planavimas ir
panaudojimas. Imon¢je darbuotojy poreikio planas apima nuo ketvir¢io iki 1 mety trukmés laikotarpj.
Plane yra suplanuojama kiek darbuotojy, kokiy pareigybiy, dél kokiy priezas€iy, per kokj laikotarpj
planuojame jsidarbinti. | plang jtraukiama:

e keistiny darbuotojy pamainos poreikis;

e | vaiko auginimo atostogas iSeinan¢iy darbuotojy pamaina;
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e potencialiai galin¢iy iSeiti i§ darbo darbuotojy (darbuotojai nepatenkinti esama situacija ir
apie tai atvirai uzsimenantys) pamaina;

e planuojamy atidaryti parduotuviy personalas;

e atostogy ar kalédinés prekybos laikotarpiui biitini papildomi darbuotojai;

e vieng ar daugiau drausminiy nuobaudy turin¢iy darbuotojy pamaina;

e kiti atvejai kai bus biitini nauji darbuotojai.

Darbuotojy pareigas, atlickamus darbus, atsakomybe jmonéje nustato pareiginés instrukcijos ir
kiti tiesioginio vadovo nurodymai, su kuriais darbuotojas yra supazindinamas pasiraSytinai. Jmonés
darbo tvarka yra apraSyta jmonés darbo tvarkos taisyklese.

UAB Douglas baltic ,,Sarma* parduotuvese, kaip ir kitose parduotuvése yra labai svarbus darbo
pasidalijimas. Kiekviena darbuotoja turi savo prekiy grupe, uz kurig ji yra atsakinga. Pardavéja —
konsultanté turi prizitréti savo prekiy lentynas, kad prekés buty tvarkingai sudétos ir, kad nebiity
dulkiy nei ant prekiy, nei ant pacios lentynos ar stendo. Kiekviena turi stengtis parduoti i§ savo prekiy
grupés kuo daugiau prekiy. Tam, kad darbuotojoms bty didesné motyvacija gerai atlikti savo darba,
vadovai naudoja motyvavimo priemones.

Imon¢je yra naudojamos finansinés ir nefinansinés darbuotojy motyvavimo priemonés.
Finansinés motyvavimo priemonés — darbo uzmokestis, kurj sudaro pastovi bazin¢ dalis ir kintama
dalis, kuri yra susieta su pardavimy rodikliais, su darbo stazu jmong¢je ir kitais kriterijais, kaip pvz.
tinkamas ir savalaikis nurodymy jgyvendinimas.

Nefinansinés motyvavimo priemonés yra rotacija (darbuotojo perkélimas j didesng tinklo
parduotuve, ] parduotuve, kurioje jis noréty dirbti dél asmeniniy priezas¢iy, kaip pvz.: arCiau namy ir
pan.). Parduotuvéje galima siekti karjeros. Nuo pardavéjos — konsultantés galima pakilti iki vyriausios
pardavejos ir vadybininkés. Mokymai, susij¢ su atlickamu darbu, kelionés j uzsienj | kosmetikos
gamintojy jmones, konkursai, susij¢ su nustatyty tiksly pasiekimu (renkama daugiausiai konkreciy
prekiy pardavusi parduotuvé ir pan..), jmonés Sventés ir pan. Darbuotojy darbo laikas ir apmokéjimas
uz vir§valandzius. Maksimalus darbo laikas, jskaitant vir§valandzius, per septynias dienas neturi virSyti
keturiasdeSimt aStuoniy valandy. Darbuotojams nustatoma penkiy darbo dieny savaité su dviem poilsio
dienomis arba SeSiy darbo dieny savaité su viena poilsio diena. Darbuotojai privalo dirbti darbo
(pamainy) grafikuose nustatytu laiku. Darbo grafikai paskelbiami vieSai imoniy ir jy padaliniy
informaciniuose stenduose ne véliau kaip prie§ dvi savaites iki Siy grafiky isigaliojimo. Darbuotojo
vir§valandinis darbas per dvi dienas i§ eilés negali virSyti keturiy valandy ir Simto dvideSimties
valandy per metus. Uz vir§valandinj darbg mokama ne maziau kaip pusantro darbuotojo darbo
uzmokescio. UZ darbg poilsio arba Svenciy diena, jeigu jis nenumatytas pagal grafika, mokama ne

maziau kaip dvigubai, arba darbuotojo pageidavimu kompensuojama suteikiant darbuotojui per ménesj
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kita poilsio dieng arba ta dieng pridedant prie kasmetiniy atostogy ir mokant uz tas dienas darbuotojui
jo vidutinj darbo uzmokestj. Uz darbg Svenciy dieng pagal grafika mokamas ne mazesnis kaip
dvigubas darbuotojo darbo uzmokestis. Imonés darbuotojy darbo laikas ir apmokéjimas uz
vir§valandzius yra vykdomas pagal Lietuvos Respublikos Darbo kodekso nuostatas. Imonéje galiojanti
tvarka gali keistis priklausomai nuo Darbo kodekso ir kity darbo santykius reglamentuojanciy jstatymy
(akty, nutarimy ir pan.).

Pradéjus dirbti naujai pardavéjai — konsultantei, ji turi isklausyti darbo saugos instruktaza. Sios
sistemos tikslas — uztikrinti saugy darbg, apsaugoti Zzmoniy sveikatg ir ilgam iSsaugoti darbinguma
gamybos procese. Darbuotojams yra privalomi Sie saugos ir sveikatos instruktavimai:

e jvadinis;

e pirminis darbo vietoje;

e periodinis darbo vietoje;

e papildomas darbo vietoje;

e specialusis darbo vietoje. Ivadinj instruktavima vykdo darbdavys naudodamasis jvadine
darby saugos instrukcija. Sio instruktavimo metu darbuotojas privalo susipaZinti su jmonés veikla,
darbo salygomis, bendraisiais saugos darbe, darbo higienos reikalavimais, darbdavio ir darbuotojo
atsakomybe uz saugos ir sveikatos norminiy akty pazeidimus, medicininiu aptarnavimu, gaisrine ir
civiline sauga jmongje ir kitais bendraisiais klausimais, nurodytais instrukcijoje. Papildomas
instruktavimas darbo vietoje. Pakeitus darbo tame pa¢iame padalinyje, perkeliant j kitg darba, pradéjus
naudoti naujas technologijas, naujas ir modernizuotas darbo priemones;

¢ jvykus nelaimingam atsitikimui, avarijai arba susirgus profesine liga, jei tai atlikti jpareigoja
tyrimo komisija ar darbo inspektoriai;

e pasikeitus darbo sglygoms, turin¢ioms.

Organizacijos struktiira. UAB Douglas baltic ,,Sarma‘“ naudojama funkciné valdymo struktira.
Funkcingje struktiiroje pagrindinis vadovas vadovauja funkciniams vadovams, kuriy kiekvienas
vadovauja vykdytojams pagal savo kompetencija. Taigi, vykdytojas nurodymus gauna i§ keliy
funkciniy vadowvy ir atsiskaito taip pat keliems asmenims. Funkciniai vadovai yra kompetentingi savo
srityje. Taciau valdant funkciniu principu, nebéra vadovavimo vieningumo, vykdytojai, gaudami keleta
nurodymy 1§ skirtingy vadovy, ne visada sugeba juos integruoti ir teisingai jgyvendinti. Visa tai
mazina valdymo efektyvuma. Valdomas visas objektas, kiekviena valdymo funkcija realizuojama
atskirai. Kiekvienas padalinys vykdo specifines savo funkcijas, jam vadovauja turintys specialy
pasiruoSimg kadrai, o ne vadovai universalai. Valdymo sistemos strukttrinimo kriterijus. Sistema
skaidoma pagal valdymo sritis: administravimo, techninio valdymo; ekonominio valdymo ir t.t.

Kiekvienas valdymo sistemos padalinys vykdo atskira bendro uzdavinio dalj. Todél kiekvienas
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prekybos padalinys gauna i$ jvairiy valdymo padaliniy atitinkamy funkcijy vykdymo nurodymus. I$
skirtingy funkciniy padaliniy gauti nurodymai gali buti priestaringi, juos suderinti sunku, nes tenka
aiSkintis su skirtingais funkciniais padaliniais, kurie nepavaldis vienas kitam. Todé¢l valdymo kokybé
labai priklauso nuo valdymo sistemos personalo kvalifikacijos lygio. Pavaldumo rysiai. Tiesiogiai
valdantys prekyba padaliniai yra su valdymo sistema susieti keliais rySiais; kiekvienam i§ jy patenka
specializuoti valdymo nurodymai i$ skirtingy funkciniy padaliniy. Taip pazeidziamas vienvaldiSkumo
principas (vieno vadovo principas), valdymo padaliniy veikla i§ dalies dubliuojasi. Ta¢iau funkciniy
sri¢iy atskyrimas sudaro palankias salygas profesinio meistriSkumo augimui, tai didina padalinio
veiklos efektyvuma.

ISanalizavus UAB Douglas baltic ,,Sarma* vidinius ir iSorinius veiksnius, turin€ius jtakos
inovacijy strategijy dinamikai, biitina i$siaiSkinti jmonés stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes.
Tai atlikti padés SSGG analiz¢, parodanti organizacijos stiprigsias bei silpngsias puses (kg organizacija
pajégi ir ko nepajégi atlikti), galimybes bei grésmes. SSGG isaiskinimas padeda nustatyti silpnybiy
poveikio versle mazinimo biidus, iSrySkinant stiprigsias puses. Idealiu atveju, pranasumai gali atitikti
rinkos galimybes, atsirandancias tuomet, kai konkurenty paslaugos yra neefektyvios.

4 lentelé UAB Douglas baltic ,,Sarma* SSGG analizé

Stiprybés Silpnybés
o Auksta prekiy kokybé; e Apsaugos priemoniy trukumas;
e Zinomas prekés Zenklas; e Vidiniai konfliktali.

e Gera reputacija;
e Profesionalus aptarnavimas;
e Platus parduotuvés tinklas;

e Gera kaina.
Galimybés Grésmés
¢ Naujos rinkos; ¢ Naujy konkurenty atsiradimas;
e Nauji tiekéjai. ¢ Pablogéjusios ekonominé padétis;

e Valdzios ir jstatymy nestabilumas.

UAB Douglas baltic ,,Sarma‘ turi nemazai pranasumy, kurie vercia pirkéjus pasirinkti biitent
S$ig jmong, tai buty auksSta prekiy kokybé, profesionalus aptarnavimas, zemos prekiy kainos, platus
parduotuviy tinklas, bei zinomas prekés zenklas.

Viena i§ imonés silpnybiy yra apsaugos priemoniy trukumas tokiy, kaip steb¢jimo kameros ir
apsauginiai varteliai, dél to yra sunku iS§vengti vagysCiy ir imon¢ kasmet patiria nuostoliy. Konfliktai
iSkylantys tarp kolegiy, o kartais ir tarp vadovy blogina darbing atmosfera.

Imone turi galimybe pléstis 1 uzsien;j ir jei pasiseks su neseniai Latvijoje atidaryta parduotuve,

tai bus atidaromos parduotuves ir kitose Baltijos Salyse.
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Bendrovés grésmés yra nevaldomos ir gali padaryti didelj poveikj jmonés tolimesniam
gyvavimam. UAB Douglas baltic ,,Sarma‘“ didelj pavoju kelia j rinka galintys ateiti nauji konkurentai.
Grésme kelia pablogéjusi Lietuvos ekonominé padétis, nes vyraujanti ekonominé krizé turi jtakos tiek
klientams, tiek paciai jmonei. O valstybés leidziami jstatymai gali varzyti UAB Douglas baltic
»Sarma® veikla.

Taigi, iSanalizavus UAB Douglas baltic ,,Sarma‘“ veiklg, matyti, jog jmoné dirba stabiliai ir jos
pelnas didéja, o remiantis SSGG analize, matyti, jog bendrové turi daugiau pranaSumy negu trakumy,

o tai uztikrina geras pozicijas rinkoje.
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4. UAB ,,SARMA“ INOVACIJU STRTATEGIJU DINAMIKOS
SPRENDIMAI

Kaip jau min¢jome auksc¢iau, Siuo metu kosmetikos rinkoje néra rySkaus lyderio. Kompanijy
lyderiavimg sektoriuose didele dalim apsprendzia vartotojy perkamoji galia. Taciau reikia pripazinti,
kad dalis vartotojy iStikimai eile mety vartoja pasirinkta kosmetika, maziau pasiduoda atsiradusiy
naujy produkty reklamai. Reklama gali padéti susigrazinti uzleistas ar prarastas pozicijas, tik reikia
labai apgalvotai pasirinkti reklamos strategija.

[$sami UAB Douglas baltic ,,Sarma* dabartinés situacijos rinkoje analizé jgalina apibrézti
inovacijy strategijy dinamikos sprendimus, kurie padéty ne tik iSlaikyti esamg pozicijg rinkoje, bet ir ja
patobulinti.

Scenarijus A. Norédamas dar labiau padidinti prekiy pardavimg ir jsitvirtinti Lietuvos
kosmetikos rinkoje, bei tapti vienu i§ pirmaujané¢iy, UAB Douglas baltic ,,Sarma* nusprendé sudaryti
vartotojy ir pardavejy skatinimo planus.

Reklaminiai veiksniai, nukreipti j galutinius vartotojus.

e Nemokama dovana prie prekeés.

e Kainos nuolaida tam tikromis dienomis.

e Nuolaidos mokant uz prekes specialiomis atsiskaitymo kortelémis. Pateikus kortele,
suteikiama 5 % nuolaida.

e Reklaminiai straipsniai.

e Ypatingi pasitilymai uz gerokai sumazintg kaing.

e Prekybos jmonés veiklos jubiliejaus proga taikomos nuolaidos.

e Pardavimo skatinimas ir reklama labdaros tikslais. Prie LNK ,,Gerumo dienos* gali prisideti
ir UAB Douglas baltic ,,Sarma“ pirkéjai, pirkdami daugiau nei uz 10 €, 5 % procentai nuo sumos bus
pervesti | LNK ,,Gerumo dienos* saskaitg.

Reklaminiai veiksniai, nukreipti j pardavéjus.

Klienty pasitenkinimas ir darbo sékmé priklauso ne tik nuo kiekvieno darbuotojo ziniy,
kompetencijos, bet kartu atsidavimo darbui. Norint reklamuoti bei tobulinti savo paslaugy ir
aptarnavimo kokybe, reikia taip pat skatinti ir pardavéjus.

e Uz pardavimo skatinimo programy s¢kmingg jgyvendinimg geriausiems tinklo darbuotojams
organizuojamos ekskursijos ] uzsienio S$alis. Daugiausia apyvartos padariusiam darbuotojui

padovanojama egzotiska kelioné I¢ktuvu.
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e Uz pardavimo skatinimo programy sékminga jgyvendinima geriausi tinklo darbuotojai
apdovanojami skatinamosiomis premijomis. Geriausi darbuotojai bus skatinami piniginémis
premijomis.

e Suteikiamos papildomos atostogos.

e Imonés darbuotojai siunciami | jvairias konferencijas bei tobulinimosi kursus.

e Sueigy ir iSvyky organizavimas, kuriy metu rodomos turiningos ir jdomios programos,
skelbiami apdovanojimai, dalijamasi darbo patirtimi, ruoSiamos vaisés ir kt.

Skiriamos premijos, jeigu per tam tikrg laikg parduoda daugiau prekiy, nei numatyta planuose.

Scenarijus B

Siuo metu Lietuvos rinkai yra sitiloma dar pakankamai nauja UAB Douglas baltic ,,Sarma“
paslauga — SARMA STYLE - taip nuo Siol vadinasi Vilniuje, Kaune bei Druskininkuose jsikiir¢ grozio
salonai. SARMA STYLE vertybes — iSskirtinis démesys klientui ir profesionalus paslaugy teikimas.
Salonai SARMA STYLE - tai prestiziniy prekiniy zenkly, profesionaliy specialisty ir ypatingy
paslaugy derinys.

Grozio salonuose SARMA STYLE dirba tik profesionaliis ir puikiai savo darbg iSmanantys
kirpéjai, kosmetologai, masaZzuotojai ir manikitirininkai, kurie nuolat tobulina savo jgtidZius bei kelia
kvalifikacijag Lietuvoje ir uZzsienyje. Tai jvairiy sri¢iy specialistai, teikiantys kokybiSkas grozio
paslaugas, garantuojantys tokig pacig aukstg aptarnavimo kultiirg bei paslaugy kokybe kaip uzsienio
rinkoje. SARMA STYLE salony darbuotojai daugelio ne tik Lietuvoje, bet ir uZsienyje vykusiy
kirpéjy, kosmetology, masazuotojy konkursy laureatai bei dalyviai. Kiekvieno jy asmeniné patirtis
grozio pasaulyje uztikrina, kad bus iSpildyti net ir reikliausio kliento likesciai.

Siuolaikinéje, modernioje grozio bei kosmetikos industrijoje daznai sutinkamas Zinomas Zodis
“SPA” - reiSkiantis natiiralius mineralinius Saltinius ar kurortines vietas, kuriuose jie yra. Taciau
Siuolaikinis SPA suprantamas ir kaip teikiamos kompleksinés grozio, sveikatos bei poilsio paslaugos
prie minétyjy Saltiniy. Taip pat dabartiné SPA koncepcija savyje apjungia keletg svarbiy visaverCiam ir
visapusiSkam Zzmogaus poilsiui reikalingy komponenty: vandenj, $iluma, maistg, personalg ir filosofija.
Pazymeétina, jog SPA industrijoje pir¢iy kompleksai yra viena prioritetiniy poilsio organizavimo
kryp€iy. Pirtys, pir€iy kompleksai yra integruojami i laisvalaikio centrus, viesbucius, sveikatingumo ir
grozio centrus ir kt., o pirtyse teikiamos paslaugos yra pagristos sveikos gyvensenos filosofija -
natliraliy gamtiniy iStekliy racionaliu naudojimu Zmogaus sveikatai gerinti. Lietuvoje dar
nesusiformavusi tradicing, $iuolaikiné SPA industrijos kultlira, nors placiai uzsienio i$sivys¢iusiose
Salyse paplitusios SPA industrijos plétra yra akivaizdi. Taigi, groZio salonuose SARMA STYLE 3alia

visy teikiamy paslaugy rekomenduotina jrengti ir pir¢iy kompleksa.
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Scenarijus A negali biiti priimtinas, kadangi daugelis i$ jame pateikty sitlymy jau vykdoma UAB
Douglas baltic ,,Sarma‘ dabartinéje situacijoje ir $io scenarijaus pasirinkimas bty neefektyvus.

Detalesniam aptarimui pasirinksime scenarijy B.

Kiekviena verslo jmoné savo prekes (paslaugas) ir pacig imone turi reklamuoti planingai, taigi
remiantis iSkilusia problema ir siekiant jg i$spresti, Sioje dalyje mes:

1. suformulavome tikslus

2.  nustatéme uzdavinius

3. numatéme priemones bei mechanizmus.

Tikslai. Atsinaujings grozio salony tinklas ,SARMA STYLE", klientams Lietuvoje siiilo
i§skirtines grozio paslaugas, prestiziniy vardy produktus bei grozio srityje dirban¢iy profesionaliy
patirt].

UZzdaviniai.

e Orientuojantis ] klienty poreikj auksciausio lygio prekéms ir paslaugoms, Baltijos Saliy
grozio rinkos lyderis ,,Baltic Cosmetic Holding per artimiausius dvejus metus planuoja rekonstruoti
esamus bei atidaryti du naujus grozio salonus Vilniuje.

e Taip pat Lietuvoje ateinanciais metais planuojama atidaryti grozio industrijos mokymo
centrg.

e Siekdami klientams teikti auksciausio lygio paslaugas, kurios remiasi tarptautiniy rinky
patirtimi, planuojama didinti investicijas ir i salony tinklo plétra, ir j aukS¢iausio lygio profesionaly
ruos§ima.

e Salonuose klientus pasitiks tik itin kokybiSkos paslaugos, auksta aptarnavimo kultiira.

e Grozio salonuose ,,SARMA STYLE" klientams bus sitilomi gerai Zinomy prekiniy zenkly,
tokie kaip: ,,SP" (,,System Professional"), ,Sebastian", ,Pandhy‘s", ,High Hair", ,Wella
professionals", , Lifetex", ,,L‘Oreal", ,,Keune", ,,Ella Bache", ,,Germaine de Capuccini", produktai. Be
to, ¢ia teikiamos iSskirtinés kiino grozio puoseléjimo paslaugos: ajurvediniai masazai bei depiliacija -
epiliacija cukrumi.

e Be tradiciniy paslaugy bus teikiama ir SPA paslaugos: pirtys, masazas, manualing terapija,
juros druskos, purvo ir parafino procediiros.

BiudZeto apimties nustatymas yra vienas atsakingiausiy planavimo etapy. Prie§ atliekant

skai¢iavimus atsizvelgiame:

o Kokie yra jvairiy alternatyvy kastai,

. kiek karty reikés kartoti reklama, kad ji buty efektyvi;
o atsizvelgiant ] paslaugos gyvenimo ciklo etapa;

o pelno dydj ir realizavimo apimtis;
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o konkurenty iSlaidas;

o finansinius isteklius.

BiudZetui nustatyti pasirinkome metoda “procentais nuo pardavimy sumos”. Siuo atveju i§laidos
turi prociklinj poveikj, t.y. did¢jant apyvartai jos didinamos ir atvirkSc¢iai. Tai tikslinga, nes
skai¢iavimas procentais nuo pardavimy sumos reiskia, kad:

o Asignavimy suma keisis, priklausomai nuo to, kg gali sau leisti bendrové.

o Sis metodas leis matyti rysj tarp rémimo islaidy, prekés pardavimy kainy ir pelno sumos.

Visos turimos asignavimy sumos i§ anksto nepaskirsime konkreioms priemonéms. Dalj &Sy
rezervuosime nenumatytoms aplinkybéms:

e Bus reikalinga papildoma reklama.

e Nelauktai iSaugs reklamos priemoniy jkainiai.

e Smarkiai pasikeis rinkos situacija.

Rezervas leis perskirstyti 1éSas ir pakeisti reklamos programa.

UAB Douglas baltic ,,Sarma“ vidutiné ménesio apyvarta svyruoja nuo 500 — 620 tikst. €.
Reklamine kampanija vykdysime nuo 2016 m. sausio mén. iki 2016 m. birzelio mén. pabaigos. Sio
laikotarpio pardavimy apimtis siekty vidutiniskai 3,7 mln €. Reklaminei kampanijai skirsime 4 % nuo
Sios sumos, o tai sudarys 148 tiikst. €. Rezervui palickame 5,8 tiikst. €, reklaminei kampanijai 99 tiikst.
€ bei kitas reklamines iSlaidas skirsime stendy gamybai, audio klipo gamybai ir kt., tai sudarys 11

takst. € (10 pav.)

5%

O Reklaminés
kampanijos
iSlaidos

@ Lésy rezervas

O Kitos reklaminés
i8laidos

10 pav. Reklamos iSlaidy paskirstymas

UAB Douglas baltic ,,Sarma“ Siuo metu svarbiausia yra sukurti psichologinj savo naujos
paslaugos (ar jy komplekso) privalumy efekta bei jteigti vartotojams, kad $i paslauga (ar jy
kompleksas) yra pranaesn¢ uz konkurenty. Siuo metu santrumpa SPA vadinami madingi kurortai,

51



medicinos klinikos, sveikatingumo centrai, grozio salonai, mineraliniai Saltiniai ir net hidroterapijos
paslaugos, kai vandens procediiros, vonios, baseinai, pirtys derinami su medicininémis ir grozio
puoselgjimo procediiromis. Sveikatos ir grozio centruose daZniausiai sitilomos tradicinés SPA
paslaugos: pirtys, masazas, manualiné terapija, juros druskos, purvo ir parafino procediiros. Vienos
naujesniy SPA procediiry Lietuvoje — pieno ir aromatinés vonios, jvairiausiy rasiy odos $veitimas.
Atliekami ryty Saliy masazai. Lietuvoje SPA kultira dar tik pradeda formuotis, todél ir SARMA
STYLE, sitlydama savo klientams SPA paslaugas tuo parodys savo isskirtinuma i$ kity grozio salony,
teikianciy tik tradicines paslaugas.

Sio grozio salono teikiamy paslaugy kainos turéty biiti adekvadios teikiamoms paslaugoms.
Naudojant natiiralius produktus kainos biity aukstesnés, taciau klientams pageidaujant procediiras
galima biity atlikti ir su Zemesniy kainy produktais, kas anaiptol nereiksty, jog produktas atne§ maziau
naudos sveikatai ir poilsiui. Siame centre bus teikiami jvairiy apiméiy paslaugy paketai, skirti tenkinti
jvairius poreikius. PavyzdZiui: streso paSalinimo, svorio metimo, pasilepinimo ir kity paslaugy paketai.
Kadangi tam tikry paslaugy poreikio atZvilgiu egzistuoja sezoniSkumas, bus taikomos specialios
nuolaidos jam suSvelninti. Ypatingas démesys skiriamas Seimoms su vaikais, rengiant jiems jvairias
akcijas, nuolaidas. Pastoviems lankytojams nustatoma patraukli kaina bei kitos privilegijos.

Sparciai besikei¢iancioje rinkoje didelé grésmée kyla tada, kai nekreipiama démesio j informacijg
apie konkurenty veiksmus, klienty pageidavimus ar technikos paZzangg, todél biitina nuolat atlikti
savarankiSkus tyrimus — lankytojy apklausas, siekiant i$siaiskinti, klienty poreikius ir pagal galimybes
pasiiilyti visas jmanomas paslaugas. Vis d¢lto veiklos tobulinimui turéty biiti svarbu ne tik jgyti
informacijg ir jg pritaikant bei jvertinant naujas teorines zinias keisti savo paslaugy paketus. Vienas i$
svarbiy aspekty, tobulinant darba yra personalo ugdymas ir jo kvalifikacijos tobulinimas, kompetencijy
didinimas. Tuo turéty ripintis vadovai, norédami iSlikti konkurencinéje kovoje. Vienas i§ sprendimo
varianty, gali buti susistemintas ir Sio darbo autorés papildytas interviu atsakymas, jog dél darbo
restruktirizavimo UAB Douglas baltic ,,Sarma“ kei¢iant uzduociy, nurodymy bei atsakomybés pobiidj,
atsiranda papildomy galimybiy praplésti personalo kompetencijos ribas. Personalas turéty biti
mokomas parinkti veiklos etalonus taip, kad galéty atskleisti pazangiausia patyrima, o taip pat gebéti ji
iSanalizuoti, perimti ir jgyvendinti. Be tinkamai parengto ir parinkto personalo negali biiti esminés

pertvarkos diegiant pazangias technologijas, taikant naujus organizavimo ir valdymo metodus.

52



5 lentelé Strateginio scenarijaus strateginio poveikio jvertinimas

Galimybés Grésmeés Veiksmai
Galimybés Grésmés
Palankesni Padauces Naujy konkuravimo rinkoje
susitarimai dél konkugen t Naujy rinky paieska; metody paieska (Zemesnés
prekybos politikos. i Naujy darbuotojy samda. kainos ar aukstesné kokybé ir
pan).
Padidés klienty
. . asirinkimo

Dél isaugusios pasi ..
gamybos, padidés iaallllmgskie del Teskoti bidy kaip pritraukti
uzsakymy skaicius ugusiy el Us Kli 1 Kalp p Stengtis iSlaikyti senus klientus.
atsiras galimybé pajamy, to i naujus klientus.
padidinti pajamas. | 921 Ju gali

pereiti pas

konkurentus.
Del sumazgjusiy | atitinwami | ) o
paltkany, jsigyti Konkurent Naujy technologijy (transporto | Pastangos neatsilikti nuo
naujy investiciniy iksmai k& priemoniy, jrangos) jsigijimas. | konkurenty.
preki, veiksmai.
Didesné .

. Mazéja

dz;li)rlilr?tk(i)ﬁo vartojimas, Stengtis islaikyti senus klientus,
galimybé mazéja Mazinti paslaugy kainas. sudarant jvairias nuolaidy
lengvesné iu uzsakymy programas
paieska skaiCius.
Daugiau Patirties iSnaudojimas, naujy
u;sakqu, . Na}lm komp anijy | [monés Ve.1.kl(')s' P 'l'e?t]mas, N |y onkuravimo rinkoje metody
didesnés pajamos, | atsiradimas. technologijy jsigijimas. aieska
didesnis pelnas. P '
Ekonomls.l.( esniy Atitinkami Sutaupytas 1é8as skirti kitiems Pastangos neatsilikti nuo
technologijy konkurenty .
e . . tikslams. konkurenty.
jsigijimas veiksmai.
Galimybé Papildomy
neatsilikti tiek nuo | konkurenciniy Ekonomiskesniy technologijy Konkuruoti rinkoje kitais
vietiniy, tiek nuo pranasumy jsigijimas. budais.
konkurenty. nejgijimas.

Kaip matome 1§ 5 lentelés, padidéty apyvarta, iSsiplésty rinkos dalis, pageréty jmonés
ekonominio efektyvumo parametrai.

Taigi, Sioje darbo dalyje apibendrinome atlikta tyrima, remiantis atliktu ir apibendrintu tyrimu
aiskiai identifikavome bendrovés veiklos silpngsias vietas ir trilkumus, stabdancius plétros tendencijas.
Astrios konkurencijos saglygomis vartotojai gali pasirinkti kosmetikos pramoneés atstovus, kuriy kasmet
rinkoje atsiranda vis daugiau. Ir paprastai jie perka tokiy gamintojy prekes, kur preké zinoma,
kokybiska ir graziai jpakuota, patrauklia forma pateikta jos reklama. Remdamiesi visa Sia medZiaga
pateikéme sitlytinas iseitis ir galimybes, padésiancias iStaisyti esamas klaidas bei tinkama linkme

plétoti bendrovés veikla.
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1.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Inovacijas galima traktuoti kaip procesa, kurio metu naudojantis naujomis technologijomis,
rinkai patiekiamas naujas arba patobulintas jau esamas produktas/paslauga/procesas.
Siuolaikinei visuomenei, organizacijoms keliami likes¢iai reikalauja prisitaikymo prie
nuolatinés kaitos ir tobulinimo procesy, todél inovacijos tampa neatsiejama ir biitina salyga
organizacijy iSlikimui. Inovacijy strategijos skirstomos pagal inovacijy rtsis ir priklauso nuo
tikslo, kurj norima pasiekti.

Tam, kad inovacijos organizacijose biity jgyvendinamos sklandziai ir duoty laukiamos
naudos, visas inovacijy strategijy procesas turi biiti planingai valdomas. Inovacijy valdymas
apima organizacijos misija, galimybiy ieSkojima, S$iy galimybiy atitikimg organizacijos
strateginiams planams. Inovacijy strategija yra strategijy, naujy produkto kategorijy, paslaugos
ir verslo modeliy kiirimas, kuris suteikia naudg vartotojams, klientams ir organizacijai.
Inovacijy strategijy organizacijose plétra priklauso nuo daugelio ja salygojanciy veiksniy,
kuriuos biitina numatyti ir jais pasinaudoti, kad idéjos jgyvendinimas duoty norimg naudg kuo
mazesnémis sagnaudomis.

Tiriant UAB Douglas baltic ,,Sarma“ inovacijy strategijy dinamikg buvo atlikta jmonés veiklos
analiz€¢ remiantis esama Salies ekonomine situacija ir rinkos galimybémis, apibréztos
strateginés plétros kryptys, pasitlytos veiklos plétros priemonés ir joms biitinos investicijos.
Tyrimo metu nustatytos konkrecios bendrovés veiklos silpnosios vietos ir trikumai, turintys
jtakos UAB Douglas baltic ,,Sarma“ inovacijy strategijy dinamikai, j kuriuos aktualu atkreipti
démes] jmonés vadovybei. Pritaikius pasirinktg strateginj scenarijy B padidéty apyvarta,

i8siplésty rinkos dalis, pageréty jmonés ekonominio efektyvumo parametrai.
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