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»Baldy gamybos klasterio kiirimo Taurages rajone galimybiy vertinimas*

AKADEMINIO SAZININGUMO DEKLARACIJA

20 m. d.

Kaunas

Patvirtinu, kad mano, Dovilés VindZigalskienés, baigiamasis magistro darbas tema ,,Baldy
gamybos klasterio kiirimo Tauragés rajone galimybiy vertinimas® yra paraSytas visiSkai
savarankiskai, o visi pateikti duomenys ar tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti saziningai. Siame
darbe nei viena dalis néra plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar internetiniy Saltiniy, visos kity
Saltiniy tiesioginés ir netiesioginés citatos nurodytos literatiros nuorodose. Jstatymy nenumatyty
piniginiy sumy uz §j darba niekam nesu moké&jusi.

AS suprantu, kad iSaiskéjus nesgziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis

Kauno technologijos universitete galiojancia tvarka.

(vardgq ir pavarde jrasyti ranka) (parasas)



Vindzigalskiené D. (2016) Evaluation of opportunities of furniture manufacture cluster
creation it Taurage district. Master degree thesis. Supervisor assoc. doc. dr. Jovita Vasauskaité.
Kaunas: Kaunas University of Technology, Faculty of Economics and business.

SUMMARY

Potential of furniture manufacturing ckuster's expressed this favorable treatment: range of
products and variety of company's operations; structure of production, which encompassing almost
the entire value chain, from lumber to the various assortment of furniture; corporate ownership and
geographical spread of the structure is formed of 4 - 5 group of companies in a position to
implement a coordinated strategy. However, co-operation and efforts to professionalise their
activities between these groups of companies is minimal and the furniture manufacturing sector
relationships with other industries are quite limited. So it's a reason to promote closer cooperation
between the Lithuanian furniture manufacturers, related industries companies and associated
institutions. In order to effectively exploit the advantages of clustering, it is necessary to better
understand the economic cluster theory and practice. This would provide the opportunity to
successfully install the cluster.

In this Master thesis is a very relevant topic being examined — creation of cluster in furniture
production sector. This topic is also elevated as the aim of this thesis: to justify the suitability of
creation of cluster in furniture production sector, using knowledge management system. This thesis
consists of four parts. First part, based on scientific sources and statistical analysis, examines the
problems of cluster development in Lithuania, represent a situation of furniture manufacturing
sector and development trends in Lithuania, examines research's of cluster analysis. In the second
section are represented theoretical aspects of clusters: concept, development and management, the
main problem areas and interface with knowledge management system. The third section presents a
study to reveal a capabilities of furniture manufacturing cluster development and designed model to
the furniture manufacturing cluster development. The fourth part is devoted to the analysis of
survey results, identifying a opportunities.

The object — creation of furniture manufacturing cluster.

The aim — evaluate a capabilities of furniture manufacturing cluster development in Tauragé's
region.

This master degree consists of 74 pages, 7 tables, 25 figures.
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IVADAS

Temos aktualumas. Klasteriy, kaip specifinés tarporganizaciniy rySiy formos,
atsiradimas formuoja nauja pozitrj j ekonomika ir ekonoming plétra, sukuria naujus ekonominius
vaidmenis verslui, valdzios ir nevyriausybinéms institucijoms, lemia naujas verslo ir vyriausybés,
verslo ir asocijuoty institucijy rysiy struktiiras (Navickas, 2008). Klasteriy politika pagrjsta bazine
prielaida, kad Salies (regiono) gerove lemia ne specifiniy, bet produktyviais rySiais susijusiy jmoniy
grupiy veikimas regione (Grubliené, 2009). Klasterizacija galime jvardinti kaip verslo ar
ekonomikos judéjimg ar forma, kuri leidzia tos pacios ar skirtingy Saky jmonéms, organizacijoms ar
institucijoms sutelkti savo finansinius ar nefinansinius (Zinios, patirtis, darbas, dalykiniai rySiai ir
kt.) isteklius, siekiant jgyvendinti bendrai formuojamus tikslus (V§] Siaurés miestelio technologijy
parkas, 2013).

Nagrin¢jamas Lietuvos baldy gamybos sektorius pastargji deSimtmetj pasizyméjo
stipriais augimo tempais ir buvo vienas pagrindiniy Salies apdirbamosios pramonés augimo varikliy.
2011 m. medienos ir baldy sektorius buvo atsakingas uz 11 proc. visos apdirbamosios pramones
sukuriamos pridétinés vertés, arba kiek daugiau nei 7 mlrd. lity, o baldy gamyba sudar¢ 7 proc.
visos apdirbamosios pramonés pridétinés vertés struktiiroje, arba apie 4 mlrd. lity (Statistikos
departamento duomenys, 2013). Galima teigti, kad Lietuvos baldy gamybos sektorius iSlieka vienas
1§ svarbiausiy Lietuvos pramonés sektoriy. Baldy gamybos sektoriuje vyrauja smulkios ir vidutinés
1mongs, kurios sudaro 96 proc. visy sektoriaus jmoniy.

Klasterizacija Lietuvos baldy gamybos sektoriui gali suteikti naujy verslo galimybiy,
kadangi ji yra galingas inovacijy karimo ir spartaus diegimo budas. Tai padeda sukurti didelj
sinergetin] efekta ir gali veikti kaip efektyvi verslo sistema, o dalyvaujancios jmonés tampa
produktyvesnés ir efektyvesnés. Klasterio dalyviai daug lengviau ir kur kas pigiau gauna
specializuotg informacijg apie rinkas, technologijas, iSteklius ir kitus verslui svarbius aspektus, taip
pat sudaromos salygos pigiausiai sukurti auksc¢iausio lygio produkta ar paslauga. Dél imoniy bei
organizacijy specializacijos, aktyviy inovaciniy procesy klasteris yra patraukli vieta, kurioje
kaupiasi aukSciausios kompetencijos specialistai. Pastarieji ne tik tampa siauros specializacijos
ekspertais, bet dél nuoltinio bendravimo su partneriais jgyja ir sisteming problemy sprendimo
kompetencija. Baldy gamybos sektoriaus klasterio jmonés lengviau konkuruoja tarptautinése
rinkose, joms paprasciau bendromis pastangomis patekti j naujas rinkas. Bidamos didele virtualia
organizacija jos jgyja ir galingg derybing jéga, aptariant tieckimo ar pardavimo sglygas. Svarbu
paminéti, kad susiformuoja ypatinga bendruomeniné kulttira, kuri tampa vis svarbesné ne tik

ekonomine, bet ir socialine prasme.



Darbo problema. Baldy gamybos sektoriaus klasterizacijos potencialg isreiskia Sios
palankios galimybés: gaminiy asortimento ir jmoniy vykdomy veikly jvairové; produkcijos
struktira, apimanti beveik visg vertés granding nuo pjautinés medienos iki jvairaus asortimento
baldy gamybos; jmoniy nuosavybés bei geografinio paplitimo struktiira — yra susiformavusios 4-5
Jmoniy grupés, kurios pajégios realizuoti suderintg strategija. Taciau kooperacija ir pastangos
specializuoti savo veikla tarp $iy grupiy imoniy yra minimalios, o baldy gamybos sektoriaus jmoniy
rySiai su kity pramonés Saky jmonémis yra gana riboti, todél biitina skatinti glaudesnj Lietuvos
baldziy, susijusiy pramonés Saky jmoniy ir asocijuoty institucijy bendradarbiavimg. Siekiant
efektyviai iSnaudoti klasterizacijos privalumus, biitina geriau iSsiaiSkinti klasteriy ekonomikos
teorijg ir praktikg. Tai suteikia galimybe¢ sékmingai jdiegti klaster;j.

Darbo objektas — baldy gamybos klasterio kiirimas.

Darbo tikslas — jvertinti baldy gamybos klasterio kiirimo galimybes Tauragés
rajone.

Darbo uZdaviniai:

1. ISnagrinéti baldy gamybos klasterio kiirimo problemines sritis Lietuvoje.
1. Atlikti Lietuvos baldy gamybos sektoriaus situacijos analiz¢ Lietuvoje.

2. ISnagrinéti klasterio sampratg ir jo kiirimo bei valdymo teorinius aspektus.
3. Sudaryti baldy gamybos klasterio kiirimo galimybiy tyrimo metodika.

4. Pagristi Taurages rajono baldy gamybos klasterio kiirimo poreik].

Darbo metodai:

1. Teoriniai metodai: mokslinés literattiros, straipsniy, statistiniy duomeny, jmoniy dokumenty
nagrinéjimas ir sinteze, lyginimoji analiz¢ ir apibendrinimas.
2. Statistiniai metodai: statistiniy ir empiriniy duomeny apdorojimas, panaudojant MS Excel

programa, grafinis duomeny pateikimas.

3. Empiriniai metodai: anketiné apklausa.



1. BALDU GAMYBOS KLASTERIO KURIMO PROBLEMATIKA
LIETUVOJE

1.1. Baldy gamybos sektoriaus situacijos analizé ir plétros
tendencijos Lietuvoje

Baldy gamybos sektorius ir jo veiklos rezultatai Lietuvoje sudaro labai didelj
lyginamajj svorj su Salies bendruoju vidaus produktu, tod¢l pagerinus $iy jmoniy veiklos rezultatus,
galima paspartinti Salies ekonomikos atsigavimg. Tam, kad biity pagerinti gamybos jmoniy veiklos
rezultatai, batina skirti ypatingg démesj gamybos procesy veiklos vertinimui, kuriam moksliniuose
Saltiniuose yra skiriama mazai démesio.

Baldy gamybos sektorius daugiausiai yra surenkamyjy daliy gaminimo pramoné,
savo produkcijos gamybai naudojanti jvairias zaliavas. Tai ne tik mediena ir medienos skydai, bet ir
metalas, plastikas, audiniai, oda ir stiklas. Yra daug jvairiy baldy tipy (pvz., kédés, sofos, stalai,
spintos, virtuvinés spintelés, cCiuziniai), turin¢iy labai jvairig paskirtj (pvz., namy ukiams,
mokykloms, biurams).

Siame sektoriuje dominuoja labai mazos jmonés (86 proc. ES baldy gamybos jmoniy
turi maziau nei 10 darbuotojy), taciau yra ir dideliy gamintojy. Mazos bendroveés daznai veikia kaip
didesniy firmy subrangovés, gaminancios, pavyzdziui, baldy uzbaigimui ir surinkimui skirtas
detales bei pusgaminius. ES dominuoja medienos baldy, naudojamy miegamiesiems,
valgomiesiems, svetainéms ir kitoms erdvéms, taip pat plastikiniy ir metalo baldy gamyba (sudaro
38 proc. visos baldy gamybos vertés). Kiti svarbiis gamybos subsektoriai yra sédéjimui skirty ir
biuro baldy (atitinkamai 29 ir 17 proc.), taip pat virtuvés baldy (12 proc.) gamyba.

Baldy sektorius — vienas geriausiai iSplétoty ir konkurencingy sektoriy Lietuvoje.
Lietuvos baldy gamybos sektoriuje apie 90 proc. visy jmoniy yra mazos, jose dirba iki 50
darbuotojy, o 38 proc. visy registruoty sektoriaus jmoniy turi iki 5 darbuotojy. Dideliy jmoniy dalis
nevir§ija 3 proc. visy registruoty jmoniy. Statistikos departamento duomenimis, Lietuvos baldy
gamybos sektorius visisSkai orientuotas i eksporta: vidiné prekyba sudaro 11 proc. eksportuojamy
baldy vertés. Baldy pramonés eksportas 2012 m., lyginant su 2011 m., iSaugo iki 3,18 mlrd. lity, kas
sudaro 17,2 proc. arba 467,4 mln. lity. Sékminga jmoniy veikla bei partnerysté su koncernu IKEA
atsispindi ir jspudinguose eksporto rezultatuose. Taigi savo produkcijg svetur gabena stambiis
gamintojai, nuo jy nenori atsilikti ir smulkesnés jmongs.

Lietuvos baldy gamybos sektorius iki ekonominio nuosmukio vystési itin sparciai
tiek produkcijos masty, tiek sukuriamos pridétinés vertés augimo prasme. Vis délto, ekonomikos
sunkmecio metu Lietuvos baldy gamybos pramon¢ patyré zenkly nuosmukj vietingje ir eksporto

rinkose. Ekonomikai stabilizuojantis bei praéjus pakankamam laiko tarpui, galima teigti, jog
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finansinés krizés metais prisitaikiusios prie pakitusiy veiklos sglygy jmonés i§ esmés optimizavo
veiklag — statistiniai duomenys rodo, kad baldy gamybos sektoriuje dirba maziau darbuotojy,
egzistuoja daugiau smulkesniy jmoniy, labiau nei bet kada iSaugo jmoniy pelningumas, sektoriaus
mastu zenkliai pakilo darbo nasumo rodiklis ir kt.

Pagal Lietuvos statistikos departamento pateikiamg Ekonominés veiklos risiy
klasifikatoriaus 2 redakcija (EVRK red. 2) baldy gamybos sektorius yra apibréziamas kaip baldy ir
susijusiy gaminiy gamyba i§ bet kokiy medziagy, iSskyrus akmenj, betong ir keramikg. Baldy
gamybos procesai atlickami pagal standartinius medziagy ir jungiamyjy komponenty formavimo
metodus, jskaitant pjaustyma, liejimg ir laminavimg. Gaminio dizainas estetinés ir funkcinés
kokybés pozitriy yra svarbus gamybos proceso aspektas.

Baldy gamybos sektorius skaidomas j keturis pagrindinius subsektorius (1 lentelé).

1 lentelé. Baldy gamybos subsektoriai (sudaryta darbo autorés, remiantis Statistikos

departamento duomenimis)

31.0 Baldy gamyba

31.01 Istaigos ir
gamyba:

imoniy baldy 31.09 Kity baldy gamyba:
- sofy, sofy-lovy ir sofy komplekty gamyba;

prekybos

- istaigy, darbo kambariy, vieSbuéiy, restorany ir
viesyjy patalpy kédziy ir sédyniy gamyba;

- teatry, kino teatry ir kt. kédziy ir sédyniy gamyba;

- parduotuviy specialiyjy baldy — prekystaliy,
ekspoziciniy stendy, lentyny ir kt. gamyba;

- istaigy baldy gamyba;

- laboratorijy suoly, kédziy ir kity sédimyjy
laboratorijy baldy, laboratorijy baldy (pvz., spinty ir
staly) gamyba;

- bazny¢iy, mokykly, restorany baldy gamyba.

- sodo kédziy ir krésly gamyba;

- miegamojo, svetainés, sodo ir kt. baldy
gamyba;

- kédziy ir krésly aptraukimas;

- baldy apdaila, tokia kaip purskimas, dazymas,
tamponinis poliravimas ir aptraukimas.

31.02 Virtuvés baldy gamyba:
- virtuvés baldy gamyba.

31.03 CiuZiniy gamyba:
- ¢iuziniy gamyba;
- ¢iuziniy pastovy (karkasy) gamyba.

Kaip matoma (zr. 1 lent.), baldy gamybos sektoriy sudaro jstaigos ir prekybos

imoniy (parduotuviy) baldy gamyba, virtuvés baldy gamyba, ¢iuziniy gamyba ir kity baldy gamyba.

Lietuvos baldy gamybos sektorius yra labai

svarbus Lietuvos ekonomikos

kontekstui, o bendra sukuriamoji pridétiné¢ verté kasmet siekia apie 1,5-2 proc. viso Salyje

sukuriamo BVP. Tai sudaro apie 10 proc. apdirbamosios pramonés sukuriamos pridétinés vertés.
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1 pav. Sukuriama bendroji apdirbamosios pramonés pridétiné verté (Lietuvos Statistikos

departamentas)

Baldy gamybos sektorius yra antras pagal svarbg apdirbamosios gamybos sektorius,

kuris 2012 m. sukdiré vir§ 2 mlrd. pridétinés vertés (Zr. 1 pav.).
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2 pav. Baldy produkcijos indeksas
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B Pramonés produkcija (to meto kainomis, be PVM
ir akcizy), min.EUR

3 pav. Baldy pramonés produkcijos verté

(Lietuvos statistikos departamentas)

Baldy gamybos sektorius pasizymi ryskiu baldy pramonés produkcijos augimu.

Pramonés produkcijos indeksas nuolat auga ir 2012 m. pasieké 227,2 proc. (Zr. 2 pav.). 2012 m.

sektoriaus jmonés pagamino produkcijos uz 3,58 mird. lity.
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4 pav. Baldy gamybos sektoriaus produkcijos ir kainy indekso poky¢iai (Lietuvos
statistikos departamentas)
Baldy produkcijos kainos nesugrjzo j prieskrizinj lygi. 2010-2012 m. kainos isliko
stabiliai tos pacios ir nekilo, 0 produkcijos apimtys, priesingai — 2011 m. aplenké 2008 m. lygj ir
20102012 m. vidutiniskai augo 26,8 proc. (Zr. 4 pav.). Tam didZiausig jtakg padaré IKEA pradéta

veikla Lietuvoje, nes sektoriaus jmonés sugebéjo pasiiilyti savo produkcijg jiems tinkama kaina.

20

15

< 10
>4

a 5

0

2008 2009 2010 2011
W Baldy gamybos sektorius ® Apdirbamosios gamybos sektorius

5 pav. Darbo nasumas (Lietuvos statistikos departamentas)

Sis sektorius pasizymi nuolatiniu darbo nagumo augimu, net ekonominio nuosmukio
metais, kitaip nei apdirbamosios pramonés sektorius. Nuo 2008 iki 2011 m. darbo naSumas iSaugo
60 proc. ir pasieké 17,34 EUR/val. (Zr. 5 pav.).
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6 pav. Pramonés jmoniy pagrindinés investavimo kryptys (Lietuvos statistikos
departamentas)
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Pagrindinés pramonés jmoniy investavimo kryptys 2003 m. buvo gamybinio
pajégumo didinimas bei seny jrenginiy pakeitimas naujais (Zr. 6 pav.). 2009 m. pramonés jmonés
investavo | kitas kryptis, o 2012 m. vél pradéjo senus jrenginius, jrengimus, gamybos technologijas

keisti naujesniais, modernesniais ir nasesniais.
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7 pav. Tiesioginés uzZsienio investicijos i baldu sektoriy (Lietuvos statistikos
departamentas)

Tiesioginés uzsienio investicijos j Lietuvos baldy gamybos sektoriy nuo 2010 m.
pradéjo palaipsniui augti ir 2013 m. pasieké 236 min. eury. Lyginant 2013 ir 2008 m. rodmenis

matoma, kad baldy gamybos sektorius pritrauké 30 proc. daugiau tiesioginiy uzsienio investicijy

(zr. 7 pav.).
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8 pav. Baldy gamybos iikio subjekty skaifius mety pradzioje Lietuvoje (Lietuvos
statistikos departamentas)

Nuo 2007 iki 2011 m. didziausias Lietuvos baldy gamybos tkio subjekty skai¢ius
(zr. 8 pav.) buvo 2009 metais. Tais metais rinkoje veiké — 801 wkio subjektas. IS jy 176 buvo
individualts. Tac¢iau nuo 2009 iki 2012 m. Lietuvos baldy gamybos tikio subjekty sumazéjo. 2013
m. uzfiksuoti 743 tkio subjektai, i§ jy 96 individualts. Nuo 2007 iki 2011 m. labai mazy jmoniy
skaicius iSaugo iki 61 proc., o mazy jmoniy skai¢ius sumazéjo 24 proc.

Baldy gamybos sektoriaus jmoniy pelningumas nuo 2006 iki 2011 m. kito labai

jvairiai, 0 2010 m. buvo auksc¢iausias ir sieké 4,59 proc (Zr. 9 pav.).
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9 pav. Baldy gamybos jmoniy pajamos ir pelningumas (Lietuvos statistikos
departamentas)

Galima teigti, kad baldy gamybos jmoniy konkurencingumas stiprédamas
ekonominio nuosmukio laikais pasieké gery rezultaty jau tuomet, kai ekonomika pradéjo atsigauti.
2009 m. pelningy sektoriaus jmoniy skai¢ius nukrito iki 28 proc., 0 2011-2012 m. §is santykis vél
sugriZo ] prieskrizinj lygj.
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10 pav. Lietuvos baldy rinkos dydis (Lietuvos statistikos departamentas)

2010 m. Lietuvos baldy rinkos dydis (Zr. 10 pav.) sumazéjo per 28 proc., o 2012 m.
vidinés baldy gamybos jmoniy rinkos dydis vis dar nepasieké prieskrizinio laikotarpio rinkos
dydzio.

Lietuvos baldy gamybos sektorius didzigja dalj baldy eksportuoja. Nuo 2009 iki
2012 m. Lietuvos baldy pardavimy uzsienyje tendencija didéjo, o 2012 m. Lietuvos baldy eksportas
jau sudaré 68,9 proc., tuo tarpu vietingje rinkoje baldy buvo parduota 31,1 proc. Galima teigti, kad
plac¢iame uzsienio rinky maste Lietuvos baldy gamybos sektoriaus produkcija yra vertinama kaip
patraukli ir konkurencinga kainos ir kokybés atzvilgiu.

Baldy pramoné daugiausiai yra surenkamyjy daliy gaminimo pramoné, savo
produkcijos gamybai naudojanti jvairias zaliavas. Tai ne tik mediena ir medienos skydai, bet ir
metalas, plastikas, audiniai, oda ir stiklas. Yra daug jvairiy baldy tipy (pvz., kédés, sofos, stalai,
spintos, virtuvinés spintelés, ciuziniai), turinCiy labai jvairig paskirtj (pvz., namy ikiams,
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mokykloms, biurams). Dauguma didziyjy Lietuvos baldy gamintojy visg démesj ir jégas skiria
eksportui bei masinei gamybai, taciau vis dar islieka jmoniy, kurios gamina ir Lietuvos rinkai.

Baldy gamintojy Lietuvoje dabar yra keletg karty daugiau negu specializuoty Sios
Sakos jmoniy. Reklaminése interneto svetainése nuolat reklamuojasi per 700 baldy gamintojy ir
pardavéjy, taciau Statistikos departamentui uz savo pramonin¢ veiklg atsiskaito maziau negu 200
akciniy bendroviy ir didesniyjy personaliniy jmoniy, kuriose dabar uzimta apie 13 tikst.
dirbanciyjy. Manoma, kad mazos ir uz savo veikla neatsiskaitancios personalinés jmonés ir
patentininkai sudaro dar apie 5 tikst. dirbanciyjy ir kasmet pagamina baldy ne maziau kaip uz 40
min. lity. Baldy gamyboje dar dalyvauja nemazai medienos, metalo, plastiko pramonés jmoniy,
kurios gamina atskiras baldy dalis (komponentus).

Nagrin¢jamas Lietuvos baldy gamybos sektorius pastargjj deSimtmetj pasizyméjo
stipriais augimo tempais ir buvo vienas pagrindiniy Salies apdirbamosios pramonés augimo varikliy.
2011 m. medienos ir baldy sektorius buvo atsakingas uz 11 proc. visos apdirbamosios pramonés
sukuriamos pridétinés vertés arba kiek daugiau nei 7 mlrd. lity, o baldy gamyba sudaré 7 proc. visos
apdirbamosios pramonés pridétinés vertés struktiiroje arba apie 4 mird. lity (Statistikos
departamento duomenys, 2013). Galima teigti, kad Lietuvos baldy gamybos sektorius i§lieka vienu
svarbiausiy Lietuvos pramonés sektoriy. Baldy gamybos sektoriuje vyrauja smulkios ir vidutinés
1mongs, kurios sudaro 96 proc. visy sektoriaus jmoniy.

Baldy gamybos sektoriaus perspektyvos priklauso tiek nuo padéties pagrindinése
eksporto rinkose, tiek nuo stabilizacijos procesy Salies ekonomikoje. Akivaizdu, kad baldy gamybos
sektoriaus augimo perspektyvoms didele dalimi priklauso ir padétis visoje Lietuvos apdirbamojoje
pramonéje, nes Sis sektorius Salies Gikio struktiiroje tradiciSkai vaidina labai svarby vaidmenj. Antra
vertus, galima kelti pagristus klausimus dél Lietuvos baldy sektoriaus perspektyvy pasaulio
ekonominiy-industriniy tendencijy ir pasaulinés konkurencijos kontekste (KTU Verslo strategijos
institutas, V§] Ziniy visuomenés institutas, 2009). Pagrindiniai sektoriaus konkurencingumo
veiksniai yra moksliniai tyrimai ir inovacijos, jgiidziai ir kokybé, dizainas ir pridétiné verte, Zinios
ir prakting patirtis, taip pat geresnés galimybés patekti  treciyjy Saliy rinkas.

Kiekviena baldy gamybos ar prekybos jmoné stengiasi kaip jmanydama labiau
prisitaikyti prie klienty nory bei patenkinti jy poreikius. Siandien vos ne kiekvienoje baldy gamybos
Jmong¢je yra gaminami baldai, kuriy kolekcijy galimybés leidzia apstatyti visg gyvenamajj biista.
Kiekvienos jmonés baldy kolekcijos iSsiskiria, ta¢iau bene dazniausiai galima sutikti butent tokj
sitilomg baldy asortimenta.

Remiantis KTU Verslo strategijos instituto ir VS] Ziniy visuomenés instituto atlikta

Lietuvos baldy gamybos sektoriaus konkurencingumo studija, iSskiriami $ie pagrindiniai Lietuvos
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svarbios pastaraisiais metais.

baldy gamybos sektoriaus pranaSumai ir §ios esminés silpnybés, grésmés ir galimybés, kurios yra

2 lentelé. Baldy gamybos sektoriaus SSGG (Lietuvos baldy gamybos sektoriaus
konkurencingumo studija)

PranaSumai Silpnybés
Siuolaikiniy gamybos technologijy e Priklausomybé IKEA koncernui.
naudojimas didelése jmonése. e Dizaino kompetencijos menkumas.
Imoniy geb¢jimas  prisitaikyti  vykdant e Marketingo kompetencijos ribotumas.
smulkius uzsakymus. e Neéra stipriy vietiniy prekés Zenkly.
Didziausiy jmoniy vadovai pasizymi auksta e Zemy kasty produkty segmentas pasizymi
valdymo kompetencija. auksta konkurencija.
Vietiniy Zaliavos iStekliy gausumas. e Bendradarbiavimo nebuvimas tarp verslo
Didéjantis jmoniy skaicius eksportuojant subjekty.
produkcija per IKEA. e Menkas bendradarbiavimas su verslo ir
Galimybé priklausyti masinei gamybai esant mokslo institucijomis.
IKEA verslo sistemai. e AntrepreneriS$kumo stoka.
Sitloma auksta produkcijos kokybé su e Nepakankami smulkesniy jmoniy vadovy
palyginti nedideliais gamintojy veiklos jglidZiai ir kompetencijos truikumas.
kastais. e Nepakankami  vidutinio lygio vadovy
Geografinis i$sidéstymas aplink didzigsias jgiidziai organizuojant gamyba.
baldy rinkas.

Galimybés Grésmés
[Saugusiy rinkos poreikiy tenkinimas. e IKEA pasitraukimas i§ Lietuvos rinkos.
Lietuvisky prekés zenkly stiprinimas, e Vietinés zaliavos pabrangimas.
mazinant priklausomybe nuo IKEA. e Pasaulinés ekonomikos krizés poveikis
Keisti strateging orientacija i technologijy, jmoniy gyvybingumui.
produkty ir verslo modeliy modernizavima e Ribotos paskoly gavimo galimybeés.
Sekti naujausias dizaino tendencijas ir pagal e  Trumpalaikis rinky atsigavimas.
tai perorganizuoti gamybos technologijas i e Kvalifikuoty specialisty trikumas.
nauja kokybinj lygj. e Inzineriniy ir technologiniy sri¢iy specialisty
Sudaryti galimybe panaudoti ES parama trakumas.
gamybos  modernizavimui  ir  vadovy e Verslo salygy pablogéjimas Lietuvoje
vadybinés kompetencijos stiprinimui. pritraukty maziau uZsienio investuotojy.
Persiorientuoti j eko baldy gamyba. e Mokes¢iy didéjimo naSta suzlugdys daugelj
Pasinaudoti alternatyviais energijos labai mazy jmoniy.
iStekliais.
Formuoti baldy gamybos sektoriaus klaster;.
Stiprinti rySius su uzsienio pirkéjais.

Lietuvos baldy sektoriaus pranaSumai (Zr. 2 lent.) ir geréjantys veiklos rezultatai
rodo auksta Lietuvos baldy jmoniy potencialg. Taciau bitina pazymeti, kad baldy gamybos
sektoriaus sukuriama pridétin¢ verté vis dar yra maza, o jmoniy pelningumas nors ir auga, taciau
yra nepalyginamai Zemesnis nei pagrindiniy Vokietijos ar Italijos baldy jmoniy.

Baldy gamybos jmonés 2013—-2014 m. sékmingai tes¢ investicijas | gamybos procesy
optimizavima, iSlaidy mazinimg, kokybés didinimg bei nuosavy prekés zenkly vystyma, taciau
i§siskirti rinkoje baldy gamybos bendrovés gali naujomis technologijomis, medziagomis ir
atrasdamos savo segmenta — gamindamos ne tik namy tkiams skirtus gaminius. Vis délto, toms

17



jmonéms, kurios sugeba rasti keliy eksportui, produktyvumas gerokai padidéja. Pagrindiniai
sektoriaus konkurencingumo veiksniai yra moksliniai tyrimai ir inovacijos, igiidziai ir kokybé,
dizainas ir pridétiné verté, zinios ir praktiné patirtis, taip pat geresnés galimybés patekti  treciyjy
Saliy rinkas.

Apibendrinant galima teigti, kad baldy sektorius — vienas geriausiai iSplétoty ir
konkurencingy Lietuvoje. Lietuvos baldy gamybos sektoriuje apie 90 proc. visy imoniy yra mazos,
jose dirba iki 50 darbuotojy, o 38 proc. visy registruoty sektoriaus jmoniy turi iki 5 darbuotojy.
Statistikos departamento duomenimis, Lictuvos baldy gamybos sektorius visiSkai orientuotas j
eksportg: vidiné prekyba sudaro 11 proc. eksportuojamy baldy vertés. Baldy pramonés eksportas
2012 m., palyginti su 2011 m., iSaugo iki 3,18 mlrd. lity, kas sudaro 17,2 proc. arba 467,4 min. lity.
Baldy gamybos jmonés 2013-2014 m. s¢kmingai tes¢ investicijas | gamybos procesy optimizavima,
iSlaidy mazinima, kokybés didinimg bei nuosavy prekés Zenkly vystyma, taciau iSsiskirti rinkoje
baldy gamybos bendrovés gali naujomis technologijomis, medziagomis ir atrasdamos savo

segmentg.

1.2. Klasteriy kiirimo tyrimy analizé

Siandieniniame pasaulyje spartéjant globalizacijos procesams, vyksta reik§mingi
ekonominiai pokyciai, apimantys visg pasaulj, t. y. atsiranda nauji prekybos budai, rinkose nyksta
sieny reikSme ir apribojimai, spartéja finansiniy rinky integracija, auga transnacionaliniy kompanijy
reik§me, vyksta peré¢jimas prie ziniy ekonomikos principy (Klasteriy studija, 2012). Viena galimy
ekonominio augimo strategijy yra Klasteriy kiirimas, arba susijusiy jmoniy ir asocijuoty institucijy
tendencija geografiSkai koncentruotis, tarpusavyje sgveikauti, vykdyti bendrg veiklg ir savo
specifine veikla papildyti viena kitg (Stalgiené, 2010).

Lietuvoje klasterizacijos idéja vieni pirmyjy pradéjo nagrinéti J. Cinéikaite ir G.
Belazariené (2003), Verslo strategijos institutas (Klasteriy kiirimo Lietuvoje prielaidy analizé ir
rekomendacijy parengimas, 2002; Lietuvos pramonés klasteriy plétros programing studija, 2003). Jy
atlikti darbai suformavo pagrinda tolesniam klasterizacijos reiskinio paZzinimui Lietuvoje. Siy ir
vélesniy (JuceviGius, 2008, 2009; Ziniy ekonomikos forumas, 2012; V3] Siaurés miestelio
technologijy parkas ir UAB ,,AAA Baltic Service company*, 2013) studijy metu dazniausiai buvo
tyringjamos gamybos ir paslaugy sektoriy klasteriy plétros galimybés. Taciau klasteriy fenomenas
néra iSsamiai ir sistemingai nagrinétas, todél sunku jzvelgti iy skirtingy praktiky bendrumus ir
pritaikymo skirtinguose geografiniuose, socialiniuose, kultiiriniuose ir ekonominiuose kontekstuose
galimybes. Triksta teorinés analizés ir konkreCiy praktiniy pavyzdziy ir modeliy, norint sukurti

klasterj, panaudojant ziniy valdymo sistema.
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Klasterizacija jgauna didesnj pagreitj, nes susidoméjimas kurti klasterius auga ir vis
daugiau verslininky suvokia, kad klasteris — naujos galimybés didinti darbo naSuma, kurti pridéting
verte, kartu kurti bendrus produktus ar paslaugas ir tapti konkurencingiems tarptautinése rinkose.
Bendriausia prasme Kklasteris — tai tam tikro regiono ar $alies ribose egzistuojanti verslo rysiy
struktiira, kuri bendradarbiauja informacijos tinklais naudojant pazangiausius ziniy vadybos
metodus, dalyvauja bendros vertés kiirimo procese kuriant naujus intelektualinés veiklos produktus,
aktyvinant inovacijas ir technologijy naudojima ir perkélima, siekia uztikrinti ekonominj veiklos
efektyvuma.

Klasterio kiirimas, vystymas ir plétra yra neatsiejami nuo ziniy kiirimo ir perdavimo
tarp verslo subjekty. Zinios sudaro bet kokios inovacinés veiklos pagrinda ir yra pasklidusios po
daugel;j sistemos veikéjy, o bene vienintelis bidas jmonéms Sias zinias panaudoti kuriant inovacijas
— tai nuolatinis bendradarbiavimas tiek su S$alia esanciomis partneriy jmonémis, tiek su
organizacijomis ir institucijomis, sujungiant turimg kompetencija unikaliy paslaugy, produkty
gamybai, procesy tobulinimui, e-verslo ir IT karimui ir eksporto vystymui. Ziniy valdymo sistemos
kiirimas gali iSspresti vieng i§ pagrindiniy problemy, trukdanciy klasteriy kiirimuisi, vystymuisi ir
plétrai — tai bendradarbiavimo stokg ir pasitikéjimo trikuma. Taip pat ziniy valdymo sistema
Klasteryje veikia kaip sistema, apjungianti legaliai bendradarbiaujanciy jmoniy junginj, kuris
dalijasi ziniomis ir iStekliais, teikia panasaus pobtdzio produktg ir paslaugas, tokiu btidu didinat
1moniy konkurencinguma, ekonoming nauda, eksporto galimybes, technologijy ir inovacijy diegima
ir sklaida.

Baldy sektoriaus pagrindiniai klasterizacijos trukdZiai yra menkas jmoniy
bendradarbiavimas tiek su mokslo sektoriumi, tiek ir su konkurencinémis jmonémis, bei jmoniy
vyraujancios strategijos, neskatinan¢ios orientacijos ] kompetencijos didinimg, ,,.know-how*
sklaida, aukStos pridétinés vertés produkty kiirimg. DaZniausiai iSskiriama problema, trukdanti
sparCiau kurtis klasteriams, ugdyti bendradarbiavimo kultira — tai Ziniy, informacijos,
kompetencijos, iniciatyvy, vadybos ir procesy valdymo jgudziy stoka (Klasteriy studija, 2012;
Lietuvos pramonés klasteriy plétros programiné studija, 2003; Jucevicius, 2008, 2009; Stalgiené,
2010; Macys, 2005, 2008 ir kt.). Sios problemos sprendimui galima pasitelkti Ziniy valdymo
sistema, kaip priemone¢ klasterio nariams lengviau ir grei¢iau bendradarbiauti, dalinantis tam
tikromis specializuotomis Ziniomis, vadybiniais gebéjimais, kompetencijomis, patirtimi ir kaupiant
informacijg klasteriui kurti, veiklai vykdyti, organizuoti ir valdyti.

Klasteriai labiausiai reikalingi vidutinéms ir smulkioms verslo imonéms, kad jos
turéty salygas konkuruoti tuo, kg jos sugeba daryti geriausiai. Kadangi baldy gamybos sektoriy 90

proc. sudaro mazos jmong¢s, tai jungimosi j klasterj pagrindinis pranasumas biity lengvesnés salygos
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konkuruoti uzsienio rinkose, lengviau organizuoti rinkodaros, tieckimo ir pardavimo procesus. Be to,
klasteriai sudaro lengvesnes salygas gimti inovacijoms, pigiau gauti specializuotg informacija.

Baldy gamybos sektoriaus perspektyvos priklauso tiek nuo padéties pagrindinése
eksporto rinkose, tiek nuo stabilizacijos procesy Salies ekonomikoje. Akivaizdu, kad baldy gamybos
sektoriaus augimo perspektyvoms didele dalimi priklauso ir padétis visos Lietuvos apdirbamojoje
pramongje, nes Sis sektorius Salies tikio struktiroje tradiciskai vaidina labai svarby vaidmenj. Antra
vertus, galima kelti pagristus klausimus dé¢l Lietuvos baldy sektoriaus perspektyvy pasaulio
ekonominiy-industriniy tendencijy ir pasaulinés konkurencijos kontekste (KTU Verslo strategijos
institutas, V§] Ziniy visuomenés institutas, 2009).

Atliekami jvairiis tyrimai naudingi, nes:

e suteikia Ziniy apie klasteriy kiirimag, vystymg ir plétra, inovacijy, technologijy ir Ziniy
panaudojimo versle galimybes ir perspektyvas, atveria naujas galimybes mokymuisi,
bendradarbiavimui, verslo kiirimui, jmoniy konkurencingumo ir produktyvumo didinimui.
Taip pat skatina baldy gamybos sektoriaus verslo struktiirinius pokycius ir valdymo
modernizavima, korupcijos ir lobizmo mazinima, klasterizacija;

e s¢kmingas klasteriy kiirimo, Ziniy bei inovacijy plétojimas verslui Lietuvoje skatina
partneryste ir didina pasitikéjimg tarp baldy gamybos sektoriaus subjekty, todel tikslinga
tyrimg pritaikyti tolimesniems universiteto tyrimams atlikti: siekiant identifikuoti, ar
klasterio kiirimui yra parinkta tinkama priemoné (ziniy valdymo sistema) ir ar jgyvendinimo
rezultatai yra realis;

e klasteriy kiurimas Siuolaiking valstybg skatina skirti ypatinga démesj inovacijy ir Ziniy
galimybiy plétrai, technologijy diegimui, gamybos procesy gerinimui verslo srityje, verslo
subjekty veiklos veiksmingumo ir efektyvumo skatinimui.

Neabejotina, kad baldy gamyba Lietuvoje artimiausias metais dar didés, taciau,
matyt, mazesniais tempais, negu tai vyko per penkerius pastaruosius metus. Gamybos augima
skatins ne tiek turimi ir toliau vystomi pajégumai, kiek eksportiné Sios produkcijos paklausa.
Vietiné baldy rinka, neZymus jos augimas didesnés reikSmés gamybos augimui tikrai neturés.

Didelis gamybos ir eksporto augimo garantas dar keletg mety bus palyginti mazesnis
negu gamybos iSlaidos Skandinavijoje ir Vakary Europoje. Tikétina, kad per laikotarpj, kol
gamybos iSlaidos susilygins, dél jgyjamos didesnés gamybos ir eksporto patirties iSaugs motyvuotas
Lietuvos jmoniy produkcijos konkurencingumas (jdomus dizainas, geresné kokybé¢, patikima
logistika ir kt.).

Didel¢ Lietuvos baldy pramonés veiklos rizika Siuo metu yra pernelyg auksta
produkcijos pardavimy koncentracija — prekyba tik per kelias didmeninés prekybos firmas ir

eksporto orientavimas j Vakary Europg ir Skandinavija. Tuo pat metu tikétina, kad artimiausiu metu
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atsiras daugiau didmeninés prekybos partneriy, taps jvairesné eksporto geografija. Neabejotina, kad
artimiausiais metais atsigaus Lietuvos jmonéms gerai zinomos Rusijos ir Vidurinés Azijos baldy
rinkos. Tose Salyse turéty sparCiau augti ne tiek buitiniy, kiek specialios paskirties baldy
(administracinéms jstaigoms, mokykloms, vieSbuciams ir pan.) paklausa.

Spartesnis baldy gamybos ir eksporto augimas, patikimesnés pardavimy garantijos,
nuolatinis bendravimas su daugelio Saliy ir reiklesniais produkcijos pirkéjais skatins Lietuvoje Sios
Sakos dizaino, technikos ir vadybos specialisty rengimg ir mokslo raidg. Matant dabartinj Lietuvos
baldy pramonés vystymasi, galima laukti, kad ji artimiausiu metu iSliks nacionaline, vyraujancio

vietinio kapitalo pramone, o uZsienio investicijos kasmet bus vis maziau reikSmingos.
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2. BALDU GAMYBOS KLASTERIO KURIMO TEORINIAI ASPEKTAI

2.1. Klasterio samprata

Klasteriy, kaip unikalios verslo sistemos, tyrimas suaktyvéjo tuomet, kai buvo
reikalinga rasti visiSkai naujas, dar neiSnaudojamas priemones, skirtas Salies ir regiono ekonomikos
atgaivinimui. IStirta, kad klasteriy kirimui butina aplinkybé yra vidinés rinkos aukstos
technologijos ir nuolatiniai mokslo tyrimai veiklos produktams. Ne visos Europos ir kitos Salys gali
igyvendinti $ig salyga, tod¢l vienintelé galimybé gyvuoti klasteriui yra orientacija i globalig rinka.
Kaip matome, klasteriai turi reikSmingg jtakg konkurencingumui, lemia Salies ir regiono ekonominj
augima ir panaikina barjerus nacionalinei ekonomikai jsitvirtinti globaliose rinkose.

Klasterio sgvoka suprantama skirtingai, néra vienos bendros klasteriy sampratos,
todé¢l galime rasti tik aibe skirtingy teorijy ir samprotavimy, kurie padéty paaiskinti klasteriy logika
(Kazlauskaité, 2003: 563). Nepaisant skirtingy pozicijy traktuojant klasterio sgvoka, absoliuti
klasteriy tyrinétojy ir praktiky dauguma laikosi bazinio M. E. Porterio apibrézimo. Vieninga
klasterio sgvokos apibrézimg surasti sudétinga, nes Si sgvoka apima geografinj pasiskirstyma, rysiy

ras], priklausomumo jausma, technologinj lygj, bendradarbiavimg, gyvavimo ciklg ir kt. (zr. 3 lent.).

3 lentelé. Klasterio savokos apibréZimai (sudaryta autorés, remiantis Porter, 2000; Juceviius,

2008; Navickas, 2008; Lietuvos inovacijy plétros 2014-2020 m. programa)

Autorius, metai

Klasterio savokos apibrézimas

Pagrindinis akcentas

Lietuvos — tarpusavyje susijusiy jmoniy, tiekéjy, mokslo ir studijy | Bendradarbiavimas
inovaciju institucijy ir kity dalyviy santalka, kurios dalyviai Finios
plétros 2014— | bendradarbiauja tarpusavyje jvairiose ekonominés veiklos ir
2020 m. iniciatyvy srityse, siekdami padidinti ekonominj veiklos | Technologijos
programa efektyvuma, dalijimagsi ziniomis, technologijy perkélimg ir Ekonominis
naujy produkty kiirima. efektyvumas
Nauji produktai
M. E. Porter, | — geografiné koncentracija tarpusavyje susijusiy jmoniy, | Geografiné
2000 specializuoty tiekéjy, paslaugy teikéjy bei asocijuoty | koncentracija
institucijy, kurie tarpusavyje tiek konkuruoja, tiek Specializaciia
kooperuojasi. P J

Kooperavimasis

R. Jucevidius,
2008

— siaurgja prasme yra ekonominé aglomeracija, kurig sudaro
Imonés, veikianCios viena su kita susijusiose ir vieng kita
palaikanciose veiklos srityse.

— placigja prasme klasteris yra regiono/sektoriaus socialiné
gamybos ir inovacijy sistema, pasizyminti didele
koncentracija veikéjy su skirtingomis kompetencijomis,
kuriy glaudis tarpusavio ryS$iai ne tik garantuoja ekonominj
veiklos efektyvuma, bet ir skatina dalinimgsi Ziniomis,
technologijy perkélimg ir naujy produkty kiirima.

Ekonominé
aglomeracija

Specializacija
Bendradarbiavimas
Socialiniai gamybiniai
rySiai

Skirtingos
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kompetencijos
Unikalios specializuotos
Zinios

Technologiné aplinka

V. Navickas, — geografinés tarpusavyje susijusiy tam tikros srities jmoniy | Geografiné
2008 ir asocijuoty institucijy santalkos, kuriuos jungia | koncentracija

informacijos tinklai ir vertés (sgnaudy) grandinés elementai. Ry3ys per vertés

grandine

ISnagrinéjus sgvokos apibrézimus (Zr. 3 lent.) galima teigti, kad vyrauja tiek
siauresnis, tiek platesnis pozitiris j klasterj. DidZigja dauguma savoky sieja vienas pagrindiniy
aspekty, kad klasterius turi vienyti geografiné koncentracija, taciau prasidéjus globalizacijai, kintant
technologinei pazangai ir kei¢iantis verslo veiklos salygoms Sis aspektas neturéty buti vienas i$
esminiy, kadangi klasteris neturi nubrézty riby. Remiantis $iuo aspektu pastebima, kad kuo klasteris
didesnis, tuo labiau jis pajégus patenkinti savo paties paklausg. Dar vienas svarbus akcentas, kuris
vyrauja daugelyje klasterio apibrézimy yra tai, kad klasterius jungia tvirti socialiniai gamybiniai
tarpusavio rysiai bei biitina nuolatiné saveika su kitomis institucijomis (Bekar, Lipsey, 2001).

Vertéty iSskirti, kad kity ekonominiy veiklos organizavimo formy ir klasterio
pagrindiniai skirtumai siejami su sandoriy specifika, jmoniy sugeb¢jimu prisitaikyti, lankstumu ir
pasitikéjimu. Klasteryje susitarimai paremti visiems dalyviams priimtinomis normomis, nebiitinai
teisinémis, o rinkoje susitarimy pagrindai ir konflikty sprendimo budai sglygojami teisétvarkos
sankcijy (Tamuliené, Kazlauskiené ir kiti, 2004). Dar vienas svarbus aspektas yra tai, kad klasteryje
ry$iai tarp dalyviy suprantami kaip sukuriama verté ir naudojama lyg placiai vartojama preke, o
rinkoje bendradarbiavimas pagrjstas darbiniais susitarimais. Klasterio dalyviai turi daugiau
pastovumo, pagerina gebéjimg skatinti inovacijas ir sékmingai prisitaikyti prie kintanciy aplinkos
salygy, o keiciantis iStekliais svarbiausia yra jsipareigojimai ir tarpusavio pasitikéjimas. Klasterio
dalyviai gali neturéti bendro tikslo ar verslo intereso, gali buti neiSdéstyti tolygiai visoje
ekonomikoje, taciau gali sudaryti atskiras jmoniy grupes 1§ skirtingy pramongés ar verslo Saky, todél
klasteryje yra daug platesnis dalyviy ratas, jungiantis ir tokius dalyvius kaip valdzia, finansinés
institucijos. Klasteryje netgi gali dalyvauti tokios organizacijos, kaip verslo plétros agentiiros ar
inovacijy rémimo institucijos.

Pabréziama, kad nepaisant jvairiai interpretuojamos klasterio sampratos, vyrauja
esminés savybés, kurios i$skiria klasterj nuo kity tarporganizaciniy junginiy.

Bitina iSskirti keletg svarbiausiy klasterio bruozy. Klasteriams budingi bruozai ir

kiekvieno bruozo apibiidinimas pateikiamas zemiau esancioje 4 lentel¢je (Jucevicius, 2008: 10):
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4 lentelé. Klasterio bruozai ir apibuidinimai (Jucevicius, 2008)

Bruozas BruoZo apibtidinimas
Geografiné koncentracija: | Imonés gali pasalinti daugelj joms nepalankiy kliti¢iy naudoti isteklius, nes
iStekliy prieinamumo | globalizacija palengvino iStekliy prieinamuma. Todél jmoniy konkurencinis
poZiiiriu ir jmones | pranasumas Siandien labiau susij¢s su produktyvesniu itekliy panaudojimu,

supancios aplinkos poZitiriu

o tam jos turi nenuilstamai kurti naujoves. Svarby vaidmenj jmoniy
konkurencingumui vaidina ir jmoniy verslo aplinka.

Klasterius sudaro
konkurencinés sékmés
susilauke verslo dariniai bei
organizacijos

Klasteriai daznai iSsiplecia vertikaliai iki pardavimo kanaly ir vartotojy, ir
horizontaliai iki papildanciy produkty ir jmoniy, veikianciy pramonése,
susijusiose reikalingomis kompetencijomis, technologijomis ar bendrais
iStekliais.

Si kritiné jmoniy masé leidZia matyti jas kaip konkurencinj pranasuma
kurianciy organizacijy visuma.

Klasteriai apima Kritinei
masei suformuoti
pakankama imoniy,
organizacijy skaiciy

PanaSis klasteriai
skirtingose  Salyse  turi

panasiy bruoZy, tafiau néra
vienodi

Klasteriai analogiskose pramonés ar verslo srityse yra panasis, nes panasaus
produkto ar paslaugos kiirimo vertés — kasty grandiné yra taip pat labai
panaSi. Tai reiskia, kad ilgalaiké konkurenciné sékmé globalioje
ekonomikoje vis labiau priklauso nuo lokaliy istekliy ar ypatumy, tokiy kaip
zinios, ryS$iai, motyvacija, prie kuriy negali prisitaikyti tolimesni
konkurentai. Sia prasme kiekvienas klasteris yra unikalus. Tagiau ieskant
biidy klasterizacijai spartinti, svarbiau i$siaiSkinti panaSumus.

Klasteriai retai kada
Htelpa® i standartines ukio
sektoriy ar veiklos risiy
klasifikavimo sistemas

Pavyzdziui, baldy gamybos sektoriaus klasteris. Jame nejmanoma apsieiti be
metalo ir plastikiniy dirbiniy gamybos, tekstilés ir kitokiy pramonés verslo
sektoriy dalyvavimo. Todél reikalingos skirtingos technologijos, o dar
daugiau — kompetencijy. Todél strateginiu pozidriu didelé klaida remtis tik
tradicinémis klasifikavimo sistemomis, nes tai gali apsunkinti paramos
klasteriy iniciatyvos teikimg.

Klasteriai
saviorganizuojantys
dariniai

yra

Daugelis placiai analizuojamy klasteriy radosi savaime (,,i§ apacios®),
vadovaudamiesi savais verslo interesais ir sieckdami kuo visapusiskesnio ir
efektyvesnio Siy interesy realizavimo. Klasteryje néra ,boso®, kuris
pasakyty kitiems klasterio dalyviams, kg jie turéty daryti ar nedaryti. Visi, ar
didzioji dauguma Kklasterio dalyviy — savarankiSkos, viena kitai ne
pavaldzios, o bendradarbiaujancios tarpusavyje tik todél, kad tai joms
apsimoka, jmonés ar organizacijos. Todél nelieka kito bendros veiklos
valdymo mechanizmo — tik susitarimai ir interesy derinimas.

Klasteriai skatina ir imoniy
konkuravima ir
kooperavimagsi

Visy pirma, pradiniuose klasterio kiirimosi etapuose tikrai reikia vengti
konkurencijos tarp klasterio iniciatyvos nariy, kitaip nepavyks suformuoti
pasitikéjimo vieniems kitais ir bendradarbiavimo klimato. Todél Siame etape
svarbiausia yra kooperacija ir bendradarbiavimas, kuris turi i§likti ir toliau.
Taciau konkurencijos skatinimo esme yra ta, jog klasterio dalyviy veikla turi
buti kokybiskesné uz ty, kurie nepriklauso klasteriui. Kitaip jie negalés
konkuruoti su ne klasterio nariais, ir Kkiti klasterio dalyviai, kaip jau buvo
minéta, pirks paslaugas nebe i§ klasterio nario. Antra vertus, klasterio
dalyviai suinteresuoti, kad visy klasterio nariy produktai ir paslaugos biity
kuo kokybiskesni, todél padés jiems to siekti. Visuomet geriau palaikyti jau
zinomg ir patikimg partnerj negu ieSkoti kity. Tac¢iau bandymas ,,uzsidaryti
klasteryje, nelyginti jo dalyviy veiklos rezultaty, produkty ar paslaugy su
analogisky tiekéjy uz klasterio riby, biity tolygus saves pasmerkimui
nesékmei. Todél klasteris turéty skatinti visus savo dalyvius konkuruoti
netgi tarpusavyje, kad jie tapty dar produktyvesni ir efektyvesni.
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Kaip matoma (Zr. 4 lent.), klasteriams badinga geografiné lokalizacija tiek iStekliy
prieinamumo, tiek supancios verslo aplinkos pozitriu, t. y. klasterio nariai jgyja konkurencinj
pranasumg efektyviau panaudojant iSteklius, taciau tam jmonés nuolat turi kurti ir diegti inovacijas.
Kuo didesnis klasterj sudaran¢iy jmoniy/organizacijy skaicius, tuo lengviau gauti specializuotos
informacijos, zZiniy apie rinkas, technologijas, iSteklius. Taip pat turimos geresnés salygos gauti
valstybés institucijy ir kity organizacijy palaikymga siekiant gauti finansing parama technologiniams
patobulinimams ir inovacijy diegimui. Tam tikro pramonés sektoriaus klasterio nariai turi panasia
produkto ar paslaugos kiirimo vertés granding, o tai reiskia, kad ilgalaiké konkurenciné sékmé
globalioje ekonomikoje vis labiau priklauso nuo lokaliai sutelkty procesy: ziniy, ry$iy, motyvacijos,
vertés kiirimo, kokybés gerinimo ir inovacijy diegimo.

Esminiai klasterio bruozai gali biiti jvardijami kaip (Klasteriy studija, 2012: 9):

e Kklasteris — tai sudétinga jvairiy veikéjy organizacija, orientuota j kokybiskai naujy, unikaliy
ir konkurencingy galutiniy produkty sukiirima, paskleidimg ir realizavima;

e Klasteriui priklausanc¢iy veikéjy saranka turi pasizymeti tiek veiklos tarpusavio
papildomumu, tiek ir tuo, jog $i sgranka apima galutiniams produktams kurti, skleisti bei
realizuoti reikalingas Svietimo, mokymo, studijy bei ugdymo funkcijas, moksliniy tyrimy
funkcijas, projektavimo, konstravimo, konsultavimo funkcijas, jvairaus profilio
eksperimentinés ir masinés gamybos bei paslaugy veiklos organizavima, taip pat sukuriamos
produkcijos masinj paskleidima, realizavima ir aptarnavima;

e Kklasteriui priklausantys veikéjai gali pasizyméti ne tik veiklos profilio bei specializacijy
jvairove, bet ir veiklos teisiniy formy, nuosavybés santykiy, taip pat valdymo ir
organizavimo modeliy jvairove;

e vadyba klasteryje gali pasizyméti tiek bendry valdymo sprendimy parengimu, pagrindimu
bei jgyvendinimu, tiek veiklos savireguliacija;

e klasterio potencialas ar pagrindiné potencialo dalis gali pasiZymeéti teritorinés ar regioninés
koncentracijos formy jvairove (beje, klasteris ar dalis klasterio gali veikti ir jvairiomis
virtualiy organizacijy formomis).

Anot G. Macio (2005: 111), klasteriai yra galingas inovacijy kiirimo ir spartaus
diegimo budas. Naujovés tampa viena i§ svarbiausiy bet kurios pramonés Sakos sékmés salygy,
ypa¢ smulkiojo ir vidutinio verslo. Sis tikio sektorius grei¢iausiai pajunta rinkos poky¢ius, prisitaiko
prie jy, kuria naujas darbo vietas tose srityse, kuriose paslaugos ar produktai tam tikru laikotarpiu
yra paklausiausi. Naujovéms atsirasti reikia adekvacios infrastruktiiros.

Svarbu paminéti, kad butent klasteriy lygmenyje sukuriamos inovacijas palaikanc¢ios
salygos, lemiancios inovacijy bazg¢ netgi nacionaliniu mastu. Klasteryje veikiancios organizacijos

turi galimybe mokytis vienos i§ kity, kartu ieSkoti biidy bendroms ar susijusioms problemoms
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spresti. Siekiant spartesnés ir lengvesnés informacijos sklaidos tarp gamintojy ir rinkos, sukuriamas
didelis potencialas, skirtas produkty bei paslaugy tobulinimui (Lietuvos pramonés klasteriy plétros
programiné studija, 2003: 5).

R. Jucevicius (2008, 2009) teigia, kad ,klasteriai labiausiai reikalingi verslo
jmonéms, kad jos turéty geriausias sglygas konkuruoti tuo, kg jos sugeba daryti geriausiai, ir Saliai,
ir regionui, kad per jame veikian¢iy jmoniy konkurencinguma ir aukstus veiklos rezultatus Salyje ar
regione biity kuriama auksSta gyvenimo kokybé“. Kodél jmonei reikia klasterio? Galima tai

paaiskinti M. Porterio pateikta vidine vertés-kasty grandine.

Galutinis Verslo paslaugos . .
gaminys Nacionaline

Svietimo
sistema X . . . ..
Finansinés institucijos
Specialisty
parengimas

11 pav. Klasterio dalyviai (Jucevicius, 2006)

Mokslas ir $vietimas

R. Jucevi¢ius (2006, 2008: 13) (Zr. 11 pav.) pateikia klasterio modelj, kuriame
18skiriami jo pagrindiniai dalyviai: jmonés, apimancios tiekéjus, verslo paslaugas bei galutinj
gaminj; mokslo jstaigos, kurioms priskiriama $vietimo sistema bei specialisty rengimas; finansinés
institucijos, teikian¢ios paramg, ir nacionaliné bei vietos valdzia. Klasterio dalyviai susij¢
bendromis technologijomis ir Ziniomis. Nors klasterio sudétis dazniausiai priklauso nuo daugelio
aplinkybiy — pageidaujanciy ir galin¢iy jame dalyvauti, verslo pobiidzio, naudojamy technologijy ar
Ziniy, valdZios institucijy pozitrio ir kt., taCiau visada pagrindiniai klasterio dalyviai yra verslo
imonés, mokslo ir Svietimo institucijos, finansings ir valdzios institucijos.

Klasterio nariai siekia ne tik kurti inovacijas, lengvesnés informacijos sklaidos,
padidinti darbo nasuma, uztikrinti naujy versly atsiradimg, bet ir pasiekti tam tikry rezultaty
apjungiant esamas dalyviy kompetencijas. Klasterio nariai iSugdo tam tikrus gebéjimus ir jgtdZius
(Gelbuida, 2012), nurodo penkis pagrindinius gebéjimus: bendradarbiavimo, procesy tobulinimo,
produkty kiirimo, eksporto vystymo ir IT ir E-verslo. Sie gebéjimai jgyjami veikiant klasterio viduje
per tam tikrg laikg bei kasdienio mokymosi ir bandymy proceso déka. Tai yra didziausia verté
klasterio nariams, kadangi jy nejmanoma pakartoti kitoms organizacijoms, jmonéms, institucijoms

ar kitiems klasteriams
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Apibendrinant galima teigti, kad néra vieningo klasterio apibrézimo, taciau yra
iSskirta daugybé klasterius vienijanciy ir apibtdinan¢iy bruozy. Bendriausia prasme klasteris — tai
tam tikro regiono ar Salies ribose egzistuojanti verslo rySiy struktiira, kuri bendradarbiauja
informacijos tinklais naudojant pazangiausius ziniy vadybos metodus, dalyvauja bendros vertés
kirimo procese kuriant naujus intelektualinés veiklos produktus, aktyvinant inovacijas ir
technologijy naudojimg ir perkélimg, siekia uztikrinti ekonominj veiklos efektyvuma. Klasterio
nariai bendradarbiauja jvairiose veiklos ir iniciatyvy srityse — tai gali buti bendras mokymasis,
bendras marketingas ir bendras produkto kiirimas ir vystymas. Priklausant didesnei verslo sistemai
imonéms lengviau jeiti, jsitvirtinti ir konkuruoti tarptautinése ar naujose rinkose. Klasteriui
priklausantys dalyviai gali pasizyméti ne tik veiklos profilio, specializacijy jvairove, bet ir veiklos
teisiniy formy, nuosavybés santykiy, taip pat valdymo ir organizavimo jvairove, o jy bendras

rezultatas — daug galutiniy produkty, jgyty gebéjimy, ziniy ir kompetencijy rinkinys.

2.2. Klasterio kiirimas ir valdymas

2.2.1. Klasterio kiirimo proceso etapai

Klasteriy kiirimas skatina smulkiy ir vidutiniy jmoniy raidg ir augimg, didina jy
produktyvumg dé¢l lengvai ir nebrangiai prieinamos informacijos esancios klasteryje, dél
efektyvesnés inovacijy sklaidos, kuri ir sglygoja didesn; jmoniy pelninguma. Klasteriy kiirimas
apjungia skirtingy jmoniy veiklos sritis, skatina naujy verslo rasiy atsiradima, didina regiono
konkurencingumg kuriant bendrg produkta ar teikiant paslaugas.

Klasterizacijg galime jvardinti kaip verslo ar ekonomikos judé¢jimg ar forma, kuri
leidZia tos pacios ar skirtingy Saky jmonéms, organizacijoms ar institucijoms sutelkti savo
finansinius ar nefinansinius (Zinios, patirtis, darbas, dalykiniai rySiai ir kt.) iSteklius siekiant bendrai
formuojamy tiksly jgyvendinimo (V3] Siaurés miestelio technologijy parkas, 2013: 15). V.
Navickas (2008: 249) apibrézia, kad klasterizacija — susijusiose verslo srityse veikianciy vertikaliai
ir (ar) horizontaliai integruoty jmoniy tendencija geografiskai koncentruotis.

Smulkaus ir vidutinio verslo sektorius Salyje turi konkurenciniy pranasumy deél
pigesniy iStekliy ir lankstesniy gebéjimy jgyvendinti individualius uzsakymus, taciau produktyvumo
lygis yra per mazas, per mazai démesio skiriama naujovéms ir taikomiesiems tyrimams. Cia
nepamainomg pagalbg gali suteikti klasteris (Macys, 2005: 118). V. Grubliené (2009: 76) nurodo,
kad klasterizacijos politikoje turi buti numatyti klasterizacijos spartinimo procesai ir jy efektyvaus
valdymo kryptys. Sie procesai turi biiti susieti su moksline, technologine, edukacine, verslo
infrastrukttra ir remtis Salies istorija, kultiira, tradicijomis, ziniy pobiidZiu bei veiklos partnerystéje

patirtimi. Klasteriai turi skatinti inovacijas pramonéje ir versle.
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Anot J. Cin¢ikaités ir G. Belazarienés (2003: 14), klasterio kiirimas aprépia svarbius
tarpSakinius rySius, technologijy ir inovacijy diegima, informacija, koordinuoja veiksmus ir
suderina skirtingus interesus nesukeliant konkurencijos, uztikrina efektyvy dialogg tarp giminingy
kompanijy bei jy tiekéjy su vyriausybe ir kitomis institucijomis. Visi Sie rySiai yra svarbiausi
konkurencinéje kovoje siekiant padidinti darbo nasumg, uztikrinti naujy versly atSiradimg ir
inovacijy diegima. Klasteriy vystymasis sukuria prielaidas didinti produktyvuma — vieng i§
pagrindiniy konkurencingumo Saltiniy. Klasteriy kiirimas ir skatinimas tampa reikSmingu uzdaviniu
vyriausybéms, jmonéms bei kitoms organizacijoms, o klasteriy kiirimo iniciatyvos nubrézia naujas
ekonominés politikos, kuri pazangiose valstybése remiasi makroekonomine stabilizacija,
privatizacija ir rinky liberalizacija, gaires (Navickas, Malkauskaite, 2008).

Svarbu paminéti, kad klasterio darinys kuriamas norint pasiekti tam tikry rezultaty
apjungiant esamas dalyviy kompetencijas. Sis veiklos ar organizacinis darinys jgauna nauja, bet
s¢kminga, pajégia ir vertingg struktiirg, galin¢ig tiek dalyviy viduje, tiek iSor¢je kurti finansing,
technologing, inovacine, kiirybine, kultiirine ar bet kokia kita verte (V3] Siaurés miestelio
technologijy parkas, 2013: 15). Teigiama, kad klasteriai nuo kity bendradarbiavimo formy ir tinkly
skiriasi bitent tuo, jog klasterio dalyvius sieja vertés grandiné, t. y. pagrindinis démesys yra
nukreiptas ] jos nariy, susiety produkty/paslaugy kiirimo ir gamybos vertés grandingje, tarpusavio
rySius ir sgsajas (Klasteriy studija, 2012: 6).

Pradiniame kiirimosi etape klaster; dazniausiai sudaro 5—15 mazy jmoniy, daugiau ar
maziau bendradarbiaujanciy plétojant jvairig veikla bei projektus. Tai gali buti bendras mokymasis,
bendra rinkodara, bendras gaminiy kiirimas ir plétra ar kita veikla, atlickama bendrai kooperuojantis
(Macys, 2005: 113).

Literattroje i$skiriamos dvi klasteriy ktirimosi, arba Kitaip, klasterizacijos galimybés:
dirbtinis klasterio kiirimas ir savaiminis klasteriy kiirimasis. Ch. Ketels (2003) argumentuoja, kad i
principo klasterj sukurti galima, taciau reikia apskaiCiuoti, ar indélis i klasterio kiirimg bus
nuostolingas, ar atne§ ekonominés naudos. Tai ne tik brangus procesas, bet ir uzima daug laiko,
todél neretai sékmingam klasterio vystymuisi reikalingas valstybés finansavimas. G. Macys (2005:
115) neisskiria dviejy klasterio kiirimosi galimybiy, o teigia, kad tai yra savaiminis procesas, kuris
vyksta ,,verslo, mokslo, ir kity suinteresuoty vietos institucijy suvoktos bendros naudos pagrindu®.
Autorius pabrézia, kad klasterio kiirimui reikalingos adekvacios salygos, o vykstantys procesai ne
tik gali, bet ir turi buti valdomi.

Atsizvelgiant | menkg klasteriy kuirimosi patirtj Lietuvoje ir nepakankamai pramonés
ir verslo jmoniy suvokta klasterio mechanizma, sitiloma vadovautis tokia klasterio kiirimo logika

(Jucevicius, 2009: 25) (Zr. 12 pav.).
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Poreikio bendradarbiauti i8ryskinimas

Klasterio institucionavimas ir valdymas

v
Potencialaus klasterio ir jo riby iSry$kinimas v
Prioritetiniy veiksmy planas
h 4
Klasterio inicijavimas y
Klasterio strategijos parengimas
A 4
Lyderiy grupés suformavimas v
Klasterio plétra

12 pav. Klasterio kiirimo logika (Jucevi¢ius, 2009: 25)

Pastaryjy dviejy deSimtmeciy tarptautiné klasteriy kiirimosi skirtingose Salyse
patirtis bei atlikti tyrimai atskleidzia svarbiausius principus ir etapus, kurie biidingi beveik visoms
klasteriy iniciatyvoms (Zr. 12 pav.). Tai nereiskia, jog atskiri etapai negali biiti sukeisti vietomis ar
vykdomi lygiagreciai, bet kiek jmanoma reikéty laikytis nuoseklumo. Tai padés iSvengti klaidy ir
praradimy, nes né viena klasterio iniciatyva, kaip ir bet kuri inovacija, néra atsieta nuo nesékmiy
rizikos. Klasterio kiirimo procese visuomet yra daug neapibréztumo, sunkiai valdomy ar net visai
nevaldomy aplinkybiy.

Bitina pazyméti, kad klasterio kiirimosi procesai yra labai jvairiis. Poziliriy jvairove
lemia daug aplinkybiy (Grubliene, 2009: 70): kulturiné Saliy jvairove, skirtinga tkio struktira,
verslo tradicijos, iniciatoriy tikslai ir interesai bei daugelis kity veiksniy. A. Stalgiené (2010: 3)
1Svardija Sias skirtingas klasteriy vystymosi salygas: antrepreneriSkumas, darbo jéga, Zmogiskieji
iStekliai, rySiai, mokymasis, finansiniai iStekliai, konceptai, jstatymai, Svietimo jstaigos,
i§sidéstymas. Taip pat galima iSskirti Siuos tarpusavyje susijusius iSorinius veiksnius, darancius
tiesioging jtaka klasteriy kurimuisi ir plétrai: politikos formavimas, suinteresuotyjy pusiy
partnerystés skatinimas; empiriniai klasteriy tyrimai; klasterizacijos politikos formavimas
(Vaitkevicius, 2010: 3). Visuose klasteriy vystymasi skatinanciuose veiksniuose akcentuojama
zmogiskyjy iStekliy, rySiy tarp organizacijy, antrepreneriSkumo svarba. Klasteriy kurimuisi ir
spartesniam vystymuisi svarbios S$ios salygos: istatyminé bazé, finansiniy isStekliy, investicijy,
inovacijy jtaka.

Lietuvos inovacijy plétros 2014-2020 m. programoje (2013) teigiama, kad
»inovatyviy imoniy jungimasis | klasterius leidzia kurti didesnés pridétinés vertés produktus,
sumazinti MTEPI veiklos iSlaidas jsigyjant Ziniy, technologijy ir veiklai vystyti reikalinga
infrastrukttirg, sukuria daugiau mokymosi galimybiy, skatina lankstumg, padeda sumazinti naujy

produkty pateikimo j rinkg laikg bei rizika, susijusig su inovacine veikla, taip pat jmonéms didinti
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konkurencinguma®. Jungimasis j tokius tarporganizacinius junginius kaip klasteris leidzia lengviau
Isitvirtinti uzsienio rinkose, nes tai padaryti vienai jmonei yra labai sudétinga. Taip pat tai gali
padéti smulkioms jmonéms jsilieti ] pasaulinius ziniy bei inovacijy tinklus, pasinaudoti teikiamomis
galimybémis sukurti produktams didesn¢ pridétine vertg.

S. Vaitkevicius (2010) pabrézia, kad gali biiti iSskiriama daugybé sékmingo klasterio
kiirimo salygy: ,antrepreneriSkumas, darbo jéga, zmogiskieji iStekliai, rySiai, mokymasis,
finansiniai iStekliai, konceptai, jstatymai, Svietimo jstaigos, iSdéstymas®. Taciau visose klasteriy
kiurimg skatinanciose salygose akcentuojama ,,zmogiskyjy istekliy, rySiy ir bendravimo tarp
organizacijy, antrepreneriSkumo svarba“. Svarbiais veiksniais laikomi finansiniy iStekliy sistema,
investicijy pritraukimas ir inovacijy sklaida, o $iy veiksniy jgyvendinimas salygoja spartesnj
klasteriy kiirimasi ir vystymasi. IStirta, kad yra trys lemiami klasterio kiirimo ir vystymo veiksniai:
ry$iai ir partnerysté, stipri jgtidziy ir gebéjimy bazé ir prieiga prie inovacijy, naujausiy moksliniy
tyrimy ir plétros galimybiy (A practical guide to cluster development, 2004).

Galima teigti, kad klasterio kiirimas pateikia naujy veikly, skirty ekonominiam
vystymuisi skatinti, ir naujy veiklos organizavimo biidy. Svarbu paminéti, kad kuriant klasterj reikia
tinkamai vykdyti vadybos funkcijas, t. y. planavimg, organizavimg, vadovavima ir kontrolg,
kadangi vadyba klasteryje pasiZzymi bendry valdymo sprendimy parengimu, pagrindimu, jy
jgyvendinimu ir veiklos savireguliacija. Norint jgyvendinti Siuos tikslus reikalingas efektyvus
organizacijy, jmoniy, valstybés, mokslo ir tyrimy institucijy bendradarbiavimas ir kooperacija.
Klasteris gali buti kuriamas panaSaus pobiidZio sektoriuje. Tokiame klasteryje nebutinai
akcentuojama vertés kiirimo granding, bendras produktas ar veikla, taciau toks klasteris veikia kaip
kompetencijos tinklas.

2.2.2. Klasterio valdymo struktiira

Identifikavus visas klasterio kiirimo ir plétros galimybes, jvertinus klasterio dalyviy
pranasumus ir uzimamas pozicijas, galima pradéti jgyvendinti klasterio politikg ir valdyti jose
vykstanéius procesus. Organizavimas ir valdymas — svarbus klasterio veiklos elementas, o klasterio
valdymo procesas apima daug skirtingo pobtidzio veiksmy. Galima iSskirti Sias vadybinés veiklos
sritis (Jucevicius, 2009: 37):

1) Mokymai ir kvalifikacija. Pagrindinis jmoniy sékmés veiksnys yra zmogiskieji iStekliai,
todél yra biitina skatinti mokymasi tokiu budu keliant jmonés darbuotojy kompetencija.

2) Informacija ir komunikacija. Reikalinga sukurti informacijos ir komunikacijos sistemas,
kuriy pagalba klasterio dalyviai biity informuojami apie klasterio iniciatyvas, dabartines ir
planuojamas veiklas ir pasiekimus.

3) Bendradarbiavimas. Panaudojant sinerginj klasterio potencialg pasitelkti bendradarbiavimo
projektus regiono konkurencingumo didinimui.
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4) Rinkodara ir reklama. Organizuoti nacionalines, tarptautines reklamas, tokiu badu gerinant
vaizdi.

5) Integravimas. Naikinti prekybos barjerus, stiprinti transportavimg ir komunikacines
sistemas, sukurti palankias rinkos sglygas stiprinant klasterio sukuriamg vertg.

Medienos Klasterio abipus sienos metodologija (2007) pabrézia, kad klasterio
valdymas turi panaSumy su virtualiy organizacijy valdymo principais. Siekiant valdyti klasterj
biitina sudaryti tam tikrg valdymo branduolj, kuris koordinuoty veiklg ir atstovauty visy klasterio
dalyviy interesams. Biitina sglyga tinkamam klasterio valdymui — sukurti sistemas informacijos ir
ziniy sklaidai, bendro naudojimo iStekliams ir kitas. Taip pat, svarbu suvienyti klasterio jvaizdzio,
identiteto formavimo, marketingo funkcijas.

Klasterio valdymas gali biiti dvejopas (Klasteriy fasilitavimo pavyzdiniai modeliai,
2013):

1) Aktyvus, formalizuotas. IeSkoma konkreéios naudos ir galimybiy verslo subjektams, aiSkaus
produkto. Sis valdymas tinka klasteriams, kurie Zino pagrindinj klasterio tiksla, sukurtus
uzdavinius, Ko siekti ir ko tikétis i§ klasterio veiklos, ta¢iau buriasi tam, kad turéty galimybe
suvaldyti klasterio projektus, vykdomas iniciatyvas ir produkcijos gamyba. Taip pat,
tokiems, kurie gamina tam tikrg intelekting nuosavybe (pavyzdziui, Ziniy baze) ar investuoja
i bendrg infrastruktiira. Sis valdymo modelis dazniausiai atsiranda dél dviejy priezas¢iy: ES
paramai gauti (norint atitikti formalius reikalavimus su finansy ir atsakomybés
pasiskirstymu) ar nattiralaus poreikio apibrézti verslo subjekty santykius. Dauguma klasteriy
nenoriai jungiasi } aiSkius juridinius santykius, kadangi verslo subjektams triiksta
pasitikéjimo, tode¢l klasterio rySiai biina silpni ir neorganizuoti. Taciau klasterio valdymas
per centralizuotg struktiirg gali labai padidinti efektyvumg jeigu klasteryje sukurtas
konkretus produktas ir matoma vertés grandiné.

2) Tinklaveikinis amorfinis. Tai neformalaus klasterio valdymo modelis, kuriame verslo
subjektai veikia susitarimu dél konkreciy projekty, taciau nekuria sudétingo klasterio
valdymo struktiiros. Kertiniu objektu tokio pobudzio klasteryje tampa vidinis ir iSorinis
bendradarbiavimas, tik problema ta, kad nuosekly bendradarbiavimg sunku uztikrinti ir jis
gali nuslopti atsiradus pirmiems sunkumams, todél svarbiis konkretiis zmonés — lyderiai.

Dauguma autoriy pazymi, kad teisinés formos pasirinkimas, organizacinés struktiiros
sukiirimas, procesy organizavimas visiSkai priklauso nuo konkrecios klasterio paskirties ir tiksly,
individualiy verslo subjekty siekiy. Todél bendraja prasme klasterio struktira formuojasi pagal
konkrecias klasterio dalyviy kompetencijas, atsakomybes ir pagal tai, Kkaip vyksta
bendradarbiavimas viduje, o vykstantys procesai klasteryje priklauso nuo vertés grandinés.
Pagrindinés problemos siekiant formalizuoti klasterio valdyma atsiranda tuomet, kai jsivedamos
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sudétingos hierarchijos, todél geriausia laikytis plokStesnés struktiros. Svarbiausia susitarti dél
pagrindiniy valdymo principy ir tai apsirasyti per vidines procediras ir susitarimus.

Apibendrinant galima teigti, kad Kklasterio valdymas turi apimti tokias pagrindines
vadybinés veiklos sritis: mokymai ir kvalifikacija, informacija ir komunikacija, bendradarbiavimas,
rinkodara ir reklama, integravimas. Teisinés formos pasirinkimas, organizacinés strukttiros
sukiirimas, procesy organizavimas visiSkai priklauso nuo konkrecios klasterio paskirties ir tiksly,
individualiy verslo subjekty siekiy. Bendraja prasme klasterio valdymo struktiira turi buti
formuojama pagal konkrecCias klasterio dalyviy kompetencijas, atsakomybes ir bendradarbiavima.
Klasterio kiirimosi procesai ne tik gali, bet ir turi biiti valdomi, kadangi yra problemiski ir riboti.
Kai kuriuose ekonomiskai nestabiliuose regionuose kurti klasterj tampa dar sunkiau dél
susiklosc¢iusiy nepalankiy saglygy naujoms investicijoms pritraukti ar naujiems verslams kurti, todél
biitina i8skirti pagrindines problemas, trukdancias sklandziam klasterio kiirimo procesui.

2.3. Klasterio kiirimo probleminés sritys

G. Macys (2005: 115) pateikia tokias pagrindines problemas Lietuvoje, trukdancias
s¢kmingam klasterio kiirimui: ,silpna infrastruktiira, sunkiai prieinamos finansinio kapitalo,
technologijy, naujoviy paslaugos, regiono uzdarumas ir izoliacija, Zemas iSsilavinimo lygis, Zema
darbo istekliy kvalifikacija, néra vietiniy talenty, antrepreneriy stoka, pasenusi, stipriai
hierarchizuota vietinés pramonés struktiira®. V. Navickas ir A. Malakauskaite (2008: 269) iSskiria
gana panaSius nepalankiausius aspektus klasteriy kiirimuisi Lietuvoje: ,,Zemas ,,skaitmeninés‘
infrastruktiiros lygis, nepakankama modernia technologija paremtos ir | mokslinius tyrimus
orientuotos pramonés dalis, rizikos kapitalo trikumas, nepakankamas mokslo tiriamosios veiklos
finansavimas, ,,proty nutekéjimo problema®, menki inovacinés veiklos rezultatai®. A. Stalgiené
(2010) placiausiai apraSo klasteriy kiirimg stabdancias problemas: ,,neiSvystyta infrastruktiira,
prieigos prie kapitalo stoka, paslaugy verslui trilkumas, regioninis izoliavimasis ir uzdarumas,
klasterio hierarchija, koordinavimo stoka, antrepreneriskumo stoka, veiklos partnerystéje patirties ir
kompetencijos stoka, jgiidZiy ir galimybiy juos realizuoti stoka, interesy konfliktas, klasteriy
kirimas ,,i§ nieko®, informacijos instituty, kompetencijos stoka ir kt.*.

PanaSios problemos, kurios stabdo klasteriy kiirimasi, iSskiriamos Lietuvos 2007—
2013 m. (2006) ekonominio augimo veiksmy programoje. Bitent Sios problemos salygoja léta
klasteriy kiirimasi:

1) pasitikéjimo stoka tarp klasterio dalyviy;

2) nevienodas verslo subjekty technologinis ir vadybinis lygis;
3) neisvystytos verslo informacinés sistemos;

4) verslumo stoka;

5) silpna inovacijy bazé;
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6) neveiksmingos profesinés ir $akinés asociacijos.
L. Gudelyté, A. Skarzauskiené, A. Lancinskiené (2014) pateikia tokias klasterio
kiirimo ir vystymo Lietuvoje problemas:
1) visuomenés mentalitetas ir bendra verslo kultiira Lietuvoje;
2) neefektyvi inovacijy politika;
3) neaktyvios sektoriaus jmoniy asociacijos;
4) nepakankamas verslo partneriy tarpusavio nepasitikéjimas;
5) netolygus klasterio dalyviy technologinis ir vadybinis lygis;
6) patirties ir kompetencijy stoka veiklos partnerystéje;
7) antrepreneriSkumo stoka.
A. Stalgiené (2010) teigia, kad klasteriy kiirimosi ir vystymosi problemos apima ne
tik valstybés, mokslo ir kity institucijy ir organizacijy sukeliama neigiamg poveikj verslo
organizacijoms, tafiau tai ir problemos, kurios kyla tarp verslo subjekty koordinuojant ir

organizuojant klasterio kiirimo veikla ar vystymasi (Zr. 5 lent.).

5 lentelé. Klasteriy kiirimo problemos (Andersson, Schwaag-Serger, 2004)

Klasteriu kiirimo problemos
Dél rinkos netobulumy Dél sisteminiy netobulumuy Dél netmk.amq valdzios
veiksmuy
Nekilnojamo turto pasitila Partnerystés ir kompetencijos stoka Klasterio kiirimas i niekur
Regioninis izoliavimasis ir Pasitikéjimo trukumas Remiami aukstyjy technologijy
uzdarumas Klasteriai
Specializuoty paslaugy Bendradarbiavimo ir koordinavimo Neskiriamos 1é3os klasteriy
verslui trikumas stoka kiirimo inicijavimui
Ribota prieiga prie kapitalo | Neaktyvios profesinés asociacijos Nesutarimas dél ekonominés
veiklos tikslo
Neisvystyta infrastruktiira Jgtdziy, galimybiy ir verslumo stoka Interesy konfliktas
Antrepreneriskumo stoka Informacijos, institucijy ir
kompetencijos stoka
Netolygus jmoniy technologinis ir Neefektyvi inovacijy politika
vadybinis lygis

Bitina pabrézti (Zr. 5 lent.), kad Sios skirtingos problemy grupés yra nevienodos
prigimties. Rinkos netobulumai dazniausiai yra nulemti ekonominiy salygy ar regiono iSsivystymo
lygio. Sisteminiai netobulumai daugiausiai susij¢ su skirtingomis sglygomis, kurias iSkelia rinkos
dalyviai, ne visiems vienodos zaidimo taisyklés. Valdzios atstovy sprendimai taip pat gali nulemti
daugelj problem, trukdanciy klasteriy kiirimuisi ir vystymuisi.

Kaip matoma, skirtingi autoriai (Macys, 2005; Navickas, 2008; Stalgiené, 2010;
Andersson, 2004; Lietuvos 2007-2013 m. ekonominio augimo veiksmy programa, 2006; Gudelyté,

Skarzauskiené, Lancinskiene, 2014) pateikia gana panaSias problemas, kurios stabdo klasteriy

33



kirimasi ir jy plétrg. IS analizuotos literatiiros iSskirtos pagrindinés problemos trukdancios

sékmingam klasterizacijos proceso vystymuisi (zr. 13 pav.) ir toliau placiau apibendrintos:

Visuomenés mentalitetas ir

bendra verslo kultira Lietuvoje

Neefektyvi Antrepreneriskumo
inovaciju politika stoka
Specializuoty paslaugy Neaktyvios sektoriaus
verslui trakumas Klasteriu vystymosi imoniy asociacijos
] . ] Lietuvoje problemos ] ]
Ribota prieiga prie Nesutarimas dél
kapitalo ekonomikos veiklos tikslo
Netolygus vadybinis Patirties ir kompetencijy
ir technologinis lygis stoka veiklos partnerystéje

Nepakankamasverslo partneriu

tarpusavio pasitikéjimas

13 pav. Pagrindinés Kklasteriy kiirimo problemos Lietuvoje (sudaryta autoreés, remiantis
Macdys, 2005; Navickas, 2008; Stalgiené, 2010; Andersson, 2004; Lietuvos 2007-2013 m.

ekonominio augimo veiksmy programa, 2006; Gudelyté, Skarzauskiené, Lan¢inskiené, 2014)

Specializuoty paslaugy verslui trikumas. Toks tarporganizacinis junginys kaip
klasteris atsirado tuomet, kai panasaus pobiidZio jmonés, organizacijos susijungé tam, kad sukurty
bendra produkta, teikty bendra paslaugg ar sukurty tam tikra pridéting verte vartotojui. Siam tikslui
1gyvendinti klasteriui reikalinga pagalba 1§ kity regiono institucijy. Tai yra ne tik konsultacijos, tam
tikri moksliniai ar ekonominiai tyrimai, mokymo paslaugos, informacija apie kitas jmones, jy
teikiamas paslaugas. Ypa¢ smulkioms jmonéms reikalinga tokio pobiidzio pagalba todél, kad jos
turi per mazai darbuotojy, kad galéty apsirtipinti visose veiklos srityse. Taciau net ir esant tokioms
institucijoms, kurios noriai padéty, daznai gaunama nauda neatitinka liikesc¢iy.

Ribota prieiga prie kapitalo. Kiekvienai veiklai vykdyti reikalingos 1¢Sos, iStekliai ir
tam tikras kapitalas. Pastebéta, kad kapitalo rinka labiau renkasi naujas jmones, neturinias
technologijy, taCiau veikiancias placiai prieinamose vietovése, nei brandzias, kurios paremtos
inovacijy ir technologijy baze, tacCiau tolimose vietovése, kurioms sunku padéti ar jas remti.
Imonéms, esanc¢ioms mazose bendruomenése, kartais lengviau rasti vietiniy iStekliy, kurie suprasty
Jy versla ir noréty investuoti.

Nepakankamas verslo partneriy tarpusavio pasitikéjimas. Tarporganizacinis junginys

negali sekmingai veikti, vystytis ir funkcionuoti, jei néra reikiamo jmoniy tarpusavio pasitikéjimo.
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Yra daugybé priezasCiy, kurios lemia nepasitikéjimg tarp partneriy: privatizacija, profesionalios
vadybos trikumas, verslo kultiiros nebuvimas, taip pat sunku rasti kokybiska ir patikima verslo
partnerj.

Patirties ir kompetencijy stoka veiklos partnerystéje. Reikalinga tam tikra
kompetencija, zinios ir informacija, speciali patirtis kuriant klasterius, kokybiskai valdant virtualias
verslo sistemas, bendradarbiaujant ir kooperuojantis pagal verslo partnerystés formas. Triiksta
kompetentingy asmeny, gebanciy uztikrinti glaudy bendradarbiavimg tarp jvairiy organizacijy ir
institucijy, ir galin¢iy suvokti bei suderinti visy interesus.

AntrepreneriSkumo stoka. Dauguma jmoniy nesugeba panaudoti kity imoniy ,,geryjy
pavyzdziy®“, stokoja gebéjimy kopijuoti kity veiklg, nederina skirtingy veiklos metody, neiesko
inovatyviy sprendimy. AntrepreneriSkumas dazniausiai pasireiSkia ir nenoru bendradarbiauti.
Klasterio dalyviai dar labai nenoriai bendradarbiauja tarpusavyje bei su kitomis organizacijomis ir
Istaigomis, ir tai dazniausiai yra viena i§ pagrindiniy priezasciy, trukdanciy klasteriy kiirimuisi ir
vystymuisi. Pasitaiko atvejy, kuomet klasterio nariai atskirai deda pastangas kooperuotis, o tai tik
dar labiau priesina kitus klasterio dalyvius ir gniuzdo iniciatorius. Jei dauguma jmoniy gamina
panaSius produktus, vadinasi jos konkuruoja dél ty paciy klienty, o tai dazniausiai yra daroma kaina
ir d¢l to kyla konkurencija. Tod¢l formuojantis klasteriui buitina skatinti konkurencija ne Zemesne
kaina, bet naujais produktais ir verslo modeliais. Tai savo atZvilgiu didinty jmoniy pelninguma,
konkurencingumag ir klasterio efektyvuma.

Netolygus jmoniy technologinis ir vadybinis lygis. Norint sékmingai vykdyti versla,
bitina sglyga — specializuotis. Taciau tarptautinés jmonés pradéjo ir kitokj versla, t. y. vertikali
Jmonés integracija papildant veiklg technologiSkai susijusiomis veiklomis. Tai vyksta dél dviejy
pagrindiniy priezas¢iy: neranda patikimo partnerio galin¢io garantuoti kokybiSkas paslaugas laiku ir
noras investuoti savo 1éSas panaudojant sukauptg patirtj, rySius ir kompetencija.

Neefektyvi inovacijy politika. Klasterio struktiira ir bendradarbiavimas tarp klasterio
nariy sudarytas taip, kad skatinty naujoves daugelyje veiklos sri¢iy, taCiau tam reikalinga ir
inovacijoms palanki terpé visuomen¢je. Norint tai pasiekti reikalinga skleisti informacija apie
mokslo projektus, taip pat didinti finansavimg, mazinti biurokrating nasSta, kurti neformalias
bendravimo grupes, tokiu biidu prisidedant prie bendro visuomenés Svietimo.

Visuomenés mentalitetas ir bendra verslo kultira Lietuvoje. Lietuvoje pastebimas
polinkis kuo mazesnémis sgnaudomis sukurti kuo didesn¢ vertg, nenoras dalintis pelnu ar iSaugusia
verte, pastangos iSvengti rizikos, tikéjimasis gauti valstybés parama ir rinkimasis trumpalaikiy
projekty, atnesanciy realiag nauda. Verslo subjektai nerodo iniciatyvos bendradarbiauti su mokslo
institucijomis ar universitetais, kadangi jy sitlomi projektai reikalauja daugybés laiko, ko
verslininkai daZniausiai neturi. D¢l Sios priezasties verslo subjektai néra linke investuoti |
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inovacijas. Lietuvoje moksliniams tyrimams ir inovacijoms skiriama maziau nei 0,9 proc. BVP,
todél reikalinga skatinti jmoniy bendradarbiavimg su mokslo jstaigomis, kad pastarosios jrodyty
investavimo naudg ir tam skirty didesnes investicijas.

Neaktyvios sektoriaus jmoniy asociacijos. Dauguma tokiy asociacijy vienija tik
mazaja dal} tam tikros Sakos ar specifinés kompetencijos jmoniy ir organizacijy. Biitent Sios
organizacijos galéty biiti vienos i§ svarbiausiy klasterj sudaranciy institucijy. Svarbiausias veiksnys
yra tai, kad asociacijos turi biiti nebe nominalios, o realiai atstovaujancios verslo subjektams visu
kompetencijy centru, gebéjimu generuoti id¢jas ir sugeb¢jimu sutelkti ne tik verslo bet ir mokslo
subjektus.

Nesutarimas dél ekonomikos veiklos tikslo. Si problema svarbi dél to, kad gali biiti
sunku parinkti tinkama klasteriy iniciatyva, todél tai gali salygoti Sios iniciatyvos neefektyvuma.
Svarbu sutarti dél pagrindinio klasterio kirimo tikslo, nes tuomet visi klasterio nariai Zino, ko
galima tikétis i$ klasterio, kur link jie eina ir kokia i§ to nauda.

Kyla daugybé problem, su kuriomis klasterio nariams tenka susidurti siekiant sukurti
Klasterj, taciau labiausiai klasteriy ktirimg, vystymasi ir plétra stabdo verslo bendradarbiavimo
kultiiros stoka. Netgi sékmingos, didziulés kompanijos labai atsargiai renkasi verslo partnerius,
kadangi daznu atveju jie vertinami kaip konkurentai, kurie gamina panasius produktus ar teikia
panaSaus pobiidzio paslaugas ir taikosi  ta pacig rinka, tuos pacius klientus. Atliktos studijos
(,,Klasteriy studija“, 2012; ,Klasteriy fasilitavimo pavyzdiniai modeliai®, 2013) identifikavo

pagrindines problemas, trukdancias klasterio tiek vidinei, tiek ir iSorinei komunikacijai (Zr. 14 pav.).
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Bendradarbiavimo problemos
priimant naujus Klasterio narius
ir isstojant is Klasterio

Nesistemingas Nesuformuotas
bendradarbiavimas Klasterio jvaizdis
Néra specialistq Profesionaliy tarpininky
gebanciy skleisti . nebuvimas zlugdo
Kokybisks Zinute Vidinio ir iSorinio pasitikéjima
bendradarbiavimo
Pasitikéjimo problemos AiSKiu Zinuéiu,
nebuvimas tarp komunikavimui j iSore
Klasterio dalyviu nebuvimas
Néra specializuoty Tarpsektorinio ir
tarpininku tarpklasterinio
bendravimo stoka

Nesugebéjimas pasirinkti
tinkamuy bendradarbiavimo
priemoniy

14 pav. Pagrindinés klasterio vidinés ir iSorinés bendradarbiavimo problemos (sudaryta
autorés, remiantis ,,Klasteriuy studija*, 2012; ,,Klasteriy fasilitavimo pavyzdiniai modeliai®,
2013)

Néra specializuoty tarpininky, t. y. nepakankami ju bendravimo jgudziai.
Tarpininkai turi gebéti uztikrinti neiSreikSty ziniy sklaidg tarp klasterio dalyviy, taip pat suformuoti
tinkamas, aiSkias koduotas zinutes skirtingoms tikslinéms auditorijoms.

Nesuformuotas klasterio jvaizdis. Turi bati surinkta medziaga lengvai prieinama
visuomenei apie sukurtg klasterj, jo vykdomus projektus, iniciatyvas ir dalyvaujancias jmones.

Nesistemingas bendradarbiavimas. Bendradarbiavimas tarp klasterio dalyviy ir
kity institucijy vyksta reikalui esant, nesistemingai.

Tarpsektorinio ir tarpklasterinio bendravimo stoka. Klasteriui vystantis didéja
poreikis skleisti informacijg visuomenei apie veikla nacionaliniu mastu, uzpildyti ziniy poreikj
klasterio viduje, numatyti ir vykdyti sasajas su valstybés ir mokslo institucijomis.

Pasitikéjimo nebuvimas tarp Kklasterio dalyviy. Si problema biuidinga visoje
Lietuvoje tiek tarp verslo subjekty, tiek tarp valstybés ar mokslo institucijy. Tyrimai rodo, kad
pasitikéjimo indeksas Lietuvoje yra labai zemas.

Profesionaliy tarpininky nebuvimas Zlugdo pasitikéjima. Po truputi pradeda

atsirasti profesionaliy tarpininky, ta¢iau klasteriai dar néra linke¢ naudotis jais dél dviejy priezasciy:
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bendras nepasitikéjimas nemokamomis tarpininky paslaugomis ir nenoras/negaléjimas apmokeéti
tokiy paslaugy.

Bendradarbiavimo problemos priimant naujus klasterio narius ir iSstojant i$
klasterio. Pasitikéjimas, tam tikri kompromisai ir susitarimai susidaro tik per ilgg laiko tarpg
klasterio viduje, tad naujy nariy priémimas ir seny i$stojimas gali sutrikdyti pusiausvyrg ir suardyti
nusistovejusj bendradarbiavima.

Aiskiy Zinu¢iy, komunikavimui i iSor¢ nebuvimas. Tai gali salygoti, kad klasteris
neturi aiSkios komunikavimo j iSorg strategijos. Su iSore jis komunikuoja tik atsitiktinai, daZniausiai
tik informacinio pobuidzio zinutémis, nekeliant tam tikry tiksly ar uzdaviniy, neturint suformuoty
aiskiy zinuciy, adaptuoty tikslinéms grupéms.

Nesugebéjimas pasirinkti tinkamy bendradarbiavimo priemoniy. Kadangi néra
bendradarbiavimo patirties, tai dazniausiai pasirenkamos netinkamos tam priemonés ar kanalai
zinutéms skleisti.

Néra specialist, geban¢iy skleisti kokybiska Zinute. Klasteryje svarbu identifikuoti
zmones, suvokianCius bendrg ekonoming naudg, galin¢ius kurti bendra verte, suprasti jvairius
procesus, turinCius tinkamg patirtj, jgudzius, kvalifikacija ir kompetencijg atstovauti platiems
Klasterio interesams.

Apibendrinant galima teigti, kad kyla daugybé problem, su kuriomis klasterio
nariams tenka susidurti siekiant sukurti klasterj, t. y. problemos, susijusios su rinkos, sisteminiais
netobulumais ir netinkamais valdzios veiksmais. Reikalinga stiprinti klasterio plétros procesus,
uztikrinti nuosekly vystymasi, skirti investicijas 1 klasteriy plétra, inovacijy ir ziniy sklaida,
technologijy ir jrengimy diegimg gamybinéms patalpoms atnaujinti. Biitina pabrézti, kad labiausiai
klasteriy kiirima, vystymasi ir plétra stabdo verslo bendradarbiavimo kultiiros stoka. Sig problemg
biitina spresti ir tai galima padaryti didinant pasitikéjimg tarp klasterio dalyviy, sistemingai
organizuojant susitikimus, sukuriant tinkamus bendravimo kanalus ir priemones. Vienas i§ biidy
spresti bendradarbiavimo problema yra klasterio viduje kuriama Ziniy valdymo sistema.

2.4. Klasterio kiirimo ir Ziniy valdymo sistemos sgsaja

Siandieninéje visuomengéje, paremtoje informacijos pertekliumi, kyla klausimas —
kaip informacija paversti naudingomis Ziniomis. Verslo jmonéms, dideléms kompanijoms kyla
informacijos gausos problema. Imonés nuolat susiduria su jvairiomis problemomis, susijusiomis su
naudinga informacija, laiko ir pinigy taupymu. Visa tai siejasi su gebéjimu informacijg paversti
Ziniomis ir iSmintimi bei naudingai ja panaudoti s¢kmingam jmonés darbui. Tam reikia valdyti
zinias. Ziniy valdymo sistemos kirimas galéty iSspresti vieng i§ pagrindiniy problemy —

bendravimo stokg — trukdancig klasteriy kiirimuisi, vystymuisi ir plétrai.
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Duomenys < > Informacija

Zinios

15 pav. Duomenu, informacijos ir Ziniu sasajos (Cin¢ikaité, Janeli@iniené, 2010: 1)

Stiprios konkurencijos aplinkoje yra nesudétinga kopijuoti ir gerinti kity sékmingus
veiksmus kuriant produkts, teikiant paslaugas. Taciau ar jmanoma nukopijuoti gebé&jimus, Zinias?
Kokios yra sgsajos tarp ziniy, duomeny ir informacijos (Zr. 15 pav.). Bitina pabrézti, kad
informacija ir Zinios yra sunkiai apraSomos ir apima grjztamuosius rySius. PrieSingai, duomenys
mus supa, galima juos gauti per elektroninius tinklus, jie gali buti aprasomi.

Informacija yra apibiidinama kaip iSteklius, turintis kitiems istekliams biidingy
savybiy, nes ja galima pirkti, parduoti, apdoroti, ji aktyviai naudojama vert¢ kurianciuose
procesuose (Cinéikaité, Janeliiniené 2010: 1). Zinios — tai, ka mes Zinome. Zinios — daugiau nei
atsitiktiniy fakty ir duomeny rinkinys. Zinios yra sukuriamos i§ informacijos ir turi griztamajj rysi,
t. y. Zinios gali atnaujinti informacijg. Jos yra informacijos transformacija j reikSmingg ir svarby
konteksta, paremta moksliniais tyrimais, sugebéjimais ir patirtimi (Kanapeckiené, Kaklauskas,
2005: 78). Pagrindinis sunkumas — nei informacija, nei zinios negali egzistuoti atskirai nuo asmens.
Dazniausiai zinios yra skirstomos (Lydeka, BareiSis, 2005: 14):

1) apibréztos ir neapibréztos. Apibréztas Zinias galima identifikuoti, grupuoti, kaupti, jomis
lengva dalintis. Neapibréztos Zzinios — tai specifinés darbuotojo Zinios, jas sunku
formalizuoti, kaupti.

2) individualios ir organizacinés.

Nuolatinis organizacijy mokymasis (Atko¢itniené 2006: 22) ir ziniy vadyba — tai
svarbiausi veiksniai kuriant efektyvias verslo organizacijy valdymo strategijas ir Kkuriant
tarporganizacinius junginius. P. J. Hsieh ir B. Lin (2009: 4087) patvirtina, kad siekiant jgyti
konkurencinj pranaSumg globalioje ekonomikoje, Siuolaikinéms organizacijoms reikia efektyviai
mobilizuoti savo Ziniy resursus. Norint mobilizuoti ir tinkamai valdyti Zinias, biitina iSsiaiskinti,
kurioje ziniy valdymo sistemos vystymo stadijoje yra organizacija, kurig krypt] pasirinkti ir
kokiems valdymo aspektams skirti daugiausiai démesio (Sajeva, 2009: 611).

Ziniy valdymas mokslinéje literatiiroje traktuojamas kaip esminé organizacijos
konkurenciniy pranaSumy uztikrinimo, i§gyvenimo sudétingoje aplinkoje, inovacijy kiirimo sglyga
(Sajeva S., 2008, p. 397). Ziniy valdymas yra procesas, kurio metu naudojant idéjas kuriama verté

prieinama visiems organizacijos viduje (Garavelli, Gorgoglione, Scozzi, 2004: 273). Ziniy
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valdymas yra daugiaspektriné veikla, apimanti daugybe organizaciniy veiksniy, pavyzdziui,
technologijas, zmogiSkyjy resursy veikla, organizacing struktirg ir kulttirg (Plessis, 2007: 92).

Taigi ziniy valdymas apibréZziamas jvairiai. Vieni autoriai jj mato kaip organizacijos
kolektyvinés patirties, iSsaugotos popieriuje, dokumentuose, duomeny bazése (iSreikstos zinios) ir
zmoniy galvose (neiSreikStos zinios) jgijimo ir panaudojimo procesg. Kiti autoriai ziniy valdyma
laiko verslo strategija, kuri leidzia pagerinti darbuotojy veiklg ir sustiprinti organizacijos
konkurencingumg. Kiti ziniy valdymg mato kaip strategija, kuriamg jmonéje, siekiant uztikrinti
reikiamy Zzmoniy prieigg prie reikiamy Ziniy reikiamu momentu. Dar kity mokslininky nuomone,
ziniy valdymo tikslas yra kompiuteriniy technologijy, kurios padeda Zinias kaupti, skleisti ir perkelti
bei zmogiskyjy eksperty ir uzdokumentuoty ziniy derinimas bei apjungimas ziniy valdymo
sistemoje. Siuo atveju ziniy valdymas tapatinamas su informacinémis technologijomis bei
informacijos valdymu, taciau dazniausiai mokslinéje literatiiroje Ziniy valdymas apibtidinamas kaip
seka procesy arba veikly, apimanéiy ziniy jgijima, kiirimg, kodavima, sklaidg, panaudojima ir kt., 0
ziniy valdymo sistemos tokiu atveju kuriamos palaikyti organizacing Zziniy valdymo elgseng
(Sajeva, 2008: 398). Ziniy valdymas apima dauguma organizacijoje vykdomy veikly. I§skiriami trys

vyraujantys pozitriai j ziniy valdyma ir jo esme (Zr. 6 lent.).

6 lentelé. Pozitiriai i Ziniy valdyma (Maciuitis, Mikalauskiené, 2008: 24)

Pozitiriai i Ziniy valdyma

Zmonés Technologijos Procesai

Zmoniy su tam tikrais gebéjimais | Priemonés organizuoti, saugoti | Organizacijoje vykstantys verslo ir
ir patirtimi valdymas | informacija ir Zinias | ziniy vadybos procesai ir
organizacijoje  sudarant  tam | informacinémis technologijomis | infrastruktira. Veikla, kurianti erdve
tikrus elgsenos modelius ir | uztikrina prieiga prie ziniy. organizacijos darbuotojams
skatinant socializacijg. Démesio efektyviai bendrauti ir
centras - organizacinio bendradarbiauti sprendZziant
mokymaosi procesai. problemas bei priimant sprendimus.

Pateikti pozitriai (Zr. 6 lent.) patvirtina, kad vienareik§miskai apibrézti, kas yra Ziniy
valdymas, gana sudétinga. Taciau svarbu paminéti, kad visi Sie trys komponentai privalo sudaryti
ziniy valdymo sistema, norint, kad ji veikty sékmingai, t. y. ziniy valdymas tiesiogiai priklauso nuo
technologijy, metody ir Zmoniy saveikos ir ugdo organizacijos geb¢jimus efektyviai veikti. IS
minety elementy svarbiausias yra Zmonés, kadangi jie kuria zinias, paskui jomis dalijasi ir
naudojasi. Procesai ir technologijos taip pat labai svarbiis, taciau galutinj sprendimg priima Zmonégs.

Siekiant tinkamai panaudoti sukauptg informacija, paversta Ziniomis, o ZiniaS —
iSmintimi, paremta geriausia praktika, pasitelkus informacines technologijas galima sukurti
sekminga ziniy valdymo sistemg. Tik naudodama ziniy valdymo sistemas organizacija pasieks

didZiausig sékme. Skirtingi autoriai pateikia jvairius ziniy valdymo sistemy apibrézimus (Zr. 7
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lent.). Galima pateikti daugybe skirtingy ziniy valdymo sistemos apibrézimy (Zr. 7 lent.), kuriems
gali buti suteikta skirtinga reikSmé, taciau ziniy valdymo sistemos pagrindinis tikslas yra valdyti
organizacijy turtg — zinias, tokiu buidu sukuriant verte ir apimant tokias veiklas, kaip: ziniy kiirimas,
organizavimas, dalijimasis, naudojimas ir kontrol¢ (Maciuitis, Mikalauskien¢, Zalieckaité, 2008:

22).

7 lentelé. Ziniy valdymo sistemos apibréZimai (sudaryta autorés, remiantis

Kanapeckiené, Kaklauskas, 2005; Becerra-Fernandez, Sabherwal, 2005; Maier, Hadrich,

2005)

Autorius, metai

Ziniy valdymo sistemos sgvokos apibrézimas

Pagrindinis akcentas

Kanapeckiené | Sisteminis informacijos rinkimas, kaupimas, identifikavimas ir | Nauda

L., Kaklauskas | pavertimas naudingomis ziniomis, naudojant technologijas, | Technologija

A., 2005 pasitelkiant geriausia patirtj ir iSmintj. Patirtis
Becerra- Apima jvairius ziniy valdymo mechanizmus ir technologijas, | Technologijos

Fernandez, palaikanc¢ias  ziniy valdymo procesus organizacijoje. | Procesai

Sabherwal, 2005 | Priklausomai nuo tiesiogiai palaikomo ziniy valdymo proceso, | Paieska

i§skiriami keturi ziniy valdymo sistemy tipai: Ziniy paieSkos | Igijimas

sistemos, Zziniy jgijimo sistemos, ziniy sklaidg palaikancios | Sklaida

sistemos ir ziniy panaudojima palengvinancios sistemos.

Panaudojimas

Maier, Hadrich,

Ziniy valdymo sistema yra technologiné ziniy valdymo

'[echnologijos

2005 iniciatyvos dalis, kuri taip pat apima | Zmogy orientuotus ir | Zmonés
organizacinius instrumentus, skirtus pagerinti ziniy darbo | Organizacija
produktyvuma. Produktyvumas

Ziniy valdymo sistema gali biiti nagrinéjama i3 technologinés ir sociotechnologinés
(organizacinés ir socialinés) perspektyvos. Ziniy valdymo sistema i3 technologinés perspektyvos
palaiko Ziniy darbg ir/arba organizacinj mokymasi per Ziniy veikima (naudojima, paieska, kiirima,
kaupimg ir kt. (Abdullah ir kt. 2008: 283). Tipinés Ziniy valdymo sistemy technologijos apima
duomeny bazes, intranetg, grupinj darbg palaikancig programing jranga, paieSkos sistemas it kt. (Zr.
16 pav.). Praktikoje Sios technologijos paprastai naudojamos skirtinguose verslo procesuose,
pavyzdziui, tieckimo grandinés valdyme, santykiy su vartotojais valdyme, konkurencinéje jzvalgoje
ir t. t. (Khalifa, Yu, Shen, 2008: 119).

Kaip matoma (zr. 16 pav.), pagrindiniai technologinés perspektyvos ziniy valdymo
sistemos elementai yra technologijos, funkcijos ir Zinios. Technologijos dalyvauja visuose Ziniy
valdymo sistemos procesuose, t. y. bendradarbiaujant, ieSkant ir keiciantis informacija, video
valdymo sistema atlieka tokias funkcijas kaip Ziniy paieSka, ziniy karimas, panaudojimas ir

saugojimas.
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TECHNOLOGLIOS FUNKCIJOS ZINIOS

Bendradarbiavimas 3
nandejant kompiuterj Ziniy

Zinios kaip
panaudojimas (know how)

Elektroninés uZduoéiu
valdvmo technologijos Finios ka

(know what)
Prane&imu mainai T

= ; Zinios kodél

= (know why)

= Video konferencijos ir

= vizualizavimas Savimotyvuojantis

= karybingumas

=z Grupinés  sprendimu (self-motivated

= palaikymo technologijos creativity)

-

: 1 - -

3= . Individu

= Interneto naréymas e o

i~ - neisreikitos

i -

= Ziniy paieska s

2 Duomenu gavyha P = Ku.ltui:mes —

N neiireikitos

=

5 ieskos technologi .

2L Paietkos technologijos Organizacinés

— e W e wq e

~ Zinin neisreikstos

Iivalgos agentai karimas .

Intelektinis turtas

(patentai,
Dokumentu  valdymo Ziniu | licencijos)
technologijos saugojimas

16 pav. Ziniy valdymo sistema (technologiné perspektyva) (Meso, Smith, 2000: 228)

Technologinéje organizacinéje ziniy valdymo sistemoje (Zr. 16 pav.) galima
panaudoti skirtingai iSreiSkiamas Zinias, t. y. zinoti kaip (know-how), zinoti kg (know-what), zinoti
kodél (know-why), savimotyvuojanti kiirybingumaa, neisreikStas individy, kultdrines ir
Organizacijos Zinias ir intelektinj turtg (patentai, licenzijos).

Organizacin¢ infrastruktiira numato organizacinj valdymo stiliy bei filosofija.
Kultiira apima organizacijos vertybes, normas, etikg, tradicijas ir pan. Ji yra unikali kiekvienoje
organizacijoje ir laikoma vienu svarbiausiy Ziniy valdymo sistemos elementy (Sajeva, 2008: 400).

R. Jucevi¢ius (2008) raso, kad ,komunikacijos ypatumus salygoja klasterio
samprata, bendras teorinis klasterio modelis, geografiniai ir funkciniai klasterio aspektai. Placigja
prasme klasteris yra regiono arba sektoriaus socialiné gamybos ir inovacijy sistema, kurios dalyviy
glaudus tarpusavio rysiai ne tik garantuoja ekonomin;j veiklos efektyvuma, bet ir skatina dalinimasi
Ziniomis, technologijy perkélimg ir naujy produkty kirimg“. I§ funkciniy klasterio aspekty
komunikacijai ir bendradarbiavimui svarbiausi yra:

1) neiSreiksty ziniy skleidimas tarp dalyviy;
2) dalinimasis specializuotais geb¢jimais, jgidZiais ir Ziniomis;
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3) specializuoto tarpininko egzistavimas, kuris gebéty uztikrinti $iy Ziniy ir gebé&jimy sklaida.
Kaip susijes klasteris ir ziniy valdymo sistema? Klasterio, kaip verslo, technologinés
pazangos bruozas yra itin spartls technologiniai pokyc€iai ir augantis ziniy bei informacijos
kompleksiskumas, ne veltui klasteris gali biiti traktuojamas kaip tam tikras unikaliy ir specializuoty
ziniy telkinys (Zr. 17 pav.). Klasteryje sutelktos zinios néra vien individualiy klasterio veikéjy
turimy Zziniy suma. Nusistovéje imoniy ir organizacijy tarpusavio rysiai taip pat laikomi itin

vertingomis kolektyvinémis ziniomis, kurias sunku nukopijuoti ir perkelti j kitos Salies konteksta.

ZINIU VADYBA

Bendradarbiavimas
PI‘OCESI.! tobulinimas
Produkty kiirimas  Gebgjimai
EKksporto vystymas rezultatai
IT ir E-verslas

Ilgalaikiai

Klasterio Teadsiai

strategija

* & & & @

Ziniy kiirimas Ziniuy

Linke porcids ir sklaida pritaikvmas

17 pav. Klasterio ir Ziniy valdymo sistemos sasajy identifikavimas (sudaryta autorés,

remiantis Gelbiida, 2012; Cinéikaité, Janelitiniené, 2010)

Zinios sudaro bet kokios inovacinés veiklos pagrinda (2. 17 pav.) ir yra pasklidusios
po daugelj sistemos veikéjy — jmones, universitetus, valdZios struktiras — 0 bene vienintelis biidas
jmonéms $ias zinias panaudoti kuriant inovacijas — tai nuolatinis bendradarbiavimas tiek su Salia
esanciomis partneriy jmonémis, tiek su organizacijomis ir institucijomis, sujungiant turimg
kompetencijg unikaliy paslaugy, produkty gamybai, procesy tobulinimui, e-verslo ir IT kiirimui ir
eksporto vystymui. Sios visos veiklos sudaro Ziniy vadybos pagrinda ir jas formuojant galima jgyti
tam tikrus specifinius jgiidZius ir gebéjimus, reikalingus sékmingai klasterio veiklai vykdyti.
llgalaikiai rezultatai yra visiskai priklausomi nuo tam tikry specifiniy ziniy kiirimo, jy sklaidos ir
pritaikymo prie vykdomos strategijos ir klasterio veiklos jgyvendinimo.

Teisingai suprantant klasterio ir ziniy valdymo sistemos s3saja, Zinant pagrindinius
sasajos ypatumus, galima sukurti klasterio kiirimo panaudojant Ziniy valdymo sistema modelj, kuris
bus patikrintas praktiniu tyrimu (Zr. 18 pav.). ISanalizavus esamg literatiirg, pastebéta, kad jmonés
turi teisingai suprasti klasterio teikiamg nauda, iniciatyvas, valdyma, procesus, bendradarbiavimo
kultiirg ir vertés grandinés kiirimg. Reikalinga atlikti specialius mokslinius tyrimus apie klasteryje

tinkamy bendradarbiavimo priemoniy naudojima, Ziniy ir informaciniy valdymo sistemy kiirima
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reikalingy klasterio organizavimui ir koordinavimui, ziniy panaudojimo svarbg kuriant inovacijas
tam, kad jmonés teisingai suprasty klasterio kiirimo procesga ir tam naudojamas priemones.
ISanalizavus baldy gamybos sektoriy, iSskirtos tokios pagrindinés klasteriy kiirimosi problemos:
menkas bendradarbiavimas tarp sektoriaus jmoniy, mokslo ir valstybés organizacijy; netolygus
sektoriaus jmoniy technologinis ir vadybinis lygis; menkas sektoriaus novatoriSkumas ir neefektyvi
inovacijy politika; nepakankamas verslo partneriy tarpusavio pasitikéjimas; ribotos smulkesniy
jmoniy galimybés eksportui; neaktyvios sektoriaus jmoniy asociacijos; antrepreneriSkumo stoka;
jvaizdzio netur¢jimas; ribota marketingo kompetencija; stipriy vietiniy prekés Zenkly nebuvimas.
Visos $ios problemos trukdo klasterio nariams efektyviai vykdyti kiirimo procesg ir dél jy neretai
patiriamos nesékmés. Siekiant dauguma Siy problemy iSspresti, galima panaudoti inovacijy ir
technologijy diegima, t.y. klasterio kurimui, jo veiklos organizavimui ir koordinavimui galima
panaudoti informaciniy technologijy priemonés diegima — ziniy valdymo sistemg. Sitiloma atlikti
Siuos veiksmus: jdiegti ziniy valdymo sistemg klasterio dalyviams; Zinias kaupti, sisteminti ir
dalytis ziniy bazéje (apie vietinius ir uzsienio partnerius, pirkéjus, Lietuvos ir uzsienio rinkas ir
mados tendencijas, galimus ir vykdomus projektus); organizuoti, valdyti ir koordinuoti klasterio
veiklg naudojant Ziniy valdymo sistemos bendravimo priemong; sukurti elektroninj baldy gamybos
sektoriaus Zurnalg klasterio produkty pristatymui (jtraukiant kuo daugiau Lietuvos gamintojy);
sukurti internetin} puslap; klasterio veiklos, produkty, paslaugy ir bendrai vykdomy projekty
rinkodarai.
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MOKSLINIAT TYRIMAIT

- Ziniy trikumas apie klasterio
teikiama nauda. iniciatyvas, jo
valdyma, procesus ir
bendradarbiavimo kulttra,
vertés grandinés kiirima.

- Tyrimy trokumas apie
klasteryje tinkamy
bendradarbiavimo priemoniy
panaudojima klasterio
organizavimui ir koordinavimui,
ziniy ir informaciniy valdymo
sistemy kurima, Ziniy
panaudojimo svarba kuriant
inovacijas.

BALDU GAMYBOS SEKTORIUS

- Menkas bendradarbiavimas tarp sektoriaus
imoniy, mokslo ir valstybés organizacijy;

- Netolygus sektoriaus jmoniy technologinis ir
vadybinis lygis;

- Menkas sektoriaus novatoriskumas ir neefektyvi
inovacijy politika;

- Nepakankamas wverslo partneriy tarpusavio
pasitikéjimas;

- Ribotos smulkesniy jmoniy galimybés eksportui;
- Neaktyvios sektoriaus jmoniy asociacijos;

- Antreprenerifkumo stoka;

- IvaizdZzio neturéjimas;

- Ribota marketingo kompetencija;

- Stipriy vietiniy prekeés zenkly nebuvimas.

S 2

E 2

INOVACIIU IR TECHNOLOGIJU DIEGIMAS - Baldy gamybos sektoriaus
klasterio kiirimas, panandojant Ziniy valdvmo sistema.

- Ziniy valdymo sistemos diegimas klasterio dalyviams: Ziniuy bazes kaupimas
sisteminimas ir skleidimas apie vietinius ir uZsienio partnerius, pirkéjus, Lietuvos ir
uzsienio rinkas ir mados tendencijas, galimus ir vykdomus projektus: - Klasterio veiklos
organizavimas ir valdymas naudojant ziniy valdymo sistemos bendravimo priemone; -
Elektroninio baldy gamybos sektoriaus Zumalo kiirimas klasterio produkty pristatymui; -
Klasterio veiklos, produkty, paslaugy ir bendrai vykdomy projekty rinkodara bendrame

internetiniame puslapyje.

wpZROZEE Y ®

s =

INOVATYVUS BALDU GAMYBOS SEKTORIAUS KLASTERIS

- Kuriamos, kaupiamos ir spartiai perduodamos Zinios; -Vystoma personalo
kompetencija, gebéjimai ir jgidziai; - Skatinamos ir diegiamos naujovés, technologijos,
gerinami gamybos procesai, kuriami inovatyviis ir kokybigki produktai; - Skatinamas
eksportas, mazinama rizika, ple¢iami ry$iai su uZsienio partneriais; - Vystomos verslo
informacines sistemos; - Kuriami bendradarbiavimo kanalai; - Skatinamas pasitikejimas ir
bendradarbiavimas tarp verslo subjekty; - Stiprinami klasterio dalyviu Zzmogiskieji,
techniniai, moksliniai, kapitalo, inovaciniai, partnerystés ir kitokie pajégumai; -
Didinamas smulkiy jmoniy produktyvumas ir konkurencingumas; - Padeda jsilieti |
pasaulinius Ziniy ir inovacijy tinklus; - Kuriama didesné pridétiné verté vartotojui: -
Pritraukiamos investicijos ir kapitalas.

Vo - FONMR

18 pav. Baldy gamybos sektoriaus klasterio kiirimas naudojant Ziniy valdymo sistema
(sudaryta autorés, adaptuojant Rubach, Johansen, Andersson inovaciju trikumo klasteryje
modelj)

Klasterio dalyviai yra vieninteliai klasterio kiiréjai ir jgyvendintojai (Zr. 11 pav.).
Ziniy valdymo sistemos kiirimas ir diegimas vyksta klasterio viduje, Klasterio dalyviams
bendradarbiaujant. Jie renka, kaupia ir dalijasi jvairiomis specifinémis ziniomis, kurios jgytos per
ilga laika dirbant tam tikra, kompetencijos reikalaujantj darba. Darbuotojas, susiduriantis su tam
tikru darbu, igyja specialius jgudzius ir gebéjimus, leidzianCius jvykdyti paskirtas uzduotis

sisteminc¢iau, lengviau ir grei¢iau. Siuos gebéjimus ir jgidzius galima paversti susistemintomis
45



ziniomis ir tokiu btidu zingsnis po zingsnio kurti ziniy valdymo sistema, kuri ir biity pagrindiné
priemoné tarpusavyje bendradarbiauti klasterio dalyviams. Ziniy valdymo sistema veikty panagiai
kaip virtuali organizacija, t.y. legaliai bendradarbiaujan¢iy jmoniy junginys, kuris dalijasi Ziniomis
ir iStekliais, teikiant panasaus pobiidzio produkta ir paslaugas tam, kad padidinti jmoniy
konkurencinguma, ekonoming¢ naudg, eksporto galimybes, technologijy ir inovacijy diegimag ir
sklaidg. Klasterio dalyviai gali operatyviau ir su mazesnémis iSlaidomis pasiekti klasteryje
sukauptas zinias. Disponavimas ziniomis yra vienas i§ didziausiy konkurenciniy pranasumy, kuris
leidzia jmonéms suzinoti naujausias tendencijas apie kintancius vartotojy poreikius, galimybes
naujuose finansiniuose projektuose, produkty ir paslaugy kokybés gerinimg, tokiu biidu dirbant
efektyviau ir siekiant vis labiau jsitvirtinti rinkoje, didinant darbo naSumg ir gerinant pardavimus.

Biitina pabrézti, kad kiekviena jmoné turi vykdyti inovacinius projektus ir tokiu budu
islikti konkurencinga. Jmoné, siekianti padidinti savo galimybes, diegti inovacijas, privalo turéti
pakankamai iStekliy ir susitelkti ties inovacijy diegimo procesu, taip pat inovacijoms atsirasti reikia
ziniy (kaip minéta, zinios turi apimti unikaliy paslaugy, produkty gamyba, procesy tobulinima, e-
verslo ir IT kiirimg ir eksporto vystyma). Galima teigti, kad inovaciné veikla tiesiogiai siejasi su
Ziniy valdymu generuojant naujas Zinias ir jomis dalijantis, o inovacinis procesas prasideda nuo
naujy idéjy generavimo (tam yra biitinos zinios, kaip galima biity inovacinj procesa jgyvendinti ar
esamg patobulinti). Klasterio kiirimas privalo skatinti technologijy ir inovacijy diegimg, kadangi
bendradarbiaujant klasterio dalyviams padidéja galimybés gauti finansing paramg. Integracija yra
svarbus elementas kuriant klasterj, kadangi tai apima jungimasi i vieng sistemg mikroekonominiu ar
makroekonominiu lygmeniu ir gali vykti tiek vienoje Salyje, tiek tarp Saliy. Regioniné integracija
visuomet apibréZiama geografiskai.

Galima teigti, kad ziniy valdymo sistemos jdiegimas padéty sukurti inovatyvy baldy
gamybos sektoriaus klasterj, kuriame biity kuriamos, kaupiamos ir spar¢iai perduodamos Zinios;
vystoma personalo kompetencija, geb¢jimai ir jgiidziai; skatinamos ir diegiamos naujoves,
technologijos, gerinami gamybos procesai, kuriami inovatyvis ir kokybiski produktai; skatinamas
eksportas, mazinama rizika, pleiami rySiai su uZsienio partneriais; vystomos verslo informacinés
sistemos; kuriami bendradarbiavimo kanalai; skatinamas pasitikéjimas ir bendradarbiavimas tarp
verslo subjekty; stiprinami klasterio dalyviy Zmogiskieji, techniniai, moksliniai, kapitalo,
inovaciniai, partnerystés ir kitokie pajégumai; didinamas smulkiy jmoniy produktyvumas ir
konkurencingumas; skatinamas jsiliejimas j pasaulinius Ziniy ir inovacijy tinklus; kuriama didesné

pridétiné verté vartotojui; pritraukiamos investicijos ir kapitalas.
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3. BALDU GAMYBOS KLASTERIO KURIMO GALIMYBIU TYRIMO
METODIKA

3.1. Baldy gamybos klasterio kiirimas, panaudojant Ziniy valdymo sistemos modelj

Bendriausia prasme klasteris — tai tam tikro regiono ar Salies ribose egzistuojanti
verslo rysSiy strukttira, kuri bendradarbiauja informacijos tinklais naudojant pazangiausius ziniy
vadybos metodus, dalyvauja bendros vertés kiirimo procese kuriant naujus intelektualinés veiklos
produktus, aktyvinant inovacijas ir technologijy naudojimg ir perkélima, siekia uztikrinti ekonominj
veiklos efektyvuma. Klasterio nariai bendradarbiauja jvairiose veiklos ir iniciatyvy srityse, tai gali
bati bendras mokymasis, bendras marketingas ir bendras produkto kiirimas ir vystymas. Priklausant
didesnei verslo sistemai jmonéms lengviau jeiti, jsitvirtinti ir konkuruoti tarptautinése ar naujose
rinkose.

Klasteriui priklausantys dalyviai gali pasizymeéti ne tik veiklos profilio, specializacijy
jvairove, bet ir veiklos teisiniy formy, nuosavybés santykiy, taip pat valdymo ir organizavimo
jvairove, o jy bendras rezultatas — daug galutiniy produkty, jgyty gebéjimy, Ziniy ir kompetencijy
rinkinys. Svarbu pazyméti, kad klasterio, kaip verslo, technologinés pazangos bruozas yra itin
sparttis technologiniai pokyc¢iai ir augantis ziniy bei informacijos kompleksiSkumas, ne veltui
Klasteris gali bati traktuojamas kaip tam tikras unikaliy ir specializuoty Ziniy telkinys. Klasteryje
sutelktos zinios néra vien individualiy klasterio veikéjy turimy Ziniy suma. Nusistovéje imoniy ir
organizacijy tarpusavio rysiai taip pat laikomi itin vertingomis kolektyvinémis Ziniomis, kurias
sunku nukopijuoti ir perkelti j kitos Salies konteksta.

Baldy gamybos sektoriaus klasterj sudaro labai maZos, mazos ir vidutinés jmones, o
joms budingi Sie bruozai: ziniy baze beveik visada valdo tik keli darbuotojai, ziniomis dalijamasi
kiek yjmanoma maziau, daugeliu atvejy Zinios néra uzfiksuotos ir tampa matomos tik atliekant darba,
daznu atveju néra jmonés veiklos procediiry analize atlickanéio skyriaus, vertinima atlicka
savininkas arba generalinis direktorius. Todél kyla pavojus prarasti zinias iSeinant | pensija
darbuotojams, turintiems Zziniy. Ziniy ne$éjas gali nesuvokti jo turimos informacijos ir Ziniy
svarbos. Ziniy valdymo sistemos pagrindinis tikslas yra valdyti klasterio organizacijy turta — Zinias,
tokiu budu sukuriant verte ir apimant tokias veiklas, kaip: kiirimas, valdymas, organizavimas,
dalijimasis, naudojimas ir kontrolé. Ziniy valdymas tiesiogiai priklauso nuo technologijy, metody ir
zmoniy saveikos ir ugdo organizacijos gebéjimus efektyviai veikti. Zinios sudaro bet kokios
inovacinés veiklos pagrindg ir yra pasklidusios po daugelj sistemos veikéjy, o bene vienintelis
buidas jmonéms Sias zinias panaudoti kuriant inovacijas — tai nuolatinis bendradarbiavimas tiek su
Salia esanCiomis partneriy jmonémis, tiek su organizacijomis ir institucijomis, sujungiant turima
kompetencija unikaliy paslaugy, produkty gamybai, procesy tobulinimui, e-verslo ir IT kiirimui ir

eksporto vystymui. Sios visos veiklos sudaro Ziniy vadybos pagrinda ir jas formuojant galima jgyti
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tam tikrus specifinius jgudzius ir gebé¢jimus, reikalingus sékmingai klasterio veiklai vykdyti ir

procesams valdyti.

PROBLEMOS

MOKSLINIAI TYRIMAI. Ziniy trikumas apie klasterio teikiama nauda, iniciatyvas, jo
valdyma, procesus, bendradarbiavimo kulttirg ir vertés grandinés kurimg. Tyrimy trakumas apie
klasteryje tinkamy bendradarbiavimo priemoniy naudojima klasterio organizavimui, Ziniy ir
informaciniy valdymo sistemy kiirima, ziniy svarbg kuriant inovacijas.

BALDU GAMYBOS SEKTORIUS. Menkas bendradarbiavimas tarp sektoriaus jmoniy,
mokslo ir valstybés institucijy. Netolygus jmoniy technologinis ir vadybinis lygis. Neefektyvi
inovacijy politika. Nepakankamas verslo partneriy pasitikéjimas. Ribotos smulkesniy jmoniy
galimybés eksportui. Neaktyvios imoniy asociacijos. AntrepreneriSkumo stoka. Ivaizdzio
netur¢jimas. Ribota marketingo kompetencija. Stipriy vietiniy prekes Zenkly nebuvimas.

L

BALDU GAMYBOS SEKTORIAUS KLASTERIO KURIMAS
Diegiama inovacija ir naujos technologijos — Ziniy valdymo sistema, kaip priemoné Kklasteriui kurti,
organizuoti ir valdvti

y_ = N

Bendradarbiavimas Inovacijos Internacionalizacija
naujausiy ziniy, pridéting verte naujy partneriy, verslo
kompetencijy ir kuriantys inovatyviis galimybiy ir

bendry konkurenciniy produktai, jrengimai, paskirstymo keliy

i§§ukiy pasidalinimas agamybos procesai, IT paieSka

¢ - )%

Baldy gamybos sektoriaus klasterio inovacijy kiirimo ir sklaidos sistema
Bendradarbiavimo, ziniy, informacijos, kompetencijos, iniciatyvy, projekty, vadybos ir procesy
valdymo ir pasitikéjimo didinimas lemiantis geréjant] jmoniy konkurencinguma, ekonoming
nauda, eksporto galimybes, technologijy ir inovacijy diegima ir sklaida

19 pav. Baldy gamybos sektoriaus klasterio kiirimas, panaudojant Ziniy valdymo sistemg
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Ziniy valdymo sistemos kirimas galéty iSspresti viena i§ pagrindiniy problemy,
trukdanciy klasteriy kiirimuisi, vystymuisi ir plétrai — bendradarbiavimo, ziniy, informacijos,
kompetencijos, iniciatyvy, vadybos ir procesy valdymo jgiidziy stoga ir pasitikéjimo trikuma. Taip
pat Ziniy valdymo sistema klasteryje veikty kaip sistema, apjungianti legaliai bendradarbiaujanciy
Jmoniy junginj, kuris dalytysi ziniomis ir iStekliais, teikty panaSaus pobtidzio produkta ir paslaugas,
tokiu budu didinat jmoniy konkurencingumg, ekonoming¢ nauda, eksporto galimybes, technologijy ir
inovacijy diegimg ir sklaidg. Klasterio geb¢jimas valdyti ir susisteminti turimas zinias gali prisidéti
prie jo vykdomos veiklos s¢kmés. Tokiu biidu beveik kiekvienoje jmonés veiklos srityje, pradedant
verslo procesy tobulinimu ir baigiant naujy produkty bei paslaugy kiirimu, gali buti pasiekti
jspidingi laiméjimai. Ziniy valdymas taip pat gali bati veiksmingai naudojamas sprendZiant
problemas, susijusias, pavyzdziui, su gamybos kokybe, t. y. su ziniy, suformuoty patirties,
praradimo grésme, netenkant darbuotojy, menku inovaciniu pajégumu, nepakankamu galimybiy
patekti | naujg rinkg plétojimu ir t. t. Vis svarbesnés tampa zinios apie iSorés aplinkg, pavyzdziui,
konkurentus, klientus ir rinkas.

Atlikus kiekybinj tyrima, nustatyta, kad baldy gamybos sektoriaus klasterio kiirimag
reikéty koncentruoti j:

Bendradarbiavimg, kaip naujausiy ziniy, kompetencijy ir bendry konkurenciniy

Inovacijas, kaip pridétine verte kuriantys inovatyvis produktai, jrengimai, gamybos
procesai, IT (svetaing, e-zurnalas).

Internacionalizacija, kaip naujy partneriy, verslo galimybiy ir paskirstymo keliy
paieska (tarptautiniai Ziniy tinklai).

Baldy gamybos sektoriaus koncentravimas | S$ias kryptis, leisty sukurti baldy
gamybos klasterio inovacijy kiirimo ir sklaidos sistemg skatinant jmoniy imlumg zinioms ir
spartinant technologijy kiirimg. Biitina skatinti baldy gamybos sektoriaus klasterio tapima Zinomu
ne tik Lietuvos, bet ir uzsienio rinkose kaip lietuvisky kokybisky baldy gamintojy, kuriant
auksciausios kokybés inovatyvius produktus, naudojantis moderniausia gamybos jranga, jrenginiais,
informacinémis technologijomis ir veikiant pagal naujas verslo valdymo sistemas.

Galima daryti iSvada, kad Zinios bty valdomos tam, kad visa klasteryje vykdoma
asmeniné, techniné, kultiiriné ir organizaciné veikla buty veiksmingai susisteminta ir saugoma Ziniy
bazéje. Ziniy valdymas apimty klasterio kiirima, Ziniy nukreipima ir plétojima ir pirmiausiai biity
skirtas padéti jgyvendinti klasterio strategija. Taigi pagrindinis Ziniy valdymo sistemos uzdavinys —
plétoti ir jgyvendinti tas priemones, filtrus ir mechanizmus, kurie leis dirbti su ziniomis, svarbiomis

klasterio dalyviams.
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3.2. Tyrimo pagrindimas ir etapai

Tyrimo metu tiriamos baldy gamybos sektoriaus klasterio karimo poreikio
pagrindinés sritys, jmoniy ir organizacijy inovatyvumo skatinimo strategijos, jy kirimo ir
perdavimo verslui procesy galimybés bei perspektyvos. Be to, analizuojami jmoniy sékme
skatinantys ir jai trukdantys vystytis veiksniai, vidinés ir iSorinés problemos, kylanc¢ios kuriant
klasterj, taip pat poziiris | tinkamg $iy problemy sprendima. Pagal identifikuotas klasterio kiirimo
poreikio sritis tikrinamas baldy gamybos sektoriaus kiirimo, panaudojant ziniy valdymo sistemg,
modelis siekiant iSspresti identifikuotas problemas ir pritaikomuma. Taip pat bandoma iSsiaiSkinti
bendry pastangy ir vidinés klasterio vertés kiirimo grandinés racionalizavimo nauda, pasitikéjimo ir
bendradarbiavimo didinimo galimybes. Teorinis modelis tikrinamas praktiSkai apklausiant Tauragés
rajono savivaldybés baldy gamybos sektoriaus jmones, siekiant jvertinti jo tinkamumg. Taurages
rajono savivaldybé pasirinkta dél patogumo apklausti, kadangi siekiama istirti kuo daugiau
organizacijy, tikimasi, kad tyrimas bus naudingas ir kitiems Lietuvos regionams ir bus galima ji
placiau pritaikyti.

Tyrimo tema — baldy gamybos klasterio kiirimas panaudojant Ziniy valdymo sistema.

Tyrimo problema. Dazniausiai i$skiriama problema, trukdanti spar¢iau kurtis
klasteriams, ugdyti bendradarbiavimo kultiirg — tai Ziniy, informacijos, kompetencijos, iniciatyvy,
vadybos ir procesy valdymo jgidziy stoka. Sios problemos sprendimui galima pasitelkti Ziniy
valdymo sistemg, kadangi jos buvimas padeda klasterio nariams lengviau ir greiéiau
bendradarbiauti dalinantis tam tikromis specializuotomis Ziniomis, vadybiniais gebéjimais,
kompetencijomis, patirtimi, taip pat tai padéty lengviau valdyti klasterj, koordinuoti ir organizuoti
jo vykdomg veikla, padidinty galimybes vystymuisi ir plétrai. Tyrimo problema: nepakankamas
baldy gamybos sektoriaus klasterio bendradarbiavimas ir pasitikéjimas, trukdantys tinkamam
valdymui ir nuosekliam klasterio vystymui ir plétrai.

Tyrimo hipotezé: baldy gamybos klasterio kiirimui panaudojama ziniy valdymo
sistema bus tinkama priemoné, jeigu ziniy valdymo sistema bus suvokiama ir realizuojama kaip
priemoné klasteriui kurti, organizuoti, koordinuoti ir valdyti: naujausiy ziniy, kompetencijy ir
kiirimo, naujy partneriy, verslo galimybiy ir paskirstymo keliy paieskos.

Pateikiama informacija apie taikyty metody pagrindima, siekiant visapusisko,
nuodugnaus ir aktualaus tyrimo tikslo pasiekimo. Pagrindziami 2 tyrimo metodai. Tyrimo
metodika grindziama uZsienio ir Lietuvos mokslininky teorinémis koncepcijomis apie klasterio
ktirimo ir valdymo bruozus (Porter, 2000; Dunning 1997; Martin, Sunley, 2001; Lublinski 2002;
Macys, 2005; Navickas, Malkauskaite, 2008; Jucevicius 2008, 2009, 2012; Stalgiené, Vaitkevicius,
2010 ir kt).
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Visy pirma atlikta iSsami mokslinés literatiiros, norminiy akty ir kity informacijos
Saltiniy sisteminé analizé, kurios sintezé¢ iSgrynino pagrindinius teorinius aspektus, praktinj
taikomuma ir fundamentaligsias problemas, taip pat atlikta baldy gamybos sektriaus statistiniy
duomeny analizé. Dokumenty ir statistiniy duomeny analize bus siekiama atskleisti iSorinés
aplinkos salygas klasterizacijai ir baldy gamybos sektoriaus vystymosi tendencijas. Siekiant
atskleisti teorinio modelio pritaikymo galimybes, atliktas tyrimas taikant §] duomeny rinkimo
metoda: Kiekybinis vertinimo metodas — anketa.

Moksliniam tyrimui pasirinktas apraSomojo tyrimo tipas, kuriuo siekiama apibidinti
iSkilusig problema, susidariusia situacijg (Kardelis, 2002; Tidikis, 2003). Tyrime iSkeltiems
klausimams analizuoti pasirinktas empirinis kombinuotasis tyrimas, taikant anketine apklausg.

Darbe taikomas kiekybinio tyrimo metodas. Juo, naudojant statisting analizg, sickiama
atskleisti baldy gamybos sektoriaus verslo organizacijy Kklasterizacijos, kuriant ziniy valdymo
sistema, poreikj bei nuomong apie problemas ir galimybes.

Numatytas tyrimas yra taikomasis, nes yra susijes su baldy gamybos sektoriaus
klasterio kiirimu, panaudojant Ziniy valdymo sistema, o atlickamas tam kad biity rastas praktinis
aktualios problemos sprendimas. Tyrimui atlikti pasirinktos Tauragés rajono savivaldybés jmonés ir
organizacijos, savo veiklg vykdancios baldy gamybos sektoriuje, dél patogumo apklausiant, o véliau
tikimasi gautus tyrimo duomenis ir rezultatus pritaikyti ir kitiems Lietuvos regionams.

Pasak R. Tidikj (2003, p. 477), anketa — klausimy lapas tam tikroms zinioms surinkti.
Pateikus keleta klausimy, greitai galima gauti daugybe informacijos. Sis metodas yra sudétingas,
reikalauja profesionalaus pasirengimo, nagrin¢jamos problemos iSmanymo, kruopStaus, nuoseklaus
darbo ir ne maziau, o netgi daugiau negu kiti metodai, laiko. Anketose surenkama gausios
statistinés medziagos, atskleidziancios fakting realybeg, jos raidos tendencijas, vieny reiskiniy
priklausomybe nuo kity, jy saveika. Visi Sie duomenys, iSreiksti empiriniais kiekybiniais rodikliais,
atspindi tikrove. Taigi gaunama vertingos medziagos, suteikiancios pagrinda pazvelgti i tikrove
objektyviau, jveikti kartais susidariusig subjektyvig stereotiping nuomone, kategoriSkus kai kuriy
zmoniy vertinimus. Pasak Pranulio V. P. (2007, p. 291), anketa yra tam tikra forma ir loginiu
nuoseklumu sudélioty klausimy komplektas, kuris yra naudojamas surinkti informacijai i$
apklausiamyjy. Atliekant respondenty anketine apklausa naudojama viena anketa. Sis tyrimo
metodas pasiZzymi nuoseklumu, vienodumu ir apklausiamyjy anonimiskumu.

Tyrimui atlikti ir jvertinti vadovy pozitrj j baldy gamybos sektoriaus klasterio kiirimg
ir i8siaiskinti jy sékme trukdancius veiksnius, pasirinktas kiekybinis tyrimas, metodas — anketiné
apklausa. Sj pasirinkima lémeé:

¢ nedidelés 1é8y sanaudos;

e trumpas rinkimo laikotarpis;
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e realybe atitinkantys duomenys;
e didelis gauty atsakymy skaicius;
e objektyvumas.
Anketinés apklausos tikslas — nustatyti Tauragés rajono baldy gamybos klasterio
ktrimo poreikj, vystymosi problemas ir galimybes.
Apklausti Tauragés rajono baldy gamybos jmonése dirbantys aukstesnio, vidutinio ir

zemesnio lygio vadovai. Imonése dirbanc¢iy vadovy anketine apklausa siekiama nustatyti:

. Jmoniy sékmingai veiklai trukdanc¢ius veiksnius;

. veiksnius, kurie apsunkina jmonés pazangg ir konkurencinguma;

. veiksnius, kurie leisty padidinti jmonés pazangg ir konkurencinguma;

o jmonés bendradarbiavimo su tiekéjais, pirkéjais ir kitomis jmonémis, pobiidj;

o galimybes, kurios atsiranda dalyvaujant baldy gamybos sektoriaus klasteryje;

o problemas, kurios gali pasireiksti jmonés viduje dalyvaujant baldy gamybos sektoriaus
Klasteryje;

o iSorinius veiksnius, kurie gali sglygoti baldy gamybos sektoriaus klasterio veiklos
problemas;

. problemas, kurios labiausiai trukdo vidiniam ir iSoriniam bendradarbiavimui;

o ziniy valdymo sistemos diegimo tinkamumg klasterio veiklai vykdyti, valdyti ir
koordinuoti.

Tyrimui naudojamos apklausos forma pateikiama 2 priede.

Tyrimas sudarytas i$ keliy etapy.

1 etapas — empirinio tyrimo instrumento konstravimas

Siekiant iSanalizuoti baldy gamybos klasterio kiirimg, panaudojant ziniy valdymo
sistema, tyrimui atlikti pasirinktas anketinés apklausos metodas, kurio metu galima apklausti didelj
skai€iy jmoniy, taip uZztikrinant reprezentatyvia ir patikimg tyrimo imtj. Kadangi respondentai yra
vadovai, tai labai patogus duomeny gavimo metodas, nes yra maziau asmeniskas, garantuojamas
didesnis anonimiskumas bei privatumas, respondentai yra atviresni.

Remiantis Lietuvos ir uzsienio autoriy moksliniais literatiiros Saltiniais, iSanalizuota
teoriné dalis, kurios pagrindu parengti tyrimo instrumento klausimai.

Tyrimo instrumento pagrindg sudaro: teorin¢je dalyje aptarti klasterizacijos bruozai,
klasterio kiirimo procesas ir valdymas, pagrindinés problemos trukdancios klasterio kiurimui ir
vystymui.

Klausimy tipai. Sudarant klausimyng, suformuluoti uzdaro tipo klausimai, siekiant

didesnio respondenty atsakymy skaiciaus, bei klausimai su Likerto skale. Daugiausiai klausimy
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buvo sudaryta su Likerto skale, kadangi atsakant j tokio tipo klausimus galima gauti daugiau
tyrimui naudingos informacijos ir sumazinti klausimy kiekj.

2 etapas — empirinio tyrimo imties nustatymas

Statistikos departamento 2015 m. duomenimis, Tauragés rajone veiké 27 baldy
gamybos jmonés. Jose yra 130 jvairaus lygio vadovy. Grazinta 120 uzpildyty ankety, kurios
tinkamos tolesniam tyrimui. Vadovai pasirinkti tiriamaja generaline aibe.

Tiriamoji generaliné aibé N — Tauragés rajone veikianciose baldy gamybos jmonése
dirbantys aukstesnio, vidutinio ir Zemesnio lygio vadovai.

Klausimyno patikimumui skai¢iuojamos Cronbach’o alfa ir Spearman-Brown’o
patikimumo koeficienty reikSmés.

Tyrime dalyvaujanéiy jmoniy skaiCius, jose dirbanciy darbuotojy ir vadovy skaicius
pateikiamas 1 priede.

3 etapas — empirinio tyrimo vykdymas

Parengus kiekybinio tyrimo instrumentg — anketa, pasirinkta apklausti Tauragés rajone
veikianciose baldy gamybos jmonése dirbancius vadovus (2 priedas).

Tyrimo metu laikytasi visy tyrimo etikos principy. Prie§ atliekant tyrima tartasi su
jmoniy vadovais, kuriems pateikta iSsami informacija apie norimg atlikti tyrimg (tyrimo tikslas,
duomeny apibendrinimo forma ir pan.). Tik gavus jy Zodinj sutikima, atliktas tyrimas.

Imonéms anketos iSsiystos elektroniniu pastu. PaaiSkinus anketos pildymo
reikalavimus, vadovai atsaké | pateiktus anketos klausimus. Kadangi anketa sudaryta laikantis
etikos principy, i§ anketose pateikty atsakymy bus nejmanoma identifikuoti asmens duomeny.
Vykdant kiekybinj tyrimg buvo uztikrinti etikos principai: geranoriSkumas, pagarba asmens orumui,
anonimiSkumas, teisingumas ir teis¢ gauti tikslig informacijag. Duomeny rinkimo metodo, t. y.
anketos, jzangoje respondentams pristatytas anketos tikslas. UZtikrinta, kad anketa yra anoniming ir
kad tyrime bus naudojami tik apibendrinti duomenys. Anketoje panaudoti keliy tipy klausimai, t.y.
uzdari klausimai bei klausimai su Likerto skale. Daugiausiai klausimy buvo sudaryta su Likerto
skale, kadangi atsakant j tokio tipo klausimus, galima gauti daugiau tyrimui naudingos informacijos
ir sumazinti klausimy kieki.

4 etapas — empirinio tyrimo metu gauty rezultaty analizé

Sio etapo metu, remiantis tyrimo metodologija, i3analizuoti kiekybinio tyrimo metu
gauti duomenys, atlikta analizé, kurios metu lyginami tyrimo metu gauti duomenys su $ig tema
nagrinéjusiy autoriy mintimis. Duomeny analizei naudotas IBM SPSS statistinis paketas (20.0
versija). Grafiky pateikimui taikyta MS , Excel® programa. Taikyta apraSomoji statistika: atvejy
dazniai (procentai) ir vidurkiai. Pozymiy tarpusavio priklausomumui tikrinti buvo taikomas
suderinamumo chi kvadrato (y?) kriterijus ir statistinio reikSmingumo lygmuo p<0,05. Duomenys
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pateikti lentelése ir grafikuose. Laikantis sgziningumo principo, ankety duomenys nebus klastojami.
Bus pateikti tik tokie tyrimo rezultatai, kokie bus gauti i$ tikryjy.

5 etapas — empirinio tyrimo galutinis darbo uzZbaigimas

Remiantis tyrimo duomenimis, suformuluotos tyrimo i$vados, leidzian¢ios jvertinti

teorinio modelio praktinj pritatkomumg ir pateikti rekomendacijas klasterio kiirimui.
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4. BALDU GAMYBOS KLASTERIO KURIMO TAURAGES RAJONE
TYRIMAS

4.1. Tyrimo rezultaty analizé ir jy interpretacija

Tyrime dalyvavo 120 respondenty. IS jy 28 proc. auksciausio lygmens vadovy, 72
proc. viduriniojo ar Zemesniojo lygio vadovy, dirban¢iy Tauragés rajono savivaldybés baldy
gamybos jmonése.

Klausimyno patikimumas skai¢iuotas naudojant Cronbacho alfa koeficiento reikSme
0,832 >0,6 — klausimynas sudarytas tinkamai ir yra patikimas. Spearman-Brown‘o patikimumo
koeficientas gautas apylygis Cronbach‘o alfa koeficiento reikSmei — 0,801, atsakymy dispersijos
panasios.

Tiriant dalyvavimo baldy gamybos klasteryje galimybes (zr. 20 pav.) nustatyta, kad
labai svarbiomis jmonés jvardijo: efektyvesnj jmoniy veiklos ir jy produkty pristatyma visuomengje
(chi kvadratas x? 3,342>0,05), parama gamybiniams pajégumams didinti, gamybos procesams
modernizuoti ir plétrai (chi kvadratas x? 2,564>0,05), pri¢jima prie naujy Lietuvos ir uZsienio rinky
(chi kvadratas x* 4,981>0,05), produkty rinkodaros didinima (chi kvadratas x* 4,651>0,05) ir
inovacijy skatinima (chi kvadratas x* 4,989>0,05). Svarbiomis galimybémis jmonéms dalyvaujant
baldy gamybos klasterio veikloje jvardintos: veiklos sanaudy maZinimas (chi kvadratas x
2,331>0,05), pri¢jimas prie specializuoty Ziniy (chi kvadratas x? 3,891>0,05), spartesnis
technologijy taikymas (chi kvadratas x? 2,774>0,05) ir glaudesnis jmoniy bendradarbiavimas (chi
kvadratas x> 2,982>0,05).
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Efektyvesnis jmoniy ir jy produkty. . 4.2 46
Parama plétrai 4.1 45
Naujos bendradarbiavimo formos 35 4
Glaudesnis bendradarbiavimas tarp imoniy ;_‘9
Produkty rinkodaros didinimas 4 4.4
Spartesnis technologijy taikymas ;_lg
Galimybé perimti geraja patirt] 3'43_7
Galimybé specializuotis 3'43_7
Darbuotojy mokymas 35 4
Pri¢jimas prie specializuoty ziniy gg
Prigjimas prie naujy rinky 4.2 48
Inovacijy skatinimas 4 45
Veiklos sgnaudy mazinimas 4'54.8
0 1 2 3 4 5
B Vidurinio ar Zemesnio lygio vadovai Auksciausio lygio vadovai

20 pav. Imonés dalyvavimo balduy gamybos klasteryje galimybés (vidurkiai)

Galimybiy, atsirandanciy jmonéms dalyvaujant baldy gamybos sektoriuje (Zr. 20 pav.),
vertinimas tarp aukiGiausiojo ir vidutinio ar Zemesnio lygio vadovy skiriasi: Pirsono x? kriterijus
1,473>0,05, vadinasi, $iy respondenty konkurencingumo vertinimas skiriasi statistiskai reikSmingai.
Galimybes, atsirandancias jmonéms dalyvaujant baldy gamybos sektoriuje, palankiau vertina
aukstesnio lygio vadovai. Galima daryti iSvada, kad auksStesnio lygio vadovai mato didesnes
perspektyvas dalyvaujant klasterio veikloje, o vienos i§ svarbiausiy galimybiy yra ne tik naujy
technologijy ir inovacijy diegimas, bet ir imoniy veiklos ir produkty rinkodaros didinimas, kadangi
imonés siekia susirasti naujy ryS$iy, isitvirtinti naujose rinkose ir taip padidinti pardavimus.
Vidutinio ar zemesnio lygio vadovai dalyvavimg klasteryje taip pat vertina kaip labai svarby, galintj
atverti daug naujy galimybiy jmonéms.

Nustatyta, kad svarbiausios problemos, galincios pasireiksti jmonés viduje dalyvaujant
baldy gamybos sektoriaus klasterio veikloje (zr. 21 pav.), yra ziniy (chi kvadratas x? 5,932>0,05) ir
jgiidziy trikumas (chi kvadratas x* 4,572>0,05), darbo krivio padidéjimas (chi kvadratas x?
4,221>0,05) ir atsakomybés ir jtampos padidéjimas (chi kvadratas x* 2,982>0,05). Svarbios
problemos, galinCios pasireiksti jmonés viduje dalyvaujant baldy gamybos sektoriaus klasterio
veikloje, yra baimé dél darbo statuso ir saugumo (chi kvadratas x? 3,656>0,05) ir prastas darbo

planavimas naujomis salygomis (chi kvadratas x* 2,032>0,05). Nustatyta, kad maZiausiomis
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problemomis laikomos pasitikéjimo vadovybe stoka (chi kvadratas x* 4,112>0,05) ir galimy
nesékmiy baimé (chi kvadratas x? 3,979>0,05).

Darbuotojy isitraukimas ] permainy procesa 2.6 4
Darbo grupiy (kolektyvy) suardymas 25 3.4
Baimé dél darbo statuso ir saugumo 2.9 3.3
Prastas darbo planavimas naujomis salygomis 2.9 3.4
Darbo kriivio padidéjimas 3.2 4
Galimy nesékmiy baimé 25 3
Atsakomybés, jtampos padidéjimas 2.9 3.3
Ziniy trikumas 4_5.4'5
Pasitikéjimo vadovybe stoka 2.4 3
Igtidziy trikumas 4.2 4.5
0 0.5 1 15 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5
B Vidurinio ar Zemesnio lygio vadovai Auks¢iausio lygio vadovai

21 pav. Problemos, galin¢ios pasireiksti imonés viduje dalyvaujant baldy gamybos klasterio

veikloje (vidurkiai)

Problemos, galin¢ios pasireiksti jmonés viduje dalyvaujant baldy gamybos sektoriaus
Klasterio veikloje (Zr. 21 pav.), tarp auks$¢iausiojo ir vidutinio ar Zemesnio lygio vadovy skiriasi:
Pirsono x° kriterijus 2,183>0,05, vadinasi, $iy respondenty konkurencingumo vertinimas skiriasi
statistiSkai reikSmingai. Problemas, galin¢ias pasireiksti jmonés viduje dalyvaujant baldy gamybos
sektoriaus klasterio veikloje, nepalankiau vertina vidutinio ir zemesnio lygio vadovai. Galima daryti
i$vada, kad vidutinio ir zemesnio lygio vadovai pasitiki vadovybe, jy priimamais sprendimais, todél
supranta, kad ir kartais patiriamos nesékmés gali biiti iSsprendziamos. Vidutinio ir Zemesnio lygio
vadovai tas pacias problemas laiko svarbesnémis nei aukStesnio lygio vadovai ir mano, kad jos gali
pasireiksti stipriau, todél reikia atkreipti didesn] démesj ] pasiruo$img Siy problemy sprendimui.
Vidutinio ar Zemesnio lygio vadovai daugiau dirba su jiems pavaldZiais darbuotojais ir mato
problemas ar klaidas, kylancias atliekant kasdienes operacijas ar dirbant gamyboje, todél tenka
realioje situacijoje spresti iSkilusias problemas. Galima daryti i§vadg, kad jmoniy savininkams ir
aukstesnio lygio vadovams svarbu susipazinti su galimomis problemomis, kylan¢iomis jmoniy
viduje, ir nuolat bendradarbiaujant jas spresti kiek galima operatyviau, sudaryti tinkamg darbuotojy
kvalifikavimo ir motyvavimo sistema.

ISirta, kad labai svarbiis iSoriniai veiksniai, kurie gali sglygoti baldy gamybos

sektoriaus klasterio veiklos problemas (2. 22 pav.), yra antrepreneriskumo stoka (chi kvadratas x?
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3,344>0,05), nepakankamas verslo partneriy tarpusavio pasitikéjimas (chi kvadratas x* 4,767>0,05),
patirties ir kompetencijy stoka veiklos partnerystéje (chi kvadratas x* 2,333>0,05) ir neefektyvi
inovacijy politika (chi kvadratas x* 2,989>0,05). Svarbiis iSoriniai veiksniai yra visuomenés
mentalitetas ir bendra verslo kultiira Lietuvoje (chi kvadratas x* 5,769>0,05) ir netolygus jmoniy

technologinis ir vadybinis lygis (chi kvadratas x* 4,333>0,05).

Nesutarimas dél ekonomikos veiklos tikslo 2.7 3

Neaktyvios sektoriaus jmoniy asociacijos 2.4 28

Visuomenés mentalitetas ir bendra verslo kultiira. . 3.2 35

Lk tvvi inovaciiu nolitiks 3.5
Neefektyvi inovacijy politika 38

Netolygus imoniy technologinis ir vadybinis lygis 36

[Tehas

Antrepreneriskumo stoka 3

B

Patirties ir kompetencijy stoka veiklos partnerystéje

W w
Weo oo

Nepakankamas verslo partneriy tarpusavio pasitikéjimas
Ribota prieiga prie kapitalo 3.4

ol . ~<lui tri . 2.8
Specializuoty paslaugy verslui triikumas 26

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 35 4 4.5

B Vidurinio ar Zemesnio lygio vadovai Auksciausio lygio vadovai

22 pav. ISoriniai veiksniai, kurie gali salygoti baldy gamybos klasterio veiklos problemas
(vidurkiai)

Kaip turindius jtaka (zr. 22 pav.), bet ne tokius svarbius, respondentai jvardijo
neaktyvios sektoriaus jmoniy asociacijos (chi kvadratas x? 4,244>0,05) ir specializuoty paslaugy
verslui trikumus (chi kvadratas x? 2,445>0,05). ISoriniy veiksniy, kurie gali salygoti baldy
gamybos sektoriaus Klasterio veiklos problemas, jvardinimas tarp auk$¢iausiojo ir vidutinio ar
zemesnio lygio vadovy skiriasi: Pirsono X2 kriterijus 2,543>0,05, vadinasi, S§iy respondenty
konkurencingumo vertinimas skiriasi statistiSkai reikSmingai. ISorinius veiksnius, kurie gali salygoti
baldy gamybos sektoriaus klasterio veiklos problemas, palankiau vertina aukStesnio lygio vadovai.
Galima daryti iSvada, kad Sios pagrindinés problemos dalyvaujant klasteryje yra tikrai labai
svarbios, o jmonés turi iSmokti jas iSspresti. Trukstant pasitikéjimo ir bendradarbiavimo, Klasterio
veiklos nebus tinkamai vykdomos, jmonés nepasinaudos esamomis galimybémis, kadangi ir toliau
dirbs kaip ir iki jsijungimo j klasterj. Tik glaudus klasterio dalyviy bendradarbiavimas, dalijimasis
ziniomis, nuolatinis mokymasis gali duoti jmonéms norimy rezultaty.

Baldy gamybos sektoriaus atstovams vertinant priezastis, lemiancias bendradarbiavimo

trukdzius inovacijy srityje (Zr. 23 pav.), nustatyta, kad triksta verslo eksperty, gerai iSmananciy
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sektoriaus specifika, néra kur kelti darbuotojy kvalifikacijos, specialisty rengimo sistemos kokybé
netenkina jmoniy, triikksta ekonominés veiklos sriciai specifinius gebéjimus ir patirtj turinciy

techniniy eksperty ir mokslo istaigos nelinkusios tenkinti verslo poreikiy.

Néra kur kelti specialisty kvalifikacijos
Specialisty rengimo sistemos kokybénetenkina
moniy
Triiksta verslo eksperty, gerai ifmananéiy scktoriaus
specifiky
Triiksta ckonominés veiklos sriéial specifinius

gebéjimus ir patirtj turinciy techniniy eksperty

Muokslo jstaigos nepajégios tenkinti verslo poreikiy

Mokslo jstaizos nelinkusios tenkint versle poreikig

0 o5 1 15 2 25 3 35 4 45 5§

23 pav. Priezastys, lemiancios bendradarbiavimo trukdZius inovacijy srityje (vidurkiai)

Respondentai, paklausti, ar ziniy valdymo sistemos diegimas buty naudinga priemoné
baldy gamybos sektoriaus klasteriui kurti, veiklai vykdyti, organizuoti ir valdyti, vienareikSmiskai
atsaké, kad taip (zr. 24 pav.). Jy nuomone, Ziniy valdymo sistemos diegimas jmonéms, kurian¢ioms
klasterj, suteikty galimybe stiprinti klasterio Zmogiskuosius, kapitalo, techninius, mokslinius ir
Kitokius pajégumus, t. y. visy pirma, biity kuriamos, kaupiamos ir spar¢iai perduodamos specialios
Zinios; antra, vystoma personalo kompetencija, specialiis gebéjimai ir jgidziai; trecia skatinamos ir
diegiamos naujovés ir technologijos. Klasterio nariai galéty gauti lengvai prieinamg informacija,
zinias apie tiekéjus, konkurentus, pirkéjus, rinkas ir patys jomis dalintis, taip pat klasterio veikla
biity valdoma vieno branduolio, dalyvaujant visiems nariams, o kity informaciniy technologijy
pagalba biity skelbiama apie klasterj, jame esancius narius, jy siilomus produktus, vieSai prieinama

informacija apie vykdomas veiklas ir dalyvaujamus projektus.
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24 pav. Ziniy valdymo sistemos diegimas — naudinga priemoné baldy gamybos sektoriaus

klasteriui kurti, veiklai vykdyti, organizuoti ir valdyti (respondenty skaicius (%))

Nustatyta, kad ziniy valdymo sistemos diegimas — naudinga priemoné baldy gamybos
sektoriaus klasteriui kurti, veiklai vykdyti, organizuoti ir valdyti (zr. 24 pav.). Aukstesnio lygio
vadovai Ziniy valdymo sistemos diegimg vertina 92 proc., vidutinio ir zemesnio lygio vadovai 72
proc. Toks pasiskirstymas parodo, kad aukStesnio lygio vadovai labiau linke diegti ir naudoti
informacines technologijas dél to, kad ir patys savo veikloje jas dazniau naudoja. Vidutinio ar
todél daug maziau naudoja informacines technologijas nuolatin¢je veikloje. Supazindinimas su
Siomis technologijomis gali sumazinti skirtumg tarp rezultato pasiskirstymy. Galima daryti i§vada,
kad pagal aukStesnio, vidutinio ir Zemesnio lygio vadovy vertinima, ziniy valdymo sistemos
diegimas Klasterio kirimui daro tiesioging jtakg ir yra labai naudingas norint tinkamai klasterj kurti,
vykdyti, organizuoti ir valdyti.

Istirta, kad svarbiausios galimybeés, atsiradusios klasterio dalyviams diegiant ziniy
valdymo sistemg (Zr. 25 pav.), yra tai, kad tokiu budu bity palengvinamas baldy gamybos
sektoriaus klasterio kiirimas (chi kvadratas x* 5,434>0,05), skatinamas bendradarbiavimas ir
didinamas pasitikéjimas (chi kvadratas x* 5,887>0,05), didinamos eksporto galimybés ple&iant
rySius su uzsienio partneriais (chi kvadratas x? 5,117>0,05), maZinama nepasisekimo rizika,
kuriamos, kaupiamos ir spar¢iai perduodamos Zinios (chi kvadratas x> 4,958>0,05), pritraukiamos
investicijos ir kapitalas (chi kvadratas x* 4,789>0,05). Kitos svarbios galimybés yra skatinamos ir
diegiamos naujovés ir technologijos (chi kvadratas x* 3,676>0,05), stiprinami klasterio Zmogiskieji,
kapitalo, techniniai, moksliniai ir kitokie pajégumai (chi kvadratas x* 3,942>0,05), vystoma
personalo kompetencija, specialiis gebéjimai ir jgidziai (chi kvadratas x? 3,590>0,05).
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25 pav. Galimybés diegiant Ziniy valdymo sistemg klasterio kiirime (vidurkiai)

Galimybés klasterio dalyvéms diegiant ziniy valdymo sistema (zr. 25 pav.) tarp
auk$Giausiojo ir vidutinio ar Zemesnio lygio vadovy skiriasi: Pirsono x? kriterijus 1,921>0,05,
vadinasi, $iy respondenty konkurencingumo vertinimas skiriasi statistiSkai reikSmingai. Galimybes
diegiant Ziniy valdymo sistemg klasterio kiirime palankiau vertina aukStesnio lygio vadovai. Galima
daryti iSvada, kad aukStesnio, vidutinio ir Zemesnio lygio vadovai tinkamai jvertina Ziniy valdymo
sistemos diegimg ir atsiradusias galimybes. Vadovai vertina Sias galimybes kaip labai svarbias ir
svarias, todél jmonéms tai suteikty didZiul¢ naudag tiek siekiant jy produktyvumo, tiek didinant
konkurencinguma, tiek pleciant veiklg ar jsitvirtinant i naujas uzsienio ar Lietuvos rinkas.

Apibendrinant jmonése dirbanciy aukStesnio, vidutinio ir Zemesnio lygio vadovy
anketine apklausg nustatyta, kad pagrindiniai jmoniy sékmingai veiklai trukdantys veiksniai yra
nepakankami gamybos pajégumai, nusidévéje jrenginiai, jrengimai ir technologijos. Imonés
neisgali modernizuoti gamybos jrangos, jsigyti naujy jrengimy ir diegti technologijy, nes daznai
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neturi pakankamy apyvartiniy lésy, 0 galimybés gauti valstybés paramq yra labai menkos. Istirta,
kad pagrindiniai veiksniai, kurie apsunkina jmonés pazangg ir konkurencinguma: brangios vadovy ir
specialisty Ziniy tritkumas, Zaliavos ir medziagos ir netinkamas darbo ir veiklos organizavimas.

Nustatyta, kad svarbiomis galimybémis, kurios atsiranda dalyvaujant baldy gamybos
sektoriaus Klasteryje, jmonés jvardijo: efektyvesnis jmoniy veiklos ir jy produkty pristatymas
visuomenei, parama gamybiniams pajégumams didinti, gamybos procesams modernizuoti ir plétrai,
spartesnis technologijy taikymas, priéjimas prie naujy Lietuvos ir uzsienio rinky, inovacijy
skatinimas, priéjimas prie specializuoty ziniy, glaudesnis jmoniy bendradarbiavimas. IStirtos
pagrindinés problemos, kurios gali pasireiksti jmonés viduje dalyvaujant baldy gamybos sektoriaus
Klasteryje: ziniy ir jgidziy trikumas, darbo kritvio padidéjimas ir atsakomybés ir jtampos
padidéjimas.

ISsiaiSkinta, kad iSoriniai veiksniai, kurie gali sglygoti baldy gamybos sektoriaus
Klasterio veiklos problemas, yra: visuomenés mentalitetas ir bendra verslo kultira Lietuvoje,
netolygus jmoniy technologinis ir vadybinis lygis, antrepreneriskumo stoka, nepakankamas verslo
partneriy tarpusavio pasitikéjimas, patirties ir kompetencijy stoka veiklos ir neefektyvi inovacijy
politika.

Identifikuota, kad aukStesnio, vidutinio ir Zemesnio lygio vadovai Ziniy valdymo
sistemos diegimg laiko naudinga priemone baldy gamybos sektoriaus klasteriui kurti, veiklai
vykdyti, organizuoti ir valdyti. Patvirtinta, kad svarbiausios galimybés, atsiradusios klasterio
dalyviams diegiant ziniy valdymo sistema, yra: palengvinamas baldy gamybos sektoriaus klasterio
kirimas, skatinamas bendradarbiavimas ir didinamas pasitikéjimas, kuriamos, kaupiamos ir
sparciai perduodamos zinios, skatinamos ir diegiamos naujovés ir technologijos ir vystoma

personalo kompetencija, specialiis gebéjimai ir jgudziai.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Baldy sektorius — vienas geriausiai iSplétoty ir konkurencingy Lietuvoje. Lietuvos
baldy gamybos sektoriuje apie 90% visy imoniy yra mazos, jose dirba iki 50 darbuotojy, o 38% visy
registruoty sektoriaus jmoniy turi iki 5 darbuotojy. Statistikos departamento duomenimis, Lietuvos
baldy gamybos sektorius visiSkai orientuotas | eksporta: vidiné prekyba sudaro 11% eksportuojamy
baldy vertés. Baldy pramonés eksportas 2012 m., palyginti su 2011 m., iSaugo iki 3,18 mlrd. Lt.,
kas sudaro 17,2 proc. arba 467,4 min. Lt. Baldy gamybos jmonés 2013 m. sékmingai tesé
investicijas | gamybos procesy optimizavimg, i$laidy mazinima, kokybés didinimg bei nuosavy
prekés Zenkly vystyma.

2. Klasterizacija jgauna pagreitj, nes susidomeéjimas kurti klasterius auga ir vis daugiau
verslininky suvokia, kad klasteris — nauja galimybé didinti darbo nasuma, kurti pridéting verte,
kartu kurti bendrus produktus ar paslaugas.

3. Apibendrinant galima teigti, kad néra vieningo klasterio apibrézimo, taciau yra
daugybé klasterius vienijanciy ir apibuidinan¢iy bruozy. Bendriausia prasme — klasteris tai tam tikro
regiono ar Salies ribose egzistuojanti verslo rySiy struktiira, kuri bendradarbiauja informacijos
tinklais, dalyvauja bendros vertés kiirimo procese, kuriant naujus veiklos produktus, paslaugas.

4. Klasterio kiirimas suteikia naujy veikly, skirty ekonomikiam vystymuisi skatinti ir
naujy veiklos organizavimo biidy. Kuriant klaster] reikia tinkamai vykdyti vadybos funkcijas:
planavima, organizavimg, vadovavima ir kontrolg.

5. Apibendrinant galima teigti, kad klasterio valdymas turi apimti pagrindines
vadybines veiklos sritis: mokymai ir kvalifikacija, informacija ir komunikacija, bendradarbiavimas,
rinkodara ir reklama.

6. Kyla daugybé problemy su kuriomis klasterio nariams tenka susidurti siekiant
sukurti klaster; t.y. problemos susijusios su rinkos, sisteminiais netobulumais ir netinkamais
valdZios veiksmais.

7. Atlikta iSsami mokslinés literatiros, norminiy akty ir kity informacijos Saltiniy
sisteminé analizé, kurios sintezé iSgrynino pagrindinius teorinius aspektus. Siekiant atskleisti
teorinio modelio pritaikymo galimybes atliktas tyrimas, taikant §§ duomeny rinkimo metoda:
kiekybinis vertinimo metodas — anketa.

8. Apibendrinant anketinés apklausos duomenis galima teigti, jog iSkelta hipotezé
pasitvirtino — baldy gamybos klasterio kiirimui panaudojama Ziniy valdymo sistema bus naudinga
priemoné¢, kadangi Ziniy valdymo sistema bus suvokiama ir reralizuojama kaip priemon¢ efektyviau

klasterj kurti, organizuoti, koordinuoti ir valdyti.
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pripazintas  geriausiu
Taurages apskrityje ir
apdovanotas specialiu
Ukio ministerijos
medaliu.
UAB Mir'lkﬁtq‘ baldy gamyba ir‘
4,  Taubaldis* p{OJ'ekFaVVlm.as. Vykdo eksporta | 55 11
uzsienio $alis.
Medziagos baldy gamybai.
5. | UAB ,,Duranus®“ | Aktyvus bendradarbiavimas su 52 10
uzsienio Salimis.
Furnitiira baldy gamybai. | Idiegti standartai ISO
Nepertraukiamas 9001, ISO 14001.
bendradarbiavimas su uzsienio | Jrengta laboratorija
UAB e > .
6. Furnitanas® Salimis. gaminiy kol.<ybel 48 9
» tikrinti. Nuolatos iesko
inovatyviy ir
Siuolaikisky gaminiy.
. Baldiniy  ploks¢iy  prekyba.
7. UABsz“:ra | Bendradarbiavimas su usienio 45 9
Salimis.
Kiety baldy gamyba ir
8. | UAB,Uosis* ErojEktaVimas'. SO 34 6
endradarbiavimas su uzsienio
Salimis.
9. | UAB ,Danrima“ | Mink§ty baldy gamyba ir 33 6
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projektavimas.
@endradarbiavimas su Latvija ir
Svedija.

UAB ,,Albino

Korpusiniy ir minkSty baldy

10. baldai visiems* | gamyba ir prekyba. &b
11 UAB Mediniy baldy gamyba Lietuvos 18
' ,Laukobaldis® | rinkose.
12 UAB ,,Algintos | Baldy gamyba ir projektavimas. 17
' baldai“ Veikla vykdo Lietuvos rinkose.
Baldy gamyba ir projektavimas.
Baldiniy medziagy prekyba.
e Aktyvus bendradarbiavimas su L
uzsienio $alimis.
14 UAB ,,Taury Korpusiniy baldy gamyba ir 15
) kedras* projektavimas Lietuvos rinkose.
Minksty ir korpusiniy baldy
15. | UAB ,, Antesto* | gamyba ir projektavimas 12
Lietuvos rinkose.
Minks$ty baldy gamyba ir
« | projektavimas. Aktyvus
16. | UAB,EEGAI bendradarbiavimas su Svedija, 9
Latvija ir Vokietija.
v.. .. | Kietyju baldy amyba ir
17. | UAB ,Ziliukai projt;‘(tavima& g 9
Minksty ir korpusiniy baldy
. . | gamyba ir prekyba.
18. | UAB ,,Baldina Bendradarbiauja su  Lenkija, 8
Vokietija ir Svedija.
Baldinés furnitiiros prekyba. Uz  savalaikius ir
atsakingus
finansiniy
jsipareigojimy
vykdymus UAB
"Creditinfo  Lietuva"
rengiamuose
UAB kredity reitingy
19. . N . . 8
,Furmedis* skai¢iavimuose jmonei
suteikti specialiis
sertifikatai "Stipriausi
Lietuvoje
2011","Stipriausi
Lietuvoje
2012","Stipriausi
Lietuvoje 2013".
Korpusiniy ir mink$ty baldy
20 UAB ,,Vyto gamyba. Aktyvus 8
’ baldai* bendradarbiavimas su uZsienio
Salimis.
21 UAB Korpusiniy baldy gamyba ir 7
) ,Rasmediena*“ | prekyba Lietuvos rinkose.
.. . | Baldinés furnitiros prekyba.
22. UAB ,, Arvilis Veiklg vykdo Lietuvos rli)nkoz]e. S
Korpusiniy ir minksty baldy
23. | UAB ,Baldsta“ | gamyba ir projektavimas 5
Lietuvos rinkose.
Minksty baldy prekyba.
24. | UAB ,,Ralbera“ | Bendradarbiauja su Lietuva, 5
Latvija, Estija ir Lenkija.
Metaliniy baldy daliy gamyba
25 B. Alme [T Lietuvos rinkose. 3
2% UAB Minks$ty baldy projektavimas ir 3
' ,Linkrusta® gamyba Lietuvos rinkose.
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27.

UAB
,, Tausoma*

Medziagos
gamybai.

ir

jrankiai

baldy

I8 viso|

717

130
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2 priedas

BALDU GAMYBOS SEKTORIAUS KLASTERIO KURIMAS: GALIMYBES
IR PERSPEKTYVOS

Gerbiamas respondente,

Esu Kauno technologijos universiteto magistrantiiros studenté¢ Dovilé Vindzigalskiené. Prasau
Jusy atsakyti | pateiktus anketos klausimus, kurios tikslas — jvertinti baldy gamybos klasterio kiirimo
galimybes, Tauragés rajone. Gauta informacija bus panaudota magistrantiiros studijy baigiamajame
darbe. Apklausa yra anonimin¢, duomenys apie konkrecig organizacijg vieSai nebus skelbiami ir
publikuojami.

Klasteris — tai verslo rysiy struktiira, kuri dalyvauja bendros vertés kiirimo procese kuriant naujus
veiklos produktus, aktyvinant inovacijas ir technologijy naudojimq, perkélimg.

1. Jusy pareigos:
a) auksciausiojo lygio vadovas;

b) vidurinio ar zemesnio lygio vadovas.

2. Jusy manymu, kokias galimybes jmonei suteikty dalyvavimas baldu gamybos
sektoriaus klasteryje? Atsakymus jvertinkite pagal penkiy baly skale (kur 1 — visi§kai nesvarbu, 2 —
nesvarbu, 3 — turi jtakos, 4 — svarbu, 5 — labai svarbu).

Galimybé
Veiklos sagnaudy mazinimas
Inovacijy skatinimas
Pri¢jimas prie naujy rinky
Priéjimas prie specializuoty ziniy
Darbuotojy mokymas
Galimybe specializuotis
Galimybé perimti gergja patirtj
Spartesnis technologijy taikymas
Produkty rinkodaros didinimas
Glaudesnis bendradarbiavimas tarp jmoniy
Naujos bendradarbiavimo formos
Parama plétrai
Efektyvesnis jmoniy ir jy produkty pristatymas

3. Jisy manymu, kokios gali Kilti problemos jmonés viduje dalyvaujant baldy
gamybos sektoriaus klasteryje? Atsakymus jvertinkite pagal penkiy baly skale (kur 1 — visiskai
nekilty, 2 — nekilty, 3 — galéty kilti, 4 — kilty, 5 — kilty ir biity labai opios).

Veiksnys
Igtidziy trukumas
Pasitikéjimo vadovybe stoka
Ziniy trikumas
Atsakomybeés, jtampos padidéjimas
Galimy nesékmiy baimé
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Darbo krivio padidéjimas

Prastas darbo planavimas naujomis salygomis
Baimé dél darbo statuso ir saugumo

Darbo grupiy (kolektyvy) suardymas
Darbuotojy jsitraukimas j permainy procesa

4. Ivertinkite iSorinius veiksnius pagal svarbg, kurie gali salygoti baldy gamybos
sektoriaus klasterio veiklos problemas? Atsakymus jvertinkite pagal penkiy baly skale (kur 1 —
visiSkai nesvarbu, 2 — nesvarbu, 3 — turi jtakos, 4 — svarbu, 5 — labai svarbu).

Veiksnys
Specializuoty paslaugy verslui trakumas
Ribota prieiga prie kapitalo
Nepakankamas verslo partneriy tarpusavio
pasitikéjimas
Patirties ir kompetencijy stoka veiklos
partnerystéje
AntrepreneriSkumo stoka
Netolygus jmoniy technologinis ir vadybinis
lygis

Neefektyvi inovacy pofika I N R R

Visuomenés mentalitetas ir bendra verslo
kultiira Lietuvoje

Neaktyvios sektoriaus jmoniy asociacijos
Nesutarimas dél ekonomikos veiklos tikslo

5. Ivertinkite priezastis, lemiancias baldy gamybos sektoriaus nenora kooperuotis,
bendradarbiauti, pasitikéjimo stokg. Atsakymus jvertinkite pagal penkiy baly skale (kur 1 —
visiskai nesvarbu, 2 — nesvarbu, 3 — turi jtakos, 4 — svarbu, 5 — labai svarbu).

Priezastys
Kooperacijai dar neatéjo tinkamas laikas
— dar gerai ir taip
Geriau  veikti atskirai, o glaudus
bendradarbiavimas yra daugiau teorija
negu reali verslo praktika
Sunku rasti tinkamy partneriy
Geriau kooperuotis su uzsienio jmonémis
Nepakankamai gera potencialiy partneriy
technologija ar veiklos kokybé
Triksta
pasitikéjimo
del to kad:
Gali apgauti
Gali nukopijuoti idéja
Gali ,,perimti““ uzsakova
Gali iSplésti veiklg | miisy segmenta
Gali suprasteti kokybé ar pailgéti atlikimo




laikas

Inovacijy

srityje

bendradarbiavi

mui trukdo:
Mokslo istaigos nelinkusios tenkinti
verslo poreikiy
Mokslo jstaigos nepajégios tenkinti verslo
poreikiy
Triksta ekonominés veiklos sriciai
specifinius geb¢jimus ir patirt] turinciy
techniniy eksperty
Triiksta verslo eksperty, gerai iSmananciy
sektoriaus specifika
Specialisty rengimo sistemos kokybé
netenkina jmoniy
Nera kur kelti specialisty kvalifikacijos

6. Jisy nuomone, ar Ziniy valdymo sistemos diegimas biity naudinga priemoné
baldy gamybos sektoriaus klasteriui kurti, veiklai vykdyti, organizuoti ir valdyti?

Informaciniy technologijy priemonés diegimas - Ziniy valdymo sistema. Siiloma atlikti Siuos
veiksmus: jdiegti Ziniy valdymo sistemgq klasterio dalyviams; Zinias kaupti, sisteminti ir dalytis
Ziniy bazéje (apie vietinius ir uzsienio partnerius, pirkéjus, Lietuvos ir uzsienio rinkas ir mados

tendencijas, galimus ir vykdomus projektus).

a) Taip, priemoné biity naudinga ir palengvinty klasterio kiirima, veiklos
vykdyma, organizavimg ir valdyma.

b) Nezinau, nes yra ir kity bendravimo ir informacijos skleidimo priemoniy,
kurios gali biiti naudingesnes.

c¢) Ne, uztenka paskelbti bendro pobtuidzio informacija apie klasterj ir jo veikla
internete, o jo nariams dalyvauti susirinkimuose.

7. Ivertinkite pagal svarba, kokias galimybes klasterio dalyviams suteikty Ziniy
valdymo sistemos diegimas. Atsakymus jvertinkite pagal penkiy baly skalg (kur 1 — visiskai
nesvarbu, 2 — nesvarbu, 3 — turi jtakos, 4 — svarbu, 5 — labai svarbu).

Galimybé
Palengvinamas baldy gamybos sektoriaus klasterio kiirimas
Kuriamos, kaupiamos ir spar¢iai perduodamos Zinios ir naujausia
informacija
Vystoma personalo kompetencija, specialiis geb&jimai ir jgiidziai
Skatinamos ir diegiamos naujovés, technologijos
Kuriami inovatyviis ir kokybiski produktai
Didinamos eksporto galimybés ple€iant rySius su uzsienio partneriais,
mazinama rizika
Vystomos verslo informacinés sistemos
Laisva prieiga prie svarbios informacijos ir Ziniy bazés
Skatinamas bendradarbiavimas, todé¢l stipré¢ja pasitikéjimas tarp
klasterio dalyviy




Stiprinami  klasterio dalyviy zmogiskieji, techniniai, moksliniai,
kapitalo, inovaciniai, partnerysteés ir kitokie pajégumai

Didinamas smulkiy jmoniy produktyvumas ir konkurencingumas
Skatinamas jsiliejimas i pasaulinius Ziniy ir inovacijy tinklus
Kuriama didesné pridétiné verté vartotojui

Pritraukiamos investicijos ir kapitalas

ACIU UZ JUSU ATSAKYMUS.
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