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SANTRAUKA

Paslaugos yra ekonomikos augimo variklis. Paslaugos ES sudaro 72,49%
bendrojo vidaus produkto. Statybiniy kélimo irenginiy nuomos paslaugos yra glaudziai
susij¢ su Lietuvos statybos sektoriumi. Kadangi statyby sektorius ir toliau iSlieka
sparciausiai auganciu sektoriumi Lietuvoje, tai sparciai didéja ir statybiniy kélimo irenginiy
nuomos paslaugos .

Viena i§ prioritetiniy Lietuvos Vyriausybés veiklos sri¢iy 2015m. yra paslaugy
sektoriaus veiklos tobulinimas ir plétra.

Darbo objektas: UAB* Baltic Cranes Logistics® statybiniy kélimo jrenginiy
nuomos paslaugos.

Darbo tikslas: Paruosti UAB “ Baltic Cranes Logistics* statybiniy kélimo
irenginiy nuomos paslaugy tobulinimo plana.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti paslaugy ir paslaugy kokybés teorinius aspektus;

2. ISnagrinéti statybiniy kélimo {renginiy nuomos paslaugy problemas ir
tendencijas Lietuvoje;

3. Atlikti UAB ,,Baltic Cranes Logistics* statybiniy kélimo {renginiy nuomos
paslaugy tyrima;

4. Pagristi ir pateikti UAB ,,Baltic Cranes Logistics* statybiniy kélimo jrenginiy

nuomos paslaugy tobulinimo ir plétros plana.

Darbo metodai:

Mokslinés literatiiros ir straipsniy analize;

Statistiniy duomeny analize;

Dokumenty analizé;

Anketinis tyrimas.

Darbe yra pristatomas UAB "Baltic Cranes Logistics" statybos kélimo irangos
nuomos paslaugy tobulinimo ir plétros planas, kuris yra paruosStas remiantis mokslinés
literatiiros analize, atsizvelgiant | statybiniy kélimo jrenginiy nuomos paslaugy problemas ir

tendencijas Lietuvoje bei atlikto anketinio tyrimo rezultatus.



Diskantiukas A. (2016) Improving Rental Services of Construction Lifting
Equipment at UAB Baltic Cranes Logistics. Thesis of the International Business. Study
programme 621N12004. Thesis Supervisor dr. assoc. prof. P. Orzekauskas. Kaunas: School
of Economics and Business, Kaunas University of Technology.

SUMMARY
Services are the engine of economic growth and creates 72, 49% of the value
added in European Union. Building lifting equipment rental services is closely related with
the construction sector in Lithuania. Whereas the construction sector continues to be fastest-
growing in Lithuania, it is growing rapidly and building lifting equipment rental service.

One of the priorities of the activity of the Government of the Republic of Lithuania
in 2015 is to seek for more options and higher quality services.

The issue of the thesis: How and what services of building lifting equipment rental
services JSC “Baltic Cranes Logistcs” should be offer to consumers under tremendous
competition among service providers.

The object of the thesis — services at JSC ,,Baltic Cranes Logistics®.

The goal of the thesis — to prepare the development plan of services activity of JSC

“Baltic Cranes Logistcs. ”’

The tasks of the thesis:

1. To analyze services and service quality theoretical aspects;

2. To discuss the construction lifting equipment rental service problems and a
tendency at Lithuania;

3. To perform construction lifting equipment rental services assessment and research
of activity improvement opportunities;

4. To introduce JSC “Baltic Cranes Logistics” construction lifting equipment rental
service improvement and development plan.

The research methods:

e Analysis of scientific literature and publications;

e Analysis of statistics data;

e Document analysis;

¢ Questionnaire survey.

In the thesis are present JSC “Baltic Cranes Logistics” construction lifting equipment
rental service improvement and development plan, which is prepared on the basis of analysis
of scientific literature, according to the construction lifting equipment rental service

problems and trends in Lithuania and take into account questionnaire survey results.
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IVADAS

Paslaugos yra ekonomikos augimo variklis. Europos Sajungoje paslaugy
sektorius sukuria daugiau kaip 60% pridedamosios vertés ir apima didziulg ekonominés
veiklos sritf — nuo banky, draudimo iki transporto ir turizmo bei duomeny apdorojimo ir
vadybos konsultaciju verslo. Paslaugos atlieka didziuli vaidmeni ekonomikos ir uzimtumo
augime.

Nors ir yra daugybé paslaugos apibrézimy bei didziulé atliekamy paslaugy
veiklos ivairové, taciau paslaugos pasizymi tam tikromis bendromis savybémis,
nusakanciomis veiklos savituma. Skirtingi autoriai i$skiria ir skirtingas paslaugu savybes,
taiau yra daug savybiy, kurios kartojasi. B. Vengrien¢ (2006), E. Vitkien¢ (2004), L.
Bagdoniené (2005) pabrézia, kad paslauga yra neapc¢iuopiama, nekaupiama, heterogeniska,
neatskiriama ir neturinti nuosavybés. Sios paslaugy savybés ir nulemia paslaugy verslo
ypatumus.

Statybiniy kélimo {renginiy nuomos rinka yra orientuota ir glaudZiai susijusi su
Lietuvos statyby sektoriumi. Sios abi veiklos sritys pasizymi glaudziais bendradarbiavimo
rysiais;

Siandien $is paslaugos verslas pasizymi ryskiomis veiklos augimo ir plétros
tendencijomis. Palankias veiklos galimybes salygoja sparciai ir dideliu tempu augantis
daugiaauksciy gyvenamyjuy namy, biury, imoniy patalpy ir kity statybos objektu/statiniy
sektorius. Nuolat kintant vykdomu statybiniy darbuy apimtims, struktiirai ir mastams bei
statomy objekty pobiidziui, rinkoje formuojasi ne tik mazy ir vidutiniy, t.y. iki 200 t, bet ir
ypac¢ didelés keliamosios galios nuomojamy naujy ir moderniy techniniy pajégumy —
automobiliniy, bokstiniy ir kity krany — poreikis. Kalbant apie statybiniy kélimo irenginiy
nuoma, pastebétina, kad Siandien paklausa vir§ija pasiiila. Pagrindiné statybiniy kélimo
Irenginiy nuomos verslo salyga — statybiné jranga turi biiti ne senesné kaip dveju mety ir
svarbu ja iSlaikyti puikios buklés. Kas dvejus metus statybing iranga biitina keisti, kad biity
galima pasitlyti kokybiSkas ir lengvai gaunamas paslaugas. Visa nuomojama {ranga turéty
biiti nauja, o pasiiila didelé ir {vairiapusé, kuri apimty daugelj statybos ir montavimo
darbams naudojamy mechanizmuy bei jrankiy. Reikty operatyviai ir kokybiskai suteikti
klientui ne tik nuomos, bet ir konsultavimo, transportavimo ir kitas paslaugas.

UAB ,,Baltic Cranes Logistics yra viena i§ Lietuvos statybiniy kélimo jrenginiy
nuomos paslaugy sistemos imoniy ir uZima tvirtas pozicijas, kurias garantuoja turimos
irangos kiekis, ju keliamoji galia ir auksSta darbuotoju kvalifikacija, suteikianti galimybg

taikyti geriausius darby organizavimo metodus.



Darbo objektas: UAB ,Baltic Cranes Logistics® statybiniy kélimo irenginiy
nuomos paslaugos.

Darbo tikslas: parengti ,,UAB ,Baltic Cranes Logistics* statybiniy kélimo
{renginiy nuomos paslaugy tobulinimo ir plétros plana.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti paslaugy ir paslaugy kokybés teorinius aspektus;

2. Atskleisti statybiniy kélimo irenginiy nuomos paslaugy svarba Siuolaikinémis
rinkos salygomis;

3. Atlikti UAB ,,Baltic Cranes Logistics statybiniy kélimo jrenginiy nuomos
paslaugu tyrima;

4. Pagristi ir pateikti UAB ,,Baltic Cranes Logistics statybiniy kélimo jrenginiy
nuomos paslaugy tobulinimo ir plétros plana.

Darbo metodai. [Sanalizuota bei apibendrinta moksliné literatlira ir straipsniai
statybiniy kélimo irenginiy nuomos paslaugy tematika, atlikta antriniy $altiniy ir statistiniy
duomeny analizé ir anketiné apklausa (UAB ,,Baltic Cranes Logistics* paslaugy pirkéju).

Darbe yra pristatomas UAB ,,Baltic Cranes Logistics” statybos kélimo jrangos
nuomos paslaugy tobulinimo ir plétros planas, kuris yra paruosStas remiantis mokslinés
literatiiros analize, atsizvelgiant { statybiniy kélimo irenginiy nuomos paslaugy problemas ir
tendencijas Lietuvoje bei atlikto statybiniy kélimo irenginiy nuomos uzsakovy anketinio

tyrimo rezultatus.
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1. PASLAUGU IR PASLAUGU KOKYBES TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Paslaugy samprata

Daugelis mokslininky gana vieningai teigia, kad néra lengva rasti tiksly paslaugos
apibrézima. [vairiuose moksliniuose straipsniuose pateikiami paslaugos apibrézimai yra
gana skirtingi. Paslauga apibrézti trukdo paslaugy ivairové, nes pateikiama paslaugos
savoka turi daugeli reikSmiy, apimanciy veikla nuo asmeninés paslaugos iki paslaugos, kaip
produkto sudedamosios dalies. Kaip teigia E. Vitkiené (2004), ,paslauga — tai gana
komplikuotas reiskinys, kurj apibiidinti sudétinga, todé¢l, kad esminis paslaugos ir prekes
skirtumas yra tas, kad paslauga tuo paciu metu yra ir veikla, ir rezultatas®.

Yra pakankamai daug paslaugos apibrézimy ir yra didziul¢ atliekamy paslaugy veiklos
ivairové, bet paslaugos pasizymi tam tikromis bendromis savybémis, kurios nusako veiklos
savituma. Skirtingi autoriai i8skiria ir skirtingas paslaugy savybes, taciau yra savybiy, kurios
kartojasi. B. Vengriené (2006), E. Vitkiené (2004), L. Bagdonien¢ (2005) pabrézia, kad
paslauga yra neapCiuopiama, nekaupiama, heterogeniska, neatskiriama ir neturinti
nuosavybés. Sios paslaugy savybés ir nulemia paslaugy verslo ypatumus.

Neapc¢iuopiamumas. Paslaugy negalima pamatyti, paragauti, paliesti, i§girsti bei
pauostyti. Vartotojas, apibiidindamas paslauga, paprastai remiasi jausmais, kurie nusakomi
tokiomis savokomis: savijauta, patirtis, ispudis, saugumas, patikimumas. Remiantis R.
Tijunaitiene ir I. BauZiene (2002), paslaugy poZymiai yra sunkiai ap¢iuopiami, kai perkama
paslauga néra nieko tokio, ka galétume parodyti. N. Langviniené, B. Vengrien¢ (2005)
teigia, kad klientai paslauga paprastai suvokia subjektyviai, apibiidina ja remdamiesi
jausmais t.y. abstrakciai. Taip yra biitent del paslaugy neapciuopiamumo. Organizacijai, kuri
parduoda paslaugas, neap¢iuopiamumas sudaro papildomy sunkumuy.

Nekaupiamumas. Tai yra labai svarbi paslaugy savybe¢, kuri reiskia, kad jos
negalima laikyti vélesniam pardavimui ar naudojimui. Pasak B. Vengrienés (2006), kaupti
galima daiktus, o ne procesa, kadangi paslauga yra nemateriali ir suvartojama jos teikimo
metu, neimanoma kaupti jos atsargy nedalyvaujant vartotojui. D¢l to sunku efektyviai
valdyti organizacijos pajégumus.

HeterogeniSkumas (nevienodumas). Saveika tarp paslaugos teikéjo ir vartotojo
lemia paslaugos heterogeniSkuma. Pagal V. Pranulj ir kt. (1999): ,,paslauga vienam klientui
néra visiSkai tokia pati kaip kitam, jau vien dél skirtingy santykiy, susiklostanciu tarp
paslaugos teikéjo ir kliento“. Autoriai pabrézia, kad visa tai gali turéti jtakos paslaugos
kokybei, nes daugelis paslaugy teikiama asmeniSkai bendraujant su klientu. L. Bagdonieng,
R. Hopeniené¢ (2004) teigia, kad svarbiausia paslaugu heterogeniSkumo priezastis yra
zmoniy tarpusavio santykiai. E. Bagdonas (2008) pazymi, kad heterogeniSkumas isreiskia

tiesioginj ry$i tarp paslaugos kliento ir teikéjo paslaugos teikimo metu. Zmoniy santykiai
11



tarp dviejy zmoniy niekada negali biiti vienodi, tod¢l ir paslauga negali buti identiSkai
vienoda. Be to paslauga priklauso nuo vartotoju elgsenos, ziniy, personalo igidziy, laiko,
paslaugy teikimo vietos bei nuotaikos.

Neatskiriamumas. Paslaugos yra sukuriamos ir sunaudojamos tuo paciu metu ir
negali biiti atskirtos nuo paslaugy teik€jo, Zmoniy ar irenginiy, t.y. paslauga negali biiti
sukurta be vartotojo dalyvavimo. Paslaugai yra bitinas paslaugos teikéjo ir vartotojo
tarpusavio kontaktas. Klientas Siame procese bitinas kaip gamybos veiksnys, kaip
pilnateisis paslaugy proceso dalyvis (B. Vengriené, 2006). Kliento dalyvavimas paslaugos
teikimo procese padidina tikimybe, kad jo norai yra patenkinti, ir nauda, kurios klientas
siekia, yra 1§ tikryjy gaunama.

Nuosavybés nebuvimas. Visa eilé autoriy Sia paslauguy savybe priskiria prie
esminiy. Pasak E. Vitkienés (2004), ,,paslauga skiriasi nuo prekés tuo, kad jos nuosavybés
negalima jgyti“. Vartotojai gauna tik paslauga, galimybg ja naudotis, o ne materialia jos
iSraiSka. Isigijgs materialy daikta vartotojas gali juo naudotis neribota laika ir netgi perleisti
kitam, parduoti. TaCiau paslauga tokia nuosavybe tapti negali. Paslaugos vartotojas ja
dazniausiai naudojasi tik tam tikra ribota laika.

Apibendrinant  galima  teigti, kad  neapciuopiamumas,  heterogeniskumas,
neatskiriamumas, nekaupiamumas yra savybés, kurios sudaro pagrindq paslaugy savybiy
sistemoje. Biitent dél to paslaugy teikimo sektoriams yra lengviau prisitaikyti prie klienty
poreikiy, kurie negali biiti tokie, kokie priskiriami prekems. Paslaugy unikalumas, jy tam
tikros savybés turi dideli poveiki paslaugy kokybés formavimui ir valdymui. Norint tinkamai

ivertinti atlikty paslaugos rezultatq, biitina aptarti paslaugy kokybés sampratq.

1.2.Paslaugy kokybés vertinimo modeliai

E. Vitkienés (2004) teigimu, paslaugu kokybés suvokimas yra subjektyvus
procesas, kai paslaugos teikimas ir vartojimas vyksta vienu metu. Todél atsiranda paslaugy
vartotojuy ir teikéjy saveika, kuri turi itakos vartotojo paslaugos kokybés suvokimui. R.
Pupelytés (2010) teigimu, paslaugos kokybé yra  kliento lauktos ir patirtos kokybés
skirtumas.

,Paslaugy kokybé turi svarbia reik§me tiek vartotojui, tiek paslaugy tiekéjui.
Organizacijos tampa vis labiau suprantanCios paslaugos kokybés svarba iSlaikant
konkurencinj pranaSuma‘ (Surat Kumari, 2005).

J. Ramanauskiené, A., Gargasas, A. (2007) pazymi, kad ,,paslaugy kokybé — tai
paslaugos vartotojo suvokiamas naudingumas, kuris sukuriamas paslaugos teikéjo

pastangomis naudojant jvairias komunikacijos ir rémimo priemones.
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L. Bagdonien¢, R. Hopeniené (2009) pabrézia, kad paslaugos kokyb¢, netgi
atsizvelgiant | paslaugos savybes (neapCiuopiamuma, vienalaikiSkuma ir kt.), yra
apibudinama reikalavimy atitiktimi, kadangi atskiriems paslaugos teikimo proceso etapams
visgi galima nustatyti tam tikrus reikalavimus bei siekti ju igyvendinimo.

»Didziausia jtaka paslaugu kokybei daro bendrasis arba tiesioginis jvaizdis. Jei
paslaugos teikéjui vartotojas jaucia simpatija, tai nedidelés klaidos gali buti uzmirstos.
Didelés klaidos griauna ivaizdi. Ir prieSingai, jei ivaizdis yra blogas, net maziausia klaida
atrodys didesné, nei yra i$ tikryjy* (PriSmantien¢, 2010).

E. Vitkiené (2004) ir N. Langviniené, B. Vengriené (2005) nagrin¢ja vartotojo
vertinamos paslaugos kokybés kriterijus pagal Ch. Grénroosa:

¢ Profesionalumas ir jgiidziai, rodantys techninés, arba paslaugos rezultato,
kokybés mata (E. Vitkiené, 2004). Vartotojas vertina paslaugos teikéjo darbuotojy
klasifikacija, organizacines sistemas, fizinius iSteklius. Jie turi biiti pakankami vartotojo
problemai i$spesti. Tai patalpos, iranga, personalo buvimas (N. Langviniené, B. Vengriené,
2005).

¢ Poziiiris ir elgesys, susijes su teikiamos paslaugos funkcine proceso kokybe,
tai yra kaip darbuotojai yra pasirengg spresti paslaugos vartotojo problemas (E. Vitkieng,
2004, p. 37). Vertindami kokybe paslaugy vartotojai atsizvelgia i kontaktuojancio personalo
suinteresuotuma, démesi, mandaguma, pagarba. Vertinant paslaugy kokybe, turi reikSmés ir
kontaktuojancio personalo i§vaizda, kalba. Vartotojas atsizvelgia ir i tai, kaip iSaiSkinama
pati paslauga, jos kaina, paslaugos ir kainos rySys. Vertinamas individualus démesys,
nuolatiniy klienty paZinimas (N. Langviniené, B. Vengriene, 2005).

e Patogumas ir lankstumas, siekiant prisitaikyti prie vartotojo nory ir
pageidavimu (E. Vitkiené, 2004). Si savoka apima tai, kaip paslauga pasiekiama, telefono,
transporto rysio su imone biikle.

e Patikimumas ir pasitikéjimas, t.y. tikétinos ir patirtos paslaugos kokybés
atitikimas, tiesos momenty ir vartotoju liikes¢iy pateisinimas (E. Vitkien¢, 2004). Vartotojui
labai svarbus pasitikéjimas paslaugos teikéju. Jis laukia, kad imoné¢ ji aptarnaus démesingai,
lyg paslauga atlikty pirma karta.

e Kompetencija, Salinant nesklandumus, trilkumy kompensavimas, sugeb¢jimas
imtis operatyviy veiksmy, siekiant iStaisyti klaidas, greitai suteikti paslauga, kas uztikrinty
gera jos kokybe (E. Vitkiené, 2004). Vertinant kokybg, vartotojas atsizvelgia i tai, ar
paslaugos teikéjas suinteresuotas ieskoti iSeities situacijai kontroliuoti, jei paslaugos teikimo
metu atsitiko kas nors nenumatyta (N. Langviniené, B. Vengrien¢, 2005).

¢ Reputacija ir saZiningumas yra susij¢ su paslaugos ivaizdzio formavimu ir

atlieka iSankstiniy garantijy vaidmeni, lemianti gera paslaugy imonés varda. Vartotojai
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didele reikSmg teikia paslaugy imonés pasirengimui pateikti verte, adekvacia sumokétiems
pinigams. Nenumatytoje situacijoje imoné turi biiti pasirengusi vartotojui padengti
nuostolius (N. Langviniené, B. Vengriené¢, 2005).

Nagrinédami paslauguy kokybe, mokslininkai atkreipia démesi i nuolatinio
kokybés matavimo biitinybe. PleCiantis paslaugy apimtims ir didéjant vartotojy reiklumui
teikiamy paslaugy kokybei, kokybés matavimas ir ju tobulinimas tampa pirmaeilés
paslaugas teikiancioms organizacijoms.

Mokslininkés B.Vengriené¢ (2006), L.Bagdonien¢, R. Hopeniené¢ (2004),
E.Vitkiené (2004), A. Mikalauskiené ( 2001), N.Langviniené (2005) teigia, kad vienas bet
kuris paslaugy kokybés vertinimo modelis iki galo neatskleidzia paslaugos kokybeés.

Pagal tyrimo pobudj kokybés vertinimo modeliai gali biti skirstomi { tris
grupes:

1. Vartotojo kokybés suvokimo;

2. Paslaugos teikimo proceso;

3. Paslaugy teikimo sistemos (apima visa paslauga teikimo sistema ir atskleidzia
jos sudétiniy daliy itaka kokybei).

Paslauguy kokybé yra iSskiriama i dvi pagrindines dedamasias: techning ir
funkcing. Techninés ir funkciné kokybé atspindi jvaizdi apie paslauga ir suformuoja
vartotojo bendra patirta kokybe.

Techniné kokybé parodo tai, kas yra pateikiama vartotojui ir ka jis gauna. Tai —
1Sorin¢ kokybés iSraiSka. Paprastai ji susijusi su apCiuopiamomis paslaugos teikimo
priemonémis, technologijomis ir pan. Tai gali buti prietaisy ar medZiagy standartai,
paslaugos atlikimo laikas ir t.t. Taciau galima teigti, kad techniné kokybé negarantuoja, jog
vartotojui suteikta paslauga bus kokybiska ( L. Bagdoniené, R.Hopenien¢, 2009).

Vartotojas, remdamasis vidinémis nuostatomis bei supratimu, jvertina kokio
lygio ir kokybés paslauga buvo suteikta (A. Mikalauskiene ir kt., 2002; L.Bagdoniene, R.
Hopeniene, 2009). Paslaugos {vaizdis gali daryti didesnj ar mazesnj poveiki paslaugy
kokybés suvokimui. Jei vartotojas yra susiformaves teigiama jvaizdi paslaugos teikéjo
atzvilgiu — tikétina, jog paslaugos teikimo metu kylancios klaidos bus maZiau pastebimos ar
labiau toleruojamos. Taigi, subjektyviam vartotojo kokybés suvokimo formavimuisi,
tvaizdis ir iSankstinés nuostatos turi didele reikSme (E. Vitkiené, 2004). Laukiama kokybé
veikiama daugybés faktoriu — reklamos, atsiliepimy 1§ kityu paslaugos vartotojy,
susiformavusio ivaizdzio paslaugos teikéjo atzvilgiu bei, Zinoma, individualiy vartotojo
poreikiy bei lukes¢iy (D. Korsakaite, 2004). Taigi, bendrai suvokta kokybé — tai vartotojo
patirtos ir laukiamos kokybés santykis (N. Langvinien¢, B.Vengriené, 2005). Yra
pakankamai daug ir kity paslaugu kokybe apibiidinan¢iy modeliy:
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e E. Gumesson (1987) 4Q kokybés modelis. Sis modelis yra orientuotas ir {
vartotoja, ir 1 paslaugos teikimo procesa. Jis apima vartotoju liikesCiy ir paslaugy teikéjo
tvaizdzio formuojama suvokiama kokybe, o taip pat ir pagrindinius kokybe lemiancius

procesus: projektavima, gamyba, pateikima ir rySius (L. Bagdoniené, R. Hopenien¢, 2009)

o A. Parasuraman (1985) kokybés spragy modelis, suformuotas remiantis
pozitiriu, jog uz kokybiskos paslaugos teikima atsakingas ir paslaugos vartotojas, ir jos
teik¢jas. Jis apima reiskinius, susijusius su vartotojais (zodiné komunikacija, poreikiai,
patirtis, laukiama ir suvokta paslaugos kokyb¢) bei paslaugos teikéjais (iSoriné
komunikacija. kokybés standartai, sugebéjimas suprasti vartotojo lukesCius bei suteikti

paslaugas.(E.Vitkien¢,2004)..

Paslaugy teikéjo
-------------------- P> sugebéjimas  suvokti
vartotojo  likeséius

VARTOTOJAS
Zodiné komunikacija Asmeniniai  poreikiai Patirtis
T H T
I ] I
1 i 1
I i I
: | :
| \ |
-------------------- Laukiama Paslauga [
[ ———— I G
I I
! 5 spraga 1
i : i
1 1
: :
E Suvokta paslauga & i
I
1 1
--d:--------------------+---------------d:------l
H 4 spraga '
| | :
[ Suteikta  paslauga :
TEIKEJAS (iskaitant  kontaktus  pries ISorine
E paslauga i po jos) komunikacija su
I .
tot
i 3 spraga ‘ A vartotoju
| Ly A
i i | 4 !
I .
1 Paslaugos  kokybés !
1 splraga standartai
1
i } 4
i |
2 spraga i
i prag A 4
I
I
1

1 pav. Paslaugy kokybés spragy modelis (E. Vitkiené, 2004)
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Paslaugu kokybés spragu modelis susideda i§ dviejy daliy (1pav.). Pirmiausia ir
svarbiausia — tai reiskiniai, kurie yra susij¢ su vartotojais (zodiné komunikacija, asmeniniai
poreikiai, patirtis, laukiama ir suvokiama kokybé¢). Antroji dalis yra susijusi su paslaugy
teikéjais (suteikta paslauga, paslaugos kokybés standartai, paslaugy teikéjo sugebéjimas
suvokti vartotojo liuikesCius, iSoriné komunikacija su vartotojais) Taciau Siame modelyje
vartotojo nepasitenkinimas néra susijes su paslauguy kokybés standartais. Jeigu vartotoju
lukesciai virSija suvokima, vartotojas patiria nepasitenkinima, o jeigu paslaugos kokybés
suvokimas virsija lukescius, tada gali biiti pasiektas vartotojo pasitenkinimas.

Kada paslaugos kokybés valdymo procese tarp tam tikry elementy atsiranda
neatitikimy, susiformuoja paslaugos kokybés spragos. Autoriai iSskiria tokias pagrindines
spragas:

1 spraga. Si spraga parodo, jog imonés vadovai klaidingai suvokia klienty
lukescius. Tai neatitikimas tarp vartotojo liikesciy ir vadovybés supratimo apie juos. Kai
paslaugy teiké¢jai deramai nesuvokia vartotoju lukesciy, gali biiti priimami netinkami
sprendimai.

2 spraga. Antroji spraga — tai paslaugos teikéjo suvokiamy vartotoju likesciy ir ju
modifikavimo i paslaugos savybes neatitiktis. Neretai organizacijy vadovai nurodo ne viena
apribojima, trukdantj vartotojams suteikti tokia paslauga, kokios jie tikisi. Taip pat paslaugu
organizacijos daznai neturi bendros kokybés politikos. Ne visi vadovai skiria reikiama
démesi kokybei, nemazai organizaciju vengia nustatyti kokybés standartus (L.
Simanauskiené, 2007).

3 spraga. Tai skirtumas tarp pacios paslaugos ir jos pateikimo kokybés,
atsirandantis teikiant paslauga vartotojui. DaZniausiai §i kokybés spraga atsiranda del
personalo ambicijy, konflikty, kokybés reikalavimy nepaisymo.

4 spraga. Neatitikimas tarp imonés teikiamos paslaugos ir to, kas skelbiama
vartotojams jos komunikacijos priemonémis. Vartotojy liikesCius labiausiai veikia paslaugos
teikéjo reklaminiai praneSimai. Biitent dél to, jog imonés daZnai zada per daug, ir atsiranda
§i spraga.

5 spraga. Si spraga yra pagrindiné paslaugy kokybés spraga: tai yra skirtumas tarp
patirtos ir pateiktos paslaugos. Ji daro didZiausia poveiki paslaugy kokybés vertinimui. Si
spraga, vienos ar daugiau ankstesniy spragy atsiradimo rezultatas.

,Sis kokybés spragy modelis jgalina ne tik atskleisti vartotojuy lukes¢ius ir
suvokima, bet ir padeda analizuoti organizacijos struktiirg ir iSsiaiskinti kliditis, trukdancias
suteikti vartotojams pageidaujamos kokybeés paslauga™ (L. Bagdoniené¢, R. Hopenieng,
2009).

Paslaugy kokybés spragy modelio pagrindu mokslininkai A. Parasuraman, V. A.

Zeithaml, L. L. Berry sukiiré¢ ir kokybés matavimo instrumentarijy, kuris yra vadinamas
16



LwServqual® metodika. Sio modelio autoriai tvirtino, kad §i metodika gali biiti taikoma {vairiy
paslaugu kokybei matuoti, nes tik nedaugelis paslaugu sferos organizaciju pasizymi
tokiomis iSskirtinémis savybémis, kuriy Sios metodikos parametrai negali atspindéti (L.
Bagdoniené¢, R. Hopenien¢, 2009).

A. Mikalauskien¢, R. Tijinaitiené, M. Vekteryt¢ (2001) nurodo, kad
,optimaliausias variantas paslaugu imonei yra tada, kai suteikta paslaugy kokybé atitinka
laukiama kokybg. VirSijus vartotojo likesCius, imonei reikia buti labai atsakingai, kad
galéty patenkinti naujai suformuotus aukstesnius vartotojo liikes¢ius, ko imonés dazniausiai
pakartotinai padaryti nesugeba“. E. Vitkiené (2004) pazymi, ,.kad klaiduy analizés metodai
bei modeliai rodo, kaip nustatyti klaidy priezastis ir ieskoti biidy, kurie padéty jas pasalinti.
Paslaugu kokybés modeliy autoriai rekomenduoja ieskoti paslaugu teikéjuy ir vartotoju
pozitiriy { paslaugy teikima nesutapimy ir remiantis tuo formuoti marketingo strategija‘.

Be jau nagrinéty paslaugy kokybés modeliy, pateikiami ir kiti paslaugy kokybés
modeliai ( 1 lentelg.).

1 lentelé. Kokybés modeliai ir pagrindinés jy savybés (sudaryta pagal L. Bagdoniené ir

R. Hopeniené, 2004 ir T. Palaima, J. Banyté, 2006)

Modelis Pagrindinés savybés

Meyer ir Mattmiiller Analizuoja iSoriniy (vartotojo indélio) ir vidiniy veiksniy (personalo)

(1987) modelis. poveiki paslaugu kokybei. Paslaugos kokybé yra daliniu kokybiuy
(potencialios paslaugos teikéjo, potencialios vartotojo, proceso ir
rezultato) suma.

Ch. Gronroos (1990) Sis modelis sujungia kokybés dimensiju (techninés ir funkcinés bei

bendrai suvoktos patirtos  kokybes) aiSkinima ir véliau pateikta kokybés lygiu bei

kokybés modelis. vartotojo kokybés suvokima veikianciy veiksniy mechanizma.

E. Gummesson (1993) Tai yra statiSkas modelis, taCiau projektavimo, gamybos, pateikimo,

iSpléstinis 4Q kokybés
modelis.

santykiy kokybés ir jvaizdzio kintamieji duoda modeliui dinamiskumo
aspekty.

Gronroos ir Gummeson

Sis modelis apjungia Gronroos bendrai suvoktos kokybés ir Gummeson

(1987) integruotos 4Q kokybés modelius.

kokybés modelis.

ISpléstinés kokybés Yra sudaromos prielaidos iSvengti dideliy laiko ir finansiniy sanaudy,
funkcijos (IKF) modelis | kada yra kuriamos ir tobulinamos teikiamos paslaugos.

R. Normann (1994)
ydingo ir pozityvaus
rato modelis.

Yra atskleidziama personalo jtaka paslaugy kokybei.

Miiller (1993) kokybés
modelis.

Parodomas kokybés vertinimo ir vartotojo elgsenos tarpusavio rysys.
Sio modelio esmé: suvoktos kokybés kognityvinis palyginimas ir nuo jo
rezultaty priklausanti reakcija po paslaugos vartojimo.

B. Edvardsson ir
Gustavsson (1988, 1990)
ivertinimo modelis.

Sudaro galimybe atskleisti sritis, veiksnius, struktliras ir procesus,
kuriuos reikéty tobulinti, siekiant i§vengti zemos vidinés ir iSorinés
paslauguy atlikimo kokybés.

A. Bragowicz, L. Gelene
ir D. Lynth (1990)
apibendrintas kokybés
modelis.

Sis modelis yra sukurtas dedukciniu biidu ir gali bati panaudojamas
ivairiy paslaugy kokybés tyrimams kaip metodologinis pagrindas.

Apibendrinant reikia pazymeéti, kad yra pakankamai daug instrumenty, kurie

padeda jvertinti paslaugy kokybe. Paslaugy kokybés tyrimams yra taikomi jvairiis modeliai,
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kurie apjungia teorijq ir praktikq. Koki paslaugy kokybés modelj pasirinkti organizacijai,
lemia paslaugos prigimtis ir paslaugos tyrimo tikslai. Taigi, augant vartotojy reiklumui ir
tobuléjant atliekamoms paslaugoms, kokybés matavimas ir tobulinimas tampa pirmaeiliu
imoniy veiklos tikslu. [monés, kurios naudoja skirtingus paslaugy kokybés vertinimo
modelius, turi sukaupe duomenis, juos lyginti ir analizuoti, kad issiaiskinty paslaugos
kokybés neatitikimy laipsni su vartotojy poreikiais bei galéty pritaikyti tinkamas paslaugy

kokybés gerinimo priemones.

1.3.Paslaugy vartotojy liikes¢iai ir pasitenkinimo indeksas

Kiekvienas norintis paslaugos klientas yra individuali asmenybé su skirtingais
poreikiais ir likesCiais. Kiekviena paslaugy imoné turéty gebéti valdyti ir patenkinti visy
klienty likescius, kadangi klienty poreikiai nuolat keiCiasi. A. Mikalauskiené ir kt. (2002)
teigia, kad laukiama paslaugy kokybe valdyti yra sudétinga, dél ju kitima salygojanciy
vartotojuy liokesCiy. Vartotoju lukesCiai yra jvairiausiy lygiu: pageidaujami, tikétini ir
adekvatts (2 pav.).

Idealios paslaugos

Pageidaujamos paslaugos

Tikétinos paslaugos

Tolerancijos zona

Adekvacios paslaugos

2 pav. Vartotojy liikes¢iy lygiai (D. Kurtz, K. Clow, 1998)

Pageidaujamas lygis atspindi jsivaizduojamus vartotojo likesc¢ius bei norus. Tikétinas
lygis parodo tai, kas klientui priimtina, t.y. atspindi realius jo norus bei lukes¢ius. Adekvatus
lygis - minimalus paslaugos lygis, kurj klientas toleruoja. IS 2 pav. pateikty vartotojy
lukesciy lygiy matome, kad tarp kliento lukesc¢iy yra persipynusi tolerancijos zona. Klienty
lukesciai gali buti aukS¢iau arba Zzemiau tolerancijos zonos. Jei kliento likesciai vir$
tolerancijos zonos, ji tenkins paslauga ir jis ja naudosis, tafiau jei Zemiau — jis liks
nepatenkintas §ia paslauga ir ja nusivils.

Tolerancijos zonos ribos gali skirtis, nes paslaugy vartotojai turi nevienoda
poziuri i paslaugy teikima. Galima paZymeti, kad tas pats vartotojas skirtingoms
paslaugoms nustato nevienodas tolerancijos zonos ribas. Tolerancijos zona yra nevienoda ir
pagrindiniams paslaugy vertinimo poZymiams: patikimumui, materialiai tikrovei bei
1sjjautimui. Kuo daugiau klientas reikSmés skiria vienam 1§ paminétuy poZymiy, tuo mazesne

jo tolerancijos zona, ir taip jis pasirenggs daryti iSlyguy dél paslauguy kokybés lygio.
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Vartotoju liikkesC¢ius valdyti ypatingai svarbu paslaugos pirkimo stadijoje, kadangi tai lemia
jo apsisprendima pirkti arba nepirkti. Yra svarbu pasitelkti marketingo priemones,
supazindinti klientus su paslauga, i$siaiSkinti jo norus, buti paslaugiems ir gerbti klienta (A.
Mikalauskiené, ir kt., 2002). Kai paslauga isigyjama, po to yra pereinama prie jos teikimo
ir vartojimo. Siose stadijose klienty likes¢iai valdomi gana sudétingai, nes juos lemia
imones jsipareigojimu vykdymas, imonés elgesys su klientu bei aptarnaujancio klientus
personalo darbas. Yra biitina, kad klientas gauty tai, kas jam buvo pazadéta. Labai svarbu,
kad imon¢ laikytysi savo duoty isipareigojimy. Pasibaigus paslaugos teikimo ir vartojimo
procesui, jo lukesCius formuoja aptarnaujancio personalo elgesys, paslaugu vartojimo
daznumas. Jei imonés paslaugos nepateisino klienty liikesCiy, tai yra neaiSku ar klientas
paslaugas dar kartg pirks. Taciau, jei klientas priims sprendima vél pirkti Sias paslaugas, jis
kitaip koreguos tolerancijos zona, t.y. jis bus daug reiklesnis paslaugy kokybei.

Kliento lukes¢iy lygiai keiciasi dél jvairiy priezas¢iy. Pageidautinas lygis
(trokStamas) kinta daug 1é¢iau nei tinkamas. TrokStamas lygis daznai kyla auksStyn, tuo tarpu
tinkamas paslaugy lygis gali svyruoti ir aukStyn, ir Zemyn. Atitinkamai kinta ir tolerancijos
zona. Pasak V. Kindurio (1998), itakos klienty likes¢iy lygiu svyravimui ir tolerancijos
srities riboms turi daugelis veiksniy:

e lgalaikis paslaugy teikimo rémimas, kuris turi jtakos klienty aptarnavimo
jautrumui;

e Asmeniniy poreikiy veiksnys, kuris iSreiSkiamas per kliento pageidavimus,
kurie yra susijg su jo socialinémis, fizinémis, finansinémis galimybémis;

e Trumpalaikiai paslaugy teikimo rémimo veiksniai - tai visi trumpi, epizodiski
veiksmai, kurie daro jtaka kliento aptarnavimo jautrumui ir kokybei.

Vartotojy pasitenkinimas saveikauja su patirtimi gaunant paslauga ir pateikia
paslaugos atitikima vartotojy reikméms ir liikes¢iams (T. Doherty, T.Horne, 2002).

Visose paslaugos klientams teikimo stadijose klienty lukesCius valdyti yra
sudétinga, nes jos sudétinguma salygoja kintanti patirta paslaugy kokybé. Nors atsakingai ir
veiksmingai juos valdant, taciau atsiranda galimyb¢ juos virSyti. Imonei svarbu juy nevirSyti,
nes teikéjas dazniausiai biina nepajégus patenkinti naujai suformuotus aukstesnius
reikalavimus. Negavus tinkamos paslaugos gali didéti nepatenkinty klienty kiekis (A.
Mikalauskiené, R. Tijunaité, M. Vekteryte, 2002).

Pasak M. Colin and P. Vangelder (1998) vartotojy likescius lemia Sie veiksniai:

e Reikalavimai paslaugoms — tai, ko vartotojui reikia arba jis nori gauti,

pasinaudojgs tam tikra paslauga;
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e Institucijos turimas ivaizdis, kuris lemia tiek vartotojy likescius, tiek ju esama
vertinima. Turimas jvaizdis sukuria tam tikra paslaugos profili, su kuriuo lyginama gauta
paslauga;

e Vartotojo ankstesné patirtis, gavus tokias pacias ar panasaus pobiidzio
paslaugas.

Apibendrinant galima teigti, kad pastoviai didéjant vartotojy reiklumui ir
tobuléjant paslaugoms, kokybés matavimas ir teikiamy paslaugy kokybés tobulinimas tampa
pirmaeilés svarbos kiekvienos jmonés veiklos uzduotimi. Imonés, kurios naudoja skirtingus
paslaugy kokybés vertinimo modelius, turi kaupti duomenis, juos lyginti ir analizuoti, kad
issiaiskinty paslaugos kokybés neatitikimy klienty poreikiams laipsnj, bei galéty pritaikyti

tinkamas kokybés gerinimo priemones.
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2. STATYBINIU KELIMO JRENGINIU NUOMOS PASLAUGU
SVARBA SIUOLAIKINES RINKOS SALYGOMIS
2.1.Statybiniy kélimo jrenginiy nuomos paslaugy problemos ir

tendencijos Lietuvoje

Statybiniy kélimo irenginiy nuomos verslas néra naujas verslas Lietuvoje.
Taciau palaipsniui kinta pozitris i ji, keiciasi rinkos struktiira, diegiamos naujovés, priimami
sprendimai, jtakojantys statybos irenginiuy plétros tendencijas. Jau ilga laika vystomos Salies
rinkoje kélimo {renginiy nuomos paslaugos didziaja dalimi yra orientuotos i vieting, t.y.
Lietuvos rinka, kuri pasizymi Siais parametrais:

e Statybiniy kélimo jrenginiy nuomos  rinkoje koncentruojasi nemazas
pagrindiniy, stambaus verslo statusa turin¢iy, konkuruojanc¢iy imoniy skaicius;

e Statybiniy kélimo {renginiy nuomos rinka yra pasiekusi brandos stadija,
kurioje susiformavusios aiskios rinkos dalyviy konkurencinés pozicijos, t.y. itakos zonos,
taCiau rinka néra visiskai perpildyta, néra pasiektas reikalingas veiklos idirbis;

e Lietuvoje statybiniy kélimo {renginiy nuomos rinka vertinant pasauliniu
mastu, yra maza, bet néra vienalyté/vientisa — rinka yra isitvirtinusi  pagrindiniuose
Vilniaus, Kauno, Klaipédos ir Siauliy apskriciy teritoriniuose regionuose;

e Statybiniy kélimo irenginiy nuomos rinka t.y. teikiamos {renginiy nuomos
paslaugos, yra orientuotos ir tampriai susijusios su Lietuvos statyby sektoriumi. Sios abi
veiklos sritys pasiZzymi glaudZiais bendradarbiavimo rysiais;

e Siandien $is paslaugos verslas pasizymi ryskiomis veiklos augimo ir plétros
tendencijomis. Palankias veiklos galimybes salygoja sparciai ir dideliu tempu augantis
daugiaauksciy gyvenamyjy namy, biury, imoniy patalpu ir kity statybos objektu/statiniy
statyby sektorius. Nuolat kintant vykdomuy statybiniy darby apimtims, strukttirai ir mastams
bei statomy objekty pobiidZiui, rinkoje formuojasi ne tik mazy ir vidutiniy, t.y. iki 200 t., bet
ir ypa¢ didelés keliamosios galios nuomojamy naujy ir moderniy techniniy pajégumy —
automobiliniy, bokstiniy ir kity krany — poreikis.

¢ Biitini strateginiai ir investiciniai sprendimai, kurie sudaryty salygas iSspresti
Lietuvos statybiniy keélimo irenginiy nuomos rinkoje egzistuojancias problemas, kurias
salygoja ne vienodu tempu besivystancios statybiniy kélimo irenginiy nuomos ir vykdomuy
statybiniy darby sektoriai/verslo sritys;

e Didel¢ statybiniy keélimo jrenginiy dalis yra pasenusi ir nusidéveéjusi,
neatitinkanti keliamy saugumo ir kity reikalavimu;

e Rinkoje jauCiamas itin didelés keliamosios galios techninés jrangos,
naudojamos didel; aukStinguma turin€iy gyvenamuyju pastaty ir sudétingos konstrukcijos

statiniy statybu darbuose trikumas;
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e Statybiniy kélimo jrenginiy nuomos problematika yra vienodai aktuali ir
reikSminga tiek viso sektoriaus, tiek atskiry minétaja veikla rinkoje atstovaujanciy verslo
organizacijy lygmeniu.

Statybiniy kélimo jrenginiy nuomos rinkos pasiskirstymas Lietuvoje:

e UAB ,,Strelé Logistics™ (27.2 proc. rinkos);

e UAB , Kauno Kranai“ ( 24.3 proc. rinkos);

e UAB ,,Sarens Balticum* (12.3 proc. rinkos);

e UAB ,,Baltic Cranes Logistics* (11.1 proc. rinkos);

e UAB ,,Cranbalt“ (8 proc. rinkos);

e UAB , Kranvita“ (3.5 proc. rinkos);

e Kitos jvairios smulkios statybiniy kélimo irenginiy nuomos imongs (13.6
proc. rinkos).

Statybiniy kélimo irenginiy  nuomos verslo paslaugy rinkos plétra yra
neimanoma be tikslingu veiklos strateginiu sprendimy ir dideliy investiciju, kurias gali
uztikrinti nuosavas ir skolintas kapitalas. Imonés stengiasi atnaujinti, modernizuoti ir plésti
savo imoniy techning baze, didinant keliamosios galios krany pasiiila rinkai. Ypac¢ svarbu
uztikrinti palanky teikiamy statybiniy kélimo {renginiy nuomos paslauguy kokybés ir kainos
santyki bei pazinti rinka ir rinkoje veikianCius konkurentus bei rinkos paklausa
formuojancius vartotojy poreikius.

Vykstant nuolatiniams rinkos pokyc¢iams, transformuojasi nauji tarpusavio rysiai
tarp atskiry rinkos dalyviy, kinta ju priklausomybé ir itaka, sukuriami nauji arba
prarandami/silpninami esami rysiai su kai kuriais verslo aplinkos elementais.

Kiekvienas rinkos pokytis reikalauja greitai ir tikslingai priimamy strateginiy
sprendimy, kurie ir sudaro salygas tiems pokyciams atsirasti. Jeigu imonés delsia kuo
skubiau priimti sprendimus, jos ne tik praleidZia galimybg jeiti 1 naujas rinkas su naujais
vartotojais, ju poreikiais ir retkmémis, bet ir rizikuoja prarasti jau uZimtos rinkos dalj. Nors
statybiniy kélimo jrenginiy nuomos rinka yra specifing, gana aiSkiai apibréZta ir pasiZyminti
aukStu specializacijos lygiu, tac¢iau pastaruoju metu yra nuolat kintanti ir nepastovi. Visa tai
salygoja 1§samiy aplinkos tyrimy ir ju metu gaunamy analitiniy duomeny poreiki, siekiant
s¢kmingai funkcionuoti statybiniy kélimo jrenginiy nuomos rinkoje.

Norint uzimti kuo didesng rinkos dalj ir tapti jos lydere, yra labai svarbu:

e laiku identifikuoti vartotojy rinka, jos specifika, poreikius bei reikmes;

o tikslingai identifikuoti savo ir pagrindiniy konkurenty uzimama padéti rinkoje;

e jvertinti turimus finansinius pajégumus — investavimo galimybes naujai

technikai isigyti;

22



e gebeti formuoti tokius strateginius sprendimus, kurie salygoty jgyjamus
ilgalaikius konkurencinius pranasumus pries kitus rinkos dalyvius.
Taip pat yra bitina pastoviai analizuoti:
e Kroviniy kélimo irangos rinkos poreiki ir jo kitimo tendencijas;
e kroviniy kélimo irangos paslaugu pagrindines kryptis;
e uztikrinti teikiamy statybiniy kélimo irenginiy nuomos paslaugy kokybés
ir kainos atitikima/santyki.

Apibendrinant reikia pazZyméti, kad statybiniy kélimo jrenginiy nuomos verslas
néra naujas verslas Lietuvoje. Palankias sio verslo veiklos galimybes sqlygoja sparciai ir
dideliu tempu augantis daugiaauksciy gyvenamyjy namy, biury, jmoniy patalpy ir kity
statybos objekty/statiniy statyby sektorius. Nuolat kintant vykdomy statybiniy darby
apimtims, struktirai ir mastams bei statomy objekty pobiidziui, rinkoje formuojasi ne tik
mazy ir vidutiniy, t.y. iki 200 t., bet ir ypac didelés keliamosios galios nuomojamy naujy ir
moderniy techniniy pajégumy — automobiliniy, bokstiniy ir kity krany — poreikis. Turi biiti
strateginiai ir investiciniai sprendimai, kuriy déka rinkoje atsirasty nauja ir moderni,
atitinkanti uzsakovy poreikius statybiniy kélimo jrenginiy technika ir pleciamas paslaugy

spektras.

2.2.Statybiniy kelimo jrenginiy nuomos paslaugy ir ekonomikos

rysys

Statybiniy kélimo jrenginiy nuomotojai vieningai teigia, jog Siuolaikinémis
rinkos salygomis ekonomiskiau yra nuomotis {renginius negu pirkti. Nuomotis verta, nes
tuomet ne tik nebereikia skirti papildomy léSu jrangai isigyti, bet taip pat atkrenta
sandéliavimo bei prieziliros problema. Be to, vis tiek visko isigyti nejmanoma. Tarkim, kyla
specifiné uzduotis, kurig butina iSspresti. Vien délto pulti pirkti iranga tikrai netikslinga.
Investuoti nemazus pinigus tik tam, kad igyvendintum viena uzsakyma, ir tikétis, jog
irangos prireiks véliau, neracionalu. Tai, kas neveikia, ne tik nenesa pelno, bet atvirksc¢iai —
reikalauja nereikalingy iSlaidy. Taciau vis dar tenka susidurti su nuostata, kada tokie
sprendimai pateisinami teiginiu: ,,Geriau isigyti savo, tegu biina nenaudojamas, bet Zinosiu,
kad turiu.” Tai tam tikrai grupei Zmoniy biidingas mastymo biidas. ISlaidas ivertina ir
skaiCiuoja visi, taCiau vieni ieSko budy, kaip darba atlikti greitai, kokybiskiau ir be
papildomy i8laidy, o kiti dar vis nepasitiki nuomos paslauga ir mano, kad ramiau, jei turi
savo.

Svarus pavyzdys biity Didziosios Britanijos bei Skandinavijos rinkos, kuriose
didZioji dalis statybinés technikos bei jrangos yra nuomojama. Su tuo susidiré daugelis
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iSeiviy 1§ Ryty Europos. Pagal ten susiklosCiusias tradicijas, statybu bendrovés stengiasi
neapsikrauti nereikalingu turtu. Galima teigti, kad didesni statybuy rinkos dalyviai,
stambesnés bendrovés, renkasi biitent nuomos paslauga.

Mausy Salyje dazniausiai nuomojamasi tai, ka {sigyti brangu, t.y. kranai,
minikeltuvai ir pan. Vasara Lietuvoje tam, kad iSsinuomotum statybing technika, tenka
laukti net po kelias savaites, o, pavyzdziui, ekskavatoriaus nuomos, kartais tenka laukti net
pora ménesiy. Poreikis tikrai yra ir jis nuolat auga, be to, i Lietuvos statybinés technikos bei
rankiy nuomos rinka atkeliauja ir nauji sprendimai. Pavyzdziui, neseniai rinkoje pradéta
sitilyti visiSkai naujas produktas — plastikiniai klojiniai ,,Epic eco®. Didziosios bendrovés
Siuo metu daugiaauksc¢iy pastaty statybai gali pasiiilyti jvairiausiy metaliniy klojiniy. Taciau
klojiniy problema itin aktuali mazaauk$¢iy ir privaciuy pastaty statytojams. [ §i statybuy
segmenta ir yra orientuota siiloma ,Epic eco”“ klojiniy sistema, sékmingai
uzsirekomendavusi kaimyninése rinkose.

Siuolaikiné statyba i§ gamintojy nuolat reikalauja geresniy ir technologiskai
modernesniy medZziagy bei jrangos. Tas pats galioja ir statybing technika bei iranga
nuomojanc¢ioms imonéms. UAB ,Rentalis direktoriaus Arvydo Zaveckio teigimu,
statybiniy irankiy bei technikos pasiiila miisy Salyje Siandien tikrai nemaza, taciau poreikis
taip pat tendencingai auga. [rankiy ir statybinés technikos nuoma kaip verslas miisy Salyje
atsirado neseniai, todé¢l pati nuomojimosi id¢ja bei kultura iki Siol formuojasi bei plétojasi,
tad yra nuolat auganti statyby rinkos dalis. Tai, be abejo, susij¢ su ekonominiy rodikliy bei
statybos pramonés augimu. Statybos pramoné — vienas pagrindiniy ekonomikos varikliy bei
rodikliy, o statyby sastingis — liidnas Zenklas Salies ekonomikai. Laikotarpis po 2001-2003
m. krizes Lietuvoje buvo gana liidnas. Kiekvienais metais statybos pramoné mazédavo apie
20-30 proc. Véliau padétis pasikeite, ir po palaipsniui i§ Vakary Europos pradéjusiy keliauti
investicijuy bei idéjuy, ekonomikos rodikliai pagaliau prad¢jo kilti. Kalbant apie statybinés
frangos bei technikos nuoma, pastebétina, kad Siandien paklausa virSija pasiiila. Pagrindine
statybiniy kélimo jrenginiy nuomos verslo salyga — statybiné jranga turi biiti ne senesné kaip
dveju mety ir svarbu ja iSlaikyti puikios biiklés. Kas dvejus metus statybing jranga bitina
keisti, kad biity galima pasiiilyti kokybiSkas bei lengvai gaunamas paslaugas. Visa
nuomojama jranga turéty biti nauja, o pasiiila didele ir jvairiapuse, kuri apimty daugelj
statybos ir montavimo darbams naudojamuy mechanizmy bei irankiy. Reikty operatyviai ir
kokybiskai suteikti klientui ne tik nuomos, bet ir konsultavimo, transportavimo ir kitas
paslaugas (www.sinc.lt).

Statybinés irangos nuomos UAB ,,MASTERMANN® vadovo teigimu pirkti
statyby iranga ar ja nuomotis - grynai kiekvienos statybinés firmos vidaus reikalas.
Mazesnéms jmonéms, atlickan¢ioms tiktai vienos paskirties darbus, nuolatos nuomotis

irankius yra brangiau, todé¢l biitiniausia ir dazniausiai naudojama technika jie perka patys.
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Net ir pac¢ioms didziausioms jmonéms tam tikros riiSies irankius gal ir labiau apsimoka
pirkti, ypac jei jie yra nuolatos naudojami. Taciau Sis atvejis tinka tik tam tikra darby
segmenta atliekanCioms bendrovéms. Visuomet prireikia ir papildomos technikos, kuria
neiSvengiamai tenka nuomotis. Labai didelg reikSme turi ir vienokio ar kitokio jrankio kaina.
Jei tai brangi jranga, kuri naudojama tik specifiniams darbams atlikti, tai be jokios abejonés,

ji zymiai labiau apsimoka nuomotis, nei pirkti ir laikyti nenaudojama.

Statybing iranga nuomojanc¢iy bendroviy klientai — yra daugiausia statybuy
bendrovés. Individualiis asmenys jrankiy nesinuomoja, arba tai yra tik pavieniai atvejai.
Nuomos bendrovés didziausia démesj skiria jmonéms, su jomis yra sudaromos ilgalaikio
bendradarbiavimo sutartys. ISnuomojamos jrangos spektras yra labai platus - nuo plaktuky
iki sudétingiausios technikos.

Ivairiausia statybing technika nuomojancios ir daugiausia tik su stambiais
klientais dirbancios bendrovés ,,Cramo" Vilniaus regiono vadovo Ovidijaus Vilniskio
teigimu, statyboms skirtg iranga bei technika labiau apsimoka nuomotis, ypa¢ didziosioms
statyby kompanijoms. ,,IS vienos pusés atrodyty, jog geriau iranki nusipirkti, nei nuolatos
nuomotis, taciau tokia pozicija vyrauja tik tarp nedideliy bendroviy. Praktiskai visos
didziosios statybu kompanijos jranga nuomoja. Kitaip tariant, jos beveik neturi jokios
trangos ir §1 ,,riipest]" perleidzia nuomos kompanijoms",- teigia O. Vilniskis.

Nuomotis jranga, o ne ja pirkti, skatina keletas prieZas¢iy. Viena pagrindiniy -
nuolatinis statyby technikos asortimento atnaujinimas bei tiekimas. Statyby bendrovés gali
nesirlipinti ir nesidométi naujausia jranga, atsiradusia rinkoje; ja joms nuolatos tiekia
nuomos kompanijos. [rankius tiekian¢ios imonés ne tik atsakingos uZ naujausios
produkcijos pateikima, bet ir uz jos priezitira. Sugedus technikai, ji i§ karto pakei¢iama ir
taip uztikrinama nepertraukiama darby eiga. Dar viena esminiy prieZasciy, kodél technika
yra nuomojama - iSlaidy sumazinimas bei statybos kaSty kontrolé. Modernios statyby
kompanijos atsisako technikos prieZitiros padaliniy, atkrenta jos iSlaikymo bei sandéliavimo
kastai, tam nereikalingi papildomi darbuotojai. Be to, imonéms lengviau apskaityti ir
kontroliuoti konkretaus objekto grynuosius statyby kastus, { kuriuos jrangos pirkimas,
eksploatacija ir papildomos galimos iSlaidos yra jskai¢iuojamos. UZsienyje vyrauja praktika,
kada stambios statyby kompanijos kuria antrines bendroves, kuriy veikla - jrangos tiekimas
»vidinéms" statyby grupés naréms‘, - teigé ,,Cramo" vadovas.

Siuo metu rinkoje jau¢iamas stiprus kroviniy kélimo jrangos nuomos paslaugy
potencialas. Palankias veiklos galimybes salygoja sparCiai besivystantis statybu sektorius,
kuris 2014 m. sudaré 19,2% Lietuvos BVP. Didéjant statybos apimtims, did¢ja paklausa ne
tik vidutiniy krany - iki 200 tony, bet ir ypac didelés keliamosios galios nuomojamuy naujy ir

moderniy techniniy pajégumy — automobiliniy, bokstiniy ir kity krany — poreikis.
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Statybiniai kélimo jrenginiai palengvina ne viena statyby operacija. Tai
pagalbiné jranga be kurios statybuy aikstel¢je ivairtis veiksmai bty atliekami net kelis kartus
sunkiau. Neretai be Sios irangos iSsiversti yra net neimanoma, tad prireikus irangos svarbu
zinoti, kur ir kaip ji galima iSsinuomoti. Nuomos paslauga yra praprasta ir nesudétinga, tad
ja pasinaudoti gali kiekvienas. Tai teigiamai jtakos statybos darbus, todé¢l abejoti neverta.

Apibendrinant reikia atkreipti démesj, kad yra pastebima tendencija, jog vis
daugiau statyby kompanijy pereina prie jrangos nuomos. Statybiniy kélimo jrenginiy
nuomos uzsakovai yra paskaiciave, kad kai statyby apimtys didelés, pasirapinti visa
reikiama technika gali kainuoti Zenkliai brangiau nei jq iSsinuomoti. Be to, kai uZsakymy
skaicius nepastovus arba nepakankamai didelis, statybinés jrangos taip pat pirkti
nebeapsimoka. Tai Zenkliai gali paskatinti konkurencijq statybos kélimo jrenginiy nuomos

rinkoje ir atsiradimq naujy, Siuo verslu uzsiimanciy jmoniy.
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3. UAB ,,BALTIC CRANES LOGISTICS“ STATYBINIU KELIMO
IRENGINIU NUOMOS PASLAUGU VERTINIMAS IR
TOBULINIMO GALIMYBIU PAIESKA
3.1. UAB ,,Baltic Cranes Logistics* veiklos pristatymas

UAB ,,Baltic Cranes Logistics* buvein¢é yra Vilniuje, Metalo g. 9. Imonés kodas
302291479, PVM kodas. LT100004479217. Bendrovés veikla reglamentuoja Lietuvos
Respublikos istatymai, Lietuvos Respublikos Akciniy bendroviy istatymas bei istatai.

Tai yra viena i§ Lietuvos statybinés technikos, jrankiy nuomos ir aptarnavimo
paslaugy sistemos imoniy ir uzima tvirtas pozicijas, kurias garantuoja turimos irangos
kiekis, ju keliamoji galia ir auksta darbuotoju kvalifikacija, suteikianti galimybg taikyti
geriausius darby organizavimo metodus.

Specialisty ir darbininky pastangomis kasmet atlieckama darby ir suteikiama
paslaugy apie 1 min. Eury. 2014 m. gaunamos pajamos pasieké 1398.1 Tukst.Eury. t.y. 70
proc.. daugiau negu 2013m. Nuolat tobulinamas gamybos organizavimas ir diegiama nauja
techniné jranga. UZsakymai bei paslaugos atlickamos parengus technines dokumentacijas,
su uzsakovais sudaromos rangos bei nuomos sutartys.

Pagrindiné UAB ,,Baltic Cranes Logistics* veikla — statybiniy kélimo irenginiy
nuoma:

e automobiliniai kranai — keliamoji galia 16 — 120 t, kélimo aukstis iki 60 m.;
e automobiliniai boksteliai — kélimo aukstis iki 38 m.;

e bokstiniai kranais — keliamoji galia 6 — 10 t, streles siekis iki 50 m.;

e vikSriniai kranai — keliamoji galia iki 25 t, kélimo aukstis iki 45 m;

Siuolaikinéje rinkoje sékmingos veiklos faktoriai i§skiriami $ie:

e gerai paruoSti statybiniy kélimo jrenginiy operatoriai;
e ilgalaiké patirtis bei vardo pripazinimas rinkoje;
e lanksti paslaugy kainy bei tatkomy nuolaidy sistema;.

AuksStus imonés veiklos rezultatus salygoja visu minéty faktoriy optimalus
derinys.

UAB ,,Baltic Cranes Logistics* veiklos strategija;

e tobulinti bendrovés valdyma, nustatant aiskias veiklos kryptis ir konkrec¢ius
tikslus;
e analizuoti vartotojy poreikius ir likescius;

e nuolat gerinti teikiamy paslaugy kokybés vadyba;
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o siekti stabiliy kokybés rodikliy - patikimos veiklos ir partnerystés su vartotojais
garanto, skiriant reikiamus iSteklius numatytiems kokybés tikslams pasiekti;
e plésti imonés veikla — naujy statybiniy kélimo jrenginiy isigijimas bei veiklos
plétra Lietuvoje ir uzZsienyje.
Eksploatuojant ekonomiskus statybinius kélimo jrenginius yra uzsibréztas tikslas
— toliau didinti veiklos pelninguma bei pritraukti nauju paslaugy uzsakovy. UAB ,,Baltic
Cranes Logistics™ sugeb¢jimus dirbti rinkoje geriausiai atspindi nuolatinis pardavimo
pajamy didéjimas (2 lentelé).
2 lentelé. UAB ,,Baltic Cranes Logistics* pajamy poky¢iai
2010 — 2014 m.(Takst.EUR.)

Rodiklis Mato.vnt. | 2010m. 2011m | 2012m. |2013m. | 2014m. 2014m./2010m.

proc.

Pajamos  [Taukst EUR | 560.5 619.5 | 1017.8 822.3 1398.1 2494

Pelningumo rodikliai atspindi UAB ,Baltic Cranes Logistics* tkinés veiklos
efektyvuma (3 lentelé).

3 lentelé. UAB ,,Baltic Cranes Logistics* pelningumo rodikliai, jy dinamika
2012 — 2014 m.

Pokytis punktais)
Pelningumo rodikliai | 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2014/2012
(proc.)
Bendrasis pardavimy
pelningumas 12,42 14,40 13,37 +0.,95
Gryt.las1s pardavimy 2.84 3.98 2.91 +0,07
pelningumas
Nuo.savo kapitalo 432 5,01 4,45 +0,13
pelningumas
Turto pelningumas 3,14 4,07 3,71 +0,57

IS pateiktos informacijos 3lentelé¢je matome, kad ymonés pelningumo rodikliai yra
pakankamai geri. Bendras pardavimy pelningumas atspindi, ar pagrindiné jmonés veikla yra
efektyvi. I3 §io rodiklio galima spresti, ar ne per brangiai kainuoja paslaugos. Sis rodiklis
parodo, kiek bendrojo pelno tenka vienam pardavimo pajamuy litui.

2014m UAB ,Baltic Cranes Logistics® pasieké pakankamai aukSty finansiniuy
rodikliy — iSaugo pajamos ir grynasis pelnas, todél padidéjus pardavimo pajamoms ir pelnui
palyginus su 2012 m. visi pelningumo rodikliai pager¢jo.

Labai svarbu pazyméti, kad UAB ,,Baltic Cranes Logistics* aktyviai dalyvauja
statybiniy kélimo jrenginiy nuomos konkursuose bei vieSuose pirkimuose.

Pardavimo skatinimo priemonémis siekiama sukelti stipresng ir greitesng uzsakovy
reakcija uzsakant paslaugas, atkreipiant démesi { paslaugy pasiiila. Taciau UAB ,,Baltic
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Cranes Logistics™ administracija visai neskiria démesio | paslaugy teikimo skatinima. Yra
labai nekokybiska ir nepatraukli Internetiné svetaing. IS informacijos, pateiktos Internetinéje
svetaingje, tikrai neatsiras naujy paslaugy uzsakovy. UAB ,,Baltic Cranes Logistics® neturi
susikiirusi savo logotipo Zenklo, kurj galéty naudoti ant dirbané¢iy krany. Sis Zenklas galéty
tarnauti kaip reklama UAB ,,Baltic Cranes Logistics®.

Konkurencinis pranasumas mokslin¢je literatiroje nagrinéjamas ir aptariamas
ivairiais aspektais. E. Ragelskaja, R. Korsakien¢ (2011) nurodo, kad konkurencinis
pranasumas laikytinas santykiniu dydziu, kuris pagristas konkuruojanciy imoniy lyginimu.

B. Karlof ir F.Lovingssan (2006) teigimu konkurencinis pranaSumas yra tai, i
ka nukreiptos visos (konkuruojancios) verslo strategijos. Konkurencini pranasuma sudaro
daugelis veiksniu, tokiy kaip efektyvesné gamyba, gera reklama ir gera vadyba bei geri
santykiai su klientais. Autoriai pazymi, kad baigtinio ir galutinio konkurencinio prana§umo
prie§ konkurentus {gyti negalima, nes konkurencingumas néra baigtinis rezultatas.
Konkurencingumo siekimas ar jo palaikymas yra nuolatinis besitgsiantis procesas.
Konkurencingumo uztikrinimas yra kryptingy ir pamatuoty organizacijos veiksmy iSdava,
kurios siekimui pasirenkama tam tikra strategija.

J.Sekliuckiené (2010) iSskiria tokius pagrindinius iSorinius konkurencinio pranasumo

Saltinius:

= [Sskirtinés produkto savybeés;

= Organizacijos veiksniai;

= Organizacijuy heterogeniniy iStekliy panaudojimas;

= Organizacijos lankstumas ir sugeb¢jimas prisitaikyti;

Vidiniams konkurencinio pranasumo Saltiniams autor¢ priskiria:

= Imoné¢s valdymo, gamybos, produkto valdymo pranasumai;

= Vadybiné organizacin¢ kultiira;

= Strateginis valdymas;

= Intelektinis kapitalas.

Remiantis J. Sekliuckiene (2010) galima teigti, kad pagrindiniai konkurencinio
pranasumo bruozai yra: organizacijos dydis, inovacijos, specifiniy funkciju efektyvumas ir
lankstumas bei prekiniai Zenklai. Konkurencinis pranaSumas gali biiti jgyjamas efektyviai
naudojant iSorinés aplinkos ypatumus ir svarbiausius savo sugebéjimus.

Imoné, norédama uZimti geresng pozicija lyginant su konkurentais, turi igyti
konkurencini pranaSuma bei nuolat ji palaikyti. [moné turéty greitai reaguoti | vis kintancius
rinkos poreikius, prie ju prisitaikyti ir stiprinti savo pozicijas. Dauguma mokslininky i$skiria
tokius konkurencingumo didinimo veiksnius kaip — inovaciju diegimas, naujos

technologijos, kvalifikuota darbo jéga ir intelektualinis kapitalas, kokybés valdymo sistema.
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UAB ,Baltic Cranes Logistics uzima 11.1 proc. statybiniy kélimo jrenginiy

nuomos rinkos. Sioje rinkoje pagrindiniai konkurentai yra:

e UAB ,,Strélé Logistics*™ (27.2 proc. rinkos);

e UAB , Kauno Kranai“ ( 24.3 proc. rinkos);

e UAB ,,Sarens Balticum* (12.3 proc. rinkos);

e UAB ,,Cranbalt“ (8 proc. rinkos);

e UAB , Kranvita“ (3.5 proc. rinkos);

o Kitos jvairios smulkios statybiniy kélimo jrenginiy nuomos imonés (13.6
proc. rinkos).

Norint s¢kmingai atlikti bet kurios bendrovés strategini planavima, vertinga atlikti
analize, kuri apzvelgia ne tik sava versla, bet jvertina ir konkurenty veikla bei esamus
ivykius rinkoje. Sia uzduotj padeda ivykdyti SSGG (SWOT) analizé.

SSGG (SWOT) analizé¢ yra modelis, nurodantis bendrovés strateginiu plany
vystymo krypt] ir suteikiantis jiems pagrinda. Si analizé atspindi stiprybes (ka organizacija
yra pajeégi atlikti), silpnybes (ko organizacija negali atlikti), galimybes (potencialiai
naudingos salygos organizacijai) ir grésmes (potencialiai nenaudingos salygos
organizacijai).

UAB ,,Baltic Cranes Logistics* stipriosios savybés:

1. Statybos sektoriaus aktyvumas. Statybos sektoriuje yra vir§ 5000 imoniy, i§ kuriy
39 proc. specializuojasi pastaty ir jy daliy statybos srityje. Statyby apimtys kasmet did¢ja,
todél analogiSkai didéja ir statybiniy kélimo jrenginiy nuomos paslaugy paklausa.

2. Platus siilomy statyby sektoriui biitinas statybiniy kélimo jrenginiy
asortimentas.

3. Didelé patirtis Lietuvos statyby rinkoje. Bendrové gyvuoja daugiau kaip 10 mety.

4. [monéje dirba aukstos kvalifikacijos specialistai.

Silpnosios savybés:

1. Yra pastebimas spartus naujy statybiniy kélimo jrenginiy su pazangiausiomis
techninémis charakteristikomis atsiradimas rinkoje.

2. Statybos sektoriaus veiklos sezoniskumas. Ziema statyby apimtys sumazéja ir
tuo paciu sumazgja statybiniy kélimo jrenginiy nuomos apimtys.

Galimybés:

Prognozuojamas didziyjuy miesty investicijy “prisotinimo** efektas. Biitina ieSkoti
rinky uzsienyje arba steigti padalinius mazZesniuose miestuose.

Grésmés:

Atsiradus Lietuvos rinkoje naujy konkurenty su kokybisSkesniais statybiniais kélimo

irenginiais ir su maZzesniais paslaugy nuomos ikainiais, galimas turimy paslaugy uzsakovy
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praradimas. Be to kokybiskesnes paslaugas su mazesniais paslaugy nuomos ikainiais gali
pradéti teikti ir esami paslaugy teikéjai.

UAB ,,Baltic Cranes Logistics* turi pakankamai stipry finansini pagrinda ir
aukStos kvalifikacijos personala. Tai leidzia imonei plésti paslaugy rinka, kelti vartotojy
pasitikéjima teikiama paslaugu kokybe.

Uzimama nemaza rinkos dalis, patikimas jmong¢s vardas ir kokybiskos paslaugos
net ir esant blogesnei ekonominei situacijai gali padéti iSsaugoti vartotojus ir uztikrinti
gaunamas pajamas.

Taciau reikia pazymeéti, kad yra rysSkiai pastebimi UAB ,,Baltic Cranes Logistics*
atliekamy nuomos paslaugy statybiniy kélimo jrenginiy nuomos veiklos trukumai.

1. Neatlieckama paslaugy uzsakovy mokumo analiz¢. Daznai uz uzsakovams
atliktas paslaugas apmokéjima reikia iSieSkoti per teismus ir antstolius. Bitina taikyti
avansini apmokéjima uz paslaugas bei prie$ atliekant paslaugas isitikinti kliento mokumo
galimybémis.

2.Biitina tobulinti statybiniy kélimo irenginiy operatoriy darbo apmokéjima,
priklausomai nuo atlikty darbu kokybés ir paslaugos atlikimo trukmés, o ne taikyti
apmokéjima nuo galutiniy UAB ,,Baltic Cranes Logistics* veiklos rezultaty kaip yra daroma
Siandien.

Apibendrinant atliktq UAB ,, Baltic Cranes Logistics” SSGG (SWOT) analize,
galima teigti, kad jmoné turi daugiau stipriyjy pusiy, negu silpnyjy pusiy, o iSoriné aplinka
suteikia daugiau galimybiy, negu sudaro grésmiy. Tai leidzia daryti prielaidq, kad
silpnosios pusés nesutrukdys pasinaudoti galimybémis ir stipriyjy pusiy déka bus isvengta

grésmiy.

3.2.Tyrimo metody analizé ir tyrimo metodikos pagrindimas

Tyrimo tipo pasirinkimas. I$skiriami trys tyrimo tipai: Zvalgomasis, aprasomasis,
priezastinis. Toliau pateikiamos $iy tipy charakteristikos.

Zvalgomasis (pilotinis) tyrimas — tai bandomasis tyrimas. Jis vykdomas prie$
pradedant pagrindini tyrima. Toks tyrimas paprastai apima nedidelj kieki respondenty ir
remiasi supaprastinta programa bei glaustu instrumentarijumi. Jo metu patikrinami visi
biisimojo tyrimo elementai (Gus¢inskiené, 2004). Tai yra toks tyrimas, kuriame pagrindinis
démesys sutelkiamas idéjy generavimui ir informacijos, kuri reikalinga problemos
formulavimui, paieskai.

Priezastinis tyrimas. Daznai norima iSanalizuoti viena ar daugiau priezas¢iy bei

galimy pasekmiy. Priezastinio tyrimo pagalba galima parodyti ir numatyti kaip vieno
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kintamojo pakeitimai paveikia ar nepaveikia kitus tiriamos sistemos tiriamuosius arba
itakoja visos sistemos pasikeitimus. Pagrindinis metodas naudojamas priezastiniame tyrime
yra eksperimentas (Dik¢ius, 2003).

Aprasomasis tyrimas. Siuo tyrimu gaunamy empiriniy duomeny pagrindu
sudaromos salyginai vientisos tiriamojo reiSkinio bei jo struktiiriniy elementy vaizdas.
ApraSomasis tyrimas atlickamas pagal nuosekliai parengta programa bei vadovaujantis
metodiskai aprobuotu scenarijumi (Gusc¢inskiené, 2004). Aprasomasis tyrimas naudojamas
kai reikia: paaiskinti tam tikry grupiy charakteristikas; jvertinti Zmoniy, kurie elgiasi tam
tikru biidu, proporcijas tam tikroje visumoje; daryti specifines prognozes (Dik¢ius, 2003).
Tyrimo tikslas surinkti informacija apie esama situacija ir nustatyti rySius tarp atskiry
kintamyju.

Siame tyrime taikomas apraomasis tyrimo tipas. Tyrimo tikslas ir uzdaviniai yra
suformuluoti aiskiai bei siekiama surinkti informacija, kaip UAB ,,Balltic Cranes Logistics*
paslaugy pirkéjai vertina atliekamas paslaugas ir kokiy pasiiilymy turi paslaugy kokybés
tobulinimui  bei apimties didinimui, norint paruosti UAB ,Baltic Cranes Logistics®
statybiniy kélimo irenginiy nuomos paslaugy tobulinimo ir plétros plana.

Tyrimo metodo parinkimas. Tinkamai pasirinktas metodas daug lemia ar bus
s¢kmingai i§spresta tyrimo problema, ar bus pasiektas iSsikeltas tyrimo tikslas.

Kokybiniame tyrime remiamasi Ziniomis, etnografinio tyrimo dizainu ir elgesio
stebéjimu. Siuo atveju siekiama suformuoti fenomeno prasme tyrimo dalyviy pozitriu. Tai
reiSkia identifikuoti bendra kultiira besidalijan¢ia grupg ir studijuoti, kaip tai daro poveiki
Siy Zmoniy {pro¢iy ar bruoZy formavimuisi, atsispindi ju elgsenoje per tam tikra laika.
Vienas 1§ duomeny rinkimo elementy yra tiriamyjy elgsenos steb¢jimas tyréjui dalyvaujant
ju veiklose, taip pat atviry klausimy interviu ( Zydzitnaité, 2007).

Kiekybiniame tyrime remiamasi neopozityvizmo Zziniy teiginiais, realizuojamas
eksperimentinis tyrimas bei iki- ir po- testo poziliriy matavimai. Tyréjas testuoja teorija
pagal specifines, siauros apimties hipotezes, o duomenys renkami patvirtinti ar atmesti
hipoteze (Zydzitinaité, 2007).

Misriy metody tyrime remiamasi fragmentiniy Ziniy perspektyva bei nuosekliy
kokybiniy ir kiekybiniy duomeny rinkimu (ZydZitinaité, 2007).

Galima iSskirti Siuos kiekybinius duomeny rinkimo metodus: stebéjimas,
eksperimentas, apklausa. Stebéjimo metodas tai pirminés socialinés informacijos rinkimo
metodas, kai ji renkama tyréjui tikslingai registruojant stebimus ivykius, reiSkinius ir
procesus, vykstanéius natiiraliomis salygomis. Sis metodas nereikalauja didelés atrankos;
leidzia suzinoti slapty, nematomy savybiy apie tam tikra aplinka. Trikumai — tyrinétojas gali
prarasti sugeb¢jima objektyviai jvertinti situacija; daugelis zmogaus asmeninio gyvenimo

sri¢iy stebéjimui neprieinamos. Eksperimentas tai metodas, kuris grindziamas pasirinkty
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grupiy lyginimu. Sio metodo privalumai: priezastingumo nustatymo kontrolé; situacijos
kontrol¢; galima eksperimenta atlikti daug karty ir taip pamatyti pasikeitimus tiriamame
objekte. Trukumai: dirbtiné aplinka; eksperimentuoto itaka eksperimento rezultatams; maza
tiriamyjy grupé. Duomeny surinkimo metodas — individuali anketiné apklausa.

Anketa — klausimy, kuriuos apjungia tyréjo siekimas istirti koki nors socialini
reiSkini ar procesa, visuma (Luobikien¢, 2010). Tai vienas populiariausiy sociologinio
tyrimo metody, per trumpa laika leidziantis gauti daug informacijos. Taciau svarbu, kad
gaunami duomenys bty patikimi. Tyrimui atlikti buvo naudojamas anoniminés (bevardés)
anketinés apklausos metodas, kuris uztikrina didziausia atlieckamo tyrimo efektyvuma laiko,
gaunamos informacijos ir kasSty atzvilgiu bei leidzia respondentams likti nezinomiems.
Anketoje pateikti klausimai ir maksimaliai numatyti visi galimi atsakymuy variantai bei
palikta tusc¢ia eiluté respondento nuomonei jrasyti. Individualaus anketavimo pasirinkima
lémé Sios priezastys:

o Nedideli kastai, lyginant su kitomis apklausos formomis;

o vykdant apklausa anketos yra iSdalinamos ir po to surenkamos uzpildytos.
Vykdant §i darba nereikalingos specialios Zinios;

o nereikalauja dideliy respondenty laiko sanaudy, lyginant su kitais tyrimo
metodais (interviu, stebé&jimas ir pan.);

o galimybé visus tyrimo aspektus isSreiksti kiekybine forma ir po to pateikti tiksly
kiekvieno aspekto vertinima grafine forma;

o respondentai anketos klausimams atsakyti gali skirti kiek norima laiko, ju
neveikia aplinka ir pats apklauséjas (savo iSvaizda, balsu).

Pasirinkus anketinj apklausos tyrimo buida iSrySkéja Sie trikumai:

o Sumaz¢ja ankety grazinimo lygis;.

. padidéja respondenty identifikavimo galimybé (Luobikiené, 2010).

Pasirinkti tinkama metoda tyrimui yra labai svarbu. Naudojant kiekviena metoda
galima atskleisti tam tikry trilkumy. Bitent nuo pasirinkty metody ir ju pritaikymo priklauso
kokius tyrimu rezultatus gausime. [vertinus jvairiy metoduy privalumus ir trilkumus bei
esamas galimybes (finansiniy iStekliy bei prieinamumo prasme)buvo priimtas sprendimas
iteikti paslaugy pirkéjams anketas paslaugy uzsakymo metu..

Tyrimo tikslas. ISnagrin¢jus moksling literatiira ir ivertinus anketinés apklausos
metu gautus paslaugu pirkéju pasitilymus paruosti UAB ,,Baltic Cranes Logistics* statybiniy
kélimo jrenginiy nuomos paslaugy tobulinimo ir plétros plana.

Tyrimo uZdaviniai:
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1.  Paruosti anketinio tyrimo anketa UAB ,Baltic Cranes Logistics* paslaugu
pirkéjams, kad jvertinti statybiniy kélimo jrenginiu nuomos paslaugas ir atskleisti
tobulinimo galimybes.

2. Tyrimo rezultatus jvertinti ir pasitlyti priemoniy plang UAB ,,Baltic Cranes
Logistics* statybiniy kélimo jrenginiy nuomos paslaugu tobulinimui ir plétrai.

Tiriamieji. Tyrimo metu pasirinkti 39 Lietuvoje UAB ,,Baltic Cranes Logistics*
paslaugy vartotojai ( 90 proc. visy paslaugy vartotoju).
Tyrimo vieta: Lietuvos Respublika.

Tyrimo laikas. Tyrimas buvo vykdomas nuo 2015 11.02 iki 2015 11.15.

3.3.Tyrimo rezultaty analizé ir pateikimas

Buvo pasirinktas anketinio tyrimo metodas. Tyrimas buvo vykdomas pagal anketa
(1Priedas). Anketiniam tyrimui buvo pasirinkti 39 Lietuvoje UAB ,,Baltic Cranes
Logistics* statybiniy kélimo irenginiy nuomos paslaugy vartotojai ( 90 proc. visy paslaugy
vartotoju).

3 pav. pateikta informacija apie UAB ,,Baltic Cranes Logistics* paslaugu vartotojy

pasiskirstyma pagal paslaugu uzsakovy organizacijos veiklos trukme.

Nuo 1 mety
iki Smety
17.9%

Iki 1 mety
2.6%

Vir§ 5 mety
79.5%

3 pav. UAB ,,Baltic Cranes Logistics“paslaugy vartotojy pasiskirstymas pagal ju

organizacijy veiklos trukme

IS 3 pav. pateiktos informacijos matome, kad net 79.5 % paslaugu uzsakovu
savo veikla vykdo vir§ penkiy mety, 17.9 proc. organizacijy veikia nuo vieneriy iki penkiy
mety ir tik 2.6 proc. organizacijy veikia iki vieni mety. Analizuojant paslaugy vartotoju
pasiskirstyma pagal ju atstovaujamos organizacijos veiklos trukmg galima teigti, kad

didzioji dauguma UAB ,Baltic Cranes Logistics paslaugy uzsakovy statybing veikla
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vykdo daugiau nei penkerius metus ir turi igij¢ pakankamai daug statybos verslo
patirties.Paslaugy vartotoju buvo prasoma jvardinti ju atstovaujamos organizacijos

darbuotojy skaiCiy (4 pav.).

1ki 9
darbuotojuy
7.7%

Virs 50- Nuo 10 iki 49
darbuotojy darbuotoju
51.3% 41.0%

4 pav. UAB ,,Baltic Cranes Logistics“paslaugy vartotojy pasiskirstymas pagal
organizacijos darbuotoju skaiciy
IS 4 pav. pateiktos informacijos matome, kad vir§ 50 % paslaugy vartotoju

atstovauja organizacijas, kuriose darbuotojy skaiCius yra vir§ 50 ir 41%organizacijas,
kuriose yra nuo 10 iki 49 darbuotoju. Tik 7.7% paslaugy uzsakovy atstovauja organizacijas,
kuriose darbuotojy skaiCius yra iki 9 darbuotoju. Tai parodo, kad UAB ,,Baltic Cranes
Logistics* paslaugy uzsakovai yra smulkios arba vidutinés imonés. UAB ,,Baltic Cranes
Logistics* paslaugy vartotojy taip pat buvo prasoma jvardinti, kokia yra ju atstovaujamy

Imoniy pagrindiné veikla.

100 -
90 -
80 -
701 615
60 -
50 -
40
30 A

20 - 12.8 10.3

10 - ,—l 5.1 26 [
0 T T T

Statyby sektorius Gamybiné veikla  Transporto Buitinés Remonto Kita
sekforius paslaugos organizacijos

5 pav. UAB ,,Baltic Cranes Logistics* paslaugy vartotojy pasiskirstymas pagal veiklos
pobiudj.
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IS pateiktos informacijos 5 pav. matome, kad vir§ 60 proc. UAB ,,Baltic Cranes
Logistics* paslaugy vartotoju pagrindiné veikla yra statyby sektorius, o kiti uzsakovai dirba
gamybingje, transporto, buitiniy paslaugy ir kitose srityse.

UAB ,,Baltic Cranes Logistics* paslaugy uzsakovy buvo prasoma nurodyti, i$
kokiy Saltiniy ju atstovaujama organizacija gavo informacija apie UAB ,,Baltic Cranes

Logistics teikiamas statybiniy kélimo jrenginiy nuomos paslaugas (6 pav.).

100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40
30 1 20.5

20 ~ 12.8
10 - 5.1 5.1 7.7

0 i i _— | -

Per draugus ir  Internetinése |moniy, Spaudoje Parodose Kita
pazjstamus paieSkose kataloguose

48.7

6 pav. UAB ,,Baltic Cranes Logistics“ paslaugy uZsakovy pasiskirstymas pagal
informacijos gavimg apie vykdomas paslaugas
IS 6 pav. pateiktos informacijos matome, kad net 48.7 % apklaustyjy nurode, kad

informacija apie UAB ,,Baltic Cranes* teikiamas paslaugas gavo i$ draugu ir pazistamuy,
20.5 % 18 Interneto ir 12.8 % - imoniy kataloguose. Taigi, galima teigti, kad informacijos
apie UAB ,Baltic Cranes Logistics* teikiamas statybiniy kélimo {jrenginiy nuomos

paslaugas vieSoje erdvéje yra nepakankamai.

Is UAB ,,Baltic Cranes Logistics* paslaugy vartotojy buvo norima suZzinoti kiek mety jie

naudojasi UAB ,,Baltic Cranes Logistics* paslaugomis (7 pav.)

Iki 1 metuy
2.6%

Virs 5 mety
23.1%

Nuo 1 iki 3
mety
33.3%

Nuo 3 iki §
me ty
41.0%

7 pav. UAB ,,Baltic Cranes Logistics*
paslaugy vartotojy informacija apie paslaugy teikimo trukme
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Net 41% paslaugy vartotoju informavo, kad UAB ,,Baltic Cranes Logistics*
teikiamomis statybiniy kélimo irenginiy nuomos paslaugomis naudojasi nuo 3 iki Smety,
23.1% vir§ Smety ir vir§ 30 % Sias paslaugas uZzsakinéja nuo 1 iki 3 mety. Taigi UAB
,Baltic Cranes Logistics® statybiniy kélimo jrenginiy nuomos paslauguy uzsakovai yra
ilgalaikiai ir pastovis partneriai.

UAB ,,Baltic Cranes Logistics* paslaugy vartotojams buvo pateiktas klausimas:
“Del kokiy motyvy pasirinkote UAB ,,Baltic Cranes Logistics® kaip paslaugy teikéja?*

Paslaugy vartotojai galéjo pasirinkti kelis atsakymus. Informacija pateikiama 8 pav.
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8 pav. Paslaugy vartotojy motyvai, kodél jie pasirinko UAB ,,Baltic Cranes Logistics*

ISnagrinéjus atsakymus apie pagrindinius motyvus, kodél paslaugy uZsakovai
pasirinko UAB ,,Baltic Cranes Logistics® teikiamas statybiniy kélimo jrenginiy nuomos
paslaugas, 44.4 % atsake, kad didziausiu UAB ,,Baltic Cranes Logistics® privalumas yra
Zemi statybiniy keélimo jrenginiy nuomos paslaugy ikainiai. 37.5 % apklaustyjy ivardijo, kad
UAB ,Baltic Cranes Logistics* privalumas, lyginant su kitomis analogisku paslaugy
Imoneémis, yra platus statybiniy irenginiy asortimentas. 26.4% apklaustyju nurod¢, kad UAB
,Baltic Cranes Logistics* privalumas, lyginant su kitomis analogisky paslaugy imonémis,

yra teigiami uzsakovy atsiliepimai apie atliktas paslaugas( 8 pav.).

Apklaustyjy paslaugy vartotojy nuomone apie UAB ,,Baltic Cranes Logistics*
didziausius pranasumus statybiniy kélimo irenginiy nuomos paslaugy rinkoje palyginus su

kitomis analogiSkas paslaugas sitilan¢iomis imonémis yra pateikta 9 pav.
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9 pav. Pagrindiniai UAB ,,Baltic Cranes Logistics* privalumai palyginus su kitomis

analogiSky paslaugy imonémis

IS 9 pav. pateiktos informacijos matome, kad svarbiausias privalumas pagal kity
imoniy teikiamas statybiniy kélimo irenginiy nuomos paslaugas  yra platus siilomy
paslaugy asortimentas (15.3% ). Nemaza itaka turi ir palanki imonés geografiné padétis —
taip teigia 11.1 % respondenty. Tvarkingi ir ekologiSki statybiniai kélimo {rengimai jtakoja
1 UAB ,,Baltic Cranes Logistics* pranasuma pagal kitas analogiSkas paslaugas teikiancias
1mones (9.7 % ). Uzsisakyti paslaugas 1§ UAB ,,Baltic Cranes Logistics* itakoja ir ilgalaike
patirtis bei pripazintas geras vardas paslaugy nuomos rinkoje (8.3 % respondenty).
Pasirinkdami UAB ,,Baltic Cranes Logistics* paslaugas, paslaugy uzsakovai pazymi ir gera
bendradarbiavima tarp uzsakovy ir paslaugos teikéju (6.9 %).

IS UAB ,Baltic Cranes Logistics* paslauguy vartotojy buvo norima suZzinoti
,Kuri statybiniy kélimo {renginiy nuomos paslaugy sistemos grandis uzima daugiausia

laiko?*. Tyrimo rezultatai pateikiami 10 pav.
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Paslauguy
atlikeé jo
paieSka

15.4%

Paslaugos
ikainiy
derinimas .
48.7% Sutarties
derinimas|
35.9%

10 pav. UAB ,,Baltic Cranes Logistics* atlickamy statybiniy kélimo jrenginiy
nuomos paslaugy sistemos struktiira

IS paslaugy vartotojy pateiktos informacijos 10 pav. matome, kad didziausia dali
statybiniy kélimo {renginiy nuomos paslaugoje sudaro paslaugos ikainiu (48.7%) bei
sutarties derinimas (35.9%). Paslaugos atlikéjo paieska sudaro tik 15.4 %. Taigi, sudarant
nuomos paslaugy sutarti uzsakovas ir paslaugos teikéjas paslaugos ikainiy ir sutarties
derinimui skiria net 84. 6 proc. viso laiko.

Anketinés apklausos metu buvo suteikta informacija, kokius statybinius kélimo

irenginius paslaugy uZsakovai dazniausiai nuomojasi. Informacija pateikta 11pav..

__ Kitas trans porto
priemones
11.4%

Automobilinius
bokstelius
0.1%

BokStinius
kranus
28.6%

VikS$rinius
Kranus

5.7%
Automobilinius

Kranus
54.3%

11 pav. Dazniausiai nuomojami i§ UAB ,,Baltic Cranes Logistics* statybiniai kélimo
jrenginiai
IS pateiktos 11 pav. informacijos matome, kad uzsakovai daugiausia - net 54.3 %
nuomojasi automobilinis kranus. Antroje vietoje — 28.6 % uZsakovy nuomojasi bokstinius

kranus. Ir tik 0.1% uzsakovy nuomojasi automobilinius bokStelius. Taigi, atnaujinant

statybiniy kélimo irenginiy parka, biitina atsizvelgti 1 paslaugu uzsakovu poreikius. I$
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paslaugu vartotoju buvo norima suzinoti apie nuomojamu bokstiniy krany poreiki

atsizvelgiant | ju keliamaja galia (12 pav.).
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12 pav. DaZniausiai nuomojami bokstiniai kranai pagal ju keliamaja galia

IS 12 pav. pateiktos informacijos matome, kad net 71.8% paslaugy uzsakovy
pageidauja iSsinuomoti bokstinius kranus, kuriy keliamoji galia nuo 4 iki 10 tony, i§ ju 41
% uzsakovy pageidauja iSsinuomoti nuo 4 iki 8 tony keliamosios galios bokstinius kranus.
Virs§ 10 tony keliamosios galios bokstiniy krany i$sinuomoti pageidauja 20.5% uZsakovy.
MazZesnés kaip 4 tony keliamosios galios bokstiniy krany nuomos poreikis yra nezZymus.

Kadangi UAB ,,Baltic Cranes Logistics* nuomoja ir automobilinius kranus, tai
paslaugu uzsakovy buvo paklausta: ,,Kokios keliamosios galios automobilinius kranus

dazniausiai nuomojate?“
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keliarnaoji galia tory keliaroji galia -kelarnaji galia keliarnaji galia

13 pav. DaZniausiai nuomojami automobiliniai kranai pagal jy keliamaja
galia
IS 13 pav. pateiktos informacijos matome, kad didziausia poreiki uzsakovy tarpe
turi nuo 50 iki 100 tony galios automobiliniai kranai — taip teigia 33.3 % uZsakovy. Beveik

tieck pat uzsakovy — ty. 30.8% teigia, kad jiems reikalingi maZesnés kaip 50 tony
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keliamosios galios automobiliniai kranai. Patys nepopuliariausi yra vir§ 200 tonuy
keliamosios galios kranai — jy pageidauja mazuma — 5.1% uzsakovy.

Buvo paklausta statybiniy kélimo irenginiy nuomos paslaugy uzsakovy: “ Jusy
manymu, kas lemia UAB ,,Baltic Cranes Logistics* statybiniy kélimo irenginiy nuomos

paslaugu efektyvuma?“ Respondenty atsakymai pateikiami 14 pav.
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paslaugas lankstumas  kokybiSkas paslaugy bendravimas ir atsiliepimai
atiikimas tarpusavio pasitikéjimas

14 pav. Paslaugy vartotojy nuomoné apie veiksnius, lemianc¢ius UAB ,,Baltic Cranes
Logistics“ paslaugy efektyvuma

IS paslaugy vartotojy pateiktos informacijos matome, kad uZsakovai,
pasirinkdami UAB ,,Baltic Cranes Logistics* paslaugas, labiausiai vertina apmokéjimy uz
paslaugas lankstumas ( 25.6 %). Net 23.1% uzsakovy renkasi UAB ,Baltic Cranes
Logistics® dé¢l savalaikio ir kokybiSko paslaugy atlikimo. Glaudus tarpasmeninis
bendradarbiavimas ir tarpusavio pasitikéjimas (20.5 %) taip pat jtakoja UAB ,,Baltic Cranes
Logistics* paslaugy pasirinkima. [ statybiniy {renginiy nuomos paslaugy pasirinkima taip
pat itakoja patirtis versle (12.8%), teigiami uzsakovy atsiliepimai (10.3%) ir kvalifikuoti
darbuotojai (7.7%).

Informacija { 13 anketos klausima: “Su kokiomis problemomis konkreciai
susiduriate nuomojant statybinius kélimo jrenginius i§ UAB ,,Baltic Cranes Logistics*?

pateikiama 15 pav.
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paslaugy, dél kuriy reikia staybiniy kélimo jrenginiy, irenginiy pravazumo irenginiy operatoriy Zema komunikavimas
kreiptis j kitus paslaugy, frokumas uztikrinimas kvalifikacija ir neetiskas
teikéjus bendravimas

15 pav. Problemos nuomojant statybinius kélimo jrenginius i§ UAB ,,Baltic

Cranes Logistics*
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Pagrindin¢ didziausia problema su kuria susiduria UAB ,Baltic Cranes
Logistics* paslaugu uzsakovai — tai trilkumas jvairiy papildomy paslaugy, dél kuriy reikia
kreiptis 1 kitus paslaugy teikéjus (Ekskavatoriy paslaugy, poliu grezimo technikos,
savivarciy nuomos ir kt. (56.4%). Be to paslaugy vartotojai teigia, kad UAB ,,Baltic Cranes
Logistics neturi papildomos jrangos prie statybiniy kélimo irenginiy (20.5 %). UZsakovai
pageidauty geresnio statybiniy kélimo irenginiy pravazumo uztikrinimo (10.3%). 5.1 %
paslaugy uzsakovy teigia, kad kai kuriy statybiniy kélimo irenginiy operatoriy Zema
kvalifikacija, pasitaiko neetiSko bendravimo su uzsakovais ir yra atvejy kai pastebimas
blogas darbuotojy tarpusavio komunikavimas.

Pateikiant 14 anketos klausima, buvo norima suzinoti, kas galéty grésmingai
paveikti UAB ,,Baltic Cranes Logistics* statybiniy kélimo irenginiu nuomos paslaugu

veiklos efektyvuma
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16 pav. Grésmes, kurios galéty jtakoti j UAB ,,Baltic Cranes Logistics* statybiniy
kélimo jrenginiy nuomos paslaugy veiklos efektyvumag

Net 33.3% uzsakovy teigia, kad didZiausia grésmé, kuri galéty itakoti i UAB
,»Baltic Cranes Logistics* statybiniy kélimo jrenginiy nuomos paslaugy veiklos efektyvuma
yra naujy konkurenty atsiradimas (16 pav.). Nemaza grésmé paslaugy efektyvumui turi ir
tarpusavio pasitik€jimo tarp uzsakovy ir paslaugos teikéjy nebuvimas (23.1 %). Jeigu UAB
»Baltic Cranes Logistics* nesugebés savalaikiai reaguoti i statybiniy kélimo irenginiy
nuomos paslaugos poky¢ius, tai 20.5 % paslaugy uzsakovy mano, kad gali iskilti didele
gréesme veiklos efektyvumui. UAB administracija turi analizuoti apie naujy statybiniy
kélimo irenginiy atsiradima rinkoje ir kaip galima greiciau atnaujinti savo statybiniy kélimo

irenginiy parka (12.8%)..
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15 anketos klausimu ,,Ka reikéty tobulinti UAB ,Baltic Cranes Logistics*
statybiniy kélimo jrenginiy nuomos paslaugy procese, apimant vadybinius - finansinius

klausimus?“ buvo norima gauti pasitlymuy i§ paslaugy vartotoju(17 pav.).

Operatyviai keisti
darby atlikimo
grafikus pagal
uzsakovy
poreikius
10.3%
Pasiiilyti naujas Koreaguoti
paslaugas paslaugy nuomos
(Ekskavatoriy ikainius
paslaugy, poliy pastoviems
reZimo technikos, klientams
savivar¢iy nuomos 38.4%
ir kt.)
20.5%
Sudaryti ilgalaikes
bendradarbiavimo
sutartis
30.8%

17 pav. Pasialymai UAB ,,Baltic Cranes Logistics“ statybiniy kélimo jrenginiy nuomos
paslaugy proceso tobulinimo vadybiniais ir finansy klausimais

IS 17 pav. pateiktos informacijos matome, kad 38.4% paslaugy vartotojams yra
labai svarbu koreguoti paslaugy nuomos ikainius pastoviems klientams. Paslaugy vartotojai
mano, kad bitina sudaryti ilgalaikes bendradarbiavimo sutartis, nes tai turéty ijtakos
efektyvesniam bendradarbiavimui tarp uzsakovy ir paslaugy teikéjy (30.8%). 20.5 %
paslaugy uzsakovy teigia, kad UAB ,,Baltic Cranes Logistics* turéty pasitilyti naujy nuomos
paslauguy, t.y. ekskavatoriy, poliy gr¢zimo technikos ir savivar¢iy nuomos. Nes vykdant
statybas ir UAB ,,Baltic Cranes Logistics* neturint minéty nuomos paslaugy, klientai turi
kreiptis | kitus nuomos paslaugu teikéjus praSydami minéty paslauguy, ko pasékoje ilgéja
statybos trukmé. Taip pat yra svarbu operatyviai keisti darby atlikimo grafikus pagal
klienty poreikius (10.3 %).

Paslaugy vartotojai pateiké visa eilg pasitlymu, ka reikéty tobulinti UAB ,,Baltic
Cranes Logistics® statybiniy kélimo jrenginiy nuomos paslaugy procese, didinant

technologines jrenginiy galimybes. Pasitilymai pristatyti 18 pav.
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Ieskoti naujy reklamos
formy, informuojant apie
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irenginiy nuomos
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miesty apskrityse, ku

jau sukurta patraukles
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Isigyti jvairesniy pagal
kéliamaja galia
statybiniy kélimo
irenginiy
41.0%

Atnaujinti pasenusig ir
nusidévéjusia technika
28.2%

18 pav. Pasiilymai UAB ,,Baltic Cranes Logistics* statybiniy kélimo jrenginiy nuomos
paslaugy procese, didinant technologines jrenginiy galimybes
Norint padidinti UAB ,,Baltic Cranes Logistics* statybiniy kélimo jrenginiy
technologines jrenginiy galimybes 41% paslaugy vartotojy sitlo isigyti ivairesniy pagal
keliamaja galia statybiniy kélimo jrenginiy. Pakankamai Zymus paslaugu uzsakovy skai¢ius
(28.2%) teigia, kad reikty atnaujinti pasenusia ir nusidévéjusia technika. Zinodami, kad
statybiniy kélimo jrenginiy nuomos versle yra didelé konkurencija, 20.5% paslaugy
vartotojy sitlo UAB ,,Baltic Cranes Logistics* perkelti veikla ar steigti padalinius
mazesniyjy miesty apskrityse, kur jau yra sukurta patrauklesné infrastruktira, 10.3% sitlo
ieSkoti naujy reklamos formuy, informuojant apie statybiniy kélimo irenginiy nuomos
paslaugas.
UAB ,,Baltic Cranes Logistics* paslaugy uZsakovai pakankamai gerai vertina

tolimesnes organizacijos veiklos perspektyvas (19 pav.).
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19 pav. Tolimesnés UAB ,,Baltic Cranes Logistics* veiklos perspektyvos
IS 19 pav. pateiktos informacijos matome, kad net 48.7% paslaugy vartotoju
vertina gerai tolimesnes UAB ,Baltic Cranes Logistics* veiklos perspektyvas, 30.8 %
organizacijos veikla vertina labai gerai, 15.4% vertina vidutiniSkai ir tik 5.1% vertina
patenkinamai.
I 18 anketos klausima ,,Kokia imoné¢, Jiisy nuomone, yra pagrindiné konkurenté

UAB ,,Baltic Cranes Logistics?*, informacija pateikiama 20 pav.

UAB
"Sarens
Balticum"

UAB "'Strélé
Logistics"
48.7%

20 pav. Pagrindiniai UAB ,,Baltic Cranes Logistics*“ konkurentai

Paslaugy vartotojy nuomone pagrindiniai UAB ,,Baltic Cranes Logistics®
konkurentai yra UAB ,,Strelé Logistics™ (48.7%), UAB ,,Kauno kranai* (30.8%) ir UAB
»darens Balticum*(20.5%)
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Anketinés apklausos metu buvo norima suzinoti kokiy papildomy nuomos

paslaugu jie noréty gauti 1§ UAB ,,Baltic Cranes Logistics®. Apklausos rezultatai pateikti 21

pav.
100 -
90 A
80 -
70 A
60 -
50 A
40 A
304 4 59 104
20 1 11.1 o
18 | | | ,—l | | il | 1.4 |
Savivar¢iy Ekskavatoriy  Statybiniy Stelazy Traktoriy, Statybai Kita
nuoma paslaugy vagonéliy nuoma nuoma reikalingy,
nuoma irankiy
nuoma

21 pav. Papildomy nuomos paslaugy poreikis iS§ UAB ,,Baltic Cranes
Logistics*

Buvo pateikta pakankamai daug pasiiilymy, kokiy papildomy nuomos paslaugy
vartotojai noréty i$ UAB ,,Baltic Cranes Logistics“. Daugiausiai buvo pageidauta savivarciy
nuomos (26.4%), ekskavatoriaus paslaugu (22.2%) ir statybiniy vagonéliy nuomos (19.4%).
Buvo gauta ir kity pasitlymuy: isisavinti papildomai stelazy nuoma (11.1%), traktoriy nuoma
(5.6%) ir statybos darbams reikalingy irankiy nuoma (2.8%).

Anketinés apklausos metu buvo paklausta ,,Kokioje uzsienio Salyje, Jisy nuomone,
UAB ,,Baltic Cranes Logistics* galéty plésti statybiniy kélimo irenginiy nuomos paslaugy

veikla?* Informacija pateikta 22 pav.
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22 pav. Pasiilymai UAB ,,Baltic Cranes Logistics* plésti statybiniy kélimo jrenginiy
nuomos paslaugy veikla uZsienio Salyse
IS 22 pav. pateiktos informacijos matome, kad geriausia biity plésti statybiniy

kélimo frenginiy nuomos paslaugas Kaliningrado srityje (28.2%), Skandinavijos Salyse
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(23.1%) ir Baltarusijoje(20.5%). Maziau galimybiy yra Latvijoje (15.4%), Lenkijoje (7.7%)
ir Estijoje (5.1%).
Paslaugy vartotoju buvo paprasyta ivardinti koks yra ju darbo stazas

organizacijoje. Informacija pateikiama 23 pav.

Nuo 3 iki 4 Tl 1 mety
mety 51%
20.5%
Nuo 1 mety iki
3mety
7.7%

4 metai ir
daugiau
66.7%

23 pav. Informacija apie dalyvavusiy anketinéje apklausoje darbo staza
imonéje
IS 23 pav. pateiktos informacijos matome, kad beveik 70% dalyvavusiy
anketin¢je apklausoje darbo stazas imonéje yra vir§ 4 mety ir tik 5.1% darbo stazas yra iki
Imety.Taigi visi atsakiusieji | anketos klausimus turi pakankama darbo staza ir patirtj, kad
galéty vertinti UAB ,Baltic Cranes Logistics* veikla ir teikti pasitlymus veiklos
tobulinimui.

IS anketinio tyrimo rezultaty matome, kad pagrindiniai UAB ,,Baltic Cranes
Logistics* statybiniy kélimo irenginiy nuomos paslaugy uzsakovai yra ilgalaikiai ir pastoviis
partneriai, kuriy pagrindiné veikla yra statyby sektorius. Buvo gerai vertinamos tolimesnes
UAB ,,Baltic Cranes Logistics* veiklos perspektyvas.

IS paslaugu vartotojy atsakymy matome, kad vieSoje erdveje informacijos apie
UAB ,,Baltic Cranes Logistics* teikiamas statybiniy kélimo jrenginiy nuomos paslaugas yra
nepakankamai. Buvo teigta, kad UAB ,,Baltic Cranes Logistics* pagrindinis privalumas,
lyginant su kitomis analogiSky paslaugy imonémis, yra platus statybiniy {renginiy
asortimentas bei teigiami uZsakovy atsiliepimai apie atliktas paslaugas. UzZsakovai,
pasirinkdami UAB ,,Baltic Cranes Logistics* paslaugas, labiausiai vertina apmokéejimy uz
paslaugas lankstumg ir savalaikj bei kokybiska paslaugy atlikima

Zinodami, kad statybiniy kélimo jrenginiy nuomos versle yra didelé

konkurencija, paslaugy vartotojai sitilo UAB ,,Baltic Cranes Logistics*_ perkelti veikla ar
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steigti padalinius mazesniyju miesty apskrityse, kur jau yra sukurta patrauklesné
infrastruktura.

Apibendrinant tyrimo rezultatus matome, kad pagrindiné ir didZiausia problema
su kuria susiduria UAB ,,Baltic Cranes Logistics* statybiniy kélimo jrenginiy nuomos
paslaugy uzsakovai — tai tritkumas jvairiy papildomy nuomos paslaugy, dél kuriy reikia
kreiptis | kitus paslaugy teikéjus, t.y. ekskavatoriy paslaugy, poliy grezimo technikos ir
savivarciy nuomos. DidzZiausia grésmeé, kuri galéty jtakoti { UAB ,, Baltic Cranes Logistics *
statybiniy kélimo jrenginiy nuomos paslaugy veiklos efektyvumaq, yra naujy konkurenty
atsiradimas, kurie gali pasiilyti naujy statybiniy kélimo jrenginiy su pazangiausiomis
techninémis charakteristikomis ir Zemesnius nuomos paslaugos jkainius. Paslaugy
vartotojy nuomone, jeigu UAB ,,Baltic Cranes Logistics*“ nesugebés savalaikiai reaguoti i
statybiniy kélimo jrenginiy nuomos paslaugy pokycius rinkoje, tai gali iskilti didelé grésmé
veiklos efektyvumui. Buvo pateikta pakankamai daug pasiilymy, kokiy papildomy nuomos
paslaugy jie noréty i§ UAB , Baltic Cranes Logistics“. Dél veiklos plétros paslaugy,
uzsakovy nuomone, geriausia biity plésti statybiniy kélimo jrenginiy nuomos paslaugas

Kaliningrado srityje, Skandinavijos salyse ir Baltarusijoje.
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4. UAB ,,BALTIC CRANES LOGISTICS* STATYBINIU

PLETROS PLANAS

KELIMO JRENGINIU NUOMOS PASLAUGU TOBULINIMO IR

Remiantis mokslinés literatiiros teorine analize ir atliktu UAB ,Baltic Cranes

Logistics* statybiniu kélimo jrenginiy nuomos paslaugy vertinimo ir veiklos plétros

galimybiy tyrimu biitina iSplésti esamy nuomos paslauguy apimtj naujomis paslaugomis bei

pagerinti vykdomu paslaugy kokybeg. Yra sitlomas

UAB ,Baltic Cranes Logistics™

statybiniy irenginiy nuomos paslaugy tobulinimo ir plétros planas (4 lentelé).

4 lentelé. UAB ,,Baltic Cranes Logistics“ statybiniy jrenginiy nuomos paslaugy

tobulinimo ir plétros planas

Eil. Sitilomos naujos paslaugos Igyvendinimo Biitinos priemonés ir

Nr. data veiksmai

1. | Pradéti taikyti naujus klienty paieskos 2016 m. Reklamos specialisty paieska.
metodus ir formuoti geresni UAB ,,Baltic
Cranes Logistics* jvaizdi.

2. Sudarant paslaugy atlikimo sutartis 2016 m. Atlikti uzsakovy mokumo
pastoviai atlikti paslaugy uzsakovy vertinima su esamais
mokumo vertinima. specialistais.

3. Klienty aptarnavimo kokybei pagerinti ir 2016 m. Isigyti navigacines sistemas
siekiant gauti didesni imonés pelna bei Microsoft AutoRoute ir
sumazinti  transportavimo  sanaudas Microsoft MapPoint, kuriy déka
bitina tinkamai parinkti ir planuoti vairuotojai  laiku  pasiekty
statybinés technikos judéjimo marsrutus. paslaugos vieta. Apmokyti

darbuotojus dirbti su Siomis
sistemomis.

4. Isigyti automobiliniy krany - nuo 50 iki | 2016 - 2017m. | Numatyti reikiamy 1éSy
100 tony galios, nes Sie kranai uzsakovy Saltinius.
tarpe turi didziausia paklausa

5. Norint iSvengti konflikty su paslaugy 2016 m. Patikslinti krany operatoriy

uzsakovais, biitina patobulinti krany priémimo i darbg atrankos
operatoriy priémimo | darba atrankos sistemos nuostatus.
sistema, nes dél krany operatoriy

nekultiringo  elgesio kyla daug

konflikty, ko pasékoje prarandami

paslaugy uZsakovai.

6. Ivairiy naujy papildomy paslaugu Atlikti naujai siilomy idiegti

Isisavinimas: paslaugy efektyvumo
o Ekskavatoriy paslaugy; 2016m. paskaiciavimus ir atrinkti
e stelazy nuoma; 2016m. efektyviausias paslaugas.
e poliy grezimo technikos; 2017m.
e savivarciy nuomos; 2017m
e traktoriy nuoma. 2017m.

7. RySium su naujy konkurenty atsiradimu Pastoviai Vykdyti statybiniy kélimo
bitina pastovi krany rinkos analizé ir irenginiy rinkos analizg su
naujy statybiniy kélimo jrenginiy paieSka esamais specialistais
rinkoje

8. | Geresnio statybiniy kélimo jrenginiy 2016m. Uztikrinti kokybiSka paslauga

pravazumo uztikrinimas

4 lentelés tesinys kitame
puslapyje
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4 lentelés tesinys

9. Ilgalaikiy bendradarbiavimo sutar¢iy 2016m. Sudaryti ilgalaikes sutartis su
sudarymas su pastoviais uzsakovais klientais numatant apmokéjimo

uz paslaugas lengvatas.

10. | Pradéti bendradarbiauti su mokymo Pastoviai Sudaryti sutartis su studentais
istaigomis dél jauny paruosty praktikos atlikimui su galimybe
kvalifikuoty krany operatoriy praktikos juos idarbinti.
atlikimo ir po to jdarbinimo UAB ,,Baltic
Cranes Logistics*, nes krany operatoriy
vidutinis amZius yra vir§ 50 mety

11. | Reikia efektyvinti egzistuojancia viding 2016m. ISanalizuoti ir pasiiilyti
komunikacijos sistema, kuriant geresnius priemones komunikaciniy rySiy
vidinius rysius tarp paciy darbuotojuy, tarp tobulinimui.
vadovo ir darbuotojuy bei tarp darbuotojy
ir uzsakovy. Tada bus galima iSvengti
konfliktiniy situacijy tarp UAB ,,Baltic
Cranes Logistics ir paslaugy uzsakovy
dél véluojanciy paslaugy.

12. | Perkelti UAB ,,Baltic Cranes Logistics* | 2017m. Suformuoti specialisty grupe
veikla ar steigti padalinius mazesniyju ieskant plétros galimybiy
miesty apskrityse, kur jau yra sukurta ivairiuose Lietuvos miestuose
patrauklesné infrastruktiira.

13. | Pradéti UAB ,,Baltic Cranes Logistics*
statybiniy kélimo irenginiy nuomos Suformuoti specialisty grupe
paslauguy plétra uzsienyje: paslauguy plétrai uzsienyje.

e Kaliningrado srityje; 2016m.
e Skandinavijos 3alyse; 2018m.
e Baltarusijoje. 2019m.

Norint igyvendinti UAB ,,Baltic Cranes Logistics* statybiniy irenginiy nuomos

paslaugy tobulinimo ir plétros plana, biitina patikslinti naujy paslaugy poreikius, plang

apsvarstyti su darbuotojais ir pradéti naujy kvalifikuoty specialisty bei 1¢Sy paieSka. Naujy

paslaugy plétra gali buti igyvendinta tik suformavus geresni imonés jvaizdi (Slentel¢) ir

pleciant statybiniy kélimo {renginiy nuomos plétra uZsienyje ar steigiant

padalinius

mazesniuose Lietuvos miestuose, kur jau yra sukurta patrauklesné infrastrukttira.5 lenteléje

siilomos priemonés geresnio UAB ,,Baltic Cranes Logistics* {vaizdzio formavimui.

5 lentelé. UAB ,,Baltic Cranes Logistics“ geresnio jvaizdZio formavimo priemonés

Eil. Priemonés pavadinimas Igyvendinimo
Nr. data
1. ISlaidy UAB ,,Baltic Cranes Logistics” reklamai didinimas. 2016 m.
2 Internetinés svetainés patobulinimas, pateikiant platesng ir iSsamesng | 2016 m.
informacijg apie vykdomas paslaugas.
2. Internetinéje svetainéje patalpinti uzsakovy atsiliepimus apie kokybiskai ir 2016 m.
savalaikiai atliktas UAB ,,Baltic Cranes Logistics* paslaugas.
3. Pastoviai informuoti uZsakovus apie naujy papildomy paslaugy isisavinimg . Pastoviai

Igyvendinus UAB ,Baltic Cranes Logistics® statybiniy {renginiy nuomos

paslaugu tobulinimo ir plétros plang bus iSplésta esamy nuomos paslaugy apimtis naujomis

paslaugomis, pagerés atliekamy paslauguy kokybé bei padidés imonés konkurencingumas ir

pelnas.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Paslaugy kokybés tyrimams placiai taikomi {vairts modeliai, sujungiantys
teorija ir praktika. Vienas populiariausiy yra kokybés spragu modelis, kuris atskleidzia
galimus paslaugos teikimo trikumus ir klaidas atskiruose paslaugos teikimo etapuose ir
pateikiantis pasitlymus kaip juos paSalinti. Atliekant paslaugy kokybés tyrimus, reikéty
taikyti ne viena, o kelis metodus. Jei naudojamas tik vienas, gauti rezultatai visiSkai
neatspindi esamos paslaugy kokybés. Didéjant vartotoju reiklumui ir tobul¢jant paslaugoms,
teikiamy paslaugu kokybés matavimas ir teikiamuy paslauguy kokybés tobulinimas tampa
pirmaeilés svarbos imoniy veiklos uzduotimi.

2. Irankiy ir statybinés technikos nuomojimo paslaugos yra tiesiogiai susij¢ su
statybos pramonés augimu. Palaipsniui kinta poziliris i statybinés irangos nuoma ir yra
pastebima tendencija, kad vis daugiau statyby kompanijy pereina prie irangos nuomos,
keiCiasi rinkos struktiira, diegiamos naujovés, priimami sprendimai, itakojantys statybos
kélimo jrenginiy nuomos plétros tendencijas. Siandien $is paslaugos verslas pasizymi
rySkiomis veiklos augimo ir plétros tendencijomis. Palankias veiklos galimybes salygoja
sparciai ir dideliu tempu augantis daugiaauks¢iy gyvenamuyjy namy, biury, imoniy patalpy ir
kity statybos objektu/statiniy statyby sektorius.

Norint uzimti kuo didesng rinkos dalj ir tapti jos lydere, yra labai svarbu laiku
identifikuoti vartotoju rinka, jos specifika, poreikius bei reikmes, tikslingai identifikuoti
savo ir pagrindiniy konkurenty uzimama padéti rinkoje, jvertinti investavimo galimybes
naujai technikai isigyti bei gebéti formuoti tokius strateginius sprendimus, kurie salygoty
ilgalaikius konkurencinius pranaSumus pries kitus rinkos dalyvius.

3. Atlikus UAB ,,Baltic Cranes Logistics* SSGG (SWOT) analizg ir paslaugu
vartotojy anketing apklausa, galima teigti, kad pagrindiniai UAB ,,Baltic Cranes Logistics*
statybiniy kélimo {renginiy nuomos paslaugy uzsakovai yra ilgalaikiai ir pastovis partneriai,
kuriy pagrindiné veikla yra statyby sektorius. Pagrindiniai UAB ,,Baltic Cranes Logistics*
privalumai, lyginant su kitomis analogiSky paslaugy imonémis, yra platus statybiniy
frenginiy asortimentas bei  teigiami uzsakovy atsiliepimai apie atliktas paslaugas.
Uzsakovai, pasirinkdami UAB ,,Baltic Cranes Logistics® paslaugas, labiausiai vertina
apmokéjimy uz paslaugas lankstuma ir savalaiki bei kokybiska paslaugy atlikima.

Taciau kaip pagrinding ir didZiausia UAB ,,Baltic Cranes Logistics® statybiniy
kélimo {renginiy nuomos paslaugy problema, paslaugy uzsakovai pazymi jvairiy papildomy
nuomos paslaugy, t.y. ekskavatoriy paslaugy, poliy greZimo technikos ir savivar¢iy nuomos
ir kt. trikuma, dé¢l kuriy reikia papildomai kreiptis 1 kitus paslaugy teikéjus. Paslauguy
vartotojai pakankamai gerai vertina tolimesnes UAB ,,Baltic Cranes Logistics* veiklos

perspektyvas, taciau paZymi, kad vieSoje erdvéje informacijos apie UAB ,,Baltic Cranes
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Logistics* teikiamas statybiniy kélimo jrenginiy nuomos paslaugas yra nepakankamai.
Didziausia gréesme, kuri galéty itakoti { UAB ,,Baltic Cranes Logistics statybiniy kélimo
irenginiy nuomos paslaugy veiklos efektyvuma yra atsiradimas Lietuvos rinkoje nauju
konkurenty su kokybiskesniais statybiniais kélimo irenginiais ir su mazesniais paslaugy
nuomos ikainiais, todél yra galimas turimy paslaugy uzsakovy praradimas. Be to
kokybiskesnes paslaugas su mazesniais paslaugy nuomos ikainiais gali pradéti teikti ir esami
paslaugy teikéjai.

Zinant, kad statybiniy kélimo jrenginiy nuomos versle yra didelé konkurencija,
buvo siutloma UAB ,Baltic Cranes Logistics perkelti veikla ar steigti padalinius
mazesniyjy Lietuvos miesty apskrityse, kur jau yra sukurta patrauklesné infrastrukttira bei
dali veiklos perkelti i Kaliningrado sritj, Skandinavijos S$alis ir Baltarusija. Paslaugy
vartotojai teigia, kad maziausiai galimybiy plésti statybiniy kélimo jrenginiy nuomos verslui
yra Latvijoje, Lenkijoje bei Estijoje.

4. Norint sékmingai plésti UAB ,,Baltic Cranes Logistics® statybiniy kélimo
irenginiy nuomos versla ir biiti konkurencingu rinkoje, bitina gerinti teikiamy paslaugy
kokybe ir plésti esamas paslaugas remiantis Sio darbo pagrindu parengtu UAB ,Baltic
Cranes Logistics* statybiniy kélimo jrenginiy nuomos paslaugy tobulinimo ir plétros planu,

kuris yra pristatytas 4-ame $io darbo skyriuje.
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1 Priedas

TYRIMO ANKETA
(UAB ,,Baltic Cranes Logistics“paslaugy pirkéjams)

Gerbiamieji,

Esu Kauno Technologijos Universiteto, Ekonomikos ir verslo fakulteto, Verslo
strategijos katedros magistrantas. Atlieckamu tyrimu siekiama placiau iSsiaiSkinti apie UAB
,Baltic Cranes Logistics* statybiniy kélimo jrenginiy nuomos paslaugas, paslaugu
tobulinimo galimybes bei plétra Lietuvoje bei uZsienyje.

Anketa skirta UAB ,Baltic Cranes Logistics* paslaugy pirkéju vadovams ir
vadybininkams.

PraSau Jusy atsakyti 1 Jums pateiktus klausimus, pazymédami x ta atsakymy
varianta, kuris Jums labiausiai tinka arba pateikti pasitilymus skiltyje “Kita®.

Galima pazyméti ir kelis atsakymy variantus.

Dékoju uz bendradarbiavima!

1. Jisy jmoné veikia:

[ iki 1 mety;

(] nuo 1 iki Smety;

[l vir§ Smety.

2. Jiisy jmon¢éje dirba

71 Iki 9 darbuotojuy;

1 10-49 darbuotojy;

150 ir daugiau darbuotojuy.

3.Kokia yra Jusy jmonés pagrindiné veikla:
] Statyby sektorius;

Remonto organizacija;

Buitinés paslaugos;

Transporto sektorius;

Gamybiné veikla;

1 Kita ([raSykite)..................

4. Kokiuose Saltiniuose ieSkote statybiniy kélimo jrenginiy nuomos paslaugas

(0 I N I

teikian¢iy paslaugy teikéjy?

O Imoniy kataloguose;
O internetinése paieSkose;
O spaudoje;

O parodose.

0 Kita (Irasykite)........
5. Kiek mety Jus naudojatés UAB ,,Baltic Cranes Logistics* paslaugomis?
[J
[J
O

Iki 1 mety.
Nuo 1 iki 3m.
Nuo 3 iki Sm.
[ Vir§ 5 mety.
6. Dél kokiy motyvy pasirinkote UAB ,,Baltic Cranes Logistics*_kaip paslaugy

teikéja? (Galima rinktis kelis atsakymus)
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N O I B B O

7.

Dél zemy ikainiy;
De¢l kokybisko ir savalaikio paslaugy atlikimo;
D¢l plataus statybiniy jrenginiy asortimento;
Dél teigiamy uzsakovy atsiliepimuy;
Kita (IraSykite)........cceevveeecreennnnnns
Kokie, Jusy nuomone, UAB ,,Baltic Cranes Logistics* didZiausi pranaSumai

statybiniy kélimo jrenginiy nuomos paslaugy rinkoje?

H
[
H
H
[
8.

daugiausia
U

U
U
U
U

9.

0

U
U
U
U
U
[]
U
U
U

1
[]
[]
[]
[]

1
1
1

2

Palanki imonés geografiné padétis;
ilgalaike patirtis bei vardo pripazinimas rinkoje;

tvarkingi, ekologiski statybiniai kélimo jrenginiai;
plati sitilomy paslaugu pasiiila;
Kita (Irasykite)........c.cceveeenee.
Kuri statybiniy kélimo jrenginiy nuomos paslaugy sistemos grandis uZima
laiko (nurodykite proc.)?
Paslaugy atlikéjo paieska;
sutarties derinimas;
paslaugos ikainiy derinimas;
paslaugos atlikimo trukmé;
Kita (Irasykite).........
Kokius statybinius kélimo jrenginius jiis nuomojate?
Bokstinius kranus;
automobilinius kranus;
automobilinius bokstelius;
vikSrinius kranus;
Kita (Irasykite).........
. Kokios keliamosios galios bokstinius kranus daZniausiai nuomojate?
Mazesné kaip 4 tony keliamoji galia;
Nuo 4 iki 8 tony keliamoji galia;
Nuo 8 iki 10 tony keliamoji galia;
Virs 10 tony keliamoji galia.
. Kokios keliamosios galios automobilinius kranus daZniausiai nuomojate?

Mazesn¢ kaip 50 tony keliamoji galia;

Nuo 50 iki 100 tony keliamoji galia;

Nuo 100 iki 200 tony keliamojo galia;

Vir§ 200 tony keliamoji galia.

Jusy manymu, kas lemia UAB ,,Baltic Cranes Logistics“ statybiniy

kélimo jrenginiy nuomos paslaugy efektyvumag?

]

I I Yy O B

13

Patirtis versle;
vadovo Zinios ir {giidZiai;
kvalifikuoti darbuotojai;
apmokéjimy uz paslaugas lankstumas;
glaudus tarpasmeninis bendravimas ir tarpusavio pasitikéjimas;
greitas papildomy paslaugy ivykdymas ir sutarties koregavimas;
savalaikis ir kokybiskas paslaugy atlikimas;
teigiami uzsakovy atsiliepimai,
Kita (IraSykite).....cceevevveeecieeeieeeiieeeenn
. Su kokiomis problemomis konkreciai susiduriate nuomojant statybinius

kélimo jrenginius i§ UAB ,,Baltic Cranes Logistics“?
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1 Trukumas ivairiy papildomy paslaugy, dél kuriy reikia kreiptis i kitus paslaugy
teikéjus (Ekskavatoriy paslaugu, poliy grezimo technikos, savivar¢iy nuomos ir
kt.);

1 papildomos irangos prie statybiniy kélimo jrenginiy trikumas;

1 geresnio statybiniy kélimo jrenginiy pravazumo uztikrinimas;

1 kai kuriy statybiniy kélimo irenginiy operatoriy zema kvalifikacija ir neetiSkas

bendravimas;

] blogas darbuotojy tarpusavio komunikavimas;

] Kita (Irasykite)......

14. Kas galéty grésmingai paveikti UAB ,,Baltic Cranes Logistics* statybiniy

kélimo jrenginiy nuomos paslaugy veiklos efektyvumg?

] Naujy konkurenty atsiradimas;
nauju efektyvesniy statybiniy kélimo irenginiy pasitla rinkoje;
klienty praradimas dél nesugebéjimo savalaikiai reaguoti | aplinkos pokycius;
tarpusavio pasitikéjimo nebuvimas;
informacija apie nekokybiskas atliktas paslaugas;
Kita (Irasykite)......cceevvveeecrieeerieennen.
15. K3 reikéty tobulinti UAB ,,Baltic Cranes Logistics“ statybiniy kélimo
jrenginiy nuomos paslaugy procese, apimant vadybinius - finansinius klausimus?
1 Koreguoti paslaugy nuomos ikainius pastoviems klientams;
1 sudaryti ilgalaikes bendradarbiavimo sutartis;
(] operatyviai keisti darby atlikimo grafikus pagal klienty poreikius;
71 pasitlyti naujas paslaugas (Ekskavatoriy paslaugy, poliu grezimo technikos,
savivar¢iy nuomos ir kt.);
[l Kita (IraSykite).................
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16. Kq reikéty tobulinti UAB ,,Baltic Cranes Logistics“ statybiniy kélimo
jrenginiy nuomos paslaugy procese, didinant technologines jrenginiy galimybes?

'] Atnaujinti pasenusia ir nusidévejusia technika;

1 isigyti jvairesniy pagal keliamaja galig statybiniy kélimo jrenginiy;

"1 perkelti veikla ar steigti padalinius maZesniyjy miesty apskrityse, kur jau

sukurta patrauklesné infrastruktiira;

"1 1eSkoti naujy reklamos formy, informuojant apie statybiniy kélimo jrenginiy

nuomos paslaugas;

01 Kita (IraSykite).................

17. Kaip vertintuméte tolimesnes UAB ,,Baltic Cranes Logistics* veiklos

perspektyvas?

"1 Labai gerai;

gerai;

vidutiniskai;

patenkinamai;

blogai.

Kita (Irasykite)

18. Kokia jmoné¢, Jusy nuomone, yra pagrindiné konkurenté¢ UAB ,,Baltic

N O B B B

Cranes Logistics*“?
] IraSykite.....
19. Kokiy papildomy nuomos paslaugy norétuméte i§ UAB_,,Baltic Cranes

Logistics*“?
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Ekskavatoriy paslaugu;

poliy grezimo technikos;

savivar¢iy nuomos;

statybiniy vagonéliy nuomos;

stelazy nuomos;

traktoriy nuomos;

1 Kita (IraSykite).................

20. Kokioje uZsienio Salyje, Jisy nuomone, UAB ,,Baltic Cranes Logistics*

N O B o B O O

galéty plésti statybiniy kélimo jrenginiy nuomos paslaugy veikla?

1 Kaliningrado srityje;

1 Baltarusijoje;

1 Skandinavijos Salyse;

[ Kita (IraSykite).....cceevveeiieeieeieenen.

21. Kokias pareigas Jiis uZimate organizacijoje?
OVadovo;

[ pavaduotojo;

[J vadybininko;
1 Kitos (Irasykite).......

22. Koks Jiisy darbo stazas Sioje organizacijoje?

[ iki 1mety

(nuo 1- 3 mety

] nuo 3 iki 4 mety
] 4 metai ir daugiau

ACIU UZ ATSAKYMUS
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2 Priedas
Krany tipai, kainos ir paslaugy jkainiai

Eil.Nr Krano tipas Kaina Vienos
Eurai | valandos
paslaugos
ikainis
Eurais
1. Bokstinis kranas 4 80000 17
t.
2. Bokstinis kranas 6 90000 20
t
3. Automobilinis 10000 37
kranas 20 t 0
4. Automobilinis 13000 43
kranas 25t 0
5. Automobilinis 15000 50
kranas 30 t 0
6. Automobilinis 23000 58
kranas 35t 0
7. Automobilinis 34500 78
kranas 50 t 0
8. Automobilinis 45000 85
kranas 60 t 0
9. Automobilinis 60000 110
kranas 80 t 0
10. Automobilinis 80000 145
kranas 120 t 0
11. Automobilinis 11000 200
kranas 200 t 00
12. Automobilinis 12500 250
kranas 250 t 00
13. Automobilinis 20000 400
kranas 400 t 00
14. VikSrinis kranas 60 40000 90
t 0
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BENDRA PASLAUGU KLASIFIKACIJA

3 Priedas

Paslaugy grupé Svarbiausios paslaugos — EVRK 2
Ekonominés veiklos riiSis kodas
Transportas ir saugojimas | ® Sausumos transportas ir transportavimas vamzdynais; H49
e Vandens transportas; H50
e Oro transportas; H51
e Sandéliavimas ir transportui biidingy paslaugy veikla; H52
e Pasto ir pasiuntiniy (kurjeriy) veikla. H53
Apgyvendinimo veikla e Apgyvendinimo veikla. I55
Informacija ir rySiai e [ eidybiné veikla; J58
e Kino filmy, vaizdo filmy ir televizijos programy
gamyba, garso jraSymo ir muzikos jrasy leidybos veikla; 159
eProgramy rengimas ir transliavimas; 160
e Telekomunikacijos;
e Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi Jol
veikla;
e Informaciniy paslaugy veikla. J62
J63
Nekilnojamojo turto e Nekilnojamojo turto operacijos. L68
operacijos
Profesiné, moksliné ir e Teisiné ir apskaitos veikla; M69
techniné veikla, iSskyrus e Pagrindiniy buveiniy veikla; konsultaciné valdymo
moksliniai tyrimai ir veikla; M70
taikomoji veikla e Architektiiros ir inzinerijos veikla; techninis tikrinimas
ir analizé;
e Reklama ir rinkos tyrimas; M71
e Kita profesiné, moksliné ir techniné veikla; M73
e Veterinariné veikla. M74
M75
Administracing ir e Nuoma ir iSperkamoji nuoma; N77
aptarnavimo veikla e |darbinimo veikla; N78
e Kelioniy agentiiry, ekskursijy organizatoriy, iSankstinio
uzsakymo paslaugy ir susijusi veikla; N79
e Apsaugos ir tyrimo veikla;
e Pastaty aptarnavimas ir krastovaizdzio tvarkymas; N80
e Administraciné veikla, istaigy ir kity verslo imoniy N8l
aptarnavimo veikla.
N82
Svietimas e Svietimas P85
Zmoniy sveikatos e Zmoniy sveikatos prieziiiros veikla; Q86
priezilira ir socialinis e Kita stacionarin¢ globos veikla; Q87
darbas e Nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo veikla. Q88
Menine, pramoging ir e Kiirybiné, menin¢ ir pramogy organizavimo veikla; R90
poilsio organizavimo e Biblioteky, archyvu, muziejuy ir kita kulttriné veikla; R91
veikla e Azartiniy zaidimy ir laZyby organizavimo veikla; R92
e Sportiné veikla, pramogy ir poilsio organizavimo veikla. R93
Kita aptarnavimo veikla, e Kompiuteriy ir asmeniniy bei namy tkio reikmeny S95
i8skyrus narystés taisymas;
organizacijy veikla e Kita asmeny aptarnavimo veikla. S96
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