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SUMMARY

Having an efficient organization’s internal communication is crucial for organisation
success, because it has big impact for employees satisfaction, organisations operations and overall
prosperity. Especially communication importance arises in organisational change period. In scholar
literature it is emphasised that efficient internal communication efficiency is relation with higher
emploees satisfaction, and helps individuals and organisations to develop, reach Dbetter
organisational goals. And on the contrary, uneficient communication leads to emploees
unsatisfaction with work, worse performance, tiredness, negative emotional climate in the
organisation. Unfortunately there are many bariers for organisation‘s internal communication to be
eficient. Therefore the problem of finding the bariers and solving main problem areas is a very
significan problem.

AB Lietuvos pastas is the oldest and biggest post service company in Lithuania, that has
the largest network of access points in the country. At the moment this company is going through
modernisation process: organisational structure optimisation and various social innovations. In this
context the importance of internal communication efficiency becomes extremely significant. This
paper is aimed to detect opportunities for internal communication efficiency improvement. The
object - internal communication efficiency improvement. The aim is achieved in four goals: to
reveal main internal communication problem areas, to overview organization internal
communication efficiency theories; to plan AB Lietuvos paStas internal communication efficiency
improvement empirical research and to dicover AB Lietuvos paStas opportunities for internal
communication efficiency improvement. Methods of literature analysis, document analysis and
survey were applied.

In the first part main problems of organisation internal communication inefficiency
revealed, based on scholar literature. In the second part main concepts of organisations internal
communication channels, kinds and improvement opportunities revealed, emphasising vertical and
horizontal communication, the importance of information sharing organisational culture and
management direct communication with employees. In the third part a methodology of empirical
research was constructed, based on outcomes of theoretical analysis and case study principles. A
questionnaire for survey created. In the fourth part an empirical research results analysis provided
based on a survey of 81 employees and document analysis. Main problem areas revealed: although



generally employees are contact with internal communication, still AB Lietuvos pastas suffers from
strong bureaucratic and hierarchical communication structure, big communication gap between
management and other employees. Main suggestions: to liberalise, personalise and have more
flexible internal communication procedures, pay more attention for current communication
channels efficiency by adding more functionality to intranet.

This final thesis is comprised from four parts, contains 68 pages, 27 illustrations, 4 tables,
three apndixes and list of references contains 46 positions.

Keywords: communication efficiency, organisation‘s internal communication, internal

communication system, communication functions, communication channels, communication.
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IVADAS

Temos aktualumas. Siandieninéje globalioje verslo aplinkoje, efektyvi organizacijos
vidiné komunikacija yra vienas i§ svarbiausiy sékmingo organizacijos veikimo elementy, kuris
uztikring optimalig ir efektyvig veikla, kurios pagrindas yra darbuotojo ir vadovybés tarpusavio
supratimas priimant jmonés veiklg jtakojancius sprendimus. Dauguma autoriy, kurie atlieka tyrimas
tiek praktiniu tiek literatiros analizés pozitiriu vis dazniau pritaria nuomonei, kad organizacijos
pagrindinis ramstis yra Zzmoniy komunikacija. Yra daugybé placiai aprasyty poziiiriy j vidinés
komunikacijos procesa, taCiau vis tik dazniausiai yra pritariama, kad komunikacija yra sudedamoji
organizacijos dalis, ji néra vienas 1§ ] organizavimg jeinanciy aspekty. Literatiiros Saltiniuose
dazniausiai yra sutinkama nuomong, kad komunikacija yra priemoné, kurios pagalba yra kuriama
organizacija, palaikoma jos veikla ir tobulinamas organizacijos veikimo mechanizmas. Tai yra
pagrindiné literatiroje nurodoma priezastis, kodél organizacijos vidiné komunikacija yra vienas
svarbiausiy jmonés sudedamyjy daliy. Autoriy atlikti tyrimai komunikacijos ir finansiniy rodikliy
sgsajos atzvilgiu, patvirtina, kad efektyvi komunikacija — efektyvi jmonés veikla. Siuo metu
atlickama vis daugiau komunikacijos tyrimy, siekiant iSanalizuoti bendravimo ypatumus
organizacijos viduje ir iSor¢je. Problemos aktualumg nagrin¢ja Bagdonas, Juceviciené (2000),
(2006), Stoskus (2002), Targamadzé (2001), Zelvys (2003) ir kiti autoriai.

Nors organizacijy vadovy susidoméjimas komunikacijos stipriyjy ir silpnyjy pusiy
nustatymu auga, taCiau organizacijose tokie tyrimai atlieckami retai. Taip pat dar reciau yra
analizuojama ir ieSkoma priezasCiy ir pasekmiy komunikacijos procese. Juk jei tam tikroje
perspektyvoje vidiné organizacijos komunikacija yra maziau efektyvi, tai dar nereiskia, kad Sio
aspekto tobulinimas uztikrins tokius veiksnius, kaip pvz. darbo atlikimo geré¢jimg. Taigi svarbiausia
yra tobulinti tas komunikacijos sritis, kurios turi tiesioging sasaja su veiksniais, kuriuos norima
pagerinti.

Tyrimo problema — mokslinéje literatiiroje akcentuojama, kad jeigu organizacijos vidiné
komunikacija yra efektyvi, darbuotojy pasitenkinimas vidine komunikacija didéja, tai skatina
darbuotojo, kaip individo, ir organizacijos, kaip visumos, geriausiy rezultaty pasiekima, plétrg ir
tobuléjimg; jeigu komunikacija yra neefektyvi — darbuotojai gali jaustis nesaugiai, pasimetg,
susinerving, pikti, pavarge, iSsekg¢. Taciau ne retai komunikacijos efektyvumag nulemia jvairis
trikdziai kylantys jvairiyuose komunikacijos lygmenyse. Todél Siy trikdziy nustatymas ir
probleminiy sri¢iy sprendimas yra itin aktuali organizacijos vidinés komunikacijos efektyvumo

didinimo problema.
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Tyrimo tikslas — nustatyti organizacijos vidinés komunikacijos efektyvumo didinimo
kliatis ir galimybes.

Tyrimo objektas — organizacijos vidinés komunikacijos efektyvumas.

Darbo tikslas realizuojamas Siuose darbo uzdaviniuose:

1. Atskleisti organizacijos vidinés komunikacijos efektyvumo problematika;

2. Remiantis moksline literatiira iSanalizuoti organizacijos vidinés komunikacijos
efektyvumo veiksnius ir jos didinimo galimybes;

3. Apsibrézti organizacijos vidinés komunikacijos efektyvumo didinimo tyrimo
metodologija;

4. Nustatyti organizacijos vidinés komunikacijos efektyvumo didinimo galimybes AB
,Lietuvos pastas®.

Siekiant darbe iskelty uzdaviniy pasitelkta atvejo analizé. Sis metodas leidzia atklesiti tema
konrec€ios organizacijos kontekste. Tyrimo duomeny rinkimui ir apdorojimui pasirinkta misSriy
metody strategija, taikant trianguliacijos principg. Naudojami Sie kiekybiniai ir kokybiniai tyrimo
metodai:

1. Mokslinés literatiros analizé naudota apibréziant organizacijos vidinés
komunikacijos efektyvumo problematika, vidinés komunikacijos funkcijas, rasis,
kanalus bei efektyvios komunikacijos barjerus.

2. Dokumenty analiz¢ naudota charakterizuojant specifinius AB ,,Lietuvos paStas‘
vidinés komunikacijos bruozus, atliekant organizacijos charakterizavima, bei rengiant
tyrimo instrumentus.

3. Kiekybinis anketavimo metodas naudojamas AB ,Lietuvos pastas“ vidinés
komunikacijos barjery ir efektyvumo didinimo galimybiy nustatymui darbuotojy
poziiiriu.

4. Aprasomosios statistinés analizés metodai taikomi empirinio tyrimo rezultaty
analizei ir interpretacijai.

Darbas susideda i§ keturiy daliy. Pirmojoje darbo dalyje pateikiama organizacijos vidinés
komunikacijos efektyvumo problematika, remiamasi Lietuvos ir uzsienio autoriy literatliros
Saltiniais. Antrojoje dalyje atskleidZiami organizacijos vidinés komunikacijos efektyvumo didinimo
galimybiy teorinius aspektai , pateikiama vidinés komunikacijos samprata, autoriy pozitriai, taip
pat vidinés komunikacijos formos ir tobulinimo priemonés. Treciojoje dalyje pateikiama empirinio
tyrimo metodologija, tyrimo organizavimas. Ketvirtojoje dalyje pateikiama empirinio tyrimo
rezultaty analizeé, siekiant nustatyti organizacijos vidinés komunikacijos efektyvumo didinimo
galimybes AB ,,Lietuvos paStas®. Darbas baigiamas iSvadomis ir literatiros sgrasu (46 pozicijos),

bei priedais.
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1. ORGANIZACIJOS VIDINES KOMUNIKACIJOS EFEKTYVUMO PROBLEMATIKA

Siekiant analizuoti organizacijos vidinés komunikacijos efektyvumo didinimo galimybes
yra svarbu atskleisti organizacijos vidinés komunikacijos efektyvumo didinimo problematika. Siam
tikslui Siame skyriuje analizuojama Lietuvos ir uzsienio autoriy moksling literatiira.

Taciau visy pirma yra tikslinga apsibrézti efektyvumo savoka. Efektyvumo sgvoka yra
labai daznai vartojama tiek privaciajame , tiek vieSajame sektoriuose. Nuo bet kokios organizacijos
veiklos yra neatsiejamas efektyvumas. Tiek vieSos, tiek privacios jmonés, jstaigos, organizacijos
siekia veiklos efektyvumo. Efektyvumas — pageidautiny veiklos rezultaty ir panaudoty tiems
rezultatams pasiekti kompleksiniy istekliy, indéliy, kasty bei kity resursy santykis (Puskorius,
2004, p. 29). Bitina pastebéti, kad norint Zinoti ar veikla yra efektyvi, ar neefektyvi reikia ja
jvertinti remiantis tam tikrais elementais:

e Vvadovavimo sprendimy efektyvumas;

teikiamy paslaugy efektyvumas;

iStekliy panaudojimo efektyvumas;

darbuotojy veiklos efektyvumas.

Veiklos efektyvumas apibiidinamas kaip kokybisko rezultato, sanaudy ir istekliy santykis.
Jis neatsiejamas nuo kiekvienos veiklos ir apima jvairias jos sritis: teikiamy paslaugy
kokybe, sprendimy priémima ir jy jgyvendinimg, darbuotojy esamos veiklos gerinima, |,
iStekliy panaudojimo racionaluma ir kitus veiksnius.

Norint panaudoti nors viena iStekliy ruSimi maZziau, taikomi techniSkai ir ekonomiSkai
veiksmingi efektyvumo veiklos biidai . Nedidinant kity iStekliy efektyvumas taip pat didéja:,
didinant darbo naSumg, taikant mokslo ir technikos naujoves, nevengiant rizikuoti, mazinant
i8laidas, keliant darbuotojy kvalifikacija, tinkamai organizuojant darbg. Viena i§ vadybos sri¢iy, kur
efektyvumo didinimas yra itin aktualus, yra organizacijos komunikacija.

Atlikta analizé parode¢, kad komunikacija priklauso nuo jvairiy veiksniy, kurie gali lemti
jos kokybe arba, kitaip tariant lemti, ar komunikacija bus efektyvi, ar neefektyvi. [vairiis veiksniai
sukelia taip pat jvairias pasekmes: jeigu komunikacija yra efektyvi, darbuotojy pasitenkinimas
vidine komunikacija didéja, tai skatina darbuotojo, kaip individo, ir organizacijos, kaip visumos,
geriausiy rezultaty pasiekima, plétrg ir tobuléjima; jeigu komunikacija yra neefektyvi, darbuotojai
gali jaustis nesaugiai, pasimetg, susinerving, pikti, pavarge, iSseke ir pan. Taigi, efektyvi
komunikacija organizacijoje uztikrina organizacijos s¢ékmg¢ jvairiais aspektais: jos darbuotojy yra
patenkinti darbu ir lojaliis, klientai pasitenkina organizacijos teikiamomis prekémis ar paslaugomis,

partneriai vertina bendravimo paprastuma ir t. t.
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Kaip raso Kaimakova (2008), knygos autorius ,,Ateities organizacija‘“ Ammelburg (1997)
komunikacijos organizacijoje proceso verte apibiidina naudodamas alegorinj palyginima su gyvu
organizmu, o organizacija placigja prasme apibiidina kaip sistema, sudarytg i§ tam tikry funkcijy:
pacios organizacijos, komunikacijos ir motyvacijos. (Kaimakova, 2008, p.7). Zumarienés (2007)
teigimu, jsitraukes j vidinés komunikacijos procesg darbuotojas dirba produktyviai, jaucia glaudy
ry$] su organizacija, jam priimtinos jmonés vertybés. Darbuotojas drgsiai inicijuoja ir diegia
naujoves. Isitrauke | organizacija darbuotojai aiSkiai zino, ko i§ jy tikimasi darbe, jy tikslai yra
aiskiis ir pamatuojami, jie atiduoda visas jégas geriausiam rezultatui pasiekti, nes jaucia, kad yra
i8klausomi ir vertinami. Darbuotojy pasitenkinimas darbu priklauso nuo jvairiy veiksniy, kurie

skirstomi j asmeninius ir organizacijos (zZr. 1 pav.).

Etikos normy laikymasis Asmeniniai veiksniai || Organizacijos veiksniai
o oveikig,s**""
Komunikacijos salygos P yor \ /
Rasytinés komunikacijos Vidiné =P Darbuotojo pasitenkinimas
kokybé komunikacija [ darbu
A N poveikis A
: S 2
Darnios komandos \*\\ < /
suformavimas poveikis \%% > ////
Ss S 2y
Naujausiy technologijy D\ |4
pritaikymas

Pasitenkinimas vidine komunikacija

Tarpkultirinés komunikacijos
skirtumai

1 pav. Vidinés komunikacijos ir pasitenkinimo darbu sgsajy schema

(sudaryta darbo autorés pagal Mockuteé, Ilikeviéiateé, 2011, p. 115)

1 paveiksle yra pavaizduota vidinés komunikacijos ir pasitenkinimo darbu sasajy schema.
Schemoje yra pavaizduota vidiné komunikacija ir pasitenkinimas darbu. Abu §iuos analizuojamus
reiskinius veikia veiksniai. Tarp Siy veiksniy: vidinés komunikacijos ir pasitenkinimo darbu
egzistuoja tam tikras rySys kuris pasireiskia poveikiu vieny veiksniy kitiems veiksniams. Sj poveikj
schemoje vaizduoja punktyriné linija, butina paZymeéti, kad $§i linija vaizduoja sudétingus rySius ir
poveik] tarp jvairiy vidinés komunikacijos ir pasitenkinimo darbu veiksniy, tai gali biiti
kompleksinis poveikis arba pavieniy veiksniy jtaka. Rodyklés tarp vidinés komunikacijos ir
pasitenkinimo darbu taip pat rodo abipusj poveikj, t. y. vidiné komunikacija gali didinti arba
mazinti pasitenkinimg darbu, taciau pasitenkinimas darbu gali teigiamai arba neigiamai veikti
viding komunikacija. Pavyzdziui, jei darbuotojas yra patenkintas savo darbu, jis entuziastingai
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bendrauja su kolegomis, jo komunikacija sukuria teigiamg atmosferg kolektyve, taciau jei
darbuotojas yra nepasitenkintas darbu, jis gali buti kamuojamas abejoniy ir i§sekimo, jtarumo, kas
gali lemti jo prieSiskg nusiteikimg vadovo atzvilgiu ir komunikacija su vadovu bus maziau efektyvi.
Sj abipusj poveikj taip pat parodo pasitenkinimas vidine komunikacija, kuris yra lemiamas vidinés
komunikacijos, taCiau taip pat darbuotojo pasitenkinimo darbu. Jeigu darbuotojas yra patenkintas
savo darbu, o jmonés vidiné¢ komunikacija yra, darbuotojo vertinimu, gera, darbuotojas jaus
pasitenkinimg d¢l vidinés komunikacijos ir atvirkséiai.

Mancesterio universiteto verslo mokyklos (Manchester Business School, University of
Manchester) profesorius Paul R. Jackson teigia, kad vidiné komunikacija yra organizacijos kraujas.
Nesant efektyviems komunikacijos srautams tarp darbuotojy organizacijos dalys pradeda mirti. ,, Tai
pasireiskia Siais simptomais:

e darbuotojy stresu — kai darbuotojai negauna informacijos, reikalingos efektyviai atlikti
uzduotis (pasireiskia iSsekimas) ir kai jie yra perkraunami nereikSminga informacija, bet
jaucia savalaikés informacijos stoka (pasireiskia susvetiméjimas, darbuotojy pasitikéjimo
auksciausiais vadovais praradimas);

e padaliniy nesidalijimu informacija ir kariavimu su Kitais padaliniais, taip bandant

Taigi, kaip matome, vidinés komunikacijos stoka, sukelia jvairias problemas ir neigiamas
pasekmes organizacijos veiklai. Sios problemos ir pasekmés taip pat maZina darbuotojo
pasitenkinimg darbu, sukelia neigiamas emocijas darbo atzvilgiu, todel efektyvi vidine

komunikacija padeda kurti ir iSsaugoti, puoseléti viding komunikacijg tarp darbuotojy.
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2 paveiksle yra parodytos pagrindinés neefektyvios komunikacijos pasekmés darbuotojui.

Sios pasekmés gali bati laikomos taip pat darbuotojy pasitenkinimo darbu trukdZiais arba

pasitenkinimo darbu mazinanciais veiksniais.

Stresas darbe

A

Pasimetimas dél per didelio
informacijos kiekio

Neefektyvios komunikacijos
pasekmés darbuotojams

Nezinomybé dél informacijos

/ trikumo

\ Priesiskas bendravimas tarp

informacijos

\ darbuotojy, padaliniy
\ Jégos demonstravimas dél turimos

Kitos pasekmés

ISsekimas

2 pav. Neefektyvios komunikacijos pasekmés darbuotojui

vt —

Apibendrinant galima buty daryti iSvadg, kad vidiné komunikacija ir darbuotojo

pasitenkinimas darbu yra glaudziai tarpusavyje susij¢. Tiek vidinés komunikacijos veiksniai, tiek

pasitenkinimo darbu veiksniai veikia vieni kitus, tai gali buti traktuojama kaip visumos poveikis

visumai arba vieneto ar keliy vienety poveikis vienetui ar keliems vienetams.
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2. ORGANIZACIJOS VIDINES KOMUNIKACIJOS EFEKTYVUMO TEORINIAI
ASPEKTAI

2.1. Organizacijos vidinés komunikacijos esmé ir procesai

Analizuojant organizacijos vidinés komunikacijos efektyvumo didinimo teoriniai aspektus
yra tikslinga visy pirma atskleisti organizacijos vidinés komunikacijos esme ir procesus. Akivaizdu,
kad organizacijos komunikacija skiriasi nuo asmeny komunikacijos kasdieninéje veikloje. Svarbiu
tampa organizacijos kotekstas, todél tolimesnei analizei yra svarbu atskleisti organizacijos
sampratg.

Pati bendriausia turbiit bity dabartinés lietuviy kalbos Zodyne pateikiama tokia
organizacijos sgvoka: organizacija (sen. gr. organizo 'surengiu, sutvarkau') tai — struktira,
sutvarkymas, sujungimas ] visuma, sutvarkymas j sistemg (Dabartinés lietuviy kalbos zodynas,
2008). Pasak Palidauskaités (2003), ,,tradiciSkai organizacija suvokiama kaip tam tikra hierarchija
paremta sistema. Stewart organizacija suvokia kaip sistemg, sudaryta i§ keleto vienas kita
veikianciy elementy. Tokie elementai, tai zmonés, procesai, strukttiros, kultiiros. Peters organizacija
suvokia ne kaip hierarchija, bet kaip bendradarbiavimg ir gincus.” (p. 180). Tuo tarpu lietuviy
autorius Seilius (1998) organizacija suvokia kaip Zmoniy grupe, siekiancig bendry tiksly, kai jos
darbo sékmé tiesiogiai priklauso nuo joje dirban¢iy Zmoniy sugebéjimo, mokéjimo vienodai
teisingai suprasti, kg jie daro, ko jie siekia. Galima teigti, kad organizacijos geb¢jimas savo viduje
komunikuoti tikslus ir veiklos biidus yra vienas kertiniy organizacijos efektyvios veiklos veiksniy.
Kaip minéta ankstesniame poskyriuje, vidiné komunikacija yra laikoma vienu i§ svarbiausiy
organizacijy tiksly, nes bendravimas su darbuotojais padeda plétoti veikla, stiprina komandos
dvasig ir motyvuoja darbuotojus.

Kad galétume toliau kalbéti apie komunikacijg, visy pirma reikéty apibrézti Sio ZodZio
savoka. Mokslin¢je literatiroje komunikacijos terminai yra apibréZiami labai jvairiai, tad iki Siol
néra vieningo komunikacijos apibrézimo. Taciau visi komunikacijos tyréjai pripazista, jog
komunikacija - vienas i$ svarbiausiy zmoniy tarpusavio santykiy bei bendravimo priemoniy.
Bendraja prasme komunikacija — tai informacijos perdavimo ir priémimo tarp procesas. Taigi,
komunikacija yra suprantama kaip “procesas, kurio metu Zzmonés, perduodami simbolinius
pranesimus, siekia pasikeisti reik§mémis.” (Jucevic¢iené, 2009, p. 239).

Klasikinj komunikacijos apibrézimg pateikia Almonaitiené ir bendraautoriai, kuomet
komunikacija suprantama kaip ,keitimasis informacija, naudojant tam tikrg Zenkly sistema.
Egzistuoja jvairtis informacijos perdavimo budai: kalba, gestai, mimika, apranga® (Almonaitien¢,
kt., 2003, p. 12). Anot autoriy, biitent komunikuodami Zmonés suzino vieni kity motyvus, pozitirius,
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jausmus. Kitaip lietuviy mokslininko nuomone, ,,komunikacija — tai Zmoniy psichologinés

tarpusavio saveikos forma* (Kasiulis, 2001, p. 10). Galima teigti, kad komunikacijos samprata kinta

priklausomai kokius aspektus norima akcentuoti ir kokiai mokslo $akai priklauso mokslininkas.

Antai komunikacijos specialistas Augustinaitis (2006, p. 17) pabrézia, kad ,.komunikaciné

veikla vienaip ar kitaip yra visa apimanti simboliné veikla, operuojanti simboliais, rysiais,

procesais, informacija, vertybémis, jvaizdziais, tapatumais, ideologemomis ir mitologemomis,

emocijomis ir t. t. Ji implikuoja ,intelektinius™ ir socialinius santykius, taip pat ir jvairiausius

»Zmogaus veiksnius“.*“ Sis bendras komunikacijos apibrézimas leidzia teigti, jog komunikacija yra

sudétingas procesas, kurio metu kei¢iamasi jvairiais simboliais, jvaizdziais, informacija ir panasai. 1

lenteléje pateikiama Siame darbe naudojamy komunikacijos sampraty suvesting.

1 Lentelé. Komunikacijos sampratos

Autorius Samprata Akcentuojamas
aspektas
Juceviciené, 2009, p. 239 procesas, kurio metu zmonés, perduodami | Pasikeitimas
simbolinius praneSimus, siekia pasikeisti | reikSmémis
reik§mémis. (informacija)

Almonaitiené, kt., 2003, p. 12

keitimasis informacija, naudojant tam tikrg

zenkly sistema. Egzistuoja jvairls

informacijos perdavimo budai: kalba, gestai,

mimika, apranga®

Pasikeitimas
reikSmémis

(informacija)

Kasiulis, 2001, p. 10 komunikacija — tai zmoniy psichologinés | Zmoniy  psichologiné
tarpusavio sgveikos forma sgvoka

Augustinaitis, 2006, p. 17 komunikaciné veikla vienaip ar kitaip yra visa | Intelektiniai socialiniai
apimanti  simboliné  veikla, operuojanti | santykiai
simboliais, ryS$iais, procesais, informacija,
vertybémis, jvaizdziais, tapatumais,
ideologemomis ir mitologemomis,

emocijomis ir t. t.Ji implikuoja
Lintelektinius® ir socialinius santykius, taip

pat ir jvairiausius ,,zmogaus veiksnius®.

Apibendrinant visas komunikacijos sampratas galima teigti, kad komuniacija yra Zmoniy

tarpusavio saveika pasikeiciant jvairiomis reikSmémis per verbalinius ir neverbalinius simbolius.
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Nepaisant komunikacijos proceso apibrézimy jvairoves, komunikacijos proceso schema,

dazniausiai naudojama komunikacijos moksluose, yra panasi ir vaizduojama tokiu btdu (Zr. pav. 3).

Perduoda Pranesimas Pranesimas Gauna

Siumtéjas 3| Uzkedavimas |y, Kanalas Ly, Atkedavimas Ly, Gavejas

(saltinis)
A
TRIUKSMAS
Gauna Griztamasis 1ysys Perduoda

3 pav. Interakcinis komunikacijos proceso modelis (Almonaitiené ir kiti, 2003, p. 78)

Kaip galima matyti pirmame paveiksle pavaizduotame interakciniame komunikacijos
proceso modelyje, siuntéjas yra tas asmuo, kuris pradeda komunikacijos procesa — jis siuncia
informacijg (prane$ima) gavéjui. Svarbu akcentuoti, kad praneSimas gali buti suprantamas labai
ivairiai, ne tik kaip Zodiné forma. Komunikacija akcentuoja ne tik verbalines reikSmes. Kaip ir
informacijos siuntéjas turi buti suprantamas placiau — ne tik kaip asmuo, bet kaip organizacija.
Kitoje komunikacijos proceso gale yra Gavéjas, t.y. tas asmuo, kuris gauna ir suvokia siuntéjo
pranesima.

Komunikacija yra dvipusis procesas. Visy pirma siuntéjas prie§ siysdamas informacija
gavejui, siunt¢jas jg pavercia simboliais — t.y. ja uzkoduoja. Uzkoduojant siuntéjui svarbu pasirinkti
tokius simbolius, kurie, jo nuomone, biity suprantami informacijos gavéjui (Almonaitiené ir kt.,
2003). Uzkodavimo procesas néra toks paprastas ir jo metu kyla jvairios klititys. Anot Tubbs ir
Moss, informacijos siuntéjo asmeniné patirtis, pasaulézitira, savojo ,,a8“ jsivaizdavimas, dabartiné
gyvenimo situacija ir komunikacijos pobtidis daro uzkodavimo procesui.

Tie patys faktoriai turi jtakos informacijos atkodavimui, kai informacijos gavéjas gautg
informacija interpretuoja savaip (Tubbs, Moss, 1991). Taigi galima sakyti, klittys kyla visuose
komunikacijos proceso etapuose.

Interakcinis komunikacijos modelis néra vienintelis, taiau daZniausia aptinkamas teoringje
literattiroje. Kiti modéliai kildinami i§ Sio modelio. Tiesa, jis sulaukia ir kritikos. Anot Veckienés,
Griebliauskienés, Sokolovienés ir kt., linijinis komunikacijos modelis yra pernelyg abstraktus, taip
pat Sis modelis negali paaiskinti komunikacijos nebuvimo (Veckiene, kt., 1996). Todé¢l ilgainiui
mokslininkai tobulino jvairius komunikacijos proceso modelis. Vienas i§ patobulonty varianty —

interakcinis komunikacijos modelis, akcentuojantis aplinkos poveikj, pateikiamas 4 paveiksle.
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Trikdis Trikdis Trikdis
PSR | | Trikdis

/_P;noji aplinka Antroji apl‘i;l‘kN
IUikoduoja_ [Pranegimasl IDekOduOJ@I@Vej@
'
Kanalai | Kanalai
; [Pranesimas|

Dekoduoja
| UzZkoduoja
| e _//’
l W ©

Trikdis

4 pav. Interakcinis komunikacijos proceso modelis (Adler, Towne, 1990, p. 23)

Pagal §j modelj siuntéjas ir gavéjas keiciasi pranesimais (“stimulas — reakcija”), o tuo paciu
keiciasi ir rolémis komunikacijos procese. Abu komunikacijos dalyviai didesniu ar mazesniu mastu
atlieka identiskas funkcijas: uzkodavima, i$8ifravima, interpretavimg (Osgood, Schramm,; cituojama
McQuail, Windahl, p. 40). Tacdiau Sio modelio esmé yra parodyti trikdzius kurie kyla dél
komunikacijos procesa supancios aplinkos. T.y. akcentuojama, kad gavéjas gali buti skirtingoje
aplinkoje nei siuntéjas, todél zinuté gali buti suprantama skirtingai, bei grjZztamojo rySio zinuté
koduojama skirtingoje aplinkoje ir gali bati sunkiai suprantama pirminiam siuntéjui.

Autoriai, akcentuojantys efektyvios komunikacijos ,,anatomija* pabrézia, kad komunikacijai

vykti yra itin svarbus klausymas (Zr. 5 pav.).

Komunikacijos anatomija

42-53 proc. sudaro klausymasis
16-32 proc. - kalbéjimas

15-17 proc. — skaitymas

9-14 proc. - rasymas

5 pav. Komunikacijos anatomija (Merfeldaité, 2005)
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Kiekvienoje organizacijoje komunikacija gali biiti viding ir iSoriné. “Vidiné komunikacija
vyksta organizacijos viduje.” (Barsauskiené, 2002, p. 6). Taigi, vidiné organizacijos komunikacija
susijusi su informacijos sklaida organizacijos viduje, mokymosi procesais, grupiniu darbu,
inovacijomis ir bendru sprendimy priémimu. Panasiai vidinés komunikacijos apibrézima pateikia ir
Tapiniené (2006). ,,Vidiné komunikacija — tai informacijos mainai jmonés viduje. Siame procese
dalyvauja visi: jvairiy grandziy darbuotojai, vadovai, labai daznai darbine informacija dalijamasi ir
Seimoje.” (Tapinieng, 2006, p. 6-9). Analizuodami komunikacijos organizacijoje samprata, Stoskus
ir Berzinskiené akcentuoja, kad komunikacija yra platesné sgvoka nei vien tik pasikeitimas
informacija. Pasak autoriy, komunikacija organizacijoje — tai ,,dviejy ir daugiau Zmoniy pasikeitimo
informacija, ziniomis, nuomonémis, idé¢jomis, ketinimais procesas, vienijantis atskiry organizacijos

grupiy veiksmus, siekiant bendro tikslo“. (Stoskus, Berzinskiené, 2005, p.187).

2 Lentelé. Organizacijos vidinés komunikacijos sampratos

Autorius Samprata Akcentuojamas
aspektas
BarSauskiené, 2002, p. 6 Vidiné komunikacija vyksta organizacijos | Komunikacija
viduje. organizacijos viduje
Tapiniené, 2006, p. 6-9 Vidiné komunikacija — tai informacijos | Informacijos mainai

mainai jmonés viduje. Siame procese | jmonés viduje
dalyvauja visi: jvairiy grandziy darbuotojai,
vadovai, labai daznai darbine informacija

dalijamasi ir Seimoje.

Stoskus, Berzinskien¢, 2005, | Vidiné komunikacija — dviejy ir daugiau | Pasikeitimo informacija
p.187 zmoniy pasikeitimo informacija, Ziniomis,
nuomonémis, idéjomis, Ketinimais procesas,
vienijantis  atskiry organizacijos  grupiy

veiksmus, siekiant bendro tikslo.

Taigi, apibendrinant organizacijos vidinés komunikacijos esme¢ galima teigti, kad
organizacijos vidiné komunikacija tai komunikacijos procesas, kuomet pranesSimas siunc¢iamas ir
gaunamas organizacijos viduje ir apima ne tik informacijos perdavima, bet ir sutelkiant
organizacijos narius siekti bendry tiksly. Mokslininkai pastebi ir daugiau organizacijos vidinés

komunikacijos funkcijy, kurios turi itin svarbig reikSme organizcijos funkcijoms.
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2.2. Organizacijos vidinés komunikacijos funkcijos ir rasys

Siekiant iSanalizuoti organizacijos vidinés komunikacijos efektyvuma, visy pirma yra
svarbu svarbu atskleisti organizacijos komunikacijos funkcijas. Ivairiy Saky mokslininkai
organizacijos viding komunikacijg vertina skirtingai, priklausomai nuo objekto ir funkcijy, kurias
vidiné komunikacija atlieka.

Viena i§ mokslininky akcentuojamy funkcijy yra vidinés organizacijos komunikacijos
indélis siekiant organizacijos tiksly. White ir Mazur (1996), apibrézdami komunikacijos
organizacijoje esme teigia, kad ,,informacijos cirkuliacija yra bene svarbiausias procesas, kurio
pagrindu vyksta sprendimy formulavimas, veiklos planavimas ir igyvendinimas®“. (Gusc¢inskiené,
2009, p. 80). Vadinasi, kokybiskas bendravimas, apsikeitimas informacija yra svarbus veiksnys,
siekiant uztikrinti efektyvy ir darny organizacijos darba. Pasak Guscinskienés (2009) ,.kiekvienoje
organizacijoje kasdien keiCiamasi informacija, ji perduodama tiesioginiais ir netiesioginiais
kanalais; vyksta nenutriikstamas komunikacinis procesas, kuriame dalyvauja kiekvienas
organizacijos narys. Taigi, komunikacija yra Zzmoniy tarpusavio sgveikos bei organizacijos
funkcionavimo pagrindas® (Gus¢inskiené, 2009, p.105).

Vel gi, prisiminus organizacijos apibréZzima pateikta ankstesniame poskyriuje, galim
pamatyti, kad komunikacija yra tarsi riSamasis pagrindas organizacijos nariy tarpusavio supratimui
ir bendriems tikslams siekti. Anot Luck, Buchanan (2008), komunikacija yra “svarbus elementas
i1Skeliant organizacijos tikslus, juos paverciant visos komandos tikslais ir visai komandai bendrais
veiksmais siekiant Siy tiksly.” (Luck, Buchanan, 2008, p. 258-279). Taigi apibendrinant galima
teigti, kad organizacijos komunikacija yra bitina organizacijoms, nes tik komunikacijos déka
komandos gali siekti organizacijai svarbiy tiksly.

Dar viena komunikacijos funkcija organizacijoje apima organizacijos nariy socializacija.
Anot Misevicius, Urboniene (2006, p.9) “Vos tik atsiranda tam tikras rySys tarp dviejy ar daugiau
Zzmoniy prasideda bendravimo procesas, kurj dauguma specialisty laiko sinonimu su ZodZiu
komunikacija.”. Pasak Clegg (2005), ,,komunikacija - tai néra tik informacijos sklaida tarp Zzmoniy,
bet tai ir kiirybinis procesas, puoseléjantis ir palaikantis santykius, jdiegiantis bendras vertybes,
bendra kultiirg ir priemones norimiems tikslams pasiekti. (Cleeg ir kt., 2005, p.315).

Kitokj apibidinimg pateikia Elving (2005). ,,Organizaciné komunikacija apima du siekius,
tikslus. Pirmasis iSreiSkia komunikacijg, kaip darbuotojy informavima, apie jiems pavesty uzduociy
ir kity klausimy, susijusiy su organizacija, vykdymg bei sprendimg. Antruoju atveju, organizacinés
komunikacijos tikslas iSreiSkiamas per organizacijos vieningos bendruomenés sukiirima, socialinio
identiteto raiska“ (Elving, 2005, p. 131-132). Pasak ir Bovee ir Till (2005), vidinés komunikacijos

organizacijoje déka darbuotojai ne tik informuojami, bet ir ji padeda darbuotojams pasijusti
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kompanijos dalimi. Vadybos ekspertai Van Riel and Fombrun savo knygoje ,,Korporatyvinés
komunikacijos pagrindai® (2007) pazymi, jog komunikacija turéty buti kiekvienos organizacijos
veiklos centre: efektyvi organizacijos komunikacija lemia darbuotojy jsitraukimg, pasitenkinimg ir
mazina jy kaita, todél galiausiai padeda organizacijai iSlaikyti ir stiprinti savo pozicijas rinkoje.

Kita organizacijos vidinés komunikacijos funkcija - organizacijos ryS$iy tarp vadovybés ir
pavaldiniy gerinimas. Kaip teigia Meceliené (2008), ,,vidinés komunikacijos tikslas nutiesti
informacijos tiltag tarp vadovybés ir darbuotojy, gerinti darbuotojy tarpusavio santykius. Tai
nuoseklus, nuolatinis procesas, kai skleidziama informacija ir ja keiCiamasi tarpusavyje®.
(Mecelieng, 2008, p. 9-12).

Mokslininkai viding komunikacijg apibrézia kaip ,,rySiy su visomis vidinémis grupémis
formavimg ir vadyba, padedant] organizacijai pasiekti jos tiksly, efektyviai konkuruoti ir didinti
organizacijos vert¢.“ (Bumblyté, Ramanauskaite, 2004, p. 13). Galima aptikti ir biurokrating
komunikacijos funkcijg pabrézianciy apibrézimy. Pasak Kaimakovos (2008, p. 7), ,.komunikacija
organizacijoje — tai informacijos sgveika, j kurig jsijungia Zmonés, turédami atlikti pagrindines
veiklas, arba pareigybinés instrukcijos®. Vidinés komunikacijos tikslai yra: gerinti darbuotojy
tarpusavio santykius, informuoti apie jmonés tikslus, planus, poky¢ius, vizijas ir pan.

Vidiné komunikacija taip pat padeda siekiant sulaukti grjZtamojo rySio i§ zemesniy
grandziy darbuotojy — tokiu buidu darbuotojai biina ne tik informuoti, bet ir jtraukti ; jmonés veikla,
iSklausyti. Taip yra patenkinami darbuotojy socialiniai poreikiai, jie jauciasi labiau motyvuoti, t.y.
skatinamas pasitikéjimas darbdaviu, lojalumas organizacijai, pasitenkinimas darbu. Tai patvirtina ir
Stoner ir kt. (1999) isnagringj¢ efektingos komunikacijos reik§me, ir Sie autoriai vidinés
komunikacijos sgvoka apibrézia taip: ,,...tai dvipusis informacijos perdavimas organizacijos viduje,
kurio turinys susideda i§ intelektualios ar emocinés informacijos ir turi griztamajj rysj. Jos metu yra
sustiprinamas rySys tarp organizacijos vadovy ir darbuotojy. Be to, Sie uZsienio autoriai
komunikacija susiedami su pagrindinémis vadybos funkcijomis teigia, kad ‘“komunikacija — tai
bendra valdymo proceso — planavimo, organizavimo, vadovavimo ir kontrolés gija*“ (Stoner ir kt.,
1999, p.516).

Organizacijos vidinés komunikacijos funkcijos pateikiamos 6 paveiksle.
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Padeda siekiti
organizacijos
tiksly

Skatina
organizacijos
nariy
socializacija

UZtikrina Organizacijos
griztamojo vidiné
rySio gavima komunikacija

Gerina rysiius
tarp
vadovybés ir
pavaldiniy

6 pav. Organizacijos vidinés komunikacijos funkcijos (sudaryta autorés)

Apibendrinant visas jvardintas organizacijos vidinés komunikacijos funkcijas galima teigti,
kad komunikacija yra tarsi socialiniai "klijai" padedantis organizacijos nariams iSlikti viena
organizacija, funkcionuoti, siekti bendry tiksly. Komunikacijos reik§mé gali biiti suprantama
irkluojamos galeros alegorija. Nesvarbu kaip efektyviai kiekvienas irkluotojas irkluos, jeigu nebus
irkluojama vieningai - dabas bus neefktyvus. O kad darbas buity vieningas, reikalinga komunikacija
kas ir kokiu metu turi irkluot ir link kur judama. Griztant prie organizacijos apibrézimo svarbu
akcentuoti, kad organizacija veikia tam tikroje aplinkoje. Taigi ir komunikacija vyksta tiek pacioje
organizacijoje (vidiné komunikacija), tiek ir uz jos riby (iSoriné¢ komunikacija). Tai tik vienas
bruozas pagal kurj skiriamos komunikacijos riisys.

Kaip jau buvo minéta ankstesniuose paragrafuose, komunikacija yra itin sudétingas
procesas, todél komunikacijos sistema neiSvengiamai jtraukia tiek galima daugiau komunikacijos
parametry. Komunikacija yra klasifikuojama jvairiai. Ji gali bati:

e Viding ir iSoriné.

e Verbaliné (rasytiné ir nerasyting) ir neverbaliné.

e Formali ir neformali.
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e Tikslin¢ ir netiksling, pastaroji atsiranda d¢l to, kad komunikacija yra nenutriikstamas

procesas.

e Vienpusé ir dvipusé, kuri daZznai vertinama kaip efektyvi ir neefektyvi komunikacija

(Juceviciene, Blazénaite, 2008, p. 170).

Siame darbe apsiribojama tik organizacijos vidinés komunikacijos efektyvumo tyrimu.
Tam, kad analizuoti organizacijos vidinés efektyvumg yra tikslinga iSanalizuoti kokios rusSies
komunikacija reiSkiasi organizacijose.

Pagal komunikacijos procese naudojamg terpe, Zenklus, situacijg skiriamos verbaliné ir
neverbaliné komunikacija. Verbaliné komunikacija (lot. verbum — Zodis) — tai bendravimas
vartojant kalbos Zenklus — Zzodzius. Verbaliné komunikacija dazniausiai vyksta bendraujant
tiesiogiai, sakytine forma, taciau jai priklauso ir raSytiné komunikacija.

Neverbaliné komunikacija apima informacijos perdavimg naudojantis neverbaliniais
zenklais. Tai tokie zenklai kaip gestai, veiksmai, vaizdai, Sviesa, zmogaus iSvaizda, poza ir pan.
Neverbalinés komunikacijos funkcijos — iSreik$ti emocijas ir jausmus, perduodant tarpasmenines
nuostatas (simpatija, dominavimg ir pan.), pristatyti asmenybg¢ ir papildyti verbaling komunikacija.
To nepastebime, taciau daugiau naudojamés neverbaline komunikacija nei verbaline. Neverbaliné
komunikacija yra svarbi organizacijos veikloje. Sakoma, kad ji svarbesné net uz verbaling
komunikacijg. Neverbaliné komunikacija leidzia suprasti Zzmogaus elges] net jam nepratarus né
vieno ZodZio. Tam tikras kiino judesys, gestas parodo, ka tas Zmogus nori pasakyti, parodyti.
Neverbaliné komunikacija padeda bendrauti.

Verbaliné komunikacija gali biiti skirstoma ] poraiSius pagal iSraiSkos terpe. TradiciSkai
pagal raiskos terpe skiriama sakytin¢ ir radytiné komunikacijos terpé. Siandien §ias dvi riisis
pranoksta ir derina tarpusavyje treia komunikacinés terpés rusis — elektroniné terpé. Tinkamas
iSraiskos terpés pasirinkimas gali lemti komunikacijos efektyvuma. Efektyvios informacijos
formavimui yra naudojami tikslingi simboliai, kurie perteikia prasm¢. Informacijos siuntéjas turi
tinkamai suformuluoti simbolius Zinutei, taip pat gavéjas turi atidziai interpretuoti gaunamas
zinutes. Zodiné informacija yra galingas ginklas, kadangi gali teigiamai paveikti gavéjus kuriems
skirta informacija, taip pat gali ir paveikti neigiamai — jzeisti, paniekinti ir pan. (Jancaityté ir kt..,
2009, p. 72).

Sakytiné komunikacija apima tokias formas, kaip pokalbiai akis j akj, interviu, kalbos,
asmenings prezentacijos ir susitikimai. Sakyting komunikacija, anot Nauckunaités (2003) sudaro 38
procentai tonas, tembras ir kalbéjimo greitis, 7 procentai sudaro zodziai, 55 procentai — gestai,
mimikos taip pat iSvaizda. Taip pat tarp pasakytos kalbos, ar komutavimo aplinkos ir i§vaizdos turi

buti harmonija. Sakytinés komunikacijos privalumai: neatidé¢lioting grjZztamajj rysj, palengvina
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tarpusavio sgveika, leidzia vartoti neverbalinius Zenklus ir pan. Be tuo paciu iSryskeja ir keletas
trikumy: sumazina pranes$imo kontroliavima ir neleidzia perzitiréti ar koreguoti praneSimo.

Rasytinés komunikacijos formos yra praneSimai, laiSkai. Kasdienéje organizacijos
komunikacijoje dazniausiai naudojami pranesSimai rastu (jsakymai, elektroniniai laiskai, ataskaitos
ir pan.). Rasytiné komunikacija. Si komunikacijos forma, gali biiti perteikiama per $rifta, rasto
stiliy, rasiklio spaudima ar net spalva. Taciau Sie pozymiai turi biiti pasirenkami atsakingai, kadangi
jie gali uzgozti informacija, kurig yra norima perduoti. Taciau $i komunikacijos forma taip pat turi
ir privalumy:

— Tikslumas ir ilgalaikiSkumas;

— Komunikacijos kontrolés galimybé;

— Emocinio sgjiidzio nebuvimas;

Spausdintiné komunikacija. Sj komunikacijos tipa apima simboliai, $riftas, lapo ar raidziy spalva.
Taip pat Sios komunikacijos principai ir privalumai yra tokie patys kaip ir raSytinés komunikacijos,
kuri buvo minéta.

Privalumas: apgalvoti, jsiplanuoti praneSimai, sumazina informacijos iSkraipymus, padeda
pasiekti geografiSkai nutolusig auditorijg. Tuo pacéiu yra ir trikumy, t.y. nepalankios salygos
staigiam grjZtamajam rySiui, neverbaliniy zenkly stoka, daZnai praneSimui parengti reikia daugiau
laiko ir iStekliy ar techniniy ziniy.

Elektroniné komunikacijos terpé apima tokias formas, kaip elektroninis pastas, telefonai,
kompaktinés plokStelés, balso paStas, faksas, internetiniai tinklapiai ir t.t. Elektroninés
komunikacijos galimybés didé¢ja kiekvieng diena, taciau jos gali biiti ne tik iSsigelb¢jimas, bet ir
prapultis, mat netinkamas komunikacinés priemonés pasirinkimas gali suZlugdyti pacia
komunikacijg. Elektroniniai praneSimai turi kelis privalumus: leidZia siysti praneSimus labai greitai,
pasiekia fiziskai nutolusias auditorijas, asmeniSkai pasiekia pasklidusias auditorijas, leidZia
padidinti informacijos pasiekiamumg ir atvirumg organizacijoje. Elektronin¢ komunikacija
pasizymi Siais trukumais: ji gali sukelti netyCing jtampa ir konflikta, kai del anonimiskumo
elektroningje terpéje Zzmonés drjsta sakyti dalykus, kuriy niekuomet nesakyty jprastoje aplinkoje,
stokoja privatumo ir mazina darbuotojy produktyvuma).

Organizacijose komunikacija daznai skirstoma j vertikaliaja (vadovai darbuotojams;
darbuotojai vadovams) ir horizontaliaja (to paties struktiirinio lygmens, pavyzdziui, tarp
darbuotojy). ,,Vertikali komunikacija — tai keitimasis inforamacija tarp skirtingy hierarchiniy lygiy.
Informacija, perduodama vadovy pavaldiniams, yra ,,zemyn* einanti komunikacija, o informacija,

vt —

Ivaskeviciené, 2007, p.128).
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Vertikali ,,Zemyn“ komunikacija

Sioje komunikacijoje vadovas ar vadovybé nuleidzia“ informacija j Zemesnius
hierarchinius lygmenis. Dazniausiai tokia komunikacija formali ir korporacinio pobiidzio.
Priklausomai nuo organizacijos struktiiros gali sklisti tiesiogiai nuo vadovy pavaldiniams arba nuo
vadovy vidurinés grandies vadovams, o nuo jy pavaldiniams. Dazniausiai informacija pasiekia
zemesnes grandies darbuotojus ,,grandinélés* principu, kuomet apie sprendimus ar pokycius yra
informuojami padaliniy vadovai ir jpareigojami informuoti savo pavaldinius.

Pagrindinés problemos kyla kuomet informacija gauna ,sugedusio telefono“ efektg ir
informacija yra iSkraipoma, filtruojama, ribojama arba iSvis nepasickia Zemiausios grandies
pavaldiniy. Tai ypa¢ budinga daug hierarchiniy lygiy organizacinéje struktiiroje ir maziau
simptomatiska matricinése organizacijose. Galima sakyti, kad griztamasis rySys i§ pavaldiniy
padeda iSspresti komunikacijos problemas. Todél aktualu ne tik puoseléti komunujacija
»zemyn“. Komunikacija ,,aukStyn* yra ne maziau svarbi.

Vertikali ,,aukstyn“ komunikacija

Kaip jau minéta, organizacijos vidiné komunikacija turi atlikti ir griztamojo rysio funkcija,
todel vertikalioje komunikacijoje vyksta ne tik informacijos nuleidimas i§ apacios | virSy, bet ir
informacijos gavimas i§ pavaldiniy vadovams. Si komunikacija itin svarbi, nes leidzia vadovams
gauti reikiamg informacijg apie esamg organizacijos situacijg.

Horizontali komunikacija

Si komunikacija vyksta tarp to paties hierarchinio lygmens darbuotojy. Priklausomai nuo
organizacinés struktiiros ji gali vykti tame paciame padalinyje, projekto komandoje, divizijoje ir
pan. Si komunikacija yra daugiau neformalaus ir operacinio pobiidzio.

Guscinskien¢ (2009) raso: ,, komunikacija gali vykti formaliais ir neformaliais kanalais®.
Formali komunikacija gali buti vertikali, kai informacija perduodama ir priimama skirtinguose
hierarchijos lygiuose, ir horizontali — tame paciame hierarchijos lygyje, tarp jvairiy organizacijos
padaliniy. Kaip rago Zibuda straipsnyje ,,Vidinés komunikacijos tobulinimas®, vertikaliai
komunikacijai priskiriama informacija, kuri keliauja hierarchijos laiptais ir daznai ji suprantama
vienpusiskai kaip informacijos perdavimas i§ virSaus Zemyn. Taciau ne maziau svarbi vertikaliosios
komunikacijos dalis yra atgalinis rySys i§ darbuotojy vadovams — informacija i§ apacios | virsy.
(Zibuda, 2008., www.ovc.It). Horizontalusis informacijos judéjimas formaliuose komunikacijos
tinkluose irgi labai svarbus. Sklandziai vykstanti horizontali komunikacija padeda sé¢kmingiau
koordinuoti uzduotis, dalintis informacija, spresti iSkylancias problemas ir konfliktus.

Jakstaité-Vinkuvieng, straipsnyje ,,Visapusis informacijos sklidimas organizacijoje®,
pabrézia, jog turédami galimybiy bendrauti tarpusavyje, darbuotojai tiesiog uzmezga daugiau jiems

maloniy santykiy ir tai teigiamai veikia bendra darbuotojy savijauta organizacijoje. (Jakstaite-
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Vinkuviené, 2008., www.ovc.lt ). Anot Davis ir Newstrom (1985), neformalios komunikacijos
kanalu galima pavadinti gandy platinimo kanalg . (Gusc¢inskiené, 2009, p.110-115) Bendraudami
kartais kei¢iamés ir neformalia informacija, kuri néra patikrinta patikima, bet tikétina.Tai gandai.
Jie tenkina musy smalsumg ir aiSkina tai, ko oficiali informacija paaiskinti negali. Ir tai daro labai

operatyviai. (Pruskus, 2007, p.5).

Formali Neformali
< 7 [ Tiksliné ]
Formalumo lygis
| Tiksli
. - ikslingu
[Honzontahoy f masg Netiksline
Organizacijos
Lygmuo vidinés
komunikacijos . Vienpusé
[ Vertikalioji rasys Kryptis
| Dvipusé
Forma
Verbaliné
Neverbaliné « Ragytine
e Sakytiné

7 pav. Komunikacijos rusys (sudaryta autorés pagal Juceviciené, Blazénaité, 2008, p. 170)

Apibendrinant visas komunikacijos formas, galime teigti, kad nesvarbu kokia forma yra
pateikiama informacija, taCiau svarbiausia yra, kad ta komunikacija bty efektyvi. Efektyvi
komunikacija yra tokia — kuomet siun¢iama informacija yra uzkoduojama taip, kad ji bity
suprantama gavéjui taip, kaip buvo norima informacijos siunt¢jo. DaZznai yra susiduriama su
problema, kad komunikacijos procese, komunikuojancios pusés viena kitos nesupranta, tai gali
ivykti dél to, kad siun¢iama informacija yra netinkamai pateikiama, informacijos siuntéjas nesugeba
saves tinkamai iSreiksti, todél Sioje situacijoje informacijos gavéjas nesugeba tinkamai suvokti.
Sioje vietoje iskyla nesusikalbéjimo, dviprasmybés ir daznai nesusipratimy problema, kuri yra labai
aktuali vidinés komunikacijos jmoné¢je proceso metu. Kadangi nesusikalbéjimas ir nesusipratimy
atsiradimas daro jtaka organizacijos veiklai ir jos efektyvumui. Dél Sios priezasties labai svarbu yra
tinkamai pasirinkti komunikacijos forma, kuri atlikty tinkamiausias funkcijas ir taip pat iSvengty
trikdziy.

27



2.3. Vidinés komunikacijos barjerai ir jos kanaly efektyvinimas

Analizuojant organizacijos vidinés komunikacijos efektyvumg neatsiejamai reikia analizuoti
kaip komuniacija sklinda organizacijoje. Jeigu organizacijos vidinés komunikacijos rasys daugiau
nusako komunikacijos turinj ir forma, tai organizacijos vidinés komunikacijos kanalai nusako kaip
komunikacijos zinuté pasiekia gavéjg. Taigi, anot Gyraités ir Bivainienés (2008, p. 145), ,,zinutés
perdavimo priemonés (angl. media) — jvairGs komunikacijos kanalai kuriais informacija yra
perduodama gavéjui.*

Siuolaikinése organizacijoje galima aptikti daug jvairiy komunikacijos kanaly:

e clektroninis pastas,

e balso pastas,

e vaizdo konferencijos,

e vidinis laikrastis,

e intraneto kanalai,

e susirinkimai,

e pokalbiy kambariai ar forumai.

Kiekvienas i$ $iy kanaly yra veiksmingas tiek, kiek leidzia perduoti reikiamg informacija
reikiamam darbuotojui, reikiamu laiku ir reikiama forma. Komunikacija turi biti asmeniné, taciau,
kita vertus visiems darbuotojams gerai suvokiama ir motyvuojanti. Ta¢iau svarbiausia — savalaiké.
Anot Thill ir Bovee (2005), “vos tik vadovui pastebéjus rinkos pokyc¢ius ir pradéjus imtis tam tikry
sprendimy, apie juos nedelsiant turi bati informuoti ir darbuotojai. Komunikacija organizacijos
viduje turi buti sklandi ir efektyvi, garantuojanti, kad kiekvienas jos narys gauty biitingja
informacija.* (Thill, Bovee, 2005, p.2). Taigi, organizacijos darbuotojai turi bliti pirmieji suzinantys
pokyc€ius vykstancius organzacijoje, tam, kad galéty priimti savalaikius sprendimus reikalingus
organizacijos efektyviam darbui.

Taciau ne tik kanalo pasirinkimas ar komunikacijos laikas yra svarbiis veiksniai
komunikacijos efektyvumui. Anot Tubbs ir Moss (1991), komunikacijg galima pavadinti efektyvia
tada, kai informacijos siuntéjo siun¢iamg zinut¢ informacijos gavéjas supranta butent taip, kaip to
nori siuntéjas, t.y. zinuté turi buti teisingai suprasta tiek informaciniu, tiek emociniu aspektais.
Todél vadovybé turéty skirti pastangy teisingai formuluojant komunikacing zinute darbuotojams,
bei, esant reikalui, iSbandyti kaip S§i Zinuté suprantama skirtinguose padaliniuose. Taigi,
komunikacija organizacijoje turi biti koordinuota ir tikslinga.

Siekiant efektyvios komunikacijos jmonés viduje, kad buty uztikrintas reikiamas efektyvus
darbuotojy informavimas, batina turéti vidinés komunikacijos strategija. Si strategija turi biiti

bendros organizacijos, verslo strategijos dalimi. Tokiu atveju galima tikétis, kad darbuotojai gaus
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juos motyvuojancig — uztikrinanc¢ig statusg ir jtraukiancig ] organizacijos veiklag — informacija.
Dauguma organizacijy savo strategijose numato organizacijos vidinés komunikacijos planus ar bent
jau principus. Tai itin svarbu kuomet organizacija iSgyvena svarbius poky¢ius. Siuo laikotarpiu
svarbesné¢ tampa vertikalioji komunikacija, leidzianti aktyviau bendrauti su vadovybe, sudaranti
galimybe iSsakyti savo nuomong (tai kelia darbuotojo statusg), tuo tarpu horizontalioji komunikacija
leidzia geriau jsitraukti j organizacijos veikla, skatina komandinj darbg, informacijos mainus.
(Palaityte, 2006).

Vadovams skiriamas itin svarbus vaidmuo organizacijos vidinés komunikacijos procesuose.
Ivairiy organizacijy tyrimai rodo, kad darbuotojai, kuriems sudaromos sglygos atvirai bendrauti su
vadovais (siulyti idéjas, aptarti kylancius sunkumus ir pan.) yra labiau patenkinti darbu ir
motyvuotesni. Anot Ksivickienés (2010), “jmonéms, kurios sunkmeciu atnaujina konferencijas
internete, komunikacija intranete ar jprastus personalo susirinkimus, lengviau motyvuoti
darbuotojus. Jeigu darbuotojai jaucia, kad vadovas klauso jy nuomonés ar patarimo, jy motyvacija
gerai dirbti yra didesné.” (K8ivickiené, 2010, p. 8). Taigi, bendravimas su vadovais padeda i§vengti
potencialiy problemy ir didina darbuotojy motyvacija.

Anot Sukelienés (2003), ,,organizacijos vidiné komunikacija yra kertinis vadovavimo ir
organizacijos s€¢kmés akmuo, o organizacijos komunikacijos efektyvuma nulemia trys pagrindiniai
veiksniai:

e komunikaciniai sugebéjimai;
e situacijos veiksniai;
e komunikacijos procese dalyvaujantys subjektai (p. 14).

Sie veiksniai gali bati priskiriami komunikacijos proceso aplinkai, kuri akcentuojama
ankstesniuose poskyriuose pateiktame interakcinés komunikacijos modelyje.

Vertinant organizacijos vidinés komunikacijos aplinkg svarbu atsizvelgti  tikslinés ir
netikslinés informacijos sklidimo aspektus. Dalis informacijos organizacijoje yra komunikuojama,
pateikiama tikslingai, sagmoningai, pasirenkant specialius praneSimus, kanalus, procediiras. Taciau
dalis informacijos yra gaunama suteikiant reikSme tiems organizacijos elementams, kurie néra
specialiai, sgmoningai sukurti komunikacijai, juos sunkiau kontroliuoti. Mar¢inskas ir kt. (2007)
akcentuoja darbuotojy neformalaus bendravimo ir netgi gandy reikSme organizacijos vidinei
komunikacijai, kuomet ,papildomas turinys yra suteikiamas darbuotojams bendraujant su
kolegomis, vadovais, klientais. Sios informacijos pagrindu formuojasi darbuotojy motyvacija,
lojalumas, organizacijos tapatybé¢, o tai kartu su vadybine ir darbo procediiroms atlikti naudojama
informacija veikia visg organizacijos veikla, jos vertinimg visuomenéje, jvaizdj ir reputacijg*
(Mar¢inskas ir kt., 2007, p. 30). Taigi, komunikuojat organizacijos viduje reikéty atkreipti démes;j ir
1 neformaliose aplinkose vykstancig organizacijos nariy komunikacijg ir, esant reikalui, uzkirsti
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kelig gandams ir informacijos iSkraipymui komunikuojant su darbuotojais oficialiais kanalais ir
laiku. Taigi, komunikacijos savalaikiSkumas padeda iSvengti nekontroliuojamos komunikacijos
proverzio.

Organizacijos hierarchiné struktiira yra vienas i§ svarbiy komunikacijos efektyvumag
lemian¢iy veiksniy. Stoner (1999) pateikia, kad pagrindiniai veiksniai, kurie turi jtakos
organizacinés komunikacijos efektyvumui yra:

e formalus komunikacijos kanalas;
e organizacijos valdzios struktiira;
e darbo specializacija;

e informacijos nuosavybé.

Formaltis komunikacijos kanalai — tai yra komunikacijos priemonés, kurios yra
kontroliuojamos organizacijos vadovy. Sios komunikacijos priemonés, gali bati kontroliuojamos.
Vadovybés — susirinkimai, informaciniai leidiniai, elektroniniai laiSkai ir pan. Tai yra formalis
kanalai, kuriy pagrindinis tikslas yra ta pacia zinig paskleisti placiai auditorijai, ir pagrindinis
privalumas yra tiesioginiy nurodymy teikimas.

Valdzios struktiira — uzZimama padétis ir galia, kuri daro jtakg komunikacijos formalumui,
dél Sios priezasties sumazéja informacijos iSkraipymo tikimybé. Taciau kuo didesné hierarchija yra
organizacijoje, tuo labiau informacija gali buti iSkraipoma, tacCiau privalumas, kad sumazinamas
emocinis fonas. Todél mokslininky teigimu, skirtingos valdzios struktiiros leidzia efektyvinti
organizacijos komunikacija, mazinant hierarchinj ,,atstuma“ tarp vadovybés ir Zemesniy grandziy
darbuotojy.

Darbo specifika — palengvina darbg skirtingy organizacijos grupiy viduje, kadangi tos
pacios grupés asmenys kalba ,ta pacia kalba“. Taciau skirtingi organizacijos padaliniai sunkiai
komunikuoja tarpusavyje.

Informacijos nuosavybé — tai yra informacija kuria néra norima dalintis. Taciau Sioje
vietoje pagrindinis trilkumas — kuo daugiau slaptos informacijos, tuo didesni yra jos iSkraipymai.

Pirmasis veiksnys apima formalias komunikacijos priemones, pavyzdZiui, naujienlaiskius,
reguliarias priminimo pastabas, ataskaitas ir darbuotojy susirinkimus. Darbo specializacija
dazniausiai didina komunikacijos efektyvuma, kadangi tas pacias ar panaSias pareigas einantys
darbuotojai, arba tame paciame skyriuje dirbantys darbuotojai supranta vieni kitus geriau nei kity
skyriy ar specialybiy darbuotojus. Informacijos nuosavybé yra svarbi tuo, kadangi skirtingi
darbuotojai turi skirtingos informacijos, kas gali padidinti jy galiag, autoritety ir pan., todél gali
18kilti problemy dél darbuotojo nenoro dalytis turima, anot jo, vertinga ir jam galios suteikiancia

informacija.
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Organizacijos valdzios struktiira yra svarbi tuo atveju, kai uzimamos padéties ir galios
skirtumai lemia komunikacijos turinj ir tiksluma. Vadybos literatiiroje aptinkama daugybé jvairiy
organizaciniy striktiiry klasifikacijy ir formy. Siame darbe pasitelkiama Carus (2008) organizaciniy
struktiiry skirtymy j:

e funkcing;

e divizing;

e matricing.

Matriciné valdymo struktiira biidinga jmonei, kuri vykdo kelias skirtingas programas,
veiklas ar projektus, kuriuos visus koordinuoja progamos koordinatorius, taciau uz kiekviena
programg ar projekta yra atsakingas tik tos programos vadovas, kuriam padeda kity padaliniy

darbuotojai. 8 paveiksle pateikiama principiné matricinés organizacinés struktiiros schema.

I | I

Programy Technikos Ekonomikos Rinkodaros
koordinatorms direktorius direktorius direktorius

[ |
BhEn
vadovas

II programos
vadovas . 7 ) 7 o \:’

I programos
= e e E B

8 pav. Matriciné valdymo struktiira (sudaryta autorés pagal Carus, 2008, 12)

Tokioje struktiiroje daugiau akcentuojama horizontalioji komunikacija, kuomet komandos
skiria daug démesio vidinés komunikacijai komandos viduje. Tokioje struktiiroje iSvengiama
hierarchinio atstumo ir informacijos iSkraipymy, tac¢iau daugiau jtakos turi komandy emocinis
klimatas.

Funkciné valdymo struktiira jmon¢je sudaro atskirus padalinius arba funkcines valdymo
grupes, kurios yra atsakingos tik uz vieng ar kelias panaSias sritis, pavizdZiui: marketingo,
personalo, finansy, gamybos ir kiti padaliniai. 9 paveiksle pateikiama principiné¢ funkcinés

organizacinés struktiiros schema.
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Valdyba

Pagalbinis Techninis
personalas personalas
[ I [ [ I |
Finansuy Zmogitkujy Gamybos Tyrimy ir IT skvrius Komercijos
skyrius 15tekliy skyrius plétros / skyrius
| skvrius | skvrius ‘

l | | L] I I [

9 pav. Funkciné valdymo struktiira (sudaryta autorés pagal Carus, 2008, 13)

Tokioje organizacingje struktiroje itin svarbi vertikalioji komunikacija. Akcentuojama

formalioji komunikacija, jaufiamas hierarchinis atstumas tarp vadovybés ir darbuotojy,
nenumatomas vadovybés ir darbuotojy grjZztamasis rySys, todél komunikacija ne retai yra dauiau
vienpusé. Tiesa, tokioje struktiiroje komunikacija yra lengviau valdoma.

Diviziné valdymo struktira yra biidinga jmonei, kuri turi savo padalinius skirtinguose
Salies regionuose, valstijose ar net zemynuose arba gamina skritingas produkty linijas. 10 paveiksle

pateikiama principiné divizinés organizacinés struktiiros schema.

Direktoriy
valdyba

l

Generalinis
direktorius

Produkto/regiono A Produkto/regiono B Produkto/regiono C
vyriausias vadovas vyriausias vadovas vyriausias vadovas

10 pav. Diviziné valdymo struktiira (sudaryta autorés pagal Carus, 2008, 13)

CV W —

divizija yra tarsi atskira respublika su savo subkultiira ir komunikacijos taisyklémis. Ne retai
divizijos yra geografiSkai nutole. Todél horizontalioji komunikacija divizijos viduje yra esminé

vidinés komunikacijos asis.
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Apibendrinant galima teigti, kad kiekviena organizaciné struktiira turi savo ypatybes
komunikacijos aspektu. Nuo to, kokia yra organizacijos struktiira priklauso ir priemonés kurias
reikia pasitelkti gerinant organizacijos viding komunikacija.

Komunikacijos efektyvuma taip pat padidina efektyvus naujausiy technologijy naudojimas,
tai gali palengvinti dalintis tiek formalia, tiek neformalia informacija organizacijoje, informacijos
gavimas laiku ir tam tikro, reikiamo turinio didina taip pat atliekamy darby efektyvuma, mazina
darbuotojy stresg vykdant uzduotis ir pan. Darni komanda padeda ne tik efektyviai komunikuoti,
taiau taip pat prisideda prie darbuotojy tarpusavio bendravimo gerinimo ir tai yra vienas i$
svarbiausiy taip pat darbuotojo pasitenkinimo darbu veiksniy. Gera raSytiné komunikacija uZztikrina,
kad informacijos gavéjas gauty aiskia, paprastg ir suprantamg informacija, tai palengvina vykdyti
uzduotis, sutaupo laiko ir nesusipratimy dél komunikacijos trukdziy.

Kiekvienas i§ pateikty komunikacijos veiksniy, kuris daro jtakg organizacijos efektyvumui,
taip pat jos produktyvumui gali susidurti ir su trukdziais, kurie daro jtakg komunikacijos procesui:

e Informacijos filtravimas;

e  Selektyvus suvokimas;

e Informacijos perteklius;

e Emocionalumas;

e  Skirtinga specializacija;

e Nepasitikéjimas;

e Lyciy skirtumai;

e Kultiiriniai skirtumai.

Efektyvi komunikacija pasireiSkia tuomet, kai siuntéjas paveikia informacijos atzvilgiu
gaveja. Todel efektyvi komunikacija yra tuomet, kai poveikis atitinka siuntéjo liukescius. O
lukesciai gali biiti labai jvairiis — reakcija, elgesys, sprendimas. Taciau ar komunikacija
organizacijos lygyje bus efektyvi ir taip pat atitiks funkcijas kurioms yra reikalinga priklauso nuo
daugelio priezasCiy. Taciau dazniausiai komunikacijos procese trikdziai kyla dél informacijos
suvokimo skirtumy, taip pat dél emocinio fono ar net pasitiké¢jimo stokos. Kadangi skirtingy
18silavinimy asmenys labai daznai komunikacijos procese yra nejvertinami, taip pat komunikacijos
proceso metu esantys jausmai ar balso tonai taip pat gali iSkraipyti komunikacijg ir jos suvokima.
Taciau pagrindinis faktorius kuris veikia komunikacija organizacijos lygmenyje yra pasitikéjimas,
del kurio nebuvimo gali i$sikraipyti suvokimas, kadangi informacijos gavéjo nepasitikéjimas gali
kelti paslépty informacijos siunté¢jo prasmiy ieskojima.

Komunikacijos trikdZius galima suskirstyti j organizacinius ir asmeninius. Organizaciniams

fwt—

33



e organizacijos struktiira — kuo organizacija yra didesn¢ ir kuo daugiau turi hierarchiniy
lygiy, tuo sunkiau informacija pasiekia zemesniy grandziy darbuotojus;

e informacijos perkrovimas (perteklius) — informacijos gausa tiek pat zalinga kaip ir jos
stoka.

e statuso santykiai — Zemesnio lygmens darbuotojai daZnai vengia siysti prane$imus
vadovams, turi buti atidiis siysdami praneSimus vadovams ir kalbéti tik itin svarbiais klausimais;

e praneSimy sudétingumas — pagrindines mintis reikéty suformuluoti taip, kad jos biity
suprantamos visiems darbuotojams;

e netinkamas komunikacijos kanalo pasirinkimas - pasirinkus netinkamg kanala,
pranesimas gali biiti iSkraipytas;

e netinkamas laikas — problemy atsiranda ir tada, kai geros ir reikalingos Zinios
perduodamos netinkamu laiku.

Organizaciniai trikdziai, anot BarSauskiené, Januleviciiité-Ivaskevic¢iené (2005) pagal
perdavimo kanalus yra klasifikuojami:

e vertikaliosios ,,Zemyn‘ komunikacijos trikdZiai,

o vertikaliosios ,,auk$tyn“ komunikacijos trikdziai;

e horizontaliosios komunikacijos trikdziai.

Vertikali ,,Zemyn* komunikacija — tai, kai Zemesniems lygiams perduodama informacija yra
nepakankama, neaiski, netinkamu laiku, pasirinktas ne tas informacijos perdavimo kanalas,
iSkraipyta, perduodama per daug informacijos, netinkamas perdavimo priemoniy parinkimas.

Vertikali ,,aukStyn“ komunikacija — tai sudétingesn¢, nes darbuotojai paprastai labai jautriai
jaucia priklausomybg¢ nuo vadovy. Tai sukelia baimes, kad atvirumas gali sukelti neigiamas
pasekmes. Todél pavaldiniai perduodami informacija gali iSkraipyti, nutyléti ir pan. Taip pat
komunikavimo trikdZiams priskiriama ir uZimamos padéties skirtumas, nes yra vadovy, kurie mano,
kad geros 1déjos gali kilti tik 1§ vadovy.

Horizontaliosios komunikacijos trikdziams priskiriama konkurencija tarp darbuotojy, jy
motyvacijos stoka, specializacija, taip pat darbo informacijos perteklius. Asmeniniai komunikacijos
barjerai susij¢ su zmogiSkaisiais komunikacijos aspektais (BarSauskiené, Januleviciiité-
Ivaskeviciene, 2005):

e Tarpusavio santykiy klimatu, turimomis vertybémis ir nuostatomis.

¢ Informacijos skirtingas interpretavimas. Kiekvienas zmogus yra individualus ir savitas.
Zmonés daznai skiriasi savo poziiiriais, vertybiy sistema, jsitikinimais, nuostatomis, patirtimi,
sugeb¢jimu suvokti informacijg. D¢l to gali kilti kliti¢iy interpretuojant perduodamg informacija.
Asmenys su skirtingu i$silavinimu ir kultiros lygiu tuos pacius reiskinius ar problemas suvokia

skirtingai.
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e Kalbéjimo ir klausimosi jgtidziy stoka. Daugelis Zmoniy yra prasti klausytojai.

¢ Pasnekovy emociné reakcija. Emocinis nusiteikimas bendraujant yra labai svarbus.

¢ Bendravimo jgiidziy stoka. Individualaus bendravimo s¢kmg¢ lemia paSnekovy.

e Vertybiy sistema, iSsilavinimas, kultiira, nuotaika, asmenybés bruozai.

e Verbalinés ir neverbalinés informacijos neatitikimas.

e Tarpkultiiriniai skirtumai. Jie kyla dél skirtingos socialinés aplinkos, religijos ir kt.

e Socialiné padétis. Nevienoda socialiné padétis gali tapti vienu i§ sunkiausiai jveikiamy
barjery (p. 20).

Reikia pastebéti, kad tobul¢jant technologijoms atsiranda ir mokslininkai, nagrin¢jantys
efektyvios komunikacijos organizacijoje trukdzius. Mokslininkai teigia, jog jie gali atsirasti ir dél
netinkamo komunikacijos kanalo pasirinkimo, nes tuomet atsiranda informacijos iSkraipymo rizika
(Barsauskiené, Januleviciaté-Ivaskeviciené, 2005, p. 17). Jie daro iSvads, kad efektyviausia
komunikacija yra zodiné¢ — ,akis j akj“, kurios metu kei¢iamasi ir verbaline, ir neverbaline
informacija. Maziau efektyvis komunikacijos biidai yra bendravimas telefonu, elektroniniais
laiSkais, raSytiniais praneSimais. Kitaip tariant, kuo maziau griztamojo rySio gali teikti
komunikacijos priemoné, tuo mazesnis jos efektyvumas. Be to, dauguma nagrinéty autoriy
pabrézia, jog visuomet pravartu naudoti keletag informacijos perdavimo priemoniy vienu metu.
Siandien nesiojamas kompiuteris, iSmanusis telefonas, elektroninis fotoaparatas ir pan., i tikryjy jie
suteikia Zmogui nauja gyvenimo kokybe, bet tuo paciu tai yra naujos technologinés klititys. Taciau
nereiSkia, kad reikia atsisakyti seny, iSbandyty komunikavimo biidy: individualus bendravimas,
spausdinta medziaga, skelbimy lentos.

Bene svarbiausia — nepamirsti, jog komunikacija — abipusis procesas. Cia privalo dalyvauti
abi Salys (siunt¢jas ir gavéjas). Jei viena i§ Saliy funkcionuos blogai, komunikacijos procesas
sutriks. Kiekvienos vadovai stengiasi, kad vidiné komunikacija organizacijoje buty efektyvi, nes
taip uZtikrinama sékminga organizacijos veikla. Todé¢l svarbu, kad kiekvienas informacijos gavéjas
gauty tokig informacija, kokig perdavé siuntéjas, buty uztikrintas griztamasis rySys ir tuo paciu
palaikomi geras darbo mikroklimatas tarp gavéjo ir siunt¢jo.

Apibendrinant visy autoriy nuomones apie organizacijos vidinés komunikacijos procesus
galima daryti iSvada, kad komunikacija yra jvairaus turinio informacijos keitimasis. Komunikacijos
efektyvumas priklauso nuo pradinés informacijos sutapimo su galutine. Siuntéjas informacija
koduoja, o gavé¢jas informacija dekoduoja ir Siame etape gali atsirasti nukrypimy nuo informacijos
tikslingumo, todél labai svarbu atsizvelgti j tai, kaip gavéjui informacija bus suprantama ir jvertinta.
D¢l Sios priezasties informacijos pateikimo ir gavimo etapas apjungiamas j verbalinés, neverbalinés
ir vizualinés informacijos pateikimo sistemg — dél efektyvumo. Taipogi, galima teigti, kad

neverbalinés komunikacijos faktoriai yra svarbiis vertinant asmens patikimumg. Tinkamas
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neverbalinio elgesio panaudojimas gali pagerinti komunikacijos procesg ir padidinti patikimumo
lygi.
Apibendrinant visy autoriy idéjas parengtas organizacijos vidinés komunikacijos efektyvumo

trikdZziy modelis (Zr. 11 pav.).

e Organizacijos
struktura

e Informacijos
turinys

e Statuso
santykiai

® PraneSimy
sudétingumas

e Komunikacijos
kanalo
tinkamumas

* Pranesimo
laikas

Organizacijos
struktura

¢ Informacijos
turinys

e Statuso
santykiai

® PraneSimy
sudétingumas

¢ Komunikacijos
kanalo
tinkamumas

® Pranesimo
EILER

**Organizacijos
struktdra

¢ Informacijos
turinys

e Statuso
santykiai

® PraneSimy
sudétingumas

e Komunikacijos
kanalo
tinkamumas

® PraneSimo
EILEN

Horizontaliosios komunikacijos trikdziai

Vertikaliosios ,,Zemyn“ komunikacijos trikdziai
Vertikaliosios ,,auks$tyn” komunikacijos trikdZiai

11 pav. Organizacijos vidinés komunikacijos trikdZiai (sudaryta autores)

Organizacijos komunikacijos trikdZiai pasireiskai trimis komunikacijos lygmenimis:

o vertikaliosios ,,zemyn* komunikacijos trikdZiai;

o vertikaliosios ,,aukstyn* komunikacijos trikdZiai;

e horizontaliosios komunikacijos trikdziai.

Kiekviename lygmenyje pasireisia tokie trikdziai:

e organizacijos struktiira — dél esamos organizacinés struktiiros nevyksta komunikacija tarp
vadovybés ir Zemesniy grandziy darbuotojy, t.y. informacija nepasiekia Zemesniy grandziy
darbuotojus ir atvirksciai.

¢ informacijos turinys — informacijos gausa tiek pat zalinga kaip ir jos stoka. Vienas i$
komunikacijos trikdziy, kuomet darbuotojams triiksta informacijos sprendimams priimti, arba
informacijos yra per daug ir ji pateikiama netikslingai.

e statuso santykiai — pagrindinés problemos kyla kuomt Zemesnio lygmens darbuotojai

vengia siysti praneSimus vadovams arba jiems néra suteikiamos galimybés komunikuoti su
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aukSciausio lygmens vadovais, néra skatinamas darbuotojy grjztamasis rySys, komunikacija tarp
padaliniy néra bendradarbiaujamojo pobudzio, informacija slepiama.

e praneSimy sudétingumas — dél skirtingo darby pobiidzio daznai yra sudétinga suprasti
skirtingas Zzinutes, todél trikdziai kyla kuomet zinutés turinys suformuluojamas nesuprantamai
visiems darbuotojams.

e netinkamas komunikacijos kanalo pasirinkimas — trikdziai kyla kuomet komunikacijos
kanalai netenkina darbuotojy, informacija tampa sunkiai prieinama.

e netinkamas laikas — informacijos savalaikiSkumas yra itin svabu priimant sprendimus,

todel informacijos pateikimo vadovams ar kolegoms neoperatyvumas yra labai rimtas trikdis.

Atlikus teoring analiz¢ vidinés komunikacijos atzvilgiu ir iSanalizavus mokslinés literatiiros
sampratas Sia tematika antrojoje darbo dalyje bus atlickamas AB “Lietuvos pastas” vidinés
komunikacijos tyrimas, kuriuo sieckiama i$siaiskinti, kaip organizacijos darbuotojai vertina AB

“Lietuvos pastas” komunikacija.
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3. ORGANIZACIJOS VIDINES KOMUNIKACIJOS EFEKTYVUMO
TYRIMO METODOLOGIJA

Siekiant nustatyti organizacijos vidinés komunikacijos efektyvumo didinimo galimybes AB
»Lietuvos paStas™ atveju, yra tikslinga apsibrézti organizacijos vidinés komunikacijos efektyvumo

didinimo tyrimo metodologija AB ,,Lietuvos pastas‘ atveju.
3.1. Tyrimo metodologinés nuostatos ir logika

Keliant klausimg ar AB “Lietuvos pastas* vidiné komunikacija yra efektyvi, tyrimas paremtas
darbuotojy grjztamuoju ry$iu — nustatoma kaip darbuotojai vertino vidinés komunikacijos turinj ir
kanalus, kokie yra jy patyrimai ir rezultatai. Tyrimas fokusuojamas daugiau j kiekybinius aspektus,
taciau kokybiniai tyrimo aspektai gali papildyti bendra vaizda. Todél Siame darbe laikomasi misriy
metody poziiirio, laikantis konkuruojanciy procediiry strategijos. Konkuruojanciy procediiry
strategija — tai strategija, kuomet konvertuojami kiekybiniai ir kokybiniai duomenys, siekiant atlikti
i§samia tyrimo problemos analize. ,,Siame dizaine tyréjas renka abiejy formy duomenis tuo padiu
metu ir integruoja juos interpretuodamas informacija“ (Zydzitnaité, 2007, p. 16). Siame tyrime
informacija analizei renkama 1§ keletos duomeny istekliy, paremty darbuotojy griztamuoju rysiu:
anketinés apklausosbei dokumenty analizés, komunikacijos procesy steb&jimo ir asmeningés tyréjo
interpretacijos.

Tyrimo pagrindiné idéja - nustatyti komunikacijos efektyvumo didinimo trikdZius Siuose
lygmenyse:

e vertikaliosios ,,Zemyn* komunikacijos trikdZiai;

e vertikaliosios ,,auk$tyn“ komunikacijos trikdziai;

¢ horizontaliosios komunikacijos trikdziai.

Kiekviename lygmenyje analizuojami tokie aspektai:

e organizacijos struktira — ar efektyviai informacija pasiekia Zzemesniy grandziy
darbuotojus ir atvirksciai?

e informacijos turinys — informacijos gausa tiek pat zalinga kaip ir jos stoka. Ar
informacijos kiekis tinkamas?

e statuso santykiai — Zemesnio lygmens darbuotojai daZnai vengia siysti praneSimus
vadovams, tai buidinga vertikaliosios komunikacijos lygmenyje. Ar pavaldiniai komunikuoja su
savo vadovais? Ar yra suteikiamos galimybés komunikuoti su auks¢iausio lygmens vadovais? Ar
skatinamas darbuotojy grjZtamasis rySys? Horizontaliosios komunikacijos atveju - ar komunikacija
tarp padaliniy yra bendradarbiaujamojo pobiidzio? Ar informacija néra slepiama?
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e praneSimy sudétingumas — ar zinutés turinys suformuluojamas taip, kad yra suprantamas
visiems darbuotojams?
¢ netinkamas komunikacijos kanalo pasirinkimas — ar esami komunikacijos kanalai tenkina
darbuotojus? Ar informacija yra prieinama?
¢ netinkamas laikas — ar informacija pasiekia darbuotojus laiku?
Visa tyrimo logika pavaizduota 12 paveiksliuke.

[ Teorinés literatdros analizé ]

. 2

[ Organizacijos dokumenty analizé ]

Anketiné apklausa Organizacijos dokumenty analizé

¢ Organizacijos
struktira

¢ Informacijos
turinys

¢ Statuso
santykiai

* Pranesimy
sudétingumas

Organizacijos **Organizacijos
struktira struktira

¢ Informacijos ¢ Informacijos
turinys turinys

¢ Statuso ¢ Statuso
santykiai santykiai

* Pranesimy ¢ Pranesimy
sudétingumas sudétingumas

* Komunikacijos ¢ Komunikacijos
kanalo kanalo
tinkamumas tinkamumas

* Pranesimo * Pranesimo
laikas laikas

> <

[ Organizacijos vidinés komunikacijos problemins sritys ir sprendimy sidlymai ]

¢ Komunikacijos
kanalo
tinkamumas

* Pranesimo
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Vertikaliosios ,,Zemyn‘ komunikacijos trikdZiai

Vertikaliosios ,,aukstyn* komunikacijos trikdZiai

12 pav. Tyrimo logika

Sekanciame poskyriuje tyrimo metodai ir instrumentai.
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3.2. Tyrimo metodai ir instrumentai

Tyrimas buvo atliktas AB “Lietuvos pastas”. Tai palengvino tyrimo atlikima, kadangi autoré
dirbdama jgijo patirties, kuria gali vertinti viding komunikacijg. Tyrime buvo analizuojama vidiné
komunikacija tarp AB “Lietuvos pastas” darbuotojy. Taciau atlickant tyrimg nepakanka vien remtis
darbine ar praktine patirtimi. Norint gauti tikslesnius duomenis, reikia atsizvelgti ir j kity darbuotojy

nuomong. Tai padaryti galima pasiremiant jvairiais tyrimo metodais.

Anketiné apklausa

Sis metodas labai patikimas, aiSkus, nedviprasmiskas ir, iSsaugojant respondenty
anonimi$kuma, galima gauti daug reikalingos informacijos. Sudarant anketos klausimus (1 priedas),
buvo atsizvelgiama kad anketa biity lengvai formuluojami ir respondentui biity paprasta atsakyti.
Darbuotojy patogumui, anketa buvo parengta elektroninéje platformoje ir platinama organizacijos
intranete, bei el.pastu.

AB “Lietuvos pastas” dirba 4854 darbuotojy (zr.18 pav.). Taciau didzioji dauguma dirba
gamybos srityje, bei paSto padaliniai pasiskirste visoje Lietuvoje. Todél tyrimo populiacija sudaro
521 darbuotojai dirbantys administracijoje. Sie darbuotojai aktyviausiai naudoja komunikacijos
kanalus, todé¢l yra labiau reprezentatyvus. Anketinés apklausos rasStu tyrimo imtis buvo paskaiciuota
naudojantis rekomendacine imties dydzio nustatymo lentele (zr. 2 prieda pagal Isaac, Michael,
1981; Smith, MF, 1983).

Norint pasiekti norima tiksluma bei patikimuma, tyrime turi baiti apklausti 222 respondentai,
esant leidZziamai 5 procenty imties paklaidai (zr. im¢iy lentele 2 priede). Taciau jvertinus, kad
tyrimas organizuojamas priesSventiniu laikotarpiu, kuomet AB “Lietuvos paStas” yra aktyviausias
sezonas ir darbuotojai yra iSskirtinai uzimti, galima pasitenkinti 10 procenty paklaida, t.y. tyrime
pakanka 83 respondenty.

Kadangi visus per anketing apklausa gautus duomenis reikia kokiu nors biidu sugrupuoti.
Kaip minéta akstesniame poskyriuje, analizei svarbi situacija vertikaliosios ir horizintaliosios
komunikacijos lygmenyse.

Tyrimo anketoje skiriami keli blokai:
Demografinis blokas
Bendras pasitenkinimas organizacijos vidine komunikacija
Nuomon¢ apie komunikacijg i$ vadovy

Nuomoné apie pavaldiniy komuniacija su vadovais

a ~ W E

Nuomoné apie komunikacijg tarp padaliniy.
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Anketa pradedama trumpu jvadu, kuriame pateikiama informacija apie anketos tikslg ir

duomeny panaudojimg. Tam, kad respondentas iSlaikyty démesj visg anketos pildymo laika,

sudétingesni ir labiau laikui imliis klausimai pateikiami anketos pradzioje, o paprastesni pabaigoje.

3 Lentelé. Tyrimo rodikliai ir indikatoriai

Lygmuo Rodiklis Indikatorius (klausimo teiginys)
Vertikaliosios Organizacijos struktira | Informacija sklandziai pasiekia
»Zemyn* Zemiausias grandis
komunikacijos Informacijos turinys Informacijos kiekis pakankamas
trikdZiai Statuso santykiai Informacija i§ vadovy tiesiogiai pasiekia

Ivairaus rango darbuotojus,
nepriklausomai nuo jy statuso

PraneSimy Vadovybés pranesimai yra aiskds ir

sudétingumas lengvai suprantami

Komunikacijos kanalo | Kanalai, kuriais teikiama vadovybés

tinkamumas informacija, yra tinkami (naujienlaiskis,el.
pastas, intranetas)

Laikas Informacija i§ vadovbés pasiekia

darbuotojus laiku, kad sékmingai atlikti
uzduotis

Vertikaliosios
»aukStyn“
komunikacijos
trikdziai

Organizacijos strukttra

Darbuotojai dazniausiai informuoja savo
tiesioginius vadovus, o jie informuoja jy
vadovus

Informacijos turinys

Darbuotojai yra skatinami dalintis visa
savo turima informacija

Statuso santykiai

Organizacijoje yra skatinama bendrauti su
vadovybe tiesiogiai, nepriklausomai nuo
darbuotojy statuso

Pranesimy Bendravimas su vadovybe priiminas tik
sudétingumas esant labai svarbiai infrmacijai
Komunikacijos kanalo | Organizacijoje yra numatyti pavaldiniy
tinkamumas bendravimo su vadovais kanalai

Laikas Darbuotojy ir vadovy bendravimas yra

savalaikis ir operatyvus

Horizontaliosios
komunikacijos
trikdziai

Organizacijos strukttra

Organizacijos struktiira sudaro palankias
sglygas darbuotojams keistis informacija
tarp padaliniy

Informacijos turinys

Informacijos kiekis gaunamas 18§ kity
padaliniy yra pakankamas

Statuso santykiai

Organizacijoje yra skatinama
bendradarbiauti ir dalintis informacija tarp
padainiy

PraneSimy
sudétingumas

Bendraujant su kolegomis i$ kity
padaliniy yra informacija yra lengvai
suprantama

Komunikacijos kanalo | Organizacijoje yra numatyti pavaldiniy

tinkamumas bendravimo su kity padaliniy nariais
kanalai (pvz bendri renginiai)

Laikas Darbuotojy bendravimas tarp padaliniy

yra savalaikis ir operatyvus

41



Visa anketa pateikiama prieduose (zr. 1 priedg). Statistinés analizés metodai taikomi
empirinio tyrimo rezultaty analizei ir interpretacijai.

Dokumenty analizé

Dokumenty analizé uztikrina tyrimo objektyvuma, nes dokumentai yra iSoriniai informacijos
Saltiniai. Si analizé gali buti vykdoma ilgesnj laiko tarpa, kas neturi jtakos tyrimo rezultaty
patikimumui. Dokumentu vadinamas specialiai zmogaus sukurtas dalykas, skirtas informacijai
perduoti ar saugoti. Tyrime dokumenty analizé reikalinga siekiant nustatyti kokie kanalai ir kokia
Zinuté siun¢iama organizacijos vidinés komunikacijos sistemoje.

Toliau pateikiamas tyrimo organizavimas.
3.3. Tyrimo organizavimas

Visas tyrimas buvo vykdomas dviem etapais. Pirmajame etape organizacijos dokumenty
analizé. Sios analizés metu analizuojama jmonés misija, vizija, personalo struktiira, valdymo
sistema ir padaliniy funkcijos, jstaigos istoriné raida. Pirmojo etapo rezultatas — apibrézta jmonés
veikla ir surinkta su organizacijos vidine komunikacija susijusi informacija. Dokumenty analizés
pagrindu paskai¢iuota anketinés apklausos respondenty skaicius.

Antrajame etape buvo atliekama pasto darbuotojy anketiné apklausa rastu. Tyrimas vyko
2015 m. gruodzio mén. 8-28 dienomis. Siekiant didesnio atsakomumo, kiekvienam apklausoje
dalyvaujan¢iam asmeniui buvo pateikiamas trumpas pildymo instruktazas bei nurodoma
organizacijos vidinés komunikacijos reikSmé ir kiekvieno darbuotojo indélis didinat jos
efektyvuma. Tyrimo metu susidurta su jvairiomis problemomis. Darbuotojai daznai atsisaké pildyti
anketa, motyvuodami savo uzimtumu arba nenoru atskleisti savo nuomong. Daugiausia noro
dalyvauti apklausoje parodé specialistai. Personalo skyriaus déka buvo iSplatintas el. laisSkas
skatinantis darbuotojus pildyti anketa. Savaités bégyje issiystas pakartotinas priminmas. Sis tyrimo
etapas buvo vykdamas tol, kol buvo surinktas reikamas apklausos ankety skaicius - 83 respondentai.
Taciau dél netinkamo anketos uzpildymo teko atmesti dvi anketas.

Tyrimo rezultati pristatomi sekanc¢iame skyriuje.
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4. AB,,LIETUVOS PASTAS“ VIDINES KOMUNIKACIJOS EFEKTYVUMO
DIDINIMO TYRIMAS

Siekiant nustatyti organizacijos vidinés komunikacijos efektyvumo didinimo galimybes AB
,Lietuvos pastas atveju buvo atliktas empirinis tyrimas, siekiant iSsiaiskinti vidinés komunikacijos

efektyvumo didinimo galimybes darbuotojy poziiiriu.
4.1. AB ,,Lietuvos pastas“ charakteristika

,Lietuvos pasto istorija siekia praeita amziy, kuomet 1918 m. lapkric¢io 16 d. Lietuvos
Respublikos finansy, prekybos ir pramonés ministras Martynas Yc¢as pasira$¢ potvarkj, kuriuo
ikuriama Lietuvos pasto valdyba. Nuo Sios dienos oficialiai skai¢iuojama Lietuvos pasto istorija.

Antrojo Pasaulinio karo metais buvo sunaikinti Lietuvos rysiai, nebeliko pasto transporto,
nebuvo ir susisiekimo gelezinkeliais. Lietuvos rySiy veikla buvo visiskai priklausoma nuo Maskvos.

1990 m. spalio 7 d. pasto apyvartoje pasirodé pirmoji nepriklausomos Lietuvos pasto Zenkly
serija ,,Angelas®.

1991 m. gruodzio 17 d. buvo nutarta reorganizuoti Lietuvos rySiy valdymo struktiirg —
atskirti paSto rySius nuo elektros rySiy, jsteigiant valstybés jmone ,,Lietuvos pastas®™ ir valstybés
imong ,,Lietuvos telekomas*.

2006 m. jmon¢ reorganizuota j akcing bendrove Lietuvos pasta.

2012 mety pabaigoje Lietuvos pasto vieSgji tinklg sudaré 729 pasto paslaugy teikimo viety —
702 stacionarieji pastai ir 133 paslaugy teikimo vietos, kurias aplanko mobilieji bendrovés pastai.

Akcineé bendrové Lietuvos pastas — placiausia paslaugy teikimo viety tinklg turinti bendrové
Salyje. Lietuvos pastas teikia ne tik pasto, bet ir logistikos, finansinio tarpininkavimo ir elektronines
paslaugas.«

Vizija. Biti finansiSkai stabilia, modernia ir klienty liikes¢ius pateisinancia bendrove.

Misija. Teikti kokybiskas ir profesionalias pasto, logistikos, finansines, tarpininkavimo ir
elektronines paslaugas.

Vertybés

Bendras tikslas. ,,Esame profesionaliy darbuotojy komanda, gebanti susitelkti bendram
tikslui ir kryptingai jo siekti. Atsakingai priimame bei kruops¢iai jgyvendiname bendrovés valdymo
sprendimus. Tarpusavyje dalinamés sukauptomis ziniomis ir patirtimi. Analizuojame ir vertiname

darbo rezultatus bei siekiame, kad jie nuolat geréty. Sistemingas ir komandinis darbas, orientuotas ]

Vv —

Cv v —

rinkos pokyCiy. Susidir¢ su problemomis, jas sprendziame tik adekvaciai jverting situacija.
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Aktyviai ieSkome naujy idéjy ir geriausiy sprendimy jas jgyvendinant. Siekiame, kad miisy
bendroveé tapty rinkos lydere.*

Profesionalumas.Tinkamai atstovaujame bendrovei tiek verslo, tiek privaéioje aplinkoje.
Racionaliai vertiname situacijg ir drgsiai siilome sprendimus. Nuolat tobuléjame, atnaujiname
profesines Zinias, kurias taikome kasdieniame darbe. Darba su klientais ir bendradarbiais
grindziame atsakomybe, pasitikéjimu ir abipusiu supratimu.

Verslumas. Esame kiirybingi ir nuolat ieSkome naujy veiklos sprendimy. Geriausiy rezultaty
pasiekiame optimaliausiomis sgnaudomis. Turime daug idéjy ir geriausias i§ jy jgyvendiname.
Esame lankstiis, nes tik lankstumas ir patirtis leidzia priimti operatyvius ir profesionalius
sprendimus. Stengiamés, kad misy darbas biity grindziamas pasiteisinusiais verslo sprendimais, o
teikiamos paslaugos bty auksc¢iausios kokybés.

Novatoriskumas. Esame atviri naujovéms, bendrovés veikloje siekiame taikyti mokslo
laiméjimus ir Siuolaikines technologijas. Nuolat tobuliname darbo procesus, sekame savo darbo
srities naujienas ir, budami démesingi rinkos permainoms, siekiame biiti rinkos lyderiais.

Atsakingumas. ,,Prisiimame visg atsakomybg¢ uz savo darbo rezultatus, laikomés duoto
zodzio. Visada jvertiname savo veiksmy reikSme ir rezultatus — tiek jmonés viduje, tiek iSoréje.
Veikiame kaip darni aplinkos ir visuomenés dalis. Esame atviri kritikai, kurig visada priimame ir |
kurig reaguojame. Tiek vidinius, tiek iSorinius klientus siekiame aptarnauti kokybiskai ir
efektyviai.

Visas akcinés bendroves Lietuvos pastas akcijas valdo valstybé, kuriai atstovauja Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerija.

Dabarting struktiirg sudaro generalinis direktorius, 5-1y tarnyby direktoriai (Finansy,
Pardavimy, PaSto operacijy, Teisés ir administravimo, PaSto tinklo), patar¢jas logistikai ir 20
departamenty, i§ kuriy 5 — Informaciniy technologijy, Vidaus kontrolés ir audito, Personalo,
Rinkodaros ir komunikacijos bei Verslo vystymo — yra tiesiogiai pavaldiis generaliniam direktoriui.
Bendrové filialy ir atstovybiy neturi.

Bendrovés valdymo organg sudaro visuotinis akcininky susirinkimas, valdyba, bendroveés
vadovas. Valdyba sudaro penki nariai, kuriuos renka visuotinis akcininky susirinkimas ketveriy

mety kadencijai. AB ,,Lietuvos pastas organizacing struktiirg sudaro penki padaliniai (zr. 13 pav.).
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Eil. | Valstybés institucijos Struktdrinio Pareigybés | Vadovo, skirianéio
Nr. | (jstaigos, jmonés, bendrovés) | padalinio pavadinimas | asmenj ] pareigas,
pavadinimas pavadinimas pareigybes
pavadinimas
1 2 3 4 5
L. Akciné bendrové Lietuvos Teiseés ir direktorius | generalinis direktorius
pastas administravimo
tarnyba
2. Akcine bendrové Lietuvos Finansy tarnyba | direktorius | generalinis direktorius
pastas
3. Akciné bendrove Lietuvos Pasto tinklo direktorius | generalinis direktorius
pastas tarnyba
4. Akcin¢ bendrové Lietuvos Pasto operacijy | direktorius | generalinis direktorius
pastas tarnyba
5. Akcin¢ bendrové Lietuvos Pardavimy direktorius | generalinis direktorius
pastas tarnyba

13 pav. AB ,,Lietuvos pastas* struktiiriniai padaliniai (AB ,,Lietuvos pastas* konsoliduota
metiné ataskaita, 2014)

Chematiné hierarchiné organizacijos struktiira pateikiama 14 pav.

Gencralinis Vidaus korboles PR Rinkodrozir Vatalo wehweo. |
awenonus audito deoartanentaz Komunicasios departamentaz
denstanentas depatanentss
Teisesir
AdminkErEvime
tanvyba
Buhalterines
apskaitns "
den artamentas Stambiyklerty Logistitos Pirkimy
| aotarnavmo r— paslany L | Winissreabras| || go0onsmantas
S anas
deoardamentas departamentss
Etononitosir
fnanmy [
Klienth
deparfamantas N R E " Tosde
| aptanavmo Pazkirshmo Pervszmy T Keano regionas | departamortas
e — depsdanentas skurius sktius
Ekononitos
Fnanayskinus skyrue || Rintos anaimes i ) | Waipsdos Okie valdymo
Wientypriedros | || Pasiuntinlupasio regienss departementas
deoaiamentas departamanta:
Tinansiy 1
H pastaugy Pasi 3 }
A azto Jenkiy ~ Transporto
depelumeria: leidyhos | Pasto paslaugy 1 Siauiyregionas Saugosskyiuz [T kit
depatsnsntes depstamartas
Informacing
f2cnologiu _ a Turto
depsrtamertss Spausdinimo - r:‘::‘:;ﬂ.u ckaplostacipe
pesiaugy 4 > skyriug
departamentas
| Pudlo ekiretymo e aimﬁ:ggwi'lu
spartamerts e
Hpul — departsmentss
R —
CONTS | - —— I 1 1
| Korespondencips Padio apkalos renumSrRos skirstno Tarptautiniopsite
skyriue depattamentss ehynus shkyrus

14 pav. AB ,,Lietuvos pasStas“ organizaciné struktiira (AB ,,Lietuvos pastas* konsoliduota
metin¢ ataskaita, 2015)

Visoje imoniy grupé¢je dirba beveik Sesi tukstanciai darbuotojy visoje Lietuvoje. Kiekvienais

metais d¢l jmoniy optimizavimo jauciamas nezymus darbuotojy mazejimo pokytis. Pagrindinis
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maz¢jimas jauciamas gamybos personale, kuris sudaro didzigjg dalj viso personalo. Personalo

pasiskirstymas pagal darbo pobiidj pateikiamas 15 paveiksle.

2015 m. 9 mén. 2014 m. 9 mén.
Vidutinis vidutiné Vidutinis vidutiné
etaty ménesiné etaty ménesiné
skaicius alga, Eur skaicius alga, Eur
Vadqva!ulalnhs personalas ir 521 1012 513 388
specialistai
Gamybos personalas 4 333 421 4419 392
i8 viso: 4 854 484 4932 444

15 pav. AB ,,Lietuvos pastas“ darbuotoju pasiskirstymas pareigose (AB ,,Lietuvos pastas
konsoliduota metiné ataskaita, 2015)

AB |, Lietuvos pastas“ padaliniai geografiSkai pasiskirste vidoje Lietuvoje, todél
gamybos personalo ir administracijos. Todél nuo pernai mety AB Lietuvis pastas jdiegé jvairias
priemones, skatinancias darbuotojy tobuléjimg ir tuo paciu komunikacija.

Paskaity ir mokymy ciklas darbuotojams. Nuo 2014 mety lapkri¢io Lietuvos pasto
darbuotojams organizuojamas karta per ménesj vykstantis paskaity ir mokymy ciklas, kurio metu
darbuotojai turi galimybe susipaZinti su profesinio tobul¢jimo, sveikos gyvensenos, fizinio
aktyvumo, pilietiSkumo, pasto veiklos ir kitomis aktualiomis temomis. Per 2015 m. devynis
meénesius Elektroninéje mokymy erdvéje i§ viso uzfiksuoti 7952 unikalas apsilankymai, vidiniuose
bendrovés mokymy grupés vedamuose mokymuose dalyvavo vir§ 580 jvairiy pareigybiy
darbuotojy, iSoriniuose mokymuose, seminaruose, konferencijose — 434 darbuotojai.

2014 metais Lietuvos paSte komunikavo trimis pagrindiniais kanalais:

Intranetu — jmonés vidaus tinklalapiu, kuriame operatyviai pagal Lietuvos pasto padaliniy
poreikius pateikiama darbuotojams aktuali informacija. Intranetas pasiekiamas visiems interneto

prieiga turintiems Lietuvos pasSto darbuotojams.
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Akciné bendrové Lietuvos pastas atidaré pirmaji naujos koncepcijos
klientu aptarnavimo centra. Erdviame, jaukiame ir modernia jranga
St R e

apripintame Lietuvos pasto padalinyje bus 1
""""' teikiamos visos pasto ir finansinio tarpininkavimo m
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16 pav. AB ,,Lietuvos pastas* intranetas (autorés atlikta momentine ekrano kopija)

Ménrascéiu ,,PaSto pulsas® — karta per ménesj leidziamu Lietuvos pasto darbuotojams
skirtu Zurnalu. Leidinys pasiekia kiekvieng Lietuvos pasto ir ,,Baltic Post™ darbuotoja.

El. paStu. Svarbiausios ir aktualiausios naujienos bei praneSimai darbuotojams pristatomi }
Jjuy tarnybines el. pasSto dézutes. Kiekvienos savaités pabaigoje naujienlaiSkiu darbuotojams
primenami svarbiausi praéjusios savaités jvykiai. Svarbiausios Zinios darbuotojams el. pastu
pristatomi nedelsiant.

Nuo 2015 mety kiekvieng ménesj sostingje dirbancius administracijos darbuotojus
elektroniniu paStu naujasis informacijos Saltinis ,,POSTAS®. Darbuotojy poreikius atliepiantis
naujienlaikrastis sitilys susipazinti su naujais kolegomis, suzinoti apie artéjanius jvykius ir
renginius, aptarti pokycius, vykstancias akcijas ir sulaukti i§skirtiniy pasitilymy.

»ldéju bankas“. Visi darbuotojai turi galimybe siiilyti savo id¢jas, kaip gerinti darbo
aplinka, klienty aptarnavimg, kolektyvo atmosfera, kaip tobulinti darbo procesus. Sprendimus dél
1déjy jgyvendinimo priima i$ Lietuvos pasto vadovy sudarytas specialus komitetas. Per 2014 metus

darbuotojai pateiké daugiau kaip pusantro Simto id€jy ir pasitlymy, i$ kuriy daugiau nei trecdalis
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buvo jgyvendinta tai paciais metais. Labiausiai prie Lietuvos pasto sékmingos veiklos prisidéjusiy
idéjy ir pasiiilymy autoriai buvo jvertinti specialiomis dovanomis.

»Lojalumo dienos“ iniciatyva. Daugiau kaip pusantro §imto Lietuvos pasto auksciausios,
viduriniosios grandies vadovy ir specialisty 2014 metais kartg per ménesj iskeité savo jprastg darbo
vieta ] darbg paStuose, gamybos padaliniuose ir kituose jmonés administracijos padaliniuose. Taip
vadovai su Siuose jmonés padaliniuose dirbanciais darbuotojais dalinasi patirtimi, turi galimybe
inicijuoti pokyc¢ius darbo procesy, darbo aplinkos, klienty aptarnavimo srityse. Taip pat skatina
skirtinguose jmonés padaliniuose dirbanciy darbuotojy bendradarbiavimg ir iniciatyvuma. Lietuvos
paste jgyvendinama ,,Lojalumo dienos* iniciatyva susilauké ir Europos Komisijos démesio.
Informacija apie $ig netradicing ir vertingg jmonés darbuotojy veikla bus skelbiama Europos
Komisijos tinklalapyje, kur jmonés gali dalintis geraja praktika.

Apibendrinant AB ,,Lietuvos paStas* situacijg galima teigti, kad imon¢ siekia biiti modernia
ir jau taiko jvairias komunikacijos gerinimo priemones. Taciau, kai ir kievienoje jmoné¢je, vis dar
jauciamas efektyvios komunikacijos trikkumas. Todél yra tikslinga iSanalizuoti efektyvios

komunikacijos teorinius aspektus ir atlikti empirinj tyrima.

4.2. Tyrimo duomeny analizé ir interpretacija

Anketinéje apklausoje dalyvavo 83 respondentai, tac¢iau dél neteisingo ir nepilno anketos
uzpildymo dvi anketas teko atmesti, tod¢él empirinio tyrimo imtj sudaro 81 respondentas. Taciau
anot aplklausos.It imties skai¢iuoklés, toks respondenty skaicius yra reprezentatyvus esant 10 proc.

patikimumui (zr. 17 pav.).

Skambuiy | _ l _
J— | Klientai \ Nau]les (] Kontaktai
- Naujieny.
prenumerata

Prenumeructi

Imties dydZio skaiCiuoklé

- Imties dydfio skaitiuokle

Tikimybe: @ 95% £ 99%
Paklida: 10 (Nwo 0.1 & 99)
Populiacia: 521 (Sveikas skaicius)

Reikalingas imties dydis: 81

Imties dydZio skaidiuokle yra vieSa Apklausos.LT paslauga. Jos pagalba galite paskaiciuoti,
kiek respondenty turétumeéte apklausti norédami, kad apklusos rezultatai atspindéty
populiacjos nuomone su pasirinkta tikimybe bei paklaida.

Susisiekdti

17 pav. Respondenty skaiiaus reprezentatyvumas
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Analizuojant AB , Lietuvos pastas“ dokumentus ir lyginant darbuotojy administracijos

pasiskistymu pagal amziy apklausti respondentai daugiau ar maziau atpindi realias visos

populiacijos charakteristikas (zr. 18 pav.).

Amzius

iki 35 mety

nuo 35 iki 45
nuo 45 iki 55
nuo 55 iki 60

virs 60

18 pav. ,,AB Lietuvos pastas” darbuotojy pasiskirstymas pagal amzZiy

2014

Darbuotojy
skaifius

1254

1393
1956
825

483

2013

Lyg. dalis, Darbuotojy
proc. skaicius
21,2% 1244
23,6% 1478
33,1% 2040
14,0% 793
8.2% 448

Pokytis 2014 / 2013
Lyg.dalis,  parbuotojy Proc.
proc.

20,7% 10 1%
24,6% -85 -6%
34,0% -84 -4%
13,2% 32 4%
7.5% 35 8%

Tyrimo respondenty imties charakteristikas (Zr. 19 pav.) sudaro dauguma moterys, 22-50

mety (anot dokumenty analizés vidutinis administracijos darbuotojy amzius yra 36,5 mety).

Dauguma respondenty dirba AB “Lietuvos pastas® daugiau nei du metus, todél galima teigti, kad Sie

respondentai gerai Zino organizacijos situacij.

N=81 %
. Mot 47 | 58.0%
Lyts 34| 42.0%
Iki 21 2| 2.5%
22-30 21 | 25.9%
Amzius 31-40 12 | 14.8%
41-50 41 | 50.6%
51 - 60 5| 6.2%
61 ir daugiau 0| 0.0%
Iki Imety 3 3.7%
1-2 metali 21 | 25.9%
Stazas | 2-5 metai 23| 28.4%
5-10 mety 12 | 14.8%
10 ir daugiau 22 | 27.2%
Vadovybé 3 3.7%
Projekty vadovai 11| 13.6%
Pareigos | Administratoriai 14| 17.3%
Specialistali 52 | 64.2%
Kita 1| 12%

19 pav. Tyrimo respondenty demografinés charakteristikos
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Toliau tyrimo duomenys bus analizuojami pagal tyrimo metodologijoje uzsibréztus analizés
blokus:
e bendras pasitenkinimas organizacijos vidine komunikacija,
e nuomon¢ apie komunikacijg i$ vadovy,
e nuomoné¢ apie pavaldiniy komunikacija su vadovais,

e nuomong¢ apie komunikacijg tarp padaliniy.

Bendras pasitenkinimas organizacijos vidine komunikacija

Respondentai, paklausti kaip vertina savo pasitenkinimag AB “Lietuvos paStas® vidine
komunikacija daugiau net 61 proc. respondenty iSreiSké pasitenkinimg esama vidinés
komunikacijos situacija. Taciau paklausus apie atskirus komunikacijos lygmenis patenkinty

respondenty skai¢ius sumazéjo (zr. 20 pav.).

Komunikacija tarp padaliniy 10 44
Pavaldiniy komunikacija su vadovais 41 21
Komunikacija i§ vadovy 22 10

Bendras pasitenkinimas organizacijos vidine

komunikacija /12/ / / ,j / / -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B |_abai nepatenkinta (-as) ® Nepatenkinta (-as) = Neutralus = Patenkinta (-as) ™ Labai patenkintas

20 pav. Darbuotoju bendras pasitenkinimas AB ,,Lietuvos pastas“ vidine komunikacija

Salyginai didelis (38 proc. respondenty) nepasitenkinimas buvo iSreikStas komunikacijos i$
vadovy lygmenyje, tuo tarpu reikSdami nuomone¢ apie pavaldiniy komunikacija su vadovais
dauguma (41 proc.) pasirinko neutraly atsakymg. Komunikacija tarp padaliniy sulauké daugiau
palankaus vertinimo (60 proc.respondenty), todél galima numanyti, kad informacija horizontaliame

lygmenyje sklinda sglyginai gerai ir pagrindinés komunikacijos pastangos turéty biti nukreiptos
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gerinant vertikliosios komunikacijos situacija AB “Lietuvos paStas®. Toliau kiekvienas lygmuo

analizuojamas metodologingje dalyje apsibrézty rodikliy aspektu.

Nuomoné apie komunikacija i§ vadovy

Paprasyti jvertinti vadovybés komunikacijg su darbuotojais didzioji dalis (70 proc.), buvo
patenkinti esamais komunikacijos kanalais (zr. 21 pav.), bei vadovybés siun¢iamas Zinutes jvertino
kaip lengvai suprantamas (68 proc.). Tai rodo, kad oficiali vadovybés komunikacija su pavaldiniais

yra tinkamai parengta ir auksto lygio, darbuotojus pasiekia jiems priimtinais kanalais.

Informacijos kanalai yra tinkami

Vadovybés pranesimai yra lengvai suprantami 12 46

Informacija i$ vadovy tiesiogiai pasiekia jvairaus rango 5 19
darbuotojus

Informacija sklandziai pasiekia visas grandis

Informacijos kiekis pakankamas 10 3

Informacija pasiekia darbuotojus laiku

LS L LS L LD L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Visiskai nesutinku B Nesutinku Neutralus Sutinku M Visiskai sutinku

21 pav. Darbuotojy pasitenkinimas vadovy komunikacija

Taciau pagrindinés problemos ir nepasitenkinimas kyla kuomet darbuotojai paklausiami
apie informacijos sklaidg zemesnése hierarchijos pakopose. Didelé dauguma (net 65 proc.)
respondenty nesutinka su teiginiu, kad informacija i§ vadovy tiesiogiai pasiekia jvairaus rango
darbuotojus, bei net 68 proc. nesutinka, kad informacija sklandziai pasiekia visas organizacijos
grandis. Tai parodo, kad AB ,,Lietuvos pastas* komunikacijos organizaciné struktiira néra efektyvi
informuojant Zemesnés grandies pavaldinius. Tai kelia grésme efektyviam organizacijos darbui ir
komunikacija neatliepia savo vienos i§ pagrindiniy funkcijy - suvienyti visus darbuotojus vienam
efektyviam darbui.

Taip pat jauciamas didelis informacijos i§ vadovybés triitkumas. Tai patvirtina net 83 proc.

respondenty nepasitenkinimas informacijos kiekiu gaunamu i§ vadovybés. Tie patys 83 proc.

51



respondenty nesutinka su teiginiu, kad informacija pasiekia pavaldinius laiku. Tai rodo didelg
spraga tarp vadovybés turimos informacijos ir likusios organizacijos turimos informacijos. Taciau
tuo paciu metu tai ir galimybé komunikacijos efektyvumui didinti,dedant daugiau pastangy
informacijos operatyvumui. Viena i$ galimy kliti¢iy gali buti ilgas informacijos perzitiros, patikros
ir siuntimo pavaldiniams procesas. Dokumenty analizés metu analizuota informacijos pateikimo
darbuotojams tvarka (pateikta 3 priede) numato net 29 procediiras kurias reikia atlikti prie$
siunciant praneSimus darbuotojams. Todé¢l galima teigti, kad didelis biurokratijos kiekis, dazniausiai
budingas valstybinéms institucijoms, bei griezta hierarchiné tvarka yra pagrindinis barjeras
organizacijos vadovybés ir pavaldiniy (vertikali komunikacija Zemyn) vidinei komunikacijai
efektyvinti.

Viena i§ galimybiy didinti vidinés komunikacijos efektyvumg yra didinti vadovy
bendravimg "akis j akj" su pavaldiniais, pavyzdziui, susirinkimy ar renginiy metu. Nurodydami
savo prioritetus kokiais komunikacijos kanalais jie noréty gauti informacija i§ vadovy, dauguma

darbuotojy pasirinko Naujienlaiskj kaip efektyviausig btidg vadovybés komunikacijai (zr. 24 pav.).

70 ~
60 -
50 -
40 A
30 -+
20 A

10 A
e ad
@

Respondenty sk.

22 pav. Darbuotoju pageidaujami vadovy komunikacijos su darbuotojais kanalai

Galima teigti, kad dauguma darbuotojy yra patenkinti ir nori iSlaikyti vadovybés bendravima
formaliais kanalais, taCiau pasigendama tiesioginio bendravimo. Taikydami pasitlymus kaip
pagerinti vadovybés ir darbuotojy komunikacija, dauguma respondenty nurod¢, kad vadovai turéty
dazniau lankytis padaliniuose ir dométis kasdieniniais darbo aspektais. 23 pav. pateikiama keletas

reprezentatyviy teiginiy apie vadovy komunikacijos su pavaldiniais efektyvinimo sitilymus.
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Kategorija

Atspindintys teiginiai

Didinti tiesiogini | “vadovai ne visada net zZino, kas dedasi misy kasdieninéje aplinkoje. Jiems reikéty nors kartg
bendravima apsilankyti ir pakalbéti su paprasta pastininke kur nors kaimo glidumoj”
“a$ tik perskaitau Zinutes intranete, bet niekad neteko bendrauti su vadovybe tiesiogiai.
Noreétysi turéti tokiq galimybe. Galbut intranete galéty biiti koks pokalbiy kambarys”.
Didinti “daznai naujienas suZinau pirmiau i kitur ir tik po to i§ naujienlaiskio. Naujienos jau buna
komunikacijos paseng.”
operatyvuma “kartais oficialios informacijos reika ilgai laukti, galéty tiesiog atsakyti paprastai, nevyniojant j

sudetingus mandagius sakinius”

Didinti informacijos
kiekj

“kartais intranete atkartojamos tos pacios ataskaitos kaip ir internete. Tai néra naudinga, as
noréciau zZinoti iSsamiau apie veiklos rezultatus”, “noréciau kad gale kiekvienos savaités biity

siunciamos naujienos, nes visko daug vyksta ir as neturiu laiko skaityti intranete”.

23 pav.

Darbuotojy siilymai gerinti vadovy komunikacija su pavaldiniais

Apibendrinant galima teigti, kad AB ,,Lietuvos pastas* vadovybés komunikacija turéty biti

lankstesné ir operatyvesné, pasiekti visas organizacijos grandis, bei biiti labiau asmeniska.

Nuomoné apie pavaldiniy komunikacija su vadovais

Atstumas tarp vadovybés ir darbuotojy jauCiamas taip pat ir vertikalios komunikacijos i$

apacios | virSy lygmenyje. Paklausti ar sutinka su teiginiais apie pavaldiniy komunikacija su

vadovais (zr. 24 pav.), didzioji dauguma nesutiko ir neigiamai vertino galimybe su vadovybe

bendrauti tiesiogiai (67 proc.), bei organizacijos numatytus komunikacijos su vadovais kanalus (63

proc.). Daugiausiai neutraliy atsakymy sulauké teiginys apie darbuotojy skatinimg dalintis

informacija. Apibendrinant galima teigti, kad organizacijoje néra puosel¢jama darbuotojy ir

vadovybés bendravimo kultira ir jauciamas hierarchinis formalus komunikacijos kanaly

pasiskirstymas.

Bendravimas su vadovybe priimtinas tik esant labai svarbiai 5 38
informacijai | | | | |
Darbuotojai dazniausiai informuoja tik savo tiesioginius 7 44
vadovus | I | I
Darbuotojai yra skatinami dalintis informacija 45 23 '

Darbuotojy ir vadovy bendravimas yra operatyvus

Yra numatyti pavaldiniy bendravimo su vadovais kanalai 19 9
Organizacijoje yra skatinama bendrauti su vadovybe 12 12
tiesiogiai / / /

B VisisSkai nesutinku

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nesutinku Neutralus Sutinku M Visiskai sutinku

24 pav. Darbuotojy pasitenkinimas komunikacija su vadovais
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Tai patvirtina daugiausiai tegiamy atsakymy surinke teiginiai kaip teiginys, kad
bendravimas su vadovybe yra priimtinas tik esant itin svarbiai informacijai (83 proc.), bei teiginys,
kad darbuotojai dazniausiai informuoja tik savo tiesioginius vadovus (90 proc.). Siei teiginiai rodo,
kad organizacijoje tiesioginis bendravimas su vadovybe néra jprastas reiSkinys. D¢l nenoro be
reikalo trukdyti vadovus bei juos informuoti kai néra prasoma, Kyla informacijos operatyvumo
problema. Daug (30 proc.) darbuotojy nurodé, kad jy bendravimas su vadovais néra operatyvus.
DidZio0ji dauguma pasirinko neutraly varianta. Galima numanyti, kad dauguma darbuotojy nori biti
paskatinti komunikuoti su vadovais, tac¢iau dél esamos organizacijos kultliros nesiima iniciatyvos
patys. Sj teiginj patvirtina pageidautiny komunikacijos kanaly pasirinkimas.

Paklausti kokiais komunikacijos kanalais pageidauty naudotis bendraujant su vadovais,
dauguma darbuotojy nori daugiau tiesioginio bendravimo “akis j akj* arba galimybés susisiekti

tiesiogiai el. pastu (zr. 25 pav.).

60 -

50 -

40 -

Respondenty sk.

10 A

—_—

0 T T T T T

Oficialiais »Akis j akj“ Tiesiogiai el. Telefonu Kita (jrasykite)
raportais pastu

25 pav. Darbuotoju pageidaujami komunikacijos su vadovais kanalai

Sitlydami kitus kanalus, kuriais noréty bendrauti su vadovais, kai kurie darbuotojai pasiiile
praturtinti kompanijos intraneta funkcija leidziancia tiesiogiai teikti pasitlymus ar problemas
vadovams. Kitas pasiiilymas buvo kaip alternatyva jau esamam “idéjy bankui”, kad gale mety
darbuotojai galéty siysti atsiliepimus apie jvairias veiklos sritis savo vadovams, o Sie, apibendring
siysty savo vadovams. Galima matyti, kad darbuotojai ir toliau mieliau pasitelkia hierarching
struktiira.
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Nuomoné apie komunikacija tarp padaliniy
Paklausti apie bendradarbiavimg ir komunikacija su kitais padaliniais dauguma respondenty
(68 proc.) mano, kad organizacija nesudaro sglygy darbuotojy bendradarbiavimo ir informacijos

dalinimosi (2r. 26 pav.).

. | ] 1 | |
Darbuotojy bendravimas tarp padaliniy yra savalaikis ir operatyvus 16 | |27 |

Organizacijoje yra numatyti pavaldiniy bendravimo su kity padaliniy 4 39 -

nariais kanalai | | | | | |

Bendraujant su kolegomis i$ kity padaliniy yra informacija yra 33 22
lengvai suprantama | | | | |

Organizacijoje yra skatinama bendradarbiauti ir dalintis informacija 22 19
tarp padainiy

Informacijos kiekis gaunamas is kity padaliniy yra pakankamas 15 6
Organizacijos struktdra sudaro palankias sglygas darbuotojams 15 11
keistis informacija tarp padaliniy
1 I/ I/ I/

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Visiskai nesutinku B Nesutinku Neutralus Sutinku  m Visiskai sutinku

26 pav. Darbuotojy nuomoné apie komunikacija tarp padaliniy

Pagrindinés probleminés padaliniy tarpusavio komunikacijos sritys: jau¢iamas informacijos
1§ kity padaliniy trikumas (68 proc.), organizacijoje néra skatinamas bendradarbavimas tarp
padaliniy (48 proc.) ir néra numatyti komunikacijos tarp padaliniy kanalai (42 proc.).

Paklausti, kokie kanalai yra efektyviausi bendraujant su bendradariais kituose padaliniuose,
dauguma respondenty nurodé “akis j akj“ ir tiesioginj susirasin€jima el. pastu kaip efektyviausius

kanalus (zr. 27 pav.).
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27 pav. Darbuotoju pageidaujami komunikacijos su Kitais padaliniais kanalai

Respondentai, pasirinke atsakyma “kita” pasiilé papildyti intraneta jvairiais idéjy
konkursais tarp padaliniy. Taip pat pasigendama tiesioginio sinchroninio bendravimo, pavyzdziui
pokalbiy programélés panasios j Skype ar Facebook Messenger.

Sitlydami kaip efektyvinti padaliniy tarpusavio komunikacija, dauguma respondenty pasiilé
rengti daugiau bendry renginiy bei pasitarimy. Pagrindine problema jvardinama darbuotojy kaita,
kuomet kito padalinio darbuotojai néra supazindinami su naujais darbuotojais kitame padalinyje.
Informacija intranete ir naujo darbuotojo kontaktai buty itin naudingi. Taip pat darbuotojai
pageidauja, kad biity patobulinta darbuotojy paieskos intranerte funkcija. Kad darbuotojy bty
galima ieSkoti ne tik pagal pavardg, bet ir pagal varda ar padalinj. Taip pat darbuotojy profiliuose
biity gerai perskaityti daugiau informacijos apie jy veikla, pomégius. Tai padéty skatinti daugiau
neformalaus bendravimo tarp skirtingy padaliniy darbuotojy.

Apibendrinant galima teigti, kad AB ,,Lietuvos paStas® darbuotojai yra patenkinti esama
vidine komunikacija, taciau aptinkama komunikacijos barjery ir trukdziy gausa. ISsamesni

empirinio tyrimo rezultatai pateikiami sekanc¢iame skyriuje.

4.3. Empirinio tyrimo iSvados

Apibendrinus emprinio tyrimo metu atliktos anketinés apklausos ir dokumenty analizes

rezultatus iSskiriama keletas esminiy barjery (kartu ir galimybiy) efektyvinti organizacijos viding

komunikacija AB ,,Lietuvos pastas®.
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Bendras pasitenkinimas organizacijos vidine komunikacija

Didzioji AB “Lietuvos pastas® darbuotojy dalis yra patenkinti esama bendra vidinés
komunikacijos situacija. Taciau salyginai didelis nepasitenkinimas buvo iSreikstas komunikacijos i§
vadovy lygmenyje, tuo tarpu reikSdami nuomone apie pavaldiniy komunikacija su vadovais
dauguma pasirinko neutraly atsakymg. Komunikacija tarp padaliniy sulauké daugiau palankaus
vertinimo.

Galima numanyti, kad informacija horizontaliame lygmenyje sklinda salyginai gerai ir
pagrindinés komunikacijos pastangos turéty bati nukreiptos gerinant vertikliosios komunikacijos
situacijg. Oficiali vadovybés komunikacija su pavaldiniais yra tinkamai parengta ir auksto lygio,

darbuotojus pasiekia jiems priimtinais kanalais.

Nuomoné apie komunikacija i§ vadovy

Paprasyti jvertinti vadovybés komunikacija su darbuotojais didzioji dalis buvo patenkinti
esamais komunikacijos kanalais, bei vadovybés siunciamas zinutes jvertino kaip lengvai
suprantamas. Tai rodo, kad oficiali vadovybés komunikacija su pavaldiniais yra tinkamai parengta
ir auksto lygio, darbuotojus pasiekia jiems priimtinais kanalais.

Taciau pagrindinés problemas ir nepasitenkinimas kyla kuomet darbuotojai paklausiami apie
informacijos sklaidg Zemesnése hierarchijos pakopose, informacija 1§ vadovy nepasiekia jvairaus
rango darbuotojus. Tai parodo, kad AB ,,Lictuvos pastas komunikacijos organizaciné struktiira
néra efektyvi informuojant Zemesnés grandies pavaldinius. Tai kelia grésme efektyviam
organizacijos darbui ir komunikacija neatliepia savo vienos i§ pagrindiniy funkcijy - suvienyti visus
darbuotojus vienam efetyviam darbui.

Taip pat jau¢iamas didelis informacijos i§ vadovybés trukumas, bei informacija nepasiekia
pavaldiniy laiku. Tai rodo didel¢ spraga tarp vadovybés turimos informacijos ir likusios
organizacijos turimos informacijos. Taciuo tuo paiu metu tai ir galimybé komunikacijos
efektyvumui didinti, dedant daugiau pastangy informacijos operatyvumui. Viena i§ galimy klitciy
gali biti ilgas informacijos perzitiros, patikros ir siuntimo pavaldiniams procesas. Galima teigti, kad
didelis biurokratijos kiekis, dazniausiai biidingas valstybinéms institucijoms, bei griezta hierarchine
tvarka yra pagrindinis barjeras organizacijos vadovybés ir pavaldiniy (vertikali komunikacija
zemyn) vidinei komunikacijai efektyvinti.

Viena i§ galimybiy didinti vidinés komunikacijos efektyvuma yra didinti vadovy bendravimg "akis |
aki" su pavaldiniais, pavyzdziui, susirinkimy ar renginiy metu. Nurodydami savo prioritetus
kokiais komunikacijos kanalais jie noréty gauti informacija i§ vadovy, dauguma darbuotojy

pasirinko NaujienlaiSkj kaip efektyviausig buidg vadovybés komunikacijai.
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Galima teigti, kad dauguma darbuotojy yra patenkinti ir nori iSlaikyti vadovybés bendravima
formaliais kanalais, taciau pasigendama tiesioginio bendravimo. Teikdami pasitlymus kaip
pagerinti vadovybés ir darbuotojy komunikacija, dauguma respondenty nurod¢, kad vadovai turéty
dazniau lankytis padaliniuose ir dométis kasdieniniais darbo aspektais. AB ,Lietuvos pastas‘
vadovybés komunikacija turéty biti lankstesné ir operatyvesné, pasiekti visas organizacijos grandis,

bei buti labiau asmeniska.

Nuomoné¢ apie pavaldiniy komuniacija su vadovais

Atstumas tarp vadovybés ir darbuotojy jauciamas taip pat ir vertikalios komunikacijos i$
apacios ] virSy lygmenyje. Organizacijoje néra sudarytos galimybés su vadovybe bendrauti
tiesiogiai, néra numatyti komunikacijos su vadovais kanalai, organizacijoje néra puoseléjama
darbuotojy ir vadovybés bendravimo kultiira, jauciamas formalaus bendravimo hierarchija.
Bendravimas su vadovybe yra priimtinas tik esant itin svarbiai informacijai, darbuotojai dazniausiai
informuoja tik savo tiesioginius vadovus. Organizacijoje tiesioginis bendravimas su vadovybe néra
iprastas reiSkinys. Dél nenoro be reikalo trukdyti vadovus bei juos informuoti kai néra prasoma,
kyla informacijos operatyvumo problema.

Dauguma darbuotojy nori biiti paskatinti komunikuoti su vadovais, taciau del esamos
organizacijos kultiiros nesiima iniciatyvos patys. Sitlydami kitus kanalus, kuriais noréty bendrauti
su vadovais, kai kurie darbuotojai pasiiile praturtinti kompanijos intraneta funkcija leidZiancia
tiesiogiai teikti pasitilymus ar porblemas vadovams. Kitas pasitilymas buvo kaip alternatyva jau
esamam “idéjy bankui”, kad gale mety darbuotojai galéty siysti atsiliepimus apie jvairias veiklos
sritis savo vadovams, o $ie, apibendrine siysty savo vadovams. Galima matyti, kad darbuotojai ir

toliau mieliau pasitelkia hierarching struktiira.

Nuomoné apie komunikacija tarp padaliniy

Dauguma respondenty mano, kad organizacija nesudaro salygy darbuotojy
bendradarbiavimo ir informacijos dalinimosi. Pagrindinés probleminés padaliniy tarpusavio
komunikacijos sritys: jauciamas informacijos i§ kity padaliniy trikumas, organizacijoje néra
skatinamas bendradarbavimas tarp padaliniy ir néra numatyti komunikacijos tarp padaliniy kanalai.
Dauguma respondenty nurodé “akis j akj* ir tiesioginj susira$inéjimg el. pastu kaip efektyviausius
kanalus. Taip pat pasigendama tiesioginio sinchroninio bendravimo, pavyzdziui pokalbiy
programélés panasios j Skype ar Facebook Messenger.

Sitilydami kaip efektyvinti padaliniy tarpusavio komunikacija, dauguma respondenty pasiiilé
rengti daugiau bendry renginiy bei pasitarimy. Pagrindine problema jvardinama darbuotojy kaita,

kuomet kito padalinio darbuotojai néra supazindinami su naujais darbuotojais kitame padalinyje.

58



Informacija intranete ir naujo darbuotojo kontaktai buty itin naudingi. Taip pat darbuotojai
pageidauja, kad bity patobulinta darbuotojy paieskos intranete funkcija. Kad darbuotojy biity
galima ieSkoti ne tik pagal pavardg, bet ir pagal varda ar padalinj. Taip pat darbuotojy profiliuose
bty gerai perskaityti daugiau informacijos apie jy veiklg, pomégius. Tai padéty skatinti daugiau

neformalaus bendravimo tarp skirtingy padaliniy darbuotojy.

4  lentel¢je pateikiamas AB ,Lietuvos pasStas” vidinés komunikacijos pagrindiniy

probleminiy sriciy ir sprendimy santrauka.
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4 Lentelé. AB ,,Lietuvos pastas“ vidinés komunikacijos pagrindiniy probleminiy sriciy ir
sprendimy santrauka

LYGMUO RODIKLIS TRIKDZIAI TOBULINIMO
GALIMYBES
Vertikaliosios Organizacijos Organizacijos struktiira klasikiné | Rengti daugiau
»Zemyn* struktura hierarchine, pavaldiniai gauna | renginiy, kuomet apie
komunikacijos | Informacijos informacijg tik i§ savo vadovy, | svarbius pasikeitimus
trikdZiai turinys todél informacija pasiekianti | darbuotojai
Statuso santykiai Zzemiausias grandis nepilna ir | informuojami tiesogiai
nepakankama. Jauciamas | i$ vadovy lupy,
informacijos trukumas | informacija el. pastu
Zemesnése grandyse. suasmeninti,
pranesimus sitisti
dazniau.
PraneSimy X X
sudétingumas
Komunikacijos X X
kanalo tinkamumas
Laikas JauCiamas  didelis  atotrikis, | Informacija taréty biiti
darbuotojai nepatenkinti | operatyvesné, mazinti
operatyvumu, ilga informacijos | biuroktatines  kliditis
patikros procediira. informacijos patikrai.
Vertikaliosios Organizacijos Organizacingje struktiiroje | Numatyti
saukstyn“ struktiira nenumatyta darbuotojy | darbuotojams lengvai
komunikacijos atskaitomybé aukStesnio lygio | prieinamus
trikdziai vadovams, tik  tiesioginiam | komunikacijos kanalus
vadovui. Tai logina griztamajj | Su  vadovais, Kuriy
ry$] 1§ zemesniy grandziy | pagalba  bet  kuris
darbuotojy. darbuotojas galéty
Informacijos Informacija vadovus pasiekia | 1SreiSkti savo
turinys apibendrinta ir ne visada atspindi | nuomong. Galbut
,,minkstuosius* situacijos | patobulinant ,»1de€jy
aspektus banko* iniciatyva |
Statuso santykiai | Didelis atotruikis tarp vadovybés | daznesng ir  labiau
ir zemesnio rango darbuotojy, | itraukianCig arba
darbuotojai  néra  skatinami | skiriant daugiau
dalintis informacija. démesio intraneto
Pranesimy X funkcionalumui,
sudétingumas vadovy komunikacijai
Komunikacijos Néra  numatyty tiesioginio | elektroniniais kanalais.

kanalo tinkamumas

bendravimo su vadovais kanaly.

Laikas

Darbuotojai néra suinteresuoti
dalintis informacija operatyviai,
didelés biurokratinés kliiitys.

4 lentelés tesinys kitame puslapyje
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4 lentelés tesinys

LYGMUO RODIKLIS TRIKDZIAI TOBULINIMO
GALIMYBES
Horizontaliosios | Organizacijos Strukttiroje nenumatytas | Papildyti intranetg
komunikacijos | struktura bendravimas tarp padaliniy Jvairiais idéjy
trikdziai Informacijos JauC¢iamas informacijos i§ kity | konkursais tarp
turinys padaliniy trikumas padaliniy bei
Statuso santykiai Organizacijos kultiiroje | sinchroninio
nepuoseléjamas bendravimo jrankiais,
bendradarbiavimas tarp | teikti daugiau
padaliniy informacijos apie
PraneSimy X esamus  Ir  naujus
sudétingumas darbuotojus, pagerinti
Komunikacijos Néra numatyta  padaliniy | darbuotojy  paieskos
kanalo tinkamumas | tarpusavio komunikacijos kanaly | fynkcija, rengti
Laikas renginius kur
darbuotojai galéty
bendrauti
neformaliomis
temomis ir skatinti

asmenines pazintis.

Apibendrinant galima teigti, kad AB ,,Lietuvos paStas® darbuotojai yra patenkinti esama

vidine komunikacija, ta¢iau didZiausias barjeras komunikacijai efektyvinti yra jsiSenéjusi

hierarchiné organizacijos kultiira, atstumas tarp vadovy ir pavaldiniy, gausi biurokratija,

nepakankamas intraneto funkcionalumas, bei efektyvesniy asmeniniy komunikacijos kanaly

trukumas.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Mokslingje literatiiroje akcentuojama, kad jeigu organizacijos vidiné komunikacija yra
efektyvi, darbuotojy pasitenkinimas vidine komunikacija didéja, tai skatina darbuotojo, kaip
individo, ir organizacijos, kaip visumos, geriausiy rezultaty pasiekima, plétrg ir tobul€jima;
jeigu komunikacija yra neefektyvi, darbuotojai gali jaustis nesaugiai, pasimete, susinerving,
pikti, pavarge, iSseke. Taigi, efektyvi komunikacija organizacijoje uztikrina organizacijos
sékme jvairiais aspektais: jos darbuotojy yra patenkinti darbu ir lojalts, klientai pasitenkina
organizacijos teikiamomis prekémis ar paslaugomis, partneriai vertina bendravimo

paprastumag.

2. Vidiné organizacijos komunikacija susijusi su informacijos sklaida organizacijos viduje,
mokymosi procesais, grupiniu darbu, inovacijomis ir bendru sprendimy priémimu.
Apibendrinant visas jvardintas organizacijos vidinés komunikacijos funkcijas galima teigti,
kad komunikacija yra tarsi socialiniai "klijai" padedantis organizacijos nariams iSlikti viena
organizacija, funkcionuoti, siekti bendry tiksly.

e Mokslinéje literatiiroje pateikiama gausybé komunikacijos formy, taciau
akcentuojama, jog nesvarbu kokia forma yra pateikiama informacija, taciau
svarbiausia yra, kad ta komunikacija biity efektyvi. Efektyvi komunikacija yra tokia
— kuomet siun¢iama informacija yra uzkoduojama taip, kad ji bty suprantama
gavejui taip, kaip buvo norima informacijos siuntéjo. Taciau yra keletas bidy
efektyvinti organizacijos viding komunikacij3.

e |vairiy organizacijy tyrimai rodo, kad darbuotojai, kuriems sudaromos salygos
atvirai bendrauti su vadovais (sitilyti idéjas, aptarti kylan¢ius sunkumus ir pan.) yra
labiau patenkinti darbu ir motyvuotesni.

e Komunikacijos efektyvumga taip pat padidina efektyvus naujausiy technologijy
naudojimas, tai gali palengvinti dalintis tiek formalia, tiek neformalia informacija
organizacijoje, informacijos gavimas laiku ir tam tikro, reikiamo turinio didina taip

pat atlickamy darby efektyvuma, mazina darbuotojy stresg vykdant uzduotis ir pan.

3. Siekiant nustatyti organizacijos vidinés komunikacijos efektyvumo didinimo galimybes AB
,Lietuvos pastas‘ atveju, tyrimui atlikti pasirinka atvejo studijos strategija. Keliant klausima
ar AB “Lietuvos pastas* vidiné komunikacija yra efektyvi, tyrimas paremtas darbuotojy

griztamuoju rySiu — nustatoma kaip darbuotojai vertino vidinés komunikacijos turinj ir

62



kanalus, kokie yra jy patyrimai ir rezultatai. Tyrimas fokusuojamas daugiau j kiekybinius

aspektus, taciau kokybiniai tyrimo aspektai gali papildyti bendrg vaizda. Tyrimo pagrindiné

idéja - nustatyti komunikacijos efektyvumo didinimo trikdzius Siuose lygmenyse:

vertikaliosios ,,zemyn“ komunikacijos trikdziai; vertikaliosios ,,aukStyn“ komunikacijos

trikdziai; horizontaliosios komunikacijos trikdziai. Tyrimo duomenys renkami anketinés

apklausos ir dokumenty analizés metu.

Apibendrinus empirinio tyrimo metu atliktos anketinés apklausos ir dokumenty analizés

rezultatus iSskiriama keletas esminiy barjery (kartu ir galimybiy) efektyvinti organizacijos

viding komunikacijag AB ,,Lietuvos pastas®.

Didzioji AB “Lietuvos pastas* darbuotojy dalis yra patenkinti esama bendra vidinés
komunikacijos situacija. Taciau salyginai didelis nepasitenkinimas buvo iSreikstas
komunikacijos 1§ vadovy lygmenyje, tuo tarpu reikSdami nuomong apie pavaldiniy
komunikacijg su vadovais dauguma pasirinko neutraly atsakymg. Komunikacija tarp
padaliniy sulauké daugiau palankaus vertinimo.Galima numanyti, kad informacija
horizontaliame lygmenyje sklinda salyginai gerai ir pagrindinés komunikacijos
pastangos turéty biiti nukreiptos gerinant vertikliosios komunikacijos situacija.
Oficiali vadovybés komunikacija su pavaldiniais yra tinkamai parengta ir auksto
lygio, darbuotojus pasiekia jiems priimtinais kanalais.

Taciau pagrindinés problemos ir nepasitenkinimas kyla kuomet darbuotojai
paklausiami apie informacijos sklaidg Zemesnése hierarchijos pakopose, informacija
18 vadovy nepasiekia jvairaus rango darbuotojus. AB ,Lietuvos paStas®
komunikacijos organizaciné struktiira néra efektyvi informuojant Zemesnés grandies
pavaldinius. Tai kelia grésme efektyviam organizacijos darbui ir komunikacija
neatliepia savo vienos i§ pagrindiniy funkcijy - suvienyti visus darbuotojus vienam
efektyviam darbui. Taip pat jauc¢iamas didelis informacijos i§ vadovybés trikumas,
bei informacija nepasiekia pavaldiniy laiku. Tai rodo didele spragg tarp vadovybés
turimos informacijos ir likusios organizacijos turimos informacijos. Tac¢iuo tuo paciu
metu tai ir galimybé komunikacijos efektyvumui didinti, dedant daugiau pastangy
informacijos operatyvumui. Viena i§ galimy kliticiy gali biti ilgas informacijos
perziiiros, patikros ir siuntimo pavaldiniams procesas. Galima teigti, kad didelis
biurokratijos kiekis, dazniausiai biidingas valstybinéms institucijoms, bei griezta
hierarchin¢ tvarka yra pagrindinis barjeras organizacijos vadovybés ir pavaldiniy

(vertikali komunikacija Zzemyn) vidinei komunikacijai efektyvinti.
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Viena 1§ galimybiy didinti vidinés komunikacijos efektyvuma yra didinti vadovy
bendravimg "akis j akj" su pavaldiniais, pavyzdziui, susirinkimy ar renginiy metu.
Atstumas tarp vadovybés ir darbuotojy jauciamas taip pat ir vertikalios
komunikacijos i$ apacios j virSy lygmenyje. Organizacijoje néra sudarytos galimybés
su vadovybe bendrauti tiesiogiai, néra numatyti komunikacijos su vadovais kanalai,
organizacijoje néra puoselé¢jama darbuotojy ir vadovybés bendravimo kultira,
jauciamas formalaus bendravimo hierarchija. Bendravimas su vadovybe yra
priimtinas tik esant itin svarbiai informacijai, darbuotojai dazniausiai informuoja tik
savo tiesioginius vadovus. Dauguma darbuotojy nori biti paskatinti komunikuoti su
vadovais, taciau dél esamos organizacijos kultlros nesiima iniciatyvos patys.
Sitilydami kitus kanalus, kuriais noréty bendrauti su vadovais, kai kurie darbuotojai
pasitlé praturtinti kompanijos intraneta funkcija leidZiancia tiesiogiai teikti
pasiiilymus ar porblemas vadovams.

Pagrindinés probleminés padaliniy tarpusavio komunikacijos sritys: jauciamas
informacijos 1§ kity padaliniy trikumas, organizacijoje néra skatinamas
bendradarbavimas tarp padaliniy ir néra numatyti komunikacijos tarp padaliniy
kanalai. Dauguma respondenty nurodé “akis i akj“ ir tiesioginj susirasingjimg el.
pastu kaip efektyviausius kanalus. Taip pat pasigendama tiesioginio sinchroninio
bendravimo, pavyzdziui pokalbiy programélés panaSios j Skype ar Facebook
Messenger. Pagrindine problema jvardinama darbuotojy kaita, kuomet kito padalinio
darbuotojai néra supaZindinami su naujais darbuotojais kitame padalinyje.
Darbuotojai itin akcentuoja poreikj padidinti intraneto funkcionaluma, paieska ir
teikti daugiau informacijos apie naujus ir esamus darbuotojus.

Apibendrinant galima teigti, kad AB ,,Lietuvos pastas“ darbuotojai yra patenkinti
esama vidine komunikacija, taciau didZiausias barjeras komunikacijai efektyvinti yra
jsienéjusi hierarchiné organizacijos kultiira, atstumas tarp vadovy ir pavaldiniy, gausi
biurokratija, nepankamas intraneto funkcionalumas, bei efektyvesniy asmeniniy

komunikacijos kanaly triikumas.
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1 PRIEDAS

Sveiki,

esu magistrant¢ Vaida Jurkevi¢iené. Siuo metu rengiu baigiamajj darba apie AB ,,Lietuvos pastas
vidinés komunikacijos didinimg. Jisy dalyvavimas apklausoje padéty man jvertinti organizacijos
viding komunikacija AB “Lietuvos pastas“. Si anketa yra anoniminé, o jos rezultatai bus naudojami
tik moksliniam tyrimui atlikti. PraSau, jdémiai perskaitykite klausimus ir pazymeékite Jiisy nuomong
atitinkancius atsakymy variantus.

ANKETA
1. Jusy lytis:
o Vyras
o Moteris

2. Jusy amzius:
o ki 21
o 22-30
o 31-40
o 41-50
o 51-60
o 61 ir daugiau

3. Kiek laiko dirbate AB ,,Lietuvos pastas‘:
o Iki Imety
o 1-2 metai
o 2-5 metai
o 5-10 mety
o 10 ir daugiau

4. Kokiai komunikacinei grupei priklausote:

o Vadovybé

o Projekty vadovai
o Administratoriai
o Specialistai

o Kita

5. Ivertinkite ar esate patenkinti organizacijos vidine komunikacija AB “Lietuvos pastas‘:

Klausimas Labai Nepatenkinta | Neutralus Patenkinta (- | Labai
nepatenkinta | (-as) as) patenkintas

(-as)

Bendras pasitenkinimas organizacijos
vidine komunikacija

Komunikacija i$ vadovy

Pavaldiniy komuniacija su vadovais

Komunikacija tarp padaliniy
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6. Jvertinkite vadovybés komunikacijg su darbuotojais:

Klausimas

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Neutralus

Sutinku

Visiskai
sutinku

Informacija sklandziai pasiekia
Zemiausias grandis

Informacijos kiekis pakankamas

Informacija i§ vadovy tiesiogiai pasiekia
ivairaus rango darbuotojus,
nepriklausomai nuo jy statuso

Vadovybés pranesimai yra aiskis ir
lengvai suprantami

Kanalai, kuriais teikiama vadovybés
informacija, yra tinkami
(naujienlaiskis,el. pastas, intranetas)

Informacija i§ vadovbés pasiekia
darbuotojus laiku, kad sékmingai atlikti
uzduotis

Koks Jasy manymu informacijos
perdavimo buidas yra efektyviausias
vadovybei bendraujant su pavaldiniais?

Oficialiais
rastais

JAkis |
aki“

Naujienlaisk
iais

Tiesiogiali
el. pastu

Kita
(jrasykite)

Jusy pasitilymai vadovybés
komunikacijos su pavaldiniais gerinimui

7. Ivertinkite darbuotojy komunikacija su vadovybe:

Klausimas

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Neutralus

Sutinku

Visiskai
sutinku

Darbuotojai dazniausiai informuoja savo
tiesioginius vadovus, o jie informuoja jy
vadovus

Darbuotojai yra skatinami dalintis visa
savo turima informacija

Organizacijoje yra skatinama bendrauti
su vadovybe tiesiogiai, nepriklausomai
nuo darbuotojy statuso

Bendravimas su vadovybe priiminas tik
esant labai svarbiai infrmacijai

Organizacijoje yra numatyti pavaldiniy
bendravimo su vadovais kanalai

Darbuotojy ir vadovy bendravimas yra
savalaikis ir operatyvus

Koks Jisy manymu informacijos
perdavimo budas yra efektyviausias
pavaldiniams bendraujant su vadovais?

Oficialiais
raportais

,Akis |
aki“

Tiesiogiai
el. pastu

Telefonu

Kita
(jraSykite)

Jusy pasitlymai darbuotojy ir vadovybeés
komunikacijos gerinimui

70



8. Ivertinkite komunikacija ta

padaliniy:

Klausimas

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Neutralus

Sutinku

Visiskai
sutinku

Organizacijos struktiira sudaro palankias
salygas darbuotojams keistis informacija
tarp padaliniy

Informacijos kiekis gaunamas i$ kity
padaliniy yra pakankamas

Organizacijoje yra skatinama
bendradarbiauti ir dalintis informacija
tarp padainiy

Bendraujant su kolegomis i$ kity
padaliniy yra informacija yra lengvai
suprantama

Organizacijoje yra numatyti pavaldiniy
bendravimo su kity padaliniy nariais
kanalai (pvz bendri renginiai)

Darbuotojy bendravimas tarp padaliniy
yra savalaikis ir operatyvus

Koks Jiisy manymu informacijos
perdavimo biidas yra efektyviausias tarp
padaliniy?

Oficialiais
raportais

,Akis |

Tiesiogiai
el. pastu

Telefonu

Kita
(jrasykite)

Jusy pasitilymai darbuotojy
komunikacijos tarppadaliniy gerinimui

Dékoju uz Jisy asakymus.
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IMTIES DYDZIO PASKAICIAVIMAS

Rekomenduojami imties dydZiai paremti dviem patikimumo
lygiais

Imties Imties
dydis dydis

Populiacijos dydis|+5% |10% |Populiacijos dydis | 5% | 10%
10 10 275 163 | 74
15 14 300 172 | 76
20 19 325 180 | 77
25 24 350 187 | 78
30 28 375 194 | 80
35 32 400 201 | 81
40 36 425 207 | 82
45 40 450 212 | 82
50 44 475 218 | 83
55 48 500 222 | 83
60 52 1000 286 | 91
65 56 2000 333 95
70 59 3000 353 | 97
75 63 4000 364 | 98
80 66 5000 370 | 98
85 70 6000 375| 98
90 73 7000 378 | 99
95 76 8000 381| 99
100 81 | 51 9000 383 | 99
125 96 | 56 10000 385 99
150 110 | 61 15000 390 | 99
175 122 | 64 20000 392 | 100
200 134 | 67 25000 394 | 100
225 144 | 70 50000 397 | 100
250 154 | 72 100000 398 | 100

Saltinis: Viskonsino universiteto tinklapis, pagal Isaac, Michael, 1981; Smith, 1983

2 PRIEDAS
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3 PRIEDAS
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