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Kaunas

Patvirtinu, kad mano Mindaugo Vilko baigiamasis magistro darbas tema ,,Socialiai atsakingas sporto
kluby projekty vystymas* yra paraSytas visiSkai savarankiskai, o visi pateikti duomenys ar tyrimy rezultatai
yra teisingi ir gauti saZiningai. Siame darbe nei viena dalis néra plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar
internetiniy Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesioginés ir netiesioginés citatos nurodytos literatiiros nuorodose.
Istatymy nenumatyty piniginiy sumy uz §j darbg niekam nesu mokejes.

AS suprantu, kad iSaiSkéjus nesgziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis Kauno

technologijos universitete galiojancia tvarka.

(parasas)



Vilkas, M. (2016). The Social Responsibility in Sport Club Projects' Development. Master’s Final Thesis in Enterprises Management.
Study Programme 621N22001. Assoc. prof. dr. Rita Ciatien¢. Kaunas: School of Economics and Business, Kaunas University
of Technology.

SUMMARY

Theme relevance. Corporate social responsibility of the enterprises is not a new business practice.
Corporate social responsibility and its application is analyzed in various activities. Sports clubs’ main aim
is not only to provide the services that are necessary for qualified leisure time, profit maximization, but also
to promote physical activity. One of the socially responsible activities that can be implemented by sports
clubs - projects. Despite the fact that businesses understand and use projects in socially responsible business
development, but the project’s role in developing socially responsible business is not studied academically
and practically enough. Was raised problematic question - what dimensions / assumptions leads to socially
responsible projects development in the sports clubs?

The final work object — social responsibility dimensions in the sports clubs’ projects development.

The final work aim: explore socially responsible sports clubs project development assumptions.

The final work tasks:

1. Analyze the concept of socially responsible business in theoretical terms;

2. Analyze the project design as a tool for company’s strategy implementation;

3. Empirically analyze social responsibility assumptions / factors / dimensions of the sports
clubs projects development.

Survey methods: scientific literature analysis, questionnaire, structured interview, correlation
analysis, analysis of the results.

The final work results: empirically analyzed the social responsibility assumptions / factors /
dimensions of the sports clubs projects development found that the socially responsible projects in the sports
clubs development determines the number of projects, these projects’ activities, workers and consumers role
and significance, economic period, workers’ commitment feeling, productivity, reputation and image. This
is a key dimensions / assumptions, which determines whether the project will be socially responsible
developed in sports clubs in the future. In order to continue successfully develop socially responsible
projects suggested: to pay attention to all the components of social responsibility; prepare a code of ethics,
standards, which should be followed, to aknowledge that not only projects have to become social

responsibility activities, but also other forms of social responsibility activities cane have a great importance;



clearly define the CSR objectives, to develop or use specific measurements to help determine whether
everything is applied and implemented as planned.

The final work consists: 74 pp., 24 tables, 28 figures, 2 appendixes.

Key words: social responsibility, social responsibility in sport clubs, social responsibility in sport

club projects’ development.
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IVADAS

Darbo aktualumas. Vis daugiau jmoniy vadovy suvokia, jog ilgalaiké verslo sékmé priklauso, ne
tik nuo verslo, bet ir aplinkos, kurioje jis veikia, geroves. Taciau gerokai didesnes galimybes verslo sekmei
turi organizacijos, informuojancios apie veiksmus, priemones, kuriy buvo imtasi vykdant jsipareigojimus
visuomenei. Bitent dialogas, komunikacija su visuomene turi lemiamg reikSme¢ jgyvendinant socialiai
atsakingg veikla. XXI amziuje visuomené yra gerokai labiau iSprususi ir pries§ investuodama ar iSleisdama
pinigus, pageidauja zinoti, kokia atsakinga yra organizacija. Todél verslo socialinés atsakomybés
iniciatyvos tampa neatsiejama verslo strategijos dalimi.

Imoniy socialinés atsakomybés idéja vercia imones elgtis atsakingai visuomenés atzvilgiu, kadangi
Lietuvos vartotojai pradeda rinktis prekes ir paslaugas, atsizvelgdami j pagarbos Zmogui, visuomenei ir
gamtai vertybinius principus. Sporto klubai, biidami verslo jmonémis, taip pat nelicka nuosaly ir imasi
igyvendinti socialinés atsakomybés idéjas. Mokslinéje literatiroje akcentuojama jmoniy socialinés
atsakomybés nauda ne tik vartotojui, tadiau ir paciai organizacijai bei valstybei. Todél jmoniy socialinés
atsakomybés koncepcija yra vis svarbesné diskusijy tema verslo, mokslinéje bei populiariojoje literattiroje.
Sios idéjos jgyvendinimui praktikoje verslininkai vis dazniau renkasi projekting veikla, kaip lanks¢ia bei
Siuolaikiska. Darbe nagrin¢jama kaip jdiegiant socialiai atsakingus projektus kinta sporto kluby jvaizdis ir
galimybés.

Darbo naujumas. Empiriniy tyrimy ISA (imoniy socialinés atsakomybés) klausimais néra gausu,
didzioji jy dalis atlikta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu (2006,
2007). Socialiai atsakingy projekty vykdymas sporto kluby veikloje — labai nauja ir neistyrinéta sritis. Siame
tyrime socialiai atsakingas projekty valdymas nagrinéjamas naudos paslaugos vartotojams (klubo
lankytojams) ir klubo savininkams, akcininkams bei personalui (galimybiy, jvaizdzio) poZitriu.

Darbo objektas — socialinés atsakomybés dimensijos vystant sporto kluby projektus.

Problema. Imoniy socialiné atsakomybés taikymas jmonése néra nauja verslo praktika. Imonés
socialing atsakomybg ir jos taikyma analizuoja jvairiose savo veiklos srityse, tiriant santykj su aplinkosauga,
pelnu, teisine aplinka ar filantropine veikla. Sporto kluby pagrindinis tikslas ne tik teikti paslaugas, kurios
reikalingos laisvo laiko kokybiskam uztikrinimui, pelno maksimizavimui, taciau ir fizinio aktyvumo
skatinimui. Sporto klubai, kaip ir bet kuris verslas, siekia, kad jy veikla biity ne tik pelninga, bet ir socialiai
atsakinga, nes netenkinant vis didéjanéiy vartotojy poreikiams ir likes¢iams, verslo laukia nuostoliai. Viena
i§ socialiai atsakingy veikly, kurias gali jgyvendinti sporto klubai — projektai. Nepaisant to, kad verslo
jmonés suvokia ir naudoja projektus socialiai atsakingam verslui vystyti, taciau projekty vaidmuo vystant

socialiai atsakingg verslg yra mazai nagrinétas akademiniu ir praktiniu poZitiriu.
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Moksliné problema. Kokios dimensijos/prielaidos lemia socialiai atsakingg projekty vystymag
sporto klubuose?
Darbo tikslas: istirti socialiai atsakingy projekty vystymo sporto klubuose prielaidas.
Siekiant jgyvendinti uzsibrézty tikslg iskelti tokie tyrimo uzdaviniai:
4. ISnagrinéti socialiai atsakingo verslo sampratg teoriniu aspektu;
5. ISnagrinéti projekty koncepcija kaip jrankj jmonés veiklos strategijai jgyvendinti;
6. Empiriskai istirti socialinés atsakomybés prielaidas/veiksnius/dimensijas vystant sporto kluby
projektus.
Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, anketiné apklausa, struktirizuotas interviu,

koreliaciné analize, tyrimo rezultaty analize.
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1. SOCIALINES ATSAKOMYBES VAIDMUO PLETROS PROJEKTUOSE

Siekiant atsleisti problemines temos sritis, tikslinga pateikti, kg savo moksliniuose darbuose tyré
mokslininkai, kiti akademinés bendruomenés atstovai.

Kaip teigia V. JusCius ir J. Griauslyte (2014: 55), ,pastargji deSimtmetj sparciai augant
susidoméjimui jmoniy socialine atsakomybe, vyriausybé, pilietiné, akademiné bei verslo visuomené
atkreipia démesj ] socialinés atsakomybés taikymag jmonés veikloje. Vis daugiau jmoniy vadovy suvokia,
jog ilgalaiké verslo sékmé priklauso, ne tik nuo verslo, bet ir aplinkos, kurioje jis veikia, gerovés®. Kaip
tesia V. JusCius ir J. Griauslyté (2014: 55), ,,gerokai didesnes galimybes verslo sékmei turi organizacijos,
informuojancios apie veiksmus, priemones, kuriy buvo imtasi vykdant jsipareigojimus visuomenei. Butent
dialogas, komunikacija su visuomene, jvairiis socialiniai projektai turi lemiamg reikSme jgyvendinant
socialiai atsakingg veiklg“. XXI amziuje visuomené yra gerokai labiau i§prususi ir prie§ investuodama ar
iSleisdama pinigus, pageidauja zinoti, ar organizacija yra atsakinga. Tod¢l verslo socialiné atskaitomybé
tampa neatsiejama verslo strategijos dalimi.

Visy pirma kompanijos naudoja ISA kaip komunikacijos su suinteresuotomis grupémis priemong.
R. Tewari (2011) teigia, jog ISA komunikacijos esme yra kurti ir saugoti abipusiai naudingus ry$ius su
aplinka, kurioje verslas aktyviai veikia. ,,Komunikacijos, projekty déka kompanijos gali suformuoti
teigiama jvaizdj visuomenéje* (Sutanoputra, 2008: 13). C. A. Adams (2008: 366) teigimu, ,,JSA projektais,
kurie yra vieni i§ jvaizdzio valdymo formy, jmonés stengiasi sustiprinti savo reputacijg*. J. M. T. Balmer ir
T. Brown ir kt. (Hildebrand ir kt., 2011) taip pat tvirtina, jog imonés komunikacija veikia jos reputacija,
kuri yra asociacijy, kylan¢iy suinteresuotoms grupémis apie imong, rinkinys. T. Brown ir kt. (Hildebrand ir
kt., 2011) plétodamas Sig 1d¢€jg pastebi, jog reputacija, biidama ISA komunikacijos rezultatu, atskleidzia jos
tapatuma. Autorius iSskiria tris organizacijos tapatumo formas: tikrasis tapatumas (kokia organizacija yra 18§
tiesy), suvoktas tapatumas (kokia organizacija suvokia suinteresuotos grupés) ir trokStamas tapatumas
(kokia organizacija nori buti). Jis akcentuoja, jog ISA komunikacija formuoja visas tris tapatumo
dimensijas. V. JusSciaus (2009: 269) teigimu, ,,nuosekliai formuojant organizacijos tapatumg, galima
sumazinti arba panaikinti organizacijos ir suinteresuoty grupiy vertybiniy nuostaty atotriikj*. Organizacijos
ir suinteresuoty grupiy vertybiy supanas¢jimo rezultatas - jmonés palaikymas, pritarimas jos veiklai,
priklausomybé nuo jmonés. N. O‘Connor (2001) pastebi, jog stipri reputacija padidina jmonés galimybes
zengti | naujas rinkas, pritraukti geriausius darbuotojus, tiekéjus, verslo partnerius bei investuotojus, sukurti
aukstesne produkty ir paslaugy verte, apsaugoti versla nuo kriziy. ,,C. J. Fombrun reputacijg apibtidina kaip
strateginj, nematerialy turta, kuris lemia ap¢iuopiamus rezultatus: pridéting produkcijos verte, mazesnius

kapitalo kasStus, didesnj darbuotojy atsidavima, lengvesnj sprendimy priémima“ (Alvarez ir kt., 2010: 1443).
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JSA nauda yra vienas dazniau diskutuojamy aspekty mokslinéje literataroje. Jvairiy autoriy

iSskiriami JSA naudos aspektai pateikiami autoriaus sudarytoje 1 lenteléje.

1 lentelé. ISA naudos aspektai (sudaryta autoriaus pagal lenteléje pateiktus autorius)

Autorius

ISA naudos aspektai

Navickaité, Ruzevicius
(2007)

Geresné reputacija, vardas, palankesnis jvaizdis ir didesnis vartotojy, tiekéjy,
vietiniy bendruomeniy ir darbuotojy pasitikéjimas kompanija.

Siyaranamual (2009)

Auganti vartotojy, pasiryzusiy mokéti daugiau uz produkta, pazyméta ISA
logotipu, dalis.

e Pager¢jes rizikos valdymas;

Hine, Preuss (2009) e Reputacijos kiirimo ir palaikymo priemong;

e Gamybos kasty sumazinimas;

e Stipréjantis prekés zenklas.

Korschun, Bhattacharya, e Priemoné pagerinti bei sustiprinti santykius tarp darbuotojy ir kompanijos bei

Sen (2009) tarp darbuotojy ir vartotojy.

e Lengvesnis naujy darbuotojy pritraukimas; didesnis darbuotojy lojalumas;
ilgalaikiai darbuotojai sukaupia patirties apie vartotojy poreikius; darbuotojai,

Demacarty (2009: 396) !(griem-s -patik.ima dgugiau galio_sv priimti sp{endi.m.us, turi  didesnj
Isipareigojimo jausma, ir jy valdymo islaidos yra mazesnés;

e Didesnis vartotojy lojalumas didziausios vertés per auks$Ciau paminétus
darbuotojus suteikimo déka; 5% didesnis vartotojy is-

e Didesnis vartotojy pasitenkinimas ir lojalumas;

Luo, Bhattacharya (2009) o Platesnis jmonés identifikavimas tarp klienty;

e Palankesnis jmonés jvaizdis.

o Teigiama jtaka darbuotojy jsipareigojimo jausmui jmonés atzvilgiu;

e Daugiau galimybiy pritraukti geresniy kandidaty j darbo vietas, jdarbinus juos

Rettab, Brik, Mellahi islaikyti ir palaikyti bendrg darbuotojy moralg;

(2009) o Teigiamas poveikis jmonés reputacijai ir jvaizdZiui, priklausantis nuo socialiai
atsakingos jmonés gebéjimo komunikuoti su suinteresuotomis Salimis,
pademonstruojant, jog imonés veikla atitinka socialinius ir etinius kriterijus.

e Teigiamas poveikis suinteresuotyjy Saliy, ypa¢ vartotojy ir potencialiy
darbuotojy, atlickamiems sprendimams, susijusiems su tuo, ar uzmegzti
santykius su jmone;

Jackson, Parsa (2009) . Maiesn'é darbuotoju[ kaita; . . o . ) . o

e Geresn¢ darbuotojy moral¢, o tai veda prie didesnio naSumo ir galiausiai
geresniy veiklos rezultaty;

e Jgaunamas konkur. pranasumas rinkoje produkty diferenciacijos, valdZzios
institucijy skiriamy baudy sumazinimo ar panaikinimo ir tuo paciu bendros
rizikos apimties sumazinimo déka.

e Santykiy tarp jmonés ir vartotojy pagerinimas;

e Darbuotojy jdarbinimo ir i§saugojimo pagerinimas;

Rossi (2009: 169) e Rizikos valdymo pageréjimas;

e |Jvairiy kaSty (darbo sgnaudy, kapitalo iSlaidy energijai ir Zaliavoms)

Sumazinimas.

ISnagrinéjus jvairius mokslinius straipsnius, galima teigti, jog daZniausiai i1§skiriami JSA privalumai
yra Sie:

e padid¢jes darbuotojy jsipareigojimo jausmas, nasumas;
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e didesnis vartotojy lojalumas ir daugiau galimybiy juos iSsaugoti;

e geresné jmonés reputacija ir jvaizdis;

e augantis investuotojy démesys socialiai atsakingoms jmonéms;

e didesnis jvairiy, ypac iSoriniy suinteresuotyjy saliy pasitikéjimas jmone;

e mazé&jantys kastai.

Pazymétina, jog 1 lenteléje samoningai nebuvo pateikti veiksniai, susij¢ su ISA jtaka jmonés
finansiniams rezultatams. Taip padaryta dé¢l to, kad mokslinéje literatiiroje vis dar néra prieita konsensuso,
ar jvairios socialiai atsakingos iniciatyvos ir veikla visada teigiamai atsispindi jmoniy finansiniuose
rezultatuose. U. Ubius, R. Alas (2009: 91) pazymi, jog egzistuoja moksliniy tyrimy, jrodanciy tiek teigiama
ry$] tarp jmonés socialinés veiklos, jos rezultaty ir jmonés finansinés veiklos, jos rezultaty (autoriai pamini
Waddock, Graves, 1997; Orlitzky, 2003 tyrimus), tiek neigiama (Wright, Ferris, 1997). L. A. Jackson, G.
H. Parsa (2009: 15) taip pat teigia, jog rySys tarp ISA ir imoniy finansiniy rezultaty néra aiskiai Zinomas.
Anot autoriy, nors tokios pasaulyje zinomos kompanijos kaip Starbucks sulauké teigiamos rinkos grazos ir
iSaugusios prekeés zenklo vertés, galima rasti daug kity jmoniy pranesimy, jog ISA iniciatyvomis jos prarado
finansiniy iStekliy — papildomi kastai inicijuojant ir vykdant ISA veikla davé neigiamg finansing graza. Kita
vertus, B. Rettab ir kt. (2009: 375) cituoja J. Margolis, J. Walsh (2001), kurie, inagrinéje 160 moksliniy
tyrimy, atskleidé¢, kad 55% i§ jy nustatytas teigiamas rySys tarp ISA ir jmonés finansiniy rezultaty, 22%
neparod¢ jokio rysio, 18% parodé nevienareik§mj rysj, ir 4% neigiama rysj. Sio darbo autoriaus nuomone,
geriausia biity laikytis poziiirio, jog ISA gali buti tiek finansiSkai naudinga, tiek ir neduodanti tokiy
rezultaty, kokiy tikimasi. Stai pvz. ir Ch. Shen, Y. Chang (2009: 149), atlike tyrima, nustaté, jog ISA duoda
didesng turto grazg ir pelna, tenkantj vienai akcijai, taciau tiek JSA, tiek ne JSA jmonés sulaukia beveik
vienody rezultaty kapitalo grazos, ikimokestiniy pajamy i§ grynyjy pardavimy, bendrojo pelno i§ grynyjy
pardavimy rodikliuose.

Galima sutikti, jog ISA padeda sumaZinti tam tikrus kaStus — $is jvairiose mokslinése publikacijose
i§skiriamas naudos aspektas buvo jdétas ir i 1 lentelg. Net ir neatlikus konkreciy tyrimy visai tikétina, jog
nuoseklus socialiai atsakingas kompanijy poziiiris | verslg gali padéti sumazinti jmonés kastus siekiant tam
tikry vietiniy bendruomeniy pritarimo ar derybose su valdzios institucijomis, taip pat iSvengti tam tikry su
aplinkos tarSa susijusiy baudy, padéti efektyviau valdyti turimus isteklius.

Dauguma jmoniy kaip vieng i§ strategijos jgyvendinimo priemoniy taiko socialiai atsakingg projekty
vystyma. Siuolaikiniame verslo raidos etape daug autoriy: R. Kuginskiené (2002), V. Ku¢inskas (2002), B.
Neverauskas (2001; 2003), T. Tamositnas (2004), ir kt. domisi projekty problematika. Jie nagrinéja

projekto savoka, klasifikuoja juos pagal tam tikrus pozymius, pateikia projekty rengimo struktirg —
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pasiruo$imo, analizés, planavimo etapus ir pan. Nuostata, apie projekty planavimg, valdyma, kontroliavima,
uzbaigima, atsispindi M. Aukstolienés (2004), J. P. Clements (2006), I. Cernitités (2003), V. Damasiené
(2002), J. Gido (2006), R. Zelvio (1999) ir kt. darbuose.

Projekty vystymas apima jvairius, atskiras jmonés veiklas leidziancCius jvertinti indikatorius.
Stipréjantis visuomeneés poreikis iSmatuoti [SA veiklg paskatino jvairiy J[SA atskaitomybés mechanizmy
kiirima. Pvz., Jungtinése Karalystése 1994 m. jkurta ,,London Benchmarking group* sukiir¢ struktira, skirta
matuoti, registruoti ir valdyti verslo bendruomengs, t.y. 92 nariy, indélj i ISA. ,,1997 m. jkurta ,,Corporate
Citizenship Company* padéjo jmonéms klestéti biinant aktyviomis visuomenés narémis‘ (Barthorpe: 2009,
11 p.). Si kompanija i$plétojo autonomine Windows 95/8 kompiutering programa ,,Corporate Economics,
Social & Environmental Reporter*“(CeseR), skirtg rinkti, analizuoti ir apibendrinti informacija apie jmoneés
veikla daugybéje skirtingy sri¢iy. Visgi pakankamai ribotos ISA praktikos vertinimo, iSmatavimo
galimybés, ypatingai socialiai atsakingo projekty vystymo, Iémé, jog kol kas néra visiskai aiSku, kaip turéty
biiti vertinamas socialiai atsakingas projekty vystymas. ,,Net ir vartotojai, kurie yra viena i$ stipriausiy
suinteresuoty grupiy, mano, jog ISA yra svarbus veiksnys, formuojantis jmonés jvaizdj, taciau néra zZinoma,
kokig informacijg apie ISA iniciatyvas vartotojai tikisi gauti* (Schmeltz, 2012: 30). Tod¢l nenuostabu, jog
dauguma jmoniy néra tam pasiruoSusios.

Taigi mokslininkai savo darbuose teigia, kad socialiné¢ atsakomybé tampa neatsiejama verslo
strategijos dalimi. JSA nauda yra vienas dazniausiai diskutuojamy aspekty mokslingje literatiiroje.
ISnagrinéjus jvairius mokslinius straipsnius, iSskiriami [SA privalumai yra Sie: padidéjes darbuotojy
Jsipareigojimo jausmas, nasumas; didesnis vartotojy lojalumas ir daugiau galimybiy juos iSsaugoti; geresné
jmonés reputacija ir jvaizdis; augantis investuotojy démesys socialiai atsakingoms jmonéms; didesnis
jvairiy, ypac¢ iSoriniy suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimas jmone; mazéjantys kastai. Taigi nuoseklus socialiai
atsakingas kompanijy pozitris ] verslg gali padéti sumazinti jmonés kastus siekiant tam tikry vietiniy
bendruomeniy pritarimo ar derybose su valdZios institucijomis, taip pat iSvengti tam tikry su aplinkos tarSa
susijusiy baudy, padéti efektyviau valdyti turimus iSteklius. Dél modernaus pozitrio kategorijoje
akcentuojamo naudos siekimo, ekonominé atsakomybé Siuo atveju yra svarbiausia, tuo tarpu filantropinio
poziiirio kategorijoje didZiausia reikSmeé tenka etinei ir (arba) filantropinei atsakomybei. Verslo
organizacijos nevienodai priima ir jgyvendina ISA, neretai imdamosi tik riboty, nenuosekliy veiksmy ir
nesistengdamos paversti J[SA svarbia dalimi to, kaip kompanija planuoja ir pateikia vertg, ar apskritai
pasitelkti naujy verslo modeliy, kurie koncentruotysi ties socialinés ir komercinés vertés pateikimu. Daznai
atkreipti démesj 1 ISA aspektus jmones privercia susidariusios tam tikros situacijos (pvz., iSrySkéjusios
problemos ar atsiradusios galimybés), kurioms spresti nebepakanka tradiciniais laikomy verslo sprendimy.
Dauguma jmoniy kaip vieng i§ strategijos jgyvendinimo priemoniy taiko socialiai atsakingg projekty
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vystymga. Projekty vystymas apima jvairius, atskiras jmonés veiklas leidzianCius jvertinti indikatorius. Visgi
pakankamai ribotos JSA praktikos vertinimo, iSmatavimo galimybés, ypatingai socialiai atsakingo projekty
vystymo, lémé¢, jog kol kas néra visiSkai aisku, kaip turéty biiti vertinamas socialiai atsakingas projekty
vystymas. Taigi jmoniy socialiné atsakomybés taikymas jmonése néra nauja verslo praktika. Imonés
socialing atsakomybe ir jos taikymga analizuoja jvairiose savo veiklos srityse, tiriant santykj su aplinkosauga,
pelnu, teisine aplinka ar filantropine veikla. Nepaisant to, kad verslo jmonés suvokia ir naudoja projektus
socialiai atsakingam verslui vystyti, taciau projekty vaidmuo vystant socialiai atsakingg verslg yra mazai

nagrinétas akademiniu ir praktiniu poziiriu.
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2. SOCIALIAI ATSAKINGO VERSLO TEORINIAI ASPEKTAI

Siame skyriuje pateikiami teoriniai socialiai atsakingo verslo teoriniai aspektai. Analizuojama
imonés socialinés atsakomybés samprata, iSskiriamos jmonés socialinés atsakomybés veiklos sritys ir
veiksniai, pateikiami jmonés socialinés atsakomybés jgyvendinimo verslo jmonéje privalumai. Pateikiamas

teorinis modelis socialinés atsakomybeés plétros projektojuose jgyvendinimui.

2.1. Imoniy socialinés atsakomybés samprata

,Siandieninémis laisvosios rinkos ir besiplétojantios globalizacijos salygomis socialiné
atsakomybé tampa kiekvienos organizacijos, siekiancios sékmingai vykdyti savo veikla, bitinybe.
Ekonomiskai klestin¢iose $alyse jau neabejojama, kad organizacijos turi biiti socialiai atsakingos, socialinés
atsakomybés klausimai vertinami kaip aktuallis ir sprendziami diegiant jvairias socialinés atsakomybes
priemones ir budus®“ (Mar¢inskas, Seiliaté, 2008). Anot A. Golubavicittés ir A. Guzaviciaus (2009),
»organizacijoms atsiranda poreikis sudaryti savotiska neformaly socialinj ir ekonominj kontrakta tarp
organizacijos ir jos veiklai jtakg daranciy grupiy. Socialiai atsakingos organizacijos turi apsvarstyti ne tik
savo veiklos socialing jtaka, bet atsizvelgti j salygas, kuriomis dirba visi jy tiekéjai ir kiti verslo partneriai®.
A. Golubaviciateé ir A. Guzavicius (2009) tesia, kad ,,i§ esmés tai reiskia praktinj Zmoniy teisiy rémimg bei
pagarba visoje tiekimo, gamybos ir prekiy pristatymo grandin¢je. Tokiy priemoniy jmonés priverstos imtis
dar ir d¢l pirkejy. Vis daugiau vartotojy, ypac¢ ekonomiskai iSsivysciusiose valstybése, nori biti garantuoti,
kad prekés/paslaugas, kuriuos jsigijo buvo pagaminti/teikti socialiai atsakingomis salygomis*.

Formaliai jmoniy socialinés atsakomybés samprata buvo i$plétota XX amziaus antrojoje puséje.
Tradiciskai dauguma ekonomisty jmoniy socialinés atsakomybés (ISA) atsiradimo data laiko 5-gjj
deSimtmet;j, kai H. Bowen paskelbé publikacija ,,Social Responsibility of the Businessman®. Gana jdomig
1zvalga apie mokslininkus, kurie stipriai prisidéjo prie ISA idéjos vystymosi XX amziaus antroje puséje,
pateikia R. Marens. Jis atkreipia démesj | tai, jog dauguma asmeny, kuriuos pavadina ,,geriausia karta“ (ang.
greatest generation), gyveno ir buvo aktyvis visuomenés veikéjai 1930—1940 m. ,,Sis de§imtmetis pasaulio
istorijoje i$siskiria kaip didziuliy poky¢iy laikotarpis: DidZioji Depresija, Antrasis pasaulinis karas, Saltojo
karo uzuomazgos* (Marens, 2008). Minétieji jvykiai paskatino ,.geriausigja karta™ atkreipti verslo ir
vyriausybiniy institucijy démesj j socialinés atsakomybés klausimus, bent jau verslo santykiuose su

darbuotojais. Biitent darbuotojy teisés buvo ta ISA sritis, | kurig pirmiausia krypo verslo bei valstybiniy
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institucijy démesys. XX amziuje kai kuriose Vakary Salyse iSleidziami jstatymai, kuriais vyriausybés galéjo
priversti versla jtraukti darbuotojus i sprendimy priémima, leisti jkurti Darbo tarybas, atstovavusias
darbuotojy teises. O. Idowu ir kt. (2004) teigimu, ,,JAV vyriausybé 8-ajame deSimtmetyje iSleido
pakankamai daug teisés akty, tokiy kaip ,,Equal Pay Act 1970, ,,Health & Safety at Work Act 1974%, ,,Sex
Discrimination Act 1975, ,,Race Relations Acts 1976“. Tai tik keletas pavyzdziy. Siais aktais siekta jtraukti
Siek tiek atsakomybés i verslo santykius su jy darbuotojais.

Imoniy socialinés atsakomybés suvokimo kitimas atskleidziamas zemiau esanc¢iame paveiksle (Zr. 1
pav.). Kiekvienas etapas jneS¢ tam tikrg indélj } modernios ISA kiirimasi. Paskutiniuoju periodu jmon¢ tapo
lygiaverte visuomenés dalimi, kuri privalo laikytis vieSai pripazjstamy normy ir standarty bei prisidéti prie

bendrosios gerovés plétojimo.

N\ e B Y —
6-as 7-as 8-as 9-as 10-1-as
deSimtmetis deSimtmetis deSimtmetis desimtmetis deSimtmetis
)
*pagrindiné +did¢janti «atsiranda sverslo *+jmon¢ -
ISA ISA poreikis i8 etikos pilietis
iniciatyva - reik§mé ir ISA karimasis.
filantropija. persiorienta iniciatyvy
vimas ] gauti
socialiniy finansinés
N =  poreikiy ~— naudos. - -
tenkinima.
— @@ ~— @@ ~— @

1 pav. Imoniy socialinés atsakomybés raida (XX ir XXI amziaus deSimtmec¢iais) (pagal Carooll A. et
al., 2008)

Aptarus JSA reiskinio atsiradima, tikslinga aptarti Sio reiSkinio sampratg. ,,Organizacijy socialinés
atsakomybeés (angl. Corporate Social Responsibility) sgvoka pirmg kartg pavartota dar 1930 m., ta¢iau iki
Siol ji neturi vienos apibréZties, diskutuojama ir dél jos turinio esmes ir aprépties (Ruzevicius, Serafinas,
2007). Anot R. Virvilaités ir U. Daubaraités (2011: 543), ,,apie jmoniy socialinés atsakomybés sagvoka daug
diskutuojama akademiniu ir praktiniu lygmeniu, ta¢iau vieningo apibrézimo nerandama*. Kaip papildo M.
Vaiciulis (2013: 11), ,,jmoniy socialiné atsakomybé — tai reiSkinys, neturintis vieno bendro apibrézimo*.
Taigi, Siuolaikinéje mokslingje literattiroje iSrySkinama bendro [SA apibrézimo trikumo problema. Nors
ISA sékmingai diegiama kasdienéje organizacijy veikloje, didZioji dalis autoriy pripaZjsta, jog ISA kaip
koncepcija neretai laikoma neapibréztina ir gin€ytina. Kitaip tariant, néra vieningo sutarimo dél JSA
apibrézimo (Okoye, 2009; Navickaité, Ruzevicius, 2007; O’Riordan, Fairbrass, 2008; Siyaranamual, 2009;
Cepinskis, Sakalauskaite, 2009; Barrett Douglas, 2009; Turker, 2009; Gao, 2009; ir kt.).
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Nors, kaip teigia I. Mauriciené ir J. Pauzuoliené (2013), ,,mokslinéje literatiiroje pateikiama nemazai
imoniy socialinés atsakomybés sgvoky“, taciau kaip papildo D. Bagdoniené ir E. Paulaviciené (2010),
»socialinés atsakomybés samprata Lietuvos mokslininky darbuose tai paciai prasmei isreiksti vartojamos
kelios sgvokas: ,verslo socialiné atsakomybé, ,jmoniy socialiné atsakomybé“ ir ,organizacijy
socialiné atsakomybé®. Anot R. Korsakienés ir S. Marcinkeviciaus (2013: 131), ,,socialinés atsakomybés
samprata mokslin¢je literatliroje yra itin kompleksiSka, apimanti jmonés pilietiSkuma, darny vystymasi,
interesy grupiy valdyma, aplinkos valdyma, verslo etikg ir jmonés socialinés veiklos rezultatus®. V. Jus¢ius
ir V. Snieska (2008), atkreipia démesj | tai, kad ,,jvairiuose Salyse ir regionuose skiriasi net socialinés
atsakomybés samprata®.

1 lentel¢je pateikiami jvairiy autoriy suformuluoti jmoniy socialinés atsakomybés apibrézimai.

2 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés apibréZimai

Autorius Apibrézimas
,Jmoniy socialiné atsakomybé — tai savanori§kes verslo jmoniy
Gruzevskis (2006) pastangos itraukti socialines ir aplinkos problemas j jy bendras

veiklas ir rySius su suinteresuotomis Salimis*.

,Jmoniy socialiné atsakomybé — praktinis darnaus vystymosi
principy taikymas savo veikloje®.

,Organizacijy socialiné atsakomybé — tai moralinis jmonés
atsakingumas ir veikla, kai pakliistama ne tik teisinéms normoms,
taCiau ir visuotinai pripazjstamoms moralés normoms, teisingumo,
gamtosaugos ir ZmogiSkumo principams®.

»Socialiai atsakingas verslas — jmonés indélis j darny vystymasi,
t.y. ekonomikos augima, socialinj vystymasi ir aplinkosauga ™.
»lmoniy socialiné atsakomybé — tai jmoniy ideologija, politika bei
praktika, atspindinti tokig jmoniy elgsena, kai jos j savo veikla
savanoriskai jtraukia socialinius ir aplinkosaugos klausimus bei
santykiuose su visais suinteresuotais visuomeneés, verslo ir valdzios
atstovais vadovaujasi pagarbos zmogui, visuomenei bei gamtai
vertybiniais principais|.

»Socialineé atsakomybé reiskia, kad priimant sprendimus reikéty
Mauriciené ir Pauzuoliené (2013) atsakyti uz kiekvieng savo veiksma, kuris vienaip ar kitaip gali
paveikti kitus Zzmones, bendruomeng ar aplinka™.

,»Imoniy socialiné atsakomybé labiau yra moralés normy laikymosi,
Simanskiené ir Pauzuoliené (2010) o ne galimybiy investuoti klausimas, ypa¢ mazose jmonése, kurioms
reciau biitina brangi gamybos jranga‘“.

»Imoniy socialing atsakomybeg biity galima traktuoti kaip elgsena, kai
jos j savo veikla savanoriskai jtraukia socialinius ir aplinkosaugos
Cesyniené ir kt. (2011) klausimus, o santykiuose su visais suinteresuotais visuomengs,
verslo ir valdzios atstovais vadovaujasi pagarbos zmogui,
visuomenei bei gamtai vertybiniais principais‘.

»Savanoriskos komerciniy jmoniy pastangos jtraukti socialines ir
EUROVOC (2008) aplinkos problemas | jy bendras veiklas ir rySius su
suinteresuotomis Salimis®.

»Tai yra verslo atsakomybé, kylanti dél jo daromos jtakos visai
visuomenei*.

Kleinaité (2007)

Meélynyté, Ruzevicius (2008)

Bernatonyté ir kt. (2009)

Bagdoniené, Paulaviciené (2010)

Europos Komisija (2011)
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Apibendrinant pateiktus jmoniy socialinés atsakomybés apibrézimus galima teigti, kad J[SA apima
verslo jmoniy pastangas, indélj | atsakingg ir moralig elgsenag kuri nukreipta i darny aplinkos ir verslo
vystymasi. Verslo imonés veikla turi biiti grindziama ekonominiu, aplinkosaugos ir socialinés atsakomybés
aspektais, ] organizacijos vadovybés sprendimus integruojant Siuos klausimus darniai organizacijos veiklai.

M. Vaiéiulis (2013: 11), cituodamas Votaw (1972), teigia, jog ,.galima iSskirti keleta jmoniy
socialinés atsakomybés suvokimg atspindinéiy idéjy: tai yra teisinio reglamentavimo laikymasis,
atsakomybé laikytis teisiniy jsipareigojimy; tai yra socialiai atsakingas elgesys, pagristas etikos principais;
tai yra atsakingumas, kaip priezastinis reiSkinys, uz kazka; tai yra labdaringy iniciatyvy vykdymas ir
panasiai®.

Kaip teigia D. Bagdoniené¢ ir E. Paulaviciené (2010: 368), ,,organizacijy socialiné atsakomybé yra
plataus spektro procesas, apimantis visg produkto/paslaugos gamybos/ kiirimo ciklg ir Su tuo susijusios
aplinkosauginius, socialinius, finansinius bei etinius aspektus. Socialing atsakomybe¢ galima vertinti kaip

etiSkumo, tvarumo ir atsakingumo principy taikyma kasdienéje organizacijos veikloje* (Zr. 2 pav.).

- B

—L EtiSkumas }

evizija, tikslai, vertybés, organizaciné struktiira, elgesys ir kulttra.

Tvarumas
L
sverslo procesai, tieckimo grandiné, gamyba, produkto dizainas ir distribucija.
. |
Atsakingumas |
A\ A

*santykiai su jvairiomis suinteresuotomis grupémis: valdzia, darbuotojais, klientais, tiekéjais ir

visuomene.

2 pav. Socialinés atsakomybés principai (pagal D. Bagdodieng ir E. Paulaviciene, 2010)

Kaip teigia J. RuZzeviCius ir D. Serafinas (2007), ,,JSA gali biiti nagrinéjama dviem lygmenimis:
vidiniu ir iSoriniu lygmeniu. Kiekvienas i§ lygmeny sudarytas dar i$ keleto aspekty, | kuriuos orientuojasi
organizacijos socialinés atsakomybés koncepcija. Socialiai atsakinga organizacija riipinasi savo
darbuotojais ir sprendzia investicijy ] intelektinj kapitala, darbuotojy sveikatos, saugos uztikrinimo ir kitus
uzdavinius®. J. Ruzevicius ir D. Serafinas tesia, kad ,,ji taip savo veikloje laikosi tausojamosios plétros

principy. Taip vystoma jmonés veikla gali uztikrinti organizacijos konkurencinio pranaSumo augimga. Kita
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vertus, kompanijos yra priklausomos ir nuo vietiniy bendruomeniy: jos samdo daugumg darbuotojy i8
vietinés darbo rinkos, todé¢l suinteresuotos gyventojy sveikata, tinkamu iSsilavinimu ir kitais jy poreikiais*.

R. Golubavicitteé ir A. Guzavicius (2009), organizacijos socialing atsakomybe skirsto j 3 dimensijas:

(zr. 3 pav.)
o Organizacija vykdo ekonominius
Y9 ir jstatyminius jsipareigojimus
ATS AK?)(I:/[CéglIig\LEYSMENYS' Il lygmuo Reaguoja j visuomenés poreikius
SavanoriSkai sprendzia
I lygmuo visuomengs socialines
problemas

3 pav. Organizacijos socialinés atsakomybés lygiai (pagal R. Golubaviciiite ir A. Guzaviciy, 2009)

Anot R. Golubavicittés ir A. Guzaviciaus (2009), ,,zemiausias socialinio atsakingumo lygis siejamas
su tam tikrais verslo subjekto turimais jsipareigojimais ir jy vykdymu. Galima teigti, jog tai yra privaloma
kiekvienai jmonei, kuri siekia legalaus veiklos vykdymo*. Kaip tesia R. Golubaviciiité ir A. Guzavicius
(2009), ,,s1u0 atzvilgiu socialiai atsakingo verslo kontribucija bendros gerovés naudai biity minimali, tai yra
Jis save riboty tik tiek, kiek tai yra apibrézta formaliomis ir neformaliomis taisyklémis. Formalios taisyklés
turéty biti suprastos, kaip teisinis reglamentavimas, elgesio kodeksai, susitarimai ir panaSiai“. R.
Isivyravusius, taciau neturincius realios juridinés galios, standartus, kuriems jtakos turi istoriniai, kulttiriniai
visuomenes bruozai, jos etinés bei moralinés NOrmos.

Kaip teigia R. Golubaiviciiité ir A. Guzavicius (2009), ,,antrasis jimoniy socialinés atsakomybes lygis
yra socialinis atsakingumas. Atsakingos bendrovés savo veikla vykdo ne tik paisydamos socialiniy
jsipareigojimuy, bet ir inicijuoja jvairiy socialiniy problemy sprendima ar bent prie to prisideda“. Siuo atveju
kompanija jgauna kiek daugiau laisvés, nes vykdydama savo socialinius jsipareigojimus ji jau uZzsitikrina
socialiai atsakingos bendrovés statusg ir patenkina pagrindinius visuomenés reikalavimus. Vis délto, jmonés
gali susilaukti visuomenés nariy spaudimo del tam tikry problemy, kurios asocijuojasi su bei tiesiogiai ar
netiesiogiai pasireiSkia dél verslo subjekto vykdomos veiklos. Taigi net jei neegzistuoja realiis socialiniai

Jsipareigojimai Siuo klausimu, bendrovés yra verCiamos atsizvelgti | visuomenés spaudima.
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TrecCiasis JSA lygis yra susijes su socialiniu reagavimu. Imonés rodo savo galimybes biiti
atsakomingomis, siekiant visuomenés geroves, sprendziant problemas joms neatsiradus, taikant jvairias
prevencines priemones. Tai toks lygis, kai jmoné savo socialine veikls vir§yja suinteresuoty Saliy lukescius.

Apibendrinant galima teigti, kad palyginus moksliniy publikacijy autoriy pateiktus [SA apibrézimus,
matyti, kad juose akcentuojami jvairiis JSA aspektai. Remiantis S$iais JSA sgvokos aiSkinimais
suformuojamas apibrézimas, kuriuo vadovaujamasi Siame darbe. Pagrindinés sgvokos, kurios turéty buti
jtrauktos ] apibrézimg, yra: savanori$ka veikla, suinteresuotos grupés, problemos, bendri interesai. Taigi
ISA galima traktuoti kaip verslo elgsena, kai  savo kasdieng¢ veiklg ir santykius su visuomene savanoriskai
jtraukiami klausimai, problemos, kurias sprendziant verslas savo interesus derina su suinteresuoty grupiy
interesais. Butina akcentuoti, jog skirtingos suinteresuotos grupés reikalauja skirtingos imonés atsakomybés
pries jas, todél socialiai atsakinga veikla gali prarasti vientisuma. Apibendrinant galima teigti, jog ISA turi

biti ne atskiry tarpusavyje nesusijusiy poelgiy rinkinys, o nuoseklus, integruojantis procesas.

2.2. Imoniy socialinés atsakomybés veiklos sritys ir veiksniai

ISA apibrézimy analizé¢ atskleid¢ esmines socialinés atsakomybés salygas, aspektus, t.y.
suinteresuotosios grupés ir ISA veiklos sritys. Visy pirma, verslo socialinés atsakomybés egzistavimui
butinos dvi dalyviy grupés: 1§ vienos puses tai ,,verslo dalyviai“ ar ,,verslo organizacijos®, 1§ kitos -
»suinteresuotos grupés‘.

Suinteresuotosios grupés, t.y. verslui svarbios ir jtakg jam darancios visuomeneés grupés ir nariais,
yra jvardijamos ir susisteminamos suinteresuotyjy grupiy teorijoje. Anot V. Jusciaus (2007), R. Freeman,
kuris laikomas vienu 1§ suinteresuoty grupiy teorijos kiir¢ju, keturiy dalyviy, tiesiogiai siejamy su jmones
veikla (investuotojais, samdomais darbuotojais, tiekéjais ir vartotojais) sarasa papildé vyriausybés
institucijomis, politinémis grupuotémis, profesinémis sgjungomis bei jy susivienijimais, gamtosaugos,
Zmogaus ir vartotojy teisiy gynéjais, gyventojy bendruomenémis ir kitomis suinteresuotomis grupémis.
Remiantis 1. Magnain irk t. (2005) straipsnyje pateikta suinteresuoty grupiy klasifikacija, §ios R. Freeman
papildomai i$skirtos suinteresuotos grupés yra antrinés, o darbuotojai, vartotojai, tiekéjai, investuotojai bei
grupés, apripinancios imong infrastruktiira, anot autoriy, laikomos pirminémis grupémis, kurios yra biitinos
verslo egzistavimui. Vykdant JSA kiekviena jmon¢ turéty nusistatyti biitent jai svarbiausias suinteresuotas
grupes. Verslo praktika rodo, jog identifikuoti suinteresuotgsias grupes bei nustatyti jy jtakos svarbg jmongs

veiklai néra paprasta.
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Analizuojant J[SA koncepcijg yra svarbu jvardyti sritis, kuriose jmonés gali biiti socialiai atsakingos
bei nustatyti, kiek giliai jmonés veikla gali buti susijusi su visuomeniniais sprendimais. Atsakomybés sriciy
jvardijimas yra vienas dazniausiai naudojamy [SA vertinimo budy. Oficialiame Europos Komisijos
dokumente ,,A renewed EU strategy 2011-2014 for Corporate Social Responsibility* [SA yra apibiidinama
kaip daugiamatés prigimties veikla (2011).

Vienas pirmyjy konkrec¢ias dimensijas, kuriose jmongs yra socialiai atsakingos, iSskiria A. B. Caroll,
pateikdamas 4 D modelj. Siame modelyje iiskiriamos keturios sferos: ekonominé, teising, etin¢ ir
filantropiné. Tam, kad biity lengviau suvokti $iy dimensijy esme, A. B. Carroll §] modelj pateikia grafiskai
piramidés forma.

Pasaulinis susitarimas JSA pateikia kiek kitokiais pjaviais. Sis susitarimas jtvirtino 10 principy
7mogaus teisés, darbuotojy teisés, aplinkos apsaugos ir kovos su korupcija srityse. Siy sri¢iy, dimensijy
iSskyrimas yra pagristas teisiniu reglamentavimu ir remiasi tokiais tarptautiniais teisés aktais:

e Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija;

e Tarptautinés darbo organizacijos deklaracija dél pagrindiniy principy ir teisiy darbe;
e Rio de Zeneiro deklaracija dél aplinkosaugos ir plétros;

¢ Jungtiniy Tauty konvencija prie§ korupcija.

Biitent Sis 10 principy, suskirstyty j 4 dimensijas, modelis naudojamas tarptautiniuose ir
nacionaliniuose dokumentuose, strategijose. Toks sri¢iy, kuriose verslas gali biiti socialiai atsakingas,
skirstymas tampa populiarus ne tik politiniame lygmenyje bei versle, bet ir akademinés visuomenés atstovy
darbuose. Taciau pastebima, jog daugelis akademiky linke Sias dimensijas apibendrintai skirstyti | dvi
stambias grupes: ,,socialinis vystymasis® ir ,,aplinkosauga®. ISskirting reikSme¢ [SA koncepcijoje turi
aplinkos apsaugos veikla. Anot J. M. Ginsber ir P. N. Bloom (Magnain ir kt., 2005), vartotojams renkantis
produktg aktualus yra produkcijos gamintojo gebéjimas spresti aplinkosaugos problemas. Todél, autoriy
manymu, aplinkosauga privalo biti jtraukta j jmonés strategija.

Anot R. Matkevicienés (2010), ,,verslo organizacijos, kurios pastaruoju metu priverstos itin aktyviai
konkuruoti, vis dazniau pristatydamos savo veiklg pabrézia socialing veiklg, veiksmus, kurie pristato
organizacija kaip aktyvig bendruomenés narg, besirlipinancia tiek darbuotojais, tiek aplinka®. Kaip teigia I.
Mauriciené ir J. Pauzuoliené (2013), ,,socialiai atsakingos jmonés savo veiklos ataskaitose akcentuoja, kiek
svarbi jmonei, jos darbuotojams, visuomenei yra jy vykdoma socialiai atsakinga veikla®. D. Bagdonien¢ ir
E. Paulaviciené¢ (2010) pazymi ,suinteresuotyjy Saliy jtakg organizacijos socialinés atsakomybés

koncepcijoje, kadangi $i teorija atmeta id¢ja apie vienintelio tikslo maksimizavimo sieki, kuriant valdymo
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strategija. Sioje teorijoje suinteresuotyjy 3aliy valdymas — tai nuolatinis kompleksiniy santykiy ir

kompleksiniy tiksly derinimo ir integravimo procesas‘.

Imonés socialinés atsakomybeés sritys gali biiti skirstomos pagal suinteresuotas $alis:

aplinkos apsauga. Tai — atlieky perdirbimas nekenkiant aplinkai, siekimas gamybos atlieckomis
kiek jmanoma mazinti aplinkos tarSg, siekti, kad gamybos procesas biity kiek jmanoma
ekologiSkesnis;

energijos iStekliy taupymas. Nuolatinis energijos iStekliy taupymas ir biidy kaip taupyti,
ieskojimas;

darbuotojai. Riipinimasis darbuotojy darbo sauga, nuolatinis skatinimas, Darbo kodekso jstaty
paisymas. Riipinimasis, kad nebiity pazeistos motery, vyresniojo amziaus, nejgaliyjy teise€s;
socialinés problemos. Tai ripinimasis ir parama bendruomenei, mokymo jstaigoms, sveikatos
apsaugai, menui ir sportui, démesys visuomenés saugumui, leidimas visuomenei naudotis savo
iStekliais;

vartotoju problemos. Tai pristatymo laikas, produkty kokybés gerinimas, paslaugy lygio
kélimas;

kitos suinteresuotos Salys. [skaitant kreditoriy ir tiekéjy interesus;

teisés ir verslo etikos laikymasis. Tai siekimas veikti sgziningai ir teisétai, nepritariant

korupcijai, kySininkavimui, turto prievartavimui.

Autoriai pabrézia, jog kuo glaudesnis rySys palaikomas tarp jvairesniy suinteresuoty Saliy, tuo

geresni [SA rezultatai.

M. Patasinskien¢ ir A. Draugelyté (2013), analizavusios jmoniy socialing atsakomybe Lietuvoje,

18skyrée keturis socialinés atsakomybés lygmenis (Zr. 4 pav.).

Filantropiné atsakomybe ]

*Biti pilietiSka jmone

Etiné atsakomybé ]

*Ipareigoti daryti tai, kas yra teisinga ir sgZininga, iSvengti zalos darymo

Teisiné atsakomybé ‘

*Paklusti jstatymui: jstatymy yra sukodifikuota, kas yra teisinga, o kas ne

A

Ekonominé atsakomybé ]

* Veikti pelningai: visy likusiy atsakomybiy pagrindas

4 pav. Socialinés atsakomybés lygmenys (pagal M. PataSinskaite ir A. Draugelyte, 2013)
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N. Vasiljevien¢ ir A. Vasiljevas (2008) jmoniy atsakomybiy pagrindus skiria j tris lygmenis:
ekonominj, etinj ir ekologinj. UZsienio autoriai taipogi iSskiria tris - ekonominj, aplinkosaugos, socialinj
(Schaltegger, Burritt, 2005).

Mokslingje literatiiroje i§skiriama nemazai aspekty, kurie daro jtakg [SA, t.y. lemia tai, jog verslas
daznai privalo imtis socialiai atsakingos veiklos, bei skirtingomis aplinkybémis netgi elgtis ar reaguoti
nevienodai, atsizvelgdamas j tam tikrus, neretai nekontroliuojamus, tiek vidinés, tiek iSorinés aplinkos
veiksnius ar subjektus. Visa tai, vienokiu ar kitokiu biidu daro poveikj ISA, yra susij¢ su jmoniy
suinteresuotosiomis Salimis ir jy pozicija, esama — galima elgsena, reikalavimais ar lukesCiais jmoniy
atzvilgiu bei jmoniy reakcija j juos.

D. Bernatonyteé ir kt. (2009: 231-232) pazymi, jog Saltiniuose ,,dazniausiai skiriami makro ir mikro
veiksniai, jtakojantys [SA.

Pagrindiniai makro veiksniai pirmiausia susij¢ su supranacionalinio ir nacionalinio lygmens teisinio
reguliavimo ir reglamentavimo priemonémis bei skatinimu diegti [SA. Teisés aktuose (pvz. Europos imoniy
socialinés atsakomybés Zaliojoje knygoje) bei jy lydimuosiuose dokumentuose parengtos ir detalizuotos
priemonés, skatinan¢ios jmones ISA principus ar atskiras su ISA susijusias priemones integruoti j savo
veiklg“. Astromskien¢ A., Adamonien¢ R. (2009: 221) taip pat teigia, jog ,,Europos Komisijos su darnigja
plétra susijusiuose dokumentuose — tvaraus vystymo strategijoje, Zaliojoje knygoje, darnaus vystymo plétros
ataskaitose, kituose dokumentuose — pabréziama, koks svarbus yra integruotas darnios verslo plétros
politikos jgyvendinimas aplinkos apsaugos, verslo, technologijy srityse®. Anot Bernatonytés D., Vilkés R.,
Keizerienés E. (2009: 232), ,.teisés aktuose paminétos makro priemonés visy pirma apima subsidijas naujy
darbo viety steigimui, mokestines lengvatas socialinéms jmonéms, galimybes vykdant vieSuosius pirkimus
taikyti ekologinius, socialinius ir kitus kriterijus tiekéjy parinkimui, zaliyjy pirkimy programa, galimybe
darbuotojui ir darbdaviui lanksCiau nei numatyta jstatymuose reguliuoti tarpusavio santykius
kolektyvinémis sutartimis ir kt.“ D. Bernatonyté ir kt. (2009: 232) analizuodamos makro veiksnius, atkreipia
démesj | pastaruoju metu vis dazniau naudojamas neteisines ir nefiskalines JSA skatinimo priemones,
priskirtinas prie JSA jtakojanciy makro veiksniy: socialiai atsakingy jmoniy apdovanojimai ir nominacijos,
Baltosios Bangos iniciatyva, gery praktiky vieSinimas ir kt.* Vélgi apie tai kalba ir Astromskiené A.,
Adamoniené R. (2009: 221), kuriy tyrimas apie ISA iniciatyvas Lietuvoje jtakojancius veiksnius, parod¢,
jog ne tik ,,valstybés politika, palanki teisiné baz¢, bet ir Nacionaliniai atsakingo verslo apdovanojimai,
narysté Nacionaliniame atsakingo verslo jmoniy tinkle, tarptautiniy projekty darnaus vystymo bei jmoniy
socialinés atsakomybés kontekste vykdymas, gerosios patirties per seminarus ir konferencijas skleidimas —

tai priemongs skatinancios [SA iniciatyvy sklaidg Lietuvoje®.
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Kaip teigia D. Bernatonyté ir kt. (2009: 232), ,.bendrieji JSA jtakojantys mikro veiksniai glaudziai

siejasi pirmiausia su zmogiskaisiais ir finansiniais istekliais bei jy valdymu. Taciau dabartiné situacija rodo,

kad labai svarbus mikro veiksnys yra kognityviniy, pazintiniy bei vertybiniy ISA orientacijy bei ISA naudos

jmoneés veiklos rezultatams suvokimas. ISA principus ar priemones jgyvendinancios jmonés naudoja JSA ir

rinkodaros tikslams, kas taip pat priskirtina prie mikro veiksniy®.

V. Juscius (2007: 39) pazymi, jog Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija yra

i8skyrusi keturis veiksnius kaip varomasias [SA jégas:

1.

3.
4.
B.

nauji pilieciy, vartotojy, valdzios institucijy ir investuotojy ripesciai ir likesciai globalizacijos
ir didelio masto pramonés pokyc¢iy kontekste;

socialiniai kriterijai vis daugiau lemia investicinius tiek asmeny, tiek institucijy kaip vartotojy
ir investuotojy sprendimus;

padid¢jes rupestis d¢l ekonominés veiklos padaromos Zalos aplinkai,

verslo veiklos skaidrumas, salygotas Ziniasklaidos ir moderniyjy informaciniy technologijy.
Gruzevskis ir kt. (2006: 20-21), V. Gudoniené, K. Leipuviené (2007: 47-48) isskiria SeSis

veiksnius, kurie, anot autoriy, yra prielaidos verslui jaustis socialiai atsakingam:

1.

2.

V. Gudoniené¢ ir kt. (2007: 47) teigimu ,, sukuriamos palankios verslui ilgalaikés perspektyvos.
Socialiniai jmoniy veiksmai gerina vietiniy bendruomeniy gyvenimg ir maZzina valstybés
reguliavimo butinumg. Socialiai sékmingoje visuomengéje ir verslui yra geresnés salygos. Be to,
nors trumpalaikés i§laidos, susijusios su socialine veikla, gali biiti didelés, taciau ilgalaikéje
perspektyvoje jos gali didinti pelng, nes vietinés bendruomenes, vartotojy ir tiekéjy akyse
klostosi patrauklus jmonés jvaizdis. J. Cepinskis, E. Sakalauskaite (2009: 145) pabrézia, jog
,»socialiai atsakingas jmones sieja tai, kad jos visos galvoja apie viduting ir ilgalaike perspektyva,
0 ne trumpalaikj pelng*.

B. Gruzevskio ir kt. (2006: 20) nuomone, ,,visuomenés poreikiy ir liikesciy pasikeitimas. Su
verslu susij¢ socialiniai likes¢iai pradéjo keistis XX a. SeStajame deSimtmetyje. Siekiant
sumazinti skirtuma tarp naujy visuomenés liikkesciy ir realaus firmy atsako, imta versla vis labiau
jtraukti ] socialiniy problemy sprendima, ir §is jsitraukimas pasirodé ne tik laukiamas, bet ir
biitinas. Poveikis yra didesnis, kada daugiau diskutuojama apie globalizacijos naudg ir trukumus
bei verslo vaidmenj Siame procese. Tapo aisku, kad daugelio socialiniy problemy be verslo
pagalbos iSspresti negalima®. C. Reverte (2009: 351) pazymi, jog ,,didZioji dalis ty jmoniy,
kurios buvo vertinamos uz tai, jog prisideda prie ekonomings ir technologinés pazangos, buvo
pradétos kritikuoti dél to, kad sukuria socialines problemas®. Tokios problemos kaip tar3a,
atliekos, iStekliy eikvojimas, gaminiy kokybé ir saugumas, darbuotojy teisés ir padétis, ir
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3.

4.

5.

6.

didZiyjy kompanijy galia susilauké vis daugiau démesio ir susirtpinimo. Taip kompanijos buvo
priverstos tapti atsakingomis prie§ didesng¢ auditorija, o ne vien akcininkus ir investuotojus.
Istekliy turéjimas ir jy skyrimas sprendziant socialines problemas. Mokslininkai pazymi, jog
verslo organizacijos néra uzdaros, uz egzistavima jos turi biiti dékingos visuomenei. (Juscius,
Pukeliené, Sneiderien¢, 2009: 179). Kaip teigia B. Gruzevskis ir kt. (2006: 20), ,.verslas
disponuoja dideliais zmogiSkaisiais ir finansiniais iStekliais, tod¢l dalj jy reikéty perduoti
socialinéms reikméms tenkinti, nes realiai socialiné aplinka bei gamta sudaro ty iStekliy
pagrinda. Neturi biiti abejoniy, jog verslui yra tikslinga investuoti | savo galios Saltinius (pvz.,
gyventojy sveikata, jy profesinis pasirengimas, motyvacija kokybiskai dirbti ir pan.)“. Socialiné
atsakomybé turéty reiksti viesg pozicijg dél visuomenés ekonominiy ir zmogiskyjy istekliy ir
norg parodyti, kad tie iStekliai naudojami platesnéms socialinéms reikméms, o ne paprasciausiai
siauriems privaciy asmeny ir jmoniy interesams. (Ubius, Alas; 2009: 91)

Anot V. Gudonien¢s ir K. Leipuvienés (2007: 48), ,,moralinis jsipareigojimas vykdyti socialiai
atsakingq veiklg. Imoné yra visuomenés narys, todél savo veiklg ir elges] turéty gristi
egzistuojan¢iomis moralés normomis. Kompanijos, kaip ir individualtis asmenys turi veikti
socialiai atsakingai ir Sia veikla stiprinti visuomenés moralumo pagrindus®. Kaip tesia V.
Gudoniené¢ ir K. Leipuviené (2007: 48), ,istatymai negali apibrézti visy gyvenimo situacijy.
Organizacija, nepaisydama socialinés atsakomybés elgesio taisykliy, turi palaikyti visuomeneg*.
D. Jamali (2008: 215) pazymi, jog zvelgiant i§ etinés atsakomybeés pusés, kompanija turéty
vystyti veikla, kuri nebiitinai gali biiti nusakyta jstatymu, ta¢iau i§ kurios visuomenés nariai tikisi
pagarbos Zmonéms, socialinés Zalos vengimo ir jos prevencijos. Tokia atsakomybe daugiausiai
yra jtvirtinta religiniuose jsitikinimuose, ZmogiSkuosiuose principuose ir Zmoniy teisése.

Kaip teigia B. Gruzevskis ir kt. (2006: 21), ,,Zmogiskyjy istekliy ir intelektinio kapitalo
stiprinimas. Inovacijos, kiirybiskumas, intelektualusis kapitalas ir mokymasis turi ypac didelg
reik§me. JSA yra svarbus veiksnys darbuotojy motyvacijai stiprinti bei siekiant pritraukti ir
islaikyti aukstos kvalifikacijos darbuotojus®. Sj aspekta taip pat i§skiria jvairlis autoriai, tokie
kaip P. Demacarty (2009: 396), B. Rettab ir kt. (2009: 376-378), Jr. L. J. Rossi (2009: 169) ir
kt.

V. Gudoniené ir K. Leipuviené (2007: 48) skiria dar vieng prielaida ,,reputacijos ir saugumo
uztikrinimas. Populiarumas ir teisingumas, sukurtas vadovaujantis jmonés reputacija ar jos
firminiu Zenklu, gali buti lengvai prarasti, o Sio praradimo jtaka verslo rezultatams, kaip rodo

daugelio konkre¢iy atvejy pavyzdziai, yra tiesioginé. Reputacija remiasi neapiuopiamais
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(pasitikéjimu, kokybe, nuoseklumu, santykiais ir jy skaidrumu) ir apibréztais (investavimu ]
zmogiskajj kapitala, jvairove ir aplinka) dalykais® (Gudoniené, Leipuvieng, 2007: 48)

K. Udayasankar (2008: 173) nustaté, jog skirtingos jmonés matomumo visuomenéje, turimy istekliy
ir operacijy masto kombinacijos taip pat gali lemti skirtingg motyvacijg jmonei uzsiimti J[SA. Taip pat
tyrimas parodé, jog tiek labai mazos, tiek labai didelés jmonés yra linkusios jgyvendinti J[SA iniciatyvas,
tuo tarpu vidutinio dydzio imonés tuo uzsiima maziausiai.

Apibendrinant mokslinés literatiiros analize¢ galima teigti, jog ISA siejasi su septyniais pagrindiniais
veiksniais (zr. 5 pav.). Pagal P. Chitakornkijsil (2012) jmoniy socialiné atsakomybé yra paskatinama laisvy
pinigy srauty bei siekio ateityje padidinti finansinius pajégumus. Vis délto, iSnagrinéjus jau minéty autoriy
mintis $ia tema paaiskéjo, jog ISA priklauso ir nuo jmonés norimy pasiekti tiksly — visuomenés pozitirio
gerinimo, darbo nasumo didinimo ir panasiai. Taip pat socialiai atsakingo verslo iniciatyvoms jtakos turi ir
pacios kompanijos vadovy ir savininky bei visos visuomenés susikurtos moralinés normos, tradicijos bei

teisin¢ aplinka, kurioje veikia verslo subjektas.

Laisvas
pinigy
srautas

Teisiné A Vidiniai
bazé skatinantys
wksniai

Etinés ir
moralinés
normos

inansiniai
pajégumai

\

[monés ISoriniai
on skatinantys
politika veiksniai

5 pav. Imoniy socialine atsakomybe lemiantys veiksniai (pagal P. Chitakornkijsil , 2012; V. 1. llies,
2012; M. Kitzmueller, J. Shimshack, 2012; H. Khanifar ir kt., 2012; A. Bakanauskas, V. Vanagiené,
2012; A. Remisova, Z. Buciova, 2012; J. M. Sahut ir kt., 2012.)

Svarbu akcentuoti, jog ISA susilaukia daug démesio tarptautiniu lygiu. Tarptautinés organizacijos
kuria jvairias darnios plétros, kuri kaip jau buvo minéta, tiesiogiai siejasi su [SA, koncepcijas bei standartus.

Kokybés vadybos ir aplinkosaugos vadybos sistemos mokslo darbuose jvardinamos ,,etine* priemone.
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Apibendrinant, galima pazyméti, jog iSskiriamos jvairios veiklos ir jvairts veiksniai, kurie nulemia
imoniy motyvacija jgyvendinti ISA iniciatyvas. Veiklos sritys j kurias reikéty atsizvelgti diegiant [SA:
aplinkos apsauga, energijos istekliy taupymas, darbuotojai, socialinés problemos, vartotojy problemos, kitos
suinteresuotos Salys, teisés ir verslo etikos laikymasis. Veiksnius geriausia juos biity grupuoti ] makro ir
mikro veiksnius — pirmieji apima supranacionaliniy institucijy, valstybiy pozicijg ir jy naudojamas
priemones skatinant diegti ISA, antrieji organizacijy valdomus isteklius, vyraujantj ISA ir jos naudos

suvokima, taip pat [SA atitikimg organizacijy tikslams ir kt.

2.3. Imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo privalumai

Literatiiroje galima rasti pakankamai daug argumenty pagrindzianciy, kodé¢l verslas turéty i savo
veiklg integruoti JSA principus. 1 lentel¢je pateikti skirtingy autoriy argumentai leidzia daryti i§vada, jog
ISA nauda yra daugialypé, jvairiapusé bei aktuali ne tik verslui, bet ir visoms suinteresuotoms grupéms.

Didzioji dauguma ISA argumenty turi bendra bruoza: vietoj orientacijos i abipus¢ verslo ir
visuomenés priklausomybe, jie akcentuoja tamprius santykius tarp verslo ir visuomenés. Todél atskirai
reikéty aptarti finansiniy ir ekonominiy rezultaty grupei priskiriama, pastaruoju metu sulaukiantj vis
daugiau akademinés visuomenés atstovy démesio - bendrosios vertés kiirimg. Norint, jog verslas klestéty,
jis turi veikti ,,sveikoje* visuomengje. Ir, Zinoma, ,,sveikai* visuomenei reikalingos sékmingai veikiancios
jmones. Taigi verslo ir visuomenés gerové gali buti tik abipusé. Todél tiek verslas, tiek visuomeneé turéty
siekti bendros naudos.

M. E. Porter ir M. R. Kramer manymu, ,,bendrosios vertés kiirimas yra naujas budas pasiekti
ekonoming vertg* (2011: 4). Autoriai pabrézia, jog verslas ir visuomené pernelyg ilgai ,,kasé duobe vienas
kitam*. Vienas i§ bendrosios vertés kiirimo pavyzdziy - sagZininga prekyba. Investuojant j vietiniy tikininky
veiklos produktyvuma, derliy, produkcijos kokybe ir tvarig plétra gerokai didesnes pajamas bei pelng gauna
tiek vietiniai tkininkai, tiek i§ jy produkcijg perkanéios kompanijos. Anot M. E. Porter ir M. R. Kramer
(2011), bendrosios vertés kiirimas leidzia uzdirbti net 300% daugiau pajamy. Priemones, reikalingas kuriant
bendrgja verte, jau pradé¢jo taikyti tokios stambios kompanijos kaip ,,GE®, ,,Google“, ,,IBM®, | Intel®,
,,Johnson&Johnson®, ,,Nestle®, ,,Unilever®, ,, Wal-Markt“. M.E. Porter ir M.R. Kramer ,,Harward business
review straipsnyje siiilo net gi atsisakyti termino [SA ir kalbéti tik apie bendrosios vertés kiirima.

Kalbant apie JSA islaidas ir ju teikiama nauda, J. Cepinskis, E. Sakalauskaité (2009: 147) jas
grupuoja i keturias grupes: iSlaidas darbuotojy mokymams, pensijoms, draudimams, organizacijos kultiirai

gerinti; i8laidas aplinkos apsaugai; i§laidas kovai su korupcija; iSlaidas paramai. Kaip matyti i§ 3 lentelés,
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autoriai kiekvienai i§laidy grupei priskiria ir tam tikrus naudos aspektus, kuriy dauguma jau buvo paminéta
ir Siame skyriuje. Vélgi, autoriai j $ig lentele yra jtrauke ir finansing nauda, dél kurios Sio darbo autorius
neiSreiSké vienareikSmiSkos nuomonés.

3 lentelé. ISA iSlaidos ir ju teikiama nauda (sudaryta autoriaus pagal J. Cepinski ir E.

Sakalauskaite, 2009)
Nr. I$laidos Nauda
e Darbuotojy lojalumas;
Darbuotojy mokymams, e Kuvalifikuotos darbo jégos pritraukimas ir i§laikymas;
1 pensijoms, draudimams, e Darbuotojy pasitenkinimas darbu; didesnis produktyvumas;
organizacijos kultiirai gerinti e Mazesnés iSlaidos darbuotojy paieskai; atrankai; mokymams;
e Finansiné nauda.

Aplinkos ir visuomengs sveikatos saugojimas;
Peréjimas prie ekologisky etisky prekiy;
e Konkurencinis pranasumas;

o [Slaidy mazinimas;

Efektyvumo didinimas;

Finansiné nauda.

Geresnis jvaizdis, reputacija;

Maziau konflikty su valdzios jstaigomis;
MazZesnis valdZios jstaigy reguliavimas;
Kriziy valdymas.

Reputacijos didinimas;

Rémimas visuomeninés veiklos;

4 Paramai o Geresni santykiai su visuomene;

o Klienty lojalumas;

¢ Finansiné nauda.

2 Aplinkos apsaugai

3 Kovai su korupcija

Kaip matyti i§ 3 letnelés, iSlaidos, kurios patiriamos mokant darbuotojus, apmokant jy pensijas,
draudimus, sukuria darbuotojy lojaluma, jmonés kaip darbdavio patraukluma, darbuotojy pasitenkinimag
darbg, didesnj naSumg, finansing naudg. ISlaidos, kurios patiriamos aplinkos apsaugai, sukuria sveikesne
aplinka, kas lemia konkurencinj pranasuma, efektyvumo didinimg ir finansing nauda. Kovai su korupcija
skiriamos i$laidos gerina jmonés jvaizdj, reputacija, mazina konflikty grésme¢ su valdzios institucijomis,
suvaldomos krizés. Pinigai skirti paramai didina reputacija, susiklosto geresni santykiai su visuomene,
klientai tampe lojelesni, jmoné patiria finansing naudg. Taigi patiriamos iSlaidos, nors 1§ mazZina jmonés
pajamas, taciau kitose veiklos srityse, jmoné gauna nepalyginamai daugiau naudos, kas gali lemti ilgalaike
imongés veiklos sekme.

B. Gruzevskis ir kt. (2006: 21-22) taip pat iSskiria [SA naudg ir konkrecius kastus suinteresuotyjy
Saliy atzvilgiu. Kaip galima matyti i§ Zemiau pateiktos 1.5 lentelés, nors autoriai pateikia nemazai kasty,
reikalingy tam tikrai naudai gauti, neretai Sie kastai apima trumpajj laikotarpj, o nauda patiriama ilguoju

laikotarpiu.
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4 lentelé. JSA nauda ir kaStai suinteresuotyjy Saliy atzvilgiu (sudaryta autoriaus pagal B. GruZevski

Reklama gali remtis JSA.

ir kt., 2006)
Suinteresuotosios Nauda Kastai
Salys
Direktoriai e Didesné nepriklausomybé, savarankiskumas. Daugiau susitikimy ir instrukcijy.
Akcininkai e Padidéjusios investicijos i$ etika pagristy pensijy Padidéjusios islaidos ataskaitoms,
fondy. daugiau skaidrumo, atvirumo.
¢ Geresnés zmogiskyjy istekliy (ZI) politikos Intensyvesnis etikos mokymasis.
priemonés leidzia padidinti darbuotojy motyvacija.
Vadybininkai e Geresnés Zinios apie etikos problemas (i§
organizuojamy focus grupiy) leidzia daugiau Dalyvavimas Focus grupése ir
pasitikéti darbuotojais. atsiskaitymas.
o Geresnés ZI politikos priemonés leidzia padidinti Didesnys démesys ir i§laidos etikos
motyvacija. mokymuisi.
e Teisingas ir etiskas vadovy elgesys leidzia padidinti | Daugiau darbuotojy tarpusavio
darbo nasuma. bendravimo jmong¢je.
Darbuotoiai e Maziau su darbu susijusiy gincy bei streiky. Daugie_lu pastangy reikia skirti darbo
) e Geresnés darbo salygos. San_tyk!ams- o N
e [SA pasirinkimas leidzia jmonei lengviau pritraukti R?'_ka“ng? laikytis pOIItI!(OS,
aukstos kvalifikacijos darbuotojus bei jaunima. atitinkancios Zmogaus teises.
e Mazesnés iSlaidos darbuotojy paieskai bei
samdymui.
e Peréjimas prie etisko vartojimo. Prekiy kainos trumpuoju laikotarpiu gali
Pirkéjai e Maziau gincy. Siek tiek padidéti.

Apsaugota reputacija.
Prekybos zenklo kokybés pripazinimas.

Subkontraktoriai/

Geresnés kokybés indélis.
Didesnis pasitikéjimas.

Teikiamy istekliy kaina trumpuoju
laikotarpiu gali padidéti.

Tiekejai e Lankstesni santykiai.
¢ Didesnis noras priimti naujas investicijas. Reikalingas nuolatinis bendra-
. darbiavimas su bendruomene, o tam
Bendruomené o . S .
reikia papildomy finansiniy istekliy bei
laiko.
¢ Didesnis pasitikéjimas kompanija. Gali padidéti iSlaidos naujiems
reglamentams.
e MaZiau teisiniy gin¢y, nekuriami nauji teisiniu Vyriausybés iSlaidos socialinés bei darbo
Vord bé poziiiriu Zalingi jstatymai. rink'os. politikos priemonéms gali
yriausybe e Palankesnis prekybos rezimas. padidéti.
e Palankiau sutinkama plétra ir mazinimas.
o Efektyvesnis bendradarbiavimas su socialinés
politikos institucijomis.
e Maziau teisiniy gincy ir kovy. Investicijos i aplinkos Zalos kontrole.
Aplinka e Pageréjes visuomenés jvaizdis. Investicijos | aplinkos apsaugos
P e Pageréjusi darbo aplinka. technologijas.
e Pageréjusi darbuotojy sveikata.

V. Juscius (2007

: 38) pazymi, jog vis daZniau j imoniy socialines iSlaidas ziiirima kaip | strateging

investicija. Autorius teigia, jog tradiciSkai tokiomis strateginémis investicijomis laikomos i§laidos, skirtos

personalui mokyti, darbo salygoms gerinti, kai kuriems moksliniams tyrimams ir net darbuotojy poilsiui
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organizuoti. Nors tokiy islaidy atsipirkimo jvertinimas yra labai komplikuotas, jy teikiama nauda vis
daugiau pripazjstama.

Kita vertus, yra mokslininky, tvirtinan¢iy, jog ISA jgyvendinimas turi neigiamy aspekty.
Pavyzdziui, D. Henderson mano, jog ISA turi daug trikumy ir tai gali pakenkti gerovei bei rinkos
ekonomikai (Jones ir kt., 2007: 584). D. Danko ir kt. straipsnyje pateikiamas argumentas prie$ JSA teigia,
jog ,,JSA lemia verslo nutolimg nuo pirmings jo atsakomybés - darbo viety kiirimo* (2008: 42). Lietuvoje
ryskiausiai Siam poziiiriui atstovauja buves Laisvosios rinkos instituto prezidentas, taip pat ¢jes Lietuvos
teisingumo ministro pareigas - Remigijus Simasius. 2006 m. pasirodziusiame straipsnyje ,,Neatsakinga
socialiné atsakomybé®, jis teigia: ,,Kaina ir pelnas - vienintelis orientyras, leidZiantis iSteklius nukreipti ne
bet kokioms, o svarbiausioms visuomenes reikméms tenkinti. Taip verslo socialiné atsakomyb¢ neleidzia
verslininkui toliau tarnauti visuomenei, o vercia jj tarnauti tam tikriems interesams. Ekonomine prasme
vadinamoji socialin¢ atsakomybé¢ - tai neproduktyvios sagnaudos arba verslininkams primesto vartojimo
iSlaidos. Rezultatas - sumazéja ir pabrangsta kapitalas, o darbas - pinga dél mazesnio produktyvumo ir
didesniy sanaudy brangesniam kapitalui jsigyti* (Simasius, 2006). Argumentuodami savo nuomone, minéti
autoriai, dazniausiai remdamiesi agenty teorijos Salininky darbais, nurodo, jog ISA iniciatyvos didina
Imoniy sgnaudas ir neleidZia joms maksimizuoti pelno. Taciau Sig pozicijg palaikantieji pamirsta, jog ISA
nauda ne visada pastebima trumpuoju laikotarpiu, o pinigines léSas, reikalingas ISA iniciatyvy
igyvendinimui, reikéty vertinti ne kaip iSlaidas, o investicijas. Be to, biitent J[SA klausimy ignoravimas
Jmonei gali gerokai brangiau kainuoti. Anot D. Hitchock ir M. Willard (Kleinaite, 2007: 12), ,,jmonei gali
grésti atsakomybé uz tarSa, i8kilti Zaliavy ir energijos tiekimo, jvaizdzio ir reputacijos, teisinés problemos,
produkto boikotas ir net rinky praradimas®. Taigi galima teigti, jog versla savo veikloje integruoti JSA
principus skatina ne tik teigiama jtaka jmoniy rezultatams, bet ir iSorinis spaudimas.

Apibendrinant, galima daryti i§vada, jog daugelis nagrinéty autoriy savo moksliniuose straipsniuose
i§skiria beveik tuos pacius ISA privalumus jmonei — padidéjusj darbuotojy isipareigojimo jausma, naSuma;
didesnj vartotojy lojalumg ir daugiau galimybiy juos iSsaugoti; geresn¢ ijmonges reputacija ir jvaizdj; augantj
investuotojy démesj socialiai atsakingoms jmonéms; didesnj jvairiy, ypac¢ iSoriniy suinteresuotyjy Saliy
pasitikéjimg jmone; mazéjancius kaStus. Didesné autoriy dalis atsargiai vertina finansing JSA nauda,
kadangi jvairts tyrimai atskleidzia nevienodus jos rezultatus, o ir jmonés pacios deklaruoja nesulaukusios
tokiy pokyciy finansiniuose rodikliuose, kokie buvo planuojami jy valdymo organams nusprendziant
investuoti ] ISA priemones ar iniciatyvas. Taigi, kitaip tariant, néra pasiekta konsensuso dé¢l JSA jtakos
pobiidzio jmoniy finansiniams rezultatams. ISA iSlaidas galima grupuoti pasirinktinai, mokslinéje

literatiroje priimtina jas iSkart susieti su jy teikiama nauda. Tai pavercia iSlaidas ISA strategine investicija,
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kadangi priimtina manyti, jog strateginés investicijos atlickamos bitent ir siekiant vienokios ar kitokios

naudos trumpuoju ar ilguoju laikotarpiu.
2.4. Projektai kaip jrankis jmonés veiklos strategijai jgyvendinti

Anot S. Valentinaviciaus (2009), ,.efektyvios imonés strategijos parengimas ir taikymas leidzia
imonei islaikyti rinkos dalj, kokybiskai patenkinti vartotojy poreikius, gauti daugiau ekonominés naudos.
Siekdamos prisitaikyti prie globalios pasaulio rinkos keliamy reikalavimy, prastéjancios ekonomings
padéties ir s€kmingai konkuruoti, Lietuvos jmonés turi rengti naujas savo veiklos strategijas®. Kaip tesia S.
Valentinavicius (2009), ,,strategija tampa ypac¢ aktuali Siandieninémis rinkos ekonomikos salygomis, kai
reikia numatyti verslo plétros kryptis, paslaugy paklausa, iSsilaikyti rinkose ir gauti pelno. Strateginis
planavimas neatsiejamas verslo stabilumo garantas‘ (Valentinavicius, 2009).

Viena i§ strateginiy priemoniy — projekty vystymas. Samprata ,,projektas® jvairiuose modeliuose ir
standartuose traktuojamas jvairiai. Pavyzdziui, procesiniuose modeliuose projektas apibiidinamas kaip
procesas, o vadybiniu poziliriu ar organizacingje veikloje iSreiSkiamas kaip sumanymas, pastangos, veikla,
procesas, sistema, vienkartinis darbas ar dokumentas.

Analizuojant M. Litvinenko ir I. Meidutés (2004), R. Kuéienkiesnés ir V. Kucinsko (2005)
pateikiamus projekto apibrézimus, kaip galima pastebéti, bet koks projektas, svarbiausiai turi apimti:

o tikslus: kokie poky¢iai bus (jy charakteristika, apimtys) rengiamos projekto, ko tikimasi i$ naujy

technologijy naudojamy priemoniy, metody ir pan.?

e inovacijas: kaip atsiras naujos perspektyvos ir naujus sprendimus integruojant projekta?

e sékmingus rezultatus: koks bus sékmingas jgyvendinimas (priemonés)? Kas jomis bus

pasiekta?

o iSteklius: koks optimalus balansas palyginant iSteklius — laika, jgidzius, pinigus —

organizacijoje (projekto rengéjy)?

F. G. Clifford teigimu, kaip ir kity veiklos kryp¢€iy taip ir ,,projekto pagrindinis tikslas yra patenkinti
vartotojo likes¢ius“ (Neverauskas, 2001:5).

Taip pat yra skiriamos dvi projekto prasmés:

e ,0bjektyvioji — kuomet ,,projektas apima materialiyjy ir zmogiskyjy iStekliy visuma, skirtg tam
tikrai problemai iSspresti, bei Sio sprendimo gautus ir laukiamus rezultatus® (Neverauskas, 2001:
5);

e ,subjektyvioji — kuomet ,,projektas apima ziniy, patirties, gebéjimy atlikti arba organizuoti

projekting veiklg visuma, buting projekto objektyviems rezultatams gauti‘ (Neverauskas, 2001: 5).
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Taigi matyti, jog yra jvairiy projekto apibrézimy ir kiekvienas jy iSskiria tam tikras projekto savybes.
Remiantis jvairiy autoriy nuomone, nepriklausomai nuo veiklos srities, kurioje projektas igyvendinimas, ar
rengiamas jgyvendinimui, galima nurodyti tokias svarbiausias savybes (Litvinenko M., Meidutte 1. 2004;
Neverauskas B. ir kt. 2001; 2003):

Kaip teigia R. Kucinskiené ir V. Kucinskas (2005), ,,projekty jvairové yra gana didelé ir bendros
nusistovejusios projekty klasifikacijos néra. Todél projektus galima klasifikuoti pagal labai jvairius
kriterijus. Projektai gali skirtis apimtimi, trukme, turiniu, sudétingumu: buti dideli arba mazi, konkrets arba
abstraktis, ilgi arba trumpi, skirtis savo turiniu, dalyviy skai¢iumi“. 6 paveiksle pateikiama projekty

klasifikacija, atsizvelgiant j jvairius kriterijus.

Projekty
klasifikacija

Pagal veiklos Pagal tikslus ir .. Pagal Pagal . Pagal
sritj metodus Hacallaukng Hazalllckacija i8skirtinuma kompleksiskuma Pagal dydj sudétingumag
| Mokymo- n s Trumpalaikiai |§_ n I u oroiektai | e _ u .
Svictimo InZineriniai (iki 3m.) Lokaliniai Unikalts Mono-projektai Smulkis Paprasti
o Produkto Vidutines o L L o
== Ekonominiai | = (pisﬁrlqugos) ™ trukmes (3-5m) == Regioniniai | %= Tipiniai == Multi-projektai  f=< Vidutiniai ==  Sudétingi
1mo
== Organizaciniai |f== Sistemy kirimo | ‘== ”gala:ﬁ'a' 5 Nacionaliniai == Mega-projektai | ==  Stambis == Labai sudétingi
== Techniniai == Tyrimy ir plétros| == Tarptautiniai == Labai stambiis
. Misrieji o Misrieji

6 pav. Projekty Kklasifikacijos schema (pagal R. Kucinskiene ir V. Kucinska, 2005)
Atitinkamai kiekvienas projekto tipas numato ir skirtingg poziiirj i jo valdyma. Kaip matyti i§ 6
paveikslo, projektai skirstomi pagal veiklos sritj, tikslus ir metodus, trukme, alokacija, iSskirtinuma,
kompleksiSkuma, dydj ir sudétinguma. Projektai gali apimti keletg sri¢iy ir buti kombinuoti.

Zemiau pateiktame 7 paveiksle nurodomas jdétas indélis ir produktai, gaunami i§ vystomo projekto.
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PROJEKTAS

K3 mes galima duoti projektui: | Ka mes galime gauti i§ projekto: |-

Institucija: Asmuo: [ Institucija: Asmuo:
Organizacijos indélis. Zmogiskasis ir asmeninis 4 Produktai. Mokymasis/ augimas.
Istekliai (medziagos, indélis. Moduliai. Metodai.
laikas, jrengimai). Motyvacija, patirtis, i | Metodai. Patirtis.
Organizacijos ir kompetencijos. Nauji Klientai. Draugysté.
vyresnybés parama. Bendradarbiavimo i| Kontakty tinklai.

igidziai. Y Padétis / reputacija.

Gebéjimas mokytis. :

7 pav. Projekto indélis ir produktai (pagal V. Zuzevitiate, V. Zviniene, 2007)

Projekto sékmé priklauso nuo dalyvaujanéiy Zmoniy motyvacijos, o ji priklauso nuo naudos, kurig
tikimasi gauti.

Apibendrinant galima teigti, kad skirtingi projekto apibrézimai patvirtina projekty jvairove ir
daugiafunkciskuma. Kiekvienas projektas turi keliy projekto tipy bruozy. Projektai yra jmanomi ta prasme,
jog juy uzdaviniai gali buti pasiekti atsizvelgiant | aplinkos ypatybes ir apribojimus bei jgyvendinancios
organizacijos pajégumus: uzdaviniai yra logiski ir iSmatuojami, atsizvelgiama j rizikg ir prielaidas, taip pat
igyvendinancios organizacijos pajégumus, priezitira orientuota j svarbiausius tikslus ir uzdavinius. Projektai
yra testini: projekte yra atsizvelgiama } testinuma bei turincius jtakos veiksnius (pvz., poveikj aplinkai),
Vertinimo metu gautos iSvados yra panaudojamos rengiant kitus projektus (arba projekte remiamasi
praeities vertinimy iSvadomis). Projekto nauda vertinama dvejonai: nauda organizacija ir nauda, kam

projektas yra ruoSiamas.
2.5. Teorinis modelis socialinés atsakomybés plétros projektuose jgyvendinimui

Siekiant pateikti teorinj model; socialinés atsakomybeés plétros projektuose jgyvendinti, tikslinga
analizuoti, kokia yra strateginé ISA reikSme ir kaip §is strateginis Zingsnis yra priimamas.
Bitina pazyméti, jog jmonés pozitris j JSA turi bati strateginis. Egzistuoja keturios situacijos,
kuriose organizacija pasitelkia strateginj pozitirj j ISA (Milliman ir kt., 2008: 30 — 31):
e kai organizacijai reikia i$spresti verslo problema, kuri negali buti i$spresta tradiciniais verslo
biidais. Tokiu atveju verslas turi i§siaiSkinti glidin¢ig visuomening problema, kuri yra pirminis

verslo problemos Saltinis;
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kai organizacijai atsiranda tam tikros galimybés, paremtos socialine problema ar vyraujanciomis
socialinémis tendencijomis;

kai organizacijai reikia apsisaugoti nuo grésmés, kurig sukelia tam tikra socialiné problema;
kai organizacija siekia jau vykdomy ISA programy pagalba turéti dar didesnj poveikij verslo ir

visuomenes atzvilgiu.

Galima pateikti penkiy zingsniy procesa, kaip organizacija gali jdiegti strateginj [ISA poziiir]

norédama atkreipti démesj j auks¢iau paminétasias keturias aplinkybes (Milliman ir kt., 2008: 31):

organizacijos aplinkoje ieSkoti budy, kuriais jmoné galéty paversti jai poveikj darancias
socialines problemas tam tikra nauda;

praplésti esamas ar sukurti naujas [SA programas, jog biity galima sukurti tam tikry su
socialinémis problemomis susijusiy galimybiy;

atsargiai iSanalizuoti strategines [SA programy sritis, jvertinant socialinj ir ekonominj poveikj
bei kitus panasius organizacinius kintamuosius;

igyvendinti pasirinktas strategines [SA programy sritis, neretai bendradarbiaujant su kitomis
organizacijomis ir sektoriais;

iSmatuoti tiek ekonominius, tiek socialinius rezultatus ir pranesti apie juos organizacijos viduje

ir pagrindinéms suinteresuotosioms Salims.

Mokslingje literattiroje pateikiama jvairiy nuomoniy, kaip ISA turéty biti jgyvendinama. Fr. Maon

ir kt. (2009: 77-83), apibendrindami skirtingus poziiirius, pateikia i§ devyniy zingsniy sudarytg modelj, kuris

apima JSA projektavimg ir jgyvendinima, jtraukiant I[SA j organizacijos strategija, struktiirg ir kultiira:

1.

didinti informuotumq ir suvokimq apie I[SA organizacijoje —tai salygoja ekonominiai, socialiniai,
politiniai aspektai, daugiausiai susij¢ su rinka, kurioje veikia ir tam tikrg poveikj daro jmoné,
taip pat tiek vadovy, tiek darbuotojy individualios vertybés;

jvertinti organizacijos tikslg socialiniame kontekste — $is zingsnis apima [SA vertybiy ir normy
suderinimg su organizacijos tikslais, vertybémis ir normomis bei pagrindiniy suinteresuotyjy
Saliy ir jy problemy ar probleminiy klausimy identifikavima;

Sukurti vizijq ir efektyvy ISA apibréZimg — svarbu i8skirti socialiai atsakingg vizija, apimancig
suinteresuotyjy Saliy likesCius ir organizacijos ilgalaikius strateginius tikslus bei tinkamai
apibrézti [SA, jog darbuotojai ir suinteresuotosios Salys dirbty ta pacia linkme;

jvertinti dabarting ISA biiseng — §is zingsnis apima dabartiniy ISA iniciatyvy auditg bei jy
palyginima su pagrindiniy konkurenty JSA iniciatyvomis, normomis ir standartais;

Sukurti strateginj plang, kuriame biity integruota JSA — ISA jtraukiama j organizacijos strategija;
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6. jgyvendinti strateginj plang, kuriame buty integruota ISA — vykdomos su ISA susijusios
organizacinés iniciatyvos ir strategijos;

7. komunikuoti apie ISA jsipareigojimus ir rezultatus — informuoti apie J[SA progresa, pasiekimus
tiek organizacijos viduje, tiek iSoréje.

8. jvertinti JSA strategijas ir komunikacijg — jvertinti, patikrinti ir informuoti apie ISA progresa;

9. institucionalizuoti [SA — iniciatyvos turi buti jtvirtintos organizacijoje ir laikomos jos kultiiros
dalimi, kadangi Sios iniciatyvos buvo pradétos taikyti kaip jos ilgalaikés strategijos ir sprendimy
priémimo gairés. (Maon ir kt., 2009: 77-83)

Pazymétina, jog autoriai ypac atkreipia démesj j nuolatinio dialogo su suinteresuotosiomis Salimis

visuose jgyvendinimo etapuose biitinybe.

P. David ir kt. (2005: 294-295), iSnagrinéje tyrimus socialinés atsakomybés iniciatyvy tema, iSskyré
tris ISA iniciatyvy (konkreciy kasdieniy veiksmy) kategorijas, kurios taikomos daugiausiai:

e moralinés/etinés iniciatyvos (pvz. sazininga elgsena su darbuotojais; uzsienio $alyse dirbanciy
darbuotojy zmogaus teisiy paisymas; teisinga ir sgzininga konkurencija; atsakinga elgsena
aplinkos atzvilgiu; nuoSirdumas ir tiesmukiSkumas sakant tiesa, kai kazkas negerai);

e filantropinés iniciatyvos (pvz. iStekliy bendruomenés meno ir kultiiros programoms skyrimas;
iStekliy informuotumo sklaidai apie tokias problemas kaip badas ir smurtas Seimoje skyrimas;
parama vaiky ir Seimy problemoms, tokioms kaip jvaikinimas ir globa; parama visuomeneés
sveikatos programoms, tokioms kaip kova prie§ AIDS, véZj ir kitas ligas);

e santykiy iniciatyvos (pvz. pastangas uzmegzti ilgalaikius santykius su vartotojais; vartotojy ir
kity suinteresuotyjy Saliy iSklausymas; atvirumas konstruktyviai kritikai verslo veiklos
atzvilgiu).

Siuolaikiniy verslo organizacijy poZiiiris j [SA nevienodas. Anot Piercy F. N., Lane N. (2009: 347),
kompanijos labai skiriasi savo pozicija ISA ir etinés elgsenos iniciatyvy atzvilgiu. Skirtingas tiek jy
reakcijos pobiidis, tiek reakcijos kryptis — kiek jos pakeicia savo elgseng ir kokiais buidais. Kaip galima
matyti i§ Zemiau pateikto 8 pav., jmoniy reakcija gali biiti nuo visiSko JSA paneigimo iki strateginiy veiksmy

ar netgi naujy verslo modeliy taikymo, kai I[SA tampa svarbiu elementu pateikiant verte vartotojui.
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Imoniy reakcija | ISA

Darbuotoju/ Kity
vadovy Suinteresuotujy
suvokimas $aliy suvokimas

Atsisakymas/paneigimas
Vadovai netiki [SA poveikiu ar reikSme

Ribotas jsitraukimas
Atliekami tam tikri veiksmai socialiai
naudinga linkme

Gynybiniai poZiiiriai
ISA veiksmai atliekama reaguojant |
vartotojy / konkurenty spaudima 7'y

Verté
vartotojui

A 4

Strateginiai veiksmai
ISA yra svarbi dalis to, kaip kompanija
planuoja ir pateikia verte

Nauji verslo modeliai
Nauji verslo vystymo btidai koncentruojasi Imonés socialinis
ties socialinés ir komercinés vertés pateikimu patikimumas

8 pav. Imoniy reakcija j ISA (sudaryta pagal F. N. Piercy ir N. Lane, 2009)

Kaip matyti i$ paveikslo, imonés vadovai reaguoja i ISA. Galimos kelios reakcijos i ISA diegima
imong¢je: atsisakymas/paneigimas, ribotas jsitraukimas, gynybinis poziiiris, strateginiy veiksmy priémimas
arba naujy verslo modeliy integracija. Siekiant vystyti strateginj ISA jtraukima j jmonés veiklg tikslinga
suprasti visy suinteresuoty Saliy poveikj ir reakcija 1 ISA, pamatuoti jmonés socialinj patikimuma, tokiu
biidu jvertinant [SA verte vartotojui.

K. Hockerts ir kt. (2008: 6) pazymi, jog jmonés jsipareigojimg bei jsitraukimg j [SA galima vertinti
pagal tai, kiek ISA klausimai jtraukiami j bendrg jmoné¢s strategija, ir, ar ISA yra integruota jmonés bendro

strateginio proceso dalis. [SA integracija j jmonés strategija gali bliti pagrista sisteminiu poZziliriu arba

~

vertybiniu pozitriu (Zr. 9 pav.).

Vertybés Vadybos
sistemos

ISA integracija i strateginiy sprendimu
\ priémimo procesus

9 pav. ISA integracija j strateginiy sprendimy priémimo procesus (pagal K. Hocherts ir kt., 2008)
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Vertybiniu poziiiriu pagrjstos integracijos pagrindas — auksta JSA kultira, paremta bendromis
vertybémis ir maziau reglamentuota ar apribota tam tikrais dokumentais bei vadybos sistemomis. Tai biity
galima perfrazuoti taip: ,,Mes zinome, kad miisy darbuotojai elgsis tinkamai, jei jie susidurs su moraline
dilema. Todél mums nereikia detaliai apibrézti kiekvieno veiksmo.“ Sisteminiu pozitriu pagrjstos
integracijos pagrindas — iSvystytos ir integruotos JSA vadybos sistemos. Kitaip tariant, jmonés tiksliai
apibrézia, kaip ISA turéty buti vykdoma, naudodamosi apskaitos ir kontrolés priemonémis. (Hockerts,
Casanova, Gradillas ir kt., 2008: 6-7).

Apibendrinant pateiktus teorinius modelius, kurie pateikiami mokslinéje literatiroje, pateikiamas

teorinis modelis, kuris tinkamas socialiai atsakingo projekty vystymo vertinimui (zr. 10 pav.).

Situacijos analize, ISA reikalingumo jmonéje vertinimas

4

Socialiai atsakingy projekty prielaidy vystymo vertinimas

Vartotojy nuomonés tyrimas Darbuotojy nuomonés vertinimas

‘ Socialiai atasakingy projekty vystymo naudos jvertinimas

Ekonominiams rodikliams (pajamos ir pelningumas) Klienty skaiciaus pokytis

} ISA principy jgyvendinimo naudos vertinimas

Trumpalaiké perspektyva Ilgalaike perspektyva

10 pav. Teorinis socialiai atsakingu projekty vystymo modelis

Siekiant tirti socialiai atsakingo projekty vystymo poveikj, tikslinga visy pirma atlikti situacijos
analize, ar jmoné yra socialiai atsakinga. Pateikus jmonés veiklos charakteristika, apibrézus jos veiklos sritis
ir apibidinus paslaugas, tikslinga pateikti, jmonés tiksla, vizija ir misijg, vertybes ir analizuoti jas
socialiniame konktekste. Siekiant nustatyti, ar sporto klubams naudingi socialiai atsakingas projekty
vystymas, atliekamas kiekybinis tyrimas, apklausiant vartotojus ir kokybinis tyrimas, apklausiant
darbuotojus, atsakingus uz socialiai atsakingg projekty vystyma Toliau vertinama socialiai atsakingo
projekty vystymo nauda. Galiausiai vertinama projeky nauda trumpalaikéje ir ilgalaikéje perspektyvoje.

Apibendrinant, galima teigti, jog modernus poziiris jungia tiek platy JSA suvokima, tiek su
socialiniu atsakingumu siejamg nauda. Verslo subjektai $iuo atveju palaiko platesnius rySius Su visuomene,
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18 kurios turi galimybe gauti naudos tiek trumpuoju, tiek ilguoju laikotarpiu. Paskutiné autoriy pateikiama
ISA dimensija atspindi filantropinj pozitrj. Jis reiSkia, jog imonés socialing atsakomybe¢ suvokia placiai,
taciau kiek kitaip nei modernaus pozitirio atveju, tai yra skiriami dideli resursai jvairioms iniciatyvoms,
kurios negali pasitlyti investicinés grazos. Kitais Zodziais tariant, verslo subjektai veikia socialiai atsakingai
dél etiniy motyvy. Galima teigti, jog pastarieji du poziariai apima visas A. B. Carroll (1991) bei M. S.
Schwartz ir A. B. Carroll (2003) modeliuose pateiktas atsakomybes — ekonoming, teising, eting ir
filantroping. Vis délto, dél modernaus poziiirio kategorijoje akcentuojamo naudos siekimo, ekonominé
atsakomybé Siuo atveju yra svarbiausia, tuo tarpu filantropinio poziiirio kategorijoje didziausia reikSmé
tenka etinei ir (arba) filantropinei atsakomybei. Verslo organizacijos nevienodai priima ir jgyvendina JSA,
neretai imdamosi tik riboty, nenuosekliy veiksmy ir nesistengdamos paversti [SA svarbia dalimi to, kaip
kompanija planuoja ir pateikia verteg, ar apskritai pasitelkti naujy verslo modeliy, kurie koncentruotysi ties
socialinés ir komercinés vertés pateikimu. Daznai atkreipti démesj | ISA aspektus jmones privercia
susidariusios tam tikros situacijos (pvz., iSrySkeéjusios problemos ar atsiradusios galimybés), kurioms spresti
nebepakanka tradiciniais laikomy verslo sprendimy. Mokslinéje literatiroje pazymima, jog jmonéms deréty
ISA aspektus integruoti j savo verslo strategijas, | strateginiy sprendimy priémimo procesa, o ISA turéty

tapti organizacijy kultiiros dalimi.
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3. SOCIALIAI ATSAKINGO PROJEKTU VYSTYMO SPORTO KLUBUOSE
TYRIMO METODOLOGIJA

Siame skyriuje pateikiama socialiai atsakingo projekty vystymo sporto klubuose tyrimo
metodologija. Pristatomas sporto kluby tinklas ,,Eola®“, kuriuo remiantis tikrinamas teorinio modelio
socialinés atsakomybés plétros projektuose jgyvendinimui patikrinimui. Taip pat pateikiama tyrimo

organizacijo eiga ir naudojami tyrimo metodai.

3.1. Tyrimo metodologija

3.1.1. Sporto kluby tinklo pristatymas

Sporto kluby tinklas ,,Eola“, tai vienas populiariausiy sporto ir sveikatingumo centry Klaipédos,
Tauragés ir Plungés miestuose.

Sporto kluby tinklas ,,Eola‘“ — sporto ir sveikatingumo centry tinklas, veikiantis Siose veiklos srityse:

e sporto paslaugos;

e sveikatingumo ir grozio paslaugos.

Sporto klubai turi erdvias treniruokliy sales, kur galima isbandyti naujausius, placiai naudojamus
visame pasaulyje, treniruoklius. Pagal klienty fizinj} pasiruoS§img ir amziy sudaromos individualios
treniruoCiy, mitybos programos, teikiamos nemokamos konsultacijos. Paslaugas teikia Lietuvos kiino
kultiiros akademijos absolventai bei jvairiuose kursuose atestuoti, sertifikuoti treneriai.

Sporto kluby tinklo ,,Eola® misija — pritaikant pacias naujausias technologijas, sveikatinimo
priemones ir biidus, aplink save subiirus stipriausiy specialisty komanda, teikti kokybiskas sporto ir
sveikatingumo paslaugas.

Sporto kluby tinklo ,,Eola“ veiklos tikslas — sudaryti kuo geresnes salygas, jaukesn;j klimata, suteikti
maksimaly psichologinj bei fizinj komforta, kad apsilankymai sporto klube palikty neisdildoma jaukumo,
harmonijos bei ramybés jspiidj su Zavesio dalele ir smagiy akimirky prieskoniu.

Sporto klubas Sporto kluby tinklo ,,Eola“ uzdaviniai :

e rinkos uzpildymo vykdymas iki 50 proc.;

e klienty sveikatingumo uZtikrinimas ir didinimas;

e laisvalaikio pramogy plétra Klaipédos mieste;

e vartotojy nusiskundimy mazinimas, kasmet po 10 proc.;
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e tvirtos plétros uztikrinimas;

e gerinti darbuotojy jsitraukimg j darby valdyma;

o dirbti saugiai.

Sporto kluby tinklo ,,Eola® vertybés:

e sveikatinimas;

e verslumas;

e (garbingumas;

e novatoriSkumas;

e kokybé;

e profesionalumas;

e atvirumas;

e atsakomybé;

e komandinis darbas.

Pagrindiniai sporto kluby tinklo ,,Eola“ vartotojai (klientai) — fiziniai ir juridiniai asmenys.
Vartotojai skiriasi vieni nuo kity poreikiais, amziumi, pajamomis. Be §ios jmonés dalies, nesisukty joks
verslas. Todél sporto klubas ,,Eola“ stengiasi patenkinti visus klienty poreikius ir likesc¢ius. Kvalifikuoti
imong¢s darbuotojai (treneriai) stengiasi kuo geriau ir kokybiskiau teikti sporto ir sveikatingumo paslaugas.

Darbas jmonéje organizuojamas atsizvelgiant, kokia tuo metu jmonéje yra susiklosCiusi
organizaciné valdymo struktiira. Jsprastai veikiancio sporto kluby ,,Eola* organizaciné struktiira pateikta

11 paveiksle. Panasi struktiira yra susiformavusi visose 4 ,,Eola* sporto klubuose.

 E——

Direktorius

A ( N
f Vyr.
administratoré - . Marketingo
pardavimy Vyr. buhaltere vadovas Sporto vadovas

| vadybininké |

1
1
s s N e

— 1
3 ) .k 3 aerobikos
.. . 2 salés treneriai .
administratorés trenerés
.~/

11 pav. Sporto kluby ,,Eola® (Klaipédos ,,Akropolis*) organizaciné valdymo struktiira
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Galutiniai sprendimai sporto klube yra priimami direktoriaus. Kiti darbuotojai gali priimti
sprendimus, bet tik tokius, kurie néra esminiai organizacijos veiklg lemiantys sprendimai. Visi darbuotojai
vykdo direktoriaus, marketingo vadovo ir sporto vadovo, bei vyr. administratorés pateiktas uzduotis ir
planus bei laiku atsiskaito uz jy jvykdyma. Sporto klube darbas pasidalijamas pagal uzimamas pareigas.
Pareigybinése instrukcijose aiSkiai iSdéstyta, kg kiekvienas darbuotojas turi atlikti, pagal jam paskirtas
pareigas.

Apibendrinant galima teigti, kad sporto klubas tinklas ,,Eola® teikia sporto ir sveikatingumo
paslaugas fiziniams ir juridiniams asmenims Klaipédos, Taurageés ir Plungés miestuose. Sporto kluby tinklo
verikla orientuota j verslumg, inovatyvius sprendimus, kokybe, profesionaly aptarnavima, atsakomybe ir
komandinj darbg. Kadangi sporto kluby tinklas — tai paslaugas teikianti jmoné, savo veikloje taikanti
socialiai atsakingo verslo principus, tikslinga tirti, ar ir kaip socialiai atsakingai vystomi projektai sporto

klubuose.

3.2.2. Tyrimo organizavimas, eiga ir metodai

Tyrimo problema. Verslo jmonés suvokia ir naudoja projektus socialiai atsakingam verslui vystyti,
taciau projekty vaidmuo vystant socialiai atsakingg versla yra mazai nagrinétas akademiniu ir praktiniu
pozitriu. Tiriama kokios dimensijos/prielaidos lemia socialiai atsakingg projekty vystyma sporto klubuose.

Tyrimo tikslas — istirti socialiai atsakingy projekty vystymo ,,Eola“ sporto klube prielaidas.

Tyrimo uZdaviniai:

1. atlikti vartotojy nuomonés tyrimg apie socialiai atsakinga projekty vystyma,,Eola® sporto
kluby tinkle;

2. iSsiaiSkinti darbuotojy nuomong apie socialiai atsakingo projekty vystyma; ,,Eola* sporto
kluby tinkle;

3. jvertinus vartotojy ir darbuotojy nuomone apie socialiai atsakinga projekty vystyma, jvertinti
socialiai atsakingo projekty vystymo naudg ,,Eola‘“ sporto kluby tinklui;

4. pateikti socialiai atsakingo projekty vystymo sporto klubuose vystymo galimybes ir isstkius.

Kiekybinis tyrimas:

Tyrimo imtis. Per savaite ,,Eola® sporto kluby tinkle apsilanko vidutiniSkai apie 4500 klienty
(turin¢iy abonimentg). Pasak K. Kardelio (2005) planuojant tyrimus, svarbu nustatyti reikalingg minimaly
tyrimy skaiciy, kad buty galima padaryti statistiSkai reikSmingas iSvadas. Autorius teigia, kad jeigu tyréjas

savo tyrimo rezultatus norés apdoroti statistiniais biidais, tada minimalus atvejy skaiius neturéty
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buti maZesnis kaip 30. Tam, kad galima biity nustatyti, kiek respondenty reikés apklausti, apskai¢iuojamas

imties dydis pagal formule (Kardelis, 2005):

' AL
N
¢ia n — atrankos dydis, A — paklaidos dydis (5 proc.), N — generaliné visuma. N = 4500, nes tai
vidutinis aptarnaujamy klienty skaiCius per savaite.
Taigi norint pasiekti norimg tikslumg bei patikimuma, reikia apskaiCiuoti tyrimo imtj. Taigi
skai¢iuojama tyrimo imtis:

n-— 1 _367 (@
, 1
0.052+ -
4500

Remiantis imties formule, apklausoje, tam, kad buty uztikrintas 100 proc. patikimumas turéty
dalyvauti 367 asmuo. Apklausoje sutiko dalyvauti 189 sporto kluby klienty, kuriy dauguma (89 proc.)
sudar¢ klientai, kurie sporto klube lanko metus ir daugiau. Taip pat dauguma sudaré vyrai (65 proc.),
kuriems 21 — 50 mety (76 proc.), turintys neuniversitetinj (44 proc.) arba universitetinj (30 proc.) aukstajj
i§silavinima.

Tyrimo atrankos biidas: tikimybinis, neatsitiktinis.

Duomeny rinkimo metodas: apklausa rastu.

Duomeny analizés metodas: statistiné domeny analizé.

Tyrimo instrumentas: klausimynas sporto kluby tinklo ,,Eola® klientams. Tyrimo instrumentg
(klausimyng) sudaro dvi dalys: kreipimasis | respondentg ir klausimai. Kreipimesi tyréjas prisistate,
paaiskino kg ir kokiu tikslu tiria. Prie§ pradédami atsakinéti ] klausimus, respondentai susipaZino su
informacija, kuri leido tiksliau uzpildyti anketas. Klausimyng sudaro 15 uzdary ir pusiau uzdary klausimy.
Klausimyno pabaigoje respondentui padékojama uz jo atsakymus.

Tyrimo laikas ir vieta: 2015 m. gruodzio mén. sporto klubuose ,,Eola“.

Kokybinis tyrimas:

Sia tyrimo imtj sudaré 4 informantai, kurie savo noru sutiko dalyvauti tyrime. Pasirinkti informantai
yra dirbantys ,,Eola“ sporto kluby tinkle. L. Rupsienés (2007) teigimu, struktiirizuoto interviu budas, kai
imties vienetai atrenkami tikslingai siekiant, kad tyrimo imtis apimty kuo jvairesnius tiriamo reiskinio
atvejus. Kaip teigia R. Tidikis (2003), eksperty interviu svarbus tuo, jog tyréjas gali gauti maksimalig ir

detalig informacijg apie tiriamg problemg. B. Bitino ir kt. (2008) teigia, kad struktiirizuotam interviu
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budingas tam tikro laipsnio formalizavimas (i§ anksto numatomi visi arba dalis klausimy). Kaip teigia R.
Tidikis (2003), apklausiami ekspertai, nes tai asmenys, kurie dél savo profesinés ir gyvenimo patirties turi
didziausig kompetencijg ir patikimiausig bei pakankamai iSsamig informacijg apie tiriamg problema.

Buvo vykdoma tiksliné eksperty atranka. Toks imties ir atrankos Kkriterijaus motyvas pasirinktas
dél tyrimo rezultaty reprezentatyvumo uztikrinimo.

Pasirinktas pusiau standartizuotas — struktuirizuotas interviu tipas zodziu. Interviu metu
reiSkiama Zzodin¢ informacija gaunama tiesioginiu kryptingu bendravimu su informantais. Tyrimo
instrumentas sudarytas remiantis K. Kardelio (2002), B. Bitinas (2002), L. RupSienés (2007)
rekomendacijomis. Si interviu rasis, pasak R. Tidikio (2003), patogi tuo, kad grieZtai neformalizuojamas
pasnekesys ir tarp klauséjo su respondentu biina laisvesné atmosfera. Atliekant tyrima tyréjai buvo zinomi
tiriamyjy vardai, taciau transkribuojant interviu tekstus jy vardai uzkoduoti, kad nebiity galima susieti
informacijos su konkreciu tiriamuoju, taip siekiant uztikrinti jy anonimiSkuma.

Standartizuoto interviu instrumentas — i§ anksto suformuluoti klausimai (Zr. 2 priedas).

Standartizuoto interviu metu pateikta 15 atviry klausimy.

Tyrimo dalyviy charakteristika. Tyrimo dalyviai uzkoduoti, duomenys apie informantus
pateikiami 5 lenteléje.

5 lentelé. Informantai — ,,Eola“ sporto kluby tinklo darbuotojai

e Darbo trukmé . . .

Eilés Nr. sporto kluby tinkle Darbo vietoveé Pareigos

1 informantas 5 Klaipéda Sporto klubo tinklo EOLA sporto
vadovas
2 informantas 4 Klaipéda Sporto kIu_bo tinklo EOLA
marketingo vadovas
3 informantas 3 Klaipéda Sporto klubo.tl‘nklo EC.)LA VT
administratore
4 informantas 8 Klalpeda/Ta'urage/ Sporto klybo tln_klo EOLA
Plungé direktorius

Gauty duomeny analizo rodo, kad kokybiniame tyrime dalyvavo Klaipédos sporto klubuose
dirbantys specialistai. Vidutiné darbo trukmé sporto kluby tinkle — 5 metai. Vadinasi, darbuotojai dirbe 3
ir daugiau mety sporto kluby srityje, yra kompetentingi reik$ti nuomong¢ nagrinéja problema, nes yra
susiformave jgidziai, sukaupta patirtis ir jgytos Zinios.

Tyrimo metodai. 12 paveiksle pateikta schema, kurioje pristatomi ketvirtoje dalyje realizuojami
empirinio tyrimo etapai, jy tikslai, kurie siejami su taikomais tyrimo metodais, nurodant, kuriame darbo

skyriuje jie realizuoti.
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Tyrimo UZdaviniai Taikomi
metodai
etapas
Kiekybinis tyrimas: anketin¢ apklausa
Atlikti vartotojy ir darbuotojy nuomonés .
] (vartotojams) — 3 41
tyrima apie ,,Eola“ sporto kluby tinkle .
1. > Kokybinis tyrimas: struktiirizuotas interviu 4.2.
socialiai atsakingus projekty vystyma .
(darbuotojams)
o . Finansiniy rodikliy prognoze ,,Eola“
Ivertinti socialiai atsakingo projekty
sporto kluby tinklui remiantis trendo —>
p Vystymo naudg ,,Eola“ sporto kluby tinklui . 4.3.
2. funkcija
Pateikti socialiai atsakingo projekty —>
Vystymo sporto galimybes ir issikius Aprasomasis metodas, loginés iSvados 4.4.

N

12 pav. Tyrimo organizavimas, eiga ir metodai

Siekiant atskleisti temg, pirmiausia atliekamas vartotojy ir darbuotojy nuomonés tyrimas, norint

iSsiaiskinti jy pozitirj apie sporto kluby tinkle socialiai atsakinga projekty vystyma. Ivertinus socialiai

atsakingo projekty vystymo reik§me sporto kluby tinklui, verslo vystymui, jvertinama socialiai atsakingo

projekty vystymo nauda Klubui. Remiantis gautais kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultatais ir finansiniais

sporto kluby tinklo ,,Eola® rodikliais, pateikiamos socialiai atsakingo projekty vystymo sporto klubuose

vystymo galimybés ir i§Stkiai.
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4. SOCIALIAI ATSAKINGO PROJEKTU VYSTYMO SPORTO KLUBUOSE

W

PLETRA: ISSUKIAI IR GALIMYBES

4.1. Vartotojy nuomonés tyrimo rezultaty analizé

Visy pirma buvo siekiama issiaiskinti, ar sporto kluby tinklo ,,Eola“ verslas pasizymi socialine

atsakomybe. Gauti tyrimo rezultatai pateikti 13 paveiksle.

16 6%

= Taip
Ne
= Sunku pasakyti

93%

13 pav. Respondenty nuomoné apie tai, ar sporto kluby tinklas ,,Eola* pasiZymi socialine verslo
atsakomybe

Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, kad didziosios daugumos (93 proc.) respondenty nuomone, sporto
kluby tinklas ,,Eola“ pasizymi socialiai atsakingu elgesiu. Mazuma (6 proc.) nurodé, kad jiems sunku
pasakyti, ar sporto kluby tinklo verslas pasizymi socialiai atsakingu elgesiu. Likusi dalis (1 proc.) teigé, kad
sporto kluby tinklas nepasizymi socialiai atsakingu elgesiu, veikla. Galima teigti, kad sporto kluby tinklas
,»Eola“ pasizymi socialiai atsakingu elgesiu.

Toliau buvo tiriama, kaip vartotojai suprata, kas yra socialiai atsakingas verslas. Tyrimo rezultatai

pateikiami 14 paveiksle.

Savanoryst¢ [ 6%
Socialinés investicijos I 8%
Socialinis marketingas 9%
Rémimas NN 14%
Labdaringas marketingas I 15%
Filantropija 65%
Labdara I 73%

Socialiai atsakingy projekty vystymas I 84%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

14 pav. Respondenty nuomoné¢ apie socialiai atsakingo verslo samprata
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Kaip matyti i§ 14 paveikslo, didzioji dauguma apklausty vartotojy mano, kad socialiai atsakingas
verslas yra susijes su socialiai atsakingu projekty vystymu (84 proc.) (varzybos, seminarai, sporto tema,
bendruomenés jtraukimas), labdara (73 proc.) (piniginé arba nepiniginé parama, pagalba), filantropija (65
proc.) (aukojimas organizacijai arba individui). Mazuma vartotojy nurod¢, kad socialiai atsakingas verslas
yra toks, kurio veikloje yra taikomas labdaringas marketingas (15 proc.) (labdaringi poelgiai, apmokant
iSlaidas susijusias su marketingu), rémimas (14 proc.) (kity fiziniy ar juridiniy asmeny rémimas programose,
veikloje), socialinis marketingas (9 proc.) (veikla siekiant poky¢iy socialinéje aplinkoje), socialinés
investicijos (8 proc.) (investicijos j socialines programas) ir savanorysté (6 proc.). Galima teigti, kad sporto
kluby vartotojai socialiai atsakingg verslg supranta, kai jmoné vysto socialiai atsakingus projektus, teikia
labdarg ir uzsiima filantropija. Sporto klubams biidinga, kad jy veikloje biity vykdomas socialiai atsakingas
projekty vystymas.

Tyrimu buvo siekta issiaiskinti, kas, anot vartotojy, sudaro sporto kluby tinklo ,,Eola“ socialing

atsakomybe. Gauti tyrimo rezultatai pateikti 15 paveiksle.

investicijos i personalo vystyma ir socialinés garantijos
darbuotojams

I 12%

regioniné pagalba sprendziant socialinius klausimus [ 12%

visuomenés liikesCiy paisymas ir visuotinai priimty etiniy normy

0
idiegimas praktikoje B 14%

labdara ir filantropija NN 16%
darbo salygy gerinimas [N 18%
verslo jmonés indélis j visuomenés vystyma NN 21%

valstybés nustatyty reikalavimy laikymasis 26%

legaliy atlyginimy mokéjimas NN 26%
pinigy investavimas j sporto inventoriy [N 42%
saziningumas, atskaitingumas 53%
socialiai remiamy sri¢iy palaikymas vystant socialinius projektus [N 60%
kokybisky sporto paslaugy teikimas [N 93%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

15 pav. Respondenty nuomoné apie tai, kas sudaro sporto kluby tinklo ,,Eola* socialin¢ atsakomybe

Gauti duomenys atskleidzia, kad anot vartotojy, sporto kluby tinklo ,,Eola* socialiné atsakomybé
jiems asocijuojasi su kokybiSkomis sporto paslaugomis ir jy teikimu (93 proc.), socialiai remiamy sriciy
(kultaira, Svietimas, sportas ir kt.) vystant socialinius projektus palaikymu (60 proc.), sagziningumu ir

atsakingumu (53 proc.), pinigy investavimu j sporto inventoriy (42 proc.), legaliy atlyginimy mokéjimu (26
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proc.) ir valstybés nustatyty reikalavimy laikymusi (26 proc.). Maziau sieja sporto kluby tinklo ,,Eola*
socialing atsakomybe su verslo jmonés indéliu j visuomeneés vystyma (21 proc.), darbo salygy gerinimg (18
proc.), labdara ir filantropija (16 proc.), visuomenés lukes¢iy paisymu ir visuotinai priimtiny etiniy normy
diegimu praktikoje (14 proc.), regionine pagalba (vietinéms bendruomenéms) sprendziant probleminius
klausimus (12 proc.), investicijomis j personalo vystymg ir socialines garantijas darbuotojams (12 proc.).
Galima teigti, kad vartotojai sporto kluby tinklo ,,Eola® socialing atsakomybg supranta kaip kokybiskas
sporto paslaugas, kai vystomi socialiniai projektai, kai veikla yra sazininga ir atsakinga, kai investuojama j
sporto inventoriy, kaip laikomasi legalaus atlyginimy moké&jimo ir valstybiy nustatyty reikalavimy tvarkos.

Tyrimu siekta nustatyti, kokios yra sporto kluby tinklo ,,Eola“ socialiai orientuotos elgsenos

priezastys. Gauti tyrimo rezultatai grafiskai pavaizduoti 16 paveiksle.

Mokesgiy mokéjimas | 4%
Istatymy laikymasis [l 5%
Pelno siekimas 8%
Ivairiy formy labdara ir parama 10%
Darbo viety kirimas [l 11%

Darbuotojy sveikatos apsauga ir socialinés garantijos 16%

Suinteresuotyjy grupiy (visuomeneés, darbuotojy, klienty, tiekéjy D 2%

ir kt.) interesy paisymas

Socialiai atsakingy projekty organizavimas ir sklaida | 9990

0% 20% 40% 60% 80% 100%

16 pav. Respondenty nuomoné apie tai, kokios yra sporto kluby tinklo ,,Eola socialiai orientuotos
elgsenos prieZastys

16 paveiksle pateikti duomenys atskleidzia, kad sporto kluby tinklo ,,Eola“ elgsena yra socialiai
orientuota, nes siekiama organizuoti ir skleisti socialiai atsakingus projektus (99 proc.), paisyti
suinteresuotojy grupiy (visuomenés, darbuotojy, klienty, tiekéjy ir kt.) interesy (42 proc.), siekiama
uztikrinti darbuotojy sveikatos apsauga ir socialines garantijas (16 proc.), siekiama sukurti darbo vietas (11
proc.), siekiama teikti jvairy formy labdarg ir paramg (10 proc.). Taip pat vartotojy nuomone, sporto kluby
tinklo ,,Eola“ elgsena yra socialiai orientuota, siekiama pelno, laikymosi jstatymy ir mokes¢iy mokéjimo.

Galima teigti, kad pagrindinés sporto kluby tinklo ,,Eola“ socialiai orientuotos elgsenos priezastys yra $ios:
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siekiama organizuoti ir skleisti socialiai atsakingus projektus, paisant suinteresuotojy grupiy (visuomengs,
darbuotojy, klienty, tiekéjy ir kt.) interesy, siekiant uztikrinti darbuotojy sveikatos apsaugg ir socialines
garantijas, siekiant sukurti darbo vietas, siekiant teikti jvairy formy labdarg ir paramg. Taip pat tyrimo
rezultatai atskleidzia, kad sporto kluby tinklo ,,Eola® vartotojams socialiné¢ atsakomybé yra tiesiogiai
susijusi su socialiai atsakingu projektu vystymu, todél Sie projektai yra organizuojami, vyksta socialiai
atsakinga projekty sklaida, laikantis visy keturiy socialinés atsakomybés lygmeny: ekonominés, teisinés,
etinés ir filantropinés.

Toliau tyrimu siekta nustatyti, ar sporto kluby tinkle ,,Eola“ vykdomas socialiai atsakingas projekty
vystymas. Visi vienareikSmiskai vartotojai nurod¢, kad sporto klubuose ,,Eola®“ vykdomas socialiai
atsakingas projekty vystymas. Tikslinga analizuoti toliau atsakingo projekty vystymo prielaidas.

Buvo paprasyta vartotojy nurodyti, ir kur jie suzinojo apie socialiai atsakingg sporto kluby tinklo

,Eola“ projekty vystyma. Gauti tyrimo rezultatai pateikti 17 paveiksle.

14%

~

29% 58%

= Draugai, pazjstami
Gavau asmeninj pakvietima
= Internetas (socialiniuose tinkluose, naujienlaiSkiai, interneto svetainéje ir pan.)

17 pav. Informacijos $altinis, i§ kurio vartotojai suzino apie socialiai atsakinga sporto kluby tinklo
»Eola“ projekty vystymag
Kaip atskleidé gauti tyrimo rezultatai, daugiau nei puse (58 proc.) apklausty vartotojy nurodé¢, kad
apie socialiai atsakingg sporto kluby tinklo ,,Eola* projekty vystyma suZino i§ draugy, pazjstamy. Kiek
maziau nei trecdalis (29 proc.) teige, kad apie socialiai atsakingg projekty vystyma suzino gavus asmeninj
pakvietimg. Likusi dalis (14 proc.) nurodé, kad apie socialiai atsakingg projekty vystyma suzino i$ interneto.
Galima teigti, kad pagrindiniai Saltiniai, i§ kuriy vartotojai suzino apie sporto kluby tinklo ,,Eola* projekty
vystyma yra draugai, paZjstami ir gavus asmeninj pakvietima.
Tyrimu siekta nustatyti, kokios prielaidos, paskatino sporto kluby tinklg ,,Eola“ vystyti socialiai
atsakingus projektus. Gauti tyrimo rezultatai pateikti 18 paveiksle.
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Socialinio teisingumo siekis NN 12%
Pakankami finansiniai ir kiti iStekliai 33%
Galimybiy spresti socialines problemas tur¢jimas I 39%
Klienty ir vartotojy reikalavimai I 47%
Galimybé taisyti rinkos klaidas 6%
Ilgalaikiy perspektyvy verslui suktirimas NN 29%
Pridétinés vertés sukiirimo uztikrinimas [l 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18 pav. Respondenty nuomoné¢ apie prielaidas, paskatinusias sporto kluby tinklg ,,Eola* imtis
vystysti socialiai atsakingy projekty

Kaip matyti i§ 17 paveikslo, pagrindinés prielaidos, paskatinusios sporto kluby tinklg ,,Eola® imtis
vystysti socialiai atsakingus projektus biity: klienty ir vartotojy reikalavimai (47 proc.), galimybiy spresti
socialinés problemas turé¢jimas (39 proc.), pakankami finansiniai ir kiti iStekliai (33 proc.), ilgalaikiy
perspektyvy verslui sukiirimas (29 proc.). Ne pagrindinés prielaidos, paskatinusios sporto kluby tinklg
»Eola“ imtis vystysti socialiai atsakingus projektus buty: socialinio teisingumo siekis (12 proc.), galimybé
taisyti rinkos klaidas (6 proc.) ir pridétinés vertés sukiirimo uztirkinimas (4 proc.). Galima teigti, Sporto
kluby tinklg ,,Eola® imtis vystyti socialiai atsakingus projektus paskatino siekis patenkinti klienty ir
vartotojy poreikius, noréjimas elgtis atsakingai prie$ visuomene, sprendziant visuomenés problemas,
iStekliy turéjimas ir siekis veikla vystyti ilgalaikéje perspektyvoje.

Tikslinga buso i$siaiskinti, kokia socialiai atsakingo projekty vystymo nauda sporto kluby tinklui
,Eola®“. Tyrimo rezultatai grafiskai pateikti 19 paveiksle.

Néra jokios naudos I 10%
Gali padéti atverti naujas rinkas Il 6%
Padeda pritraukti ir i§laikyti geriausius darbuotojus I 12%
Padeda kurti inovacinius paslaugas ir procesus 17%
Konkurencinis pranaSumas I 26%
Gerina komunikacijg tarp sporto klubo tinklo ir klienty NN 29%
Geresni pardavimai ir pelnas 29%
Padeda pagerinti jvaizdj visuomenés akyse NN 34%
Padeda jgyti klienty pasitikéjimg ir lojalumg I 42%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

19 pav. Respondenty nuomoné apie socialiai atsakingo projekty vystymo nauda sporto kluby tinklui

»Eola“
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Kaip matyti i§ 19 paveikslo, socialiai atsakingas projekty vystymas padeda jgyti klienty pasitikéjima
ir lojaluma (42 proc.), pagerinti jvaizdj visuomenés akyse (34 proc.), gerina pardavimus ir pelng (29 proc.),
komunikacijg tarp sporto kluby tinklo ir klienty (29 proc.), didina konkurencinj pranasumg (26 proc.). Taip
pat socialiai atsakingas projekty vystymas padeda kurti inovacines paslaugas ir procecus (17 proc.), padeda
pritraukti ir i§laikyti geriausius darbuotojus (12 proc.), padeda atverti naujas rinkas (6 proc.). Galima teigti,
kad socialiai atsakingo projekty vystymo nauda pasireiskia, per pasitenkinusius vartotojus, kai jie tampa
lojaliis, kai gerinamas sporto kluby jvaizdis visuomenés akyse ir bendrai rinkoje, kai geréja sporto kluby
finansiniai rodikliai, kai uZtikrinamas grjZztamasis rySys tarp sporto kluby tinklo ir vartotojy.

Tyrimu taip pat siekta nustatyti, kokie veiksniai lemia respondenty dalyvavima socialiai atsakingame

projekty vystyme sporto kluby tinkle ,,Eola®“. Gauti tyrimo rezultatai pateikti 20 paveiksle.

Siekis palaikyti socialiai atsakingg projekta [ NEGEGE e
Galimybé artimiau pazZinti kitus narius [ NG e 55,

Mada 14 57% s 5%
Projekto laikas ir trukme [ NI 22% [8%1%

Zymiy sportininky dalyvavimas renginyje (-iuose) | S 2y G oamm2,
Projekto programa (id¢ja) |G O 502 o
Projekto vieta A0S 7o 16%
Projekto organizatoriaus kompetencija  [[INGZZ T 8% e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Labai svarbu  m Svarbu Nesu tikras/ tikra  m Nesvarbu  m Labai nesvarbu

20 pav. Respondenty nuomoné apie veiksnius, lemiancius socialiai atsakinga projekty vystyma
sporto kluby tinkle ,,Eola*

Kaip matyti i§ 20 paveikslo, labai svarbu vartotojams projekto programa (idéja) (90 proc.), zymiy
sportininky dalyvavimas renginyje (-iuose) (82 proc.), siekis palaikyti socialiai atsakinga projekta (71
proc.), projekto organizatoriaus kompetencija (52 proc.), projekto vieta (47 proc.). Vartotojams svarbi
projekto laikas ir trukmé (48 proc.). Vartotojai néra tikri, ar jiems aktuali mada (57 proc.), nulemianti
dalyvauti socialiai atsakingo projekty vystyme. Galima teigti, kad pagrindiniai veiksniai, nulemiantys
socialiai atsakingg projekty vystyma sporto kluby tinkle ,,Eola® yra projekto programa (idé¢ja), Zymiy
sportininky dalyvavimas renginyje (-iuose), siekis palaikyti socialiai atsakingg projekta, projekto

organizacijos kompetencija, projekto vieta, laika ir trukmeé.
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Taip pat tyrimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokius socialiai atsakingus projektus paprastai

vartotojai renkasi sporto kluby tinkle ,,Eola“. Gauti tyrimo rezultatai pateikti 21 paveiksle.
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21 pav. Respondenty nuomone apie socialiai atsakingy projektuy pasirinkimg sporto kluby tinkle

»Eola“

Kaip matyti i$ paveikslo labai daznai renkasi megéjy varzybas (24 proc.). Daznai respondentai
renkasi susitikimus su sporto atstovais (24 proc.). Kartais apklaustieji renkasi dalyvauti profesionaly
varzybose (23 proc.), sporto varzybose savo malonumui (36 proc.), susitikimus su sporto atstovais (32
proc.), profesionaly varzybos (23 proc.). Retai kada respondentai renkasi renginius vaikams (42 proc.).
Kadangi dauguma vartotojy fiziniai asmenys, socialiai atsakingy projekty, skirty verslo sektoriui, nesirenka,

todél respondentai nesirenka dalyvauti konferencijose (84 proc.), suvaziavimuose (84 proc.),
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suvaziavimuose (49 proc.), seminaruose (49 proc.), konferencijose (49 proc.). Galima teigti, kad dazniausiai
respondentai renkasi Siuos socialiai atsakingus projektus: megéjy varzybos, susitikimai su sporto atstovais,
profesionaly varzybos, sporto varzybos savo malonumui, renginiai vaikams. Respondentai retai arba
niekada nesirenka projekty skirty verslo sektoriui.

Galiausiai siekta iSsiaiskinti, kokie yra socialiai atsakingo projekty vystymo truktumai sporto kluby
tinkle ,,Eola®. 99 proc. respondenty nurodé, kad ryskiy problemy vystant socialiai atsakingus projektus
nepastebg¢jo.

Apibendrinant gautus vartotojy nuomonés tyrimo rezultatus paaiSkéjo, kad sporto kluby tinklas
,,Eola“ pasizymi socialine verso atsakomybe. Sporto kluby vartotojai socialiai atsakingg verslg supranta, kai
imon¢ vysto socialiai atsakingus projektus, teikia labdarg ir uzsiima filantropija. Sporto klubams biidinga,
kad jy veikloje buty vykdomas socialiai atsakingas projekty vystymas. Vartotojai sporto kluby tinklo ,,Eola*
socialing atsakomybe supranta kaip kokybiskas sporto paslaugas, kai vystomi socialiniai projektai, veikla
yra sgzininga ir atsakinga, kai investuojama ] sporto inventoriy, kaip laikomasi legalaus atlyginimy
mokéjimo ir valstybiy nustatyty reikalavimy tvarkos. Pagrindinés sporto kluby tinklo ,,Eola“ socialiai
orientuotos elgseno priezastys yra Sios: siekiama organizuoti ir skleidziant socialiai atsakingus projektus,
paisant suinteresuotojy grupiy (visuomenés, darbuotojy, klienty, tiekejy ir kt.) interesy, siekiant uztikrinti
darbuotojy sveikatos apsaugg ir socialines garantijas, siekiant sukurti darbo vietas, siekiant teikti jvairy
formy labdarg ir paramg. Taip pat tyrimo rezultatai atskleidzia, kad sporto kluby tinklo ,,Eola* vartotojams
socialin¢ atsakomybé yra tiesiogiai susijusi su socialiai atsakingu projektu vystymu, tod¢l Sie projektai yra
organizuojami, vyksta socialiai atsakinga projekty sklaida, laikantis visy keturiy socialinés atsakomybés
lygmeny: ekonominés, teisinés, etinés ir filantropinés. Pagrindiniai Saltiniai, i§ kuriy vartotojai suZino apie
sporto kluby tinklo ,,Eola® projekty vystyma yra draugai, pazjstamis ir gavus asmeninj pakvietimg. Sporto
kluby tinklg ,,Eola* imtis vystysti socialiai atsakingus projektus paskatino siekis patenkinti klienty ir
vartotojy poreikius, noréjimas elgtis atsakingai prie§ visuomeng, sprendziant jos problemas, istekliy
turéjimas ir siekis veiklg orientuot] ilgalaikéje perspektyvoje. Socialiai atsakingo projekty vystymo nauda
pasireiskia, kai vartotojai yra patenkinti, tada jie tampa lojaltis, kai gerinamas sporto kluby jvaizdis
visuomenés akyse ir bendrai rinkoje, kai geréja sporto kluby finansiniai rodikliai, kai uztikrinamas
griztamasis rySys tarp sporto kluby tinklo ir vartotojy. Pagrindiniai veiksniai, nulemiantys socialiai
atsakinga projekty vystyma sporto kluby tinkle ,,Eola“ yra projekto programa (idéja), Zymiy sportininky
dalyvavimas renginyje (-iuose), siekis palaikyti socialiai atsakingg projekta, projekto organizacijos
kompetencija, projekto vieta, laika ir trukmé. DaZniausiai respondentai renkasi Siuos socialiai atsakingus
projektus: megéjy varzybos, susitikimai su sporto atstovais, profesionaly varzybos, sporto varzybos savo

malonumui, renginiai vaikams. Respondentai retai arba niekada nesirenka projekty skirty verslo sektoriui.
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Respondentai nenurodé problemy vystant socialiai atsakingus projektus. Taciau tai gal¢jo buti subjektyvi

nuomong, todél siekiant pagilinti atlikta tyrima, buvo apklausti sporto kluby tinklo darbuotojai.
4.2. Darbuotojy nuomonés tyrimo rezultaty analizé

Pirmuoju klausimu buvo siekiama issiaiskinti, kaip sporto kluby tinklo ,,Eola* darbuotojai supranta,
kas yra socialiné atsakomybé. ISskirta viena kategorija — socialinés atsakomybés sampratg ir viena
subkategorija — darbuotojy socialinés atsakomybés sampratos apibréztis. Darbuotojy atsakymai j pateikta
klausimg pateikiami 6 lentel¢je.

6 lentelé. Darbuotojy pateikiama socialinés atsakomybés samprata

Kategorija Subkategorija PagrindzZiantys teiginiai
,,Kai stengiamasi dél klienty, nepamirstant sporto klubo tiksly, siekti dirbti
pelningai, bei nekenkiant veikla aplinkai, stengiantis dél visuomenés ir
Darbuotojy bendruomenés gerovés® (Direktorius)
Socialinés socialinés ,,Verslo modelis kuris atitinka tiek klienty socialinius poreikius, tick jmonés
atsakomybés atsakomybés interesus ir dirba pelningai*“ (Sporto vadovas)
samprata sampratos »Veiksmai Kkurie atitinka klienty poreikius, tiek jmonés interesus®
apibréztis (Marketingo vadovas)
,»Siekis laikytis atsakingos veiklos prie§ visas suinteresuotas Salis* (Vyr.
administrator¢)

Kaip matyti i§ 6 lentelés, socialing atsakomybe darbuotojai supranta kaip pastangos dél klienty,
nepamirsStant sporto kluby tinklo tiksly, siekiant dirbti pelningai, ta¢iau nekenkiant aplinkai, veikla vystant
atsakingai ne tik prie§ visuomene, bet ir pries suinteresuotas sporto kluby veikla Salis. Taigi socialiné
atsakomybé apima visus socialinés atsakomybés lygmenis, kur veikla vykdoma pelningai taciau
atsizvelgiama j etines, teisines, filantropines veiklos sritis. Taigi Siy lygmeny darnos siekis yra sporto kluby
tinklo ,,Eola* veiklos vienas pagrindiniy tiksly.

Antruoju klausimu buvo siekiama suZzinoti, kokios prielaidos (priezastys) nuléme, kad sporto kluby
tinkle ,,Eola* yra imamasi socialiai atsakingo verslo projekty. Darbuotojy atsakymai j pateikta klausima
pateikiami 7 lenteléje.

7 lentelé. Prielaidos (priezastys) nulémusios sporto kluby tinkle ,,Eola“ socialiniai atsakingo verslo

vystyma
Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
A »iekis iSlaikyti esamus klientus, pritraukti naujus, gerinti turima
L Prielaidos . .. . o DL B .
Prielaidos oy ivaizdj ir reputacijg. Taip pat tenkinti klienty poreikius® (Direktorius)
.y (priezastys) S e . L
(priezastys) nulémusios Sporto »Siekiamybé dirbti pelningai ir didinti klienty srauta skatina jmong
nulémusios . p .. | siekti artimesnio rySio su lankytojais, labiau patenkinti jy poreikius
L kluby tinkle ,,Eola® | ., . . . T«
socialiniai o iSnaudojant visus jmanomus jrankius* (Sporto vadovas)
. socialiniai o e .
atsakingo verslo . ,,Jmonés vidaus politika“ (Marketingo vadovas)
atsakingo verslo L N S . .y
vystymo sty ,Noras daryti kazka gero dél klienty, skatinti jy sgmoninguma, siekis
ystyma skleisti socialiai atsakinga sporto klubo veiklg (Vyr. administrator¢)
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Gauti tyrimo rezultatai atskleid¢, kad pagrindinés prielaidos (priezastys) nulémusios sporto kluby
tinkle ,,Eola“ socialiniai atsakingo verslo vystyma siekias iSlaikyti esamus ir pritraukti naujy klienty, gerinti
jvaizdj, reputacija, siekis dirbti pelningai, siekis gerinti tarpusavio rySj su lankytojais, noras daryti gera
klientams, skatinti jy samoninguma, siekis skleisti socialiai atsakingg kluby veiklg. Taigi pagrindinés
prielaidos (priezastys) yra susijusios su pelno siekimu, paisant suinteresuotojy grupiy interesy,
organizuojant socialiai atsakingg veikla.

Treciuoju klausimu siekta nustatyti, kas formuoja socialinés atsakomybés politikg sporto kluby
tinkle ,,Eola®. ISskirta viena kategorija — socialinés atsakomybés politikos formavimas ir viena subkategorija
- socialinés atsakomybés politikos formavimas sporto kluby tinkle ,,Eola‘“. Gauti kokybinio tyrimo rezultatai
pateikti 8 lenteléje.

8 lentelé. Socialinés atsakomybés politikos formavimas sporto kluby tinkle ,,Eola*

Kategorija Subkategorija PagrindzZiantys teiginiai
,UZ socialinés atsakomybés politika formavima atsakingas esu pats.
Kokia ji turéty buti, a§ diskutuoju su sporto klubo tinklo akcininkais,
o Socialines ‘.[ariuose.su. mar.keting.o ir sporto vadovu, ka galime, ir ko negalime
Socialinés atsakomybés igyvendinti* (Direktorius)
atsakomybés litikos formavimas I8 esmés mes visi. Vadovy lygmenyje jmonés akcininkai, direktoius,
politikos polttl . sporto vadovas ir t.t., bet i§ kitos ir kiekvienas dirbantis jmonéje
formavimas sporto kElulb q tinkle darbuotojas“ (Sporto vadovas)
0l ,»oporto vadovas, bei akcininkai*“ (Marketingo vadovas)
,Formuoja — direktorius, tadiau jg vykdo visi sporto klubo tinklo
darbuotojai* (Vyr. administratoré)

Kaip matyti i§ lentel¢je pateikty tyrimo rezultatu, socialinés atsakomybes politika formuoja sporto
kluby tinklo ,,Eola“ direktorius ir akcininkai. Marketingo ir sporto vadovas taip pat formuoja politika, tac¢iau
galutin} sprendimg priima direktorius. Kiti darbuotojai jgyvendina socialinés atsakomybés politikos
uzdavinius. Svarbu tai, kad visi darbuotojai yra jtraukiami j politikos jgyvendimo procesa.

Ketvirtuoju klausimu siekta iSsiaiSkinti, koks apklausty darbuotojy vaidmuo vystant socialiai
atsakingg versla sporto kluby tinkle ,,Eola®. Darbuotojy atsakymai j pateiktg klausimag pateikiami 9 lenteléje.

9 lentelé. Darbuotojy vaidmuo vystant socialiai atsakinga versla sporto kluby tinkle ,,Eola“

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
,»AS kontroliuoju procesus, dalyvauju veikloje, jeigu reikalingas mano
dalyvavimas projektuose, renginiuose, jeigu reikia spresti tam tikras
Darbuotojy problemas, priimti .svar.bil%s spre‘ndiml.ls“. (Direktorius) ' o
Darbuotojy vaidmuo vystant ,.Kaip Va'd(_)vas g_allu teigti, kad_;r_none_dlrba pglsydama visy te'ISII’I}l} normuy,
vaidmuo vystant socialiai dgrpuoto;a! skatlngml sportgotl Ir atsivesdami savo artimuosius ir Seimas,
socialiai atsakinga versla swk%u kad ungné dirbtu pelnlnga}“ (Sportp vadovas) o '
atsakings versla sporto kluby ,,K_alp marke':tm.go- vadovas ste;ngluosl proj ektuose pert@kﬁ §1§ ﬁ}osoﬁ]q k.uo
tinkle . Fola® artimiau bei Sil¢iau lankytojui, leisti per musy vaizding ir informacing
” komunikacijg kuo artimiau perteikti jmonés politikg* (Marketingo vadovas)
,Mano vaidmuo organizacinis, skleidziu informacija, kvie¢iu visus dalyvauti
socialingje veikloje® (Vyr. administratoré)
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Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, kad direktorius atlicka kontrolieriaus vaidmenj. Sporto vadovas
atsakingas uz socialiai atsakingo verslo sklaidg ir vystymg. Marketingo vadovas skleidzia informacijg ir
dalyvauja socialiai atsakingo verslo pozicionavimo veikloje. Vyr. administrateoré komunikuoja su klientais
ir skleidzia visg reikalingg informacija, palaiko kontakta, griztamajj rysj. Taigi kiekvienas darbuotojas
atlieka tam tikrg vaidmenj vystant socialiai atsakingg versla, ir priklausomai nuo jo uZimamy pareigy,
atlieky funkcijy sporto kluby tinkle, priklauso ir jy veiksmai.

Penktuoju klausimu siekta nustatyti, kokios socialiai atsakingo verslo veiklo formos vystomos ir,
kodé biitent Sios verslo formos yra reikSmingos sporto kluby tinklui. Darbuotojy atsakymai j pateikta
klausimg pateikiami 10 lenteléje.

10 lentelé. Socialiai atsakingo verslo veiklos formos sporto kluby tinkle ,,Eola*

Kategorija | Subkategorija Pagrindziantys teiginiai

,Priklausomai nuo uzsibrézto tikslo, priklauso ir socialiai atsakingo verslo
veiklos forma. Dazniausiai vystomi socialiai atsakingi projektai, taciau esant
poreikiui, ar iSkilus problemai, visada teikiame parama, padedama visuomenés
Socialiai nariams* (Direktorius)

;g;l(?::aé atsakingo verslo | ,,Dirbame, pelningai, dirbame laikydamiesi etikos ir tesinés atsakomybés akty,
verslo ve?klo veiklos formos | bei rengiame socialinius projektus. Manome, kad socialiniai proejktai mims
formos sporto kluby | padeda ilgalaikéje perspektyvoje pritraukti daugiau zmoniy* (Sporto vadovas)

tinkle ,,Eola® | ,,Naudojame filantropines ir teisines formas* (Marketingo vadovas)

»docialiai atsakingy projekty vystymas yra pagrindiné socialiai atsakingo
verslo veiklos forma sporto klubo tinkle. Be to §i forma labiausiai pasiteisino,
pritrauké klienty, jie patys noriai dalyvauja projektuose® (Vyr. administratoré)
Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, kad viskas priklauso nuo veiklos tiksly, ko siekiama per socialiai

atsakingo verso veiklos formas. Sporto kluby tinkle ,,Eola“ paprastai vystomi socialiai atsakingo projektai,
pasitelkiamos filantropinés ir teisinés formos. Sios veiklos formos ilgalaikéje perspektyvoje geriausiai
pasiteisino todél jos ir vystomos.

Sestuoju klausimu noréta issiaikinti, kokius socialiai atsakingus projektus vysto sporto kluby tinklas
,Eola®“. Darbuotojy atsakymai ] pateiktg klausimg pateikiami 11 lenteléje.

11 lentelé. Socialiai atsakingos projektu rasys, kurias vysto sporto kluby tinklas ,,Eola“

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

»Sportinés varzybos, rekreaciniai renginiai: sporto varzybos savo
malonumui, §vietimo ir mokslo renginiai, renginiai verslui, skatinant
juos socialiai atsakingos veiklos, skatinan fizinj aktyvuma, renginiai

Socialiai vaikams® (Direktorius)
atsakingos ,Rengiame varzybas, seminarus, renginius, dalyvaujame miesto
Socialiai atsakingy projekty risys, | renginiuose (bégimas ir pan.) Skatiname darbuotojus atsivesti savo
projekty rasys kurias vysto Seimas‘ (Sporto vadovas)
sporto kluby ,Varzybos, seminarai, renginiai, jtraukiamos Seimos* (Marketingo

tinklas ,,Eola* vadovas)

»lai jvairios varzybos, kvieCiame Zymius sportininkus, jaunimui
labai patinka tokio tipo renginiai, taip pat suburiamos komandos, ir
kluby nariai tarpusavyje varzosi“ (Vyr. administrator¢)
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Kaip atskleidé gauti tyrimo rezultatai dazniausiai organizuojamos varzybos, seminarai, renginiai,
dalyvaujama miesto renginiuos, kvie¢iami Zymiis sportininkai, jaunimas, vyksta renginiai ir verslo sektoriui.
Taigi galima sakyti, kad pagrindinés socialiai atsakingo projekty ruSys, kurias vysto sporto kluby tinklas
,Eola®“ — sportinés varzybos, rekreaciniai renginiai, Svietimo ir mokslo renginiai, renginiai vaikams ir
renginiai verslininkams.

Septintuoju klausimu buvo siekiama issiaiSkinti, kokie veiksniai lemia klienty dalyvavima socialiniy
projekty vystyme sporto kluby tinkle ,,Eola“. Darbuotojy atsakymai j pateikta klausimg pateikiami 12
lentel¢je.

12 lentelé. Veiksniai, lemiantys klienty dalyvavima socialiniy projekty vystyme sporto kluby tinkle

»Eola“
Kategorija Subkategorija PagrindzZiantys teiginiai
»Priklauso nuo to, kada organizuojama, kokiu tikslu
organizuojami renginiai, projektai, kokia projekto programa, kiek
truks viskas, ir labai svarbu, kokia yra projekto idéja ir tikslas*
Veiksniai, Veiksniai, lemiantys (Dlrektorlgs) . . _ e . )
. . . . ,Lemia tai, kad tai geriausias biidas komunikacijai su klientais,
lemiantys klienty klienty dalyvavima . . . . e
. S . kurios metu mes ugdome lojalumg ir kuriame savo pridéting
dalyvavima socialiniy projekty «
g } verte* (Sporto vadovas)
socialiniy projekty vystyme sporto kluby . . e Keti
vystyme tinkle Fola“ ,,Khentg_lolalqmas .(Mar _etlngo vad(_)vas)_ _

” »Klientai, kurie kvieCiami dalyvauti projektuose, klausia kas
organizuojama, kas ves, kokios jzymybés bus, kiek laiko truks,
kurig diena organizuojame, nes dauguma yra dirbantys, bei kokia
projekto paskirtis* (Vyr. administratoré)

Tyrimas rezultatai atskleidé, kad klienty dalyvavima socialiniy projekty vystyme sporto kluby tinkle
»EBola®“ lemia: projekto organizatoriaus kompetencija, projekto vieta, programa (idéja), Zymiy sportininkiy
dalyvavimas renginyje, projekto laikas ir trukmé, siekis palaikyti socialiai atsakingg projekta.

AStuntuoju klausimu buvo siekiama nustatyti, kokiais komunikacijos kanalais skleidziama
informacija apie vystomus socialinius projektus sporto kluby tinkle ,,Eola“. Darbuotojy atsakymai j pateikta
klausimg pateikiami 13 lentel¢je.

13 lentelé. Komunikacijos kanalai, kuriais skleidZiama informacija apie vystomus socialinius

projektus sporto kluby tinkle ,,Eola*

Kategorija

Subkategorija

PagrindZiantys teiginiai

Komunikacijos
kanalai, kuriais
skleidziama
informacija apie
vystomus
socialinius
projektus

vystomus socialinius

kluby tinkle ,,Eola*

Komunikacijos
kanalai, kuriais
skleidziama
informacija apie

projektus sporto

,,Darbuotojai kanalais*
(Direktorius)

,-Renginiy metu kvieCiame prisijungti, per socialinius tinklus (Sporto
vadovas)

,Naudoma informacijos sklaida ,,i§ lGpy j ltpas™ bei naudojantis
informaciniy rysiy tinklais“ (Marketingo vadovas)

nHinformuojame atéjusiems klientams, iSkabiname skelbima,
pakvie¢iame maloniai, talpiname informacine internetinéje

svetainéje, socialiniuose tinkluose* (Vyr. administratoré)

pranesa, informuojama elektroniais
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Galima teigti, kad pagrindiniai komunikacijos kanalai, kuriais skleidziama informacija apie
vystomus socialinius projektus sporto kluby tinkle ,,Eola“ yra: komunikacija ,,i$ ltipy i liipas*, elektroniniai
kanalai: socialiniai tinklai, IRT, skelbimai aptarnavimo vietoje.

Devintuoju klausimu buvo svarbu issiaiskinti, kokia socialiai atsakingy projekty vystymo nauda
sporto kluby tinklui ,,Eola“. Darbuotojy atsakymai j pateiktg klausima pateikiami 14 lenteléje.

14 lentelé. Socialiai atsakingy projekty vystymo nauda sporto kluby tinklui ,,Eola*

Kategorija | Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
,, Trumpalaikiu laikotarpiu nauda nepasireiskia, tai yra ilgalaikis tikslas, ta¢iau
sistemintai vystant socialiai atsakingus projektus 2-4 metus, galima pastebéti,
Socialiai Socigliai kad' geréjo V.eiklos. requtatai, geréjg pel‘n.ingumo rodikliai, didéja klieptq
atsakingy atsakmgq §ka1§1us, m'ahau'mlgruop esantys klientai j kitus sporto klubus, vis daugiau
projekty projekty jaunimo prltraulflarne“ (Dlr_ekFo_rlus)
vystymo vystymo nauda | ,,Augantys pelningumo rodikliai” (Sporto vadovas) _
nauda sporto kluby ,Daugéja lankytojy, kurie patenkinti miisy vykdoma politika* (Marketingo
tinklui ,,Eola® | vadovas)
,»AS pastebiu, kad auga lankytojy srautai, Sis prieaugis nebiina staigus, taciau
jis nuolat augantis* (Vyr. administratoré)

Kaip matyti i§ 14 lenteléje pateikty duomeny, socialiai atsakingy projekty vystymo nauda sporto
kluby tinklui ,,Eola® pasireiskia ne trumpuoju, o ilguoju laikotarpiu, tai — veiklos rezultaty geré¢jimas
(pelningumo rodikliy geréjimas), klienty skai¢iaus augimas, maZziau klienty migruoja i kitus sporto klubus.

10 klausimu siekta iSsiaiSkinti, koks yra rySys tarp socialiai atsakingy projekty vystymo ir
trumpalaikés/ilgalaikés naudos sporto kluby tinklui ,,Eola®. Darbuotojy atsakymai j pateikta klausima
pateikiami 15 lenteléje.

15 lentelé. RySys tarp socialiai atsakingy projekty vystymo ir trumpalaikés/ilgalaikés naudos sporto

kluby tinklui ,,Eola*.

Kategorija | Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
»Socialiai atsakingas projekty vystymas yra naudingas tik ilgalaikéje
perspektyvoje. Tai néra paslaugy pardavimy skatinimo priemoné, tai yra
priemoné, siekiant tapti artimiems klientams, bendruomenei, siekiant su jais
Rysys tarp gvglaudaus ryé-ios., jq prisiri§imo i_r 1ojva.111%mo. Siekiamg ugdyt@ jauni.mq, jal.mq
Rysys tarp socialiai zmogy, suteiktl jam kuo daugiau Ziniy, kuo .d.auglau .SY.elkO. laisvo lqlko
socialiai atsakingy praleidimo bgdq, norime, kad spgrto klubo nariai jsitraukty j $ig veiklg, nuveikty
atsakingy projekty kazka gero visy labul“ (.Dlrektorl_us)_ . _
projekty vystymo ir ,,SOF:. atsgklngl proj ektgl npmplalké]e perspektyVOJe peduoda finasninés naudos,
vystymo ir | trumpalaikés/il bet ja pajuntame 1lgala1!<éje persp'ekty'VOJe (2'-3 metal)f‘ (Sportg vadovas)
trumpalaikes/ galaikes ,»S0C atsaklngl prpjektal trumpuoju laikotarpiu nepelningi, tatiau per 2-4 metus
ilgalaikes naudos sporto sqnaudos p-asnelsma“ (I\'/Iarkfatlngo.vadovas)- .
naudos Kluby tinklui »Rengiant ir vystant socialiai atsakingus proj §ktus, nlekuomet nerenkamos lé§o's
Fola® uz dalyvavimg juose, todél sporto klubai patiria tuo metu tik sgnaudas. Bet tai,
”? ' kad klientai gryzta, atsiveda naujus, ir §is skaiius nepriklausomai nuo sezono
svyruoja nezymiai, auga, rodo, kad projektai pasiteisina. Be to, dalyvaujanciy
projektuose skaicius auga, todél stengiamasi pagal galimybes organizuoti kuo
daugiau ir prasmingesniy projekty” (Vyr. administratoré)

59



Gauti tyrimo rezultatai atskleidzia, kad socialiai atsakingas projekty vystymas yra naudingas tik
ilgalaikéje perspektyvoje. Direktorius nurodé, kad tai néra paslaugy pardavimy skatinimo priemong, tai yra
priemong, siekiant tapti artimiems klientams, bendruomenei, siekiant su jais glaudaus rysios, jy prisiri§imo

ir lojalumo. Socialiai atsakingi projektai atsiperka 2-3 mety laikoterpyje, kuomet pasiteisina visos sgnaudos,

kai klientai gryzta, atsiveda naujus, ir $is skai¢ius nepriklausomai nuo sezono svyruoja nezymiai, auga.

Vienuoliktuoju klausimu noréta nustatyti, kokie yra socialiai atsakingy projekty vystymo trukumai

sporto kluby tinkle ,,Eola“. Darbuotojy atsakymai j pateikta klausimg pateikiami 16 lenteléje.

16 lentelé. Socialiai atsakingu projekty vystymo triikkumai sporto kluby tinkle ,,Eola“

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
,»Ryskiy trukumy neisskirciau, taciau visuomet siekiame kokybisky
Socialiai paslaugy, klienty aptarnavimo, todél ir i klienty tikimés, kad jie
atsakin aktyviai dalyvauty socialiai atsakingy projekty vystyme*
Socialiai atsakingy . gl (Direktorius)
. projekty vystymo L . _ T
projekty vystymo trakumai sporto ,Jeigu Zinoc¢iau juos jie dabar jau bity pasalinti* (Sporto vadovas)
trikumai 1lub tinll)de ,Nematau* (Marketingo vadovas)
]élola“ »lrikumy nezinau, nes projekty organizatoriai labai atsidave
” organizuoja projektus. Visus reikiamus isteklius sporto klubai turi*
(Vyr. administratoré)

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad esminiy trilkumy vystant socialiai atsakingy projektus sporto kluby

tinkle ,,Eola“ néra. Tai sutampa su vartotojy apklausos rezultatais.

Dvyliktuoju klausimu siekta iS$siaiskinti, kokie yra socialiai atsakingy projekty vystymo privalumai

sporto kluby tinkle ,,Eola®. Darbuotojy atsakymai i pateikta klausimg pateikiami 17 lenteléje.

17 lentelé. Socialiai atsakingy projekty vystymo privalumai sporto kluby tinkle ,,Eola*

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
»Glaudus rySys su bendruomene, jaunimo Svietimas ir fizinio
aktyvumo skatinimas, klienty srauty didinimas, jy lojalumo
Socialiai didinimas, vartotojy pasitenkinimo didinimas, jmonés reputacijos
. . atsakingy stiprinimas, veiklos rezultaty gerinimas® (Direktorius)
Socialiai atsakingy . . S L . . .
. projekty vystymo | ,,Skatinamas lankytojy lojalumas ir pridéting verté jmonés Zenklui,
projekty vystymo ival : bei Ini dikliaic q
valumai privalumai sporto | bei augantys pelningumo rodikliai* (Sporto vadovas) _
P kluby tinkle ,»Stiprina prekinj zenklg, didina lankytojy skaiéiy*“ (Marketingo
,,Eola‘“ vadovas)
»Ger¢ja tarpusavio komunikacija, geriau suprantami vartotojy
poreikiai, auga jmongés veiklos rezultatai* (Vyr. administratoré)

Kaip matyti 1§ 17 lentel¢je pateikty tyrimo rezultaty, esminiai socialiai atsakingy projekty vystymo

privalumai sporto kluby tinkle ,,Eola* yra Sie: glaudyus rySys su bendruomené, jaunimo Svietimas, fizinio
aktyvumo skatinimas, klienty srauty didinimas, jy lojalumo didinimas, vartotojy pasitenkinimas didinimas,
jmonés reputacijos stiprinimas, veiklos rezultaty gerinimas, pridétinés vertés jmonés zenklui suteikimas,
vartotojy poreikiy supratimas, geresné komunikacija tarp sporto kluby ir klienty.

Trylikuotju, paskutiniu klausimu, siekta nustatyti, kokos yra socialiai atsakingy projekty vystymo
tobulinimo galimybés. Darbuotojy atsakymai j pateikta klausimg pateikiami 18 lentel¢je.
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18 lentelé. Socialiai atsakingy projekty vystymo tobulinimo galimybés sporto kluby tinkle ,,Eola“

Kategorija Subkategorija PagrindzZiantys teiginiai

»Atsizvelgiant | klienty poreikius vystyti socialiai atsakingus
Socialiai projektu;. Atlikti t.yrimus, s.iekian't i§siai'§kinti, kurie projc?ktai yra
atsakingy patraukhgum. .T.alp ‘p’flt 1e§k0t1. naujy prqjektq .rﬁ§1q, biiti

Socialiai atsakingy projekty vystymo inovatyviems .§10]e srityje, tobul.étl.p'anern.S“ (Dlr.ektonus) o
projekty vystymo tobulinimo »Rengti Qaqglau renginiy, vieSinti imones pelningumo rodiklius,
tobulinimo galimybés | galimybes sporto deklaruoti visuominei 'kalp soc 'atsakmga( V.ersle.;“ (Sportto vadovas)
Kluby tinkle ,,Kgo Flauglau renginiy, vie$ai deklaruoti kaip atsakingg versls,

Fola® pasiekimus* (Marketingo vadovas)
” ,» Lobuléti Sioje srityje, mokytis ir semtis patirties i§ uzsienio sporto
kluby“ (Vyr. administratoré)

Gauti tyrimo rezultatai parodé¢, kad siekiant tobulinti socialiai atsakingy projekty vystyma, tikslinga
atlikti vartotojy elgseno tyrimus, siekiant i$siaiskinti, kurie projektai yra patraukliausi ir paklausiausi. Taip
pat rekomenduojama rasti naujy projekty riisiy, siekiant biiti pranasesniais prie§ konkurentus. Sitiloma
rengti kuo dagiau renginiy, vieSai deklaruojant atsakinga versla ir pasiekimus. Taip pat rekomenduojama
semtis patirties i§ uzsienio sporto kluby.

Apibendrinant gautus kokybinio tyrimo rezultatus galima teigti, kad socialiné atsakomybé sporto
kluby tinkle ,,Eola* apima visus socialinés atsakomybés lygmenis, kai veikla vykdoma pelningai taciau
atsizvelgiama j etines, teisines, filantropines veiklos sritis. Siy lygmeny darnos siekis yra sporto kluby tinklo
,EBola“ veiklos vienas pagrindiniy tiksly. Pagrindinés prielaidos (priezastys) yra susijusios su pelno siekimu,
paisant suinteresuotojy grupiy interesy, organizuojant socialiai atsakinga veiklg. Socialinés atsakomybés
politika formuoja sporto kluby tinklo ,,Eola* direktorius ir akcininkai, visi kiti darbuotojai yra jtraukiami j
politikos igyvendimo procesa. Kiekvienas darbuotojas atlieka tam tikrg vaidmenj vystant socialiai atsakinga
versla, ir priklausomai nuo jo uzimamy pareigy, atlieky funkcijy sporto kluby tinkle, priklauso ir jy
veiksmai. Sporto kluby tinkle ,,Eola“ paprastai vystomi socialiai atsakingo projektai, pasitelkiamos
filantropinés ir teisinés formos. Sios veiklos formos ilgalaikéje perspektyvoje geriausiai pasiteisino todél
jos ir vystomos. Pagrindinés socialiai atsakingo projekty rtsys, kurias vysto sporto kluby tinklas ,,Eola* —
sportinés varZybos, rekreaciniai renginiai, Svietimo ir mokslo renginiai, renginiai vaikams ir renginiai
verslininkams. Klienty dalyvavimg socialiniy projekty vystyme sporto kluby tinkle ,,Eola‘“ lemia: projekto
organizatoriaus kompetencija, projekto vieta, programa (idéja), Zymiy sportininkiy dalyvavimas renginyje,
projekto laikas ir trukmé, siekis palaikyti socialiai atsakingg projekta. Pagrindiniai komunikacijos kanalai,
kuriais skleidZziama informacija apie vystomus socialinius projektus sporto kluby tinkle ,,Eola® yra:
komunikacija ,,i$ ltpy  ltipas®, elektroniniai kanalai: socialiniai tinklai, IRT, skelbimai aptarnavimo vietoje
Socialiai atsakingy projekty vystymo nauda sporto kluby tinklui ,,Eola“ pasireiSkia ne trumpuoju, o ilguoju
laikotarpiu, tai — veiklos rezultaty geréjimas (pelningumo rodikliy geréjimas), klienty skai¢iaus augimas,

maziau klienty migruoja | kitus sporto klubus. Socialiai atsakingas projekty vystymas yra naudingas tik
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ilgalaikéje perspektyvoje, nes jie atsiperka 2-3 mety laikoterpyje, kuomet pasiteisina visos sgnaudos, kai
klientai gryzta, atsiveda naujus, ir §is skai¢ius nepriklausomai nuo sezono svyruoja nezymiai, auga. Esminiy
trikumy vystant socialiai atsakingy projektus sporto kluby tinkle ,,Eola® néra. Esminiai Socialiai atsakingy
projekty vystymo privalumai sporto kluby tinkle ,,Eola* yra Sie: glaudyus rySys su bendruomené, jaunimo
Svietimas, fizinio aktyvumo skatinimas, klienty srauty didinimas, jy lojalumo didinimas, vartotojy
pasitenkinimas didinimas, jmonés reputacijos stiprinimas, veiklos rezultaty gerinimas, pridétinés vertés
imonés zenklui suteikimas, vartotojy poreikiy supratimas, geresné komunikacija tarp sporto kluby ir klienty.
Siekiant tobulinti socialiai atsakingy projekty vystyma, tikslinga atlikti vartotojy elgseno tyrimus, siekiant
i$siaiskinti, kurie projektai yra patraukliausi ir paklausiausi. Taip pat rekomenduojama rasti naujy projekty
rusiy, siekiant biiti pranaSesniais prie§ konkurentus. Siiiloma rengi kuo dagiau renginiy, viesai deklaruojant

atsakingg verslg ir pasiekimus. Taip pat rekomenduojama semtis patirties i§ uzsienio sporto kluby.
4.3. Socialiai atsakingy projekty vystymo naudos jvertinimas

Siekiant jvertinti socialiai atsakingo projekty vystymo nauda, tikslinga remtis atlikty kiekybinio ir
kokybinio tyrimy rezultatais. Tyrimais nustatyta, kad socialiai atsakingas projekty vystymas gerina veiklos
rezultatus, pelningumo rodiklius, didina klienty srautus, gerina prekés zenklo pridéting verte, reputacijg ir
ivaizdj, gerina komunikacija. Prekés zenklo pridéting verté, reputacija, jvaizdis, geresné komunikacija tai
kokybiniai rezultatai, tod¢l tikliam jy jvertinimui reikalingi atskiri tyrimai, taciau socialiai atsakingg
projekty vystyma, jvykdyty projekty skaiciy, sporto kluby tinklo veiklos rezultatus, pelninguma, klienty
srautus, galima tarpusavyje jvertinti pasitelkiant koreliacija, grafinj atvaizdavima, logines i§vadas.

Per 2008 — 2015 m. viso buvo suorganizuota 122 socialiai atsakingi projektai, daugiausia jy buvo

organizuota 2015 m. Klienty skaicius lyginant 2015 m. su 2008 m. iSaugo 1,5 karto.
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mmmm Projekty skaiius = Klienty skaicius, registruoty abonimenty sk. mety pradziai

22 pav. Projekty ir klienty skaiciaus kaita sporto kluby tinkle ,,Eola* 2008 — 2015 m.
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Kaip matyti i§ 22 paveikslo, sporto kluby tinkle matomi 2 ryskis ltziai — 2010 metais ir 2013 metais.
2010 m. buvo pradéti aktyviai vystyti socialiai atsakingi projektai. Kaip atskleidé kokybinio tyrimo
rezultatai, projekty atsiperkamumo laikas 2 — 3 metai, taigi 2013 m., po 3 mety, jvyko antrasis ryskis lizis
sporto kluby veikloje. Be to, klienty skaicius yra tebeaugantis sistemingai, jie nesvyruoja, projekty skaicius
taip pat auga. Pasitelkiant koreliacing analize, siekiama nustatyti ar yra rySys tarp vystomy socialiai
atsakingy projekty skaiciaus ir klienty skaiciaus kaitos 2008 — 2015 m. Atlikus koreliacing analize paaikséjo,
kad r = 0,99. Tai reiskia, kad yra labai stirpus teigiamas koreliacinis rySys tarp vystomy projekty skaiciaus
ir klienty skaiciaus prieaugio.

Taip pat tikslinga buvo analizuoti, kaip pasikeité migravusiy klienty skaicius pradéjus vykdyti
socialiai atsakingus projektus, ar tapo klientai lojalesni. 23 paveiksle pateikiama, kaip kito migravusiy

klienty skaiCius priklausomai nuo vykdyty socialiai atsakingy projekty skaiciaus.
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23 pav. Projekty ir migravusiy klienty skaiciaus kaita sporto kluby tinkle ,,Eola* 2008 — 2015 m.

23 paveiksle pateikti duomenys atskleidzia ir patvirtina apie du jvykusius ltizius sporto kluby tinklo
veikloje — 2010 m. ir 2011 m. 2010 m. sumaz¢jo migravusiy klienty skai¢ius 3 kartus ir 2011 m. — 45 proc.
D¢l pasikeitusios tinklo veikls politikos, migravusiy klienty srautai susireguliavo per 1 — 2 metus.
Pasitelkiant koreliacing analize¢, siekiama nustatyti ar yra rySys tarp vystomy socialiai atsakingy projekty
skaiCiaus ir migravusiy klienty skaiCiaus kaitos 2008 — 2015 m. Atlikus koreliacing analize paaiks¢jo, kad r
= -0,93. Tai reiSkia, kad yra labai stirpus neigiamas koreliacinis rySys tarp vystomy projekty skaiciaus ir
migravusiy klienty skaiciaus prieaugio. Vadinasi, kuo daugiau imoné rengs socialiai atsakingy projekty, tuo
maziau klienty migruos.

Tyrimu buvo nustatyta, kad socialiai atsakingas projekty vystymas gerina sporto kluby tinklo veiklos

rezultatus. 24 paveiksle pateikiama kaip kito projekty skaicius, pajamos ir grynasis pelnas 2008 — 2015 m.
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24 pav. Projekty ir veiklos rezultaty kaita sporto kluby tinkle ,,Eola“ 2008 — 2015 m.

Kaip matyti i§ 23 pav, pajamos augo 2008 — 2010 m. ir 2012 — 2015 m. 2011 m. socialiai atsakingam
projekty vystymui ir veiklos perorientavimui reikéjo daugiau sgnaudy, o 2012 m. jmonés veikloa
susireguliavo ir 2012 m. grynasis pelnas iSaugo 77 proc. Pajamos lyginant 2015 m. ir 2008 m. augo 14 karty.
Pasitelkiant koreliacing analize, siekiama nustatyti ar yra rySys tarp vystomy socialiai atsakingy projekty
skaiCiaus ir sporto kluby tinklo ,,Eola* pajamy 2008 — 2015 m. Atlikus koreliacing analize paaikséjo, kad r
= 0,97. Tai reiskia, kad yra labai stirpus teigiamas koreliacinis rySys tarp vystomy projekty skaiciaus ir
pajamy prieaugio. Vadinasi, kuo daugiau jmoné rengs socialiai atsakingy projekty, tuo daugiau uzdirbs
pajamy. Taip pat pasitelkiant koreliacing analize, siekiama nustatyti ar yra rySys tarp vystomy socialiai
atsakingy projekty skaiciaus ir sporto kluby tinklo ,,Eola® grynojo pelno 2008 — 2015 m. Atlikus koreliacing
analize paaikséjo, kad r = 0,85. Tai reiskia, kad yra stirpus teigiamas koreliacinis rySys tarp vystomy
projekty skaiciaus ir grynojo pelningumo prieaugio. Vadinasi, kuo daugiau jmoné rengs socialiai atsakingy
projekty, tuo pelningesné bus veikla.

Atlikus socialiniai atsakingo projekty vystymo naudos vertinimg pasitelkiant klienty skaiciy,
migravusiy klienty skai¢iy, veiklos rezultatus, nustatyta, kad kuo daugiau vystomi socialiai atsakingi
projektai, tuo didesnj klienty skaiéiy pritraukiama (r=0,99), tuo maziau klienty migruoja (r=-0,93), tuo
daugiau uzdirbama pajamy (r=0,97), o grynasis pelningumas didéja (r=0,85). Tai patvirtina kiekybinio ir
kokybinio tyrimo rezultatus.
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4.4. Socialiai atsakingy projektu sporto klubuose vystymo galimybés ir isSakiai

Atlikus socialiai atsakingy projekty vystymo sporto klubuose plétros vertinimg galima teigti, kad

sporto klubai susiduria su $iais i§§ukiais, ir siilomo galimybes i$Stikiams jveikti:

socialiné atsakomybé yra suprantama placiaja prasme, pripazjstant, jog tai savanoriski veiksmai,
jtraukiant socialinius ir Sveikatos klausimus j jmonés veikla, laikantis moralés normy ir
vertybiniy principy santykiuose su visomis suinteresuotosiomis Salimis. Todé¢l socialiné
atsakomybé daugiau laikoma neatsiejama Siuolaikinio verslo dalimi, nors ekonominis ir etinis
aspektai laikomi Siek tiek svarbesniais negu kiti. Sporto klubuose socialiai atsakingy projekty
vystymas remiasi | moralés normas, siekiant bendruomenés nariy geresnés sveikatos buklés,
siekiant tinkamo Svietimo, siekiant vystyti socialiai atsakingg versla, taciau tam, kad ISA bty
visiSkai jgyvendinta, tikslinga kreipti démesj i visus socialinés atsakomybés dedamasias;
dazniausiai pirmenybé teikiama tam tikriems veiksmams socialiai naudinga linkme (socialiai
atsakingy projekty vystymui), kas tikrai didina apyvarta, pelninguma, klienty skai¢iy. Sporto
kluby tinkle daugiausiai jgyvendinamos moralinés — etinés ir santykiy [SA iniciatyvos, tuo tarpu
tokios formalios priemonés kaip etikos kodeksai bei standartai netaikoma. Tikslinga paruosti
etikos kodeksa, standartus, kuriy biity laikomasi, kad ne tik projektai tapty pagrindine socialiai
atsakinga veikla, taciau ir kitos socialinés atsakomybes veiklos formos jgyty didele reikSme;
svarbiausioji suinteresuotoji Salis sporto kluby tinkle, nepriklausomai nuo jy metinés apyvartos
ar dydZzio pagal darbuotojy skaiciy, yra akcininkai. Beveik lygiai tiek pat reikSmingi yra vartotojai
ir darbuotojai. Darbuotojy ir vartotojy vaidmens pripazinimas rodo, jog sporto kluby tinkluose
vertinami tiek vartotojai, tiek darbuotojai kaip vieng i§ sékmingo jmonés veiklos testinumo
garanty;

sporto kluby tinklo darbuotojai ISA iniciatyvas ir (ar) priemones vysto bei jgyvendina efektyviai,
juy teikiamai naudai virSijant jdétas investicijas ir sanaudas. Tac¢iau darbuotojai negali jvardinti, ar
gaunama nauda yra tokia, kokios buvo tikétasi, yra tik supranta, kad nauda yra ir ja gali jvardyti
per kokybinius ir kiekybinius rodiklius. Tai byloja, jog galbut deréty dar aiskiau apsibrézti [ISA
tikslus, sukurti ar pasitelkti konkre¢ius matus, kurie padéty nustatyti, ar viskas taikoma bei
diegiama taip, kaip ir buvo planuota. ISA iniciatyvy ir (ar) priemoniy nauda pasireisSkia
padidéjusiu darbuotojy isipareigojimo jausmu, naSumu bei pageréjusia imongs reputacija ir
jvaizdZziu. Tuo paciu tai yra ir svarbiausi JSA teikiamos naudos aspektai. Tod¢l galima daryti, kad
vis délto toji 1§ JSA gaunama nauda ir turéty buti tokia, kokios trokStama, kadangi realybéj

juntami ISA teikiamos naudos aspektai atitinka svarbiausiuosius;

65



e didziausig jtaka sékmingam [SA vystymui turi ekonominis laikotarpis (sporto kluby tinkle
ekonominis laikotarpis 2 — 4 metai), JSA iniciatyvas ir (ar) priemones vystan¢iy darbuotojy
kompetencija ir strateginis poziiiris i sproto kluby tinklo socialing atsakomybe, o ne nuolatinis
dialogas su suinteresuotosiomis Salimis. Tokie rezultatai gana désningi, kadangi galima biity
teigti, kad esant palankioms ekonominéms salygoms, turint pakankamai talentingy ir
kompetentingy darbuotojy bei jmonés strategija, kurioje jtvirtinti pagrindiniai [SA aspektai,
imanoma tikétis sékmingos socialiai atsakingos projekty plétros.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimu nustatyta ir atsakyta j probleminj klausimg — kokios
dimensijos/prielaidos lemia socialiai atsakingg projekty vystymg sporto klubuose. Socialiai atsakingg
projekty vystymg sporto klubuose lemia vykdomy projekty skaicius, Siy projekty veiklos sritys, risys,
darbuotojy ir vartotojy vaidmuo ir reik§mé, ekonominis laikotarpis, darbuotojy jsipareigojimo jausmas,
naSumsa bei reputacija ir jvaizdzis. Tai pagrindinés dimensijos/prielaidos, kurios nulemia, ar bus socialiai

atsakingas projekty vystymas sporto klubuose ir ateityje.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. ISnagrinéjus socialiai atsakingo verslo samprata teoriniu aspektu paaiskéjo, kad jmoniy socialing
atsakomybe galima traktuoti kaip verslo elgsena, kai j savo kasdien¢ veiklg ir santykius su visuomene
savanoriSkai jtraukiami klausimai, problemos, kurias sprendziant verslas savo interesus derina su
suinteresuoty grupiy interesais. ISskiriamos jvairios veiklos ir jvairlis veiksniai, kurie nulemia jmoniy
motyvacijg jgyvendinti jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvas. Veiklos sritys j kurias reikéty
atsizvelgti diegiant jmoniy socialinés atsakomybe: aplinkos apsauga, energijos iStekliy taupymas,
darbuotojai, socialinés problemos, vartotojy problemos, kitos suinteresuotos Salys, teisés ir verslo etikos
laikymasis. Veiksnius geriausia biity grupuoti j makro ir mikro veiksnius. Imoniy socialinés atsakomybés
privalumai jmonei — padidéjes darbuotojy jsipareigojimo jausmas, nasumas; didesnis vartotojy lojalumas
ir daugiau galimybiy juos i§saugoti; geresné jmonés reputacija ir jvaizdis; augantis investuotojy démesys
socialiai atsakingoms jmonéms; didesnis jvairiy, ypac iSoriniy suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimas jmone;
mazéjantys kastai. Atsargiai vertinama finansiné jmoniy socialinés atsakomybés nauda kadangi jvairis
tyrimai atskleidZia nevienodus jos rezultatus, o ir imonés pacios deklaruoja nesulaukusios tokiy pokyciy
finansiniuose rodikliuose, kokie buvo planuojami jy valdymo organams nusprendziant investuoti ]
jmoniy socialinés atsakomybés priemones ar iniciatyvas.

2. I8nagrinéjus projekty koncepcija kaip jrankj jmonés veiklos strategijai jgyvendinti, nustatyta, kad
projektai yra jmanomi, jy uzdaviniai gali biiti pasiekti atsizvelgiant | aplinkos ypatybes ir apribojimus
bei jgyvendinancios organizacijos pajégumus: uzdaviniai yra logiski ir iSmatuojami, atsizvelgiama |
rizika ir prielaidas, taip pat jgyvendinancios organizacijos pajégumus, prieZilira orientuota j svarbiausius
tikslus ir uzdavinius. Projektai yra testini: projekte yra atsizvelgiama ] testinumg bei turinCius jtakos
veiksnius. Vertinimo metu gautos iSvados yra panaudojamos rengiant kitus projektus (arba projekte
remiamasi praeities vertinimy iSvadomis). Projekto nauda vertinama dvejopai: nauda organizacija ir
nauda, kam projektas yra ruoSiamas.

3. Atlikus vartotojy nuomonés tyrima paaiskéjo, kad sporto kluby tinklas ,,Eola“ pasizymi socialine verso
atsakomybe. Sporto kluby vartotojai socialiai atsakingg versla supranta, kai jmoné vysto socialiai
atsakingus projektus, teikia labdarg ir uzsiima filantropija. Sporto klubams buidinga, kad jy veikloje biity
vykdomas socialiai atsakingas projekty vystymas. Pagrindinés sporto kluby tinklo ,,Eola“ socialiai
orientuotos elgseno priezastys yra Sios: siekiama organizuoti socialiai atsakingus projektus, paisant
suinteresuotojy grupiy (visuomenés, darbuotojy, klienty, tiekéjy ir kt.) interesy, siekiant uztikrinti
darbuotojy sveikatos apsauga ir socialines garantijas, siekiant sukurti darbo vietas, siekiant teikti jvairy

formy labdarg ir paramg. Taip pat tyrimo rezultatai atskleidzia, kad sporto kluby tinklo ,,Eola*
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vartotojams socialiné atsakomybé yra tiesiogiai susijusi su socialiai atsakingu projektu vystymu, todeél
Sie projektai yra organizuojami, vyksta socialiai atsakinga projekty sklaida, laikantis visy keturiy
socialinés atsakomybés lygmeny: ekonominés, teisinés, etinés ir filantropinés. Socialiai atsakingo
projekty vystymo nauda pasireiskia, kai vartotojai yra patenkinti, tada jie tampa lojaliis, kai gerinamas
sporto kluby jvaizdis visuomenés akyse ir bendrai rinkoje, kai ger¢ja sporto kluby finansiniai rodikliai,
kai uztikrinamas griZztamasis rySys tarp sporto kluby tinklo ir vartotojy. Pagrindiniai veiksniai,
nulemiantys socialiai atsakingg projekty vystyma sporto kluby tinkle ,,Eola“ yra projekto programa
(idéja), zymiy sportininky dalyvavimas renginyje (-iuose), siekis palaikyti socialiai atsakingg projekta,
projekto organizacijos kompetencija, projekto vieta, laika ir trukmé.

Atlikus darbuotojy nuomonés tyrima nustatyta, kad socialin¢ atsakomybe sporto kluby tinkle ,,Eola*
apima visus socialinés atsakomybés lygmenis, kai veikla vykdoma pelningai taciau atsizvelgiama j
etines, teisines, filantropines veiklos sritis. Siy lygmeny darnos siekis yra sporto kluby tinklo ,,Eola®
veiklos vienas pagrindiniy tiksly. Pagrindinés prielaidos (priezastys) yra susijusios su pelno siekimu,
paisant suinteresuotojy grupiy interesy, organizuojant socialiai atsakingg veiklg. Pagrindinés socialiai
atsakingo projekty riisys, kurias vysto sporto kluby tinklas ,,Eola® — sportinés varzybos, rekreaciniai
renginiai, $vietimo ir mokslo renginiai, renginiai vaikams ir renginiai verslininkams. Klienty dalyvavima
socialiniy projekty vystyme sporto kluby tinkle ,,Eola® lemia: projekto organizatoriaus kompetencija,
projekto vieta, programa (id¢ja), zymiy sportininkiy dalyvavimas renginyje, projekto laikas ir trukmé,
siekis palaikyti socialiai atsakinga projekta. Socialiai atsakingy projekty vystymo nauda sporto kluby
tinklui ,,Eola‘“ pasireiskia ne trumpuoju, o ilguoju laikotarpiu (2 — 4 metai). Tai pasireiskia per veiklos
rezultaty geréjima (pelningumo rodikliy geré¢jimas), klienty skaiciaus augimg. Taip pat maziau klienty
migruoja ] kitus sporto klubus. Socialiai atsakingas projekty vystymas yra naudingas tik ilgalaikéje
perspektyvoje, nes jie atsiperka 2-3 mety laikoterpyje, kuomet pasiteisina visos sgnaudos, kai klientai
gryZta, atsiveda naujus, ir Sis skai€ius nepriklausomai nuo sezono svyruoja neZymiai, auga.

Atlikus socialiniai atsakingo projekty vystymo naudos vertinima pasitelkiant klienty skaiciy, migravusiy
klienty skaiCiy, veiklos rezultatus, nustatyta, kad kuo daugiau vystomi socialiai atsakingi projektai, tuo
didesn] klienty skai¢iy pritraukiama (r=0,99), tuo maziau klienty migruoja (r=-0,93), tuo daugiau
uzdirbama pajamy (r=0,97), o grynasis pelningumas didéja (r=0,85). Tai patvirtina kiekybinio ir
kokybinio tyrimo rezultatai.

EmpiriSkai iStirus socialinés atsakomybés prielaidas/veiksnius/dimensijas vystant sporto kluby
projektus, nustatyta, kad socialiai atsakingg projekty vystyma sporto klubuose lemia vykdomy projekty
skaiCius, $iy projekty veiklos sritys, rasys, darbuotojy ir vartotojy vaidmuo ir reikSme, ekonominis
laikotarpis, darbuotojy jsipareigojimo jausmas, nasumsa bei reputacija ir jvaizdzis. Tai pagrindinés
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dimensijos/prielaidos, kurios nulemia, ar bus sékmingas socialiai atsakingas projekty vystymas sporto
Klubuose ir ateityje.

Siekiant ir toliau sékmingai vystyti socialiai atsakingus projektus sitiloma: kreipti démesj j visus
socialinés atsakomybés dedamasias; paruosti etikos kodeksa, standartus, kuriy btity laikomasi, kad ne tik
projektai tapty pagrindine socialiai atsakinga veikla, taciau ir kitos socialinés atsakomybés veiklos
formos igyty didele reikSme; aiSkiau apsibrézti ISA tikslus, sukurti ar pasitelkti konkrecius matus, kurie

padéty nustatyti, ar viskas taikoma bei diegiama taip, kaip ir buvo planuota.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS
Anketa

Gerbiamasis (-0ji) respondente,

Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto jmoniy valdymo programos studentas atlieka tyrima,
kuriuo siekiama istirti socialiai atsakingy projekty vystymo sporto klubuose prielaidas vartotojy nuomonés kontekste. Anketa yra
anoniminé ir uztikrinu, kad anketos duomenys nebus skelbiami viesai. Dékoju uz pagalbg.

1. Kaip manote, ar sporto kluby tinklo ,,Eola® verslas pasiZzymi socialine atsakomybe? (PaZymékite Jusy nuomone
atitinkantj atsakymo varianta)

|
|
|

Taip
Ne
Sunku pasakyti

2. Kas, anot Jiisy ,yra socialiai atsakingas verslas? (Pazymékite Jiisy nuomone atitinkantj atsakymo variantg)

aOoooooooanq

Labdara (piniginé arba nepiniginé parama, pagalba)

Filantropija (aukojimas organizacijai arba individui)

Rémimas (kity fiziniy ar juridiniy asmeny rémimas programose, veikloje)

Socialinés investicijos (investicijos i socialines programas)

Labdaringas marketingas (labdaringi poelgiai, apmokant i$laidas susijusias su marketingu)

Socialinis marketingas (veikla siekiant poky¢iy socialinéje aplinkoje)

Savanorysté

Socialiai atsakingy projekty vystymas (varZybos, seminarai sporto tema, bendruomenés jtraukimas)

KA (JTASYKITE) ettt ettt ettt ettt et bttt b r R b s bbbt R e bR oo bRt e R £ R AR e Rt h Rt Rt R Rt r e rer s

3. Kas aneot Jiisy, sudaro sporto kluby tinklo ,,Eola* socialing atsakomybe? (PaZymékite Jiisy nuomone atitinkancius 3 -
4 atsakymo variantus)

aOooOoooooooaoan

a

kokybisky sporto paslaugy teikimas

legaliy atlyginimy mokéjimas

investicijos j personalo vystymg ir socialinés garantijos darbuotojams

darbo salygy gerinimas

pinigy investavimas j sporto inventoriy

valstybés nustatyty reikalavimy laikymasis (darbo, mokesciy, ekologiniy ir kt.)

sgziningumas, atskaitingumas

labdara ir filantropija (pagalba vargsams, nejgaliesiems, naslai¢iams ir kt.)

regioniné pagalba (vietinéms bendruomenéms) sprendziant socialinius klausimus

socialiai remiamy sri¢iy palaikymas (kultiira, $vietimas, sportas ir kt.) vystant socialinius projektus

visuomenés likesc¢iy paisymas ir visuotinai priimty etiniy normy jdiegimas praktikoje

verslo jmonés indélis | visuomenés vystyma (ekonominéje, socialingje ir ekologingje sferose), susijgs su pagrindine
imonés veikla ir vir§ijantis jstatymais nustatytus minimalius reikalavimus

LT 1 2137 11 T TSP PP U PRTUPOTRTOROP

4. Kaip manote, kokios yra sporto kluby tinklo ,,Eola“ socialiai orientuotos elgsenos priezastys? (Pazymékite Jiisy
nuomone atitinkanc¢ius 2 atsakymo variantus)

oOooOoooooon

Pelno siekimas

Darbo viety kiirimas

Istatymy laikymasis

Mokesc¢iy mokejimas

Suinteresuotyjy grupiy (visuomenés, darbuotojy, klienty, tiekéjy ir kt.) interesy paisymas
Darbuotojy sveikatos apsauga ir socialinés garantijos

Darbo viety nejgaliesiems kuirimas

Ivairiy formy labdara ir parama

Socialiai atsakingy projekty organizavimas ir sklaida

Kita (JraSyKIte) . .oe et
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5. Ar sporto kluby tinkle ,,Eola® vykdomas socialiai atsakingas projekty vystymas?
O Taip
O Ne
O Nezinau

6. IS kur suZinote apie vystomus socialinius projektus sporto klube ,,Eola®? (Pazymékite Jiisy nuomone atitinkantj
atsakymo varianta)

Draugai, pazjstami

Internetas (socialiniuose tinkluose, naujienlaiskiai, interneto svetainéje ir pan.)

Spausdinta reklama

Plakatai, reklaminiai stendai

Gavau asmeninj pakvietima

Kita (JraSyKite) ...t

agooooaq

7. Kokios, anot Jasy prielaidos, paskatino sporto kluby tinkla ,,Eola* vystyti socialiai atsakingus projektus? (PaZymékite
Jiisy nuomong atitinkanéius 2 - 3 atsakymo variantus)

Pridétinés vertés suktirimo uztikrinimas

Ilgalaikiy perspektyvy verslui sukiirimas

Galimybé taisyti rinkos klaidas

Klienty ir vartotojy reikalavimai

Galimybiy spresti socialines problemas turéjimas

Pakankami finansiniai ir kiti iStekliai

Socialinio teisingumo siekis

Kita (JraSYKILE) ..ottt

aoooooon

8. Kokia socialiai atsakingy projekty vystymo nauda sporto klubui ,,Eola“? (PaZymékite Jiisy nuomone atitinkandius 3 -
4 atsakymo variantus)

Padeda kurti inovacinius paslaugas ir procesus

Gali padéti atverti naujas rinkas

Geresni pardavimai ir pelnas

Konkurencinis pranaS§umas

Padeda pritraukti ir iSlaikyti geriausius darbuotojus

Padeda jgyti klienty pasitikéjima ir lojaluma

Padeda pagerinti jvaizdj visuomenés akyse

Gerina komunikacija tarp sporto kluby tinklo ir klienty

Neéra jokios naudos

QTN (1 < 11 [ PSP

aOooOoooooan

9. Kokie veiksniai lemia Jasy dalyvavimg socialiniy projekty vystyme sporto klube ,,Eola“? (Pazymékite Jusy nuomone
atitinkantj atsakymo 76ariant)

Renginiai: Labai svarbu | Svarbu NestL:kt:I;ras/ Nesvarbu | Labai nesvarbu

Projekto organizatoriaus kompetencija

Projekto vieta

Projekto programa (idéja)

Zymiy sportininky dalyvavimas renginyje (-iuose)

Projekto laikas ir trukmé

Mada

Galimybe¢ artimiau pazinti kitus narius

Siekis palaikyti socialiai atsakingg projekta

gaoaoaoaaoom
gaoaoaoaaoom
aonooioaoo;
aonooioaoo;
aonooioaoo;

KA o
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10. Kokius socialiai atsakingus projektus Jas paprastai renkatés sporto klube ,,Eola“? (Pazymékite Jiisy nuomoneg

atitinkantj atsakymo varianta)

Renginiai: Labai daznai Daznai Kartais Retai Niekada

Sportinés varzybos:

- Profesionaly varzybos (| (| (| O |

- Meégéjy varzybos O O O O a
Rekreaciniai renginiai:

- Sporto ir varzybos savo malonumui O O O O |
Menas ir pramogos:

— Koncertai O O O O m|
Svietimo ir mokslo renginiai:

— Konferencijos (| (| (| O O

—  Seminarai | | O O a

— Suvaziavimai O O O O O
Verslas ir praktika:

—  Susitikimai su sporto atstovais

— Suvaziavimai (verslo sektorius) O O O O a

—  Konferencijos (verslo sektorius) O O O O a

O O O O m|

Renginiai vaikams O O O O O

11. Nurodykite, kurie Jiisy manymu, yra socialiai atsakingy projekty vystymo trikumai sporto klube ,,Eola*?

(PaZyméKkite Jisy nuomone atitinkancius atsakymo variantus)

Neaktyvi privati iniciatyva

Nedidelé projekty jvairové

Blogos darbuotojy darbo salygos

Specialisty triikumas

Silpna motyvacija dirbti: mazi darbuotojy atlyginimai

Nenoras dalintis pelnu

Kity socialinés atsakomybés formy, i§skyrus labdarg ir filantropijg, nezinojimas

TN (1 < L1 [ PP

OooOoooooao

12. Kiek laiko naudojatés sporto klubuy ,,Eola® teikiamomis paslaugomis? (PaZymékite Jiisy nuomone atitinkantj

atsakymo varianta)

Iki mety

Nuo mety iki trejy mety

Daugiau nei trejus metus

Esu naujas klientas

Nesu klientas, atéjau informacijos

Kt (JraSYKITE) .o eeenett it ettt e e e e e

oOooood

13. Kokia jiisy lytis? (Pazymeékite Jiisy nuomone atitinkantj atsakymo varianta)

O Vyras
O Moteris

14. Koks jusy amzius? (PaZymékite Jiisy nuomone atitinkantj atsakymo varianta)

15-20 mety
21-30 mety
3140 mety
41-50 mety
51 ir daugiau mety

oOoooag




15. Jusy iSsilavinimas (PaZymeékite Jisy nuomone atitinkantj atsakymo variantg)

Vidurinis

Profesinis

Aukstesnysis
Neuniversitetinis aukstasis
Universitetinis aukStasis

ooooog

Dékoju uz atsakymus!
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

2 PRIEDAS

Struktarizuoto interviu klausimai

Kaip Jus suprantate, kas yra socialiné atsakomybé (arba socialiai atsakingas verslas) sporto kluby tinkle
,,Eola“?

Kokios prielaidos (priezastys) nulémé, kad sporto kluby tinkle ,,Eola“ yra imamasi socialiai atsakingo
verslo projekty?

Kas formuoja socialinés atsakomybés politikg sporto tinkle ,,Eola“?

Koks Jiisy vaidmuo vystant socialiai atsakinga verslg sporto tinkle ,,Eola*?

Kokias socialiai atsakingo verslo veiklos formas vystote? Kodél biitent Sios socialiai atsakingo verslo
veikslos formos yra reik§mingos sporto kluby tinklui?

Kokius socialiai atsakingus projektus vystote? Kaip daznai juos vystote? Ivardinkite ryskiausius
socialiai atsakingy projekty pavyzdZzius.

Kokie veiksniai lemia klienty dalyvavimg socialiniy projekty vystyme sporto kluby tinkle ,,Eola®?
Kokiais komunikacijos kanalais skleidziama informacija apie vystomus socialinius projektus sporto
kluby tinkle ,,Eola“?

Kokia socialiai atsakingy projekty vystymo nauda sporto kluby tinklui ,,Eola“?

Apibidinkite rysj tarp socialiai atsakingy projekty vystymo ir trumpalaikés/ilgalaikés naudos sporto
kluby tinklui ,,Eola®.

Nurodykite, kurie Jiisy manymu, yra socialiai atsakingy projekty vystymo trikumai sporto kluby tinkle
,,Eola“?

Nurodykite, kurie Jisy manymu, yra socialiai atsakingy projekty vystymo privalumai sporto kluby
tinkle ,,Eola‘“?

Kokios socialiai atsaking projekty vystymo tobulinimo galimybés?

JUSY pareigos: ....cccvevveevveenieenieeieenen.

Darbo trukmeé sporto kluby tinkle ,,Eola®: ..........cccoooiiiiniieiiieeee
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