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SUMMARY

The problem analysed in this thesis — the posBésliof the optimization in the
transport services. This theme is relevant: seagctar new clients, competing in increasing
transport services market, it is important to dedoc new possibilities of the optimization in
this business activity.

The object of the thesis: the transport servicaapamies of Utena town transporting
load with heavy vehicles on international and lacaites. The purpose of this thesis: to carry
out an analysis of the possibilities of the optiatian in the transport services based on the
transport sector of Utena town. It was analysed ttieoretical aspects and features of
transport services, theoretical models of roadspart's optimization achieving the objective
of the thesis. It was made the analysis of thesta@g companies acting in Utena town based
on the research of Utena district's developmerhis sector. After the research of the acting
logistics companies in Utena were formulated theomeendations for these companies to
improve and optimize their services.

It was used these methods in the thesis: the asabjsthe academic literature; the
comparing method; the survey of the experts; catalé method of the reserch. It was used

various literature related to this theme writtihg thesis.

SANTRAUKA

Siame darbo nagréjama problema — transporto paslaugptimizavimo galimybs. Si
tema aktuali tod. Kad ieSkant nawj klienty ir konkuruojant vis digjarcioje transporto
paslaug rinkoje, kitina ieSkoti nauj veiklos optimizavimo galimyloi

Tyrimo objektas: Utenos miesto transporto pasiajirgorés, gabenafos krovinius
sunkiasvoriais automobiliais tarptautiniais ir uiedis marSrutais. Sio darbo tikslas -
iSnagrireti transporto paslaugoptimizavimo galimybes Utenos miesto transporki@eaus
pavyzdziu. Siekiant pagrindinio darbo tikslo, na@ami teoriniai transporto paslayg
ypatumai, analizuojami teoriniai kelitransporto optimizavimo modeliai. Pateikus Utenos

regiono pétros analiz, iSanalizuotos Utenos mieste veikias transporto paslaygsrityje



jmones, o atlikus Utenos mieste veikiantransporto paslawgimoniy analiz, pasiilytos
rekomendacijos, leisi&ns Siomgmonems optimizuoti transporto paslaugas.

Darbo metu naudojami Sie tyrimo metodai: mokdititeratiros analiz; lyginamasis
metodas; ekspeytapklausa; kokybinis tyrimo metodas. RaSant glartaudojamasivairia

literatira, leidusia atskleisti tegn
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TVADAS

Temos aktualumas Transporto paslaugos uzima swanmaidmern kiekvienos Salies
ekonomikoje. Transporto paslaugos reikalingos teaal, ity jmanoma pristatyti Zaliavgs
perdirbimo vietas, o pagaminprodukcip —j vartojimo vietas. Téau Siuolaikiré transporto
paslaug rinka yra labai reikli, nes krovinius reikia pasyti ne tik saugiai, bet ir kuo
greidiau, ir pa&iomis maziausiomisamaudomis. Sie reikalavimai keliami visoms transport
paslaug jmorems, kurios nardamos islikti konkurencingoje rinkoje, turi atitikjos
keliamus reikalavimus.

Tai reiSkia, kad kiekvienai transporto paslasgtyje dirbagiai imonei tampa iitinybe
ieSkoti nauy transporto paslawgoptimizavimo, t.y. rasti geriausiir pigiausi sprending
pervezant krovinius.

Pastaraisiais deSimtiiais daugiausia krovigi tiek nacionaliniais, tiek tarptautiniais
marsrutais vezama kelitransportu. Krovinius veza v@ai, turintys licencijas, transporto
ekspedicigs jmores, pd&ios gamyklos ar prekybogmores, turirtios nuosay keliy
transporj.

Egzistuoja daugyb transportavimo iidy, kas nulemia transporto sistemos
sucttinguma. Siame darbe bus akcentuojamamesys krovini pervezimui kel transportu
(sunkvezimiais), ir su gijmoniy veikla susijusiomis optimizavimo galim§imis.

Darbo problemaieSkant nauj klienty ir konkuruojant vis diéjancioje rinkoje, kitina
ieSkoti nauy veiklos optimizavimo galimyly. Didéjanti konkurencija iS aplinkini regiony
vercia tai daryti dar labiau. Teau optimizuojant veiklos kaStuditina, kadjmores veikla ir
toliau likty pelninga. Todl ieSkoti transporto paslaygoptimizavimo galimyhj tampa vis
sucktingiau. Ne visos transporto paslaugas teik@sjmonés naudoja inovatyvias, nors ir
brangias veiklos optimizavimo priemoneserdl ir reikiamy universaly teoriniy sprendina,
kaip reilety elgtis konkreioje situacijoje.

Utenos miestas yra toliau nuo digizi Salies miesf, ¢ia néra stamhi logistikos centy.
Todél Utenos mieste veikia@os transporto paslaugas pervezant kroviniéra ridets, ne
visos turi pakankamaédy transporto parko atnaujinimui, inovatyypriemoni jdiegimui.

Darbo tikslas ISnagriréti transporto paslauwgoptimizavimo galimybes Utenos miesto
transporto sektoriaus pavyzdziu.

Darbo uzdaviniai

e ISnagrireti teorinius transporto paslaggektoriaus optimizavimo ypatumus;



e |Sanalizuoti teorinius kalitransporto paslawgoptimizavimo modelius;
e Atlikus Utenos regiono ptros analig, iSanalizuoti Utenos mieste veikiaas
transporto paslawgmones;
e Atlikus Utenos mieste veiki&n; transporto paslauwgimoniy analiz, pasiilyti
rekomendacijas, leisigras Siomgmonems optimizuoti transporto paslaugas.
Tyrimo objektas Utenos miesto transporto paslgugnores, gabenatios krovinius
sunkiasvoriais automobiliais tarptautiniais ir uigis marsrutais.
Tyrimo metodai
e mokslires literatiros analiz;
e lyginamasis metodas;
e ekspeny apklausa;
e kokybinis tyrimo metodas.
Naudojama literafira: darbe remiamasi specigh moksline literaira, moksliemis
publikacijomis periodiniuose leidiniuose, publikaonis ziniasklaidos priema@se, statistine

informacija, Lietuvos ir tarptautiniais teisiniaktais.
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1. TRANSPORTO PASLAUGU SEKTORIAUS OPTIMIZAVIMO
GALIMYBI U ANALIZ E

Transporto sektorius yra vienas iS svarbigusiekvienos Saliedikio elemeng. R.
PalSaéio nuomone (2010), efektyvi ekononiirsalies raida bei gamybiniir prekybiniy
imoniy verslo skmé ngmanoma be tiksliai ir koordinuotai veikiéins transporto paslayg
sistemos.

PerveZti galima ne tik krovinius. IS vienos viefokita transporto priemoni pagalba
keliauja ne tik kroviniai, bet ir Zzme@s. T&iau siekiant pagrindinio darbo tikslo, Siame darbe
analizuosime tik krovinj transportavim, neliesdami keleivi pervezimo paslaug

Tad pirmoje darbo dalyje atliksime transporto pagla sektoriaus optimizavimo
galimybiy analiz. Tik iSanalizavus transporto paslaugsektoriaus ypatumus, bgsmanoma

ieSkoti konkreiy jo optimizavimo galimyhj.
1.1. Transporto paslaug samprata

Transporto paslaugos tiesiogiai susijusios su srédmnomikos gyvavimu. Norint, kad
gamyba ir prekyba vylt nepertraukiamai, Zaliavas ir gaminiugtiba nuolat transportuoti,
t.y. pristatytij reikiamy vieta3. Tad daugumosmoniy veikla tampriai susieta su transporto
paslaugomis. Pirmame poskyryje analizuosime tramspeaslaug sampraf, palyginsime
skirtingas transporto paslaugisis iSskirdamiy privalumus ir titkumus.

Siuo metu visame pasaulyje kroviniai dazniausiaigabenami:

e sausumos keliais (autotransportu, gelezinkeligmadynais);
e vandens keliais (laivais);
e oru (lektuvais).

Nei viena iS ank8au pamirty transporto #Siy nesukuria nawjdaikty ar produki. R.
Minalga (2008) teigia, kad transportas skirtaddik, kad ity gabenamos Zaliavos ar gatava
produkcija. Taigijmores, teikiartios transporto paslaugas, atlieka fizkroviniy gabenimo
funkcija, pervezdamos juos i vienos vietpkita. Siame darbe d@nesys bus sutelktas
transporto paslaugoms sausumos keliais, pervedastgutotransportu, téldsiai transporto
raSiai ir bus skiriamas pagrindinigmesys.

N. Langviniere (2005), teigia, kad transporto paslaugos yra naggziZaliaw ar

gatavos produkcijos vezimas bet kuria transpoi&@ni iS krovinio siuntimo vietog jo
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paskyrimo vied. Tai reiSkia, kad pervezant krovinius svarbu tmiaa parinkti transportoasj
ir priemones, sudaryti optimaliagsnarsrug.

Transportuojant prekes ar zaliavas iSykitemyny susiduriama su poreikiu gabenti
krovinius jvairiomis transporto priemeémis. Toal tam tikrai atvejais kai kurios transporto
raSys naudojamos tam tikromis kombinacijomis, pavizdgabenant krovinius laivais o
paskui pristatantkonkret; Salies task sunkvezimiais.

Rinkos ekonomikojg transporto paslaugos vertinamos kaip galitngteitai, patogiai
ir saugiai realizuoti ekonominius transporto ryStasp gamintojo ir vartotojo (Urbonas,
2005: 23). Tai reisSkia, kad dauguma Zzmogaus parejéli bati patenkinama iitent cl
efektyviai veikiargiy transporto paslawg Tad nuo transporto paslaugriklauso, kaip
kroviniai juda iS vieno taske kita, ir kuo gre€iau pasiekia galutinvartotop. Jei kroviniai
nepristatomi numatytu laikuymores praranda realizavimo galimybdidéja produkcijos
prastovos, atsiranda nepateniiklienty ir papildom; nenumatyd islaidy.

Tad transporto paslaugos stipritakoja ir vartotoy aptarnavim. R. PalSaitis (2010)
iSskiria Sias svarbiausias transporto paslasayybes, kurios tujtakos klienty aptarnavimo
kokybei: patikimumas, aptarnavimo zona, gamimistatymo lankstumas, patirti nuostoliai ir
padaryta Zala kroviniams, transpojeorés sugebjimas suteikti ne tik transportavimo, bet ir
kitas aptarnavimo paslaugas.

Kartais iSkyla ir skubus poreikis greitai pakeistansporto #§. Pavyzdziui, kelj
transportas gali tapti netinkamad tem tikny neramum, nepalankj ory ar kity priezagiy
tam tikny valstybyy keliuose. Tuomet diina ieSkoti alternatyly. A. Baublys (2004) sio
derinantjvairiy transporto priemonigalimybes pasiyti klientams daugiau paslaygleriniy.

Pervezti krovinius gali patys gamintojai, taip patprekybininkai, turintys nuosav
autoparly. Taciau dazniausiai transporto paslaugas teikia tramspekspedicias jmores,
turin¢ios atitinkamas licencijas ir leidimus, platransporto priemoni pasirinkimy. Siy
jmoniy pagrindinis tikslas — saugiai ir greitai pervekiovinius i$ vieno taskpkita, apfpinti
klientus informacija apie gabenarkrovinj, efektyviai vykdyti veiky (Baublys, Vasiliauskas,
2011: 17). Tad galima teigti, kad transpairtmoniy paslaugos yra ne tik viena iS svarbigusi
salygy verslui pktoti, bet kartu tenkina ir asmeninius zZmgnporeikius, kunj vienas
svarbiausi yra vartojimas.

Prelés ir zaliavos gali juéti ne tiek nuo vienogmores iki kitos. Todl R. Minalga
(2008) siilo transporto sistem skirstyti ne tikj iSors transporto sisteg t.y. kroviniy
pervezimg nuo tiekjo iki jmonres ir iSjmores iki rinkos, bet ir vidaus transporto sistetry.
perkelimasjmores teritorijoje medziag pusgamini ir gatavos produkcijos i$ vieno objekto

12



kitg. Tiek iSorire, tiek ir vidiné transporto sistema vienodai svarbi ir reikSminggkkienai
verslojmonei, ypatingai optimizuojant savo vejkl

Transporto paslaugsistema yra ne vien prekar zZaliay pervezimas iS vienos vietps
kita. Sis verslas turi i derinamas su tokiomis veiklomis kaip marketingdemores,
sanaliavimo galimykes, gamybos veiksniai ir atsargraldymas, rinl, kuriose dirbama,
jstatymire baz, vidiné ir iSoriné apskaita, krovinj vaztara&iai ir kt.

Kroviniy yra jvairiy svoriy ir apintiy, todl neretai iSkyla problema tinkamai
pasirenkant transporto priemones. @ gasirinkimas priklauso nuo takiveiksny, kaip
transporto priemais tipas ir jos greitis, atstumas tarp pristatymetyvir kt. Pasirinkimas
priklauso ir nuo transportavimarsaud; dydzio, laiko bei patikimumo. T@tl galima teigti,
kad transporto GSies pasirinkimas priklauso nuo jos privalyntrikumy ir galimybiy,
techninij-ekonomini; savybij. Sios savybs iSrySkja lyginant vienos transportoigies
privalumus su kitais.

Toliau iSsamiai aptarsime krovininautomobiliy transporto privalumus.

1. Manevringumas (krovigisurinkimas ir pristatymas galiib atliktas be perkrovimo,
1 visus punktus, kur tik gali privaziuoti automobjliSi charakteristika labiau, negu bet kuri
kita, tinka, kai vidaus vezimuose duodama pirmeénkliy transportui, lyginant su kitomis
transporto #Simis);

2. Vezimo greitis ir reguliarumas (krovinsurinkimas ir vezimas galiab nustatytas
pakankamai tiksliai; tai svarbu, kada pakrovimaskrovimo darbams pritraukiama darbo
jéga ir kada krovinio vezimas sinchronizuotas su dawsyporeikiais, statybos darbais ir
klientara);

3. Ipakavimas (daznapakavimas reikalingas nedideliam kiekiui krowvirarba jo visai
nereikia, lyginant su vezimais kitomis transpotsimis).

Taciau automobily transportas turi ir nemazaiitkumy. Galima iSskirti Siuos tikumus:

1. Skubus krovinj iSkrovimas (transporto priemés turi kiti greitai iSkrautos, o
neplanuotas automohjliatvykimas gali atitraukti darbininkus nuokidarhy);

2. Didek kaina (paprastai automobilio iSnaudojimas apmolamepriklausomai nuo
pakrovimo apimties, lyginant su maksimajlikmovumu, ng¢vertinus vezam kroviniy svorio ir
kokyhes);

3. Klaidingas vezimas (pavyzdziui, jeigu vienu amtdiliu vezama keletas siunt
jvairiems klientams, galimos klaidos vezant krovénadresatui; norint iSvengti takklaidy,

démesys turi bt skiriamas markiravimui ir kitoms prieméms);
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4. Grobstymas (krovinius iS automobilio galima leiag pagrobti, o patys automobiliai

gali bati nuvaryti);

5. Mazasikrovumas (lyginant su gelezinkeliir vandens transportu automobili

ikrovumas mazas).

Toliau pateikiame bengr visy transporto @Siy privalumy ir trakumy analiz,

susisteming lenteks pavidalu. Lentéje pateikti tik pagrindiniai transport@3iy privalumai

ir tritkumai, kad juos iity galima palyginti.

1 lentek. TransportoSiy palyginimas

[

O

Privalumai Tr akumai
Automobiliy Manevringumas; Saugumas;
transportas Galimyhe keisti marSrug; Mazasjkrovumas lyginan
Galimyhke optimizuoti su kitomis transport
vezimo kastus. rasimis;
Didesrt  transportavima
kaina.
Gelezinkeliy Nebrangus pervezimas; Krovinio kiekis hitinai
transportas Didelis tonazas. turi biti labai didelis;
Krovinio gabenimo
marSrutas negali  Ubi
keiciamas ir
koreguojamas.
Vandens Transportuoti Krovinius Kroviniai gali bt
transportas laivais nebrangu; pakrauti ir iSkrauti tik
Didelis tonazas. uoste.
Oro transportas Greitas pristatymag kitus Dazniausiai  tinka  tik

Zzemynus.

nedideliems kiekiems;

Brangus pervezimas.

Vamzdynai

Pigus transportavimas.

Pristatyta gali bti tik j
konkret; task;
Didelé vamzdym tiesimo

kaina.

Saltinis: darbo autorius sudaryta leatel
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Apibendrinant ankSau pateikiy lentek galima daryti iSvagl kad vig transporto
paslaug pagrindinis tikslas yra vienas — pristatyti kravingalutin taSk. Kiekviena is
krovinio transportavimo@iSiy turi savo privalum ir trikumy. Pavyzdziui, vezti krovinius
gelezinkeliu yra glyginai nebrangu, taau krovinio kiekis Ilatinai turi bati labai didelis, o
marsrutas negalidbi keiciamas ir koreguojamas. Transportuoti krovinius dasvirgi yra
salyginai nebrangu, taau Siuo atveju krovinys galidh pakrautas ir iSkrautas tik uoste,
didesrg jtakg Siuo atveju turi gamtis stichijos (pvz., audros). Tuo tarpu automapbili
transportu vezti krovinius galima atitinkgnkelio dang turinciais keliais. Kely tinklas,
ypatingai iSsivysiusiose Salyse Siuo metu yra labai éplas, todl daZniausiai automobiliai
yra pagrindig priemoreé kroviniams veZztjvairiari&je transporto priemonigrandiréje. Pati
svarbiausia automobiitransporto savyd) siekiant kuo gre€iau pristatyti krovin Klientui,
yra jo galimylg keisti marsruf, ieSkoti trumpiausio kelio, optimizuoti pervezirkastus.

Apibendrinant galima teigti, kad transporto pastaigapima krovinj ir keleiviy
gabenim, todl Si tkio Saka yra svarbi tiek vartotojams, tiek jmonems. Transporto
paslaugos apima ir konkiies transporto priem@s bei transportavimotiolo parinking,
marsruty nustatym ir sudarym. Transporto paslaugsistema prisideda prie ekonominio
vystymosi, tdiau nekuria naujos produkcijos, dajkto tik uztikrina produkf judéjima is
gamybosj vartojimo viet,, arba paioje jmoréje. Kadangi transportgmoniy paslaugos yra
viena IS svarbiausi salygy verslui pktoti bei patenkinti asmeninius zmagnporeikius, tai
transporto paslawgsistema turi veikti efektyviali.

1.2. Transporto paslaug ir infrastrukt aros SSGG anali2

Kiekviena verslamorg, siekdama savo veiklos efektyvumo, turi igasinti prie
nuolat rinkoje besikéian¢iy slygy, vertinti jas ir siekti savo veiklos pranaso
konkurenciije kovoje. Tai pasakytina ir apie transporto paglasektorij, nes tik efektyviai
veikianti transporto paslaygimoré gali jgyti pranasSura rinkoje. Toal svarbu tinkamai
jvertinti vidinius ir iSorinius veiklos privalumus frikumus, ieSkoti nayjkonkurencingumo
didinimo galimybi;, laiku atpaZinti slypitias gésmes. Sioms problemoms analizuoti ir
skirtas Sis darbo poskyris.

Transporto paslawgefektyvumas ir jo gerinimas yra viena svarbiguprieZasiy,
jitakojartiy imores pktra. O pl€iantisimores veiklai nacionalinis verslas tampa tarptautiniu,
t.y. vyksta verslo globalizacija. Tad ir verglooniy aptipinimas bei pagamintos produkcijos
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pardavimas vyksta ne tik Salies viduje, bet ir etigje. O daugiant prekybos tagkvisame
pasaulyje didja ir paiy prekiy srautai, kuriuos lemigmoniy tarptautinis appinimas ir
produkcijos paskirstymas tiek tarptadjm tiek nacionaligje rinkoje. Sprendziantj Sir

panaSius klausimus, versjmores pradeda analizuoti tiek savocmes galimybes, tiek ir
transporto infrastrukiros teikiamas galimybes.

Zaliaw, medziag ir prekiy judéjimas nuo gamintojo iki vartotojo yra pamatuotas,
skatiavimais pagistas, tiksliai suplanuotas ir turintis konkydiksla procesas. Siekiant Sio
tikslo, biatina ne tik organizuoti, koordinuoti ir kontroliuatumatytas veiklas, bet ir nuolat
gerinti savo veild, visapusiskai didinti jos efektyvumO norint gerinti veikd reikia Zinoti
savo stiprsias ir silpasias puses, ieSkoti naugalimybiy, uzkirsti kelg arba sumazinti
busimas gésmes. Tod kiekviena verslgmore turi pirmiausia analizuoti savo fias veikh,
taip iSryskinant bsimas perspektyvas ar galimas problemas.

Zengiantj naujas rinkas labai svarbu analizuoti ir infraktivos galimybes, nes
geresk transporto infrastrukita sumazina atstwmnkurj turi nukeliauti kroviniai, sumazina
transporto distis, leidzia transporto paslaugas teikiams jmonétms numatyti vaziavimo
laika, suteikia galimybes centralizuoti logistinius pldas ir statyti gamybinius pastatus,
sanalius bei kitus objektugvairesrese geografiniu poiriu vietowse.

Zemiau pateikiame bengrLietuvos transporto sektoriaus infrastiukis SSGG

analiz.
2 lentet. Lietuvos transporto sektoriaus SSGG araliz
Stipryb és Silpnybés
e Transporto paslawg eksportas e Sucktingos ir ilgos Zews
vidutiniSkai sudaro apie 60 proc. viso nusavinimo  procattos transportq
Salies paslaugeksporto; infrastrukiros objeky statybai ar
e Biodegalj gamyba ir naudojimas rekonstrukcijai;

atitinka Sioje srityje pirmaujainy ES e ltin létai pletojamos inovatyvios
valstybiy nariy rodiklius; mobilumo paklausos valdymo

e Lietuvos kroving vezjai plaiai koncepcijos;

iSplétoje paslaugas uzsienio rinkose ir o Nekonkurencinga vieSojo transpofto

yra konkurencingi kif Saly keliy sistema;
transporto vejams; e Auganti automobilizacija [
e Tankus automobil keliy tinklas. neigiamas transporto  poveikis
aplinkai.
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Galimybeés
e Kurti vie§yjy logistikos centy tinkla;
e Modernizuoti TEN-T tinks,
e Pastatyti iSoripgiliavandeim uosy;
e Plétoti darny judumg miestuose;
e Didinti eismo saugj
intelektines

e Diegti transport

[@)

sistemas;

e Prisickti prie Lietuvos ekonomiko

UJ

konkurencingumo, didinant eksporto
apimtis.

Grésmés
e Auganti tarptautia konkurencija;
e Priklausymas nuo iSkastinio ku
pagrindu gaminamdegai;
e Logistikos klastej  atsiradimas
kaimyninése valstybse;

¢ Investicijy stoka.

[0

Saltinis: Transporto sektoriaus eksporto galimydiudija. Vilnius: Linava, 2012

IS ank&iau pateiktos lentés matome, kad transporto sektorius turi galimgludotis

konkurencinga transporto infrastrikd. T&iau vien infrastrukira réera visky lemiantis

reisSkinys, dide} reikSne turi ir tarptautid konkurencija. Toliau analizuojama ir transporto

paslaug teikéjy konkurencija su kit Saliy jmoremis. Zemiau pateikiame Lietuvos transporto

paslaug srityje dirbagiy jmoniy konkurencing galimybiy SSGG analiz

3 lenteé. Lietuvos transporto paslawteikéjy veiklos

palyginimas su konkurentais iS kivalstyby.

Stipryb és
Lyginant su ES senbuy8aly nariy veZjais: |e
* Piges®g darbo ¢ga; o
* Ryty rinkos specifikos geresnis iSmanymasg;
* Ryty Europos Sali kalby mokgjimas ir|,
vairuotoy noras gabenti krovinius ilgesniais
marsrutais. o

Lyginant su tréiyjy Saly vezjais:

 Automobily parky naujumas if
patikimumas;
* Naudojimasis vieninga ES finansine

sistema (PVM susigrinimas iS ES Sal);
* Laisvas valstyhj sien; kirtimas;
ir

* Rinky atsivrimas peéjimas prie

Galimybeés
Logistikos paslaugpaklausos digimas;
ES bendrojoje rinkoje;
Logistikos centy Lietuvoje Kirimas;
Efektyvesig partneryst su ES senbuyi
Saliy nariy vezjais;
Multimodaliniy vezimy plétojimas;

Naujos rinkos Pietir Ryty kryptimis.
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sistemos be leidimES bendrojoje rinkoje.

Silpnybés Greésmes

Lyginant su ES senbuyi Saly - nary |e Tiesiogire Latvijos, Lenkijos, Rusijos

veZjais: vezjy konkurencija;

« Zemas darbo nasumas; e Didele ES senbuvi 3aly nariy vezjy
*  Modernios  vadybos,  finansini|  konkurencija @l jy aukStesnio darbp
ekonoming, rinkodaros ir logistikos zini nasumo;

traikumas; e Didé¢jantys akcizo, kelj mokesiai;

« Zemas informacini  technologi} |« Galimi ES ir nacionalinj vyriausybij
panaudojimgmorese lygis; nepalanks sprendimai;

* Nepakankamas ES Sakalby mokejimas. | kyalifikuotos darboégos migracija;

Lyginant su tréiyjy Saly vezjais: e Zemas investicij j intelektualjj kapitah

* Didesres sinaudos dl didesni; kuro kainy rodiklis, lyginant su ES senbuyiZali

ir brangesis darbo ¢gos. nariy vezjais.

Saltinis: Galimi transporto sektoriaus EuroposjuBgos strukirinés paramos
panaudojimo prioritetai po 2013 m. Vilnius: Suskaieo ministerija. 2011

Apibendrinant ank8au pateiki lentek galima teigti, kad Lietuvos transporto
paslaugos turi daug perspekiykonkuruoti tarptautiéje rinkoje. Pakankamai gerai iSvystyta
keliy infrastruktira ir labai patogi geografénpacttis suderinta su transporto paslaugikéjy
patirtimi ir jvairiy rinky iSmanymu suteikia daug galimybiransporto sektoriui. Visgi tokios
priezastys kaipzemas darbo naSumas ir informagiriechnologiy panaudojimo lygis
jmorese.

Apibendrinant galima teigti, kad pasaulyje vis #abidicjant vartojimo tempams,
batina kuo gretiau pristatyti prekes iS gamintojo tiesiai vartoipjarba zaliavas tiekti
galutiniam gamintojui. Tad rinkai svarbu, kad peiveo paslaugosity atliekamos greitai ir
kokybisSkai. Todl kiekviena transporto paslaugas teikiajione turi jZvelgti numatomas
galimybes ir gksmes. Tik zZinant savo stipsias ir silpasias puses galima gerinti veikl
sekmingai pékstis ir jgyti konkurencim pranasump — kuo mazesimis gnaudomis pristatyti

krovinius.
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1.3. Transporto paslaug infrastrukt @iros plétros rizika

ir jos valdymo priemonés

Pirmoje darbo dalyje paditéme, kad transporto paslaugos yra vienas iS svaibiau
ekonomikos varikli. Tokiose valstybse kaip Lietuva, pervezipverslas sukuria Zenklidal
BVP, idarbina daugyp zmoni. Keliy transportu pervezama didzioji dalis krowinitocl
keliy infrastruktira (regiono kel tinklas bei keky dangos koky®) turi tiesiogini poveik
Salies ir regionaikiui.

Transporto paslawginfrastruktiros pktra ir ekonomikos augimas yra labai glaudziai
tarpusavyje susij(Sias gsajas iSsamiau nagésime kitoje darbo dalyje). V. Jarzemskis, G.
Jakubauskas ir A. Maulis, (2012) pastebi, kad per pastaruosius desegitra ES ir kity
iSsivyiiusiy pasaulio Sali BVP dinamika gana tiksliai koreliavo su krowjnbei keleivi
vezimo visomis transportaigimis augimu. Tai tik dar kaytpatvirtina jau ankSau iSreiksg
mintj, kad bet Saliedsikio augimas, zmongi gyvenimo lygio kilimas, nauj darbo viet
kurimas ity n@manomi be efektyvios transporto paslasgtemos fitros.

Taciau ypa& krovininio transporto paslaugveiklos pktra kartu daro nemaneigiam
jtaka socialiniu podiriu: miestuose diga gristys, triukSmas, keliuose gausu eismo nelgimi
didéja oro ir dirvoZzemio tarSa, CO2 ir kigty daleliy emisijos, kyla klimato kaitos rizika.dD
ankgiau iSvarding priezasiy, V. Jarzemskio, G. Jakubausko ir A. ®dio (2012)
nuomone, siekis atskirti transporto paskauguging nuo visos ekonomikos augimo
pastaruoju laikotarpiu tampa svarbia transportatigos dienotvarks nuostata ir yra tarp
vyriausybiy prioritety. Kitaip tariant, transporto ir logistikos veiklogfektyvinimo
priemoremis siekiama, palyginti su BVP augimo tempais¢taoti transporto pitros tempus.

Nagringjant anksiau apibgztg problem, galima pazyréti Siuos veiksnius:

1. Ekonomikos materialinis intensyvumas. Sis rdsdikhusako, kokia reikalinga
medZiag iSeiga pagamintos produkcijos vienetui. Tad masesraterialinis intensyvumas
reikalauja mazesnitransportavimo apitiy;

2. Teritorire gamybos ir vartojimo struita, kuri dargtaka transportavimo atstumams.

3. Transportavimo procgsorganizavimas. ®dai, kuriais organizuojamas preki
paskirstymas, labai veikia transporto pasiaugfektyvuny (Jarzemskis, Jakubauskas,
Maciulis, 2012:94).

Siuo metu pasaulyje yra naudojamos trys pagrisdistrategijos transporto ir

ekonomikos augimui atsieti:
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Ekonomikos dematerializavimaapibgziamas kaip siekis sumazinti vienam BVP
vienetui reikaling materialini; istekliy kiekj. Si strategija yra glaudziai susieta ne tik su
iStekliy ir galutiniy produkty transportavimo poreikio mazinimu, bet ir su enesi
efektyvumo, informaciés visuomeas pktojimo politika;

Prekiy srauty teritoriniy riby sumazinimas Vyrauja jvairios Sios strategijos
jgyvendinimo nuostatos, dau daugiausia @nesio skiriama regionéms gamybos ir
vartojimo rinkoms stiprinti, prekipaskirstymo centrams pergrupuotiiau vartojimo viet;

Transporto srauf optimizavimas Logistikos struldiry pergrupavimas, globaligi
prekiy tiekimo granding plétra, progresyvjjy metod; diegimas, planuojant reikaligg
Zaliaw ir prekiy pristatyny reikiamu laikuj reikiamy viets, leidZia organizuoti lankgas bei
operatyvias transportavimo schemas, kartu trumpirstumus tarp tieky ir vartotoy
(Jarzemskis, Jakubauskas, duldis, 2012:99).

Taigi, transporto paslaugir bendrojo ekonomikos augimo atsiejimas netuiiti b
vertinamas Kkaip savitikslis transporto politikos da¥inys. Jis Bdingesnis dideéims
valstylems, turirfioms naifiraliy zaliaw iSteklius ir adekvéai iSplktota y perdirbimo bei
kita pramone.

Apibendrinant galima teigti, transporto paslaumpfrastrukiros pktra visada yra
susijusi su rizika. Siekiant sumazinti rigzjkbatina kuo optimaliau valdyti visus procesus,

susijusius su transporto paslgugfrastruktira.
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2. TRANSPORTO PASLAUGU VEIKLOS OPTIMIZAVIMO
TEORINIAI SPRENDIMAI

2.1. Transporto paslaug integracija j ES transporto sistena

Europos $junga (toliau — ES) — ekonondinr politiné 28 Europos valstybi sajunga.
Sios gjungos tikslas yra ne tik teti bendg rinka, bendrusjstatymus, bet ir kartu siekti
bendy tiksly tokiose srityse kaip aplinkosauga, Zmogausseist.t. (Borchardt, 2011:18).
2004 m. Lietuvajstojusj ES, atsig¢ré daugyle nauy galimybiy ekonomikoje. Viena is toli
— transporto paslauglétra.

Transporto paslaugos, kaip Zaliaymedziag ir prekiy optimalaus juéjiimo valdymo
sistema, yra ygareikSminga ES valstybividaus rinkoje. Transporto paslaugos tapo dar
svarbesis, nes jsigaliojus Sengeno sutgai, ES valstybse panaikintos sienos. Tali
pagrindinis veiksnys pégant pramo#gs, prekybos ir paslaygmoniy rinkos galimybes visoje
ES.

Nuo ESijsikarimo transporto srityje padaryta didgbazanga. Siame sektoriuje dabar
dirba apie 10 mIn. zmowi(4,5 % vis; darbo viet ES) ir sukuriama beveik 5 % bendrojo
vidaus produkto (BVP). Sklandziai veikidos transporto jungtys taip pat itin svarbios ES
eksportui: vandens keliais plukdoma 90 % ES uZsignekybos preki (Apie ES politilg.
Transportas, 2014:28). Daug H8oniy yra infrastrukiiros, logistikos ir transport@rangos
gamybos lyders pasaulyje.

Remiantis statistiniais duomenis, daugiausia khgviES viduje vezama keliais.
Ekonominiu podiriu keliy transportas yra pagrindinkroviniy vezimo asis: jam tenka
didzioji transportavimo ES dalis, kuri nuolat au@gie ES politiky. Transportas, 2014: 19).
Siuo metu ES atrusi savo tarptautin kroviniy vezimo keliais rink ir pasalinusi Kiitis
konkurencijai tarp ES valstylpnariy. Nebeliko toky klitciy, kaip:

¢ licencijos;
e kvotos;
e tarifai.

Konkurencingumas skatinamas ¢hdkad ES Mty pajggi konkuruoti pasaulige
rinkoje ir kartu pétoti savo ekonomik Tad galima teigti, kad transportas — viena idikey
integracijosj ES proceso daji Transporto integracija susijusi su vidaus rinksisgtinagios

darbo viety kirimag ir ekonomikos augim plétojimu ir sukarimu (Apie ES politik.
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Transportas, 2014). V. JarZzemskis, G. JakubauskasMaciulis, (2012) teigia, kad
transportas — viena i$ labiausiai integupES rinlg Lietuvos ekonomikos Sakturinti labai
didek reikSne Salies ekonomikai ir konkurencingumui.

Taciau pktojant transporto paslauginka ES, hitina ir tvirta transporto infrastruita,
kad ity skatinama prekyba ir ekonomikos augimas. Tranegorklai — tiekimo grandiés ir
bet kurios Salies ekonomikos pamatas¢ttdie sklandziai veikiafiy transporto jungy ir
tinkly toks juctjimas kity ngmanomas (Apie ES politik Transportas, 2014). ES transporto
politika siekiajveikti tarp ES valstyl kylancias kliatis ir sukurti bendy Europos transporto
erdw, kurioje kity sudarytos giningos konkurencijos ab/gos. Todl 1992 m. ES
Mastrichto sutartimi buvgtvirtinta transeuropinio tinklo politika.

Transporto infrastrukita jvairiose ES valstyse iSpttota nevienodai. Tadl ES yra
deklaruojama, kadiitina ne tik diegti tikstamas jungtis, bet ir ¢ggdti bei atnaujinti didel
dali ES transporto infrastruitos. Si problema sprendziama ilgalaikiu plataus ajpm
transeuropinio transporto tinklo projektu, kurikslas — modernizuoti ir sujungti suskaidytas
atskiny Saliy transporto sistemassklandziai veikiarjtir ES jungiani tinkla.

Lietuvos transporto infrastruidtai gerinti ir integruotij bendg ES keliy sistem,
skiriama daug émesio. llgalaikje (iki 2025 m.) Lietuvos transporto sistemos simgbje
numatoma, kad kejj gelezinkely, uost; ir oro uosi infrastruktira turi kati modernizuojama
ir plétojama koordinuotai, siekiant, kad intermodaliropieratoriai gaity naudoti efektyvias
transportavimo technologijas bei procesus ir, katl lpasiektajvairiy transporto #Siy
subalansuota gira, kuri savo techniniais parametrais, saugaikiaeny paslaug kokybe
prilygty ES senbuwi Saliy lygiui. Ten pat teigiama, kad efektyviagveikaudama su
kaimyniniy Saly transporto sistemomis, ji leis verslo sektorigkraingai pktoti veikla, o
Lietuvos gyventojams patogiai ir su minimaliomisikta ssnaudomis susisiekti su
svarbiausiais Europos turizmo, Kirlbs ir verslo centrais. Siekiama, kad Lietuvos sporto
sektorius tapf svarbiu Baltijos {iros transporto sistemos elementu ir, teikdamas lkigkgs
paslaugas, efektyviai tarngune tik Lietuvos, bet ir visos ES poreikiams irer@sams
(llgalaiké Lietuvos transporto sistemos strategija, 2005).

Transporto infrastrukiros gerinimas svarbus tuo, kadtpjant ES transporto politik
sutvirtinama ES vidaus rinka, nacionabnrinkos atveriamos konkurencijai. Kuriant bendr
Europos transporto ergly apimardia visy raSiy transpor, palaipsniui Salinamos prieigos
kliatys, nereikalingi technigi bei administracinj standam skirtumai ir konkurencijos

iSkraipymai, susg su kainomis, mokegais ir kitomis rinkliavomis.
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Siekiant skmingos transporto paslaygntegracijosj ES transporto sistegn kartu
didinant Lietuvos ekonomikos konkurencingynekonomikos augimo veikspprogramoje
numatytos priemas transeuropiss reikSnés projektams, atitinkantiems konvergencijos
tikslo kriterijus, jgyvendinti ir integruotojo regioninio transportonklui, efektyviai
sgveikaujargiam su ES tinklu, suformuoti. Dided vereés transeuropigs reikSngs transporto
infrastrukiiros projektai finansuojami Sanglaudos fonéomis (5-asis Veiksmprogramos
prioritetas ,Transeuropini transporto tink} plétra“), o panaudojant Europos regioésn
plétros fondo éSas (4-asis prioritetas ,Esminekonomii infrastruktira®) gerinama
valstybires reikSngs ir regionirt transporto infrastrukta (gelezinkeliai, vandens transporto
objektai, automobilj keliai, jungiantys Lietuvos regionus su pagrindigipramoas, verslo
ir administraciniais centraig)Jarzemskis, Jakubauskas, duldis, 2012).

Taciau naujai kely infrastrukfirai reikia ir dideliy 163y jg priziaréti. ES direktyvose ir
kituose teigs aktuose vyrauja nuostata, kad automgbikliy infrastruktiros iSlaidas turi
padengti keli tinklo naudotojai. Téau skirtingose ES valstgbe egzistuoja skirtingos kel
apmokestinimo sistemos. Lietuvoje vaziuojant maagistiais A1-A18 automobilj keliais
autobusais (M2—M3), krovinémis transporto priema@mis (N1-N3) ir j; junginiais bei
specialiomis kelj transporto priemamis turi kiti sumokétas naudotojo mokestis (Keli
naudotojo mokestis, www.lakd.It).

Dar vienas svarbus privalumas Lietuvai integruagainbendg ES transporto sistegm-
galimybé sunkvezimius naudoti ir ng yegistracijos Salyse.dto mazja atvey, kai nuvez
krovinj veZjai grizta tusti. 2| Siy s3lygy skatinama konkurencija, gga kroviniy vezimo
paslaug kokybkeé, mazja iSlaidos, o transporto priem&naudojamos veiksmingiau, tbd
mazja tar$a.Jvedus vienodus techninius standartusejaidr sauga. Sia galimybe puikiai
naudojasi ir Lietuvos vefai.

Itin svarbus teiss aktas buvo 1999 m. priimta ,Eurovingst direktyva, skirta
sunkiasvony  krovininiy  transporto  priemogi apmokestinimui  uZz  naudojysi
automagistraimis, greitkeliais, tiltais ir t.t. ,Eurovinjét — elektronire bendra rinkliay
sistema, pagal kuyiregistruota transporto priemogali kirsti rinkliaw; uz kelius surinkimo
punktus ES sumausi viery mokesi, priklausant nuo jos mass ir dydzio. Tam tikruose
regionuose galiiiti nustatytos papildomos rinkliavos siekiantegbr Zalos aplinkai, taip pat
ir prastos oro kokys, problem arba investuoti labiau aplinly tausojagiias transportoasis.
XX a. deSimtojo deSimtndeo pradzioje praéta Salinti daug bendrosios rinkos iy
palaipsniui nustatant taisykles, skirtas standaotiz techninius ir administracinius

reikalavimus. Tarp y buvo taisykés, kuriomis nustatomi didziausi leistini tam tkr
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transporto priemogi matmenys ir mas vairuotojj pazyngjimy forma, transporto priemés
registracijos dokumentai ir mininta vairuotoy rengimo reikalavimai (Apie ES politk
Transportas, 2014).

Sauga taip pat yra neatsiejama ES transporto kasditdalis.Jau mita Mastrichto
sutartimi j transporto politig jtraukti aplinkos apsaugos reikalavimai kaip prieéoBS
siekis — mazinti nelaiming atsitikimy keliuose skaiy. Strateginiai tikslai — nustatyti
geresnes saugos priemones sunkvezimiams, skaggti diuolaikines technologijas. Vienas
pavyzdzy — ES valstybse egzistuoja ir susitarimasl drovinius keliais vezatiy vairuotoj
darbo valang. Sis klausimas buvo itin séihgas i$ daliesd nacionaliniy darbo santykj ir
darbo kultiry skirtumy. Siuo metu, ES nustatytos bendros taisykireglamentuojaos
maksimalg vairavimo trukng ir minimalius poilsio laikus, taikomus visiems kroius keliais
vezantiems ir keleivimi transporto priemonivairuotojams. Beveik 75 % kroviniS vienos
valstykes naes | kita veZzama vidaus keliais, téldsunkvezimy vairuotojams lengviau
planuoti savo keliones Europoje, o valdzios instjams — tikrinti y vairavimo trukng.
Naujose sunkiasvése krovinirtse transporto priemeése ir autobusuose dabar privalomi
skaitmeniniai tachografai (Apie ES poliikTransportas, 2014).

Taciau, reikia pamisati, kad pagrindiniu ES strateginiu transporto pldis ir pktros
dokumentu laikoma Baltoji knyga. 2001 m. EK paskeBaltaja knyga, kurioje nustat ES
transporto politikos darbotvagkki 2010 m., pagrindindémes skiriant transporto sektoriui
liberalizuoti, intermodaliniam transportui skatimtieismo saugai. 2011 m. paskelbta naujoji
Baltoji knyga — ,Bendros Europos transporto esglvirimo planas. Konkurencingos
efektyviy iStekliy naudojimu grindziamos transporto sistemasirkas®. Sis dokumentas
nustato transporto ir logistikos gos gaires dar vienam deSimine, o vizija apima
laikotarg net iki 2050 m. (Jarzemskis, Jakubauskasiiia, 2012).

Baltojoje knygoje iSéstyti Sie pagrindiniai transporto prioritetai:

* Transporto infrastruktos modernizavimas;

» Miesty transporto sistemos tobulinimas ir darnaus judskatinimas;

 Ekologisko transporto gira;

* Intelektiniy transporto priemonidiegimas.

Apibendrinant galima teigti, kad ES transporto esisa veikia efektingai, Lietuvos
vezjai sskmingaij jg integravosi. Tarp ES narskatinama konkurencijagldto laimi eiliniai
vartotojai. T&iau kitina pksti, modernizuoti ir racionalizuoti ES masto infraktira, kad
buty sukurti sklandziai veikiantys tarpvalstybinipiairiy transporto ®Siy tinklai. Lietuva
sekmingai integruojasij Sig sistema, turi galimyly naudoti ES strukiniy fondy léSas
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gerindama kelj infrastruktirg. Taciau kai kurios sritys vis dar yra probleras pavyzdziui,

sauga keliuose.

2.2. Transporto paslaug veiklos reglamentavimas

Nagrirgjant transporto paslaygveiklos optimizavimo galimybesubna atsizvelgtij
tai, kad svarbu iSmanyti ir vadovautis ne tik teahpir organizacini, bet ir teisini nuostat
visuma. Teisinius aktus, kuriais turi vadovautiangporto paslaugas teikiantys &e¥,
galima suskirstytij vietinius ir tarptautinius. Siame poskyryje aphs#ine svarbiausius
teisinius dokumentus, kuriaigitina vadovautis teikiant transporto paslaugas.

Aktualiausias transporto paslautgikéjams yra tarptautini teisiny akty — tarptautinio
kroviniy vezimo keliais sutarties konvencija (CMRggrindinis Sios konvencijos tikslas —
suvienodinti tarptautinio krovigi vezimo sutarties atygas, t. y. tokiems vezimams
reikalingus dokumentus ir vgb atsakomyb. Si konvencija taikoma keji transporto
priemoremis vezamo krovinio uz uzmokgsutatiai, kai krovinio siungjas ir gavjas yra
skirtingy Saly teritorijose ir kai bent viena i§; jyra konvencijos nar Konvencija taip pat
taikoma valstybs ir vyriausylgs jstaig; bei organizaciy vykdomiems vezimams, jei jie
priskiriami konvencijoje numatytiems atvejams. Rantis Sia konvencija, kiekvienas @S
atsako ne tik uz savo veiksmus ir klaidas, betziveiksmus bei klaidas savo agent visy
kity asmen, kuriy paslaugomis vezimo proceso metu jis naudojasiSkaiagentai ar Kiti
asmenys vykdo jgpareigojimus.

Kitas labai svarbus teisinis aktas — EuroposySalisitarimas & keliy transporto
priemoniy ekipad; (vazirgjargiy tarptautiniais marsrutais) darbo (AETR). Sis tewsiaktas
sudarytas siekiant skatinti ir gerinti kelejvibei kroviniy tarptautinius vezimus keli
transporto priemaimmis, gerinant kelj eismo saugum Susitarimas taikomas visiems
tarptautiniams vezimams keliais, kai vaziuojama Kmtia registruota transporto priemone.
Susitarimo nuostatos yra taikomos vairuotojamsdayitiems tarptautinius vezimus keliais
transporto priemamis, registruotomis kitoje Susitariéinjoje Salyje arba valstyie, kuri
néra prisijungusi prie Sio Susitarimo.

Dar vienas labai svarbus téssaktas -Muitines konvencijadél tarptautinio krovinig
gabenimo su TIR knygahis (1975 m. TIR konvencija). Sio konvencijos tdsl—
supaprastinti tarptautigi kroviniy gabening keliy transporto priemamis, supaprastinant

administracinius formalumus pasienyje. Si konventdjkoma gabenant krovinius be tarpinio
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perkrovimoj keliy transporto priemones, autotraukinius arba konteisgkai kertama viena
ar kelios sienos nuo vienos Sai$vykimo muitires jstaigos iki kitos Susitarigiosios Salies
paskirties muitids jstaigos arba tos p@s Susitariatiosios Salies paskirties muitis

jstaigos, jei tam tikra TIR dalis nuo pradzios ikabgigos yra vykdoma automohili
transportu.

Kai kurie teisiniai dokumentai skirti ir specifims kroviniy pervezimo sritims. Vienas
tokiy — susitarimas @ greitai genda&iy maisto produki tarptautinio gabenimo ir tokiam
gabenimui naudojam speciali transporto priemoni (ATP). Sios konvencijos tikslas —
uztikrinti greitai gendafiy maisto produkf kokykés glygas, juos vezant tarptautiniais
marsrutais. Tarptautiniam greitai gendianmaisto produkt gabenimui skirtos transporto
priemores vadinamos ,izoliuojatiomis transporto  priema@mis®, ,ledainemis®,
Jrefrizeratoriais® ir ,apSildomomis transporto pm@remis*.

J. Butkewtius (2009) teigia, kad per pastaruosius dvideSierikprius metus buvo
parengti esminiai teisiniai aktai, reguliuojantysnisporto veikj. Pastarieji buvo nuolat
tobulinami, o prie§stojant Lietuvaij Europos $junga, suderinti su ES reikalavimais. Be to,
Lietuva prisijung prie tarptautini konvencijy ir susitariny, apibéziarciy transporto veik,
taip pat sudarjvairias tarptautines sutartis su Europos valstyb ctl tarptautini; vezimy
organizavimo. Visa tai prisijo

Pagrindinis tei&s aktas Lietuvoje reglamentuojantis transportogquagds, yra Lietuvos
Respublikos transporto veiklos pagnindstatymas. Sis]statymas nustato Lietuvos
Respublikos transporto vieSojo administravimo,éyed transporto infrastrukiros valdytog
veiklos, valstylbs pagalbos ptojant transporto infrastrulta ir jos valdymo bendruosius
principus, transporto infrastrukbos valdytoy teisin statug, jy santykius su transporto
infrastrukiiros savininkais bei naudotojais, visuor@@maptarnavimagsipareigojim, saugaus
eismo uztikrinimo ir ki su transporto veikla susijussantykiy reglamentavimo pagrindus (

Lietuvos Respublikos Transporto veiklos paguistatymas, 2002Biatina pabéZzti,
kad Siojstatymo nuostatos suderintos su EScteaktais.

Dar vienas svarbus strateginis dokumentas - LietuRespublikos Vyriausyis
nutarimas Bl nacionalires susisiekimo gtros 2014—-2022 m. programos patvirtinimo. Sios
programos pagrindiniai siekiai:

e Kompleksinis susisiekimo infrastrikbs modernizavimas ir gira;
e Transporto ir logistikos veiklos paslapygokybés ir imoniy valdymo gerinimas

bei transporto sektoriaus konkurencingumo didinimas
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e Moksliniy tyrimy susisiekimo sektoriuje skatinimas, pazanggchnologiy ir
inovacijy
e transporte gtra ir intelektiny transporto sistemir paslaug (ITS) diegimas;
e Eismo saugos ir transporto saugumo didinimas;
e Darnaus judumo skatinimas ir vieSojo transportdraj
e Energijos efektyvumo didinimas transporte ir pow@ikplinkai mazinimas;
o Efektyvi elektroniny rySiy, plaiajuogio tinklo infrastrukiros ir pasSto
sektoriaus pitra (Nacionalire susisiekimo pitros 2014-2022 m. programa,
2013)
Apibendrinant galima teigti, kad kiekvienas iS afika analizuaj teisss akt, turi
specifiny reikalavimy, kuriy batina laikytis kiekvienam vegui. Todl siekiant optimizuoti
pervezimy versh batina zinoti, kad reikia laikytis atitinkagnteises akty reikalavimy ir

stengtis prisitaikyti prie ateities strategij

2.3. Transporto paslaug konkurencingumas ir jo didinimo galimybés

Nagrinedami Lietuvos transporto paslaugintegracip j ES transporto sistem
pabgzéme, kad Siuo metu tarp ES w@f yra didziuk konkurencija. Tai reiSkia, kad visos
transporto srityje dirbaiios ES jmores turi konkuruoti dl klienty. Siame poskyryje
nagriresime transporto paslagd¢tonkurencingumir galimybes jas didinti.

Konkurencip tarp verslojmoniy gali lemti patysjvairiausi veiksniai. Transportas kaip
verslo Saka turi savo iSskirtinveiksni, kurie lemia tarp transport@$iy bei vezjy esartia
konkurencij:

e kuro kainos;

e aplinkosaugos aspektai;

e iStekliy panaudojimas (transporto priemouiydis);
e vezimo standartai;

e technologir plétra (Vasiliauskas, 2013:78).

A.V. Vasiliausko (2013) nuomone, pervezimai idliansportu iS esés priklauso nuo
gamybos apirtiy kitimo bei gamybosmoniy mokumo. Pagrindikeliy transporto veiklos
sfera — kroviny atvezimas ir iSvezimas is transporto mazfoctl, autoriaus nuomone, keli

transporto efektyvumas priklauso nuo pveikos su $iais transporto sistemos mazgais. S
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saveikos efektyvum uztikrina tinkamai organizuotas technologinis @e&s, kuris daznai ir
nulemia vienos ar kitognones konkurencippranasura.

Keliy transportas intensyviai naudojamas ir uZtikrinaatptautie prekyly. Cia
susiduriama su kit Saly vezjy konkurencija. Todl nacionalinio kelj transporto veiklos
efektyvumy ir konkurencingurg tarptautirgse rinkose lemia:

e transporto priemoniparko atnaujinimas;

e kuro kainy svyravimai;

e logistiniy kompanij tinklo ir jy paslaug plétra Salyje;

e teisingos konkurencijosalygy uZztikrinimas bei vedy veiklos skatinimas.
(Vasiliauskas, 2013:82)

Kroviniams transportuoti skirtos iSlaidos atsizvelg j prekiy ras§j esmingai veikia
galutire prekes kairy, nes kroviniams iSvezti ir atveZzti skirtaghaudos gali siekti nuo 2% iki
20% galutigs produkto kainos (Jarzemskis, JakubauskagiMg, 2012:56). Tod visos
transporto paslaugas teikiams jmores siekia sumazinti krovigi vezimui skirtas islaidas,
taip siekdamos laiati konkurencije kovoje su kitais vejais.

Sgnaudas mazinti galima labavairiais hidais. Kai kurios §j prieZasiy tiesiogiai
priklauso nuo paties véjp, tafiau kai kurij jie negalijtakoti. Toliau analizuosime priezastis,
kurias tiesiogiai priklauso nuo paties ¥z

Konkuruoti su kitais vejais transporto paslaygrinkoje galimajvairiais hdais.
Vienas i$ pagrindimi budy — mazinti gnaudas naudojant vis nasesnes vezimo priemones,
technologijas. Toé vis daugiau transportgnoniy didindamos savo konkurengijnaudoja
Siuolaikinius vilkikus su ekonomiSkais dyzeliniaiarikliais, didesniokrovumo priekabas,
puspriekabes, pagalbines priemones.

Dar viena ne taip paplitusi galimgb- tai skaéiavimu pagjstas krovini jkrovumo bei
optimalus transporto priemés parinkimo metodas. Visa tai lejgtarinkti optimail kroviniy
vezimo plag (Jarzemskis, Jakubauskas,duldis, 2012: 97).

Viena iS galimyby didinti transporto paslaug konkurencingurg, yra naujos IT
priemores, integruotosj bends jmores pervezimo sistegn Tod:l stambesni vejai
daZniausiaijsigyja inovatyvias technologines priemones, kurdegus optimizuojamas
transporto priemonipanaudojimas.

Toliau apzvelgsime kelgt labiausiai Siuo metu rinkoje paplitysilT priemoniy
transporto paslaugoms optimizuoti. Viena togistemy — Texa Mobile Diagnostic (TMD). Si

paslauga sujungia vadyhS jmorés centro ir transporto priemanielemati diagnostil.
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Transporto priemoni buvimo vieta, marSruto patikra, prekpristatymo kontral - tai
svarbiausi Sios sistemos duomenys. TMD Sios fuag&cyjra papildytos pazangia nuotoline
diagnostine sistema. Tai suteikia galimykealiu laiku perduoti didglduomemn kiekj iS
transporto priemads j transporto parko valdymo cemtr

Transporto kontr@k ir steldjimo sistemos skirtos verslomorems, kurios valdo daug
transporto priemoni Sia sistema gali naudotis neribotas naudot@ptius, nepriklausomai
nuo to, kur tas naudotojas yra Hnformacija pasieks internetu. Toksisteny iSskirtiniai
privalumai — neribotas pasiekiamumas internetamkstumasagj pritaikantjvairiy vartotoy
poreikiams. Sios sistemos gali realiu laiku parbthginsporto priemonibuvimo viet visoje
Europoje, apskaityti darbo valandas, nuvazatstum. Bet kuriuo metu laisvai pasirinktam
laikotarpiui galima gauti transporto jgjano marsrug, suzinoti, kiek buvo sunaudota kuro.

Aukstiau apraSyf technologiy derinimas leidzia tiksliai nustatyti, kurioje vige yra
krovin; gabenanti transporto priemgrgalima tiksliai nustatyti, kada prek pasieks adresat
Internetu Si informacija galithi pateikiama uzsakowui ir jis, nesikreipdamdsansportavimo
imory tiesiogiai, bet kada ir bet kur gali suzinoti, kua jo krovinys. GPS sistemos turi ir
kita privalumg — jos leidzia kontroliuoti vairuotojus. Jie negalvavaliSkai keisti krovinio
vezimo marsruto, vezti papildapkroviniy, deklaruoti neteisingkuro suvartojimo duomen
Navigacijos, vietos nustatymo ir stgiimo sistemos gali ne tik patl nuotoliniu kidu stelsti
transporto priemoni ir kroviniy judéjima. Jos gali pagti sunkvezimy vairuotojams rasti
saugias stayjimo aikSteles, laikytis galiojaiy vairavimo truknés ir poilsio taisykly ir t.t.
(Jarzemskis, Jakubauskas, duldis, 2012).

Ne visose transporto paslaugas teikiase jmonese yra pakankamai igpbtas klient
aptarnavimo lygis, tad santykiai su klientais negaliib efektyviai valdomi. Tam tikslui
galimajdiegti rySy valdymo programas (ang. CRM — customer relatignshanagement),
leidZiartias kaupti informaci apie Klientus, atlikti sukauptos informacijos apal Tai
programos, leidziafios atlikti jvairius rinkodaros veiksmus. Takiprograny déka galima
prognozuoti asimus klieny uZzsakymus, planuoti akcijas. Siuo metu uZsienygesykurta ir
jdiegta nemazai CRM ir vadybinigkdarbo automatizavimo programLietuviSkas CRM
programas jau 8io daugjmoniy, jas iSbanel klientai pateikia puikiusyj jvertinimus. Jos
gerokai pigesés ir geriau pritaikytos sy sslygoms. T&iau smulkiomsimorems Sio
programos daznai yra per brangios.

Siekiant skmingai konkuruoti rinkoje, svarbi tampa ir saugumpmblema. Atlikti
tyrimai ir pradire taikymo patirtis rodo, kad pagalbos vairuotojstemos, kaip elektronin

stabilumo kontrals sistema (angl. Electronic Stability Control, ES&Japtyvioji pastovaus
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grekio palaikymo sistema (angl. Adaptive Cruise ContAdLC), vaziavimo krypties keitimo
sistema (angl. Lateral Supportjsfgjimo apie nukrypimg nuo kelio juostos ir pagalbos,
keiciant eismo juogt sistema);jspejimo apie susidurirp sistema (angl. Collision Warning
System), avarinio stabdymo sistema (angl. Emerg8naking System), pagalbos skaniiou
sistema (angl. eCalljspsjimo apie sumagusi vairuotojo budrurg jspejimo apie virSijan
greiti, iSgerusiy vairuotoy automobiliy variklio blokavimo sistemos ir kitos prietaikosliga
pactti gerokai padidinti kelj eismo saug (Jarzemskis, Jakubauskas, dudis, 2012:124).
Taigi, norint teikti konkurencingas transporto pasgjas, btina teikti daugiau nei vien
pervezimo paslaugas. NaWlienty paieSka, papildomos paslaugos, @liitks verts kirimas
gali bati faktoriai, leisiantys &mingai konkuruoti rinkoje ir optimizuoti transporpaslaug
imores veikh.

Technologijj pazanga iry pritaikymas pervezant krovinius — Europos trangpor
ateities pagrindas. Tai gali uZztikrinti, kad ES nsporto sektorius ir toliau pirmaut
pasauligs konkurencijos g@ygomis. Kely transportas — pavyzdys, kai inovatyvios
technologijos gali padi vairuotojams sunaudoti maziau dagaleskoti laisy automobily
statymo vied ir iSvengti spisciy bei avariy (Apie ES politikg. Transportas, 2014:12).

Apibendrinant galima teigti, kad kiekviena trandpompaslaugas teikiantimorg,
siekdama Biti konkurencinga, turi investuoji naujas paslaugas, suteiki@as galimylg jai
optimizuoti savo veikl. Siuo metu svarbu ne tik pristatyti kroyig vienos vietos kita, bet ir
gebeti realiu laiku keisti marSrgt kontroliuoti vairuotojus, tuti automatines sistemas,
leidZiartias tiksliai apskaiuoti pervezamo krovinio savikain visada po ranka téti
sukaupi archyw, susijug su transporto duomenimiSaugos reikalavimai taip pat svasb
konkuruojant transporto paslauginkoje. Tik teikiant konkurencingas ir kliento nus
visiSkai patenkinatias paslaugasmanoma islikti nuolat tobéjancioje pervezimo paslaug

rinkoje.

2.4 Transporto paslaug plétra ir jos jtaka valstybés ekonomikai

D¢l prekiy ir zmony vezimo, transporto sistema uzima svandety kiekvienos Salies
ekonomikoje. Tod transporto paslaugsektoriaus é&minga veikla ir pitra yra kiekvienos
valstyles siekiamyb. Visgi, &l nepaprastai didés konkurencijos, ypatingai tarptauije

rinkoje, pkstis transporto paslauginkoje tampa vis suiingiau.
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Transporto paslawgplétra priklauso nuo bendros Sio sektoriaus pasigquaklausos, t.
y. nuo transportiés paslaugos pidy poreikiy. Tockl galima teigti, kad esminis transporto
paslaug konkurencingumo faktorius — ekonoraiplétra. Priklausomai nuo Sio veiksnio,
transporto paslaugos yra &mos, p¢tojamos bei tobulinamos, nes transporto pasjaug
teikéjai visuomet iSnaudoja ir valdo turimus resursus.

Reikia pastefti, kad transporto paslaugas teikianjmoniy perveziny apimtys labai
stipriai priklauso ir nuo kif verslo srtiy prekiy paklausos. Jei auga kitikio Saky prekiy ar
paslaug paklausa, tuomet digh ir perveziny apimtys. Tdiau pardavim didéjima lemia ir
nauy potencialy klienty paieSka, tiesiogini kontakty uzmezgimas, marketingo elementai,
todkl didéjant Kity akio Saky prekiy paklausai btina dar aktyviau iSnaudoti visggmanomas
priemones klientams pritraukti.

Su transportu susijdaugylé ekonomikos veiklos stiy, tockl transporto paslaugos
labai svarbios sy visuomenei bei ekonomikai. Transporto paslaugasdgiai susijusios su
tvariu ekonomikos augimu ir darbo wekarimu. Kaip jau migta, eik mety ES transporto
logistikos sektoriuje tiesiogiai dirba apie 10 mtmoni ir sukuriama apie 5 % viso BVP.

Europosjmonrése transporto logistikos iSlaidos sudaro 10 — 1g&titinio produkto
kainos. Tad transporto logistikos paslaulgokybe ir kaina turi didel poveij Zmony
gyvenimo kokybei (Transportas ES, 2013:23). KasmettiniSkai apie 30 % transporto
pajamy generuoja su krovigitvarkymu ir sandliavimu bei logistika susijusios operacijos.
Tai reikSmingas skaius, rodantis, kad pajamos gaunamos ne tik uz wamrio procese
didZigja dalj sgnaud; generuoja importuoti iSkastiniai energetiniai i@, bet uz Salyje
sukurtas papildomas paslaugas, kur vyrauja nacivaaliStekliai (Zmogiskieji iStekliai,
infrastruktira) (Jarzemskis, JakubauskascMas, 2012:91).

Transporto paslaugsektoriaugtaka valstybs ekonomikai yra labai didel Lietuvoje
tai buvo galima pajusti, kai iSkilo problemod& draudimo perveZzti kroviniug Ryty Europ.
Tokios laikinos krizs sumazina logistikognoniy darbuotoy skatiy, atitinkamai sumaga
mokegiai j valstyles biudzeq, paiy imoniy pajamos.

Detaliau apib¢Ziant transporto sistemos veiklos tikslus, reildgkirti du svarbiausius
jos segmentus: infrastrukf ir jos naudotojus (véjus), turirtius skirtingy funkcionavimo ir
plétotés specifilg. V. Jarzemskio, G. Jakubausko, A. ¢ddio (2012) nuomone, transporto
sistemoje funkcionuojantys vigai bei kiti transporto paslaugtiekéjai, veikdami rinkos
salygomis, turi dirbti konkurenciéje aplinkoje. Todl rinkos mechanizmas ir jo nulemta

konkurencija yra svarbiausias pazangos Siame toaitspegmente katalizatorius. Valstgb
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institucijy vaidmuocia apsiriboja vienogl konkurencini s3lygy visiems transporto paslayg
dalyviams, paprastai veikiantiems pri@s nuosavyes pagrindu, sudarymu.

Transporto infrastrukitos, dazniausiai funkcionuojéins vieSosios (valstybis)
nuosavyks pagrindu, efektyvumas ir joghbtés nauda civilizuotame pasaulyje vertinama ne
vienos jmores, bet konkretaus regiono ar visos Salies mastansporto tinklai yra
bendrosios rinkos arterijos ir rigkkonkurencingumo varomoji¢ga. Toal transporto
infrastrukiiros pEktojimas bei modernizavimas yra viena svarbigqustonomikos pazang
uztikrinartiy priemoniy. Be to, valstybias institucijos turi svarlifunkcijg uztikrinti eismo
saug, transporto veiklos saugumbei aplinkosaug kurios daugeliu atveju frmanoma
vykdyti apeinant transporto infrastrikbs modernizavimo ir ptotés klausimus (Jarzemskis,
Jakubauskas, Maullis, 2012).

Makroekonominiu poiiriu transporto sektorius Salies ekonomikai svaidiislaugelio
priezasiy. Lietuvos atveju, & tranzitui ir logistikai palankios Salies geogreéf padties
transporto dalis Salies BVP strakbje yra labai svari, palyginti su kitomis ES San(Siai
veiklai tenka gerokai per deSimtad&lalyje sukurtos pridinés verts — mazdaug dukart
daugiau nei vidutiniSkai ES). Taip pat transporaslpug teikimas uzsienio uzsakovams yra
itin svarbus eksporto pajan$altinis — jos sudaro daugiau kaip 60 %aMisetuvos paslaug
eksporto apimties. Ta@tlgeresnis ir efektyvesnis transporto tinkla$ mhaZzesny transporto
sanaud; leidzia jmorems mazinti produkcijos kaanir sudaro geresneglggas konkuruoti
tarptautirgse rinkose.

Visuotinai deklaruojama, kad Lietuvasio plétra siejama su eksporto augimu. Tad
apibendrinant galima teigti, kad transporto vaidnelonomikos raidai stipja. Pagrindinj
transporto #Siy ir paslaug stiprinimas yra svarbi kiekvienos valséghekonomikos gtros
dalis. Susisiekim su uzsienio rinkomis garantuojanti transportoesist turi didel jtaka,
siekiant uztikrinti tolesp stkmingg eksportu gists dkio ekonomin augimy. Kadangi
transporto sektorius, o ypdransporto infrastrukta, teigiamai veikia Salies ekononiim
socialin vystymgsi, valstyles aktyviai investuoja § sektoryy. ISsamiau investiayj skyrimo ir

panaudojimo problematiknagriresime kitame poskyryje.
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2.5. Investicijg skyrimo ir j y panaudojimo problematika

Vienas iS esmini reikalavimy maZzinant transportgmoniy veiklos kasStus yra
atnaujinama keli infrastruktira, garantuojanti geregsrsusisieking. Taiau Sioje vietoje
iSkyla investicij skyrimo ir panaudojimo problema, kgitoliau ir nagrigsime.

Lietuvai, kaip geografigle kryzkekje esagdiai valstybei, iSpdtota transporto
infrastrukiira yra yp& svarbus veiksnys, téd2007-2013 m. laikotarpiu Lietuvos transporto
sektoriui skirti beveik 5,4 mird. Lt ES strakiniy fondy [éSy turéjo dideks jtakos ir
ekonominiam Salies augimui. Panaudojant Sias ioi@s pagerinta Lietuvos transporto
infrastruktira. lki 2015 m. pabaigos transporto sektoriiggvendinta apie 340 projekt
Daugiau kaip pusSalies susisiekimo sektoriui skirk007—2013 m. ES strukinés paramos
¢Sy panaudota kali tinklui modernizuoti. Apklausos rodo, kad ir viguere investicijasj
kelius vertina kaip matomiausias ir davusias digdig naud. Susisiekimo ministerijos
apskatiuota, kad vienas Euras, investuofasansporto sektagi generuoja 3,5 Euro gig
(Galimi transporto sektoriaus Europaguigos strukiirinés paramos panaudojimo prioritetai
po 2013 m., 2011).

Taciau investuojantj transporto infrastrukita, susiduriama ir su tam tikromis
problemomis. Investicijo$ keliy, gelezinkely, uosty infrastruktirag yra aiskiai fiksuojamos
geografiSkai, neturint galimylpiperkilnoti jy i kitas vietoves. Ta# batina jvertinti ne tik
busimg gamyly ar vartojimy valstyles mastu, bet ir konkéeas specifines jos teritorijos
vietoves (Jarzemskis, Jakubauskas¢iMes, 2012:85).

Transportas Lietuvoje yra viena iS nedaugelio Salleo Saky, kur eksportas virSija
importa. Siuo poZiriu transportas daro didZjuindelj, mazinant Salies importo ir eksporto
balanso defici. D¢l Sios priezasties investicijog transporto infrastrukita yra hitinos.
Investicijomis turi lati uztikrinamas tolesnis transporto sektoriaus ipgjaugimas, iS esés
nulemtas nairiniu jos rodikliy augimo, kuri iS esgs suformuoja digjantis krovini vezimas
keliy transportu ir gelezinkeliais (Jarzemskis, JakukasisM&iulis, 2012:91).

Ekonomiskai iSsivy&usiose ES valstydse transporto paslaugos ir logistika yra laikomi
prioritetiSkai pétojama Saka. Kiekviena valstylskiria investicijas transporto sistemattpti
bei technikai ir technologijai tobulinti, nes Sipakankamai iSvystytakio Saka gali tapti
didele kliatimi Salies gyvenime.
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Sumazje transportavimo kaStai atskiromgnonems — tai geriausiai matomas ir
aiSkiausias investiajj j transporto infrastrukita rezultatas. Pagerinta kelinfrastruktira
sumazina kastus Siaisdnais:

1. Transporto tinklui pl&antis, jo tankis digja. Pervezimai iS vienos vietaskita
tampa tiesesni. Tokiutblu sumagja atstumas, kgturi nukeliauti krovinys ir Zmoés.

2. Esam keliy plétimas ir naudojimo patobulinimai gali sumazinti k&ms ir
sutrumpinti keliogs laika kai kuriose vietogse.

3. Padidjes transporto tinklo patikimumas ir sunégs tranzito laikas leidzianonems
geriau prognozuoti lag kurio reikia pristatant Zaliavas ir gaminiusélDo jmorés gali
sumazinti inventoriaus kigkkuri sandliuoja tam, kad uZztikrint nepertraukiam gamyty
arba prekyb.

4. Investicijosj transporto infrastrukita leidziajmonems centralizuoti savo logistinius
padalinius.

5. Didesnis pasirinkimas — geresnis transporto lamkleidZia jmorems statyti
gamybinius pastatus ir satlidis jvairesrése teritorijoselmones gali rinktis patogesnes vietas
ir iSnaudoti atskig vietoviy privalumus (Transporto sektoriaitakos Lietuvos ekonomikai
bei gyvenimo kokybei studija, 2007: 21).

Nuo 2014 m. sausio én. vykdoma nauja ES transporto infrastilks politika —
kuriama Zemya sujungsianti infrastrulita. Sia politika siekiama uZpildyti spragas tarp
nacionalinyg transporto tinkd, paSalinti kliitis, kurios trukdo sklandziai veikti bendrajai
rinkai, ir iSspesti technines problemas. Si politka finansuojamaggd Europos
infrastrukitiros tinkly (Apie ES politily. Transportas, 2014:22)

Investicijos] transporto infrastrukita turi didesn poveilf nei investicijosj pramors
jmoniy materialy turta, todl su verslu ir Salies ekonomikoséph uztikrinamas didZiausias
sinerginis efektas. Siuo pafiu transporto infrastruktos projeky jgyvendinimo
vietinés pramons produkcijai, pl&iant statybos, transportavimo paslaugas (Jarzemskis
Jakubauskas, Mallis, 2012:92). Pavyzdziui, jgyvendinant keli infrastruktiros
rekonstrukcijos darbus, apie 85 % projektonatos sudaro Lietuvomoniy gaminamos
medziagos ir teikiamos paslaugos. Paslasgktorius Lietuvoje sukuria apie 62 % BVP.
Lietuva dar atsilieka nuo eurozonos valstylidurkio, kur paslaug indélis ; BVP sudaro
apie 70 %. Pasaulio mastu ngnt darbo viei gamybos sektoriuje, paslaugektoriaus, o

kartu ir transporto svarba Lietuvos ekonomikos auwgiateityje dids. Transporto sektorius
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yra didZiausias paslaygksportuotojas, generuojantis apie 60 % lietuvosikio subjeki
teikiamo paslaugeksporto (Jarzemskis, Jakubauskas¢iMis, 2012:94).

Pasirenkant geriausiinvesticiy j transporto infrastrukitos variand, turi bati atlikti
detalis investicijy pagrindimo skaiavimai. Daugiausia tam tikslui naudojami du kiitsr
finansinis rentabilumas ir ekonominis rentabilum&siris iS Sij kriterijy pasirenkamas,
priklauso nuo konkr@y transporto infrastruktos objekiy nuosavybs ar valdymo tipo, t. y.
privataus ar vieSojo valdymo. Tuo atveju, kai takmatinfrastrukiros objekd valdo pelno
siekianti jmore, jos pagrindinis tikslas — padengti savo veiklgrasidas ir, vadovaujantis
finansinio rentabilumo kriterijumi, gauti peln Imonei nenaudinga jgyvendinti
infrastruktiros projekto, jeigu investuotas kapitalas neduddamas ggzos ir pelno, nors
ekonominio rentabilumo prasme projektasityonaudingas visuomenei.

Taigi iSkyla litinumasjgyvendinti teigtus Vyriausyls tikslus visuomess like<iy
realizavimo labui, norgmores, priimdamos vienokius ar kitokius vadybinius sglienus, iS
esnes remiasi tik finansinio rentabilumo kriterijumi.y¥ausyle gali nustatyti tam tikras
normas ir taisykles, kuriomis remiantis infrastiukis investiciniai projektai gali i
atmetami arba priimami naudos visuomenei i Visuomers saugumo, aplinkosaugos,
avaringumo sukeliamos Zalos mazinimo ir pan. tiksjaatvirtinami konkrets Kriterijai,
kuriais vadovaujantis suteikiama galingylgyvendinti naujus investicinius projektus.ciau
ir Siuo atveju rysSys tarp verslo sektoriaus ir \Aausyles tiksly iSlieka (Jarzemskis,
Jakubauskas, Mallis, 2012:99).

Zemiau pateikiame lentgl apibendrinatia efektyviy investiciy j transporto
infrastrukiirg teikiamg naudy Salies ekonomikos augimui.

4 lenteé. Transporto ir ekonomikos rysys.

Efektyvios investicijos transporto infrastrukita

¥

Padicj¢ infrastruktiros paggumai, paslaugkokybe ir patikimumas

¥

Sutrumgjes Sumazjusios Padicjusios teritorires
transportavimo transportavimo verslo pétros

laikas sanaudos galimyhes

\ 4

Padictje¢s produktyvumas

\ 4
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Paditjes konkurencingumas

\ 4

Ekonomikos augimas

Saltinis: Jarzemskis, JakubauskasgMis, 2012, 101 psl.
Apibendrinant galima teigti, kad investicijgstransporto infrastrukta turi didek

naud, Salies ekonomikai, sudaro galimyb@sorems labiau optimizuoti savo veikl tiekti

transportavimo paslaugas pigiau.
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3. TRANSPORTO PASLAUGU SEKTORIAUS OPTIMIZAVIMO
KRYPCIU TYRIMO METODOLOGIJA

Veiklos optimizavimo tyrimai yra labai reikalingiisose verslo srityse. Dazniausiai
tokius tyrimusjmores atlieka tada, kai prarandamos pozicijos rinkijeorné susiduria su
jvairiais iSoriniy ar vidiniy probleny sukeltais veiksniais. Veiklos optimizavimo tyrimo
paslaugas teikia tiek priviad konsultantai aymores, taip pat tai gali atlikti ir pgos jmonées
darbuotojai. Laiku atliktagmonés veiklos optimizavimas gali péid jai iSlikti. Tam tikrais
atvejais jis neiSvengiamas.

Taciau tam tikrus veiklos optimizavimo veiksmus galiedikti ne tik tada, kajmone
susiduria su problemomis. Atsiradus naujoms galimdy ty. SiuolaikiSkoms IT
priemorems, tai galima atlikti ir nelaukiant sunkegiaiky.

Tyrimo pagrindimas Teorireje darbo dalyje pabzéme, kad norint optimizuoti
transporto paslawgveikla, pirmiausia tina tobulintijmores veikh. Imores veiklai tobulinti
yra daug inovatywi IT priemoni;, vis dazniau taikomi nestandartiniai sprendimaiy S
veiksny jtaka priklauso nuo gay jmores viduje priimt; sprendin, tockl Sias galimybes
galima vadinti vidigmis.

Taciau taip pat daug veikspilemia ir tokios prieZzastys, kaip regioninis pakiamas,
aplinka, nauj rinky atsiradimasjvairis draudimai, kvotos, moké&a, kiti iSoriniai veiksniai.
Jarzemskis, Jakubauskas, duldis (2012) teigia, kad vienas iS pagrindinefektyvios
transporto sistemos privalups- regiom plétros ir jy specializacijos skatinimas. Tgmanoma
tik tada, kai gamybos iSlaildsumazinimas @@ taikomy inovaciy ir efektyvesnio darnlp
organizavimo) yra didesnis negu patiriamos trartspono iSlaidos. Pavyzdziui, jei
vidutiniSkai vezam kroviniy kiekis (tonomis) augatiau negu krovini apyvarta (tkm), tai
Sis faktas rodo stipjarcia regiony gamybos specializagij

Todel siekiant atskleisti visas optimizavimo galimybdgitina iSanalizuoti ne tik
jmores vidines veiklos galimybes, bet ir iSorines, trggiono svark. Norint iSsamiau
atskleisti Utenos miesto transporimoniy potenciad optimizuoti savo veik), batina
iSsamiau apzvelgti ir §i imoniy verslo aplinlg. Tad pasirinkta Utenos regiono, kaip
potencialios Utenos miesto verslo aplinkos, stiategnaliz. Taip bus atskleistos iSods
galimybkés ir trikdziai. Tyrimo metu bus lyginami makroekonmiai regiono ir Salies
rodikliai, skirtingy verslo sektorj lyginamoji dalis su Salies vidurkiu, kelinfrastruktiros

ypatumai.
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2015 m. Utenoje transporto paslausgityje dirba 25monres. Taiau tyrimui parinktos
10 jmoniy, kuriy veikla susijusi tik su krovini pervezimais. Siogmores turi pakankamai
dideli Utenos regiono mastais autopgrksukaupusios didel patiri pervezimo srityje.
Apklausta daugiau nei péidJtenos mieste dirb&n transportojmoniy, tockl galima teigti,
kad tyrimo rezultatai patikimi, jais remiantis galiti formuojamos iSvados visai pasirinkai
analizs teritorijai.
Tyrimo objektas: Utenos miestgmores, dirbartios kroviniy pervezimo srityje.
Tyrimo imtis: 10 Utenos mieste veikidiy transportojmoniy, vezagiy krovinius
sunkiasvoriais automobiliais Lietuvoje ir uzsienyje
Tyrimo metodai: Sio darbo tyrimo metodas — apraSomasis tyrimadset, apklausiant
transporto paslawgsektoriuje dirbagias jimones (ekspest apklausa). Duomen rinkimo
metodu pasirinktas ankets apklausos metodas. Tyrimo anketos buvo iSdalibtoso
respondentams, jie &jo jas uzpildyti. Klausimai parengti remiantis tegje darbo dalyje
nagrireta medziaga.
Taip pat tyrimo metu bus analizuojamas Utenos rexgo
Tyrimo tikslas: atlikti Utenos miesto transporto sektoriagmsoniy veiklos analiz
siekiant nustatyti optimizavimo galimybes.
Tyrimo uzdaviniai:
e |Sanalizuoti Utenos regign
e Surinkti ir susisteminti informagcjj apie Utenos mieste veiki&ias transporto
paslaug jmones;
e Atlikti pasirinkty Utenos mieste veikign transportojmoniy tyrima, kurio
metu hity analizuojamos veiklos optimizavimo galinég
e Pateikti tyrimo iSvadas.
Tyrimo etapai:
e Problemos apildZzimas;
e Literaturos apzvalga;
e Tyrimo plano sudarymas;
e Duomemy rinkimas;
e Duomem analiz;
e |Svad; ir rekomendacij formulavimas.

Tyrimo atlikimo laikas: 2015 m. lapkidio mén.
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Tyrimo priemore: Strukfirizuota anketa su uZdarais klausimais Utenos mieste
veikiantioms transportgmorems, pervezafioms krovinius tarptautniais marsrutais. Tyrimo
anketa sudaryta taip, kad remiantis joje pateikkdasisimais bty galima nustatyti Utenos
imones transportgmoniy optimizavimo galimybes ir pateikti rekomendacijas.

Anketos klausimy grupés

e Bendroji informacija apie respondent
e ]vertinti jmoniy vidinius veiksnius;
e ]vertinti jmoniy iSorinius veiksnius;

e ]vertinti transporto optimizavim
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4. TYRIMAI'IR J U REZULTATAI. UTENOS MIESTO TRANSPORTO
PASLAUGU SEKTORIAUS OPTIMIZAVIMO KRYP CIU VERTINIMAS

4.1. Utenos regiono tros analizé

Sioje darbo dalyje analizuosime Utenos miesto parie jmoniy galimybes pisti savo
versh, o Siame poskyryje pagrindinigrdesys bus skiriamas Utenos regiongrpk analizei.
5 lenteé. Utenos apskrities sukuriama pitiché vere

Sektorius Utenos apskritis Salies vidurkis
Pramorés sektorius 39,8 % 215%
Prekyba, vieShtiai ir 19,4 % 30,1 %
restoranai, transportas,

sancaliavimas ir rySiai

Statyba 9,9 % 10 %

Zemes wkis, medziokt, | 4,3 % 4.4 %

miskininkysg ir zuvininkysg

Saltinis: sudar darbo autorius remdamasis Utenos regiogtigs 2009-2016 m. planu.

Auk&tiau pateikta lentélatskleidzZia, kad Utenos apskrities ekonomikostatai labai
priklauso nuo pramas sektoriaus. IS viso Siuo metu Utenos apskritygikia apie 3 000
verslo imonu, iS kuriy apie trédalis jsikirgs Utenos rajono savivaldgje. Beveik 200
imoniy Utenos apskrityje veikia transporto ir saugojinekioje. Nors Utenos apskrityje yra
stipri pramog, tafiau visa apskritis savo ekonominio vystymosi rodilsl atsilieka nuo
bendro Salies vidurkio. Pagal pagrindinius ekonamiggio iSvystymo rodiklius apskritis
zenkliai atsilieka nuo Salies vidurkio, praktiSkasy regiono savivaldyly (iSskyrus Utenos
raj.) rodikliai yra labai zemi. ISskirtinas itin @s materialjjy bei tiesioging uzsienio
investiciy, tenkariy vienam gyventojui lygis regione, investicijos pasa tik stambias
pramorgs jmones (Utenos regionogblos planas, 2010).

Taciau augantis tam tir gamybos sektagi (maisto, tekstds pramor, medienos
apdirbimas) versloimoniy konkurencingumas ir veiklos gta leidzia tiktis didesnio
investicinio aktyvumo, ypaiSnaudojant regiono geografipacktj (artumas Salia rytigi ES
sieny), magistralini keliy ir gelezinkelio tinkd, didel déemeg ir skiriamus finansinius srautus
dél IAE uzdarymo.

Taciau ribotos regiono verslininkgalimykes ir pasirengimas partnerystei su uzsienio

investuotojais, kvalifikuat darbuotoy, sugeba&iy naudotis Siuolaikiemis technologijomis
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stygius, Siuolaikiskos verslo infrastrikds stygius regione, nepakankami verslo institucij
bei vietos administracijos veiksmai investicipei verslo partneyi paieskos srityje stabdo
investicijasj Utenos region (Utenos regiono ptros planas, 2010).

Utenos regionas pasizymi tankiu keltinklu. Valstybires reikSngs kel tinklo
tankumas buvo 346,62 km/1000 km2, Sis rodiklis5;80 % didesnis nei Lietuvoje. Regiono
bendras kelj tinklo tankumas yra 1347,03 km/1000 km2 ir yra300% didesnis nei Salies
vidurkis. Apskrities susisiekimo tinklo pagripdsudaro Siaws ryty kryptimi einantis
tarptautinis magistralinis kelias A6 (E262) KaurZasasai-Daugpilis bei krasto kelias Nr.120
Radviliskis-Anyksiai-RokiSkis, magistralinis kelias Al4 Vilnius-Uten kuris jungia
apskrities centrsu sostine Vilniumi ir krasto kelias Nr.118 Kupsitena. Ypatingai daug
sunkiasvorio transporto priemankerta Utenos miestmagistraliniu keliu A6. Siuo keliu
transporto priemais vykstaj Rusig, dazniausiaj Sankt-Peterbueg Estij, Latvija. Taciau
Augant perveZzam kroviniy Kkiekiui, didja neigiamas tranzitinio automoljlitransporto
poveikis Utenos, Zargsr Anykiy miestams, kurie neturi aplinkkeli

Ypatingas sglygas transporto krovigi pervezimui turi Utenoje veikiantis vienas
didziausy Lietuvoje automobilj turgus. Keletas transportgnoniy uzsiima automobil
pervezimu iS Vokietijos. Taau Si verslo sritis traukiasi, nes automabpiturgus neteko
pirkéjy i$ tokiy valstybi kaip Kazachstanas, Kirgizija ir t.t. {Spirkéjy netektis sumazino
naudot transporto priemonipirkima, dél to sumazjo ir Siy transporto priemogigabenimas
IS Vakan Europos valstyh. Vietiniai pirkéjai negali kompensuoti Sios klienisS uzsienio
netekties.

6 lentet. Utenos miesto transporimoniy galimybes pksti veikla

Privalumai Trakumai

e Didele patiri sukaupusios miesto

EkonomiSkai silpnas regionas;

transporto paslawgmores; e Nepakankamai iSvystyta transporto
e Patogi geografien padtis. Apskrii infrastrukra,;
kerta magistraliniai  keliai bei e Daugelyjejmoniy naudojamos senas
tranzitiniai keliai pasienio link; technologijos, didéks darbo snaudos
e StrategiSkai  palanki  geograéin bei zemas darbo naSumas;
pactis; e Silpnai panaudojami bagkir Kkity
e Gerinama kelj infrastruktira. finansiny institucijy resursai, zemas

kredity panaudojimo investavimy

lygis;
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e Kuvalifikuoty darbuotoy, sugebadiy
naudotis Siuolaikiemis

technologijomis, stygius.

Grésmeés Galimybés
e llga laikg gali uztrukti sankcijos i$§ e Geriau iSnaudoti strategiSkai palagki
Rusijos puss; viety;
e Tinkamy darbuotoy stoka. e Aktyvesnis bendradarbiavimas 35u
Baltarusijos rinka;
e Logistikos centy atsiradimas;
e Logistikos specialist rengimas;

e Aktyvesnis investicij pritraukimas;

e Nauj rinky paieska.

Saltinis: sudar darbo autorius

Viena iS galimyhi, iki Siol menkai iSnaudota, yra aktyvesnis invagii pritraukimas.
Nors investiciy pritraukimo veiklas regiono naudai vykdo savivddayadministracijos, LR
Ukio ministerija per viedja jstaig ,Investuok Lietuvoje* ir kitos institucijos, ikiiél pagal
investicijy kiekj Utenos regionas buvo vienas paskutibietuvoje (Utenos regiono ¢tros
planas, 2010). Regiono savivaldybistrateginiuose veiklos planuose ir savivaldybi
biudzetuose numatytos smulkaus ir vidutinio verglgros skatinimo programosyaizdzio
gerinimo ar panaSios programos, kufléSos panaudojamos organizuoti susitikimus su
uzsienio investuotojais, subsidijuoti verslo subjetalyvavimy verslo misijose, tarptautise
verslo parodose ir kt. Utenos regiong@anjkurto pramoninio parko, kuris labai pagywjnt
gamyly ir sudaryty daugiau galimyly ieSkant klieng vietiniams vegams.

Apibendrinant galima teigti, kad Utenos apskriti@smsporto infrastrukitos galimylgs,
patogi geografia@ packtis sudaro objektyvias prielaidas tranzito pastauglétojimo
perspektyvai. Transportas yra svarbi Sio regiononeknires ir socialires infrastrukiiros
dalis. Utenos apskritis turi gan gerai iSvystigeliy tinkla, kuris jungia apskritsu kitais Salies
regionais ir kaimyniamis valstylgmis. Ta&iau Utenos miesto transporimonés Siuo metu
susiduria su dideliais i8Kiais. Vienas pagrindigi— problemos pervezant krovinigRyty

Europos rinkas, sumé&zs automobily turgaus aktyvumas.
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4.2. Utenos mieste transporto paslaugas teikidng imoniy

charakteristika

Utena — pramoninis miesta€iia veikia tokios stambios gamyklos kaip ,Utenos-
Swyturio alus®, ,Utenos ®sa“, ,Rokiskio sris®, ,Utenos trikotazas" ir kitos. Téau
dauguma $ jmoniy turi nuosavus autoparkus, ir krovinius bei Zal@at@nsportuoja [@g#os.
Viena IS didZiausj problemy — mieste ara stambaus logistikos centro.

Gabenimu keliais 2014 m. Lietuvoje uzsiimh.895imores, kuriose dirbo virs 73ikst.
darbuotoy. Ty patiy mety pradzioje Lietuvoje buvo 1.466 logistikos ir salmvimo jmores.
Tai sudaé 22,6 % vig transporto sektoriaugnoniy. Siy jmoniy skatius rinkoje nuolatos
didéjo. Jy dalis transporto sektoriuje taip pat pastoviastabiliai augo. Tuo tarpu Utenoje
2015 m. dirba tik 25 transporimonés. Daugumamoniy jau turi sukaupusios didepatirt ir
jau senai dirba krovinipervezimy rinkoje. Zemiau pateikiame Utenoje veikiantransporto
paslaugas teikiaiy jmoniy 3ra%.

7 lentet. Pervezimo paslawgsrityje dirbaios jmores Utenoje

Pavadinimas Adresas
M. Bucio 1] Utenio g. 2A, 28247 Utena
Autoerduva, UAB Pramais g. 5B, 28216 Utena
Auringatrans, UAB J. Basana@iaus g. 114G, 28214 Utena
Autopervezimai, UAB UZpali g. 92, 28197 Utena
Astilbé, UAB Metalo g. 9, 28217 Utena
Bleiras Logistics, UAB Kupiskio g. 11, 28136 Utena
Gedimino paslaugos, UAB Medeniai, 28120 Utenos r.
Gintvytas, UAB Metalo g. 5, 26216 Utena
Jontransa, UAB Prames g. 7, 28216 Utena
Kreftis, UAB Moléty g. 80, 28133 Utena
Laumanis, UAB Galiniai, 28387 Utenos .
Labé, UAB Moléty g. 78, 28135 Utena
Maisto pramoas logistikos grup, UAB Pramoss g. 4, 28216 Utena
Maudra, UAB Utenio g. 2A, 28247 Utena
Neotransportas, UAB Metalo g. 9A, 28217 Utena
Norfolkas, UAB Kauno g. 37A, 28249 Utena
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Raliga, UAB Mokty g. 86, 28135 Utena
Rimstuva, | 28245 Utena

Siekstys, UAB Metalo g. 9F, 28217 Utena
Transorloja, UAB Kupiskio g. 11, 28136 Utena
Utera, UAB Ausros g. 93-15, 28187 Utena
Utvyta, UAB Krasuonos g. 11-29, 28234 Utena

Saltinis: sudardarbo autorius remiantis www.auto. |t statistinimacija

Tyrimo metu iS viso buvo apklausta 10 Utenos migstasporto paslaugsektoriuje
dirbartiy jimoniy, duomenis pateikjy vadovai.

Vidutiné apklaustjy transportojmoniy patirtis transporto paslaugerveziny srityje
yra beveik 14 met (13,8 metai). Kai kuriogmores turi sukaupusios labai digepatirt:
transporto paslawgsrityje dirba jau 20 met(pvz.: UAB ,Transorloja“). Maziausiai patirties
IS apklausg jmoniy turi sukaupusi UAB ,Bleiras logistics* — 8 metaahsporto paslaug
srityje.

Vidutinis turimy transporto priemoni skatius 12. Kai kuriosjmorés taip pat
nuomojasi tam tikru metlaiku puspriekabes ir priekabas, kadégalpatenkinti iSaugusius

gabenimo poreikius.
4.3. Tyrimo rezultatai
Tyrimo metu respondentams buvo uzduotas klausiargg,jmones klientai reikalauja
jvairiy papildomy saugos priemoni pervezant krovinius. Susumavus rezultatus pagmisk

kad apklausfiy imoniy klientai visada reikalauja papildgmsaugos priemoni pervezant

krovinius vietiniais ir tarptautiniais marsrutais.
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0%

H Klientai reikalauja
papildomy saugos ir
komunikavimo priemoniy

M Klientai nereikalauja
papildomy galimybiy

100%

1 pav. Klienty poreikis papildomoms saugos prienors.

Toliau tyrimo respondentbuvo teiraujamasi, ary jnuomone, papildomos jau turimos
saugos ir komunikavimo priemés padeda pritraukti daugiau klignpervezant krovinius.
PaaisSkjo, kad jsidiegusios tokias sistemas, jos tikrai pritraulliaugiau klieni, nes su
minétu teiginiu sutiko visos tyrime dalyvavusigmores. Tai reiSkia, kad Utenos mieste
dirbartiy transportoimoniy klientai yra reikiis, ir norirtios islikti konkurencigje kovoje

transportgmores priverstos laikytis naujaustransporto paslaugstandarn.

0%

W Pritraukia daugiau klienty

B Nepritraukia daugiau
klienty

100%

2 pav. Papildom saugos ir komunikavimo ir komunikavimo priemgnsvarba

pritraukiant naujus klientus.

Toliau respondent buvo praSomagvertinti balais inovatywj technologijy diegimo
naudy pervezant krovinius. Daugiausiai tyrimo respongennet 60 % teig kadinovatyviy
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technologij diegimo nauda yra didel 20 % - labai didél 20 % respondentteig, kad
inovatyviy technologiy diegimo nauda yra vidutin

8 lentet. Inovatyvi technologij; diegimo naudogrertinimas.

Labai maza Maza Vidutiné Didelé Labai didelé

0% 0% 20 % 60 % 20 %

Sie respondent atsakymai leidzia teigti, kad Utenos mieste veiki@s transporto
jmorés nepakankamai efektyviai iSnaudoja tuyifii priemoni; galimybes. Teorige darbo
dalyje pabézéme, kad Sios priemés padeda atlikti dauggbvezjams nauding dalyky,
kurie gali prisigti prie veiklos optimizavimo. Tadyj svarba yra labai didgl o tai savo
atsakymuose pasite tik 20 % respondent

Teorirgje darbo dalyje pabiéme, kad rySio valdymo sistemos padeda optimizuoti
imores veikla, didina transporto paslaugas teikianmoniy konkurencingurg. Tyrimo metu
paaiskjo, kad ne visos Utenos miesto transpartmres investuojai naujas CRM (rysi

valdymo programos).

M Investuoja j naujas CRM

B Neinvestuoja j naujas
CRM

3 pav. Tyrimo respondepinvesticijosj haujas CRM.

Statistinip duomen kaupimas apigmones gautus ir &mingai jvykdytus uzsakymus
leidziajmonei daryti tam tikras iSvadas apiet¢ndencijas. Tad kaupti ir tinkamai apdoroti
tokius duomenis svarbu, siekiant tinkamartinti rinkos svyravimus, sezoniskgnr kitus
nenumatytus atvejus. Tai lengviausia atlikti kont@iinémis programimis. Tyrimo metu
paaisSkjo, kad ne visos Utenos miesto analizuojamos tr@mspmonss kaupia ir apdoroja
statistinius duomenis apignorgs gautus ir &mingai jvykdytus uzsakymus. $iveikla

atlieka 60 % tyrime dalyvavusimoniy, o 40 % Sios veiklos neatlieka. Verta paztiirkad
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statistinius duomenis gali kaupti kiekviejmorg, taciau be konkretaus duomg@apdorojimo
statistika yra dazniausiai bewvert

40% o .
B Kaupia ir apdoroja
statistinius duomenis

B Nekaupia ir neapdoroja

statistiniy duomeny
60%

4 pav. Statistinj duomem kaupimas ir apdorojimas

Teorirgje darbo dalyje pab#eme, kad kiekvienai transporto paslawgyityje dirbadiai
verslo jmonei yra labai svarbu iSsamiai analizuoti perveZidaznumg, kad kity galima
pateikti specialius paslymus klientams. Tyrimo metu paaié, kad 80 % respondant

iSsamiai analizuoja ir daro iSvadas apie perveziiaznung ir kitus susijusius dalykus, o 20
% to nedaro.

M Analizuoja ir daro iSvadas
apie perveZimy daznumg

M [$samiai neanalizuoja
pervezimy daznumo

5 pav. ISsami perveziganaliz

Pervezant krovinius kejitransportu, vienas didZiaugo privalumy yra galimyle keisti

marsrug realiu laiku. Digjant neramumamgvairiuose Europos regionuose, neiSvengiamai
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susiduriama su transportoagtimis, kitomis nenumatytomis klimis. Siekiant iSsgisti Sias
problemas, iSkyla idinyb¢ realiu laiku keisti marSrutus arba juos koregudtirimo metu

paaiskjo, kad net 60 % respondantealiu laiku daznai keéla marsrutus. 20 % respondent
tai daro kartais, dar 20 % tai daro labai retai.

W Daznai
M Kartais

 Labairetai

20% 60%

6 pav. MarSrut keitimas realiu laiku.

Siuolaikires transporto paslaugos apima daugiau nei vien ki@yervezim is vienos
vietosj Kitg. Vis daugiau transporto paslaugas teikiagmoniy turi pazangias technologijas,
leidZiartias matyti krovinio judjima. Tyrimo metu paaidjo, kad visos apklaustgsnores
naudoja informacines telekomunikacines technolsgijaformacijai perduoti ir GPS
technologijas transporto priemgmbuvimo vietai nustatyti.

0%

B Naudoja GPS
technologijas

H Nenaudoja GPS
technologijy

100%

7 pav. GPS technologijpanaudojimas transporto prien¢se

48



ISsiaiSkinus, kad visi tyrimo respondentai naudtg&ias priemones, toliau buvo
praSomajvertinti jy teikiamy naudy balais. Net 80 % tyrimo respondenteige, kad Si
technologij teikiama nauda yra labai didel

9 lenteé. GPS technologij teikiama nauda.

Labai maza Maza Vidutiné Didele Labai didelé

0% 0% 0% 20 % 80 %

Tobukjant technologijoms, rinkai vis dazniau pateikiamproduktai, leidziantys
uztikrinti saugesg veikla. Tyrimo respondentbuvo praSomavertinti e-saugumo priemaouni
jdiegimo teikiam naud jy jmorés teikiamoms paslaugoms. 60 % respongésite, kad ji
yra labai dided, 20 % - dided, ir tik 20 % respondentteige, kad ji yra vidutir

10 lentet. E-saugumo priemoniidiegimo teikiama nauda

Labai maza Maza Vidutiné Didele Labai didelé

0% 0% 20 % 20 % 60 %

Ateities prognogs labai svarbios vystant kiekvigrversh. Ne iSimtis ir transporto
sektorius, kurio naujas gali paskatinti Sio sektoriaus progresTaip pat svarbios ir
ekonomirgs tendencijos. Visk susumavus, tyrimo respondentai transporto seki®ria
perspektyvasgvertino teigiamai: 60 % teég kad jos yra palankios, 20 % - labai palankios. 20
% tyrimo respondentjsitiking, kad situacija nesikeis.

11 lentet. Ateities prognoazj vertinimas.

Labai nepalankios| Nepalankios Situacija nesikeis Palankios Labai pankios

0% 0% 20 % 60 % 20 %

Pastanjy mety jvykiai Ryty Europoje nebuvo labai palaik transporto paslaugas
teikiancioms jmorems. Tad analizuojantgsituacip placiau, tiriamieji tugjo jvertinti rizika
dirbant su Ry Europos rinkomis. Dauguma respondetdige, kad ji yra vidutii (60 %),

arba didet (40 %). Nei vienas respondentas nepa&joirkad ji yra maza.
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0%

40%
m Didelé

M Vidutiné

™ Maza
60%

8 pav. Rizika dirbant su RytEuropos rinkomis.

Ivertine pelningum dirbant su ryd Europos rinkomis tyrimo respondentai teigad
dazniausiai jis vidutinis (80 %) arba mazas (20 Bi@L vienas respondentas nepadgjonkad
jis yra didelis.

0%

m Didelis
M Vidutinis

" Mazas

9 pav. Veiklos pelningumas dirbant su Rfauropos rinkomis.

Pelningumas dirbant su viena ar kita rinka yra &ignesminj prieZasiy, renkantis su
kuo labiausiai apsimoka dirbti. Tyrimo metu paajék kad respondentai labiau pasitiki
Vakan Europos rinkomis. Rizikos dirbant su vakdturopos rinkomigvertinimas: 70 %
respondent atsak kad ji vidutire, 10 % - dided, 0 20 % - maza.

50



10%

m Didelé
M Vidutiné

™ Maza

70%

10 pav. Rizika dirbant su VakgEuropos rinkomis.

Tuo tarpu pelningumas dirbant su Vak&uropos rinkomis yra taip pat didesnis nei su
Ryty Europos rinkomis. 60 % respondeitjvardino kaip didel 40 % - vidutin. Nei vienas
respondentas nepanija, kad jis yra mazas.

0%

40%
M Didelis

M Vidutinis

" Mazas
60%

11 pav. Veiklos pelningumas dirbant su Vakguropos rinkomis.

Apibendrinus skirtingas rinkas tampa aisSku, kaduves vegjai vis daugiau pradeda
dirbti su ES valstybmis, o maziau — su RytEuropos valstymis, kuriy rinkos yra
rizikingesres.

Tyrimo metu paai8§o, kas Utenos miesto transportononés savo galimybes
optimizuoti veikh vertina palankiai. Tai savo atsakymuose pabrnet 70 % tyrimo
respondent.

12 lentet. Galimyke optimizuoti veikh
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Labai maza

Maza

Vidutiné

Didelé

Labai didelé

0%

20 %

10 %

70 %

0%

Taciau norint optimizuojant veikl bitinos ir investicijos, kurj ne kiekvienaimorg,
ypatingai smulki ar vidutiéy, gali tueti. Tad 10 % tyrimo respondanteige kad galimylé
optimizuoti veikh yra vidutire, o 20 % - kad ji maza.

Toliau tyrimo respondent buvo prasomajvertinkite aukst kvalifikacija turinciy
darbuotoy jtaka jy verslui pagal sritis. Paai§k, kad apklaust imoniy vadovai labiausiai
vertina darbuotojus kliegt paieSkos ir pritraukimo bei transporto prier@®nvairavimo
srityje.

13 lente¢. Aukst kvalifikacija turinciy darbuotoyj jtaka verslui

Labai maza | Maza | Vidutiné | Didele Labai didele
Klienty - - - 60 % 40 %
paieska ir
pritraukimas
Transporto - - - 60 % 40 %
priemores
vairavimas
Investicijy - - - 80 % 20 %
pritraukimas

Optimalusjkrovimasj priekabas (puspriekabes) skatina racionglésmones veikh,
suteikia daugiau pajamir leidzia optimizuoti veikd. Tyrimo metu paais}o, kad nei viena
jmone optimaliai neiSnaudoja turignpriemoniy kroviniams gabenti. k@au 80 % teig, kad
jkrauna prekes beveik optimaliai, 0 20 % tik vidigkai.

14 lente¢. Optimalus transporto priemaniSnaudojimas.

Visiskai Neoptimalus Vidutinis Beveik Optimalus
neoptimalus optimalus
0% 0% 20 % 80 % 0%
Valstykes investicijos j Kkeliy infrastruktira labai prisideda prie jmoniy

konkurencingumo didinimo, saugumo keliuose padidmiir t.t. Siekiant iSsiaiskinti, kaip

tyrimo respondentai vertina valstgpastangas gerinant kelnfrastrukfira, paaiskjo, kad
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Sios pastangos dazniausiai vertinamos tik vidlkaiSTai savo atsakymuose péhr 60 %

respondent.
15 lentet. Valstykes pastangos gerinant kelnfrastrukfira.
Labai maza Maza Vidutiné Didele Labai didelé
0 % 0% 60 % 20 % 0%

Tyrimo metu paais§o, kad Utenos miesto transporto paslaugas teildaanmones
beveik nedalyvauja pervezant krovinius kompleksimiidu. To prieZzastis yra ta, kad
dazniausiai pervezami kroviniai iS vieno taskdita, ir jy apimtis réra tiek didet, kad
kroviniai prie$S tai ar po toiby, pavyzdziui, plukdomigry transportu. Tik 20 % tyrimo

respondent dalyvauja tokiuose pervezimuose.

B Dalyvauja
kompleksiniuose
pervezimuose

B Nedalyvauja
kompleksiniuose
pervezimuose

12 pav.Jmoniy dalyvavimas pervezant krovinius kompleksiniidb.

4.4. Tyrimo iSvados

Utenos apskritis turi gan gerai iSvyst¥eliy tinkla, kuris jungia apskrtsu kitais Salies
regionais ir kaimyniamis valstyemis. Magistraliniy keliy ilgis Utenos apskrityje sudaro
157,78 kilometrus. Siuo metu intensyviai renovudjesami keliai, didinamas jsaugumas.

Utenoje rera labai stamhy trasnporto paslaugas teikép jmoniy. Vyrauja mazos. E
nedideliy veiklos apindiy, dalisimoniy susiduria su finansémis problemomis investuojant
naujausias IT priemones, galias padti optimizuoti veikh.

Tyrimo respondemt nuomone, saugos ir komunikavimo prieré®rpadeda pritraukti

daugiau Kklienj pervezant krovinius, @gés jmones dazniausiai teigiamai vertina fjeikiany
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naudy. T&iau IT priemors rera iSnaudojamos optimaliai, nes dajimoniy nekaupia
apdorotos statistés informacijos apie pervezigdaznum ir pasiektus rezultatus.

Tyrimo metu paais¥o, kad dirbti su Vakar Europos rinkomis yra pelningiau ir
maziau rizikinga nei dirbant su klientais iS RYuropos. Toé optimizuojant veikd bitina
labiau orientuotig darly su ES. Nors Sioje rinkoje ir yra labai diéléonkurencija, tinkamai
iSnaudojant visas galimybes ir transporto sektarigivalumus galima tikis gero rezultato
ir auksto veiklos pelningumo.

D¢l palyginti nedidelio autoparko, dalis Utenos meesansporto paslaugas teikéan
jmoniy nediegia naujausi technologij, galirtiy pacti optimizuoti jy veikls. Tai
suprantama, nes takiechnologij jdiegimas @ra pigus, o jeimore turi nedaug transporto
priemoniy, tampa svarbus ekonominio naudingumo efektas.

Tyrimo metu paaisjo, kad nei vienamore optimaliai neiSnaudoja turignpriemoniy
kroviniams gabenti. Nors daugumanoniy ir naudoja SiuolaikiSkas CRM programas,
akivaizdu kad uzsakymtraikumas, specialigtstoka ir kitos priezastys neleidzia efektyviai

iSnaudoti vig turimy galimybi.
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ISVADOS

Teorinés darbo dalies iSvados:

Transporto paslawg infrastruktira ir aplinka vaidina svatp vaidmen Salies
ekonominiame ir socialiniame gyvenime — jos sudaatankias glygas verslui pitotis bei
gyventoj; poreikiams tenkinti. Transporto sektorius tenkmeaslo bei gyventag mobilumo ir
kroviniy pervezimo poreikius ir taip skatina regiono ekoma® ir socialires pktros tempus;

Vis stipgjanti konkurencia kova vetia kompanijas ieSkoti tmly ir metod;, kurie
sudaryty salygas greitai reaguotj rinkos pokyius. Tam taikomos naujos organizavimo
formos, diegiamos naujos gamybos bei valdymo tdogijos, optimizuojamamoniy veikla;

Naujy technologiy svarba irjtaka Siuolaikiniame vezZzimo sausumos keliais veyste
labai dide¢. J[mones, naudojatios jvairius technologinius sprendimus, yra daug prasrase
nes jos gali dirbti gréiau. Batent tokiomsjmorems klientai teikia pirmenyp Lietuvos ir
uzsienio ekspeytatlikti tyrimai rodo, kad transporto infrastrakbs pktra teigiamai veikia
uzsienio investicij verslo pétrai pritraukinyg;

Moderniosios transporto infrastrakos Kirimas didina transportavimo gaumus,
efektyvuny, patikimuny ir gerina logistinio aptarnavimo lyg Tai savo ruoztu mazina
transportavimogaudas, prelgipristatymo lailg ir skatina pramoés jmones pistis bei keltis
1 ekonomiskai patogesnes vietag! @ dideja gamybos produktyvumas ir auga ekonomika,;

Kroviniy apyvartos augimas tiesiogiai sgsijsu ekonominio vystymosi lemiamu
poreikiu pervezimams. Siuo metu pervedimpimtys 3alyje stabilios, transporto sektorius
generuoja nemaalal Salies BVP.

Tirlamosios darbo dalies iSvados:

Utenos apskritis éra stipri ekonomiSkai, té&au yra strategiSkai patogioje Lietuvos
dalyje, su gan gerai iSvystytu keltinklu, jungiargiu apskrif su kitais Salies regionais ir
kaimyniremis valstykemis;

Utenos mieste ir apskrityje éra stamhbi logistiniy centy, dominuoja smulkios
transporto paslawgimores, daugjtakos pervezimp apimtims daro Utenoje veikiantis vienas
stambiausj Lietuvoje automobilj turgus;

Utenos mieste veikia@ins trasnportagmores investuojg naujausias IT, taau tai daro
labiau @&l to, kad toky priemony reikalauja klientai, o ne étl to, kad mato pléas

panaudojimo galimybes;
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Utenos mieste veikid@ins transportojmorés palankiai vertina Sio verslo ateities
perspektyvas, didesnes galimybes gauti pghvelgia Vakay Europos rinkose, jas laiko
maziau rizikingesémis nei Rytyy Europos rinkas;

Utenos mieste veikigns transportojmonés beveik nedalyvauja kompleksiniuose

pervezimuose, kas sumazimagalimybes susilaukti daugiau uzsakym

56



REKOMENDACIJOS

Tyrimo metu analizuotoms Utenos miesto transpprtorems reiléty naudoti platesn
IT priemoni ratg. Naujausios aktyviosios saugos sistemos ir padarnmagalbos vairuotojui
sistemos veiksmingai padeda uztikrinti transpont@rpores krovinio ir kity keliy eismo
dalyviy saugum. Tai padiding konkurencines galimybes ir p&d optimizuoti veikh iki
minimumo panaikinant nelaimingatsitikimy keliuose rizilg;

Utenos miesto transporto paslaugnores, anksgiau labai dirbusios su RytEuropos
rinkomis, vertina jas prému ir laiko rizikingesgémis nei Vakay Europos. Siekiant didesnio
pelningumo ir atsisakant rizikimguzsakym, bitina aktyvinti klient; paieSlg ES valstybse.
Tam hitina gera vadyba, puikus uzZsienio kalio rinky iSmanymas. Tyrimo respondentai
pritaria, kad aukStese klags darbuotojai galimonei atlikti daugiau pritraukiant naujus
klientus. Tad kvalifikuotos vadybd#s darbo ¢gos poreikis tuty bati vienas svarbiausi
imores veiklos tiksi;

Siekiant optimizuoti transporto paslaugsrityje dirbagiy jmoniy veikla, batina
aktyviau ieSkoti galimyhj pervezant krovinius kompleksiniwidu. Nors Utenos miestas yra

toli nuo Klaipedos, kurjsikires uostas, galimybigalima zvalgytis Baltarusijoje.
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PRIEDAI

TYRIMO ANKETA

1. Imores pavadinimas ..........

2. Jisy jmores patirtis transporto paslaygrityje ...........cccoeevvvvvennnns

3. Ar Jisy jmores klientai reikalaujajvairiy papildony saugos priemoni pervezant
krovinius?

a) taip;

b) ne.

4. Ar, Jisy nuomone, papildomos saugos/komunikavimo pristaopadeda pritraukti
daugiau klienj pervezant krovinius?

a) taip;

b) ne.

5. Jvertinkite balais inovatywi technologiy diegimo naug pervezant krovinius.
Didele —1 2 3 4 5> Maza

6. Ar investuojateé naujas CRM (ry$i valdymo programos)?
a) taip;
b) ne.

7. Ar kaupiate ir apdorojate statistinius duomeajse Jisy jmorés gautus irjvykdytus
uzsakymus?

a) taip;

b) ne.

8. Ar analizuojate ir darote iSvadas apie pervezii@znun, kitus dalykus?

a) taip;
b) ne;
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9. Ar daznai realiu laiku k&iate marSrutus?
a) daznai;

b) kartais;

c) labai retai.

10. Ar naudojate informacinitelekomunikacinj technologiy informacijai perduoti ir GPS
technologijas transporto priem@&nbuvimo vietai nustatyti?

a) taip;

b) ne.

11. Jei naudojatgyertinkite j teikiamg naud balais.
Maza«—1 2 3 4 5> Didek

12. Jvertinkite e-saugumo priemanijdiegimo teikiang naudy Jisy jmores teikiamoms
paslaugoms.
Maza—1 2 3 4 5- Didek

13.]vertinkite balais ateities prognozes transportdgueg rinkoje?

Nepalankios— 1 2 3 4 5- Palankios

14.vertinkite rizikg dirbant su ryg Europos rinkomis.
a) dideé;
b) vidutirg;

C) maza.

15. Jvertinkite pelningum dirbant su ryi Europos rinkomis.
a) didelis;
b) vidutinis;

C) mazas.
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16. Jvertinkite rizika dirbant su vakar Europos rinkomis.
a) dideé;
b) vidutirg;

C) maza.

17.]vertinkite pelningum dirbant su vakar Europos rinkomis
a) didelis;
b) vidutinis;

C) maZzas.
18. Ivertinkite balais finansi galimyle Siuo metu optimizuoti savgmones teikiamas
transporto paslaugas.

Maza—1 2 3 4 5> Didek

19.]vertinkite balais auk§tkvalifikacija turin¢iy darbuotoy jtaka Jisy verslui pagal sritis?

. Klienty paieska ir pritraukimas Mazal 2 3 4 5> Didele
. Transporto priemass vairavimas Maza-1 2 3 4 5- Didelé
. Investiciy pritraukimas Maza 1l 2 3 4 5> Didek

20. ]vertinkite balais jkrovimo | priekabas (puspriekabes) optimaiSnaudojim Jisy
jmorgje?

Neoptimalus—1 2 3 4 5> Optimalus

21. Jvertinkite balais valstys pastangas gerinant keinfrastrukfira ir jos teikiang naud
Jisy jmonei.
Maza—1 2 3 4 5> Didek

22. Ar Jisy jmore dalyvauja pervezant krovinius kompleksiniidin?
a) taip;

b) ne.

Dékoju uz atsakymus.
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