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SUMMARY

Modern organizations are working in constantly changing environment. Changed public demand
for information and digital origin of its organization and processing in modern scientific libraries forms
a unique, atypical and constantly changing workflow. Librarians must be even more flexible in
performance of every day’s tasks. Constantly changing environment forces organizations to plan and
anticipate changes to avoid surprises and failures. There is a focus on the emerging digital society ant
its spread in all areas of every day’s life in the scientific literature. Libraries are no exception. New
technologies, digital and virtual space challenged librarians to develop competencies atypical for
traditional libraries.

Modern libraries, regardless of type, constantly forced to adopt their activities and contributions
to public needs, and this is especially true in scientific libraries. They first confronts changes of the
information environment that affect the scientific community, institutions and users’ needs and
expectations.

Modern scientific libraries are non-profit organizations actively involved in the development of
technology and knowledge infrastructure, it is analysed how librarians are able to adapt to changing
environment. This paper examines what kind of competencies library staff should develop to ensure the
successful implementation of changes in modern academic libraries.

The first part of thesis deals with the scientific literature on organizational changes and its
interaction with competencies. There is overview of changes on public domain and effects on services
in recent decades in information environment what related to libraries in this paper section.

The second part identifies the occurrence and continuous changes that are taking place in scientific
libraries and relates changes to competence. The result of study and analysis is theoretical model that
describes how changes and competences interact in academic library.

The third section describes the methodology of the model study, which conducted in Lithuanian
libraries.

The fourth part is an overview, analysis and discussion of the survey results. The findings here are
what all competencies groups are necessary for successful change implementation but eliminated some
elements. The detailed study is required for even more accurate model; More detailed analysis needed

on competency elements to define interaction with changes.
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IVADAS

Temos aktualumas. Pasikeitus Siandieniniams visuomenés poreikiams informacijos apdorojimo
ir organizavimo jprociai Siuolaikinése mokslinése bibliotekose suformuoja iSskirtines, netipiskas ir
nuolat kintancias jy funkcijas, o organizacijos darbuotojus privercia biiti kaip niekad lanksciais.
Darbuotojy pasirengimas tinkamai atlikti darbines veiklas tampa vis svarbesnis. Jau prie§ daugelj
deSimtmeciy pasaulinéje darbo rinkoje, pretendentai uzimti darbo vietas, greta kvalifikacijg ir
18simokslinimg patvirtinanc¢iy pazymeéjimy, prasomi pateikti liudijimy apie profesing patirt]. Asmens
raiSkos, ziniy ir geb&jimy visuma prisideda prie sékmingo poky¢iy igyvendinimo, todél svarbu dométis
ir atskirti reikSmingas darbuotojy kompetencijas organizacijos tikslams uZztikrinti.

Poky¢iai — tai jvairaus turinio ar tipo inovacijy organizacijoje realizavimas (Zakarevicius, 2003).
Poky¢iy valdymas retai kada jgyvendinamas be tam tikry kliti¢iy ar priezasCiy, tod¢l aktualu iSskirti
reiSkinius ar elementus, salygojancius jy kontrolg¢ ir vykdymg. Nuolat kintanti aplinka vercia
organizacijas planuoti ir numatyti poky¢ius, taip iSvengiant netikétumy bei nes¢kmiy. Veiklos procesy
analizé, vertinimas, strategijy kiirimas padeda numatyti reikiamus sprendimus ir paskirti vadovaujancia
ir vykdanc¢igja komandas. Vykdomoji komanda (toliau darbuotojai) — tai organizacijos darbuotojy
dauguma, vykdanti vadovaujancio personalo paliepimus.

Problema. Mokslinéje literatiiroje, tiek Lietuvos tiek uzsienio autoriai, skiria didelj démesj
skaitmeninés visuomenés iSkilimui ir nuolatiniam augimui. Atsiradusios naujos technologijos,
skaitmeniné ir virtuali erdvés paskatino bibliotekos darbuotojus imtis naujy i$Stkiy ugdant tokias
kompetencijas kaip: technologinio i§prusimo, imlumo naujovéms, bendravimo jgidziy. Allardas (2009),
Ginevicius, Paliulis, Chlivickas ir Markevicius (2006), Jokiibauskiené (2014), Lymantaite (2009),
Pukstaité (2006), Sunas, Chenas, Tsengas ir Tsai'as (2011) savo darbuose nagringjo bibliotekos saugomy
duomeny ir informacijos pateikimo biidus, prieinamuma, sékmingg duomeny talpyklos (atviros prieigos
prie informacijos) plétojima. Autoriai Johannsenas ir Porsas (2005), Kriviené, Mackeliené ir
Fedosejevaité (2015), Lamanauskiené (2006), Pukstaité (2006), Sunas ir kt. (2011), Balkelis (2008)
apzvelge bibliotekose vykstanciy pokyc¢iy tendencijas. Kalbant apie informacinés visuomeneés poreikiy
augima, nevalia nuvertinti biblioteky vaidmen; Siame kontekste. Organizacijos sugebéjimg prisitaikyti
prie naujy reikalavimy, deréty analizuoti jvertinant darbuotojy kompetencijas. Autoriai Gormanas ir
Corbittas (2002), Lamanauskiené (2006), Bojarovien¢ ir Kalvaitiené¢ (2009), Martinas ir Zaghloulas
(2011), Sunas ir kt. (2011), Jokiibauskiené (2013) skyré démesj Siuolaikiniy moksliniy biblioteky
darbuotojy kompetencijoms aprasyti ir sudélioti ] funkcines grupes. Bibliotekos darbuotojy
kompetencijos modelio konstravimas — didelis pranasumas jgyvendinant poky¢ius, taciau iki Siol
stokojama moksliniy tyrimy, kokiy geb¢jimy, ziniy ir asmeniniy savybiy turéjimas jgalina darbuotojus

isitraukti ] nuolat kintan¢iy informacinés visuomenés poreikiy tenkinima.



Nepaisant mokslinés literatiiros gausos, vadybos moksly kontekste, aptariancios darbuotojy
isitraukimg jgyvendinant pokycius, pasigendama tyrimy Siuolaikiniy moksliniy biblioteky aspektu.
Siuolaikinés mokslinés bibliotekos — tai ne pelno siekian¢ios organizacijos, kurios aktyviai dalyvauja
kuriant technologijy ir Ziniy infrastruktiira, tod¢l svarbu analizuoti, kaip jy darbuotojai sugeba
prisitaikyti prie nuolatos vykstan¢iy aplinkos poky¢iy. Darbe nagrinéjama problema: kokios
darbuotojy kompetencijos reikalingos ir turi buti vystomos, kad uztikrinty sékmingg Siuolaikiniy
moksliniy biblioteky poky¢iy jgyvendinima.

Tyrimo objektas — S$iuolaikiniy biblioteky poky¢iy jgyvendinimas darbuotojy kompetencijos
aspektu.

Darbo tikslas nustatyti Siuolaikiniy moksliniy biblioteky poky¢iy jgyvendinimo galimybes
darbuotojy kompetencijos aspektu.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti Siuolaikiniy moksliniy biblioteky vaidmeny kaitg informacinés visuomeneés
kontekste.

2. Nustatyti reikalingas bibliotekos darbuotojy kompetencijas Siuolaikinéje bibliotekoje
igyvendinant pokycius.

3. Atlikti empirinj tyrimg ir identifikuoti biitinas darbuotojy kompetencijas jgyvendinant pokycius
bibliotekose.

4. Pateikti butiny kompetencijy stiprinimo biidus (rekomendacijas), norint s€kmingai jgyvendinti
poky¢ius bibliotekose.

Tyrimo metodai:

1. Mokslings literatiiros lietuviy ir angly kalbomis sisteminé lyginamoji ir loginé analizé¢;

2. Kiekybinis tyrimo metodas;

3. Statistiniy duomeny koreliacijos analize.



1. SIUOLAIKINIY MOKSLINIU BIBLIOTEKU POKYCIU IGYVENDINIMO
DARBUOTOJU KOMPETENCIJOS ASPEKTU PROBLEMINE ANALIZE

Siuolaikines organizacijos veikia nuolat kintandioje aplinkoje. Norédamos klestéti pokyéiy
pasaulyje, privalo reaguoti | besikeiciancias aplinkos saglygas, tobulinti savo geb¢jimus, nuolat kurti
naujus tikslus, i$gryninti veiklos procesus (Videikiené & Simanskiené, 2014). Poky¢iy valdymas padeda
organizacijoms iSanalizuoti silpngsias sritis, todél norédamos keistis jos turi suprasti kas Siuos pokycius
valdo, kokios priezastys inicijuoja visuomenés judé¢jimg: nuo stabilumo prie netikétumo. Autoriai
Riderstralas ir Wilcoxas (2008) pateikia tris nekintancias pamatines jégas lemiancias sé¢kmingg
organizacijos veiklg ir dinamiska socialinj — ekonominj vystymasi: technologiniai iSradimai,

novatoriskas institucijy pertvarkymas, naujy vertybiy kiirimas. (zr. 1 pav.)

D%

1 pav. Jégos veikiancios pokyc¢iy valdyma (Ridderstrale & Wilcox, 2008)

Sios, pamatinés poky&iy jégos, tarpusavyje saveikaudamos kei¢ia vidinio ir i§orinio organizacijos
konteksto prigimtj. Visuomenes klestéjimas pasireiskia sugebéjimu jsisavinti nauja informacija, tai
verc¢ia kompanijas siekti kokybés visose jy veiklos srityse, iSnaudoti naujas galimybes ir biiti atsakingu
revoliucionieriumi. Siekdamos puikiy rezultaty turi nepamirsti personalo ir kurti darbuotojams tokias
salygas, kad jie galéty dirbti suderindami geb¢jimus ir troSkimus, mokéjimg ir entuziazma, mokytysi
naujy jgiidziy ir pritarty vadovo veiklai. Siuolaikinés technologijos veréia nuolatos mokytis, plésti
kompetencijos ribas, taciau kiekvienas zmogus poreikj mokytis vertina savaip ir tam teikia skirtingus
prioritetus. Zinios yra vienas i§ svarbiausiy ekonominiy resursy ir pagrindinis konkurencinio pranasumo
Saltinis, taciau norint atlikti bet kokj pasikeitimg reikia vertinti ne tik darbuotojy Ziniy resursus bet ir jy
kokybe.

Pastaruoju metu visuomenéje vykstantys ekonominiai ir socialiniai pokyc¢iai kelia naujus
reikalavimus dirbantiesiems, todé¢l jgyvendinant pokyc€ius, svarbu suvaldyti ir realizuoti savalaikj
kompetencijy vystymg. Tai ypa¢ aktualu organizacijoms, kurios diegia ar naudojasi inovatyviais

9



produktais bei paslaugomis ir nuolatos susiduria su gausybe informacijos, kurig privalu apdoroti ir
jsiminti. Naujos ir greitai kintancios situacijos, kaskart reikalauja naujy zZiniy, mokejimy ir jgudziy.
Naujos galimybés, kurias organizacijoms suteikia visuomené, reikalauja numatyti $ias organizacijy
vystymosi perspektyvas: strategines kryptis, veiklos tikslus bei iSteklius tiems tikslams pasiekti.

Siuolaikinés organizacijos, siekdamos sékmingai vystytis ir islikti konkurencingos, privalo nuolat
keistis, mokytis ir kurti naujas zinias i88tkiy reikalaujancioje organizacijy valdymo terpéje.
Konkurencinga organizacija iSsiskiria i§ tradiciniy organizacijy. Ji pasizymi unikaliais projektais,
1d¢jomis, kurios lemia didelg darbuotojy kaita, jgyvendinimu. Jai biidingas individualus kiirybiskumas,
kuris yra transformuojamas j produktus ar paslaugas. Organizacijos stengdamos uztikrinti pusiausvyra
tarp pokyciy valdymo ir kiirybiSkumo, tuo paciu metu siekia sukurti sistema, skatinancig darbuotojus
vystyti veiklg ir pateikti id¢jas, tenkinancias rinkos poreikius. Idéjy ir konkurencijos santykis kinta
priklausomai nuo organizacijos kirybinio veiklos pobiidZio, ir vis plac¢iau pripazjstama, kad pirminis
kiirybingumo Saltinis yra individas.

Igyvendinant pokycius kompanijy vadovai turi biiti stipris, skatinti savo darbuotojy profesinj
tobulé¢jima, rasti ir iSnaudoti rinkos netobulumg. Poky¢iy metu démesio centre turi buti ir §ios, su
darbuotojy valdymu susijusios sritys: darbuotojy kompetencijy, asmeniniy savybiy ir jy atliekamo
vaidmens Siuolaikinése organizacijose nustatymas, jy paraginimas dalytis savo vertingomis Ziniomis ir
patirtimi bei darbo aplinkos, skatinancios naujy ziniy kiirimg ir bendradarbiavimg su kolegomis,
formavimas (Sajeva, 2007). ,,Organizacijos yra Zmoniy sambiriai. Tai akivaizdus, bet daznai
pamirStamas dalykas, dingstantis vadybos teorijy labirintuose. Istorija rodo, kad biitent Zmonés, o ne jy
produktai ar technologijos, lemia organizacijy ateitj. Zmoniy atsidavimas organizacijai yra daug
galingesné ateities uztikrinimo jéga, negu naujausia techniné ir programiné jranga (Ridderstrale &
Wilcox, 2008, p. xii ).

Verslas kaip Zmogiskosios veiklos iSraiSka tenkina egzistuojantj visuomengje poreikj, teikdamas
prekes ar paslaugas, ir taip sudaro prielaidas visuomenés egzistavimui ir savo plétrai. Tokiu budu
Zzmogus versle atsiskleidzia pats ir pasiekia rezultaty, kuriuose atsispindi jo kompetencijos (Pruskus,
2007). Kompetencija galima apibrézti kaip santykio tarp AS ir visuomenés supratima, mokéjima
pasirinkti teisingus orientyrus ir gebé&jima organizuoti savo veiklg pagal tuos orientyrus. Autoriai
Godvanas, Jasiene¢ ir Gricitté (2013) pateikia kompetencijos sandaros modelj, pagal kurj bet kokia
kompetencija susideda i§ trijy pagrindiniy sudedamyjy daliy — ziniy, praktiniy jgiidziy ir vidinés
parengties (zr. 2 pav.). Pasak jy, pati didziausig ,,svorj* darbuotojy kompetentingam elgesiui turi viding
parengtis (nuostatai, jpro€iai, jsitikinimai, motyvai, fizin¢ ar psichiné biisena), todél svarbu suprasti, kad

profesinei veiklai atlikti biitinos ne tik profesinés, bet ir universalios kompetencijos.
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2 pav. Kompetencijos sandaros modelis (sudaryta pagal Godvanas ir kt., 2013)

Siuolaikinés technologijos veréia nuolatos mokytis, plésti kompetencijos ribas, todél
organizacijose dirbancius zmones reikia vesti i priekj, o ne jiems vadovauti. Daugybe vadybininky
atlieckamy dalyky turi daryti ir vadovai, taciau jy nepakanka ir jie retai jkvepia Zmones nuosirdziai dirbti.
Vadyba naudinga, o aktyvus vadovavimas teikia begalines galimybes (Ridderstrale & Wilcox, 2008).
Tadiau vien galimybés neuZtenka, ja paversti rezultatu — bitinos pastangos ir kompetencijos.
Konkurencija neiSvengiama bet kurioje veikloje, taciau ji skatina kiirybiSkumg ir vercia ugdyti laiko
i8sukius atitinkancéias kompetencijas (Pruskus, 2007). Sékmingai veikian¢ios jmonés remiasi turimu
intelektu. Taciau tam, kad kompanijy ir talento santykis teikty konkurencinj pranasuma, jam turi biti
skiriama i$skirtiné vieta. (Ridderstrale & Wilcox, 2008)

Zmogiskasis intelektas laikomas pagrindiniu organizacijos kapitalu. Nuo darbuotojy kvalifikacijos
ir turimos kompetencijos priklauso teikiamy paslaugy kokybé ir sékminga veikla. Viena pagrindiniy
organizacijos problemy yra ta, kad tradicinés darbuotojy kvalifikacijos kelimo sistemos neefektyvios ir
néra orientuotos j ateities perspektyvas. Organizacijai planuojant ateities veiklas, norint greitai reaguoti
1 besikei¢iancCig situacijg rinkoje, darbuotojy kompetencijos ugdymas turi biiti viena i§ prioritetiniy
kryp¢iy, jtraukty j bendra pokyciy valdymo sistema (Nacionaliné Lietuvos pedagogy asociacija, 2014).
organizacijy veiklos procesuose. Kiekvienas i§ darbuotojy valdymo aspekty galéty tapti atskiro
tyrinéjimo objektu, taciau reikia pabrézti biitent darbuotojy kompetencijos uztikrinimo svarbg. Kuo
labiau kompetencijoms, kurias organizacija naudoja siekdama naujo konkurencinio pranasumo,
biidingas aukStas Zinojimo intensyvumo ir visapusiSkumo lygis, tuo aiskesni organizacijai tampa i$iikiai
susiduriant su produktyvumo — trikdymo paradoksu. Kompetencijy sistema gali biiti intensyvi dviem
visiSkai skirtingais btidais. Potencialiai intensyvumas yra susijes su dviem dalykais — kompetencijy

gyliu ir patvarumu. Nors ekonominis produkty patvarumas yra didesnis, aukSto ziniy intensyvumo
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Jmongs, veikiancios tose pramonés Sakose, kuriose reikia itin didelio Zinojimo gylio, labai priklauso nuo
mazos dalies auksciausios kvalifikacijos personalo (Ridderstrale & Wilcox, 2008).

Kuriant informacing, skaitmening, ziniy ar tinklaveikos visuomeng, ziniy ar skaitmening
ekonomika biitina atskira Sios srities — valstybés informacijos — politika. Bibliotekos yra esminé
valstybés informacijos politikos ir informacinés infrastruktiiros dalis, ta¢iau Siuo metu tai néra deramai
realizuota. Néra ir tinkamos jstatyminés ir institucinés aplinkos. Ekonominio statuso prasme biblioteky
darbuotojy situacija neadekvati (Sajeva, 2007). Siuolaikiniy biblioteky veikla susieta su Ziniy ir
informacijos kaupimu ir jy visuomeninio naudojimo organizavimu. Pradéjus visuotinai naudoti
kompiuterius ir padidéjus kompiuteriniam raStingumui, iSplitus pasauliniam interneto tinklui,
visuomenei informacija tapo reikalinga tiek asmeniniams interesams, tieck mokslo plétros ir ziniy
sklaidai. Siandieninio $iikio ,,Kas valdo informacija, tas valdo padétj prasmé itin aktuali biblioteky
veiklai, tod¢l kiekvienam individui biitina suteikti galimybe informacija disponuoti. Kiekvienas
bibliotekininkas turi biiti suinteresuotas uz informacijos saugojima ir prieinamumg kiekvienam
visuomenés nariui, nes informacija jgyja vis didesng verte ir bibliotekos turi buti atsakingos uz kliti¢iy
pasalinima.

Informacine veikla ir informacija Siandien yra vertinama kaip niekada anksciau. 1995 m.
informacija pirma kartg buvo jvardyta kaip vertyb¢. Bibliotekininkai turi aiskiai suvokti, kad jie valdo
informacija. Bitent jie turi reikalingus jgiidzius ir geb¢jimus ja naudotis ir biiti informacijos vadybos
sriciy prieSakyje. Bet kas, kas turi informacijos vadybos igiidziy, yra nejkainojamas organizacijoje. I§
esmés informaciniy jgiidziy poreikis didés, ir bibliotekininkai turi jsitraukti j jos sklaidos procesa, nes
tai viena i$ sri¢iy, kuriai jie gali biiti naudingi ir kuriai turi skirti i§skirtinj démesj. Autoriy Martino ir
Zaghloulo (2011) nuomone, dél technologiniy ir organizaciniy poky¢iy sunku nuspéti, koks turi biiti
esminiy jgudziy sgrasas ir sudétinga apibrézZti konkreciy kompetencijy rinkinj. Tai ypa¢ aktualu kai
bibliotekos nuolat kei¢ia kolekcijy valdymo sritj. Bibliotekos darbuotojai dirbantys su informacijos
18 naujo kiirybiskai jprasminti savo vaidmeny, atsizvelgiant j greitus mokslinés komunikacijos pokycius,
informacijos Saltiniy jsigijimg, prieigos ir pristatymo klausimus bei inovacijas, iSlaikant pagrindines
profesines vertybes, tokias kaip: vienodo lygio prieiga, intelektinés laisvés ir istekliy saugojimo.

Tik efektyvus ziniy valdymas yra kelias j sékmingg ir ilgalaike veikla. Ziniy kultira yra vienas
veiksniy, salygojanéiy ilgalaikj konkurencinj pranagumg. Ziniy vadyboje Ziniy kultira — tai
organizacinio gyvenimo bidas, kuris jgalina ir motyvuoja zmones kurti, dalytis ir naudotis Ziniomis
organizacijos naudai ir besitesian¢iai sékmei. Ziniy organizacijos turi daugiau sékmingos veiklos
galimybiy, nes jos ne tik reaguoja ] iSoring ir viding aplinkas bei valdo jy sukeliamas pasekmes, bet ir
visoje Sitoje aplinkoje kuria naujas Zinias ir jas naudoja, siekdamos jgyti ilgalaikj konkurencinj

pranasumg (Girdauskiené & Savanevicieng, 2007).
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Nagrin¢jant Siy dieny moksling literatirg, atrandama daug, pokyCiams jgyvendinti, pritaikyty
vadybos formy, taciau kompetencijy visumos jtaka ir reikSmingumas néra isskirtas. Siekiant suprasti
kylanc¢ius klausimus dél bibliotekos darbuotoju kompetencijy igyvendinant pokycius, biitina
suprasti $iy specialisty atlickamo darbo vaidmenj visuomengje ir atsizvelgti j to darbo rezultata, kuris
ekonominiu poziiiriu suprantamas kaip nemateriali paslaugos forma. Biblioteky paslaugy naudingumas
pasireiskia siekimu sukurti optimalias sglygas naudotis informacija ir Ziniomis, esan¢iomis knygose,
zurnaluose ir skaitmeningje erdvéje. Biblioteky darbuotojai stengiasi kelti Zzmoniy dalykinj ir kiirybinj
aktyvuma, taCiau tiesiogiai jie nekuria nacionalinio produkto, dé¢l to bibliotekos darbuotojy veiklos
ekonominio efektyvumo kriterijus nustatyti yra labai sudétinga. Tokiu atveju bibliotekg galima traktuoti
kaip tam tikry visuomenés ir asmenybés poreikiy tenkinimo priemong. Ji sukuria tinkama aplinka
efektyviai Zinias perduoti bei skatina dalintis ziniomis. Biblioteka kuria ziniy kultiirg: skatina tarpusavio
bendradarbiavimg, eksperimentavima, siekia geresniy mokymosi rezultaty, ir vysto specifines rutinas,
kurios palaiko ziniy perdavima, atsiradimg organizacijoje.

Informacijos moksly tyréjai dar néra priéj¢ prie vieningo, teorizuoto, mokslinés bibliotekos
apibiidinimo. Dazniausiai ji nusakoma kaip ziniy, informacijos ir komunikacijos centras ir siejama su
raidos perspektyva ir siekiamybe. Siuolaikiniy moksliniy biblioteky vaidmuo — kelti mokslininky
kvalifikacija, intensyvinti jy darba. Ypatingas vaidmuo $ioje srityje tenka informacijos ir komunikacijos
specialistams, kurie ziniy visuomengje atlieka pagrindinj vaidmenj, taciau §iy specialisty ugdymo
galimybés néra iki galo isnaudojamos. Sias problemas lemia nepakankamas Ziniy ekonomikos keliamy
nuostatomis ir mokslo pozitiriu grindZiamy rekomendacijy Siai kompleksinei problemai spresti stoka
(Jokubauskiene, 2013).

Autoré Railiené (2010), pasidalina 2010 m. Ontario (Kanada) specialiyjy biblioteky draugijos
konferencijose girdétomis mintimis ir iSskiria Sias biblioteky ateities hipotezes:

> visos bibliotekos yra skirtingos;
néra vienos ateities, kiekvienai bibliotekai ji yra skirtinga;
bibliotekos turi biiti lojalios savo skaitytojams / vartotojams;
pagrindinis biblioteky uZzdavinys — edukacine veikla;
bibliotekos visada turi ka pasiiilyti savo skaitytojams / vartotojams;

bibliotekos neiSvengiamai turés progresuoti;

V V.V V V VY

niekas kitas biblioteky ateitimi nepasirtipins, tik patys darbuotojai.

Bibliotekos nuolatos prisitaiko prie poky¢iy koreguodamos paslaugas, vidaus organizacijg bei
iSorinius santykius. Jy i§likimas turéty buiti suprantamas kaip jstaigos geb¢jimas islaikyti ir plésti turima
veiklos bei paslaugy lygj. Tikslams pasiekti biitina optimizuoti personalo produktyvumg: sudaryti

salygas pasireiksti reikiamoms kompetencijoms. Ypatingg reikSme turi pasitikéjimas, nes tai esminis
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atviro problemy sprendimo ir bendradarbiavimo pagrindas. Darbuotojas, pasitikédamas savo
organizacija ir vadovu, taps atviras pokyciams ir eksperimentams. Organizacijos pokyciai gali biti
formuojami keliais biidais: i§ virSaus ] apacia, i$ apacios i virsy ir abiem kryptimis.

Klasikinés bibliotekos egzistavimui gresia iSnykimas, o Siuolaikinés mokslinés — persiorientuoja
prie skaitmeninio amziaus aktualijy. Atsiradus elektroniniy leidiniy paklausai buvo spéjama, kad
tradicinés bibliotekos iSnyks per 10-20 mety, taciau Siuolaikinés tendencijos rodo, kad jos tampa
edukacinémis erdveémis ir vartais j kitokios, visur prieinamos, susistemintos informacijos pasaulj. I§
dalies to pasickiama, keliant biblioteky darbuotojy profesinj meistriSkuma, o pati organizacija keiciasi
i§skiria tokius butinus pokycius:

> verztis | mokslinés komunikacijos priesakines linijas;
tapti skaitytojy / vartotojy bendruomenés nariais;
dalyvauti savo institucijy akademinéje veikloje;
teikti virtualaus bendravimo erdves savo skaitytojams / vartotojams;
svarstyti veiklos prioritetus;

pirmiausia rinktis turinj, o ne forma;

vV V.V V V VY

sekti naujoves.

Vertinant pokyciy jgyvendinimo kriterijus galime pastebéti, kad bibliotekininky jsiliejimas |
mokslo raidos komunikavimg, sugebéjimas kritiskai vertinti vartotojy atsiliepimus apie jy veikla,
isiliejimas ] bendra savos institucijos veikla, — biitini vertinant organizacijos nariy gebé¢jimus,
leidziancius iSpildyti visuomeneés ir bendruomenés nariy liikesCius. Juk bibliotekose nuolat pleciasi
informacijos Saltiniy spektras, o mokslinés komunikacijos sistema tendencingai i§ esmés kinta.

Atliekant problemos analize nustatyta, kad bibliotekose vykstantys pokyciai, plecia ir kuria
praktiniy ir strateginiy jos veikly spektra. Jis reikalauja didesnés darbuotojy atsakomybés ir
restruktiirizuoja organizacijos veikla viduje bei iSor¢je, platinant ir dalinantis moksline informacija.
Nauji technologijy kaitos i8Siikiai ir galimybés skatina biblioteky vystymasi ir kvalifikacijos plétra.
Pokyc¢iai skatina darbuotojy profesiniy jgiidziy ir kompetencijy atsinaujinimg, kad patenkinty vis
did¢jancius profesinio tobuléjimo, mokymosi reikalavimus, bei vartotojy poreikius. Tam, kad
bibliotekose poky¢iy jgyvendinimas netapty komplikuotas, jos turi sugebéti valdyti tris pagrindines
kryptis: resursy, darbo kokybeés ir technologiniy procesy. Esminis §io darbo rodiklis, poky¢iy valdymas,
gristas kompetencija, gebéjimais ir galimybémis naudojant turimus materialinius i$teklius. Problema
tame, kad daugeliu atvejy, darbuotojai nesugeba pasakyti kokiy konkreciai kompetencijy i$ jy tikisi
vadovai, todeél jy likesciai ne visada aiSkiis zemesnio lygio grandims. Tokia kompetencijy spraga yra

rizikinga, nes ateityje ji gali riboti greity pokyc¢iy jgyvendinimg bibliotekose. Todél tai iSreiSkia tolimesnj
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poreikj pateikti iSsamesnes teorines jzvalgas bei atlikti praktinius tyrimus, kokios biblioteky darbuotojy

kompetencijos uztikrinty sékmingg pokyciy jgyvendinima.
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2. SIUVOLAIKINIU MOKSLINIU BIBLIOTEKU POKYCIU IGYVENDINIMO
DARBUOTOJU KOMPETENCIJOS ASPEKTU TEORINIAI SPRENDIMAI

Sios darbo dalies tikslas — pla¢iau aptarti pozicinj biblioteky vaidmenj, siekiant i§siaiskinti, kaip
traktuojamas moksliniy biblioteky poky¢iy jgyvendinimas darbuotojy kompetencijos aspektu, remiantis
uzsienio ir Lietuvos mokslininky tyrimais, kuriuose nagrin€¢jamos Siuolaikiniy moksliniy biblioteky
rolés ir svarbiausios funkcijos.

Siuolaikinés bibliotekos, nepaisant jy tipo, veréiamos nuolat pagristi savo veiklas ir indélj j
visuomenés poreikiy patenkinimg, taciau tai itin aktualu mokslinéms bibliotekoms. Jas pirmas i§ visy
palieia informacinés aplinkos poky¢iai, kurie daro jtakg mokslo visuomenés, institucijy, bendruomeniy
poreikiy ir lakeséiy i$pildymui. Siuolaikinéms mokslinéms bibliotekoms svarbi greita reakcija, sparéiai
priimami sprendimai, nuolatinis veiklos tobulinimas. Viena sékmingo poky¢iy jgyvendinimo salygy yra

susijusi su darbuotojy pasirengimu priimti pokycius, gebéti susidoroti su naujomis veiklomis, teigiamy

VW -

2.1 Kintantis Siuolaikiniy moksliniy biblioteky vaidmuo ir veiklos ypatumai

Nuolat besikei¢ianti mokslo sistema, mokslininky informaciné elgsena ir poreikiai, informaciniy
technologijy plétra, vercia mokslines bibliotekas imtis naujy vaidmeny, bet tuo paciu uztikrinti savo
tradiciniy vaidmeny tvirtuma. Moksliniy biblioteky vaidmuo dazniausiai néra jvardijamas tiesiogiai,
taciau tyrinéjant tam tikras biblioteky veiklas, galima i$skirti konsoliduojanc¢ius vaidmenis. Pavyzdziui
dar visai neseniai mokslinése bibliotekose atsiradgs informacinio rastingumo ir naujausiy technologijy
taikymo poreikis nurodo bibliotekoms prisiimti edukatorés ir novatorés vaidmenis. Anot Prokopc¢ikos ir
Rudzionienés (2013), akademinés bibliotekos ateities vizija — i§ paslaugy teikéjo tapti akademiniu
partneriu. Sios vizijos praktinis jgyvendinimas siejamas su $iomis veiklomis:

v’ atviros prieigos propagavimas ir atviros prieigos dokumenty bloko, kaip svarbaus mokslo
infrastruktiry elemento, formavimas bei plétojimas;

v mokslo duomeny tvarkymas; akademinés bibliotekos uzduotis Sioje srityje — moksliniy tyrimy
infrastrukttiros, kuri uztikrinty netrikdomg duomeny prieiga, naudojima, pakartotini naudojima
ir patikimuma, palaikymas;

v" naujy biblioteky bendradarbiavimo ir partnerystés struktary, kurios leisty ieSkoti bendry mokslo
ir studijy infrastruktiiry kiirimo bei taikymo sprendimy, formavimas;

v" bibliotekos ir (arba) bibliotekininko, kaip mokslo (arba) ziniy kiirimo pagalbininko funkcijy
apibiidinimas ir jo reikSmingumo didinimas;

v’ bibliotekiniy moksliniy tyrimy skatinimas, moksliniy projekty inicijavimas ir dalyvavimas

tyrimuose.
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Galima teigti, kad biblioteky vaidmens specifikg lemia tai, kad tai — ne pelno organizacija, Kuri
pati ne tik naudoja, bet ir aktyviai dalyvauja technologijy ir Ziniy infrastrukttros kurime, todél
analizuojant jos funkcijas formuojancius elementus reikalingas kompleksinis pozitiris. Pacioje vaidmens
koncepcijoje vertingiausiu reikéty laikyti sisteminj poziiirj, garantuojantj visy bibliotekos roliy vienybe
ir tarpusavio rysj. Bitent $is pozitris jgalina visapusiSkai iSanalizuoti alternatyvy Kiekvieno vaidmens
suvokima, atsizvelgiant j jo ekonominj efektyvuma, bei galimas bendras vystymosi tendencijas.

Pastaraisiais deSimtmeciais, intensyvi elektroninés erdvés plétra — naujas postiimis bibliotekos
paslaugos mokslinése bibliotekose i§ esmés kei¢ia bibliotekininko profesijos supratima. Siandien
bibliotekos darbuotojy sugebéjimus galima drasiai vertinti kaip informacijos vadybininko, konsultanto
(Prokopcik & Rudzionieng, 2013). Elektroniniy biblioteky galimybiy plétra skatina darbuotojus gebéti
tinkamu buidu pateikti Zinias ir informacijg vartotojui, efektyvinti informacijos prieinamuma, vertinti ir
analizuoti elektroninius iSteklius bei teikiamas paslaugas. Todél viso pasaulio biblioteky profesionalams
tenka nauja uzduotis — imtis vertinti elektroninés informacijos paslaugas, nes tai aiskiai suvokiamos
moksliniy biblioteky veiklos tendencijos.

Antrosios kartos saitynas (angl. Web 2.0) pasizymi nuolat besiplec¢ianciu turiniu, didéjanéiais jo
turinio jsigijimo tarifais, ziniy saugyklomis, todél, zvelgiant i§ ateinanciy karty perspektyvos, jis daro
stiprig jtaka vartotojams ir organizacijy struktiiry pokyciams, kur bibliotekos — ne iSimtis. Tai sukuria
dinamiska, taciau kartu ir chaotiska informacijos aplinka, kurioje bibliotekos turi buti pakankamai
greitos identifikuoti ir aptarnauti skirtingas vartotojy populiacijas bei nustatyti ir iStirti naujus
informacijos kirimo, organizavimo, skleidimo, paslaugy teikimo biidus (Allard, 2009). Sioje
dinamiSkoje aplinkoje bibliotekos vadovai turi subalansuoti tradicines bibliotekos veiklas su vadovybés
planais, kurie leisty bibliotekoms sékmingai tarnauti vartotojy poreikiams ateityje. Tai gali buti atlikta,
jei vadovybé panaudoja savo zinias, susijusias su antrosios kartos saityno informacija, kad suformuoty
ateities bibliotekos strategijos plana.

Naujy informacijos ir komunikacijos technologijy taikymas salygoja didZiausius biblioteky
veikly poky¢ius. Tai palengvina informacijos prieigg vartotojams, padeda sukaupti valdymui reikSminga
informacija, jgalinancia lengviau priimti sprendimus. Technologijy diegimas didina biblioteky veiklos
produktyvuma, mazina rutininiy ir techniniy darby apimtis. Biblioteka Siandien valdo ne tik tradicines
dokumenty laikmenas, bet, galima teigti, — pacig informacija. Diegiant inovatyvias informacines
technologijas, biblioteka tampa Ziniy inovacijos grandimi, atliekan¢ia informacijos ir ziniy jvairiose
laikmenose komplektavimo, sisteminimo, saugojimo ir sklaidos funkcijas. Lygiagreciai biblioteka,
siekdama sudaryti visuomenei optimalias prieigos salygas, susistemina ir apdoroja jvairialype

informacija i$ jvairiapusiy Saltiniy ir tokiu biidu kadaise jprastg ribotag dokumenty saugotojo funkcija
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praplecia iki plataus profilio informacijos centro, integruojancio informacinius isteklius bei procesus
(Pukstaite, 2006).

Bibliotekoms reikia strateginio valdymo, kuris orientuoty j galutinj tiksla, — tai neginCytinas
konsensusas tarp biblioteky. Taciau, vis dar, pernelyg daznas biudzeto apkarpymas lemia strateginio
orientavimosi atsisakymg, mazinant teikiamy paslaugy kiekj, ar, netgi, kelia grésme biblioteky
egzistavimui (Herget & Hierl, 2007). Daznai tai nutinka dél neaiSkiy suinteresuotyjy Subjekty
nustatymy, biitiny aiSkiai koncepcijai: kokie turi buiti tikslai, strategijos, paslaugy spektras, klienty
grupés, ir atitinkamos bibliotekos efektyvumas.

Besikeiciantis biblioteky vaidmuo jvairias bibliotekas veikia labai skirtingai, priklausomai nuo to
kokiame kontekste pokytis atsiranda jy funkcijose. Taip pat tai labai svarbus bibliotekos jvaizdzio
klausimas. 3 paveikslas gali pasitarnauti kaip atskaitos taskas, kuriuo remiantis galima nurodyti jvairius

funkcinés strukttiros poky¢ius.
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_ skolinimas I T
M el #urnalai Mokyklu 01
A w . T W - T P
v Zumalai Vietosios FE A
I skaitmeningé medija Rajoninés K I
M U
0 knygos Specialiyu poreikin
PRIEMONES Biblioteky
1 fizing rolés ir funkcijos Fondy kaupimas
N virtuali _ M
F Moloymai |
0 prieiga internetu - ]
& Aav - o Informacijos 1
i skaitmenine & /o instituciné "\ pateikimas ;
T vaikai o A
A N Dalvko vieting
C &/ bibliotekininkas | studentai o
1 Q.l regionine
J ‘@-’ suauge
A.f;,- nacionaliné
O ") iblioteku specialistai senjorai
o tarptautiné
PERSONALO TIKSLINE PASLAUGU SKLAIDA
PROFESINIS LYGMUO AUDITORIJA

3 pav. Bibliotekos rolés ir funkcijos (sudaryta pagal Herget & Hierl, 2007)
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Svarbu ne tik iSvardinti biblioteky charakteristikas, bet ir sistemiskai identifikuoti veiksnius, kurie
lemia gerai veikiancios bibliotekos egzistavimg ir galimybe ilgam iSlaikyti aukSto lygio standartus.
Taciau iSsami $ios temos analizé atskleidzia jos kompleksiskumg (Herget & Hierl, 2007). Bibliotekose
informacijos panaudojimas ir organizavimas formuoja organizacijos veiklas, jos tikslus. Tam reikalingos
tokios kompetencijos:

» Vartotojy rato ir paklausos plétra;

» Santykiy su vartotojais kiirimas gerinant tobulinant jy aptarnavima ir informacijos mainus;

» tickimo grandinés gerinimas ir integravimas taip sumazinant sgnaudas ir stiprinant

informacijos mainus su tiekéjais.

Valdymo ir vadybos kompetencijos bibliotekoms taip pat biitinos norint skatinti, panaudoti ir kurti
aiskius informacijos srautus, kad galima biity veiksmingai naudoti informacines struktiiras ir pasiekti
vartotojams palankiy ir efektyviy sprendimy. Biitina identifikuoti pagrindinius veiksnius lemiancius
informacijos organizavima bibliotekose. Autoré Pukstaité (2006) isskiria Siuos specifinius informaciniy
paslaugy ypatumus:

» Informacinés paslaugos produktas yra informacija apie informacijg ir ji turi baiti uzfiksuota
tam tikroje laikmenoje;
Egzistuoja informacijos relevantiSkumo problema;

Paslaugy teikimui biitina didelé kompetencija;

YV V V

Informacinés paslaugos neatsiejamos nuo informacijos istekliy bei technologijy;
» Sunku nustatyti informaciniy paslaugy kainas, nes informacijos verté yra salyginis dalykas.

Efektyvios bibliotekos koncepcija yra sudaryta i§ keliy savybiy, kurios tarpusavyje susije ir
subjektyviai veikia kartu, tokiu lygmeniu, kuris atitinka ar net vir§ija jvairiy suinteresuotyjy grupiy
lukescius, todel nuolat vykstant pokyciams, Sios koncepcijos modelio kiirimas turi biiti detalizuotas
(Herget & Hierl, 2007).

Valdymas ir vadyba kompetencijy komponentas nusako Siuolaikinius vadybos principus kaip
praktiskai ir produktyviai pritaikyti, subalansuoti fizinius, ZmogiSkuosius, finansinius ir vartotojy
resursus. Vadyba apima ne tik konkretaus valdymo veikla, kuria sieckiama administruoti dauguma
zmogiskyjy ir technologiniy iStekliy, bet ir vadovauja taikymy tyrimams. Tyrimai padeda susiformuoti
biisimy informacijos tvarkytojy profesijy kryptims, bei kiirimo ir tobulinimo praktikoms. Tyrimai
vaidina svarby vaidmen;j kuriant plétros strategija, planuojant ir administruojant sprendimy pri€mimo
procesg (Gorman & Corbitt, 2002).

Visy organizacijy vadovams turi buti biidingos bendrosios valdymo kompetencijos, svarbios
nesSant atsakomybe uZ organizacijos iSteklius. Visi organizacijy vadovai tikimasi turi tokias bendras

kompetencijas, kaip: zmoniy valdymo kompetencija, pasitikéjimg savimi, komunikacijos jgudziai.
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Biblioteky vadovy kompetencijos ne iSimtis. Autorius May’as (1999) pateikia Sias kompetencijy

dimensijas (1 lentelé):

1 lentelé. Bendrosios vadovuy valdymo kompetencijos (adaptuota pagal May, 1999)

Efektyviai valdyti laika

Laiko planavimo valdymas

Projekty valdymas

Planavimas ir sprendimy priémimas

Kontroliuoti planavima

Alternatyvy vertinimas

Plano efektyvumo vertinimas

Pokyciy valdymas

Nustatyti tobulinimo galimybes

Formuluoti kaitos tikslus

Stebéti ir vertinti pokycius

Operacijy valdymas

Kokybés valdymas

Kokybés matavimas

Parametry monitoringas ir diagnostika

Sistemy kontrolé

Komandiné lyderysté

Vadovavimo stiliai

Struktturinés komandos

Delegacija

Konsultavimas

Dalyvavimas susitikimuose

Veiklos vertinimas

Kompetencijy vertinimas

Darbas planavimas ir apzvalga

Tiksly nustatymas ir perzitira

Darbuotojy motyvavimas

Zmoniy valdymas

v

Jtaka kitiems

Planavimo proceso valdymas

Derybos

Teisiniai darbo organizavimo
klausimai

Sveikata ir saugumas

Idarbinimas ir darbo salygos

Darbo santykiai

Finansy kontrolé

Kasty monitoringas

Finansiniy ataskaity analizé

Rezultaty pristatymas

Finansinés sistemos supratimas

Finansy valdymas

Finansinis planavimas

Investicijy jvertinimas

Sistemy vystymas

ISoriniy uzsakymy valdymas

Komunikacijos

Informacijos pateikimas

Idéjy pardavimas

Elgsenos aiskinimas

Rinkodara

STEEP ir PESTE analizés

Rinkodaros strategijos

Informacijos valdymas

Elgesio kompetencijos

Verslumo

Kirybinio mastymo

Valdymas sinergijos

Loginio mastymo

Analitiniai gebéjimai

Nepriklausomai nuo organizacijos veiklos, vadovams reikia papildomy specialiy kompetencijy,

pavyzdziui, deryby jgudziy, vadovavimo ir kiirybiSkumo (May, 1999). Valdymo priemonés, suteikia

galimybe¢ naudoti vadybines kompetencijas, tenkinant organizacijos nariy ir jos vartotojy poreikius.
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2.2 Siuolaikinés bibliotekos ir Ziniy visuomenés saveika

Atsiradusi naujoji ekonomika, jvairiy autoriy (Ginevicius, Paliulis, Chlivickas, & Markevicius,
2006, Balkelis, 2008, Allard, 2009, Martin & Zaghloul, 2011, Jokibauskiené, 2014) vadinama
informacijos, skaitmenine ar ziniy ekonomika. Informacijos prieinamumas visuomenei ir
nenutrikstamas visuomenés mokymosi procesas i§ esmés kei¢ia politines informacijos suvokimo
nuostatas. Ilga laika informacijos aptarnavimas nebuvo esminis, tac¢iau niidienos pagrindiniu ilgalaikio
stabilumo, tobul¢jimo faktoriumi tampa informacijos kaupimas ir Zinojimas. Mokslininky, politiky,
kulttiros ir verslo atstovy bei visuomenés tarpusavio sgveikavimas subalansuoja zinojimo rezultatus ir
integruoja juos j gyvenimo kokybés kiuirimg (Pukstaité, 2006). Sparti informacijos ir komunikacijos
technologijy raida keic¢ia visuomeniy santykiy pobudj. Modifikuojasi ir pleciasi paslaugy bei
informacinio apriipinimo sferos. Vartojimas tampa Ziniomis, ekonomikos augimo faktoriumi.
Informacijos gavéjai gauta informacija transformuoja j Zinias. Zinios tobulinamos, kei¢iamos — taip
kuriama nauja informacija. GrieZta riba tarp informacijos ir ziniy visuomenés sagvoky nejmanoma, nes
viena virsta j kitg, todél Sios sgvokos neatsiejamos ir vartojamos greta viena Kitos.

Autoriai Ginevicius ir kt. (2006) jvardina penkias informacinés visuomenés apibrézimy sampratas,
kurios remiasi tam tikrais kriterijais — technologiniais, ekonominiais, profesiniais ir kultariniais.
Ekonominéje informacinés visuomenés sampratoje informacing visuomeng minétieji autoriai skaido j
penkias funkcines grupes:

v' $vietimg (mokyklos, bibliotekos, universitetai);

<\

rySio priemones (radijas, televizija, spauda);

v" informacijos jrangg (kompiuteriné jranga, muzikos instrumentai);

v"informacijos paslaugas (teisé, draudimas, medicina);

v" kitg informacine veiklg (tyrimai ir plétra, nepelno siekian¢iy organizacijy veikla).
Kiekvieng i$ $iy kategorijy galima sieti su jy ekonomine verte ir jtaka bendram nacionaliniam produktui
(BVP), jei kiekviena i$ $iy grupiy padidina nacionalinj produkta, tuomet, laikui bégant susiformuoja
informaciné visuomene.

Organizacijos ziniy kompetencijy pritaikymas poky¢iy jgyvendinime sudaro strateginiy Ziniy
tiksly pagrindg. Kadangi bibliotekos daugelio autoriy jvardijamos kaip besimokancioji organizacija, tai
tikslinga jas suvokti kaip Ziniy visuomenés objektg. Savo ruoztu zZiniy visuomené realiatyvy Zinojimg
laiko Ziniy panaudojimo, t. y. gebé&jimy ir Ziniy santykio, pagrindu. Esminé autorés Jokiibauskienés
(2013) nuostata yra ta, kad ziniy verte kuria zmogiskasis potencialas. Pastarojo pirmaeiliai gebéjimai
apima tinkama turimos informacijos panaudojimg ir ja pavercia konkurencingomis Ziniomis, Kuriomis
galima dalytis. Sis socialinis tikrovés konstruktas paremtas idéjy generacija. Tokiu biidu priimtiniausias
Ziniy visuomenés sampratos suvokimas biblioteky veiklos kontekste — tai gebé¢jimas sékmingai jveikti

CV v —
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Dabartinis spartus technologijy vystymasis daznai vadinamas revoliuciniu, o pasaulio
visuomengéje vykstantys pokyciai — informacine revoliucija. Jos varomosios jégos — Zinios, informacija,
informacinés technologijos — dinamiskos, nepastovios, ypatingai greitai tobulé¢jancios ir tokiu biidu
kuriancios dinamiska informacing bei technologine aplinkg, kur informacijos ir ziniy sklaidos procesg
palieCia ir transformuoja visas visuomenés gyvenimo sferas ir tampa nemaziau svarbus nei Zinojimas
pats savaime. (Pukstaité, 2006)

ES Ziniy ir informacinés visuomenés kiirimas yra vienas i§ svarbiausiy prioritety. ISskiriamos
tokios informacinés visuomenés plétros kryptys (Pukstaité, 2006):

1. Gyventojy kompetencijos didinimas informaciniy technologijy srityje;

2. VieSojo administravimo modernizavimas;

3. Ziniy ekonomikos, pagrjstos inovacijomis, mokslo pasiekimais, kompetencija ir plétra;

4. Miesto ir kaimo ry$iy informacinés infrastruktiiros suvienodinimas;

5. Lietuviy kultiiros ir kalbos puoseléjimas;

Siuo metu IPS (informaciniy paslaugy sektoriuje), kaip ir daugelyje visuomenés gyvenimo sfery,
pradedami taikyti moderniosios vadybos koncepcijos ir metodai (Ginevicius et al., 2006):
v’ strateginis valdymas;
v" personalo dalyvavimas valdyme ir delegavimas;
v motyvavimas ir atlygis pagal rezultatus;
v’ atskaitomybés ir iSlaidy apskaita;
v' mokymasis;
v" kokybés valdymas.

Informaciné visuomené — tai kokybiSkai naujas visuomenés lygmuo, kai visi jo subjektai —
Zmonés, gyventojy bendrijos, vyriausybe, verslininkai, valstybés valdZios ir savivaldos institucijos bei
visuomeninés organizacijos — intensyviai naudojasi informacija bei naujausiomis jos apdorojimo ir
pardavimo technologijomis savo kasdien¢je veikloje, dirbdami, mokydamiesi, poilsiaudami,
bendraudami tarpusavyje.

Informaciniy paslaugy vadybos procesas ir placigja prasme ir konkrecias informacines
paslaugas teikianCios organizacijos, pvz. bibliotekos masteliu, suvokiamas kaip tarpininkavimas
(parama, pagalba, konsultacijos) vartotojui Ziniy paieskos metu.(Pukstaite, 2006)

Bibliotekoje vykstanciai Ziniy vadybai galime pritaikyti modelj (zr. 4 pav.), kurj sudaro (Pukstaité,
2006):

» poreikio nustatymas;
» ziniy informacijos kaupimas;
» Ziniy informacijos saugojimas;

»  ziniy informacijos skleidimas ir naudojimas
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Poreikiy

nustatymas Ziniy saugojimas

Ziniy skleidimas,

Ziniy kaupimas naudojimas

4 pav. Informacijos vadybos modelis (pagal Pukstaité, 2006)

Siekiant informacinés visuomenés plétros, bibliotekoms yra suformuoti tokie uzdaviniai (Pukstaite,
2006):
» Sudaryti salygas vieSyjy, aukstyjy mokykly ir mokslo jstaigy biblioteky skaitytojams naudotis
kompiuterizuotomis biblioteky paslaugomis ir informaciniais Saltiniais;
» Plétoti informacines sistemas ir jy funkcionavimo infrastruktiras.
Autoriai R. Ginevicius ir kt.(2006) gyventojus skirsto j dvi klases:
» Pirmaja — aukstesnigjg klase, kuriai priklauso informacija teikiantys darbuotojai ir ja
disponuojantys savo veikloje.
» Antraja — zemesniajg klase¢, kuriai priklauso Zmonés uzsiimantys gamybine darbine veikla.
Tokioje visuomenéje ekonomika tampa informacine, o svarbiausias jos organizacijy vaidmuo —
informacijos valdymas. Informacinéje visuomenéje didmies¢iuose koncentruojasi informacijos centrai,
valdantys informacijos tinklus ir kuriuose dirba su informacija susij¢ darbuotojai. Jie priklauso
aukstesniajai klasei ir sudaro visuomenés elita. Jie domisi naujovémis ir bendrauja su pasauliu
naudodamiesi naujausiomis informaciniy rysiy technologijomis. Zmonés priklausantys Zemesniajai
klasei dirba gamybos srityje nereikalaujancioje dideliy intelektiniy gabumy. DaZniausiai apie naujausias
technologijas jie Zino, tac¢iau informacija jiems mazai prieinama, naudojama labai ribotai. Nagrin¢jant
nidienos visuomene galima jzvelgti kylant] pavojy — sukurti visuomeng, kurig sudaryty, viena vertus,
kvalifikuoti specialistai, kita vertus — , kompiuteriniai beras¢iai“.
Profesijos, kurios siejasi su informacijos kaupimu, apdorojimu ir paskirstymu, gali bati skirstomos
] dvi grupes: pirmoji — tai darbuotojai, kurie tobulina, diegia ir valdo informacines technologijas bei
nuotolinius rySius, antroji — kurie tiesiogiai susij¢ su ziniy (duomeny) kaupimo, apibendrinimo ir

perdavimo veikla.

2.3 Bibliotekos darbuotojy veiklos ypatumai Ziniy integravimo i mokymg procese
Pasauliné ziniy ekonomikos ir informacinés visuomengs plétra priklauso nuo informaciniy paslaugy
sistemos (pirmiausia vieSyjy informaciniy paslaugy — biblioteky) atsinaujinimo, kaitos, nuo sugeb¢jimo
organizuoti vidiniy ir iSoriniy Zinijos masyvy prieiga, nuo efektyviy partnerysciy ir kity reikSmingy

Inovatyviy procesy (Pukstaité, 2006). Mokslinéje literatiiroje bibliotekos darbuotojy esmingés
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kompetencijos daZniausiai analizuojamos iSskiriant ir tiriant atskiras kompetencijy problemas ar
teorinius aspektus. Siuolaikiniy moksliniy biblioteky misija: informacijos sklaida ir panaudojimo
galimybés apimancios informacijos paieska bei dokumenty pateikimo budus. Galima teigti, kad ziniy
perdavimas ir sklaidos priemonés sudaro technologing biblioteky infrastrukturg. Tai (Pukstaite, 2006):

v' Bibliotekoje prieinamos informacinés paieSkos priemonés;

v" Informacijos perdavimo priemonés: elektroninis pastas, pastas, faksas;

v Dokumento perdavimas vartotojui ziniy jsigijimo procese.

Mokslinés bibliotekos — ziniy valdymo kiréjai, glaudziai bendradarbiaujantys su fakultetais ir
studentais, kad projektuoty, organizuoty ir iSlaikyty platesnj skaitmeninj turta; vykdancios
nenutriikstamo Ziniy valdymo procesus ir atlickancios aktyvy vaidmenj integruojantis i universiteto
Svietimo ir moksliniy tyrimy procesus, jtraukiant informacinius iSteklius ir paslaugas j studijy modulius
ir moksliniy tyrimy projektus; ziniy valdymo edukatoriai; Mokantys studentus ir déstytojus informacinio
radtingumo ir to, kaip organizuoti, i§saugoti ir pasidalinti savo informacijos istekliais; Ziniy valdymo
mokslininkai, taikantys bibliotekininkystés, informacijos mokslus ir naujas skaitmenines technologijas,
kad sukurty naujas organizacines (metaduomeny) paieskos ir saugojimo (iSsaugojimo) funkcijas
(Mavodza, 2011).

Ziniy istekliy globalizavimas apsprendzia tai, kad vartotojams vis sudétingiau atsirinkti jam
reikalingus informacijos iSteklius, tam reikalingas biblioteky tarpininkavimas. Informacijos paieska
tampa vis sudétingesné jos kiekis nuolat auga, todé¢l bibliotekos ir jy iStekliai kompiuterizuojami,
vykdomi jvairiis informacijos optimizavimo projektai. Keiciasi bibliotekos istekliy koncepcija, kuri
dabar apima tiek tradicines laikmenas, tiek elektroniniy dokumenty jsigijima bei nuorody i pasirinktus
1Stekius kiirimg (Pukstaite, 2006).

Biblioteky darbuotojai veikiami informacinés aplinkos vis labiau tampa bibliotekos vadybininkais.
Gormanas ir Corbittas (2002) remdamiesi kity autoriy sukurtu kompetencijy rinkiniu reikalingu ,,ziniy
vadybininkui“ (angl. knowledge manager) ir jy suformuotu informacijos specialisto kompetencijy
branduolio apraSymu pateiké tokias bibliotekos darbuotojy kompetencijas:

Pirmoji — suprasti vartotojy reikalavimus, tam informacijos valdytojas turi gebéti atlikti

informacijos audita, sudaryti informacinius procesus ir formuluoti problemas.

Antroji — yra gebéjimas jsigyti informacija. Si kompetencija yra susijusi su turinio valdymo,

informacijos S$altiniais ir Kaip juos efektyviai naudoti pasinaudojant moksliniy tyrimy jgudziais ir
duomeny paieska.

Tredia — yra gebéjimas skleisti ir pristatyti informacija. Si kompetencija reiskia, kad asmuo geba

1§ jvairiy Saltiniy gautus duomenis apibendrinti, juo analizuoti ir pritaikyti bei sukurti naujus.

Ketvirta — tai gebéjimas valdyti informacija, ja archyvuoti, kataloguoti, taip pat valdyti apskaitos

registrus. Ne maziau svarbus ir taksonometrijos bei bibliometrijos naudojimas teksto analizéje. Nors
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pacios kompetencijos hierarhinéje strukturoje vaizduojamos 4 paveiksle, tac¢iau jos truputj skiriasi nuo

BIM naudojamy kompetencijy (Gorman & Corbitt, 2002).

Autoriy pateikiama bibliotekoms taikomy kompetencijy schema (5 pav.):

Informacijos tvarkymas
Informacijos sklaida
Informacijos jgijimas ir pateikimas
Vartotojo reikalavimu supratimas

5 pav. Bibliotekos darbuotojuy kompetencijy hierarchija (adaptuota pagal Gorman &
Corbitt, 2002)

Toks kompetencijy skirstymas padeda sutelkti démesj j informacinj rastinguma bendrose mokymo
programose, kur informacinio rastingumo jgiidziy mokymas tampa vienu i§ bibliotekos informaciniy
istekliy. Si situacija apibtidinama kaip susijusio mokymosi arba integruoto biblioteky mokymo, kur jis
egzistuoja kaip pagrindinio mokymo programos dalis. Tokio metodo pagrindas yra tai, kad Zzmonés
sukuria psichikos schemas — modelius, kurie padeda i$saugoti ir prisiminti informacija. Pedagogai nori
remtis ir praturtinti tokiy schemy naudojimg mokymo procese, kai mokiniai vykdo pradines uzduotis su
pagalba ir vélesnes uzduotis atlieka savarankiskai. Si metodika pagrjsta konstruktyvizmo teorija, kurioje
studentai sukuria naujas zinias anksCiau jgytos patirties pagrindu, ir taip pasireiSkia informacinio
rastingumo praktinis pritaikymas (Mavodza, 2011).

Apibendrinant galima teigti, kad bibliotekininkai yra neatsiejama S$iuolaikinio mokymo ir
mokymosi proceso dalis. Jie turi ne tik Zinoti kaip ir 1§ kur pateikt] informacija, bet ir bendradarbiaudami
su déstytojais integruoti tg informacija i bendrgsias mokymo programas, padéti studentams
susiorientuoti bibliotekos siilomy paslaugy spektre ir suteikti pradines Zinias, kuriomis naudodamiesi
bibliotekos vartotojai galéty patys gebéti surasti ir naudoti informacija.

Neatskiriama Ziniy integravimo ]} mokymosi procesa dalis yra bendravimo jgiidZiai ir su jais
susijusios kompetencijos. Sios kompetencijos apima supratima apie komandy / grupiy dinamika; naujy
metody naudojima bendravime ir keitimesi informacija; vidinj dalyvavimg ir bendradarbiavima; ir
mokymasi galvoti sistemiskai (Gorman & Corbitt, 2002). Kad bibliotekos galéty realizuoti savo
potencialg autoriai Sunas ir kt. (2011) taip pat pateiké keletg naudingy pasitlymy:

» bibliotekininkai gali biiti pradininkai, rengéjai, jgude vartotojai, ir technologijy mokymo
rémeéjai;
» Dbibliotekininkai turéty dirbti kartu su fakultetais kuriant naujas programas ir paslaugas, kad

sukurty naujus mokymo biidus;
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» Dbibliotekininkai turéty suteikti ir aptarnauti specializuota programing jrangg ir aparatiirg
(daugiafunkcinio rySio stotys, braizytuvai, skeneriai ir t.t.) kurios reikia moksliniams
tyrimams ir mokymaosi projektuose;

» Dbibliotekininkai ir IT specialistai turéty sukurti technologijy ir mokymosi klases, esancias
netoli mokymosi viety;

» bibliotekininkai turéty mokyti studentus pazangiy technologiniy jgiidziy, siekiant padaryti
studentus kolegomis (pavyzdziui, jtraukty studentus, kad perduoty sudétingus ar profesinius
klausimus budin¢iam bibliotekininkui); ir

» Dbibliotekininkai turéty parengti internetinius vadovus, kurie leidzia studentams ir déstytojams

mokytis jiems priimtinu laiku ir norimoje vietoje.

2.4 Informacijos ir komunikacijos specialisty samprata ir kompetencijy svarba
Informacijos ir komunikacijos specialisty sampratg ir kompetencijy formavima paskatino daug
skirtingy moksliniy sri¢iy: vadybos, organizacijy elgsenos, edukologijos, informacijos ir komunikacijos,
informatikos tyrimy (Joktbauskiené, 2014). Su informacijos specialisto paslaugomis (konsultacija,
pagalba vartotojui informacijos paieSkos metu) glaudziai siejamos informacijos sklaidos ir panaudojimo
funkcijos. DaZniausiai biidingos paslaugos gali biti Sios (Pukstaite, 2006):

v’ Vartotojo paieskos jgtidZiy tobulinimas;

v' PaieSkos strategijos sudarymas

v" Konsultacijos atliekant paieska kataloge ir pan.

Kiekvienu iSskirtiniu atveju informacijos specialistas pasirenka veiksmingiausius konsultavimo
budus, kurie atitinka vartotojo poreikius bei jgudzius. Bibliotekos vartotojams paslauga turi bati
suteikiama nuosekliai ir pritaikyta atitinkamo skaitytojo problemoms bei jo paieskos galimybéms, todél
informacinéje Ziniy visuomenéje Sie darbuotojai jgauna didZiulg reikSme, nes kuria kokybiSkus naujy
ziniy ir informacijos produktus (Pukstaité, 2006). Informacija tampa strateginiu iStekliu informacijos ir
komunikacijos specialisty veikloje, o informacinés technologijos — pagrindine darbo priemone.

Autoré Jokiibauskiené (2014) analizuodama funkcines bibliotekos darbuotojy tendencijas, pateikia
§ig vyriausiojo informacijos specialisto kompetencijy rinkinio schema (6 pav.) Schemoje parodoma,
kokios kompetencijos turi biiti formuojamos siekiant aukstos veiklos kokybés bet kurioje organizacijoje,

susijusioje su informacijos ir rysiy technologijomis (toliau — IRT), informacijos ir Ziniy vadyba.
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6 pav. Vyriausiojo informacijos specialisto kompetenciju rinkinys (pagal
Jokiibauskiené, 2014)

Pasak Joktibauskienés (2014) atlikto tyrimo, svarbiausios informacinio sektoriaus lyderiy
kompetencijos, kurios lems jy vadovaujamy organizacijy sékme per artimiausius penkerius metus, yra
Sios:

1) globalus mastymas;

2) jkvepiantis motyvavimas;

3) bendravimas;

4) kompleksinis komandos valdymas;

5) gebéjimas i§ prieinamos informacijos atlikti prasmingas jzvalgas.

Informacijos ir komunikacijos specialisty kompetencijos apima platy diapazong. Taciau svarbu ne
tik sutelkti démesj | jas, bet ir nustatyti, koks tas asmeniniy savybiy rinkinys turi biiti. Autoriai Gormanas
ir Corbittas (2002) teigia, kad akivaizdziausias rinkinys — tai technologinis suvokimas, apibréziamas
kaip gebéjimas padaryti technologija veikiancia ir metodai leidZiantys atvaizduoti informacija taip, kad
ja galétume panaudoti. Pladigja prasme technologijy ir valdymo kompetencijos apima darbuotojo
gebéjimg naudotis technologijomis bibliotekoje ir parinkti tinkamg informacija. Taip pat §i kompetencija
apima ir darbuotojo gebéj ima nuspéti bei pasiruoéti naujq technologijq taikymui, bei jo prisitaikqu prie
gebéjimai:

» Suprasti elektroninés informacijos tvarkymo techninés ir programinés jrangos nomenklatiira,

principus ir taikyma,
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» Apibudinti, kaip ir kodél elektroninés informacinés technologijos paveikia biblioteky paslaugas;

» Jrodyti savo sugeb&jima kurti prieinamus, ziniatinkliu gristus, informacijos iSteklius,
panaudojant Siuolaikinius metodus ir juos atitinkancias rekomendacijas;

» Pademonstruoti sugebéjimg nustatyti technologijy tendencijas susijusias su biblioteka ir

informacijos paslaugomis;

Zinoti svarbiausius techninius standartus ir standarty nustatymo jstaigas;

Gebéti skaityti naujy ir pazangiy technologijy funkcinius ir jvertinimo kriterijy apraSymus;

Jrodyti savo gebéjima jvertinti technologijy produktus ir juos tinkamai taikyti;

YV V V VY

Sugebéti jvertinti technologijy taikymo bibliotekose ir informacijos paslaugose ekonoming ir
paslaugy teikiamg nauda.

Norint suprasti kokiy jgidziy ir ziniy reikia informaciniy ir komunikacijos profesionalo
kompetencijai, kad jis gebéty tinkamai pateikti informacija, reikia rasti bendrg informaciniy sistemy
specialisto veiklos rinkinj. Tam galima panaudoti kompetencijy tarp informaciniy sistemy ir
bibliotekiniy informacijos sistemy gimininguma, kad aprasyti informacijos valdymo kompetencijas.
Informaciniy sistemy specialisto pagrindinés kompetencijos apima: technologijy taikyma, informacijos
architektiirg ir struktiira, informacijos tvarkyma, informacijos ir ziniy valdymg (Gorman & Corbitt,
2002). Mavodzas (2011) teigia, kad bibliotekininkoms $iuolaikiniy technologijy naudojimas daro jtaka
asmeninéms savybéms (pasiprieSinimo pokyc¢iams, pazinimo vertinimo, jgalinimo ir ekstraversijos),
kompiuterinéms kompetencijoms, motyvacijai, polinkiui mokytis integruojant modernias interneto
programas, kurios palengvina tinklo naudojima jvairiomis interaktyviomis platformomis (Web 2.0).
Technologijy taikymas yra pagrindiné informaciniy sistemy specialisto kompetencija, kurios pagrindu
apibréziamos visos kitos, j1 nusako kad asmuo geba pritaikyti technologijas kasdienéje veikloje.

Technologijy valdymo kompetencijy rinkinys susijgs su tuo, kaip suprantama informacijos
architektiira ir struktiira, bei kaip ji kinta transformuojant duomenis j informacija ir j Zinias. Informacijos
architektiiros ir struktiiros kompetencija ypa¢ isryskéjo interneto eroje, ir apima duomeny saugojima,
apdorojima, apsaugg ir informacijos pateikima.

Technologijy panaudojimo kompetencija nusako gebéjima perteikti informacijg transformuojant j
Zinias. Auksto lygio ekspertinés sistemos, valdymo sistemos, duomeny saugyklos padeda
profesionalams paversti daugybe neaiskiy duomeny j prasmingas, verte kuriancias Zinias. Verslo placiai
taikoma informacijos reprezentacijos kompetencija susijusi su informacijos ir ziniy valdymu planuojant
ir priimat sprendimus, kuriant strategija ir pritaikant procesus, apjungiant arba valdant konfliktus.

Be $iy informaciniy sistemy kompetencijy informacijos specialistas dar atlieka ir bendravimo su
vartotojais funkcijas ir, priklausomai nuo vartotojo jgiidziy, teikia jvairaus pobuidzio konsultacijas.
Pagrindiniai bibliotekos personalo konsultacijy tipai taip pat nusako kokios kompetencijos jam

reikalingos (zr. 2 lentelg):
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2 lentelé. Informacijos ir komunikacijos specialisty pagrindiniai konsultavimo tipai

Veikla IgtidZziai ir kompetencijos
Asmeniné pagalba vartotojui (informacijos specialisto ir Geri dalykinio bendravimo jgudziai
vartotojo dialogas)
Nuotoliné, distanciné (telefonu, elektroniniu pastu, Technologijy taikymo iSmanymas,
nuotoliniu mokymo biidu); bendravimo jgiudziai
Spausdintas vadovas su instrukcijomis, kaip naudotis Technologijy taikymo i§manymas

biblioteka, internetu, konkreéia paieskos sistema;
Ziniy i$tekliy vadovas — struktiirizuotas istekliy saradas su | Psichologinés ir technologinés Zinios
anotacijomis, padedantis vartotojui iSsirinkti reikalingos
srities informacija;

Naujy skaitytojy instruktavimas bibliotekoje Bendravimo ir didaktiniai jgiidZiai

Idiegus bibliotekose elektroninés informacijos tinkla, kvalifikuoty personalo konsultacijy spektras

dar labiau prasiplecia. Bibliotekoje taip pat privalo biti teikiamos paslaugos i§vardintos 3 lentel¢je.

3 lentelé. Informacijos ir komunikacijos specialisty papildomi konsultavimo tipai

Veikla Igudziai ir kompetencijos

Techniné pagalba naudojant tinklo priemones Reikalingi geri dalykinio bendravimo ir technologijy
iSmanymo jgiidziai.

Informacijos specialisto konsultacijos vartotojui renkantis | Paieskos, bendravimo , technologinio i§prusimo

ziniy iSteklius
Parama naudojant naujo tipo medija (hipertekstus ir | Reikalingas technologijy taikymo i$manymas
multimedija)
Konsultavimas kuriant individualiy ziniy istekliy rinkinj, | Reikalingos psichologinés ir technologinés Zinios
asmeninius katalogus ir pan.
Parama bendravimo tinklais ir leidybos srityje. Technologijy ir leidybos Zinios.

Keiciantis informacijos laitkmenoms, pateikimo, prieinamumo pobiidziui, kai kurios biblioteky
funkcijos, pavyzdziui, informacijos paieska, jgyja vadybinj pobtidj. Taip biblioteka tampa informacine
terpe, kurioje vyksta ziniy vadyba. Ir tiesioginis Sio proceso dalyvis — informacijos specialistas placigja
prasme. Jo veikla informacijos paieSkos metu atitinka ziniy vadybos procesa. Informacijos ir
komunikacijos specialisto turimos Zinios ir jgiidZiai — svarbus elementas stiprinant bibliotekos procesy

efektyvuma.

2.5 Siuolaikiniy moksliniy biblioteky darbuotojy kompetencijos jgyvendinant
pokycius
Siuolaikinés mokslinés bibliotekos veikia aplinkoje, kuriai biidingi spartiis technologiniai,
socialiniai, politiniai pokyc¢iai su auganciais vartotojy poreikiais ir finansiniais i§Stikiais. Esant tokioms
salygoms biblioteky darbuotojai turi biiti ypa¢ lankstus, puikiai iSmanyti ir kontroliuoti organizacijos
valdymo jrankius, kurie padéty jiems pamatyti ir jvertinti veiklos pokycius. Vertinant bibliotekos
darbuotojy jgtdzius, tinkami biblioteky veiklos vertinimo jrankiy pasirinkimai ir profesionalus jy

pritaikymas jgyvendinant pokycius sukuria dialoga tarp sprendimy priéméjy bibliotekose, atitinkamos
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administracijos ar vyriausybés. Taip pokyc¢iai valdomi lanksc¢iau ir gali uztikrinti biblioteky veiklos ir
finansinj skaidruma.(Prokopcik & RudZzioniené, 2013)

Organizacijos plétodamos kompetencijy modelius identifikuoja priemones, kuriomis remiantis
vysto savo valdymo sistemas ir jdarbinimo programas, kartu numatydamos, kokios turi biiti profesinés
ir elgesio kompetencijos. Kai kurios profesinés kompetencijos yra unifikuotos pagal veikla arba veiklos
kryptj, o elgesio kompetencijos gali buti skirstomos kaip ,,bendrosios arba ,,specifinés“. Bendrosios
kompetencijos identifikuojamos patikrinus visas kompetencijas, kurias darbuotojai turi ir naudoja
veiklos tiksly jgyvendinime. IS anksto apibréztas kompetencijy sgrasas dazniausiai yra naudojamas
individualiam darbuotojy kompetencijy vertinimui. Jei organizacijos struktira yra kei¢iama siekiant
perduoti atsakomybe Zemesnio lygio vadovams, kuriems, pavyzdziui, stigty technologinio i§prusimo,
tokiu atveju Sie zmonés negali prisidéti prie bendro organizacijos gerovés kirimo (May, 1999).
Informaciniy sistemy panaudojimas, priimant informacija gristus sprendimus, nejvaldZius technologijy
tampa labai ribotas (Gorman & Corbitt, 2002).

Kadangi technologijy naudojimas i§ esmés pakeité aukStajj iSsilavinimg, informaciniy
technologijy pritaikymas ir informacijos apdorojimas yra placiai naudojami institucinei pagalbai ir
veikia kaip visuotiné informacijos sklaidos augimo jéga kolegijose ir universitetuose (Mavodza, 2011).
Universalus informacijos technologijy augimas, leidzia panaudoti pazangias komunikacijos galimybes,
apsaugg ir laiva prieigg prie mokslinés informacijos. Kadangi bibliotekoms didele jtaka turi sparciai
auganti elektroninés informacijos rinka, prieigos prie informacijos biidy jvairove, spartus techninés ir
programinés jrangos tobuléjimas bei visuomeneés informacijos poreikiy kaita, tai informaciniy paslaugy
sistemoms (IPS) biitini metodai apimantys naujy paslaugy, moderniy technologijy ir socialiniy inovacijy
konkurencingo ziniy sklaidos panaudojimo budai. Todél bibliotekose aukstos informacinés
kompetencijos pozicijos uztikrinimas svarbus viso pasaulio ekonominés sistemos kontekste (Pukstaite,
2006).

Ivertinti bibliotekose esancius informacijos bei finansinius iSteklius yra pakankamai nesudétinga,
taCiau kompetencijas yra kiek abstrakéiau ir gerokai sunkiau apskaiCiuoti ir iSmatuoti. Bendra
kompetencijy sistema turéty atitikti zinomus organizacijy veiklos reikalavimus, bet negali biiti kuriama
tik pagal juos. Kompetencijy struktiiros sukiirimas yra svarbus Zingsnis norint padaryti organizacija
pajégia susidoroti su greitais pokyciais.

Kitas svarbus Zingsnis integruoti darbuotojams priimtinas mokymo programas, kurios vystyty
bendrasias kompetencijas. Pasak autoriaus Mayso (1999), veikla pagristos mokymosi programos padeda
pasiekti geresniy mokymosi rezultaty negu kiti mokymo ir jgiidziy formavimo budai. Jis sitlo dvi

pagrindines salygas: pirma, kad mokymasis gali atsirasti tik imantis veiksmy; ir antrg — Zmonés mokosi
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tik jei jie kazkg daro ir jaucia atsakomybe uz savo darbg. Planuojant kompetencijy raidos scenarijy,
bitina jj suderinti su ateities biblioteky inovacijy ir vystymosi tendencijomis.

Atzvelgiant | tai, kad intelektinis kapitalas (1K) atsakingas uz inovacijas ir uzima auksta pozicija
konkurencinio pranaSumo ziniy ir informacijos ekonomikoje, butina vystyti sékmingg IK vadybg
(Jokuibauskiené, 2013). Jis glaudziai susijusi su darbuotojy kompetencijy vystymo procesais
organizacijoje, o tai leidzia daryti prielaida, kad sékmingas kompetencijy sistemy formavimas,
organizavimas ir pritaikymas uztikrina ilgalaikj ir nuolatinj organizacijos augimg. Darbuotojy
kompetencijy ugdymas yra suprantamas kaip viena svarbiausiy vidiniy organizacijos veikly, kuri padeda
iSlaikyti ir plétoti IK. Autoré Lymantaité (2009), teigia, kad ziniy vadybos procesai vyksta efektyviai,
kai darbuotojy zinios transformuojamos j organizacijos IK. Autoré mano, kad daznai §i sgvoka yra

tapatinama su ,,darbuotojy kapitalu“ ar ,,darbuotojy kompetencija“ ir patekia Siy sgvoky gimininguma:

( Intelektinis kapitalas ]

[ Darbuotoju kapitalas ] [ Struktiirinis kapitalas ] [ Vartotojy kapitalas ]

[ Kompetencija ] [ Patirtis ]
—[ Kvalifikacija ]
lgtdziai |
Zinios )
—{  Asmeninés savybés |

—[ Gebéjimai ]

7 pav. Intelektinio kapitalo savokos detalizavimas (pagal Jokuibauskiené¢, 2014)
Sékminga darbuotojy kompetencijy sistemy vystymo vadyba leidzia organizacijos lyderiui
identifikuoti kritines kolektyvines kompetencijas ir jas tobulinti bei plétoti. Intelektinio kapitalo
koncepcijos esmé — jo sudedamyjy daliy sgveika ir transformacija. Autorés Jokiibauskienés (2013)
sudarytoje schemoje (8 pav.), konceptuali intelektinio kapitalo prigimtiné sagvoka nusakoma, kaip ziniy
potencialas socialiniy strukttry atzvilgiu, kuris leidzia individui ir organizacijai i$vengti neprotingy

elgsenos paveikty sprendimy.
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8 pav. Konceptuali intelektinio kapitalo esmé (Jokiibauskiené, 2013)

Kompetencijy vystymui labai svarbus aiSkus planas - ,,zemélapis“ - kokia kryptimi jos bus
tobulinamos. Kiekvienas autorius turi savo jsivaizdavima apie kompetencijy skirstymga ir grupavima, tai
labai priklauso ir nuo to, kokia organizacija nagrinéjama ir kokius kriterijus norima jai taikyti. Autoriai
Johannsenas ir Porsas (2005) teigia, kad esama daug skirtingy bibliotekos efektyvumo kriterijy, taciau
jie i8skiria Siuos pagrindinius:

Tiksly pasiekimas;
Suinteresuotieji asmenys;
Istekliai;

Zmoniy istekliai;

Sistemos;

RN NN R

Sprendimai;
v Klientai;

Bibliotekos nuolat sistemiSkai sgveikauja su iSorine aplinka — jos nuolat prisitaiko prie pokyciy
koreguodamos paslaugas, vidaus organizacija ir iSorinius santykius. Biblioteky darbuotojy pagrindinés
funkcijos platinti informacija, padaryti jg prieinamg visiems pilieciams ir padéti susigaudyti jiems vis
didéjan¢iame informacijos sraute. Kad galéty padéti ir pamokyti, bibliotekos darbuotojai turi patys
iSmanyti naujasias priemones bei tinklus. Todél biblioteky vadovybés vykdant pokycius turi riipestingai
apsvarstyti, kokios kompetencijos reikalingos norint teikti naujas paslaugas, kiek Siy reikalingy
kompetencijy darbuotojai jau turi. Jei kompetencijy truksta, vadovai turi ieSkoti galimybiy ir planuoti,
kaip darbuotojai galéty jas igyti, arba koreguoti pokyciy igyvendinimo planus, kad jos atitikty faktine
kompetencija. Biblioteky ateities perspektyva ir gebéjimas uZtikrinti savo i$likimg ir augimg tai turima

veiklos ir paslaugy lygio plétra (Kriviené ir kt., 2015). Biblioteka dirba efektyviau uz kitg biblioteka,
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jeigu ji sugeba su turimais iStekliais suteikti daugiau ir kokybiskesniy paslaugy. Todél kompetentingiems
biblioteky vadovams Gormanas ir Corbittas (2002) pateikia Sias pagrindines vadybines kompetencijas
ir buitinus gebéjimus:
» Efektyviai ir veiksmingai lyderiauti planavimo, vertinimo ir rinkodaros procesuose;
Pasitelkti etinj ir teisinj sprendimy priémima;
Parengti ir jgyvendinti esmines informacijos praktikas ir procediras;
Efektyviai valdyti zmogiskuosius iSteklius;
Ikvépti, motyvuoti ir vadovauti kitiems tikslo siekime;
Gebéti veiksmingai bendradarbiauti;
Sékmingai veikti lankscios ir kiirybingos organizacinés struktiiros komandoje;
Skatinti bendruomening partnerystg ir socialinius tinklus;
Skatinti daugiakultiiring aplinka ir kulttiring jvairove;
Ivertinti mokslinius tyrimus ir metodikas;

Planuoti atitinkamus mokslinius tyrimus;

V V.V V V V V V V VYV V

Naudoti duomenimis pagrjsta sprendimy priémimg ir problemy sprendima.

Bendraautoriy Krivienés ir kt. (2015) tiriamojo praktinio pobudZio straipsnyje, kuriame
atskleidziami Vilniaus universiteto bibliotekos veiksmai jgyvendinant poky¢ius, tirti organizacijos
klimato aspektai septyniolikoje sri¢iy, kurios sudaro Siues pagrindinius faktorius: Zmoniy santykiai,
vidiniai procesai, atviros sistemos, tikslo siekimas. Rezultatai parodé, kad bibliotekos darbuotojai
auks$tai vertina atviry sistemy faktoriy, kuris nukreipia démesj j darbuotojy gebéjimus apdoroti
informacija, sugebéjima mokytis, mokyti ir valdyti Zinias. Sis efektyvumo rodiklis taip pat didelj démesj
skiria komunikacijos procesams. Sprendimy priémimo etape ypatingg vaidmenj vaidina darbuotojy
dalyvavimas, nes tuomet komunikacija organizacijoje tampa jvairiapusé, o strateginés veiklos
planavimui néra bitinas auksciausio lygio vadovy jsitraukimas. Darbuotojo noras bendradarbiauti gali
biti traktuojamas kaip noras biiti zingeidZiu, norint i$mokti komandinio darbo metody, kuriy metu itin
svarbi darbuotojo vidiné parengtis: emocijos, valia, nuostatos, pamatinés vertybés. Darbuotojy
pasitenkinimas darbu ir veikla pagrjstos kompetencijos formuoja patrauklig atmosferg organizacijoje,
tuomet darbas tampa produktyvesnis, o bibliotekos lieka istikimos savo prigimtinei teisei — buti
atviromis visuomenei.
Biblioteky atvirumas visuomenei remiasi §iomis sritimis:

v Inovatyvumu;

v" Lankstumu;

v" Démesiu iorei;

v Reflektyvumu.
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Jgyvendinant poky¢ius darbuotojai savo ankstesnes kompetencijas turi tobulinti ir pritaikyti prie
ir jgyvendinti naujas id¢jas, todél labai svarbi skaidri ir teisinga iSoriné komunikacija pasitelkiant
Siuolaikines technologijas — socialiniai tinklai, reklaminés kompanijos, filmukai ir pan. Technologinés
kompetencijos apima jvairius procesus susijusius su darbuotojy ziniomis ir informacija, kurias labai
svarbu tinkamai perteikti vartotojui. Kalbant apie démesio iSorei sritj blitinas nuolatinis bendravimas Su
mokslininkais ir mokslo bendruomene: bibliotekos vadovybés aktyvus dalyvavimas mokslo institucijy
valdymo procesuose, apklausy vykdymas, iSaiskinantis bibliotekos vartotojy poreikius ir darbuotojy
veiklos jvertinimus (Krivienés ir kt. 2015) . Gormanas ir Corbittas (2002) pabrézia, kad technologijy

iSskyrimas ne visada suprantamas kartoms, kuri uzaugo su IT ir mato jas kaip neatskiriamg visumos dalj.

2.6 Darbuotojuy kompetenciju grupavimo modeliai Siuolaikinése mokslinése
bibliotekose

Bibliotekos teikiamy paslaugy kokybei, novatoriskumui ir nuolatiniam veiklos procesy
modernizavimui tiesioginj poveikj daro darbuotojy kompetencijos, todél bitina skirti ypatingg démesj
Siuolaikinio bibliotekininko asmeniniams gebéjimams ir nusistovéjusiam pozidriui j jy profesing
kvalifikacija. Kadangi turinys su kuriuo dirba bibliotekininkai dramatiSkai keicia struktiirg, todél Si
profesija eksperimentuoja su naujomis idéjomis kaip turi biiti informacija surenkama, organizuojama ir
pristatoma (Mavodza, 2011).Pagrindinés Siuolaikinés bibliotekininkystés kompetencijos priklausomai
nuo autoriy (Gorman & Corbitt, 2002, Lamanauskiené, 2006, Bojaroviené¢ & Kalvaitiené, 2009,
Jokuibauskieng, 2013, Martin & Zaghloul, 2011, Sun, Chen, Tseng, & Tsai, 2011) apibtidinamos labai
skirtingai. Pavyzdziui, autoré Lamanauskiené (2006) iSskiria Siuos bendrus bibliotekos kompetencijy
elementus:

v’ Asmeninés kompetencijos (atsakomybe, atsidavimas darbui, iniciatyva, etika);

v" Funkcinés kompetencijos (gebéjimas spresti problemas, bendradarbiavimas, organizacijos
supratimas, socialinis intelektualumas);

v' Strateginés kompetencijos (aplinkos supratimas, tikslai, vizija ir idéjinis bibliotekos pagrindas);

v" Profesinés ir techninés kompetencijos (teorinés bei profesinés Zinios, metodai ir taisykliy
iSmanymas).

Autoré teigia, kad ypatingg démes] reikty skirti asmeninei kompetencijai, nes asmens
kompetencijy poky¢iai daro tiesioginj poveikj bibliotekos teikiamy paslaugy kokybei. Siuolaikinio
bibliotekininko asmeniniai gebéjimai ir nuostatos turi daug didesng¢ vertg nei jo profesiné kvalifikacija.
Autoriai Gormanas ir Corbittas (2002) pateikia kelis skirtingus kompetencijy skirstymus aptariamus jy
straipsnyje. Pavyzdziui, New Jersey Biblioteky asociacija, kompetencijas skirsto j aStuonias profesines

ir asmenines savybes. Profesinéms priskirdama formalias, tokias kaip klienty aptarnavimas,
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administravimas ir pan., o likusias — asmeninéms (lankstumo, komunikabilumo, nuo$irdumo ir t.t.).
Pasak Gormano ir Corbitto (2002), Australijos autoriai jvardina kitokius kompetencijy rinkinius bei
pateikia tris jy grupes: darbas su klientais, darbas su informacija, darbas su kitais zmonémis. Véliau,
kiekvieng i$ $iy grupiy suskirto j atskirus pogrupius (bruozus, funkcijas, specifikg). UNESCO jvardina
keturias kompetencijos sudedamasias dalis, pavadindami jas ,kiréjo, ,,surinkéjo®, ,,bendrautojo* ir
,konsoliduotojo*.

Lamanauskiené (2006) palaiko mokslininkus, kurie skatina moksliniy biblioteky dalyvavima
mokslo kiirimo procesuose, praktiniy vartotojo jgiidziy tobulinimg, nuolatinio informacinio rastingumo
gebéjimy palaikymag. Galima teigti, kad i8$ bibliotekos darbuotojy bitina reikalauti kompetencijy, kurios
biity pagristos kokybiskomis, daugiafunkcinémis ziniomis, gebéjimais ir nuostatomis. Tam itin svarbus
poreikio mokytis visa gyvenima, uztikrinimas, todél Siuolaikinés mokslinés bibliotekos nei§vengiamai
tampa besimokanc¢iomis organizacijomis. Jose labai svarbus darbuotojy vaidmuo — ziniy valdymo sfera,
kuri apima apsikeitima informacija, vidinj informacijos srauty valdyma, mokyma, Ziniy strukttirizavima.

Remiantis uZsienio autoriy moksline literatiira, autoré Lamanauskiené¢ (2006) pateikia

bibliotekininko, dalyvaujan¢io mokymo ir mokymosi procese, svarbiausiy kompetencijy modelj:

4 lentelé. Bibliotekos darbuotojo svarbiausiy kompetencijy modelis (adaptuota pagal
Lamanauskiené, 2006)

Kompetencijy grupé Detalizavimas

Zinios » dalykinés,

» edukacinés,

» technologijy

Gebéjimai » mokyti,

» valdyti bibliotekos paslaugas,
> bendrauti,

» konceptualiai mastyti,

» rengti, pristatyti ir vertinti programas
Asmeninés savybés ir » smalsumas,

socialinés nuostatos » intuicija,

» humoro jausmas,

» optimizmas ir entuziazmas,
» lankstumas,

» konfidencialumas,

» diskretiSkumas,

> empatija,

» kantrybé,

» atkaklumas,

» tolerancija poky¢iams

Bibliotekos darbuotojai savo profesinéje veikloje randa budy, kaip paruosti ir jtraukti naujgsias
technologijas j esamg kokybiskos informacijos paslaugy teikimo sistemg. Transformuojantis galutiniy
vartotojy poreikiams ir pageidavimams, bibliotekininkai siekia i§ naujo apibrézti, ka bibliotekos erdve
ir paslaugos gali pasiiilyti savo vartotojams (Mavodza, 2011). Norint bibliotekos darbuotojus paskatinti
ugdyti ir ugdytis kompetencijas bei gebéjimus, reikalingus kasdienéje veikloje, reikia akcentuoti tokius
elementus (Lamanauskiené, 2006):
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Naujg inspiracijg;

Komandas;

NN N N N U N

Vadybos lygj;

<\

Organizacijg kaip

Nuolatinis ir augantis

Aktualias temas —

Naujas teorines Zinias (akcentuojant teorijas ir metodus);
Naujas praktines zinias (kvalifikacines ir asmenines);

Galimybes atnaujinti praktinius geb&jimus;

orientacijg ] politinio ir teisinio konteksto pokycius;

Organizacijy raida;

Kiekvieng personalo narj;

visumg.

elektroniniy licencijuoty duomeny baziy naudojimas bibliotekose,

elektroniniy katalogy bei tinklapiy kiirimas, naujy bibliografiniy jraSy standarty taikymas biblioteky

darbe tiesiogiai paveiké pacias bibliotekas ir priverté jas didinti investicijas | naujas technologijas, keisti

savo organizacines struktiiras ir jvesti naujas pareigybes arba plésti darbuotojy gebéjimus tokiose srityse

kaip elektroniniy bibliotekos

Atsiradus elektroniniy

iStekliy valdymas ir koordinavimas.

iStekliy paklausai ir norint visapusiSkai tenkinti bibliotekos vartotojus,

organizacijos darbuotojai turi jgyti tokias funkcines kompetencijas kurios ankséiau buvo budingos

vadybininkams arba IT (informaciniy technologijy) specialistams. Tai galima pastebéti i§ autoriy

Bojarovienés ir Kalvaitienés (2009) isvardinty bibliotekos darbuotojy veiklos pobiidzio. Bibliotekos

elektroniniy iStekliy specialisto veikly saraSas susistemintas 5 lentel¢je:

5 lentelé. Bibliotekos elektroniniy iStekliy specialisto veikla (adaptuota pagal Bojaroviené &

Kalvaitiené, 2009)

IgtidZiai/Zinios/asmeninés
savybés

Veikla

Vadybos, deryby,
organizaciniai

Licencijuoty sutar¢iy, elektroniniams iStekliams jsigyti, rengimas siekiant bibliotekai
palankiausiy salygy;
deryby su tiekéjais ir leidéjais organizavimas;

Paieskos optimizavimas

Elektroniniy istekliy paieska;
tiekéjy paslaugy paieska;
leidéjy ir jy teikiamy paslaugy paieska;

Mokymai Nuotolinio mokymo programos paruo$imas;
informacijos ir bibliografijos tarnyby apriipinimas personalu, bibliotekiniy instruktazy
organizavimas ir pan.;

Operatyvumas Nenutriikstamos prieigos prie elektroniniy iStekliy apriipinimas ir operatyvus iskilusiy

problemy sprendimas;

Duomeny analizavimas

Elektroniniy iStekliy ir paslaugy vartotojams vertinimo strategijos rengimas;
Elektroniniy istekliy naudojimo duomeny rinkimas ir analize;

Vartotojy poreikiy informaciniams istekliams patenkinimo lygio ir tiekéjy paslaugy
kokybés vertinimas;
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5 lentelés tesinys

IgiidZiai/Zinios/asmeninés Veikla
savybés
Veiklos koordinavimas Elektroniniy iStekliy informacijos kokybés vertinimas ir testavimo organizavimas;

Koordinatoriaus vaidmens tarp informacijos vartotojy ir bibliotekos techniniy tarnyby
perémimas siekiant uztikrinti elektroniniy iStekliy ir aukStyjy mokykly Svietimo ir
mokymo uzdaviniy integravimo efektyvuma;

Darby su kitais bibliotekos padaliniais koordinavimas bei bendry sprendimy priémimas,
siekiant apriipinti vartotojus kokybiska ir laiku pateikta prieiga prie elektroniniy istekliy;
Technologinis iSprusimas Elektroniniy istekliy pirkimo ir techninio suderinamumo su turimomis bibliotekinémis
sistemomis uztikrinimo organizavimas;

Elektroniniy itekliy valdymo tendencijy ir inovaciniy technologijy monitoringas;
Iniciatyvumas Naujy iniciatyvy ir rekomendacijy diegimas elektroniniy iStekliy, atitinkanciy
bibliotekos ir jos vartotojy poreikius, srityje;

Atsizvelgiant | tai, kad Siuolaikiniam bibliotekininko darbui su elektroniniais istekliais reikia
atitinkamy (Zr. 5 lenteléje) paminéty kompetencijy, darbuotojy mokymo programose bitina jtraukti
ugdymo programas, skirtas joms suformuoti ir taikyti. Geb¢jimui dirbti su Siuolaikinémis
informacinémis technologijomis ir skaitmeninémis sistemomis tradicinése biblioteky mokymosi
planuose vystomi ir diegiami specialtis kursai (Bojaroviené¢ & Kalvaitien¢, 2009). Taciau autorius
Mavodzas (2011) teigia, kad bibliotekos darbuotojams edukacija, tai viena i$ sri¢iy, kurioje jie atsiliecka
ir menkai supranta déstymo teorines ir praktines koncepcijas. Autorius mano, kad Sie jgiidziai itin
svarbis ir reikSmingi, todél turi buti jtraukti j biblioteky kvalifikacijos kursus, nes akademiniai
bibliotekininkai yra neatsiejama mokymo ir mokymosi proceso dalis. Bibliotekos nariams, tai suteikty
daugiau ziniy, Kkaip sukurti veiksmingo mokymosi struktiiras, ir kaip pasiekiami geri mokymosi
rezultatai. Efektyvus zmogaus mokymasis daro ilgalaike ir didele jtaka, tam, kaip zmonés masto. Gaila,
taciau pasak Martino ir Zaghloulo (2011), iki dabar yra labai mazai faktiniy, kompetencijy mokymo
plany pavyzdziy, nes pacios bibliotekos tokiy plany neturi arba nesugeba susikurti.

Siandien skaitmeniné kompetencija yra jvardyta kaip viena i§ esminiy Ziniy ekonomikos
kompetencijy. Atlikus tarptautinius tyrimus ir apklausus bibliotekininkus buvo padaryta iS§vada, kad
dauguma jy nesuvokia poreikio tobulinti savo kompetencijas, ypac skaitmeniniy iStekliy valdymo srityje
(Martin & Zaghloul, 2011). Informacinéje visuomenéje socialinis ekonominis dalyvavimas yra
nejmanomas be skaitmeninés kompetencijos todél, kad jos pagrindu vystomos ir kuriamos Kitos
kompetencijos. Bendradarbiavimas per skaitmenines ir komunikacijos kompetencijas kuria papildomus
1. kompetencijy“ (angl. important competency) tipus. Jokubauskiené (2013) el. kompetencijy
tobulinime jZvelgia, kity svarbiy kompetencijy stiprinima, pereinant j inovacijy lygmens kompetencijas.
Atnaujintas svarbiausiy kompetencijy planas padeda plétoti ne tik IRT (informacijos ir rysiy
technologijy ) gebéjimus, bet ir skaitmenines kompetencijas, kuriy visapusiSkai plétrai ir vystymui
batinos sutelktos akademinés bendruomenés, pramonés atstovy ir vyriausybés pastangos. Vertinant el.
kompetencijy kirimg per elektroninius komunikacinius kanalus, stiprinamos ir vystomos Kitos

kompetencijos.
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Nezitrint j tai, kad lietuviy autoriai, anksCiau aptartuose bibliotekos darbuotojy kompetencijy
modeliuose pabrézia valdymo, technologiniy ir skaitmeniniy kompetencijy vystyma, uzsienio autoriai
(Martin & Zaghloul, 2011) analizuodami biblioteky pareigybiy apraSymus sugrupuoja kompetencijas j
keturias pagrindines sritis: jgiidziy, technologijos, valdymo ir asmenine. Sios kompetencijos, i§ esmeés
atspindi jau aptartas ir apraSytas Siame skyriuje, taciau, kad $iy kompetencijy egzistencija bty
pateisinta, jy jgyvendinimui biitina apibrézti pagrindinius gebéjimus (biudzeto valdymo, mokslinio
sgmoningumo, prisitaikymo prie pokycCiy), Zinias (leidybos pramonés ir politikos, komunikacijos
tendencijy) ir techninius jgidZius. Galima pastebéti, kad pagal §j kompetencijy skirstymg, mokslo ir
technologijy bibliotekose, biitina koncentruotis j kolekcijos (informacijos istekliy fondo) valdymo
plétra, taciau kiekvienai kompetencijai aprasyti reikia pasitelkti praktinius pavyzdzius. Esminiy
kompetencijy meistrisSkumo lygis, dél informacijos iStekliy plétros, turi buti periodiskai perzitirimas ir
tikrinamas, siekiant uztikrinti atitikima esamai situacijai.

Pries kelis metus reorganizuojant JAV Arizonos universiteto biblioteka teminiai bibliotekininkai
buvo perorientuoti j srities bibliotekininkus, isskirstant pagal keturias veiklos sritis (Martin & Zaghloul,
2011):
rySiy valdyma (atsakomybé uz darbg su fakultetais ir personalu)

turinio valdyma (atsakomybé uz skaitmeninimo ir fondy valdymo projektus)

ANERNERN

mokymo ir aptarnavimo (atsakomybé uz pagalbg ir mokymus studentams ir déstytojams).
v'informaciniy resursy valdymg (atsakomybé uz resursy paieska ir kolekcijy pirkima).

Bibliotekos darbuotojai turi dométis jy kuruojamose srityse veikian¢iomis pagrindinémis
profesinémis draugijomis ir organizacijomis. Sie tikslai turi bati jtraukti j asmeninius metinius planus, o
ju pazanga turi vertinti komandos vadovai.

Tam, kad biity galima tinkamai suformuoti moksliniy biblioteky darbuotojy kompetencijy modelius,
nebiitina juos vertinti remiantis organizacijos veiklos procesais, tai gali biiti daroma ir renkant vartotojuy,
ar tiesiog, bibliotekos darbuotojy pasitlymus, susijusius su naujomis bibliotekai reikalingomis
paslaugomis ir vykstanciais pokyciais. Strategijos kaip nustatyti ir jvykdyti Siuos pasitilymus apima
tokias sritis: turimy iStekliy perzitira kursy kataloge, universiteto tinklapiuose, padaliniy
naujienlaiskiuose, skiriamose dotacijose, vieSuose fakultety kontaktuose, ir pan. 2004 metais per
akademiniy biblioteky ir fakultety rySiy seminarg Rygos universitete buvo sudarytas toks uzduoé€iy —
pasiiilymy Siuolaikiniam bibliotekininkui sarasas (Sun et al., 2011) :

v" Kurti studentus ir mokslo darbuotojus jtraukianc¢iy veikly, skatinan¢iy kritinj internetiniy Saltiniy

analizés jgudziy formavimasi,

v Sudaryti konkre¢iuose studijy moduliuose, jvertinant dalyko sritj, naudojamy iStekliy sgraSus;

v Naudojant praktikg pateikti pavyzdziy kaip bibliotekininkai padeda studentams ir déstytojams

rasti jiems reikalingg informacija;
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v’ Padéti suvokti pagrindiniy autoriniy teisiy taikyma;

<\

Kurti metodikas, pagal kuriy kriterijus vertinti bibliotekos isteklius;

v" Detalizuoti, kaip naudotis virtualigja biblioteka, kokie duomenys yra pilnatekséiai, kurie

prieinami ir kurie ne;

v' Suteikti daugiau praktiniy darbo su duomeny bazémis jgudziy;

v’ Bibliotekos darbuotojai bendradarbiaudami su déstytojais studentams pateikia daugiau

bibliotekos virtualiy iStekliy naudojimo uzduociy.
Esminiai bibliotekos darbuotojy gebé¢jimai, kurie reikalingi iSvardytoms uzduotims, apibtdina
informaciniy istekliy ir moksliniy tyrimy interesy poreikius, supratimg ir orientavimagsi j konkrecCig
priskirtg discipling.

Be bendry visiems darbuotojams uzduociy, keletui i$ jy reikia paskirti darbui jtakg daranciy sriciy
stebéjimo uzdavinius. Sie darbuotojai turi teikti kasménesines ataskaitas, susijusias su poky¢iais
akademinés leidybos, autoriy ar mokslo srityse. Vienas informacijos resursy valdymo grupés narys turi
bati atsakingas uz bibliotekos vidaus ataskaity stebéseng (komandy ataskaitos, posédziy protokolai, ir
pan.) siekiant nustatyti klausimus, kurie gali turéti jtakos darbui, ir jspéti personalg apie galimybes
formuoti ar lankyti susijusius mokymus (Martin & Zaghloul, 2011).

Amerikos Arizonos akademiné biblioteka sudaré Siuolaikiniam bibliotekininkui bating 12
pagrindiniy kompetencijy sarasa, reikalingy atlikti darbus, uz kuriuos atsakingi funkciniy skyriy
darbuotojai. TaCiau jy atveju kitaip nei anksCiau aptartame, kompetencijos buvo susietos su
darbuotoju veiklos procesais. Prioriteto tvarka kompetencijos jvardintos taip (Martin & Zaghloul,
2011):

1. Analizuoti duomenis, susijusius su vartotojy informaciniy istekliy panauda;

2. lgyti zinias susijusias su pavesta dalykine sritimi;

3. Pagal vartotojy reikalavimus paruosti atitinkama mokymy medZiaga;

4. Ivertinti ir parinkti informacijos iSteklius remiantis kokybe, tikslumu, aktualumu, autentiSkumu

ir apimtimi, ir pateikti juos tinkamiausiu formatu;

o

Identifikuoti ir suprasti informacing aplinka ne tik i§ pagrindiniy komercinés produkcijos tiekéjy;

6. Laiku pateikti vartotojui tinkamus informacijos istekliy fondus;

7. Veikti su kolegomis komandoje ir uz jos riby, kad galéty rinkti ir keistis informaciniy istekliy
duomenimis, informaciniais klienty poreikiais ir informacijos naudojimo btidais;

8. Suprasti ir taikyti dabartinius biblioteky kokybés standartus, politika ir procediiras, susijusias su
informacijos istekliy valdymo tobulinimu ir bendrauti su vidaus ir iSorés vartotojais informacijos
iStekliy klausimais;

9. Ieskoti galimybiy informacijos istekliy skaitmeninimo projektuose;

10. Turéti supratimg apie moksling komunikacijg, ypac ta, kuri yra aktuali priskirtoje srityje;
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11. Suprasti patvirtintus planus;
12. Suprasti informacijos istekliy licencijavimo ir pirkimo procesus.

Bibliotekos darbuotojai turi mokéti analizuoti informacija, tenkinti vartotojy poreikiy ir juos
sisteminti, holisti§kai vertinti informacine aplinka, bendradarbiauti su fakultetai, kitomis bibliotekomis,
ministerijomis ir politikais, mokéti standartiSkai ir korektiSkai tvarkyti ir apraSinéti bibliotekos
informacijos iSteklius, stengtis kuo daugiau informacijos perkelti j skaitmeniné erdve ir didinti
elektroniniy informacijos istekliy fonda, suprasti jy jsigijimo politika ir reikalavimus. Sie jgudziai
reikalingi Siuolaikinéje nuolat kintanc¢ios informacijos aplinkoje. Bibliotekininky profesija ilga laika
buvusi gana statiska Siuo metu spar€iai evoliucionuoja ir kinta. Jvairfis autoriai skirtingai grupuoja
kompetencijas, bet apibréziant jas pagal veiklos pobtidj galutinis kompetencijy sgrasas islicka labai
panaSus ar netgi toks pat. Bibliotekoje jgyvendinant poky¢ius ir prisitaikant prie vis reiklesniy vartotojy
poreikiy kompetencijy ribos taip pat pleciasi, atsiranda jvairiy tarpdisciplininiy jgiidziy poreikiy. Kad
biblioteka i$likty vartais j Siuolaikinés informacijos pasaulj jos darbuotojai privalo nuolat tobuléti ir sekti

naujas tendencijas, nes poky¢iai vyksta ne tik iSorinéje aplinkoje bet ir universiteto viduje.
2.7 Teorinis pokyc¢iu jgyvendinimo darbuotoju kompetencijos aspektu modelis

Siuolaikinése mokslinése bibliotekose

Biblioteka salygota visuomeng¢je vykstanciy pokyciy pastaraisiais deSimtmeciais 1§ esmés keitési.
Vienas i§ pagrindiniy Sio laikotarpio pozymiy buvo salytis su ,,skaitmenine revoliucija“, kuri 1émé
permainingg informacijos perdavimo ir saugojimo vystymasi. Siandieniniy moksliniy biblioteky
vaidmuo neapsiriboja vien tik knygy kolekcijos jvairove ir jos saugojimo buidais. Dabar vis labiau
akivaizdu, kad itin reik§mingos biblioteky informacijos platinimo, prieinamumo, saugojimo ir socialinés
funkcijos. ,,Technologijy amziuje informacijos srauty pasieckiamumas ir jy apdorojimo efektyvumas
tampa svarbiausiais kriterijais, lemianciais bibliotekos kokybe ir patraukluma® (Balkelis, 2008).
Moksliniy Saltiniy tyrinéjimo gausa ir jvairove lygiagreciai svarbis jy prieinamumui ir pateikimui. Todél
bibliotekos darbuotojy virsmas 18 leidiniy saugotojo, j auk$tyjy technologijy specialisto ar IT konsultanto
Siuolaikinése mokslinése bibliotekose jau neturéty stebinti.

Atlikus moksling literatiiros analiz¢ buvo sukurtas bibliotekos poky¢iy jgyvendinimo teorinis
modelis, pagristas darbuotojy kompetencijomis. Kompetencijos samprata buvo aptarta Siuolaikiniy
moksliniy biblioteky pokyc¢iy igyvendinimo darbuotojy kompetencijos aspektu problemos analizéje (Zr.
1 skyriy), kuri sako, kad tai — darbuotojo santykis su visuomenés poreikiy suvokimu, moké&jimu
pasirinkti teisingus sprendimus ir gebéjimus organizuojant savo veiklg. Bendraautoriy Godvano,
Jasienés ir Gricittés (2013) suformuotas kompetencijos sandaros modelis, kuriame svarbiausiomis
kompetencijy dimensijomis laikoma — asmens Zinios, jgidZiai (geb&jimai), asmeninés savybés (vidine
parengtis) — buvo panaudotos kuriant modelj. Kadangi organizacinis intelektas vienas i§ pagrindiniy

veiklos kokybés garantijy, uZtikrinantis galimybe jgyvendinti organizacinius poky¢ius, tai bibliotekos
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pokyciy jgyvendinimo teoriniame modelyje darbuotojy kompetencijg taip pat iSskaidoma | Sias tris
dimensijas: zinias, jgidzius (geb¢jimus), asmenines savybes (viding parengti). Galima pastebéti, kad
didziausig pokyciy jgyvendinimo sékme lemia darbuotojy igiidziai (geb¢jimai) ir asmeninés savybés.
Tai rodo, kad bibliotekos darbuotojai sugeba biiti lankstiis, gali sékmingai ugdyti savo jgiidzius,
veiksmingai pritaikyti asmenines savybes, kad pasiruo$ty organizacijoje vykstantiems pokyc¢iams.
Bibliotekininkai — sumanitis informacijos ir ziniy kiiréjai, vartotojai ir organizuotojai, galintys efektyviai
veikiant, teikti svary indelj mokslui ir mokymuisi. Tai galima matyti devyniuose pasitlytuose
bibliotekos darbuotojy gebéjimuose (igiidziuose): funkciniuose, vadybiniuose, organizaciniuose,
deryby (komunikavimo, bendravimo), edukacijos, koordinavimo (planavimo, integravimo), skaitmeniniy
sistemy suvokimo ir analizavimo, projekty ir metodiky kiirimo, bei duomeny analizavimo ir vertinimo.

Bibliotekos darbuotojy Zinios buvo suskaidytos j SeSias pagrindines: profesines, teorines,
technologines, valdymo, mokslinés komunikacijos, skaitmeniniy sistemy. Beveik neabejotina, kad
pastarieji deSimtmeciai jgyvendinant bibliotekose pokycius, suformavo naujy bibliotekos darbuotojy
erudicijos koncepcijy. Tokios zinios kaip technologinés, skaitmeniniy sistemy ir, i§ dalies, mokslinés
komunikacijos tikrai nebuvo jtrauktos j svarbiausiy tradicinés bibliotekos darbuotojy kompetencijy
sarasa. Tai parodo esminj bibliotekos darbuotojy kompetencijos virsma visa apimancioje skaitmeningje
aplinkoje.

Kaip ir bet kurioje organizacijoje, taip ir bibliotekoje darbuotojai turi turéti i$skirtines asmenines
savybes, kurios biitinos kiekviename organizacijos vystymosi ir tobul¢jimo etape. Apibréziant s€kmingo
bibliotekos pokyc€iy igyvendinimo etapa, iSskiriamos S$ios asmeninés savybés: operatyvumas,
tolerancija pokyciams, optimizmas, lankstumas, kirybiskumas, loginis mgstymas, smalsumas,
entuziazmas, atkaklumas, konfidencialumas, diskretiSkumas.

I$siaiSkinus mokslinéje literatiiroje minétas biitinas kompetencijas jgyvendinant pokycius, svarbu
istirti kaip $ios kompetencijos pasireiskia imantis poky¢ius realizuoti. Todél privalu jvertinti ir jvardinti
poky¢ius, kurie apsprendzia §iy kompetencijy ieSkojima ir biitinuma. Siuolaikinése mokslinése
bibliotekose jgyvendinami Sie poky¢iai: organizacinés struktiros keitimas, kolekcijy tipy pertvarkymas,
informacijos paiesSkos sistemy tobulinimas, atviros prieigos prie moksliniy Saltiniy organizavimas,
biudzeto prioritety perskirstymas, bendradarbiavimas su akademine bendruomene, mokymy rengimas
bei dalyvavimas mokymo procese, darbuotojy mokymasis, naujy technologijy diegimas ir pritaikymas,
moksliniy tyrimy vykdymas, paslaugy tobulinimas. Poky¢iy jgyvendinimas per darbuotojy kompetencijy

tobulinimg atvaizduojamas Siame modelyje (zr. 9 pav.).
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giuolaikiniq moksliniy biblioteky veiklos poky¢iai

v

Ooooooooooan

Bibliotekos struktiiros reorganizavimas

Kolekcijos tipy pertvarkymas

Informacijos paieskos sistemy tobulinimas

Atviros prieigos prie mokslinés informacijos organizavimas
Bibliotekos biudzeto prioritety perskirstymas
Bendradarbiavimas su universiteto fakultetais ir jy mokslininkais
Mokymy rengimas / dalyvavimas mokymo procese
Darbuotojy mokymasis

Naujy technologijy diegimas ir pritaikymas

Moksliniy tyrimy vykdymas

Paslaugy tobulinimas (kiekybiné ir kokybiné plétra)

Biitinos kompetencijos pokyciy jgyvendinimui

v

v

Zinios

Gebéjimai (jgadziai)

Asmeninés savybés

= Profesinés \

= Teorinés \

| Technologinés |

= Valdymo \

Mokslinés
komunikacijos

1| Skaitmeniniy sistemy |

\ Funkciniai

\ Vadybiniai

\ Organizaciniai

Deryby /
komunikavimo /
bendr‘avimo

\ Eduk‘acijos

Koordinavimo
planavimo, integravimo)

Skaitmeniniy sistemy
suvokimo ir analizavimo

Projekty ir metodiky
kiirimo

Duomeny analizavimo ir
vertinimo

| Operatyvumas  |—

\ Tolerancija poky¢iams }7

| Optimizmas

| Lankstumas

\ Kiurybiskumas

Loginis mastymas

\ Smalsumas

\ Entuziazmas

\ Atkaklumas

| Konfidencialumas

I Y B N

| Diskretiskumas

v

Sékmingas poky¢iu jgyvendinimas

9 pav. Teorinis modelis (sudaryta autorés)

Si schema atspindi tai, kad poky¢iai inicijuoja kompetencijy kitima — poky¢iy kontekste atsiranda

poreikis darbuotojams ugdytis naujas arba tobulinti turétas kompetencijas priskirtas jgtidziy ir Ziniy

grupei, taciau ne maziau svarbios ir asmeninés savybés. Nors visy grupiy veikimas kartu salygoja

s¢kminga pokyc¢iy jgyvendinima, tyrime butina nustatyti ir tai, kokia kompetencijy grupé ar konkreti

kompetencija turi stipriausig statistinj sarysj su visais pokyciais. Tokiu biidu atkreipiame démes;j ] tas

kompetencijas, kurias pirmiausia reikéty stiprinti ir biity galima jas panaudoti jgyvendinant pokycius.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Atliekamo empirinio bibliotekos pokyc¢iy jgyvendinimo darbuotojy kompetencijos aspektu tyrimo
keliamas tikslas: patikrinti teoriskai pagristy biitiny kompetencijy ir teorinio modelio pritaikomumq
Siuolaikinéms mokslinéms bibliotekoms jgyvendinant pokycius.

Empirinio tyrimo uzdaviniai, remiantis teoriniu modeliu:

1. Identifikuoti teoriSkai iSskirty bibliotekoje jgyvendinamy poky¢iy raiska.

2. Istirti, kokios bibliotekos darbuotojy turimos zinios lemia sékmingg poky¢iy jgyvendinima.

3. Istirti, kokie bibliotekos darbuotojy gebéjimai (jgtidziai) reikalingi sékmingam pokycCiy
lgyvendinimui.

4, Istirti, kokios asmeninés savybés svarbios sékmingam pokyciy jgyvendinimui.

5. Istirti, kurios kompetencijy dimensijos (zinios, gebéjimai, asmeninés savybés) stipriausiai siejasi
su jgyvendinamais pokyciais.

2.7 skyriuje pateiktas teorinis modelis buvo tikrinamas kiekybiniu metodu — apklausa. Apklausg
sudaré 3 tiesiogiai, su teoriniame modelyje pateikta medZiaga, susije klausimy blokai. Sie blokai apémé
teiginius apie bibliotekose jgyvendinamus poky¢ius ir su jais susijusias darbuotojy kompetencijas, kurias
respondentai vertino kaip reikalingas arba ne ir jy organizacijoje pasireiSkiancias arba ne. Visi teiginiai
buvo vertinami 3 baly Likerto skaléje, kadangi ji geriausiai parodo respondenty poziirj ir vertinimg
nurodomu klausimu ar teiginiu (Jamieson, 2004). Taip pat respondentams buvo uzduoti bendrieji
klausimai apie jy darbo stazg bibliotekoje, uzZimamas pareigas, amziy, bei vienas klausimas parodantis
respondenty nuomong ir vertinimg apie pasireiSkian¢iy kompetencijy jy organizacijoje pakankamuma,
igyvendinant pokycius. Apklausos anketa pateikiama 1 PRIEDAS: Biblioteky darbuotojy apklausos
anketa.

Kintamyjy priklausomybés stiprumo matas yra koreliacijos koeficientas, todél tyrime tarp
pagrindiniy elementy ieSkoma tiesinés priklausomybés atlickant koreliacing analizg, ir vertinamas
koreliacijos (r) stiprumas bei statistinis reikSmingumas. Koreliacijos stiprumas vertinamas skaléje nuo 0
iki 1 arba nuo O iki -1.

Jei r = 0 — priklausomybés tarp kintamyjy néra, r =1 arba -1 — kintamieji visiskai priklausomi.
Taciau, norint jsitikinti, kad gauta koreliacija — neatsitiktinis sutapimas, apskai¢iuojama t Kriterijaus
tikimybés (p) reikSme. P reikSmé parodo, ar koreliacija statistiSkai reikSminga t.y. ar koreliacijos
koeficiento r patikimumas yra pakankamas. Koreliacijos statistiniam reikSmingumui jvertinti
gauta p reikSmé dazniausiai palyginama su reik§me a=0,05 (reikSmingumo lygmuo). Koreliacija
statistiSkai reikSminga, jei apskaiCiuota p reikSmé mazesn¢ uz 0,05 (koreliuoja 95% imties).
Reik§mingumo lygmen;j galima pasirinkti ir didesnj ar mazesnj, tai priklauso nuo tyrimo tiksly. Siame

tyrime bus naudojamas a=0,05 reikSmé.
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Teisingam rezultaty vertinimui atlickama ekonometriné analizé. ApskaiCiuojamas koreliacijos
koeficientas, kuris parodo statistinj ry$j tarp X ir Y kintamyjy, taciau nenurodo jy priklausomybés
(Boguslauskas, Bliekiené, Grondskis, & Maksvytis, 2010). Pagal koreliacijos koeficiento absoliutaus

dydzio reikSmes apibréziamas kokybinis rySio vertinimas — rysys silpnas, vidutinis, stiprus (zr. 6 lentele).

6 lentelé. Empiriniai koreliacijos koeficiento vertinimai (Boguslauskas ir kt., 2010, p. 29)

R reik§mé Interpretacija

Nuo 0,9 iki 1,0 (nuo -0,9 iki -1,0) Labai stipri teigiama (neigiama) tiesiné
koreliacija

Nuo 0,7 iki 0,9 (nuo -0,7 iki —0,9) Stipri teigiama (neigiama) tiesiné
koreliacija

Nuo 0,5 iki 0,7 (nuo -0,5 iki -0,7) Vidutiné teigiama (neigiama) tiesiné
koreliacija

Nuo 0,3 iki 05 (nuo -0,3 iki -0,5) Silpna teigiama (neigiama) tiesiné
koreliacija

Nuo 0,3 iki 0 Labai silpna koreliacija arba néra jokios

Norint jvertinti koreliacijos koeficiento reiksminguma keliamos dvi hipotezés:

-Ho:r=0

-Hi:r#0
Nulin¢ hipotezé Ho priimtina tuomet, kai statistiné kintamojo reikSmé yra mazesné uz kriting reikSme su
fiksuotu laisvés laipsniy skai¢iumi. Jei nuliné hipotez¢é atmetama, tuomet galima teigti, kad X statistiskai
koreliuoja su Y (Boguslauskas ir kt., 2010). Nuliné hipotezé taip pat atmetama jei t kriterijaus tikimybé
(p) yra maZesné nei 0,05.

Tikrindami hipotezg¢ apie populiacijos koreliacijos koeficiento lygybe nuliui, atsakome j klausima
apie kintamyjy priklausomybés populiacijoje statistinj reikSminguma. IS koreliacijos koeficiento
negalima nustatyti koreliacijos priezasties. Du kintamieji X ir Y gali stipriai koreliuoti dél trijy
priezasCiy: kintamasis X daro poveik]j kintamajam Y; kintamasis Y daro poveikj kintamajam X; abu
kintamieji X ir Y yra veikiami tre¢io kintamojo. Todél koreliacinés analizés metu nustatytas rySys negali
biiti interpretuojamas kaip priezastingumas, o tik kaip asociacijos arba rySio matas (Janilionis, 2015).

Pagal §j koreliacijos modelj bus tikrinamos teoriniame modelyje iSkeltos hipotezés ir jy
teisingumas. Tyrimas atliekas anketinés apklausos metodu.

Apklausos etapui pasibaigus anketiniai duomenys suvedami j statisting duomeny analizés
programa SPSS ir atliekamas jy vertinimas: atsakymai buvo koduojami skaléje nuo 1 iki 3. Sis
kodavimas suteiké reikSminj rangavima.

Klausimai apie Siuolaikinése mokslinése bibliotekose jgyvendinamus poky¢€ius, apie reikalingas
darbuotojy kompetencijas jgyvendinant pokycius, bei kompetencijy pasireiSkimg respondenty

organizacijose buvo vertinami 3 baly Likerto skaléje, ranginé jy iSraiska pateikiama 7 lenteléje.
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7 lentelé. Likerto skalés kodavimas (sudaryta autoreés)

Likerto skalé

1 | Ne(sutinku)
I§ dalies (sutinku)
3 | Taip (sutinku)

N

Kaip buvo minéta, respondentai turéjo atsakyti i kelis bendrus socialinius klausimus. Siekiant
istirti kaip kinta kompetencijy poreikio vertinimai priklausomai nuo darbuotojo darbo stazo, tai
darbuotojo stazo rodiklis buvo koduojamas nuo 1 iki 4. Kodavimo schema pateikiama 8 lenteléje.

8 lentelé. Respondenty darbo stazo kodavimas (sudaryta autorés)

Darbo stazas metais

0-1 metai

1-5 metai

5-10 mety

10 ir daugiau mety

BAIWIN(F

Norint patikrinti ar respondenty amzius daro jtaka vykstanciy pokyciy ir reikalingy kompetencijy
vertinimui buvo uzduotas klausimas apie jy amziy. Pateikti penki galimi atsakymo variantai (zr. 9
lentele).

9 lentelé. Respondenty amzZius (sudaryta autorés)

AmzZius metais

21-30 m.
31-40 m.
41-50 m.
51-60 m.
61 ir daugiau mety

QB wIN|F-

Vertinant respondenty atsakymus, buvo uZzduotas klausimas apie jy uZimamas pareigas
organizacijoje pagal pobtid;: ar tai vadovaujantis asmuo ar bibliotekos specialistas.

Remiantis pateiktomis duomeny kodavimo lentelémis duomenys buvo perversti j skai¢ius ir toliau
apdorojami IBM SPSS statistiniy duomeny analizés programa apskaiciuojant statistiniy duomeny
koreliacijas teorinio modelio pagrindimui (Zr. 2.7 skyriy).

Teorinis modelis pavaizduotas 9 pav. Teorinis modelis (sudaryta autorés) Sudarant apklausos anketa
buvo suskaidytas j smulkesnes kompetencijy dedamasias. Prapléstas modelis pavaizduotas 10 paveiksle

panaudotas tyrimo aibéms sudaryti. Jis buvo toliau nagriné¢jamas ir tiriamas.
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Siuolaikiniy moksliniy biblioteky veiklos pokyciai

Ooooooooooan

Bibliotekos struktiros reorganizavimas
Kolekcijos tipy pertvarkymas (informacijos istekliy skaitmenizavimas)
Informacijos paieskos sistemy tobulinimas

Atviros prieigos prie mokslinés informacijos organizavimas
Bibliotekos biudzeto prioritety perskirstymas
Bendradarbiavimas su universiteto fakultetais ir jy mokslininkais
Mokymy rengimas / dalyvavimas mokymo procese
Darbuotojy mokymasis

Naujy technologijy diegimas ir pritaikymas
Moksliniy tyrimy vykdymas

Paslaugy tobulinimas (kiekybiné ir kokybiné plétra)

v

Batinos kompetencijos pokyc€iy jgyvendinimui

v

y

v

Zinios

Gebéjimai (jgidziai)

Asmeninés sgvybeés

Oooano

Profesinés zinios
Technologijy iSmanymas
Informaciniy resursy
valdymas

Organizuotas informacijos
iStekliy valdymas
Praktinis pazangiy
technologijy taikymas
Biudzeto valdymas
Informacijos ir rySiy
valdymas

Doméjimasis mokslinés
komunikacijos tendencijomis

0 OO0 OO o ooooaog

Oooano

Ooooooooao

Akademinis nuovokumas

Veiklos projekty kiirimas

Skaitmeniniy sistemy analizavimas

Poky¢iy planavimas

Mokéjimas atpazinti informacinés aplinkos
savybes ir jas charakterizuoti

Integravimasis j §vietimo ir moksliniy tyrimy
procesus

Veiklos planavimas ir koordinavimas

Mokymy vedimas studenty informaciniam
lavinimui

Sugebé¢jimas jsigyti informacija ir valdyti jos turinj
Komunikavimo / bendravimo jgudZiai

Orientavimasis politiniuose ir teisiniuose
klausimuose

Bibliotekos informacijos integravimas j studijy /
mokymosi procesus

Elektroniniy istekliy valdymas ir koordinavimas
Gebéjimas dirbti komandoje

Vartotojams priimtiniausio ir patogiausio darbo su
informacija salygy kiirimas

Gebéjimas vesti derybas

Veiklos metody kiirimas

Naujai suplanuoty veikly integravimas
Skaitmeniniy sistemy suvokimas

Skaitmeniniy sistemy taikymas

Informacijos paieskos programy karimas
Bibliotekos mokymo programy ktirimas
Organizacijos Ziniy valdymas

ooooooooooo

oooao

Atkaklumas

Lankstumas
Karybiskumas
Operatyvumas
Smalsumas
Diskretiskumas
Socialiniy tinkly kiirimas
Analitinis ir loginis mastymas
Tolerancija pokyciams
Optimizmas

Vartotojy reikalavimy
supratimas

Lyderysté

Entuziazmas
Pasitikéjimas savimi
Konfidencialumas

v

Sékmingas pokyciy jgyvendinimas

10 pav. ISpléstinis teorinis modelis (sudaryta autorés)
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4. STUOLAIKINIU MOKSLINIU BIBLIOTEKU POKYCIU IGYVENDINIMO
KOMPETENCIJU ASPEKTU TYRIMO REZULTATAI IR DISKUSIJA

Anketiné apklausa buvo vykdoma trijose mokslinése bibliotekose (Lietuvos sveikatos, Vytauto
Didziojo ir Kauno technologijos universitety bibliotekose). Apklausos anketa buvo iSdalinta bibliotekos
darbuotojams pagal dirbanciyjy darbuotojy skaiCiy ir jg uzpildyti galéjo visi norintys. Deja, bet ne visi
darbuotojai nor¢jo biiti apklausiami, todél j anketa atsaké 63 respondentai, 1§ 100 iSdalinty popieriniy

ankety. Klausimynas buvo patalpintas ir | internetinj apklausy tinklalapj http://www.apklausa.lt, taciau

nesulauké respondenty susidoméjimo atlieckamais tyrimais.

Tiriamyjy amziaus grupés

Tyrimo metu anketg uzpildé 63 Kauno miesto akademiniy biblioteky darbuotojai, kurie vertino jy
organizacijoje vykstancius pokycius, bei jiems reikalingas ir pasireiSkiancias kompetencijas. 8 i§ 63
darbuotojy 61 ir daugiau mety amziaus - tai vyriausi apklaustieji. Likusieji respondentai pagal amziy
grupes pasiskirsté taip: nuo 21 iki 30 mety amziaus buvo 6, nuo 31 iki 40 mety — 10, nuo 41 iki 50 — 19,
nuo 51 iki 60 — 20 respondenty, ir pastaroji — didZiausia $io amZiaus kategorijos imtis, ta¢iau nuo jos
beveik neatsilieka 41-50 mety amziaus apklaustyjy skai¢ius. Procentinis respondenty pasiskirstymas
pagal amziy pateikiamas 11 paveiksle.

Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy

021-30
m31-40
041-50
051-60
W61 ir daugiau

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy (sudaryta autorés naudojantis
apklausos duomenimis)

Kaip matome 11 paveiksle, didzioji dalis j anketos klausimus atsakiusiy respondenty buvo vyresni
nei 30 mety — tai 57 respondentai 1§ 63.

Atliekant tyrimg buvo daroma prielaida (Ho), kad amzius neturés reikSmingos jtakos pokyciy
vertinimui, arba, kad bus gana stipriai iSreikstas rySys (Hi1). Atlikus koreliacing analize paaiskéjo, kad
darbuotojo amzZius neturi reik§mingos jtakos jgyvendinamy ir jgyvendinty pokyc¢iy vertinimui (R=0,233,

p=0,066). (zr. 10 lentelg).

47


http://www.apklausa.lt/

10 lentelé. Koreliacinis pokyciy ir darbuotojy amziaus statistinis rySio stiprumas
(sudaryta autorés)

Rodikliai| Darbuotojy amzZius
s R 0,233
Pokyciai 0 0.066
N 63

Tikrinant darbuotojy amziaus ir kompetencijy koreliacinj ry$j matome, kad silpnai koreliuoja (Zr.
11 lentele) zinios ( R =0,331) ir labai silpnai asmeninés savybés (R=0,256), esant reikSminiam jverciui
p, maziau kaip 0,05. Darbuotojy gebéjimai neturi reikSmingos koreliacijos su respondenty amziumi, nes
p reikSmé didesné uz 0,05.

11 lentelé. Koreliacinis kompetencijy ir darbuotojy amziaus statistinis rySio stiprumas
(sudaryta autorés)

Rodikliai| Darbuotojo amzius
Zinios R 0,331
p 0,008
N 63
Gebéjimai R 0,236
p 0,062
N 63
IAsmeninés savybés R 0,256
p 0,043
N 63

Kadangi darbuotojy amzZiaus ir poky¢iy ar kompetencijy statistiné priklausomybé yra silpna arba
labai silpna, tolimesniame vertinime sakysime, kad ji nereikSminga.

Darbo stazas

IS visy tyrime dalyvavusiy respondenty, net 38 turi didesnj nei 10 mety darbo staza. Vos keletas

respondenty turi maZiau nei 1 mety darbo stazg (zr. 12 pav.).

Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza bibliotekoje

Oiki 1 mety

B 1-5 metai
05-10 mety
010 ir daugiau

60%

12 pav. Respondentuy pasiskirstymas pagal darbo staza (sudaryta autorés naudojantis
apklausos duomenimis)
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Buvo tikrinta ar respondenty darbo stazas turi jtakos bibliotekose jgyvendinamy pokyciy
vertinimui. Keliama hipotezé Ho— darbo stazas neturi reik§mingos jtakos pokyc¢iy vertinimui. Koreliacija
tarp pokyciy ir darbo stazo yra labai silpna (R=0,061) ir netenkina patikimumo kriterijaus p=0,634
(daugiau nei 0,05, vadinasi néra reikSminga). Tai parodo, kad darbo stazas neturi rySio su darbuotojy
jsitraukimu — tiek maziau, tiek daugiau darbo patirties bibliotekoje turintys darbuotojai vienodai
reikSmingai vertina vykstancius pokycius (zZr. 12 lentele).

12 lentelé. Darbo stazo ir pokyciy tarpusavio statistinis rysio stiprumas (sudaryta

autoreés)
Rodikliai | Darbo stazas bibliotekoje
R 0,061
Pokyciai p 0,634
N 63

Darbo stazo koreliacija su kompetencijomis nei vienu atveju netenkina reikSmingumo Kriterijaus
p, nes jis didesnis kaip 0,05, ir koreliacinis rysis taip pat labai silpnas (zr.13 lentelg).

13 lentelé. Koreliacinis kompetencijy ir darbuotojy stazZo statistinis rySio stiprumas
(sudaryta autorés)

Rodikliai| Darbo stazas bibliotekoje

Zinios R 0,147
p 0,249

N 63

Geb¢jimai R 0,036
p 0,778

N 63

IAsmeninés R 0,076
savybés p 0,552
N 63

Apibendrinant, galima teigti, kad darbo stazas neturi jokios jtakos, kaip darbuotojai vertina
vykstancius pokyc¢ius arba bibliotekoje reikalingas ir pasireiSkiancias kompetencijas.

UZimamos pareigos

IS 63 apklausoje sudalyvavusiy bibliotekos darbuotojy 6 buvo uZimantys vadovaujancias pareigas,
tai sudaro apie 10% visos imties. 57 apklausti respondentai turi bibliotekos specialisto pareigas savo
organizacijoje. Grafinis respondenty pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas vaizduojamas 13

paveiksle.
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Respondenty pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas
bibliotekoje

O Vadovas

mBibliotekos
specialistas

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas bibliotekoje (sudaryta
autorés naudojantis apklausos duomenimis)

Tikrinant koks rySys yra tarp jgyvendinamy poky¢iy ir uzimamy pareigy, gautas koreliacijos
koeficientas R=-0,101, o p=0,431 (Zr. 14 lentel¢). Tenkinama hipotezé Ho — darbuotojo uzimamos
pareigos nedaro poveikio jgyvendinamy pokyciy vertinimui.

14 lentelé. UZimamy pareigy ir pokyc¢iy tarpusavio statistinis rySio stiprumas (sudaryta

autorés)
Rodikliai| Pareigos bibliotekoje
R -0,101]
Pokyd¢iai p 0,431
N 63

Tikrinant statistinj tiesinj ry$j tarp kompetencijy dedamyjy ir uZimamy pareigy gauti rezultatai
rodo, kad néra nei vieno statistiSkai reik§mingo rySio (zr.15 lentelé) ir kartu visos kompetencijy
dedamuyjy koreliacijos su pareigomis yra silpnos (absoliutus R dydis nevirsija 0,300).

15 lentelé. UZimamy pareigy ir kompetencijyu dedamuyjy tarpusavio statistinis rySio
stiprumas (sudaryta autorés)

Rodikliai | Pareigos bibliotekoje
Zinios R -0,156
p 0,221
N 63
Gebéjimai R -0,125
p 0,329
N 63
IAsmeninés R -0,234
savybés p 0,065
N 63

Kompetencijy pasireiSkimo ir reikalingumo rysys
Apzvelgus pagrindiniy tyrimo dedamuyjy tiesinj tikimybinj rysj su ekonometriniais klausimais,
papildomai dar galima jvertinti, kokj ryS$j Sie (darbuotojy amzius, darbo stazas ir pareigos)

ekonometriniai rodikliai turi su bendru kompetencijy reikalingumu ir pasireiskimu.
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Darbuotojy amziaus tiesinis rySys (zr. 16 lentelg) su kompetencijy pasireiSkimu yra labai silpnas
taciau reikSmingas (R=0,296; p=0,019).

16 lentelé. Darbuotojy amziaus ir kompetencijy tarpusavio statistinis rySio stiprumas
(sudaryta autorés)

Rodikliai Darbuotoju amZius
R 0,159
Kompetencijy P 0,214
reikalingumas N 63
. R 0,296
Kompﬁf?C‘J‘* P 0,019
pasireiskimas N 63

Dazniausiai darbo stazas yra stipriai susijgs su darbuotojy amziumi. Jy ry$io stipruma taip pat
nusako ir 17 lenteléje pateikti skai¢iavimai. Cia statistinis rysio stiprumas R=0,620, 0 reik§mingumas p
maziau uz 0,01. Tai iSanalizavus galima teigti, kad su 99 % tikimybe darbo stazas ir darbuotojy amzius
yra tarpusavyje susije¢ vidutinio stiprumo priklausomybe.

17 lentelé. Darbuotoju amziaus ir darbuotoju staZo tarpusavio statistinis rySio
stiprumas (sudaryta autorés)

Rodikliai Darbo stazas AmZius
bibliotekoje

Darbo stazas bibliotekoje R 1 0,620
p 0,000
N 63 63
Amzius R 0,620 1

p 0,000
N 63 63

Tikrinant uZimamy pareigy ir kompetencijy reikalinguma bei pasireiSkimg nerandama statiSkai
reik§mingo rySio su pakankamu reik§Smingumu (Zr. 18 lentelg). Taigi, anks¢iau iSkelta empiriné hipotezé,
kad vartotojy kompetencijy pasireiSkimo vertinimas priklauso nuo amziaus, pagal darbo stazg neturi

pakankamo rysio ir jg galima atmesti tiek darbo stazui tiek amziui.

18 lentelé. Uzimamy pareigy ir kompetenciju tarpusavio statistinis rySio stiprumas
(sudaryta autorés)

Rodikliai |[Darbo stazas bibliotekoje
i R -0,181
Kompetencijy 0158
reikalingumas IF\)I , =
Kompetencijy R 0,236
pasireiskimas IF\JI 0,022

Panasi situacija ir su reikalingy (R=-0,229; p=0,070) bei pasireiskian¢iy (R=-0,116; p=0,070)
kompetencijy vertinimu pagal uzimamas pareigas (zr. 19 lentele). Pagal koreliacijos koeficientg
gaunama, kad egzistuoja silpnas neigiamas rysys tarp siy rodikliy (tikimybé, kad asmuo i$skirs maziau
reikalingy arba pasireiskianciy kompetencijy), taciau p reikSmé didesné nei 0,05, tad rySys néra

reikSmingas.
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19 lentelé. Uzimamy pareigy ir kompetencijy tarpusavio statistinis rySio stiprumas
(sudaryta autorés)

Rodikliai Pareigos bibliotekoje
R -0,229
Kompetencijy p 0,070
reikalingumas N 63
Kompetencijy R 0118
pasireiskimas El o,o;g

Apibendrinant visus bendryjy ekonometriniy klausimy kriterijus ir jy saveika su jgyvendinamy
poky¢iy, jiems reikalingy ir pasireiSkian¢iy kompetencijy organizacijoje vertinimu, galima teigti, kad
itakos tiriamiems rodikliams Sie kriterijai neturi.

Toliau nagrinéjama jgyvendinamy pokyc¢iy raiska Siuolaikinése mokslinése bibliotekose ir kokios
darbuotojy turimos, bei pasireiSkian¢ios kompetencijy grupés labiausiai susijusios su se¢kmingu pokyc¢iy

igyvendinimu.

4.1 Siuolaikinése mokslinése bibliotekose jgyvendinamy poky¢iy raiskos

indentifikavimas
2.7 skyriuje suformuotas teorinis sékmingo pokyCiy jgyvendinimo modelis, pateikia 11
Siuolaikinése mokslinése bibliotekose jgyvendinamy poky¢iy. Taciau rySys tarp Siy pokyciy ir
bibliotekos darbuotojy vertinimo apie jy jgyvendinimg respondenty bibliotekose néra tirtas, todél
pirmasis klausimy blokas su iSvardintais pokyciais buvo pateiktas respondenty vertinimui. Atsakymy

rezultatai pateikti 14 paveiksle.

Igyvendinamy poky¢iy raiSka

OTaip
B IS dalies
ONe

69%

14 pav. Bibliotekoje igyvendinamuy pokyc¢iu raiSka (sudaryta autorés naudojantis
apklausos duomenimis)

I§ 14 paveikslo matome, jog dauguma apklaustyjy visus jvardintus pokycius patvirtina egzistuojant

arba pasireiskiant.
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Nagrinéjant kiek darbuotojy ir kokius poky¢ius vertina kaip jgyvendinamus (zr.15 pav; a ir b

grafikus), matosi, kad vykstanc¢ius pokycius bibliotekos darbuotojai jvertino pasirinkdami atsakymus

»laip arba ,,IS dalies”. Nedidele dalj poky¢iy respondentai jvertino kaip nevykstanc¢ius, pasirinkdami

atsakyma ,,Ne“.

2%

N4

Vykstanciy pokyciy raiska — ,, Taip

g\

H" [}

@ Moksliniy tyrimy vykdymas

B Kolekcijos tipy pertvarkymas (informacijos iStekliy skaitmenizavimas)
O Bibliotekos biudzeto prioritety perskirstymas

O Darbuotojy mokymasis

B Informacijos paieskos sistemy tobulinimas

O Bendradarbiavimas su universiteto fakultetais ir jy mokslininkais

B Naujy technologijy diegimas ir pritaikymas

O Bibliotekos struktlros reorganizavimas

W "Mokymy rengimas / dalyvavimas mokymo procese"

B Paslaugy tobulinimas (kiekybiné ir kokybiné plétra)

O Atviros prieigos prie mokslinés informacijos organizavimas

a)

Vykstanciy pokyciy raiska — IS dalies”

O Moksliniy tyrimy vykdymas

B Kolekcijos tipy pertvarkymas (informacijos iStekliy skaitmenizavimas)
O Bibliotekos biudzeto prioritety perskirstymas

0O Darbuotojy mokymasis

B Informacijos paieSkos sistemy tobulinimas

O Bendradarbiavimas su universiteto fakultetais ir jy mokslininkais

B Naujy technologijy diegimas ir pritaikymas

O Bibliotekos struktliros reorganizavimas

B "Mokymy rengimas / dalyvavimas mokymo procese"

@ Paslaugy tobulinimas (kiekybiné ir kokybiné plétra)

O Atviros prieigos prie mokslinés informacijos organizavimas

b)

0 10%

Vykstanciy poky¢iy raiska -, Ne“

0 46%

@ Moksliniy tyrimy vykdymas

B Kolekcijos tipy pertvarkymas (informacijos iStekliy

[m] SBIf&iitoTeeI::)iéagimgsezo prioritety perskirstymas

O Darbuotojy mokymasis

B Informacijos paieSkos sistemy tobulinimas

@ Bendradarbiavimas su universiteto fakultetais ir jy mokslininkais
B Naujy technologijy diegimas ir pritaikymas

O Bibliotekos struktiros reorganizavimas

B "Mokymy rengimas / dalyvavimas mokymo procese"

B Paslaugy tobulinimas (kiekybiné ir kokybiné plétra)

c)

15 pav. Poky¢iy raiSka pagal anketos atsakymus (sudaryta autorés)
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Teigiami atsakymai ,, Taip®, kiekvienam poky¢io vertinimui, pasiskirsté mazdaug po lygiai — nuo

8% iki 12% (zr. 15 pav.; a ), maziausia teigiamy atsakymy gavo teiginys apie moksliniy tyrimy vykdyma

— 2%. IS to galima daryti iSvada, kad tirtuose universitetuose, ir, labai tikétina, visose Lietuvos

bibliotekose, vis dar nevykdomas aktyvus mokslinis tiriamasis darbas, arba jame dalyvauja vos keletas

darbuotojy. Tokig pacig i§vadg sufleruoja atsakymai ,,I$ dalies (28 i$ 63, d — 44% bendros imties zr. 20

lentelé) ir ,,Ne*, kur atsakiusiy ,,Ne* buvo net 24 i3 63 (38% bendros imties).

20 lentelé. Poky¢iy raiskos jvertinimas pagal anketinius duomenis (sudaryta autorés)

IS viso
atsa-
. Taip I$ dalies Ne kymy
Pokytis % % %
% (Pagal % (Pagal % (Pagal
N | (Taip) N) N (Taip) N) N (Taip) N)
53 | 11% 84% 5 3% 8% 5 11% 8% 63
Bibliotekos struktiiros
reorganizavimas
Kolekcijos tipy 30 | 6% 48% 26 16% 41% 7 15% 11% 63
pertvarkymas
(informacijos istekliy
skaitmenizavimas)
45 | 9% 71% 14 8% 22% 4 9% 6% 63
Informacijos paieSkos
sistemy tobulinimas
56 | 12% 89% 7 4% 11% 0 0% 0% 63
Atviros prieigos prie
mokslinés informacijos
organizavimas
Bibliotekos biudZeto 38 | 8% 60% 21 13% 33% 4 9% 6% 63
prioritety
perskirstymas
47 | 10% 75% 15 9% 24% 1 2% 2% 63
Bendradarbiavimas su
universiteto fakultetais
ir ju mokslininkais
53 | 11% 84% 8 5% 13% 2 4% 3% 63
Mokymuy rengimas /
dalyvavimas mokymo
procese
Darbuotojy 43 | 9% 68% 20 12% 32% 0 0% 0% 63
mokymasis
Naujy technologiju 52 | 11% 83% 11 7% 17% 0 0% 0% 63
diegimas ir
pritaikymas
Moksliniy tyrimy 11 | 2% 17% 28 17% 44% 24 | 51% 38% 63
vykdymas
Paslaugy tobulinimas 53 | 11% 84% 10 6% 16% 0 0% 0% 63
(kiekybiné ir kokybiné
plétra)
481 | 100% | 69% 165 34% | 24% 47 100% | 7% 100%
Bendra vykstanciy
poky¢iu raiska
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Visi kiti poky¢iai, jei kartu pridésime ir vertinimg ,,IS dalies®, t. y. toks pokytis taip pat buvo
igyvendintas, tik maZesne apimtimi negu respondentai tikéjosi arba noréjo, buvo jvertinti kaip jvyke
respondenty bibliotekose.

Labai svarbu pastebéti, kad buvo poky¢iy kurie jgyvendinti visose bibliotekose — tai atviros
prieigos prie mokslinés informacijos organizavimas, darbuotojy mokymasis, naujy technologijy
diegimas ir pritaikymas, paslaugy tobulinimas (kiekybiné ir kokybiné plétra). Pasitvirtina teoringje
dalyje keltos problemos aktualumas — bibliotekose vyksta pokyc¢iai, kurie reikalauja nuolatino
darbuotojy tobuléjimo, paslaugy gerinimo ir tobulinimo bei prisitaikymo prie naujy technologijy
naudojimo.

4.2 Bibliotekos darbuotoju turimy Ziniy dominavimas ir jtraukimas sékmingam
poky¢iy jgyvendinimui

Ankstesniame skyriuje aptaréme tyrimo rezultatus apie pokyciy pasireiSkimg Siuolaikinése
mokslinése bibliotekose. Kadangi mums svarbu iSsiaiskinti, kaip pokycius jgyvendinti padeda
organizacijos nariy kompetencijos, tai buvo tirtas darbuotojy kompetencijy rinkinio dalies — bibliotekos
darbuotojy ziniy — statistinio rysio stiprumas. Vidutinj rysj darbuotojy Zinios su pokyc¢iy jgyvendinimu
turi biudzeto valdymo (R=0,589, p=0,000), silpng rysj — organizuoto informacijos istekliy valdymo
(R=0,303, p=0,016) ir silpng — technologijy iSmanymo (R=0,296 p=0,018), profesinés (R=0,296
p=0,018) Zzinios (Zr. 21 lentele). Sie rezultatai gauti suvedus respondenty vertinimus dél reikalingy
kompetencijy, jgyvendinant pokycius, batinumo.

21 lentelé. Pokyc¢iu jgyvendinimo ir bibliotekos darbuotojams reikalinguy Ziniy rySio
stiprumas (sudaryta autoreés)

Zinios Rodikliai | Poky¢iai
0,296
0,018
63
0,296
0,018
63
0,589
0

63
0,303
0,016
63
0,263
0,038
63
0,246
0,052
63
0,14
0,272
63
0,129
0,313
63

Profesinés Zinios

Technologijy iSmanymas

Biudzeto valdymas

Organizuotas informacijos iStekliy valdymas

Informacijos ir ry$iy valdymas

Informaciniy resursy valdymas

Praktinis pazangiy technologijy taikymas

Doméjimasis mokslinés komunikacijos tendencijomis

ZG D ZCE(DZC (0 ZC |0 ZC || ZC|DZC (D2 |0
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Taigi, apklaustyjy nuomone svarbiausiomis ziniomis jgyvendinant pokycius tampa bibliotekos
darbuotojy valdymo, technologinés ir profesinés zinios. Darbuotojy nuomone sékmingas pokyciy
igyvendinimas gristas profesinémis, atitinkanciomis darbo specifika (leidybos pramonés ir politikos,
tiekéjy komercinés produkcijos iSmanymo, informacijos istekliy licencijavimo, jsigijimo ir saugojimo,
bei pirkimo procesy iSmanymo) ziniomis.

Silpnas rySys tarp poky¢iy ir technologijy iSmanymo ziniy nurodo, kad Sios zinios reikalingos ir
palengvina kylan¢iy problemy sprendima elektroniniy informacijos istekliy jsigijimo etapais. Sis rysys
parodo, kad Siuolaikinéms mokslinéms bibliotekoms svarbu tobulinti technologinio iSprusimo
kompetencijas.

Kadangi poky¢iy metu rysys su jy valdymu praktiskai neatsiejamas, tai natiiralu, kad tyrimo metu
stipriausias rySys igyvendinant pokycius gautas su valdymo kompetencijomis. Biudzeto valdymo ir
organizuoto informacijos iStekliy valdymo zinios jgyja svarbiausig vaidmenj sékmingai jgyvendinant
poky¢ius Siuolaikinése mokslinése bibliotekose.

Ty paciy klausimo bloko teiginiy pagalba buvo vykdoma apklausa, vertinant darbuotojy
organizacijose turimy (pasireiskian¢iy) Ziniy egzistavima. Sis tyrimo rezultatas dar pladiau iSgrynino

situacija, susijusia su turimomis darbuotojy Ziniomis, vykstant poky¢iams.

22 lentelé. Pokyciy jgyvendinimo ir bibliotekos darbuotoju dominuojanciu Ziniy rySio
stiprumas (sudaryta autoreés)

Zinios Rodikliai | Poky¢iai
0,247
0,051
63
0,294
0,019
63
0,388
0,002
63
0,326
0,009
63
0,198
0,121
63
0,198
0,119
63
0,222
0,080
63
0,373
0,003
63

Profesinés Zinios

Technologijy iSmanymas

Biudzeto valdymas

Organizuotas informacijos istekliy valdymas

Informacijos ir ry$iy valdymas

Informaciniy resursy valdymas

Praktinis pazangiy technologijy taikymas

Doméjimasis mokslinés komunikacijos tendencijomis

Z2C |02 |0Z2C|0Z2C |02 |02 02|02 |0
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Tiriamas pasireskianciy bibliotekos darbuotojy Ziniy rySys su jgyvendinamais poky¢iais pateikia
rezultatus (zr. 22 lentele), kad biudzeto valdymo (R=0,388, p=0,002) zinios pasireiskia stipriausiai i$
visy, nors rysys ir silpnas (R nuo 0,3 iki 0,5). Taciau, respondenty nuomone, Sios bibliotekos darbuotojy
zinios vykstant pokyciams jy organizacijose pasireiskia silpniau, nei, jy manymu, buty reikalingos turéti
(R=0,589 — vidutinio stiprumo rysys).

Doméjimasis mokslinés komunikacijos tendencijomis (R=0,373, p=0,003) ir organizuoto
informacijos istekliy valdymo Zziniy (R=0,326, p=0,009) rysio stiprumai su jgyvendinamais pokyciais
bibliotekose stipresni, nei vertinant, kad reikty Sias kompetencijas turéti.

Trecioje vietoje pagal rySio stipruma atsiduria technologijy iSmanymas (R=0,294, p=0,019), taciau
Siy Ziniy pasireiSkimas respondenty organizacijose turi silpnesnj rysj su jgyvendinamais pokyciais, nei
anksciau vertinat jy butinuma. Taigi, galima teigti, kad bibliotekos darbuotojy nuomone, Siuolaikinése
mokslinése bibliotekose nuolat vykstant poky¢iams technologijy suvokimas ir iSmanymas tampa vis

svarbesniais ir reikalingesniais.

4.3 Bibliotekos darbuotojuy gebéjimuy (igiidZiy) reikSmé sékmingam pokyciuy
igyvendinimui
Kuriant teorinj, s€ékmingo poky¢iy igyvendinimo kompetencijy aspektu, modelj, buvo gautas
nemazas kiekis bibliotekos darbuotojams reikalingy jgtidziy. Teoriniu aspektu Siy kompetencijy grupé,
turi bene didziausig reikalingy gebéjimy kiekj poky¢iams jgyvendinti. IS gebéjimy, pasitlyty tyrimo
dalyviams, tik iSvardintieji turi statistini ry$j su poky¢iais (Zr. 23 lentelg): gebéjimas vesti derybas
(R=0,358, p=0,004), skaitmeniniy sistemy taikymo (R=0,356, p=0,004) , bibliotekos mokymo programy
karimo (R=0,359, p=0,004) gebéjimai ir organizacijos ziniy valdymo jgtudziai (R=0,412, p=0,001).

23 lentelé. Pokyciu jgyvendinimo ir reikalingy bibliotekos darbuotoju gebéjimy rySio
stiprumas (sudaryta autoreés)

......

Gebéjimai (igiidziai) Rodikliai | Poky¢iai
-0,013
0,921
63
0,358
0,004
63
0,356
0,004
63
-0,003
0,984
63
0,074
0,562
63

Skaitmeniniy sistemy suvokimas

Gebéjimas vesti derybas

Skaitmeniniy sistemy taikymas

Veiklos metody kiirimas

Vartotojams priimtiniausio ir patogiausio darbo su informacija salyguy kiirimas

Z2° |02 |0Z2° |02 |02 |0
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23 lentelés tesinys

......

Rodikliai

Poky¢iai

Orientavimasis politiniuose ir teisiniuose klausimuose

R

0,306

0,015

63

Komunikavimo / bendravimo jgiidziai

0,214

0,092

63

Veiklos projekty kiirimas

0,165

0,196

63

Skaitmeniniy sistemy analizavimas

0,286

0,023

63

Mokéjimas atpazinti informacinés aplinkos savybes ir jas charakterizuoti

-0,036

0,781

63

Veiklos planavimas ir koordinavimas

-0139

0,277

63

Mokymy vedimas studenty informaciniam lavinimui

0,112

0,381

63

Akademinis nuovokumas

0,149

0,243

63

Sugebé¢jimas jsigyti informacija ir valdyti jos turinj

0,155

0,225

63

Bibliotekos mokymo programy kiirimas

0,359

0,004

63

Integravimasis i §vietimo ir moksliniy tyrimy procesus

0,291

0,021

63

Informacijos paieskos programy kiirimas

0,189

0,138

63

Bibliotekos informacijos integravimas i studijy / mokymosi procesus

0,158

0,217

63

Geb¢jimas dirbti komandoje

0,077

0,548

63

Naujai suplanuoty veikly integravimas

0,262

0,038

63

Poky¢iy planavimas

0,001

0,993

63

Elektroniniy istekliy valdymas ir koordinavimas

0,231

0,069

63

Organizacijos ziniy valdymas

0,412

0,001

Z2° |0 Z2° |02 |[Z2C |0Z2C|0Z2C|0Z2C|02Z2C|0Z2C|[Z2C |[Z2C|[Z2C|0Z2ZC|0ZC|0Z2ZC |02 |0Z2C|0Z2°
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Siy rysiy tikimybinis reik§mingumas pasako, kad Siuolaikinése mokslinése bibliotekose
intensyviai vyksta skaitmeniniy iStekliy integravimas j bibliotekos kolekcijas ir pasékoje vykstanciy
pokyc¢iy didéja poreikis naujiems informacijos apdorojimo biidams, bei pazangiy technologiniy jgiidziy
taikymui. Kitas svarbus gebéjimy tarpusavio rySys su pokyciais — bibliotekos mokymo programy
ktrimas, kuris ypa¢ aktualus akademinéms bibliotekoms integruojantis j universitety Svietimo ir
moksliniy tyrimy procesus.

Apklausus respondentus, kaip jie vertina reikalingy gebéjimy jgyvendinant pokycius pasireiskima
ju bibliotekose, paaiskéjo, kad vykstantys pokyc€iai koreliuoja su daug didesniu skai¢iumi geb¢jimy.
Dazniausiai respondenty bibliotekose stipriausiai su pokyciais koreliuoja Sie pasireiskiantys darbuotojy
gebéjimai (zr. 24 lentelg): pokyciy planavimas (R=0,478, p=0,000), orientavimasis politiniuose ir
teisiniuose susitarimuose (R=0,462, p=0,000), veiklos projekty kiairimas (R=0,460, p=0,000),
informacijos paieskos programy kiirimas (R=0,430, p=0,000), vartotojams priimtiniausio ir patogiausio
darbo su informacija sglygy karimas (R=0,432, p=0,000), akademinis nuovokumas (R=0,413, p=0,001),
integravimasis j §vietimo ir moksliniy tyrimy procesus (R=0,396, p=0,001), gebéjimas dirbti komandoje
(R=0,392, p=0,002), komunikavimo / bendravimo (R=0,364, p=0,003), gebéjimas vesti derybas
(R=0,356, p=0,004), veiklos metody kurimas (R=0,340, p=0,006), bibliotekos mokymo programy
karimas (R=0,344, p=0,006), organizacijos Ziniy valdymas (R=0,612, p=0,000).

Vertinant Siuos koreliacinius rysius galime teigti, kad bibliotekose jgyvendinant pokycius
darbuotojai turi pakankamai organizaciniy, komunikavimo, deryby, veiklos metody kirimo, projekty
kiirimo, koordinavimo, planavimo, edukaciniy ir organizacijos ziniy valdymo gebéjimy. Taciau
jvertinant, kad vykstantys informacinés visuomenés poreikiai nukreipia naujy technologijy diegimo ir
taikymo perspektyvas, galima teigti, kad Siuolaikiniy moksliniy biblioteky darbuotojai néra pasirengg
tinkamai jsileisti Siuos pokycius. Taip galima vertinti, kadangi pasireiSkia silpnas koreliacinis rySys su

skaitmeniniy sistemy suvokimo ir technologijy taikymo gebéjimais.

24 lentelé. Poky¢iy igyvendinimo ir pasireiSkianciy bibliotekos darbuotoju gebéjimuy
rySio stiprumas (sudaryta autorés)

Gebé¢jimai (igiidziai) Rodikliai Pokyciai
0,177
0,166
63
0,356
0,004
63
0,316
0,012
63
0,340
0,006
63

Skaitmeniniy sistemy suvokimas

Gebéjimas vesti derybas

Skaitmeniniy sistemy taikymas

Veiklos metody kiirimas

Z2° |02 |02 |02 |0
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24 lentelés tesinys

......

Rodikliai

Poky¢iai

Vartotojams priimtiniausio ir patogiausio darbo su informacija salygy kiirimas

0,432

0,000

63

Orientavimasis politiniuose ir teisiniuose klausimuose

0,462

0,000

63

Komunikavimo / bendravimo jgiidziai

0,364

0,003

63

Veiklos projekty kiirimas

0,460

0,000

63

Skaitmeniniy sistemy analizavimas

0,221

0,081

63

Mokéjimas atpazinti informacinés aplinkos savybes ir jas charakterizuoti

0,259

0,041

63

Veiklos planavimas ir koordinavimas

0,250

0,048

63

Mokymy vedimas studenty informaciniam lavinimui

0,094

0,463

63

Akademinis nuovokumas

0,413

0,001

63

Sugebé¢jimas jsigyti informacija ir valdyti jos turinj

0,191

0,134

63

Bibliotekos mokymo programy kiirimas

0,344

0,006

63

Integravimasis j §vietimo ir moksliniy tyrimy procesus

0,396

0,001

63

Informacijos paieskos programy kiirimas

0,430

0,000

63

Bibliotekos informacijos integravimas i studijy / mokymosi procesus

0,159

0,214

63

Gebéjimas dirbti komandoje

0,392

0,002

63

Naujai suplanuoty veikly integravimas

0,408

0,001

63

Poky¢iy planavimas

0,478

0,000

63

Elektroniniy istekliy valdymas ir koordinavimas

0,265

0,036

63

Organizacijos ziniy valdymas

0,612

0,000

ZC |0 ZC (| ZC|DZC |2 |VZC | ZC|(ADZC (A ZC|D|ZC|DZC|DZ2ZC |0 ZC|(DZC|(AZC|D/|ZC |D|ZC|DZC |02 |D

63
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4.4 Bibliotekos darbuotojy asmeniniy savybiy svarba sékmingam pokyciuy
igyvendinimui

Tikrinant reikalingy asmeniniy savybiy rysj su poky¢iais, dauguma asmeniniy savybiy turi silpng
arba labai silpng koreliacinj rysj (zr. 25 lentel¢). IS reikalingy asmeniniy savybiy ir pokyc¢iy koreliacinés
lentelés teigtina, kad pokyc¢iams jgyvendinti nedaug svarbesnis nei kitos savybés yra atkaklumas
(R=0,364, p=0,003) . ReikSmingi asmeniniy savybiy su poky¢iais rysiai yra Sie: smalsumas (R=0,259,
p=0,040), analitinis ir loginis mastymas (R=0,248, p=0,050), konfidencialumas (R=0,281, p=0,026),
entuziazmas (R=0,261, p=0,039) ir atkaklumas (R=0,364, p=0,003). Galima daryti prielaida, kad visos
Sios savybés tikrai siejasi su sékmingu pokyc¢iy jgyvendinimu. Jy reikalingumas nors ir silpnai

pasireiskia, vis tik yra svarbus poky¢iy metu.

25 lentelé. Pokyciy igyvendinimo ir bibliotekos darbuotojams reikalingy asmeniniy
savybiu rySio stiprumas (sudaryta autorés)

Asmeninés savybés Rodikliai | Poky¢iai
0,121
0,346
63
0,259
0,040
63
0,237
0,062
63
0,164
0,198
63
0,248
0,050
63
0,281
0,026
63
0,261
0,039
63
0,153
0,231
63
0,181
0,156
63
0,364
0,003
63
-0,123
0,338
63
0,221
0,081

63

Pasitikéjimas savimi

Smalsumas

DiskretiSkumas

Lankstumas

Analitinis ir loginis mastymas

Konfidencialumas

Entuziazmas

Operatyvumas

Kirybiskumas

Atkaklumas

Vartotoju reikalavimu supratimas

Lyderyste

ZC | ZC|AZC|BZC|DZC|BZC|DZC|B/ZC|D|ZC|[Z2C |12 |12 |0
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25 lentelés tesinys

Asmeninés savybés Rodikliai | Poky¢iai
R 0,208
Optimizmas p 0,102
N 63
R 0,228
Tolerancija pokyCiams p 0,073
N 63
R 0,274
Socialiniy tinkly kiirimas | p 0,030
N 63

Tikrinant kaip respondenty vertinimu jy organizacijose pasireiskia asmeninés savybés pokyciy

jgyvendinimo metu pastebima (zr. 26 lentele), kad dauguma pokyciy reikSmingai koreliuoja ( p<0,01):

konfidencialumas, entuziazmas, kurybiskumas, atkaklumas, vartotojy reikalavimy supratimas ir

lyderysté. Kitaip sakant, Sios kompetencijos turi silpnai iSreik$ta, bet statistiSkai svarby rysi su pokyciy

jgyvendinimu. Ir, nors reikalingy savybiy su pokyciais rysiai respondenty pozitiriu néra stipris, taciau,

kai jie atsako j pasireiskianc¢iy kompetencijy klausimus, paaiskéja, kad beveik visos asmeninés savybés

reikSmingai koreliuoja su poky¢iais (p<0,05). Taciau rysio koeficientas R silpnas (lyderysté R=0,458 ir

entuziazmas R=0,455 artimi vidutiniam 0,5, 0 visy kity — maZesni).

26 lentelé. Pokyc¢iu jgyvendinimo ir pasireiSkianciuy bibliotekos darbuotoju gebéjimais

rySio stiprumas (sudaryta autorés)

Asmeninés savybés

Rodikliai

Pokydiai

Pasitikéjimas savimi

0,308

0,014

63

Smalsumas

0,325

0,009

63

DiskretiSkumas

0,363

0,003

63

Lankstumas

0,258

0,041

63

Analitinis ir loginis mastymas

0,254

0,045

63

Konfidencialumas

0,394

0,001

63

Entuziazmas

0,455

0,000

63

Operatyvumas

0,311

0,013

63

Kirybiskumas

0,382

0,002

63

Atkaklumas

0,408

0,001

ZC || ZC|BZC|BZC|D|ZC|BZC|DZC|D|ZC|D|Z2C |12 |0

63
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26 lentelés tesinys
Asmeninés savybés Rodikliai | Poky¢iai
0,338
0,007
63
0,458
0,000
63
0,308
0,014
63
0,188
0,141
63
0,218
0,086
63

Vartotojy reikalavimy supratimas

Lyderyste

Optimizmas

Tolerancija pokyciams

Socialiniy tinkly kiirimas

ZC || ZC|D|ZC |D|ZC |D|Z[C |

Tarp to kaip bibliotekos darbuotojai vertina reikalingas ir pasireiskiancias asmeniniy savybiy
kompetencijas jy koreliacijoje su pokyciais yra gan rySkus skirtumas — nors savybés atrodo turincios
mazesnj rysj ir todél maZziau reikalingos, bet jos beveik visos pasireiSkia jgyvendinant pokycius.

4.5 Teorinio modelio kompetencijy dimensijuy sasaja su igyvendinamais pokyciais

Ankstesniuose skyriuose 4.2, 4.3, 4.4 buvo aptarta atskiry kompetencijy dimensijy atskiry
elementy rysys su poky¢iy jgyvendinimu. Siame skyriuje atliksime apibendrintg analize jvertinant
bendros dimensijy grupés ry$j su pokyciais: bus tikrinamas darbuotojy turimy ziniy, gebéjimy ir
asmeniniy savybiy kompetencijy grupiy rysys su poky¢iais. Siy rysiy koreliacinio stiprumo su poky¢iais
jvertinimas pateikiamas 27 lenteléje.

Asmeniniy savybiy ir geb&jimy (jgiidZiy) kompetencijy grupés vertinant reikalingy kompetencijy
bibliotekose koreliacijg su poky¢iais, turi silpng statistinj rysj (zr. 27 lentele) . Taciau galima sakyti, nors

ir silpnai, bet su 99% tikimybe abi grupés siejasi su pokyciy jgyvendinimu.

27 lentelé. Pokyciy koreliacija su reikalingy kompetencijy grupémis (sudaryta autorés)

Kompetencijos Rodikliai | Poky¢iai

R 0,569

Ziniy reikalingumas p 0
N 63

R 0,325

Gebéjimy (jgudziy) reikalingumas | p 0,009
N 63

R 0,395

Asmeniniy savybiy reikalingumas |p 0,001
N 63

Kiek netikéta tai, kad pagal Siuos rezultatus didesne sgsajg (vidutiniSkai teigiamg) su pokyciais turi
reikalingy ziniy kompetencijy grupé(zr. 27 lentelg). Jei lyginti tai, kaip atrodo koreliacija su

kompetencijy grupiy pasireiSkimu pokyciuose (Zr. 28 lentelg), gauname visiskai prieSingg situacija:
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stipriausiai (vidutiniSkai teigiamai) pasireiskia geb&jimy (jgiidziy) ir asmeniniy savybiy grupés, o silpnos
koreliacijos zonoje atsiduria Ziniy pasireiskimas.

28 lentelé. Pokyc¢iu koreliacija su pasirei§kianciy kompetencijy grupémis (sudaryta autorés)

Kompetencijos Rodikliai | Poky¢iai

R 0,400

Ziniy pasireiskimas p 0,001
N 63

R 0,590

Geb¢jimy (jgiidziy) pasireiskimas | p 0
N 63

R 0,555

Asmeniniy savybiy pasireiskimas |p 0
N 63

Apibendrinant anks¢iau i$sakytus teiginius, galima daryti i§vadg, kad bibliotekos darbuotojai
(respondentai) vertindami savo trukstamas reikalingas kompetencijas poky¢iy jgyvendinimui ypac
akcentavo ziniy svarbg, taciau kaip poky¢iy jgyvendinimo metu pasireSkiancias kompetencijas auks§ciau
reitingavo gebéjimy (jgtidziy) ir asmeniniy savybiy kompetencijy grupes.

Galima teigti, kad poky¢iy jgyvendinimo metu buvo sustiprintos ir stipriau pasireiské darbuotojy
asmeninés savybés, atsirado nauji jgtidZiai, tac¢iau darbuotojai jauciasi nejgij¢ (reikalingos) pakankamai
ilgalaikiy ziniy kompetencijy. Reikia akcentuoti tai, kad gebéjimy ir ziniy Koreliacinio sarySio su
poky¢iais (tiek reikalingy, tiek pasireiSkusiy kompetencijy), sary$io lygmuo yra gana stiprus, nes Visi p

jverc¢iai <0,01 (zr. 28 lentele).

29 lentelé. Ziniy ir Gebéjimy (jgiidZiy) reikalingumo
koreliacija (sudaryta autorés)

ir pasireiSkimo tarpusavio

Rodikliai | Ziniy reikalingumas | Ziniy pasireiskimas
R 0,718 0,322
Gebéjimy (jgudziy) reikalingumas | p 0,000 0,010
N 63 63
R 0,593 0,783
Gebé¢jimy (jgidZiy) pasireiskimas | p 0,000 0,000
N 63 63

Taigi su 99 % tikimybe galima tvirtinti, kad egzistuoja rySys tarp poky¢iy ir kompetencijy. Todél
norint jgyvendinti sékmingus pokycius reikalinga tobulinti visas darbuotojy kompetencijy grupes.
Galima daryti iSvada, kad darbuotojai pokyCiy jgyvendinimo metu labiausia pasigenda Zziniy
kompetencijy grupés elementy. Tam reikia tobulinti ziniy grupés kompetencijas, nes zinios jgyjamos su
igiidziais. Tai rodo stipri pasireisSkianciy ziniy ir jgiidziy tarpusavio koreliacija p=0, R>0,71 (zr. 29
lentele).

Tyrimo rezultatai rodo, kad egzistuoja tiesioginis rySys tarp poky¢iy ir kompetencijy. Tyrimas

parode, kad visos kompetencijy grupés yra reikalingos sekmingam poky¢iy jgyvendinimui.
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bibliotekose, tac¢iau ne visos modelyje ivardintos kompetencijos turéjo prasmingg rysi su pokyciy

3 skyriuje nagrinétas teorinis modelis pasitvirtino — visi jvardinti pokyc¢iai vyksta tirtose

ljgyvendinimu.
\ Siuolaikiniy moksliniy biblioteky veiklos pokyciai \
O Bibliotekos struktiros reorganizavimas
O Kolekcijos tipy pertvarkymas (informacijos istekliy skaitmenizavimas)
O Informacijos paieSkos sistemy tobulinimas
O Atviros prieigos prie mokslinés informacijos organizavimas
O Bibliotekos biudzeto prioritety perskirstymas
O Bendradarbiavimas su universiteto fakultetais ir jy mokslininkais
O Mokymy rengimas / dalyvavimas mokymo procese
O Darbuotojy mokymasis
O Naujy technologijy diegimas ir pritaikymas
O Moksliniy tyrimy vykdymas
O Paslaugy tobulinimas (kiekybiné ir kokybiné plétra)
v
\ Batinos kompetencijos pokyc¢iy jgyvendinimui \
|
v r v
Zinios Gebéjimai (jgudziai) Asmeninés sgvybés
O Profesinés Zinios O Akademinis nuovokumas O Atkaklumas
O Technologijy i$manymas O Veiklos projekty kiirimas O Lankstumas
O Organizuotas informacijos O Skaitmeniniy sistemy analizavimas O Karybiskumas
iStekliy valdymas O Poky¢iy planavimas O Operatyvumas
O BiudZeto valdymas O Mokéjimas atpazinti informacinés aplinkos O Smalsumas
O Doméjimasis mokslinés savybes ir jas charakterizuoti O Diskretiskumas
komunikacijos tendencijomis | |0 Integravimasis j $vietimo ir moksliniy tyrimy O Socialiniy tinkly kiirimas
procesus O Analitinis ir loginis mastymas
Nedalyvauja pokyciuose: O Veiklos planavimas ir koordinavimas O Tolerancija pokygiams
o InforrlnéClnl? resursy valdymﬁs O Sugebéjimas jsigyti informacijg ir valdyti jos turinj O Optimi
O  Praktinis pazangiy technologijy ] ) K ] o ptimizmas
taikymas O Komunikavimo / bendravimo jgudziai O Vartotojy reikalavimy
O  Informacijos ir rysiy valdymas O Orientavimasis politiniuose ir teisiniuose supratimas
klausimuose O Lyderysté
O Elektroniniy iStekliy valdymas ir koordinavimas O Entuziazmas
O Gebgjimas dirbti komandoje O Pasitikéjimas savimi
O Vartotojams priimtiniausio ir patogiausio darbo su O Konfidencialumas
informacija salygy kiirimas
O Gebgjimas vesti derybas Nedalyvauja pokygiuose:
O Veiklos metody kairimas Tolerancija poky¢iams
O Naujai suplanuoty veikly integravimas
O Skaitmeniniy sistemy taikymas
O Informacijos paie$kos programy kiirimas
O Bibliotekos mokymo programy kiirimas
O Organizacijos ziniy valdymas
Nedalyvauja pokyc¢iuose:
O  Skaitmeniniy sistemy suvokimas
O Mokymy vedimas studenty informaciniam lavinimui
O  Bibliotekos informacijos integravimas j studijy / mokymosi
procesus

v

Sékmingas pokyc€iy jgyvendinimas

16 pav. Patikslintas teorinis modelis (sudaryta autoreés)
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Atlikus empirinj tyrimg ir patikrinus teorinio modelio teisingumg i$ kiekvienos kompetencijy
grupés buvo eliminuotos reikalingos ir pasireisSkiancios kompetencijos, kurios nekoreliuoja su pokyciais
ir gautas patikslintas teorinis modelis (zr. 16 pav.).

Norint dar labiau patikslinti teorinj modelj reikéty atlikti papildomg tyrima su didesne dalyviy
imtimi ir sumazintu pagal §j tyrimg kompetencijy sgraSu. Toks tyrimas leisty identifikuoti silpng rysj
turin¢ias kompetencijas.

Analizuojant pokyc¢iy raiska gautos jzvalgos, kad tirtose mokslinése bibliotekose nevyksta aktyvus
mokslinis tiriamasis darbas

Atlikus tyrimg yra sitlomi $ie tiriamieji darbai sekantiems tyrimams:

» pritaikant regresinius metodus nustatyti kaip kinta poky¢iy jgyvendinimas priklausomai nuo Siame
tyrime nustatyty koreliuojanc¢iy kompetencijy, nes tai, dél per didelés dedamyjy apimties nebuvo
daroma;

» atlikti didesnés apimties anketinius tyrimus pagal tyrimo metu patikslintg teorinj modelj;

» universitetai turéty inicijuoti projektus, kuriose bibliotekos biity ne tik informacijos tarpininkai, bet

ir tyrimo dalyvés ar koordinatoreés.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Atlikus mokslinés literatiros analize galima teigti, kad moksliné biblioteka — informaciniy
iStekliy institucija, apripinanti moksliniy tyrimy informacija mokslininkus ir pati vykdanti tyrimus.
Siuolaikinés mokslinés bibliotekos yra pagrindiné moksliniy darby ir studijy struktiros dalis,
komunikacijos, ziniy ir informacijos centras. Siuolaikiné biblioteka nesuvokiama be informaciniy
technologijy ir internetu prieinamy informacijos istekliy. Svarbiausias Siuolaikiniy biblioteky vaidmuo
— nuolat atnaujinti informacijg ir sudaryti sglygas greitam ir patogiam jos pasickimui. Elektroninés
informacijos plétra, elektroniniy leidiniy prenumeravimas, orientavimasis j naujasias technologijas,
bendradarbiavimas su mokslininkais, pagalba vartotojams ieSkant informacijos virtualiy (skaitmeniniy)
duomeny srautuose tampa nuolatine bibliotekos darbuotojy veikla. Siandieninéje visuomenéje
informacija jgyja vis didesne verte, todél atlikus mokslinés literatiros analize galima teigti, kad
biblioteky vaidmuo jg saugoti, didinti, spartinti jos prieinamuma vis didéja. Naujy informacijos ir
komunikacijos technologijy taikymas sglygoja didziausius biblioteky veikly pokyc¢ius. ]vairias
bibliotekas nuolat kintantys vartotojy poreikiai veikia labai skirtingai, ir tai priklauso nuo naujai
atsirandanéiy funkciniy veikly, salygoty informacinés visuomenés reikalavimy tenkinimo. Siandieninés
mokslinés bibliotekos 1§ klasikinio ziniy saugotojo ir klasifikuotojo vaidmens issiplété jvairiuose
skaitmeninio pasaulio srityse ir prisiémé edukatorés bei novatorés vaidmenis tam, kad optimaliai
reaguoty j nuolat kintancius bibliotekos vartotojy poreikius.

2. Atlikus mokslinés literatiiros analize galima teigti, kad bibliotekos darbuotojy kompetencijos
dazniausiai analizuojamos i$skiriant ir tiriant atskiras kompetencijy problemas ar teorinius aspektus.
Bibliotekos darbuotojy kompetencijy poreikis taip pat priklauso nuo jos funkcijy. Siuolaikinés
mokslinés bibliotekos vykdo tokias pagrindines funkcijas: teikia Zinias, organizuoja mokymus ir
tyrimus, leidZia naudoti interneting prieiga prie informacijos, atlieka socialing ir kultiiring veikla.
Bibliotekos veiklos galimybiy plétra skatina darbuotojus gebéti tinkamu budu pateikti zinias ir
informacijg vartotojams, efektyvinti informacijos prieinamuma, vertinti ir analizuoti elektroninius
iSteklius bei teikiamas paslaugas. Tai salygoja naujy, netipiSky, netradiciniy bibliotekos darbuotojy
kompetencijy atsiradimg. Nauja informacijos aplinka bibliotekos darbuotojams nepalieka Kkito
pasirinkimo, kaip i§ naujo kurti veiklos jrankius. Vienas i§ naujy veiklos priemoniy — dalyvavimas
sumanaus bibliotekos turinio integravime j mokymo programas vykdymas. Bibliotekos darbuotojo ziniy
bagazas neturi apsiriboti vien patirtimi ir trukdyti verztis j naujas sritis, kuriose galima pasiekti naujy
atradimy.

[Sanalizavus jvairiy autoriy darbus ir surinkus visas dominancias ir, galimai, su pokyciais
sgveikaujancias kompetencijas, jos buvo suskirstytos j Sias tris pagrindines grupes — ziniy, gebéjimy
(ijgidziy) ir asmeniniy savybiy. Ypatingas démesys buvo skiriamas asmeniniy savybiy kompetencijai,
nes asmens kompetencijy pokyciai daro tiesioginj poveikj bibliotekos teikiamy paslaugy kokybei.
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Siuolaikinio bibliotekininko asmeniniai gebéjimai ir nuostatos turi daug didesne verte nei jo profesiné
kvalifikacija. Aplinkos supratimas, naujy tiksly, vizijy ir idéjy kiarimas formuoja strateginiy
kompetencijy poreikj. Tendencingas skaitmeniniy biblioteky vystymasis ir integravimasis j tradicines
bibliotekas, vercia jgyti vis daugiau skaitmeniniy sistemy valdymo Ziniy bei patirties. Atviros prieigos
prie skaitmeniniy informacijos iStekliy vykdymas skatina funkciniy kompetencijy atsiradima, t. y.
bendradarbiavimg tarp daugelio discipliny ir atskiry universitety.

3. Empirinio tyrimo rezultatai rodo, kad egzistuoja tiesioginis rysys tarp pokyc¢iy ir kompetencijy.
Tam, kad pokytis buty sékmingas reikia tobulinti darbuotojy kompetencijas. Pagal gautus tyrimo
rezultatus darbuotojy stazas bibliotekoje, jy amzius ir pareigos nesisieja nei su poky¢iy jgyvendinimu,
nei su butinomis kompetencijomis juos jgyvendinant.

Analizuojant pokyciy raiska gautos iSvados, kad tirtose mokslinése bibliotekose nevyksta aktyvus
mokslinis tiriamasis darbas, arba jj atlieka tik keli darbuotojai. Visose tirtose bibliotekose buvo
igyvendinami Sie pokyc€iai: atviros prieigos prie mokslinés informacijos organizavimas, darbuotojy
mokymasis, naujy technologijy diegimas ir pritaikymas, paslaugy tobulinimas (kiekybiné ir kokybiné
plétra). Sie pokyéiai reikalauja nuolatinio darbuotojy tobuléjimo, paslaugy gerinimo ir tobulinimo bei
prisitaikymo prie naujy technologijy naudojimo.

Vertinant butiny gebéjimy svarba tyrime buvo identifikuota, kad nuolat vykstant pokyc¢iams
technologijy suvokimas ir iSmanymas, bibliotekos mokymo programy kiirimas tampa vis svarbesniais ir
reikalingesniais. Tai ypac¢ aktualu akademinéms bibliotekoms integruojantis j universitety S$vietimo ir
moksliniy tyrimy procesus. Jvertinant tai, kad vykstantys informacinés visuomenés poreikiai nukreipti j
naujy technologijy diegimo ir taikymo perspektyvas, galima teigti, kad Siuolaikiniy moksliniy biblioteky
darbuotojai nepasirenge adaptacijai prie poky¢iy. Poky¢iy jgyvendinimo metu sustiprinamos ir labiau
pasireiskia darbuotojy asmeninés savybés bei jgyjami nauji gebéjimai, taciau darbuotojai ilgalaikiy ziniy
igyja nepakankamai. Tyrimas atskleidé, kad gebéjimai tiesiogiai sgveikauja su darbuotojy ziniomis. Tam
reikia tobulinti gebéjimus, nes jie kuria Zinias.

4. Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad visi bibliotekose vykstantys pokyciai egzistuoja, todél
visos teoriniame modelyje pasiiilytos kompetencijos svarbios juos jgyvendinant. Taiau kai kurias
kompetencijas tyrimo rezultatai eliminavo. Tai: informaciniy resursy valdymo, praktiniy pazangiy
technologijy taikymo, informacijos ir rySiy valdymo, skaitmeniniy sistemy suvokimo, mokymy vedimo
studenty informaciniam lavinimui, bibliotekos informacijos integravimo } studijy procesus bei
tolerancijg pokyCiams. Visy $iy kompetencijy eliminavimas parodo, kad poky¢iy jgyvendinimas
darbuotojy kompetencijos aspektu jmanomas, net ir neturint visy reikalingy kompetencijy, taciau
atsizvelgiant ] tai, kad dauguma eliminuoty kompetencijy itin svarbios vykdant poky¢ius, galima teigti,
kad darbuotojai sugeba dalinai jas kompensuoti kitais gebéjimais, arba pilnai nejvykdo naujai pavesty

uzduociy. Tai rodo, kad darbuotojai néra tinkamai pasirengg pokyciams, dél to jiems stinga ne tik butiny

68



kompetencijy, bet ir tolerancijos pokyc¢iams. Mokslin¢ literatiira ar tyrimai negali nepasiiilyti, kaip
stiprinti darbuotojy kompetencijas ir kokiomis priemonémis vadovaujantis plésti darbuotojy Zinias,
gebéjimus bei koreguoti asmenines savybes nuolat diegiant naujoves, jei nebus tinkamo darbuotojy
pasirengimo ir noro jsitraukti j naujy vartotojy liikeséiy ir poreikiy tenkinimg. Tik Zinant darbuotojy
norus biitinoms kompetencijoms ugdyti, jmanoma pasiekti sékmingo pokyc¢iy jgyvendinimo. Taip pat
labai svarbu, kad patys universitetai inicijuoty bendrus projektus, susijusius su bibliotekos veikly

jsitraukimu j mokymosi procesa.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS: Biblioteky darbuotoju apklausos anketa

Gerb. Respondentai,

KTU Ekonomikos ir verslo fakulteto, II kurso magistranté atlieka tyrimg, kurio tikslas — nustatyti bitinas

darbuotojy kompetencijas jgyvendinant pokycius Siuolaikinése mokslinése bibliotekose.

Anketa yra anoniminé, gauti duomenys bus apibendrinami ir naudojami mokslo tikslais. Rezultaty patikimuma
nulems visy respondenty atsakymy tikslumas, todél tikiuosi, jog Siam tyrimui paskirsite 10-15 min. savo brangaus laiko.

Nuosirdziai dékoju uz bendradarbiavimg ir dalyvavimq tyrime.
Jums tinkamus atsakymus pazymékite (x).

1. Juisy poziiiris j bibliotekoje jgyvendinamus poky¢ius

Ar Jisy bibliotekoje jgyvendinami/jgyvendinti Sie pokyc¢iai?

Taip

Ne

IS dalies

Bibliotekos struktiiros reorganizavimas

[Kolekcijos tipy pertvarkymas (informacijos istekliy skaitmenizavimas)

Informacijos paieskos sistemy tobulinimas

Atviros prieigos prie mokslinés informacijos organizavimas

Bibliotekos biudzeto prioritety perskirstymas

Bendradarbiavimas su universiteto fakultetais ir jy mokslininkais

Mokymy rengimas / dalyvavimas mokymo procese

Darbuotojy mokymasis

[Naujy technologijy diegimas ir pritaikymas

Moksliniy tyrimy vykdymas

Paslaugy tobulinimas (kiekybiné ir kokybiné plétra)

2. Jusy poziuris i bibliotekos darbuotojams reikalingas kompetencijas jgyvendinant poky¢ius

Ar reikalingos bibliotekos darbuotojams Sios kompetencijos a) Ar reikalingos?

b) Ar pasireiskia (yra)?

jgyvendinant poky¢ius ar jos pasireiSkia Jiisy organizacijoje? | Taip Ne | IS dalies

Taip

Ne

IS dalies

Skaitmeniniy sistemy suvokimas

Geb¢jimas vesti derybas

Pasitikéjimas savimi

[Profesinés Zinios

Skaitmeniniy sistemy taikymas

[Veiklos metody kiirimas

Smalsumas

[DiskretiSkumas

VVartotojams priimtiniausio ir patogiausio darbo su informacija
salygy kiirimas

Orientavimasis politiniuose ir teisiniuose Klausimuose

Komunikavimo / bendravimo jgiidziai

Technologijy iSmanymas

Biudzeto valdymas

Organizuotas informacijos istekliy valdymas

|Lankstumas

[Veiklos projekty kiirimas

Skaitmeniniy sistemy analizavimas

[Doméjimasis mokslinés komunikacijos tendencijomis

Analitinis ir loginis mgstymas

|Konfidencialumas

[Entuziazmas
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2 lentelés tesinys

Ar reikalingos bibliotekos darbuotojams Sios kompetencijos
igyvendinant poky¢ius ar jos pasireiskia Jiisy organizacijoje?

a) Ar reikalingos? b) Ar

pasireiskia (yra)?

Taip Ne I8 dalies Taip

Ne IS dalies

Poky¢iy planavimas

Mokéjimas atpazinti informacinés aplinkos savybes ir jas
charakterizuoti

Informacijos ir rySiy valdymas

Veiklos planavimas ir koordinavimas

Mokymy vedimas studenty informaciniam lavinimui

Akademinis nuovokumas

Operatyvumas

Sugebéjimas jsigyti informacija ir valdyti jos turinj

Kiirybiskumas

[Naujai suplanuoty veikly integravimas

Atkaklumas

Organizacijos Ziniy valdymas

Vartotojy reikalavimy supratimas

Bibliotekos mokymo programy kiirimas

Lyderysté

Integravimasis j §vietimo ir moksliniy tyrimy procesus

Optimizmas

Informaciniy resursy valdymas

Informacijos paieskos programy kiirimas

Tolerancija pokyCiams

Socialiniy tinkly kiirimas

Bibliotekos informacijos integravimas j studijy / mokymosi
procesus

Gebg¢jimas dirbti komandoje

Elektroniniy iStekliy valdymas ir koordinavimas

Praktinis pazangiy technologijy taikymas

3. Jusu darbo stazas bibliotekoje:
|:] 0-1 metai,
1-5 metai;

I:] 5-10 metai;

I:] 10 ir daugiau

4, Jiisy pareigos bibliotekoje:
[ ]Vvadovas
D Bibliotekos specialistas

Nuosirdziai dékoju uz atsakymus.

5. Jusy amZius:
21-30 m.

61 ir daugiau mety
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