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SUMMARY

Relevance. Today, the customer is extremely choosy, so Lithuanian businessmens should
actively look for the ways to find a new market and provide safe, high quality, special products which
meet the needs. Unfortunately, the Lithuanian medical technology industry labour productivity and
profitability indicators of the business is still small, so the lack of innovation in the production of both
sales processes. The development of the Lithuanian economy, reducing the backlog, since most of the
economically advanced countries. In order to achieve this goal, you need higher than economic growth
in those countries. There is no doubt that the policy of external economic relations plays an important
role in implementing it. R. Vilpisauskas claims that “the competitiveness of the State and the economy
of the country, the place of export is already finalized, are important topics for public discussion in
many countries of the world." After Lithuania's accession to the European Union (EU) and the
business environment, competitiveness and foreign trade issues will become all the more pressing
because of the EU membership and institutional relations with other countries. Currently, it is noted
that exports can be the engine to help climb out of the economic downturn.

The Problem — is the lack of work experience in the medical technology industry in
international markets, as well as the lack of adequate export market. We have very few examples that
Lithuaniancompanies became corporations with the offices in many countries.

The subject of the investigation — has been selected in the Lithuanian company JSC
"Orthopedic™ offering medical services and technical industries sells medicinius products. The purpose
of this work-to analyse the theoretical and practical framework for international marketing
opportunities, find the problems at AB "Orthopedijos technika” and adequate solution for the
development ofinternational sales increase and in Denmark.

Targets:
Overview of the niche product topics.
To analyze the reasons for the export promotion of the niche product.
The analysis of the Danish market characteristics.

To create the development model of the export for the niche products.
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Analysis of the niche product export to the Danish market oppurtunities.
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IVADAS

Lietuva — nedidelé Salis, todél eksportas yra bitinas Salies tikiui, o eksporto plétra yra
vienas 1§ svarbiausiy BVP plétros veiksniy. Lietuvos vidaus rinka néra didelé, todél Salies jmonés
sieckia iSlaikyti ir plésti eksporto rinkas, tuo paciu yra sukuriama ir nemazai darbo viety
eksportuojanciiose bendrovése. Eksporto mastas yra viena i$ valstybés konkurencingumo daliy. Tai
salygoja Salies galimybes importuoti, taigi nulemia ir pasitilos dydj bei vartotojy galimybes rinktis ir jy
ekonoming gerove. Todél daugelis valstybiy vykdo eksporto politika, kuri saugo Salies eksporta, jj

reguliuoja, nukreipia ir skatina.

Pasak E.Meilienés ir V.Snieskos, ,dabartinémis ekonominiy procesy globalizacijos
salygomis plétojant uzsienio prekyba, atsirado poreikis sukurti patikimg eksporto skatinimo politika.
Nors pagrindinis vaidmuo tenka galingiausioms ir labiausiai iSsivysCiusioms valstybéms bei
regionams, taciau ir nedidelés Salys, kaip Lietuva, siekiancios turéti efektyviai funkcionuojancios
rinkos ekonomika, negali likti nuosalyje. Lietuvoje verslo ateities perspektyvos siejasi su didéjanciu
prekiy eksportu ir paslaugomis.“ (E. Meiliené ir V.SnieSka (2005). Lietuvos ekonomings politikos ir

eksporto skatinimo strategijos sgveika).

»Net ir padidéjus Salies vidaus paklausai, eksporto reikSmé nemazes, nes orientuojantis
tik j vidaus rinka, daugumos prekiy gamybos iSlaidos tampa pernelyg didelés, o tuomet ir Salies viduje
darosi sunku konkuruoti su importu. Galimybé eksportuoti produkcija daugeliui jmoniy padeda ne tik
i8silaikyti rinkoje, bet ir didinti gamybos, kartu ir prekybos, apimtis, iSlaikyti ir kurti naujas darbo
vietas. Todél uzZsienio prekybos i§plétimas yra labai svarbus uZzdavinys, tuo labiau, kad yra gana
palanki Lietuvos geografiné padétis. Taciau eksporto augimo tempai daugiau ar maziau priklauso nuo
daugelio veiksniy: lito kurso poveikio, bendroviy vadovy kompetencijos, tiesioginiy uZsienio
investicijy ir pan. Vienas i§ pagrindiniy veiksniy, salygojanciy eksporto plétrg Lietuvoje, yra valstybés
vykdoma eksporto politika ir eksportuotojams palankiy salygy sudarymas.* (E. Meiliené ir V.Snieska

(2005). Lietuvos ekonominés politikos ir eksporto skatinimo strategijos saveika ).

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais Yyra patvirtinta Eksporto plétros ir
skatinimo strategija. Strategija pirma karta parengta ir patvirtinta 1998 m. Techniné bei moksliné
pazanga sprendZia naujas problemas, formuoja naujas teorijas. Vienas naujausiy moksliniy tyrimy
objekty yra rySys tarp Salies ekonominés politikos ir eksporto strategijos. Mokslininkai teigia, kad
valstybés vykdoma eksporto politika yra visiSkai susijusi su ekonomikos augimu. (Prieiga per internetg
http://ukmin.lrv.It/uploads/ukmin/documents/files/4-58%20.pdf)



http://ukmin.lrv.lt/uploads/ukmin/documents/files/4-58%20.pdf

Sio darbo tikslas — atlikti Lietuvos ekonominés politikos ir eksporto skatinimo

strategijos analiz¢ ir jvertinti niSiniy produkty eksporto plétra ; Danijos rinka.
Darbo uzdaviniai:

1. Apzvelgti niSinio produkto eksporto problematika.

2. I8analizuoti niSinio produkto eksporto skatinimo motyvus.

3. [Sanalizuoti Danijos rinkos ypatumus.

4. Sukurti niSinio produkto eksporto plétros strategija.

5. Atlikti niSinio produkto eksporto j Danijos rinkg galimybiy vertinimas.

Darbas parengtas naudojant mokslinés literatiiros ir ekonominés veiklos loging analize bei

apibendrinimus, apimancius teoriniy teiginiy ir praktiniy veiksmy sisteminima.



1. NISINIU PRODUKTU EKSPORTO PROBLEMATIKA

NiSinis produktas - tai produktas, kuris yra pagamintas ir parduodamas naudojimui
mazoje ir  specializuotoje, tatiau  naudingoje  rinkoje. (Prieiga  per  internetg

http://www.businessdictionary.com/definition/niche-product.ntml ). Tai  produktai pritaikyti

specifiniams klienty poreikiams tenkinti. Geras to pavyzdys bty zirklés kairiarankiams zmonéms. Tie,
kuriy dominuojanti ranka yra kairioji, gali turéti sunkuma naudodamiesi zirklémis su deSinigja ranka.
Sis pavyzdys kairiarankius Zmones parodo kaip nisine auditorija todél, kad jie turi unikaly ir specifinj
poreikj; zirkleés, suprojektuotos naudojimuisi su kaire ranka, yra niSos produktas tod¢l, kad jie tenkina
ta unikaly ir specifinj poreikj. (Prieiga per interneta

http://www.economicshelp.org/blog/12381/business/niche-products/ ).

Kaip teigia T. Pettinger, nisiniai produktai daznai (bet ne visada) yra brangesni negu
daugelis kity plataus vartojimo prekiy. Kadangi nisiniai produktai turi tam tikry specialiy reikalavimy.
Vis tik vyrauja ta nuomoné, kad niSiniai produktai pasizymi daugiau neelastingomis kainomis. Tai
jgalina, pastoviai parduodamiems ni$iniams produktams, sukurti aukstesnj antkainj ir pelno dydj — tai
gali suteikti kompensacija uz zemesne pardavimy apimtj. Sie produktai gali bati pateikti tarptautiniy
kompanijy, bet taip pat jie suteikia geresnes galimybes mazesnéms, priva¢ioms firmoms, kad jos biity

pajégios konkuruoti.
NiSiniy produkty pavyzdziai:

e Ekologiski maisto produktai — tai brangesnis maistas, bet su geresnés kokybés ir draugisku
pozitriu j aplinka pazadu, — pavyzdZiui ypa¢ brangi ir aukStos kokybeés kava.

e Ranky darbo produktai, pavyzdziui Zaislai, kurie gali biiti individualiai pasititi vaikams,
pavyzdZiui sU ypatingu spalvy pasirinkimu.

e Retro stilius — pavyzdziui tradiciniai 35 mm juostiniai fotoaparatai ir filmai tapo niSa. Néra
daugiau tos pacios masto ekonomikos, bet kai kurie vartotojai vis dar mégsta panaudoti jj.

e Ypatingy dydziy drabuziai ir batai. Pavyzdziui dideliy dydziy drabuzius dviratininkams
parduodanti kompanija, kuri susitelkia ties tuo, kaip tenkinti norus dviratininky, kurie nejtelpa j
paprastus liesus vaziavimo dvira¢iu drabuZzius.

¢ Individualiai pritaikomi sveikatos produktai, ortopediniai gaminiai (avalyné, individualis
ideklai j batus, protezai, gaminiai skirti sportuojantiems ir kt.), kurie reikalingi ypatingy, tiek
igimty, tiek igyty sveikatos sutrikimy turintiems zmonéms. (Prieiga per internetg

http://www.economicshelp.org/blog/12381/business/niche-products/ ).



http://www.businessdictionary.com/definition/niche-product.html
http://www.economicshelp.org/blog/12381/business/niche-products/
http://www.economicshelp.org/blog/12381/business/niche-products/

NiSiniy produkty rinky vystymosi pranaSumai: daugiau pasirinkimo vartotojams; geresné
kokybé; konkurencingas spaudimas vardinéms prekéms; didesné specializacija tarp plataus vartojimo
prekiy. [50]

A.Jakucio teigimu, ,,dar palyginti neseniai uzsienio prekyba buvo suvokiama kaip paprasta
prekiy ir paslaugy pasikeitimo tarp valstybiy visuma. Siuo metu tai nepalyginti sudétingesnis
fenomenas. Jis suvokiamas Kkaip tarptautiniy integraciniy procesy svarbiausia sfera”. (Jakutis A.,
Kaunas, 2000, p. 242). Uzsienio prekyba yra tarptautinis pirkimo-pardavimo procesas, kuris apima

eksportg, importa, tranzitg bei yra susijes su uzsienio investicijomis.

Duomenys apie eksporto dalj bendrame vidaus produkte rodo, kad besivystanioms $alims
eksportas auga priklausomai nuo gamybos masty vidaus vartojimui. Ekonomika gali biiti neapsaugota
nuo iSoriniy ekonominiy smigiy, tai atspindi nuostoliai eksporto pajamose ir vystymosi sulétéjimas,
bet tokiy smiigiy poveikio mastas didzia dalimi priklauso nuo $alies eksporto koncentracijos laipsnio.
Nacionalinés politikos vienas i$ tiksly - gerinti sugebéjima greitai atkurti jégas po ekonominiy smiigiy.
Tam bitina keisti eksporto vystymo strategijas, stiprinti vidaus paklausg ir susikoncentruoti ties
eksporto jvairinimu. Eksporto koncentracija atspindi Kiek Salies eksportas yra sukoncentruotas ties
produkty skai¢iumi ir kiek ties prekybos partneriy skai¢iumi. (Prieiga prie interneto
http://www.undp.org/content/dam/undp/library/Poverty%20Reduction/Inclusive%20development/Tow
ards%20Human%?20Resilience/Towards_SustainingMDGProgress_Chapterl.pdf).

Pasak D. Ceseviciaus, ,,Vykstant prekiy ir paslaugy apsikeitimui jmoniy lygmenyje, kartu
prekyba vyksta ir tarp valstybiy. Tai yra puikus motyvas tarpvalstybiniam bendradarbiavimui,
technologinei plétrai, keitimuisi gergja praktika ir tobuléjimui, kultiirinei sklaidai. Bitent dél
pastarosios priezasties plito helenistiné kulttra IV a. pr. Kr. VidurZemio jiiros regione ir tolimesniuose
Ryty kraStuose, zinoma, nesumazinant Aleksandro MakedonieCio didZiyjy uzkariavimy reikSmes ir
graiky klasikinés filosofijos jtakos.“ Darbo pasidalijimas tarp atskiry Saliy, yra uZsienio prekybos
pagrindas. D. Cesevi€iaus teigimu, ,,kiekvienas kraStas, kaip ir kiekvienas asmuo, stengiasi gaminti ir
parduoti tai, kg jis geriausiai ir pigiausiai moka ir gali gaminti, o perka tai, ko jis nemoka, negali arba
neturi sglygy pasigaminti®. (Cesevicius D., Vilnius, 1995, p. 99). Eksportas, kaip prekybos forma,
perzengia nacionalinés valstybés ribas ir yra susijes su valstybés uzsienio prekybos balansu.
»Eksportas — tai prekiy ir (ar) paslaugy pardavimas uz nacionaliniy riby tiesiogiai arba netiesioginiu
budu®. (Rakauskiené O.G., Vilnius, 2006, p. 340).

Skiriamos tokios pagrindinés eksporto biitinumo priezastys: tarptautinis darbo pasidalijimas ir
gamybos specializacija, pasitilos jvairovés plétra, monopolijy mazéjimas ir eksporto konkurencija,
veréianti nacionalines jmones tobulinti gamyba, technologijas, produkta ir jo rinkodarg, galimybeé

pasiekti teigiamg valstybés prekybos balansg (Rakauskiené O.G., Vilnius, 2006,).


http://www.undp.org/content/dam/undp/library/Poverty%20Reduction/Inclusive%20development/Towards%20Human%20Resilience/Towards_SustainingMDGProgress_Chapter1.pdf
http://www.undp.org/content/dam/undp/library/Poverty%20Reduction/Inclusive%20development/Towards%20Human%20Resilience/Towards_SustainingMDGProgress_Chapter1.pdf

Svarbus momentas yra tas, kad ,tarptauting prekyba salygoja specializacija“, nes skiriasi
kiekvienos valstybés turimi resursai, pajégumas, geografiné padétis, specifiniai pranaSumai.
(Martinkus B., Kaunas, 2001, p. 442). Kiekviena valstybé turi savo stiprybigsias ir silpngsias puses.
Vienos jy yra perspektyvesnes uz kitas dél anks¢iau minéty aspekty. ,, Taip pasireisSkia Saliy absoliutus
ir lyginamasis prana$umas. Saliy absoliutus prana$umas pasireiSkia per kainos skirtuma. Viena
valstybé absoliuc¢iai pranasesné uz kitg produkty gamyba ar teikiamomis paslaugomis, jei jos vieneto
savikaina mazesné uz kitos valstybés. Lyginamasis pranaSumas yra nustatomas vienos prekés
pagaminimo iSlaidy lyginimu su kito prekés gamybos islaidomis.” (McGrath P.T., Vilnius, 1999, p.
13-15). Pasak P.T. McGarth, $iy dieny pasaulio ekonomika pagrjsta lyginamojo pranasumo principu.
Tai reiskia, kad tam tikrus produktus gamina ir parduoda tie, kuriems gamybos kastai mazesni, o perka
tie, kuriems gaminti neapsimoka, nes jsigyti yra pigiau. Prekyba vyksta konkurencijos sglygomis,
todel galioja daugiau pranaSumo sglygy nei vien kaina, tai ir jvaizdis, produkcijos kokyb¢, pristatymo
laikas, ir t.t. Per pasitlos ir paklausos désnj pasireiSkia eksporto reik§mé Salims, jose veikianciy
jmonjms ir, zinoma, paciy zmoniy gerovei. Konkurencija yra vienas geriausiy budy plétoti
tarptautinius rys$ius, nes taip atsiranda poreikis bendradarbiauti, kurti aljansus, verslo tinklus, vienytis.

Kaip teigia M.R. Czinkota, vyriausybés pozitriu eksportas turi ypatingg poveikj Salies
makroekonomikai. Todél, daugelis Saliy iSvysté programas, kad padéty eksportuotojams, kad eksportas
funkcionuoty efektyviai ir pagal Pasaulio prekybos organizacijos (WTO) taisykles. Teigiama, kad
eksporto pakélimo programos, biidamos novatoriskos ir nukreiptos prie§ nusistovéjusias pazitiras, tapty
tarptautinés prekybos rizikos kapitalu. (Czinkota M.R., 2002, p. 315-316)

Pasak B.Martinkaus, ,,geografinio rinky iSskaidymo nebuvimas susij¢s su rizika, kad
pasikeitus rinkos saglygoms, atskira jmoné ar visos valstybés ekonomika gali susidurti su iki tol
paklausios produkcijos realizavimo problemomis, uzsienio uzsakovy nemokumu. IS tiesy rizika gali
biti politing, komercingé, finansiné ir partnerio pasirinkimo.* (Martinkus B., Kaunas, 2001, p. 441).
,»Politiné rizika, susijusi su valstybiy tarpusavio santykiais, gali nulemti atskiry jmoniy eksporto sékme
vienoje ar kitoje rinkoje. Nesugebant valstybéms susitarti tarpusavyje, nukencia verslas. Dazniausiai
ribojant tarptauting prekybg naudojamos jvairios rinkos apsaugos priemonés, nuo importo muity, iki
kvoty, tokiy netarifiniy apribojimy, kaip licencijavimo ar sertifikavimo sistemos panaudojimas.
(Bernatonyté D., 2007, p. 389-390). Visgi prekybos ribojimas gali sukelti ne visada prognozuojamus
kity Saliy atsakomuosius veiksmus. Netinkama eksporto politika gali pakenkti Salies tarptautiniams
santykiams. | eksportg reikéty zvelgti kaip j tarptautinj bendradarbiavima, ,,nes bet kuris eksportas, yra
kazkieno importas“. (Czinkota M.R., 2002, p. 323). Kol 8alys ir jy jmonés prekiaus tarpusavyje, jos
bus suinteresuotos savo konflikty nespresti kariniais metodais. Tarptautinés prekybos prasmé gliidi ne
tik ekonomingje naudoje, kurig gauna valstybé i§ tokio pobtidzio santykiy, bet ja galima laikyti viena i§
Pasaulinés taikos salygy. Atskiros Salys ar Saliy grupés taiko nevienodg eksporto skatinimo politika,
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kity Saliy atzvilgiu. Atidarydama savo rinkg ir pakviesdama kitas Salis prekiauti bei investuoti, aktyviai
skverbdamasi j eksporto rinkas, Salis gali tikétis didesnio saugumo, kadangi visos atviros ekonomikos
Salys vengia bet kokiy konflikty, kurie galéty pakenkti tikio plétrai, nes jos yra suinteresuotos stabiliu

ekonomikos augimu sklandzia tarpusavio prekyba.

Oksfordo ekonomikos zodynas pateikia S$tai tokj eksporto skatinimo apbrézima:
,Eksporto skatinimas — 1) valstybés valdzios veikla, kuri padeda eksportuoti, suteikiant eksporto
stimula namuose ir jvairias praktinés paramos formas eksportuotojams uzsienyje. 2) maziau
iSsivyséiusiy Saliy ekonominés plétros skatinimo strategija™ (Oxford Dictionary of Economics, 2009).
Pateikiama ir antroji zodzio reikSmé, nes daugelis pasaulio Saliy vykdo eksporto skatinimo politika,
tame tarpe, net ir labiausiai ekonomiskai issivyste Salys. O M.R.Czinkota teigimia, kad ,,svarbu suvokti
eksporto skatinimo pastangy ribas. Jos turéty buti rinkos veiksniy papildymas, o ne jy pakaitalas®.
(Czinkota M.R., 2002, p. 323). Eksporto skatinimas yra pateisinamas,ta¢iau jis turi neprieStarauti
tarptautiniams susitarimams ir jsipareigojimams. Atliktos moklinés analizés parodé, kad $aliy, kuriy
vidaus rinka néra didelé, taciau jos ekonomiSkai yra pajégios ir iSsivysciusios, eksporto plétra ir
ekonomikos augimas priklauso nuo palankiy jai sudaryty salygy. Yra aiSku,kad tokiose valstybése,
eksporto apimtis sudaro didzigja dalj bendrojo vidaus produkto. (Rakauskiené O.G., Vilnius, 2006, p.
482). Skatinant eksporto plétra, ypa¢ yra svarbus valstybés vaidmuo, nes tik valstybé gali uztikrinant
stabily Salies ekonominj augimg. Visos S$alys, priklausomai nuo jy tkio i$sivystymo lygio bei
ekonominés situacijos ir tarptautiniy jsipareigojimy, vykdo savo uzsienio prekybos politika. Skiriamos
dvi esminés uzsienio prekybos politikos kryptys — laisvoji prekyba ir protekcionizmas, taciau galimas

ir jy derinys.

,Atliktas Lietuvos tradiciniy technologijy pramonés Saky ( TTPS ) sektoriaus tyrimas
inovacijy, konkurencingumo, eksporto strategijos formavimo ir eksporto trukdziy aspektais, leido
pastebeéti ir iSrySkinti esmines Sio sektoriaus problemines sritis. Darbo jégos, specialisty trukumas.
Atlikty tyrimy rezultatai atskleidé, jog vienas i svarbiausiy Lietuvos TTPS sektoriaus laukianéiy
vertus, darbo jégos stygius pasireiSkia dél tokiy priezas¢iy kaip Lietuvoje esantis neproporcingai ir
neleistinai didelis tokio dydzio ekonomikai darbingo amzZziaus gyventojy ir jaunimo emigracijos lygis,
mazinantis darbo jégos kiekj. Antra vertus, profesinio mokymo programos yra mazai patrauklios
jaunimui: taip tradiciskai susiklosté, jog didzioji dalis moksleiviy siekia jgyti universitetinj ar
neuniversitetinj aukstajj moksla, o ne profesing specialybe. Perteklinis asmeny, negalin¢iy gauti darbo
pagal jgyta profesijg ir patenkinti savo ateities liikesCiy, skaiCius dar labiau skatina emigracijg.*

(<Ilgalaiké instituciné 2012 — 2014 mety ekonomikos moksliniy tyrimy programa ,Lietuvos ekonomikos

ilgalaikio konkurencingumo is8iikiai‘ Kauno Technologijos Universitetas™>)
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Kita darbo rinkos problema — darbo rinkos Sesélis. Didelis darbo jégos apmokestinimas ir
darbdaviy nenoras legaliai jdarbinti darbuotojus yra pagrindiniai nelegalaus darbo motyvai. Darbo
santykiy apmokestinimas Lietuvoje yra didesnis nei vidutiniSkai visose ES Salyse. Todél tiek
darbdaviai, tiek darbuotojai, vengdami tos nastos, renkasi $es¢lj. Zmonés renkasi darbo $es¢lj ir dél to,
kad nenori prarasti socialinés paramos, kurios tekty atsisakyti, gaunant legalias pajamas. Be specialisty
ir darbuotojy stygiaus Lietuvos TTPS jmonés susiduria su grieztu darbo kodeksu (DK) ir nelanksgiais
darbo santykiais jmoniy atzvilgiu. Lietuvos darbo kodeksas remiasi ES teise, taciau jame suvarzymy
daugiau nei tai numato atitinkamos ES direktyvos, pvz., darbo laiko reglamentavimas. (<Ilgalaiké
instituciné 2012 — 2014 mety ekonomikos moksliniy tyrimy programa ,Lietuvos ekonomikos
ilgalaikio konkurencingumo issiikiai* Kauno Technologijos Universitetas>). Pagal ES direktyva darbo
laikas yra reguliuojamas visoje ES, taciau kiekviena Salis gali pasirinkti konkrety darbo laiko
reglamentavimg. Nurodoma, kad vidutinis darbo laikas, jskaitant virSvalandzius, per kiekvieng
septyniy dieny laikotarpj nebiity ilgesnis kaip 48 valandos ir leidZiamas keturiy ménesiy pamatinis
periodas. Lietuvos darbo kodeksas nustato maksimalig galimg darbo laiko trukme: ne daugiau 40 per
savaite, kasdieniné darbo laiko trukmé neturi virSyti 8 darbo valandy. Suminé darbo laiko apskaita,
kurig jteisina ES darbo laiko direktyva, leidZziama tik iSimtiniais atvejais. Toks reguliavimas nesudaro
galimybiy i§ anksto nustatyti neapibréztas lanks¢ias darbo valandas tam tikram periodui ir yra trukdis
darbo laikg organizuoti individualiai. (Panomarioviené .M. (2004). Apmokéjimas uz darbg ir jo
uztikrinimas. Vilnius, LTU)

Lietuvoje veikia nemazai eksporto skatinimo priemoniy, informacija, analitika, apzvalgos
ir kitos informacinés priemonés. Vienas i§ efektyviausiy eksporto skatinimo budy yra susietas su
kontakty uzmezgimu ir uzsienio partneriy paieSka. Dalyvavimas parodose yra efektyviausias budas
surasti partneriy potencialiose ar esamose eksporto rinkose. Daugelis pasaulio $aliy, teikia parama
dalyvaujant tarptautinése parodose, taip skatindamos jmones plétoti eksporto veiklg. Lietuvos jmonés
taip pat turi galimybe gauti tokig parama, taCiau tyrimas parodé, kad sunkumy kelia ypatingai griezti
biurokratiniai atskaitomybés reikalavimai.

Inovacijos yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, jtakojanCiy Salies pazangg bei
konkurencingumg. Intensyvy ekonomikos augimg lemia efektyvesnis gamybos veiksniy iSnaudojimas.
Salyje vykstantis nenutriikstamas inovacijy procesas, salygoja kokybininj ekonomikos augima.
Ekonomikos augima, lydi gamybos struktiiros, uzimtumo, pajamy, kainy, vartojimo poky¢iai.
Atsirandant naujiems poreikiams, vystosi tam tikros inovacijos, jy pasekoje vyksta pokyciai darbo
uzimtumo srityje. Kainy struktiira keiciasi tada, kai rinkoje pasirodo naujos, kokybiSkos prekeés,
konkuruojancios su tradicinémis prekémis. Makrolygmenyje Sie poky¢iai lemia santykiy tarp atskiry
ekonomikos sektoriy pokyc¢ius, naujy sektoriy atsiradimg. Tai tokiu biidu: greitesnio darbo nasumo
augimo pasekoje didéja pajamos vienam gyventojui, o tai lemia vartojimo pokycius. (<Ilgalaiké
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instituciné 2012 — 2014 mety ekonomikos moksliniy tyrimy programa ,,Lietuvos ekonomikos ilgalaikio

konkurencingumo i§stkiai“ Kauno Technologijos Universitetas>).

Inovacijy atsiradimas salygoja atskiry Saky ir gamyby vaidmens, tenkinant vartotojy
poreikius, pokycius, atsiranda naujos, efektyvesnés Sakos, o senosios keiciasi. Lietuva, remiantis
Suminiu inovacijy indeksu, patenka j Saliy, priskiriamy nuosaikiems novatoriams, grupe. Inovacijy
Sajungos 2014 m. Svieslent¢je skelbiama, kad Lietuvos suminis inovacijy indeksas 2013 m. buvo
0,289. Nors teigiami pokyciai Sioje srityje akivaizdis (2006 m. Lietuvos suminis inovacijy indeksas
buvo 0,241), taciau pagal $j rodiklj Lietuva vis dar itin zenkliai atsiliko nuo ES Saliy nariy (suminis
ES-28 saliy inovacijy indeksas 2013 m. buvo 0,554). Atsilikimas nuo Saliy — lyderiy inovacijy srityje
yra dar didesnis: Sveicarijos suminis inovacijy indeksas 2013 m. buvo 0,835, Svedijos 0,750, Danijos
0,728, Vokietijos 0,709, Suomijos 0,684. Lietuvoje, lyginant su kitomis ES Salimis, moksliniams
tyrimams ir ekonominei plétrai skiriama itin mazai 1éSy. Strategijoje ,,Europa 2020 numatyta siekti,
kad MTEP islaidos 2020 m. turéty sudaryti ne maziau kaip 3% ES BVP. Lietuvoje 2006-2013 m.
i§laidos MTEP sudaré 0,79-0,95 % salies BVP, tuo tarpu vidutiniSkai Europos Sajungoje MTEP
islaidy santykis su BVP 2013 m. sieké 2,02 %. Atsilikimas nuo Suomijos, Svedijos, Danijos $ioje
srityje dar didesnis, nes Siose Salyse MTEP islaidy santykis su BVP 2013 m. sieké atitinkamai 3,31 %,
3,39 % ir 2,42 %. (<Ilgalaiké instituciné 2012 — 2014 mety ekonomikos moksliniy tyrimy programa ,,Lietuvos
ekonomikos ilgalaikio konkurencingumo issiikiai* Kauno Technologijos Universitetas>).

Siuo metu pasaulyje medicinos prekés klesti. Taip pat populiarios yra ir medicinos jstaigos,
esancios pasienio ruozuose. Taip yra dél pigesniy ir pakankamai kokybisky paslaugy ir prekiy bei
nedidelio atstumo. [vairiose pasaulio valstybése yra per 120 ligoniniy, akredituoty pagal JAV
standartus. DidZioji dalis jose dirban¢iy mediky yra baige JAV medicinos ar slaugos mokslus,
personalas puikiai kalba populiariausiomis uzsienio kalbomis. Lietuvoje medicinos paslaugas
daugiausiai teikia:

e Valstybinés sveikatos priezitiros jstaigos;
¢ Privacios sveikatos prieziiiros jstaigos.

Medicinos prietaisy saugg ir laisvg prekyba valstybése narése nustato Europos Sgjungos
medicinos prietaisy direktyvos. Siy direktyvy nuostatos perkeltos j Lietuvos nacionaline teisg, tai yra
sveikatos apsaugos ministro jsakymais patvirtintus medicinos prietaisy saugos techninius reglamentus.

,» Lietuvai tapus Europos Sagjungos nare, Lietuva prisiémé jsipareigojimus uztikrinti laisva
prekiy judéjima bei yra jpareigota uztikrinti, kad Lietuvos rinkai biity teikiami ir pradedami naudoti
medicinos prietaisai nekelty pavojaus zmoniy saugai ir sveikatai. Siems tikslams pasiekti batina atlikti
medicinos prietaisy rinkos priezitira.” (Prieiga per internetg < http://www.vaspvt.gov.lt/node/421>).

Medicinos prietaisy rinkos priezitiros tikslas — uZztikrinti, kad taikytiny direktyvy nuostatos
buty vykdomos visoje Bendrijoje. Ji skirta ne tik apsaugoti vartotojy, naudotojy ir kity asmeny
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interesus, bet ir rinkos subjekty interesus nuo nesaziningos konkurencijos. Lietuvoje medicinos
prietaisy rinkos priezitiros funkcijas pavesta vykdyti Valstybinei akreditavimo sveikatos priezitiros
veiklai tarnybai prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau - VASPVT). Vykdydama jgaliotosios
institucijos funkcijas, VASPVT vadovaujasi Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011
m. rugséjo 7 d. jsakymu Nr. V-839 (Zin., 2011,Nr. 112-5279)patvirtinty VASPVT nuostaty 10.31
punktu ir organizuoja bei vykdo medicinos prietaisy rinkos priezitira. Medicinos prietaisy rinkos
priezitros metu rinkos subjekty veikla vertinama pagal medicinos prietaisy sauga, pateikimg rinkai ir
naudojimg  reglamentuojanéiy  teisés  akty  reikalavimus.  (Prieiga per internetg <

http://www.vaspvt.gov.It/node/421>).

Medicinos prietaisy rinkos subjekty priezitros klausimais konsultuoja ir teikia
informacija medicinos prietaisy rinkos priezitros skyriaus specialistai. Tikrinimy metu, tikrinimo
komisija teikia informacija, susijusig su medicinos prietaisy sauga, pateikima rinkai ir naudojima

reglamentuojanciais teisés aktais. Medicinos prietaisy rinkos subjektais laikomi :

medicinos prietaisy gamintojai
o medicinos prietaisy gamintojy jgaliotieji atstovai
« platintojai, importuotojai

e naudotojai (sveikatos priezitiros paslaugas teikianc¢ios jmonés). (Ten pat).

Siandieniné Lietuvos rinka yra perpildyta sveikatos produktais prekiaujanéiy jmoniy, didelé
konkurencija ir tarp ortopediniais gaminiais prekiaujanciy bei individualiai juos gaminaciy ortopedijos
imoniy. Did¢janti konkurencija vietos rinkoje skatina pléstis ir ieSkoti naujy eksporto rinky uZsienio
Salyse. Tai pakankamai sudétinga sritis dél specifiniy, individualiy produkty bei ypatingy klienty
poreikiy Sios srities prekéms. Taigi konkurencija stipréja, analitikai mégina vis kruops$¢iau nustatyti
tikslines vartotojy grupes, suzinoti jy poreikius, polinkius ir pasitilyti dar daugiau “to paties”, tik su
nezymiais pakeitimais. Puikus pavyzdys — po truput] atnaujinamas “iPhone” ar “iPad“, kuriy
kiekvienas naujas modelis sulaukia didziulio pasisekimo rinkoje ir yra graibstomi pirkéjy. Norint
laiméti rinkoje reikia agresyviai, nepailstant ir tiksliai medZioti vartotojus. Daznai tai reiSkia
prisitaikyti prie jy skonio, kad ir koks jis biity. Tai néra lengva, bet taip veikia natiiralioji atranka. O

mes juk irgi esame gamtos dalis — evoliucijos kiirinys, mégstantis pirkti ir parduoti.
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2. NISINIU PRODUKTU EKSPORTAVIMO TEORINIAI SPRENDIMAI

2.1. Eksporto strategijos

Eksportas tarptautiniy zodziy zodyne jvardijamas kaip prekiy ir kapitalo iSvezimas, paslaugy
teikimas uzsienyje. (A. Bendoriené, 2004; V. BogusSien¢, 2004). Kiti autoriai eksportg apbudina, kaip
veikla uZsienio rinkoje, reikalaujancig specifiniy ziniy: tiek pagal produkcijos rusis, tiek teritoriniu
principu.

Remiantis profesoriaus M. R. Chinkotos (2004), eksportas savo paprastumu yra panasus ]
vidaus pardavimus, ieSkant naujy vartotojy mieste ar savo Salies regione. Ekonomikos terminu zodyne
»Eksportas aiSkinamas kaip prekiy, technologijy, kapitalo, valiutos iSvezimas ] uzsienj, siekiant
realizuoti juos uZsienio rinkoje, tiekiant paslaugas uzsienyje“. Sullivano ir Sheffrino (2007) teigimu
ekonomikoje, eksportas yra daiktai ar prekeés, iSveztos i§ vienos Salies | kitg teisétu biidu, naudojimui
prekyboje. Eksporto prekés ar paslaugos vietiniy gamintojy yra pateikiamos uzsienio vartotojams.
Dauguma autoriy teigia, kad eksportas yra prekiy ir paslaugy pardavimas uzsienio rinkoms, arba
paprascCiausiai vienas i$ budy, kurj jmoné pasirenka norédama iSplésti rinka.

Lietuvos Respublikos patvirtintoje eksporto plétros strategijoje eksportas pateikiamas, kaip
prekiy iSvezimas i§ Lietuvos Respublikos muity teritorijos ar paslaugy teikimas, uz Lietuvos
Respublikos muity teritorijos, t.y. Lietuvos, kaip Europso Sajungos valstybés narés prekiy ir paslaugy
eksportas ] treCigsias valstybes ir prekiy ir paslaugy iSvezimas j ES valstybes nares. Anot James
Dudley (1989) eksportas apima uzsienio rinky suradimg, marketingo organizacijy jkiirima, verslo
plétojima ty rinky viduje, sandoriy jvykdyma, fiziska prekiy vezimg j rinkas, dokumenty judéjimo ir
atsiskaitymy proceso valdymga. Eksportas yra paprasCiausias biidas patekti ] uzsienio rinka, nes yra
maziausiai jsipareigojimy ir rizikos.

Eksportas gali buti tiesioginis arba netiesioginis. Tiesioginio ir netiesioginio eksporto
pranasumy ir trikumy palyginimas pateiktas lenteléléje

1 lentelé

Tiesioginio ir netiesioginio eksporto palyginimas

Netiesioginio eksporto pranaSumai Tiesioginio eksporto pranaSumai
Rinkos informacija Nereikia eksporto patirties
Trumpesné platinimo grandiné Nedideliy rinky potencialo i$naudojimas
Tiesioginis rySys su klientais Eksporto naujokai gali jgauti patirties
Visiska kontrolé Mazesnés fiksuotos iSlaidos (investicijos,
organizacija)
Maziau administravimo

1 lentelé sudaryta remiantis Meloanas ir Grahamas (1998), Sullivano ir Sheffrino (2007)
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Netiesioginis eksportas remiasi vidaus tarpininky kompetencija: eksporto komersantai, kurie
perka produktus ir parduoti uzsienyje, savo saskaita; eksporto agentai, kurie parduoda uz komisinius ir

bendradarbiavimo organizacijos, kurios eksportuoja keliy gamintojy prekes.

2.2. NiSiniy produkty eksporto strategijos: Porterio penkiy jégu modelis

PENKIU JEGU MODELIS

Svarbiausi sékmés veiksniai yra susije su firmos $akine aplinka, nors ir netiesiogiai. Sakinés
aplinkos strateginé analiz¢é paprastai pradedama bendru nagrinéjimu svarbiausiy jégy, kurios daro jtaka
firmai. Tiriant svarbiausias jtakos jégas, siekiama iSplétoti firmos konkurencinj pranasuma. Siai
analizei yra taikomas M. Porter‘io pasitlytas penkiy jégy modelis (1pav.). Penkiy jégy modelis yra tik
pradinis zingsnis , kai analizuojama firmos konkurenciné situacija. (Vasiliauskas ,2001, 50psl). Pagal
§ modelj yra penkios bazinés jégos darancios jtaka firmos veiklai:

v' Klienty deréjimosi galia;

v' Tiekéjy deréjimosi galia;

v’ Pakaitaly grésmé;

v Naujy konkurenty grésme;
v Esan¢iy konkurenty grésme.

Siy svarbiy firmg veikianéiy jégy analizés tikslas yra i$nagrinéti, kaip firma turi rengti savo
strategija, kad iSnaudoty aplinkoje susiklosCiusias palankias aplinkybes, iSlaikyty nuozmioje
konkurencinéje kovoje ir sékmingai jveikty kitas aplinkoje kylancias grésmes. Pats M. Porter‘is
atsargiai vertino penkiy jégy analizés galimybes ir mané, kad ji siejasi su jégomis, valdanciomis
konkurencijg Sakoje. ( Vasiliauskas, 2002 ,70psl).

Taikant §] modelj reikia atsizvelgti | tai, kad:

e Jis turi buti taikomas strateginiam verslo vienetui, o ne visos organizacijos lygmenyje;

e  Svarbu atsizvelgti j ry§j tarp konkurenciniy jégy ir makro aplinkos;

e  Penkios jégos néra priklausomos viena nuo kitos;

e  Konkurencine firmy elgsena yra susijusi su tuo, kaip sumazinti $iy konkurenciniy jégy
pavoju;

e Egrzistuoja pavojus, kad pirkéjas isigys tiekéjg ir/arba pirkéjas ims konkuruoti su tiekéju;
e Egrzistuoja tiekeéjy koncentracija;

e  Pramonés Sakos augimo tempai gali veikti konkurencija;

e  Kai yra auksti i§éjimo i§ pramonés Sakos barjerai;
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e  Gali buti svarbi diferenciacija. (Prieiga per internetg: <http://www.seo-marketing.lt/KAS-
YRA-MARKETINGAS/konkurenciniu-jegu-modelis.html>).

Klienty der¢jimosi galios analizé¢ leidzia numatyti pagrindines kryptis, kaip reikia keisti
strateginius santykius su klientais. Pirkéjai tampa tuo stipresni, kuo placiau geba naudotis prekiy kainy,
kokybés ir pardavimo sglygy svertais. Pagrindiniai pirkéjy derybinj spaudimg lemiantys veiksniai yra:

e  Pirkéjy koncentracija ir organizuotumas;

e  Pirkéjy integracijos laipsnis;

e  Pirk¢jo disponuojamos informacijos lygis;

e  Prekés diferenciacija;

e  Per¢jimo kastai;

e  Pirkéjo perkamy prekiy islaidy dalis i§ visy perkamy prekiy.

Imoniy rinkoje stambesni ir daugiau perkantys pirkéjai turi didesn¢ galig, derédamiesi su
tiekéjais. Pirkéjai gauna galimybe vesti derybas, pirkdami i§ keliy tiekéjy, ir tada, kai peréjimo prie
pakaitaly ar konkuruojan¢iy prekiy kastai yra mazi. (Prieiga per interneta: <
http://distance.ktu.lt/kursai/verslumas/pardavimai_1/116357.html>).

Firma visuomet atsiduria sunkesn¢je situacijoje derybose su klientais, kai turi mazai klienty
pasirinkimo alternatyvy. Taip pat jei firmos gaminama produkcija (teikiamos paslaugos) nesiskiria nuo
kity panasios veiklos firmy, klientas be didesnio vargo gali pakeisti savo tiekéja. Firmai gali iskilti net
iSlikimo grésmé, jei klientai atranda galimybiy patys plétoti firmos teikiamy paslaugy arba
komplektuojamy gaminiy gamyba. (Vasiliauskas, 2001, 52psl).

Dar vienas konkurencinés aplinkos vertinimo veiksnys — tiekéjy deré¢jimosi galia. Tiekéjai tampa
stipriu konkurentu ir jgyja deré¢jimosi galig tuomet, kai jie sugeba iSlaikyti aukStg prekés kaing.

Labai svarbu, kad organizacija gerai suprasty savo santykius su tiekéjais. Svarstydama Siuos
savitarpio santykius, organizacija turi nustatyti, kiek ji priklauso nuo savo tiekéjy, kiek jos pozicija nuo
jy apsaugota. Si priklausomybé parodo, kokiu laipsniu verslas priklauso nuo reikalingy jvairiy zaliavy
arba parengiamyjy darby, kuriuos turi atlikti tiekéjas. Kai kurios organizacijos beveik nepriklauso nuo
zaliavy tiekéjy, o kitos — negali be jy funkcionuoti. Paprastai kuo maZiau rinkoje egzistuoja tiekéjy, tuo
labiau verslas priklauso nuo tiekéjy veiklos. (Prieiga per interneta:
<http://distance.ktu.lt/kursai/verslumas/pardavimai _1/116358.html>).

Tiekéjy deréjimosi galios analizé leidzia jmonei numatyti pagrindines kryptis, kaip turi biiti
kei¢iami strateginiai santykiai su tiekéjais. Pagrindiniai tiekéjy derybinj spaudimg lemiantys veiksniai
yra:

e  Tiekéjy skaicius ir koncentracija;
e Tiekiamy prekiy pakaitaly galimybe;

e  Pramonés Sakos svarba tiekéjui;
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e Tiekéjo svarba pramongs Sakai;
e Tiekéjy integracijos laipsnis;

e Tiekéjo prekes diferenciacija ir peréjimo kastai.

Tiekéjy deré¢jimosi pozicijos yra silpnos, kai yra kokybisky pakaitaly jy prekéms bei peré¢jimas
prie Siy prie $iy pakaitaly néra sunkus ar nuostolingas. Tiekéjy deréjimosi galia taip pat yra silpna tuo
atveju, kai Saka, kurig jie apriipina, yra jy pagrindinis pirkéjas, nes tiekéjy sékmé priklauso nuo pirkéjy
s¢kmés versle. Tokiu atveju tiekéjai skatinami labiau saugoti savo pirkéjus. ( Prieiga per internetg: <

http://distance.ktu.lt/kursai/verslumas/pardavimai_1/116358.html>).

Bet jei tieckéjas pablogina tiekimo sandériy salygas, pakeisti tiekéjg yra sudétinga, kai firma tam
tikroje pozicijoje turi tik vieng tiekéja. Taip pat jei néra alternatyviy pakaitaly tiekéjo pristatomoms
zaliavoms, jrengimams ar teikiamoms paslaugoms, tokiu atveju tiekéjai yra svarbiis techniniu poziiiriu,
jeigu tiekia svarbias gamybos sudedamasias dalis arba jy teikiama paslauga nulemia sklandzig
gamyba. Bet koks tiekéjo kainos pakélimas sumazins firmoje sukuriamg pridétine verte. Net gali iskilti
firmos islikimo grésme, jei tiekéjas, jvairindamas savo veiklg, perims kai kurias arba net visas firmos
vykdomas operacijas.( Vasiliauskas, 2001, 52psl).

Kaip teigia A. Vasiliauskas, jmonés konkuruoja ne tik su toje Sakoje veikian¢iomis jmonémis,
bet ir su konkurentais, gaminanciais prekés pakaitalus. Prekiy pakaitaly jtaka konkurencinei aplinkai
reiSkiasi kitokiy prekiy sitilymu tiems patiems vartotojams tikintis, kad Sios prekés savo savybémis
gali pakeisti kitos jmonés prekes. Spaudimo jéga pasireiskia Siy prekiy savybiy bei kainos
palyginamumu.

Todeél pagrindiniai prekiy pakaitaly grésmeés veiksniai yra Sie:

Pirkéjy noras ir galimybés naudoti pakaitalus; Santykiné pakaitaly kaina.

Konkurencijos grésme, sukeliama prekiy pakaitaly (analogy), stipriausia yra tada, kai jy kainos
patrauklios, kai vartotojams nebrangu pakeisti vieng preke kita, kai pirkéjai yra jtikinti, kad analogai —
tai priimtinos kokybés produktai. Konkurencingi kainos poziliriu gaminiai- analogai neleidzia
jmonéms neribotai didinti kainas, neprarandant vartotojy.( Vasiliauskas A. Kaunas, 2001).

Analogai leidzia pirke¢jams palyginti prekiy kokybe, tinkamumg ir kaing. Kuo lengviau ir pigiau
yra pereiti prie gaminio-analogo, tuo su didesne konkurencija yra susiduriama. Jei islaidos, keiiant
produkta analogu, yra didelés, tai analogo pardavéjai turi ypac¢ pabrézti Sio produkto kainos ir
vartojimo pranasumus. ( Prieiga per internetg: <
http://distance.ktu.lt/marijampole/kursai_demo/verslo_admin_pradmenys/7436.html>).

DaZnai pakaitalai nevisiSkai pakeicia ankstesnj produkta, o gali sumazinti firmos gaminamos
produkecijos paklausg rinkoje, sumazinti jos kainas (tarifus) ir kartu firmos veiklos bendrg pelningumo
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lygi. Pakaitalai gali daryti jtakg produktams net gretutinése rinkose, nors i§ pradziy ir nebuvo laukta

tokios konkurencijos. Strategine prasme $iuo atveju turi biiti analizuojamos tokios problemos:

e  Produkto moralinio nusidévéjimo grésme;

e Klienty galimybés persiorientuoti j pakaitalus;

e Produkto aptarnavimo, stabdan¢io klienty persiorientavimg j pakaitalus, papildomos

sgnaudos;

e  Galimas bendro firmos pelningumo lygio mazéjimas dél pakaitaly grésmés.( Vasiliauskas

A. Kaunas, 2002 ,72psl).

Sekantis iSorés konkurencinés aplinkos analizés veiksnys yra naujy konkurenty jéjimo
grésmé. Ji iSkyla tuomet, kai naujos konkuruojancios firmos kuriasi ir ateina j rinka, kuri yra patraukli
dél pelno normos ir kurioje néra barjery, ribojanc¢iy naujy firmy kiarimagsi. (Vasiliauskas A.
Kaunas,2001, 53psl).

Esamy ir naujy konkurenty grésme daznai riboja jstatymai, numatantys tik vieng ar kelias
organizacijas tam tikroms funkcijoms atlikti. Remiantis ekonomikos teorija, naujus konkurentus stabdo
masto ekonomija, produkto iSskirtinumas, kapitalo poreikis pradedant veikla, vartotojy
perorientavimo  iSlaidos, dominuojanciy organizacijy reakcija ir  valstybés politika. (Melnikas,
Smaliukieneg, prieiga per interneta:

<http://www.lka.lt/EasyAdmin/sys/files/Melnikas_Smaliukiene_Strateginis_valdymas.pdf).

Naujai | rinkg jeinantys konkurentai yra pavojingi, nes jie “atne$a” naujas gamybos galimybes,
norg sukurti saugig vieta rinkoje, materialinius iSteklius, kuriais kovoja dél savo rinkos dalies.
Pagrindiniai j&jimo i Sakg barjerai yra Sie:

e Masinés gamybos ekonomija;

e Zenklo pranasumas ir vartotojy istikimumas;

e Produkto diferencijavimas;

e Kapitalo poreikis;

¢ Finansiniai sunkumai, nepriklausantys nuo dydzio;

e Pateikimo kanaly jvertinimas;

e Valstybés politika. ( Melnikas, Smaliukiené, prieiga per interneta:
<http://www.lka.lt/EasyAdmin/sys/files/Melnikas_Smaliukiene_Strateginis_valdymas.pdf ).

Jeigu Sakos jéjimo barjerai yra pakankamai auksti ir jeigu potencialiis konkurentai tikisi grieZto
atsako i§ esamy rinkos dalyviy, tada potencialiy konkurenty grésmé yra maza. Kai kuriose Sakose
s¢kme garantuoja prekes diferenciacijos strategija. Vartotojy poreikiy paZinimas, aptarnavimo
gerinimas bei kitos priemonés, susijusios su prekés diferenciacija, reikalauja papildomy islaidy bei
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laiko sgnaudy. Jei prekés gamybos procese egzistuoja masto ekonomija, tada mazéja potencialiy
konkurenty atéjimo grésmé. Potencialiy konkurenty jéjimas i kai kurias rinkas reikalauja didelio
pradinio kapitalo, t. y. investicijy j tyrimus, naujas technologijas bei paskirstymo kanalus. Jei peréjimo
kaStai yra auksti, tada potencialus konkurentas privalo sumazinti prekés kastus ar pasiiilyti tai, dél ko
vartotojas noréty pereiti pas konkurentg. Kai vartotojai yra patenkinti rinkoje esamomis prekémis ar
paslaugomis, sunku perorientuoti vartotojus i nauja rinkos dalyvj. Vyriausybés politika veikia naujy
konkurenty atéjimg j rinkg. Visa tai mazina potencialiy konkurenty jéjimo j rinkg galimybes. ( Prieiga
per internetg: <http://distance.ktu.lt/kursai/verslumas/pardavimai_I/116354.html>).

Tiesioginé¢ konkurencija yra viena svarbiausiy konkurencinés aplinkos veiksniy. Konkurencija
rinkoje yra ekonominés kovos laukas, kuomet strateginis vienos organizacijos ¢jimas sukelia
atsakomajj jos varzovy veiksmg. Konkuruojama kaina, kokybe, iSskirtinémis kompetencijomis,
paslaugomis, nuolaidomis, garantijomis, reklama, didesniais didmeninés prekybos tinklais, labiau
patyrusiais mazmeninés prekybos agentais ir naujovémis. ( Prieiga per interneta:
<http://distance.ktu.lt/marijampole/kursai_demo/verslo_admin _pradmenys/7107.html>). Skirtingose
rinkose esanciy konkurenty grésmé yra nevienoda. Didelio konkurencingumo rinkose firmos atlieka
nuolatinj konkurenty stebéjima: stebi svarbiausiy konkurenty kainy ir tarify pokycius, konkurenty
produkcijas ir paslaugy portfelio poky¢ius, konkurenty investicijas ir t.t. (Vasiliauskas ,2002 ,73psl).

Daugumoje verslo $aky konkurenciniai vienos jmonés veiksmai paliecia ir kitus konkurentus bei
i$Saukia atitinkamg konkurenty reakcijg. Taigi konkurentai yra susije tarpusavyje ir toks atitinkamy
veiksmy ir atoveiksmiy santykis daro jtaka rinkos patrauklumui ir Sakos pelningumui. Jeigu kuri nors
Jmoné sumazina prekeés ar paslaugos kaing, tai daZniausiai taip pat pasielgia ir kiti konkurentai. Taip
kainy konkurencija sumaZina visy rinkoje esaniy konkurenty pelnus, atitinkamai sumaZzindama ir

Sakos pelningumg. Konkurencijos intensyvumui tarp esamy konkurenty rinkoje jtaka daro Sie:
e  Prekeés diferenciacija;
e Imoniy koncentracija pramonés Sakoje;
e  Pramonés Sakos augimo tempai;
o  Kasty struktira;
e  Per¢jimo kastai;
e  [3¢jimo barjerai.

Léti pramonés Sakos augimo tempai didina konkurencijos intensyvuma. Auksti nuolatiniai kastai
skatina didinti gamybos apimtis ir mazZinti prekés kaing. Kai peréjimo kasStai yra labai auksti,
konkurencija mazéja. Siuo atveju preké yra diferencijuota, o vartotojas investuoja daug savo istekliy
bei laiko iSmokdamas, kaip naudotis turima preke, bei i pakeitimus, kurie kitoms prekéms netinka.
Kada i8¢jimo barjerai yra dideli, nes néra galimybiy vystyti verslg kitose srityse, egzistuoja vertikali
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integracija, tada konkurencija bus daug intensyvesné. (Priciga per internetg <

http://distance.ktu.lt/kursai/verslumas/pardavimai_1/116355.html>).

Pozicionavimo strategijos pozitris strateginéje vadyboje émé dominuoti 1980-siais metais. M.
Porterio pasitilytos analitinés schemos buvo plac¢iai  naudojamos ir  devyniasdeSimtajame
desimtmetyje, taikomos ir iki pastarojo laiko ir vadovy, ir mokslininky, nors jas imta ir rimtai
kritikuoti.

Konkurencinio pozicionavimo pagrindiné nuostata yra Konkurencinio pranasumo siekimas. M.
Porteris suktiré baziniy strategijy ir ekonominés veiklos koncepcija, kuri remiasi trimis svarbiausiomis
prielaidomis. Placiausiai zinomu analitiniu metodu tampa Porterio  modelis,  analizuojantis
aplinka per penkiy svarbiausiyjy jégy prizm¢ — tiekéjy ir pirkéjy jégos, grésmé i§ naujos verslo
aplinkos pusés, pakaitaly grésmés ir konkurenciné aplinka. (Porter, M. (1987). Corporate Strategy: the
State of Strategy Thinking. The Economist).

Pateiktas modelis yra tikslus, ir apibendrinantis. Jo pobidis iSkyla nustatant svarbiausiy poveikio
jégy saltinius, jmonés galimybes ir  pavojus. Vietoje bendros aplinkos koncepcijos atsiranda

penkios konkurencings jégos, jungiancios visg tiesioginiy iSoriniy poveikiy jmonei visuma.

Antra pozicionavimo pozilrio nuostata yra reikalavimas trategija formuoti konkurencijos
pagrindu. Tai reiskia, kad analizés pastangos nukreipiamos j vieng ,,priesa” konkurenta. Strategijos
esmé — garantuoti jmonei sékmg rinkoje. Tvirtai laikomasi pozicijos — kai néra konkurencijos, néra
prasmeés kalbéti apie strategija.

TreCia nagrinéjamo poziirio prielaida — tai dviejy pamatiniy rinkos uzkariavimo strategijy,
vedanCiy jmon¢ 1 s€kme, egzistavimas. Veiklos sékmé pasiekiama sumazinant sgnaudas ir
diferencijuojant sitilomus produktus ar paslaugas. Konkurencinio pozicionavimo poziiiris susiduria
su sena metodologine priezasties - pasekmés problema. Su minétu  faktu yra tampriai susijusi kita
problema, kurios konkurencinio pozicionavimo metodika iki galo neiSsprendé. Konkurenciné aplinka
ljgavo atitinkamg varda, o parengti aplinkos analizés metodai ir biidai tyréjams, konsultantams ir

vadovams tapo efektyvia mastymo ir veiksmy sistema. (Jatkiinaité, Prieiga per interneta:
http://www.lzuu.It/mtr/2006/MOKSLINIU_TYRIMU_REZULTATAL ).

2.3. NiSiniy produkty eksporto rémimas ir didinimas

Kaip teigia P. Zukauskas, marketingo rémimas yra biitinas marketingo komplekso elementas.

Svarbiausi rémimo jrankiai yra:
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* Reklama
* Rysiai su visuomene
* Pardavimy rémimas

» Asmeninis pardavimas
Pagrindiniai reklamos tikslai:

« Skatinti produkto ar paslaugos jsisavinima;
* [Sskirti raktinius pardavimo argumentus .

Prie§ priimdama sprendima eksportuoti, jmon¢ turi iSsiaiskinti, ko ji siekia eksportuodama
savo produkcija, ar sprendimas eksportuoti yra susijes su kitais jmongs tikslais. Reikia atsizvelgti | tai,
jog sprendimas eksportuoti sukelia poreikj pertvarkyti personalo struktiirg, finansiniy iStekliy
paskirstymg ir pan. Sprendimas eksportuoti susij¢s su papildomais kastais, todél biitina jvertinti, ar
numatomos papildomos pajamos padengs papildomus kastus. Visuomet bendrasis eksporto motyvas —
didesnis pelnas, o eksporto strategijos gali biiti proaktyvios (iniciatyvios) ir reaktyvios (gynybinés),

vidinés ar iSorinés. Litertiiroje i§skiriami $ie, jmonés eksporto motyvai (P. Zukauskas, 2005):
Vietinés rinkos prisotinimas kompanijos gaminamais produktais;

Spartesnis kity krasty rinky augimas;

Turimas unikalus produktas ar technologinis pranasumas;
Y patinga informacija;

Baigiamoji produkto gyvavimo fazg;
Pagrindiniy vartotojy persikelimas j kitas Salis;
Rizikos diversifikavimas;

Gamybos kaSty mazinimas;

Garantuotas zaliavy tiekimas;

Ekologiniai reikalavimai;

Aukstesniy kainy paieska;

Mazesnés konkurencijos paieska;

Pazangiausiy technologijy isisavinimas;
Uzsienio Saliy vyriausybiy teikiamos lengvatos;

Savo $alies vyriausybés eksporto skatinimo politika;

SN N N N N N Y N U N N N NN

Kompanijos jvaizdZio kiirimas .
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Taigi darytima iSvada kad, apsisprendus eksportuoti, jmonei iSkyla daugybé klausimy: kokias

paskirtymo, rémimo, kainy, strategijas pasirinkti.

2.4. NiSiniy produkty eksporto modelis

2.4.1. Makroekonomikos veiksniai

Vyriausybé atlieka didelj vaidmen;j rinkoje. Laisvosios verslininkystés saglygomis jos vaidmuo
ekonomikoje iSlieka svarbus. Vyriausybé kontroliuoja arba turi jtakos daugeliui ekonominiy vyksmy,
pavyzdziui, iSduoda leidimus statyboms, riboja importg ir licencijuoja kai kuriuos verslus bei darbus,
vykdo socialing politika, riipinasi valstybés ir jos pilieciy saugumu. Vyriausybé taip pat yra ir stambi
darbdavé. Nors dabar daug darbo viety suteikia tokios bendrovés kaip ,,VP Market®, ,,Rimi Lietuva®.
(V. Pranulis).

Kad ir kokios biity nuomone dél vyriausybés vaidmens ekonomikoje, bamaz visi sutinka, kad
valstybé privalo turéti tam tikras galias. Sukuria jstatymus, kurie ginty privacia nuosavybe, ir
garantuoti, kad jy bty laikomasi.

Pasak A. Pajuodzio, rinkos pacios ,,zaidimo taisykliy* nenustato,neapibrézia, kas yra privati
nuosavybé, ir jos nesaugo. Nesant aiSkiy ir garantuoty teisiy j nuosavybe, zmoneés negali laisvai
mainytis rinkose. Zmonés nuolat bijoty, kad kas nors atims jy turta, jeigu nebiity ginama teisé j
nuosavybe. Zmongs nesiriipinty savo iStekliais ir j juos neinvestuoty, taip pat zmoés nesilaikyty sutaréiy
salygy arba jy nesudarinéty.

Garantuota teisé | privacig nuosavybe yra pagrindiné salyga plétoti laisvuosios verslininkystés
principais pagrista ekonomika. Sukurti pagrindines taisykles ir jstatymus bei teismy sistemg Zmonés
gali tik padedami valstybés.

,» Vyriausybei paliekamas iSoriniy kasty ir naudos tvarkytojos vaidmuo. ISoriniai kastai susidaro
tada, kai, Zmonéms priimant sprendimus, jiems netenka atlyginti visy alternatyviyjy kasty, kurie yra
susije su zmoniy pasirinkimu. Dalj $iy kaSty prie§ savo valig prisiima kiti. Kadangi sprendimus
priimantis Zmonés $iy kasty nepaiso, ekonomistai vadina juos iSoriniais kastais.Rinkoms nekreipiant
démesio j Siuos kastus, to imtis gali vyriausybé ir priversti padengti juos tuos, kurie uZkrauna $iuos
kasStus ant kity zmoniy.“ (R. Virvilaite).

Nauda irgnepatenka j sprendimus piimanéiy Zmoniy akiratj. Zmonés pripazjsta tik jy
tiesiogiai gaunamg naudg ir neskai¢iuoja iSorinés naudos, todé¢l vyriausybei tenka uzsakyti ir finansuoti
iSoring nauda duodancias programas.

Konkurencija — rinkos ekonomikos pagrindas. Tai sudétingas procesas kurio rezultate
susiformuoja tokio rinkos struktira, kur firmos konkurentai varzosi kainomis, prekiy ir paslaugy
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jvairove. Tai konkurenty varzybos rinkoje ir jy kova uz rinkg. D¢l konkurencijos vyksta kapitalo

perskirstymas, daugiau jo nukreipiama j vartotojams naudingas sferas.

Laisvoji verslininkysté ne visada gali garantuoti sgziningg konkurencijg. Kas bus, jei tam
tikroje rinkoje veikiancios jmonés nutars tarpusavyje nebekonkuruoti ir padidins kainas? Vartotojy
pasirinkimas bus ribojamas, o gamintojai nejaus vartotojy spaudimo, kuris juos versty mazinti
sgnaudas ir didinti gamybos efektyvuma. D¢l Siy problemy vyriausybé isleidzia antimonopolinius
jstatymus. Valstybés antimonopoliniai jstatymai neleidzia jmonéms jsigyti monopolinés jégos arba ja
i§laikyti. Pirmas toks jstatymas atsirado JAV 1890m.— Sermano jstatymas. Jo ir kity. antimonopoliniy
istatymy jgyvendinimas jgalino apginti vartotojus ir gamintojus nuo monopolisty piktnaudziavimo.
Antimonopoliné politika kartu yra ir vartotojy teisiy gynimas. Konkurencijoje laimi tie, kurie gamina
vartotojams reikalingas prekes ir realizuoja jas Zemesnémis kainomis. Konkurencija yra pazangos

pagrindas. (R. Virvilaité).

Lietuvos Seimas taip pat priémé Konkurencijos jstatymg, kuriame draudziami jmoniy
susitarimai, maZinantys konkurencija. Jame aiskiai apraSyta jo paskirtis, jvairus jstatymo draudimai.
Visi norintis su juo susipazinti gali laisvai prieiti prie jo per Lituvos Respublikos Seimo tinklapj.
Vyriausybé siekia apsaugoti konkurencija, kad i§vengty monopolijy ir riipinasi vartotojais, o kartu ji

siekia panaudoti konkurencija, kaip pazangos variklj.

Pirkéjai ir pardavéjai, gali sukelti iikio veiklos svyravimus, nes priima spontaniskus
sprendimus, kurie reiSkia didelius nuostolius tiek verslams, tieck namy tkiams. Tokie tkio veiklos
svyravimai vadinami verslo ciklais. Valstybé turi imtis priemoniy sumazinti ekonomikos svyravimo
amplitude bei uZztikrinti visiSka gyventojy uzimtumga, kainy stabilumg ir nuolatinj Gikio augima.
Valstybé tokias priemones turi — tai izdo ir pinigy politikos svertai. Izdo politika yra vyriausybei
suteikty galiy naudojimas mokesCiams rinkti ir surinktoms léSoms skirstyti siekiant reguliuoti
ekonominj aktyvuma. Vykdydama izdo politika, vyriausybé gali naudoti dvi priemones: mokesc¢ius ir
vyriasybés iSlaidas. Jas galima naudoti kiekvieng atskirai, arba abi kartu. Sprendimus dél mokesciy
didinimo arba mazinimo, vyriasybés iSlaidy dydzio priima Lietuvos Seimas. Pinigy politikos priemoné
veikia pinigy rinkg ir per pinigy mas¢ daro poveikj visai ekonomikai. UZ tai atsakingas centrinis

bankas — Lietuvos bankas.

Kaip teigia J. Zutautiené, ,Kai rinkos ekonomika skirsto Salies pajamas, ji didziausig
démesj skiria asmeny darbo nasumui. Turintys daugiau arba naSesniy iStekliy paprastai daugiau ir
uzdirba, nes daugiau pagaminta. Vadinasi, rinkos ekonomika nieko arba beveik nieko neskiria
zmonéms, kurie negali dalyvauti kuriant Salies produkta.” ( J. Zutautiené, (2007). Verslo ekonomika.
Klaipéda).
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Valstybei patikéta pasirtipinti tokiy Zzmoniy ekonominiu saugumu. Tam vyriausybé rengia
ir vykdo jvairias socialines programas. Programos Zmonéms socialiai remti yra skirstoma j dvi
kategorijas:

e Pajamas didinan¢ios programos. Siai kategorijai priklauso socialinio draudimo ir kitos pensijy
programos, pasalpos, draudimas nuo nedarbo.

e Programos skurdo ir ekonominiy sunkumy atsiradimo priezastims Salinti. Vyriausybé vykdo
Svietimo ir mokymo programas, padedancias zmonéms jgyti ir tobulinti profesines Zinias bei
igidzius ir Sitaip naSiau dirbti.

Vyriausybé rengia savo finansy plang, kuriame parodomos laukiamos pajamos ir islaidos.
Yra trys pagrindiniai vyriausybés biudzeto bruozai:

1. Subalansuotas biudzetas — kai laukiamos pajamos biina lygios i§laidoms.

2. Perteklius — skirtumas kai pajamos virsija i$laidas.

3. Defecitas — skirtumas kai i§laidos virSija pajamas.

Lietuvos Respublikos biudzeto sistemg sudaro du tarp saves susije ir kartu savarankiskai
sudaromi biudzetai:

1. Lietuvos Respublikos biudzetas (valstybés biudzetas)

2. Vietos savivaldybiy biudzetai.

Vietos savivaldybiy biudzetaitaip pat yra skirstomi j dvj dalis, | aukStesnés ir Zemesnés
pakopy savivaldybiy biudzetus. AukStesnés pakopos savivaldybés biudzetus sudaro rajony ir valstybés
miesty biudzetai, o Zemesnés pakopos — aplinkiniy ir gyvenvieciy biudztai. Valstybés biudzetas kartu
su savivaldybiy biudZetais sudaro nacionalinj biudzeta. (A. Rasteniené).

Pasak A. Jakucio, ,,Pagal Lietuvos Respublikos biudZeto sandaros jstatyma, valstybés
biudZeto projekto sudarymu riipinasi Lietuvos Vyriausybé¢. Valstybés biudzeto projekta rengia Finansy
ministerija. 1995 metais Biudzeto departamente buvo jkurtas BiudZeto politikos skyrius. Biudzeto
prognozavimas prasideda, jvertinus bendra makroekonomikos aplinkg. Tai pirmiausia bendrojo vidaus
produkto, infliacijos, darbo jégos, nedarbo, darbo uzmokescio ir kity rodikliy analizé.*

Lietuvos Vyriausybe, apsvars€iusi valstybés biudZeto projekta, teikia jj Lietuvos
Respublikos Seimui. Lietuvos valstybés biudzetas tvirtinamas ne véliau kaip pri§ dvi savaites iKi
biudZetiniy mety pradzios.

Valstybe turi iSlaidas, taigi turi turét ir pajamas. Valstybés pajamas sudaro jvairis
mokesciai, kurios valstybei moka jos gyventojai ir jmonés. Pagrindiniai mokesciai | nacionalinj
biudzetq yra Sie:

o Fiziniy asmeny pajamy mokestis. J] moka dirbantys gyventojai ir fizinio asmens teises
turinios individualiosios imonés. Pajamos, susijusios su darbo santykiais, 1§ pradziy buvo
apmokestinamos diferencijuotu tarifu nuo 10 iki 33%. Dabar yra pereita prie bendro 33%
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tarifo.

e Juridiniy asmeny pelno mokestis. J] moka valstybés ir savivaldybiy nuosavybés jmonés bei
visy tipy akcinés bendrovés, bankai ir juridinio asmens teises turin¢ios individualiosios jmonés.
Pagal Lietuvos Respublikos Istatymus pelno mokestis sudaro 29% apmokestinamojo pelno.

e Pridétinés verts mokestis ir akcizai. Tai nustatyto tarifo mokesciai, kurie mokami
nuoparduoty prekiy bei paslaugy vertés. PVM sudaro 18% parduoty prekiy bei paslaugy vertés,
o akcizo mokesciai nustatomi kiekvienai apmokestinamai prekei atskirai. Akcizo mokestis
taikomas prekéms, kuriy vartojimo valstybé neskatina — alkoholiniams gérimams, tabakui. Taip
pat akcizo mokesc¢iu apmokestinamos prabangos prekés — aukso ir sidabro dirbiniai, prabangts
lengvieji automobiliai.

e Nekilnojamojo turto mokestis. Jj moka juridiniy asmeny ir juridinio asmens teisiy neturin¢ios
imonés. Metinis mokescio tarifas — 1% nekilnojamojo turto mokestinés vertés.

e Keliy mokestis. J; moka visos jmonés nuo pardavimy pajamy. Mokescio dydis priklauso nuo

to, kokioje Sakoje jmoné veikia. (A. Jakutis).

Kaip teigia A. Zvirblis, ne visi gali pastebéti, kad vyriausybé turi didelj vaidmen; Salies
ekonomikoje, kol 1§ arCiau nesusipaZzista ir nejsigilina | jos darba. Kai kurie Zmonés mano kad galéty
apsieiti ir be vyriausybés sprendymy ekonomikoje. Taciau laisoji verslininkysté negali pati iSspresti

visy kliuciy.

Lietuvos ekonomika vis dar sugeba jei ne nustebinti, tai bent jau nenuvilti. Pragjusieji
metai buvo ypac sudétingi sparciai BVP plétrai uZtikrinti, taciau net ir tokiomis aplinkybémis pavyko
pasiekti visiSkai gera rezultata. Viena vertus, eksportas i Rusija nesmuko taip smarkiai kaip tikéjosi
sankcijas pritaikiusi valstybe, antra vertus, nuosekliai geréjanti vidaus rinkos buklé padéjo ,,pagalvéle*
suprastéjusiems eksporto rodikliams ir su$velnino makroekonominj smigj. Tikétina, kad vidaus
paklausai teks stabilizatoriaus vaidmuo taip pat 2015 metais, taciau ir eksportuotojai negali sédéti
ranky sunére — persiorientavimas ] alternatyvias rinkas yra ne pageidavimas, o butinybé. Ketvirtaji
pragjusiy mety ketvirtj, palyginti su tuo paciu 2013 m. ketvirciu, Salies BVP tigteléjo 2,5 proc., o per
visus metus — 3,0 proc. Sios Zinios bent jau kol kas pristabdé pesimistiniy scenarijy braizyma po to, kai
Rusija émé bausti sankcijomis Europos Sgjungos gamintojus ir patyré savo ekonomikos byréjima.
Pasidziauge tuo, kas jau jvyko, susimgstykime apie tai, kas misy laukia artimiausioje ateityje.
Pastaraisiais ménesiais ekonomika besidomin¢iy Zzmoniy démesys buvo prikaustytas ne tik Lietuvos ar
Rusijos—Ukrainos konflikto realijy, bet ir politiniy pokyciy Graikijoje, kurie pazéré smulkiy stiklo
Sukiy euro kelyje. Nors niekas rimtai nebesvarsto euro projekto zlugimo tikimybés, euro kursas
padidinta sparta rieda nuokalnén dolerio atzvilgiu. Tai 1§ esmés keicia euro zonos, jskaitant ir Lietuva,

eksporto ir importo situacija. Pirma, akivaizdu, jog silpnumas kamuos eurg ne keletg savaiciy, o kur
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kas ilgiau, kadangi JAV, palyginti su euro zonos ekonomika, Zengia keleta Zingsniy priekyje. Tuo
paciu eksporto j dolerio zonos Salis perspektyva vertintina kaip gana Sviesi, nes atitinkama eksporto
doleriais apimtis virs didesniu nei anks¢iau euro pajamy ekvivalentu. Cia kalbama ne apie Rusija,
kurios verslas ir gyventojai vis sunkiau geba jpirkti uz dolerius parduodamas prekes, o apie JAV,
Kinijg ir kitas dolerio orbitoje besisukancias Tolimyjy bei Artimyjy Ryty valstybes. Lietuvai jos tampa
kritiSkai svarbios kaip svari alternatyva krizé¢je besiblaskanciai Rusijos ir sgstingio apimtai euro zonos
rinkai. Antra, euro kurso kritimas pasiglems$ dalj naudos, kurig Lietuva gauna i§ pingancios naftos ir
kity energetiniy isStekliy. Iki Siol krintantis euro kursas nepersvéré pasauliniy degaly kainy mazéjimo,
todé¢l degalinése mégavomeés vis patrauklesnémis benzino ir dyzelino kainomis. Ateityje gali atsitikti
taip, kad naftos kainos liausis mazéjusios, tuo tarpu euro kursas toliau smuks dolerio atzvilgiu, todél
energetiniams iStekliams teks vél atseikéti didesne pajamy porcija. Siuo metu santykinai pigesni
degalai ir Sildymo paslaugos leidzia ,,atsilaisvinusig* 1&Sy dalj skirti kitiems produktams ir paslaugoms
pirkti. Tai ypa¢ aktualu pirmaisiais $iy mety meénesiais, kurie bus ,tustoki® tiek dél pasibaigusio
kalédinio prekybos bumo, tiek dél namy tkiy likuriavimo prisijaukinant eurg. Be to, drastiskai
nusmukus rublio kursui, Salies parduotuvése sumenko rusy ir baltarusiy pirkéjy srautas bei jy

perkamoji galia. (Lietuvos makroekonomikos apzvalga Nr. 59, 2015 m.).

,Vis délto per trumpesnj ar ilgesnj laikg i§ po Zzemiy besisunkiantis pinigy ,,vanduo*
turéty prasimusti j pavirSiy. Prognozuodami BVP augimo tempa 2015 m. ir 2016 m. toliau remiamés
prielaida, kad vidutinis darbo uzmokestis augs spar¢iau nei kainy lygis, todél kils realiosios Zmoniy
pajamos. | 8ig prognozg jskai¢iuotas ir minimalios ménesio algos padidinimas nuo 2015 m. liepos 1 d.
iki 325 eury, nors dél Sio sprendimo vis dar blaskomasi. Jsivedus eurg, darbo uZmokestis Lietuvoje
tapo tiesiogiai palyginamas su vokiecio, belgo ar airio atlyginimu. Gal Sis faktas ir néra ekonominis
argumentas darbdaviui remti prie sienos, taciau visgi nereikéty sumenkinti jo psichologinés reikSmes.
Miisy Salies jstojimas ] euro zong placiau praveria Sliuzus ne tik kainy, bet ir pajamy susilyginimo

procesui. Pramonés produkcija palyginamosiomis kainomis 2015 m. ( Zvirblis A.).

2.4.2. Paklausa ir jos veiksniai

Pirkéjo ir pardavéjo interesai rinkoje reiSkiasi pasitilos ir paklausos forma. Paklausa-
prekés kiekio, kurj pirkéjas nori ir gali pirkti, rySys su kaina, uzkurig $i preké perkama. Paklausa
reiSkiasi ne tik vartotojo noru, siekimu jsigyti konkreCig preke. Reiskia turéti ir pakankamai pinigy
prekei pirkti. Kaina néra vienintelis perkamg prekes kiekj lemiantis veiksnys. Prekés paklausg rinkoje
salygoja kity prekés kainos, vartotojo pajamos ir jy kitimas, vartotojo poreikiai, skonis mada,
numatomas kainy pasikeitimas ir kiti veiksniai. Matematiskai prekés paklausa apraSoma paklausos
funkcija. Paklausos funkcija vadiname priklausomybe nuo ja lemianciy veiksniy:
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Qo =f(PaPs..P2Y,T,..);

&ia Qp™-A prekeés paklausos kiekis;

Pa-prekés kaina;

Pg...Pz-kity prekiy kainos;

Y -pirkéjy piniginés pajamos;

T-skonis ir mada; ...-kiti veiksniai.

Paklausos analizei taikoma ,,ceteris paribus® prielaida:kai visi veiksniai, iSskyrus viena,
laikomi pastoviais. Kitiems veiksniams esant nekintamiems, kaina yra svarbiausias veiksnys, turintis
poveikio paklausos dydziui. I§ &ia iSeina, kad Qp”=f(Pa). Si funkcija rodo prekés kainos ir prekés
kiekio, kurj pirkéjas nori ir gali pirkti priklausomybe. Sig priklausomybe apibiidina paklausos désnis.
Paklausos désnis tvirtina, kad paklausos kiekis auga kainai maz¢jant ir mazéja kainai didéjant, t.y.

paklausos désnis teigia:

8 Qp*<0
OPa

Mazg¢jant kainai paklausa auga dél dviejy priezasCiy: pirma, sumazejus kainai, pirkéjai perka ta
preke dazniau ir didesniais kiekiais; antra, sumaZzéjus kainai vilioja naujus pirkéjus. Paklausos désnis
apraso individualaus pirkéjo , kurio pajamos yra pastovios, elgesj rinkoje: pirkéjas nori pirkti daugiau
pigesniy Sios prekés vienety. Pirkéjo reakcija j skirtingas kainas pavaizduota lenteléje, kuri vad.

Paklausos lentele:

Variantai | Kaina(P) | Prekiy
A 10 3
B 8 4
C 6 5
D 4 6
E 2 7

Lentelés duomenys rodo, kad kiekvieng kaing atitinka tam tikras prekiy kiekis, kurj
pirkéjas gali pirkti kas ménesj. Paklausos kiekis-prekés kiekis, kurj nori ir gali pirkti pirkéjas per tam
tikrg laikotarpj, esant tam tikrai kainai, kai kiti veiksniai yra nekintami. Paklausos désnis gali biiti
pakartotas lentelés duomenis perkélus | Dekarto koordinaciy sistemg. Kainos atidedamos vertikaliojoje

jas atitinkantis prekiy kiekiai horizontaliojoje aSyje
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Paklausos kreivé-grafinis prekés kainos ir paklausos kiekio rySio vaizdas. Tai yra linija, rodanti
atvirkscig prekes kiekio ir jos kainos priklausomybe.

Jei pasikeisty vienas iS pastoviais laikomy veiksniy, pasikeisty priklausomybés tarp kainos ir
paklausos kiekio rySys. Tekty sudaryti naujg paklausos lentele ir brézti nauja paklausos kreive.
Paklausos kiekio pokyciu vadiname judéjimg iSilgai paklausos kreivés. Paklausos poky¢ius rodo
pakalusos kreivés poslinkiai koordinaciy sistemoje. Tai atsitinka veikiant kitiems veiksniams

:pasikeitus, skoniui madai ir t.t.

e

Paveikslas rodo, kad padidéjusia paklausa, esant kainai P;, rodys gi'>qs, 0 esant kainai P-0,">0p.
Paklausa d; yra didesné negu paklausa d. Geometriskai paklausos padidéjimas vaizduojamas paklausos
kreivés poslinkiu  deSing, o pakalusos sumaz¢jimas-poslinkiu j kairg. Pirkéjo pajamos ir jy kitimas.

Padid¢jusios pirkéjo pajamos leidzia pirkti daugiau ir normalios kokybés, brangesniy prekiy.

paveiksle paklausos kreivé d vaizduoja pradinj pirkéjo pajamy lygj. Pajamoms iSaugus, pirkéjas gali
pirkti uz ta pacig kaing daugiau tos rusies prekés vienety. Esant bet kokio dydZzio kainai, paklausa
prekei iSauga, nes padidéja pajamos. Paklausos padidéjimg, pirkéjo pajamoms iSaugus, rodys
paklausos kreivés poslinkis j deSing. AukStesnés kokybés preke laikoma preké, kurios perkama
daugiau, kai pajamos padidéja. Zemesnés kokybés preke laikoma preké, kurios perkama maziau, kai
pajamos didéja. Kity prekiy kainos ir juy kitimas. Tarpusavyje susijusiy prekiy kainy pasikeitimo
poveikis yra skirtingas ir priklauso nuo to, ar prekés yra pakaitai ar tik papildancios viena kitg jas
vartojant. Jei dvi prekés tenkina tuos pacius poreikius ir keicia viena kitg jas vartojant, jos vadinamos
pakaitais. Papildanc¢ios viena kitg prekés vartojamos kartu kaip komplektas. (Mikroekonomika. V.
Skominas. Vilnius, 2000; Snieska V. ir kt. Mikroekonomika. Kaunas: Technologija, 2000).
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2.4.3. Pasiilos veiksniai

Ne kainos veiksniy jtaka pasiiilai vaizduojame pasiiilos kreivés padéties pasikeitimu
koordinaéiy sistemoje. Siuo atveju, kiekviena kainos reikime atitinka maZesné arba didesné pasiiila.

Pvz., gamybos veiksniy kainy sumazéjimas pasitilos kreive pastumia j desing.

)

Pasitlos kiekio pokycius, pasikeitus prekés kainai, vaizduoja tasko (P,q) judéjimas iSilgai pasitlos

kreivés. Pasiiilos pasikeitimg rodo pasiiilos kreivés S padéties koordinaciy sistemoje pasikeitimas:
pasiiilai didéjant-] deSing, pasiiilai mazéjant-j kairg. Paveiksle pasitilos kreivés S padétis atitinka bazinj
gamybos veiksniy kainy lygj. TaSkai A ir B pasitlos kreivéje S rodo gamybos apimties padidéjima nuo
q iki g2 , kai kaina padidéja nuo P iki P,. Kuo didesné prekés kaina, tuo didesnis pasiiilos kiekis.
Did¢jant istekliy kainoms, pasitila mazéja ir pasiiilos kreivé S vaizduojama kreive S;. Pasitla S; yra
mazesné nei pasiiila S, nes kiekvienai kainos reikSmei pasitilos kiekis mazesnis uz bazinj lygj. IStekliy
kainoms maZzéjant, pasiiila did¢ja: pasiiila S, didesné uz pasiiila S. Pagrindiniai veiksniai lemiantys

pasitlos kreivés poslinkius:

Priezastys Efektas

1.gamybos Pasiiilos

Gamybos I desing

Naujos I desing
Prekeés I deSine
Prekes I kaire

Papildancios | I kaire

Papildancios | | deSing

Mokesciy I kaire

Mokesciy I deSing

Dotacijy I deSing

Dotacijy I kaire

Pasitilg formuoja gamintojas. Remdamasis potencialia prekés paklausa ir kaina,
gamintojas pasirenka prekes kiekj, kurj jis gamins ir sitilys rinkoje. Vadinasi, sitilomas prekes kiekis
susij¢s su jos kaina ir gamybos i$laidomis.

Pasiiila — tai prekes kiekio, kurj gamintojas nori ir gali parduoti rinkoje, rySys su kaina, uz kurig $i
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preké parduodama. Pasiiilos funcija vadinama pasiiilos priklausomybé nuo ja lemianciy veiksniy:
prekeés kaina, kity prekiy kainos, gamybos veiksniy kainos, mokesciai ir dotacijos, naudojamos
technologijos ir kt. (Mikroekonomika. V. Skominas. Vilnius, 2000; Snieska V. ir kt. Mikroekonomika.
Kaunas: Technologija, 2000).

2.4.4. Mikroekonomikos veiksniai: jmonés politika
Imonés politika

Skirtingi mokslai tg patj fakta nagrinéja i$ skirtingy pozicijy ir daznai akceptuoja ne tas pacias jy
savybes. Be to, nagrinéjimas gali remtis skirtingais teoriniais pagrindais bei metodais. Todél ir prekés savybiy

analize marketinge tikslinga pradéti nuo pagrindiniy teoriniy teiginiy i$siaiSkinimo. (S.Urbonavicius 76p.)

Preké apibréziama taip:

Preké- tai gamybinés veiklos arba gamtoje aptinkamas objektas, galintis tenkinti norus ir
poreikius, biiti sitilomas pirkejy démesiui, pirkimui ir vartojimui ar naudojimui.

Preke reikia pazinti bei vertinti ir kaip marketingo komplekso elementg.

Prekeé- tai marketingo komplekso elementas, apimantis sprendimus ir veiksmus, susijusius su
pardavimo objekto kiirimu ar keitimu. (V.Pranulis 168p.).

Visos prekeés paprastai skirstomos j asmeninio vartojimo ir gamybinio vartojimo. Asmeninio
vartojimo prekeés klasifikuojamos pagal daugelj pozymiy. Marketinge aktualus jy klasifikavimas pagal
vartotojy poziiir 1 jy pirkimg. Remiantis juo, skiriamos 4 §iy prekiy grupés:

1. Patogiai ir lengvai jsigyjamos prekés. Vienos jy nuolat reikalingos dél savo
pobiidzio (pvz., maistas), kitos perkamos impulsyviai, be svarstymy (pvz., laikrasciai),
Jsigyti trecias privercia netikéta situacija (pvz., vaistai). Dazniausiai Sios prekés pigios,
todél perkamos daznai. Vartotojas joms jsigyti nori sugaisti kuo maziau laiko.

2. Pasirenkamos prekés. Jos perkamos reCiau, yra brangesnés ir vartotojui jy
pasirinkimas yra svarbesnis. Sioms prekéms jsigyti jis pasiruoSes sugaisti daugiau
laiko.

3. Specialios prekés. Jos pasiZzymi vartotojo poziiirio unikaliomis savybémis. Pirkéjas
tiksliai Zino, kokios prekés jis nori ir yra pasiruo$es jos jsigijimui sugaisti tiek laiko,
kiek reikia (pvz., buitiné technika, automobilis). (S.Urbonavic¢ius 81p.).

4. Pasyviosios paklausos prekés- tai prekés, kuriy vartotojas nezino arba jas zino, taciau
neketina jy pirkti. Pasyvios prekés- tai gyvybés draudimas, karstai, laidojimui skirtas
zemes sklypas. (R.Virvilaite 46p.).
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Marketingo veiksmai priklauso nuo to, kurioje gyvavimo ciklo stadijoje yra preke. Prekes
gyvavimo ciklas- vienas svarbiausiy rinkos tyrimo momenty. Jo esmé- prekés pardavimo dinamika ir
pelnas nuo prekés pasirodymo rinkoje iki pardavimo nutraukimo.

Prekés gyvavimo ciklas- tai laikotarpis nuo prekés atsiradimo rinkoje iki jos isnykimo.

Prekés gyvavimo ciklo koncepcija remiasi teiginiu, kad prekés pardavimo mastas nuo jos
atsiradimo rinkoje iki i§¢jimo keiciasi, pereidamas tam tikras stadijas. Kartu kinta ir pelno, gaunamo
parduodant preke, dydis.

Dazniausiai nustatomos keturios prekés gyvavimo ciklo stadijos:
» jvedimas;
» augimas;
> branda,
» smukimas;

» Ivedimas- tai prekés gyvavimo ciklo stadija, kai naujos rinkoje pasirodziusios prekés
pardavimas po truputj didé¢ja.

Sioje stadijoje preké yra nauja. Dauguma pirkimy- bandomieji. Nauja preke perka tik tie
vartotojai, kurie meégsta naujoves. Teigiamai jverting nupirkta preke, jie paskleidzia informacija
aplinkiniams. Taip atsiranda vis daugiau vartotojy, siekianciy jsigyti ta preke. Pamazu pradeda didéti
pardavimo apimtys. Daug 1éSy skiriama rémimui, ypac¢ reklamai. Tuo siekiama geriau informuoti
vartotojus apie naujg preke.

» Augimas- tai prekés gyvavimo ciklo stadija, kai jos pardavimas sparciai didéja.

Preke pripazjsta vis daugiau vartotojy, klostosi vartojimo jprociai. Imonei svarbu islaikyti
sparty pardavimo apimciy did¢jimg pritraukiant kuo daugiau potencialiy vartotojy. Tai pasiekiama
kaupiant vis daugiau informacijos apie vartotojy elgsena, jy poreikius.

»Branda- tai prekés gyvavimo ciklo stadija, kai jos pardavimas stabilizuojasi ir ima po
truputj mazeti.

Bendras vartotojy skaicius nesikei¢ia, po to ima mazéti, nes rinkoje atsiranda naujy ta patj
poreikj tenkinanc¢iy prekiy. Pelnas $ioje situacijoje pasiekia maksimumg ir taip pat ima mazéti. Tai yra
tod¢l, kad mazéja pardavimo apimtys ir astréja konkurencija.

» Smukimas- tai prekeés gyvavimo ciklo stadija, kai jos pardavimas nuolat mazéja.

Kuomet preke nustoja pirkti nuolatiniai pirkéjai ir lieka tik konservatyvieji, tada rinkoje
atsiranda naujy prekiy. Pelnas mazéja, nes maz¢ja pardavimo apimtys. moné radikaliy priemoniy
dazniausiai nesiima, nes labai sumaz¢éjus pardavimo apimtims ji tg preke tiesiog iSima i§ apyvartos.
(V.Pranulis 176p.).

Paklausos rinkos salygomis, t.y. kai prekiy stinga, prekybos jmoneés prekiy asortimento

formavimas didesnés problemos nesukelia, nes prekiaujama tuo kas turima, nes paklausios yra beveik
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visos prekés. Kitaip yra pasiiilos rinkos salygomis. Kai vartojimo reikmeny gamyba iSvystyta ir didelé
prekiy pasitla, taip pat kity prekybos imoniy konkurencija, galima prekiauti tik tuo, kas turi
neabejoting gyventojy paklausa, uztikrina jmonés pajamas ir pelna. Ta nepertraukiama, su laiku susietg
asortimento formavimo ir priderinimo prie rinkos procesg vadiname asortimento politika. Tai yra
visuma priemoniy, kuriomis formuojama prekiy pasiiila ir daroma jtaka jai, taip pat ir paklausai.

Prekybos jmonés asortimentas turi biiti optimalus. Tai reiSkia, kad jis turi:

¢ savo prekiy struktiira atitikti atitinkamo rinkos segmento paklausos struktiirg;

¢ sudaryti salygas pasiekti kuo didesne prekiy realizacijg, pajamas ir pelng;

¢ nereikalauti dideliy prekiy laikymo kasty, taip pat kity realizacijos kasty;

¢ kadangi prekiy asortimentas kartu reiskia ir investuota kapitala, jis (asortimentas) neturi

reikalauti pernelyg didelio kapitalo investavimo;

¢ skatinti prekiy paklausa;

¢ uztikrinti prekybos jmonés prekybos ploty optimaly panaudojima;

¢ sudaryti saglygas dideliam personalo darbo nasumui.

I$ suminéty asortimentui keliamy reikalavimy matyti, kad asortimento politika- asortimento
formavimas, plétimas, apvalymas- turi biti orientuota j kuo didesng apyvarta (kartu ir pajamas) ir kuo
mazesnius cirkuliacijos kastus. (A.Pajuodis 52p.).

Dazniausiai jmoné gamina ir parduoda ne vieng preke, bet tam tikrg prekiy asortimentg.

» Prekiy asortimentas- tai visy prekiy ir prekiy grupiy, kurias parduoda jmoné, visuma. Tai
tam tikras prekiy rinkinys, kuris rodo prekybos jmonés prekiy pasitilg. Platesne prasme prekybos
Imonés apima ir jos teikiamy paslaugy asortimenta. (V.Pranulis 158p.).

Prekiy asortimentg apibiidina jvair@is vienetai ir matai. Baziniu asortimento vienetu laikomas
prekés pavadinimas. Tai toks asortimento vienetas, kuris apibtidina preke, galiniag patenkinti kokj nors
konkrety poreikj, pavyzdziui, Sokoladas. Taciau tg patj poreikj tenkinancios prekeés gali skirtis jvairiais
antraeiliais pozymiais, pavyzdziui, modeliu, spalva, sudétimi, kilme, i§fasavimu ir pan. Sie pozymiai
apibiidina skirtingus to paties pavadinimo prekiy pavidalus. Pavyzdziui, Sokoladas ‘“Kariina”,
“Princas”, “Pasaka” ir kt.

Pagal tam tikrg poZymi sujungus jvairiy pavadinimy prekes, gaunamos prekiy pavadinimy
grupés, kuriuos savo ruoztu galima jungti i aukstesnio lygio klasifikavimo vienetus. Taigi visg prekiy
asortimentg galima pavaizduoti kaip hierarching piramidg, kurioje iSsiskiria skirtingi jo agregavimo
lygiai. Kuo Zemesnis lygis, tuo konkreciau apibiidinama preke.

Asortimentas matuojamas dviem matais: platumu ir gilumu. Apie asortimento platuma
sprendziama 1§ skirtingos paskirties prekiy skaiCiaus. Taigi jj galima nustatyti remiantis prekiy
pavadinimy, prekiy grupiy skai¢iumi. Asortimento gilumg apibiidina tos pacios paskirties prekiy
kiekis, t. y. tam tikro pavadinimo prekés pavidaly skaicius. Abu rodikliai, t. y. platumas ir gilumas,
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rodo prekiy pasirinkimo galimybes, taCiau apie tikrgjj pasirinkimg galima spresti tik 1§ prekiy pavidaly
skaiCiaus, kadangi tik ji rodo, kokiag vartotojas turi galimybe rinktis i§ prekiy, kurios tenkina tg patj
poreikj. (A.Pajuodis 55p.).

Daugelis verslo rusiy pagrindinis objektas- preké. Kiekvieno sandério sékmé priklauso nuo
komersanto ir ypa¢ nuo jo sugebéjimo teisingai ir visapusiskai jvertinti sandério objekta. Yra didziulé
prekiy jvairové. Pazinti jas visas sunku, juo labiau, kad prekiy pavidalai ir asortimentas nuolat kinta,
atsinaujina. Reikia mokéti jvertinti kintancio prekiy asortimento atitikimg atskiry vartotojy grupiy
poreikius, nacionaliniy ir tarptautiniy standarty reikalavimus, tarpusavio suderinamuma, kokybe,
kaing. (M.R.Vilkelis 3p.).

» Asortimento politika- tai visuma priemoniy, kuriomis remiantis sudaromas prekybos
jmonés asortimentas, jos pasiiila.

Asortimento politikos jgyvendinimas grindziamas tam tikrais sprendimais, jy pagrindu
igyvendinamomis priemonémis.

Prekybos jmonés asortimento parinkimas priklauso nuo daugelio veiksniy. Vieni jy vadinami
struktiariniais, Kiti jmonés politikos veiksniais. Prie pirmyjy priskiriami prekybos Sakos pobudis,
prekybos jmonés tipas, dydis bei vieta. Prie jmonés politikos veiksniy priskiriami jmonés teisinés
formos, personalo kvalifikacija, turimas kapitalas bei jmonés techniné jranga. . (M.R.Vilkelis 3p.)

,»Prekybos Saka, kaip asortimentg lemiantis veiksnys, rodo kokiomis prekémis jmon¢ prekiauja.
Konkrec¢iag prekybos Saka imonininkas pasirinkti pagal individualius kriterijus, priklausomai nuo
aptarnaujamo kontingento, laiko, vietos ir kity aplinkybiy.* (A.Venckus 55psl.).

Prekybos jmonés asortimentas daug priklauso nuo jmonés tipo. Pavyzdziui, misriy prekiy

parduotuviy asortimentas turi daug prekiy grupiy- tai paprastai yra maisto prekés, namy apyvokos ir

daznos paklausos ne maisto prekés. Cia prekiy asortimentas pasizymi dideliu platumu, bet

asortimentas néra gilus. Specializuoty parduotuviy prekiy asortimentas, prieSingai, pasizymi dideliu

asortimento gilumu. Universalinéms parduotuvéms budingas jvairiapusiskas, bet negausus

asortimentas.

Prekybos jmoniy asortimentas, jo apimtis ir gylis labai daug priklauso nuo prekybos ploty, t.y.
nuo jmoniy dydzio. Pavyzdziui, did¢jant parduotuviy prekybos plotui sglyginai prekiy asortimentas
platéja ir gil¢ja. Vadinasi, prekybos plotas ir parduotuvés pagalbiniy patalpy dydis turi jtakos
asortimento apimciai.

Pagaliau parduotuvés asortimentas priklauso ir nuo jos biivimo vietos bei paklausos struktiiros.
Blogesnéje vietoje esanciy parduotuviy asortimentas dazniausiai taip pat yra skurdesnis.

Parduotuvés asortimentg taip pat lemia ir verslininko turimas kapitalas. Jei jo truksta, skurdéja
ir parduotuvés asortimentas, atsisakoma tokiy prekiy, kurios reikalauja didesniy investicijy.
(A.Pajuodis 56p.).
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AVasiliauskas teigia, kad prekybos jmonés asortimento politika reiSkia tuos taktinius
sprendimus ir veiksmus, su kuriy pagalba jgyvendinami asortimentui keliami reikalavimai ir tuo
padedama pasiekti jmonés tikslus. Prekybos jmoné savo asortimentingje politikoje turi derinti
reikalavimus, kurie kyla i§ jmonés tiksly, su pirkéjy reikalavimais, norais, pageidavimais.

Pirkéjai nori, kad prekybos jmonéje biity kiek galima didesnis prekiy pasirinkimas, kad jos
bty geros kokybés, kad jas biity patogu apzitréti prekybos saléje, biity teikiamos jvairios papildomos
paslaugos, atnaujinamas prekiy asortimentas it t.t.

Prekybos imonés vadovybé nori kuo didesnio ekonominio efektyvumo, t. y. kuo didesniy
pajamy ir mazesniy iSlaidy. Todél ji siekia didinti darbo naSuma, geriau iSnaudoti prekybos plotus,
spartinti prekiy apyvartg ir t.t.

Sie interesai prekiy asortimento politikos pozidiriu yra daugiau ar maZiau priestaringi, todél
juos reikia suderinti, optimizuoti asortimentg. Asortimentas optimalus tik tada, kai prekybos jmonés
prekiy pasiiila atitinka jos paklausg ir paklausa be sutrikimy patenkinama su minimaliomis prekiy
atsargomis. Prekybos jmonés atzvilgiu asortimentas optimalus tada, kai sudaro salygas didinti prekiy
apyvarta, pajamas bei pelng, mazinti kastus.

Priimant sprendimus dél asortimento politikos, ji formuojant, reikia atsizvelgti, kaip tai
atsilieps jmonés tai atsilieps jmonés pajamoms, kokiy pareikalaus islaidy. (A. Vasiliauskas).

Parduotuves prekiy asortimento formavimas susideda i8 Siy keturiy galimy veiksmy:

1) asortimento mazinimas;

2) asortimento didinimas;

3) asortimento pergrupavimas;

4) asortimento pakeitimas.

Asortimento maZzinimas yra retas atvejis, biidingas pvz., mazoms kaimo parduotuvéms, kurios
aptarnauja specifinius kontingentus- sezoninius poilsiautojus, turistus.

ISimti 1§ asortimento atskiry grupiy prekes gali prireikti dél jvairiy priezas¢iy: nutraukus ty
prekiy gamybg, sumazéjus paklausai, dél konkurencijos. Realizacijos problema gali kilti dél mados
pokycio, deél to, kad kai kuriy prekiy pavadinimas biina susijgs su brangiomis papildomomis
paslaugomis, kai prekés néra pakankamai ryskios ir patrauklios. Atsisakyti kai kuriy prekiy gali
priversti konkurencija.

Mazinant parduotuvés prekiy asortimentg vis dél to reikia atsizvelgti i tai, kad parduotuvés
patrauklumas priklauso ir nuo tokiy prekiy, kuriy paklausa yra nedidelé¢. Nors parduotuves apyvarta
uztikrina nedidelis prekiy rusiy ir pavadinimy bei pavidaly skaicius, iSémus 1§ asortimento menka
apyvarta duodancias prekes kartais galima pakenkti ir kity prekiy realizacijai. (A. Pajuodis).

Asortimentas didinamas dviem budais- jj diversifikuojant ir diferencijuojant. Asortimento
diversifikacijg reikia suprasti kaip jsigijima tokiy grupiy prekiy, kurios néra organiskai susijusios su iki
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tol parduotuvéje buvusiy grupiy prekémis arba kai parduotuvé imasi prekybai tolimo verslo.
Pavyzdziui, maisto parduotuvé imasi prekiauti gélémis ar knygomis- asortimentas jau yra
diversifikuojamas.

Taikant diversifikacija, sickiama paskatinti nuolatinius parduotuvés pirkéjus jsigyti papildomy
pirkiniy arba pritraukti naujy pirkéjy.

Asortimento diferenciacija biina tuomet, kai asortimentas didinamas panaSiy grupiy prekémis,
taip pat atsiranda daugiau pavadinimy prekiy, pirkéjas gali geriau pasirinkti ir patenkinti jvairesnius
poreikius.

Asortimentas pergrupuojamas priimto asortimento struktiiros viduje tokiomis kryptimis:

- kei¢iamas asortimento platumas;

- keiciamas asortimento gilumas;

- kei¢iamas asortimento kokybinis lygis;

- kei¢iamas pozitris ] mada.

Specializuojant asortimentg ir keliant kokybin; asortimento lygj prekyba paprastai pagyvéja.
Asortimento pergrupavimg mados atzvilgiu reikia gerai pasvarstyti- zengti j koja su sezono madomis,
ar prekiauti tradicinémis arba klasikinémis prekémis. Cia iskyla dvi problemos- pasirinkimo i$plétimas
“difuzija” ir sutikimas su mada “akceptavimas”.

Asortimento pakeitimas (inovacija) yra jo atnaujinimas ir savito asortimento suformavimas.
Kai kalbame apie asortimento dalinj pakeitima, diferencijavima, pakanka pakeisti tik jo dalj, atskirus
pavadinimus. Asortimento inovacija esti tada, kai prekybininkas ateina j rinkg su tokiu prekiy
asortimentu, kurio rinkoje iki tol nebuvo.

Didziausias asortimento inovacijos sunkumas yra rasti jos id¢ja. Cia gludi ir ne tik ir ne tiek
kiirybinis pradas, kiek ekonominis- techninis idéjos patikrinimas ir jgyvendinimas.

Tokiy idéjy prekybininkas gali rasti analizuodamas prekiy paklausa, jy pastabas, pageidavimus,
stebédamas atskiry prekiy rinkas, sekdamas spaudg. Galima pasinaudoti ir prekiy gamintojy, tiekéjy,
parduotuves apipavidalintojy, komivojaZieriy, didmeninés prekybos atstovy rekomendacijomis, mugiy,
birzy apzvalgomis ir pan. (A.Pajuodis 59p.).

Prekiy asortimento formavimas prekybos jmong¢je yra nepertraukiamas procesas, nes tkinis
gyvenimas, gyventojy paklausa taip pat néra statiSka, tad ir prekiy asortimentas yra dinamiskas,
prisitaikantis prie susidariusiy rinkos salygy.(A.Pajuodis 61p.).

Todél norint prekybos jmonés asortimenta padaryti efektyvy, atitinkanti keliamus
reikalavimus, biitina iSsiaiSkinti asortimento sudéties ekonominj naudingumg ir parengti informacijg
dél vienos ar kitos prekés asortimento i$plétimo, susiaurinimo, atnaujinimo ir parengimo. (V.Pranulis
160p.).
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Formuodama asortimenta prekybos jmon¢ turi prisitaikyti prie nuolat kintanc¢iy rinkos salygy:

= pasiiilos- naujos prekés, tiekéjai, kainos;

= paklausos- Kinta pajamos, mada, skonis;

= konkurencijos- keiciasi konkurenty veiksmai, nauji konkurentai;

* bendros ekonominés ir teisinés aplinkos- konkurencijos jstatymas. (Konspektas)

Ruosiantis asortimento stebéjimui ir analizei, tenka apsispresti dél Siy darbo aspekty: steb¢jimy
ir analizés visapusiSkumo nepertraukiamumo, steb&jimy ir analizés metody, rodikliy ir vertinimo
kriterijy.

Svarbus yra analizés periodiskumas: ar atlikti jg nepertraukiama, ar periodiSkai. Tai yra susij¢
ir su sgnaudomis. Rekomenduojama abi Sias formas derinti pagal stebéjimy ir analizés tikslus.
Pavyzdziui, norint nustatyti asortimento spragas- trukstamas prekes (t.y. tokias, kurios paprastai
imongés asortimente biina, bet tam tikru momentu pirkéjas jy neranda) arba tuo metu nepardavin¢jamas
prekes (t.y. tokias, kurias pirkéjas tikisi imongje rasti, bet asortimente dél imonés vedamos asortimento
formavimo politikos i§ viso nebiina, t.y. jomis neprekiaujama)- uztenka jmonés personalo stebé¢jimy,
bendravimo su pirkéjais, tokiy atvejy fiksavimo ir informacijos perdavimo prekes perkantiems

skyriams ar asmenims. Tai yra pagrindiné pardavéjy pareiga.
PASIULA LEMIANTYS VEIKSNIAI

1. Substitucija gaminant prekes. Kai tuos pacius isteklius galima panaudoti gaminant skirtingas
prekes, t. y. iSteklius, naudojamus vienai prekei gaminti, galima lengvai perorientuoti j kitos prekés gamyba,
tai gaminamos produkcijos kiekis labai reaguos ] kainos pokytj, o pasitlos elastingumas bus didelis.
Pavyzdziui, tikininkas tuos pacius iSteklius naudoja ir jautienai, ir kiaulienai gaminti. Tarkime, kad pakilo
jautienos kaina. Tokiu atveju tkininkas turi galimybe¢ labiau padidinti jautienos pasitila, sumazindamas
kiaulienos gamyba ir perskirstydamas turimus iSteklius Siai prekei gaminti. Taigi sililomas produkcijos
kiekis smarkiai reaguos j kainos pokytj. Pasitilos elastingumas yra daug mazesnis, jeigu néra galimybés tuos
pacius iSteklius panaudoti skirtingoms prekéms gaminti.

2. Prekiy saugojimo galimybés ir kastai. Greitai gendanciy maisto produkty, kai kuriy
darzoviy, vaisiy ir panasiai pasitlos elastingumas yra mazas. Jeigu, pavyzdZiui, kainos mazé¢ja, tokiy
prekiy pardavimo negalima atidéti vélesniam laikui, gamintojas yra priverstas pardavinéti turimg
produkcijg mazesne kaina. Kita vertus, jei pardavéjas ir zino, kad, praéjus tam tikram laikui, kainos
padidés, jis negali sudaryti atsargy, kad padidinty pasitila ateityje.

3. Paslaugos kokybé. Kokybé - tai reikalavimy, kurie suvokiami kaip kazkas apibrézto ir
nustatyto normatyvais, atitikimas. Paslaugy atvejy, dél neapciuopiamos jy prigimties, tiekéjo ir
gamintojo saveikos , gamybos ir vartojimo momenty sutapimo paslaugy kokybé yra momentiné
busena. Kokybés paslaugy sektoriuje iSmatavimas vis svarbesnis tampa dél kasdien didéjancios
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konkurencijos paslaugy rinkoje, kur jmoniy verslo sékmé priklauso nuo to, ar jos sugeba pritraukti

vartotojus ir juos iSlaikyti. (A. Jakutis).

,Vartotojas — pagrindinis paslaugy kokybés vertintojas. Klaidinga manyti, kad paslaugy jmoné
turi vadovautis tik savo kokybés apibrézimais, t. y. kaip jie suvokia kliento norg. Paslaugy kokybé
negali buti atskiriama nuo vartotojo suvokimo. Biitent vartotojas yra pagrindinis kokybés arbitras.
Suvokdamas kokybe, vartotojas vertina ja kaip integruota sgvoka, atsizvelgdamas ne vien |
technologinius aspektus. Sis vertinimas yra grindziamas objektyviy fakty ir subjektyviy jspadZiy bei
sprendimy sinteze. Vadinasi, konceptualus raktas suvokti paslaugy kokybei yra teik€jo suvokiamos
kokybés ir vartotojo kokybés saveika. Kokybé integruoja paslaugos gamybing ir rinkodaros aspektus,
technologija ir vartotojo poreikiy patenkinimg. Tai daugiaplané sgvoka, sunkiai apibréziama, kaip ir
daugelis kity verslo bei socialiniy rei$kiniy.“ (A. Rasteniené). Tyrinéjant kokybe, ji skirstoma j du
aspektus: techning (iSoring) ir funkcing (proceso) kokybe. Techniné kokybé tai yra tai kg vartotojas
gauna paslaugos vartojimo metu. Viesbucio sveciui suteikiamas kambarys ir lova nakvynei, restorano
lankytojui — maistas, aerouosty linijy klientas persikelia i§ vienos vietos j kita, verslo konsultantas
uzsakovui pateikia verslo plang, bankas suteikia kreditg ir t.t. Visi Sie dalykai — tai iSorinés kokybés
iSraiSka. DaZnai (bet ne visada) jie gali biiti vartotojo iSmatuoti, jy pobudis priklauso nuo techninio
sprendimo, kuri jmoné taiko kliento problemoms spresti. (A. Rasteniené). Funkciné kokybé tai
suteikimo techninés kokybés budas. Skirtingai negu produkty gamyboje, paslaugy jmonéje vartotojas
gali pamatyti jos iSteklius, veikimo biida, atliekamus veiksmus. Susidargs jvaizdis labai svarbus
daugeliui paslaugy. Jei teikéjas, vartotojo poziiiriu, yra geras, t. y. jo jvaizdis patrauklus, vartotojas
dazniausiai pro pirStus paziiirés | nedideles klaidas. Ir, prieSingai, jeigu jvaizdis negatyvus, tai klaidos
poveikis daZzniausiai zymiai didesnis nei turéty biti. Taigi jvaizdis tampa savotisku filtru, vartotojui
suvokiant patirtos paslaugos kokybés tiek technines, tiek ir funkcines ypatybes. (A. Rasteniené).
Modernioji technika ir technologija suteikia prekiy gamintojams ir pardavéjams kur kas didesnes
prekiy saugojimo galimybes. Taciau labai daZznai saugojimo kasStai yra tokio dydZio, kad pardaveéjui
neapsimoka saugoti preke kintant jos kainai. Savaime aisku, kad, jeigu saugojimo kastai vir$ija arba
sutampa su nuostoliais, kurie atsiranda, pavyzdziui, dél laikino produkcijos kainos sumazéjimo,
pardavéjui labiau apsimoka parduoti turima produkcijos kiekj mazesne kaina. Pasitila bus neelastinga.
Pasiiila yra daug didesné, jeigu prekés yra negendancios arba jy saugojimo islaidos yra nedidelés. (A.

Jakutis).
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3. METODOLOGIJA

Siame darbe pasirinktas atvejo studijos metodas, kuris pladiai taikomas siekiant atlikti gilumine
situacijos analizg. Atvejo studijy iStakos glidi psichologijoje (Freud), medicinoje (problemos atvejo
analiz¢), teis¢je (byly analizé), politikos moksluose (praneSimai apie atvejus), antropologijoje (vienos
kultdros, kaip atvejo, studijavimas), sociologijoje (Cikagos mokyklos atstovai XX a. pr.). Atvejo
studijos yra itin daznai socialiniuose moksluose taikoma, taCiau retai tyrimy ataskaitose nurodoma,

tyrimy strategija.

Atvejo studija — tai toks tyrimas, kurio metu socialinés problemos analizuojamos iStiriant tik
vieng ar kelis jy raiSkos atvejus. Atvejo studija, tai tyrimo strategija numatanti detaly, gily vieno ar
keliy atvejy iStyrima remiantis kuo daugiau socialinés informacijos Saltiniy ir pritaikant kuo jvairesnius
socialiniy tyrimy metodus. Jei kitose tyrimy strategijose svarbu specifinis teorinis, metodologinis
pagrindimas, pirmenybé argumentuotai teikiama stebéjimo ar interviu metodams, tai kalbant apie
atvejo studija galima pasakyti tik tiek, kad cia svarbiausia — koncentruotas démesys konkreciam
atvejui. Robert E. Stake teigimu, atvejo studijoje néra itin svarbu, kokie metodai parenkami —
svarbiausia, kad jie padéty atsakyti i tyrimo klausimus. Atvejo studijos gali biiti labiau kiekybinés,
orientuotos ] kiekybés informacijos apie tiriamg atvejj surinkimg, arba labiau kokybinés, orientuotos j
kokybiniy duomeny generavima. Kokybiniy tyrimy paradigma besiremiancios atvejo studijos gali biiti

skirstomos pagal atvejo dydj ar atlickamos atvejo studijos tiksla. (Creswell, 2007):

e pagal atvejo dydj, kai studijuojamu atveju tampa individas, keletas individy, socialiné grup¢, ar

studijos objektu yra veikla, elgesys, situacija, aplinka ir pan.;

e pagal atvejo studijos tikslg: instrumentiné atvejo analizé, kolektyviné ar daugybiniy atvejy

studija vidiné atvejo studija.

Atliekant instrumenting atvejo studijg pagrindinis tyréjo tikslas — tirti tam tikra platesng problema,
atvejis ¢ia parenkamas kaip iliustruojantis problemos raiska. Kolektyvinés ar daugybiniy atvejy
studijos taip pat taikomos siekiant tirti platesng problema, taciau gilesniam jos iStyrimui pasirenkami
ne vienas, o keli atvejai. Tyréjas gali stengtis parinkti tokius atvejus, kurie reprezentuoty tokiy atvejy
visumg. Tyré¢jas gali parinkti tipiSkus atvejus arba gali parinkti itin vienas kitam prieStaraujancius
atvejus, tyrinéti netipiskus atvejus ir pan. Atliekant viding atvejo studija pagrindinis tyréjo tikslas —
geriau suprasti ir paaiskinti patj atvejj, t.y. démesio centre — konkretus atvejis (pvz., siekiama jvertinti
programg, ar siekiama padéti mokymosi problemy turinciam studentui). Vidiné atvejo studija daznai

taikoma kuomet tiriamasis atvejis yra unikalus ar nejprastas, nereprezentuojantis platesnés visumos.
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Pagrindinés atvejo studijy tyriminés procediros (pagal Creswell, 2007; Denzin ir Lincoln,

2005; Stake, 2005):

o Pirmiausiai tyréjas turéty nuspresti, ar atvejo studija — tinkama strategija planuojamam tyrimui.
o Tyréjas turéty identifikuoti atvejj ar atvejus.

e Duomeny rinkimas.

e Duomeny analize.

e Rezultaty interpretavimas.

Atliekant atvejo studija, nuspresta atlikti iSsamias iSorinés ir vidinés aplinkos analizes atliekant
PEST ir SWOT analizes.

SWOT analiz¢ yra naudojama strateginiam jmonés planavimui vertinant Strenghts(Stiprybés),
Weaknesses(Silpnumai), Opportunities(Galimybés) ir Theats(Grésmés). SWOT lietuviskas atitikmy
bty — SSGG, bet angliskas akronimas skamba patraukliau. [vertinus visus Siuos faktorius galima imtis
atitinkamy veiksmy — stiprybés turi buti sustiprintos, o silpnosios vietos turi biiti paverstos | stiprigsias.
Analizés metu nagrin¢jami vidiniai ir iSoriniai veiksniai, kurie verslui gali biiti naudingi arba
nepalankiis. SWOT analizé dazniausiai atlickama jau veikianCiai jmonei, norint pagerinti jos
efektyvuma, taciau jg taip pat galima naudoti naujos rinkos ar produkto jsivertinimui. (Prieiga per
internetg <http://en.wikipedia.org/wiki/SWOT analysis>).

SWOT analizés apraSymas :

Strenghts (Stiprybés) — vidinis faktorius: organizacijos bruozai, kurie gali biiti naudingi siekiant tikslo.
Weaknesses (Silpnumai) — vidinis faktorius: bruoZai, kurie gali biiti Zalingi visai organizacijai.
Opportunities (Galimybés) — iSorinis faktorius, kuris gali buti naudingas siekiant tikslo.

Theats (Grésmes) — iSorinis faktorius, kuris gali tapti barjeru jiisy bendrovei.

PEST analizé¢ dazniausiai atliekama ruoSiantis kurti jmong¢ uZsienio Salyse ar pleciantis |
kitas rinkas, bei norint nustatyti $alies makro aplinka. Si analizé taip pat yra naudinga strateginio
planavimo priemoné, kuri gali leisti suprasti rinkos augimo ir kritimo veiksnius, verslo pozicija,
potencialias ir tiesioginiais operacijas. Uz akronimo PEST stovi Polical (Politiniai), Economical
(Ekonominiai), Social (Socialiniai) ir Technological (Technologiniai) pozymiai.

PEST:
P — politiniai veiksniai gali turéti didelj poveik] jisy verslo reguliavimui, bendram vartojimui ir kitiems
verslams. Verta apsvarstyti ar padétis Salyje yra stabili, koks yra mokesciy lygis ir galiausiai koks
valdzios pozitiris ] ekonomika.
E — ar atsirasty norin¢iy eiti ] rinka, kur ekonomika krenta jau kelis metus ir nesimato jokiy
prosvaisciy ? Todeél vertéty pagalvoti apie infliacijg ir palikany normg Salyje, iSlaidas vienam
gyventojui, BVP augimo perspektyvas.
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S — skirtingose Salyse socialiniai ir kultiiriniai veiksniai jmones paveikia skirtingai, ir d¢l to yra svarbu,
kad S§is faktorius buty apsvarstytas. Verta pagalvoti: pagrindiné religija, vartotojy pomégiai, pozilris j
ekologiskus produktus/paslaugas...

T — technologinis i$sivystymas yra biitinas norint biiti kompetentingam rinkoje. Naudinga pagalvoti ar
Jmanoma pagaminti produktus/paslaugas pigiai ir geros kokybés, ar sitilomi naujoviski produktai, ar

praktikuojamas kitoks bendravimas su klientais.
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4. NISINIU PRODUKTU EKSPORTO PLETROS VYSTYMAS IR
VERTINIMAS

4.1. Dabartiniy rinky analizé

Verslas Olandijoje yra nuolat plétojamas ir tampa vis labiau konkurencingas. Olandija pasizymi
pazangiy technologijy plétra, sudétinga infrastruktiira ir aukstu i$silavinimo lygiu. Olandija yra tarp
greiCiausiai priimanciy naujas technologijas, taikomasias programas ir paslaugas, bei daznai atlieka

bandymus su nauju produktu ir jo jvedimu j rinka.

Atlikus individualios ortopedinés avalynés ir ortopediniy jdékly rinkos tyrimus Olandijoje

galime padaryti tokias iSvadas:

e AB ,.Ortopedijos technika“ (toliau OT) jau jsitvirtino Olandijos rinkoje su individualios
ortopedinés avalynés grupe, bei praplété savo klienty paieSkas tarp minéty produkty gamintojy
ir tiekéjy, sitlant jiems perkelti visg ar dalj gamybos i OT. Kadangi jmoniy pardavimai
priklauso nuo sutar¢iy, pasiraSyty su vietinémis draudimo bendrovémis, vietinés jmonges turi
zymiai didesnes galimybes jas pasirasyti.

e [moné dalyvavimas tarptautiniuose projektuose. Moderniy technologijy diegimas bei nauji
darbo procesy organizavimo modeliai teigiamai veikia Ortopedijos technikos gaminiy ir
teikiamy paslaugy kokybe bei klienty aptarnavimg. OT gaminamos individualios ortopedinés
avalynés kokybe yra labai gerai vertinama uZzsienio partneriy, taciau reikia turéti omenyje, jog

prireiks laiko tg kokybe irodyti naujiems partneriams bei jgyti jy pasitikejima.

e OT jau yra jdiegtos naujausios technologijos (CAD CAM modeliavimas bei frezavimas), kurj
naudoja ir Olandijos partneriai - didelis pranasumas jeinant j Olandijos rinka konkurenty
atzvilgiu. Norint dar geriau atitikti klienty reikalavimus OT turéty jdiegti elektorinj uzsakymy

priémima olandy kalba.

e Kadangi individualios avalynés gamyba skirstoma ] kelis atskirus etapus — tikslinga
potencialiems klientams sitilyti ne tik pilnos avalynés gamyba, bet ir paslaugas, atliekant tik kai
kurias atskiras avalynés gamybos operacijas — tokias kaip virsdaliy gamyba, uztraukimas bei

pady priklijavimas ir pan.

¢ Olandijos rinkoje pastoviai auga serijiniy avalynés jdékly pardavimai, kadangi OT gaminami
1deklai pilnai atitinka klienty poreikius, todél jau yra praplésti Sios grupés produkty pardavimai.
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e ISanalizavus Olandijos jmoniy poreikius serijiniams jdéklams bei esamg asortimenta, OT turéty
ieSkoti galimybiy sukurti/iSvystyti naujus jdékly modelius pagal specifinius klienty
pageidavimus.

Efektingesnei ir greitesnei galimy naujy partneriy paieskai ar bendradarbiavimo praplétimui
jmonei AB ,,Ortopedijos technika“ sitiloma sudalyvauti arba aplankyti parods ,,Zorgtotaal - Health
Care Exhibition*, kuri vyks 13-15 kovo 2016 Utrecht, Olandijoje. Tai viena i$ didziausiy sveikatos
apsaugai, bei jvairiems reabilitacijos produktams skirty parody Nyderlanduose.

Atlikus individualios ortopedinés avalynés ir ortopediniy jdékly rinkos tyrimus Suomijoje
galime padaryti tokias iSvadas:

Siekiant jsitvirtinti Suomijos rinkoje — tiek su individualia ortopedine avalyne, tiek su ortopediniy

idékly produkty grupe, OT turéty praplété savo klienty paieskas tarp minéty produkty gamintojy,
sitilant jiems perkelti visg ar dalj gamybos j OT.

Verslas Svedijoje yra nuolat plétojamas, ir tampa vis labiau konkurencingas. Svedija pasizymi
pazangiy technologijy plétra,sudétinga infrastruktiira ir aukstu i§silavinimo lygiu. Svedija yra tarp
grei¢iausiai priimanciy naujas technologijas, taikomasias programas ir paslaugas, bei daznai atlieka

bandymus su nauju produktu bei jo ivedimu j rinka.

Atlikus rinkos tyrimus Svedijoje galime teigti, kad turime 2 stiprius konkurentus:

Otto Bock kompanija kuri pasizymi gera produkcija, kadangi visi gaminiai ir specializacija skirta
vartotojam turintiem problemy, neigaliem bei turintiem nedideliu sutrikimu, o gaminiai gaminami i8§
Gery medziagy.

GA & LOPKLINIKEN Taip pat gerai Zinoma firma kurios pardavimai kiekvienais metais vis didéja,
bei produkcija gerai Zinoma.

4.2. Danijos rinkos konkurencingumo ir galimybiuy analizé

Tyrimo objektas — AB ,,Ortopedijos technika® tikslinés eksporto rinkos. ISskirta tiksliné
eksporto rinka: Danija. Atsizvelgiant | AB ,,Ortopedijos technika® veiklos prioritetus, orientuojamasi |
ortopedinés avalynés gaminius - ortopediniy jdékly ir individualios ortopedinés avalynés
sektoriy.

Tyrimo tikslas — atlikti tiksliniy AB ,,Ortopedijos technika“ eksporto rinky tyrimus ir pateikti

Ju apzvalga. Tyrimo tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:

e surinkti ir iSanalizuoti duomenis apie klienty poreikius;
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atlikti bendrg rinkos, jos dydZzio jvertinima;

nustatyti pagrindinius produkty vartojimo segmentus;

atlikti produkty kainy analize;

identifikuoti didziausias ir maziausias segmento produkty kainas.

Metodika. Tiksliniy eksporto rinky apzvalga atlickama panaudojant dokumentiniy tyrimy
metoda, nagrin¢jant oficialiai pasiekiamus antrinés informacijos Saltinius ir kitg iSorin¢ informacija
apie analizuojama sektoriy tiriamoje Salyje.

Tyrimo rezultatai leis jmonei susidaryti pirminj vaizdg apie situacijg ortopediniy jdékly bei
individualios ortopedinés avalynés rinkoje tikslinése eksporto Salyse - Danijoje, identifikuoti
pagrindines Sios rinkos charakteristikas ir pagristi tam tikrus jmonés eksporto strategijos sprendimus.
Siekiant parengti sékmingo j€jimo j konkrecias rinkas bei veiksmy planus, Sio tyrimo informacija bei
rekomendacijas tikslinga buty derinti su nuodugnesne konkre€ios rinkos analize, panaudojant
pirminius informacijos rinkimo Saltinius (pokalbius su vietiniais rinkos ekspertais, tikslinius vizitus ]

konkrecias $alis ir pan.).

Rinkos vystymosi istorija
Zmogaus evoliucija nuo pradinés pakopos — stovéjimo keturiomis — iki stovéjimo ant dviejy
kojy, salygojusio skirtingy ranky bei kojy funkcijy iSsivystyma, pagal naujausius tyrinéjimy duomenis

truko ilgiau nei 15 milijony mety.

Pirmykstis apavas atliko grynai apsauging funkcija. Padai biidavo uzdengiami Zieve, galvijy
oda, pintais augaly plauSais, rankiniu biidu suriSant nattiralias medZiagas. Pédy vyniojima kailiais
galima bity paaiSkinti klimato atSalimu arba Zmoniy persikélimu ] Saltesnio klimato zonas. Jau
senov¢je atsirado ir tam tikri mados reikalavimai, pakeite pirmykste tiksling apavo forma. Avalyné
igavo kultine reik§me ir demonstravo visuomening zmogaus padétj.

Priklausomai nuo klimato sglygy atsirado trys pagrindinés avalynés formos:

» Sandalai ir Slepetés — pirmiausiai skirti padui apsaugoti nuo mechaninio poveikio bei
pagrindo temperatiiros svyravimy, be to, neleidziantys i8dziiiti pady odai bei apsaugantys nuo raginio
sluoksnio pazeidimy.

» Batai — dél uzdaro batvirsio labiau apsaugantys péda nei sandalai — atsirado nepalankiy oro
salygy klimatinése juostose. Jy gamybai reikéjo didesniy darbo laiko sagnaudy bei tam tikslui reikalingy
ody rasiy, jei tokio tipo avalyné biidavo siuvama ne i§ vieno odos gabalo, kaip kad suriSama.
Formavimui jau buvo reikalingas kurpalis.

» Batai su aulais — skirti avéti ypac Salto klimato juostose bei Azijos stepése ir tapo tipiska

44



raiteliy avalyne. Pirmykstés formos biidavo be kieto pado.

Siuolaikinés ortopedijos pagrindai susiformavo XVI-ame ir XVII-ame amziais Europoje.
Taciau jy iStakos pastebimos jau graiky ir romény kultiirose. Pvz., Hipokratas, daug démesio skyres
laikysenai ir judamajam aparatui, rekomendavo molinj apava Sleivos pédos gydymui. ( AB

,»Ortopedijos technika“)

Pirmasis moksliskas pédos ir bato formy neatitikimo apraSymas randamas Olandijos anatomo
profesoriaus Petrus Camper "Traktate apie geriausig bato forma", 1784 m. isleistame Leipcige. Savo
raStuose jis rémeési Andry. Camper'is aiskino, kad netaisyklingos formos avalyné yra pusliy,
nuospaudy, karpy, kulnakaulio iSaugy, pirSty, padikaulio galvuciy bei pacios pédos deformacijy ir
laikysenos sutrikimy priezastis. Jis prié¢jo prie esminiy iSvady dél batuose besikaupiancios drégmes bei
problemy, atsirandanc¢iy pazeidus raumenis. Camper'is taip pat aprasé jgimtas pédos deformacijas ir
tikslinga kojy ilgio skirtumo kompensavima. Jis pasisaké uz asimetrinés, t.y. specialiai deSiniajai ir
kairiajai pédai pritaikytos, avalynés gamyba, nes tuo metu abu batai biidavo siuvami ant vieno
simetriSko kurpalio. Kiti jo keliami reikalavimai buvo pakankamai erdvios noselés, platus ir Zemas
pakulnis bei vaikiska avalyné be uzkulnio. Ir dabar, po 200 mety, jo reikalavimai pilnai iSpildomi tik

vadinamojoje patogioje, t.y. pédos formga atitinkancioje, avalyngje. ( AB ,,Ortopedijos technika®).

Ortopedinio bato, kaip deformuotos pédos apavo, paskirtis peraugo i gydytojo - ortopedo
paskirtos gydymo priemonés statusg. Avalynés modeliavime vis dazniau pritaikomos mokslinés
medicinos ir biomechanikos zinios. Naudojant sintetines medziagas, paprasciau gaminti bei iSformuoti

modelius, o taip pat i$siplecia ir ortopedinés avalynés pritaikymo sritis.

Pirmyjy jdékly i avalyne atsiradimo istorija prasideda dar 1500-tyjy mety pradzioje, Ispanijoje.
Tuomet jie buvo naudojami kaubojy avalyné¢je kaip papildoma priemoné¢ zmogaus tigio padidinimui,
grozio priemone.

Veliau atsiradus Zmoniy nusiskundimams dél nepatogios kasdieninés avalynés j jos vidy
pradétas déti natiiralus kailis. Laikui bégant kailis po truputi kei¢iamas oda, taip iSgaunant geresnj bei
patogesnj jdekly pritaikyma avalyngje. Pirmieji skliauto pakéléjai jdékluose formuojami i§ keliy
sluoksniy odos, juos klijuojant rankomis. Tokie jdéklai buvo grubiis ir labai sunkdis.

Pradzioje 1900-tyjy atsiranda galimybés oda apdoroti jrangos pagalba, sunki oda derinama su

lengvesnémis medZziagomis taip sudaroma prielaida jdeklus taikyti vis didesnei auditorijai Zmoniy.

Sekantis jdékly rinkos plétimosi etapas prasideda 1960-taisiais kuomet atsiranda naujos kartos
termoplastinés medziagos. Termoplastikas, toks kaip propilenas, yra lengvas ir net naudojant plona
medziagos kiekj i$formuojami jdéklai suteikiantys jdéklui funkcijas, kurias anksciau tur¢jo stori ir
sunkiis odiniai jdéklai. Termoplastiniai jdéklai pradéti naudoti modernioje, madingoje avalynéje.
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Siomis dienomis Zmonés vis didesnj démes;j skiria sveikatai. Ortopediniai jdéklai (vidpadZiai)
koreguoja netaisyklingg kiino laikyseng ir dazniausiai pasitaikancius pédy negalavimus
(ploksciapedyste, iSkrypusius pirstus, kulno skausmus, nuospaudas ir kt.). Pradéti gaminti individualis,

kiekvieno paciento pédas ir poreikius atitinkantys jdéklai. ( AB ,,Ortopedijos technika®).

Dabartinés situacijos rinkoje apZvalga

Individuali ortopediné avalyné ir jdéklai — tai pagalbinés techninés ortopedinés priemonés,
skirtos deformuotai pédai koreguoti, fiksuoti, nukrauti, bei kitaip pagerinti ar kompensuoti paciento
judéjimo biomechanikos sutrikimus.

Turintiesiems bédy dél pédos deformacijy medikai rekomenduoja avéti ne paprastg
parduotuvése parduodamg avalyng, o specialiai pritaikytus batus. Ortopedai skirsto avalyne |
profilakting (ji dazniausiai gaminama serijiniu biidu) ir ortopeding (gaminama individualiai,
iSformuojama pagal paciento pédos ypatumus, su specialiais pédos jtvarais — idéklais). Profilaktine
avalyné ypa¢ rekomenduojama vaikams. Pasak mediky, tokiy batuky padas suformuotas taip, kad
neiSkreipiama taisyklinga fiziologiné pédos padétis, tvirtas uzkulnis stabilizuoja ¢iurng ir neleidzia jai
krypti, o plati noselé¢ nevarzo kojy pirStuky ir pédutés judesiy, todél gali taisyklingai vystytis vaiko
pédos kaulai ir raumenys. Tokie batukai gaminami tik i§ natiiraliy medziagy, kurios leidZia pédai
kvépuoti. ( AB ,,Ortopedijos technika®).

Ortopediné¢ avalyné gaminama individualiai. Jei Zmogus turi vienokig ar kitokiag pédos
deformacija (pavyzdziui, esant Sleivapeédystei, plokS¢iapédystei, sutrumpéjusiai kojai kompensuoti,
atsiradus opy, nuospaudy, péda pazeidus artrozei, po kojy amputacijy ir kt.), tenka avéti individualiai
gaminamus ortopedinius batus. Ortopedinés avalynés reikia ir sergantiesiems cukriniu diabetu,
reumatu, artritu, paralyZiumi ir kt. ligomis. Pédos jtvarai rekomenduojami, esant iSilginei ir skersinei
ploksciapédystei, kitoms pédy deformacijoms.

Ortopedinés avalynés funkciniai reikalavimai klasifikuojami pagal pédos (arba judéjimo
atramos aparato) deformacijy tipus ir jy sudétingumo laipsnj. PavyzdZiui, jei paciento ¢iurnos sgnarys
yra nestabilus, tai pagaminta ortopediné avalyné turi atlikti ¢iurnos sgnario sutvirtinimo funkcijg. Jei
reikalavimai, kaip padéti gydyti atrofines Zaizdas (gydomoji-terapiné ortopediné avalyné); nukrauti
pédsako pavojingus taskus (ortopediné avalyné su individualiais jdéklais); fiksuoti sgnarj, kai jis yra
visai nefunkcionuojantis (Sarkott tipo jdéklas su atrama sanariui) ir t.t.

Ortopediné avalyné yra skiriama ne tik asmenims, turintiems pédos problemy, bet bendru
atveju, turintiems judé€jimo atramos aparato problemy. Pavyzdziui, esant Zenkliam vienos i§ apatiniy
galliniy sutrumpé¢jimui, pacientui yra skiriama ortopediné avalyné, nors paciento pédos gali biti ir
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visai sveikos.

Kadangi ortopedinés avalynés projektavimas remiasi medicininiais-funkciniais reikalavimais,
jis yra gana specifinis ir smarkiai skiriasi nuo standartinés avalynés projektavimo. Pagrindiniais
asmenimis ortopedinés avalynés projektavimo procese yra ne avalynés konstruktorius, o ortopedas-
technikas ir gydytojas-specialistas. Gydytojas, nurodo funkcinius reikalavimus ir uzduoda iSeitinius,

esminius duomenis tolimesniam ortopedinés avalynés projektavimui, kuriy gamintojas privalo laikytis.

Rinkoje sutinkama jvairiy avalynés skirstymy. Avalyné skirstoma i grupes pagal gamybai
naudojamas medziagas, paskirtj, aulo aukstj, konstrukcija, bato uzsegimg ir kitus pozymius. Vienas is§

avalynés skirstymo biidy pateikiamas lenteléje (priedas nr. 1).

D¢l pokyc¢iy pramongje pradéjo kurtis nedidelés specializuotos dirbtuvés, gaminancios avalyng
deformuotoms pédoms, nes standartinés avalynés gamyba buvo koncentruota fabrikuose. Kitos jmonés
pradéjo specializuotis ir gaminti "grak$¢ig" avalyne pagal individualius uzsakymus arba remontuoti

avalyne.

Individualiis patogios ir pédai tinkamos avalynés pakeitimai, panaudojant ortopedijos technikos
priemones, dar labiau iSplété ortopedinés avalynés gamintojy galimybes, leidZziancias apriipinti zmones
ir profilaktinémis priemonémis. Tokiu biidu klientais tapo ir tie zmonés, kuriems pagal indikacijas
ortopediné individualios gamybos avalyné dar nepriklauso, tac¢iau dél esamy pédos negalavimy
avalyne reikia atitinkamai koreguoti. Dazniausiai pédos pazeidziamos bégant metams. Tam jtakos gali
turéti jgimtas polinkis, antsvoris ir judéjimo stoka, netinkama avalyné, d¢l amziaus atsiradg pakitimai,
kojy suzalojimai, paZeidimai sportuojant arba patiriant per didelj apkrovima, kojy reumatiniai
poky¢iai, kraujotakos sutrikimai, neuropatija ir kt. MaZzdaug kas treCias vakarietis turi pédos
deformacijy, o skurdziose treCiojo pasaulio Salyse Sios bédos vargina vos 3 % gyventojy. ( AB

,Ortopedijos technika®).

Kiekvienoje Europos Sajungos Salyje yra daugybé Zmoniy, kurie turi didesniy ar mazesniy
problemy, kurioms spresti j pagalbg pasitelkiama ortopediné avalyné. Individualios ortopedinés

avalynés jsigijimas yra reglamentuotas kiekvienoje Salyje pagal tos Salies jstatymus.

Nuo 2004 m. Europoje islaidos, skirtos individualiai ortopedinei avalynei, augo vidutiniSkai po

5,4 % per metus. 2004 m. jos sieké daugiau nei 4 895 min. eury, o 2010 m. iSlaidos Siems gaminiams

sudare vir§ 6 900 mln. eury per metus. Po 2008 m. iSlaidy individualiai ortopedinei avalynei augimo

tempai Siek tiek sumazéjo, nes tam daré jtakos pasauliniu mastu veikianti ekonominé krize, kuri
pasieke ir ortopedinés avalynés rinkas (AB ,,Ortopedijos technika),(1 pav.).
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Individuali ortopediné avalyné dél savo gamybos pobudzio yra brangus produktas, nes
reikalauja daug rankinio darbo, tikslumo, bei kruopstumo, kad péda bty taisyklingai koreguojama. Be
to, ji biitina, esant sudétingoms deformacijoms ar komplikuotiems atvejams. Esant nedideléms
deformacijoms arba profilaktikos tikslais tikslinga taikyti jdéklus 1 avalyne. Daznai tai pigesné ir
patogesné alternatyva — zmogus gali avéti savo jprastg avalyne, keisdamas tik jdéklus.

Idéklai gali biiti gaminami individualiai arba serijiniu badu. Tiek vienos, tiek kitos
idekly riisies asortimentas labai platus ir, vystantis naujoms technologijoms bei gamybos biidams,
pastoviai pleCiasi bei atsinaujina. Individualts jdéklai rekomenduojami esant sudétingoms
deformacijoms ar pacientams, kuriems sudétinga parinkti patogius serijiniu biidu pagamintus jdéklus
bei pageidaujantiems didesnio patogumo.

Dazniausiai jdéklas siekia padikauliy galvuciy sritj (pusploksteliy tipas), nes batuose jiems
licka nepakankamai vietos. Jo konstrukcija ir medZiagos turi atitikti ortopedinius reikalavimus ir
terapin] tiksla, be to, atitikti bato lenkimo bei kulno pakélimo linijg ir vidpadZzio formg. Pritaikyti
1deklus prasminga tik tada, kai bate su jdéklu pédai lieka pakankamai vietos. Toks jdéklo pritaikymas
yra vienas 1§ ortopedinio serijinés avalynés korekcijos varianty.

Ortopediniai jdéklai gali buti pritaikomi visiems, kam reikia pagalbos: vaikui ar seneliui,
diabetikui ar sunkiai dirban¢iam, pacientui su kauly deformacijomis ar turintiems problemy dél opy;
paralyZiuotiems Zmonéms ar pacientams, kenc¢iantiems nuo spazminiy kontraktiiry. Individualiai bei
serijiniu biidu gaminami jdéklai rekomenduojami ir sportininkams, nes tolygiai paskirsto pédos kriivi
ir apsaugo sgnarius, sausgysles bei raumenis nuo nereikalingo kriivio intensyviy treniruociy, varzyby
metu.

Kiekvienu konkreciu atveju idékly gamybai parenkamos skirtingos medziagos:

e oda;
e mikrokamstis;
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¢ Siuolaikinés porétos orui pralaidzios sintetinés medziagos;

e kitos specialios medziagos, pasizymincios amortizacinémis savybémis.

Pasaulyje atsirandant naujoms technologijoms kartu atsiranda ir naujos medziagos, kuriy
fizinés ir mechaninés savybés pritaikomos ortopediniy jdékly gamybai, o tai leidzia sukurti kiekvieno
poreikius atitinkantj gaminj.

Kieti idéklai palaiko pédos skliautus taisyklingoje padétyje, nukrauna skausmingus taskus ir
padeda tolygiai paskirstyti kruvj. Tuo paciu sumazinami pertempty sausgysliy ar padikauliy skausmai.

ldéklai is elastingy medziagy palengvina eiseng, nes Sios smiigius sugeriancios medziagos
amortizuoja pédos svyravimus einant.

Minksti jdéklai padeda kenciantiems dél nuospaudy, esant skausmams, sausai sueizéjusiai
odai. Tokie vidpadziai ypac rekomenduojami sergantiems cukriniu diabetu, nes prisitaiko pagal pédos
forma ir apsaugo nuo trinties. Be to, specialios medziagos zaizdy ir nuospaudy vietose sumazina
spaudimg. Tinkamai parinktos pakulnés apsaugo kulnus net nuo trofiniy Zaizdy susidarymo.

Profilaktiniy jdékly uzduotis — iSlaikyti péda taisyklingoje anatominéje padétyje. Jie
kontroliuoja, kad nesusilpnéty ir nebiity spaudziami pédos skliautai.

Ortopediniy jdékly rinka Europoje nuolatos plétési, per vienerius metus padidédama
vidutiniskai apie 7,5 %. Siuo metu pagal matomus duomenis dél pasaulinés ekonominés krizés
prognozuojama, kad 2010 — 2013 m. vidutinis augimas sulétés, ir sieks apie 6 %. Tuo tarpu, Amerikos
ir Azijos — Ramiojo vandenyno rinkos augs sparciau — 7,6 % ir 8,5 % atitinkamai.

Siuo metu ortopediniai jdéklai uzima apie 20 % visos Europos ortopedinés avalynés ir jdekly
gaminiy rinkos. Eurostat pateiktais 2009 m. duomenimis iSlaidos ortopediniams jdéklams Europoje
sudaré 2 842 mln. eury. Nuo 2005 m. islaidos, skirtos ortopediniams jdéklams, augo: 2005 m. jos sieké
apie 2 225 min. eury, o 2010 m. iSlaidos Siems gaminiams sudaré apie 3 000 mln. eury per metus.
DidZiausias augimas buvo uZzfiksuotas 2005 m., o 2008 m. ir 2009 m. i§laidy augimas ortopediniams

jdéklams 1étéjo dél pasaulinés ekonomingés krizés.
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Kadangi individualtis ortopediniai gaminiai yra pakankamai brangts ir ne kiekvienas pilietis
gali juos laisvai jsigyti, dalj iSlaidy ar net visg sumg padengia valstybé, pagal galiojancius teisés aktus.

Toliau Siame darbe apzvelgsime mums aktualiausig Siuo metu sveikatos apsaugos sistema Danijoje.

Danijos tarptautinés prekybos analizé.

Pastebima, kad visoje Europos Sajungos erdvéje susiformavo viena poerdvé, funkcionuojanti
pagal bendrus standartus. Minétoje poerdvéje, plétojant tarptauting prekyba, néra aktyviai taikomos
elektroninés komercijos technologijos. Palyginus gamybos ir prekybos jmones, nustatyta, kad Europos
Sajungos gamybos imonés yra aktyvesnés parduodamos prekes uzsienio rinkose, taCiau taip pat
pastebéta, kad Sios jmonés yra inertiSkos ir dazniausiai taiko tradicinius tarptautinés prekybos
plétojimo buidus. Nustatyta, kad, nepriklausomai nuo to, kokie tarptautinés prekybos plétojimo biidai
yra taikomi, 1§ prekybos imoniy aktyviausiai tarptauting prekyba vykdo didmeninés prekybos imonés.
Taip pat pastebéta, kad tarptautinei prekybai démesio stokojama prekybos jmonése, turin¢iose iki 9
darbuotojy bei nepriklausan¢iose didmeninés prekybos jmonéms. Tyrimo rezultatai rodo, kad Danijos
ir Liuksemburgo gamybos jmoniy aktyvumas yra iSskirtinai reikSmingas ir svarbus vertinant
tarptautinés prekybos plétojimo perspektyvas. Sios jmonés aktyviausiai plétoja tarptauting prekyba bei

geriausiai suderina jvairius tarptautinés prekybos plétojimo biidus.

Danijos rinkos konkurencingumo ir rinkos privalumy analizé

Nepaisant tobulos konkurencijos rinkos idealumo (abstraktumo) speciali jos analizé turi
prasme: ji atskleidzia Sios rinkos funkcionavimo specifika, iSryskina salygas, kurioms esant firma gali
gauti didziausia pelna. Siy salygy zinojimas turi nejkainojamg reik§me priimant vadybinius
sprendimus.
Tobulos konkurencijos rinkoje kiekviena firma palyginti lengvai gali palikti rinkg ir taip pat patekti i
ja, nes $ioje rinkoje veikia palyginti nedidelés firmos. Zinoma, patekimo ir i§¢jimo procesas néra
paprastas, taciau jis neiSvengiamai vyksta. Kai rinkos kaina nepadengia vidutiniy kintamyjy kaSty,
firma priversta palikti rinkg. ( AB ,,Ortopedijos technika“)

“Kai nemazai firmy palieka rinka, gerokai sumazéja pasitla, pakyla kaina, atsiranda
ekonominis pelnas. Tai kaip magnetas traukia j rinkg naujas firmas. Jy atéjimas, neretai taikant
geresnes technologijas bei tkininkavimo metodus, sumazina gamybos kaStus, taciau neiSvengiamai
padidina prekiy pasitila, o tai mazina prekiy kainas, iSnyksta ekonominis pelnas. Firmai gali tekti
tkininkauti sglygomis, kurios neZada ekonominio pelno. Lieka viena iSeitis — iSgyventi ir laukti

geresniy laiky, arba pasitraukti.” (D. Pileckien¢)
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Danijos mokesciy sistemos analizé

Vos pries keleta mety aukSciausias pajamy mokescio tarifas Danijoje sieké 62,3 proc.,
taciau 2008 metais buvo nuspresta jj sumazinti. Norédami prie valstybés gerovés prisidéti sumokédami
auksciausia mokesCiy tarifg privalote uzdirbti ne maziau nei 76 tukst. JAV doleriy. Per pastarajj
deSimtmet] Danija nuolatos mazino mokesting nastg. MokesCiy nasta Danijoje yra gana didelé
palyginti su kitomis Eurpos sajungos $alimis. Tik Svedijoje mokeséiai didesni nei Dalijoje. Taip pat
pati mokes¢iy sistema yra viena sudétingiausiu Europos sajungoje. Sioje ES falyje veikianti mokes&iy
sistema yra daugiasluoksné, mokesciai vieni i§ didziausiy. Danijoje veikia progresiné¢ pajamy
mokesCio sistem Mokesciy tarifas kyla kartu su pajamomis. Tai reiSkia, kad kuo daugiau asmuo
uzdirba, tuo didesni jam taikomi mokes¢iy tarifai - procentas nuo apmokestinamy pajamy. Sios
sistemos tikslas yra uztikrinti, kad daugiausiai uzdirbantys asmenys labiausiai prisidéty prie bendry

visuomenés tiksly jgyvendinimo.

Siuo mokes¢iu apmokestinamos nuolatiniy Danijos gyventojy arba asmeny, reziduojanéiy
Danijoje ilgiau kaip 6 mén., pajamos. Mokestis mokamas darbuotojui gaunant atlyginimga. Be to,
Danijos Karalystéje suteikiamos lengvatos mokantiems jnasus i pensijy fondus, mokantiems
palukanas, profsajungy nario mokescius, nedarbo draudimo jnasSus. Taip pat lengvatas gauna ir tie
pilieciai, kuriems iki darbo reikia keliauti daugiau nei 24 km, o sulaukus pilnametystés (t.y. 18 m.) —
skiriama 34 000 DKK (Danijos piniginis vienetas) dydzio paSalpa. Visi legaliai Danijoje dirbantys
asmenys privalo turéti mokesciy kortele, kurioje nurodoma kiek procenty mokesciy jiems reikia
moketi ir kokios mokesciy lengvatos jiems taikomos. (Prieiga per interneta.
<http://www.ldb.lt/eures/index.aspx?page=/It/gyvenimo_darbo salygos/kitu saliu gyvenimo ir darbo
_salygos/danija/>).

AB ,,Ortopedijos technika“ charakteristika

AB ,,Ortopedijos technika® jkurta 1945 m vasario 28d Kauno mieste. Siag jmone pavadino
»Proteziniu — ortopediniu kombinatu.” Tuo laikotarpiu jmoné gamino protezinius ortopedinius
gaminius bei jiems pritaikytg individualig ortopeding avalyne. AB ,,Ortopedijos technika* ortopedinius
gaminius gamina ne tik Lietuvos rinkai, bet ir uzsienio rinkai. Eksportuojama produkcija j uzsienio
valstybes sudaro vir§ 80% jmonés pagaminamos produkcijos. Imoné yra uzmezgusi kontaktus ne tik su
Europos Sajungos Salimis, bet ir su Turkija, Iranu, Egiptu, Argentina, Rusija, JAV. Savo produktus
eksportuoja j Vokietija, Svedija, Norvegija, Danija, Suomija, Olandija, Jungting Karalyste, Airija,
Brazilija bei kitas pasaulio valstybes. Imoné savo produktus parduoda firminése ,,Ortopedijos
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technikos® parduotuvése. Siose parduotuvése galima rasti ne tik jmonés gaminiy, bet ir jvairiy
partneriy produkty.

Fizinés medicinos ir reabilitacijos skyriuje pacientai kompleksiskai gydomi ir
protezuojami po galiiniy amputacijy. AB ,,Ortopedijos technika* vienintelj Lietuvoje gamina bei taiko
C-leg Slaunies protezus su programine jranga valdomu kelio sgnariu. Taip pat didziuojasi Harmony
vakuuminiais blauzdos protezais bei mioelektriniais ranky protezais. AB ,Ortopedijos
technika® parduoda bei gamina individualig bei serijing ortopedine avalyng bei idéklus. Ivairius jtvarus
sportui bei reabilitacijai, gaminius biisimoms mamytéms, megztus jtvarus, Sildancias kojines.
(www.ortopedijostechnika.lt)

Imonés firminése parduotuvéje parduodami ne tik AB ,,Ortopedijos technika® gaminama
produkcija ,bet ir uzsienio gamintojy gaminama produkcija kaip vaiksStynés, basonai, tualeto
paaukStinimai, mankStos ir masazo priemonés, antgaliai lazdoms, ramentams ir kt. (www.
ortopedijostechnika.lt). AB ,,Ortopedijos technika*“ vyksta chirurginés operacijos (artroskopinés
sanariy, rekonstrukcinés pédy operacijos, iSsiplétusiy veny gydymas lazerine technologija, priekinio
kryzminio raiS¢io plastika). Taip pat cia vyksta kompleksinis ambulatorinis ir stacionarinis
reabilitacinis gydymas po jvairiy operacijy. Teikiamos medicinos paslaugos po galiiniy amputacijos.
Dirba gydytojai ortopedai, reabilitologai, neurologai, chirurgai, jie teikia konsultacijas. Imon¢ suteikia
profesionalig pagalbg esant jvairiems kauly lGziams- rentgenografija , gipsavimg. Reabilitacijos metu
pacientui sudaromas individualus planas fizioterapijoms, gydomajai mankstai, masazui bei gydomajam
pedikitrui. (www.ortopedijostechnika.lt). AB ,Ortopedijos technika“ 2016-01-01 dirbo 400
darbuotojy. ( http://rekvizitai.vz.lt/imone/ortopedijos_technika/).

4.2. Danijos rinkos PEST ir SWOT analizés

PEST analizé. Kiekvienos jmonés strategijos, viena i§ pagrindiniy sriiy yra atsakas
iSorei. Kadangi Siandieniné rinka greitai keiciasi, reikia ja nuolat stebéti bei uZfiksuoti, kad jmoné
lengviau galéty prisitaikyti. ISoriné aplinka, anot D. Pileckienés (2004), yra ,,visuma veiksniy, esanciy
uZz organizacijos riby ir galin¢iy daryti jtaka jos veiklai vienokiu ar kitokiu biidu.* Svarbiausias dalykas
organizacijai patyrus nesékme vietoje nesustoti, o atgauti jégas ir judéti | priekj. Biitent dél jmonés
jud¢jimo | priekj, yra atlickama iSoriné analizé, kuri leidZia identifikuoti jmonés grésmes bei
galimybes.

Organizacijos iSoriné aplinka yra skirstoma ] tiesioging ir netiesioging aplinkos iSorg.
Tiesioginei iSorinei aplinkai didZiausig jtaka daro komponentai kaip klientai, tiekéjai, konkurentai,
partneriai, profsgjungos, valstybinis reguliavimas. Tiesioging aplinka veikia veiksniai, kurie yra
budingi butent tai jmonei. O netiesioginiai iSorinei aplinkai didziausig jtaka daro sociokultiiriniai
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veiksniai, demografiniai veiksniai, ekonominiai veiksniai, tarptautiniai veiksniai, mokslinés- techninés
pazangos veiksniai. Sie netiesioginiai veiksniai daro jtaka pa¢ioms jvairiausioms tikinéms sritims. Prie
iSorinés aplinkos jmonei reikia prisitaikyti. Tiesioginés iSorinés aplinkos tyrimo sritys yra: aplinkos
dinamikos analizé; PEST analizé; Svarbiausi sékmés veiksniai; Penkiy jégy modelis; Rinkos salygy
analiz¢é; Konkurenty analiz¢; Klienty analizé (A. Vasiliauskas, 2007).

PEST analizé — ,strateginé analizé apimanti, politinj ir teisinj, ekonominj, socialinj ir
kulttirinj, technologinj makroaplinkos aspekta. Politiniai veiksniai turi jtakos organizacijos veiklos
riboms. Tai yra padeda arba trukdantys veiksniai organizacijai jgyvendinant Vyriausybés prioritetinius
strateginius tikslus. Ekonominiai veiksniai- parodo Salies iikio ar atitinkamos srities raidg. Socialiniai
pokyciai- demografiniai, vertybiy, gyvensenos ir kiti poky¢iai, biidingi tam tikram visuomeninés
raidos etapui, taip pat ekologiniai ir kultiiriniai veiksniai. Technologiniai veiksniai — leidzia jvertinti
naujausias technologijas.”“( Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 1220 ,,D¢l Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 23 2002 m. birzelio 6 d. nutarimo Nr. 827, ,,Dé¢l strateginio planavimo
metodikos patvirtinimo* pakeitimo®.) Svarbiausi s¢kmeés veiksniai, pagal R. Juceviciy (1998), yra
»tokie veiksniai, kurie organizacijos rinkoje nulemia sé¢kme ir yra biidingi visai veiklos Sakai, ne vien
organizacijai.“ ISanalizuoti rinkos salygas galima tokiais aspektais, kaip rinkos augimo tempali,
valstybés vaidmuo, pasaulinés prekybos plétra. Sakos gyvavimo ciklo modelis taikomas tiriant rinkos
augimo tempus. Anot $io modelio rinkos segmentas per savo gyvavimo ciklg praeina Siuos etapus-
gimimo, augimo, brandos ir nuosmukio. Kiekviename etape produktui iSkyla skirtingos strateginés
problemos. (A. Vasiliauskas, 2007) Porter penkiy konkurenciniy jégy modelis naudojamas, anot R.
Virvilaités (2007), jvertinti rinkos patrauklumg bei Sakos pelninguma. Anot Michael E. Porter (2008)
Sis modelis padeda pamatyti ne tik Siandienos tiesioginius konkurentus, bet ir numatyti kokie gaminiai
gali tapti netiesioginiais konkurentais. Sios strategijos pagrindinis tikslas yra surasti tokig ni$a rinkoje,
kad joje jmoné gintysi geriausiai nuo Siy jégy, bei galéty pasinaudoti jomis siekiant savo tiksly. (S.
Valentinavicius, 2009).

Danija yra maza Salis ir atstovauja nedidele ortopediniy gaminiy rinkg Europoje. Apie 80
% ortopediniy gaminiy Danija importuoja i§ kity Europos valstybiy, daugiausiai i§ Vokietijos.
Ortopedinés avalynés gamintojai Danijoje yra smulkis, dazniausiai Seimos verslo atstovai, kai jmone
jkuria patys batsiuviai. Ortopedinés avalynés gamintojy asociacijai priklauso 32 stambesni ir 124
mazesni ortopedinés avalynés gamintojai, iSsiskirst¢ po visg Danijg. Didziosios jmongs,
bendradarbiauja su tiekéjais i§ kity uZzsienio Saliy, individualios avalynés gamyba perleisdamos i
pigesne darbo jéga, bet kartu ir gerg kokybe bei gilias avalynés gamybos tradicijas turinias Salis.

Danijoje sveikatos prieziiros paslaugos prieinamos kiekvienam. Gydytojy skaicius yra
32 100 000 gyventojy. Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (OECD) duomenimis,
2009 m. sveikatos apsaugai Danija skyré 11,5 % savo BVP. Tai yra 2 % daugiau nei OECD vidurkis,
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kuris sudaro 9,5 %. Danija yra 5 pagal i$laidas sveikatai po tokiy Saliy kaip: JAV, Nyderlandai,
Prancuizija ir Vokietija (zr. 9 pav). Danija taip pat vir§ija OECD vidurkj pagal iSlaidas sveikatos
priezitirai vienam asmeniui (3 223 JAV doleriy), kurios 2009 m. duomenimis sudaré 4 348 JAV
doleriy.

Ortopediniy jdékly ir avalynés tiksling rinka yra jvairaus amziaus asmenys, kenciantys jvairius
skausmus dél pédos problemy, po traumy, taip pat aktyvy gyvenimo biuda propaguojantys zmonés.
Danijoje apie 60 % suaugusiy zmoniy populiacijos kencia dél pédy deformacijy ir skausmy. Sportiniai
jdéklai populiaris tiek tarp profesionaliy sportininky tiek ir tarp mégéjy, kurie stengiasi tausoti savo
pédas ir taip i§vengti galimy pakenkimy ateityje. Statistikos duomenimis Siaurés 3aliy gyventojai yra
labiausiai sportuojantys Europoje. Svedija (72 %), Suomija (72 %), o tame tarpe ir Danija (64 %),
lenkia Europos Sajungos vidurkj (40 %) Zzmonémis, kurie reguliariai arba kartg per savaite ir dazniau

uzsiima aktyvia fizine veikla. Nacionaliné sporto Saka Danijoje yra futbolas.

AB ,,Ortopedijos technika®“ SWOT analizé. Sujungti ir apibendrinti iSorinés aplinkos bei
vidinés aplinkos gautus rezultatus leidzia SWOT analizé (kiti autoriai §ig analiz¢ sulietuvina
pavadindami SSGG analize). Pasak L. Rubikio (2011), ,,SWOT analiz¢ yra modelis, numatantis
organizacijos strateginio plano vystymo krypti bei suteikiantis jam
pagrinda® (http://www.verslas.in/ssgg-swot-analize/) SSGG analizés technika buvo sukurta 1960 m.
Albert Humphrey , o 1970 m jau buvo pripazinta bei naudojama daugelyje bendroviy rengiant
strateginj plang. A. Vasiliauskas (2007) SSGG apibudina kaip ,,analizg, kuri apibendrina bei sujungia
rezultatus gautus analizuojant iSoring aplinka bei iStekliy analize juos suklasifikuojant i keturias grupes
organizacijos strategija lemiancius veiksnius: stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmes.” (A.
Vasiliauskas, 2007).. Surinkta informacijg geriausiai analizuoti sutraukiant duomenis ] SWOT (SSGG)
SWOT matricos lentelé su analizés veiksniy pavyzdZiais.

Stipriosios pusés - organizacijos vidiniai veiksniai, kurie daro ja stipresn¢ lyginant su
konkurentais (Palubinskas G.T., 1997) Stipriosios pusés veiksniai (pavyzdys):

e (Qeras vardas;
e Kokybiski gaminiai;
e NovatoriSkumas;
e Finansinis stabilumas;
e Kompetetingi vadovai,
e Patrauklios kainos ir kt.
Silpnosios pusés - tai organizacijos vidiniai veiksniai, kurie daro jg silpnesn¢ lyginant su
konkurentais. (Palubinskas G.T., 1997) Silpnosios pusés veiksniai (pavyzdys):
e Silpna pozicija rinkoje;
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e Nekompetetinga vadybos sistema;
e Mazi gamybiniai pajégumai;
e Nekonkurencinga gaminiy kaina;
e Menkas technologinis i$sivystymas;
e Bloga produkto kokybé ir kt.
Galimybés - tai palankios sglygos organizacijai iSorés aplinkoje.(Palubinskas G.T., 1997)
Galimybiy veiksniai (pavyzdys):
e Nauji klientai,
e [¢jimas | nauja rinka;
e Palanki politiné situacija;
¢ Silpna konkurentai ir kt.
Grésmeés - tai nepalankiis veiksniai iSorés aplinkoje. (Palubinskas G.T. 1997) Grésmiy
veiksniai (pavyzdys) :
e Pakaitaly grésmé;
e Stiprus konkurentai;
e [Létas rinkos augimas;
e Negiama valdzios pozicija ir kt.
(Remiantis Palubinskas G.T. (1997) ir internetiniu tinklapiu

http://www.businessballs.com/swotanalysisfreetemplate.htm ).

ISstudijavus jmonés grésmes ir galimybes, silpnybes ir stiprybes, galima iSskirti keturias
pagrindines strategijas. Tai yra pasitelkus stiprybes panaudoti jmonés galimybéms realizuoti,
pasitelkus organizacijos galimybes neutralizuoti silpngsias savybes. Ypatingos rinkos salygos sudaro
tinkamg klimata organizacijai, uzsitikrinti konkurencinj pranaSumg. Organizacijos silpnybé yra
lyginant su panaSiomis jmonémis vieno veiksnio trilkumas, kuris susilpning jmong; iSvengti grésmiy
bei sustiprinti silpnybes panaudojamos stipriosios savybeés. ,Imonés renkasi vieng i§ paminéty
strategijy arba taiko jy derinius.” (S. Valentinavicius, 2009). ,,SSGG analiz¢ yra tarpiné grandis kuriant

organizacijos strategija, kai jau yra numatyta jos misija, vizija ir tikslai.* (BagdZitinienéV.,2009).
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4.3. ,,Ortopedijos technika* pajégumas, technologiné bazé, Zmogiskieji iStekliai

IMONES PAJEGUMAS . Imoné veiklos pradZioje turéjo 15 darbininky ir 4 jrengimus.
Uz kiekvieng jrengimy komplektg reikéjo sumokéti po 40000 Lt, o jo eksplotavimo laikas 5 metai.
Todél, i§ viso sumokéjome 160000 Lt.

Vienam jrengimui aptarnauti reikalingi 5 darbuotojai, todél norédami pilnai iSnaudoti
turimus jrengimus 1 metais pasamdéme dar 25 nuolatinius darbininkus ir 20 laikinyjy darbininky.
Todél gamyba jmonéje vyko trimis pamainomis (vienai pamainai pilnai uzpildyti reikia 20
darbininky). Norédami pagerinti savo gamybos rodiklius nusipirkome dar vieng jrengima (reikia
paminéti, kad naujai nupirkti jrenginiai pradeda gaminti produkcija tik nuo kity mety, nors uz juos
reikia sumokéti i§ karto).

Norint pilnai i$naudoti jrengimus turime skatinti darbuotojus, kad Sie pilnai atlikty savo
darbg. Tai priklauso nuo darbininkams mokamo atlyginimo ir nuo socialinio biudzeto, kuris jtakoja
darbininky darbo nasumo lygj. Sie veiksniai jtakoja ir jrengimy nasumo indeksa, kuris priklauso nuo

jrenginiy nusidévéjimo laipsnio (kasmet sumazéja apie 7%). ( www.ortopedijostechnika.lt ) ('3 pav.)

12

1,11

0,88 0,92
0.8

deksas
P
[0 0]

0,6

0,4

nasumo in

0,2

3 pav. Irengimy nasumo indeksas

Gamybos pajégumas nusako, kiek vienety tam tikros produkcijos jmoné gali pateikti pardavimui
per tam tikrg laikotarpj. Per penkis miisy jmonés egzistavimo metus mes neapsiribojome vienos rusies
produkcijos gamyba. Nuo treCiyjy mety pradéjome plestis, Todél teko perskirstyti gamybinius

pajégumus siekiant uztikrinti abiejy riisiy katily gamybos pastovuma. (4 lentelé).
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4 lentel¢, Produkcijos kiekiai kiekvienais metais

‘ Pagaminta produkcijos ‘

‘ Metali ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘
Ortopedine iranga | 4339 | 1144 | 0 | 1 | 0
Ortopdine iranga 0 0| 889 1000 | 737

4 paveikslélyje galite matyti kaip kasmet kinta jmonés gamybos apimtys. Nuo treciyjy
mety pradéti plestis, kurie palaipsniui tapo pagrindine jmonés gaminama produkcija, 0 5 paveikslélyje

gamybos apimtys pavaizduotos procentais.

100%
90% A
80% A
70% A
60% -
50% A
40% A
30% A
20% A
10% A
0% T T T T
1 2 3 4 5

A "Kaitra-150" B "Kaitra-200"

5 pav. Produkcijos gamybos dinamika procentais

Gamybos procese svarbiis ir darbo uzmokes¢io indekso ir socialinio biudzeto veiksniai.
Socialinis biudZetas — tai 1€Sos, skirtos darbuotojy skatinimui, o jy dydis tiesiogiai nesusietas su atlikto

darbo kiekiu. Socialinis biudzetas gali buti skirtas:
e materialiai paremti darbuotojus;
e gyvybés draudimams, priedams prie pensijy uz ilgg tarnybg jmonéje;
e dvasiniy ar fiziniy poreikiy tenkinimams.

Nuo socialinio biudzZeto neatsiejamai priklauso ir gamybos apimtys. 6 paveikslélyje pavaizduota

socialinio biudzeto paskirstymas kiekvienais metais.
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25 000,00 Lt 78 000,00 Lt w1
o2
o3
04
5

120 000,00 Lt 100 000,00 Lt

5 000,00 Lt

6 pav. Socialinio biudZeto paskirstymas

Didelg jtaka turi faktinis ir planinis pajégumas jmonés prekybos strategijai. Faktinis pajégumas
rodo, kiek produkcijos buvo pagaminta konkreciais metais. Planinis pajégumas — tai produkcijos
kiekis, kuri galétume pagaminti, iki galo iSnaudodami turimus jrengimus, darbo jéga ir gerai
organizuodami gamybg. Misy jmoné gamindama katilus stengési atsizvelgti j faktinio ir planinio

pajégumo santykj ir pagal tai nustatyti ar mes pilnai iSnaudojome savo turimus jrengimus.

25000 6
21695
20000 .5 .5 .5 .5 -5 _'5
-+ 4
15000
-+ 3
10000 8001 -
5720 8qot 6359 6633 4 2
5000 11
0 0
1 2 3 4 5
faktinis pajégumas —B— |rengimai

7 pav. Faktinio pajégumo ir jrengimy rodikliai
7 paveikslélyje atsispindi faktinis jmonés pajégumas kiekvienais finansiniais metais. Vélesniais

metais mazéja dél jrengimy nusidévejimo.

TECHNOLOGINE BAZE. Ziniy kaupimas yra pagrindinis ekonomikos augimo veiksnys. I§radimai ir
naujoveés - tai du mokslo ir technikos pazangos aspektai. ISradimai susij¢ su naujomis Ziniomis. Naujoves -
tai turimy ziniy gerinimas.
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Naujos technikos ir technologijos panaudojimas, diegiant jvairaus pobiidzZio inovacijas, i$
esmés pakei¢ia gamybos metodus, sudaro salygas naujy produkcijos rasiy jsisavinimui ir gamybai.
Taigi, inovaciniy procesy spartinimas lemia naujo gyvenimo lygio formavimg. Sio veiksnio jtaka

laikui einant nuolat auga. (A. Jakutis)

Pasak A. Jakucio, iSradimai ir naujovés turi svarbig reikSm¢ ekonomikos augimui. Bet, paprastai,
kad daryty jtakg gamybai, jie turi buti jdiegti kapitale - fiziniame arba zmogiskame. Kai iSradimas yra
sukurtas ir galvojama apie jo jdiegimg j gamyba, reikia investicijy naujai jrangai. Mokslo ir technikos ziniy
tobuléjimas yra ne tik iSradimy rezultatas, bet ir atskiry darbuotojy patirtis. Ekonomikos augimo procese

vieni laiméjimai dazniausiai veda prie kity.

Vienas i§ augimo veiksniy yra gamybiné funkcija. Gamybiné funkcija nusako maksimaly
produkcijos kiekj, kuris gali biiti gaunamas panaudojant nustatyty dydziy isteklius, t.y. gamybos veiksnius
(kapitala, darba, zeme ir zaliavas). Bendras produkcijos kiekis, kuris gali biiti pagamintas ekonomikoje

panaudojant Siuos gamybos veiksnius, priklauso nuo moksliniy ir techniniy gamintojo Ziniy.

Gamybiné funkcija parodo potencialy produkcijos kiekj, tai yra produkcijos kiekis, gaunamas
esant visiskam uzimtumui. Gamybiné funkcija naudojama ilgalaikio ekonomikos augimo analizei, kadangi
ilgu laikotarpiu atsispindi potencialus produkcijos kickio augimas. Remdamiesi gamybinés funkcijos
apibrézimu darome iSvada, kad yra du ekonomikos augimo Saltiniai: naudojamy istekliy didinimas -
kapitalo, darbo, Zemés, zaliavy ir techniniy ziniy tobulinimas - naujy ir pazangesniy gamybos metody

atsiradimas. (A. Jakutis).

,» Laigi aiSkinant technologijy lygio pokycio poveikj ekonomikos augimui, naudosiu gamybine

funkcija.

Augima gali sukelti technologijy lygio poky¢iai, kurie paslenka gamybos funkcija j virSy ir
lemia gamybos vienam darbuotojui padidéjima, kai kapitalo lygis vienam darbuotojui yra pastovus.
Technologijy tobul¢jimas pastumia gamybos f-ja 1 virSy nuo F(K/N,1) iki F(K/N,1). Kai kapitalas
vienam darbuotojui nekinta, technologijy tobulinimas didina gamyba vienam darbuotojui. Pagal §j
pavyzdj esant kapitalo vienam darbuotojui lygiui, kuris atitinka grafike taska A, tai gamyba vienam

darbuotojui padidéja nuo A iki B.“ [6]
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Al — ° F(K/N, 1)

Gamyba vienam darbuotojui, Y/

Kapitalas vienam darbuotojui, K/N

8 pav. Technologinés bazés poveikis augimui

Technologinés bazés lygio pokycius lemia:
e Tyrimy proceso produktyvumas - jei tyrimas produktyvus t.y. jei tyrimams ir plétrai skirtos
iSlaidos lemia daugybés naujy produkty atsiradima, tai kitiems veiksniams nekintant jmonés
bus labiau suinteresuotos skirti 1éSy tyrimams ir plétraitada tyrimy ir plétros mastas bei

technologiné pazanga bus didesni.

e Tyrimy rezultaty panaudojimas - jei jmonés negali panaudoti peno, kuris gaunamas i§ naujy

sukurty produkty plétros, tai jos nevykdys tyrimy, o technologiné pazanga bus Iéta. (A. Jakutis

2006 m. AB ,,Ortopedijos technika® ortopedijos techniniy priemoniy gamyboje pradé¢jo
taikyti Pre-Preg technologijg. Tai Siuolaikiné technologija, jgalinanti pagaminti tvirtus, taciau labai
lengvus aukstos kokybés, ypa¢ funkcionalius ortezus, pasizymincius dideliu dévéjimo komfortu. Tais
paciais metais jmon¢ jsigijo ir moderny padobarografa, kuriuo atlieckamas kompiuterinis pédy tyrimas,
parodantis anatoming pédy struktiira, pédy struktiira, pédos asis, rotacija, tiksly slégj atskiroms
anatominéms zonoms ir slégio kitimg einant. 2008 m. ; gamybg jdiegta SiuolaikiSka jdekly j avalyne
frezavimo jranga. 2010 m. rinkai pristatyta jtvary, pagaminty naudojant 3 D mezgimo technologija,
kolekcija. Elastingi unikalaus dizaino jtvarai lenkia ligi Siol gamintus jtvarus laidumu orui,

funkcionalumu bei dévéjimo komfortu.( www.ortopedijostechnika.lt ).

ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI . Pasak Z. Monkevi¢ienés, darbo jégos pasiiilos augimas skatina gamybos
efektyvumo didinimg, naujy technologijy naudojimg ir darbo nasumo kilimg. Kita vertus, gyventojy

paklausos augimas skatina gamybos didinimg ir ekonominj augima.
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Gyventojy skaicius Salyje turi didele jtakg Salies ekonominiam vystymuisi. Didesnis
gyventojy skaicius uztikrina didesnj darbo jégos kieki, tai gali sukurti daugiau nacionalinio produkto.
Taigi galima teigti, kad Salys turin¢ios daugiau gyventojy yra labiau i$sivys¢iusios.

9 lentelé. Gyventojy skaicius Lietuvoje 2013 m.

2013m. || 2013m. || 2013m. || 2013m. || 2013m. || 2013m. || 2013m. 2013m. 2013m. || 2013m. || 2013m.

sausis || vasaris || kovas | balandis|| geguzé || birzelis | liepa mgls)*'ﬁtl rugséjis | spalis ||lapkritis
Gyvento
ju
skaiGius {3366 ||[3364 |[3362 |3361 3359 |3358 (3357 |[3357 |[3355 ||3354 ||3353
ménesio ||357 458 861 118 800 822 675 029 948 731 090
pradzioj
e |
Gimusie
ji
Mirusiej
i

3054 2 465 2432 ||2935 2948 2749 3717 3143 3060 3045 2599

4 589 3634 |3737 |[3626 3603 (3483 |3497 ||3216 [[3439 ||3867 ||3297

IS 9 lentelés matyti, jog gyventojy skaicius Lietuvoje su lig kiekvienu ménesiu mazéja ir dél to mazéja
darbo jégos kiekis.

AB “Ortopedijos technikai“ ES finansiné parama per dvejus metus leido jgyvendinti
uzsibrézta darbuotojy kvalifikacijos kélimo programg. Praktiniy seminary metu pasisemta patirtis i$
Vakary Saliy specialisty padéjo patobulinti bendrasias ir profesines zinias (120 darbuotojy), kurios
ypac naudingos, diegiant naujas technologijas bei pleciant veiklos sritis.Jgyvendinant projekta, sukurta
12 naujy darbo viety. Jmoné taip pat dalyvavo kaip partneris ES Leonardo da Vincio programos
koordinavimo paramos fondo remiamame mobilumo projekte, t.y. darbuotojy stazuotés uzsienyje.
Kartu su partneriais jmoné buvo atsakinga uz staZzuo€iy organizavimg ir koordinavima. Bendroveés
vadovybé yra jsipareigojusi : - sudaryti saglygas darbuotojams kokybiskai ir naSiai dirbti, uztikrinant
socialines garantijas ir geranoriSka savitarpio supratimo atmosfera;

-pripaZinti darbuotojy nuopelnus, kiirybing iniciatyva ir skatinti juos siekti aukStesniy rezultaty;
-suteikti sglygas idejy ir pasiiilymy realizavimui, jvertinant jy prakting nauda;
-kreipti ypatingg démesj, parenkant darbuotojus ir keliant jy kvalifikacija;

-mokeéti atlyginima, atsiZvelgiant j darbo rezultatus;

- kasmet perzitréti kokybés politika, kad ji nuolat i§likty aktuali. ( www.ortopedijostechnika.lt )

4.4. Danijos rinka

- Danija - saly valstyb¢, jsikiirusi Jutlandijos pusiasalyje ir 406 salose
(gyvenama tik 86-Siose). Dvi didziausios yra Zelandijos ir Fitino salos.

Dauguma kity saly yra nedidelés, turincios tik po kelis gyventojus. Danija

61


http://www.ortopedijostechnika.lt/

yra pati maziausia i§ Skandinavijos $aliy, jos plotas 43 100 km?2. Saliai priklauso didZiausia pasaulyje
sala - Grenlandija, 8 kartus didesné uz pacig Danija, taciau joje gyvena tik 56 tukst. zmoniy. Bendras
gyventojy skaiCius Danijoje Siek tiek virSija 5,6 milijono. 85 % gyvena miestuose. Beveik 1,6 milijono
zmoniy gyvena sostinéje Kopenhagoje ir DidZiosios Kopenhagos srityj et

Ekonomiskai Danija labai iSvystyta ir konkurencinga Salis. Ji yra Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (OECD) naré ir viena i$ 10 labiausiai pasaulyje iSsivysciusiy
industriniy valstybiy $alia tokiy kaip Sveicarija, Singapiiras, Svedija, Suomija, JAV, Vokietija,

Nyderlandai, Japonija bei Jungtiné karalyste.

Konkurencingiausios Salys
(2011)

. Sveicarija

. Singapiiras

. Svedija

. Suomija

USA

. Vokietija

. Nyderlandai

. Danija

. Japonija

10. Jungtiné Karalysté

14 pav. Konkurencingiausiy ekonomiky deSimtukas.

Atlikta Danijos rinkos analizé , nustatyti §ie potencialiis rinkos dalyviai. Zemiau
pateikiamas trumpas jy apraSymas.

ahva A/S jmoné ir jos veikla aptarta aprasant individualios ortopedinés avalynés

gamintojus Danijos rinkoje. Imonés tikslas visada pasiilyti savo klientams
a \l a auksciausios kokybeés produktus.

Sahva  gaminamy individualiy ~ jdékly  tipai  pateikiami  jy  internetiniame  puslapyje:

http://www.sahva.dk/produkter/individuelle-produkter/fodind1%C3%A6g ;

yrtopaedi Imonés Ortopadiskomageriet ApS veikla apraSyta analizuojant

L L
S komage rlet ortopedinés avalynés gamintojus Danijos rinkoje. Imoné prekiauja tokiais
w pasaulyje garsiy firmy standartiniais jdéklais kaip: Tacco, Formthotics bei

'http://www.ldb.It/eures/index.aspx?page=/It/gyvenimo_darbo_salygos/kitu_saliu_gyvenimo_ir_darbo_salygos/danija/
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Rathgeber. Taciau be serijinés produkcijos savo klientams gali pasitlyti ir individualios gamybos jdéklus j

avalyng.
Ortopadiskomageriet ApS idékly pavyzdziai pateikiami internetinéje svetaingje:

http://www.skomageriet.dk/index.php?file=product&id=9

Imoné Senzone jkurta 2008 m. Jy veikla orientuota j aktyvy, sportuojantj ir
judantj klientg. Produkcijos sgrase sportiné avalyné, kojinés, apranga, o taip pat

individuali ortopediné avalyné ir jdéklai. Senzone firminiai jdéklai skirstomi :

e  Golfo jdéklai;
e Sportiniai jdéklai;
e ]déklai vaikams;

e Universalts jdéklai.

Senzone jdéklai gaminami pagal individualius paciento kojy iSmatavimus, po specialisto apZzitiros ir
pédy ir eisenos analizés. Jdeklai yra kokybiski ir ilgalaikiai, gaminami i§ moderniy medZiagy. Senzone
gaminamy idékly pavyzdziai pateikiami jy internetinéje svetainéje http://www.senzone.dk/produkter-

indlaeg.aspx

Imoné Supersole gamina jdéklus j avalyne. Sis prekés Zenklas gerai Zinomas
SU PERSOLE Danijoje. Jy produkcija populiari: Supersole jdékly galima rasti 60 Danijos

walk this way L.
kliniky.

Supersole jdéklai skirstomi j:
e Care (priezilros) - Svelniis jdéklai, rekomenduojami pvz., diabetu sergantiems pacientams;
e Classic (klasikiniai) - tinka kasdieniam ilgalaikiui naudojimui, kai tenka daug vaikscioti;
e Activ (aktyvis) — tinka sportui;
e Slim (ploni) — siauri, tinka moterims.
Daugiau informacijos apie Supersole: http://www.supersole.dk/

Pédy priezitros klinika jkurta 2007 m., kurioje gaminami individualis
jdéklai j batus, bei parduodami jvairiis kiti ortopediniai jdéklai. Klinikoje

esanti nauja jranga garantuoja auksta kokybe.

Fodterapeutens Skosalg

Daugiau informacijos apie Fredfod pateikiama jy internetingje svetainéje:

http://www.frederikssundfodklinik.dk
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Fyns Bandageri A/S imoné, turinti biurus Odenséje, Svendborge ir

FYNS BANDAGERI A/S E\ , , .. L

prorescs oo - o storsowe (| Middelfarte, buvo jkurta 1964 m. Tai ilgamet¢ gamybos patirt] turinti
B

V/Ken Bader jmoné, besidominti $iuolaikinémis technologinémis naujovémis Siuo

metu jmongje dirba 11 darbuotojy. Fyns Bandageri A/S gamina
protezus, tvarsliavg ir jdéklus. Imoné pirmoji Danijoje pradéjo naudoti 3D pédy skenavimo metoda.

Daugiau informacijos apie Fyns Bandageri A/S pateikiama http://fynsbandageri.dk

Auksciau aptartas jmones, parduodancias individualig avalyng Danijoje, galima suskirstyti pagal
ty jmoniy gaminamos individualios ortopedinés avalynés kokybés ir kainos santykj.

Sahva A/S jmonés gaminama produkcija yra iSsiskirianti tarp kity gamintojy savo kokybe.
Atitinkamai Sios jmonés gaminamos avalynés kaina taip pat yra auksCiausia, nes individualios
avalynés gamybai naudojamos naujausios pazangios technologijos, panaudojant auksciausios rusies
zaliavas bei pasitelkiant geriausius specialistus.

Sydsko Ortopaedi gaminiai taip yra pakankamai auksStos kokybés, taciau jy kaina yra mazesné
nei Sahva A/S produkecijos.

Skomageriet ApS gaminai yra auk$tos kokybés, kompanija skiria dideles investicijas naujy
produkty kiirimui, daromi jvairiausi su tuo susij¢ bei tam butini tyrimai, didelis démesys skiriamas
inovacijoms, nepaisant to produkty kaina néra itin didele.

Bandagist-Centret produkcija yra labai aukstos kokybés, atitinkamai ir §ios jmonés ortopedinés
avalynés kainos yra aukstos.

Holger Hansen Sko ApS gaminiai yra vidutinés kokybés, bet jy produktai, kainos santykiu
nedaug atsilieka nuo Sydsko Ortopadi gaminiy kainos.

HR2ortopaedi produkcija yra Zemiausios kokybeés tarp lyginamy kompanijy ir atitinkamai
kainuoja maziau nei konkurenty produkcija. Nepaisant to, dél sekmingo marketingo ir Siuolaikisko
dizaino avalynés modeliy kompanijos produkcija yra populiari tarp vartotojy.

Moller Ortopzedisk Handskomageri A/S gaminiai yra vidutinés kokybés, bet Sios firmos

produktai kainy santykiu yra pigiausi tarp analizuojamy firmy.

Danijos individualios ortopedinés avalynés kainos atliekant tyrimg buvo lyginamos, vertinant
aukstesnés klasés produktus. Ortopedinés avalynés rinkoje taip pat yra avalynés i§ kity Saliy, taciau
individualiai pritaikoma avalyné yra specifinis produktas — iSskirtinai taikomas konkre€iam asmeniui,
kuriam jis gaminamas.

VidutiniSkai individualios ortopedinés avalynés pora kainuoja 1455 EUR (5000 Lt).
Individualios ortopedinés avalynés kaina priklauso nuo naudojamy medZziagy, nuo paciento kojos
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deformacijos, pagaminimo technologijos ir gamintojo kainodaros strategijos.

Palyginus su kity Europos $aliy individualios ortopedinés avalynés vidutinémis kainomis Danija
pralenkia Norvegija, DidZigja Britanijag ir Vokietija, taciau gali pasitlyti zemesnes kainas nei

Nyderlandai, Austrija ir Cekija.
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10 pav. Vidutinés individualios ortopedinés avalynés kainos Europoje, EUR

Saltinis: ortho portal schweitz

Toliau grafike pateikiama, kaip pasiskirsto ty gamintojy, kuriuos pasirinkome §io tyrimo

analizei, individualios avalynés vidutinés kainos.
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11 pav. Skirtingu gamintoju vidutiné produkcijos kaina Danijoje, DKK/LT

Saltinis: gamintojy pateikiama informacija

Sahva A/S — didziausia ortopedinés avalynés gamybos ir prekybos jmoné Danijoje, iSsiskirianti
tarp kity gamintojy savo kokybe. Palyginimui pateikiamos $ios jmonés gaminamos serijinés gamybos
ortopedinés avalynés kainos pagal pagrindines avalynés rasis (19 pav). Sahva A/S jmonés gaminamos
avalynés kaina yra auksciausia tarp analizuojamy jmoniy.
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12 pav. Sahva A/S serijinés avalynés kainy vidurkiai pagal rasis, DKK/LT

Saltinis: Sahva A/S pateikiama informacija

Palyginimui pateikiamas grafikas, kuriame jmonés Moller Ortopedisk Héndskomageri A/S
gaminamos serijinés ortopedinés avalynés kainos. Sios firmos produktai kainy santykiu yra pigiausi

tarp analizuojamy firmy.
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13 pav. Mgller Ortopaedisk Hindskomageri A/S serijinés avalynés kainy vidurkiai pagal rasis, DKK/LT

Saltinis: Meller Ortopzedisk Hindskomageri A/S pateikiama informacija

Pasaulinio banko duomenimis (The World Bank) 2010 m. Danijos BVP buvo 310
milijardy JAV doleriy arba 0,50 % pasaulio ekonomikos (14 pav.). Danijos BVP vienam gyventojui
siekia 32 208 JAV doleriy.
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14 pav. Danijos BVP kaita 1998-2010 m., mljrd. USD

Saltinis: tradingeconomics.com

Prekyba su uzsienio $alimis yra labai reik§minga Danijos ekonomikai, 65 % prekybos vyksta su
ES Salimis, 1§ kuriy Vokietija yra pati svarbiausia prekybos partneré. UZ ES riby Danija prekiauja su
Norvegija, JAV ir Japonija. Danija — nedidel¢é ir atvira rinka, kuri yra labai priklausoma nuo prekybos

e ey g e 2
su uzsienio Salimis ir eksporto”.

2010 m. Lietuviskos kilmés prekiy eksportas j Danija didéjo 1,6 % arba 22,6 min. Lt. Danija

buvo 12-oje vietoje didziausiy lietuviskos kilmés prekiy eksporto rinky sarase.
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15 pav. Lietuvis$kos kilmés prekiy eksportas j Danija, 2005-2010 m., min. LT

Saltinis: verslilietuva.lt

Lyginant su 2009 m. bendras eksportas (lietuviskos kilmés prekiy eksportas ir reeksportas) j
Danija 2010 m. did¢jo 4,7 % arba 72,2 miIn. Lt. Lyginant su 2010 m. importas i§ Danijos didéjo 3,2 %

arba 32,4 min. Lt. Prekybos balansas su §ia Salimi nuo 2005 m. yra nuolat teigiamas.

2 Danija. Ekonomikos apZvalga, Klaipédos prekybos, pramonés ir amaty rimai
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Saltinis: verslilietuva.lt

Danijoje taikomas Beveridzo (arba Nacionalinés sveikatos prieziiiros) modelis — socialinés
apsaugos sistema, sukurta pagal Didziosios Britanijos ekonomisto Viljamo Henrio Beveridzo
pasitlymus, kai paSalpy (iSmoky) dydis priklauso nuo poreikiy ir i§ esmés néra susijes su mokétomis

imokomis. BeveridZzo modelio tikslas — valstybés siekis pagerinti Salies gyventojy sveikatg bei jy

16pav. Lietuvos ir Danijos prekyba 2005-2010 m., min. LT

gerove ir garantuoti kokybiska sveikatos prieziiira visiems pilie¢iams, kuriems to reikia®.

Gyventojai,
imonés

Pacientai

M

| Centralizuotas sveikatos

Valstybé

priezitiros valdymas

l

A

Saltinis: Gustaitien¢ L., Sveikatos prieZiiiros politika ir organizacija.

Isigilinus j BeveridZo (17 pav.) sveikatos priezitiros (Nacionalinés sveikatos prieZiiiros) modelj,

galima i$skirti Siuos pagrindinius bruoZus:

17 pav. BeveridZo arba Nacionalinés sveikatos prieziiiros modelis.

Sveikatos prieziliros
paslaugy teikéjai

* sveikatos priezitros finansavimas i$ mokesciy;

« asmens sveikatos prieziliros paslaugy finansavimas i§ valstybés biudzeto;

6. Cepulyté, S. Palubinskiené, Sveikatos draudimo sistemos teoriniai aspektai ir finansavimo ypatumai,2008




* inasy i$ privataus sektoriaus nustatymas;

* prieinamumas visiems pilieiams;

* pavaldumas valstybiniams organams;

* vyriausybiniy institucijy kontrolé;

* gydytojy apmokéjimo uz darbg priklausomybé nuo aptarnaujamy gyventojy skaiciaus;

» kai kurios priemokos i$ pacienty asmeninio biudzeto.

Esminis Sio sveikatos priezitiros modelio privalumas - lygiateisiSkumas. Vienodas iSmoky dydis
garantuoja skirtingy grupiy susitarimg. Danijos gyventojy pasitenkinimas sveikatos prieziiira yra labai
geras, palyginus su kitomis Europos sajungos Salimis. Net 54 % dany yra labai patenkinti sveikatos

apsaugos paslaugomis ir jy kokybe.

Patenkinti Nepatenkinti Kiti %
labai®2; gana % viso % labai % gana% viso 9
Danija 54 36 90 5 1 6 4
41 50 19 10 29 21

EU vidurkis

18 pav. Gyventojy pasitenkinimas sveikatos prieziira Danijoje ir ES, % Saltinis: Eurostat.

Taciau Beveridzo modelio didziausias trikumas yra sveikatos paslaugy finansavimas i§
valstybés biudzeto, kuris apsunkina ne tik biudzeto, bet ir sveikatos draudimu besiripinanciy
institucijy darba.

Danijoje sveikatos prieziliros paslaugas perka apskritys (i§ tai apskriciai priklausanciy
ligoniniy, dirban¢iy bendrosios praktikos gydytojy, specialisty, stomatology) ir savivaldybeés (i$
slaugos namy, mokyklinio amziaus vaiky stomatology, vizituojanciy slaugiy ir namy slaugiy). Pati
vyriausybé tiesiogiai perka tik valstybei priklausan¢iy ligoniniy teikiamas paslaugas. Paslaugos i
esmes finansuojamos per mokescius. Ir valstybe, ir apskritys (Danijoje jy yra 15), ir savivaldybes
renka mokesCius ir turi politing valdzig. Valstybe i§ valstybiniy mokesCiy padengia 17 % visy
apskrities iSlaidy sveikatos priezitrai. Likusieji 83% padengiami i§ apskrities renkamo pajamy
mokescio. Tokiame valstybés ir apskri¢iy bendradarbiavimo procese nustatomas bendras mokescCiy
dydis. Valstybé i§ valstybiniy mokes¢iy apmoka ir 50% savivaldybés iSlaidy sveikatos prieziiirai.
Likusieji 50% padengiami i§ savivaldybés renkamo pajamy mokescio. Taip bendradarbiaudamos
apskritys ir valstybé susitaria dé¢l bendro mokes¢iy dydZio. Vartotojams / pacientams Danijoje tenka
sumokeéti nemaza dalj vaisty ir stomatologo teikiamy paslaugy kainos (apie 55%). Uz ligoniniy,
bendrosios praktikos gydytojy ir specialisty teikiamas paslaugas patys pacientai tiesiogiai nemoka.

Danijoje sveikatos prieziliros paslaugos prieinamos kiekvienam. Gydytojy skai€ius yra

32 100 000 gyventojy. Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (OECD)
duomenimis, 2009 m. sveikatos apsaugai Danija skyré¢ 11,5 % savo BVP. Tai yra 2 % daugiau nei
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OECD vidurkis, kuris sudaro 9,5 %. Danija yra 5 pagal iSlaidas sveikatai po tokiy Saliy kaip: JAV,
Nyderlandai, Pranciizija ir Vokietija (zr. 19 pav). Danija taip pat virSija OECD vidurki pagal islaidas
sveikatos priezilirai vienam asmeniui (3 223 JAV doleriy), kurios 2009 m. duomenimis sudaré 4 348
JAV doleriy. Danijoje 85 % sveikatos prieziiiros iSlaidy finansuojama i§ vieSyjy Saltiniy, Sis skaicius

yra didziausias tarp OECD $aliy, OECD vidurkis yra 71,7 %.
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19 pav. BVP dalis skirta sveikatos iSlaidoms, 2009 m., %
Saltinis: OECD

Toliau pateiktame grafike (20 pav.) pavaizduota, kaip Danijoje pasiskirsto iSlaidos, skirtos
asmeninéms medicinos pagalbos priemonéms. Tarp minéty i§laidy yra ir i§laidos ortopedinei avalynei,

kurios sudaro 44 % .

44%

By rity protezai PRankuy, koju proteza®Ortopeding avalyneé
BPerukai BDanty protezai mldeklai
mAkiniai @ Kita

20 pav. Danijos iSlaidos, skirtos asmeninéms medicinos pagalbos priemonéms, %

Saltinis: .statensnet.dk
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Kiekvienas pacientas Danijoje, kuriam reikalinga speciali avalyné ja gali gauti pagal tokia

schema:

Bendrosios praktikos gydytojas

Ortopedijos skyriaus ligoninéje arba

specializuotoje klinikoje gautos specialisto
(gydytojo) iSvados ir rekomendacijos jsigyti
individualig avalune
Pagal sutartj su ligoniy kasomis dirbanti, Be sutarties su ligoniy kasomis
ortopedine avalyne gaminanti jmoné dirbanti, ortopedine avalyne
(kai apmoka ligoniy kasos) gaminanti jmoné (kai moka pats

] 21 pav. Individualios ortopedinés avalynés jsigijimo schema Danijoje.
Saltinis: Danijos ligoniy kasos

Norint jsigyti ortopeding avalyne Danijoje pirmiausia reikia kreiptis ] bendrosios praktikos
gydytoja, sudariusj sutartj su Danijos valstybine sveikatos priezitiros tarnyba. Bendrosios praktikos
gydytojas iSraso siuntimg pas gydytoja ortopeda. Ortopedas apziliri pacientg ir nusprendzia, ar
pacientui reikalinga ortopediné avalyné, galbut uztenka individualiy idékly j batus. Jei pacientui
reikalinga ortopediné avalyné, gydytojas ortopedas iSraSo siuntimg ] pagal sutartj su ligoniy kasomis
dirban¢iga  ir ortopeding avalyn¢ gaminancia jmone¢. Kad gauty valstybés kompensuojamus
ortopedinius batus, atvykes pas ortopedinés avalynés gamintoja, pacientas turi pateikti gydytojo
nustatyta diagnoze ir gydytojo siuntimg avalynés ar jdékly gamybai. D¢l kompensacijos ligonis gali

kreiptis kartg per 18 ménesiy | municipaliteta, kuris iSduoda leidimg avalynés gamintojui.

Ortopediné avalyné néra pilnai kompensuojama Danijoje. Kiekvienais metais Socialinés
apsaugos Ministerija (Socialministeriet) nustato ir patvirtina fiksuota priemoka ortopedinei avalynei
1sigyti. 2011 m. duomenimis, pacientas moka 780 DKK (362 LT) / uz pora suaugusiems ir 420 DKK
(195 LT) / uz porg vaikams. Nuo 2012 m. sausio priemokos didinamos iki 800 DKK (371 LT) / uz pora
suaugusiems ir 430 DDK (200 LT) / uz pora vaikams.

| | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2000 | 20m | 2012 |
367 380 390 400
DKK/ DKK/ DKK/ DKK/ | 410 DKK/ | 420 DKK/ | 430 DKK/
Vaikams iki 18 mety 170 LT | 176 LT | 181LT | 185LT 190 LT 195 LT 200 LT
683 700 720 740
DKK/ DKK/ DKK/ DKK/ | 770 DKK/ | 780 DKK/ | 800 DKK/
Suaugusiems 317LT | 325LT | 334LT | 343LT | 357LT 362 LT 371 LT

22 pav. Paciento jnasas jsigyjant ortopedine avalyne Danijoje 2006 — 2012 m., DKK uZ pora

Saltinis: Socialministeriet

Danijoje ne visa avalyné traktuojama kaip ortopeding, ji skirstoma j ortopedine (Ortopaedisk
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fodtej) ir pusiau ortopedine (Semi-ortopcedisk fodtej). Tai reiSkia, kad yra nemazai serijinés gamybos
avalynés rusiy, kurios parduodamos normaliose parduotuvése ir be jokiy kompensacijy.

Kompensacijos individualiai ortopedinei avalynei arba jdéklams j batus teikiamos tik pagal valstybés

nustatyta ligy sarasa:
1. Artritas (reumatoidinis artritas);
2. Cukrinis diabetas (opos, 1étiniai nervy sutrikimai, kraujotakos nepakankamumas);
3. Paralyzius;
4. Pédy deformacijos, kojy pirsty deformacijos (pvz., plaktukiniai pirStai, iSkrypes kojos

nykstys ir kitos);
5. Pédasleiva j vidy ar j Song, jgaubta péda, ploksc¢ia péda;
6. Kojy ilgio skirtumas;
7. Kitos panasaus sunkumo ligos”.

Poreikis individualiai ortopedinei avalynei priklauso nuo to, kiek toli pazengusi liga. Kartais

gydytojas ortopedas, apzilréjes pacientg gali skirti jdéklus j avalyne.

REMIMAS. Rémimo uzduotis perduoti potencialiems pirkejams informacija apie prekes ir
paslaugas, bei paskatinti jas jsigyti. Tai ypaC svarbu intencyvios konkurencijos salygomis.
Bendriausias rémimo tikslas — uzmegsti tarp jmonés (informacijos siuntéjo) ir vartotojy (informacijos
prieméjy) rysi, padedant siekti rinkodaros tiksly. Skiriamos keturios rémimo grupés: 1. Reklama; 2.

Pardavimy skatinimas (rémimas); 3. Populiarinimas; 4. Asmeniskas perdavimas. (V.Kindurys)

Siy grupiy veiksmai tarpusavyje glaudziai susije, todél jy visuma kartais vadinama rémimo
programa, o kiekviena atskira grupé — tos programos elementu. Rémimo efektyvumas priklauso nuo
tinkamo jy rémimo programos suderinamumo bei jvairiy aplinkos salygy.

Dauguma vartotojy meégsta rinktis ir pirkti prekes savarankiSkai. Taciau prekiy labai daug,
visy jy nejmanoma nei pastebéti, nei jsiminti. Pardavéjai tiesiog turi kovoti uz pirkéjy démesj — jie
nuolat stengiasi pirkéjams ka nors pranesti, aiSkinti, raginti, priminti. = Reklama — iSmonés ir
1Sradingumo sritis, tod¢l nelengva kaip nors suklasifikuotivisg jos biidy jvairove. Dazniausiai reklama
skirstoma pagal tas priemones, kurios perduoda reklamine informacijg skaitytojams, klausytojams ar
ziirovy. Tokiy reklamos skleidimo biidy yra daug ir jy klasifikavimo sistema gana jvairi. Taigi pagal

reklamos skleidéjus ji gali biiti:

* http://hjaelpemidler.roskilde.dk/ortopaediskfodtoejsamtsaerligtfabriksfremstilletfodtoej.asp
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1) spausdinta (periodiné ir ne perioding); 2) transliaciné (televizijos ir radijo); 3) tiesioging
(pastu, internetu ir kitomis rySio priemonémis); 4) viesoji (transporto, skydai, iSkabos); 5) pardavimo
vietose; 6) speciali; 7) demonstracing ir 8) kita. (R. Virvilaite).

Kiekviena minétoji reklamos riisis turi ir privalumy ir trikumy. Pavyzdziui, labai operatyvi
reklama laikras¢iuose. Taciau sunku perteikti subtilias pieSinio ar nuotraukos detales, nes tai riboja
spausdinimo galimybes; §i reklama trumpalaiké, nes laikrag&iai aktualiis tik pasirodymo dieng. Zymiai
efektyvesné reklama specializuotuose zurnaluose, nes skaitytojas daug karty gali paskaityti reklama, ja
galima sukurti ilgesne it kt. Zurnaluose skelbiama reklama turi ilgalaikius tikslus, todél ja batina
planuoti i§ anksto. (B. Albaroviené. Marketingas. Vilnius, 2002).

Kaip teigia B. Albaroviené, per televizijg ir radija galima i$ karto paaiskinti daugelj prekiy
savybiy, informuoti apie prekiy kainas ar pranesti keletg telefono numeriy ir kt. Televizijos reklama
turi daugiausia galimybiy perduoti vaizda, spalvas, teksta ir kt. Televizijos reklama iSradinga ir
patraukli, bet brangi. Kad atsipirkty i$laidos , reklamg turi zitiréti daug Zitrovy. Radijo reklama neturi
svarbiausio televizijos pranasumo — vaizdo., todél ¢ia sunku perteikti, kas reklamuojama. Taciau radijo
reklama pranasesné uz televizijos reklama, nes yra operatyvi ir pigesné. Ji rekomenduotina smulkesnei
informacijai, tinkamai pasirinkus reklamos transliavimo laikg.

Labai objektyvi yra tiesioginé reklama — pastu. Lengva suZinoti ir jos rezultatyvuma. Siuo
atveju svarbu turéti potencialiy klienty adresy sgrasus.

Vie$oji reklama apima daug jvairiy reklamos rusiy. Joms budingas vienas bendras bruozas
— jos pasiekia ne tik namuose, bet ir visur kur tik biitume (pakeliui i darba, parduotuve, jvairiuose
renginiuose ir kt.). Tai jvairios iSkabos ir skydai, primenantys zmonéms apie prekes ir Kita.

Prie specialiosios reklamos priskiriami ir kalendoriai, piestukai, uzrasy knygelés ir visa
kita su uZraSytais reklaminiais ir informaciniais duomenimis.

Svarbiausia, kad reklama iSryskinty, kg norime pranesti potencialiam vartotojui — pirkéjui,
kad ji biity patraukli ir aiSki. Tod¢l reikia pasirinkti efektyvig reklamos strategija. Trys mégstamiausios

reklamuotojy strategijos kryptys — tai Siikiai, proto ir emocijy kalba.

4.5. NiSiniy produky eksporto i Danijos rinkg vertinimas

Dalyvavimui tarptautingje parodoje biitinos iSlaidos. Greitesnei ir efektingesnei klienty

Danijos rinkoje paieSkai ir eksporto rinky praplétimui, jmoné AB ,,Ortopedijos technika“planuoja
dalyvauti tarptautinéje parodoje. Nauda jmonei:
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o Efektyvus dalyvavimas parodoje optimizuoja sgnaudas ir atnesa naudg jmonei.

o Dalyvavimas parodoje leidzia skirtingy padaliniy darbuotojams susipazinti asmeniSkai su
imones klientais, partneriais ir tiek¢jais.

e Teisingai suplanuotas ir jgyvendintas dalyvavimas parodoje sustiprina darbuotojy gebéjimus
reklamuoti, pristatyti jmone, tapti jos ambasadoriais kasdieniniame darbe.

e Parodos dalyviy komandinis darbas labiau motyvuoja darbui, todél pasieksite didesnio
darbuotojy pasitenkinimo ir lojalumo.

o Dalyvavimas parodoje skatina jvairiy sriiy specialisty kiirybiSkuma, naujoviy atsiradima,

stiprina bendradarbiavima tarp jmonés padaliniy.

Lenteléje pateikiama dalyvavimo tarptautinéje parodoje sgnaudy pavyzdys 10 zmoniy delegacijai.

13 lentelé
ISLAIDU TIPAS SUMA Eur.
Parodos ploto nuoma 3582 Eur.
Dalyvavimo parodoje registravimo mokestis 175 Eur.
Stendo gamyba/ nuoma 2457 Eur.
Parodos dalyviy kelionés islaidos (10 Zzmoniy) 2243 Eur.
Parodos dalyviy apgyvendinimo islaidos (10 3632 Eur.

Zmoniy)

Viso: 12089 Eur.

Skaic¢iavimy duomenys sudaryti remiantis anks¢iau vykusiy parody islaidy vidurkiu.

Paskaiciuoti tikéting blisimg pelng po parodos yra ganétinai sudétinga. Parody metu yra
susikoncentruojama ne vien tik j naujy klienty paieSka ir naujy kontakty uzmezgima, bet ir tuo paciu
skiriamas didelis démesys susitikimams su jau esamais partneriais. Jy metu aptariamos aktualiis
bendradarbiavimo Kklausimai, sprendziamos problemos, dalinamasi informacija, suderinami nauji

pojektai ir pan.

Ortopediniai gaminiai — labai specifinés prekeés, reikalauja ypatingy gamybiniy Ziniy ir
atidos gamybos proceso metu, turi daug specifiniy reikalavimy. Tiksliai apskaiciuoti gryZtamojo rysio
po parodos nauda jmonei sudétinga, nes jprastai jo sulaukiame tik po 1- 1,5 mety. Ortopedija -
daugelio specialisty Ziniy ir darbo reikalaujantis sritis. Ortopedijos gaminys yra gamybos specialisty,
ortopedijos gydytojy, techniky-technology, gamybos meistry distributoriy ir t.t. bendro darbo

rezultatas, tad prekés vertinimas visus gamyboje ir pardavime dalyvaujancius pasiekia skirtingai.
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Didelis kiekis ortopedijos gaminiy gamyboje dalyvaujanciy zmoniy lemia negreita
informacijos apie prekes, jy dalis ir t.t. vertinimo sklaidg. Prie atgalinés informacijos i§ klienty
(nuomonés apie ortopedijos gaminius) sklaidos taip pat galima paminéti ir retos - niSinés srities biitj.
Kiekvienas atvejis ortopedijoje yra skirtingas. Jvairios zmoniy galiiniy ir kt. deformacijos, papildomi
sveikatos sutrikimai ir pan. daro jtakg skirtingam to paties produkto jautimui ir vertinimui. Taip pat
niSiné sritis nesuteikia galimybés apibendrinti daugumos nuomonés apie produkta, ne tik dél per
didelés produkto gamybos jvairovés (pvz. jau minétos deformacijos darancios jtaka galutiniam
produktui), taciau ir dél vartotojy skaiCiaus. T.y. sglyginai mazas vartotojy skaiCius daznai negali
atspindéti realaus produkto vertinimo (pvz. Vienas i$ trijy neigiamai jvertings tg pat} produkta gali
iSkreipti statistikg, kuria vadovaujamasi tobulinant ortopedijos gaminiy kokybe). Dalyvavimas
parodoje dazniausiai turi didesn¢ jtaka jau esamy klienty uzsakymy pagauséjimui. O tuo tarpu nauji
klientai ,,auginami* labai i§ léto ir tai gali uztrunkti net ir iki 3 mety, kol bus pradétas vykdyti
zenklesnis uzsakymy gaminimas ir eksportavimas. Naujieji klientai paprastai pradeda nuo keliy
uzsakymy per savaite. Tai reiksty, kad galime tikétis apie 20 pory ortopedinés individualios avalynés
uzsakymy per ménesj ir taip pat pie 20 pory individualiy jdékly uzsakymy per ménesj. Batuy poros
vidutiné kaina 240 Eur. Individualiy jdékly poros vidutiné kaina 50 Eur. Jei, tarkime, parodos metu
biity uzmegzti trys nauji verslo kontaktai ir visi trys naujieji klientai pradéty siysti uzsakymus vienodu
pajégumu, galétume tikétis pagaminti individualios avalynés uzsakymy uz apytiksliai 14400 Eur. Ir

individualiy jdékly uz mazdaug 3000 Eur. per ménes;.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Eksportas yra svarbus jmoniy konkurencinguma didinimg uztikrinantis veiksnys. Tuo trpu jmoné
kurianti niSinius produktus susiduria su jvairiomis problemomis siekdama eksportuoti savo
produkcija. Nisinis produktas - tai produktas, kuris yra pagamintas ir parduodamas naudojimui mazoje
ir specializuotoje rinkoje.

Vienas i§ AB ,,Ortopedijos technika® strateginiy tiksly — gaminamos produkcijos eksporto
Danijos rinkai didinimas bei siekti laiku patenkinti poreikius naujiems ortopediniams gaminiams.
Imoné nuolat pateikia rinkai naujus gaminius ir investuoja j moksliniy tyrimy plétra. Igyvendinant
projekta atlieckamas Danijos rinkos tyrimas, parengta naujy produkty eksporto rinkodaros programa,
dalyvauta tarptautinégje parodoje “ORTHOPAEDIE+REHA-TECHNIK”, parengta ir iSleista
informaciné medziaga uzsienio kalba, gerinamas tinklalapio optimizavimas naudojant SEO paslaugas,
kurios yra skirtos pasiekti tiksling auditorija, t. y. potencialius klientus, kurie paieSkos sistemose
(Google, Bing, Yahoo ar Yandex) ieSko ortopedijos tipo prekiy ar paslaugy.

Atlikus individualios ortopedinés avalynés ir ortopediniy jdékly rinkos tyrimus Danijoje galime
padaryti tokias iSvadas:

- Siekiant jsitvirtinti Danijos rinkoje — tiek su individualia ortopedine avalyne, tiek su
ortopediniy jdékly produkty grupe, OT turéty praplésti savo klienty paieskas tarp minéty produkty
gamintojy, sitilant jiems perkelti visa ar dalj gamybos 1 OT. Kadangi daugelis produkty parduodama
kaip valstybés kompensuojami, vietinés jmonés dalyvauja tenderiuose ir turi Zzymiai didesnes
galimybes juos laiméti.

- Dalyvavimas tarptautiniuose projektuose, moderniy technologijy diegimas bei nauji darbo
procesy organizavimo modeliai teigiamai veikia Ortopedijos technikos gaminiy ir teikiamy paslaugy
kokybe bei klienty aptarnavimg. OT gaminamos individualios ortopedinés avalynés kokybé yra labai
geral vertinama uzsienio partneriy, taciau reikia turéti omenyje, jog prireiks laiko ta kokybe jrodyti
naujiems partneriams bei jgyti jy pasitikéjima.

- Kadangi individualios avalynés gamyba skirstoma kelis atskirus etapus — tikslinga
potencialiems klientams sitilyti ne tik pilnos avalynés gamybag, bet ir paslaugas, atliekant tik kai kurias
atskiras avalynés gamybos operacijas — tokias kaip virSdaliy gamyba, uZztraukimas bei pady
priklijavimas bei pan.

- Kadangi Danijoje vis labiau populiar¢ja dalinai individuali ortopediné avalyné, tikslinga
sukurti bei klientams sitilyti ir tokio tipo avalynés gamyba.

- Biity naudinga iSanalizuoti Danijos jmoniy poreikius serijiniams jdéklams bei esama
asortimentg ir sidilyti ne tik OT sukurtus modelius, bet ir sukurti/iSvystyti naujus jdékly modelius pagal
specifinius klienty pageidavimus.
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Vertinant dabarting jmonés eksporto galimybiy situacija, galima teigti, kad palankiausias
potencialiy verslo partneriy paieSkos biidas, siekiant plésti jau turimas eksporto rinkas, biity
intensyvesnis dalyvavimas tarptautinése sveikatos gaminiy parodose bei pasitelkiant SEO paslaugas,

tobulinti savo pasiekiamumag tiksliniy klienty atzvilgiu.
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PRIEDAI

PRIEDAS Nr. 1 Avalynés tipai

Avalynés rasis

Pavadinimas

Aprasymas

Atvira avalyné

Slepetés

Isispiriamos basutés

Sandalai

Basutés

Basutés atvira kulno
dalimi

tai padas su priekine batvirSio dalimi.

dazniausiai jos elegantiSkesnés uz Slepetes,
pakulnis aukstesnis nei 2 cm.

batvirSis daugelyje viety iSkarpytas (kiauras)
arba 1§ dirzeliy, kurie juosia ir kulna.

dazniausiai elegantiSkesnés uz sandalus,
pakulnis aukStesnis nei 2 cm.

priekyje batvirSis uzdaras, kulno dalis atvira,
apjuosta tik dirzeliu.

UZdara avalyné

Laivutés tipo bateliai

Pusbaciai

Isispiriami pusbaciai

Batukas

Auliniai batai

batvir§is konstruojamas taip pat, kaip ir
bateliams atvira kulno dalimi, pakulnio
aukstis 3 cm.

batvir§is uzdaresnis, negu bateliy, Sonelio
aukstis iki kauliuky.
Toliau skirstoma pagal uZsegima:

batvir§is su didele anga kojai jkiSti — 1ki
padikauliy arba iki kelties, Sonelis iki
kauliuko.

aulas vir§ kauliuko, ortopedinei avalynei 14-
24 cm, tam tikrais atvejais ir aukStesnis.
pusauksciai auliniai batai yra iki blauzdos
vidurio,

auksti auliniai batai dengia visa blauzdg (iki
keliy).
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