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Kaunas

Patvirtinu, kad mano Ingos Kandratavifienés baigiamasis magistro darbas tema ,,Statybos
procesy kokybés gerinimo sprendimai‘ yra paraSytas visiSkai savarankiSkai, o visi pateikti duomenys ar
tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti saZiningai. Siame darbe nei viena dalis néra plagijuota nuo jokiy
spausdintiniy ar internetiniy Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesioginés ir netiesioginés citatos nurodytos
literatiiros nuorodose. [statymy nenumatyty piniginiy sumy uz §j darbg niekam nesu moke¢jes.

AS suprantu, kad i8aiskéjus nesgziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis Kauno

technologijos universitete galiojancia tvarka.
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SUMMARY

Theme relevance. Business process quality improvement, by creating an optimal management
system, over the past few decades is highly relevant theme. A process quality management has become
an integral part of organizations’ management, so the process quality implementation methods and
solutions improvement, is still the subject of scientific hearings. There is a lack in methodology how to
assess construction processes quality, how to improve organizations work guality, what decisions should
be taken. Was raised problematic question - based on what criteria, should be evaluated the
organization’s construction quality processes?

The final work object — construction process quality improvement decisions.

The final work aim — based on scientific literature and empirical data analysis suggest
construction process quality improvement solutions.

The final work tasks:

1. Make the construction process quality improvement decisions problematic analysis base on
the different approaches;

2. Analyze theoretical construction processes quality improving decisions;

3. Make a theoretical construction process quality improvement model;

4. Empirically verify the consisting model in JSC ,,Statyby valdymo sprendimai‘ "and identify
construction process quality improvement directions.

The final work results: quantitative clients’ and qualitative company’s employee’s survey
analysis results identified construction process quality assurance problem areas: workers in construction,
who are responsible for the construction process quality does not always work qualitatively; there are
service performance disturbances, employees does not always have enough time for the work to do on
time; sometimes crashes equipment, machinery; accures tensions in work; also there are lack of
discounts for the price and quality balance sheet; customers expect fully realized construction quality,
new equipment, car park, information technologies; the workers do not communicate through e -
communications channels. Identified construction process quality improvement directions. Proposed
systematically improve the quality of the construction processes by acquiring more and better quality
materials, equipment, machinery, improving the quality of work. When the employees constantly have

the need to improve their performance, process quality. By increasing labor productivity, construction



projects will become profitable. By improving construction work processes, projects quality
implementation will increase net profitability. It is proposed also to upgrade or install a new
informational system in order to analyze construction processes quality, evaluate and enter data, in order
to prepare reports. The most important and essential quality management deployment advantage is that
reduced construction costs by 15 percent. With decreasing cost of the work in parallel it reduces the total
cost of the construction project, which is especially important for the project to interested parties.

The final work consists: 71 pp., 16 tables, 26 figures, 2 appendixes.

Key words: construction processes, construction processes quality, construction processes

improvement.
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IVADAS

Temos aktualumas. Verslo procesy kokybésgerinimas, kuriant optimalig vadybos sistemg, jau
keleta pastaryjy deSimtmeciy yra itin aktuali bei daznai nagrin¢jama tema. Daugelis organizacijy
susiduria su poreikiu pertvarkyti savo veiklos procesus, siekdamos sutrumpinti darby atlikimo laika,
sumazinti kaing ir pagerinti vartotojy poreikiy tenkinima (Daunoriené, Bagdoniené, 2008: 161). Sis
poreikis yra uztikrinamas, kai statyby organizacijos pasitelkiajvairias vadybos sistemas,kokybés
standartus, taiko inovatyvius inzinerinius statybos sprendimus. Be to, organizacijos, atsizvelgdamos |
aplinkos (vidinés ir iSorinés) veiksnius, pokycius, siekia konkurencinio pranasumo, todél pasirenka
optimalias priemones, ir priima sprendimus kokybés gerinimui.

Statyby sektoriaus organizacijose biitinos procesy kokybés vadybos sistemos, kurios apimty
svarbiausius kokybés procesy valdymo aspektus. Kokybés gerinimo sprendimai, kurie priimami esant
procesy kokybés vadybos sistemy optimalaus veikimo nepakankamumui, uztikrina ne tik klienty
keliamus reikalavimus, tafiau pateisinami jy lukesciai, pasiekiami norimi rezultatai, mazinamos
problemy ir statyby darby broko atsiradimo rizika. Siy tiksly pasiekimui, organizacijos turi valdyti bei
kontroliuoti savo veiklos procesy ir ty procesy kokybe. Procesai, savo ruoztu, turi vykti pagal darbo
metodus. Nuolat sprendziant statybos procesy kokybés problemas, organizacijos skatinamos nesustoti,
tobuléti.

Problema.Nors procesy kokybés vadyba yra tapusi neatskiriama organizacijy vadybos dalis,
taciau procesy kokybés jgyvendinimo ir gerinimo biidai bei sprendimai, kuriy yra ne vienas, iki Siol
tebéra moksliniy nagrinéjimy tema. Trikksta metodikos kaip vertinti statyby organizacijy procesy
kokybe, kaip gerinti atlickamy darby kokybe, kokie sprendimai turi biiti priimami.

Keliamas probleminis klausimas: kokiais kriterijais, biidais remiantis, turéty bati vertinama
statyby organizacijos procesy kokybé?

Tyrimo objektas — statybos procesy kokybés gerinimo sprendimai.

Tyrimo tikslas—remiantis mokslinés literatiiros analize ir empirinio tyrimo duomenimis pasitalyti
statybos procesy kokybés gerinimo sprendimus.

UZdaviniai:

1. Pateikti statyby procesy kokybés gerinimo sprendimy probleming analiz¢ skirtingy pozitiriy
kontekste;
2. ISnagrinéti teorinius statybos procesy kokybés gerinimo sprendimus;

3. Sudaryti teorinj statybos procesy kokybés gerinimo modelj;

4. Empiriskai patikrinus sudarytag model] UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘ i§skirti statybos

procesy kokybés gerinimo kryptis.

10



Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, kokybinis tyrimas (interviu su
direktoriumi,statyby darby vadovu ir tiriamy procesy darbuotojais), kiekybinis tyrimas, jmonés

dokumenty analiz¢.
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1. STATYBOS PROCESU KOKYBES GERINIMO PROBLEMATIKA

Siekiant uzsibrézto tikslo, Zmogaus veikla grindziama logiSka seka atlickamais procesais. Toks
apibiidinimas gali buti aiSkinamas to jvykio ar reikinio eiga, vyksmu. Statyby sektoriuje procesai yra
specifiniai, biidingi tik $iai pramonés Sakai, todé¢l statyby procesy kokybés tyrimai ir gerinimo sprendimy
analiz¢ yra aktualts. Kaip teigia W. T. Lau ir kt. (2015: 834), ,,statybos procesai ir jy valdymas yra labai
svarbiis rangovams ir su statyba susijusioms organizacijoms, kadangi jie nuolat dirba Sioje pramonés
Sakoje, kur projektai paprastai yra unikaltis, derinami su aplinkos veiksniais, kur nuolat yra pavojaus
rizika ir reikia laikytis statybos procesy eigos®.

Taigi statybos procesas - visuma operacijy, kurios pagal tam tikrg nustatyta nuosekluma ir
technines priemones atlieka darbuotojai, naudojant reikalingus statybos priemones.

Prie$ jvardinant statyby procesy kokybés gerinimo reikSme¢ ir privalumus, tikslinga apibrézti,
kokie yra statybos procesai, kas jiems buidinga, kas yra statybos procesy kokybé ir kokiais biidais ji gali
biti uztikrinama.

Anot E. K. Zavadsko ir kt. (2006), N. Banaitienés ir A. Banaicio (2006), V. Kitino (2007), G.
Beniugienés ir kt. (2011), D. Nagrockienés ir R. Zurauskienés (2007), statybos procesai skirstomi j dvi
grupes: medziaginius ir informacinius. Anot E. K. Zavadsko ir kt. (2006: 15), ,,medziaginiai procesai
apie visus veiksmus, kurie susieti su medziaginiy gamybos produkty kaita®. N. Banaitienés ir A.
Banaicio (2006: 33) teigimu, ,,informaciniai procesai apima visus informacijos analizavimo, rezultaty
skaiCiavimo veiksmus ir pan.“Kaip papildo V. Kitinas (2007: 16), ,,informacijos procesy rezultatais
grindZiamas medZiaginiy procesy vykdymas, ypa¢ jy projektavimas, sprendimy priémimas ir
valdymas“.E. K. Zavadsko ir kt. (2006: 15) teigimu, ,,statybos gamybos technologijos pagrindas yra
medziaginiai procesai, vadinami statybos procesais arba statybos gamybos procesais. Statybos
procesuose dalyvauja darbininkai, kurie naudodami technines priemones (masinas, mechanizmus,
rankius), statybos produktus (medziagas, gaminius, jrenginius), dirba statybos darbus, kuria statinius*.

Kaip teigia H. J. Harrington ir kt. (2012: 84), ,,statybos procesai pagal technologing paskirt} gali
biiti traktuojami dviem poziiiriais. Pirmu pozitriu — statybos procesai, kuriy metu medZiaginiai
elementai yra gabenami, dedami, surenkami, sujungiami ir pan. Tai procesai, kai nekinta fizikinés ir
mechaninés medZiaginiy elementy savybés. Antru poZiiiriu — kai dél fizikiniy ir cheminiy poky¢iy kinta
galutinés medziaginiy elementy savybés®. Analizuojant statyby procesy kokybe ir gerinimo sprendimus,
bus remiamasi pirmuoju pozitriu, kadangi procesai, kaip tai pavaizduota 1 paveiksle, yra statybos darby
atlikimas, kuomet pasitelkiant statybines medziagas, darbo jéga, informacijg ir teisés aktus bei
normatyvus yra siekiama ne tik jvykdyti statyby procesa, bet ir uztikrinti Sio proceso kokybe. Remiantis
pirmuoju pozidriu, statybos procesus ir jy kokybe analizuoja ir P. Hooohaker ir kt. (2010), F. Harris, R.
McCaffer (2013), H. J. Harrington ir kt. (2012), M. G. Battikha (2003), J. Gaspatik, M. Buciova (2011),
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B. Hardin, D. McCool (2015), E. K. Zavadskas ir kt. (2006), W. T. Andrew ir kt. (2015), A. Karlowski
ir J. Paslawski (2008) ir kt.

Statybos procesai pagal technologinius pozymius skirstomi | paruoSiamuosius, transporto,
pagalbinius ir pagrindinius (zr. 1 pav.). Tokj skirstymg pateikia dauguma Lietuvos ir uzsienio autoriy.
G. Beniusienés ir kt. (2011) analizuodami statybos procesus nagrinéja juos pagal svarbg, mechanizavimo
lygi, ar sudétinguma. E. K. Zavadsks ir kt. (2006) statybos procesus analizuoja atkreipdami démesj |
visus statybos procesy raisis ir pozymius. F. Harris, R. McCaffer (2013) prie jau iSskirty statybos procesy
pozymiy priskiria dar statybos procesy visuotinés kokybés sistemos valdyma, kuris tarsi jungia visus
statybos procesus ir suformuoja grjztamajj rysj tarp kiekvieno i§ proceso pozymio. Kokybés standarty
taikymas kiekvieno proceso etape, anot F. Harris ir R. McCaffer (2013) yra esminé statybos procesy

kokybés uztikrinimo prielaidy bei vienas svarbiausiy statybos jmonés, subrangovy, rangovo Vveiklos

tiksly.
Statybos procesai
I
h 4 \ 4 \ 4 \ 4

ParuoSiamieji Transportavimo Pagalbiniai Pagrindiniai
Svarbiausieji

Sutapdintieji < Pagal svarbg <
Mechanizuoti

Ne visiskai P F"aga] e
mechanizuoti h mechanizavimo lygj [~

Rankiniai

PapraSt.i . < Pagal sudétinguma |«
Kompleksiniai

1 pav. Statybos procesy klasifikavimas pagal technologinius poZymius (sudaryta pagal
Zavadskas ir kt., 2006)

Taigi statybos procesai yra daugiareikSmiai ir pasizymi jvairiais pozymiais. Kiekvienas statyby
procesas pasizymi jiems priskirtais pozymiais, kurie detaliau neaptariami dél technologiniy jy
charakteristiky. Magistriniame baigiamajame darbe statybos procesai ir jy poZymiai bus analizuojami
kaip visuma, skiriant tik pagrindines statybos procesy riiSis bei jvardinant Siy procesy kokybés
uztikrinimo ir gerinimo sprendimus.

Statyby procesy kokybé, anot E. K. Zavadsko ir kt. (2006: 32) — ,.tai visuma statybos procesy
savybiy, kurias pagal normatyvinius reikalavimus privalo uZtikrinti parengtas statyby (statinio) projektas
ir numatytos jame statybinés medziagos, gaminiai bei jrenginiai, pagal projekta atliekami statybos ir

montavimo darbai®. Kaip teigia P. Hoonakker ir kt. (2010: 954), ,,statybos procesy kokybé priklauso
13



nuo statybos vadovo geb¢jimo parinkti reikiamos specialybés, kvalifikacijos darbininkus, tinkamai
organizuoti jy darba apriipinant Siuolaikiniais instrumentais bei techninémis priemonémis“. Anot P.
Hoonakker ir kt. (2010: 954), ,nuolat kontroliuoti atlickamy darby kokybe, lyginant faktinius su
leistinaisiais nuokrypiais, nurodytais normatyviniuose dokumentuose ir statybos taisyklése®. Kaip
papildo F. Harris ir R. McCaffer (2013), nepakankama atlickamy statybos procesy kokybé gaunama
tuomet, kai darbi apliekami pazeidziant technologinius reikalavimus, naudojamos prastesniy savybiy
statybinés medziagos, gaminiai, darbininky kvalifikacija Zema, o atlickamy statybos darby kontrolé
netinkama. Tokiuose statiniuose atsiranda jvairiy defekty, kurie iSrySkéja naudojant statiniu. Todél
pavyzdziui, LR statybos jstatyme (1996; aktuali redakcija nuo 2013), numatyta, jog statyby vadovas
(darby vadovas) atsako uz statinio arba atlikty darby normatyvine kokybe statybos ir garantinio statinio
naudojimo laikotarpiais. Tokia pat atsakomybé¢ tenka ir statinio techniniam prizitirétojui, priémusiam
netinkamos kokybés darbus ir nepareikalavusiam jg iStaisyti. Jei statinio statybos metu organizuota
projekto vykdymo (autoring¢) priezilira, privaloma reaguoti i jvairius projekto ir normatyviniy
reikalavimy nukrypimus.

Taciau nors jstatymais ir reglamentais yra numatyta statybos produkcijos kokybés kontrolés
sistema, taciau pasitaiko dar nemazai statiniy su jvairiais pazeidimais, daromais juos projektuojant,
naudojant prastos kokybés medziagas, gaminius, atliekant statybos ir montavimo darbus. Todé¢l biitina
uztikrinti kokybiska visy statybos procesy dalyviy darba. Sios kokybés vadybos sistemos reikalavimus
nusako ES tarptautinis standartas, kurio modelis patvirtintas ir Lietuvoje: ,,LST EN ISO 9001: 2001.
Kokybés vadybos sistema. Reikalavimai®. ,,Tai — projektavimo, tobulinimo, gaminimo, jrengimo ir
prizitréjimo kokybés uztikrinimo modelis. Tokiy sertifikuoty pagal kokybés vadybos standartg statybos
imoniy produkcija ir atliekami darbai (procesai) uZztikrina vartotojams normatyvine jos kokybe, o
pacioms jmonéms privalumus konkurencinéje kovoje, uzsienio $aliy pripazinimg“ (LST EN ISO 9001:
2001. Kokybés vadybos sistema. Reikalavimai).

Anot W. T. Andrew ir kt. (2015) statybos procesy kokybés uZtikrinimo biitinumg lemia Sie
veiksniai: nepakankamg statybos darby kokybe nulemia rangovy atsainus pozitiris, dél konkursuose
pasitlytos Zemos kainos; bréZiniuose ir apraSuose neaiSkiai apibréZiami projektuotojy ketinimai.
Neatitikimai, kurie nustatomi tarp skirtingy konsultanty bréziniy biina nulemti prastos statyby procesy
koordinacijos; rangovai suinteresuoti labiau baigti darbus pagal grafikus, kontroliuoti sgnaudas ir
1Slaidas pagal samatas, nei uztikrinti siekiamg statyby darby kokybe; prasty darby procesy koordinacija
tarp rangovy, subrangovy; neretai architektai nesilaiko specialiy statybos metody, siekiant darnos su
aplinka; suderinti rangovo ir kliento poreikius dél darby uzbaigimo termino yra sudétinga; neretai
projektas neatitinka atitinkamy standarty ir numatyty normatyvy. Tai padidina taisomy darby kieki,
vilkinamas projekty uzbaigimo terminas; rangovai nezino kaip jdiegti kokybés kontrolés sistemos

darbus; biina, jogstatybinés medZziagos neatitinka numatyty reikalavimy, neturi atitikties sertifikaty ir
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pan. Kaip teigia A. Karlowski ir J. Paslawski (2008: 516), ,,statybos procesy trikdziai yra ypac pastebimi
dél savo didelio kintamumo, neapibréztumo ir kompleksiskumo. Jie daro dilele jtaka planavimo ir
vykdymo procesams. Aplinkos, sukeliancios trikdziy, ir vykstanciy procesy stebésena sudaro galimybe
lanksciau valdyti procesus, o tai labai pagerina statybos kokyb¢ uZztikrinaniy sistemy veikimo
efektyvuma®.

W. T. Andrew ir kt. (2015) cituodami L. S. Peng ir P. Ke — Wei (1996), nurodo ir tyrimu
pagrindzia, koks yra statyby procesy kokybés gerinimo biitinumas ir poveikis (Zr. 2 pav.).

Sanaudy
sumazinimas A €
Broko taisymas, e
remontas Broko taisymas,
remontas
Patikrinimas,
Patikrinimas, priezitira
prieziiira
Prevencija
Prevencija
Sanaudos iki Kokybés
kokybés vadybos vadybos
privalumai

2 pav. Kokybés vadybos sanaudos ir privalumai (sudaryta pagal Andrew W. T. ir kt., 2015)

Remiantis W. T. Andrew ir kt. (2015) atliktu tyrimu, galima teigti, kad kokybés vadyba statyby
procesy kokybei turi didelj teigiama poveikj. Pats svarbiausias ir esminis kokybés vadybos diegimo
privalumas tas, kad mazinamos statybos darby sgnaudos iki 15 proc. Maz¢jant darby sanaudoms,
lygiagreciai mazéja ir viso statybos projekto kaina, kas itin svarbu projekto suinteresuotoms Salims. Taip
pat derinamos dvi itin svarbios vartotojy pasitenkinimo paslauga/preke dedamosios: kainos ir kokybes
santykis, kuomet uz vartotojui palankia kaing, uztikrinama laukiama paslaugos/produkto kokybe. O tai
yra esmin¢ kokybés uztikrinimo salyga, kad patenkinant vartotojy poreikius, patenkinami jy keliami
kiekybiniai ir kokybiniai reikalavimai. Be to, kaip teigia P. Vanagas (2008), ,,esamy ir numatomy
poreikiy patenkinimas maziausiais kaStais nejmanomas be visuotinés kokybés vadybos sudedamosios
dalies — nuolatinio tobulinimo. Nuolatinis tobulinimas norint pasiekti geriausiy jmonés rezultaty ir kitu
— t.y. kaSty mazinimo, pozitriu. Tafiau esama organizacijy, kurios yra verslo geriausiy pasiekimy
lygmens, ir todél jy vadovai mano, kad jiems nieko nereikia tobulinti. Be to, tarpusavyje
konkuruojancios jmonés pastoviai tobulina ir gerina atskiry procesy ar visos organizacijos veiklg. Bet
kokia veikianti sistema iSsiderina, susidévi, todél biitinos nuolatinés pastangos palaikyti jg, rengiantis
kovai su konkurentais®.

Apibendrinant galima teigti, kad statybos procesai ir jy valdymas yra labai svarbiis su statyba
susijusioms organizacijoms, kadangi jie nuolat dirba Sioje pramonés sakoje, kur projektai paprastai yra
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unikalis, derinami su aplinkos veiksniais, kur nuolat yra pavojaus rizika ir reikia laikytis statybos
procesy eigos. Statybos procesai skirstomi j dvi grupes: medziaginius ir informacinius. Statybos
procesuose dalyvauja darbams pridétine verte kuriantys darbininkai, kurie naudoja technines priemones
(masinas, mechanizmus, jrankius), statybos produktus (medziagas, gaminius, jrenginius), dirba statybos
darbus, kuria statinius. Statyby procesy kokybé — tal visuma statybos procesy savybiy, kurias pagal
normatyvinius reikalavimus privalo uztikrinti parengtas statyby (statinio) projektas ir numatytos jame
statybinés medziagos, gaminiai bei jrenginiai, pagal projektq atliekami statybos ir montavimo darbai.
Kokybés vadyba statyby procesy kokybei turi didelj teigiamqg poveikj. Pats svarbiausias ir esminis
kokybés vadybos diegimo privalumas tas, kad mazZinamos statybos darby sqnaudos. Mazéjant darby
sgnaudoms, lygiagreciai mazéja ir viso statybos projekto kaina, kas itin svarbu projekto suinteresuotoms
Salims. Taip pat derinamos dvi itin svarbios vartotojy pasitenkinimo paslauga/preke dedamosios: kainos

ir kokybés santykis, kuomet uz vartotojui palankiq kaing, uztikrinama laukiama paslaugos/produkto

kokybeé.
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2. TEORINIAI STATYBOS PROCESU KOKYBES GERINIMO SPRENDIMAI

Siame skyriuje analizuojami teoriniai statybos procesy kokybés gerinimo sprendimai. Teoriniai
aspektai atskleidziami nagringjant procesy kokybés sampratos apibrézties problematika, sisteminant
informacija apie statybos procesy vadybos ir veiklos kokybés vertinimus biidus ir mokslininky
pateikiamus teorinius modelius. Taip pat identifikuojamos kokybés vadybos sistemy ir standarty
diegimo galimybés. Analizuojamas naujy informaciniy technologijy valdymas statyby procesuose.
Parengiamas autorinis teorinis statyby procesy kokybés gerinimo sprendimy modelis kuriuo remiantis

bus atliekamas empirinis tyrimas.

2.1. Procesy kokybés sampratos apibréZties problematika

,,Kokybés vadyba — viena pagrindiniy XX amziaus vadybos id¢jy* (Weckenmann A. ir kt., 2015:
281), kuri toliau vystoma, analizuojama ir XXI amziuje. Kokybés vadybos principai vystési
priklausomai nuo kokybés suvokimo kaitos: i§ pradziy kokybé buvo suprantama tik kaip trikumy
nebuvimas, siekiant uztikrinti trikumy likvidavima (Feigenbaum A. V., 2002; Prajogo D. 1., Sohal A.
S., 2004; Dayton N. A., 2003; Khan J. H., 2003; ir kt.), ,,gavus nusiskundimus, buvo atliekami
patikrinimai, testavimai ar pakeitimai (Vanichchinchai A., Igel B., 2009; Pinho J. C., 2008; ir kt.).
»Atsiradus platesniam kokybés suvokimui, buvo pradéti taikyti rezultaty vertinimo, kokybés audito ar
standarty metodai® (Gauttam R., 2010; Gunnar L., Thais Da C. L., Alves,V. L. A., 2014; Copaneli A.,
2014; Huo B., Han Z., Prajogo D., 2014; ir kt.). Pagaliau ,,kokybés sickimas tapo ne tik produkty ar
paslaugy, bet ir paciy procesy, zmogiskyjy iStekliy, sasajy su aplinka (visuomene, suinteresuotomis
grupémis, aplinkosaugos standarty uztikrinimo) reikalavimu* (Bernardo M., 2014; Ooi K. B., 2014,
Singh R., 2015; ir kt.). Anot A. Tonkinaités (2011: 88), visuotinés kokybés vadyba, kurios sgvoka yra
jsitvirtinusi tiek mokslo ir akademiniu lygmeniu, tiek priva¢iame sektoriuje, ,,laitkoma viena tobuliausiy
organizacijos valdymo formy® ir yra ,,apibréziama kaip Siuolaikiné, j vartotojo poreikius orientuota
kokybes uztikrinimo iniciatyva®, pabréZianti ,,nuolatinj veiklos tobulinima, vadovy jsipareigojimus ir
darbuotojy dalyvavima arba jy igalinima, kuriant savita organizacing kokybés kultiirg, kuria siekiama
racionalizuoti visas organizacijos veiklos sudétines dalis“. A. Tonktnaité (2011: 88), papildo, kad
,kokybés vadybos taikymas padeda suprasti jy paslaugy vartotojus ir kitas suinteresuotas Salis, mazinti
klaidy skaiCiy, iSsiaiskinti ir iSgryninti procesus, uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, motyvuoti
darbuotojus, kurti teigiama jvaizdj, taupyti 1éSas ir siekti kity naudingy rezultaty®. Taigi, anot A.
Tonktnaités (2011: 88), ,,visuotinés kokybés vadyba apima daugelj organizacijos veiklos sri¢iy ir yra

daug platesnés nei tradicinés kokybés valdymo sistemos®. Kaip papildo D. Kontautaité ir V.
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Zinkeviciite (2013: 22), ,,Siuolaikiné visuotinés kokybés vadyba — tai iniciatyva, nukreipta j vartotojy
poreikiy tenkinima, kuris organizacijg jpareigoja nuolat tobulinti veiklg jtraukiant tiek jmonés vadovus,
tiek darbuotojus, ir taip kiiré specifing kokybés vadybos organizacine kultiirg*.

Atsizvelgiant | darbo temg biitina apibrézti kokybés sampratg (zr. 1 lentele). Mokslingje
literatiiroje kokybés sampraty pateikiama iS ties daug.

1 lentelé. Kokybés apibrézimai

Autorius, metai Apibidinimas

,Kokybé gali buti apibréziama kaip standarty ir specifikacijy
reikalavimy atitiktis, tinkamumas naudoti, klienty poreikiy
patenkinimo laipsnis. Kokybe galima vertinti pagal tai, kokj
J. Ruzevicius, 2005 vartotojo poreikiy aspekta tenkina produktas. Siuo poziiiriu jmanu
vertinti gaminiy funkcionalumg, patikimumg, ar jie atitinka
socialinius,  ergonominius,  estetinius, aplinkosaugos ir
ekonominius reikalavimams*.

,Kokybe galima apibrézti kaip proceso, produkto ar organizacijos
N. Banaitiené, A. Banaitis, 2006 savybiy, leidzianCiy tenkinti iSreikStus vartotojo poreikius,
visumg®.

,,Kokybé suvokiama kaip nuolatinis tobuléjimas laike, t. y. kokybé
yra kintantis reiSkinys. Tobuléjant produktui, auga ir vartotojy
poreikiai, o tai lemia ir kokybés sampratos kitimg. Kokybé yra
charakteristika, kuri duotu laiko periodu santykinai tenkina
vartotojo poreikius, galbit ir pralenkia kai kuriy jy likescius dél jy
nevisisko zinojimo.*

,»Produkto ar paslaugos kokybe nusako vartotojy poreikiy
tenkinimo lygis, kuris priklauso nuo projektavimo kokybés,
A. Pabedinskaité, R. Vitkauskas, 2009 iSreiskiamos rodikliais, susijusiais su vartotojo reikalavimais, ir
proceso kokybés, kurig apibiidina faktiniy rodikliy nukrypimo
lygis nuo specifikacijoje pateikty rodikliy®.

,Kokybé — tai subjektyvi sgvoka, nes kiekvienas individas turi
savo kokybés apibrézima. Techniniy pozitiriu kokybé tai produkto
D. Kontautaité, V. Zinkeviciite, 2013 ar paslaugos Charakteristiky rinkinys, kuris atspindi sugebéjimy
patenkinti vartotojy isSreikStus ar numatomus poreikius, kitaip
sakant, tai produktas ar paslauga, neturintys defekty”.

,,Kokybé — paslaugos savybiy ir charakteristiky visuma, leidzianti
patenkinti vartotojo pareikStas ar numanomas reikme*.

S. Zi¢kieng, 1. Dasevskiené, 2009

A. Weckenmann ir kt., 2015

Pateiktus mokslininky pateikty kokybés sampratas, galima teigti, jog kokybé tai - savybiy
visuma, atitinkanti vartotojy poreikius; preké ar paslauga, atitinkanti nustatytus standartus, o tai yra tam
tikra garantija, kad preke ar paslauga yra tinkama naudoti. Be to, beveik visuose kokybés apibréZimuose
atsiskleidzia du tie patys elementai: atitiktis ir specifikacija. Kokybé labai svarbus veiksnys, todél §i
tematika daZznai analizuojama mokslininky darbuose.

A. Pabedinskaité bei R. Vitkauskas (2009: 215) remdamiesi (Basu, 2004), pateikia trijy
dimensijy kokybés modelj (zr. 1 paveiksla). N. Banaitiené ir A. Banaitis (2006: 165), kokybe taip pat
apibrézia kaip proceso, produkto/paslaugos ar organizacijos savybiy, leidzian¢iy tenkinti iSreikStus

vartotojo poreikius, visuma.
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Produkto/ paslaugos
kokybé

«Specifikacija

KOKYBE

Proceso (-y) kokybé Organizacijos kokybé

* Atlikimas +Subalansuota
organizacijos kultiiros
plétra

3 pav. Triju dimensijy kokybés modelis (sudaryta pagal Pabedinskaite ir kt., 2009;
Weckenmann ir kt., 2015)

Anot A. Weckenmann ir kt. (2012), siekiant kokybés, ,kokybés, laiko ir sgnaudy* trikampis
taikomas ne tik produktams, bet ir procesy vertinimui. Produkto ar paslaugos kokybe nusako
specifikacijose patickiami kokybés rodikliai, o proceso kokybé susijusisu gamybos arba paslaugy
operacijomis/veiklomis, kurioms turi biiti nustatyti jy atlikimo vertinimo rodikliai. Kaip teigia N.
Banaitiené ir A. Banaitis (2006: 165), nustacius procesy rezultato savybes ir rodiklius, susijusius su
kokybe, tikslinga nustatyti ir jo matavimo bei kontrolés formas. Taigi, kontroliuojant ir optimizuojant
paslaugy procesus, kokybe, laikg ir iSlaidas visos trys dimensijos veikiamos teigiamai tuo paciu metu.
O patenkinant vartotojy poreikius, vadinasi patenkinti jy keliamus kiekybinius ir kokybinius
reikalavimus paslaugai.

Kaip teigia A. Weckenmann ir kt. (2015: 284), biitinybe derinti vis daugiau reikalavimy:
pristatymo laikas, gamybos sgnaudos ir numatoma kokybé, nuléme tai, jog démesys nukreipiamas nuo
produkto kokybés link proceso kokybés. Siekis kontroliuoti gamybos procesus biitinas vertinant, kiek
laiko prireikia jvairiuose darbo etapuose. Iki $iol, procesy analizé¢ buvo atliekama sistemingai, laiko
optimizavimas pavieniam etapui, 0 kokybés aspektai nebuvo svarstomi. D. Kontautaités ir V.
tobulinimas®. ,,Kokybés vadybos sistemos diegimas jmong¢je prasideda suprantant pagrindinius jmonéje
vykstancius procesus®. ,,Procesas — tai vyksmas, apimantis zmones ir iSteklius, sgveikaujancius
tarpusavyje® (Pocitté ir kt., 2005). ,,Veiklos procesas — tai sistema, padedanti jgyvendinti verslo tikslus,
kuriant logiskai susijusiy veiksmy eigg. Veiklos procesy valdymas — tai néra tik graziy paveiksliuky ir
schemy derinys, tai nuosekliy, tarpusavyje susijusiy procesy visuma, kuri padeda vadovams pasiekti,
kad jmon¢ veikty efektyviai ir kokybiSkai®.

2 paveiksle pateikiama proceso schema bei kokie yra proceso dalyviai.
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Transformuojami iStekliai

- medZziagos

- informacija Vv
! A
: R
E TRANSFORMAVIMO T
K . PROCESAS 1o
; i T
J PRIDETINE VERTE Produktas o
A J
> - personalas /SA

- jrangas

Transformuojantys istekliai

4 pav. Proceso schema (sudaryta pagal Kontautaite D. ir Zinkeviciiite V., 2013)

Kaip matyti i§ paveikslo, kol atlickamos paslaugos ar pagaminamas produktas, jgyvendama eilé
procesy. Siuose procesuose transformuojama medziaga bei informacija. Transformavimo procese
dalyvauja personalas ir jranga, kas sukuria produktui/paslaugai pridéting verte. Viso proceso iSeiga —
produktas arba paslauga, kuri teikiama vartotojui.

Veiklos procesai gali biiti jvairiis priklausomai nuo jmonés uzsiimamos veiklos. Kaip D. Pociiite,
V. Janusauskien¢, R. Vitkauskas (2005) iSvardina, kad veiklos procesai gali buti: ,,vartotojo poreikiy
tyrimas, gaminio kiirimas, jo gamyba, prekybos bei tiekimo organizavimas* (Pocitte ir kt., 2005). ,,Ne
taip svarbu, kokios rusies yra veiklos procesas imonéje, svarbiausia, kad jis biity orientuotas j poreikiy
patenkinimg padéty jmonei jgyvendinti tikslus. Jei jmonés veiklos procesai, kuriems naudojamos
medZiagos ir informacija, kuria per maza pridéting verte — vartotojas jos nepirks, vadinasi, jmon¢
procesus valdo ir kuria netikslingai* (Pociaté ir kt., 2005).

Moksliniy Saltiniy analizé atskleidé, kad egzistuoja skirtingos kokybés ir procesy kokybés
koncepcijos sampratos, taciau labiausiai atskleisti jos esme¢ leidzia A. Pabedinskaités, R. Vitkausko
(2009) pateikiama sqvoka, kad produkto ar paslaugos kokybe nusako vartotojy poreikiy tenkinimo lygis,
kuris priklauso nuo projektavimo kokybés, isreiskiamos rodikliais, susijusiais su vartotojo
reikalavimais, ir proceso kokybés, kurig apibiidina faktiniy rodikliy nukrypimo lygis nuo specifikacijoje
pateikty rodikliy. Si samprata labiausiai susijusi ir su proceso kokybe, kuri yra esminé kokybés
dimensija, kadangi proceso kokybé susijusi su gamybos arba paslaugy operacijomis/veiklomis, kurioms
turi biti nustatyti jy atlikimo vertinimo rodikliai. Atlikta analizé taip pat atskleide, kad procesq sudaro
medzZiagy ir informacijos procesai. Transformacijos proceso metu personalas ir jranga suteikiama

produktui/ paslaugai pridéting verte. Viso proceso iseiga — produktas arba paslauga, kuri teikiama
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vartotojui. Tokiu biidu, proceso kokybés uztikrinimas yra svarbi sqlyga tenkinant vartotojo poreikius ir

uztikrinant atlieky darby kokybe.

2.2. Kokybés vadybos sistemuy ir standarty diegimo galimybés

Siekiant suprasti ir norint analizuoti kokybés vadybos sistemg ir kokybés vertinimo metodus,
tikslinga issiaiskinti, kas yra kokybés vadybos sistema, kokia jos reikSmé ir nauda. Kaip teigia A.
Daunoriené ir D. Bagdodiené¢ (2008: 161), ,,dauguma organizacijy kokybés vadybos sistemg yra
isidiegusios dél plétimosi | naujas rinkas ir jmonés prestiZo. Pats kokybés vadybos sistemos veikimas ir
jmonés valdymas daznai lieka antrame plane. O biitent tai yra pagrindinis Sios sistemos tikslas norint
efektyviai valdyti visus organizacijoje veikiandius procesus“.Anot E. V. Bartkus, Z. Kriau¢itinaités
(2007: 13) ,,81 pirmoji 21-ojo amZiaus dekada tampa periodu, stipriai pabrézianéiu ekonominj ir
7zmogiskajj pasikeitima, ir tobuléjima, taip pat metodus ir praktika, kurie sékmingai jgyvendina tai.
Ypatingai, atsiranda naujas poziiiris j kokybe, atkreipiant démesjj jos principus, disciplinas ir metodus,
kurie atitinka Siandienos nauja Zzmogiskaja, verslo ir technologijos paklausa“. Pasak A. Mickaicio, G.
kokybei. Tad organizacijos, norédamos i$silaikyti, turi naudoti efektyvesnes sistemas. Vienas i$
pagrindiniy dalyky, gerinant sistemg, tai nuolat gerinama kokybé ir didinamas organizacijos vartotojy
pasitenkinimas*.

Taigi kokybés vadybos sistemos reikalingos siekiant jeiti j naujas rinkas, turint teigiama jvaizdj,
tenkinant Siandienos zmogiskaja, verslo ir technologijos paklausa, kuri skatina konkurencija. Vadinasi
svarbiausia ¢ia vartotojy pasitenkinimas, paremtas organizacijos geb¢jimais tenkinti susiformavusig
paklausg turimais iStekliais.

Tikslinga pazyméti, kad kokybe tikslinga uztikrinti ne tik vidiniais resursais, bet ir nuolat tiriant
iSoring aplinka. Pasak K. Pukelis, N. Pilei¢ikiené bei I. Mikalavi¢iené (2012: 11) ,,kokybés uztikrinimas
skiriamas j vidinj (ji vykdo pati jstaiga, t. y. stebi kokybés sistemos ar atskiry procesy kokybés biikleg ir
ja gerina arba palaiko) ir iSorinj (vykdoma kity specialiy institucijy). Kokybés uztikrinimo pozitiriu
svarbu tiek vidinis, tiek iSorinis kokybés uztikrinimas®. Taigi organizacinis (vidinis) ir aplinkos (iSorinis)
kokybeés uztikrinimas ir valdymas yra kokybisky procesy pagrindas, nes tik suprantant organizacijos
tikslus ir rinkoje esancius klienty poreikius, galima tikétis veiklos optimizavimo.

Veiksnius, darancius poveikj kokybei, galima grupuoti j stambias grupes, neskiriant jas j iSorinius
ar vidinius veiksnius. Tai veiksniai paremti veiklos sritimis, kurios gali veikti procesy, veiklos kokybe
tiek iSoriskai, tiek iS vidaus.

Svarbiausios veiklos rtsys, turinéios jtakos kokybei matomos 5 paveiksle.
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Utilizavimas arba
naudingojo
gyvavimo

laikotarpio pabaiga

Marketingas
Patikrinimas ir rinkos

tyrimas

N

Veiklos rasys
Gamyba

arba
paslaugos
teikimas

Produkto
projektavimas
ir tobulinimas

Proceso
Pirkimas planavimas ir
kiirimas
5 pav. Svarbiausios veiklos riiSys, turincios jtakos kokybei (sudaryta pagal Cereska A. ir Pauia

V., 2005)

Kaip teigia A. Cereska bei V. Pauza (2005: 40) ,kokybés valdymui ypatingg reik§me turi
personalo rengimo sistema. Ji turi apimti visus jmonés lygius. Personalo rengimo tikslas — suprasti
kokybés sistemos efektyvuma ir ja jdiegti“. Anot A. Cereskos ir V. Pauzos (2005: 40), , valdantysis ir
vykdantysis personalas turi iSmanyti kokybés sistemos principus, kokybés valdymo metodikas ir
priemones. Techninio personalo parengimas turi apimti marketingo, materialinio ir techninio tiekimo,
technologinio proceso sudarymo sritis“. Kaip tesia A. Cereska ir V. Pauza (2005: 40), ,,svarbiausi
kokybés sistemos elementai yra tikimybiniai—statistiniai metodai. Sie metodai gali biti taikomi nustatant
techninius patikimumo, ilgaamziskumo, technologiniy procesy valdymo, rinkos analizés, saugos
vertinimo, rinkos analizés ir pan. reikalavimus®. Taigi siekiant uZtikrinti procesy kokybe, tikslina
rapintis personalo mokymu, Svietimu ir kokybés valdymo metodiky, priemoniy iSaiSkinimu, taikymu
darbo procesuose.

Pasak J. Ruzeviciaus (2005: 18) ,,visuotinés kokybés vadyba yra iSskirtiné kokybés svarba
pabrézianti vadybos teorija (filosofija) ir praktiniy vadybos priemoniy sistema, kurias pasirinkusi
organizacija nuolat tobuléja, jtraukdama j kokybés gerinimo procesus visus darbuotojus ir siekdama
visiSkai patenkinti iSoriniy ir vidiniy vartotojy poreikius bei naudos savo darbuotojams, akcininkams,
klientams, visuomenei.“. Aptarus visuotinés kokybés vadybos reikSme ir nauda bei Sig koncepcija
veikianCius veiknius, tikslinga tirti, kokie galimi kokybés matavimo budai, metodai.

Kaip teigia A. Pabedinskaité bei R. Vitkauskas (2009: 25) ,,mokslinéje literatiiroje iSskiriami trys

populiariausi ir svarbiausi kokybés vadybos modeliai: visuotinés kokybés vadyba (angl. Total Quality
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Management), kokybés vadybos sistema (angl. Quality Management System) ir Europos kokybés
vadybos fondo tobulumo modelis (angl. European Foundation for Quality Management Excellence
Model)*. Siame darbe remiamasi visuotinés kokybés vadybos principais. Be to, didzioji dalis moksliniy
straipsniy, monografijy, analizuojanciy procesy kokybe statybos procesuose, remiasi visuotinés kokybeés
vadybos (TQM) principais. Keletas darby, kuriuose buvo analizuojami statyby procesai ir jy kokybé,
buvo paremti EFQM principais, taciau tai daugiau buvo sertifikavimo metodikos taikymas, nei detali
analiz¢. Taip pat biita darby, kuriuose detaliai analizuojami ISO standartai.

Pasak A. Cereskos bei V. PauZos (2005: 10) ,.kokybés valdymo klausimus apibendrina
tarptautiniai ISO standartai. Daugumoje valstybiy jie priimti kaip nacionaliniai standartai ir placiai
taikomi gaminiy ir paslaugy kokybei reglamentuoti. Anot A. Cereskos ir V. PauZos (2005: 10),
,Kokybés standarty taikymas yra tam tikra gaminiy kokybés stabilumo garantija. Europos Sajungos
valstybése gaminiai patenka vartotojams atlikus atitikties vertinimg. Visame pasaulyje padidéjo
reikalavimai produkcijos kokybei. Produkcijos kokybés formavimas priklauso nuo tiksly, produkcijos
gamybos tipo, paslaugy specifikacijos ir praktinés patirties“. Anot A. Ceredkos (2005) , visuotinés
kokybés vadybos pagrindiniai principai iSdéstyti tarptautiniuose ISO 9000 serijos standartuose. Kaip
teigia S. Zickiené ir I. DaSevskiené (2009: 151), ,,vertinant kokybés vadybos sistemas organizacijos
lygmeniu, svarbu, kad sertifikatas yra tik pradzia j tikrgja kokybe. Jis liudija, kad nuo sertifikato jgijimo
dienos organizacija sistemingai dirba tobulindama savo veiklg ir gerindama produkcijos kokybe®. S.
Zickiené¢ ir 1. Dasevskiené (2009: 151) tesia, kad ,,visi organizacijos darbuotojai ir vadovai turi nuolat
ripintis produkcijos kokybe, tai turi tapti neatsiejama veiklos dalimi. Kiekvienas dirbantysis tampa
atsakingas uz kokybes politikos jgyvendinimg. Organizacijos darbuotojai privalo Zinoti, kad sékmingos
veiklos pagrindas yra atlickamy darby kokybés uztikrinimas, nuolatinis darbo proceso gerinimas ir
tobuléjimas*®.

Taigi produkcijos arba paslaugy kokybés sistema apima sgvokas buidingas daugumai pagrindiniy
produkcijos ir paslaugy rasiy:

o kokybés politika, t. y. kokybés sistemos politika vykdantis valdymas.

o kokybés sistema kaip procediiry visuma, uZtikrinanti kokybés valdymg.

e kokybés valdymas kaip metody, taikomy kokybés reikalavimams tenkinti, visuma.

e kokybés uztikrinimas kaip priemoniy visuma, garantuojanti, kad produkcija arba paslaugos

atitinka tam tikrus kokybés reikalavimus®.

Taigi kokybe, procesy kokybé, gali buiti nagrinéjama keliais kokybés vadybos sistemos filosofijos
poziitriais. Siame magistriniame darbe remiamasi nuostata, kad procesy kokybe tinkamiausia analizuoti
kokybés vadybos sistemos kontekste. Be to, kokybés vadybos sistema yra realizuojama per standarty
principus, uztikrinant procediiry visumos valdymq. Procesy kokybés vadyba, paremta visuotinés kokybés

sistemos filosofija, tarptautiniais standartais, yra nukreipta j vartotojy poreikiy tenkinimq, uztikrinant
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tinkamq kokybés valdymq. Norint jvertinti procesy kokybe, tikslinga remtis kokybés vertinimo bidais ir

teoriniais modeliais.

2.3. Statybos procesy vadybos ir veiklos kokybés vertinimo buidai ir teoriniai modeliai

Kaip teigia A. Pabedinskaité ir R. Vitkauskas (2009: 218), ,,kokybés jvertinimas ir matavimas
yra sudétinga problema. Pagrindiniai Sios problemos sprendimo uzdaviniai yra: pagristi produkto ir
paslaugos kokybés rodiklius; sudaryti produkto kokybés rodikliy nustatymo metodikg projektavimo
metu; optimizuoti produkty kokybés lygj; sudaryti apibendrinty kokybés rodikliy nustatymo principus
ir pagristi jy naudojimo salygas standartais ir kokybés valdymu*. Kadangi statyby procesai susij¢ su
atliekamais darbais ir $iy darby kokybe, vadinasi, statybos procesy kokybés vertinimas turéty biiti gristas
taip pat tam tikrais rodikliais, $iy rodikliy kompleksu, metodika ir modeliais, kuriy pagalba galima biity

identifikuoti, ar atliekama veikla atitinka kokybés standartams.

2.3.1. Veiklos kokybés vertinimo modeliai

Prie§ pradedant analizuoti statybos procesy vadybos vertinimo biidus, tikslinga nagrinéti, kokie
yra veiklos kokybés vertinimo modeliai, bidai, kokie elementai, parametrai juos sudaro, kokie rodikliai
ir kriterijai naudojami, siekiant vertinti veiklos kokybe.

Kaip teigia D. Kontautiené ir V. Zinkevicitte (2013: 25), ,,kokybés vadybos sistemos neapsieina
be nuolatinio jmonés veiklos vertinimo. Parinkus tinkamas matavimo priemones galima nustatyti
organizacijos veiklos efektyvumo planus, resursy Saltinius®. Taigi organizacija gali, atsizvelgdama |
realig situacija, analizuoti veiklos optimizavimo ir tobulinimo galimybes.

Anot L. Dromantienés, R. Prakapo ir S. Nefo (2012: 72), organizacijos, siekiancios kokybes,
privalo analizuoti ir tobulinti savo veikla. Veiklos matavimas aiSkiai orientuoja i konkrecig veiklg ar
veiklos rezultatus, kurie tam tikru biidu gali biiti iSmatuojami. Vertinimas numato struktiirines galimybes
apzvelgti veikla, suteikia grjztamajj rySj lemiancig bei apibendrinancig jtaka ir uZztikrina priimtiny
reikalavimy pasiekimg, organizacijos veiklos tobulinima, geresnés veiklos kokybés skatinima.

Vertinant kokybe, susiduriama su maty ir metody pasirinkimo problema. Pasak D. Serafino
(2011: 23 — 24), ,,siuo metu verslo organizacijose populiariausi $ie veiklos kokybés vertinimo metodai:
lygiavimosi j geriausius (angl. benchmarking) - nuolatinis savo organizacijos jvertinimo ir palyginimo
su kitomis organizacijomis (ar padaliniais) procesas, siekiant aptikti ir jgyvendinti tobulinimy
galimybes®. Kaip tegsia D. Serafinas (2011: 24), ,,vadybos sistemy auditai—siekiant uztikrinti kokybés

vadybos priemoniy vykdyma (dazniausiai apibréztg tarptautiniais reikalavimais) ir uZztikrinti procesy

24



valdymo efektyvumg, yra atlickami 3 tipy auditai. JImoné organizuoja vidinius auditus®. Anot D.
Serafino (2011: 24), ,,ji gali pakviesti savo klientus atlikti kokybés vadybos sistemos audita, kad jie
jsitikinty, jog imoné tiekia kokybiskus produktus ar paslaugas ir geba tenkinti jy poreikius. Taip pat pati
jmon¢ gali kreiptis j nepriklausomg KVS sertifikavimo jstaiga, sickdama gauti atitikties sertifikata.
Sertifikatas padeda sukurti jmonés — patikimo verslo partnerés — jvaizdj potencialiems klientams®. Kaip
teigia A. Tonkinaité (2013: 89), ,,8iuo metu kokybei garantuoti naudojami kompleksiniai modeliai,
apimantys visy organizacijos veiklos aspekty nuolatinj tobulinimg. Kokybés vadybos metody
organizacijoje pasirinkimas priklauso nuo organizacijos pobudzio (privati jmoné ar vie$ojo sektoriaus
institucija), teikiamy paslaugy specifikos, kokybés sampratos organizacijos viduje (j produkta/ gamyba/
vartotoja/ verte orientuoto pozilirio). Labiausiai paplit¢ kokybés vadybos modeliai ir priemonés yra
bendrasis vertinimo modelis — BVM (ang. Common Assessment Framework) ir ISO 9000 kokybés
valdymo serijos standartai, Europos kokybés vadybos fondo— EFQM (angl. European Foundation for
Quality Management) tobulumo modelis, ,,Lieknos* organizacijos/ $eSios sigma (Lean/ 6 sigma)
metodas, subalansuoty rodikliy sistema (BSC)“. Taigi kokybei jvertinti, pamatuoti naudojami Sie

metodai:lygiavimosi | geriausius, vadybos sistemy auditas, sertifikavima, kompleksinius modelius:

BVM, EFQM, Lean, Six Sigma, ISO, BSC.
Atliekama veiklos kokybés vadybos metody lyginamoji analizé. Anot N. Cerniauskienés (2011:
52), ,,taikomi ir labiau paplit¢ kokybés vadybos metodai BVM, EFQM, BCS ir ISO (zr. 2 lentelé)“.

2 lentelé. Kokybés vadybos modeliy palyginamoji analizé (sudaryta pagal Cerniauskiene N.,

2011)
Europos kokybés .
. Bendrojo vertinimo | vadybos fondo saves Su.b a.l anfu(m! KOkybes Vadybos.
Parametrai modelis (BVM) vertinimo modelis rodikliy sistema sistemos standartai
(EFOM) (BSC) (1SO 9001:2008)
Orientaciia i Orientacija |
Orientaciia I klienta/ pilietj rezul tatlJJ s ! strategija, strategines Orientavimasis j
J orientuoti rezultatai kryptis klientg
Démesys klientams
e \ Lyder}.’.St? Vadovavimas ir Jungiamoji gra}n(m - L?]d.eryste._ —
Tikslai ir lyderysté Strategija ir - tarp strateginés ir Sisteminis poZzilris j
. tikslo pastovumas Lo
planavimas operatyvines veiklos vadyba
Valdvmas Vidinio veiklos
. v . .. valdymas, proceso vertinimo Procesinis pozitiris
Procesy ir pokyciuy Procesy ir pokyciy orientuojantis | perspektyva
vadyba vadyba procesus ir remiantis - — — - -
. Finansinio vertinimo Faktais pagristy
faktais . o
perspektyva sprendimy pri€émimas
Zmogiskyjy istekliy | Zmoniy ugdymas ir Personalo Zinios ir Darbuotojy
valdymas jtraukimas jgudZziai jtraukimas
Zmogiskyjy istekliy
valdymas Nuolatinis Mokymosi ir
Zmogiskieji rezultatai mokymasis bei tobuléjimo vertinimo
veiklos tobulinimas perspektyva S o
Pagrindiniai veiklos Ab'E’.US'a' n@LlJ(QI.ngI
o rezultatai Atsakomybé . . rysial su tiekeju
Bendradarbiavimas Visuomenes visuomenei Klienty lojalumas
rezultatai
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Anot N. Cerniauskienés (2011: 53), ,,vertinant §iuos modelius, jy palyginimui buvo pasirinkti §ie
parametrai: metodo orientacija (atsakant j klausima ,,orientuojamasi j ka“ — i pilietj, klienta, strategija,
rezultatus), tikslai ir lyderysté (atsakant j klausimg ,,kokie svarbiausi rodikliai apibiidina metodo taikymo
tikslus®), procesy ir pokyCiy vadyba (atsakant j klausimg ,kaip organizuojamas visas pokyciy
procesas®), zmogiskyjy istekliy valdymas (atsakant j klausimg ,,kokig vietg tobulinant veiklos valdyma
ir diegiant modelj uzima zmogiskieji iStekliai*), bendradarbiavimas (atsakant j klausimg ,kokie
parametrai nusakys ir uztikrins jdiegto metodo kontrole*)“. Taigi Sie parametrai yra kertiniai, remiantis
jais galima identifikuoti, kokj veiklos kokybés vertinimo biidg rinktis organizacijai priklausomai nuo jos
veiklos srities, tiksly, zmogiskyjy iStekliy, komunikacijos, procesy ir poky¢iy. Susiejant pateiktus
veiklos kokybés vertinimo modelius su statybos procesy kokybés vertinimu, tikslinga duotus veiklos
kokybés modelius analizuoti per procesy ir poky¢iy vadybos parametrg. Tikslinga nagrinéti kiekvieng
modelj atskirai.

Bendrojo vertinimo modelis (BVM). BVM modelis yra tapatinamas su EFQM modeliu (Zr. 5
pav.), taciau Sie du modeliai turi ir skirtumy. BVM modelis orientuotas j klienta, pilieti, kuomet EFQM
modelis orientuotas tiek j rezultatus, tiek j klientus. BVM modelis paremtas lyderyste, strateginiu
planavimu, o EFQM vadovo ir tiksly pastovumu. EFQM modelyje procesai ir pokyc¢iai valdomi
orientuojantis ] faktinius rezultatus, kuomet BVM apsiriboja Siy procesy ir poky¢iy vadyba. Pozitris |
zmogiskuosius iSteklius taip pat skiriasi, nes EFQM modelyje svarbus iStekliy ugdymas ir jtraukimas j
veiklag. EFQM modelis skiriasi dar nuo BVM modelio tuo, kad pasijungia socialiné atsakomybe.
Analizuojant BVM model; statyby procesy kokybes kontekste, galima teigti, kad jeigu organizacija,
vertindama savo veikla, remdamasi $iuo modeliu, tai statyby procesai remtysi elementaria statyby
procesy ir pokyciy vadyba. Tai apimty statyby procesy veikla, kaip jgyvendinama statyby organizacijos
misija, vizija; taip pat apimty vadybinius procesus, susijusius su organizacijos valdymu ir pagalbinius
procesus, kuriy metu organizacija apripinama reikalingais istekliais. Anot A. Zékienés (2014: 3),
»EFQM tobulumo modelio tikslas — nenutriikstamas organizacijos veiklos tobulinimas (efektyvumo,
rezultatyvumo ir veiksmingumo didinimas)®.

6 paveiksle pateikiamas modelis ir metodika, kuria remiantis matuojama organizacijos veiklos
kokybé. Kaip mat6ti i§ 5 paveikslo, EFQM modelj sudaro daug organizacijos valdymo sri¢iy. Anot V.
Gudeles (2009: 18), ,,EFQM sukurtas tobulumo modelis apima daugiau ir platesnio pobiidZio priemoniy
bei nuo pat jo sukiirimo remiasi holistiniu poziliriu j organizacija, yra orientuotas ] vartotojus ir nuolatinj
visy organizacijos procesy tobulinimg bei veiklos gerinimg jtraukiant visus darbuotojus®. Kaip tesia J.
Gasparik, V. GaSparikova (2013: 46),,,Siluo modeliu pripazjstama, kad Zmogiskieji iStekliai yra tos
galimybés, kurios leidzia siekti rezultaty, o procesai yra naudojami kaip priemongs, kurios leidzia

iSlaisvinti ir panaudoti darbuotojy talentus®. Nagrinéjant EFQM modeli statybos procesy kokybés
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kontekste, galima teigti, kad statyby procesai Siame modelyje uzimty 14 proc. visy valdymo kokybés

vertinimo ir jj sudaryty statyby procesy planavimas, kontrolé, tobulinimas, poky¢iy valdymas.

Galimybés Rezultatai
Vadovy Personalas Procesai Su darbuotojais susije Pagrindiniai
veikla 90 baly (9 proc.) 140 baly rezultatai veiklos
100 baly (14 proc.) 90 baly (9 proc.) rezultatai
(10 proc.) 150 baly (15
proc.)
Politika ir strategija Su klientais susije
80 baly (8 proc.) rezultatai
200 baly (20 proc.)
Bendradarbiavimas ir Su visuomene susij¢
iStekliai rezultatai
90 baly (9 proc.) 60 baly (6 proc.)

Inovacijos ir mokymasis

6 pav. EFQM tobulumo modelis (sudaryta pagal EFQM metodika)

ISO. Kaip teigia A. Cereska ir V. PauZa (2005: 22), ,,standarte nurodoma, kas turi biiti atlikta,
diegiant kokybés vadybos sistema. Nurodomi bendrieji kokybés vadybos sistemos reikalavimai,
reikalavimai dokumentacijai, vadovybei (kokia yra vadovybés atsakomybé, t.y. vadovybés
Isipareigojimai, orientavimasis ] vartotoja, kokybeés politika, planavimas, atsakomybé jgaliojimai ir
rySiai, vadovybing¢ vertinamoji analize), iStekliy vadybai (jg sudaro: apriipinimas istekliais, zmogiskieji
iStekliai, infrastruktira, darbo aplinka), produkto realizavimui (t.y. produkto realizavimo planavimas, su
vartotoju susij¢ procesai, projektavimas ir kiirimas, pirkimas, gamyba ir paslaugy teikimas, monitorinio
ir planavimo prietaisy valdymas), matavimui, analizei ir gerinimui“.

7 paveiksle pateikiamas kokybés vadybos sistemos standarty (ISO) paskirtis ir schema, kaip
tarpusavyje saveikauja vertintinos sritys. V. Adoméno (2011: 32) nuomone, ,,procesas §ioje schemoje —
sgveikaujanciy veikly visuma, kuri gavinius pavercia produkcija (ISO 9000:2005). Todél bet kuri veikla
ar veikly visuma, naudojant iSteklius gaviniams paversti produkcija gali biiti nagrinéjama kaip procesas.
Kad organizacija funkcionuoty rezultatyviai, ji turi identifikuoti ir valdyti daugelj tarpusavyje susijusiy

ir sgveikaujanciy procesy. Vadovybés turéty nustatyti reikiamus procesy rezultatus, reikiamus gavinius
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ir veiklas, kad buty galima rezultatyviai ir efektyviai tuos rezultatus pasiekti“. Anot M. O. Chee ir kt.
(2015: 11), auksto lygio naudos suvokiamas, vertinant veiklos kokybe¢ standartais, prisideda prie

veiksmingos kokybés valdymo sistemos®.

kokyvbés vadybos sistemos nuolatinis gerinimas

wartatojai
Wartotaoj ai
I bt wadovyhes
atsakomyhé \
Matavimas,
[Etekliy .
analizé, T -
vadyba gerinimas
\ / duk Falsiitenki-
Produkto Froduktas » imas
realizavimas

7 pav. Kokybés vadybos sistemos standarty (ISO) paskirtis (sudaryta pagal Adoména V., 2011)

Analizuojant §j model;j statybos procesy kokybés valdymo kontekste, tikslinga paminéti, kad
procesai pagal §; model] paremti procesiniu poziiiriu, t.y. tai visy veikly visuma, kur priimami
sprendimai yra paremti faktais. Taigi svarbiausi ¢ia bty visi statybos procesai, kur kiekvienas jy turi
konkrety siekiama rezultata.

Subalansuoty rodikliy sistema (BSC) (Zr. 8 pav.).

Finansai

Vidiniai
procesai

Vizija ir
strategija

‘ Tobuléjimas

ir plétra

8 pav. 4 subalansuoty rodikliy sistemos perspektyvos (sudaryta pagal Sudnickg T., 2005)

Anot T. Sudnicko (2005: 39), ,,subalansuoty rodikliy sistema, islaikydama tradicinj finansinés

veiklos aspekts, leidzia zvelgti j veikla i$ 4 skirtingy perspektyvy, kuriy kiekviena duoda atsakymaj
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keturis esminius organizacijai klausimus®. Kaip papildo H. Erikssson (2013: 401), ,,j strategija galima
ziuréti kaip j hipoteziy, susijusiy priezasties — pasekmés rysiais, rinkinj. Tinkamai sudaryta subalansuoty
rodikliy sistema yra labai patogi priemong, galinti aiSkiai perteikti organizacijos strategija pradedant jos
vizija ir baigiant veiksmy planais jai jgyvendinti“. Procesai Siame modelyje paremti vidiniy veiklos
procesy vertinimo perspektyvomis).

Taigi subalansuoty rodikliy modelis, statybos procesy kokybés kontekste, naudingas tuo, kad
vertinant statyby procesy kokybe galima atsakyti j klausimg akcininkams ir klientams apie konkrecius
statybinius procesus, kurie suteikia jiems didZiausig verte ir pasitenkinimo nauda.

Six Sigma. Anot R. Sivickienés (2014: 144), ,,Six Sigma — tai integruotas organizacijos veiklos
gerinimo metodas, kurio esmé — matavimais pagrijsta strategija, nukreipta j nuolatinj procesy gerinima
ir nukrypimy mazinima, pasitelkus veiksmingus statistinius metodus*.

Visi nagrinéti modeliai yra tinkantys analizuoti organizacijy procesy kokybe, nes procesai Siy
procesy dalyviams, ypatingai vartotojams, suteikia raudg, pasitenkinimg, jvertinimg.Modeliai yra
patikimi ir veiksmingi jrankiai isoriniams procesy dalyviy litkesciams ir suvokimui apie faktiskai atliktus
darbus jvertinti.Taciau populiariausi tarp verslo organizacijy islieka ISO kokybés standartai: ISO
standarty jdiegimas pagerina veiklos rezultatus, institucijos jvaizdj ir partnerystés rycius su kitomis

organizacijomis, paspartina ir kity kokybés vadybos metody kiirimg.

2.3.2. Statyby procesy kokybés modeliai

Atlikus teoring statyby procesy kokybés modeliy analiz¢ paaisSkéjo, kad mokslingje literatiiroje
modeliy, kurie buty skirti statyby procesy kokybés vertinimui labai mazai. B. Corneliu, N. D. Rosioru
(2013), H. Harris, R. McCaffer (2013) iSskiria Siuos statyby procesy kokybei vertinimui tinkamus
modelius: EFQM modelis; 1ISO standartai, Six Sigma. Dauguma jy orientuoti j anks¢iau aptartus kokybés
vadybos modelius, t.y. statybos procesai analizuojami pasitelkiant jau sukurtus vadybos modelius,
pasitelkiant rodiklius, kurie numatyti modeliuose. Taciau vertinti statybos procesus naudojant teorinj
kokybés vadybos sistemos modelj netikslinga, nes modeliai skirti visos organizacijos veiklos kokybei
vertinti, o ne atskirai procesy vertinimui.

Kaip teigia K. Saukaliené (2010: 244), ,.kelerius pastaruosius metus statybos sektoriuje paklausai
ir pasitlai ilgainiui pasiekus apogéjy, neretai pirmenybé buvo teikiama statybos darby kiekybei
neskiriant reikiamo démesio kokybei“. Kokybei garantuoti naudojami  kompleksiniai

modeliai,apimantys visy organizacijos veiklos aspekty nuolatinj tobulinima.
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H. Harris ir R. McCaffer (2013: 28) teigia, kad statyby procesy kokybé turi buti vertinama,

matuojama nuo pat statyby darby pradzios. 9 paveiksle pateikiama autoriy kokybés poveikio statyby

procesams schema.

Klienty ir
poreikiai
sprendimai

Konstruktoriy

projektuotojy

Statybos rangovai
igyvendina projekta

Pastatytas,
renovuotas
projektas

Klientai Projektuotojy komanda

Statybininky komanda

Besinaudojantys

Galimybés daryti poveikj kokybei

Specialistai darantys tiesioginj poveikj kokybei

9 pav. Statybos procesy dalyviy poveikis statyby procesy kokybei schema (sudaryta pagal Harris

H., McCaffer R., 2013)

Nors schema atrodo nesudétingai, taciau svarbu suprasti, kad reikiamg kokybe formuoja klienty

poreikiai, kuriuos jgyvendina konstruktoriai, architektai ir projektuotojai. Tai, kokios kokybés tikisi

klientas, tokig kokybe turés uztikrinti kiti grandinés dalyviai.
W. T. Andrew ir kt. (2015) siiilo 10 paveiksle pateikta rekomenduojama statyby procesy kokybés

vertinimo modelj.

VKV filosofija ir VKV gamyboje ISO 9000 kokybés
principai vadybos sistemos
P. Crosby poziiiris Patirtis Kokybés kriterijai
lemiantys sékme
v
VKV statyby sektoriuje
v v v
Klientai Auditas Rangovai
VKV statyby
procesuose
v A v
Projekto jgyvendinimo  ghanoovy dalyvavimas Gerinimo sprendimai
gaires

10 pav. Rekomenduojamas modelis statyby procesy kokybés vertinimui (sudaryta pagal Andrew

W. T. ir kt., 2015)
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Remiantis S§iuo modeli, vertinant VKV statyby procesuose, tikslinga jvertinti projekto
jgyvendinimo gaires, subrangovy darbg, numatyti gerinimo sprendimus. Tai i$ tiesy labai abstraktus
skirstymas, tac¢iau W. T. Andrew ir kt. (2015) papildo modelj $iais rodikliais: nuolatinis tobuléjimas ir
mokymasis statyby srityje, tieckéjy vadyba ir nuolatinis darby gerinimas. Statyby procesy kokybé ne tik
tai, kokios statybinés medziagos yra naudojamos procesuose, ne tik darbo iStekliy darby kokybé, bet
visy procesy kokybé ir sprendimai, kurie priimami. D. Arditi ir H. M. Gunaydin (2013) papildo, kad
vertinant statyby procesy kokybe tikslinga vertinti standartus, projekto technologine, konstrukcing,
architekturing dalis ir Siuos organizacinius veiksnius: lyderysté, komandinis darbas, rangovy
jsitraukimas, kokybés sgnaudos, klienty aptarnavimas, statistiniai metodai, mokymasis. D. Arditi ir H.
M. Gunaydin i$skirti veiksniai i§ esmés sutinka su W. T. Andrew ir kt. (2015) i$skirtais, tiesiog D. Arditi
ir H. M. Gunaydin veikniai yra labiau detalizuoti.

Galima teigti, kad autoriniy, ir tik statybos procesy kokybés vertinimqg apimanciy teoriniy
modeliy mokslinéje literatiroje néra daug, taciau pateikti teoriniai modeliai atskleidé, kad vertinant
statybos procesus tikslinga atsizvelgti j keletq labai svarbiy rodikliy: klienty poreikiai, statybos procesy
kokybé kaip projektuotojy, statybininky komandos ir rangovy atlikto darbo kokybé, auditas arba
pakartotiné kokybés kontrolé, siekiant nustatyti visy darby atitiktj ne tik klienty, rangovo, uzsakovo

poreikiams, bet ir teisés aktams.

2.4. Nauju informaciniy technologiju valdymas statybu procesuose

Naujos informacijos technologijos statyby procesuose néra nauja, taciau labai aktuali tema.
Siekiant efektyvesnio, kokybiSkesnio darbo, procesai yra kompiuterizuojami, jvairiems procesams
atlikti naudojamos jvairios technologijos, kurios greitina ne tik pacius procesus, bet ir pasikeitimo
informacija trukme. Nors statybos darbai atliekami pasitelkiant jvairius technologinius jrenginius, ir
neretai tai biina mechanizuota jranga. Taciau yra ir kita statybos procesy grupé, kuri susijusi su darby
koordinavimu, kontrole, organizavimu, planavimu, ir Sie procesai Siuolaikiniame pasaulyje yra
kompiuterizuoti.

Anot A. Daunorienés ir D. Bagdonienés (2008: 161), ,,procesy valdymas kuriant kokybés
vadybos sistema jau keleta pastaryjy de§imtmeéiy yra itin aktuali bei daznai nagrinéjama tema. Siuo
metu daugelis jmoniy susiduria su poreikiu pertvarkyti savo veiklos procesus, siekdamos sutrumpinti
darby atlikimo laikg, sumazinti kaing ir pagerinti vartotojy poreikiy tenkinimg. Puiki priemoné tai
igyvendinti yra informaciniy technologijy diegimas organizacijoje, skirtas jos procesams valdyti“.Kaip
teigia D. BertaSius, E. Tolocka, J. A. Staskevicius (2006: 8), ,.taikant inovatyvias technologijy kokybés

vadybos jgyvendinimo priemones, organizacijoms, jdiegusioms tarptautinius vadybos sistemy
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standartus, naudojancioms Siuolaikines technologijas, atsiveria geresnés konkurencinés kovos
galimybés. Galima teigti, kad vienintelé veikla, siejanti kiiryba, mokslg ir verslininkyste, — tai inovacine
veikla“. Todél tikslinga ja traktuoti kaip produktyvig zmoniy veikla, nukreiptg i kokios nors sistemos
peréjimg 1S zemesnio lygio j aukstesnj.

Kaip teigia O. Barc¢kuté (2008: 57), ,,organizacijos nuolat kei¢iasi, transformuojasi, taikosi prie
nuolat kintancios aplinkos, pagristos informacinémis technologijomis ir telekomunikacijomis. Bet kuriai
organizacijai tampa itin svarbu ne tik atsirinkti jai buting informacija, bet ir efektyviausiu btdu ja
pritaikyti ypa¢ greitai reaguojant j poky&ius ir nauja informacija. Siandien vargu ar dar biitina jrodinéti,
kad informacija vaidina esminj vaidmenj, kad organizacija efektyviai funkcionuoty. Gebé¢jimas laiku
pasinaudoti informacija ar ziniomis suteikia organizacijai privalumg rinkoje. Sékminga organizacijos
veikla, siekiant, kad klientai biity efektyviau aptarnaujami, priimami geresni sprendimai, neatsiejama
nuo sisteminio poziiirio ] informacijos tvarkyma, tai yra susijusi su informaciniy sistemy naudojimu*.

Kaip buvo pateikta 4 paveiksle, procesuose transformuojama ne tik medziaga, bet ir informacija.
Informacija transformuojama panaudojant informacines sistemas, technologijas, gali sutrumpinti darby
trukme, informacija galima surinkti apie reikiamus procesus ir informuoti procesy dalyvius zymiai
grei¢iau. Tod¢l informaciniy sistemy ir technologijy poveikis procesy kokybei yra tiesioginis ir turi biiti
analizuojamas Salia tokiy proceso kokybe lemianciy rodikliy kaip istekliai, procesy laikas, atitiktis
standartams.Kaip teigia R. Butkiené ir A. Lopata (2013), ,,informacinés sistemos kuriamos tikslingai.
Bendriausias IS tikslas — prisidéti prie tam tikry organizacijos procesy ir funkcijy vykdymo gerinimo®.

D. Ratkevicius informacines sistemas verslo organizacijose jvardija kaip verslo valdymo sistema
(VVS). Verslo valdymo sistema suprantama, kaip integruota programiné jranga, automatizuojanti
pagrindinius jmonés verslo procesus ir leidZianti efektyviau naudoti visy ruisiy iSteklius (Ratkevicius D.,
2011: 1360). Kaip teigia L. Bagusyté ir A. Lupeikiené (2007: 156), ,,informacinés sistemos yra verslo
sistemy posistemis, teikiantis informacijos apdorojimo paslaugas. Nors IS nesukuria jokiy verslo
lygmens rezultaty, be Siy sistemy gali biiti neimanoma teikti verslo paslaugy (jos realizuoja tam tikrus
verslo uzduoc€iy Zingsnius). Be to, IS funkcionavimas keicia verslo uzduociy vykdymo efektyvuma,
nasumg ir panaSias charakteristikas, informacijos apdorojimo ir technologiniai sprendimai gali lemti
jmonés strateginius tikslus“. Anot R. Butkienés ir A. Lopatos (2013:. 6), ,,informaciné sistema, tai
sistema, kurios tarpusavyje susij¢ komponentai dirbdami kartu surenka, apdoroja, saugo ir platina
informacija, organizacijoje padedancia priimti sprendimus, koordinuoti ir kontroliuoti veikla, analizuoti
problemas, vizualizuoti sudétingu objektus, kuri naujus produktus*.

Taigi apibendrinant pateiktus IS apibrézimus galima teigti, kad IS — tai jrankis, priemoné, kuomet
pasitelkiant informacines technologijas, didinamas verslo efektyvumas, atlickamy procesy kokybé,
gerinama iStekliy kontrolé, valdymas, darbo organizavimas, informacijos kaupimas ir apdorojimas,

sisteminimas, siekiant naSesnio darbo.
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Kaip teigia R. Butkiené ir A. Lopata (2013: 6), abstraktus informacinés sistemos veikimo modelis

pateiktas 11 paveiksle.

Ieiga Apdorojimas ISeiga
Verslo problemos: Programos Sprendimai:
Duomenys Zmonés Ataskaitos
Informacija .| Iranga | Grafikai
Instrukcijos "| Saugyklos "| Apskai¢iavimai
Galimybés Balsai
Taktikos
Kokybés kontrolé
Sprendimy priéméjai Grjztamasis
Autokontrolé rysis

11 pav. Abstraktus informacinés sistemos veikimo modelis (sudaryta pagal Burtkiene¢ R., Lopata

A., 2013)

Rysys tarp versla jtakojan¢iy veiksniy, kompanijos biitiny atsakomyjy veiksmy ] verslo
sunkumus ir informaciniy sistemy vaidmens apibendrintas 12 pav. Anot A. Juozapaviciaus (2013: 23),
,verslg jtakojantys veiksniai arba verslo sunkumai suskirstyti j tris kategorijas: verslo aplinkos,
organizacinius ir vadybos, ir informaciniy technologijy. | iSkylan¢ius sunkumus organizacijos reaguoja
biitinais atsakomaisiais veiksmais. Siems veiksmams labai didele jtakg turi informacinés sistemos. Jos
atlieka dvigubg vaidmenj. Jos salygoja dalj jtakos (nes jneSa nauja technologijg), bet jos gali buti

s¢kmingai naudojamos ir tiems sunkumams Salinti®.

BUTINI ATSAKOMIEJI VEIKSMAI

Verslo aplinkos veiksniai e e
P ¢ Didinti naSuma

A ¢ Gerinti kokybe
Organizaciniai veiksniai * Konkurencinis pranasumas
7Y e Kompanijos strategija p Islikimas, sekmé
e Verslo pertvarkymas
Technologiniai veiksniai e Geresni sprendimai
'y e Pirkéjo servisas
e Informacijos prieinamumas
e Kirybos vaisingumas
PALAIKYMO
VERSLO MECHANIZMAS
SUNKUMAI _
A A

INFORMACINES SISTEMOS

12 pav. Informacinés sistemos vaidmuo svarbiausiuose verslo aktyvumuose (sudaryta pagal

Juozapavidiy A., 2013)
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Kaip teigia R. Butkien¢ ir A. Lopata (2013: 6), ,,organizaciné sistema néra izoliuota, o ribojasi
su tam tikra aplinka (klientais, partneriais, kuriais gali biiti kitos organizacinés sistemos ar individuals
asmenys)“. Todél galima teigti, kad informaciné sistema yra organizacinés sistemos posistemé
(organizacinés sistemos dalis), kuri gali baiti visiSkai arba i§ dalies kompiuterizuota. Be to, kaip matyti
1§ 12 paveikslo, informacinés sistemos yra viena priemoniy geresniems sprendimams jgyvendinti. Tai
labai svarbu vertinant procesy kokybe.

Apibendrinant galima teigti, kad informacinés technologinés sistemos — tai jrankis, priemoné,
kuomet pasitelkiant informacines technologijas, didinamas verslo efektyvumas, procesy kokybé,
gerinama iStekliy kontrolé, valdymas, darbo organizavimas, informacijos kaupimas ir apdorojimas,
sisteminimas, siekiant nasesnio ir kokybiskesnio darbo. Taikant IS organizacijos procesuose svarbiausia
vadovui, ar uz tai atsakingiems Zemesnio rango darbuotojams, gebéti pritaikyti 1S, kad biity galima

vadovams planuoti, organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti kasdiening statyby verslo veiklg.

2.5. Teorinis statyby procesy kokybés gerinimo sprendimy modelis

Apibendrinant mokslinés literatiiros analizg, pateikiamas teorinis statyby procesy kokybés
gerinimo sprendimy modelis. Remiantis $iuo modeliu, pasirenkant konkreCig organizacija, kuri dirba
statyby sektoriuje, galima jvertinti jos statyby procesy kokybe, o nustaius problemines sritis, pateikti
procesy kokybés gerinimo sprendimus.

Remiantis 13 paveiksle pateiktu teoriniu modeliu paaiskinama, kaip, remiantis pateiktu modeliu,
galima atlikti kokybés gerinimo organizacijos veiklos procesuose tyrima.

Visy pirma tikslinga atlikti eksperty ir vartotojy nuomonés tyrima, siekiant iSsiaiSkinty jy pozitrj
1 statybos procesy (paruoSiamyjy, transportavimo, pagalbiniy, pagrindiniy) kokybe. Taip galima jvertinti
statybos procesy kokybeés atitikimg projekto lygyje, t.y. ar statybos procesy, pacio projekto ir medziagy
bei jrenginiy darby kokybé atitinka normatyvinius reikalavimus.

Toliau tikslinga iSsiaiSkinti eksperty ir vartotojy nuomong apie statybos procesy kokybés
atlikimg organizacijos lygyje, vertinant subalansuotus rodiklius (finansus, klientus, vidinius procesus,
tobul¢jimo ir plétros perspektyvas, vizija ir strategijg). Tikslinga jvertinti IT poveiki rodikliy
efektyvumui.

Galiausiai tikslinga iSsiaiskinti eksperty ir vartotojy nuomong apie bendrg statybos procesy
kokybe. Tai atlickama jvertinant klienty ir rangovy pasitenkinimg atliekamais statyby darbais

(procesais). Issiaiskinus problemines sritis, pateikiami sprendimai, joms likviduoti arba iStaisyti.
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Visi minéti etapai, nebitinai turi biiti matuojami kiekybiniais rodikliais, nuomon¢ ir poziiiris,
taip pat yra labai svarbus kriterijus, nes pasitenkinimas atliktais statyby procesais, jy atitiktis kokybés

reikalavimais, gali biiti vertinama ir balais, nebiitinai faktiniais rodikliais.

Finansai };\ /'{
\ Vizija — strategija /

Klientai <—» Vidiniai procesai

Organizacijos
subalansuoty
rodikliy siekimas

Tobuléjimas ir plétra

IT valdymas ir diegimas

Kokybés atlikimas organizacijos lygyje

L

AN Z

V

Statybos

procesy kokybé

Statybos procesy kokybé

A 4

v

 J

v

ParuoSiamieji darbai

Transportavimo darbai

Pagalbiniai darbai

Pagrindiniai darbai

v
Kokybés atitikimas projekto lygyje

]
v v
Projektas atitinkantis
normatyvinius reikalavimus

Procesai atitinkantys statybos darby normatyvinius
reikalavimus (statybinés medziagos ir jrenginiai)

N

Rangovo kokybés atlikimas

v

Sprendimai statyby procesy kokybés gerinimui

v

Vartotojy ir uzsakovo pasitenkinimas

Bendras kokybés jvertinimas
ir sprendimai

13 pav. Teorinis statyby procesy kokybés gerinimo sprendimy modelis (sudaryta darbo autorés)

Taigi statyby procesy kokybe galima apibrézti kaip proceso, organizacijos savybiy, leidZianciy
tenkinti iSreikStus vartotojo poreikius, visumg. Nustacius proceso savybes ir rodiklius, susijusius su
kokybe, tikslinga nustatyti ir jos matavimo bei kontrolés formas. Patenkinti vartotojo poreikius —
vadinasi, patenkinti jo keliamus kiekybinius ir kokybinius reikalavimus produktui, paslaugai, kainai,
patikimumui, aplinkosaugai, eksploataciniams rodikliams. Toks kokybés tapatinimas su vartotojo
tenkinimu ir jo reikalavimy atitikimu atspindi produkto patikimumo, ekonominius, saugos, ekologinius
aspektus.

Pagrindiniai statybos procesy kokybeés vertinimai aspektai:
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e kokybé¢ vertinama, atsizvelgiant | proceso dalyviu poreikiy patenkinima;
e kokybé vertinama pagal planuotus ir pasiektus rodiklius;

o kokyb¢ apibréziama pagal statyby procesu planavimo dokumentus;

e kokyb¢ apibréziama pagal naudotus materialinius techninius iSteklius.

Apibendrinant galima teigti, kad statyby procesy kokybé vertinama keliais etapais: vertinant
statybos projekto procesy kokybe, atlickant visuoting kokybés vadybos sistemos kontrole, atliekant
bendrq kokybés jvertinimgq ir pateikiant sprendimus statybos procesy kokybés gerinimui. Visi Sie etapai
atliekami vertinant dalyviy poreikiy pasitenkinimgq, atsizvelgiant j planuotus ir pasiektus rodiklius,
procesy planavimo dokumentus (projektg, normatyviniai dokumentai) ir materialinius techninius
isteklius.

Pasitelkiant teorinj statyby procesy kokybés gerinimo sprendimy modelj, empirinéje dalyje bus

atliekamas kokybés gerinimo UAB ,, Statyby valdymo sprendimai *“ veiklos procesuose tyrimas.
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3. KOKYBES GERINIMO STATYBOS PROCESUOSE TYRIMO
METODOLOGIJA

Tyrimo problema. Nors procesy kokybés vadyba yra tapusi neatskiriama organizacijy vadybos
dalis, taciau procesy kokybés jgyvendinimo ir gerinimo biidai bei sprendimai, kuriy yra ne vienas, iki
Siol tebéra moksliniy nagrin¢jimy tema. Truksta metodikos kaip vertinti statyby organizacijy procesy
kokybe, kaip gerinti atlickamy darby kokybe, kokie sprendimai turi bati priimami. Todél $iuo tyrimu
siekiama nustatyti, kokiais kriterijais, biidais remiantis, turéty biti vertinama statyby organizacijos
procesy kokybé?

Tyrimo objektas — statybos procesy kokybés gerinimas UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘.

Tyrimo tikslas —remiantis mokslinés literatiiros analize ir empiriniu tyrimu pasitlyti, kaip
pagerinti statybos procesy kokybg UAB ,,Statyby valdymo sprendimai“.

Siekiant jgyvendinti tiksla keliami Sie tyrimo uzZdaviniai:

1. jvertinti statybos projekto procesy kokybe;

2. atlikti visuotinés kokybés vadybos sistemos kontrolés vertinima;

3. ivertinti bendra statybos procesy kokybe

4. pateikti sprendimus statybos procesy kokybés gerinimui.

Tyrimo metodai:

e pirminiy organizacijos duomeny analiz¢;

e anketiné apklausa;

e struktiirizuotas interviu;

1. Pirminiy organizacijos duomeny analizés tyrimo tipas — kokybinis. Tyrimas atliekamas
remiantis pirminiais duomenimis, kurie yra renkami specialiai suformuluotai problemai spresti. Pirminiy
duomeny rinkimui naudojas metodas: dokumenty analizé. K. Kardelis (2005: 60) teigia, kad dokumenty
analizé — tai pirminiy dokumenty rinkimas, kai dokumentai naudojami, kaip pagrindiniai informacijos
Saltiniai. Dokumenty vertinimui yra taikomi tokie kriterijai kaip tikrumas (originalumas), patikimumas,
reprezentatyvumas, prasme. Dokumenty analizés metodas, anot R. Tidikio (2003: 475), ,,reikalauja
laikytis tam tikry principy. Visy pirma informacijos Saltiniai turi biiti atrenkami ir suformuluojamas
atrankos mastas. Parinkti dokumentai turi uz tikrinti, jog informacija yra patikima ir pagrjsta, taigi
naudojami dokumentai turi buti autentiSki, patikimi ir reikSmingi. Dokumenty analizés metodas
uztikrina analizés kokybe, nes paprastai oficialtis dokumentai raSomi profesionaly®.

Tyrimo tikroji populiacija — organizacijos ataskaitos, apzvalgos, dokumentai susije¢ su statybos
procesy kokybés valdymu.

Tyrimo imtis: Pasak K. Kardelio(2005) ,,planuojant tyrimus, svarbu nustatyti reikalingg
minimaly tyrimy skai€iy, kad buty galima padaryti statistiSkai reikSmingas iSvadas. Empiriniuose
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tyrimuose beveik visada daroma isankstiné atranka, t.y. parenkama atsitiktiné generalinés aibés
elementy dalis, iStiriamas nagrinéjamo poZymio pasiskirstymas Sioje dalyje ir i§ jos sprendziama apie
$io pozymio pasiskirstyma visoje generalinéje aibéje. Si pasirinktoji dalis vadinama imtimi. Tagiau §i
imtis turéty buti pakankamai reprezentatyvi, kad pagal jos rezultatus biity galima spresti apie generaling
visumag“.

Tyrimo atrankos buidas: tikimybinis, neatsitiktinis.

Duomeny rinkimo metodas: dokumenty analiz¢é.

Duomeny analizés metodas: kokybiné domeny analizé.

Tyrimo laikas ir vieta: 2015 m. lapkri¢io mén.

Sunkumai ir klititys, su kuriais susidurta tyrimo metu: tyrimo metu tyrimo organizavimo ir
vykdymo kliti¢iy neiskilo.

2. Anketiné apklausa. Tyrimo tipas — Kiekybinis.

Tyrimo populiacija — UAB ,,Statyby valdymo sprendimai* klientai.

Tyrimo imtis: tyrime dalyvavo 39 i 43 Sios jmonés klienty. Imtis apskaiCiuota remiantis
Paniotto (1986) formule: n=1/(A2+1/N), kur n — imties dydis, N — generalinés visumos dydis, A —
leidZziamas paklaidos dydis (esant patikimumo tikimybei 0,954, A=0,05).

Atlikus tyrimag paaiSkéjo, kad tyrime dalyvavo 79 proc. juridiniy klienty ir 21 proc. fiziniy
klienty. Daugiau nei pusei klienty (51 proc.) yra 36 — 55 m., maziau nei trecdaliui (28 proc.) apklaustyjy
18 — 35 m., likusiai daliai (21 proc.) — daugiau nei 55 metai. Kiek maziau nei pusé (46 proc.) klienty turi
aukstaji iSsilavinima, daugiau nei trecdalis (28 proc.) turi aukstesnjji iSsilavinima. Mazuma (8 proc.)
klienty turi nebaigtg aukstaji i$silavinima. Likusi dalis turi spec. vidurinj (5 proc.) ir vidutinj (3 proc.)
18silavinimg. DidZi0ji dauguma (82 proc.) apklaustyjy UAB ,,Statyby valdymo sprendimai* klientais yra
1 — 5 metus. Mazuma (13 proc.) imonés klientais yra daugiau nei 5 metus. Likusi dalis (5 proc.) teige,
kad jmonés klientais yra iki 1 mety.

Tyrimo atrankos biidas: tikimybinis, neatsitiktinis.

Duomeny rinkimo metodas: apklausa rastu.

Duomeny analizés metodas: statistiné domeny analizé. Duomenys apdoroti naudojant
Microsoft Office Excel 2013 programa.

Tyrimo instrumentas: klausimynas klientams. Tyrimo instrumentg (klausimyng) sudaro dvi
dalys: kreipimasis j respondentg ir klausimai. Kreipimesi tyréjas prisistaté, paaiskino kg ir kokiu tikslu
tiria. Prie§ pradédami atsakinéti j klausimus, respondentai susipazino su informacija, kuri leido tiksliau
uzpildyti anketas. Klausimyng sudaro 7 uzdari, 2 pusiau uzdari bei 5 kompleksiniai klausimai. Klausimai
susideda i§ dviejy bloky — tai yra socialinio—demografinio bloko bei klausimy bloko, skirto surinkti
informacijg apie statybos procesy kokybe UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘. Klausimyno pabaigoje

respondentui padékojama uz jo atsakymus.
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Tyrimo laikas ir vieta: 2015 m. gruodzio mén. UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘ patalpose.

Sunkumai ir klititys, su kuriais susidurta tyrimo metu: tyrimo metu tyrimo organizavimo ir
vykdymo kliti¢iy neiskilo.

3. Struktiirizuotas interviu. Tyrimo tipas — kokybinis.Anot B. Bitino (2008: 272),
,heformaliai apklausiant kompanijos darbuotojus, siekiant ,,suprasti tiriamuosius reiskinius bei pateikti
interpretacinj, holistinj jy paaiskinima*.

Tyrimo populiacija — UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘ darbuotojai.

Tyrimo imtis: tyrime dalyvavo 4 darbuotojai: direktorius, direktoriaus pavaduotoja, statybos
darby vadovas, sgmatininkas.

Surinkus socio — demografinius duomenis paaiSkéjo, kad apklausti darbuotojai statyby srityje
dirba vidutiniskai 7 metus. Direktorius nurodé, kad statyby srityje dirba nuo 2003 m., t.y. jau 12 mety.
Direktoriaus pavaduotojastatyby srityje dirba 5 metus, samatininkas — 4 metus, statyby darby vadovas —
8 metus. Galima teigti, kad darbuotojai yra patyre savo srityje darbuotojai, nes pagrindiniai profesiniai
igidziai formuojasi 3-5 darbo metais. Todél galima teigti, kad UAB ,,Statyby valdymo sprendimai“
dirbantys darbuotojai tikrai yra savo srities specialistai bei yra reprezentatyvi tiriamoji imtis.

Kalbant apie apklausty darbuotojy patirti UAB ,,Statyby valdymo sprendimai* paaiSkéjo, kad
direktorius UAB ,,Statyby valdymo sprendimai dirba jmongje nuo 2014 m. Direktorés pavaduotoja
UAB ,,Statyby valdymo sprendimai® dirba 4 metus. Samatininkas — 4 metus, o statyby vadovas — 7
metus. Taigi vidutiniskai UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘ darbuotojai dirb¢ 4 metus. Galima teigti,
kad darbuotojai yra gerai susipazing su UAB ,,Statyby valdymo sprendimai veikla.

Tyrimo atrankos biidas: tikimybinis, neatsitiktinis.

Duomeny rinkimo metodas: apklausa zodziu.

Duomeny analizés metodas: kokybiné domeny analizé.

Tyrimo instrumentas: standartizuoto interviu metu pateikta 16 atviry klausimy. Visi klausimai
suskirstyti j 3 blokus. 1 bloko klausimai skirti susipazinimui su ekspertu. 2 bloko klausimai skirti siekiant
atskleisti statyby procesy kokybés svarbg ijmonéje. 3 bloko klausimai skirti siekiant iSsiaiskinti statybos
procesy kokybés ypatumus UAB ,,Statyby valdymo sprendimai®.

Tyrimo laikas ir vieta: 2015 m. gruodzio mén. UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘ patalpose.

Sunkumai ir klititys, su kuriais susidurta tyrimo metu: tyrimo metu tyrimo organizavimo ir
vykdymo kliti¢iy neiskilo.

ISsiaiSkinusUAB ,,Statyby valdymo sprendimai darbuotojy nuomong apie statyby procesy
kokybe, remiantis pirminiy organizacijos duomeny analizés duomenimis, bus galima pasitlyti statybos

procesy kokybés gerinimo sprendimus.
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Atsizvelgiant | pateikta teorinj statyby procesy kokybés gerinimo sprendimy modelj ir
suformuotg tyrimo organizavimo ir metody tvarka, 14 paveiksle pateikiama empirinio tyrimo struktira,

eiga, procesas bei rodikliy sistema, t.y. loginé blokiné schema,

| ETAPAS: Pirminiy dokumenty analizé ir informacijos sisteminimas

Informaciniai Saltiniai: organizacijos ataskaitos, apzvalgos, dokumentai
susije su statybos procesy kokybés valdymu

Il ETAPAS: Kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultaty duomenys ir ju
analizé

A

Kiekybinio tyrimo (klienty apklausos) Kokybinio tyrimo (darbuotojy
rezultaty analize interviu) rezultaty analizé

Pasitelkiami tyrimo metodai: anketiné apklausa, duomeny
analizé,grafinis duomeny pateikimas, turinio analizé

A

Probleminiy sriciy i$skyrimas

Pasitelkiami tyrimo metodai: Vertinamoji — lyginamoji analizé

111 ETAPAS: Gauty rezultaty vertinimas

A

Procesy kokybés gerinimasUAB I$vady ir pasitlymy formulavimas
»Statyby valdymo sprendimai*

Pasitelkiami tyrimo metodai:apibendrinimas, loginés i§vados.

A

14 pav. Kokybés gerinimo UAB ,,Statyby valdymo sprendimai* tyrimo loginé blokiné
schema
Remiantis 14 paveiksle pateikta tyrimo eiga ir schema, UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘

kokybés gerinimo vertinimo tyrimas.
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4. KOKYBES GERINIMO UAB ,,STATYBU VALDYMO SPRENDIMAI“
VEIKLOS PROCESUOSE TYRIMU REZULTATAI IR DISKUSIJA

4.1. UAB ,,Statyby valdymo sprendimai* veiklos charakteristika

UAB ,,Statyby valdymo sprendimai® uzsiima statyba, remontu, medienos gaminiy gamyba,

statybinés technikos ir mechanizmy nuoma, prekyba.

UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘* paslaugos:

jvairios paskirties statiniy statyba: individualiy gyvenamyjy namy statyba, daugiabuciy
gyvenamyjy namy statyba, visuomeniniy objekty statyba, pramoniniy objekty statyba,
apdaila ir aplinkos tvarkymas, pastaty techniné ir finansiné prieziiira.

kultiiros paveldo statiniy tvarkomieji statybos darbai.

pastaty vidaus ir iSorés vandentiekis bei nuoteky Salinimas.

pastaty Sildymas, védinimas.

medienos gaminiy gamyba.

statybinés technikos ir mechanizmy nuoma: savivar¢iai su kranais—manipuliatoriais,
tinkavimo, betonavimo jranga, boksteliai, kranai, ekskavatoriai, krautuvai, keltuvai, kiti
transporto mechanizmai.

konsultacijos: samatiné — finansiné ekspertize, projekty architektiiriné — strukttiriné bei
konstrukciné analizé, statiniy techniné prieZiiira, konkursy parinkimas statybos rangovui ir

organizavimas.

Statiniy grupés: gyvenamieji, vieSojo naudojimo, pramones energetikos ir kitos tikinés veiklos

pastatai, inZinieriniai tinklai, nekilnojamos kulttiros paveldo vertybés.

Statybos darby sritys: bendrieji statybos darbai, mechanikos darbai, pastaty ir iSorés vandentiekis

bei nuoteky Salinimas, Sildymas, védinimas ir oro kondicionavimas, elektrotechnikos darbai iki 1000 V

jtampos.

Nekilnojamyjy kultiiros paveldo vertybiy tvarkymo statybos darbai.

Bendrovéje dirba kvalifikuoti darbuotojai, galintys atlikti jmonés sitilomus darbus. Bendrovés

darbuotojai nuolat ieSko novatorisky sprendimy, diegiant modernias technologijas, naudoja tradicines ir

naujausias statybines medziagas, gali jgyvendinti sudétingus projektus.

UAB ,,Statyby valdymo sprendimai* organizacine valdymo strukttira — funkciné linijiné. Imonés

organizaciné struktiira pateikta 15 paveiksle.
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15 pav. UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘“organizaciné valdymo struktiira

Pagal §ig organizacing valdymo struktiira galima teigti, kad visi darbuotojai yra pavaldis imoneés
direktoriui. Taip pat i$ paveikslo matyti, kad organizacijoje yra du skyriai: darbuotojai, kurie dirba
administracijoje ir mechanizacijos skyriuje.

16 paveiksle pateikiama, kaip 2010 — 2015 m. kito darbuotojy skai¢ius UAB ,,Statyby valdymo

sprendimai‘.

45
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35 31
30 28
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1 : : 1 : :
5

0

34

2010 2011 2012 2013 2014 2015

@ Administracijos darbuotojai Mechanizacijos skyriaus darbuotojai

16 pav. Darbuotojy skaiciaus kaita UAB ,,Statyby valdymo sprendimai* 2010 — 2015 m.
Kaip matyti 1§ paveikslo, darbuotojy skaiCius yra nepastovus. Darbuotojy skaiiaus kaita

priklauso nuo jvairiy iSoriniy ir vidiniy organizacijos veiklos veiksniy: ekonominé situacija Salyje ir

rajone, kuriame dirbama, nuo turimy statybos projekty skai¢iaus, nuo paciy darbuotojy kaitos.
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Tikslinga pateikti, kaip kito UAB ,,Statyby valdymo sprendimai* veiklos rezultatai 2010 — 2015

m.
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17 pav. UAB ,,Statybuy valdymo sprendimai“ veiklos rezultatai 2010 — 2015 m.

Kaip matyti 1§ 17 paveikslo, imonés pajamos nuolat auga, ir lyginant 2015 m. su 2011 m. pajamy
prieaugis sudaro 78 proc. Grynasis pelnas taip pat augo, taciau jo prieaugis yra nuosaikesnis — 21 proc.
Vadinasi UAB ,,Statyby valdymo sprendimai® nepaisant pajamy priaugio patiria nemazy sgnaudy,
kurios mazina grynajj pelna. Tai gali buti sgnaudos susijusios su atliekamy darby aukSta savikaina,
sanaudomis, kurias patiria dél administracinés ir komercinés veiklos.

Pagrindiniai UAB ,,Statyby valdymo sprendimai*“ konkurentai yra visos statyby jmonés
veikianc¢ios Lietuvoje, teikiancios analogiSkas paslaugas, dalyvaujancios tuose paciuose vieSuosiuose
pirkimuose.

Pagrindiniai jmonés vartotojai/klientai — tiek vieSojo sektoriaus jmonés tiek ir privatiis fiziniai
bei juridiniai asmenys (Silutés rajono Savivaldybés administracija, Silutés rajono policijos komisariatas,
Viesoji jstaiga Silutés ligoniné, I] V. Prielgausko Seimos gydytojo kabinetas, Vie$oji jstaiga Silutés
ligonine, UAB ,,Genstata“, UAB ,,Neringos kelias“, AB ,,Klaipédos apdaila®, UAB ,,Nemuno viesbutis®,
AB ,Klaipédos restauratorius* ir kt.).

Atlikti projektai: Juknai¢iy savarankisko gyvenimo namai, Juknaiciai, Silutés rajonas; Silutés
turizmo ir paslaugy verslo mokyklos mokomojo viesbu¢io statyba, Siluté; Z. Naumies¢io policijos
nuovada, Z. Naumiestis; Namy kiemy projektavimo ir tvarkymo darbai Silutés mieste, Siluté; Silutés
ligoninés virtuvés grindy remontas, Siluté; Lopselis/darzelis Raudonkepuraite, Silute; Kinty
ambulatorijos pastato dalies rekonstrukcija, jrengiant V. Prielgausko Seimos gyd. Centra Kintai, Silutés
rajonas; Ligoniy priémimo skyriaus ir kity patalpy einamasis remontas, Siluté; Silutés Vydino

gimnazijos stogo remonto darbai, Siluté; Komercinés paskirties pastatas, Siluté ir daugelis kity.
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Imoné glaudziai bendradarbiauja su jvairias statybines medZziagas ir paslaugas tiekianciomis
jmonémis. monés partneriai yra daugelyje Lietuvos miesty. Tai — UAB ,,Silutés agrochemija®, UAB
,Silutes agrotechnika®, UAB ,,Baltrikas*, UAB ,,Dubingiai“, UAB ,,BTM Baltik*, UAB ,,Orviga®, UAB
,Klaipédos kranai“, UAB ,,EssveBaltic, UAB ,Silutés betonas”, UAB »Pasidaryk pats“, UAB
,Ginestra®, UAB ,,Topcolor®, UAB ,,Remdeta*, UAB ,,Litorina“, UAB ,,Ketransa“, UAB ,,Malsta“, S.
Liaugaudo individualioji jimoné, UAB ,, Taurages tiekimas*, UAB ,,Wurt Lietuva“, UAB ,,Norta“, UAB
»Sabelijos prekyba“, UAB ,,Deraimas“, UAB ,,DVL prekyba®, UAB ,,Avizeda®, S. Salnos imoné, UAB
,Energetikos objekty statyba“, UAB ,,Ampalas‘, UAB ,,Veizas* ir kitos jmon¢s.

2008 m. UAB ,,Statyby valdymo sprendimai* jdiegé integruotg kokybeés ir aplinkos apsaugos
vadybos sistema, o 2014 m. - darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema, kurios atitinka LST EN
ISO 9001:2008, LST EN ISO 14001:2005 ir OHSAS 18001:2007 vadybos sistemy standarty
reikalavimus.

UAB ,,Statyby valdymo sprendimai* kokybés, aplinkos apsaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos
vadybos sistemy atitikimg ISO 9001:2008, ISO 14001:2005, OHSAS 18001:2007 standarty
reikalavimams patvirtina tarptautinés sertifikacinés jstaigos ,,BUREAU VERITAS Certification® iSduoti
sertifikatai. Po 2014 m. birzelio mén. atlikto pakartotinio audito minéty sertifikaty galiojimo laikas

partestas iki 2017 m. birzelio 17 d.

4.2. Tyrimo rezultaty analizé
4.2.1. Kiekybinio tyrimo rezultatai

Atliktas klienty nuomonés apie kokybés gerinimg UAB ,,Statyby valdymo sprendimai* veiklos
procesuose tyrimas. Gauti tyrimo rezultatai analizuojami.
Visy pirma tyrimu siekta i§siaiskinti, kokiomis UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘ paslaugomis

naudojasi apklausti klientai (zr. 18 pav.).

konsultacijos 13%

statybinés technikos ir mechanizmy nuoma 21%
medienos gaminiy gamyba :I 3%
pastaty Sildymas, védinimas :I 3%

pastaty vidaus ir iSorés vandentiekis bei nuoteky Salinimas :I 3%

ivairios paskirties statiniy statyba | 59%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18 pav. Paslaugos, kuriomis daZniausiai naudojasi UAB ,,Statybuy valdymo sprendimai* klientai
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Kaip matyti i§ 18 paveikslo, daugiau nei pusé (59 proc.) apklausty klienty kreipési j UAB
»Statyby valdymo sprendimai dél jvairios paskirties statiniy statyby darby. Penktadalis (21 proc.)
respondenty nurode, kad siekia iSsinuomoti i§ UAB ,,Statyby valdymo sprendimai* statybing technika
ir/arba mechanizmus. Mazuma (13 proc.) nurodé, kad kreipési j jmone pasikonsultuoti. Lik¢ apklaustieji
(po 3 proc.) teigé, kad kreipési | jmon¢ dél medienos gaminiy gamybos, pastaty Siltimo ar védinimo
darby atlikimo, pastaty vidaus, iSorés vandentiekio bei nuoteky Salinimo darby. Galima teigti, kad
dazniausiai UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘ teikia paslaugas, kurios susijusios su statybos procesy
pagrindiniais darbais: statiniy statyba ir inzineriniy komunikacijy jrengimas, priezitra. Taip pat
teikiamos papildomos paslaugos: jrenginiy ir mechanizmy nuoma, medienos gaminiy gamyba. Sios
veiklos néra pagrindinés jmonés veiklos, jos tik papildo esamg paslaugy asortimenta. Konsultacijos yra
statybos procesy dalis, kuomet jmonés darbuotojai komunikuoja jvairiais informacijos kanalais su
klientais, siekiant suteikti visg reikalingg informacija.

Paklausus esamy klienty, ar jie patenkinti UAB ,,Statyby valdymo sprendimai® teikiamomis
paslaugos, visi vienareikSmiskai atsaké, kad paslaugomis yra visiSkai patenkinti (82 proc.) arba
patenkinti (18 proc.). Galima teigti, kad dabartinai klientai yra patenkinti teikiamomis paslaugomis,
taCiau kaip ir kiekviena veikla, taip ir Sios jmonés turi tam tikry trikumy, kuriuos tikslinga laiku
identifikuoti, siekiant iSvengti didesniy problemy ateityje ir numatyti priemones statyby procesy
kokybeés gerinimui.

Tyrimu buvo siekiama i$siaiSkinti, kaip jmonés finansy valdymas gali paveikti jmonés klienty
nuomone apie UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘ statybos procesy kokybe. Gauti tyrimo rezultatai
pateikti 19 paveiksle.

Dokumentai valdomi informaciniy sistemy pagalba - 13% 51% _

Paslaugy kokyb¢ atitinka uz paslaugas mokama kaing 3% 49% _

Igyta gera patirtis tvarkant finansinius klausimus 3% 41% _

Imon¢ yra lanksti atsiskaitymui uz atliktas paslaugas - 18% 46% _

Dokumentai susij¢ su finansais yra tvarkingi ir teisingi 21% _

Imong sickia atsiskaitymo uz paslaugas laiku 3% 38% 5%

Stabili jmonés veikla kelia pasitikéjima jmonés veikla 31% %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Visiskai nesutinku = Nesutinku Neturiu nuomonés Sutinku = Visigkai sutinku

19 pav. Respondenty nuomoné apie UAB ,,Statybu valdymo sprendimai“ jmonés finansy

valdyma siekiant kokybiSkuy statybos procesy
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Kaip matyti i§ 19 paveikslo, apklausti visiSkai sutinka, kad dokumentai, kurie susije¢ su finansais
yra tvarkingi ir teisingi (79 proc.), stabili imonés veikla kelia pasitikéjima jmone (69 proc.), imoné siekia
atsiskaitymo uz paslaugas laiku (59 proc.), igyta gera patirtis tvarkant finansinius klausimus (56 proc.),
paslaugy kokybé¢ atitinka uz paslaugas mokama kaing. Respondentai sutinka, kad dokumentai valdomi
informaciniy sistemy pagalba (51 proc.). Vis dél to 13 proc. apklaustyjy teigia, kad jmoné yra lanksti
atsiskaitymui uz atliktas paslaugas. Vadinasi, UAB ,,Statyby valdymo sprendimai“ darbuotojai
kontroliuoja klienty atsiskaityma uz paslaugas laiku, ir jeigu to reikia, juos paragina. Galima teigti, kad
Jmoneés klientai teigiamai vertina, kaip UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘ valdo finansus, siekiant
uztikrinti tinkamus ir kokybiskus statyby procesus. Racionalus finansy valdymas yra vienas svarbiausiy
rodikliy rodanciy, kad jmoné geba susidoroti su finansine statyby procesy puse, kuria teigiama reputacija
ir jvaizdj klienty samonéje. Be to, klientai zinodami, kad jmoné atsakingai zitiri j finansy valdyma,
visuomet stengsis tinkamai atsiskaityti uz suteiktas paslaugas, zinos, kad dokumentacija yra tvarkinga ir
atitinka realig situacijg.

Taip pat buvo tikslinga analizuoti, kokia yra respondenty nuomoné apie UAB ,,Statyby valdymo

sprendimai® vizijg ir strategija. Gauti tyrimo rezultatai pateikti 20 paveiksle.

Imoneé teikia informacija apie save internete, informuoja . 38% 23% 21%

klientui apie savo tikslus, pasiekimus

Aiskios ir suprantamos jmonés vertybés 21% 62%

Yra aiSkis ir suprantami jmonés tikslai ir veiklos vizija = 13% 59%

Darbininkai atsakingi uz statybos darbus laikosi jmonés i ) 3 N -
strategijos ir darbus atlieka kokybiskai i S3% 21% 26%
Imonés administracijos darbuotojai laikosi jmonés 10% 67%

strategijos ir kokybiSkai aptarnauja klientus

Imoné laikosi strategijos — atlikti statybos darbus

0 0
kokybiskai 1% 56%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Visi$kai nesutinku Nesutinku Neturiu nuomonés Sutinku  mVisiSkai sutinku

20 pav. Respondenty nuomoné apie UAB ,,Statyby valdymo sprendimai“ jmonés vizija,

Strategija, siekiant kokybiSky statybos procesu

Gauti tyrimo rezultatai atskleide, kad UAB ,,Statyby valdymo sprendimai* klientai sutinka, kad

imonés administracijos darbuotojai laikosi jmonés strategijos ir kokybiskai aptarnauja klientus (67
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proc.), yra aiskios ir suprantamos jmonés vertybés (62 proc.), yra aiskis ir suprantami jmonés tikslai,
veiklos vizija (62 proc.), imoné laikosi strategijos — atlikti statybos darbus kokybiskai (56 proc.).
Apklausti klientai nesutinka, kad jmoné teikia informacija apie save internete, informuoja klientui apie
savo tikslus, pasiekimus (38 proc.). Taip pat klientai nesutinka, kad darbininkai atsakingi uz statybos
darbus laikosi jmonés strategijos ir darbus atlieka kokybiskai (33 proc.). Galima teigti, kad UAB
»Statyby valdymo sprendimai‘ klienty nuomone, jimoné laikosi savo veiklos vizijos, uzsibrézty tiksly ir
vertybiy. Taip pat jmon¢ laikosi strategijos atlikti statybos darbus kokybiSkai. Nepaisant administracijos
pastangy, kokybiskai aptarnauti klientus, vis dél to, darbininkai, kurie atsakingi uz statyby procesy
kokybe, ne visada darbus atlieka kokybiskai.

Tyrimu siekta iSsiaiskinti, kokia yra apklausty klienty nuomoné apie UAB ,,Statyby valdymo
sprendimai® klienty aptarnavima, siekiant kokybisky statybos procesy. Gauti tyrimo rezultatai pateikti

21 paveiksle.
Ataskaitos, kokybe uitikrina_mtys dokumentai teikiami el. % 51% o
pavidalu
Atsizvelgiama j specialius klienty poreikius 41% 49% 10%
Paslaugy kokybé nepriklauso nuo darbuotojy kaitos [N21%00 33% 21% 13% [NIs%N
Jauciate uztikrinima, kad darbai buvo atlikti kokybiskai 3% 38% 51% 8%
Duomenys apie klientg ir darby kaing yra konfidencialus (8% 41% 38% 13%
Darbuotojai siekia pazinti klienta [ 13% 21% 67%
Be riipesciy galima iSspresti iSkilusias problemas 18% 21% 62%
Lengva susisiekti su jmonés darbuotojais 64% T 3%
Darbuotojai reaguoja j kliento poreikius 5% 72% 3%
Statyby darbai atliekami laiku 28% 15% 51% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Visiskai nesutinku Nesutinku Neturiu nuomonés Sutinku  ® Visiskai sutinku

21 pav. Respondenty nuomoné apie UAB ,,Statyby valdymo sprendimai“ klienty aptarnavima,

siekiant kokybiSky statybos procesu

Kaip matyti i§ 21 paveikslo, respondentai sutinka, kad UAB ,,Statyby valdymo sprendimai
darbuotojai reaguoja i kliento poreikius, siekia pazinti klientg (67 proc.), su imonés darbuotojais lengva
susisiekti (64 proc.), be riipesCiy galima spresti iSkilusias problemas (62 proc.), statyby darbai atliekami

laiku (51 proc.), klientai jaucia uztikrinimg, kad darbai buvo atlickami kokybiskai (51 proc.),
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atsizvelgiama j j specialius klienty poreikius (49 proc.). Vis dél to, 28 proc. klienty nesutinka, kad statyby
darbai atlickami laiku, ar, kad problemas galima iSspresti be ripesciy (18 proc.). Galima teigti, kad UAB
»otatyby valdymo sprendimai® kokybiSkai aptarnauja esamus klientus, stengiasi jiems suteikti
paslaugas, atlikti statyby darbus kokybiskai. Nors ne visi klientai sutinka, kad statybos darbai atlickami,
laiku, ar, kad visos problemos bus i$sprestos i§vengiant konfliktiniy situacijy, vis dél to, bendrai klienty
aptarnavimas yra kokybiskas.

Svarbu buvo tyrimu nustatyti, kokia yra apklausty klienty nuomoné apie UAB ,,Statyby valdymo
sprendimai® vidinius procesus, siekiant kokybisky statybos procesy. Gauti tyrimo rezultatai pateikti 22

paveiksle.

Statyby procesai ir jgrz(koalzl;ié yra kontroliuojami 28% 46% _

Statyby procesai su%l;;ljuojami ir. laikomasi numatytos 21% 18% 49% -
y trukmés

Statyby procesai jmonéje organizuojami ir atliekami 31% 46% -

tinkamai ir kokybiskai

Imonés veikla organizuojama tinkamai 21% 49%

Imoné valdoma tinkamai ir efektyviai | 26% 41% -7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Visiskai nesutinku Nesutinku Neturiu nuomonés Sutinku  m VisiSkai sutinku

22 pav. Respondenty nuomoné apie UAB ,,Statyby valdymo sprendimai“ vidinius procesus,
siekiant kokybiSky statybos procesu

Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, kad klientai sutinka, jog statyby procesai planuojami ir
laikomasi numatytos darby trukmés (49 proc.), jmonés veikla organizuojama tinkamai (49 proc., jog
statyby procesai ir jy kokybé yra kontroliuojami tinkamai (46 proc.), jmon¢ valdoma tinkamai ir
efektyviai (41 proc.). Maziau nei pusé (46 proc.) apklausty klienty nurodé, kad nesutinka, jog apie darby
atlikimo trukme, atliktus darbus, jy kokybe¢ informuojama el. rysiy kanalais. Taip pat penktadalis (21
proc.) respondenty nesutinka, kad statyby procesai suplanuojami ir laitkomasi numatytos darby trukmes.
Galima teigti, kad apklaustieji klientai teigiamai vertina UAB ,,Statyby valdymo sprendimai® vidinius
procesus, sutinka, kad statyby procesai ir jy kokybé organizuojama, kontroliuojama, planuojama

tinkamai, kad jmonés valdymas yra efektyvus, o veikla organizuojama optimaliai ir racionaliai. Vis dél
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to, klientai iSskiria, kad UAB ,,Statyby valdymo sprendimai* apie atliktus darbus nekomunikuoja el.
ry$iy kanalais, ir, kad darby trukmé ne visada atitinka darby grafikuose nustatytus terminus.
Tyrimu siekta iSsiaiskinti, kokia yra apklausty klienty nuomoné apie UAB ,,Statyby valdymo

sprendimai® tobul¢jimg ir plétra, siekiant kokybisSky statybos procesy. Gauti tyrimo rezultatai pateikti

23 paveiksle.
Tikslinga statybos darbuose naudoti kokybiskesnes. 3%""18% 49% L 31%
Tikslinga gerinti statybos projekty kokybe F0%NN18% 28% 41% 3%
Tikslinga gerinti paruo$iamyjy darby kokybe 3% M 28% 41% 18%
Tikslinga gerinti pagrindiniy darby kokybe IS0 33% 31% 21%
Tikslinga gerinti pagalbiniy darby kokybe 5% 28% 36% 21%
Tikslinga gerinti transportavimo darby kokybe IEI5%60N 31% 33% 21%
Reikia diegti e. verslo sprendimus  18%INN18% 28% 26% - 21%
Imonei reikia atnaujinti turimus jrenginius 31% 21% 33% - 15%
Imonei reikia atnaujinti auto parka 5% 62% 21%  [NI8%W
Imonei reikia pléstis j kitas rinkas  IN2I060N 23% 49% 5%8%
Yra poreikis, kad jmoné teikti daugiau paslaugy 8% 26% 49% - 18%
Statyby procesy kokybé turi galimybiy geréti 26% 46% S 28%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Visiskai nesutinku Nesutinku Neturiu nuomonés Sutinku  m Visigkai sutinku

23 pav. Respondenty nuomoné apie UAB ,,Statyby valdymo sprendimai“ tobuléjima ir plétra,
siekiant kokybiSky statybos procesuy

Kaip matyti i§ 23 paveikslo, apklausti klientai sutinka, kad UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘
galety teikti daugiau paslaugy (49 proc.), imonei tikslinga statybos darbuose naudoti kokybiskesnes
statybines medziagas (49 proc.). Taip pat imonés klientai sutinka, kad statyby procesy kokybé turi
galimybiy geréti (46 proc.), todél sitiloma gerinti statybos projekty kokybe (41 proc.), atnaujinti auto
parka (33 proc.). Apklaustieji klientai nesutinka, kad tikslinga gerinti pagrindiniy darby (33 proc.),
transportavimo darby (31 proc.), paruosiamyjy darby (28 proc.), paruoSiamyjy darby kokybe (28 proc.),
ar, kad jmonei reikéty atnaujinti turimus jrenginius (31 proc.), pléstis j kitas rinkas (23 proc.). Galima
teigti, kad UAB ,,Statyby valdymo sprendimai“ tobuléjimas ir plétra yra galimi. Sifiloma statybos
darbuose naudoti kokybiskesnes statybines medziagas, taip pat tikslinga gerinti bendrg statyby procesy
kokybe, gerinant visy pirma statybos projekty kokybe, atnaujinus turimus jrenginius, mechanizmus.

Taip pat tyrimu siekta nustatyti, su kokiomis problemomis klientai susiduria naudodamiesi UAB

,»statyby valdymo sprendimai‘ paslaugomis. Gauti tyrimo rezultatai pateikti 24 paveiksle.
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problemy néra 51%
retai realizuojama nuolaidy sistema, siekiant kainos ir
. 31%
kokybés balanso

informaciniy technologijy neveiksmingumas :I 5%

irangos ir auto parko materialinis nusidévéjimas :I 5%
nevisiskai realizuojama statybos darby kokybé (brokas, :I 8%
prastos kokybés statybinés medziagos, paslépti darbai) 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

24 pav. Respondenty nuomoné apie UAB ,,Statyby valdymo sprendimai“ veiklosproblemas

Kaip matyti i§ 24 paveikslo, anot daugiau nei pusés (51 proc.) apklausty klienty, jmonés veikla
nepasizymi trilkumais. Trec¢dalio (31 proc.) nuomone, klientai pasigenda nuolaidy, siekiant kainos ir
kokybés balanso. Mazuma (8 proc.) teigé, kad nevisiskai realizuojama statybos darby kokybé, pasitaiko
broko, naudojamos prastos kokybés statybinés medziagos, yra paslépty darby. Like (po 5 proc.)
respondentai nurodé, kad turima jranga ir auto parkas yra materialiai nusidéve¢je ar, kad informacinés
technologijos yra neveiksmingos. Galima teigti, kad nepaisant to, kad jmonéje néra ryskiy statyby
procesy kokybés valdymo problemy, vis dél to klientai pasigenda nuolaidy, siekiant kainos ir kokybés
balanso, taip pat tikisi visiS8kai realizuotos statybos darby kokybés, naujos jrangos, auto parko,
informacijos technologijy panaudojimo.

Taip pat esamy klienty papraSyta atsakyti, ar jie rekomenduoty UAB ,,Statyby valdymo
sprendimai® partneriams ar draugams, ir visi vienareikSmiskai nurodé, kad tikrai rekomenduoty (82
proc.) arba rekomenduoty (18 proc.). Tuo paciu paprasyta respondenty nurodyti, ar ateityje jie kreipsis
1 imone dél paslaugy teikimo ateityje ir visi vienareik§miskai nurod¢, kad tikrai naudosis (56 proc.) arba
naudosis (44 proc.) jmonés paslaugomis ateityje. Atsizvelgiant ] tai, galima teigti, kad UAB ,,Statyby
valdymo sprendimai‘ klientai yra patenkinti jmonés teikiamomis paslaugomis, esama statyby procesy
kokybe.

Apibendrinant kiekybinio tyrimo rezultatus galima teigti, kad dazniausiai UAB ,,Statyby
valdymo sprendimai* teikia paslaugas, kurios susijusios su statybos procesy pagrindiniais darbais:
statiniy statyba ir inZineriniy komunikacijy jrengimas, priezilra, jrenginiy ir mechanizmy nuoma,
medienos gaminiy gamyba. Jmonés klientai teigiamai vertina, kaip UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘
valdo finansus, laikosi savo veiklos vizijos, uzsibrézty tiksly ir vertybiy. Taip pat jmoné laikosi
strategijos atlikti statybos darbus kokybiSkai. Nepaisant administracijos pastangy, kokybiskai aptarnauti
klientus, vis dél to, darbininkai, kurie atsakingi uz statyby procesy kokybe, ne visada darbus atlieka
kokybiskai. UAB ,,Statyby valdymo sprendimai® stengiasi kokybiskai aptarnauti esamus klientus,
stengiasi jiems suteikti paslaugas. Nors ne visi klientai sutinka, kad statybos darbai atliekami, laiku, ar,
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kad visos problemos iSsprestos iSvengiant konfliktiniy situacijy, vis dél to, bendrai klienty aptarnavimas
yra kokybiskas. Klientai teigiamai vertina UAB ,,Statyby valdymo sprendimai® vidinius procesus,
sutinka, kad statyby procesai ir jy kokybé organizuojama, kontroliuojama, planuojama tinkamai, kad
jmone¢s valdymas yra efektyvus, o veikla organizuojama optimaliai ir racionaliai. Vis dél to, klientai
i8skiria, kad UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘ apie atliktus darbus nekomunikuoja el. rySiy kanalais,
ir, kad darby trukmé ne visada atitinka darby grafikuose nustatytus terminus. Siekiant tobulinti statyby
procesy kokybe, klientai siiilo statybos darbuose naudoti kokybiskesnes statybines medziagas, taip pat
sitilo gerinti bendrg statyby procesy kokybe, statybos projekty kokybe, atnaujinti turimus jrenginius,
mechanizmus. Nors jmonéje néra ryskiy statyby procesy kokybés valdymo problemy, taciau klientai
pasigenda nuolaidy, siekiant kainos ir kokybés balanso, taip pat klientai tikisi visiskai realizuotos

statybos darby kokybés, naujos jrangos, auto parko, informacijos technologijy panaudojimo.

4.2.2. Kokybinio tyrimo rezultatai

Atlikus UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘ darbuotojy apklausg, pateikiama kokybinio tyrimo
turinio analizé. Nepaisant to, kad UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘ veikla analizuota pagal pirminius
jmonés dokumentus, nagrin¢jant klienty poZiiirj apie statyby procesy kokybe, tikslinga placiau nagrinéti
kokybés gerinimo statybos procesus jmongje Sios jmonés darbuotojy poziiiriu.

Visy pirma buvo siekiama i$siaiSkinti, UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘ darbuotojy funkcijas
ir pareigas, todél papraSyta respondenty nurodyti savo pareigas ir atlieckamas funkcijas. Nagrinéjant
informanty atsakymus (Zr. 3 lentel¢) buvo iSskirta viena kategorija — darbuotojy pareigos ir viena
subkategorija — darbuotojy funkcijos.

3 lentelé. Respondenty pareigos ir funkcijos UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘

Kategorija | Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

»Esu jmonés direktorius. Mano pagrindinés funkcijos Sioje jmongje valdyti jvairius
procesus, kurie susije ne tik su statyba, bet ir veiklos administravimu, Gikinés — komercinés
veiklos tasos ir pelningy rezultaty uztikrinimu. Siekiu motyvuoti darbuotojus, siekti
bendry tiksly. Taip pat uztikrinu, kad darbuotojai laiku gauty atlyginimus, kad jie atitikty
ju darbo rezultatus. Esu atskaitingas jvairioms valstybés institucijoms, reprezentatyviai
pristatau jmonés veiklos interesus“ (Direktorius).
»EBsu ,,Statyby valdymo sprendimai“ direktorés pavaduotoja. Mano darbai jmonéje
Darbuotojy Darbuotojy darbuotojy veikla. Padedu direktoriui priimti jvairius su finansais susijusius sprendimus,
pareigos funkcijos kur investuoti, kokios vieSosiose pirkimuose dalyvauti, kur lizinguotis autotransporta ir
pan.”. (Direktoriaus pavaduotoja)
,»Esu jmonéje samatininku. Sudarau samatas statyby projektams, teikiu jas uzsakovams,
t.y. teikia visg informacija susijusia su statyby darby kainodara®. (Samatininkas)
Llmonéje uzimu statybos darby vadovo pareigas. UAB ,,Statyby valdymo sprendimai
organizuoju statybos darbus, vykdau numatytas uzduotis, kontroliuoju darby kokybe,
medziagy, visy rusiyenergijos ir kity gamybos priemoniy efektyvy naudojima. Taip pat
vykdau statybos - montavimo darby kokybés, apim¢iy ir kainy, jyatitikimo projektams,
samatoms ir statybos normoms (RSN) techning priezitirg“. (Statyby darby vadovas)
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Taigi iSanalizavus tyrimo rezultatus matyti, kad UAB ,,Statyby valdymo sprendimai* darbuotojai
yra atsakingi uz savo veiklg pagal kompetencijas, visi stengiasi savo veikla atlikti kuo geriau, deleguoja
vieni kitiems darbus, prizitri statybos darby procesus. Pagrindinis darbuotojas, kuris atsakingas uz
statybos procesy kokybe — statyby vadovas. Jo veiklg kontroliuoja jmonés direktorius. Kam ir kada atlikti
statybos procesus organizuojama direktoriaus pavaduotoja, paripindama jmonei projektus, kuriuose
jmon¢ ir dalyvauja. Samatininko pagrindin¢ funkcija pateikti uzsakovui numatomo statybos projekto
kaing. Darbuotojy veikla tarpusavyje yra glaudziai susijusi ir papildanti.

Tikslinga i8siaiskinti, kokios apklausty darbuotojy asmeninés savybés nulemia darbo rezultatus
UAB ,,Statyby valdymo sprendimai“. Nagrin¢jant informanty atsakymus (zr. 4 lentel¢) buvo iSskirta
viena kategorija — darbuotojy asmeninés savybés ir dvi subkategorijos — charakterio ir profesinés
savybés.

4 lentelé. Respondenty nuomoné apie darbuotojuy asmenines savybes nulemiancias darbo
rezultatus

Kategorija | Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

,.Esu veiklus, iniciatyvus, atsakingas, komunikabilus, pareigingas* (Direktorius)

»Manau esu komunikabili, darbsti, pareiginga, atvira“ (Direktoriaus pavaduotoja)

,,Esu patariantis, atsakingas, naudingas, bendradarbiaujantis, jsiklausantis, pastabus, geros
atminties“ (Samatininkas)

»Esu reiklus, daug dirbu, greitai sprendZiu problemas, turiu greitg reakcija, sgziningas
darbuotojams ir sau, ai$ku, direktoriui. Man labai svarbus geri rezultatai“ (Statyby darby
vadovas)

Charakterio
savybés

»Siekiu uzsibrézty tiksly, greitai adaptuojuosi prie kintanciy sglygy, gebu bendrauti su
Darbuotojy jvairaus amziaus klientais, tiekéjais, partneriais, gebu dirbti komandoje, buti lyderiu*
asmeninés (Direktorius)
savybeés ,,Gebu spresti jvairias darbines problemas, gebu susitarti, esu gera derybininké, esu labai
organizuota, planuoju savo darbus* (Direktoriaus pavaduotoja)
Profesinés Per trumpa laika sugebu pateikti dideliy projekty samatas, taip pat sudarant samatas retai
savybés kada darau klaidas. Be to klaidos, dalyvaujant vieSuosiuos pirkimuose yra neleistinos, nes
tuomet projektai gali buti atmesti nepraéjus ir konkurso. Taigi stengiuosi tiksliai i§skaiciuoti
kaing konkurencingomis salygomis‘* (Sgmatininkas)
,»Manau esu geras komandos narys, esu atsakingas uz statybininkus, kurie ne visi pasizZymi
geru ir sukalbamu charakteriu. Turiu gebéjimus kaip gerai valdyti turimus Zzmogiskuosius
iteklius, valdyti konfliktines situacijas“ (Statyby darby vadovas)

[Sanalizavus tyrimo rezultatus matyti, kad darbuotojai pasiZymi jvairiomis asmeninémis ir
profesinémis savybémis, kurie reikalingi atlikti jvairius darbus, jiems pavestas pareigas ir funkcijas.
Direktoriaus savybés sukoncentruotos ties vadovaujanciu vaidmeniu organizacijoje, direktoriaus
yra grieztesnis, nes jam tenka dirbti su statybininkais, o tai reikalauja daug kantrybés ir darbo.
Samatininkas pasizymi tikslingumu, kas labai reikalinga jo darbe.

Toliau buvo siekiama iSsiaiskinti, Koks, statyby procesy kokybés uztikrinimo vaidmuo UAB
»Statyby valdymo sprendimai‘.Nagrinéjant informanty atsakymus (zr. 5 lentel¢) buvo iSskirta viena
kategorija — statyby procesy kokybés vaidmuo ir viena subkategorija — pagrindinis statyby procesy

kokybeés vaidmuo.
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5 lentelé. Respondenty nuomoné apie jy vaidmenj uZtikrinant statyby procesy kokybe

Kategorija

Subkategorija

PagrindZiantys teiginiai

Statyby
procesy
kokybés
vaidmuo

Statyby
procesy
kokybés
vaidmuo —
pagrindinis
vaidmuo

»Statyby procesy kokybe uztikrinti yra labai svarbu. Dirbti kokybiskai yra vienas
pagrindiniy jmonés siekiy, tiksly, tai numatyta jmonés strategijoje. Jeigu darbus atlikty
jmonés darbuotojai ne kokybiskai neturétume tiek klienty, negalétume dalyvauti
vieSuosiuose pirkimuose® (Direktorius)

»Statyby procesy kokybé ijmonéje yra pagrindinis faktorius, pritraukiantis klientus,
iSlaikantis esamus, todél riipinimasis ja, kontrolé yra visos jmonés darbuotojy riipestis‘
(Direktorés pavaduotoja)

»Statyby procesy kokybé prasideda jau rengiant statybos techninj projekta, kur numatoma,
kokios medziagos naudojas, kiek zmogisSkyjy iStekliy, jrenginiy bus reikalinga. Nuo to
priklauso viso projekto kaina, laikotarpis, per kurj galima uztikrinti uzsibrézta statybos
kokybe* (Samatininkas)

»Kadangi §ioje imonéje esu tiesiogiai atsakingas uz statybos procesy kokybe, galiu pasakyti,
kad statyby procesy kokybé atlicka pagrindinj vaidmenj jmonéje. Kasdien, kiekvieno
darbuotojo darba, kiekvieng atlikta ir priduoti paruosta projekto dalj, biitina kontroliuoti,
prizituréti. Esant projektui, statyby procesy kokybés uztikrinimas yra nepertraukiama veikla,
nes jeigu bus brokas, jeigu kazkas vyks ne taip, gali nukentéti ne tik statinio kokybé, bet jis
gali grititi, gali jvykti nelaimé. Darbuotojy sauga taip pat yra dalis statyby procesy kokybés,
nes kokybé prasideda nuo tvarkos statyby aiksteléje, nuo darbuotojy pozitirio i jo darba“
(Statyby darby vadovas)

I$analizavus tyrimo rezultatus matyti, kad statybos procesy kokybés vaidmuo UAB ,,Statybos

valdymo sprendimai“ yra esminis, nes tai yra veiklos tgsos uztikrinimo pagrindas. Jmoné teikia statybos

paslaugas, todél veikla yra neatskiriama nuo kokybés uztikrinimo. Darbuotojai tai supranta, ir pagrindzia

savo nuomong, teigdami, kad be statyby procesy kokybés kontrolés ir uztikrinimo, jmoné tiesiog

nefunkcionuoty.

Tyrimu siekta 1$siaiskinti, kas, anot UAB ,,Statyby valdymo sprendimai* darbuotojy, svarbiausia

atliekant kokybiSkus statyby darbus srityje. Nagrin¢jant informanty atsakymus (zr. 6 lentelé) buvo

iSskirta viena kategorija — Svarbiausios sritys atliekant kokybiskus statybos darbus ir viena subkategorija

— svarbios sritys UAB ,,Statyby valdymo sprendimai® veikloje atliekant kokybiskus statyby darbus.

6 lentelé. Respondenty nuomoné apie tai, kas svarbiausia atliekant kokybiskus statyby darbus

Kategorija

Subkategorija

PagrindZiantys teiginiai

Svarbiausios
sritys
atliekant
kokybiskus
statybos
darbus

Svarbios sritys
UAB ,,Statyby
valdymo
sprendimai*
veikloje
atliekant
kokybiskus
statyby darbus

,»Visos sritys uztikrinant kokybiskus statyby darbus yra svarbios, negalé¢iau i$skirti
vienos. Svarbu, kad visa statybos procesy ir darby grandiné funkcionuoty tinkamai,
kas kiekvienas darbas, kuris ir sudaro ta granding biity kokybiskas, o jos valdymas
efektyvus, duodantis rezultaty, rentabilus. Yra darbuotojai, kurie konkreciai atsakingi
uz jvairiy darby kokybe, todél man svarbu kontroliuoti visus statyby darbus*
(Direktorius)

,» Visos sritys svarbios, o man svarbiausia, kad visos jos bty kokybiskai atliktos, kitaip
negalima bus priduoti statinio inspekcijai, rangovai, uzsakovai bus nepatenkinti,
nesutiks mokéti uz atliktus darbus, jmoné patirs nuostoliy“ (Direktorés pavaduotoja)
»Man kaip samatininkui, svarbiausia teisingai paruostas statybos techninis projektas,
kuriuo remiantis skai¢iuoju statyby darby kaing* (Sgmatininkas)

»Svarbu parinkti kokybiskas statybines medziagas, mechanizmus ir jrenginius, kurie
paspartinty atliekamy darby trukme, ir kad naudojama technika negadinty atlikty
darby. Taip pat svarbu, kad darbuotojai dirbty kokybiskai, kad nereikéty perdarinéti jy
darbo, kad nebtity broko* (Statyby darby vadovas)
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ISanalizavus tyrimo rezultatus matyti, kad darbuotojams svarbiausi tie statyby darbai ir jy veiklos
sritys, uz kurias darbuotojai atsakingi. Labai svarbu, kad visos veiklos, procesai ir funkcijos sudaryty
bendra ir efektyvig tiekimo grandine, kad visi turimi istekliai biity tinkamai organizuoti ir suplanuoti,
kad visi procesai biity tinkamai sukontroliuoti, kad darbai vykty nenutraukiamai. Atliekant kokybiSkus
statybos darbus svarbu, kad buty naudojamos kokybiskos medZiagos, kad jrenginiai ir mechanizmai
negadinty jau atlikty darby, kad darbuotojai dirbty kokybiskai, nepalikdami broko. UZztikrinant
kokybiskus statybos darbus, statinj, uzsakyma galima greiciau priduoti.

Tyrimu taip pat siekta nustatyti, kuriy statyby darby kokybés uztikrinimas yra esminis UAB
»Statyby valdymo sprendimai‘. Nagrin¢jant informanty atsakymus (Zr. 7 lentelé) buvo iSskirta viena
kategorija — statybos darbai, kuriy kokybés uztikrinimas yra esminis ir trys subkategorijos — visi darbai
yra svarbis, pagrindiniai darbai, paruosSiamieji darbai.

7 lentelé. Respondenty nuomoné apie esminiy statyby darby kokybés uztikrinima

Kategorija | Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Visi darbai ,»Visi darbai jmonéje yra svarbus, vieni su kitais susij¢ (Direktorius)
»Negaliu i$skirti esminiy statyby darby, kurie uztikrinty kokybe, nes jie visi svarbils,
Esminiai nuo paruosiamyjy iki pagalbiniy darby* (Direktoriaus pavaduotoja)
statybos »~Mano nuomone patys esminiai darbai — pagrindiniai darbai, kurie susij¢ su projekto
darbai, Pagrindiniai | jgyvendinimu. Tai galéty biiti pamaty montavimo, miiro, betonavimo, perdangy
kuriy darbai klojimo, stogo montavimo darbai, iSorés ir vidaus apdailos darbai. Butent Siy darby
kokybés kokybé¢ yra esminé¢* (Statybos darby vadovas)
uztikrinimas »~Mano nuomone svarbiausia parengti gera ir kokybiska techninj projekta, nes nuo jo
yraesminis | ParuoSiamieji | ir prasideda kokybiskas darbas. Nusprendus, koks bus uzsakymas, kokios medziagos
darbai naudojamos, kiek darbuotojy reikés, kokia kaina, tai jau duoda tam tikrg tong kitiems
darbams* (Samatininkas)

I8analizavus tyrimo rezultatus matyti, kad kiekvienam darbuotojui, statybos darbai ir jy kokybé
uz kuriuos jie atsakingi. Direktoriuisvarbis visi statybos darbai ir jy kokybé, kadangi jis kontroliuoja ir
valdo jas visas, dirba su informacija ir bendrauja su klientais, tiekéjais, atsakingomis institucijomis.
Direktoriaus pavaduotojai svarbus jmonés jvaizdis ir patenkinti uzsakomai, todél riipinasi pagrindiniais
darbais, kurie susij¢ su projekty jgyvendinimu. Statybos darby vadovas riipinasi pagrindiniais darbais:
pamaty montavimo, miiro, betonavimo, perdangy klojimo, stogo montavimo darbai, iSorés ir vidaus
apdailos darbais. Samatininkui svarbiausia, kad jau pacioje pradzioje buty tinkamai paruostas statybos
darby techninis projektas, aplink kurj organizuojami visi darbai. Taigi UAB ,,Statyby valdymo
sprendimai* visy statybos darby kokybés uztikrinimas yra esminis.

Tyrimu siekta nustatyti, kokios paslaugos yra dazniausiai teikiamos klientams ir, ar darbuotojai
jaucia teikiamy paslaugy pokyciy poreikj. Nagrinéjant informanty atsakymus (Zr. 8 lentelé¢) buvo
i18skirtos dvi kategorijos — dazniausiai teikiamos paslaugos jmonéje ir teikiamy paslaugy pokyciy
poreikis jmongje. ISskirtos dvi subkategorijos — dazniausiai teikiamos paslaugos UAB ,,Statyby valdymo

sprendimai“ ir teikiamy paslaugy pokyc¢iy poreikis UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘.
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8 lentelé. Respondenty nuomoné apie daZniausiai teikiamas paslaugas

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
,Dazniausiai teikiamos jvairios apskrities statiniy statybos paslaugos. Taip pat
teikiamos statybinés technikos ir mechanizmy nuomos paslaugos. Teikiamos ir kitos
Dazniausiai | paslaugos, bet jvardintos yra pagrindinés* (Direktorius)
Dazniausiai teikiamos »~Daugiausiai teikiamos statybos darby paslaugos* (Direktoriaus pavaduotoja)
teikiamos paslaugos »DaZniausiai jmonéje yra teikiamos statybos paslaugos. Tai yra ta sritis, kurioje
paslaugos UAB ,,Statyby | imoné specializuojasi, nes ne be reikalo turi tiek statybininky, turi 2 statybos darby
imongje valdymo vadovus. Jeigu nevyksta kazkokie darbai tuo metu, nuomoja turimg jrangg ir
sprendimai“ | mechanizma ir i§ to uzdirba (Statybos darby vadovas)
»Statybos darbai yra jmonés veiklos pagrindas, visos kitos paslaugos yra
papildanéios* (Samatininkas)
,,Kol kas paslaugy teikimo procesas yra subalansuotas. Visada atsizvelgiame j klienty
poreikius, stengiamés buty lankstas, prisitaikyti* (Direktorius)
Teikiamy ,»Tokio poreikio nejauc¢iame. Gerai sutariame su klientais, suprantame jy poreikius.
Teikiamy paslaugy Sioje srityje nesame naujokai, todél esant bet kokioms rinkos situacijoms Zinome,
paslaugy poky¢iy kaip suteikti paslaugg taip, kad nereikéty keisti veiklos pobuidzio* (Direktoriaus
poky¢iy poreikis UAB | pavaduotoja)
poreikis »Statyby ,»Visada aisku norisi tobuléti, turétu didesnj paslaugy asortimenta, bet tai ne visada
imongje valdymo yra protinga. Kartais iSlaikyti optimaly paslaugy kiekj yra geriau® (Statybos darby
sprendimai“ | vadovas)
,»Tokio poreikio néra, viskas jmonéje su paslaugy asortimentu ir klienty poreikiy
tenkinimu yra gerai“ (Samatininkas)

I$analizavus tyrimo rezultatus matyti, kad dazniausiai UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘ yra

teikiamos statybos darby paslaugos. Pagrindinés jmonés paslaugos — statyby paslaugos, taciau siekiant

racionaliai valdyti turimus jrenginius ir turimus mechanizmus, dalis jy nuomojama. Darbuotojai nejaucia

poreikio keisti teikiamy paslaugy asortimenta, nes dabartinis yra subalansuotas ir atitinka vartotojy

poreikius ir lukescius.

Tyrimu buvo siekiama nustatyti, ar UAB ,,Statyby valdymo sprendimai* darbuotojai tiria

teikiamy paslaugy kokybe. Nagrinéjant informanty atsakymus (zr. 9 lentelé¢) buvo iSskirta viena

kategorija — teikiamy paslaugy kokybés tyrimy biutinybé. ISskirta viena subkategorija — teikiamy

paslaugy kokybés tyrimai UAB ,,Statyby valdymo sprendimai.

9 lentelé. Respondenty nuomoné apie teikiamy paslaugy kokybés tyrimus

Kategorija | Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
»opecialiy tyrimy neatlieckame, klienty neapklausiame, tiesiog stebime ir fiksuojame
Teikiamy klienty atsiliepimus, nusiskundimus, reaguojama“ (Direktorius)
Teikiamy paslaugy ,, L eikiamy paslaugy kokybe vertiname pagal tai, kg apie paslaugy kokybe mums atsiliepia
paslaugy kokybés imonés klientai, tai yra pagrindinis paslaugy kokybés rodiklis mums* (Direktoriaus
kokybeés tyrimai UAB | pavaduotoja)
tyrimy »Statyby »Lyrimy neatliekame, patys klientai pasako, ar patenkinti paslaugomis, ar ne. Ar sugrjzta
bitinybe valdymo jie, ar ne. | skundus visada reaguojame, esant reikalui prisiimam atsakomybe, jeigu darbai
sprendimai | atliekami su broku* (Statyby darby vadovas)
,Jeigu klientai sugrjzta, vadinasi, klientai patenkinti paslaugy kokybe“ (Samatininkas)

ISanalizavus tyrimo rezultatus matyti, kad UAB ,,Statyby valdymo sprendimai darbuotojai

specialiy tyrimy neatlieka, siekiant nustatyti teikiamy paslaugy kokybe. Darbuotojai stebi vartotojy

elgsena, kaip jie reaguoja | teikiamas paslaugas, reaguoja j jy nusiskundimus, pastabas, atlygina Zala.

Tai, kad klientai sugrjzta rodo, kad klientai yra patenkinti klienty teikiamy paslaugy kokybe.
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Siekta i$siaiskinti, ar ateityje planuojama pasitlyti klientams naujy paslaugy. Nagrinéjant
informanty atsakymus (zr. 10 lentelé) buvo i$skirta viena kategorija — naujy paslaugy teikimo galimybés.
Isskirta viena subkategorija — UAB ,,Statyby valdymo sprendimai“ planai teikti ateityje naujas
paslaugas.

10 lentelé. Respondenty nuomoné apie naujy paslaugy pasitilyma ateityje galimybes

Kategorija | Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
UAB ,Statyby ,,Viskas priklauso nuo padvéFies rinkoje ir klientq. elgsenos: Nors artimoje ateityje naujy
Naujy Valaymo pas.laugq' nenumatoma. Siuo metu vos spéjame atlikti uzsakomas paslaugas.”
paslaugy sprendimai“ (Direktorius) . . .
teikimo planai teikti ,,N.e, nemangu“ (Dlrekto.rlaus pavaduotoja)
alimvbes | ateitvie nauias ,»Visada galimybés pléstis yra“ (Statyby darby vadovas) _
gaimy YJI ) »Manau galima ateityje pasialyti statybos darbus labiau nutolusiose vietovése*
pasiaugas (Samatininkas)

ISanalizavus tyrimo rezultatus matyti, kad UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘ teikia optimaly
skaiCiy paslaugy ir ateityje néra planuojama teikti naujy. Sgmatininkas nurodé, kad yra galimybiy plésti
statybos darby atlikimo geografija.

Tyrimu buvo siekiama iSsiaiSkintistatybos procesy kokybés ypatumus. Tod¢l visy pirma buvo
siekiama nustatyti, koks darbuotojy vaidmuo uztikrinant statybos procesy kokybe. Nagrinéjant
informanty atsakymus (zr. 11 lentelé) buvo iSskirta viena kategorija — darbuotojy vaidmuo uZztikrinant

kokybiSkus statybos procesus. ISskirta viena subkategorija — UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘

darbuotojy vaidmuo uztikrinant statybos procesus.

11 lentelé. Respondenty nuomoné apie jy vaidmenj uZtikrinant kokybiSkus statybos procesus

Kategorija | Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
»Mano vaidmuo uztikrinant kokybiskus statybos procesus yra lemiamas. Man skyriy
UAB ,,Statyby | vadovai pateikia atlikty darby ataskaitas, derina su manimi pajamy ir sgnaudy prognozes,
Darbuotojy valdymo diskutuojame jau apie atliktus darbus jy kokybe, sprendZziame kaip optimizuoti darbus*
vaidmuo sprendimai*“ | (Direktorius)
uztikrinant darbuotojy »Statyby procesy kokybé yra kruopséiai analizuojama, kontroliuojama. Visi darbai yra
kokybiskus vaidmuo fiksuojami statyby darby zurnaluose, visada galima kontroliuoti kada ir kurie darbai yra
statybos uztikrinant kokybiski, kas juos atliko, kas uz juos atsakingas ir pan.* (Direktorés pavaduotojas)
procesus statybos »Mano vaidmuo Siame procese yra esminis. Kadangi as pildau statybos darby zurnalus, ar
procesus priduodu visus darbus, esu visiSkai uZ juos atsakingas* (Statyby darby vadovas)
,,Vaidmuo patariamasis‘ (Sgmatininkas)

[Sanalizavus tyrimo rezultatus matyti, kad statybos procesy kokybé UAB ,,Statyby valdymo
sprendimai“ analizuojama ir kontroliuojama. Statybos darby Zurnalai yra toji priemong, kurig pasitelkus
galima nustatyti, kas atsakingas uz tam tikry statybos procesy kokybe ir jy atlikima. [vertinus priimami
atitinkami sprendimai procesy kokybés gerinimui.

Tikslinga buvo tyrimu nustatyti, i§ ko darbuotojai sprendzia, kad rangovas ar klientai yra
patenkinti atliktais darbais. Nagrinéjant informanty atsakymus (zr. 12 lentel¢) buvo isskirta viena
kategorija — rangovy ir klienty pasitenkinimas atliktais statyby darbais. ISskirta viena subkategorija —

UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘ darbuotojy vaidmuo uztikrinant statybos procesus.
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12 lentelé. Respondenty nuomoné apie tai, kaip jie sprendzia, ar klientai ir rangovas yra

patenkinti atliktais darbais

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
,»Patys klientai pasako ar jie patenkinti atliktais darbais, jy kokybe. Pirmais metais po
atlikty darby dauguma visi patenkinti, nes viskas naujai padaryta, sutvarkyta. Kai
pradeda susidévéti atlikti darbai, kai atlikti darbai nusistovi, kartais i$lenda vienas
kitas brokas, bet tai normalu. Be to esame gave kokybés vadybos sertifikatus, todél
Elgsena esame kompetentingi statyby procesy kokybés uztikrinimo srityje®. (Direktorius).
atskleidzianti, | ,,Klienty, uzsakovy, rangovy atsiliepimai, griztamasis rySys mums labai svarbus.
R . kad rangovai ir | Visada esame dékingi, kai pasako statybos procesy kokybés trikumus, tuomet
angovy ir e .. . o e : .
- klientai yra zinome | ka ateityje atkreipti démesj“ (Direktoriaus pavaduotoja)
klienty o o : .. . . . . » .
. L patenkinti ,Kritika visada priimama, kaip ir pagyras tik pridavus objektus. Aisku neretai
pasitenkinimas . A S . .. . o
o UAB ,,Statyby | rangovai uzsakovai mégsta gudrauti, sickdami sumazinti darby kaina, todél kimba
atliktais statyby Lo > e v
darbais Valdymo. prie jvairiy dalyky. T'a01au esame gana griezti prl'ek.alstl} atzvilgiu, ir ro_dome, kad
sprendimai“ | kaip buvo sutarta projekte, taip darbai ir buvo atlikti. Gi statybos darbai vyksta ne
atliktais vieng diena, rangovai ir klientai patys gali stebéti visus procesus, priekaiStus ir
darbais pastabas reiksti viso proceso metu, netgi tada kai ruoSiamas techninis projektas®
(Statybos darby vadovas*
,»Tai, kad sutinka su sitiloma kaina, kad giria uz atliktus darbus, kad grizta vél ir vél,
tai pagrindinis rodiklis, rodantis, kad visi patenkinti atlikty darby kokybe*
(Samatininkas)

Galima teigti, kad klientai, rangovai pasitenkinima atliktais statyby darbais reiskia keliais budais:
jie biina visiskai patenkinti darbais, jie kritikuoja, nurodo brokus, bei iesko priekabiy, kad sumazinti
atlikty darby kaing. Grjztamasis rySys yra dvejopas, klientai grjzta j jmong, arba ne, priklausomai nuo
to, kaip labai jie bina patenkinti atliktais statyby darbais.

Tyrimu siekta i8siaiskinti, kokias IS UAB ,,Statyby valdymo sprendimai* darbuotojai naudojasi
darbe, ir kokie $iy IS privalumai ir trikumai. Nagrin¢jant informanty atsakymus (Zr. 13 lentel¢) buvo
18skirta viena kategorija — darbuotojy nuomoné apie darbe naudojamas IS. ISskirtos trys subkategorijos
— 1S naudojimas, IS privalumai.

13 lentelé. Respondenty nuomoné apie IS privalumus ir trukumus

Kategorija | Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Hnfostatyba®, | Pragma®, ,Rivilé*, ,Microsoft Office” (Direktorius; Direktoriaus
IS naudojimas pavaduotoja)
y »Info Statyba“ (Statybos darby vadovas)
»Sistela® (Samatininkas)
. »Informacija vienija visy lygiy darbuotojus. Buhalterinés programos leidzia
Darbuotojy . . . e N e
. efektyviai vesti apskaita, ,,Infostatyba® reikalinga jvairiy dokumenty pateikimui,
nuomoné . « . T . «
. »Sistela® naudojama samaty rengimui, ,,Microsoft Office* reikalinga dokumenty
apie darbe ccc i .
naudojamas _ _ valdymui® (Direktorius)
IS IS privalumai »Sisteminama, kaupiama informacija, kuri reikalinga darbui“ (Direktoriaus
pavaduotoja)
»Padeda organizuoti darbus, patogu ir greita naudoti, galima stebéti atliekamus
darbus, kontroliuoti atliekamy darby kokybe* (Statybos darby vadovas)
,Jeigu nebity IS, darbas vykty zymiai 1éCiau® (Sagmatininkas)
IS trikumai Trithkumy nenurode

ISanalizavus tyrimo rezultatus matyti, kad UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘ darbuotojai savo
veikloje naudojas jvairias informacines sistemas: ,Info Statyba®“, ,Sistela”, ,Pragma®, ,Rivilé“,

,Microsoft Office”. Sios sistemos padeda darbuotojams organizuoti, planuoti ir kontroliuoti veikla.
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Galima sekti ne tik veiklos rezultatus, informuoti klientus apie statyby procesy eiga, bet stebéti, ar
pateikti projektai patvirtinti valstybiniy institucijy, ar finansai tvarkomi tinkamai.

Taigi IS padeda susitvarkyti su visa dokumentacija, informacijos srautais, padeda geriau
komunikuoti su visais.

Tyrimu siekta iSsiaiSkinti, kas kontroliuoja UAB ,,Statyby valdymo sprendimai* darbuotojy
veiklg jimongje ir, ar gali jvardyti Siuos iSorés veiklos kontrolierius. Nagrin¢jant informanty atsakymus
(zr. 14 lentelé) buvo iSskirta viena kategorija —darbuotojy veiklos kontrolieriai. ISskirtos dvi
subkategorijos — darbuotojy veiklos iSoriniai ir vidiniai kontrolieriai.

14 lentelé. Respondenty nuomoné apie veiklos kontrolierius

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

,»Tai Seimo, Vyriausybés, ministerijy, valstybiniy jstaigy ir organizacijy finansinés
oikinés veiklos kontrolé. Lictuvoje ja vykdo Valstybiné mokeséiy inspekcija,
Finansy ministerijos Revizijy departamentas bei Valstybés kontrolés

ISoriniai veiklos departamentas, Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija“

Darbuotojy kontrolieriai (Direktorius)
koxfrlcl)(llic()esri ai »Misy veiklg prizitiri jvairios valstybés institucijos: VMI, SODRA, Valstybiné

teritorijy planavimo ir statybos inspekcija ir pan.© (Direktoriaus pavaduotoja)
,»vidiné kontrolé, kurig atlieka direktorius (Statybos darby vadovas)
,,organizuojami susirinkimai, pristatomi veiklos rezultatai ir nurodoma, kur yra
silpnosios, ar stipriosios veiklos kontrolés pusés® (Samatininkas)

Vidiniai veiklos
kontrolieriai

[Sanalizavus tyrimo rezultatus matyti, kad UAB ,,Statyby valdymo sprendimai* veikia iSoriné ir
vidiné kontrolé. Kontrolé¢ yra savotiSka garantija, kad yjmon¢ veikia ir kad tai leis jai pasiekti savo tikslus.
Jei jmoné nesilaiko strategijos, kuri atitinka numatyta kursa, tai galima teigti, kad ji
nekontroliuojama.DidZiausig jtaka pati jmoné gali daryti vidinei kontrolei, nes S$ios kontrolés
efektyvuma nulemia kiekvienas darbuotojas, dirbantis organizacijoje, o kontrolé savo ruoztu padeda
pasiekti efektyviy veiklos rezultaty. Direktorius ir direktoriaus pavaduotoja nurodé, kad UAB ,,Statyby
valdymo sprendimai“ yra atskaitingi valstybés institucijoms (VMI, Sodra, Valstybés kontrolés
departamentas, Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija), kurios priziiiri ir kontroliuoja
Jmongs veiklg. Vidinius procesus kontroliuoja jmonés vadovas, bet to biitina, kad apie veiklg ir apie jos
kontrole buty kalbama susitikimy, susirinkimy metu. Tikslinga ne tik kontroliuoti jmonés veiklos
procesus, ypatingai statybos procesus, bet ir dalintis informacija, kuri susijusi su visa jmonés veikla, apie
kurig turi Zinoti, visy lygiy darbuotojai.

Tyrimu siekiant i$siaiskinti, su kokiomis didziausiomis problemomis UAB ,,Statyby valdymo
sprendimai“ susiduria darbe. Nagrinéjant informanty atsakymus (Zr. 15 lentel¢) buvo iSskirta viena
kategorija — problemos, su kuriomis susiduria statyby jmonés darbuotojai. I$skirtos dvi subkategorijos

— problemos salygotos iSorés ir vidinés aplinkos veiksniy.
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15 lentelé. Respondentu nuomoné apie problemas, su kuriomis susiduria UAB ,,Statybuy valdymo
sprendimai* darbuotojai
Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

,Kartais nesutariama su jvairiomis institucijomis, kuomet jos reikalauja
pateikti dokumentus greitai, arba kai negali palaukti protingg laika. Ne karta

Problenlo > . imonés veikla tikrino jvairios tarnybos, taciau reikSmingy neatitikimy nerado*
salygotos iSorés (Direktorius)

Problemos, su aplinkos veiksniy R .. .. e . Co
Kuriomis »Kartais biina nesusipratimy su medziagy t1eke_1a1s, kurie ne_gall laiku
susiduria pristatyti reikalingy statybiniy medziagy“ (Direktoriaus pavaduotoja)

logistings i ) »Yra buve, kad véluojama atlikti laiku paslaugas, jrengimai, mechanizmai
ogistines jmones sugedo, statybininkai nespéjo. Taip pat yra buvg, kad darbai labai nuostolingi
darbuotojai Problemos gedo, staty pejo. aip paty ® g

ir klientui reikéjo padengti papildomas i§laidas* (Samatininkas)

»Kartais kyla konfliktai, derinant jvairius darbus. D¢l jvairiy organizaciniy
priezasciy, laiko stokos, jtempto tvarkarascio, kyla jtampa, todél darbuotojai
kartais susipyksta“ (Statybos darby vadovas)

salygotos vidinés
aplinkos veiksniy

Galima teigti, kad UAB ,,Statyby valdymo sprendimai® pagrindinés problemos susijusios su
paslaugy atlikimo trikdZiais, darbuotojams ne visada uztenka pakankamai laiko, kartais atsitinka jvairiis
ivykiai, kuomet genda jrenginiai, mechanizkai, darbe kyla jtampa, kai patiriamos papildomos sgnaudos,
kuriy dengimas nebtina numatytas sutartyse. Taip pat kartais jimonés veiklg tikrina valstybés institucijos,
taCiau rimty pazeidimy nenustatoma. Taip pat susiduriama su problemomis, derinant kainodarg su
tieké&jais, ne visi linke daryti nuolaidy.

Galiausiai darbuotojy paprasyta jvardyti, kokiy jie turi pasitlymy, siekiant tobulinti problemines
sritis.Jmonés darbuotojai vieningai sutiko, kad siekiant gerinti veiklos rezultatus reikia ir toliau gerinti
bei uztikrinti ilgalaikius ir tvirtus santykius su visais klientais, optimizuotis statybos darby trukme,
darbus organizuoti naudojant IS visuose darby valdymo procesuose, gerinti statybos procesy kokybe,
pradedant kokybisky techniniu projektu parengimu, kokybiSky medziagy naudojimy, kokybisku
darbuotojy darbu, baigiant grjztamuoju rysiu.

Apibendrinant gautus kokybinio tyrimo rezultatus galima teigti, kad pagrindinés jmonés
paslaugos — statyby paslaugos, taciau siekiant racionaliai valdyti turimus jrenginius ir turimus
mechanizmus, dalis jy nuomojama. UAB ,,Statyby valdymo sprendimai* darbuotojai yra atsakingi uz
savo veiklg pagal kompetencijas. Pagrindinis darbuotojas, kuris atsakingas uz statybos procesy kokybe¢
— statyby darby vadovas. Jo veiklg kontroliuoja jmonés direktorius. Kam ir kada atlikti statybos procesus
organizuojama direktoriaus pavaduotoja, partipindama jmonei projektus, kuriuose jmoné ir dalyvauja.
Samatininko pagrindiné funkcija pateikti uzsakovui numatomo statybos projekto kaing. Taigi darbuotojy
veikla tarpusavyje yra glaudziai susijusi ir papildanti. Statybos procesy kokybés vaidmuo UAB
,,Statybos valdymo sprendimai“ yra esminis, nes tai yra veiklos tgsos uztikrinimo pagrindas. Atliekant
kokybiSkus statybos darbus svarbu, kad biity naudojamos kokybiskos medziagos, kad jrenginiai ir
mechanizmai negadinty atlikty, kad darbuotojai dirbty kokybiskai, nepalikdami broko.
Direktoriuisvarbus visi statybos darbai ir jy kokybé, kadangi jis kontroliuoja ir valdo jas visas, dirba su

informacija ir bendrauja su klientais, tiekéjais, atsakingomis institucijomis. Direktoriaus pavaduotojai
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svarbus jmonés jvaizdis ir patenkinti uzsakomai, todél riipinasi pagrindiniais darbais, kurie susij¢ su
projekty jgyvendinimu. Statybos darby vadovas riipinasi pagrindiniais darbais: pamaty montavimo,
miiro, betonavimo, perdangy klojimo, stogo montavimo darbai, iSorés ir vidaus apdailos darbais.
Samatininkui svarbiausia, kad jau pacioje pradzioje biity tinkamai paruostas statybos darby techninis
projektas, aplink kurj organizuojami visi darbai. Statybos procesy kokybé UAB ,,Statyby valdymo
sprendimai“ analizuojama ir kontroliuojama. Statybos darby zurnalai yra toji priemoné, kurig pasitelkus
galima nustatyti, kas atsakingas uz tam tikry statybos procesy kokybe ir jy atlikimg. [vertinus priimami
atitinkami sprendimai procesy kokybés gerinimui. Tyrimu nustatyta, kad UAB ,,Statyby valdymo
sprendimai darbuotojai specialiy tyrimy neatlieka, siekiant nustatyti teikiamy paslaugy kokybe.
Darbuotojai stebi vartotojy elgsena, kaip jie reaguoja i teikiamas paslaugas, reaguoja j jy nusiskundimus,
pastabas, atlygina zalg. Klientai, rangovai pasitenkinimg atliktais statyby darbais reiskia keliais buidais:
jie biina visiSkai patenkinti darbais, jie kritikuoja, nurodo brokus, bei iesko priekabiy, kad sumazinti
atlikty darby kaing. Grjztamasis rySys yra dvejopas, klientai grizta | imone, arba ne, priklausomai nuo
to, kaip labai jie biina patenkinti atliktais statyby darbais. Veikloje naudojamos Sios IS: ,,Info Statyba®,
,Sistela, ,,Pragma®, ,,Rivile“, , Microsoft Office*. Sios sistemos padeda darbuotojams organizuoti,
planuoti ir kontroliuoti veikla. kad UAB ,,Statyby valdymo sprendimai* veikia iSoriné ir vidiné kontrolé.
UAB ,,Statyby valdymo sprendimai* pagrindinés problemos susijusios su paslaugy atlikimo trikdZiais,
darbuotojams ne visada uztenka pakankamai laiko, kartais genda jrenginiai, mechanizmai, darbe kyla
jtampa, kai patiriamos papildomos sgnaudos, susiduriama su problemomis, derinant kainodarg su

tiekéjais, ne visi linke daryti nuolaidy.

4.3. UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘ probleminés sritys ir jy sprendimas

Atlikus kiekybinj klienty ir kokybinj darbuotojy tyrimag, nustatytos probleminés statybos procesy
kokybés uztikrinimo sritys:

e darbininkai, dirbantys statybose, bei, kurie atsakingi uz statyby procesy kokybe, ne visada
darbus atlieka kokybiskai;

e pasitaiko paslaugy atlikimo trikdziy, darbuotojams ne visada uZtenka pakankamai laiko
atliktis darbus laiku, kartais genda jrenginiai, mechanizmai, darbe kyla jtampa, kai
patiriamos papildomos sgnaudos, susiduriama su problemomis;

e pasigendama nuolaidy, siekiant kainos ir kokybés balanso;

e Kklientai tikisi visiSkai realizuotos statybos darby kokybés, naujos irangos, auto parko,
informacijos technologijy panaudojimo;

e organizacijos darbuotojai nekomunikuoja el. ry$iy kanalais.
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ISsanalizavus statyby procesy kokyb¢ UAB ,,Statyby valdymo sprendimai® ir nustacius

problemines procesy kokybés sritis, pateikiama sgsaja, kaip procesy kokybés gerinimo sprendimai susije

su organizacijos rezultatais.

Gerinimo sprendimy nauda UAB ,,Statyby valdumo sprendimai‘ veiklai:

sistemingai gerinant statybos procesy kokybe, UAB ,Statyby valdymo sprendimai‘
darbuotojai bus vis labiau suinteresuoti statyby procesy kokybe. Tai turés jtakos
kokybiskesniy statybiniy medziagy. Irengimy, mechanizmy paieSkai ir jsigijimui,
darbuotojy darbo kokybés gerinimui, nes darbuotojai nuolat jaus poreikj gerinti savo
atliekamy darby, procesy kokybe. Sie pokydéiai turés tiesioginj poveikj ne tik organizacijos
rezultatams, bet ir skatins verslo plétra;

po sistemingo statyby procesy kokybés gerinimo, klientai, uzsakovai, rangovai jau vis
didesnj pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, tai didins darbuotojy, vadovo motyvacija
dirbti dar geriau, projektai tarp dar pelningesni, o darbuotojy darbo nasumas taps dar
geresnis, negu yra,;

gerinant atliekamy statybos darby, procesy, projekto rengimo ir jgyvendinimo kokybe, didés
grynasis jmonés pelningumas. Samaty kaina remiasi | medziagy, mechanizmy, darbo
iStekliy, mokesciy kainas, taciau retai kada jmonés sau leidZia déti tokj antkainj, kuris dengty
ne tik sgnaudas, bet ir atspindéty pasiekta reputacija rinkoje ir suformuotg jvaizdj;
investicijos ] geresnes statybines medZiagas, | naujesn¢ jranga ir mechanizmus gali
pasiteisinti ilgalaikéje perspektyvoje, o IS diegimas veikloje, duoda greitg ir efektyvy
rezultata, kuomet visi darbai tampa lyg sustyguoti, kuomet visy lygiy darbuotojai gali galuti
informacijg, apie tai, kokie darbai atlikti, kokie vykdomi, kas numatoma ir pan. Todél
tikslinga atlikti IS rinkos tyrima, siekiant suZinoti, ar yra tokiy IS, kuriose galima stebéti
visus statyby procesus, bei kuri biity susisieta su kitoms IS, jau naudojamomis jmonés
veikloje;

darbuotojai, kurie supranta statyby procesy kokybés naudg ir reikSme, gerai atlieka savo
darbg ir mazinama klaidy tikimybé. Todél tikslinga ne tik tinkamai motyvuoti darbuotojus
dirbti geriau, bet ir apmokyti juos dirbti pagal naujausias statybos technologijas.
Darbuotojai, kurie neturi iSsilavinimo, paskatinti studijuoti statyby inZinerija. Taip pat
organizuotis praktinius uzsiémimus, nes praktiniai uzsiémimai leidZia greiciau jsisavinti

inovacijy panaudojimg organizacijos veikloje.
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4.4. Procesy kokybés gerinimo sprendimy ekonominé nauda UAB ,,Statybuy valdymo

sprendimai“

Kaip pateikiama magistro baigiamajame darbe 2 paveiksle, Remiantis W. T. Andrew ir kt. (2015)
atliktu tyrimu, teigiama, kad kokybés vadyba statyby procesy kokybei turi didelj teigiamg poveikj. Pats
svarbiausias ir esminis kokybés vadybos diegimo privalumas tas, kad mazinamos statybos darby
sgnaudos iki 15 proc. Mazéjant darby sgnaudoms, lygiagreciai mazéja ir visos statybos projekto kaina,
kas itin svarbu projekto suinteresuotoms Salims. Taip derinamos dvi itin svarbios vartotojy
pasitenkinimo paslauga/preke dedamosios: kainos ir kokybés santykis, kuomet uz vartotojui palankig
kaing, uztikrinama laukiama paslaugos/produkto kokybé. O tai yra esminé kokybés uztikrinimo salyga,
kad patenkinant vartotojy poreikius, patenkinami jy keliami kiekybiniai ir kokybiniai reikalavimai.

Daroma prielaida, kad UAB ,,Statyby valdymo sprendimai* sagnaudos mazés kaip nurodyta 16
lenteléje, dél jgyvendinty statybos procesy kokybés gerinimo sprendimy. Be to, kaip teigia, B. Galiniené
B. Melnikas B. ir kt. (2007), sukurta nauja technologija ar naujas produktas, atitinkantis vartotojy
poreikius, leidzia jmonei gauti didesnes pajamas. Siekis gauti daugiau pajamy taip pat didina darbuotojy
darbo nasuma, nes jie bus suinteresuoti kuo kokybiskiau ir geriau dirbti. Prognozuojamos sanaudos
apskai¢iuojamos mazinant kasmet jas po 15 proc. Pajamos didinamos pasitelkiant ma-iausiy kvadraty
metodg. Darbo naSumas didinamas remiantis apskaiCiuotu vidutiniu darbuotojy skai¢iumi.
Prognozuojamas grynasis pelnas pateiktas remiantis ankstesniy mety veiklos rezultatais, atsizvelgiant j
ty mety pardavimy pajamas.

16 lentelé. Prognozuojami UAB ,,Statyby valdymo sprendimai“ veiklos rodikliai 2015-2017 m.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Veiklos sanaudos, min.\ 05 | 500 | 0612 | 0744 | 0748 | 1171 | 0995 | 0846

Eur

Eirrdav'mo pajamos, min. | 41 | 075 | 0812 | 0912 | 0912 | 1341 13 141
Darbuotojy skaiius per 36 39 49 53 42 43 48 50
metus

Darbo nasSumo rodikliai,
min. Eur/Zmogui per | 0,018 0,019 0,017 0,017 0,022 0,031 0,027 0,028
metus

Grynasis pelnas, min. Eur 0,125 0,232 0,227 0,228 0,219 0,281 0,292 0,314

Pagal Trendo funkcija, t.y. taikant maziausiy kvadraty metody atlieckama UAB ,,Statyby valdymo
sprendimai® sagnaudy, pardavimo pajamy, darbo nasumo, grynojo pelno apim¢iy prognoze 2016 — 2017
metams. Atliekant Sias prognozes laikomasi prielaidos, kad tiek pajamy apimtis, tiek grynasis pelnas,
tiek kiti rodikliai kinta tolygiai. Skai¢iuojant pajamy apimties, darbuotojy skaiciaus, grynojo pelno
trendus, naudojama tiesinés regresijos funkcija, kadangi prognozuojamas periodas yra trumpas, o

rodikliy prieaugis per kiekvienus metus pastovus.
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Sio kitimo tendencijos pavaizduotos 25 ir 26 paveiksluose. 25 paveiksle pavaizduota, kaip kito
ir kis veiklos sgnaudos ir pardavimo pajamos UAB ,,Statyby valdymo sprendimai“ nuolat gerinant

statyby procesy kokybe.
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25 pav. Veiklos sanaudos ir pardavimo pajamos UAB ,,Statyby valdymo sprendimai*“2010-
2017 m.

Kaip matyti i§ 25 paveikslo, pardavimo pajamos augs, o veiklos sgnaudos mazés, nes gerinant
statyby procesy kokybe, patenkinti klientai, uzsakovai ir rangovai vertins jmonés pastangas, sieks ne tik
mokéti aukStesne kainag, bet ir norés daugiau kokybisky paslaugy. Numatoma, kad 2017 m. lyginant su
2015 m. pajamy prieaugis sudarys 25 proc. Sgnaudos kas met mazés po 15 proc.

26 paveiksle pavaizduota, kaip kis darbo nasumo rodikliai, grynasis pelnas, patobulinus statyby

procesy kokybe UAB ,,Statyby valdymo sprendimai‘.
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26 pav. UAB ,,Statyby valdymo sprendimai“ veiklos rezultatai 2010-2017m.
Kaip matyti i§ 26 paveikslo, grynasis pelnas augs, ir pokytis lygis 2017 m. su 2015 m. sudarys
+12 proc. Darbuotojy nasumas, 2016 m. sumazés, kadangi darbuotojams reikés jdéti daugiau pastangy
gerinant statyby procesy kokybe, organizacijai investuojant i darbuotojus, jrengimus, mechanizmus,

todél darbuotojy nasumo prieaugis natiiralu, kad matysis tik 2017 m.
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Apibendrinant jmonés veiklos ir tyrimo rezultatus, galima daryti iSvadg, kad iSsikeltas
probleminis klausimas, kokiais kriterijais, biidais remiantis, turéty biiti vertinama statyby organizacijos
procesy kokybé atsakytas. Vertinant statyby organizacijos procesy kokybe Visy pirma reikia istirti
klienty nuomong¢ apie organizacijos valdomus finansus, vidinius procesus, ar laikomasi nustatytos
vizijos ir strategijos, ar yra galimybiy pléstis ir tobuléti. Taip pat svarbi ir pa¢iy organizacijos darbuotojy
nuomong, kurie galéty tiksliai ir konkreciai jvardinti, kuris statybos darbai atliekami kokybiskai, kuriuos
dar reikéty tobulinti, kokia statyby projekto reikSmé statyby procesy kokybés uztikrinime. Tik
i8siaiskinus eksperty ir klienty nuomong apie bendrg statybos procesy kokybe, iSskyrus problemines
sritis, jvertinus klienty pasitenkinimg atlickamais statyby darbais (procesais) ir pateikus ekonoming
procesy kokybés gerinimo naudg, galima patvirtint, kad teoriniame modelyje i$skirtos veiklos sritys ir
konkretts statyby procesy pavadinimai yra butent tie kriterijai, kuriais remiantis galima jvertinti statyby
organizacijos procesy kokybe. Kokybés vadyba statyby procesy kokybei turi didel; teigiama poveiki.
Pats svarbiausias ir esminis kokybés vadybos diegimo privalumas tas, kad mazinamos statybos darby
sgnaudos iki 15 proc. Mazéjant darby sgnaudoms, lygiagreciai mazéja ir visos statybos projekto kaina,

kas itin svarbu projekto suinteresuotoms Salims.

64



ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Pateikus statyby procesy kokybés gerinimo sprendimy problemine analize skirtingy pozitriy
kontekste nustatyta, kadstatybos procesai ir jy valdymas yra labai svarbiis su statyba susijusioms
organizacijoms, kadangi jie nuolat dirba Sioje pramonés Sakoje, kur projektai paprastai yra unikalas,
derinami su aplinkos veiksniais, kur nuolat yra pavojaus rizika ir reikia laikytis statybos procesy
eigos. Atlikus mokslinés literatiiros analize¢, pateiktas statyby procesy kokybés apibrézimas, kad —
tai visuma statybos procesy savybiy, kurias pagal normatyvinius reikalavimus privalo uztikrinti
parengtas statyby (statinio) projektas ir numatytos jame statybinés medziagos, gaminiai bei
irenginiai, pagal projekta atliekami statybos ir montavimo darbai. Kokybeés vadyba statyby procesy
kokybei turi didelj teigiamg poveikj. Pats svarbiausias ir esminis kokybés vadybos diegimo
privalumas tas, kad mazinamos statybos darby sagnaudos. Maz¢jant darby sanaudoms, lygiagreciai
mazéja ir viso statybos projekto kaina, kas itin svarbu projekto suinteresuotoms $alims. Taip pat
derinamos dvi itin svarbios vartotojy pasitenkinimo paslauga/preke dedamosios: kainos ir kokybés
santykis, kuomet uz vartotojui palankig kaing, uztikrinama laukiama paslaugos/produkto kokybé.

2. ISnagrinéjus teorinius statybos procesy kokybés gerinimo sprendimus paaiskéjo, kad visy pirma
tikslinga jvertinti esamg statyby procesy kokybe ir tik tuomet formuoti sprendimus procesy kokybés
gerinimui. Statyby procesy kokybé vertinama keliais etapais: vertinant statybos projekto procesy
kokybe, atliekant visuoting kokybés vadybos sistemos kontrole, atliekant bendra kokybés jvertinimag
ir pateikiant sprendimus statybos procesy kokybés gerinimui. Visi Sie etapai atliekami vertinant
dalyviy poreikiy pasitenkinima, atsizvelgiant j planuotus ir pasiektus rodiklius, procesy planavimo
dokumentus (projekta, normatyviniai dokumentai) ir materialinius techninius iSteklius.

3. Sudarytas teorinis statybos procesy kokybés gerinimo modelis. Modelyje statyby procesy
kokybéanalizuojama kaip proceso, organizacijos savybiy, leidzian¢iy tenkinti iSreikStus vartotojo
poreikius, visuma. Nustacius proceso savybes ir rodiklius, susijusius su kokybe, tikslinga nustatyti
ir jos matavimo bei kontrolés formas. Patenkinti vartotojo poreikius — vadinasi, patenkinti jo
keliamus kiekybinius ir kokybinius reikalavimus produktui, paslaugai, kainai, patikimumui,
aplinkosaugai, eksploataciniams rodikliams. Toks kokybés tapatinimas su vartotojo tenkinimu ir jo
reikalavimy atitikimu atspindi produkto patikimumo, ekonominius, saugos, ekologinius aspektus.

4. Atlikus kiekybinj klienty ir kokybinj darbuotojy tyrima, nustatytos probleminés statybos procesy
kokybés uztikrinimo sritys:darbininkai, dirbantys statybose, bei, kurie atsakingi uz statyby procesy
kokybe, ne visada darbus atlieka kokybiskai;pasitaiko paslaugy atlikimo trikdZiy, darbuotojams ne
visada uZtenka pakankamai laiko atliktis darbus laiku, kartais genda jrenginiai, mechanizmai, darbe
kyla jtampa, kai patiriamos papildomos sgnaudos, susiduriama su problemomis; pasigendama

nuolaidy, siekiant kainos ir kokybés balanso;klientai tikisi visiSkai realizuotos statybos darby
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kokybés, naujos jrangos, auto parko, informacijos technologijy panaudojimo;organizacijos
darbuotojai nekomunikuoja el. rySiy kanalais.

Empiriskai patikrinus sudaryta modelj UAB ,,Statyby valdymo sprendimai® iSskirtos statybos
procesy kokybés gerinimo kryptys.Sitiloma sistemingai gerinti statybos procesy kokybe¢ gerinti
darbuotojy darbo kokybe, tuomet darbuotojai nuolat jau poreikj gerinti savo atlickamy darby,
procesy kokybe. Didinant darbo naSuma, statyby projektai taps pelningesni. Gerinant atlickamy
statybos darby, procesy, projekto rengimo ir jgyvendinimo kokybe, didés grynasis imonés
pelningumas. Sitiloma taip pat atnaujinti arba jdiegti naujg IS statyby procesy kokybei analizuoti,

vertinti, duomenims suvesti, tam, kad rengti ataskaitas.
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PRIEDAI

Klausimynas (klientams)

Gerb. Respondente,

1 PRIEDAS

Kauno Technologijos universiteto, Ekonomikos ir verslo fakulteto, jmoniy valdymo magistrantiiros
programos II kurso studenté atlicka tyrima, kuriuo siekiama remiantis teorine literattra ir atlikto tyrimo
duomenimis iSanalizuoti statybos procesy kokybés gerinimo sprendimy modelio pritaikymo ypatumus..

Anketa yra anoniming ir uztikrinu, kad anketos duomenys nebus skelbiami vieSai. Dékoju uz pagalba.

1. Kokiomis UAB ,,Statyby valdymo sprendimai* paslaugomis naudojatés? (tinkamus atsakymy variantus

pazymeékite [X])
Jvairios paskirties statiniy statyba

pastaty Sildymas, védinimas
medienos gaminiy gamyba

konsultacijos

aOoooooaon

statybinés technikos ir mechanizmy nuoma

kultiiros paveldo statiniy tvarkomieji statybos darbai
pastaty vidaus ir iSorés vandentiekis bei nuoteky Salinimas

Kita (JTASYKILE) .eenveentietietieie ettt b e bbbt e b et e b e e sbe et b e e b e e e e n e e

2. Apibendrintai vertindamas UAB ,,Statyby valdymo sprendimai paslaugas, Jiis galite pasakyti, kad

(tinkama atsakymo varianta pazymékite [X]):

O esu visiskai patenkintas paslaugomis

O esu patenkintas paslaugomis
O esu nepatenkintas paslaugomis

O esu labai nepatenkintas paslaugomis

3. Ivertinkite apie UAB ,,Statybuy valdymo sprendimai* veikla pagal pateiktus teiginius, paZymédami savo
nuomone atitinkantj Kriterijuy (tinkama atsakymo varianta pazymékite [X]):

FINANSAI

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Neturiu
nuomoneés

Sutinku

Visiskai
nesutinku

Stabili jmonés veikla kelia pasitikéjima jmonés veikla

Imoné siekia atsiskaitymo uz paslaugas laiku

Dokumentai susije su finansais yra tvarkingi ir teisingi

Imoné yra lanksti atsiskaitymui uz atliktas paslaugas

Igyta gera patirtis tvarkant finansinius klausimus

Paslaugy kokybé¢ atitinka uz paslaugas mokama kaing

Dokumentai valdomi informaciniy sistemy pagalba

aoooooo

aoooooo

ajoojoo|o;;

ajoojoo|o;;

ajoojoo|o;;

4. Ivertinkite apie UAB ,,Statyby valdymo sprendimai® veikla pagal pateiktus teiginius, paZymédami savo
nuomone atitinkantj kriteriju (tinkama atsakymo varianta pazymékite [X):

VIZIJA - STRATEGIJA Visiskai | njegtinku Netriu | g finy | Visiskai
nesutinku nuomonés nesutinku
¢ laikosi ijos — atlikti r
Imonew aikosi strategijos atlikti statybos darbus O O 0 0 0
kokybiskai
Imonés administracijos darbuotojai laikosi jmonés O O O
strategijos ir kokybiskai aptarnauja klientus
Darbininkai atsakingi uz statybos darbus laikosi jmonés
strategijos ir darbus atlieka kokybiskai 0 0 O O O
Yra ai$kiis ir suprantami jmonés tikslai ir veiklos vizija | | O O O
Aiskios ir suprantamos jmonés vertybés | | O O O
Imone¢ teikia informacija apie save internete, informuoja
klientui apie savo tikslus, pasiekimus - - 0 0 0
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5. Ivertinkite apie UAB ,,Statyby valdymo sprendimai* veikla pagal pateiktus teiginius, paZymédami savo
nuomone atitinkantj kriterijy (tinkama atsakymo varianta pazZymékite [XI):

KLIENTAI

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Neturiu
nuomoneés

Sutinku

Visiskai
nesutinku

Statyby darbai atliekami laiku

Darbuotojai reaguoja j kliento poreikius

Lengva susisiekti su jmonés darbuotojais

Be riipes¢iy galima i$spresti iSkilusias problemas

Darbuotojai siekia pazinti klientg

Duomenys apie klientg ir darby kaing yra konfidencialiis

Jauciate uztikrinima, kad darbai buvo atlikti kokybiskai

Paslaugy kokybé nepriklauso nuo darbuotojy kaitos

Atsizvelgiama j specialius klienty poreikius

Ataskaitos, kokybe uztikrinantys dokumentai teikiami
el. pavidalu

O Oooooooooo

O Oooooooooo

O oooooooogo

O oooooooogo

O oooooooogo

6. Ivertinkite apie UAB ,,Statyby valdymo sprendimai* veikla pagal pateiktus teiginius, paZymédami savo
nuomone atitinkantj kriteriju (tinkama atsakymo varianta pazymékite [X]):

VIDINIAI PROCESAI

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Neturiu
nuomoneés

Sutinku

Visiskai
nesutinku

Imoné valdoma tinkamai ir efektyviai

Imonés veikla organizuojama tinkamai

Statyby procesai jmonéje organizuojami ir atliekami
tinkamai ir kokybiskai

Statyby procesai suplanuojami ir laikomasi numatytos
darby trukmés

Statyby procesai ir jy kokybé yra kontroliuojami
tinkamai

Apie darby atlikimo trukmeg, atliktus darbus, jy kokybe
informuojama el. ry$iy kanalais

O o|0|a@po

O o|0|a@po

o|o|o|0|;go

o|o|o|0|;go

o|o|o|0|;go

7. Jvertinkite apie UAB ,,Statyby valdymo sprendimai“ veikla pagal pateiktus teiginius, paZymédami savo
nuomone atitinkantj Kriterijuy (tinkama atsakymo varianta pazyméKite [X]):

TOBULEJIMAS IR PLETRA

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Neturiu
nuomoneés

Sutinku

Visiskai
nesutinku

Statyby procesy kokybé turi galimybiy geréti

Yra poreikis, kad jmoné teikti daugiau paslaugy

Imonei reikia pléstis j kitas rinkas

Imonei reikia atnaujinti auto parka

Imonei reikia atnaujinti turimus jrenginius

Reikia diegti e. verslo sprendimus

Tikslinga gerinti transportavimo darby kokybe

Tikslinga gerinti pagalbiniy darby kokybe

Tikslinga gerinti pagrindiniy darby kokybe

Tikslinga gerinti paruo§iamyjy darby kokybe

Tikslinga gerinti statybos projekty kokybe

Tikslinga statybos darbuose naudoti kokybiSkesnes
statybines medziagas

O Oooogogooogogoo

O Oooogogooogogoo

O ojoooooooooo

O ojoooooooooo

O ojoooooooooo

8. Su kokiomis problemomis susiduriate naudodamiesi UAB ,,Statyby valdymo sprendimai“ paslaugomis?

(tinkamus atsakymuy variantus pazymékite [XI)
nevisiSkai realizuojama aptarnavimo kokybé (prasta darbuotojy kultiira ir atsainus poziiiris)
nevisiSkai realizuojama statybos darby kokybé (brokas, prastos kokybés statybinés medZziagos,

paslépti darbai)

rinkos pazinimo stoka
problemy néra

oOooooog 0Oa4d

jrangos ir auto parko materialinis nusidévéjimas
informaciniy technologijy neveiksmingumas
retai realizuojama nuolaidy sistema, siekiant kainos ir kokybés balanso

KITA (JTASYKITE) ©eovviririeeierieriesteiteeteeteettettesbeete et estesteestessessesseeseessesseeseessesseeseessessesssessesen seeessessesreeneensenes
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9. Ar rekomenduotuméte UAB ,,Statyby valdymo sprendimai“ paslaugas savo partneriams ar draugams?
(tinkamg atsakymo variantg pazymékite [XI):

O tikrai rekomenduociau

O rekomenduociau naudotis paslaugomis

O tikriausiai nerekomenduociau naudotis paslaugomis
O tikrai nerekomenduociau naudotis paslaugomis

10. Ar naudosités UAB ,,Statyby valdymo sprendimai“ paslaugomis ateityje? (tinkamg atsakymo varianta
pazymeékite [X]):

O tikrai naudosiuos

O naudosiuos

O tikriausiai nesinaudosiu

O Tikrai nesinaudosiu

11. Kiek mety esate UAB ,,Statyby valdymo sprendimai“ klientu?(tinkama atsakymo variantg pazymékite
X1):

O iki mety

O nuo vieneriy ir penkeriy mety

O daugiau nei penkerius metus

12. Jus atstovaujate:
O juridinj asmenj
O fizinj asmenj

13. Jusy amzZius:
O 18 — 35 metai
O 36 — 55 metai
0 daugiau nei 55 metai

14. Koks jiisy issilavinimas:
vidurinis

spec. Vidurinis
aukstesnysis

nebaigtas aukstasis
aukstasis

OoOoooan

Acii uz sugaistq laikq ir atsakymus
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2 PRIEDAS

Struktiiruotas atviry klausimy interviu su ekspertais

Susipazinimas

10 min.

Darbo patirtis:

Kokia Juisy darbo patirtis statyby sektoriuje?

Kokia Jiisy darbo patirtis jmonéje?

Kokios Jiisy funkcijos ir pareigos jmonéje?

Kokios Jiisy asmeninés savybés nulemia darbo rezultatus UAB ,,Statyby valdymo
sprendimai“?

Statyby procesu kokybés svarba:

20 min.

Koks, Jasy nuomone, statyby procesy kokybés uztikrinimo vaidmuo UAB ,,Statyby
valdymo sprendimai*?

Kas, anot Jiisy, svarbiausia atliekant kokybiskus statyby darbus?

Kuriy statyby darby kokybés uztikrinimas yra esminis UAB ,,Statyby valdymo
sprendimai*“?

Kokias paslaugas jmonéje dazniausiai teikiate klientams? Ar jauciate savo teikiamy
paslaugy kokybés gerinimo poreikj?

Ar tiriate savo teikiamy paslaugy kokybe?

Ar ateityje planuojama pasitlyti klientams daugiau paslaugy?

Statybos procesuy kokybés ypatumai:

30 min.

Koks Jiisy vaidmuo uztikrinant kokybiskus statybos procesus?

IS ko sprendZiate, kad rangovas ar klientai yra patenkinti atliktais darbais?
Kokias IS naudojate darbe? Jvardinkite privalumus ir trikumus

Kas kontroliuoja kokybiska Jisy veiklg jmonéje?

Su kokiomis didziausiomis problemomis susiduriate darbe?

Kaip sitlytuméte tobulinti problemines sritis?

Aciu uz skirtg laika.

Tiksliné grupé:

Direktorius

Direktoriaus pavaduotoja
Samatininkas

Statyby darby vadovas
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