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COMPLEX IMVENTORY OPTIMIZATION MODEL IN TRADE COMPANY

SUMMARY

Innovation, globalization of markets and intense competition in the market influenced the
growing supply of goods and increasing consumer satisfaction. Trade companies, in order to meet the
needs of users are forced to have a very wide range of products and a sufficient quantity of stocks to
supplement it. In this way, companies are interested to have stocks of different levels. In order to buy
stocks working capital is frozen, which usually leads to a lot of direct and financial problems, and
eventually becomes a standard business losses incurred by reason. Because the recources invested in
stocks does not generate a profit by selling the stock, an important scientific problem becomes all
kinds of irrational quantity of stocks restriction in trade companies to maximize the satisfaction of

consumer needs. So trade companies need to carry out an effective inventory optimization policy.

Scientific interest in inventory management in trade and manufacture companies are notable of
Lithuanian and foreign authors. Authors mainly analyze inventory management theoretical aspects,
such as inventory accounting features, inventory management costs, inventory value, inventory
management strategies, models, their applicability and uncertainty, and etc. It may be noted that most
of scientists works in inventory optimization are associated with the company's internal operational

decisions, and interfaces to the sophistication and needs of customers are found very little.

The master’s final thesis is about complex inventory optimization model to enable that inventory
optimization prospects to have lowest inventory control costs and maximize consumers satisfaction in

particular trade company.

The main goal of this research is to create a complex inventory optimization model and adapt it

to trade company.
The tasks of research are:
1. Theoretically prove the necessity of inventory optimization in trade company;

2. Analyze the ABC stock model efficiency of the inventory optimization;



3.Prove the complex inventory optimization model efficiency to trade company;

4. Analyze inventory optimization possibilities in a trade company UAB ,,Optika‘““ and make

recommendations based on complex inventory optimization model.

The main result of this master work - the complex inventory optimization model based on
company and consumers needs analysis, creation and application, based on scientific literature and

practical use of trade company and the results of their analysis.

This master*s final thesis consist of 76 pages, 16 tables, 14 pictures.

Keywords: stock, inventory management, ABC method, optimization, logistics.
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PAGRINDINIU SAVOKU ZODYNAS

Atsargos - trumpalaikis turtas, kuris laikomas Zaliavy, nebaigtos gamybos ir pagaminty prekiy
pavidalu ir kurj jmoné sunaudoja pajamoms uzdirbti per vienerius metus arba per vieng jmonés veiklos

cikla (Muller, 2011).

Prekybinés atsargos - tai pagamintos produkcijos atsargos, kurios laikomos gatavos produkcijos

sandélyje arba kelyje ir yra skirtos perparduoti (Stunguriené, 2010).

Optimalus atsargy dydis - tai atsargy kiekis jmonéje, kuris siekia islaikyti tinkamiausig santykj

tarp teikiamos naudos ir i$laidy.

KAOM - kompleksinis atsargy optimizavimo modelis.



IVADAS

Temos aktualumas. Inovacijos, rinky globalizacija ir intensyvi konkurencija rinkoje
nulémé didéjancia prekiy pasitlg ir augantj vartotojy iSrankumg. Prekybos jmonés, siekdamos
patenkinti vartotojy poreikius, yra priverstos turéti labai platy prekiy asortimentg ir pakankamag atsargy
kiekj jam papildyti. Tokiu biidu jmonése yra kaupiami dideli jvairiy atsargy Kiekiai. Kadangi prekybos
jmonés tikslas - gatavg gaminj (atsargas) i§ sandélio perkelti j vartojimo sferg, kur ji tampa preke,
atsargoms jsigyti yra jSaldomos apyvartinés 1éSos, kurios daZniausiai sukelia daug tiesioginiy ir

finansiniy problemy, 0 galiausiai tampa tipine jmoniy patiriamy nuostoliy priezastimi.

Mokslinis susidoméjimas atsargy valdymo tema tiek prekybos, tiek gamybos jmonése yra
pastebimas tiek lietuviy, tiek uzsienio autoriy (Muller, 2011; Deveshwar, Modi, 2013; Mackevicius,
Valkauskas, 2012; Muckstadt, Sapra, 2010; Palsaitis, 2010; Minalga, 2009 ir kt.). Daugiausia
nagrinéjami jmoniy atsargy valdymo teoriniai aspektai (Byrne, 2011; Kot, Grondys, Szopa, 2011;
Meskauskas, 2013; Repecka, 2012; Stunguriené, 2010 ir kt.), tokie kaip atsargy apskaitos ypatumai,
atsargy valdymo sgnaudos, atsargy reikSmé, atsargy valdymo strategijos, modeliai, jy neapibréztumas
ir taikymo galimybés (Balaboniené, Vecerskiené, 2011; Liaucius, Vaisiauskieng, 2010; Ziukov, 2015;
Teunter, Babai, Syntetos, 2010 ir kt.) ir t. t. Galima pastebéti, kad daugiausia mokslininky darbuose
atsargy optimizavimas siejamas su jmonés vidaus veiklos sprendimais, o sgsajy su vartotojy poreikiy
tenkinimu randama labai mazai. Tad visy rusiy atsargy neracionalaus Kiekio ribojimas prekybos

jmonése maksimaliai patenkinant vartotojy poreikius tampa $iai dienai aktualia tema.

Todél keliama moksliné problema: kaip optimaliai valdyti atsargas, maksimaliai patenkinant
vartotojy poreikius? Koks kompleksinis atsargy optimizavimo modelis, galéty leisti jvertinti
konkrecios prekybos jmonés atsargy optimizavimo perspektyvas maziausiomis atsargy valdymo

sgnaudomis ir maksimaliai tenkinant vartotojy poreikius.

Mokslinio tyrimo tikslas — sukurti kompleksinj atsargy optimizavimo modelj ir pritaikyti ji

prekybos jmonei.

Mokslinio tyrimo uZdaviniai:
1. Teoriskai pagrjsti atsargy optimizavimo butinybe prekybos jmonéms;
2. I8analizuoti ABC atsargy valdymo modelio efektyvumg atsargy optimizavimui;

3. Pagrjsti kompleksinio atsargy optimizavimo modelio efektyvuma prekybos jmonéms;
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4. [ISanalizuoti prekybos jmonés UAB ,,Optika* atsargy optimizavimo galimybes remiantis

kompleksiniu atsargy optimizavimo modeliu ir pateikti rekomendacijas.

Pagrindinis darbo rezultatas - kompleksinio atsargy optimizavimo modelio, paremto jmonés ir
vartotojy poreikiy analize, sukiirimas ir pritaikymas, remiantis mokslinés literatiiros ir praktinio

panaudojimo prekybos jmonéje rezultatais ir jy analize.

Tyrimo metodai. Mokslino tyrimo tikslui pasiekti buvo naudota lietuviy ir uZsienio autoriy
mokslinés literatiiros sisteminé ir lyginamoji analizé ir sintezé, apibendrinimas. Atliekant empirinj
tyrimg buvo naudota statistiniy duomeny analizé, fokusuotos grupés diskusijos metodas, grafinio

vaizdavimo bei apibendrinimo metodai.
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1 ATSARGU OPTIMIZAVIMO POREIKIO PROBLEMOS ANALIZE

Verslo saglygoms tampant vis sudétingesnéms, jmonés vis dazniau susiduria su tokiomis
problemomis kaip apyvartiniy 1é8y stygius, pelningumo mazéjimas, klienty pasitenkinimo bei lojalumo
praradimas ir t.t. Pasak Repeckos (2012), trumpalaikio turto apyvarta lemia jmonés veiklos sékme -
kuo ji spartesné, tuo greiCiau jmoné susigrazina investuotas léSas ir sulaukia geresniy finansiniy
rezultaty. Pasak Meskausko (2013), atsargos yra viena i$ pagrindiniy ir sudétingiausiy trumpalaikio
turto rusiy, kurios dazniausiai sudaro didziausig jmonés trumpalaikio turto lyginamajj svorj. Pasak
Giritino, Valkausko (2011), $is trumpalaikis turtas yra aktyvus, nes nuolatos juda keisdamas savo turinj
(zaliavos, nebaigti gaminiai, gatava produkcija) ir vieta. Kaip teigia Jasinavi¢ius, Karliené (2012),
sumazejus kapitalo generuojamai naudai, sumazéja ir plétros galimybés. Tad imonés vis labiau
koncentruojasi i praktinius sprendimus: kokiu biidu turimg kapitalg iSnaudoti efektyviai, kaip su

mazesniais kastais pasiekti geresniy veiklos rezultaty, patenkinti vartotojy poreikius ir pan.

Atsargy valdymo tema yra gausiai nagrinéjama daugelio Lietuvos ir uZsienio mokslininky.
Daugiausia nagrinéjami atsargy valdymo teoriniai aspektai, tokie kaip atsargy apskaitos ypatumai,
atsargy reikSmé gamybinéms ir prekybinéms jmonéms, atsargy valdymo strategijos, modeliai, jy
neapibréZtumas ir taikymo galimybés, atsargy valdymo sgnaudos, paklausos prognozavimas bei
asortimento formavimas remiantis atsargy valdymu ir pan. Teorinius Sios temos aspektus nagrinéja
jvairiis Lietuvos (Minalga, 2009; Palsaitis, 2010; Mackevi€ius, Valkauskas, 2012; Liaucius,
Vaisiauskiené, 2010; Meskauskas, 2013; Repecka, 2012; Sliziené, Zaukas, 2014; Stunguriené, 2010) ir
uzsienio (Muller, 2011; Deveshwar, Modi, 2013; Farahani, Rezapour, Kardan, 2011; Muckstadt,
Sapra, 2010; Ziukov, 2015; Richards , Grinsted, 2013 ir kt.) autoriai.

Autoriai Deveshwaras, Modis (2013) teigia, jog atsargy valdymas jtakoja tokias jmonés veiklos

sritis prekybos bei gamybos jmonése:
o Pardavimy ir paklausos prognozavima;
. Pardavimy ir operacijy planavima;
. Gatavos produkcijos planavima;
o Zaliavy biitinybés planavima;
. Atsargy rotacijg / apyvartuma.

Ta patvirtina ir Sapkauskienés, Leitonienés (2009) sudaryta jmonés veiklos vertinimo maty
sistema, kurioje aiSkiai matyti, jog atsargy valdymo rodikliai vyrauja beveik visose jmonés veiklos

srityse: finansy, kasty, veiklos, veiklos produktyvumo, rinkodaros, klienty aptarnavimo kokybés ir t. t.
12



Siame moksliniame darbe nagrinéjama moksliné problema - visy rii§iy atsargy optimizavimas
prekybos jmonése maksimaliai patenkinant imonés ir vartotojy poreikius, praktiniu poziiiriu néra
pakankamai gvildenama jvairiy autoriy darbuose. Galima pastebéti, kad daugiausia mokslininky
darbuose atsargy optimizavimas siejamas su jmonés vidaus veiklos sprendimais, o sgsajy su vartotojy

poreikiy tenkinimu randama labai mazai.

Kalbant apie atsargas, visy pirma svarbu apibrézti jy sagvoka. 9-0jo verslo apskaitos standarto
»Atsargos® metodinése rekomendacijose (2013) atsargos apibréziamos kaip trumpalaikis turtas,
susidedantis i§ Zaliavy ir komplektuojamyjy gaminiy, nebaigtos gamybos, pagamintos produkcijos bei
pirkty prekiy, skirty perparduoti, ir kurj jmoné sunaudoja pajamoms uzdirbti per vienerius metus arba
per vieng jmonés veiklos ciklg. Stunguriené (2010) pazymi, jog Zaliavos ir komplektavimo gaminiai,
nebaigta gamyba bei pagaminta produkcija yra gamybinés jmonés atsargos, o prekés, skirtos

perparduoti, priklauso prekybos jmoniy atsargoms, Kurios ir bus nagrinéjamos $iame darbe.

2008 mety balandZio mén. ,,AberdeenGroup® tyrimy kompanija atliko tyrima, kurio metu
apklausé daugiau nei 200 jvairiy i$sivysCiusiy Saliy siekiant i$siaiskinti atsargy valdymo ypatumus.
Tyrimo rezultatai parodé, kad net 91 % jmoniy per paskutinius $eSis ménesius atliko arba analizavo
galimybes pagerinti atsargy valdyma, o 54 % apklaustyjy nurod¢, kad tai jiems - svarbiausia uzduotis.

Galima teigti, jog pagrindiné tokio sprendimo priezastis — noras sumazinti investicijas j atsargas.
Minétasis tyrimas atskleidé, kad aktualiausios verslo problemos daugumoje $aliy yra §ios:
e sSumazinti apyvartiniy léSy poreikj;

e uztikrinti galimybes patenkinti klienty poreikj, t.y. turéti reikiamg preke, kai klientas jos
pageidauja.

Prie§ tai minéto tyrimo metu buvo atskleista, jog jmonése labiausiai triikksta atsargy
optimizavimo, atsargy informacijos gavimo, tiekimo proceso veiksmy valdymo ir poreikio
prognozavimo galimybiy. Svarbiausiomis uZduotimis jmonés laiko optimalaus saugotino atsargy
kiekio atskiruose saugojimo taskuose nustatymg ir klienty aptarnavimo lygio didinima. O artimiausiu
metu tiriamosios jmonés daugiausiai démesio skirs atsargy optimizavimui ir tiekimo grandinés
veiksmy valdymui bei koordinavimui. Pagal prie$ tai minétg atlikta tyrima, tik 25 % prekybos jmoniy
yra patenkintos turimais atsargy valdymo jrankiais, t.y. modeliais, programomis. Remiantis pries tai
minéto tyrimo duomenimis galima teigti, kad atsargy optimizavimo ir maksimalaus Klienty poreikiy

patenkinimo problemos yra aktualios ne tik Lietuvos, bet ir uZsienio prekybos jmonése.

Atsargos klasifikuojamos pagal daugybe kriterijy, taciau apibendrinus mokslininky jzvalgas
(Palgaitis, 2010; Muckstadt, Sapra, 2010; Bingelyté, 2011; Kot, Grondys, Szopa, 2011; Makalesi,
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Arslan, Saricicek, 2013 ir kt.), tikslingiausia atsargas skirstyti pagal funkcing paskirtj (kaupimo
principg). Prekybos jmonéms aktualios yra beveik visos atsargy riiSys, taCiau daugiausia problemy
kelia garantinés ir nenaudojamos atsargos. Atsargy raSies nustatymas yra labai svarbus aspektas
atsargy valdyme, nes padeda nustatyti, kuriy riiSiy atsargoms jmoné turi skirti daugiau démesio, kurios

yra svarbios pagal jmonés veiklos tipg ir pan.

Pasak Minalgos (2009), atsargy valdymas apima islaidy balansavimg tarp atsargy turéjimo ir jy
netur¢jimo. Esant per dideliam kiekiui atsargy, imonés susiduria su tokiomis tiesioginémis iSlaidomis
kaip sandéliavimas, moralinis nusidévéjimas, mokesciai ir pan., o jmonés 1€Sos yra jSaldytos. Taciau
sumazinus atsargy lygj, iSlaidos gali net padidéti dél blogo klienty aptarnavimo, prarasty pardavimy,
tiekimo sutrikimy ir t.t. Tam pritaria ir Stunguriené (2010) pabréZdama, jog jmonés stengiasi valdyti

atsargy kaupimo procesus dél jvairiy priezasciy, taciau pagrindinés yra Sios:
o Uzkirsti kelig neapibréztumui;
e Uztikrinti strateginiy plany jgyvendinima;
¢ Ieskoti ekonomiskai naudingy atsargy papildymo budy.

Pasak autorés mneapibréztumo komponentas gali pasireikSti zaliavy poreikio gamyboje,
transformacijos procese, gatavos produkcijos paklausoje. Kalbant apie gatavos produkcijos paklausa,
reikia pabreézti, kad, jeigu paklausa i§ anksto biity Zinoma, gamybg ir prekybg biity galima sureguliuoti
taip, kad gatavos produkcijos kiekiai tiksliai atitikty nurodytus paklausos kiekius. Kadangi daznai

paklausa yra neZinoma, gatavos produkcijos atsargos turi amortizuoti paklausos svyravimus.

Uztikrinti strateginiy plany jgyvendinimg atsargy sudarymu galima tuo atveju, kai yra zinomi
bendro planavimo rodikliai. Siuo atveju yra svarbu atsizvelgti j paklausos cikliskuma — kai paklausa
vir§ija pagaminamos produkcijos apimtis, atsargos sumazina §j skirtuma, o kai paklausa sumazéja,
pagamintos produkcijos atsargos padidéja.

Ieskoti ekonomiskai naudingy atsargy papildymo biidy reiskia nuolat stengtis kuo pigiau jsigyti
zaliavas, medZiagas ir pan. DaZniausiai tiek¢jai sumazina kainas dideliems jsigyjamy daikty kiekiams,
taip skatindami pirkti daugiau nei reikia. Taciau dél tokiu btudu taikomy nuolaidy, jsigyjamo produkto

vieneto kaina sumazéja.

Apibendrinus jvairiy autoriy nuomones, galima identifikuoti pagrindines per mazo ir per didelio

atsargy lygio pasekmes prekybos jmonéje (zr. 1 pav.).
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Vartotojy poreikiy patenkinimas
Didelis atsargy lygis
Lésy jSaldymas perteklinése atsargose
Prarasti pardavimai
Mazas atsargy lygis
Bloga klienty aptarnavimo kokybé

1 pav. Pagrindinés mazo ir didelio atsargy lygio prekybos jmonéje pasekmeés

IS auksciau pateikto paveikslo mayti, kad atsargy optimizavimas néra tiesiogiai susijes vien tik
su finansine ir kita vidine jmonés veikla, bet ir su iSorine aplinka - vartotojais. Saulinskas, Tilvytiené
(2013) teigia, kad vartotojy poreikiy patenkinimas ir jy likesCiy pateisinimas yra bitina saglyga
sékmingai tolimesnei bet kurios jmonés verslo plétrai. Vartotojy poreikiy patenkinimas minimaliomis
jmonés sgnaudomis, taip neprarandant pardavimy ir nejSaldant apyvartiniy 1éSy — tai biitina salyga
atsargy optimizavimui prekybos jmonéje. Taigi pagrindinis atsargy optimizavimo jmonéje tikslas
turéty biiti jmonés bei vartotojy poreikiy suderinamumas, t. y. jimoné siekdama uzdirbti kuo daugiau
pajamuy, turi patirti minimalias su atsargomis susijusias islaidas. I$ prie$ tai paminétos informacijos

formuojasi nauja sgvoka - optimalus atsargy dydis. Tai atsargy kiekis jmonéje, kuris siekia islaikyti

tinkamiausig santyk] tarp teikiamos naudos ir iSlaidy.

Siekiant jmonéms sékmingai issilaikyti rinkoje, Siai dienai biitina pateisinti vartotojy likescius,
taip pat kaip ir patenkinti vartotojy poreikius. Jei vartotojy poreikiai ir likesciai nesutampa su jmonés
norais, iskyla reali finansin¢ grésmé. Tam pritaria ir Farahanis ir kt. (2011), Saulinskas, Tilvytiené
(2013), teigdami, kad efektyvi atsargy valdymo strategija mazina iSlaidas, susijusias su atsargy

laikymu ir didina klienty pasitenkinimg tuo paciu metu.

Vartotojy liikeséiai, anot Stasio ir Malikovo (2010), ,tai subjektyvus, jsivaizduojamas ateities
rezultatas, priklausantis nuo aplinkos veiksniy pokyc¢iy ir vartotojo elgsenos” (p.1). Todél kalbant ir
apie atsargy optimizavima jmonéje, vartotojy elgsenos ir lukesCiy santykis taip pat privalo buti
jvertintas. StaSys, Malikovas (2010) sitlo iSskirti septynis veiksnius, darancius poveikj vartotojy

lukes¢iams (Zr. 1 lent.).
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1 lentelé. Veiksniai, darantys jtaka vartotojy liikes¢iams (Stasys, Malikovas, 2010)

Lukesciai Trumpas aprasymas

Vartotojo pirkimo patirtis praeityje | Bendravimas su konkreciu tiekéju, konkurentais, jmonémis,
teikianCiomis kitokio pobtidzio paslaugas.

Neformali rekomendacija Zodiné komunikacija. Sis veiksnys turi didZiausig jtaka
lukesCiams.

Formali rekomendacija Pardavimy agenty rekomendacijos, kokybés vertinimai spaudoje.

Paslaugos kaina Sis veiksnys vartotojo samonéje nustato paslaugos kokybés lygj.

Komunikacija Vartotojui suteikiama informacija, daranti poveikj lukes¢iams.

Vartotojo asmeniniai poreikiai Vartotojas pats sprendZia, kas jam yra svarbu, o kas — ne.

Tiekéjo jvaizdis Svarbus elementas, padedantis nukreipti vartotojy likescius
teigiama linkme.

IS auksciau pateiktos lentelés matyti, kad vartotojy lukesCiams daro jtaka daug veiksniy, }
kuriuos reikéty atsizvelgti jmonei, siekianc¢iai iStirti vartotojy elgseng. Prie§ tai minéty autoriy
nuomone, rinkodaros poziiiriu likes¢iams valdyti sitiloma naudoti produkto (kur svarbiausia kokybés),

kainos, rémimo ir paskirstymo priemones.

Atsizvelgiant | atsargy optimizavimo minimaliomis sgnaudomis ir vartotojy poreikiy ir likesciy
patenkinimo butinumg, formuojasi svarbi moksliné problema: kaip optimaliai valdyti atsargas,
maksimaliai patenkinant vartotojy poreikius? Koks kompleksinis atsargy optimizavimo modelis, galéty
leisti jvertinti konkreCios prekybos jmonés atsargy optimizavimo perspektyvas maziausiomis atsargy

valdymo sgnaudomis ir maksimaliai tenkinant vartotojy poreikius.

ATSARGU
OPTIMIZAVIMAS

Mazos atsargy
valdymo sgnaudos

Vartotojy poreikiy
patenkinimas

2 pav. Pagrindiniai atsargy optimizavimo tikslai
Taigi i$ auks¢iau pateikto paveikslo matyti (Zr. 2 pav.), kad pagrindinis atsargy optimizavimo
modelio tikslas — optimalus atsargy lygio nustatymas, kad bty patenkinti klienty poreikiai ir pasiekti
maziausi atsargy valdymo kastai. Toks modelis gali ne tik padidinti jmonés pelninguma, bet ir sukurti

ilgalaikj pranaSumga prie§ konkurentus.

Susisteminant Siame skyriuje visg pateiktg informacija, galima daryti i§vadg, kad aktualiausios
verslo problemos daugelyje Saliy yra apyvartiniy 1éSy poreikio sumazinimas ir klienty poreikiy

patenkinimo uztikrinimas. Pasikliauti jmonéje dirbanciy atsakingy uz atsargy planavimg asmeny
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nuojauta ar patirtimi, apskai¢iuojant atsargy dydzius jmonéje, Siai dienai nebepakanka. Atsargy dydis
daro tiesioging jtaka jmonés finansiniams rezultatamas ir jis privalo buti ribojamas. Mokslingje
literatiroje per didelis atsargy lygis siejamas su apyvartiniy léSy jSaldymu perteklinése atsargose ir
vartotojy poreikiy patenkinimu, o per mazas — su prarastais paradavimais ir bloga klienty aptarnavimo
kokybe. Dél to prekybos jmonés svarbiausiomis uzduotimis laiko optimalaus saugotino atsargy kiekio
nustatyma ir klienty aptarnavimo lygio didinimg. Optimaly atsargy lygi galima pasiekti uztikrinant
tinkamiausig santykj tarp teikiamos naudos (gaunamy pajamy) ir iSlaidy, t. y. kaip su maZzesniais
atsargy kastais pasiekti geresniy veiklos rezultaty. Optimalus atsargy valdymas mazina islaidas,

susijusias su atsargy laikymu ir didina klienty pasitenkinimg tuo paciu metu.
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2 JMONES ATSARGU VALDYMO SISTEMOS TEORINIAI SPRENDIMAI

2.1 Atsargy valdymas logistinéje sistemoje

2.1.1 Atsargy ir atsargy valdymo sampratos

Pries analizuojant atsargy ir atsargy valdymo ypatumus ir principus, biitina apibrézti pacig
atsargy ir atsargy valdymo sgvokg. Atsargy terminas pasizymi didele apibrézimy gausa. Akcentuotina

tai, kad dauguma atsargy ir atsargy valdymo apibrézimy yra panasas.

Mulleris (2011) atsargomis laiko tokias jmonés zinioje esancias materialines vertybes
(trumpalaikj turtg), kaip zaliavos ir komplektavimo gaminiai, nebaigta gamyba, pagaminta produkcija
bei pirktos prekés, skirtos perparduoti, kurias jmoné sunaudoja pajamoms uzdirbti per vienerius metus
arba per viena jmonés veiklos ciklg. Tam pritaria ir Farahanis ir kt. (2011), teigdami, jog atsargos yra
pagrindinis klienty aptarnavimo elementas visoje logistinéje sistemoje, nors ir susijes su labai
didelémis islaidomis.

Pagal Ziukova (2015) atsargos — tai zaliavos, nebaigtos gamybos prekés ir visiS$kai gatavos
prekés, kurios yra laikomos verslo turto dalimi, kuri jau yra ar bus parengta parduoti. Pasak autoriaus,
zaliavos ir komplektavimo gaminiai patenka | jmone i$ tiekéjo, t.t. j tieckimo logistikos aplinka.
Nebaigtos gamybos atsargos juda gamybos procese 1§ vieno cecho ] kitg ir turi gamybos logistikos
ypatumy. Pagaminta produkcija juda i§ gamybos viety j prekybos vietas ir priskiriamos prie rinkodaros

logistikos.

Labai panaSy atsargy apibrézimg pateikia ir Balaboniené, Vecerskiené (2011), teigdamos, jog
atsargos yra organizacijos Zinioje esancios materialinés vertybés, kurios skirtos parduoti jprasta tvarka
arba sunaudoti teikiant paslaugas ar gaminant parduotinas prekes, ir kurios vieng kartg dalyvauja
gamybos ar aptarnavimo procese ir yra i§ karto sunaudojamos organizacijos veikloje uZzdirbant
pajamas. Pasak Slizienés ir Zauko (2014), ,atsargos logistikoje vadinamos materialiaisiais srautais,

kurie saugomi ir juda jmonéje i$ tiekimo j gamybing veikla” (p. 26).

Muckstadtas ir Sapra (2010) teigia, kad atsargos rinkoje susidaro dél rinkoje susidariusio
disbalanso tarp atsargy ar prekiy tiekimo j konkrecig vieta bei atsargy ar prekiy pardavimo toje vietoje.
Sj disbalansa gali sukelti jvairis ekonominiai, socialiniai, techniniai ir kt. veiksniai. Mokslininkai
pabrézia, kad minétasis disbalansas yra praktiSkai neiSvengiamas, nes kaupdama atsargas jmoné
uztikrina savo veiklos testinumg. Dél Sios priezasties atsargos sudaro didelg¢ jmonés turto dalj, o

parduoty prekiy savikaina paprastai sudaro didZiausig jmonés sagnaudy dalj.
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Stunguriené (2010) pabrézia, kad vis dazniau atsargos jmonése yra ne aktyvai, o pasyvai.
Autorei pritaria ir Bingelyté (2011), teigdama, jog produkto gyvavimo ciklas vis labiau trumpéja dél
moralinio nusidévéjimo galimybés, o moraliSkai pasenusias ir bevertes atsargas néra logiska vadinti
turtu. Zvelgiant i§ finansy valdymo spektro, kur aktyvai yra ekonoming nauda ne$an¢ios vertybés, o
pasyvai — suteikiantys iSlaidas, su $ia autorés nuomone galima i§ dalies sutikti, nes atsargose yra
iSaldoma didelé dalis apyvartiniy 1éSy ir kol atsargos néra realizuojamos, tol jos ekonominés naudos

nenesa, tik generuoja islaidas.

ZakareviCius, Burgis (2015) atsargas ir atsargy pertekliy priskiria septyniems jmonés
nuostoliams (muda) — tai, kas neprisideda prie vertés kiarimo. Autoriai jvardija tokius patiriamus

jmonése nuostolius:

e Transportavimas;

o Atsargos;

Perteklinis judéjimas;

Laukimas;

Papildomi procesai;

Produkcijos perteklius;
Defektai.

Autoriai teigia, jog Sie 7 nuostoliai mazina naSuma, didina produkcijos savikaing, ilgina gamybos
trukme ir trukdo laiku pristatyti produkcija. Pasak Farahanio ir kt. (2011), atsargos gali absorbuoti 25—
40 % visy jmonés logistikos islaidy ir sudaryti 50 ir daugiau procenty jmonés trumpalaikio turto,
didele jmonés investicijy ir apyvartinio kapitalo dalj. Todél kiekviena jmoné, kurios tikslas yra
efektyviai valdyti savo materialinius ir finansinius srautus, privalo vykdyti konkurencinga atsargy

valdymo ir kontrolés veikla.

Atsargy valdymas priskiriamas vienai i§ pagrindiniy logistikos funkcijy ir suprantamas kaip
visuma metody, kurie yra naudojami atsargoms organizuoti, laikyti ir papildyti, palaikant reikiama

prekiy tiekimg ir patiriant kuo mazesnius operacijy kastus (Meskauskas, 2010).

Atsargy valdymas daugelyje mokslinés literatiiros Saltiniy jvardijamas kaip pagrindinis tiekimo
(aprupinimo) grandinés elementas ir visi sprendimai susij¢ su atsargomis daznai yra pradinis taskas
kitai komercinei veiklai: sandéliavimui, transportavimui, gamybai ir pan. (Bingelyté, 2011). Galima
daryti iSvada, kad atsargy valdymo klausimai turéty buti sprendziami rinkodaros, finansy, gamybos,

pardavimy ir kt. jmonés skyriuose.

Pasak PalSai¢io (2010), kintant rinkos saglygoms, tuo paciu kinta ir turimy atsargy kiekis, kokybe

ir asortimentas. Pasak autoriaus, atsargy valdymas apima: 1) islaidy balansavima tarp atsargy turéjimo;
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2) iSlaidy balansavimg tarp atsargy neturéjimo. Pirmuoju atveju jmoné susiduria su tokiomis
tiesioginémis i§laidomis kaip draudimas, mokesc¢iai, sandéliavimas ir moralinis nusidévéjimas, taip pat
su atsargose jSaldytomis 1éSomis. Kita vertus, jei atsargy lygis bus per daug sumazintas, iSlaidos gali
net padidéti dél prasto klienty aptarnavimo, prarasty pardavimy ir tiekimo sutrikimy. Taigi atsakingi
jmonés darbuotojai turi visapusiSkai jvertinti logistikos iSlaidas ir priimti sprendimusi, kiek ir ar,
apskritai, reikia turéti atsargy. Tam pritaria ir Mahyadinas, Mahidis, Saadas (2014) teigdami, jog
atsargy kontrolé jmonéje yra biitina 24 valandas per parg, nes tai suformuoja verslo sékme / nesékme

intensyvioje konkurencinéje aplinkoje.

Pasak Deveshwaro ir Modi (2013), atsargy valdymo sistema teikia informacijg efektyviai valdant
medziagy srautus, panaudojant zmones ir daiktus, koordinuojant vidaus veiklg ir bendraujant su
klientais. Atsargy valdymas kaip procesas sprendimy nepriima ir nevaldo operacijy, taciau suteikia

jmonés vadovams informacijos, kurios déka jmoné kur kas tiksliau ir laiku gali priimti sprendimus.

Apibendrinus daugelio autoriy nuomong, atsargomis galima vadinti dalj jmonés turto arba
materialaus srauto forma, kuri laikoma zaliavy, nebaigtos gamybos ir pagaminty prekiy pavidalu.
Atsargos yra priskiriamos trumpalaikio jmonés turto kategorijai, t. y. tokiam turtui, kuris vieng karta
dalyvauja gamybos procese ir yra i§ karto sunaudojamas jmonés veikloje ekonominei naudai gauti.
Pagrindinis trumpalaikio turto skirtumas nuo ilgalaikio turto yra tas, kad trumpalaikis turtas yra
naudojamas pajamoms uzdirbti per vienerius metus ar vieng atskaitinj laikotarpj. Atsargy valdymas
priskiriamas vienai 1§ pagrindiniy logistikos funkcijy ir suprantamas kaip visuma metody, apimanciy
paklausos ir pasitlos valdyma, arba iSlaidy balansa tarp atsargy turéjimo ir jy neturéjimo. Imoneés
vadovai norédami pasiekti §j tiksla, turi tiksliai nustatyti optimaly atsargy dydj, tam, kad patiriant
maziausias atsargy valdymo islaidas, maksimaliai buty patenkinti klienty poreikiai ir pateisinti jy

lakesciai.

2.1.2 Atsargy klasifikacija

ISanalizavus atsargy ir atsargy valdymo apibréZimus, buitina pateikti atsargy klasifikacija, nes tai

turi tiesioginés jtakos atsargy valdymo buidui. Atsargos skirstomos pagal tam tikrus kriterijus.
Dazniausiai mokslinéje literatiroje minima tokia atsargy klasifikacija:
1.  Zaliavos ir komplektavimo gaminiai;
2.  Nebaigta gamyba;

3. Pagaminta produkcija;
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4.  Prekés, skirtos perparduoti.

Si klasifikacija daZniausiai sutinkama atsargy sampratos apibréZimuose. Stunguriené (2010)
pazymi, kad ,,zaliavos ir komplektavimo gaminiai, nebaigta gamyba bei pagaminta produkcija yra
gamybos jmonés atsargos, o prekés, skirtos perparduoti, priklauso prekybos jmoniy atsargoms. (p.93).
Prekybos jmoniy atsargomis disponuoja mazmeninés ir didmeninés prekybos jmonés, kurios superka
prekes, dazniausiai nereikalaujancias jokio papildomo apdorojimo. Prekybos jmonés tikslas - gatava

gaminj (atsargas) i$ sandélio perkelti i vartojimo sferg, kur jos tampa prekémis.

Dauguma Lietuvos (Palsaitis, 2010; Liaucius, Vaisiauskiené, 2010; Bingelyté, 2011; Sliziené,
Zaukas, 2014) ir uzsienio (Muller, 2011; Richards, Grinsted, 2013 ir kt.) mokslininky atsargas pagal

kaupimo prieZastis skirsto taip:

% Ciklinés atsargos. Sios atsargos reikalingos vartotojo poreikiams tenkinti, kai paklausa yra
Zinoma. Tai atsargos esancios pardavimy vietose. Kai turimos atsargos yra parduodamos, jas biitina

papildyti. Jeigu paklausa ir pristatymo laikas nekinta, jmoné turi tik $io tipo atsargas.

% Tranzitinés atsargos (atsargos kelyje). Sios atsargos yra ,,pakeliui® i§ vienos vietos j kit t. Y.
kelyje tarp skirtingy logistinés sistemos taSky. DaZniausiai tai yra atsargos, kurios yra pakeliui i$

tiekejo 1 pirkéjo sandélius.

+*  Garantinés (amortizacings, rezervinés, draustinés, patikimumo ar saugios atsargos). Sios atsargos
apima prekiy atsargas, kurios laikomos kaip priedas prie cikliniy atsargy, tuo atveju, jei paklausa
pradety didéti (bhiti nepastovi) arba ,,vilktis”. Sios atsargos uztikrina gera klienty aptarnavima bet
kokiu metu.

** Rizikos (spekuliacinés) atsargos. Sios atsargos apima prekiy atsargas, kurios laikomos dél $iy
priezasc¢iy: buvo perkamos dél kainy nuolaidy, prognozuojamo kainy kilimo ar medziagy tritkumo.

+*  Sezoninés atsargos. Sios atsargos yra panasios j rizikos atsargas, tadiau §iose atsargose svarby
vaidmen] atlieka mety laikas (sezonas). Tai gali biiti sezono pradziai sukauptos atsargos, siekiant
palaikyti stabilig gamyba ar prekyba (pvz., riiby sezoninés kolekcijos).

+*  Nenaudojamos (pasenusios) atsargos. Tai atsargos, kurios nebeturi paklausos. Sias atsargas

jmon¢ turéty parduoti pigiau vietoje arba ieSkoti kity vietoviy, kuriose jos biity paklausios.

Sliziené, Zaukas (2014) ir Bagdonas (2008) pagal atsargy panaudojimo paskirtj iSskiria dar
tokias atsargy rasis: gamybinés ir prekybinés. Gamybinémis atsargomis vadinamos atsargos, kurios
yra skirtos gamybiniam naudojimui ir kurias turi visy Saky gamybos imong¢s. Prekybinés atsargos —
tai pagamintos produkcijos atsargos, kurios laikomos gatavos produkcijos sandélyje arba kelyje (Kitaip

atsargos), gabenant jas i§ sandéliy j vartojimo vietas, kur jos tampa prekémis.
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Pries tai minéti autoriai pateikia tokius gamybinés atsargy riiSies pavyzdzius: oda baty gamybai
avalynés tiekimo sandélyje, darbo procesy instrumentai, atsarginés dalys, darbininky apranga.
Prekybinei atsargy riisiai priskiriami gaminiai gatavos produkcijos sandéliuose, prekés kelyje ir prekés
prekybos jmonés sandéliuose. Tai patvirtina ir Zemiau pateikta prie§ tai minéty autoriy lentelé (zr. 2

lent.).

2 lentelé. Atsargy rasiy kitimas logistinéje grandinéje (sudaryta pagal Sliziené, Zaukas, 2014)

Logistikos grandis Atsargy rasys
Gamykla Gamybingés atsargos tiekimo sandélyje;
Gaminiy atsargos gatavos produkcijos sandélyje
Transportavimas Prekiy asargos transporto priemongje
Didmeninés prekybos jmoné Prekiy atsargos didmeninés prekybos jmonés sandélyje
Mazmeninés prekybos jmoné Prekiy atsargos mazmeninés prekybos jmonés sandélyje

Galima teigti, kad atsargy rusys gali kisti, atsizvelgiant | vieta logistikos grandinéje. Prekybos

jmoniy atsargy grandiné yra trumpesné nei gamybos jmoniy.

Pagal atliekamas funkcijas Sliziené, Zaukas (2014) dar iSskiria einamasias ir draustines
atsargas: ,,einamosios atsargos uztikrina gamybos ir realizavimo procesy nepertraukiamuma, o jy dydis

nuolat kinta. Draustinés atsargos uztikrina apsauga nuo neapibréztumy, o jy dydis nekinta® (p.27).
Minalga (2009) pastebi, jog atsargy skirstymo kriterijy mokslinéje literatiroje galima rasti ir
daugiau, taciau pagal logistiniy operacijy pobudj ir funkcing paskirtj, kurie sudaro skirstymo pagrinda,
atsargos skirstomos j gamybines ir prekybines, o kiekviena i§ $iy grupiy dar skirstomos j einamasias,
draustines, sezonines ir t. t.
Atsargy lygiy klasifikavimas jy vartojimo procese laiko atZvilgiu parodytas Zemiau pateiktame
paveiksle (zZr. 3 pav).

A

\
1
1
|

[ Maksimalus atsargy lygis ]

Einamosios atsargos ]

\

1

1

1

1

I Atsargy lygio slenkstis ]
I e N =
1

1

1

1

1

1

1

ATSARGUDYDIS

Garantinés atsargos ]

o ———

1
1
L
hY
U

3 pav. Atsargy diferencijavimas priklausomai nuo laikotarpio, praéjusio po eilinio atsargy
papildymo (Minalga, 2009)
Auksciau pateiktame paveiksle pavaizduotas maksimalus atsargy lygis yra ekonomiskai

tikslingas sistemos atsargy lygis. Atsargy lygio slekstis naudojamas eilinio atsargy papildymo laiko
22



nustatymui. Einamos atsargos bet kuriuo laikotarpiu gali sutapti su maksimaliu atsargy lygiu, atsargy

lygio slenksciu arba garantinémis atsargomis.

Pagal logistiniy operacijy pobiidj ir funkcine paskirtj, atsargos skirstomos j gamybines ir
prekybines, o kiekviena i§ Siy grupiy dar skirstoma j atskiras riiSis. Nors atsargos mokslingje
literatiiroje dazniausiai grupuojamos pagal panaudojimo pobidj ir kaupimo priezastis, praktikoje
atsargos gali buti grupuojamos ir pagal Kkitokias charakteristikas, leidzian¢ias jmonei geriau

kontroliuoti jy panaudojima, saugojimo terminus ir pan.

2.1.3 Atsargy laikymo problemos ir sagnaudos

Tiek prekybos, tiek gamybos jmonése atsargos sudaro svarbig jmonés turto dalj. Atsargy
laikymo ir priezitiros sgnaudos tiesiogiai jtakoja sandéliy, kurie priklauso jmonei, skai¢iy, produkty
transportavimo sgnaudas, visg jmonés logistikos politikg bei bendras klienty aptarnavimo sgnaudas.
Taigi siekiant pagrjsti atsargy optimizavimo biitinuma, tikslinga aptarti, kokias sagnaudas jmongje jos

sukuria.

Pasak Liauciaus, Vaisiauskienés (2010), atsargy laikymo sgnaudos — ,tai yra sgnaudos, kuriy
dydis priklauso nuo laikomy atsargy kiekio® (p. 124). Pasak autoriy, atsargy laikymo sagnaudos sudaro
didziausig logistikos sanaudy dalj. Daugelis jmoniy neskai¢iuoja atsargy laikymo sgnaudy, o démesj
labiausiai kreipia ] atsargy jsigijimo savikaing. Vietoj sagnaudy jmonés dazniausiai ima investuoty léSy
palikany norma, prideda iSlaidas atsargy draudimui ir mokes¢iams. Kuo daugiau laisvy 1éSy turi

jmoné, tuo atsiranda didesnis noras padidinti atsargas.

Mokslingje literatiiroje (Palsaitis, 2010; Makalesi ir kt., 2013; Farahani ir kt., 2011; Bingelyté,

v —

tik 4 pagrindines sanaudy grupes: Kapitalo, atsargy aptarnavimo, sandéliavimo ir atsargy rizikos.
Atsizvelgiant | Siame darbe anksCiau analizuotas atsargy riiSis bei funkcijas, tikslinga bty iSskirti dar

keleta papildomy grupiy (zr. 3 lent.).
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3 lentelé. Atsargy laikymo sanaudos (sudaryta remiantis Bingelyte, 2011; Makalesi ir kt., 2013)

Atsargy laikymo / prieZiiiros sanaudos

Isigijimo /
kapitalo/piniginés
sanaudos

LéSos, investuotos j
atsargas

Investuoty j atsargas 1é8y negalima panaudoti Kitoms,
galbiit efektyvesnéms, investicijoms. Dél ypac dideliy
investicijy j atsargas galimas apyvartiniy 1éSy
trikumas. Siomis sanaudomis jvertinama, kokia
grazos norma jSaldoma atsargose.

Atsargu aptarnavimo
sanaudos

Draudimas
Mokesc¢iai

Sanaudy dydis priklauso nuo atsargy kiekio ir
pobudzio (rtsies).

Sandéliavimo ir
tvarkymo sanaudos

Bendrojo naudojimo
sandéliai

I$sinuomoti sandéliai
Nuosavi sandéliai

Sanaudy dydis priklauso nuo sandélio nuosavybés
formos.

Gamykly sandéliai

Atsargy rizikos sanaudos Apgadinimas Pasenimo islaidos atsiranda, kai produkto
Dalinis praradimas nebeimanoma parduoti uz pirming¢ kaing. Pasenimo
Pervezimas/perkélimas iSlaidos - tai skirtumas tarp pradinés ir galutinés
Nuvertéjimas pardavimo kainy. Pasenimo islaidos dazniausiai

atsiranda dél dideliy rizikos atsargy kiekio.
Apgadinimo islaidos — tai i8laidos, kurios atsiranda
transportuojant ar perkraunant prekes.

Dalinio praradimo iSlaidos atsiranda dél vagyséiy,
nubyréjimo ar nutekéjimo transportuojant, perdirbant
ar perkraunant.

Pervezimo/perkélimo islaidos atsiranda dél prekiy
perkélimo i$ vienos sandéliavimo vietos | kitg, norint
iSvengti pasenimo ar paklausos sumazéjimo.

UZsakymo sanaudos

Personalo darbo
uzmokestis

Dalis administraciniy
bei buhalterinés
iSlaidos
Transportavimas

Sios grupés sanaudos atsiranda vykdant atsargy
papildymo uzsakyma.

Atsargy nebuvimo
sgnaudos

Prarasti pardavimai
Gamybos procesy
sustabdymas

Atsiranda esant atsargy trikumui, kai atsargos visiskai
sunaudojamos ir nepapildomos.

Kaip matyti i§ auks$¢iau pateiktos lentelés, atsargy laikymo sgnaudas sudaro daug skirtingy
elementy. Kaip jau buvo minéta ir ankscCiau, atsargy priezitros / laikymo iSlaidos didéja tada kai didéja

saugomy atsargy kiekis.

Daskevicius ir Chmeliauskaité (2010), prieSingai nei kiti prie$ tai minéti autoriai, atsargas sieja
su tokiomis sgnaudomis:
Imonés apyvartiniy 1€8y jSaldymas;
Apripinimo sandé¢liy iSlaikymo sgnaudos;

Apriipinimo sandéliuose dirbancio personalo darbo uzmokestis;

YV V VvV V

Nuolatin¢ gedimo ir grobstymo tikimybé.

24



Globalios rinkos sglygomis, kai verslo geografinés ribos pleciasi toliau nei uz $alies riby, logiska

buty iSskirti dar vieng atsargy islaidy riisj - transporto sgnaudas.

Makalesi ir kt. (2013) pateikia tokig logistikos iSlaidy struktiirg: 10 % sudaro uzsakymy
paruosimo islaidos, 20 % - sandéliavimo iSlaidos, 30 % - atsargos, 35 % - transportavimo islaidos, 5 %
- kitos iSlaidos. IS pateikty duomeny matyti, kad atsargos sudaro gana zymig visy logistikos i$laidy dalj
ir, kaip pastebi minétieji autoriai, atsargoms saugoti ir valdyti jmonés skiria pagrinding (nuo 10 % iKi
50 %) viso savo apyvartinio kapitalo dalj. Bingelytés teigimu (2011), jei visos atsargy sgnaudos biity
jvertintos, jos sudaryty apie 25 % atsargy balansinés vertés. Taigi galima teigti, jog jas sumazinti
galima atsisakius didelio draustiniy atsargy kiekio bei nekaupiant rizikos atsargy, t.y. uzsakant atsargas

dazniau, bet po maziau.

Tinkamas atsargy valdymas - tai sudétingas procesas, kurj lydi jvairios problemos, su kuriomis
susiduria jmonés. Pasak Zinkevicittés, Vasiliausko (2013), atsargy valdymo problemos labiausiai
itakoja jmonés finansinius rezultatus, klienty aptarnavimo kokybe, vieta konkurencinéje erdveje.
Netinkamas atsargy valdymas gali jmong¢ privesti prie pinigy praradimo ar perteklinio atsargy
turéjimo. Jasinavicius ir Karliené (2012) didziausias atsargy valdymo problemas sieja su netinkamomis
atsargy valdymo pasekmémis: atsargy trikumu arba pertekliumi. Dewashwaras, Modis (2013) isskiria

pagrindines problemas, su kuriomis susiduria jmonés valdydamos atsargas:

1. Nerealiis arba klaidingi ateities planai. Norint, kad jmon¢ pasiekty visus uzsibréztus planus
ateityje, reikia turéti pakankamai duomeny ir tiksliai juos analizuoti. Tai tiesiogiai jtakoja
atsargy valdyma, dél to, kad jmonei uZzsibrézus per aukstus tikslus, atsiranda galimybé

sukaupti per didel; kiekj atsargy.

2. Rinkos neapibréztumas. Tai perdéta jmoniy reakcija | rinkos pasikeitimus. Esant

padidéjusiai paklausai, jmonés gali sukaupti pernelyg daug atsargy.
3. Produkty tiekimo trukdZiai. Esant didelei paklausai, gali sutrikti produkty tiekimo veikla.

4.  Per didelis kiekis produkty su besibaigiandiu galiojimo laiku. Sio tipo atsargos yra Zaliavos
ar produktai, kurie turi arba greitu laiku bus parduodami kol nepasibaigé jy galiojimo
laikas. Jmonés, norédamos kuo skubiau Sias atsargas parduoti, gali jas nukainoti. Tokio

pobiidzio atsargos labiau biiding0s maisto pramonés Sakoms.

5. Augancios investicijos | atsargas (per didelis jsaldytas atsargy kiekis). Tai viena
daZniausiai sutinkamy problemy jmonése. Per didelis atsargy kiekis sutrikdo pinigy

cirkuliacijg imonéje ir pinigai yra iSaldomi, o atsargy laikymo sagnaudos didé¢ja.
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6.  Nekvalifikuoti darbuotojai, atsakingi uz atsargy valdymg. Darbuotojai gali neturéti
pakankamai patirties ir atsakingumo, nebiiti apmokyti dirbti su atsargomis, todél gali daryti

daug klaidy. Tai gali sukelti klienty nepasitenkinima.

7.  Klienty praradimas. Klientai visada gali rasti reikiamy produkty alternatyvy, todél

pasibaigusios atsargos nebus ilgai toleruojamos.

8.  Did¢jantis atidéty uzsakymy skaicius. Tai reiSkia, kad klientai turi laukti uzsakyty prekiy.
Nuolat besikartojant atidétiems uzsakymams, klientai gali tapti nelojaliis ir pradéti ieSkoti
kity tiekéjy.

9.  Pernelyg sudétingos kompiuterinés atsargy valdymo / apskaitos sistemos. Imonés ne visada

turi pakankamai laiko ir 1éSy investuoti | programing jrangg arba personalo mokymus, kaip

su jais dirbti efektyviai.

10. Netikslus atsargy kiekis kompiuteringje sistemoje / retos inventorizacijos. Vienas labiausiali
klientus erzinanciy dalyky yra tas, kad kompiuterin¢ sistema rodo esant tam tikras
produkty atsargas, bet i§ tiesy S$iy prekiy néra. Netikslis atsargy kiekiai kompiuteringje

sistemoje gali tapti pinigy ir prasto klienty aptarnavimo ar net praradimo priezastis.

11. Netinkama atsargy laikymo vieta, t. y. atsargy neradimas esant poreikiui dél tos priezasties,
kad jos sandélyje ar parduotuvéje padétos ne savos vietoje. Toks produkto neradimas gali
biti pajamysumazejimo pasekmé dél to, kad preké yra nereikalingai uzakoma i§ naujo.

Taip pat tai gali 1$Saukti klienty nepasitenkinimg dél prekiy laukimo.

12. Ploty sandéliavimui stygius. Prekiy pristatymas anks¢iau numatyto termino gali priversti
imong susidurti su didesnémis, nei planuota, atsargy prieziiiros iSlaidomis. Tokia padétis

susiklosto dé¢l klaidingy paklausos prognoziy.
13. Prekiy nuvert¢jimas, fizinis bei moralinis nusidévéjimas.

Auksc¢iau paminétos ir kitos svarbios atsargy valdymo problemos atsispindi atsargy valdymo

problemy medyje (zr. 4 pav.).
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Konkurencingumo Prarasti pardavimai Blogi finansinai rezultatai

mazéjimas

Bloga klienty aptarnavimo
kokybé

<

Didéjantis atidéty Didéjantys nuostoliai Didéjantys kaStai
uzsakymy skaicius

-
Paklausiy prekiy trikumas Per mazas prekiy atsargu Per didelis prekiy atsargy Prekiu nuvertéjimas/fizinis
lygis lygis nusidévéjimas

- »

/

N
Prekiy tiekimo trukdZiai Netikslingas prekiy kiekio Netinkama atsargy laikymo Prekiy uzsakymy ir
suplanavimas vieta vykdymo problemos
< J »
A
Sandéliavimo ploty Nekvalifikuoti darbuotojai Neisvystyti procesai Nekompiuterizuota arba
trilkumas imonéje per daud susdétinga atsargu
valdymo sistema
A A

Atsargy valdymo problemos

4 pav. Atsargy valdymo problemy medis (sudaryta pagal Dewashwar, Modi (2013))

Atsizvelgus | aukSCiau pateikta prekybiniy jmoniy atsargy valdymo problemy med;j ir
apibendrinus jvairiy autoriy nuomones, galima teigti, kad pagrindinés atsargy valdymo probleminés
sritys tiesiogiai jtakoja neracionalaus atsargy kiekio atsiradimg, per mazg atsargy lygj jmonéje,
kontrolés praradimg jmonéje dél turimy pertekliniy atsargy, prarastus pardavimus ir pan. Pasak
Jasinaviciaus, Karlienés (2012), dauguma jmoniy teigia, kad pardavimy praradimo savoka
neegzistuoja, taciau praktika rodo, jog prarasti pardavimai, atsirad¢ dél prekiy trikumo sandéliuose,
svyruoja nuo 10-20 % visy jmonés pardavimy. Autoriai siiilo, kad jmoné, norédama neprarasti
pardavimy, turi mazinti paklausiy prekiy trikumg, tuo pat metu mazinant atsargas ir gerinant jy

apyvartuma, taip pat reikia naikinti nuostolius dél prekiy moralinio ir fizinio nusidévéjimo.

Problemas, kurios atsiranda dél netinkamo atsargy valdymo, galima i$spresti arba susvelninti

tokiais budais:

** kiek jmanoma tiksliau planuoti perkamos produkcijos poreikj artimiausiam laikotarpiui.

Tai gali padéti iSvengti nereikalingy prekiy uzsakymy, gamybos stabdymo ar atsargy

27



pertekliaus. Efektyvus planavimas leidzia ne tik palaikyti optimaly atsargy lygj, bet ir sumazina

sanaudas, susijusias su papildomais uzsakymais ar pertekliniy atsargy sandéliavimu;

X palaikyti skirtingus atsargy lygius skirtingiems produktams, atsizvelgiant j tai, kaip greitai
jmanoma papildyti atsargas ir kiek jos yra svarbios vykdomai veiklai. Taikant ABC atsargy
valdymo analizg, galima iSskirstyti atsargas i atskiras grupes pagal tai, kaip greitai jos

realizuojamos;

¢ ieskoti galimybiy padidinti pardavimy skyriaus darbo lankstuma. Tai leisty maksimaliai

patenkinti klienty poreikius, palaikant jmanomai Zema atsargy lygi maziausiais kastais;

** detaliau iSanalizuoti patiriamas sandéliavimo, atsargy valdymo ir kitas susijusias sgnaudas.
Gali paaisketi, kad, pavyzdziui, kai kuriy atsargy jsigijimas ir jy perdirbimas pacioje imongje
yra brangesnis negu jy pirkimas. Tod¢l biitina apsvarstyti galimybe atsisakyti tokiy atsargy ir
pirkti jas i$ kity tiekéjy;

X8 atsargy valdymui apjungti zinias i§ jvairiy veiklos sri¢iy, apimant pardavimus, gamyba,
paskirstymg, marketingg ir net pagrindinius klientus. Tai padéty identifikuoti problemines

vietas bei palengvinty atsargy poreikio prognozavima.

R/ > . . oy . . . .
%* Salinti moraliskai pasenusias ir nenaudojamas atsargas.

Apibendrinant §j skyriy galima daryti iSvada, kad atsargy valdymo islaidos priklauso nuo turimy

atsargy dydzio. Daugelis mokslininky tokias sanaudas skirsto j pagrindines keturias grupes: kapitalo,

atsargy aptarnavimo, sandéliavimo ir atsargy rizikos i$laidas. Taciau esant pernelyg dideliam atsargy

Kiekiui jmongje, aktualios tampa uzsakymo bei atsargy nebuvimo sanaudos. Imonés, siekdamos

sumazinti atsargy valdymo sanaudas, tai padaryti gali atsisakius didelio draustiniy atsargy kiekio bei

nekaupiant rizikos atsargy. Tadiau tam gali trukdyti atsargy valdymo problemos, kuriy sprendimo

biidai yra jvairiis: nepelningy ir nenaudojamy atsargy pasalinimas, prognozavimo tobulinimas, ABC

atsargy analizes taikymas, klienty poreikiy nuodugni analiz¢ ir kiti.

2.1.4 Atsargy funkcijos

Pasak Deveshwaro ir Modi (2013), optimalus atsargy valdymas yra laikomas pagrindiniu sékmés

veiksniu jmonés tiekimo grandinéje. Teisingai jvertintas atsargy kiekis bei asortimentas ir suplanuotas

poreikis jmonei yra naudingas. Pasak Slizienés ir Zauko (2014) atsargy sudarymo biitinybé kyla dél

jvairiy priezasCiy: dél poreikio suderinti paklausg ir pasiiila, dél sezoniniy poreikiy svyravimy, dél
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nuolaidy perkant didelius kiekius, dél pristatymo grafiky nesilaikymo apsidraudimo, dél galimybés
tolygiai vykdyti gamybos ir paskirstymo operacijas, dél galimybiy geriau ir greiiau aptarnauti

vartotojus, dél gamybos prastovy mazinimo poreikio ir pan.

Apibendrinant prie$ tai minéty ir jvairiy kity, nagrinéjanciy atsargas, mokslininky (Bingelyte,
2011; Palsaitis, 2010; Minalga, 2009; Muller, 2011; Farahani ir kt., 2011; Meskauskas, 2013; Repecka,

2012) nuomong, galima isskirti tokias pagrindines atsargy funkcijas jmonéje:

1. Specializacija. Kompanija specializuojasi gaminti tik tam tikrus produktus ar komponentus.
Gamybos jmonés kaupdamos daug medziagy gamina prekes pagal klienty pageidavimus.

Prekybos jmonés stengiasi klientams pasitilyti kuo didesnj asortiments.

2. Paklausos ir pasitlos subalansavimas. D¢l netolygios paklausos jmonei apsimoka iSlaikyti
vienoda gamybos lygj per visg veiklos cikla, o ne jj didinti ar mazinti. Stabili gamyba ir

darbo jégos skaiCius leidzia suderinti paklausos svyravima ir tolygy gamybos ritma.

3. Apsauga nuo netiketumy. Padeda iSvengti prekiy trukumo, kuris atsiranda dél paklausos
svyravimo ar pristatymo trikdziy. Atsargos yra kaupiamos siekiant patenkinti klienty

poreikius arba tikintis, kad ateityje jos brangs.

4. Masto ekonomija. Maz¢jant jmonés gamybos vieneto sgnaudoms ir padidéjus jrengimy
panaudojimo efektyvumui, atsiranda galimybé sumazinti produkto savikaing, o tai leidZia

efektyviau panaudoti gamybinius pajégumus ir jgyti pranaSuma prie§ konkurentus.

5. Gamybos atsargos. Gamybos procesas turi buti nenutriikstamas ir vykti sklandziai — atlikus
vieng operacija, produktas keliauja j kitg skyriy ir t.t. Jeigu viename skyriuje kyla trikdziy

(pvz. jrengimai iSeina i$ rikiuotés), gali sustoti visa technologiné linija.
6. Nuolaidos perkant didelius medziagy kiekius.
7. Sezoninis poreikiy kai kurioms medZiagoms svyravimas.
8. Uzsakymy gabenimo ir sandéliavimo sgnaudy sumazinimas.
9. Pristatymo grafiky pazeidimo tikimybé.
10. Spekuliacija.
11. Prarasty pardavimy eliminavimas.
12. Draudimas nuo kainy pasikeitimo.

13. Tarptautiniai apripinimo Saltiniai.
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Pasak Minalgos (2009), sinchroniSkas jmoniy apriipinimas materialiais iStekliais teoriSkai yra
jmonomas, bet naudojamas retai, ypa¢ naudojantis tarptautinése rinkose esanciais apripinimo
Saltiniais. Todél atsizvelgiant j veiksnius, kurie daro tiesioging jtakg jmonés apriipinimui materialiais

resursais, galima teigti, jog atsargos jmonei yra biitinos.

Pasak Daskeviciaus ir Cmeliauskaités (2010) atsargos veikia kaip automobilio ,,buferis®, kuris

Svelnina konfliktus tarp paskirstymo kanalo subjekty:
e tickéjy ir zaliavy pirkéjy;
e zaliavy pirkéjy ir gamintojy;
e gamybos ir rinkodaros;
e rinkodaros ir paskirstymo;
e paskirstymo ir tarpininky;
e tarpininky ir vartotojy.

Gudonavicien¢ (2012) vienam i§ asortimento formavimo jmongje etapy priskiria ir atsargy
valdymo bitinumg. Taigi atsargy valdymas kartu su prekiy uzsakymo, realizavimo ir atsargy apimties

klausimais lygiavertiskai svarbus ijmones asortimento sudéties nustatymo etape.

Ehrenthalis, Honhonas, Woenselis (2014) kalbédami apie jmonés veiklos efektyvuma, pabrézia,
kad optimaliai organizuojant apriipinimo, gamybos ir kitus procesus jmonéje, atsirasty galimybé

i§siversti be atsargy arba jy turéti labai minimaliai.

Nors dauguma autoriy pritaria nuomonei, kad atsargos jmonei yra labai svarbios ir bitinos,
taciau reikia pabrézti, kad neracionalus atsargy kiekio turéjimas turi ir neigiamy pasekmiy. Pasak
Meskausko (2013) ir Repeckos (2012), per didelis atsargy kiekis vienareik§miskai mazina kompanijos
pelninguma dél tokiy priezasc¢iy:

»  Mazéja jmonés grynasis pelnas, nes didéja islaidos aptarnavimui, draudimui, mokes¢iams,

atsargy valdymui, paltikanoms ir pan.;
»  Mazéja turto apyvarta, nes atsargy verté yra jskai¢iuojama j turta;
»  ]saldomos apyvartinés 1éSos;
»  Ger¢ja jmonés investicijy grazos ir pelningumo rodikliai.

Pasak pries tai minéty autoriy, atsargy kiekio sumazinimas tiesiogiai padidina pastovias laikymo
sgnaudas vienam vienetui. Tai pat padidéja ir pelno norma, nes gaunama daugiau pelno i§ to paties

pinigy kiekio. Pasak Navicko, Malakauskaités (2010), pageréja tokie jmonés rodikliai: investicijy ir
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turto pelningumas, kritini likvidumas, viso turto apyvartumas; padidéja atsargy apyvartumo

koeficientas.

Apibendrinant pries tai aprasytas jvairiy autoriy nuomones atsargy butinumo klausimu, galima

teigti, jog skirtingi jmonés padaliniai gali turéti skirtingus atsargy valdymo tikslus:

e Rinkodaros skyriaus darbuotojy tikslas — turéti pakankamai atsargy, kad biity patenkinti

vartotojy poreikiai, iSvengiant pageidaujamy prekiy stygiaus.

e Gamybos skyriaus darbuotojy tikslas — nuolat stebéti atsargy lygj ir ji didinti, tam kad

gamybos skyrius dirbty nepertraukiamai, t.y. garantuoty nenutriikstama gamybos procesa.
e  Logistikos skyriaus darbuotojy tikslas — siekti jmonés atsargy optimizavimo.

Nors visi pries tai minéti skyriai, i§ pirmo Zvilgsnio, yra konfliktuojantys, taciau jmonés valdyme

visiSkai tarpusavyje nekonkuruoja — stengiasi optimizuoti kastus.

Siai dienai konkurencingai prekybos jmonei iSsiversti be atsargy yra praktiskai nejmanoma, ir
kuo toliau, tuo labiau jos yra priverstos jy laikyti vis daugiau. Keletas pagrindiniy priezas¢iy —
did¢jantys klienty poreikiai, reikalavimai ir augantys jy liikkesciai, rinkos pokyciai, ekonominé nauda ir
pan. Taciau neracionalus atsargy kiekis jmonei gali labai pakenkti. Todél jmoné turi skirti didelj
démes] atsargy valdymui tam, kad atsargy laikymas neatneSty dideliy nuostoliy, uztikrinty atsargy

apyvartuma, ir kad sandéliuose nesusidaryty atsargy perteklius.

2.2 Atsargy valdymo sistemos kontrolé ir gerinimas

Siekiant aukSciausio klienty aptarnavimo lygio, jmoné¢ minimaliomis iSlaidomis turi siekti
optimalaus atsargy kiekio reguliavimo reikiamoje vietoje ir tinkamu laiku. Pasak Stungurienés (2010),
Sari¢io, Simunovicio, Pezerio (2014), patys svarbiausi sprendimai jmonés vadovui ir atsakingiems

imonés asmenims Yra:

Kokiy reikia turéti atsargy;
Kiek reikia turéti atsargy;

Kada jas turéti;

VvV V V V

Kur jos bus laikomos.

Anot Farahanio ir kt. (2011) tinkamai sumodeliuoti atsakymai j prie$ tai minétus klausimus,
sudaro atsargy valdymo esmg¢. Autoriy teigimu, $iy atsakymy pagrindu yra kuriamos atsargy valdymo

sistemos ir modeliai, kurie gali bati pritaikyti jmonéms ar net Gkio Sakoms. Pagrindiniai atsargy
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valdymo modeliai, jy privalumai ir trikumai, taikymo galimybés bus analizuojamos tolesniuose §io

mokslinio darbo skyriuose.

2.2.1 Klasikiniai atsargy valdymo modeliai

Siekiant iSspresti ar bent jau minimizuoti atsargy valdymo problemas ir mazinti su atsargy

valdymu susijusias sanaudas, jmoné turi imtis priemoniy. Siai dienai pasikliauti vadovy ir atsakingy uz

atsargas darbuotojy nuojauta bei statistika yra pernelyg subjektyvu, todél neefektyvu. Atsargy valdymo

modeliai yra profesionali pagalba jmonéms optimaliam atsargy kiekio nustatymui ir reguliavimui,

siekiant iSlaikyti santykj tarp teikiamos naudos ir sgnaudy. Tinkamai parinktas atsargy valdymo

modelis spartina turto apyvartumg ir didina pelninguma. Mokslinéje literataroje (Errasti, Chackelson,
Poler, 2010; Ehrenthal ir kt., 2014; Beheshti, Grgurich, Gilbert, 2012; Arslan, Saricicek, 2013; Ziukov,
2015; Reiter, Heger, Meinecke, 2011; Minalga, 2009; Palsaitis, 2010 ir kt). iSskiriami bei praktinéje

veikloje naudojami tokie atsargy valdymo modeliai (zr. 4 lent.).

4 lentelé. Atsargy valdymo modeliy palyginimas

Modelis

Trumpas aprasymas

Privalumai

Trikumai

ABC atsargy
valdymo modelis

Atsargos skirstomos j grupes
(dazniausiai A, B, C) pagal
pasirinktg kriterijy (verte, apimtj ir
naudojimo daznj).

1. Padeda nustatyti sritis,
kuriose galima sumazinti
kastus, savikaing

2. Prekiy asortimento
optimizavimas.

3. I8grynina i§laidas,
neefektyvias ir
nepelningas jmonés
veiklas ir pan.

4. Skatina pelningy prekiy
pardavimus.

5. Tikslus atsargy

1.Labai smulkiai i§skaidzius
veiklas / produktus patirtos

laiko ir darbo sgnaudos gali
biiti mazesnés uZz patiriamas
sanaudas.

stebéjimas.
XYZ sistema Atsargas skirstomos j grupes: 1.Pagrindinis démesys 1.Atsargy pertekliaus
X grupé — nuolat naudojamos tenka pagrindinéms problema néra sprendZiama.
atsargos; atsargoms, kad jy 2. Galimybé atsirasti rizikos
Y grupé — sezoninés atsargos; nepritrikty. atsargoms.

Z grupé — nereguliariai
naudojamos atsargos.

2. Siekiama patenkinti
klienty poreikius.

3. Nesudétinga ir nebrangu
jdiegti.

3. Galimybg¢ atsirasti
pasenusioms atsargoms.

Nuolaidy kiekiui

Atsargos atsiranda perkant didelius

1. Mazesnés iSlaidos.

3. Galimybé atsirasti rizikos

modelis prekiy kiekius, dazniausiai 2. Maza produkty savikaina. ir pasenusioms
netikétai. atsargoms.
Individualiis planai | Atsargos planuojamos sudarant 1.Skatina finansinj 1.Daznai sukelia neigiamg
(samatos, biudZetai) | planus, biudzetus metams (ar planavima. darbuotojy reakcija.
kuriam nors kitam periodui) 2. Skatina atsakomybés 2. Esant nelanks¢ioms
dazniausiai remiantis atitinkamo paskirstyma. samatoms, galimi

preito periodo duomenimis.

3. Siekiama veiklos
efektyvumo ir didesnio
pelningumo.

nukrypimai.

3. Esant optimistiniams
planams (pardavimams),
tikétinas perteklinis prekiy
uzpirkimas, 0 tai lemia
jSaldytas apyvartineslésas.

Fiksuoto dydzZio
uZsakymuy sistema

Kiekvienas uzsakymas atliekamas
tik tada, kai atsargos jmonéje

1.Nuolatiné atsargy likuciy
kontrolé.

1.Reikalauja daug darbo
sanaudy, todél tinkama
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(-,Q* modelis).

sumazéja iki atsargy lygio
slenkscio (kritinés ribos).
Uzsakymo dydziui nustatyti
skai¢iuojamas ekonomiskas

uzsakymo dydis (EQQ).

2.Sumazinami pristatymo ir
atsargy sudarymo kastai.

brangioms medziagoms.
2.Nenuspéjama paklausa.
3.Did¢ja sandéliavimo
kastai.

Fiksuoto periodo ir
laiko uzsakymy
sistema
(,,P* modelis).

Eilinis uzsakymas pateikiamas
pagal i anksto nustatytg laiko
tarpg.

1.Tinka mazg vertg
turin¢ioms atsargoms.
2.Paprastas taikymas.
3.Pavojus atsirasti atsargy
trukumui.

1.UZsakymo biitinumas net
ir labai mazam medziagy
kiekiui.

2.Reikalauja didesniy
atsargy.

Sistema ,,Kaip tik
laiku* (JIT)

llgalaikiais santykiais tarp
pardavéjo ir pirkéjo grindZiama
sistema, kai atsargos pristatomos j
reikiama vietg reikiamu laiku ir
reikiamais kiekiais.

1.Galimybé dirbti su mazais
atsargy kiekiais, esant
tradicinéms tiekimo
salygoms.

2.Mazéja sandéliavimo ir
personalo poreikis.

1.Didelés pastangos
infrastruktiiriniam
apripinimui medziagy,
informacine, teisine ir
finansine prasme.

2. Reikalauja palankesniy

3. ISvengiama rizikos ir salygy i8 tiekéjo.
pasenusiy atsargy. 3.Reikalauja ilgalaikiy
sutarciy.
4. Reikalauja kvalifikuoty
darbuotojy.

Kaip matyti i§ auksCiau pateiktos informacijos, prekybos jmonéms einant prognozavimo
tobulumo link, tinkamiausias yra ABC atsargy valdymo modelis. Sis modelis yra nesudétingas ir
nereikalaujantis daug pastangy, iSlaidy bei technologiniy Ziniy, turi placias taikymo galimybes (Hatefi,
Torabi, 2015). Taip pat Sis modelis turi skirtingg, palyginus su kitais modeliais, poziirj j atsargy
grupiy valdyma, ir yra ypa¢ naudingas toms jmonéms, kurios turi didelj prekiy asortimentg ir siekia jj
optimizuoti, svarbius ir iSskirtinius klientus. Kaip teigia Saruliené ir Vilkas (2011), ne visada didelé
asortimento gausa ir didelés atsargy apimtys atneSa laukiama nauda, o, prieSingai, gali biiti ekonominio

neefektyvumo priezastimi.

Apibendrinant atsargy valdymo modelius galima pastebéti, kad visi modeliai yra paremti
uzsakymo kiekio dydziu, kuris gali biiti fiksuotas arba priklausyti nuo laiko periodo. Atsargy modelio
esmé¢ - maksimaliai sumazinti su atsargy uzsakymu susijusias iSlaidas, padidinti veiklos
produktyvuma, kokybiskai aptarnauti klientus. Tad tinkamas modelio pasirinkimas ir adaptavimas
Jmong¢je atneSa ne tik su atsargy optimizavimu susijusius privalumus, bet ir bendros jmonés biiklés
pageréjimg - apyvartinio kapitalo, pajamy padidé¢jima, santykiy su klientais pageréjimg. ABC atsargy
valdymo modelis yra nesudétingas, nebrangus, taciau efektyvus jrankis prekybos jmonéms kontroliuoti
jvairias jmonés veiklas, prekiy asortimenta, klienty lojaluma. Sis modelis ir jo taikymo galimybeés

placiau bus analizuojamas kitame skyriuje.
2.2.2 ABC modelis

ABC analizé (angl. ABC analysis (Always Better Control)), paremta empirine italy ekonomisto
ir sociologo Vilfredo Pareto taisykle (80-20 principas), yra atsargy valdymo modelis, placiausiai
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paplites visame pasaulyje. Sio modelio tikslas — suklasifikuoti atsargas pagal svarba, t. y.suskirstyti jas
13 grupes (A, B, C) pagal pasirinktus kriterijus: verte, apimtj ar naudojimo daznj (Teunter ir kt., 2010).
Pasak Reiter ir kt. (2011) ABC atsargy valdymo modelis nustato pagrindines atsargy kiekio jvertinimo
budy formas ir yra naudojamas visy tipy atsargoms klasifikuoti: zaliavoms, atsarginéms dalims ar
komponentams, pusgaminiams, pardavimui skirtoms prekéms.

V. Pareto taisykle sudaro pagrindiné id¢ja, kad mazai kiekio daliai nustatyti turi jtakg auksta jos
vertés dalis. Tai reiskia, jog tik apie 20 % svarbiausiy istekliy atsargy sudaro apie 80 % visy turimy
atsargy vertés ir atvirksc¢iai. Vadinasi, pagrindinis démesys turi biiti skiriamas valdant 20 % produkty,

kurie uzdirba daugiausia pajamy.

Trumpinys ,,ABC” apibudina atsargoms priskirta reitingg pagal tam tikrus kriterijus ir atlikta
analizg, kur A klasés reitingas yra aukstesnis nei B klasés, o B klasés reitingas aukstesnis uz C klasés.
Pagal trumpinj ,,ABC” S§is modelis daznai painiojamas su gerai zinomu iSlaidy ir savikainos
kalkuliavimo modeliu ,,Activity Based Costing”, irgi mokslingje lietaratiiroje zymimu raidémis
,»ABC”. Svarbu tai, kad Siy modeliy esmé¢ ir panaudojimas yra visiskai skirtingas ir jy tapatinti jokiu

biidu negalima.

Ultschas, Lotschas (2015) teigia, kad taikant ABC modelj praktikoje, dazniausiai pasirenkamas
kriterijus yra kiekvienos prekés pardavimo pajamos. Pasak autoriy, klasifikavimui taip pat gali bati
naudojami tokie parametrai: pardavimo apimtis vienetais, pelningumas, apyvartumas, atsargy svarba ir
bitinybé jas turéti ir kiti. Byrne (2011), sitlo atsargas suskirstyti ne pagal atneSamg nauda, t. V.
pardavimy pajamas ar apimtis, o pagal indélj j pelng, nes vertinimas pagal prie§ tai minétus rodiklius
gali slépti didelius sagnaudy svyravimus. Tam pritaria ir Romanovskis (2012), teigdamas, jog atsargas
reikéty klasifikuoti pagal patiriamas iSlaidas dél atsargy (atsargy kaing, laikymo sgnaudas ir pan.).
Pasak autoriaus, pasirinkti kriterijjus ABC modeliui tikslinga biity atsiZvelgiant ; jmonés startegija,
verslo pobiidj, atsargy valdymo tikslus ir ;| dauguma kity veiksniy. Tad formuojasi iSvada, siekiant
efektyvios ABC modelio analizés prekybos jmonése, reikia naudoti skirtingus kriterijus, t. y. yra atlikti

klasifikavima pagal:

o atneSamga naudg (uzdirbtas pajamas);

° patiriamas i$laidas (atsargy sanaudas).

ABC atsargy valdymo modelj teoriskai bei praktiskai analizuoja daugelis tiek Lietuvos, tiek
uzsienio mokslininky: Sliziené, Zaukas, 2014; Teunteris ir kt., 2011; Bajus ir kt., 2014; Minalga, 2009;
Palgaitis, 2010; Hatefis, Torabis, 2015; Errastis ir kt., 2010; Yu, 2011; Stunguriené, 2010; Bingelyté,
2011; Reiteris ir kt., 2011 ir kt. Mokslingje literatiiroje néra nustatyty tiksliy intervaly, kokia dalis
atsargy turéty biti priskirta tam tikrai klasei. Klasikiné §io modelio klasifikacija ir A, B, C klasiy

pozymiai pateikti zemiau esancioje lenteléje (zr. 5 lent.) ir Zemiau esan¢iame paveiksle (zr. 5 pav.).
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5 lentelé. ABC atsargy valdymo modelio Klasifikacija (Beheshti ir kt., 2012)

I . . Perziireji- | Garantinis

Klasé Svarbymo KIeKIO Vert_es Uzs_akymo Kontrolé mo atsargy
lygis dalis dalis kiekiai " :
daZnumas dydis

A Aukstas | 15%-20% | 70%-80% | Nedideli | Criczta | Nuolatinis, | iy

stipri daznas

B Vidutinis | 25% -30% | 15%-25% | Vidutiniai | Vidutiné | Atsitiktinis | Vidutinis

C Zemas 50% - 60% | 5%-10% Dideli Silpna Nedaznas Didelis

e A klasé — svarbiausios ir brangiausios atsargy rasys, tatiau pacios pelningiausios. Siy
atsargy kiekio suvartojimas yra didziausias ir jy kiekis kinta labai greitai. Tod¢l $iy atsargy

judéjimas grieztai turi buti kontroliuojamas kiekvieng dieng.

e B klasé — atsargos, kurios turi mazesne reik§me uztikrinant galutinius finansinius rezultatus.
Siy atsargy kontrolé gali biti ne tokia griezta, todél jos gali biiti kontroliuojamos karta per

ménes;.

e C klasé — visos kitos atsargos, kuriy verté¢ nedidelé¢ ir jos itaka jmonés finansiniams
rezultatams menka. Siy atsargy kiekio suvartojimas nedidelis, jy atsargos kinta 1¢tai, todél

judéjimas gali buiti kontroliuojamas kartg per ketvirtj ar pan.

Grafinis $iy A, B, C grupiy pasiskirstymas pagal pardavimy paimtj matomas Zemiau pateiktame

paveiksle (zr. pav. 5).

T Vertés dalis

Pardavimai

10%

20 %

70%

»  Kiekio dalis

25% 60 %

5 pav. ABC modelio klasifikacija (Romanovskis, 2012)
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Auks¢iau pateiktame pavyzdyje A prekés sudaro 15 % asortimento ir generuoja 70 % visy
pardavimy, atitinkamai ir kitos grupés. Kaip teigia PalSaitis (2010), remiantis ABC modelio klasémis,
turi biti nustatytas ir atitinkamas pirkéjy aptarnavimo lygis pagal jas: A klasés prekiy grupés
uzsakymai vykdomi 90 %, B klasés - 80-70 %, C klasés - 70-60 %, tuo paciu metu nustatant ir
uzsakymy jvykdymo laika.

Klasikinis ABC modelis gali buti papildomas ir D kategorijos prekémis — nelikvidziomis,
nejudanciomis atsargomis. Kaip teigia Kumar, Chakravarty (2015) ir Bingelyté (2011), D kategorijos
prekés yra jau nebe paklausios. Tokio tipo atsargos neigiamai veikia jmonés pelningumag, didina
atsargy laikymo sgnaudas, uzima papildomg vietg sandéliuose. Jmoné siekdama panaikinti Sias
problemas, turi parduoti jas su didele nuolaida arba net uz savikaing, taikyti nejprastus rinkodaros

sprendimus, norint pritraukti vartotojy.

Atsizvelgdamas j A ir C prekiy kategorijy svarba, Minalga (2009), isskiria tokius ABC modelio

veiksmingumo pozymius (p.118) (zr. 6 lent.).

6 lentelé. A ir B prekiy kategoriju pagal ABC modelj veiksmingumo poZymiai (Minalga, 2009)

Prekés Veiksmai

A prekeés Intensyvi rinkos analizé

Nuodugni kasty analizé

Tikslus prekiy iSaiskinimas

Nuodugnus pasirengimas uzsakymams
Tikslas i§déstymo budai

Trumpo laikotarpio iSdéstymas

Intensyvus atsargy apskaiciavimas

Tikslus atsargy steb¢jimas

Garantiniy ir registruojamy atsargy valdymas
Nezymus atsakymy dazniai, kai dideli atSaukimo dazniai
Nedideli sandéliavimo nuostoliai
Supaprastintas uzsakymo jvykdymas
Supaprastintas atsargy stebéjimas
Supaprastintas jsigijimas

Supaprastinta sandélio apskaita

Nezymus pristatymy daznis

Retai naudojama terminy kontrolé
Sustiprintas visy procesy automatizavimas

C prekeés

I$ auksc¢iau pateiktos lentelés informacijos matyti, kad A kategorijos prekés sukelia daugiausia
veiksmy jmonéje, kurie privalo biiti atlikti labai kruops¢iai ir tiksliai. C kategorijos prekéms prieSingai
nei A prekéms — nejdedant daug pastangy ir kur kur kas paprasciau. Pasak Teunter ir kt. (2010),
kategorijy sudarymas yra koncentravimo centras, nukreiptas j rezultata, kadangi ekonomiskumo
poziiiriu didesnj démesj reikia skirti A prekéms, j C prekes — reikia kreipti ne tokio masto démesj. B
prekés uzima tarping padeét;.
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Pasak Bajus, Hudakova, StaSova (2014), ABC analizé gali bati naudinga jvairaus pobudzio ir

dydziy jmonéms ir pramonés Sakoms:

e Greitai besikeiianCioms pramonés Sakoms, tokioms kaip maisto perdirbimas, namy
apyvokos reikmenys ir pan. Tokio pobiidzio jmonéms reikia greity atsargy valdymo sprendimy,
paremty kainos ir kiekio rysiu, taip pat svarbiis pristatymo terminai ir salygos, pelningumas,

pardavéjy motyvacija ir pan.

¢ Dideléms, s¢kmingoms jmonéms, turin¢ioms labai didelj prekiy asortimentg (,,portfolio®),
labai gerbiamus ir svarbius klientus. Tokio pobtidzio jmonéms yra naudinga optimizuoti prekiy
asortimentg, nes per didelis asortimentas gali sumazinti ekonominj efektyvuma. Didelés apimtys

ne visada atne$a didele laukiamg nauda.

e Imonéms, kurios stengiasi mazinti i$laidas ir pridétines iSlaidas. Tai padeda iSgryninti

iSlaidy procesa, neefektyvias ir nepelningas jmonés veiklas ir pan.

e Imonéms, kuriy organizaciné sruktiira yra siplna. ABC metodas - tai jrankis kontroliuoti

jvairias jmongs veiklas, prekiy asortimenta, klienty lojaluma.

¢ Imonéms, kurios valdo galingus informacinius srautus. Tokioms jmonéms reikia lankstaus
ir nebrangaus atsargy valdymo jrankio, kuris jmonés vadybininkams padéty greitai orientuotis

Jvairiose situacijose ir biity patogus naudoti kiekvienai dienai.

Apibendrinant jvairius literatiiros Saltinius, galima daryti i§vada, kad jmonei valdyti visas
atsargas vienodai yra per daug sudétinga ir ekonomiskai nenaudinga. Atskiros atsargy grupés yra
skirtingai svarbios jmonei pagal savo vertg, kiekj, naudojimo daznj, t. y. pagal indélj j imonés pelna,
pristatymo daznumg ar apyvartumg. D¢l Sios priezasties tikslinga prekybos jmonéms, turin¢ioms didelj
kiekj atsargy, platy prekiy sortimenta, naudotis ABC atsargy valdymo modeliu, kuris turi skirtinga,
priesingai nei kiti atsargy valdymo modeliai, poziiirj j atsargy grupiy valdyma. Sio modelio tikslas —
18gryninti prekiy asortimentg suskirstant atsargas j atskiras A, B ir C grupes ir kiekvienai i§ jy taikyti
skirtingg atsargy valdymo technikg taip identifikuojant uZsisenéjusias problemas. DidZiausias démesys
turi buiti skiriamas A, maziausias - C grupés atsargoms. Modelis jdomus ir tuo, kad ji pritaikius, toliau
seka sprendimy priémimas kiekvienai prekiy grupei atskirai. Modelis teikia tokius privalumus: tam
tikros prekiy grupés kasty sumazinimas, nepaklausiy prekiy iSémimas 1§ apyvartos, pardavimy
skaitinimas pelningiausioms prekéms, asortimento atnaujinimas, prekiy savikainos mazinimas,
naudingos informacijos gavimas valdymo sprendimy priémimui, laiko ir pastangy taupymas diegiant
uzsakymy ir kontrolés procediiry tasykles kiekvienai prekiy grupei atskirai ir pan. Visi i§vardyti ABC

modelio pranasumai jrodo §io modelio svarbg ir butinybe diegti Lietuvos prekybos jmonése, nes jis
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padeda judéti atsargy valdymo tobulumo link, nukreipiant démes;j j svarbiausias ir daugiausiai démesio

reikalaujancias sritis.
2.2.3 Kompleksinio atsargy optimizavimo modelio efektyvumas prekybos jmonéje

Kaip ir buvo minéta ankstesniuose skyriuose, atsargos yra svarbi jmongs turto dalis, o jy dydis
jtakoja jmonés veiklos mastus bei rezultatus. Atsizvelgiant | tai, jog visy rusSiy atsargy kiekio
optimizavimas prekybos jmonése maksimaliai patenkinant vartotojy poreikius, $iai dienai daugeliui
prekybos jmoniy yra opi problema, atsiranda bitinybé sukurti kompleksinj atsargy optimizavimo
modelj tokioms jmonéms. Sio modelio pagrindinis tikslas - maksimaliai tenkinti vartotojy poreikius
palaikant optimaliausig atsargy lygj jmonéje, Kuris garantuoty jmonei mazesnius kastus bei sukurty

ilgalaikj pranaSumga prie§ konkurentus.

Apibendrinant autoriy Richardso, Grinstedo (2013), Makalesio ir kt. (2013) nuomong, galima

i8skirti tokias svarbiausias funkcijas, kurias turi atlikti kompleksinis atsargy optimizavimo modelis:
o padéty iSvengti subjektyvumo kai prekés uzsakomos kliaujantis nuojauta ir jgudziais.

o sumazinty klaidy skaiCiy, susijusiy su atsargy valdymo decentralizavimu, specialiy
jrankiy stoka. Neparduotos prekés sandélyje reiskia, kad jos nepateisina likes¢iy parduoti jas

pageidaujama kaina, o prekiy deficitas — prarastus jmonés pardavimus.

J nustatyty, ar turimos atsargos pateisina vartotojy likesCius, ir ar jy pakanka normaliam

vartotojy poreikiy patenkinimui.

o turi bati susijusi su efektyvia apskaitos sistema: informacijos kaupimu, apdorojimu bei

saugojimu informacinéje bazeje;

o leisty jmonei jgyti patirties ekonominéje erdvéje. Tai Susijg su uzsakymo

susidvigubinimo i1§vengimu, specialiy nuolaidy gavimu perkant didelius kiekius.

Kompleksinis atsargy optimizavimo modelis, neabejotinai, yra susijes su prognozavimu. Siekiant
efektyvaus atsargy valdymo jmonéje, prognozuoti pardavimus jmongje yra labai svarbu. Mokslinéje
literatiiroje (Muckstadt, Sapra, 2010; Ehrenthal ir kt., 2014; Mahyadin ir kt., 2014 ir kt.) ypatingas
démesys skiriamas pirkéjy nory jvertinimui, Kuris yra vienas i$ labiausiai paplitusiy prognozavimy
metody visame pasaulyje. Siam tikslui pasiekti jmonés naudoja anketine apklausa, apklausas pastu,

telefonu. Sis prognozavimo metodas yra gana brangus, o gauta informacija daznai biina netiksli.
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Kitas mokslinéje lietaratiroje randamas prognozavimo metodas - pardavéjy, pardavimo
vadybininky bei kity Sios srities eksperty apklausa. Nors §is metodas néra brangus ir yra gana greitas,

visdelto gauta informacija néra objektyvi.

Daugelio jmoniy prognozés remiasi duomenimis apie pra¢jusio periodo pardavimus. Dazniausiai
tai biina trumpalaikés prognozes, kurios gali biiti atlieckamos naudojantis duomenimis i$ atsargy
saugojimo vietos. Siekiant tikslesnés prognozes, patartina naudotis ir aukstesniy lygiy (centriniai

sandéliai, produkto klasé, gamybos padalinys) duomenimis.

Pasak Lodienés (2012), Siuo metu vis labiau populiar¢ja laiko faktoriaus strategija, kurios tikslas
- laiko tarpo, tarp Zaliavos gavimo ir galutinio produkto pristatymo vartotojui, sutrumpinimas. Kuo S§is
laikas trumpesnis, tuo prognozés svarbumas yra maziau tikslus, nes jmoné gali greiiau reaguoti ]

paklausos pokycius.

Siekiant susisteminti visus Siame darbe analizuotus su atsargy valdymu logistinéje sistemoje
susijusius elementus, tikslinga biity nubrézti optimalios atsargy valdymo sistemos loging schema, kuri
iSryskinty visus atskirus atsargy valdyma sudarancius elementus logistingje sistemoje ir konkretizuoty,
kokias fukcijas atlieka kiekviena Sios sistemos dalis. Si schema gali biti kaip pagrindas
kompleksiniam atsargy optimizavimo modeliui kurti, nes analizuojama kiekviena Sios sistemos dalis

yra tarsi biitina salyga racionaliam atsargy lygio atsiradimui jmonéje (zr. 6 pav.).
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I$ auksc¢iau pateiktos schemos matyti, kad optimalios atsargy valdymo sistemos dalys sudaro tiek
jmongés iSorinés (vartotojai ir rinka), tiek vidinés (vidiniai procesai, metodai, produktai, tiekimas)
aplinkos elementai. Visgi daugiausia funkcijy optimalioje atsargy valdymo sistemoje atlieka vidiniai
procesai. Si loginé schema taip pat gali bati kaip pagrindas atsargy valdymo efektyvumui jmong¢je
jvertinimui. Imoné gali palyginti savo jmong¢je vykstancius procesus su Sia schema ir tokiu nesudétingu

buidu iSsiaiskinti problemines sritis.

Kompleksinis atsargy optimizavimo modelis (KAOM) — tai modelis, skirtas prekybos jmonés
atsargy valdymo sanaudy ir uzdirbty pajamy i§ vartotojy poreikiy tenkinimo strateginei analizei atlikti.
Si analizé leidzia jvertinti konkrecios prekybos jmonés atsargy valdymo perspektyvas ir vartotojy
poreikius. Pavyzdziui, biity netikslinga daug apyvartiniy 1é8y investuoti j tas atsargy grupes, kurios yra
nepaklausios t. y. neuzdirba pajamy. Todél kuriant kompleksinj atsargy optimizavimo modelj, jmonés
atsargos (prekeés), pagal jy gebéjimq uzdirbti ir sunaudoti pinigus Klasifikuojamos pagal dvi dimensijas

- vartotojy ir jmonés poreikius:

v' Dimensija ,.jmonés poreikiai“ kuriama ABC atsargy valdymo metodo pagalba, kur visi

prekybos jmonés produktai (ar prekiy grupés) pagal jy jsigijimo verte, yra

suklasifikuojami j tris grupes: A, B ir C.

v' Dimensija ,.vartotojy poreikiai“ gali buti kuriama remiantis jvairiais konkre¢ios jmonés

vartotojy pasitenkinimo tyrimy metodais: fokusuota grupé, stebéjimas, interviu ir t.t.
Gauti rezultatai yra apibendrinami ir prekés (ar prekiy grupés) pagal paklausa yra
suklasifikuojamos j tris grupes: A, B ir C (identiskai dimensijai ,,jmonés poreikiai‘).
Bitina salyga - KAOM dimensijos gali biiti kuriamos tik toms pafioms prekéms (ar jy
grupéms).
Pagrindine KAOM idéja yra ta, kad geriausia tam tikro produkto (ar prekiy grupés)
kombinacija (strategija) (pvz. AC, zr. 7 pav.) yra tada kai jmonés ir vartotojy poreikiai sutampa, t. V.

imoné siekdama uzdirbti kuo daugiau pajamy, patiria minimalias su atsargomis susijusias sgnaudas.

KAOM remiasi logika:

e Kai jmonés ir vartotojy poreikiai sutampa, gaunama didziausia nauda (patiriamos mazos

sanaudos, o gautos pajamas didelés);

e Kai jmonés ir vartotojy poreikiai yra priesingi, jmoné patiria nuostolius, todél tokiy atsargy

naudinga bty atsisakyti.
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e Vidutinés ir mazos paklausos prekés su patiriamomis vidutinémis sgnaudomis / vidutinés
paklausos prekés su patiriamomis labai didelémis arba vidutinémis sagnaudomis turéty biti
intensyviai stebimos ir pritmami atitinkami sprendimai:

o investuoti | Sio tipo prekes, kad biity patrauklios vartotojams ir uzdirbty daugiau
pajamuy;
O mazinti su jomis susijusius kastus;
o atsisakyti iy prekiy.
Si KAOM ,atsargy portfelio“ koncepcija skatina stengtis panaudoti ne itin paklausiy arba
nepaklausiy prekiy potencialg (geltona sritis — BA, BB, CB) ir investuoti jas j pasirinktas zaligsias
sritis bei nutraukti investavimg j raudonajg sritj (CA) (zr. 7 pav.). Rodyklés, pavaizduotos KAOM

matricos langeliuose, reiSkia konkreCios strategijos kryptj/is link tobulesniy (naudingesniy jmonei)

strategijy.
KAOM IMONES POREIKIAI
C klasé B klasé A klasé
E A klasé AC AB AA
7 —
O
o
=
8 B klasé BC BB BA
|_
5 T ||
= «—
e
<
>
C klasé CC T CB

7 pav. KAOM matrica prekybos jmonéje

Strategija AC — daug pajamy uZzdirbanti ir minimaliy sanaudy reikalaujanti strategija. Sios
strategijos atsargos yra labiausiai geidziamos vartotojy. Tai pati geriausia strategija siekiant didZiausio
pajamy kiekio ir pelningumo. I§ Sios strategijos uzdirbti pinigai gali buti efektyviai panaudoti

saskaitoms apmokéti ar investavimui.

Strategija AB — daug pajamy uzdirbanti ir vidutini$kai sgnaudy patirianti startegija. Ji jmonei
naudinga, taiau reikia atidziai sekti pokycius rinkoje, nes prekéms tapus ne tokioms paklausioms, Si

strategija taps strategija BB.
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Strategija AA — daug pajamy uzdirbanti ir daug sanaudy patirianti strategija. Si strategija
imonei naudinga tuo, kad vyrauja didziausias prekiy apyvartumas ir didziausia pinigy cirkuliacija.
Vykdant tokig atsargy strategija, atsiranda galimybé nuolat keisti prekiy asortimentg ir taip jgyti
pranasumg prie§ konkurentus. Kadangi Sios strategijos prekés yra auks$tos vertés ir labai svarbios
vartotojams, jy uzsakymo kontrolé turi buti itin grieZta, o perziiiréjimas, ar netriiksta atsargy, labai

daZnas.

Strategija BC — vidutines pajamas uzdirbanti ir mazai sgnaudy reikalaujanti strategija. Ji

ekonominiu pozitriu yra naudinga jmonei, nors ir neuzdirba didelio kiekio pajamy kaip AC strategija.

Strategija BB — vidutines pajamas uzdirbanti ir vidutiniskai sanaudy reikalaujanti strategija. Si
strategija gali buti jmonei nuostolinga arba gali padéti uzdirbti tik tiek pajamy, kad biity galima
i$silaikyti. Taciau siekiant gery finansiniy rezultaty, Sio tipo atsargy buvimo rinkoje laikas turi biiti
ribojamas. Siekiant naudingumo, pamazu jos turéty tapti AB arba BC strategijos prekémis, o tai
vienareik§miskai reikalauja aktyviai investuoti j $io tipo prekes, kad biity patrauklios vartotojams, arba
mazinti su jomis susijusius kastus. Tiek vienu, tiek kitu atveju, jmoné gali patirti nemazai laiko, darbo

ir kity sgnaudy, todél jmoné turi jvertinti, kas jai bty naudingiau.

Strategija BA — vidutiniskai pajamy uzdirbanti, ta¢iau daug sanaudy reikalaujanti strategija. Sio
tipo atsargos jmonei finansiSkai nenaudingos. Jos gali buti naudingos dviem atvejais: aktyviai
investuojant j rinkodaros sprendimus ir paverciant jas aukstesnés pozicijos AA strategijos prekémis,
pereinant ] strategija BB (derintis su tiek¢jais dél jsigijimo savikainos mazinimo ar ieSkant kity tiekéjy)
arba pamazu atsisakant $iy atsargy. Visgi jmonei naudingiau gali buti kai kuriy prekiy atsisakyti ir

daugiau démesio skirti kitoms, pelningesnéms prekéms.

Strategija CC — minimaliy sagnaudy reikalaujanti ir minimalias pajamas generuojanti strategija.
Tokio tipo atsargos gali biiti laitkomos tik dél prekiy asortimento t.y. specifiniy klienty poreikiy
patenkinimo, arba pranasumo prie§ konkurentus. Kadangi S$ios strategijos prekiy svarbumas
vartotojams yra menkas, jy uzsakymo kontrol¢ gali biiti silpna, o perzitir¢jimas, ar netriiksta atsargy,

palyginus su kitomis strategijomis, retas.

Strategija CB — mazai pajamy generuojanti ir vidutiniy sgnaudy reikalaujanti strategija. Imonei
nenaudinga dél dideliy kaSty. Siekiant iSlaikyti Sio tipo prekes rinkoje, biitina mazinti su jomis
susijusius kastus, t.y derétis su tiekéjais dél jy isigijimo savikainos mazinimo, ir taip pamazu pereiti |
strategija CC. To nepavykus padaryti, vertéty pagalvoti apie $iy atsargy atsisakyma.

Strategija CA — minimaliy pajamy ir daugiausia sanaudy reikalaujanti strategija. Si strategija

ekonomiSkai nenaudingiausia jmonei, nes tampa nuostoliy atsiradimo priezastimi: jSaldytos
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apyvartinés 1¢Sos, dideli sandéliavimo kastai, sugadinimo tikimybé, dideli atsargy priezitros kastai ir

pan. Jmonei biity naudinga $io tipo atsargy atsisakyti.

KAOM atsizvelgia ne | pelna, bet | pinigy srautus, kuriuos generuoja patenkinti vartotojy
poreikiai. Nes uzdirbtos pajamas biitent ir lemia jmonés pajéguma kurti ir plétoti prekiy asortimentg.
Dazniausiai jmonés investicijos nukreipiamos tomis kryptimis, kurios leidzia pasiekti didesniy pajamy
taip patenkinant vartotojy poreikius ir sumazinti su prekémis susijusias sgnaudas (jsigijimo,
aptarnavimo, sandéliavimo ir t.t.). Visgi Sis atsargy optimizavimo modelis yra tik orientacinis, nes

rinkos ir jmonés situacija gali greitai pasikeisti.

Taigi KAOM yra skirtas prekybos jmonés atsargy valdymo sanaudy ir uzdirbty pajamy i
vartotojy poreikiy tenkinimo strateginei analizei atlikti. Pagrindiné KAOM idéja — atrasti
naudingiausius jmonei derinius, kai vartotojy ir jmonés poreikiai sutampa, t. y. patiriant kuo maziau
sgnaudy, susijusiy su atsargy valdymu, uzdirbti kuo daugiau pajamy. Sis modelis yra efektyvi
pagalbiné priemoné prekybos jmonéms, kurios siekia sumazinti atsargy kastus, padidinti pajamas ir

pelninguma bei islaikyti ilgalaikj konkurencinj pranasuma tenkinant vartotojy poreikius.

Apibendrinant §j skyriy, galima daryti iSvada, kad jmonés, siekdamos turéti konkurencinj
pranaSuma, visapusiSkai patenkinti vartotojy poreikius, sumazinti rinkos svyravimus ir pan., yra
linkusios kaupti atsargas. Atsargos yra trumpalaikis jmonés turtas ir labai svarbi jmonés dalis, nes jos
gali sudaryti didele jmonés investuojamo kapitalo dalj. Apyvartiniy 1éSy trilkumas vis dazniau tampa
tipine verslo jmoniy problema, todél tikslingiausia yra ne kaupti atsargas sandéliuose, o siekti atsargy
optimizavimo jmonégje. Atsargy valdymo tikslas — siekti jmonés pelningumo padidinimo, keiciant
atsargy lygius ir mazinant bendrasias logistikos sgnaudas jmongje. Taciau atsargy turéjimas ir
kaupimas be jokios sistemos jmonei naudos neduoda. Tik tinkamas atsargy optimizavimo strategijos ir
modelio jmonéje parinkimas bei pritaikymas, palaikant optimaly atsargy lygj, gali jmonei atnesti
s¢kme mazinant jmonés sgnaudas bei didinant veiklos pajamas bei pelningumg. Vienas i$ labiausiai
tinkanc¢iy prekybos jmonéms atsargy valdymo modeliy yra ABC analiz¢, kurios tikslas - i§gryninti
prekiy asortimentg suskirstant atsargas ] atskiras A, B ir C grupes ir kiekvienai 1§ jy taikyti skirtingg
atsargy valdymo technikg taip identifikuojant uzsisenéjusias problemas. Remiantis ABC bei vartotojy
poreikiy (naudotgsi fokusuotos grupés diskusijos metodu) analizémis, Siame darbe sukurtas
kompleksinis atsargy optimizavimo prekybos jmonéje modelis. Sio modelio esmé atrasti
naudingiausius jmonei derinius, kai vartotojy ir jmonés poreikiai sutampa, t.y. patiriant kuo maziau
sgnaudy, susijusiy su atsargy valdymu, uzdirbti kuo daugiau pajamy. Prekybos jmoné sékmingai
pritaikiusi §] model; savo veikloje, gali sumazinti kaStus susijusius su jmongje esanciy atsargy
valdymu, padidinti pajamas ir pelninguma bei iSlaikyti ilgalaikj konkurencinj pranaSumg tenkinant
vartotojy poreikius.

44



3 KAOM PRITAIKYMO PREKYBOS JIMONEJE TYRIMO
METODOLOGIJA

Ziukovas (2015) teigia, kad jmoné, norédama optimaliai valdyti atsargas, turi susikurti arba
pasirinkti sau priimtiniausig btidg ar metodg tai padaryti. Laikantis Sios, ir Kitos, kad skirtingoms
atsargy grupéms reikia naudoti skirtingus atsargy valdymo modelius (Muller, 2011), nuostatos, svarbiu
KAOM pritaikymo prekybos jmonéje tyrimo metodologijos tikslu tampa dviejy skirtingy metody
sujungimas. Dviejy skirtingy metody pritaikymas suteikia jmonei daugiau lankstumo jvertinant jmonés
atsargy valdymo perpektyvas ir vartotojy poreikiy patenkinimag, O tai ir yra atsargy optimizavimo

modelio pagrindiné idéja Siame moksliniame darbe (zr. 8 pav.).

Vartotoju poreikiu KAOM Atsargy valdymas
tenkinimas

8 pav. KAOM rysys su vartotoju poreikiy tenkinimu ir atsargy valdymu

Siekiant pritaikyti §§ KAOM prekybos jmonei, jmonés atsargy valdymo sgnaudy ir uzdirbty

pajamy i§ vartotojy poreikiy tenkinimo strateginei analizei atlikti buvo pasirinkti du metodai:
e Kiekybiné duomeny analizé taikant ABC atsargy valdymo modelj;
o  Kokybinis fokusuotos grupés metodg.

Svarbu paminéti, kad Siame darbe fokusuotos grupés diskusijos metodas naudojamas kaip
pagalbiné priemoné ABC atsargy valdymo analize gauty duomeny papildymui. Pasirinkti metodai

grindziami kituose $io skyriaus poskyriuose.

Tyrimo tikslas — praktiskai pritaikius fokusuotos grupés diskusijos metodo ir ABC atsargy
valdymo analize, pagal du esminius Kriterijus - vartotojy ir jmonés poreikius — jvertinti tyrimo
rezultaty skirtumus ir panaSumus bei apraSyti kompleksinio atsargy minimizavimo modelio
prekybinéje jmonéje pritaikymo ypatumus.

Tyrimo uzdaviniai:

1.  ISanalizuoti ABC atsargy valdymo modelio pritaikymo prekybos jmonéje nauda;

2.  ISanalizuoti vartotojy poreikius remiantis fokusuotos grupés diskusijos metodu.
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Toliau esan¢iuose poskyriuose bus analizuojamas kiekvienas metodas atskirai.

Siekiant Siame moksliniame darbe KAOM pritaikyti konkreciai prekybos jmonei, reikia gauti
imoneés poreikiy” ir ,,vartotojy poreikiy” KAOM dedamyjy duomenis. Zemiau esan¢iame paveiksle

pavaizduoti empirinio tyrimo projektavimo etapai (zr. 9 pav.).

| etapas
Fokusuotos grupés diskusijos klausimyno rengimas

Il etapas
ABC atsargy valdymo analiz¢ prekybos jmonéje

11 etapas
Fokusuotos grupés diskusijos tyrimas

IV etapas
Rezultaty palyginimas, i§vady ir rekomandacijy rengimas

e

9 pav. Empirinio tyrimo projektavimo etapai

Tyrimo eiga. Tam kad buty iSgauti KAOM , jmonés poreikiy” dadamosios duomenys,
pirmiausia yra atliekama ABC atsargy valdymo analizé pagal Kriterijus: atneSamg naudg (uzdirbtas
pajamas) bei patiriamas iSlaidas (atsargy sgnaudas). Po to atlickamas vartotojy tyrimas naudojant
fokusuotos grupés diskusijos metoda. Pagal gautus rezultatus tie patys jmonés produktai ar prekiy
grupés, kurie buvo naudojami ir ABC atsargy analizei atlikti, pagal svarba vartotojams yra
suklasifikuojami j A, B, C klases, tam kad baty iSgauti KAOM ,,vartotojy poreikiy” dedamosios
duomenys. Kadangi fokusuotos grupés metodas naudojamas tik kaip pagalbiné priemoné kiekybiniam
tyrimui (ABC analizei), gauti rezultatai yra jvertinami: jie gali patvirtinti arba Siek tiek pakoreguoti
ABC analize sudarytas klases ,,vartotojy poreikiy” dedamajai. Turint KAOM dedamuyjy ,, vartotojy
poreikiy” it ,, jmonés poreikiy” prekiy (prekiy grupiy) klases, kiekvienos prekés (prekiy grupés) klasés

yra lyginamos ir kiekviena 1§ jy atsiranda tam tikrame KAOM matricos laukelyje.

46



3.1 ABC modelis

Pradiné informacija ABC atsargy valdymo analizei buvo gauta i§ UAB ,,Optika”. Duomenys
analizuojami pasirinktu 2014 01 01-2014 12 31 laikotarpiu. ABC atsargy valdymo modelis reikalingas

KAOM ,,imonés poreikiy“ dedamosios duomenims iSgauti.

Kaip jau buvo minéta ankstesnése darbo dalyse, ABC modelio tikslas — suklasifikuoti atsargas
pagal svarba, t. y. suskirstyti jas i 3 grupes (A, B, C) pagal pasirinktus kriterijus. Sia moksliniam
tyrimui toks prekiy (ar prekiy grupiy) suklasifikavimas yra reikalinga priemoné KAOM ,,jmonés

poreikiy” dedamosios duomenims iSgauti.

Mokslinéje literatiiroje randama jvairiy Siai analizei atlikti reikalingy kriterijy pasitlymy. ABC
analizei atlikti pasirinkti tokie kriterijai: patiriamos i$laidos (atsargy sanaudos) ir atneSama nauda

(uzdirbtos pajamos). Tokie kriterijai buvo pasirinkti dél tokiy priezasc¢iy:

¢ Analiz¢ pagal atneSama nauda parodo paklausa, t. y. vartotojy poreikius;

e Analizé pagal patiriamas iSlaidas parodo tam tikras atsargy sgnaudas, t. y. jSaldytas 1éSas.
Tik nuo kiekvienos jmonés atsargy valdymo strategijos priklauso, kas yra, o kas néra

iskaiciuojama i atsargy savikaing.

ABC modelis, pasak Hatefio, Torabio (2015), labiausiai tinkamas jmonéms, kurios turi labai
didelius atsargy kiekius. Tamo pritaria ir Yu (2011), teigdamas jog jmonéms, kurios valdo didelius
atsargy kiekius, yra nerealu skirti vienodai démesio kiekvienai prekiy grupei. Tod¢l siekiant grieztos
atsargy kontrolés, produkty klasifikavimas j grupes yra neiSvengiamas. Tad apibendrinant §iy autoriy
nuomones, galima teigti, kad ABC analizé atsargy valdyme parodo, kad skirtingos atsargy rtsys néra

lygiavertés ir todél jos negali biiti valdomos tomis paciomis priemonémis.

Autoriai Beheshti ir kt. (2012), rekomenduoja naudotis tokia ABC modelio taikymo jmonéje
seka (p. 418) (zr. 10 pav.).
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10 pav. ABC metodo taikymo prekybos jmonéje etapai (Beheshti ir kt., 2012)

ABC analizei bitini duomenys yra pardavimo / pirkimo kiekis, vieneto kaina / vidutiné

savikaina, ir i§ §iy dviejy dimensijy gaunamos pajamas arba, atitinkamai, sagnaudos.

Siekiant pilnavertés analizés, logiska biity ABC analizés metodu gautg atsargy klasifikacija pagal
atneSama nauda (pardavimo vert¢) galutiniam vartotojui palyginti su gautais vartotojy tyrimo
duomenimis, t. y. fokusuotos grupés diskusijos duomenimis. D¢l Sios priezasties fokusuotos grupés
diskusijos metodas Siame moksliniame turime yra naudojamas kaip pagalbiné metodika kiekybinio

ABC atsargy valdymo metodo gauty duomeny papildymui.

Apibendrinant ABC atsargy valdymo modelio tinkamumg KAOM, reikia pabrézti, kad $is yra
vienas i§ efektyviausiy bidy suvaldyti didelius atsargy kiekius turin¢ioms jmonéms. Sis metodas yra
lengvai pritaikomas, nebrangus, ypa¢ tinkamas ir jmonéms turin¢ioms platy prekiy asortimenta bei
norindioms sumazinti kasus. Sio modelio esmé $iam moksliniam tyrimui - i§gryninti prekiy
asortimentg suskirstant atsargas j A, B ir C grupes ir kiekvienai i§ jy taikyti skirtingg atsargy valdymo
technikg taip identifikuojant uzsisen¢jusias problemas. Toks prekiy (ar prekiy grupiy) suklasifikavimas

yra reikalinga priemoné KAOM ,,jmonés poreikiy” dedamosios duomenims iSgauti. ABC analizei

48



atlikti pasirinkti patiriamy islaidy ir atneSamos naudos kriterijai, nes jie tiesiogiai susije su KAOM

koncepcija.

3.2 Fokusuotos grupeés diskusija

Fokusuota grupé (angl. ,,Focus group” arba grupiné diskusija) — tai kokybinés analizés metodas,
skirtas suburti zmones diskusijai tam tikrais klausimais, siekiant gauti idéjy ir suzinoti
diskutuojanciyjy patirtj. Fokuosuotos grupés diskusija — tai nestruktarizuotas pokalbis, laisva diskusija,
sutelkta j konkrecig platesne ar siauresn¢ temg Su 8—10 zmoniy grupe neformalioje aplinkoje. Dalyviy
skaiGius gali svyruoti nuo 6 iki 15 Zmoniy (Bitinas, Rupgien¢, Zydzitinaité, 2008). Sis kokybinis

metodas yra vienas i$ naujausiy metody, taikomy socialiniuose tyrimuose.

Fokusuotos grupés diskusijos esmé — pagal i$ anksto paruostas klausimy gaires atskleisti grupés
dalyviy nuomones ir poziiirius. Sis metodas buvo pasirinktas §iam moksliniam tyrimui tam, kad biity
galima iSsiaiSkinti vartotojy nuomong apie asortimenta sudaranCiy prekiy svarba jy poreikiy
patenkinimui bei apsisprendimui pirkti. Pagal gautus rezultatus visi jmonés produktai ar prekiy grupés,
kurie buvo naudojami ir ABC atsargy analizei atlikti, pagal svarba vartotojams turi bati suklasifikuoti j

A, B, C klases, tam kad bty iSgauti KAOM ,, vartotojy poreikiy” dedamosios duomenys.

Fokusuotos grupés metodas Siame moksliniame turime yra naudojamas kaip pagalbiné metodika

kiekybinio ABC atsargy valdymo metodo gauty duomeny papildymui.

Kadangi fokusuoty grupiy diskusijy metu surinkti duomenys yra kokybiniai, jie neleidzia daryti
iSvady apie nuomoniy ir pozitiriy pasiskirstyma visoje populiacijoje, t. y. gautais rezultatais, negalima

daryti iSvady visos Lietuvos mastu.

Sio metodo esminiai privalumai ir triikumai pavaizduoti Zemiau esan¢ioje lenteléje (Zr. 7 lent.).

49



7 lentelé. Fokusuotos grupés privalumai ir triikkumai (sudaryta pagal Bitinas ir kt., 2008)

Nr. Privalumai Nr. Trikumai
1. Metodas patrauklus tiriamiesiems 1. Nenatirali aplinka, kuri gali trukdyti
produktyvumui
2. Lankstus ir efektyvus 2. Sunku rasti patyrusj moderatoriy
3. Rezultatai gaunami greitai 3. Sunku parinkti tinkama grupe
4. Vienu kartu daug informacijos 4. Mazesné kontrolé negu interviu metode
5. Nebrangus metodas, nereikalauja 5. Pasisakymai pagrijsti savistata, daugiausiai
dideliy 1ésy verbaliné informacija
6. Gali biiti naudojamas kaip papildomas 6. Dél laiko limito maziau démesio atskirama
metodas kiekvienam dalyviui
7. Dalyviy kontroliavimas 7. Klausimy skaicius priklauso nuo grupés
aplinkos
8. Realaus gyvenimo aspektai socialinéje 8. PrieStaringa nuomoné
aplinkoje
9. Galimybeé tiesiogiai uzduoti klausimus 9. Gali kilti sunkumy dél duomeny analizés
10. Galimybé pasidalinti mintimis, 10. Subjektyvumas analizuojant
palyginti pozitirius
11. Galimybé stebéti dalyviy sgveikg ir 11. Tinka tik visiems dalyviams aktualioms,
kitus aspektus, kuriy tyréjas negali svarbioms problemoms
nuspéti
12. Statistikai suteikia ,,zmogiskaji” veida 12. Etiniy principy pazeidimas
13. Tyréjo patirtis: moderatorius gali jtakoti
atsakymus
14. Techninés salygos
15. Dalyvio suinteresuotumas
16. Grupés konformiskumas, grupés dinamika,

grupés santykis su moderatoriumi

Atsizvelgiant | ausciau pateikta lentele, fokusuotos grupés metodas yra reikalinga priemoné

KAOM ,,vartotojy poreikiy” dedamosios duomenims i$gauti, nes yra skirta:

o suprasti pozitiriy, nuomoniy skirtumus;

o iSgirsti jvairias nuomones, idéjas;

o padéti suprasti jau turimus kiekybinius duomenis;

. isgirsti komentarus ar kalbg, kurig naudoja tiksliné UAB ,,Optika” grupé.

Zemiau pateiktoje lenteléje matyti $io mokslinio tyrimo fokusuotos grupés instrumentarijus,

kuriuo remiantis buvo atliktas vartotojy poreikiy tenkinimo tyrimas (zr. 8 lent.).
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8 lentelé. Fokusuotos grupés diskusijos instrumentarijus

Klausimai diskusijai

Gero regéjimo samprata Su kuo Jums asocijuojasi geras regéjimas? Kokiy budy imatés
vartotojo sagmoneje norédami apsaugoti savo akis?
Su kuo Jums asocijuojasi akiniai? Akiniai — tai biitinumas ar
prabanga?
Optikos salono samprata Su kuo Jums asocijuojasi optikos prekiy salonas? Kg, Jiisy
vartotojy samonéje nuomone, ten galite rasti?
Apsilankyma optikos salone Kokios informacijos priemonés, Jisy manymu, Jus paskatinty
skatinantys veiksniai apsilankyti optikos salone:

e Jlsy pirkimo patirtis praeityje
Neformali rekomendacija
Formali rekomendacija
Kaina
Komunikacija
e Jlisy asmeniniai poreikiai
Svarbumo tvarka (1 — svarbiausias, 6 — maziausiai svarbus)
sureitinguokite pateiktus veiksnius.

Pirkima skatinantys veiksniai Kokie veiksniai, Jisy manymu, Jus paskatinty pirkti:
e Kaina
e Pristatymo laikas
e Aptarnavimas
Aplinka
e Asortimentas
Svarbumo tvarka (1 — svarbiausias, 5 — maziausiai svarbus)
sureitinguokite pateiktus veiksnius.

Prekiy asortimento sandara Kokiy prekiy, Jisy manymu, galite jsigyti optikos salone?
Sureitinguokite i$vardintas prekes pagal svarba (1 — svarbiausios, 2
— maziau svarbios ir t.t.)

Prekiy svarba vartotojo samonéje | Gal galite pasidalinti akiniy neSiojimo ir kity optikos prekiy
nesiojimo ir naudojimosi patirtimi? Kg patartuméte kitiems
zmonéms, kurie planuoja jsigyti akinius?

Apibendrinant fokusuotos grupés diskusijos metodo tinkamumg KAOM, reikia pabrézti, kad §is
metodas yra ne tik jdomus ir naudingas, bet ir nebrangus, suteikiantis daug informacijos patrauklus
tiriamiesiems, lankstus ir efektyvus buidas iSsiaiSkinti esamy ir bisimy vartotojy nuomong reikiamais
klausimais. Sis metodas buvo pasirinktas $iam moksliniam tyrimui tam, kad biity galima i3siaiskinti
vartotojy nuomon¢ apie asortimentg sudaranCiy prekiy svarbg jy poreikiy patenkinimui bei
apsisprendimui pirkti. Pagal gautus fokusuotos grupés diskusijos rezultatus visi jmonés produktai ar
prekiy grupés pagal svarbg vartotojams turi biiti suklasifikuotos j A, B, C klases, tam kad buty iSgauti
KAOM ,,vartotojy poreikiy” dedamosios duomenys. Taip pat fokusuotos grupés diskusijos metodas
Siame moksliniame turime yra naudojamas kaip pagalbiné metodika Kiekybinio ABC atsargy valdymo

metodo gauty duomeny papildymui.
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4 KOMPLEKSINIO ATSARGU OPTIMIZAVIMO MODELIO PRAKTINIO
PRITAIKYMO PREKYBOS JMONEJE REZULTATAI IR DISKUSIJA

4.1 Imonés istorija, veiklos apibiidinimas ir dabartinés atsargy valdymo sistemos pristatymas

UAB ,,Optika” (dél konfidencialumo jmonés pavadinimas pakeistas) — vienas didziausiy optiky
tinkly Lietuvoje, aptarnaujantis klientus beveik visuose Lietuvos miestuose. UAB ,,Optika” rinkoje

veikia daugiau nei 18 mety. Siuo metu jmongéje dirba 270 darbuotojy.
Pagrindiniai jmonés veiklos tikslai:
¢ mazmenin¢ prekyba jvairiomis optikos prekémis;
¢ gydytojy — oftalmology, optometrininky konsultacijos;
e kvalifikuoty specialisty pagalba renkantis akinius ir kontaktinius leSius;
e akiniy gamyba bei jy remontas;
e garantinis aptarnavimas.

Intensyvaus ir produktyvaus darbo metai padéjo bendrovei uzmegzti glaudzius rySius su
patikimais verslo partneriais, tiekéjais ir maksimaliai i$plésti optikos prekiy asortimentg. Imoné telkia
visg démes] 1 parduodamy optikos prekiy kokybe bei naujoves, kad galéty patenkinti net paciy

reikliausiy klienty pageidavimus.

Visdélto didziausia démesj jmoné skiria klienty lojalumui (specialios akcijos, nuolaidy
pasitilymai) ir aptarnavimo kokybei: greitas, malonus ir nepriekaiStingas aptarnavimas ir teikiamy
paslaugy profesionalumo tobulinimui. Ypatingas démesys kiekvienam klientui — vienas i§ svarbiausiy

UAB ,,Optika” veiklos principy.

Siekiant bati ar¢iau klienty, UAB ,,Optika” ateityje planuoja skirstyti visus optikos salonus pagal
prekiy segmentus | tris kategorijas: Basic, Classic, Premium. Toks suskirstymas bus kaip orientyras

klientams, ko bus galima tikétis i§ vienos ar Kkitos kategorijos salono.

Imonés prekiy asortimentas su trumpu prekiy apraSymu pateiktas Zemiau esancioje lenteléje (zr.
9 lent.).
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9 lentelé. UAB ,,Optika” prekiy asortimentas

Nr. | Prekiy Produktas/ai Trumpas apraS§ymas
grupé
1 2000 | Nevardiniai Masinés gamybos akiniy rémeliai.
akiniy rémeliai
2 2002 | Vardiniai akiniy Ivairiy dizaineriy ir garsiy mados namy prekiniy Zenkly akiniy
rémeliai rémeliai, pvz.: Prada, Valentino, Dolce&Gabanna, Ray Ban,
Versace ir pan.
3 2300 | Nevardiniai Masinés gamybos akiniai nuo saulés.
akiniai nuo saulés
4 2302 | Vardiniai akiniai | Jvairiy dizaineriy ir garsiy mados namy prekiniy Zenkly akiniai
nuo saulés nuo saulés, pvz.: Prada, Valentino, Dolce&Gabanna, Ray Ban,
Versace ir pan.
5 1000 | Sandéliuojami Sandéliuojami standartiniy dioptrijy ir dangy akiniy lesiai.
akiniy leSiai
6 1001 | UZzsakomieji Nestandartiniy dioptrijy, dangy ir kity ypatybiy turintys akiniy
akiniy lgsiai lgSiai, uzsakomi tik esant poreikiui (kiekvienam klientui
individualiai).
7 3000 Futliarai Ivairts futliarai, maksnelés, déklai akiniams laikyti.
8 7001 | Aksesuarai Ivairios grandinélés, pakabukai akiniams .
9 7008 | Akiniy prieziiros | Ivairios akiniy le$iy valymo, rasojimo mazinimui skirtos
priemoneés priemonés ir pan.
10 8000 | Kontaktiniai lgSiai | Jvairaus neSiojimo periodo: vienadieniai, prailginto nesiojimo,
spalvoti, astigmatiniai ir t.t.

Siame darbe kontaktiniy lesiy grupé (8000) nebus analizuojama, kadangi kontaktiniai lesiai ir
akiniai priklauso akiniy regos korekcijos priemonéms, todél néra tikslinga analizuoti tokio paties

pobudzio prekes.

Visas jmonés UAB ,,Optika” prie§ tai apraSytas atsargas galima suklasifikuoti pagal kaupimo

priezastis. Tai matyti zemiau pateiktame paveiksle (zr. 11 pav.).

UAB
,,Optika”

atsargy
klasifikavimas

1 1
Ciklinés Garantinés Rizikos Sezoninés Nenaudoja- Tranzitinés
atsargos atsargos atsargos atsargos mos atsargos atsargos

11 pav. UAB ,,Optika” atsargy klasifikacija
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*  Ciklinés atsargos. Sio tipo atsargos yra pardavimy vietose, t.y. optikos salonuose. Kai §ios
atsargos yra parduodamos, jos iskart yra papildomos i$ pagrindinio sandélio.

+*  Garantinés atsargos. Imoné kaupia itin didelius garantiniy atsargy kiekius dél keleto priezasciy:
tikisi paklausos padidéjimo, uzsibrézia tikslus (sudaro planus atsakingiems uz pardavimus asmenims)
ateityje tam tikru laiku parduoti daugiau, tikisi atidaryti naujy pardavimo tasky.

+* Rizikos atsargos. Sios atsargos imonéje atsiranda dél keleto priezaséiy: perkamos dél gery kainy
nuolaidy i$ tiekéjy arba ty prekiy trilkumo ateityje (pvz.: pasibaigus kolekcijai).

**  Sezoninés atsargos. Kadangi dalis optikos prekiy - akiniai nuo saulés, yra sezoninés prekés,

sezoninés atsargos yra neiSvengiamos. Dazniausiai akiniai nuo saulés Kaupiami sezono pradZiai,

siekiant palaikyti stabilig prekyba.

X Nenaudojamos atsargos. Tai atsargos, kurios yra moraliskai pasenusios, taip pat prekés su
defektais.

% Tranzitinés atsargos. | Sio tipo atsargas jeina prekés, kurios keliauja i$ tiekéjy j imonés sandélius.

Siekiant jvertinti UAB ,,Optika” dabartinés atsargy valdymo sistemos biuklg, galima pasinaudoti
Siame darbe sukurta optimalios atsargy valdymo sistemos prekybos jmonéje logine schema (Zr. 6 pav.).
Sios loginés sistemos elementy (procesy) buvimas / nebuvimas gali atskleisti dabartinés atsargy

valdymo sistemos trikumus ir privalumus. UAB ,,Optika” dabartiné atsargy valdymo sistema

pavaizduota Zemiau esancioje lenteléje (zr. 10 lent.).

10 lentelé. UAB ,,Optika” dabartiné atsargy valdymo sistema

Atsargy valdymo .. Imonéje nevykstantys
sistemos Imonejreo‘é?;;itantys arba siplnai vykstantys Komentarai
elementas P procesai

Vidiniai procesai

¢ Inventorizacijos ir
tiksliy sandélio likuciy
kontrolé;

e Personalo kvalifikacija
ir darbo lankstumas;

e Pardavimy apimciy
analiz¢ ir prognozavimas
o Efektyvi apskaitos
sistema.

e Sandéliavimo ir
atsargy aptarnavimo
sanaudy analizé;

e Nejvykdyty uzsakymy
priezasciy analize.

e Perkamos produkcijos
planavimas.

Perkamos produkcijos planavimas

vyksta:

- remiantis nuojauta

- remiantis preito sezono
pardavimy ir pirkimy statistika

- remiantis uzsibréztais tikslais

- pagal jsipareigojima.

e Klienty poreikiy ir

Klienty poreikiy ir lukesciy analizé

Vartotojai lukes¢iy nuodugni vykdoma tik remiantis pardavimo
analizé. statistika ir nuojauta.
Imoné naudojasi kompiuterizuota
atsargy valdymo sistema, Kuri
igalina:
Metodai e ABC atsargy valdymo | - Vvykdyti atsargy kiekine bei

analizé.

verting apskaita;

- stebéti atsargy judéjimo
operacijas;

- naudojami briikSniniy kody
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skaitytuvai ir t.t.

e Nepelningy produkty | Kadangi jmoné neisnaudoja ABC

e Pardavimo kainos ir atsisakymas; atsargy valdymo metodu, todél
Produktai nuolaidy analizé. e Nuvertéjusiy, atsargos néra klasifikuojamos ir
moraliskai pasenusiy néra priimami atitinkami
produkty $alinimas. sprendimai.
Tiekimas . Produllm.; pristatymo
laiko analizé.
_ e Paklausos P.akliausa prqgnozuojama remigntis
Rinka pirkimo statistika, nuojauta bei ory

prognozavimas.

prognoze.

Apibendrinant lenteléje pateiktus duomenis, galima pastebéti, kad pagrindiniai atsargy valdymo
sprendimai yra priimami remiantis kompiuterizuota atsargy valdymo sistema. Si sistema yra labai
tinkamas sprendimas tokiai didelei ir perspektyviai jmonei, kuri valdo didelius atsargy kiekius bei
srautus. Kadangi $i sistema labiau skirta vykdyti atsargy apskaitai, ji negali optimizuoti prekiy
asortimento, nustatyti sri¢iy, kuriose galima sumazinti atitinkamy produkty kastus, savikaing, skatinti
pelningy produkty pardavimus ar jvertinti vartotojy poreikius bei likesCius ir pan. Dél pries§ tai
paminéty priezasCiy, plataus prekiy asortimento, sandéliuojamo didelio atsargy kiekio, $iai jmonei

biitina jdiegti KAOM.

Taigi UAB ,,0Optika” rinkoje veikia jau 20 mety, tad galima teigti, kad per $iuos metus sukaupta
patirtis, vertybés ir jgyti pranasumai leidzia biiti patikima bei patrauklia jmone savo klientams.
Visdélto, ilgi veiklos metai privert¢ jmong labai iSplésti savo prekiy asortimentg ir prikaupti didelius
Kiekius jvairiy rusiy atsargy. Dabartiné kompiuterizuota atsargy valdymo sistema labiau skirta vykdyti
atsargy apskaitai, o atsargy optimizavimo klausimai jmonéje sprendziami neefektyviai. Siai dienai

didziausia jmonés problema yra didelio ir jvairaus atsargy kiekio optimizavimas.

4.2  Praktinis ABC modelio pritaikymas jmonéje UAB ,,Optika”

Siekiant pritaikyti KAOM prekybos jmonei, pirmiausia reikia atikti ABC atsargy valdymo
analize. Pradiné informacija $iai analizei buvo gauta i§ UAB ,,Optika”. Duomenys analizuojami 2014
01 01-2014 12 31 laikotarpiu.

UAB ,,Optika” prekés yra suskirstytos j 9 grupes (zr. 11 lent.), pateiktos atsitiktine tvarka. ABC
analizés esmé jmongje UAB ,,Optika” — suskirstyti visas prekiy grupes | tris kategorijas (A, B, C)
pagal pasirinktus kriterijus. Siuo atveju pasirinkti tokie kriterijai (kriterijy pasirinkimas pagristas

ankstesniame darbo skyriuje ,, Tyrimo metodologija®):

e patiriamos iSlaidos (atsargy sgnaudos);
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e atneSama nauda (uzdirbtos pajamos).

KAOM dedamajai ,,jmonés poreikiai” istirti bus naudajama UAB ,,Optika” ABC atsargy analizé
pagal patiriamas iSlaidas, o UAB ,,Optika” ABC atsargy analizé¢ pagal atneSama naudg bus reikalinga

,vartotojy poreikiy” dedamajai palyginti su vartotojy tyrimu, kuris apraSytas kitame skyriuje.

ABC analizei batini duomenys: pardavimo / pirkimo kiekis, vieneto kaina / vidutiné savikaina, ir

1§ Siy dviejy dimensijy gaunamos pajamas arba atitinkamai sgnaudos.

ABC analizé siame darbe atlieckama remiantis ABC modelio taikymo jmonéje seka (zr. 10 pav.).
Pirmasis sekos zingsnis, kiekybinis prekiy gavimo / pardavimo jvertinimas ir jy vertés nustatymas,

matomas zemiau pateiktoje lenteléje (zr. 11 lent.).

11 lentelé. Vertés kategorijy eilés tvarkos sudarymas remiantis pirkimo duomenimis

Prekés Prekiu Pirktas Vidutiné vieneto Sunaudojimas EiliSkumas
Nr. grupé kiekis (vnt.) savikaina (Eur)
1 2000 18020 4,74 85417,94 6
2 2002 21886 32,79 717631,20 1
3 2300 45147 5,70 257212,94 3
4 2302 10235 36,65 375094,15 2
5 1000 22268 5,38 119881,35 5
6 1001 8435 16,37 138097,10 4
7 3000 57690 0,83 47913,43 7
8 7001 1265 1,27 1604,83 9
9 7008 5659 0,73 4140,83 8
Viso: 190605 Viso: 1746993,77

Toliau seka absoliu¢iy ir reliatyviy duomeny sumos vertés suskirstymas pagal kategorijas ir

kategorijy klases. Tai atsispindi Zemiau pateiktoje lenteléje (zr. 12 lent.).

12 lentelé. Kategorijy klasiy sudarymas remiantis pirkimo duomenimis

Pre | Prekiy Sunaudojimas Sunaudota | Sunaudota Sunaudojimas Sunaudota | Klasé

kés grupé pagal kiekj pagal (Eur) pagal verte pagal

Nr. kiekviena kiekviena

(Vnt.) (%) klase (Eur) (%) klase

2 2002 21886 | 11,48 717631,20 717631,20 | 41,08 A
4 2302 32121 | 16,85 40,54 375094,15 | 1092725,35 | 62,55 77,27 A
3 2300 77268 | 40,54 257212,94 | 1349938,29 | 77,27 A
6 1001 85703 | 44,96 138097,10 | 1488035,39 | 85,18 B
5 1000 107971 | 56,65 25,56 119881,35 | 1607916,74 | 92,04 19,66 B
1 2000 125991 | 66,10 85417,94 | 1693334,68 | 96,93 B
7 3000 183681 | 96,37 47913,43 | 1741248,11 | 99,67 C
9 7008 189340 | 99,34 33,90 4140,83 | 1745388,94 | 99,91 3,07 C
8 7001 190605 | 100,00 1604,83 | 1746993,77 | 100,00 C




I$ auksciau pateiktos lentelés matyti, kad sunaudojus 40,54 % prekiy kiekio, sunaudojimas pagal
verte sudaro 77,27 % (A klasé). B klas¢je Sios reikSmés atitinkamai sudaro 25,56 % ir 19,66 % C
klaséje — 33,90 % ir 3,07 %.

Atlikta UAB ,,Optika” atsargy analizé pagal jmonés pirkimo duomenis neatitiko mokslinéje

literatiiroje pateiktos V. Pareto taisyklés (20-80) (Zr. 12 pav.).
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40,54% 25,56 % 33,9%
12 pav. UAB ,,Optika” ABC atsargy analizé pagal pirkimo duomenis

A klasés prekiy atsargos (vardiniai akiniy rémeliai, vardiniai akiniai nuo saulés ir nevardiniai
akiniai nuo saulés) sudaro didziausig atsargy vertés dalj, nes sudaro daugiau nei % visy prekiy
sanaudy. Sios atsargos yra brangiausios jmonés investicijos. Tai salygoja labai didelis $iy prekiy
asortimentas ir labai didelés jy jsigijimo sanaudos, ypa¢ vardiniy akiniy rémeliy ir akiniy nuo saulés.

Siai klasei jmoné turi skirti didZiausia démesj, nes $iose prekése jsaldytos didelés 1ésos.

B klasés (nevardiniai akiniy rémeliai, uzsakomieji bei sandéliuojami akiniy lesiai) prekiy atsargy
vertiné ir kiekiné iSraiSka labai panaSi. Vadinasi, Sios prekés turi maZesn¢ reikSme uZztikrinant

galutinius finansinius rezultatus, nes sudaro apytiksliai ¥ visy sgnaudy.

Nors mokslingje literatiiroje teigiama, kad C klasés atsargoms reikia skiri maZiausiai démesio,
UAB ,,Optika” atsargy ABC analizé¢ parodé, kad C klasés atsargos (futliarai, aksesuarai, akiniy
prieziliros priemonés) yra gana problematiskos ir joms reikalinga pakankamai griezta kontrolé. C
klasés atsargy kiekiné pirkimo iSraiSka (33,9 %) yra didesné net uz B klase, nors jSaldytos imonés
investicijos ir néra didelés. Vadinasi, $iy atsargy kapitalo sgnaudos néra didelés, taciau dél uzsakyto
neracionalaus kiekio smarkiai padidéjusios yra atsargy aptarnavimo, sandéliavimo ir tvarkymo, rizikos
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sgnaudos. Imoné¢ turi imtis veiksmy, kad Sios atsargos bty kuo grei¢iau parduotos arba paSalintos kaip

menkavertés.

Antrojoje darbo dalyje buvo paminéta, kad siekiant pilnavertés analizés, logiSka biity gautus
vartotojy tyrimo duomenis palyginti su produkty klasifikacija pagal pardavimo vert¢ galutiniams
vartotojams. Todél Zemiau pateiktose lentelése (zr. 13 lent., 14 lent.) matomas ABC modelio taikymas

remiantis pardavimo galutiniams vartotojams duomenimis.

13 lentelé. Vertés kategorijuy eilés tvarkos sudarymas remiantis pardavimo galutiniams
vartotojams duomenimis

Vidutiné
Prekés Prekiy Pardavimai (vnt.) vieneto Pardavimai EilisSkumas
Nr. grupé pardavimo (Eur)
kaina
1 2000 39105 15,7 613948,50 3
2 2002 15430 65,46 1010047,80 2
3 2300 21217 20,09 426249,53 5
4 2302 8009 73,47 588421,23 4
5 1000 73712 19,82 1460971,84 1
6 1001 8156 46,46 378927,76 6
7 3000 26066 2,85 74288,10 7
8 7001 2412 2,08 5016,96 9
9 7008 6761 1,93 13048,73 8
Viso: 200868 Viso: 4570920,45

14 lentelé. Kategorijy klasiy sudarymas pagal remiantis pardavimo galutiniams vartotojams

duomenimis

Pre Pardavimas pagal Parduota Pardavimas pagal verte Parduota

kés | Prekiy kiekij pagal Parduota pagal Klasé
Nr. | grupé kiekviena (Eur) kiekviena

(Vnt.) (%) Klase (Eur.) (%) Kklase

5 | 1000 73712 36,70 1460971,84 | 1460971,84 31,96 A

2 | 2002 89142 44,38 63,85 1010047,80 | 2471019,64 54,06 67,49 A

1 | 2000 128247 | 63,85 613948,50 | 3084968,14 67,49 A

4 | 2302 136256 | 67,83 588421,23 | 3673389,37 80,36 B

3 | 2300 157473 78,40 18,61 426249,53 | 4099638,90 89,69 30,49 B

6 | 1001 165629 82,46 378927,76 | 4478566,66 97,98 B

7 | 3000 191695 | 95,43 74288,10 | 4552854,76 99,60 C

9 | 7008 198456 98,80 17,54 13048,73 4565903,49 99,89 2,02 C

8 | 7001 200868 | 100,00 5016,96 4570920,45 100,00 C

I§ auksciau pateiktos lentelés matyti, kad sunaudojus 63,85 % prekiy kiekio, sunaudojimas pagal

verte sudaro 67,49 % (A klasé). B klaséje Sios reikSmés atitinkamai sudaro 18,61 % ir 30,49 % ,C

klaséje — 17,54 % ir 2,02 %.
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Atlikta UAB ,,Optika” atsargy analizé pagal jmonés pardavimo galutiniams vartotojams

duomenis vélgi neatitinka mokslinéje literatiiroje pateiktos V. Pareto taisyklés (20-80) (zr. 13 pav.).
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63,85% 18,61 % 17,54%

13 pav. UAB ,,Optika” ABC atsargy analizé pagal pardavimo duomenis

A Kklasés prekiy atsargos (vardiniai bei nevardiniai akiniy rémeliai, sandéliuojami akiniy lesiai)
sudaro didziausig pardavimy dalj. A klasés prekiy vertine ir kiekin¢ iSraiska labai panasi, tai rodo, jog
Sios prekés yra paklausiausios ir jy kiekis kinta labai greitai. Todél Sios klasés atsargy kiekis ir
jud¢jimas privalo biiti grieztai kontroliuojamas. Tokig didele A klasés prekiy paklausa galima
paaiskinti tuo, kad vartotojai pirkdami akinius, kurie susideda i§ rémelio ir lgSiy, yra priversti pirkti
tokj komplekta, nes kitoks variantas tiesiog negalimas. Visgi tai rodo, kad vartotojai yra linke taupyti

akiniy leSiams, nes renkasi ekonominés klasés sandeliuojamus akiniy lesius

B klasés (nevardiniai bei vardiniai akiniai nuo saulés, uzsakomieji akiniy lgsiai) prekiy atsargos
irgi pakankamai svarbios jmonei, nes jos sudaro beveik trec¢dalj visy jmonés pardavimy. Vadinasi, $iy
prekiy kainos yra gana aukstos. Dél Sios priezasties, kad nevardiniai bei vardiniai akiniai nuo saulés

pateko i B klasg, galima manyti, kad Sio tipo prekés vartotojams yra maziau svarbios nei A klasés.

C klasés atsargoms (futliarai, aksesuarai, akiniy prieziiros priemongés) irgi yra reikalinga
pakankamai griezta kontrolé playginus su B klasés atsargomis. Kalbant apie kieking pardavimo
iSraiska, ji praktiskai niekuo nesiskiria nuo B klasés. Vadinasi, $ios prekés yra paklausios, o labai maza
pardavimo verté rodo, kad vyrauja nedidelés siy prekiy kainos. Visgi Sias C klasés atsargas, kaip ir B
klasés, reikia taip pat prizidiréti ir kontroliuoti. Jmoné turéty atidziai perzvelgti Sios klasés prekiy
asortimentg ir galbiit atsisakyti maziausios vertés prekiy, kurios sudaro akiniy prieziiiros priemoniy ir

aksesuary grupes.
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Nesunku pastebéti, kad prekiy grupés, kurios sudaro A ir B Kklases, pateiktos 12 ir 13
paveiksluose, skiriasi. Tai rodo, kad jmonés (ABC klasifikacija pagal pirkimo duomenis) ir vartotojy
poreikiai (ABC klasifikacija pagal pardavimo galutiniams vartotojams duomenis) nesutampa. Imonei

patartina imtis tokiy veiksmy:

1.  Imoné turi nedelsiant atkreipti démesj j 2302 ir 2300 prekiy grupes, kurios atitinkamai
sukuria 21,5 % ir 14,7 % visy sgnaudy vertés ir pagal paklausg yra tik B grupéje. Vadinasi, $ios
prekiy grupés generuoja tik minimalius pinigy srautus. Reikia imtis atitinkamy rinkodaros
veiksmy, kad buty galima kuo greic¢iau padidinti $iy prekiy paklausg arba mazinti $iy prekiy

kapitalo sgnaudas.

2. Kadangi prekiy grupés 1000 ir 2000 pagal pirkimo duomenis yra B klaséje, o pagal
pardavimo — A klaséje, tai rodo, kad Sios prekiy grupés yra jmonei generuoja teigiamus pinigy

srautus, t. y. dideles pajamas.

Apibendrinant galima pasakyti, kad ABC atsargy valdymo modelis parodé, kad ne visos
atsargos jmonei yra vienodos svarbos. UAB ,,Optika” atsargy valdymo ABC sistemos analizé neatitiko
mokslinéje literatiiroje pateiktos V. Pareto taisyklés. Remiantis jmonés pirkimo duomenimis, A klasés
prekés tiek pagal verte, tiek pagal kieking iSraiskg sudaré didZiausig sgnaudy dalj. Tai salygojo labai
didelis $iy prekiy asortimento poreikis ir labai didelés jy jsigijimo sanaudos. Siai klasei jmoné turi
skirti didZiausig démesj, nes Siose prekése jSaldytos didelés jmonés 1¢Sos, kurios galéty biiti
panaudotos kitiems tikslams. Gana problematiskos yra C klasés atsargos, nes atsargy kiekiné pirkimo
iSraiSka yra didesné net uz B klasg, o verté labai minimali. Dél uzsakyto neracionalaus $iy atsargy
Kiekio yra iSaugusios su atsargy sandéliavimu ir tvarkymu susijusios sanaudos. Imoné turi imtis

veiksmy, kad Sios atsargos biity kuo grei¢iau parduotos arba pasalintos.

4.3 Vartotoju poziiris j UAB ,,Optika” prekiy asortimenta: fokusuotos grupés diskusijos
rezultatai

Fokusuotos grupés diskusijos tikslas - i$siaiskinti esamy ir blisimy optikos salony lankytojy
nuomong apie asortimentg sudaranc¢iy prekiy svarbg jy poreikiy patenkinimui bei apsisprendimui
pirkti.

Fokusuotos grupés diskusijoje, kuri truko 1,5 val., dalyvavo 10 Zmoniy: grupés vadovas

(moderatorius) ir dalyviai (respondentai). Informacija apie fokusuotos grupés dalyvius matoma zemiau

pateiktoje lenteléje (zr. 15 lent.).
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15 lentelé. Fokusuotos grupés dalyviy asmeniné informacija

Eil. | Lytis Vardas | Amzius ISsilavinimas Pareigos

nr

1. | Moteris Kristina 31 Vidurinis Darzelio auklétoja

2. | Moteris Simona 25 Aukstasis universitetinis Kosmetologé

3. | Moteris Biruté 55 Profesinis Bibliotekininké

4. | Moteris Irena 79 Pagrindinis Pensininké

5. | Moteris Virginija 40 Aukstasis universitetinis Siuvéja

6. | Moteris Ugné 18 Vidurinis Mokiné

7. | Vyras Arvydas 35 Aukstasis neuniversitetinis | Projekty vadovas

8. | Vyras Daivydas 49 | Profesinis Saltkalvis

9. | Vyras Raimondas 32 Vidurinis Statybos darby
vadovas

10. | Vyras Mantas 26 Aukstasis universitetinis Seimo nario
padéjéjas

Atrinkti diskusijos dalyviai yra esami ar biisimi jmonés UAB ,,Optika” prekiy pirkéjai, o tai yra

ypa¢ svarbu vartotojy poreikiams istirti. Fokusuotos grupés dalyviai atrinti pagal jy atitikimg

nagriné¢jamai temai bei norg dalyvauti.

Fokusuotos grupés diskusija buvo jraSoma video kameros pagalba. Kaip ir buvo minéta

anksciau, ja vedé moderatorius. Po diskusijos buvo suraSyta stenograma. Diskusijos metu stebéta

neverbaliné respondenty kalba.

Fokusuotos grupés diskusija vyko pagal i§ anksto parengta plang bei numatytus diskusijos

klausimus, kurie pateikti fokusuotos grupés instrumentarijuje, $io darbo metodologinéje dalyje.

Fokusuotos grupés diskusijos eiga:

1 etapas. Jvadas ir susipaZinimas (15 min.);

2 etapas. Tikroji diskusija - klausimai ir respondenty atsakymai (65 min.);

3 etapas. Diskusijos uzbaigimas bei apibendrinimas (10 min.).

1 etapas. Ivadas ir susipaZinimas

Temos atskleidimas ir susipazinimas jvyko sklandziai: kiekvienas diskusijos dalyvis trumpai

prisistaté, buvo atskleista, koks Sios diskusijos tikslas, respondentams buvo paaiskinta, kad visy jy

nuomongs yra labai svarbios, o neteisingy atsakymy néra. Respondenty buvo paprasyta kalbéti aiskiai,

garsiai, nepertraukinéti kalbanciyjy.

2 etapas. Tikroji diskusija
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**  Su kuo Jums asocijuojasi geras regé¢jimas? Kokiy biidy imatés norédami apsaugoti savo

akis?

Fokusuotos grupés diskusijos dalyviams geras regéjimas pirmiausia sicjasi su sveikata, gera
savijauta, okulisto konsultacija, akiniais, akiniais nuo saulés. Beveik visi diskusijos dalyviai vieningai
pritaré, kad geras regéjimas yra sveikata, todél reikia rhpintis savo akimis. Dauguma diskusijos
dalyviy, norédami gerai matyti — sitilé jsigyti akinius, o kiti - neSioti akinius nuo saulés ypa¢ atostogy
metu. I§ keleto respondenty teko iSgirsti, kad rekomendavus gydytojui, geria maisto papildus ir drékina

akis specialiaisiais akiy lasais.

Apibendrinant respondenty nuomong, galima teigti, kad geras regé¢jimas yra siejamas su
komfortu bei sveikata, o akiniai ir akiniai nuo saulés vartotojy samongje yra priemonés geram

matymui ir apsaugai.
¢ Su kuo Jums asocijuojasi akiniai? Akiniai — tai bitinumas ar prabanga?

Diskusijos dalyviai nurod¢, kad akiniai asocijuojasi su jvaizdZiu, Zymiais ir mokytais Zmonémis,
geru matymu bei sveikata. Paklausti, visgi, sveikata ar stilius, yra svarbiau, respondentai bendru
sutarimu atsaké, kad svarbiau yra sveikata. | klausima, akiniai — tai biitinumas ar prabanga, visi

diskusijos dalyviai atsaké vienareikSmiSkai — biitinybe.

Apibendrinant atsakymus, galima teigti, kad, akiniai, respondenty nuomone, asocijuojasi su
sveikata ir jvaizdZiu ir yra butinybé Zmogui. Vadinasi, vartotojy samonéje jau yra subrendusi mintis,
kad akiniai yra kaip vaistas akims ir tai rodo, kad visi respondentai yra potencialiis optikos salony
klientai. IS to, kad akiniai asocijuojasi jvaizdziu, galima spresti, kad vartotojams yra svarbus akiniy
estetinis grozis. Turint omenyje, kad su jvaizdziu dazniausiai Siejami yra vardiniai akiniai, galima

manyti, kad vartotojai jiems gali teikti pirmenybe¢ palyginus su masinés gamybos akiniais.
**  Sukuo Jums asocijuojasi optikos prekiy salonas? Ka ten galite rasti?

Optikos prekiy salonas respondentams sicjosi su galimybe jsigyti ar pasikeisti akinius, akiy
specialisto konsultacija, nuolaidomis, akiniy remontu. Respondentai teigé, kad ten galima pamatyti
naujausias vyraujancias mados tendencijas bei gauti informacijos jvaidzio klausimais - ,,Darbuotojai
gali patarti kokie akiniai man tinka. Kokia spalva, forma...”. Keletas respondenty pamin¢jo, kad

galima nusipirkti ir servetéliy akiniams valyti.

Apibendrinant atsakymus, galima teigti, kad optikos salonas respondenty yra siejamas su
galimybe nusipirkti akinius bei kai kurias akiniy prieZiiiros priemones, taip pat su tam tikromis

paslaugomis.
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*  Kokios informacijos priemonés, Jisy manymu, Jus paskatinty apsilankyti optikos salone?

Svarbumo tvarka (1 — svarbiausias, 6 — maziausiai svarbus) sureitinguokite pateiktus veiksnius:

. jusy pirkimo patirtis praeityje;
o neformali rekomendacija;

o formali rekomendacija;

° kaina;

o komunikacija;

. Jiisy asmeniniai poreikiai.

Respondenty nuomone, labiausiai apsilankyti optikos salone paskatinty asmeniniai poreikiai.
Vienas i§ respondenty teigé ,,Jei man nereikia konkrec¢ios prekeés, tai ko man ten eiti?”. Antroje vietoje
pagal svarbuma atsistré neformali rekomendacija. Keletas respondenty patikino, kad kaimyny, draugy
ar kolegy rekomendacijos yra labai svarbios. Trecioje vietoje - pirkimo patirtis praeityje, ketvirtoje -
kaina. Maziausig jtakg apsilankymui optikos salone, respondenty nuomone, daro formali

rekomendacija ir komunikacija. Keletas respondenty argumenty: ,,Jau nusibodo visos tos reklamos,

nezilriu as jy”, ,,as$ spauda jau nebetikiu, nes ten viskas paraSyta taip, kad biity kam nors naudinga”.

Apibendrinant galima pasakyti, kad kaina néra pagrindinis kriterijus apsilankymui optikos
salone. Vadinasi, klientai néra suinteresuoti pirkti tik pigiu prekiy. Asmeniniy poreikiy motyvas
apsilankyti optikos salone, kurj iSrinko respondentai kaip patj svarbiausia, rodo, kad klienty neveikia

jvairios rinkodaros priemonés, o, priesingai, klientai nori biiti nepriklausomi.

**  Kokie veiksniai, Jisy manymu, Jus paskatinty pirkti? Svarbumo tvarka (1 — svarbiausias, 5

— maziausiai svarbus) sureitinguokite pateiktus veiksnius:

J kaina;

o pristatymo laikas;

o aptarnavimas;

o aplinka;

J asortimentas.

Respondenty nuomone, labiausiai pirkti paskatinty aptarnavimas ir prekiy asortimentas. Tokios

dvi pozicijas surinko daugiausia teigiamy pasisakymy. Keletas respondenty argumenty: ,Jei as
nerandu to, ko man reikia, a$ einu ieskoti kitur”, ,,Kartais biina, taip, kad nors ir neplanuoju nieko
pirkti, vistiek nusiperku, nes pardavéjos taip graziai pasakoja”. Trecioje vietoje — kaina, ketvirtoje —

pristatymo laikas. MaZiausig jtakg pirkimui, respondenty nuomone, turi aplinka.
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Taigi, kaip ir preito klausimo, taip ir Sio klausimo atsakymuose, kaina néra pagrindinis kriterijus
apsisprendimui pirkti. Esant poreikiui ir geram asortimentui, susidaro palankios salygos pirkimui.
Idomu ir tai, kad pristatymo laikas, kuris tiesiogiai siejasi su uzsakomaisias akiniy l¢Siais, irgi néra

svarbus kriterjus apsisprendimui pirkti.

< Kokiy prekiy, Jisy manymu, galite jsigyti optikos salone? Sureitinguokite iSvardintas

prekes pagal svarbg Jums (1 — svarbiausios, 2 — maziau svarbios ir t.t.).

Respondenty nuomone, optikos salone galima jsigyti rémeliy, akiniy lesiy, akiniy nuo saulés,
servetéliy, dékly akiniams, kontaktiniy l¢siy, grandinéliy, jvairiy purskikliy akiniams valyti. Galima
pastebéti, kad respondentai i§vardino visas prekiy grupes, taciau kaip atskiry kategorijy neiSskyré
vardiniy ir nevardiniy akiniy rémeliy bei akiniy nuo saulés bei sandéliuojamy bei uzsakomyjy akiniy
lesiy. Tai rodo, kad vartotojams kaina ir prekinis Zenklas néra svarbus. Prekiy sureitingavimas parodé
tokius rezultatus: 70 % respondenty pasaké, kad akiniy rémeliai yra svarbiausia preké, taciau ne
maziau svarbiis yra ir akiniy lesiai. UZ juos pasisaké 60 % respondeny. Diskusijoje dalyvavusiy vyry
nuomone, lesiai yra svarbi akiniy dalis. Teko iSgirsti tokiy pasisakymy: ,,Man rémelis néra svarbus,
svarbu, kad gerai matyc¢iau”. Akiniai nuo saulés liko treCioje vietoje. Respondentams maziausiai
svarbios prekés — servetéles, déklai akiniams, kontaktiniy leSiai, grandinélés, jvairtis purskikliai

akiniams valyti.

Galima daryti i§vada, kad vartotojai optikos salono svarbiausia preke laiko akiniy rémelius. Siek
tiek maziau svarbiais laiko akiniy leSius ir akinius nuo saulés, o maziausiai svarbiais — akiniy
prieziliros priemones ir aksesuarus. Diskusijos metu atsiskleidé, kad renkantis akiniy rémelius ir
akinius nuo saulés, vartotojai jy neskirsto j vardiniy ar nevardiniy grupes, ta patj galima pasakyti ir

apie akiniy lgsius, kurie bina sandéliuojami ir uzsakomieji, kuriy reikia laukti 3—4 savaites.

< Gal galite pasidalinti akiniy nesiojimo ir kity optikos prekiy naudojimosi patirtimi? Ka

patartuméte kitiems Zmonéms, kurie planuoja jsigyti akinius?

Respondenty patirtis Siuo klausimu jvairi. Dauguma dalyviy akcentavo akiniy rémeliy ir akiniy
leSiy kokybe, patoguma: ,Man svarbiausai patogumas, tad sidily¢iau rinktis tokius rémelius, kad
nespausty. Sykj buvau nusipirkes nepatogius, manydamas, kad priprasiu, taciau jy negaléjau nesioti*.
»Man teko nusipirkti pigius akinius nuo saulés, taciau jie suliZo paneSiojus vos kelias dienas.
Rekomenduoju geriau pataupyti, bet nusipirkti kokybiska preke. «; ,,AS kazkada nusipirkau prabangy
rémelj, o stiklus jsidéjau pacius pigiausius ir labai pasigailéjau, nes jie nuolat nusitepdavo ir juos

daZnai teko valyti. Estetinis vaizdas buvo nekoks. Tad rekomenduociau negailéti pinigy ir jsidéti
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geresnés kokybés leSius. “ Pasisakiusiyjy dél akiniy priezitiros priemoniy ir aksesuary naudojimosi

patirties nebuvo. Tai rodo, kad $ios prekiy grupés vartotojams néra svarbios.

Apibendrinant galima teigti, kad respondenty akiniy nesiojimo patirtis siejasi su akiniy rémeliais
ir akiniy leSiais. Tai rodo, kad Sios prekiy grupés yra svarbios vartotojams. Akiniy nuo saulés
nesiojimo patirtimi dalijosi tik keletas respondenty, tad galima daryti iSvada, kad Sios prekés néra

vartotojams labai aktualios, taip pat kaip ir kitos prekeés.

Siekiant iSsiaiSkinti esamy ir busimy optikos salony lankytojy nuomone¢ apie asortimenta
sudaranéiy prekiy svarbg ju poreikiy patenkinimui bei apsisprendimui pirkti, fokuosuotos

grupés diskusijos metodo pagalba buvo gautos tokios iSvados:

1. Akiniai vartotojams yra ne tik akiy sveikatos ir gero regéjimo pagrindas, bet ir svarbi
jvaizdzio dalis.

2. Kaina néra pagrindinis kriterijus apsisprendimui pirkti.

3. Esant poreikiui ir geram asortimentui, susidaro palankios salygos pirkti.

4.  Anot vartotojy, optikos salono svarbiausia preké yra akiniy rémeliai. Siek tiek maziau
svarbi yra akiniy l¢Siai. Maziau svarbios prekeés yra akiniai nuo saulés, o maZziausiai svarbios — akiniy

prieziliros priemonés ir aksesuarai.

5. Renkantis akiniy rémelius ir akinius nuo saulés, vartotojai jy neskirsto j vardiniy ar

nevardiniy grupes.

6.  Pristatymo laikas, kuris tiesiogiai siejasi su uZsakomaisias akiniy l¢Siais, kuriy reikia laukti

3-4 savaites, irgi néra svarbus kriterijus apsisprendimui pirkti.

Remiantis auks$¢iau pateikta informacija, galima daryti iSvada, kad UAB ,,Optika“ prekiy
asortimentg galima suklasifikuoti taip: A klasei priskiriamos prekés: vardiniai akiniy rémeliai (2002),
nevardiniai akiniy rémeliai (2000), sandéliuojami akiniy lesiai (1000), B klasei - uzsakomieji akiniy
lgsiai (2001), vardiniai akiniai nuo saulés (2302) ir nevardiniai akiniai nuo saulés (2300), C klasei —

aksesuarai (7001), akiniy priezitros priemonés (7008), futliarai (7001).

4.4 KAOM taikymo UAB ,,Optika“ rezultatai

Ankstesniuose skyriuose buvo minéta, kad KAOM — tai modelis, skirtas prekybos jmonés
atsargy valdymo sgnaudy ir uzdirbty pajamy i$ vartotojy poreikiy tenkinimo strateginei analizei atlikti.
Siekiant pritaikyti KAOM prekybos jmonei UAB ,,Optika“, buvo atlikta Sios jmonés ABC atsargy

valdymo analizé pagal patiriamas iSlaidas ir atneSamg naudg jmonei ir fokusuotos grupés diskusijos
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metodu iStirtas vartotojy pozitris j jmonés prekiy asortimenta jy poreikiy patenkinimui ir

apsisprendimui pirkti.

Lyginant ABC modelio analize suklasifikuoty produkty j A, B, C klases pagal atneSama nauda
(pardavimo pajamas) galutiniam vartotojui rezultatus su gautais fokusuotos grupés diskusijos
rezultatais, gauti KAOM ,,vartotojy poreikiy“ dedamosios duomenys rodo, kad fokusuotos grupés
diskusijos metodu gautos atsargy klasés yra identiSkos ABC analizés klaséms. Tai rodo, kad
fokusuotos grupés metodas, naudojamas kaip pagalbiné metodika ABC atsargy valdymo metodo gauty

duomeny papildymui, Siuo atveju pasiteisino.

Remiantis Siame moksliniame tyrime gautais jmonés ir vartotojy poreikiy dimensijy
duomenimis, Zemiau esancioje lentel¢je pateiktas UAB ,,Optika“ atsargy klasiy palyginimas, (zr. 16

lent.).

16 lentelé. UAB ,,Optika“ jmonés ir vartotojuy poreikiy palyginimas pagal A, B, C klases

Prekiy Produktas/ai Imonés Vartotojy
grupé poreikiai poreikiai
2000 Nevardiniai akiniy rémeliai B A
2002 Vardiniai akiniy rémeliai A A
2300 Nevardiniai akiniai nuo
saulés A B
2302 Vardiniai akiniai nuo saulés A B
1000 Sandéliuojami akiniy leSiai B A
1001 Uzsakomieji akiniy leSiai B B
3000 Futliarai C C
7001 Aksesuarai C C
7008 Akiniy priezitiros priemongés C C

Kaip matyti i§ auks¢iau pateiktos lentelés, kai kurios gautos klasés pagal prekiy grupes
nesutampa. Zemiau pateiktame paveiksle matyti kaip KAOM matricoje issidésto skirtingos UAB

,Optika“ prekiy grupés (zr. 14 pav.).
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KAOM IMONES POREIKIAI

C klase B klase A klasé
NEVARDINIAI AK. | VARDINIAI AK.
— A REM.,_ REM.
< . SANDELIUOJAMI
2 | Klase AK. LES
e
= AC AB AA
o UZSAKOMIEJI NEVARDINIAI
-9 AK. LESIAI AK. NUO SAULES,
= B VARDINIAI AK.
3 klasé NUO SAULKES
o
o
E BC BB
< FUTLIARAL,
> C AKSESUARAL,
AK. PRIEZ.

klasé | pRIEMONKES

cc CB
14 pav. UAB ,,Optika* KAOM matrica

Auksciau pateiktoje KAOM matricoje matyti, kad dauguma UAB ,,Optika®“ prekiy grupiy
patenka j zaligja matricos zonga, taciau nei viena nepateko j geriausig matricos zong (AC). Trecdalis
prekiy grupiy patenka i geltongja zong (2300, 2302, 1001). Raudonojoje zonoje néra nei vienos prekiy

grupés. Taigi remiantis aukSc¢iau pateikta matrica galima daryti tokias iSvadas:

Strategija AB (nevardiniai akiniy rémeliai ir sandéliuojami akiniy l¢Siai (2000, 1000)) — Sios
prekiy grupés $iuo metu yra naudingiausios jmonei, nes patiriamos mazesnés sanaudos nei 2002
grupes, o uzdirbamos pajamos yra didelés (didelé paklausa). Visdélto ijmonei patartina nuolat stebéti
rinkos pokycius, nes laiku nesureagavus, Sios prekiy grupés gali tapti BB strategijos dalimi. Taip pat
biitina neleisti padidéti $iy prekiy atsargy kapitalo sanaudoms, nes yra rizika tapti AA strategijos
dalimi, o tai maZinty jmonés pelninguma. Imonés siekis turéty biiti Sias prekiy grupes paversti

optimaliausios AC atsargy strategijos dalimi.

Strategija AA (vardiniai akiniy rémeliai (2002) — §i prekiy grupé uzdirba jmonei daug pajamy,
taciau Sios prekiy grupés atsargos yra labai aukstos vertés. Nors Sios prekiy grupés pelningumas ir
nedidelis, taciau vienas i§ privalumy yra tas, kad $§ios prekiy grupés atsargy apyvartumas yra didelis.
Tai reiskia, kad atsiranda galimybé nuolat keisti prekiy asortimentg taip jgyjant pranaSumy pries§
konkurentus ar pan. Kadangi Sios prekiy grupés atsargos yra aukStos vertés ir yra paklausios, jy

uzsakymo vykdymo ir sandélio likuciy perzitiréjimo kontrolé turi bti itin griezta ir reguliari.
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Strategija BB (uzsakomieji akiniy leSiai (1001)) - vidutines pajamas generuojanti ir vidutiniskai
sanaudy reikalaujanti prekiy grupé. Si prekiy grupé jmonei reikalinga tik tam, kad patenkinty i$rankiy
vartotojy poreikius, t. y. turéti gausy akiniy lesiy asortimenta, nors finansiniu pozitiriu §i prekiy grupe
uzdirba tik tiek pajamy, kad biity galima iSsilaikyti. Siekiant optimalesniy Sios prekiy grupés finansiniy
rezultaty, ji pamazu turéty tapti AB arba BC strategijy prekémis. Tai vienarcik§miskai reikalauja
aktyviy investicijy ] Sio tipo prekes, kad buty patrauklios vartotojams (AB), arba mazinti su jomis
susijusius kastus (BC). Tiek vienu, tiek kitu atveju, jmoné gali patirti nemazai laiko, darbo ir kity

sanaudy, tod¢l jmon¢ turéty jvertinti, kas jai biity naudingiau.

Strategija BA (nevardiniai akiniai nuo saulés, vardiniai akiniai nuo saulés (2300, 2302)) — Sios
prekiy grupés vidutiniskai uzdirba pajamy, tadiau jy sanaudos labai didelés. Si strategija $iuo metu
jmonei nenaudingiausia i$ visy, todé¢l reikalauja priimti tam tikrus sprendimus: jmoné gali uzsibrézti
tikslg aktyviai investuoti j rinkodarg ir stengtis padidinti iy prekiy grupiy paklausg (ypac¢ Siltuoju mety
laiku). Tokiu atveju §ios prekiy grupés pereity j AA strategija. Siekiant, kad Sios prekiy grupés pereity
] strategija BB, labiausiai priimtinas sprendimas bty derétis su tiekéjais dél jsigijimo savikainos
mazinimo arba ieskoti kity tiekéjy. Nesant tokioms galimybéms, reikéty perzvelgti Siy prekiy grupiy

asortimentg ir tam tikros jy dalies atsisakyti.

Strategija CC (futliarai, akiniy priezitiros priemonés, aksesuarai (3000, 7008, 7001)) — minimaliy
sgnaudy reikalaujancéios ir minimalias pajamas generuojancios prekiy grupés. Tokio tipo atsargos
imong¢je yra laikomos tik dél prekiy asortimento t. y. specifiniy klienty poreikiy patenkinimo arba
pranasumo prie§ konkurentus. Kadangi Siy prekiy grupiy paklausa yra menka, verta jy uZsakymo
kontrolé gali buti silpna, o perziGréjimas, ar netriiksta atsargy, palyginus su kitomis strategijomis,
retas. Visdélto siekiant didesniy pajamy i$ Siy prekiy grupiy, reikéty imtis aktyviy rinkodaros

sprendimy.

Apibendrinant KAOM taikymo prekybos jmonés UAB ,,Optika“ rezultatus, galima teigti, kad
atsargos jmonéje valdomos neracionaliai. Nei viena prekiy grupé nepateko j jmonei naudingiausig
KAOM matricos zong — AC. Tai rodo, kad jmoné turi déti visas pastangas, kad 2000 ir 1000 prekiy
grupés tapty jos dalimi. Trecdalis prekiy atsargy (2300, 2302, 1001) pateko j geltongja KAOM
Matricos zong, o tai reiSkia, kad jmone, siekdama geresniy finansiniy rezultaty, gali patirti nemazai

laiko, darbo ir kity sagnaudy siekiant $iy atsargy optimizavimo.

Apibendrinant visg skyriy, galima teigti, kad UAB ,,Optika” - ilgamete patirt] turinti maZzmenineés
prekybos jmoné, prekiaujanti optikos prekémis ir teikianti jvairias medicinines konsultacijas. Augantys
klienty poreikiai praplété imonés prekiy asortimenta, todél imonés didziausia problema Siuo metu yra

didelio ir jvairaus atsargy kiekio optimizavimas. Siekiant pasiekti KAOM tikslg i§ vartotojy ir jmonés
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poreikiy pozicijy, minétai jmonei buvo atlikta ABC atsargy valdymo analizé ir panaudotas fokusuotos
grupés diskusijos metodas. Jy pagalba visos imonés prekiy grupés buvo suskirstytos i klases A, B, C.
Turint Siuos duomenis, KAOM buvo pritaikytas prekybos jmonéje UAB ,,Optika”. Rezultatai parodé,
kad analizuojamos jmongés atsargos jmong¢je valdomos neracionaliai. Nei viena prekiy grupé nepateko j
optimaliausiag KAOM matricos zong — AC. Kitos prekiy grupés zaliojoje zonoje iSsidésté taip: 2002
prekiy grupés uzsakymo vykdymo ir sandélio liku¢iy perzitiréjimo kontrolé turi bati itin griezta ir
reguliari, nes $ios prekiy grupés atsargos yra aukstos vertés ir didelés paklausos; 2000 ir 1000 grupés
Siuo metu jmonei pacios naudingiausios, todél labai svarbu nuolat stebéti rinkos poky¢ius ir neleisti
padidéti iy prekiy atsargy kapitalo sgnaudoms. Prekiy grupés 3000, 7008, 7001 jmonéje yra laikomos
tik dél prekiy asortimento, todél, siekiant geresniy finansiniy rezultaty, svarbu didinti jy paklausg
priimant atitinkamus marketingo sprendimus. Trecdalis prekiy atsargy (2300, 2302, 1001) pateko j
geltongja KAOM matricos zong, o tai reiSkia, kad jmoné, sickdama geresniy finansiniy rezultaty, gali
patirti nemazai laiko, darbo ir kity sgnaudy siekiant $iy atsargy optimizavimo. 2300 ir 2302 prekiy
grupés imonei finansiskai nenaudingiausios i visy, todél jmoné turéty imtis tokiy veiksmy: didinti Siy
prekiy grupiy paklausa, derétis su tiekéjais dél jsigijimo savikainos mazinimo arba ieskoti kity tiekejy.
Nesant tokioms galimybéms, reikia perzvelgti $iy prekiy grupiy asortimentg ir tam tikros jy dalies
atsisakyti. 1001 prekiy grupé reikalinga tik tam, kad patenkinty iSrankiy vartotojy poreikius, todél
siekiant optimizuoti Sios prekiy grupés atsargas, reikia didinti jy paklausa arba mazinti su jomis

susijusius kastus.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1.  Aktualiausios Siy dieny verslo problemos daugelyje Saliy yra apyvartiniy 1éSy poreikio
sumazinimas ir klienty poreikiy patenkinimo uztikrinimas. Atsargos daugelyje ijmoniy yra suprantamos
kaip teigiamas veiksnys pelningai jmonés veiklai palaikyti. Atsargy valdymas priskiriamas vienai i$
pagrindiniy logistikos funkcijy ir suprantamas kaip visuma metody, apimanciy paklausos ir pasitilos
valdyma, arba islaidy balansg tarp atsargy turéjimo ir jy neturéjimo. Mokslingje literatiiroje per didelis
atsargy lygis daZniausiai siejamas su apyvartiniy 1éSy jSaldymu perteklinése atsargose ir vartotojy
poreikiy patenkinimu, o per mazas — SU prarastais paradavimais ir bloga klienty aptarnavimo kokybe.
Kadangi j atsargas investuotos 1éSos nesukuria pelno iki atsargy pardavimo, tam tikslui jmonés turi kuo
racionaliau jas valdyti, kad bty patenkinti klienty poreikiai ir kartu sumazintos visuminés logistikos
sgnaudos. Optimaly atsargy lygi prekybos jmonéje galima pasiekti uztikrinant tinkamiausig
pusiausvyrg tarp teikiamos naudos (gaunamy pajamy) ir i$laidy, t. y. kaip su mazesniais atsargy kastais
pasiekti geresniy veiklos rezultaty. Optimalus atsargy valdymas mazina i$laidas, susijusias su atsargy

laikymu ir didina klienty pasitenkinimg tuo paciu metu.

2. Imonés reguliuvodamos atsargy kiekj sandélivose, remiasi j optimalaus dydzio atsargy sudarymo
problemos sprendima. Siai problemai spresti naudojami jvairtis klasikiniai atsargy modeliai. ABC
atsargy valdymo modelis turi skirtinga, palyginus su kitais modeliais, poZiiirj j atsargy grupiy valdyma,
ir yra ypa¢ naudingas toms jmonéms, kurios turi didelj prekiy asortimenta, svarbius ir i$skirtinius
klientus. Sio modelio tikslas - idgryninti prekiy asortimenta suskirstant atsargas j A, B ir C grupes ir
kiekvienai 1§ jy taikyti skirtingg atsargy valdymo technikg taip identifikuojant uZsisenéjusias
problemas. DidZiausias démesys turi biiti skiriamas A, maZiausias - C grupés atsargoms. Sis modelis
yra nesudétingas ir nereikalaujantis daug pastangy, iSlaidy bei technologiniy Ziniy, turi placias taikymo
galimybes. Modelis teikia tokius privalumus: tam tikry atsargy grupiy kasty sumazinimas, nepaklausiy
prekiy iS¢émimas 1§ apyvartos, pardavimy skaitinimas pelningiausioms prekéms, asortimento
atnaujinimas, prekiy savikainos mazinimas, naudingos informacijos gavimas valdymo sprendimy
priémimui, laiko ir pastangy taupymas diegiant uzsakymy ir kontrolés procediiry tasykles kiekvienal

atsargy grupei atskirai ir pan.

3. Kompleksinis atsargy optimizavimo modelis (KAOM) — tai modelis, skirtas prekybos jmonés
atsargy valdymo sgnaudy ir uzdirbty pajamy i$ vartotojy poreikiy tenkinimo, strateginei analizei atlikti.
Imonés atsargos, pagal jy gebéjima uzdirbti ir sunaudoti pinigus, klasifikuojamos pagal dvi dimensijas
- vartotojy ir jmonés poreikius. Dimensija ,,jmonés poreikiai* kuriama ABC atsargy valdymo modelio

pagalba, dimensija ,vartotojy poreikiai“ gali buti kuriama remiantis jvairiais konkreCios jmonés
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vartotojy pasitenkinimo tyrimy metodais. Gauti jy rezultatai yra apibendrinami ir prekés (ar prekiy
grupés) pagal paklausg yra suklasifikuojamos j identiskas klases, kaip ir ,,jmonés poreikiai* dimensija.
Biitina sglyga KAOM dimensijy kiirimui - jos gali buti kuriamos tik toms pacioms prekéms ar jy
grupéms. Sio modelio esmé atrasti naudingiausius jmonei prekiy (atsargy) derinius, kai vartotojy ir
Jjmongés poreikiai sutampa, t. y. patiriant kuo maziau sgnaudy, susijusiy su atsargomis, uzdirbti kuo
daugiau pajamy i$ ty paciy prekiy (ar jy grupiy). KAOM atsizvelgia ne | pelng, bet | pinigy srautus, nes
biitent jie lemia jmonés pajéguma kurti ir plétoti prekiy asortiments. Sis modelis yra efektyvi
pagalbiné priemoné prekybos jmonéms, kurios siekia sumazinti kastus, susijusius su jmonéje esanciy
atsargy valdymu, padidinti pajamas ir pelninguma bei iSlaikyti ilgalaikj konkurencinj pranaSuma

tenkinant vartotojy poreikius.

4.  Siekiant pritaikyti KAOM prekybos jmonei UAB ,,Optika“, buvo atlikta Sios jmonés ABC
atsargy valdymo analizé pagal patiriamas iSlaidas ir atneSamag naudg jmonei ir fokusuotos grupés
diskusijos metodu istirtas vartotojy pozitiris j jmonés prekiy asortimenta jy poreikiy patenkinimui ir
apsisprendimui pirkti. Apibendrinant KAOM taikymo rezultatus, buvo konstatuota, kad atsargos
imon¢je valdomos neracionaliai. Nei viena prekiy grupé nepateko | jmonei naudingiausia KAOM
matricos zong — AC. Trecdalis prekiy atsargy pateko j geltonaja KAOM matricos zong, o tai reiskia,
kad jmoné, sickdama geresniy finansiniy rezultaty, gali patirti nemazai laiko, darbo ir kity sgnaudy

siekiant iy atsargy optimizavimo.
Atsizvelgus | KAOM taikymo rezultatus, UAB ,,Optika“ galima pateikti tokias rekomendacijas:

e dél didelio prekiy apyvartumo 2002 prekiy grupés uzsakymo vykdymo ir sandélio likuciy
perzitréjimo kontrolé turi biiti itin griezta ir reguliari, nes Sios prekiy grupés atsargos yra

aukstos vertes ir didelés paklausos;

e 2000 ir 1000 grupés Siuo metu jmonei pacios naudingiausios, todél labai svarbu nuolat
stebéti rinkos pokycius ir neleisti padidéti Siy prekiy atsargy kapitalo sgnaudoms. Jmone

turéty siekti Sias prekiy grupes paversti optimaliausios (AC) atsargy strategijos dalimi.

e Prekiy grupés 3000, 7008, 7001 jmonéje yra laikomos tik dél prekiy asortimento arba
pranaSumo prie§ konkurentus, todél, siekiant geresniy finansiniy rezultaty, svarbu didinti jy
paklausg, priimant atitinkamus rinkodaros sprendimus. Kadangi Siy prekiy grupiy paklausa
yra menka, verta jy uzsakymo kontrolé gali biiti silpna, o perzitiréjimas, ar netriiksta atsargy,

palyginus su kitomis strategijomis, retas.

e 2300 ir 2302 prekiy grupés jmonei finansiSkai nenaudingiausios i§ visy, todél jmone
pasirinktinai gali imtis tokiy veiksmy: didinti Siy prekiy grupiy paklausa, derétis su tiekéjais
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dél jsigijimo savikainos mazinimo arba ieSkoti kity tiekéjy. Nesant tokioms galimybéms,

reikia perzvelgti iy prekiy grupiy asortimentg ir tam tikros jy dalies atsisakyti.

1001 prekiy grupé finansiniu pozitriu uzdirba tik tick pajamy, kad buty galima iSsilaikyti ir
yra reikalinga tik tam, kad patenkinty iSrankiy vartotojy poreikius. Todé¢l siekiant optimizuoti

Sios prekiy grupés atsargas, reikia didinti jy paklausg arba mazinti su jomis susijusius kastus.
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