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SUMMARY

The relevance of the subject. Economic globalization requires achieving and maintaining a
high level competitiveness of both the country and its certain industry or sector. Lithuanian industry
must withstand competitive pressure not only of the European Union, but also international
markets. The biggest problem the industry is facing is the lack of competitiveness in both domestic
and international markets, which is determined by many factors.

The relevance of analysis of the competitiveness is promoted by the economic changes,
which makes it dangerous to industries, companies and countries that does not have a real
competitive advantage. Non food products retail chain sector holds a significant market share and
strengthening of this sector, i.e. improving the competitiveness could become a priority, because the
competitiveness — guarantee of each company's success. In order to increase competitiveness it is
important to identify the determinants of competitiveness. After evaluation and an appropriate
reaction to these factors, non food products retail chain sector companies could gain a competitive
advantage over other companies.

The object of research: non food retail chains.

Research aim - to develop non food products retail chain competitiveness model and check
it on the basis of JSC "Bikuva" retail chain data, customize M. Porter's competitive forces model to
non food products retail chains and the project of competitiveness improvement to JSC “Bikuva”
retail chain.

To achieve master‘s thesis goals, the following objectives were set:

carry out analysis of the concept of competitiveness and the influencing factors of competitiveness;
to analyze the valuation models and indicators of the competitiveness;

to develop non food products retail chain competitiveness improvement model and adapt it with
JSC “Bikuva” retail chain data;

carry out analysis of the factors that influence non food products retail chain sector and to prepare
competitiveness improvement project for JSC “Bikuva” retail chain.

The greatest impact on non food products retail chain increase has: the company's vision, strategy
and human resources, government policy and socio - cultural factors of the country.

The volume of work: 72 pages, 23 pictures, 9 tables, 10 annexes.
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IVADAS

Temos aktualumas. Ekonomikos globalizacija reikalauja pasiekti ir palaikyti auksta tiek
visos $alies, tiek tam tikros pramonés ar jos sektoriaus konkurencingumo lygj. Lietuvos pramonei
reikia atlaikyti ne tik Europos Sajungos, bet ir tarptautiniy rinky konkurencijos spaudima.
Didziausia problema, su kuria susiduria pramonés Sakos yra nepakankamas jy konkurencingumas
tiek vidaus, tiek tarptautinése rinkose, kurj lemia daugelis veiksniy.

Konkurencinio tyrimo aktualumg paskatina ekonomikos kaita, kuri tampa pavojinga tiek
pramonés Sakoms,tick jmonéms ir Salims, kurios nepasizymi tam tikrais konkurenciniais
pranagumais. Ne maisto prekiy prekybos tinkly sektorius uzima nemaza dalj rinkoje. Sio sektoriaus
stiprinimas, t. y. konkurencingumo didinimas, galéty tapti prioritetiniu uzdaviniu, nes
konkurencingumas — kiekvienos jmonés sékmés garantas. Norint didinti konkurencinguma, svarbu
nustatyti konkurencinguma lemiancius veiksnius. Jvertinus bei atitinkamai sureagavus | §iuos
veiksnius, ne maisto prekiy prekybos tinkly sektoriaus jmonés galéty jgyti konkurencinj pranasuma
pries kitas jmones.

Konkurencingumo savoka, problemas, konkurencinguma jtakojancius veiksnius savo
darbuose nagrinéjo uzsienio ir lietuviy mokslininkai, tokie kaip: P. R. Krugman (1996), M. E.
Porter (1985, 1990, 1998), J. H. Dyer, H. Singh (1998), D. Backaitis (2001), L. Bagdonien¢, R.
Jakstaite (2007), A. Grebliauskas, G. Ramanauskas (2007), Beniusieng, 1., Svirskiené, G. (2008), S.
Adomaitis (2010), J. Bruneckiené (2010), E. Meiliené, V. Snieska (2010), V. Navickas, A.
Malakauskaité¢ (2010), G. Staskeviciiite, R. Tamosiiinien¢ (2010), A. Liucvaitiené, K. Peleckis
(2011), A. Cibinskiené, J. Pridotkien¢ (2011), A. Grébliasukas, M. Stonys (2012), G. Valodkiene,
V. Snieska (2012), J. Seputiené, K. Brazauskiené¢ (2013) ir daugelis kity. Tadiau, kokie
konkurencingumo veiksniai labiausiai jtakoja ne maisto prekiy prekybos tinkly sektoriy, daug
duomeny néra.

Darbo problema — kaip jgyvendinant veiklos tobulinimo priemones padidinti jmonés
konkurencingumg?

Tyrimo objektas: ne maisto prekiy prekybos tinklai.

Tyrimo tikslas — parengti ne maisto prekiy prekybos tinklo konkurencingumo didinimo modelj
ir patikrinti jj, remiantis UAB ,,Bikuvos® prekyba tinklo duomenimis, pritaikyti M. Porter
konkurencingumo jégy model; ne maisto prekiy prekybos tinklams ir konkurencingumo didinimo

projekta UAB ,,Bikuvos* prekyba tinklui.
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Magistro baigiamojo darbo tikslui pasiekti, buvo iskelti tokie uzdaviniai:
1. atlikti konkurencingumo sampratos bei konkurencingumg jtakojanciy veiksniy analizg;
2. iSanalizuoti konkurencingumo vertinimo modelius bei rodiklius;
3. parengti ne maisto prekiy prekybos tinklo konkurencingumo didinimo modelj ir jj pritaikyti

UAB ,,Bikuvos‘ prekyba tinklo duomenimis;

4. atlikti ne maisto prekiy prekybos tinkly sektoriaus konkurencinguma jtakojanciy veiksniy
analiz¢ bei parengti konkurencingumo didinimo projekta UAB ,,Bikuvos‘ prekyba tinklui.

Tyrimo metodai:

e Mokslinés literatiiros analizé;

e Lyginamoji analiz¢;

e Statistiniy duomeny apdorojimas bei jy aptarimas;
e Anketiné apklausa;

¢ Grafinis duomeny vaizdavimas

Darbe naudojama medziaga: moksliné literattra, oficiali UAB ,,Bikuvos® prekyba medziaga,
darbo metu jgytos zinios, empirinio tyrimo metu gauta informacija, Lietuvos statistikos
departamento informacija bei moksling¢ literatiira.

Darbe gauti rezultatai ir pateiktos veiklos tobulinimo priemonés, siekiant padidinti ne maisto
prekiy prekybos tinkly konkurencinguma, kuriuos galima panaudoti ne maisto prekiy prekybos
tinkly veikloje.

Darbas susideda i§ trijy pagrindiniy daliy. Pirmoje darbo dalyje nagrin¢jama
konkurencingumo samprata, konkurencingumo analizés lygmenys bei ne maisto prekiy prekybos
tinkly gausa rinkoje. Antroje darbo dalyje aptariama konkurencingumo teorijy analizés,
konkurencingumo didinimg jtakojantys veiksniai, vertinimo rodikliai bei pateikiamas ne maisto
prekiy prekybos tinkly konkurencingumo modelis. Trecioje darbo dalyje pritaikytas ne maisto
prekiy prekybos tinkly konkurencingumo modelis UAB ,,Bikuvos® prekyba tinklui. Taip pat
atlickama eksperty apklausa apie vidaus ir iSorés veiksniy jtaka konkurencingumo didinimui jy
imongje, remiantis M. Porter konkurencingumo jégy modeliu, atlieckama ne maisto prekiy prekybos
tinkly analizé ir parengiamas konkurencingumo didinimo projektas UAB ,,Bikuvos® prekyba
tinklui.

Darbo rezultatai. Atliktas ne maisto prekiy prekybos tinkly tyrimas parodé, kad didziausia
jtaka 18 visy vidiniy konkurencingumo veiksniy ne maisto prekiy prekybos tinklams turi jmonés

vizija bei strategija ir Zmogiskieji iStekliai. Galima manyti, kad turint kvalifikuotus, apmokytus
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darbuotojus bei turint tikslingg jmonés strategija, kaip igyvendinti jmonés vizija, galima didinti
konkurencinguma, bei siekti konkurencinio pranasumo.

Didziausig jtaka ne maisto prekiy prekybos tinkly konkurencingumui, vertinant iSorinius
veiksnius, turi Vyriausybés politika ir socialiniai - kultiiriniai Salies veiksniai. Darytina iSvada, kad
Vyriausybé, leisdama jstatymus, darbo saugos standartus, nustatydama aplinkosauginius
reikalavimus, jgyvendindama priemones, kurios padeda iSvengti monopoliniy susitarimy ir
uztikrindama rinkos sistemos funkcionavimg, sudaro sglygas konkurencingumo didé¢jimui.
Socialiniy — kultiiriniy veiksniy svarba pasizymi per vartotojy pokycius bei darbo rinka.

Magistro darba sudaro 73 puslapiai (be priedy), 9 lentelés, 23 paveikslai, 10 priedy, darbe

buvo remtasi 50 literaturos $altiniais.
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1. PROBLEMOS ANALIZE. Konkurencingumo esmé,

tyrimo principai ir konkurencingumo problemos ne maisto prekiuy prekybos tinklo sektoriuje

Stipréjant konkurencijai tarp verslo jmoniy pasauliniu mastu imta tirti, kaip atsiranda
konkurencingumas, kas ji lemia, kokios pagrindinés priezastys lemia, kad viename regione tam
tikra verslo Saka yra konkurencinga, kitur gi — i§ karto pasmerkta zlugti. Vis daZzniau analizuojama,
kokig reikSme¢ jmoniy konkurencija turi ir paciai ekonomikai, vartotojy teisiy apsaugai,
samdomiems darbuotojams ir kitiems veiksniams.

Mokslingje ir taikomoje literatliroje konkurencingumas nagriné¢jamas jvairiuose lygiuose.
Konkurencingumg galima studijuoti kaip imongs, valstybés pramonés Sakos, Salies regiony,
tarptautinés kompanijos ar vietinés Salies prekybos ir kt. Mokslingje literatiiroje daZniausiai yra
nagrin¢jama jmoniy, pramonés Saky (sektoriaus) arba Salies konkurencingumas.

Pirmoji darbo dalis skirta konkurencingumo sampratos analizei. Sioje darbo dalyje, bus
nagrinéjama  konkurencijos  samprata, konkurencingumo analizés lygmenis, jmoniy

konkurencingumo nustatymo problemas, su kuriomis susiduria ne maisto prekiy prekybos tinklai.

1.1. Konkurencingumo samprata

Ekonomikos moksle daznai minimi ir kiek skirtingi terminai, susij¢ su konkurencingumu:
konkurencija, konkurenciniai pranaSumai, konkurencingumas ir pan. Tad Siame poskyryje,
analizuodami  konkurencingumo  sampratg, lyginsime skirtingy autoriy poZilirius |
konkurencinguma.

Terminas ,,konkurencija® lotyniskai reiSkia susidiirimg, varzymg. Konkurencijos sgvoka
ivairiy autoriy skirtingai traktuojama bei suprantama, tod¢l biitina apzvelgti jvairiy mokslininky
sampratas, kad galétuméme pateikti bendra konkurencingumo samprata.

Moksline diskusija apie konkurencingumg labai skiriasi, nes konkurencingumas — jvairiai
interpretuojama ir vertinama sgvoka. Skirtingi mokslininkai, tokie kaip V. Sadzius (2001), V.
Kvainauskaité ir V. Snieska (2003), Z. Braziené (2006), 1. Beniusiené ir G. Svirskiené (2008), G.
StaskeviGien¢ ir R. Tamogianiené (2010), G. Valodkiené ir V. Snieska (2012), J. Seputiené ir K.
Brazauskien¢ (2013) ir kt. skirtingai apibrézia konkurencingumo samprata. Bendrgja prasme
terminas ,,konkurencija“ reiskia varzymasi. Siame darbe analizuodami konkurencingumo savoka

bus naudojama tik ekonomikos mokslui priskiriamas sios sagvokos apibrézimus.
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Konkurencingumo ekonomikoje samprata gimé kartu su klasikine ekonomikos mokykla,
kuomet buvo isskirtas darbo pasidalijimas, technologiniai veiksniai, kiti svarbiis ekonominiai
faktoriai. Konkurencingumas laikomas taikiu varzymusi d¢l jtikimo vartotojui, kad to ar ano
gamintojo preké yra geriausia ir labiausiai reikalinga vartotojui. Kartu buvo suvokta, kad
konkurencija yra neabejotinas pazangos ekonomikoje varikliu.

R. Vainiené (2008) ekonomikos terminy Zodyne konkurencingumg jvardija kaip asmens,
produkto, jmonés, Sakos ar Salies pajégumas konkuruoti rinkoje. G. Valodkiené¢ ir V. Snieska (2012)
patvirtina, kad konkurencingumas — ypatingai sudétingas savo daugiaaspektiSkumu reiskinys, o
konkurencingumo samprata yra jvairiapusé. Siai nuomonei pritaria ir R. Kersien¢ (2008), ji teigia,
kad konkurencingumo sgvoky yra daug ir jvairiai interpretuojamy, taciau visais atvejais jis yra
susijes su produktyvumu t.y. nuo jo priklauso kokio dydZio ekonominé verté bus sukurta.

Remiantis V. SnieSkos ir V. Kvainauskaités (2003) nuomone, konkurencingumas — tai
sudétinga charakteristika, kuriai apibudinti ir iSmatuoti reikia jvertinti jvairius rodiklius, objekto ar
subjekto savybes, naudoti skirtingas metodologijas. Tai santykiné charakteristika, nes negalima
iSmatuoti konkurencingumo absoliuciai, tam reikéty turéti ideala, o ji tenka lyginti su kity panasiy
objekty ar subjekty savybémis ar rodikliais. To paties objekto ar subjekto konkurencingumas kinta
atsizvelgiant ] laika, vieta bei salyga (Snieska V., Kvainauskaité V., 2003). Tod¢l galima daryti
iSvada, kad jmoné bei darbuotojai netobuléja, tampa nebe konkurencingi.

Konkurencingumas turéty jvertinti ne tik subjekto ar objekto sugebé¢jimg uzimti tam tikra
konkurencinés kovos pozicija, bet ir potencialias galimybes ja iSlaikyti ar net pagerinti (Snieska V.,
Kvainauskaite¢ V., 2003). Konkurencingumas gali biiti analizuojamas Salies, regiono, Sakos ar
jmonés lygmenyje, J. Seputiené ir K. Brazauskiené (2013) konkurencinguma visy pirma sieja tiek
su Salies gerove, tiek su vietinémis sglygomis, kurios skatina ekonomikos augima.

V. Navickas ir A. Malakauskaité (2010) teigia, kad konkurencingumo samprata gali biiti
nagrin¢jama S$iais lygmenimis: jmoniy, atskiry tikio Saky ar geografiniu mastu. Taip pat autoriai
teigia, kad konkurencingumas isreiSkia reliatyvig arba santyking jmongs, iikio Sakos, regiono, Salies
ar Saliy grupés pozicijg kity ekonominiy subjekty atzvilgiu (Navickas, V., Malakauskaite, A., 2010).

Taigi, konkurencingumas mokslin¢je literatliroje apibréZiamas kaip geb¢jimas teikti
kokybiskas paslaugas bei gaminti prekes, kurios atitinka tarptautiniy rinky poreikius bei uztikrina ir
didina pilieCiy pajamas. Konkurencija vyksta nuolatos, taciau yra skirtumas kur: ar tarp vartotojy, ar
tarp imoniy. Jei konkurencija vyksta tarp vartotojy, tai iSkelia prekés arba paslaugos kaing. Taciau
jei tarpusavyje konkuruoja tik jmonés — atsitinka atvirkStinis variantas — mazéja prekés arba

paslaugos kaina. Tai, Zinoma, daugiausiai priklauso nuo vartotojy poreikiy.
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J. H. Dyer, H. Singh (2010) imonés konkurencingumo sampratg apibiidina taip: jmonés
adaptavimasis prie iSorinés aplinkos bei plétros galimybés; vidiniy iStekliy plétojimas; rySiy
uzmezgimas ar bendradarbiavimas su kitomis jmonémis ir aplinka; uzimama rinkos dalis; jmonés
akcijy verté. Tuo tarpu G. Piccoli (2005) teigia, kad jmoné pripazjstama konkurencingai pranasi
tada, kai jos jtaka lemia ekonomikos pasikeitimus rinkoje, kurioje uzima tam tikra vietg. V.
Barkauskas (2009) teigia, kad konkurencinis pranasumas — neatskiriama konkurencijos dalis. Jis
kyla ten, kur atsiranda ir vystosi konkurencija. Kuo rinka yra konkurencingesn¢, tuo daugiau firmos
komercinei sékmei jtakos turi konkurencinis pranasumas. Jo savitumas, iSskirtinumas ir
mechanizmo formavimas yra fundamentalus konkurencingumo uztikrinimo pagrindas. Tuo tarpu A.
Liucvaitiené ir K. Peleckis (2011) konkurencinj pranasuma apibtidina taip: tai subjekto sugeb&jimas
ilgu laikotarpiu efektyviai kurti verte, kuri virSyty konkurenty kuriamg vertg, ir tuo paciu metu
pasiekti aukStesnj, nei vidutinis Sakoje, pelninguma.

L. Zitkus (2007) pateikia konkurencingumo struktiira (2r. 1 pav.). Konkurencingumo
struktirg autoriaus teigimu sudaro: konkurencinis pranasumas, konkurenciné pozicija bei
konkurencinis potencialas. Visi Sie trys paminéti konkurencingumo struktiiros elementai rodo vieno

ekonominio vieneto pranasuma pries kitg arba atsilikima nuo jo.

Konkurencinis potencialas

Konkurencinis pranasumas

Konkurenciné pozicija

KONKURENCINGUMAS

Saltinis: L. Zitkus (2007) ,,Lietuvos geografiné padétis Europos Sajungoje kaip strateginis
vystymosi veiksnys*

1. pav. Konkurencingumo struktiira
Konkurenciniu potencialu L. Zitkus (2007) iskiria materialius ir nematerialius veiksnius,

kuriais konkurencingje aplinkoje naudojasi ekonominiai vienetai. Konkurencinis pranasumas — reali

biisena, kuri rodo ekonominio vieneto galimybes prie§ kitus panaSius objektus. Konkurenciné
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pozicija — tam tikras lygis ar vieta, kurig jimoné ar kitas ekonominis vienetas uzima tam tikra vieta

pagal pasiektus rezultatus tarp panasiy objekty.

1 lentele

Teoriné konkurencijos sistemos samprata

Teoriné konkurencijos sistema

Konkurenciniai veiksmai Antikonkurenciniai veiksmai

Visi jmoniy susitarimai, ijmoniy asociacijy
sprendimai ir suderinti veiksmai, kurie gali
Imoniy susitarimas ar tokiy susitarimy rasys paveikti valstybiy tarpusavio prekyba ir kuriy
tikslas ar poveikis yra trukdyti, riboti arba

iSkreipti konkurencijg bendrojoje rinkoje

‘ o o . Valstybés parama, kuri, palaikydama atitinkamas
Imoniy asociacijy sprendimai arba tokiy _ o ‘ o
‘ imones ar kai kuriy prekiy gamyba gali iSkreipti
sprendimy rusys

konkurencija
Suderinti jmoniy veiksmai arba tokiy veiksmy Bet koks vienos ar keleto jmoniy dominuojancia
rasys, padedancios tobulinti prekiy gamyba, padétimi bendrojoje rinkoje arba dideléje jos
paskirstyma arba skatinti technikos ir dalyje piktnaudZiavimas, galintis paveikti
ekonomikos pazangg, kartu sudaryti salygas valstybiy tarpusavio prekyba
vartotojams sgziningai dalytis gaunama nauda
Valstybés parama, nepriestaraujanti bendrajai Valstybés parama, prieStaraujanti bendrajai rinkai

rinkai

Saltinis: Vilniaus pedagoginis universitetas, Moksliniy straipsniy rinkiniai (2010)

Apibendrinant pateikta lentele, darbo autorius padaré iSvada, kad jmoniy veikla ir iSsikelti
tikslai neturi prieStarauti valstybéje galiojantiems jstatymams. Kiekviena pasirinkta valdymo ir
gaminimo sistema turi atitikti jstatymy tvarka nustatytus kriterijus. Imonés bendradarbiauja su
valstybe, joje veikianc¢iomis institucijomis ir privalo priimti teisingus sprendimus, kurie teikty
nauda ir vartotojui, ir jmonei.

Europos Sajungos Taryba, rengdamasi ES plétrai, baigiantis 2002 metams dar kartg tobulino
konkurencijos taisykles. Tai daré toliau siekdama jdiegti sistema, kuri uZztikrinty neiSkreiptg

konkurencija bendrojoje rinkoje, nes draudimas ir leidimas susitarti bei draudimas piktnaudZiauti
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vyraujania padétimi turi buti taikomi veiksmingai ir vienodai (Tarybos reglamentas (EB) Nr.
1/2003).

Konkurencija suvokiama ir kaip automatinis rinkos pusiausvyros mechanizmas, centriné
rinkos ekonomikos mokslo sagvoka. Ta¢iau dazniausiai konkurencija suvokiama kaip varzybos tarp
verslo subjekto, siekianciy parduoti tam tikrg preke arba paslauga. Todél darytina iSvada, kad
konkurencija yra esminis rinkos pozymis, iSreiSkiantis rinkos subjekty tarpusavio rungtyniavimo
santykius.

Nepaisant didelio susidoméjimo konkurencingumo klausimu Salyje, teorinis jos aiSkinimasis
iSlieka vienas sunkiausiy ir sudétingiausiy klausimy. Susisteminant galima teigti, kad
konkurencingumg galima apibiidinti kaip darbuotojo, jmonés, produkto, pramonés Sakos bei Salies
gebé¢jimas konkuruoti rinkoje. Tuo tarpu konkurencinj pranasuma galima jvardinti kaip savybe, tai
yra ta savybeé, kuri padeda konkuruoti ir stiprinti bendraj; konkurencingumg. Teoretikai nesutaria
tarpusavyje, kuris konkurencingumo modelis yra tinkamiausias, kaip panaudoti moksliskai pagrjstas
teorijas praktiSkai, kad jmoné klestéty ir tobulinty savo veiklg. Yra daug sri¢iy ir pozitiriy, kurie
apibudina konkurencingumo samprata, taCiau realus jy panaudojimas priklauso nuo jmonés
pasirinktos veiklos ir vadovy supratimo kaip veikia tam tikras modelis rinkoje.

Apibendrinant, konkurencija — tai nuolatinis gamintojy, vartotojy ar kity ekonomikos
subjekty varzymasis dél rinky, prekiy ar kity iStekliy. Konkurencija atsiranda tada, kai vienoje
sferoje atsiranda keli subjektai uZsiimantys ta paéia veikla. Siuolaikinéje ekonomikoje konkurencija
yra biitina, nes tai skatina prekiy bei paslaugy kokybés geré¢jima. Tiek visuomenei, tiek jmonéms
konkurenciné aplinka yra naudinga. Svarbu paminéti, kad jmonés, norédamos islikti ir nuolat
1Sorinés rinkos salygos kiekvienais metais darosi vis sudétingesnés. Konkurencinio pranaSumo
siekimas jgalina jmon¢ siekti maksimumo, kurio pagrindinis tikslas turi perkopti bent vidutinj
egzistuojancios rinkos laipsnj. Darbo autoriaus nuomone, konkurencingos jmonés privalumai
jauciami tada, kai ji sugeba prisitaikyti prie nuolat kintan¢iy rinkos salygy. Konkurencingumas
susijes su gyvenimo lygio kelimu, darbo viety plétra ir valstybés sugebéjimy jvykdyti tarptautinius

]sipareigojimus.

1.2 Konkurencingumo analizés lygmenys

Konkurencingumo sgvoky yra jvairiy, kurias galima apibrézti kaip sugebéjimg gaminti
prekes ir teikti paslaugas, kurios atitikty rinkos poreikius bei didinty jmonés pajamas. Siame darbe

placiau bus nagriné¢jamas konkurencingumas, kaip prekiy ar paslaugy savybe, tenkinti individualaus
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pirkéjo poreikius, kad prekés ir paslaugos atitikty kokybés parametrus bei atitinkamu jsigijimo ir

eksploatavimo islaidy lygiu.

Apzvelgus konkurencingumo sampraty teorijas, galima teigti, kad konkurencingumas turi

biti nagrinéjamas ne viename lygmenyje, o skirtinguose analizés lygmenyse (zr. 2 lentel¢).

2 lentelé
Konkurencingumas pagal analizés lygmenis

Konkurencingumo

lygmenys

Savokos apibrézimas

Imonés

(mikrolygis)

Konkurencinga jmoné yra ta, kuri gali gaminti bei parduoti
konkurencinése rinkose panasius gaminius ir uz geresn¢ kaing arba
gali gaminti unikalius, dar niekur negamintus gaminius. Jmonés
konkurencingumas daZniausiai siejamas su jmonés pelningumu.

Imoné tampa konkurencinga tada, kai ilgg laika iSlieka versle,
apsaugo investicijas, gauna pajamy i§ investicijy ir uZztikrina

stabilias darbo vietas.

Pramoneés Sakos

(mezolygis)

Pramonés Sakos jungia ta pacia veikla uzsiimancias jmones, o
konkurencingumg jtakoja Siy jmoniy bendroji verté ir pelningumas.
BVP dalis ir eksporto apimtys atspindi pramonés Sakos
konkurencinguma.  Pramonés Sakos subjekty gaminamos
produkcijos  konkurencingumg rinkoje lemia ekonominiy,

technologiniy, socialiniy ir kity veiksniy visuma.

Salies

(makrolygis)

Visy pirma Salies konkurencingumas yra susij¢s su gyvenimo lygio
kelimu, darbo viety plétra bei valstybés sugebéjimu jvykdyti
tarptautinius jsipareigojimus. Salies konkurencingumas jprastai
suprantamas kaip gebéjimas parduoti tarptautinése rinkose, kartu
uztikrinant salygas uZimtumui ir gyventojy pajamy augimui.
Apibendrinant galima teigti, kad Salies konkurencingumas — tai
Salies geb¢jimas, esant laisvos ir teisingos rinkos sglygomis,
gaminti prekes ir paslaugas, atitinkanCias tarptautiniy rinky

poreikius bei tuo paciu augant realioms jos gyventojy pajamoms.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos Respublikos Ukio Ministerijos duomenimis. (2014)

Lietuvos pramonés konkurencingumas
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Taciau ne visi autoriai i$skiria Siuos tris minétus konkurencingumo analizés lygius. J.
Beniusiené, G. Svirskien¢ (2008) be minéty konkurencingumo analizés lygiy dar iSskiria $iuos:
jmoniy padaliniai, darbuotojy grupés ar pavieniai darbuotojai, prekés bei paslaugos. Siy autoriy
nuomone konkurencingumg arba konkurencija galima iSanalizuoti remiantis Siais objektais ir
subjektais. Visiskai kitokig nuomong apie konkurencingumo koncepcijg sitilo J. Piliutyté, (2007), J.
Sinkiené, (2008) bei D. Bruneckiené (2010), jos teigia, kad konkurencingumo koncepcija — miesty
bei regiony konkurencingumo analizé.

Remiantis 2 lenteléje pateiktais duomenimis svarbu pabrézti, kad JAV ekonomisto P.
Krugman (1994) nuomone, kuris teigia, kad konkuruoja ir prekiauja tik jmonés, o apie Saliy
prekyba bei vykstancig konkurencijg kalbama tik paprastumo sumetimais. Tuo tarpu E. Smilga, A.
Grubliauskas (2000) teigia, kad konkuruoti reiSkia stiprinti savo padeéti kity atzvilgiu ir
konkurencingumas yra svarbus pozymis tokiy ekonominiy padariniy, kaip $alys ar regionai, bet
jokiy biidu tai netaikoma jmonéms.

Konkurencingumo koncepcija turi galimybe apimti tris konkurencingumo analizés
lygmenis: Salies, pramongés Sakos bei imonés (Cho, D., S., (1998), I. Maskvytien¢, D. Dum¢iuviené
ir kt. (2005) ir kiti autoriai i$skiria minétus analizés lygius). Visi Sie trys lygiai vienas su kity yra
susije, taCiau tuo paciu jie yra ir savarankiski, nes be konkurencingos prekés neegzistuoja nei
konkurencinga jmoné, nei pramonés Saka, nei $alis (Maskvytiené, 1., Urbonas, J., 2003).

Prasminga yra paminéti ir Saliy konkurencija, nes valstybés taip pat konkuruoja, tik ne
tarptautinéje rinkoje, o kitaip — pritraukdamos kapitalg. Valstybés institutai gali palaikyti arba ne
ekonomikos augima, naudojant bendros aplinkos gerinimo politika. Su Siuo teiginiu sutinka A.
Grebliauskas, G. Ramanauskas (2004), E. Meiliené, V. SnieSka (2010). Kaip teigia G. Staskeviciené
ir R. Tamositniené (2010) ieSkojimai, kas vienas Salis daro konkurencingas kity atzvilgiu, jai tesiasi
nuo XVI amziaus. Taip pat autoriai savo moksliniuose veikaluose pabrézia, kad Salies
konkurencingumas néra tiesiog valstybés sugebéjimas eksportuoti j uzsienj ir iSlaikyti prekybos
pusiausvyra, svarbiausiu uzdaviniu tampa gyvenimo lygio keélimas, darbo viety plétimas bei
sugeb¢jimas vykdyti tarptautinius jsipareigojimus.

Imonés konkurencingumas jokiu buidu negali biti lyginamas su Salies konkurencingumu,
kaip ir darbuotojo konkurencingumas su, pavyzdziui, pramonés konkurencingumu. Taciau yra
galimybé nustatyti aukStesnio lygio konkurencinj vertinimga, atkreipiant démesj ] Zemesniy lygiy
rezultatus, pvz.: imoné, pateikdama rinkai preke ar paslauga, neiSvengiamai veikia pramonés Sakos

konkurencinguma, o Sis daro jtaka bendram Salies konkurencingumui (Grébliauskas, A., ir Stonys,
M., 2012).
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Konkurencijos esm¢ — butinumas kovoti, kuris yra labai svarbus tarpusavio rungtyniavimui
rinkoje. (Lobanova, L., 2001). L. Lobanova (2001) teigia, kad rinka kaip atvira sistema
nejsivaizduojama be konkuruojanciy Sioje erdvéje organizacijy. Dauguma mokslininky teigia, kad
daznas jmonés konkurencinis pranaSumas jgyjamas tada, kai konkurentams nepavyksta sutrukdyti
vykdomai jmonés veiklai. Tokiy buidu rinkoje islieka tik stipriausios jmonés.

Remiantis A. Grebliausko, G. Ramanausko (2007) nuomone, ekonomikoje gerovés pagrindu
yra laikomas mikrolygis, Siai nuomonei pritaria ir I. Beniusiené, G. Svirskiené (2008). Jos teigia,
kad svarbiausiu konkurencinés aplinkos elementu, be kurio nebiity ir konkurencijos, yra jmonés.
Taciau nevertéty sumenkinti makro — ir mezolygiy reikSmés. Minéti autoriai teigia, kad vertybés yra
kuriamos mikrolygyje ir biitent Siame lygyje yra sukuriamos prekes ir paslaugos.

Siame darbo skyriuje, atlikus autoriy darby analize, galima teigti, kad autoriai pateikia
panaSius  konkurencingumo apibrézimus, bet dazniausiai skiriasi analizei naudojami
konkurencingumo lygmenys. Taciau visi konkurencingumo analizés lygmenys yra susij¢ ir vienas
nuo kito tiesiogiai priklausomi. Taigi konkurencingumas labai priklauso nuo keliy pagrindiniy

veiksniy: iSorinés aplinkos struktiiros ir nuo jmonés sugebéjimy prisitaikyti prie kintanciy salygy.

1.3. Ne maisto prekiy prekybos tinklo konkurencingumo problemos

Nepaisant didelio susidoméjimo konkurencingumo problema, teorinis jos aiSkinimas islicka
vienu sunkiausiy ir sudétingiausiy klausimy. Tai lemia konkurencingumo sampraty platumas ir
jvairiapusiSkumas, nes reiSkinys tiriamas 1§ skirtingy perspektyvy, aplinkos ir konteksto
(Dum¢iuvien¢, D. ir kt. (2005). Konkurencingumo vertinimo reik§mé. Globalizacija iSkelia
bitinybe diskutuoti apie stipréjancig konkurencijg ir Salies tikio geb¢jimg atlaikyti konkurencijg tiek
vidaus, tiek uZsienio rinkose. Dalyvavimas konkurencinéje kovoje, siekiant joje islikti, vercia
stiprinti savo pozicijas ten, kur jos silpniausios. Kaip nurodo V. Navickas ir A. Malakauskaité
(2010), konkurencingumo vertinimas ekonomiskai reikSmingas, kadangi tai procesas, kuris leidzia
nustatyti analizuojamos S$alies ekonomikos stiprybes ir silpnybes, siekiant tvarios ir darnios
ekonomikos plétros, taip pat sudaro prielaidas kurti efektyvesnius ekonomikos dalyviy
stimuliavimo bei motyvavimo instrumentus, nes identifikuoja jy prekiy, paslaugy ir veiklos riisiy
specifikos formuojamus konkurencinius pranasumus ir padeda prognozuoti jy geb¢jima (ar
gebéjimo stoka) atlaikyti kity ekonomikos dalyviy konkurencinj spaudimg. Nagrin¢jant Lietuvos
sektoriy pajégumus jveikti konkurencin; ES rinkos jégy spaudimg nuolat kintancios aplinkos
salygomis, jvertinant sektoriy konkurenciniy pranasumy plétojimo galimybes, gali biiti ieSkoma

biidy, kaip didinti sektoriy konkurencinguma ten, kur atsiliekama nuo kity ES saliy.
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Atlikus konkurencingumo analizg, galima teikti pasitilymus, kaip didinti jmoniy ar sektoriy
konkurencinguma ir gerinti eksporto salygas, kaip taikomas ekonominés politikos priemones
padaryti efektyvesnes (Vilpisauskas, R., 2004). Labai reikSmingi yra konkurencingumo tyrimai,
kurie leidzia iSrySkinti esminius sektoriaus konkurencingumo veiksnius ir apibrézti, ka reikéty
stiprinti, siekiant visiSkai iSnaudoti vidinj sektoriaus jmoniy potencialg bei iSorines galimybes
(Jucevicius, R. ir kt., 2009). Konkurencingumo vertinimo metodikos, rodikliai ir problemos.
Susidom¢jimas  konkurencingumo vertinimu yra didelis, taCiau mokslinéje literatiroje
konkurencingumui, kaip sudétingam, jvairiy veiksniy ir salygy veikiamam, daugelj aspekty

Globalizacija iskelia butinybe diskutuoti apie stipréjanciag konkurencijg ir Salies iikio
geb¢jimg atlaikyti konkurencijg tiek vidaus, tiek uZsienio rinkose. Dalyvavimas konkurencinéje
kovoje, siekiant joje iSlikti, verCia stiprinti savo pozicijas ten, kur jos silpniausios. Kaip nurodo V.
Navickas ir A. Malakauskaité (2010), konkurencingumo vertinimas ekonomiskai reik§mingas,
kadangi tai procesas, kuris leidZia nustatyti analizuojamos $alies ekonomikos stiprybes ir silpnybes,
siekiant tvarios ir darnios ekonomikos plétros, taip pat sudaro prielaidas kurti efektyvesnius
ekonomikos dalyviy stimuliavimo bei motyvavimo instrumentus, nes identifikuoja jy prekiy,
paslaugy ir veiklos riisiy specifikos formuojamus konkurencinius pranasumus ir padeda prognozuoti
Ju gebéjima (ar gebéjimo stoky) atlaikyti kity ekonomikos dalyviy konkurencinj spaudima.

Nagrin¢jant Lietuvos sektoriy pajégumus jveikti konkurencinj ES rinkos jégy spaudimag
nuolat kintanc¢ios aplinkos salygomis, jvertinant sektoriy konkurenciniy pranaSumy plétojimo
galimybes, gali biiti ieSkoma biidy, kaip didinti sektoriy konkurencingumga ten, kur atsilieckama nuo
kity ES Saliy. Atlikus konkurencingumo analize, galima teikti pasitilymus, kaip didinti jmoniy ar
sektoriy konkurencingumg ir gerinti eksporto salygas, kaip taikomas ekonominés politikos
priemones padaryti efektyvesnes (VilpiSauskas, R., 2004). Labai reik§mingi yra konkurencingumo
tyrimai, kurie leidzia i8rySkinti esminius sektoriaus konkurencingumo veiksnius ir apibrézti, ka
reikéty stiprinti, siekiant visiSkai iSnaudoti vidinj sektoriaus jmoniy potencialg bei iSorines
galimybes (JuceviCius, 2009). Konkurencingumo vertinimo metodikos, rodikliai ir problemos.
Susidoméjimas konkurencingumo vertinimu yra didelis, tafiau mokslingje literatliroje
konkurencingumui, kaip sudétingam, jvairiy veiksniy ir salygy veikiamam, daugeli aspekty
apiman¢iam reiSkiniui, jvertinti naudojamos jvairios vertinimo metodikos. V. Navickas ir A.
Malakauskait¢ (2010) nurodo, kad viduting lyginamaja dalj ir rodikliy vertes. Analizuojant
pasirinkty rodikliy dinamika ilguoju laikotarpiu, gaunami iSsamesni rezultatai. Taikant
lyginamosios analizés metoda lyginami pasirinkty objekty konkurencingumo rodikliai. Atliekant Sig

analize, kyla statistiniy duomeny patikimumo problema, sunku gauti patikimy agreguoty Sakos
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duomeny. Taikant M. Porterio metodika, atlickama pagrindiniy keturiy susijusiy elementy,
lemian¢iy $akos konkurencinj pranasuma, analizé. Sie elementai — tai veiksniy salygos, vietinés
paklausos salygos (rinka), susijusios ir palaikancios Sakos bei jmoniy strategijos ir valdymas. Be
minéty, iSskiriami du papildomi elementai, turintys netiesioginés jtakos konkurencingumui —
valstybés vaidmuo ir atsitiktinés galimybés. Si metodika leidzia i§samiai iSanalizuoti ikio $akos
konkurencingumo biikle, taciau yra gana imli laiko ir finansiniy iStekliy poziiriu, todél negali buti
operatyvi. V. Navickas ir A. Malakauskait¢ (2010) akcentavo teorines ir praktines
konkurencingumo  vertinimo  problemas. Teorinéms problemoms priskirtos  bendros
konkurencingumo sampratos nebuvimas ir vertinimo metodiky ribotumas, praktinéms — laiko ir

finansiniy iStekliy stoka, informacijos prieinamuma ir kokybe lemiantys apribojimai.

2.  TEORINIAI SPRENDIMALI. Ne maisto prekiy prekybos tinkly konkurencingumo

didinimo veiksniai

Mokslinés literatiiros analizés duomenimis jmonés konkurencingumui didesne¢ jtaka turi
nematerialus turtas nei materialus. Nematerialus turtas jvardijamas kaip jvaizdis, zinios,
kompetencija, jgudziai, organizacijos kultiira, patirtis, t.y. tie dalykai, kurie yra unikalis ir
nenukopijuoti. Materialus turtas jvardijamas kaip visiems zinomas, aiSkus jau ne Kkartg

pasikartojantis. Jmoné, kuri vertina ir puoseléja nematerialy turta, tampa konkurencinga.

2.1. Konkurencingumo vertinimo metodai

Salies, pramonés sektoriaus ar jmonés konkurencingumo vertinimas yra pladiai paplites
tyrimy biidas. Mokslingje literatiiroje pateikiama gana daug konkurencingumo vertinimo modeliy,
taciau, kuris i§ pateikty modeliy labiausiai tinkamas sektoriaus ar jimonés konkurencingumui
vertinti, nuomonés issiskiria.

Konkurencingumas tikrai néra suvokiamas kaip vientisas ir visose Salyse vienodai
traktuojamas ekonomikos elementas. Vienas pagrindiniy konkurencingumo veiksniy —
produktyvumas. Bet Lietuvos produktyvumas, lemiantis konkurencingumo lygj tikrai néra
analogiSkas esan¢iam Didziojoje Britanijoje, Vokietijoje ar Skandinavijoje, tod¢l biitina pagal tam
tikrus koeficientus nuspresti, kas yra svarbiausia.

Vertinant konkurencinguma daznai susiduriama su jvairiomis tiek teorinémis, tiek

praktinémis problemomis (Zr. 2 pav.).

22



| KONKURENCINGUMO VERTINIMO PROBLEMOS ]

__JL 1L
| TEORINES (METODOLOGINES) PRAKTINES (TAIKOMOSIOS)

| KONKURENCINGUMO VERTINIMO APRIBOJIMAI |

, Iy i !

l Konkurencingumo koncepcijy | I Informacijos prieinamumo ir kokybés

I
| ’ Laiko istekliy |
| Konkurencingumo vertinimo metodiky J T

[ Finansiniy istekliy |

Saltinis: Navickas, V., Malakauskaité, A. (2010) konkurencingumo vertinimo metodologinés
problemos ir ribotumai

2 pav. Konkurencingumo vertinimo metodologinés problemos ir ribotumai

Kaip jau buvo pastebéta anksciau, didZiausia teorin¢ problema — aiskios konkurencingumo
sampratos nebuvimas bei konkurencingumo vertinimo metodiky apribojimai. I$ praktinés pusés
pastebimi finansiniy bei laiko iStekliy ir informacijos prieinamumo apribojimai.

M. Porter Deimanto konkurencingumo modelis yra labai populiarus, bei daznai taikomas
norint nustatyti tam tikros srities konkurencinguma, todél kitame skyriuje §is modelis bus

apzvelgtas Siek tiek placiau.

2.1.1. M. Porter ,,Deimanto* modelis

Vienas svarbiausiy ekonomikos mokslininky, prisidéjes prie konkurencingumo teorijy
analizés — M. Porteris. M. Porteris (1990) suformulavo ,,Deimanto” modelj. Sis modelis tinka
1mongs, Salies ar pramonés Sakos konkurencingumut tirti.

M. Porterio ,,.Deimanto” modelis yra pladiai taikomas tiek iSsivysciusiy Saliy eksperty
grupése, tiek ir Lietuvos pramonés, atskiry pramonés Saky ar jmoniy konkurencingumo analizei.
Kaip pagrindinius konkurencingumo isteklius M. Porteris iSskiria kvalifikuotos darbo jégos, gamtos
itekliy, finansiniy istekliy ir infrastruktaros veiksnius, kurie reikalingi norint konkuruoti tam
tikroje pramongje. Jo teigimu, yra keturi tiesiogiai konkurencingumag lemiantys ,,Deimanto*
veiksniai ir iSoriniam konkurencingumui vertinti svarbiis veiksniai (Porter. M. E., 1987). Sis
,Deimanto* modelis (Zr. 3 pav.) parodo, kaip konkurencingumo veiksniai veikdami kartu sukuria
verslo aplinkos dinami§kuma, stimuliuoja ir intensyvina konkurencija, o valstybé turi tobulinti Siuos

veiksnius, kad jmonés galéty daug sékmingiau pasiekti didesnj pelna.
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Imoniy strategija,
struktdira ir
konkurencingumas

Veiksniy sglygos W ( Paklausos salygos

!

Susije ir
aptarnaujantys
pramones sektoriai

Saltinis: M. E. Porter (1990)

3 pav. Porterio Deimanto modelis

Deimanto modelis gali biiti taikomas tiek Salies konkurencingumui jvertinti, tiek jmoniy

konkurencingumo vertinimui. Konkurencingumg lemiantys vidiniai veiksniai pagal M. E. Porter
(1990) (zr. 3 lentelg):

3 lentelé.
M. Porterio ,,Deimanto konkurencingumo veiksniai

Konkurencinguma lemiantys ,,Deimanto* veiksniai

Vidiniai ISoriniai
1. Veiksniy salygos; 1. Vyriausybés vaidmuo;
2. Paklausos salygos; 2. Galimybiy vaidmuo;
3. Susije ir aptarnaujantys pramonés 3. Tarptautinio verslo vaidmuo.
sektoriai;

4. Imonés strategija, struktara ir
konkurencija.

Veiksniy sqlygos. Veiksniy salygos — tai materialiniai arba nematerialiniai gamybos
veiksniai, kurie formuoja pramonés Sakos arba jmonés konkurencinius pranasumus. UZsienio

autoriai iSanalizave §] modelj, pabrézia, kad gamybos veiksniai ypatingai turi jtakos kiekvienam

24



Salies pramonés sektoriui, taigi atsizvelgiant ] tai jy analizé vertinant konkurencinguma yra labai
svarbi (Mehrizi, H. R., Pakneiat, M., 2008). Ivertinus gamybos veiksniy reikSmes jmonés gali
turéti teigiamas arba neigiamas gamybos sglygas, kurios turi jtakg konkurencinio pranasumo
susidarymui ir zinoma konkurencinio pranasumo islaikymui. Teigiamos gamybos veiksniy sglygos
— §iy veiksniy trikumas ypatingai skatina inovacijos, o tuo tarpu neigiamos gamybos veiksniy
salygos — tam tikry veiksniy perteklius, kuris gali pakenkti siekiant jgyti konkurencinj pranaSuma.

Paklausos sqglygos gali biiti: vartotojai, kuriems riipi prekiy bei paslaugy kokybeé.

Susije ir aptarnaujantys pramonés sektoriai — M. Porter teorijoje suprantami kaip sékmingai
veikiantys pramonés sektoriai linke dalytis | segmentus ir kooperuotis, pvz., tyrimy atlikimui. Tuo
paciu jmongés gali jgauti konkurenciniy pranasumy — jos gali sukoncentruoti pajégumus pagrindinei
veiklai vystyti, o likusig palikti tiekéjams. V. Vitunskiené (2003) §j vidinj veiksnj priskirty prie
iSorinio konkurencingumg lemianciy veiksniy, taciau kaip teigia autore, §j veiksnj visgi tikslingiau
yra priskirti prie vidiniy veiksniy, nes tarpusavyje sgveikauja jmonés, kurios uzsiima panasia veikla
bei siekiandios panasiy tiksly. Z. Simanavi¢iené ir kt. (2007)§j veiksnj apibadina taip: pagal
geografin] principg sukoncentruoty, sgveikaujanciy, vykdanciy bendra veiklg ir specifine veikla
papildanciy viena kita pramonés Saky, vietos tiekéjy, mokslo institucijy ir kity organizacijy sistema.

Imoniy strategija, struktira ir konkurencingumas. Kiekviena jmoné turi vienokig ar kitokig
konkurencing strategija, kurios pagalba stengiasi jgyti geriausias pozicijas rinkoje ir i§ esamo
konkurencinio pranasumo gauti naudos. A. Marcinskas, D. Diskiené (2001) bei A. Garalio (2008)
pastebi, kad norint jog jmoné¢ tapty konkurencinga, visy pirma, reikalingas naujas poZiliris |
valdymg ir j investavimo politika, bei turéti aiSkius siekiamus tikslus. Kaip teigia, autoriai,
svarbiausia yra mokéjimas identifikuoti bei konkurencinéje kovoje tinkamai panaudoti savo
pranaSumus. Daugelis autoriy (I. Beniusiené (2008), B. Jin, H. Ch. Moon (2006), M. E. Porter
(1990)) pabrézia, kad kiekvienoje pramonés Sakoje privalo biiti konkurenciné aplinka, nes tik esant
konkuruojancioms jmonéms atsiranda konkurencinis pranasumas. Analizuojant konkurencing
aplinka, daznai yra naudojamas M. Porter ,,penkiy konkurenciniy jégy“ modelis, kurj sudaro
penkios jégos. T. y. naujy konkurenty, prekiy pakaitaly atsiradimas, tiekéjy ir pirkéjy deré¢jimosi
galios bei konkurencija tarp jmoniy.

S. Adomaitis (2010) iSskiria dar vieng papildoma veiksnj, kuris gali jtakoti vidinj
konkurencingumg — jmonés jvaizdis. Imonés jvaizdzio formavimo procesas yra ilgas ir sudétingas,
kuriam didelés jtakos turi iSorin¢ aplinka bei kiti veiksniai, taciau negali biiti nupirktas ar
nukopijuotas.

Apzvelgus M. Porter modelio konkurenciniy jégy vidinius veiksnius, galima teigti, kad visi

veiksniai yra vienas su kitu susije ir atskirai vienas veiksnys negali daryti jtakos konkurencingumo
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pranaSumo jgijimui. Visi iSskirti vidiniai veiksniai veikia kaip sistema ir stiprina vienas kitg.
Pagrindiniai konkurencinio pranasumo Saltiniais laikomi: zmogiskieji iStekliai, inovacijos, ijmonés
strategija bei tikslai, greitas atsakas ] vartotojy poreikius bei jmonés jvaizdis.

Konkurencingumg lemiantys isoriniai veiksniai.

Pirmasis M. Porterio ,,Deimanto modelio konkurencingumo veiksnys — Vyriausybés
vaidmuo. Konkurencijos salygy sudarymas yra esminé konkurencingumo didinimo sglyga. Kaip
teigia JAV ekonomistas Douglasso C. Northo, tam tikros institucijos lemia pramonés ar tam tikros
jmonés konkurencingumg. Sudarydamos tam tikras sglygas veikti, formuodamos jy aplinkg. Todél
visos §ios institucijos turi veikti kuo skaidriau ir priiminéti tokius sprendimus, kurie sudaryty
palankias salygas konkurencijai susidaryti.

Kitas svarbus M. Porter ,,.Deimanto* iSorinis veiksnys — galimybiy vaidmuo. D. Backaitis
(2001) teigia, kad vienoms jmonéms yra galimybé biiti iSstumtoms i§ atitinkamos pramonés $akos ir
tai gali suteikti potenciala naujai besikurianioms jmonéms, kurios gali pasiekti atitinkama
konkurencinio pajégumo lygj pasikeitusiomis sglygomis. Atsizvelgiant | tai, kiekviena jmoné turi
mokéti iSvengti galimy grésmiy, o pasitaikius progai pasinaudoti atsiradusiomis galimybémis.

Ne maziau svarbus i$orinis veiksnys - tarptautinio verslo vaidmuo.

Apibendrinant galima teigti, kad M. Porterio ,,Deimanto* modelis padeda iSanalizuoti,
kuriose srityse $alis, pramoné ar jmoné turi konkurenciniy pranaSumy bei kur ir kaip geriausia juos

panaudoti.

2.2. Konkurencingumo didinima jtakojantys veiksniai

Konkurencingumas tikrai néra suvokiamas kaip vientisas ir visose Salyse vienodai
traktuojamas ekonomikos elementas. Vienas pagrindiniy konkurencingumo veiksniy —
produktyvumas. Bet Lietuvos produktyvumas, lemiantis konkurencingumo lygj, tikrai néra
analogiSkas esan¢iam Didziojoje Britanijoje, Vokietijoje ar Skandinavijoje, tod¢l biitina pagal tam
tikrus koeficientus nuspresti, kas yra svarbiausia.

Imonés vykdo savo veiklg tam tikroje aplinkoje, kuriai turi jtakos atitinkami veiksniai.
Tokiu atveju savaime kyla poreikis tuos veiksnius suskirstyti ir suteikti jiems atitinkamus
prioritetus. Atsizvelgiant | veiksniy suskirstymo rezultatus, jmonés turi galimybe pasirinkti, kuriuos
veiksnius jmong¢je stiprinti labiau, o kuriems veiksniams skirti maZiau démesio. [vairiuose
moksliniuose  leidiniuose  ypatingai  pabréZiama  konkurencingumo  didinimo  svarba.
Konkurencingumo didinimas visy pirma prasideda nuo analizavimo, kokie veiksniai veikia jmonés

aplinka. Atsizvelgiant } tai, kiekviena konkurencinga jmoné visy pirma turéty periodiskai atlikti
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konkurencingumo veiksniy analizg, taip pat nustatyti veiksniy, kurie daugiausiai jtakoja jmonés
konkurencinguma, svarbumg jmonei. Konkurencinis pranasumas visy pirma prasideda nuo vertés
kiurimo ir paskirstymo. Jmoné pripazjstama konkurencingai pranasi tuomet, kai jos jtaka lemia
ekonomikos pasikeitimy rinkoje, kurioje uzima tam tikrg dalj.

Kaip jau minéjo darbo autorius, konkurencingumas pasireiskia jvairiuose lygiuose, todél
remiantis tuo konkurencinguma jtakojancius veiksnius taipogi reikéty iSanalizuoti tam tikruose
atskiruose lygiuose. Siame darbe darbo autorius daugiausiai démesio skiria jmonés
konkurencingumui, todél Salies, miesto ar kito ekonominio vieneto konkurencingumo veiksniy
darbo autorius plac¢iau neaptaria.

Ivairioje mokslinéje literatiiroje autoriai iSskiria nemazai veiksniy, kurie jtakoja jmonés
konkurencingumg. Dazniausiai konkurencingumo veiksniai yra skirstomi i dvi grupes: iSorés ir

vidaus. Tokiam skirstymui pritaria tiek lietuviy, tiek uzsienio autoriai (A. Marcinskas, D. Diskiené,

J. Jusevicius, M. Porter, F. R. David ir kt.).

4 lentelé

Konkurencingumo didinimg lemiantys veiksniai

Tyrimuy sritis

Autoriai

Konkurencinguma lemiantys ir didinantys veiksniai

Lyginamasis
pranasumas ir
kainos

M. Durand, C.
Giorno (1987);

J. Fagerberg (1988).

Pabréziamos kainos ir 3aliai badingy konkurencingumo
ekonominiy charakteristiky svarba. Salies
konkurencingumas priklauso nuo jos privalumuy prekiy ir

valdymas

Parsons (1983);

G. Day. R. Wensley
(1988);

G. S. Yip (1989);
M. Porter (1990);
V. Millar (1985);

R. Grant (1991);

J. Mahoney, J.
Pandian (1992);

S. Mathur (1992);
E. Mahmoud (1992)

konkurencingu paslaugy kainy formavime tarptautingje rinkoje, jskaitant
mas valiutos kurso poveikj.
Bendrieji T. Fakiolas (1985); ISskiriami tokie konkurencinguma lemiantys veiksniai:
empiriniai M. Porter (1990); technologijos lygis, kapitalas, darbo jégos geb¢jimai,
tyrimai A. M. Rugman gamybiniai pajégumai, valdymas ir organizavimas,
(1991); veiksniy salygos ir konkurencija pramonés Sakoje,
CH. Bellak (1993. valiutos kursas, vyriausybés politika ir iSlaidos, darbo
jegos valdymo santykiai, globalizacija ir
daugianacionaliniy bendroviy jtaka.
Strateginis S. Ghostal, G. Isskiriami tokie konkurencingumg lemiantys wveiksniai:

aktyvai, grynyjuy pinigy srautai,
kapitalas ir investicijos, organizacijos struktaros
lankstumas, pusiausvyra ir dinamika, organizacijos ir
aplinkos sgveika (iskaitant iStekliy ir vietos privalumus,
organizacinj vienijimasi, bendrajg strategijg, strategini
planavima ir j vartotoja orientuotus gaminius) bei daug
imonei budingy kintamujuy, tai yra iSskirtine
kompetencija, produkty imitavimo galimybes,
informacijos sistema, jmonés sukurta pridétiné verté ir
kokybe

darbuotojy jgudziai,

Istorija,
politika ir
kultara

G. Hofstede (1980,
1983)
D. AAkers, (1989);

R. H. Franke (1991).

Konkurencinguma gali veikti tokie veiksniai kaip
klimatas, elgesio normos, valstybés jtaka ir kultarinés
vertybés. Ekonominiu ir vadybiniu pozitriu vertinama
konkurencingumo koncepcija neatsiejama nuo istorijos,
politikos ir kultaros aspekty.

Saltinis: Moziiraitiené, R. (2010) Sporto kluby konkurencingumga didinantys veiksniai. Magistro

baigiamasis darbas (pagal J. Sinkiené (2008)).
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Pagal 4 lentel¢je pateiktus konkurencinguma lemiancius veiksnius, matyti, kad
skirtingas tyrimy sritis atstovaujantys autoriai iSskiria ir nevienodus veiksnius. Darbo autoriaus
manymu, Siuo metu, kai konkurencija vyksta ne tik mazinant ar didinant kainas, svarbiais
konkurencingumo veiksniais tampa technologijos, gamybiniai pajégumai, investicijos, zmogiskieji
iStekliai bei kiti veiksniai, susij¢ su jmonés galimybiy didinimu, todé¢l svarbiausiomis Siuo metu
tampa strateginio valdymo bei bendryjy ir empiriniy tyrimy sritys.

Siuo metu jmonéms nepakanka tik Zinoti konkurencinguma jtakojancius veiksnius,
todél kiekvienos jmonés pagrindiniu i$$ikiu tampa konkurencinio pranaSumo jgijimas bei
iSlaikymas prie§ kitas jmones. Mokslingje literatiiroje konkurencingumo jgijimo ir iSlaikymo biidai
vertinami nevienareik§miskai.

I. BeniuSien¢, G. Svirskiené¢ (2008) teigia, kad iSorés aplinkos veiksniai suformuoja
galimybes ir ribojimus, su kuriais susiduria jmoné konkurencingje aplinkoje. Vidaus aplinkos
veiksniams turi jtakos iSorés aplinka. D. Cetindamar ir H. Kilitcioglu (2013) pateikia tokius
aplinkos veiksnius, Kkurie jtakoja konkurencingumg: struktiriniai veiksniai, iStekliy veiksniai,
technologiniai veiksniai, valdymo veiksniai, rinkos veiksniai bei efektyvumo veiksniai. Pasak A.
Cibinskienés ir J. Pridotkienés (2011): konkurencingumo koncepcija dazniausiai yra paremta
ekonominiy subjekty lyginimu ir suprantama kaip santykiné savoka, atsizvelgiant j specifines laiko
ir rinkos salygas.

Visgi yra manoma, kad konkurencinguma jtakojanc¢iy veiksniy skirstymas j pirminj, t.y. |
vidaus ir iSorés, yra naudingesnis ir efektyvesnis. Imong, iSnagrinéjusi vidinius ir iSorinius jmoneés
veiksnius, gali nusimatyti tolesnius veiksmus, kad padidinty konkurencinguma.

Dauguma autoriy, kurie atlicka konkurencingumo veiksniy analizg, remiasi E. M. Porter
suformuotu modeliu, t. y. ,,Deimanto* modeliu. Kaip jau buvo minéta pirmoje darbo dalyje Siame
konkurenciniy jégy modelyje iSskirti keturi vidiniai ir du iSoriniai konkurencinguma jtakojantys
veiksniai. E. M. Porter prie vidiniy veiksniy priskiria: veiksniy salygas, paklausos salygas,
susijusius ir aptarnaujancius pramonés sektorius bei jmonés strategija, struktiirg ir konkurencijg.
ISoriniams veiksniams E. M. Porter priskiria — Vyriausybés vaidmen; ir galimybes (atsitiktinumus).
Pagrindinius konkurencingumo iStekliais tam tikroje pramoneés Sakoje E. M. Porter i$skiria: gamtos
iSteklius, kvalifikuota darbo jéga, finansinius iSteklius ir infrastrukttrg. Labai panaSius veiksnius
18skiria G. Mitkuté ir L. Nagreckaite (2005): tiesioginiai veiksniai (veiksniy salygos, paklausos
salygos, susij¢ sektoriai, imonés strategija, struktiira ir konkurencija) ir iSoriniai veiksniai
(vyriausybes, galimybiy ir tarptautinio verslo vaidmuo). Tuo tarpu S. Adomaitis (2010) isskiria

siauresnj nei E. M. Porter konkurencingumo veiksniy klasifikavimg. Pasak autoriaus, visy pirma
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reikia jvertinti jmonés veiklg visapusiskai , jei norima nustatyti konkurencingumg skatinancias ir
ribojanCias priezastis. Kaip teigia S. Adomaitis (2010) jmonés konkurencinguma turéty didinti
palaipsniui, visy pirma turéty jgyvendinti veiklos tobulinimo sprendimus, o tuomet didesnius,
sudétingesnius pokycius, i$ pagrindy pakeisiancius jmongs veikla.

Pasak G. Valodkienés ir V. Snieskos (2012) veiksniy, kurie nusako konkurencinguma,
diapazonas yra platus, ir mokslininkai konkurencingumo veiksnius iSskiria gana jvairiai. Placiaja
prasme mokslingje literatiiroje iSskiriami: vidiniai ir iSoriniai arba bendrieji aplinkos veiksniai, kurie
turi jtakos ekonominio subjekto konkurencingumui. Sie veiksniai apima jmonés vidinius ir
organizacinius, valdymo ir iStekliy veiksnius bei iSorés aplinkos veiksnius. G. Valodkienés ir V.
Snieskos (2012) isskiria tokius aplinkos veiksnius, kurie jtakoja konkurencinguma: technologiniai
veiksniai (inovacijos, moksliniai tyrimai, technologijy plétra), valdymo veiksniai (naujos verslo
strategijos), ekonomikos veikimas, efektyvumo veiksniai (vyriausybés efektyvumas, verslo
efektyvumas ir infrastruktiira, tiesioginés uzsienio investicijos), socialiniai, kultiriniai veiksniai
((i8silavinimo  lygis, Svietimas), rinkos veiksniai (paslaugy/produkty kokybé ir kaina,
standartizacijos ir suvienodinimo procesai. Kiti autoriai iSskiria kur kas konkretesnius
konkurencinguma jtakojancius veiksnius. Pavyzdziui, A. Liucvaitiené ir K. Paleckis (2011) i$skiria:
bendrieji veiksniai, rinkos ekonomikos pagrindinés charakteristikos, veiklos infrastruktiiros
veiksniai.

Dauguma autoriy analizuojan¢iy konkurencinguma, teigia, kad norint pasiekti auksta
konkurencingumo lygj, visy pirma reikia sudaryti kuo palankesnes salygas naSumui didéti. Taciau
néra vieningos nuomonés, kokiu biidu tai padaryti. Kiekviena jmon¢ privalo turéti ir vadovautis
konkurencijos strategija, kuri padéty jvertinti tos pramonés Sakos, kurioje veikia jmoné
konkurencines jégas, veiksnius ir jy Saltinius, nes tik tada, kai jmonés sugeba jsisavinti
konkurencing strategija, imanoma islaikyti konkurencinj pranaSuma (Benius$ien¢, 1., Svirskiene, G.
2008). Taip pat autores teigia, kad norint laiméti konkurencingumo kovoje visy pirma reikia greitai
reaguoti ] rinkos pokycius. Greitas reagavimas vienas 1§ jmongés svarbiausiy uzdaviniy, jei siekiama
1Slaikyti ar didinti jmonés konkurencinguma. J. Dyer, H. Singh (1998) siiilo Stai tokj konkurencinio
pranasumo jgijimo biida: jmon¢é konkurencinj pranaSuma gali jgyti adaptuodamasi iSorin¢je rinkoje
remiantis savo vidiniais iStekliais arba uzmegzdama rySius ir bendradarbiaudama su kitomis
jmonémis bei aplinka. Tuo tarpu A. Garalis (2008) pabrézia, kad jmonéms pakanka nors pagal
vieng svarby gamybinés veiklos aspekta biiti priekyje uz konkurentus.

Taigi apibendrinant, galima teigti, kad kiekviena jmoné turéty atlikti savo jmonés
konkurencinés aplinkos analizg¢. Kiekvienos imonés konkurencinguma veikia individualts, tik tai

Jmonei biidingi vidiniai ir iSoriniai veiksniai. Jmone, kuri nori jgyti konkurencin} pranasuma, turi
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sugebéti prognozuoti ir valdyti iSorinés aplinkos pokycius savo imonés veiklos naudai. Ilgainiui
konkurencinga jmoné tampa ta, kuri sugeba islikti versle, investuoti bei gauti pajamy i§ tokiy
investicijy ir zinoma uztikrinti bei kurti naujas darbo vietas. Jmonés, kurios siekia jgyti, iSlaikyti ir
didinti konkurencingumg yra svarbiis visi veiksniai. Tikslinga biity iSskirti universalig ir bene
placiausiai naudojama konkurencingumo modelio vertinimo metoda — Porterio ,,Deimanto‘ modelj,

kurio pagalba galima jvertinti skirtingy sektoriy, tuo tarpu ir jmonés, konkurencinguma.

2.3. Konkurencingumo vertinimo rodikliai

Imonés, kurios nori padidinti savo konkurencinguma, visy pirma turéty jsivertinti
pagrindinius vidinius ir iSorinius konkurencingumg jtakojancius veiksnius. Konkurencingumo
vertinimas yra susijes su vartotojy poreikiy ir rinkos reikalavimy nustatymu, o tinkamai jvertinti

imoniy konkurencinguma galima panaudojus tam tikrus rodiklius (Stidzius, V., 2001).

VIDINIAI VEIKSNIAI

Paklausa Finansai Infrastruktara
. ‘ Verslo
Vizija finansavimo
ir Vidaus galimybes
strategija procesai

—

Klientai

Technologijos

politika

Zmogiskieji
istekliai

ISORES VEIKSNIAI

%

Saltinis: Adomaitis, S. (2010)

4 pav. Konkurencingumas Lietuvos jmonése

Konkurencingumo didinimo veiksmus jmonéms patartina vykdyti palaipsniui. Visy pirma
Jmonés turéty jgyvendinti paprasciausius veiklos tobulinimo sprendimus, kurie nereikalauja dideliy
sanaudy ar papildomos kompetencijos, o tik tuomet vykdyti sudétingesnius jmonéje pokycius, kurie
pakeicia jmonés veiklg. Jgyvendinant konkurencingumo didinimo priemones, labai svarbu tampa
strateginiy (planavimo, valdymo sprendimy) ir taktiniy (praktinio jgyvendinimo) aspekty balansas
(Adomaitis, S., 2010).
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Vertinant konkurencinguma, labai svarbu atsizvelgti i tai, kad konkuruoja atskiros jmonés, o
ne ekonomikos sektoriai ar valstybés, bet neatsizvelgiant i tai, netgi vertinant konkrecios jmonés
veikla, nejmanoma atsiriboti nuo mezo- ir makrokonteksto (Navickas, V., Malakauskaité, A., 2010).

Konkurencingumo vertinimo metodiky yra daug ir jy mokslin¢je literatiiroje yra iSskiriama
jvairiy. Dazniausiai konkurencingumo vertinimo metodikos skiriasi dél tiksly, kurie yra siekiami,
vertinimo objekty ir kt. G. Ramanauskas (2004) skiria dviejy tipy konkurencingumo vertinimo
rodiklius: kainy rodiklius ir ne kainy rodiklius. Kainy rodikliai — uzsienio prekybos, valiuty kursai ir
kiti rodikliai, o ne kainy rodikliai — daZniausiai tiriama produkcijos patikimumas, kokybe,
aptarnavimo rodikliai ir kt. rodikliai. Tuo tarpu V. Navickas, A. Malakauskait¢ (2010) teigia, kad
tikslingiausia analizuoti tuos rodiklius, kurie tikslingiausiai iSreiSkia pacios jmonés biklg, t. y.
darbuotojy pasitenkinimas, jy kaita, sukuriama pridétin¢ verté, naSumas, naujy produkty kiirimo
greitumas. Tokiai nuomonei pritaria ir D. Grondskis ir kt. (2001).

V. Pukelien¢ ir A. Sabonien¢ (2004) teigia, kad veiklos strateginius sprendimus priima
pramongés jmongés. Remiantis rinkos ekonomikos salygomis jy sékmé yra galima tik formuojant
pagrista suvokimg apie konkurencingumg sglygojancius veiksnius. Todel konkurencingumo
rodikliy analizé turi padéti ijmonéms prisitaikyti prie dinamiSky rinkos pokyciy (Pukeliené, V.,
Sabonieng, A., 2004).

Imonés turéty tinkamai naudoti susistemintus vertinimo rodiklius tiek finansings, tiek
nefinansinés veiklos vertinimui, taip teigia D. Grondskis ir kt. (2001). Sparciai didéjant vartotojy
poreikiams, finansiniai rodikliai neturi prioriteto prie§ nefinansinius rodiklius, taciau reikéty
pabreézti, kad nefinansiniai rodikliai nepakeicia finansiniy, o juos tik papildo. Finansiniy rodikliy
pageréjimai pastebimi tik pagerinus nefinansinius rodiklius. Taigi autoriai pateikia iSvada, kad
rodiklis, kuris atskleidzia akcininky turimg verte néra svarbiausias, o svarbiausi yra rodikliy
deriniai, kurie atspindi darbuotojy jnasa j vertés kiirima.

Apzvelgus konkurencingumo vertinimo rodiklius, darytina i§vada, kad Siuo metu, kai vis
sparCiau did¢ja vartotojy poreikiai ir jiems vis sunkiau yra jtikti bei prisitaikyti prie jy, yra labai
svarbu nugaléti konkurencingje kovoje. Visy pirma reikia jsivertinti nefinansinius rodiklius —
aptarnavimo kokyb¢, naujy technologijy naudojimas jmonéje, pa¢iy darbuotojy motyvavimas ir kt.
Auksciau pamineéti visi nefinansiniai rodikliai, kuriy gerinimas padeda pagerinti ir finansinius
rodiklius. Kaip teigia D. Grondskis (2001) butent S$iy rodikliy vertinimas turéty tapti
komunikavimo, informavimo ir mokymosi sistemos jrankiu, o tai reikig nuolatinj éjima pirmyn, t.

y. tobul¢jima.
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2.4. Ne maisto prekiy prekybos tinkly konkurencingumo modelis

ISanalizavus konkurencingumo metodologijos analize, konkurencingumg jtakojanciy vidiniy
ir iSoriniy veiksniy bei rodikliy analize, darbo autorius iSskiria svarbiausius ne maisto prekiy
prekybos tinkly konkurencingumg jtakojancius veiksnius:

Vidiniai veiksniai: vizija ir strategija, finansai, klientai, vidaus procesai, zmogiskieji
iStekliai.

ISoriniai veiksniai: paklausa, Vyriausybés politika, darbo rinka, infrastruktira, tarptautinio
verslo vaidmuo ir technologijos.

Taigi, iSanalizavus Siuos pagrindinius veiksnius, bus nustatyti konkurencinguma mazinantys
ir didinantys pagrindiniai veiksniai. Jvertinus Siuos veiksnius, galima numatyti tolimesnius jmonés
planus konkurencingumo didinimo srityje. Remiantis $iuo konkurencingumo didinimo modeliu (Zr.

5 pav.), sio darbo 4.1. dalyje bus iSanalizuota UAB ,,Bikuvos® prekyba Sio modelio praktinis

taikymas.
Vidiniai veiksniai jtakojantys konkurencingumo didinima
Zmogiskieji
iStekliai
A
; Vizijair Klientai
vidaws g strategija  |[© )
procesai gla
A
y
Finansai
v
Galimybé Ekonominiai Vyriausybés Socialiniai Tarptautini
S Salies politika Salies o verslo
veiksniai veiksniai vaidmuo
ISoriniai veiksniai jtakojantys konkurencingumo didinima

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

5 pav. Ne maisto prekiy prekybos tinkly konkurencingumo didinimo teorinis modelis
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Nustatant vidinius ir iSorinius konkurencingumg jtakojancius veiksnius ne maisto prekybos
tinkly srityje buvo atsiribota nuo veiksniy, kurie nedaro tiesioginio poveikio S$ios srities
konkurencingumui. Darbo autorius mano, kad konkurencingumo modelis gali turéti naudos ne
maisto priekiy prekybos tinkly konkurencingumo didinimo programos sudarymui. Tai padéty
sukurti ne maisto prekiy prekybos tinkly aplinkos dinamiskuma, didinti konkurencinguma bei
padéti jmonéms issilaikyti rinkoje bei tobuléti. Reikéty pabrézti, kad tinkamai ir tikslingai jvertinus
veiksnius, kurie mazina konkurencinguma, galima jvertinti jy stiprinimo galimybes. Sis (Zr. 5 pav.)
konkurencingumo didinimo modelis bus patikrintas remiantis UAB ,,Bikuvos* prekyba tinklo
duomenimis.

Taigi, remiantis $iuo teoriniu ne maisto prekiy prekybos tinklo konkurencingumo modeliu,

bus atliekamas konkurencingumo didinimo analizé UAB ,,Bikuvos* prekyba tinkle.
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1)
2)
3)
4)

3.  TYRIMO METODOLOGIJA

Per pastaruosius deSimtmecius visame pasaulyje pastebimas staigus konkurencijos augimas
bei sustipréjimas. Tad labai svarbu iSanalizuoti konkurencingumo tobulinimo priemones, jei
norima, kad jmoné bty s¢kmingai konkurencinga.

Iki Siol buvo rengti moksliniai darbai, apimantys konkreCiai vienos jmonés
konkurencinguma, o ne visy ne maisto prekybos tinkly konkurencinguma Utenos mieste. Tad Siame
tyrime bus analizuojama konkurencingumas tarp ne maisto prekiy prekybos tinkly. Sis tyrimas
padés atskleisti dabarting situacija, kokius metodus konkurencingumui didinti naudoja UAB
,»Bikuvos* prekyba konkurencingos jmonés bei pati UAB ,,Bikuvos* prekyba.

Tyrimo objektas — ne maisto prekiy prekybos tinkly konkurencingumo didinimas

Tyrimo tikslas — parengti konkurencingumo didinimo modelj bei jj patikrinti, remiantis UAB
»Bikuvos* prekyba duomenimis.

Tyrimo tikslo jgyvendinimui i$sikelti uzdaviniai:
sudaryti tyrimo instrumentg, remiantis teorinéje dalyje iSdéstyta medziaga;
atlikti tyrima, remiantis sudaryty tyrimo instrumentu;
iSanalizuoti tyrimo rezultatus;
pateikti tyrimo iSvadas.

Tyrimo laikas — 2015 m. rugpjtcio — spalio mén.
Tyrimo metodai — statistiniy duomeny bei jmoniy eksperty atsakyty ankety analizé.
Statistiniy duomeny analizés metodas. Buvo parengtas ne maisto prekiy prekybos tinkly
konkurencingumo didinimo modelis ir pirmoje tyrimo dalyje patikrintas, remiantis UAB ,,Bikuvos*
prekyba tinklo duomenimis. Taip pat, remiantis §iuo metodu, trecioje tyrimo dalyje buvo atskleista
ne maisto prekiy prekybos tinkly konkurencingumas, remiantis M. Porter konkurencingumo jégos
modeliu. Lyginant ne maisto prekiy prekybos tinkly konkurencingumo veiksnius padarytos iSvados,
kurios naudingos jmoniy konkurencingumo didinimui.
Anketine eksperty apklausa. Siekiant jvertinti Utenos miesto ne maisto prekiy prekybos tinkly
konkurencingumg buvo naudojama anketiné eksperty apklausa elektroniniu paStu. Anketing
apklausa Siuo atveju buvo iSsiysta tiesiogiai dirbantiems su konkurencingumo didinimu jmonéje
asmenims.

Tyrimo instrumentarijus. Pirmoje tyrimo dalyje pagal parengta ne maisto prekiy prekybos
tinklo konkurencingumo didinimo modelj buvo patikrintas UAB ,,Bikuvos®“ prekyba tinklo

duomenimis.
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Antroje tyrimo dalyje, tyrimo duomenims surinkti, buvo naudotas klausimynas. Klausimyna
sudaré 15 klausimy (zr. 1 prieda). Klausimyne uzduodami respondentams tokie klausimai, kad
remiantis atsakymais, galima biity padaryti iSvadas, kas svarbiausia yra ne maisto prekiy prekybos
tinkly konkurencingumo didinimui. Tokiu budu bus iSsiaisSkinta kam jmoniy ekspertai teikia
prioritetus, kas jy manymu yra svarbiausia didinant jy jmonés konkurencinguma. Tuo remiantis, ne
maisto prekiy prekybos tinklai galés susidélioti tobulinimo veiksniy priemonés, kad padidinti butent
savo prekybos tinklo konkurencingumg. Klausimynas jmoniy ekspertams paruostas taip, kad biity
apimtas kuo platesnis sgraSas veiksniy, kurie jtakoja konkurencingumg. Atliekant tyrimg buvo
naudotasi standartizuota anketine apklausa, t.y. parengiama i§ anksto anketa, kurioje pateikiami
klausimai bei atsakymai. Rengiant anketg buvo remtasi teorinéje darbo dalyje nagrinéta moksline
literatiira apie konkurencingumo didinimg jtakojancius vidinius ir iSorinius veiksnius.

Anketos klausimai i$skirstyti | keturias grupes:

1-4 klausimai — Bendra charakteristika apie respondenta, t. y. jmone, kurioje dirba, pareigos,
darbuotojy skaiCius bei pasirinktas jmonés biidas, kuriuo konkuruoja.

5-9 klausimai — Vidiniy konkurencingumg jtakojanéiy veiksniy jvertinimas jmoniy eksperty
nuomone.

10-15 klausimai - ISoriniy konkurencingumg jtakojanéiy veiksniy jvertinimas jmoniy eksperty
nuomone.

Anketoje pateikiami dviejy varianty klausimy raiSys: klausimai prie kuriy pateikiami
atsakymy variantai (galimas vienas atsakymo variantas) bei vertinimo skalé — respondentas turi
jvertinti pateikta teiginj pateiktos skalés ribose. Buvo naudota Likerto skalé, t. y. nuo 1-7, kurioje 1
— visiSkai nejtakoja, nedidina konkurencingumo, 0 7 — kai didina konkurencingumg. Taigi
respondentai iSreikSdami savo nuomoneg, apie pateiktus teiginius, turé¢jo pazyméti vieng iS$
skaitmeny, kuriy reik§mé: 1 pazZymimas, jei respondentas visiSkai nesutinka su pateiktu teiginiu, o 7
paZzymimas, jei respondentas visiSkai sutinka su pateiktu teiginiu.

Klausimynai respondentams buvo iSsiysti elektroniniu paStu, prie§ tai pasiskambinus ir
suderinus, kad jmoniy ekspertai sutinka dalyvauti vykdomame tyrime.

Tyrimo metu buvo apklausti 24 respondentai. Visi klausimynai sugrjzo uzpildyti. 24
klausimyny buvo uZzpildyti atitinkamai pasiskirs¢ius UAB ,,Bikuvos® prekyba, UAB ,,Senukai®,
UAB ,,Moki vezi“ prekybos tinkluose. Prekybos tinklai atrinkti tie, kurie Utenos mieste labiausiai
tarpusavyje konkuruoja kaip ne maisto prekiy prekybos tinkly srityje.

Trecioje tyrimo dalyje atliekama Salies ne maisto prekiy prekybos tinkly analize, remiantis

M. E. Porter penkiy jégy konkurencingumo didinimo modeliu.
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Ketvirtoje tyrimo dalyje sudarytas UAB ,,Bikuvos® prekyba veiklos tobulinimo projektas.
Tyrimo procesas. Sis tyrimas susidés i§ daliy, kuriuos rekomenduoja Kardelis, K. (2002):
1) pasiruoSimas tyrimui bei tyrimo proceso organizavimas;
2) empiriniy duomeny rinkimas;
3) tyrimo duomeny apdorojimas.

Pasiruosimas tyrimui bei tyrimo proces0 organizavimas. 2015 m. rugpjucio ménesj parengta
anketa. 2015 m. rugs¢jo pradzioje buvo iSsiystos anketos ne maisto prekiy prekybos tinkly
ekspertams. Buvo iSsiystos 24 anketos.

Duomeny rinkimas. Surinkti duomenims buvo skirta 2 ménesiai. Duomenys rinkti
kompiuterio ir interneto pagalba.

Tyrimo duomeny apdorojimas. Duomenys, kurie reikalingi tyrimui analizuoti buvo renkami
duomeny bazeje. Rezultatams apdoroti buvo pasinaudota MS Exel programa, kurios pagalba buvo

sudaryti grafiniai vaizdai.
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4.  TYRIMU REZULTATAI IR DISKUSIJA. Ne maisto prekiy prekybos tinkly

konkurencingumo didinimas

4.1. Konkurencingumo didinimo modelio pritaikymas remiantis UAB

»Bikuvos* prekyba tinklo duomenimis

4.1.1. UAB ,,Bikuvos“ prekybos veiklos apibiidinimas

Uzdaroji akciné bendrové “Bikuvos* prekyba jregistruota Lietuvoje 1992 m. Siuo metu yra
didziausias prekybos tinklas Ryty Lietuvoje. Siuo metu UAB ,,Bikuvos® prekyba valdo 17 prekybos
centry keturiolikoje miesty. ,,Bikuvos™ prekybos centrus galite rasti Utenoje , Rokiskyje - 2 ,
Birzuose, Visagine, Kupiskyje, Anyksc¢iuose, Jonavoje, Ukmergé¢je, Kédainiuose, Panevézyje,
Marijampoléje, Mazeikiuose, Vilniuje, Elektrénuose ir Kur§énuose.

Prekybos centre ,,Bikuvos* prekyba prekiaujama Sia produkcija: statybos ir remonto prekés;
elektros prekés; santechnikos prekés; sodo-darzo prekés; jrankiai, spynos, furnitiira; laisvalaikio ir
auto prekés; buities prekés.

UAB ,Bikuvos*“ prekyba savo veikla pradé¢jo prekiaudama baldais, kilimais. Prekyba
s¢kmingai plétojosi, todél laikui bégant imoné didino prekiy asortimenta, pradéjo prekiauti buitine
technika, aparatiira, namy apyvokos prekémis. Véliau jmonés asortimenta palaipsniui papildé —
statybinés medziagos, apdailos prekeés, santechnikos, elektros prekés, sodo — darzo prekes.

Pagrindiniai jmoneés tikslai ir uZdaviniai pateikiami 2 darbo priede (zr. 2 prieda).

Imonés politika — iSorés ir vidaus aplinkos suderinimas, uZtikrinantis ilgalaikj socialinés
sistemos vidaus atitikimg iSorinei aplinkai. Orientuojamasi ] tikslias ir ilgalaikes perspektyvas,
poziiir] ] galimybes bei rizikg | darbo naSumo ir finansinius tikslus, ] ekologinius ir socialinius
tikslus. Bendrové yra numaciusi ilgalaikius ir trumpalaikius finansinius bei strateginius tikslus.
Vienas i§ keliamy tiksly — parengti teoring jmonés veiklos strategija, iSrySkinant privalumus ir
trukumus, taikymo sritis ir parinkimo Kkriterijus, bei pritaikyti metodines priemones, rengiant
bendroves strategija.

Konkurencija Sioje prekiy pardavimo srityje yra labai didelé. Pirmiausiai galima paminéti
prekybos centrus ,,Senukai, ,,Moki-Vezi®, kurie jsikiir¢ visoje Lietuvoje, taip pat smulkesnius
konkurentus, kurie daZniausiai specializuojasi konkrecios prekés grupés pardavimo srityje. Taip pat
vieni didziausiy konkurenty Vilniuje — namy apyvokos reikmeny prekybos centras ,,Ermitazas®.

Imoné néra izoliuotas darinys. Jos efektyvuma, konkurencingumag lemia organizacijos kultiira

ir aplinkoje vykstantys procesai, jmoneés veikla suinteresuoti fiziniai ir juridiniai asmenys bei kiti
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veiksniai. Vienas svarbiausiy jmonés sprendimy Yyra teisingas verslo strategijos parinkimas. Tai
sudétingas procesas, reikalaujantis suderinti du skirtingus polius — kiirybiSkumg ir racionaluma —
bei vadovautis integruotu ir analitiniu savegs bei supancios aplinkos suvokimu. Todél tinkamos
strategijos rengimo proceso organizavimas bei metodologija yra aktuali ir sudétinga problema.
Strategijos kiirimas vercia vadovus galvoti apie galimus pagrindiniy konkurenty veiksmus ateityje ir
parengti atsaka j pokyc¢ius konkurenty elgsenoje.

UAB ,,Bikuvos® prekyba prekiy asortimentas yra suformuotas taip, kad jis atitikty Ryty
Lietuvos gyventojy grupiy poreikius. UAB ,,Bikuvos® prekyba vartotojai — Ryty Lietuvos
gyventojai, gaunantys maziausias, vidutines, didziausias bei esantys nuo 25 iki 65 mety amziaus.
Didmeninéje prekyboje nuolatiniy klienty, apimanc¢iy — prekybos, statybos bei gamybos jmones yra
apie 2000.

UAB ,,Bikuvos® prekyba yra sukiirusi tvirtus reklaminius pagrindus, kuriais palaikoma
prekyba ir formuojamas jmonés jvaizdis, taciau visa, kas pasiekta, reikia iSlaikyti ir suspéti su
Siandienos rinkos tendencijomis.

UAB ,,Bikuvos® prekyba siekia sustiprinti jau esamg jmonés jvaizdj, neZymiai pakeisdama
tam tikrus jo aspektus, t. y.: gerindama rysius su visuomene; populiarindama jmongés vardg jvairiy
renginiy metu; pristatydama jmonés veiklg atskiroms visuomenés grupéms; rengdama reklaming —
informacing medziagg; kurdama ir palaikydama jmonés lyderés jvaizdj; iSlaikydama esamg rinkg ir
ja plésdama; gerindama pirkéjy aptarnavimo kultiira; keldama darbuotojy kvalifikacija.

Imoniy konkurencinguma lemia tiek iSoriniai, tiek vidiniai veiksniai. Norint jvertinti
iSorinius veiksnius, bus atlikta UAB ,,Bikuvos* prekyba vidiniy ir iSoriniy veiksniy analizeé pagal

sudaryta konkurencingumo didinimo model;.

4.1.2. UAB ,,Bikuvos“ prekyba vidiniai konkurencingumo veiksniai

UAB ,,Bikuvos® prekyba tinklas yra vienas 1§ lyderiy ne maisto prekiy prekybos tinkly
rinkoje Ryty Lietuvoje. Si jmoné uzima lyderio pozicijas, nes vienoje vietoje gali pasitlyti platy
prekiy asortimenta. Parduotuvés vadovybé ypa¢ daug démesio skiria prekiy asortimento
formavimui t. y. atnaujinimui, iSplétimui, iSdéstymui, taip pat pirkéjy aptarnavimui. Siekiant plésti
Jmong¢s paslaugy asortimentg, jdiegta paslauga — jrankiy bei statybinés jrangos nuomos paslauga,
kuria siekiama pritraukti kuo daugiau statybininky ir meistry.

Siekiant nustatyti tikragsias imonés konkurencinguma ribojancias prieZastis, imonés veikla
turéty buti jvertinta visapusiSkai. Visy pirma turi bati jvertinti vidiniai jimonés konkurencinguma

jtakojantys veiksniai.
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UAB ,, Bikuvos “ prekyba klienty apzvalga

UAB ,,Bikuvos* prekyba duomenimis, vartotojai skirstomi j dvi kategorijas: fiziniai asmenys
ir juridiniai asmenys. Fiziniai asmenys parduotuvés rinkoje sudaro 69 proc., o juridiniai asmenys
sudaro 31 proc. visy pirkéjy.

Pagrindiniai pirkéjai — fiziniai asmenys, kuriems daugiau kaip 20 mety. Utenos rajone tokiy
gyventojy apie — 35.000 (Lietuvos statistikos departamentas, 2015). Atsizvelgiant j tokius skai¢ius,
galima teigti, kad 8ios grupés asmenys daro didZiausia jtaka rinkos augimui. Siai vartotojy grupei
galima biity priskirti kasos pirkéjus, tkininkus, klientus, dirbancius su verslo liudijimais bei
pirkéjus, kurie naudojasi lizingo paslaugomis.

Juridiniy asmeny grupei priklauso statybinés (kurios teikia aptarnavimo paslaugas) ir kitos
jmoneés, bei asmenys, kurie veikia pagal jmonés interesa. 2014 metais Utenos rajone yra
uzregistruota 596 jmoniy (Lietuvos statistikos departamentas, 2015). UAB ,,Bikuvos* prekyba ir
juridiniai asmenys turi galimybe sudaryti sutartis, kurios suteikia tam tikry salygy: prekiy
pristatymas, nuolaidos, atsiskaitymas pavedimu ir kt.

Vidaus procesy apzvalga

UAB ,,Bikuvos® prekyba savo veikla sieja su ilgalaikiais planais. Pagrindinis jmonés
strategijos tikslas uzimti tvirtas pozicijas savo regione ir lyderiauti ne maisto prekiy prekybos tinkly
sektoriuje. Imon¢ turi tikslg pléstis j tuos miestus, kuriuose rinka uzimta maziausiai. Pastarajam
tikslui jgyvendinti, jmoné nuolat iesko nekilnojamojo turto Lietuvoje bei kaimyninése Salyse, kur
rinka bty pakankamai atvira naujiems prekybininkams. Paiesky ir plétros procesas uztrunka kiek
ilgiau, kadangi ieSkomas nekilnojamasis turtas, kuris priklausyty jmonei nuosavybés teise. Kai néra
ekonomiSkai pagristy plétros galimybiy, jmoné, turédama pakankama kiek; laisvy 1éSy, ieSko
galimybiy investuoti  strategiSkai patrauklius verslo vienetus.

UAB ,,Bikuvos® prekyba pirmauja Ryty Lietuvos ne maisto prekiy prekybos tinkly
sektoriuje, sililydama didziausiag prekiy pasirinkimg vienoje vietoje. Prekybos centruose
prekiaujama daugiau kaip 40000 pavadinimy prekémis. Bendroveé didel] démesj skiria prekiy
asortimentui (atnaujinimui, diversifikacijai, praplétimui), pirkéjy aptarnavimo gerinimui.

Bendrove taiko lankscig nuolaidy ir atsiskaitymo sistema, kuri leidzia iSsiskirti i§ ta pacia
veikla uzsiiman¢iy imoniy ir lyderiauti regione. Imoné stengiasi pateikti kuo daugiau integruoty
paslaugy: transportavimo, prekiy draudimo, pirkimo iSsimokétinai, galimybe atsiskaityti banko
kortele, sitilo jsigyti ,,Bikuvos* dovany kupong, garantinj aptarnavima, taip pat dazy maiSymo,
zaliuziy montavimo, buitinés technikos pajungimo, baldy surinkimo, jrankiy ir jrangos nuomos
paslaugas — Sias paslaugas administruoja prie§ dvejus metus jkurtas paslaugy skyrius. Statybinés

Jrangos bei jrankiy nuomos paslauga teikiama, siekiant sukurti artimesnius rySius su statybininkais.
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Tokios paslaugos teikiamos Utenoje ir Ukmergéje, numatoma ir tolimesné plétra i kitus miestus
regione. Siulydama integruotas paslaugas, imoné siekia pateikti kuo didesnj paslaugy paketa
klientui, jvertindama Siuo metu vyraujancius poreikius.
Zmogiskyjy istekliy apzvalga

Démesys klientui, darbuotojy profesionalumas, patirtis, jmonés lankstumas bei
iniciatyvumas yra svarbiausi sékmés veiksniai jmonei. Klientai vertina bendroves, kurios yra
sgziningos bei atsakingos — tai formuoja jy prekinio zenklo jvaizdj.

UAB ,,Bikuvos* prekyba organizaciné struktiira yra funkciné (zr. 3 priedg), tai leidzia
jmonei greitai priimti strateginius bei taktinius sprendimus ir lanksciai reaguoti | besikeiCiancias
ekonomikos ir konkurencijos salygas.

Imonei vadovauja bendrovés direktorius, kuris palaiko glaudy ry$j su visomis jmonés
operacijomis. Jam pavaldiis audito ir apsaugos, komercijos, IT, marketingo, paslaugy skyriai bei
darby vadovas. Imonés funkciniy skyriy pareigybés: siekti jmonés strategijos ir veiklos plany
igyvendinimo, vykdyti skyriams pavestas uzduotis. Veiklos planai biina aptariami per susirinkimus
kiekvieng mety ketvirtj.

Imonés struktiiriniai padaliniai (zr. 3 priedg) — prekybos centrai yra savarankiskos
struktiiros, kurios veikia ir jgyvendina jmonés padaliniy politikg. Kiekvienas prekybos centras
atsakingas uz prekiy uzsakyma, pakankama prekiy likucio uztikrinimg ir sandéliavima. Padaliniams
vadovauja padaliniy vadovai, kurie planuoja padalinio strategija, teikia uzduotis padalinio skyriy
vadovams. Skyriy skaiCius padalinyje — daugiausiai 5. Kiekvienas padalinys teikia ataskaitas
jmones funkciniams skyriams, funkciniy skyriy pareiga — komunikuoti su padaliniy darbuotojais ir
uztikrinti vidinés jmonés rinkodaros, prekiy tiekimo, personalo valdymo funkcionavima.

UAB ,,Bikuvos® prekyba administracija yra Utenos mieste. Administracijos skyrius
susideda i8: audito, paslaugy skyriai, marketingo, komercijos. Vadovams yra pavaldis skyriy
vadovai bei konsultantai. Utenos prekybos tinkle dirba 52 darbuotojai. UAB ,,Bikuvos* prekyba
organizuoja darbuotojams pramogas, t. .y. darbuotojy saskrydj, krepSinio turnyrus bei kitus
renginius. UAB ,,Bikuvos® prekyba issiskiria pilkos, baltos bei raudonos spalvos akcentais.
Darbuotojy apranga néra iSskirtiné t. y. raudonos liemenés, marSkinéliai, striukés su ,,Bikuva“
logotipais.

Sékmingiems jmonés rezultatams pasiekti labai svarbu kompetentingi, apmokyti ir
profesionaltis darbuotojai. UAB ,Bikuvos“ prekyba darbuotojai yra kompetentingi, padeda
klientams rasti norimg preke, atsako i visus kilusius klausimus bei pasiiilo geriausig variantg

pirkéjui. Labai svarbus veiksnys UAB ,,Bikuvos® prekyba jmonéje — prekiy likuciy valdymas,
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greitas reagavimas j paklausos pokycCius ir komunikavimas su aukS$tesnio lygio vadovais apie
vartotojy liikes¢ius. Siuos veiksnius UAB ,,Bikuvos® prekyba stengiamasi kuo sékmingiau jvykdyti.
Darbo uzmokestis Sioje jmonéje yra susiejamas su nustatytais rodikliais, taip siekiant labiau

motyvuoti darbuotojus siekti jmonés tiksly.

4.1.3. UAB ,Bikuvos“ prekyba iSoriniai konkurencingumo

veiksniai

UAB ,,Bikuvos* prekyba s¢kme ateityje lems Salies ekonominés salygos (zr. 4 priedg). Didele
jtaka turi valstybés stabilizavimo priemonés, kurios daro jtakg kai kurioms tikio Sakoms ir, zinoma,
bendrai ekonominei situacijai. Zvelgiant j ateitj - turéty mazéti nedarbo lygis (lyginant su §ios
dienos nedarbo lygiu), o vartotojy pajamos didéti. Didesnés vietos gamintojy eksporto apimciai gali
lemti augantis eksportas. Pardavimams didele jtaka daro busty pirkimas, nes tai jtakoja biisto
apstatymo bei kity reikmiy pirkima.

Technologiné aplinka. Spar€iai verziantis jvairioms technologijoms j imoniy veiklas, keiciasi
ir namy tkiy vartotojy jprociai, kurie yra pasirenge mokéti didesn¢ kaing uz geresne prekés kokybe.

Analizuojant ne maisto prekiy prekybos tinkly rinka, galima i$skirti Siuos svarbius veiksnius:
- Naujausiomis technologijomis pagaminty prekiy pardavimas (pvz., vis didesnj populiarumag
igyjancios maziau zinomy gamintojy, taciau ekologiskos prekés);

- naujausiy informaciniy technologijy naudojimas prekybingje veikloje (moderniausios buhalterinés
apskaitos programos, elektroniné prekyba).

Vis tobul¢jancios informacinés technologijos suteikia statybiniy medZiagy prekybos
Jmonéms galimybe diegti elektroning prekyba, kuri gali tapti svarbiu konkurencinio pranaSumo
veiksniu. Taciau Sia galimybe pasinaudojo tik kelios jmonés Lietuvoje: ,,Senukai®, ,,BA prekyba*
Taigi didele itaka turés, kaip vartotojai priims elektroning prekyba t. y. ar vartotojai sugebes,
pasitikés ir mokeés jsigyti prekiy, nepasikonsultavus su konsultantais. Didel¢ tikimybe, kad augs
saulés kolektoriy bei Silumos siurbliy paklausa. Siuo metu sparéiai kinta dkininkavo kultiira
(zmonés augina ekologiSkus produktus patys, taip jsitikindami, kad viskas uZauginta ekologiskai).
Labai opi problema, kuri turi didel¢ jtaka makroekonomikos aplinka — gyventojy mazéjimas,
emigracija, kuri galbiit ne visam laikui, bet bent kazkuriam tarpsniui sumaz¢ja vartotojy skaicius.

Konkurentai.
UAB ,.Bikuvos®“ prekyba pagrindiniai konkurentai Utenoje, ne maisto prekiy prekybos
srityje — ,,Senukai®, ,,Moki vezi®, ,Lytagra®, ,,Utenaitis* bei smulkesni konkurentai — ,,Baldy ir Gikio

prekiy parduotuve®.

41



,.Senukai* — mazmeninés ir didmeninés prekybos tinklas. Sis tinklas yra vienas i§ didZiausiy
visoje Lietuvoje. Prekybos centrai ,,Senukai apie 9 i§ 10 miesty, kuriuose yra ir UAB ,,Bikuvos*
prekyba atstovybés. UAB ,,Senuky prekybos centras® valdo pagrindinj logistikos ir sandéliavimo
sandélj, kuris yra Kauno rajone. ,,Senukai* yra gana stipriai jsitvirting Lietuvos rinkoje, nes turi:
elektroning prekyba, yra leidziami prekiy leidiniai, vykdomos lojalumo programos bei naudoja kitas
priemones, kad kuo stipriau jsitvirtinti rinkoje.

UAB ,,Makveza“- viena didziausiy statybiniy ir apdailos medziagy mazmeninés prekybos
tinkly ,,Moki veZi“ visoje Lietuvoje. Sis tinklas i§ viso visoje Lietuvoje turi 21 filiala. ,,Moki vezi®
apima 7 i§ 10 miesty, kuriuose veikia UAB ,,Bikuvos* prekyba. UAB ,,Makveza“ taipogi kaip ir
»Senukai® turi pagrindinj logistikos sandélj. Utenoje ,,Moki vezi veikia nuo 2010 m.

UAB ,,Utenaitis“ uZsiima didmenine ir mazmenine prekyba jrankiais, statybinémis ir
apdailos medziagomis, elektros, santechnikos, buitinés technikos prekémis. Sj jmoné savo veikla
pradéjo 1999 metais, didzigja veiklos dalj vykdé remiantis ,,Senuky‘ fransizés pagrindu.

UAB ,,Utenos prekyba“ veikia nuo 1987 m. ir yra viena i$ seniausiy Utenos rajono vartotojy
kooperatyvo parduotuviy. Si parduotuvé prekiauja baldais, Gikinémis prekémis ir namy apyvokos
reikmémis. Vieta: netoli miesto centro, Salia pagrindinés miesto gatvés. ApZvelgus konkurentus
UAB ,,Bikuvos‘ prekyba Utenos mieste, darbo autorius sudaré strateginiy konkurenty lentelg (zr. 5
prieda).

Apibendrinant visus iSorés veiksnius, kurie daro jtaka ne maisto prekiy prekybos tinkly
sektoriui, galima iSskirti veiksnius, kurie labiausiai salygoja konkurencinguma: bendras Salies
ekonominis augimas, darbo uzmokesCio didéjimas, nedarbo lygio mazéjimas, didéjanti statyby
rinka, jvairis jstatymai, mokesc¢iy sistema, naujausios technologijos.

Siekiant nustatyti UAB ,,Bikuvos* prekyba problemas, kurios trukdo jmonés veiklai, darbo
autorius atliko SSGG (imonés stipriyjy/silpnyjy pusiy ir grésmiy/galimybiy) analize (Zr. 6 prieda).
Atlikus UAB ,,Bikuvos prekyba SSGG analizeg, galima teigti, kad jmoné yra pakankamai stipri
rinkoje. Ji turi nemazai nuolatiniy klienty, kurie yra patenkinti gaminiy kokybe ir su kuriais yra
sudaromos ilgalaikés sutartys. UZima didele dal} rinkos Ryty Lietuvoje, dél Siy priezas¢iy jmoné
Siuo metu rinkoje uzima tvirtg pozicijg. Taciau dar yra sri¢iy, kur jmonei reikia tobuléti ir skirti
daugiau démesio, t.y. plésti prekiy pasitilg, didinti aukstesnés kokybés prekiy asortimentg, daugiau
démesio skirti marketingo priemonéms, kelti darbuotojy kvalifikacija, jdiegti elektronine prekyba.
Taigi, siekiant didinti jmonés konkurencinguma, svarbu nustatyti kelias pagrindines jj didinancias
priemones, isskirti prioritetines tobulintinas veiklos sritis ir j jas koncentruotis, jgyvendinant veiklos

tobulinimo priemones.
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4.2. Utenos miesto ne maisto prekiy prekybos tinkly konkurencingumo veiksniy tyrimas

4.2.1. Bendroji tiriamyju charakteristika

Analizuojant ne maisto prekiy prekybos tinkly konkurencingumg jtakojancius veiksnius bei
tinkly konkurencingumo didinimo galimybes, buvo atlikta anketiné apklausa. Respondentai tyrimui
buvo atrinkti pagal ne maisto prekybos tinkly konkurencingumg. Utenos mieste ne maisto prekiy
prekybos sektoriuje pagrinde konkuruoja trys prekybos centrai: ,,Senukai, ,,Bikuvos* prekyba ir
»Moki vezi“. Atsizvelgiant | tai, minéty prekybos tinkly vadovams, buvo iSsiuntinétos anketos apie

konkurencingumo vykdyma jy jmong¢je. Tyrime dalyvavo 24 minéty jmoniy atstovai.

B Samdomas vadovas

B padalinio
vadovas/pavaduotojas

Jmonés
savininkas/vadovas

B Vadybininkas

B Kita

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas jmongéje, proc.

Organizuojant tyrimg buvo tikimasi, kad j anketos klausimus atsakys aukStas pareigas
einantys prekybos tinkly vadovai, nes daZniausiai jie ir priima svarbiausius jmonei sprendimus
susijusius su konkurencingumo didinimu. Taigi daugiausiai j anketos klausimus atsaké padalinio
vadovai ar pavaduotojai (36 proc.), pasamdyti vadovai (24 proc.), o imonés savininkai, vadovai (18
proc.), vadybininkai (11 proc.) bei 11 proc. respondenty pazyméjo, kad uzima kitas pareigas.
Remiantis respondenty uzimamomis pareigomis, galima teigti, kad tyrime bus tiksliai atsakyta }

anketos klausimus apie konkurencinguma.
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Imoniy atstovy buvo teirautasi kurioje imongje: ,,Senukai, ,,Bikuvos® prekyba ar ,,Moki

vezi“ jie dirba (zr. 7 pav.).

Bikuva 30

10 15 20 25 30 35 40 45

o
(O}

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal jmones, proc.

Taigi matome i§ 7 paveikslo, kad respondenty skai¢ius pagal jmones pasiskirsté tolygial, t.
y. ,,.Senukai“ prekybos tinkle dirba 40 proc. apklaustyjy, ,,.Bikuvos® prekyba ir ,,Moki vezi*
prekybos tinkluose dirba 30 proc. apklaustyjy.

Respondenty buvo teirautasi, kiek darbuotojy dirba jy jmonéje (Zr. 8 pav.).

B vir$ 1000 darbuotojy
B nuo 250 iki 1000 darbuotojy

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

8 pav. Respondenty pasiskirstymas jvardijant darbuotojy skaiciy jmong¢je, proc.
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IS 8 paveikslo matome, kad dvejose i$ trijy analizuojamy jmoniy dirba darbuotojy nuo 250
iki 1000 ir tai sudaro 60 proc. apklaustyjy. Vienoje i§ analizuojamy jmoniy dirba vir§ 1000
darbuotojy ir tai sudaro 40 proc.

Imoniy eksperty pasiteiravus, kokioje rinkoje jie konkuruoja, visi respondentai
vienareikSmiskai atsaké, kad Lietuvos teritorijoje vyksta konkurenciné kova. Konkurencingje
kovoje dalyvauja tiek vietinés tiek tarptautinés jmones, kurios atstovauja ne maisto prekiy sektoriy.

Siekiant iSanalizuoti vidinius jmoniy veiksnius, kurie labiausiai jtakoja kiekvienos
nagrinéjamos jmonés konkurencinguma, bus iSanalizuoti respondenty atsakymai ] anketos

klausimus.

4.2.2 Ne maisto prekiy prekybos tinkly konkurencinguma itakojantys vidiniai

veiksniai

Siekiant jvardinti tobulinimo priemonés, kad padidinti jmonés konkurencinguma, visy pirma
reikéty iSanalizuoti gautus duomenis tyrimo metu. Sio darbo tyrimo metodologijoje minéta, kad
respondentai galé¢jo pasirinkti vieng i§ teiginiy, kuriy reikSmé: nuo 1-7, kurioje 1 — visiSkai

nejtakoja, nedidina konkurencingumo, o 7 — kai didina konkurencinguma.

Vizija ir strategija u—_—— 4,92

4,87

Zmogigkieji istekliai

Klientai —- 4,37
Vidaus procesai —— 4,43

Finansai 4,54

4 4,2 4,4 4,6 4,8 5

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
9 pav. Respondenty pasiskirstymas apie ne maisto prekiy prekybos tinkly vidiniy veiksniy

itakg konkurencingumo didinimui (vidurkis)
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Ivertinus respondenty atsakymus galima teigti, kad ne maisto prekiy prekybos tinkly
konkurencingumo didinimo sektoriui svarbiis yra visi i§vardinti vidiniai veiksniai. Vis délto buvo
i§skirtas pats svarbiausias, eksperty nuomone, vidinis veiksnys — vizija ir strategija (4,92), taip pat
ne maziau svarbiu veiksniu yra jvardijama — Zmogiskieji iStekliai (4,87) bei finansai (4,54). Visi Sie
jvardinti vidiniai veiksniai labiausiai jtakoja konkurencingumo augimg jmongje, kaip teigia
respondentai. Veiksniai, kurie mazina jmonés konkurencinguma respondenty buvo jvardinti Sie:
vidiniai procesai (4,43) bei klientai (4,37), taciau skaicius labai nezymus, tad drgsiai galima teigti,
kad visi Se$i jvardinti vidiniai veiksniai yra svarbiis visose trijose nagrin¢jamose ne maisto prekiy
prekybos tinkluose.

Toliau tyrime bus nagrinéjamas kiekvienas vidinis veiksnys atskirai. Visy pirma aptariant
imongés vizijg bei strategija. Kiekviena jmoné, norinti didinti konkurencinguma visy pirma turi turéti
Jmonés vizija bei strategija, kaip tai jvykdys. IS 9 paveikslo matome, kad visi respondentai
vienareik§miskai teigia, kad vizija ir strategija — svarbiausia jmonéje. Igyvendinant
konkurencingumo didinimo priemones yra labai svarbu tiek strateginis tiek taktiniy aspekty

balansas, tai patvirtina ir respondentai (Zr. 10 pav.).

praktinis jgyvendinimas —

sprendimy valdymas -'5

sprendimy planavimas

6,2 6,3 6,4 6,5 6,6 6,7 6,8 6,9 7

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
10 pav. Respondenty pasiskirstymas apie strategijos bei vizijos jtakg jmonés
konkurencingumo didinimui (vidurkis)

Konkurencingumo didinimo veiksnius, kaip buvo minéta teoringje darbo dalyje, jmonés
turéty vykdyti palaipsniui: visy pirma, turéty jgyvendinti paprasCiausius veiklos tobulinimo

sprendimus, kurie nereikalauja dideliy sagnaudy ar papildomos kompetencijos. Tai jvykdziusi, jmoné
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tuomet turéty jvykdyti sudétingesnius pokycius, kurie i§ esmés reformuoja imong. IS 10 paveikslo
matome, kad respondenty atsakymai pasiskirste¢ gana vienodai, tai darytina iSvada, kad jmonei,
didinat konkurencingumag labai svarbu yra tiek strateginiai, tiek taktiniai aspektai. Respondenty
atsakymai, kad sprendimy planavimas (6,9) bei sprendimy valdymas (6,5) jy jmoné¢je uzima svarbig
vieta, Sie aspektai priskiriami prie strateginiy aspekty. Tuo tarpu, kad taktinis aspektas, t. y.
praktinis jgyvendinimas (7) sprendimy yra labai svarbu jmongje, pabrézé visi respondentai
vienareik§miSkai. Darytina iSvada, kad jgyvendinant konkurencingumo didinimg yra svarbus
strateginiy bei taktiniy aspekty balansas jmongje.

Toliau respondenty buvo teirautasi apie zmogiskyjy iStekliy perspektyva jy jmongje (zr. 11
pav.).

nuolatinis darbuotojy duomeny rinkimas bei 6.8
analizé
darbuotojy profesionalumas, patirtis 30
darbo uZzmokescio susiejimas su nustatytais — 69

veiklos rezultatais

darbuotojy mokymai, tobulinimas 6,8

darbuotojo démesys klientui

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
11 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas apie zmogiskyjy istekliy panaudojima jy

jmonéje (vidurkis)

Kaip matome i§ 11 paveikslo, respondenty nuomone visi jvardinti zmogiskieji iStekliai jy
jmonéje yra svarbis. Daugiausia pasisake, kad jy imonéje darbuotojy darbo uzmokestis yra susietas
su nustatytais jmonés veiklos rezultatais (6,9), taip pat svarbu — darbuotojy mokymai, tobulinimas
(6,8), nuolatinis darbuotojy duomeny rinkimas bei analizé (6,8) ir ne maziau svarbu — darbuotojy
profesionalumas, patirtis (5,5) bei darbuotojy démesys klientui (5,3).Visus S$iuos jvardintus
zmogiskuosius iSteklius galima suskirstyti j tris grupes: veiklos vertinimas (nuolatinis darbuotojy
duomeny rinkimas bei analizé), kompetencija (darbuotojy profesionalumas, mokymai, tobulinimas)

ir motyvacija (darbuotojy darbo uzmokestis yra susietas su nustatytais jmonés veiklos rezultatais).
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Vertinant vidiniy veiksniy jtaka jmonés konkurencingumo didinimui respondenty buvo

klausiama apie vidaus procesy perspektyva jy imonéje (zr. 12 pav.).

M technologijy panaudojimas
M procesy tobulinimas

M procesy nustatymas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

12 pav. Respondenty nuomoné apie vidiniy procesy vidinius veiksnius (vidurkis)

Naujy technologijy isigijimas bei jy panaudojimas gali pagerinti jmonés konkurencingumo
rodiklius. Respondenty nuomone, technologijy panaudojimas (6,4) yra vienas i§ svarbiausiy vidaus
procesy veiksniy, tuo tarpu truput] maziau svarbiu jvardijama — procesy nustatymas (6,3). Procesy
nustatymas, tai, kas vyksta jmonés viduje, pagrindiniy procesy apsibrézZimas, bei jy analizavimas.
Procesy tobulinimas (6) jvardijamas tre¢ioje vietoje pagal svarbuma, kaip vidaus procesas jmonéje.
Procesy tobulinimas, tai procesy subalansavimas ar optimizavimas, pvz. siekiant sumazinti
hierarchinius lygius ar subalansuoti atsakomybes bei kriivj.

Toliau respondenty buvo teiraujamasi apie klienty perspektyva jy jmonés konkurencingumo

didinimui (zr. 13 pav.).
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0
aptarnavimo efektyvumas tiksliniy klienty grupei komunikacijai bei
pardavimams

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
13 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas apie klienty perspektyvas jy jimonéje
(vidurkis)

Klientai - tai visy jmoniy pagrindinis pelno Saltinis, todél | jy poreikius turi buti
atsizvelgiama kuo maksimaliau. IS 13 paveikslo matome, kad respondenty jmonése daugiausiai
démesio yra skiriama — Klienty aptarnavimo efektyvumui (6,9) t. y. klienty aptarnavimo procesy
optimizavimui. Maziau démesio yra skiriama — tikslinei klienty grupei (5,1) (produkty ar paslaugy
pritaikymas pagal prioritetinius klienty poreikius) bei klienty komunikacijai (4,9) t. y. jmonés
parduodamos produkcijos pristatymas, komunikacija su potencialiais klientais. Siekiant padidinti
imonés konkurencinguma atsizvelgus 1 klienty poreikius reikéty: nuolat orientuotis j klienty
poreikius, atlikti analizés atsizvelgiant | prioritetinius klienty poreikius bei atlikti ty poreikiy
jvertinimus ir jvertinti naujy galimy pardavimo kanalus, bei jy panaudojimo galimybiy jvertinimas.

Ir paskutinis vidinis konkurencingumo didinimo veiksnys, kurj buvo prasoma jvertinti

respondenty — finansy perspektyva jmonéje (zZr. 14 pav.).
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biudZeto plano sudarymas _7
apskaitos valdymo automatizavimas _6:3

finansiniy kontrolés rodikliy nustatymas 6,1

56 58 6 62 64 66 68 7

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
14 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, apie finansy apskaitos jtaka ne maisto

prekiy prekybos tinklams (vidurkis)

I§ 14 paveikslo matome, kad respondenty nuomone, planuojant imonés finansus svarbiausia
— biudZeto plano sudarymas (7), ne maziau svarbus aspektas — apskaitos valdymo automatizavimas
(6,3) bei finansiniy kontrolés rodikliy nustatymas (6,1). Apskaitos valdymo automatizavimas. t. y.
skaidrios nuolatinés komunikacijos tarp vidaus ir iSorés suinteresuoty Saliy vykdymas.

ApzZvelgus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad ne maisto prekiy prekybos tinkly
konkurencingumo didinimui didziausig jtakg daro Sie vidiniai veiksniai: didelé paklausa, jmonés
jvaizdis, vidiniy procesy teisingas kontroliavimas bei zmogiskieji iStekliai. Tik analizuojant lojaliy
klienty poreikius, sukuriant patraukly jmonés jvaizdj bei taikant kainos ir kokybés santykj galima

tikétis, kad esantys klientai pakartotinai sugrjs taip didindami jmonés konkurencinguma.

4.2.3. Ne maisto prekiy prekybos tinkly konkurencinguma jtakojantys iSoriniai

veiksniai

[Soriniy konkurencingumo didinima jtakojanciy veiksniy jvertinimas ne maisto prekiy
prekybos tinkluose buvo atlieckama vykdant eksperty apklausa.

Kaip jau buvo minéta teorinéje darbo dalyje, bei konkurencingumo didinimo modelyje
numatyta, kad iSoriniai konkurencingumo didinimg jtakojantys veiksniai yra S$ie: galimybés,

ekonominiai $alies veiksniai, Vyriausybés politika, socialiniai Salies veiksniai bei tarptautinio verslo
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vaidmuo. Visy pirma respondenty ir buvo klausiama apie tai, kurie veiksniai, jy manymu, turi

didZiausig jtaka konkurencingumo didinimui jmonéje.

Tarptautinio verslo vaidmuo 'H—_____. 43 I
‘ |
Socialiniai Salies veiksniai Jh______ 4,6 [
Ekonominiai Salies veiksniai |x 42 [
| I ’

imybes | O— |
Galimybés 1 31 | |
Vyriausybés politika | * |
S 5,69
— ) _ |
0 T
2 —/

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
15 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas apie iSoriniy veiksniy jtakg ne maisto prekiy

prekybos tinkly konkurencingumo didinimui (vidurkis)

IS respondenty atsakymy (zr. 15 pav.) matome, kad didziausig jtaka ne maisto prekiy
prekybos tinkly konkurencingumo didinimui i§ iSoriniy veiksniy turi Vyriausybeés politika (5,69) bei
socialiniai $alies veiksniai (4,6), o mazinantys konkurencingumg veiksniai, respondenty nuomone, —
galimybeés (3,1).

Toliau tyrime bus detaliau klausiama respondenty apie kiekvieng jvardintg iSorinj veiksnj.
Visy pirma buvo teiraujamasi apie Vyriausybés politika, nes $is veiksnys buvo jvardintas, kaip

didZiausig jtaka konkurencingumui darantis iSorinis veiksnys.

5,92 5,78
6 . 4,96 4,89
5 ]
‘3‘ . 1,98
2T D
1
O T T T T T T
& & > & &
\'éé \\*& Q "00% 'b"% >
] S Y & O
> < ES
> N
Q &

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
16 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas apie Vyriausybés politikos jtakg ne maisto

prekiy prekybos tinkly konkurencingumui (vidurkis)
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Svarbiausiais Vyriausybés politikos veiksniais, kurie jtakoja ne maisto prekiy prekybos
tinkly konkurencingumo didinima, respondentai jvardino: plétros programy jgyvendinimas (5,92),
investicijy bei inovacijy politika (5,78), darbo saugos standartai (4,89) bei aplinkos apsaugos
reikalavimai (4,96). Sudétinga pradéti nauja versla (1,98) — buvo jvardintas, kaip neigiamg jtaka
darantis veiksnys, didinant jmonés konkurencingumg. Vyriausybés politika turi didel¢ jtaka visoms
Salies jmonéms, tuo tarpu ir ne maisto prekiy prekybos tinklams, leisdama jstatymus, bei kitomis
priemonémis jtakodama jy veikla.

Toliau respondenty buvo teiraujamasi apie socialinius veiksnius, kurie labiausiai jtakoja ne

maisto prekiy prekybos tinkly konkurencingumo didinima.

Pajamy pasiskirstymas
Gyventojy religinia skirtumai
Gyvenamosios vietos pakeitimas

Galimybeé jdarbinti kvalifikuotus...

Vartotojy poreikiy jtaka

Gimstamuams

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
17 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas apie socialiniy Salies veiksniy jtaka ne

maisto prekiy prekybos tinkly konkurencingumui (vidurkis)

Didziausig jtakg darantis socialinis Salies veiksnys jvardintas — gimstamumas (6,87) bei
vartotojy poreikiy jtaka (6,8). Maziau svarbiis veiksniai jvardinti — galimybé jdarbinti kvalifikuotus
darbuotojus (5,89), gyventojy gyvenamosios vietos pakeitimas (5,6) bei pajamy pasiskirstymas
(4,76). Maziausig jtaka, respondenty nuomone, konkurencingumo didinimui daro — gyventojy
religiniai skirtumai (2,3). Autoriaus nuomone, didZiausias socialinis veiksnys, kuris jtakoja
konkurencingumo didinimg — vartotojy poreikiy jtaka (6,8) bei pajamy pasiskirstymas (4,76).

Augant vartotojy poreikiams ir didéjant pajamoms — auga pirkimai, o tai skatina konkurencinguma.
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IS gauty tyrimo rezultaty, galima matyti, kad i§ ekonominiy Salies veiksniy, didziausig jtaka

konkurencingumo didinimui daro — ekonominio augimo spartumas (6,88) (zr. 18 pav.).

B Sparciai auganti ekonomika
B Valiutos keitimo jtaka
B Paskoly suteikimo salygy

sudétingumas

B paldkany norma

B Nedarbo lygis

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
18 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas apie ekonominiy Salies veiksniy jtaka ne

maisto prekiy prekybos tinkly konkurencingumui (vidurkis)

Svarbiausias ekonominiais veiksniais jvardijami: sparciai auganti ekonomika (6,88),
nedarbo lygis (6,1), valiutos keitimo jtaka (6,4). Mazesne¢ jtaka konkurencingumo didinimui
darantys veiksniai: paskoly suteikimo salygy sudétingumas (5,1), palikany norma (5,4), pinigy
pasiiila (5,6). Kaip matome i§ 18 paveikslo, didziausig jtaka konkurencingumo mazéjimui daro —
politinis nestabilumas (3,69).

Toliau vertinamas tarptautinio verslo jtaka ne maisto prekiy prekybos tinkly

konkurencingumui (Zr. 19 pav.)

B Jmonés veikla vyksta iki
tam tikry riby

B Stambios kompanijso
uzima didele rinkos dalj

M Galimybé interguotis |
tarptautinj verslg

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
19 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas apie tarptautinio verslo jtakg ne maisto

prekiy prekybos tinkly konkurencingumui (vidurkis)
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Respondentai vienareik§miskai sutinka, kad galimybé integruotis | tarptautinj versla (6,9)
suteikia visas galimybes padidinti konkurencingumg. Tuo tarpu konkurencingumg maZzinantys
veiksniai jvardijami: jmonés veikla vyksta iki tam tikry riby (3,1) bei stambios kompanijos uzima
didele rinkos dalj (2,3).

Galimybiy veiksnys, kaip konkurencingumo didinimg jtakojantys iSorinis veiksnys,

respondenty buvo jvardintas, kaip nelabai reikSmingas.

| Salies krizés

B Inovacijy bei technologijy
Suoliai

Kainy svyravimai

H Politiniy sistemy
pasikeitimai

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
20 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas apie galimybiy jtaka ne maisto prekiy

prekybos tinkly konkurencingumui (vidurkis)

Visas jvardintas galimybes, respondenty nuomone, pagal tyrimo rezultatus, galima priskirti
prie konkurencingumo maZinimo. Taigi, ne maisto prekiy prekybos tinkly konkurencinguma
mazinantys galimybiy veiksniai: inovacijy bei technologijy Suoliai (2,5), kainy svyravimai (2,1),
politiniy sistemy pasikeitimai (1,8) bei Salies krizés (1,1).

Apzvelgus iSoriniy veiksniy analize, galima teigti, kad i§ visy iSoriniy veiksniy svarbiausi

yra: Vyriausybés politika bei socialiniai Salies veiksniai.
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4.3. Ne maisto prekiuy prekybos tinkly konkurencingumas, remiantis M. Porter

konkurencingumo jégy modeliu

Ne maisto prekiy prekybos tinkly rinkai analizuoti ir konkurencinei jtakos jégy analizei
atlikti naudojamas M. Porterio pasitlytas penkiy jégy modelis (zr. 2 pav.). Darbo autorius
i1Sanalizuos kiekvieng atskirai 1§ iy konkurenciniy jégy.

Klienty deréjimosi galia. Vartotojy charakteristika labai jvairi, todél skiriasi ir poziiiris ]
kiekvieng preke. Ne maisto prekiy prekybos tinkly sektoriaus prekés — ne pirmo biitinumo prekeés.
Klientai stengiasi derétis kuo dazniau pirkdami preke, tokiu bidu mazinamas jmonés pelningumas.
Kai kurios jmonés jdiegia lojalumo sistemas, t. y. nuolaidy korteles nuolatiniams klientams. Tokiu
budu didindamos savo konkurencinj pranaSuma pries kitas jmones.

Tiekéjy deréjimosi galia. Analizuojant ne maisto prekiy prekybos tinkly konkurencing
padétj, svariu veiksniu tampa tiekéjy deréjimosi galia.

Esamy konkurenty jvertinimas. Ne maisto prekiy prekybos tinkly rinkoje vyksta arsi
konkurencija, tod¢l pranaSuma jgyja imonés, kurios uzima didesn¢ rinkos dalj ir parduodancios
daugiau prekiy nei konkurentai.

Apzvelgus Salies ne maisto prekiy prekybos tinkly konkurencing padét] pateikiama
diagrama, kuri buvo sudaryta remiantis vieSai skelbtais iSspausdintais ,,Verslo Ziniose® 2014 m.

jmoniy finansiniais rezultatais (zr. 21 pav.).

B Senukai

B Ermitazas

B Makveza

B Serfas

B Bikuva

B Lytagra

Lemora

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis ,,Verslo Ziniose* pateiktais 2011 — 2014 m. jmoniy
finansiniais rezultatais.

21 pav. Didziausi ne maisto prekiy prekybos tinklai pagal jy pardavimy apimtis
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Taigi, susisteminti duomenys rodo - 21 pav., kad ne maisto prekiy prekybos tinklas -
»Senuky“ prekybos tinklas, antras pagal pardavimo pajamas yra ,,Ermitazas®, trecias - ,,Moki —
vezi“ prekybos tinklas, véliau seka ,,Serfas®, kuris yra ketvirtas ir penktoje vietoje ,,Bikuvos‘
prekyba tinklas. Nevisi ne maisto prekiy prekybos tinklai dirba su vienodomis klienty grupémis
(pirkejy segmentais), pvz. su mazmeniniais pirkéjais dirba: ,,Senukai®, ,,Moki-vezi®, ,,Ermitazas®,
,Bikuva®“, | Lytagra®, o su jmonémis (didmenininkais) daugiau dirba ir specializuojasi: ,,Serfas®,
Lemora“. Toliau darbo autorius analizuos prekybininkus, kurie dirba su mazmeniniais pirkéjais, nes

prekybos tinklas ,,Bikuvos prekyba daugiausiai dirba su $iuo pirkéjy segmentu.

m Senukai

M ErmitaZas

B MakveZa

M Jupojos statybines

medZiagos

M Bikuva

W Lytagra

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis $iy jmoniy internetinése svetainése pateikta informacija.

22 pav. Didziausi ne maisto prekiy prekybos tinklai pagal prekybos padaliniy skaiciy

Pasak 22 pav. daugiausia prekybos padaliniy valdo ir placiausiai Salies teritorijg ir rinkg
aprépes yra ,,Senuky‘ prekybos tinklas, kuris valdo 72 parduotuves. ,,Moki — vezi“ prekybos tinklas
valdo 25 parduotuves, ,,Bikuva® — valdo 17 parduotuviy, kiti prekybos tinklai 5 parduotuves ir
maziau.

Naujy konkurenty grésmé. Ne maisto prekiy prekybos tinkly rinka Lietuvoje yra
pakankamai uzpildyta, tac¢iau nauji konkurentai gali bandyti | ja jeiti susidomeje augancia vartotojy
paklausa. Naujokams jsitvirtinti yra pakankamai sudétinga, taciau jmanoma turint tam tikry

konkurenciniy pranasumy.
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Pakaitaly grésmé. Ne maisto prekiy prekybos tinkly prekéms tiesioginiai pakaitalai
didelés grésmés nekelia. Tik kai kurios statybiniy medziagy grupés turi pakaitalus, pvz., esant
dideliam akmens vatos stygiui, klientai yra priversti rinktis Silumines medzio plauso plokstes, taciau
Siuo metu akmens vatos stygius nejauciamas ir ateityje neprognozuojamas.

Zinant grésmes, kurios gali turéti jtakos verslo jmonei, galima i§ anksto pasiruosti
galimiems rinkos netikétumams, taciau labai svarbu zinoti savo ir jmoniy konkurenciy stiprybes ir
silpnybes, kurias reikia tobulinti. Tam pateikiu konkurenty vertinimg i$ vartotojy pusés, kurj atliko
Jmongs personalas (zZr. 7 priedg).

Konkurenty vertinimas i§ vartotojo pozicijos atskleidé, kad jmon¢ ,,Bikuva‘“ kainomis kai
kada nusileidzia konkurentams, prekiy kokybé panasi visuose prekybos tinkluose, prekiy
asortimentas Siek tiek gausesnis ,,Senuky, ,,Ermitazo* prekybos tinkluose. ,,Bikuvos* personalo
kvalifikacija yra aukS$tesné, nei jmoniy konkurenciy, tai yra miisy pranasumas, kurj reikia ir toliau
stiprinti. ,,Bikuvos® klienty aptarnavimo greitis ir kultiira yra aukstesné, nei jmoniy konkurenciy, tai
i$ dalies kompensuoja prastesne ,,Bikuvos® prekyba centry vieta, privaziavimo patoguma, kuris pas
konkurentus yra patogesnis. ,,Bikuvos® prekyba tinkle prekés iSdéstytos pakankamai aiSkiai, jmoné
gal ne tiek investuoja, kiek ,,Senuky‘ tinklas i prekybing¢ jranga, nes mums svarbi pardavimo kaina,
kuri i8augty, jei investuotume j modernesnius stelazus prekés eksponuoti.

Buvo analizuojama jmonés ,,Bikuvos™ prekyba konkurenciné padétis ir lyginta ja su
konkurentais, tyrimo, kuris buvo atliktas jmonés specialisty pasitelkus eksperty grupe¢ ir atlikus
fokus tyrima apibendrinti rezultatai pateikti 7 darbo priede.

Atliktas tyrimas parodé, kad jmonés reputacija, kokybés reputacija, lyginant su jmonémis
konkurentémis yra panasi, ta¢iau jmoné ,,Bikuvos® prekyba ia galéty pasitempti ir pasitelkusi
darbuotojy kvalifikacijos kélima §j rodiklj pagerinti. Prekybos mastai, lyginant su konkurentais,
néra blogi, taciau jvertinus padaliniy skaiciy, kuris buvo analizuojamas 24 pav. néra pakankami, tad
jmonés uZimama rinkos dalis néra pakankama. Imonei triksta inovatyviy sprendimy, ¢ia galima
bty vystyti paslaugy skyriy, kuris riipintysi naujy paslaugy pirkéjams kiirimu ir vystymu. Imonés
finansai, lyginat su konkurentais, yra pakankami, be to, jmoné, kaip jau mingjau, pleciasi
investuodama savo 1ésas jy nesiskolina i§ finansiniy institucijy ir ty 1Sy imonei pakanka.

Savo valdymu jmoné ,,Bikuvos® prekyba yra pranaSesné uZ jmones konkurentes, nes jmonés
valdymo struktiira yra pakankamai paprasta, ji néra biurokratiska, kaip ,,Senuky®, Moki — vezi‘ ar
,Ermitazo®, tai padeda jmonei lanks¢iau ir grei¢iau priimti reikalingus sprendimus ir greitai
prisitaikyti prie rinkos pokyc¢iy, todél imoné tuo naudojasi konkurencinéje kovoje.

Kaip jau parodé anksciau darytas vartotojy tyrimas, o dabar tai patvirtino ir fokus grupé -

jmoné ,,Bikuvos* prekyba turi kompetentingesnj personalg, ypatingai tai svarbu, jei kalbame apie
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pardavéjus — konsultantus, kurie yra firmos veidas ir i jy kompetencija imoné nemazai investuoja,
juos nuolat ugdydama.

ISanalizavus ne maisto prekiy prekybos tinkly perspektyvas (zr. 8 priedg), UAB ,,Bikuvos*
prekyba ir jos konkurenty silpnybes ir stiprybes galima teigti, kad kainos lyginant su konkurentais
ne visada yra konkurencingos, tai salygoja nepakankamg pajamy augima bei jtakoja rinkos dalies
rezultatams. Analizuojant statybiniy medziagy prekybos rinkos perspektyvas pastebéta, kad jmonés
uzimama rinkos dalis gali buti didesné, tai salygoja jmonés valdomy padaliniy skai¢ius, kuris
nusileidzia tik ,,Senuky‘ ir ,,Moki — vezi* prekybos tinklams, tod¢l jmonei reikia susiriipinti rinkos
dalies didinimo galimybémis ir per ateinanCius kelerius metus sitilau atidaryti kelis naujus
padalinius, kurie, kaip paaiSkéjo analizuojant jmonés veiklos rodiklius: pardavimo pajamas, pelna,
atnesa jmonei papildomas pardavimo pajamas ir naudg bei didina jmonés uzimamos rinkos dalj.

UAB ,,Bikuvos® prekyba tikslas — uzimti didesne rinkos dalj, pasitelkus jmonés plétros
planus ir Zemos kainos strategijg, bei kaip parode¢ atlikti tyrimai, jmonés konkurencinis pranaSumas
yra vystomos naujos paslaugos, kurias administruoja ir vysto paslaugy skyrius, jy déka jmoné
issiskirty i§ konkureniy ir tapty rinkos lydere. Siems tikslams pasiekti darbo autorius, remiantis

atliktu tyrimu, parengs konkurencingumo didinimo veiksniy analize.

4.4. Ne maisto prekiuy prekybos tinkly konkurencingumo didinimas

Vienas i$ pagrindiniy $io tyrimo siekiamy tiksly — nustatyti priemones, kurios padéty
padidinti ne maisto prekiy prekybos tinkly konkurencinguma.

Praktiniame ne maisto prekiy prekybos tinkly vertinimo modelyje (zZr. 5 lentele) pateikiama
tiek vidiniy tiek iSoriniy veiksniy jvertinimai. VienareikSmiSkai galima teigti, kad visi veiksniai yra
svarbiis ne maisto prekiy prekybos tinkly sektoriui, taciau i§ vidiniy veiksniy svarbiausiais laikomi
imonés vizija ir strategija (4,92), zmogiskieji iStekliai (4,87), o tuo tarpu vertinant iSorinius
veiksnius: Vyriausybés politika (5,69) ir socialiniai - kultiiriniai Salies veiksniai (4,6). Taigi,
1Sanalizavus ne maisto prekiy prekybos tinkly konkurencingumo didinimo ir mazinimo veiksnius,

nustatyti ir veiksniai, kurie daugiau ar maziau jtakoja konkurencinguma imonei (Zr. 5 lentelg).
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5 lentelé

Ne maisto prekiy prekybos tinkly vertinimo praktinis modelis

Vidiniai veiksniai jtakojantys konkurencingumo didinima
Zmogiskieji
vt e A\
iStekliai (4,87)
A
Viz'jair \
Vidaus y strategija e, Klientai(4,3
procesai (4,43) (4,92) 7)
A
y
Finansai
(4,54)
v
Galimybé Ekonominiai Vyriausybés Socialiniai Tarptautinio
s(3,1) Salies politika(5,69) Salies verslo
veiksniai(4,2) veiksniai( vaidmuo(4,3)
4,6)

ISoriniai veiksniai jtakojantys konkurencingumo didinima

Konkurencinguma didinantys veiksnia: Konkurencingumg maZinantys veiksniai:
Greitas reagavimas ] vartotojy poreikius, 6,09 Blogas jmonés jvaizdis
Vartotojy pajamy padidéjimas 5,69 Sudétingos salygos pradéti naujg versla 1,98

Nuolatinis darbuotojy duomeny rinkimas bei Politinis nestabilumas 3,6

analizé 6,8

Darbo uzmokes¢io susiejimas su nustatytais Imones veikla vykdoma iki tam tikry riby
veiklos rezultatais 6,9 3,1

Darbuotojy mokymai bei tobulinimas 6,8 Stambios tarptautinés kompanijos uzima

didele rinkos dalj 2,3Inovacijy bei

Naujy technologijy panaudojimas 6,4 B -
) technologijy Suoliai 2,5
Biudzeto plano sudarymas 7
. L Kai imai 2,1
Apskaitos valdymo automatizavimas 6,3 Aty svyravimat

Palanki geografiné padétis 6,8 Politiniy sistemy pasikeitimai 1,8

Konkurencijos tarp sektoriy intensyvumas 5,6 Salies krizés 1,1

N e

Konkurencingumo didinimo sritys jmonéje

} s | [

Bendry - Zm(_)g1ska51s Tiekéjai, paklausa
Technologijy kanitalag .
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4.5. UAB ,,Bikuvos* prekybos konkurencingumo didinimo projektas

bei ateities prognozés

Projekto tikslas — padidinti pardavimo apimtis (pajamas).

Pagrindiniai uzdaviniai — jgyvendinti zemos kainos strategija ir praplésti rinkos dydj
pasitelkus jmongs plétros planus.

Pagrindinés priemonés:

Investuoti | darbuotojy kvalifikacijos kélimg — piniginiy investicijy ¢ia neprireiks, nes
imon¢ 2014 metais parenge projekty ir gavo 1éSy darbuotojy kvalifikacijai kelti. Imonéje ketinama
idiegti besimokancios organizacijos modelj, kuris ateityje taps konkurenciniu pranasumu. Ketinama
apmokyti visus 309 jmonés darbuotojus, pradedant nuo pardavéjy — konsultanty, skyriy vadovy,
padaliniy vadovy, funkciniy padaliniy darbuotojy ir vadovy ir baigiant finansy, IT skyriais.

Padidinti prekiy naudg vartotojams — ¢ia jmoné pasitelks prekiy tiekéjus, suintensyvins
darbg su jais ir derybas, kad padidinty prekiy vertg pirkéjams.

Mokymy sistemos tobulinimas — sistema yra jdiegta, ji pakankamai gerai veikia, reikia tik
ja tobulinti ir kartas nuo karto ja perzitiréti ir atsisakyti veikly, kurios nekuria vertés, kai jmonés
struktira yra pakankamai paprasta, o dirbantis personalas pakankamai kvalifikuotas ir motyvuotas.

Resursy kontrolés sistema yra pakankamai iSvystyta, taciau ja reikéty dar patobulinti. Daug
1€8y neketinama investuoti, bus pasitelkta IT skyriaus specialisty geb¢jimais.

Optimizuoti valdymo sistema ir padidinti darbuotojy motyvacija — darbuotojy motyvacijai
ketinama pasitelkti papildomas motyvacijos programas ir pardavimo skatinimo konkursus, kurie
bus organizuojami su tiekéjais. Imoné ,,Bikuvos® prekyba bus konkursy administratorius ir
iniciatorius, o tiekéjai — pasirlipins jy finansavimu. Abiems puséms tai bus naudinga, nes didés
pardavimy apimtys ir bus labiau motyvuoti pardavéjai — konsultantai.

Sukurti ir jgyvendinti efektyvig marketingo strategija. Tuo riipinsis marketingo skyrius,
kuris yra pakankamai iSvystytas ir atlieka daugel; funkcijy pats t. y. nesamdomos reklamos
agentiiros, kuriy paslaugos pakankamai brangiai kainuoja.

Tobulinti, vystyti partnerystg tarp tiekéjy, pirkéjy — 81 uzduotis yra visy darbuotojy pareiga,
kuri yra apibréZta pareiginiuose nuostatuose, tad ja yra riipinamasi kiekvieng dieng.

Projektui finansuoti piniginiy investicijy nereikés, taCiau reikés investuoti savo laiko
projektui priziuréti ir vykdyti, tai turés daryti visi su jo vykdymu susij¢ asmenys nuo jmonés

vadovo, funkciniy skyriy vadovy iki pardavéjo — konsultanto. Projektui igyvendinti motyvacijos
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turéty pakakti, nes jmonéje jdiegta motyvaciné sistema suri§ta su jmonés gaunama nauda - pelnu,
kuris lemia 70 % atlyginimo kintamos dalies, likusig 30 % dalj lemia pardavimo apim¢iy augimas.
Projekto jgyvendinimui darbo autorius parengé projekto veikly apraSyma, kurio jmoné turi

laikytis, kad nenukrypty nuo sektiny tiksly (zr. 6 lentel¢).

6 lentelé

Projekto veikly aprasymas

Eil. Veiklos
Nr.

Atlikti situacijos analize, kurios déka atrasti problemas, kurios labiausiai jtakoja
pajamy augimg bei kg daryti jimonei, kad iSplésti rinkos dyd;.

Pasitelkus gautg i§ ES paramg gautas 1éSas nukreipti j darbuotojy kvalifikacijos
kélima, tai tiesiogiai jtakoja ir pardavejy — konsultanty bendravimo su pirkejais
lygi, ir vadybos personala, kurio kvalifikacija jtakoja prekiy tiekima, procesy
valdymo tobulinimo klausimus.

Idiegti LEAN sistema, perzitiréti veiklos procesus, juos iSanalizuoti ir patobulinti,
kad atliekami darbai kurty vertg ir atsisakyti, ty, kurie nekuria vertés. Paanalizuoti
3 ilgiau dirbanciy darbuotojy patirtj ir ja pasinaudoti, juos uz tai motyvuoti. Reikia
eliminuoti atsakomybe, rizikg, nebijoti bandyti jgyvendinti naujoves, tobulinti
veikla.

4 Parengti naujas taisykles, tvarkas, kurios paaiskinty kaip dirbti, procesa

Perziuréti jau jdiegta rezervy kontrolés sistema, ar efektyviai panaudotos 1éSos
prekiy uzpirkimams, valdymui.

Sukurti efektyvig marketingo strategija. Atrinkti efektyvias priemones, kurios yra
ar buvo efektyvios, pasiteisinusios patirtys ir jas iSanalizavus dar labiau
patobulinus, parengus jy plang jgyvendinti, nukreipus jas j skirtingus pirkéjy
segmentus, ] tikslines rinkas. Nuolat stebéti ir vertinti naujy marketingo priemoniy
pagal susidarytg plang efektyvumo tyrimg ir jei nepasiseka, priemones tobulinti ar
keisti kitomis efektyvesnémis.

Tobulinti, vystyti glaudZius tarpusavio santykius su pirkéjais, su tiekéjais,
papildomy paslaugy teikéjais. Nauda i§ glaudzios partnerystés — griZtamasis rySys
7 1§ klienty, kurio déka galima tobulinti paslaugas arba pasitelkus pirkéjy
pageidavimus plésti paslaugy asortimentg. Plésti paslaugy skyriaus teikiamy
paslaugy paketa.

Projekto priemoniy savalaikiam jgyvendinimui parengtas projekto priemoniy

igyvendinimo grafikas (Zr. 9 prieda).
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Projekto jgyvendinimo aiSkumui ir laukiamiems rezultatams susisteminti bei prielaidoms,

biitinoms saglygoms numatyti, nuosekliai pagal kiekvieng veiklg parengta projekto loginj matrica (Zr.

10 priedg).

Projekto efektyvumo jvertinimas. Jgyvendinus visus suplanuotus veiksmus pardavimy apimtys, o

tuo paciu jmonés uzimama rinkos dalis iSaugs. Prognozuojama, kad pardavimai 2016 — 2017

metais iSaugs atitinkamai 39 % ir 7 %, o rinkos dalis dé¢l igyvendintos Zemy kainy strategijos

ir toliau pleciamy paslaugy vartotojams iSaugs 2 procentais. Pirmais metais toks pardavimo

pajamy augimas prognozuojamas, nes jmoné 2015 metais atidare tris naujus padalinius, kurie

dirbo nepilnus metus, todél lyginant su 2015 mety pardavimais 2016 mety pardavimai augs

zenkliai labiau, nei 2016 m. lyginant su prognozuojamais 2017 m., kai augimas numatomas 7

%. (pardavimy prognozes pateiktos 7 lentel¢je.)

7 lentelé
Pardavimy prognozé 2016 — 2017 metams
. Prognozé jgyvendin
Padalinys Metai * Op:oljge}ll(t; dinus
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
P1 0 0 0 0 5489,88 | 12000000 | 12840000
P2 9300673 | 7118446 | 6453722 | 6014412 | 5469508 | 5852373 6262039
P3 5181807 | 3371603 | 3690310 | 4146640 | 4403553 | 4711802 5041628
P4 12788577 | 9660673 | 8410467 | 6678094 | 6794974 | 7270622 7779566
P5 157234,7 | 3815831 | 4687602 | 5496851 | 5951162 | 6367743 6813485
P6 6518231 | 4053350 | 3792634 | 4546637 | 4253979 | 4551757 4870380
P7 8548644 | 6733190 | 5984258 | 6510046 | 6866069 | 7346694 7860962
P8 10511309 | 6958059 | 6901921 | 7265073 | 6987513 | 7476639 8000004
P9 3734957 | 2001969 | 1924489 | 2149583 | 1889666 | 2021943 2163479
P10 0 0 0 0 690402,4 | 8000000 8560000
P11 7719326 | 5276891 | 4271042 | 4850294 | 4937419 | 5283038 5652851
P12 7563602 | 4904566 | 4729429 | 5155019 | 5021034 | 5372507 5748582
P13 4899247 | 3560686 | 4146159 | 4606793 | 4692959 | 5021466 5372969
P14 15635331 | 10513245 | 9760189 | 10415282 | 10750052 | 11502556 | 12307735
P15 0 0 0 0 1435076 | 5000000 5350000
;zggm;z 835855,8 | 456128,7 | 4450454 | 4018285 | 1444579 0 0
Paslaugos 3044,85 3937,75 8471,28 | 17663,62 | 18961,59 20289 21709
Viso: 93397840 | 68428575 | 65205739 | 68254218 | 70312275 | 97799429 | 104645389

Igyvendinus projekta, jmonés patiriamos iSlaidos, augant pajamoms irgi iSaugs. Didzigja

dalj islaidy sudaro prekiy pirkimo savikaina. Nors jmoné jgyvendina §j projekta, kurj sudaro

nemazai planuojamy veikly, jy finansavimui jmoné nenumato papildomy islaidy, nes kaip jau
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minéta ankstesniuose skyriuose, darbuotojams tobulinti 2015 metais imoné gavo ES parama, kurig
ir zada panaudoti darbuotojy kvalifikacijai kelti. Produkto vertei kelti ir papildomai darbuotojy
motyvacijai jmon¢ ketina 1€y pritraukti 1§ prekiy tiekéjy, kurie yra suinteresuoti didinti pardavimy
apimtis ir dé¢l to investuoti — pradiniai zingsniai deryby metu jau buvo daromi visus 2015 metus,
kalbantis su prekiy tiek¢jais ir jmonei yra zinoma, kad jie pasirenge investuoti. LEAN sistemai
tobulinti, imonés resursy prieziliros sistemai tobulinti papildomy lésy skirti nereikés, nes jmongje

dirba pakankamai kompetentingi darbuotojai, kurie Siais veiksmais ripinsis pagal pareigybines

instrukcijas, nes Sie darbai yra numatyti pagal jy pareigybes ir darbo pobiidj.

8 lentel¢je pateikiama prognozuojamas jmonés iSlaidas pagal padalinius. ISlaidos 2016

metais iSaugo 39 %, o 2017 m. — 7 %. 2016 metais kaip jau minéta tiek pardavimo apimtys, tiek

iSlaidos i8augo taip Zenkliai, dé¢l naujai atidaryty 2015 metais padaliniy.

ISlaidy prognozé 2016 — 2017 metams

& lentelé

Prognozé jgyvendinus

Padalinys Metai i Ehi
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
P1 0 0 0 0 5135,57 | 10600000 | 11342000
P2 7810204 | 6029674 | 5657589 | 5250546 | 4725531 | 5056318 | 5410260
P3 4214005 | 2858927 | 3185841 | 3529753 | 3795178 | 4060841 | 4345099
P4 10716574 | 8284430 | 7363207 | 5771699 | 5816006 | 6223126 | 6658745
P5 134763,6 | 3263620 | 4064591 | 4773000 | 5224239 | 5589935 | 5981231
P6 5456644 | 3484059 | 3298339 | 4020615 | 3698272 | 3957151 | 4234152
P7 7040926 | 5690905 | 5050534 | 5446517 | 5855647 | 6265542 | 6704130
P8 8807426 | 6013706 | 6007300 | 6273839 | 6051961 | 6475599 | 6928890
P9 3074562 | 1714502 | 1639397 | 1798801 | 1571834 | 1681862 | 1799593
P10 0 0 0 0 631737,4 | 7000000 | 7490000
P11 6333440 4409230 3622329 4154888 4290710 4591059 4912433
P12 6122601 | 4025503 | 3924137 | 4272619 | 4219832 | 4515221 | 4831286
P13 4015917 | 3033228 | 3563484 | 3898324 | 3986292 | 4265333 | 4563906
P14 13136548 | 9174119 | 8597674 | 9169547 | 9501252 | 10166339 | 10877983
P15 0 0 0 0 1306117 | 4400000 | 4708000
Eiﬁ?f.yn?i 746837,2 | 415992,4 | 3972145 | 374065,2 | 1483392 0 0
Paslaugos 2929,15 3286,13 6808,4 13789,93 | 16615,45 17779 19023
Viso: 77613377 | 58401182 | 56378445 | 58748003 | 60844698 | 84866105 | 90806733

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis jmonés finansiniais duomenimis.
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9 lentel¢je pateikiama pelno prognoze jgyvendinus projekta. Imonés anksciau atidaryty
padaliniy nei 2015 metais pelnas augs daugiau nei 7 procentus 2016 metais, panasus pelno augimo
tempas numatomas ir 2017 metais.

9 lentelé

Pelno prognozé 2016 — 2017 metams

. Prognozé jgyvendinus
Padalinys Metal " pr"{geiv“!

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
P1 0 0 0 0 354,31 | 1400000 | 1498000
P2 1490470 | 1088772 | 796133,2 | 763866,3 | 743976,8 | 796055 851779
P3 967801,9 | 5126754 | 504468,9 | 616886,3 | 608374,7 | 650961 696528
P4 2072003 | 1376243 | 1047260 | 906395,7 | 978968,3 | 1047496 | 1120821
P5 22471,15 | 552210,8 | 623010,7 | 723851,3 | 726923 | 777808 832254
P6 1061588 | 569290,6 | 4942952 | 526022,2 | 555706,2 | 594606 636228
P7 1507718 | 1042285 | 933724,7 | 1063529 | 1010422 | 1081151 | 1156832
P8 1703883 | 9443527 | 894620,8 | 991233,8 | 935552,1 | 1001041 | 1071114
P9 660394,7 | 287466,8 | 285091,3 | 350782,2 | 317832,2 | 340080 363886
P10 0 0 0 0 58665,07 | 1000000 | 1070000
P11 1385886 | 8676617 | 648712,8 | 695406,2 | 646708,9 | 691979 740417
P12 1441001 | 879062,7 | 805292 | 882399,5 | 801202,1 | 857286 917296
P13 883329,7 | 527457,4 | 582674,9 | 708469,3 | 706667 | 756134 809063
P14 2498783 | 1339126 | 1162515 | 1245735 | 1248801 | 1336217 | 1429752
P15 0 0 0 0 128958,7 | 600000 642000

‘;;g:m;: 89018,61 | 40136,33 | 47830,88 | 27763,35 | -3881,28 0 0
Paslaugos 1157 651,62 | 1662,88 | 3873,69 | 2346,14 | 2510 2686
Viso: 15784463 | 10027393 | 8827294 | 9506214 | 9467577 | 12933324 | 13838656

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis jmonés finansiniais duomenimis.

Planuojama, kad projekta jgyvendinusi jmoné ,,Bikuvos‘ prekyba padidins jmonés pajamy
apimtis, padidins rinkos dydj bei konkurencinj pranasuma.

Planuojama, kad jmonés pajamy, iSlaidy ir pelno kreivés, kurios rodo jmonés ekonominiy
rodikliy augima, Zenkly pardavimo pajamy augimg prie§ projekto igyvendinima ir po projekto
lgyvendinimo, taip pat iSlaidy pasikeitimus bei svarbiausio jmonés tikslo — pelno augima, kuris néra
toks rySkus dviejy mety perspektyvoje, nes jmoné jgyvendins Zzemy kainy strategija, be to jai reikés
jeiti ] rinkg, nes atidaré naujus padalinius 2015 mety eigoje. Ilgalaikéje perspektyvoje j jmones
pelnas turi didéti.

Verslo strategijos iSklotin¢je — 23 pav. aiSkiai matoma projekto nauda jmonei, kaip
pasikeis pardavimo pajamos, rinks dydis, darbuotojy kompetencija ir papildomos paslaugos ir koks

Ju lygis buvo pries jgyvendinant projekta ir po jo jgyvendinimo. Aiskiai matoma projekto nauda

64



jmoneés rezultatams ir kaip reikalingos veiklos efektyvumo tobulinimo priemonés prisidés prie

jmones efektyvumo didinimo ir geresniy finansiniy rezultaty.

2
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

23 pav. Verslo strategijos iSklotiné

UAB ,,Bikuvos® prekyba, jgyvendinusi §] projekta, kuris apima pardavimo pajamy
didinima, rinkos dalies didinimg pasitelkus Zemy kainy strategija, darbuotojy kvalifikacijos kélima,
vidiniy jmongés resursy valdymo ir procesy valdymo sistemy tobulinimg bei papildomy paslaugy
kiirimg, turés aiSkia naudg jmonés finansiniams rezultatams, kuriy pagalba jmoné jgys
konkurenciniy pranaSumy, kurie bus verslo variklis ijmonés ateities rodikliams.

Atlikta konkurencinés aplinkos analizé parodé¢ jmones stiprybes: auks$ta personalo
kvalifikacijos lygj, gera pirkéjy aptarnavimo greitj ir kultiira, lanks€ig sprendimy priémimo sistema
ir silpnybes: mazas pardavimy pajamas, nepakankamag uzimamga rinkos dydj, rySkaus konkurencinio
pranasumo nebuvima.

Analizuojant ne maisto prekiy prekybos tinkly perspektyvas pastebéta, kad jmonés
uzimama rinkos dalis gali buti didesné, tai salygoja jmonés valdomy padaliniy skai¢ius, kuris
nusileidzia tik ,,Senuky‘ ir ,,Moki — vezi* prekybos tinklams, todél imonei reikia susiriipinti rinkos
dalies didinimo galimybémis ir per ateinancius kelerius metus sitiloma atidaryti dar kelis naujus
padalinius, kurie kaip paaiskéjo analizuojant jmonés veiklos rodiklius: pardavimo pajamas, pelna,

atneSa jmonei papildomas pardavimo pajamas ir naudg bei didina jmonés uzimamos rinkos dalj.
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Kaip parod¢ atlikti tyrimai rySkiu jmonés konkurenciniu pranaSumu gali tapti vystomos
naujos paslaugos, kurias administruoja ir vysto paslaugy skyrius, paslaugy paketo déka jmoné
18siskirty 1§ konkurenciy ir tapty rinkos lydere be to tam nereikéty papildomy investicijy, nes toks
skyrius jau sukurtas, reikalinga tik kryptinga jo veikla ir kontrolé.

Igyvendinus visus projekte suplanuotus veiksmus pardavimy apimtys, o tuo paciu jmonés
uzimama rinkos dalis iSaugs. Prognozés parodé, kad pardavimai 2016 — 2017 metais iSaugs
atitinkamai 39 % ir 7 %, o rinkos dalis dé¢l jgyvendintos Zemy kainy strategijos ir toliau pleCiamy
paslaugy vartotojams iSaugs 2 procentais.

Projekta jgyvendinusi jmoné ,,Bikuvos® prekyba padidins jmonés pajamy apimtis, padidins
rinkos dydj, be to jmoné jgys konkurenciniy pranaSumy, kurie bus verslo variklis jmonés ateities

rodikliams.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Konkurencingumo sampraty analizé rodo, kad konkurencinguma visy pirma salygoja
konkurencija su Kitais rinkos dalyviais, jmonés tiksly siekimas, gebéjimas teikti kokybiSkas
paslaugas bei gaminti kokybiSkus produktus, taigi konkurencinguma galima apibreézti kaip tam tikro
objekto ar subjekto sugebéjimg gaminti kokybisSkas prekes ir teikti paslaugas atitinkamose rinkos
srityse siekiant, kad kuo kokybiskiau biity patenkinti jmoniy bei vartotojy poreikiai.

2. Vertinant jmonés ar pramonés sektoriaus konkurencingumg yra svarbiis tiek vidiniai tiek
iSoriniai veiksniai. Kad nustatyti svarbiausius jmonei veiksnius, kurie jtakoja imonés
konkurencinguma, reikia atlikti jmonés aplinkos analiz¢. Darytina iSvada, kad vieni i§ svarbiausiy
vidiniy veiksniy: Zmogiskieji iStekliai bei technologijy tobulinimas. Tuo tarpu iSorinis svarbiausias
veiksnys — Vyriausybés politika.

3. Sudarytas ne maisto prekiy prekybos tinkly konkurencingumo vertinimo modelis, kuris
gali padéti jvertinti pagrindinius veiksnius, kurie saglygoja konkurencingumg jmonéje bei nustatyti
konkurencingumo didinimo galimybes bei priemones.

4.1. Pritaikius ne maisto prekiy prekybos tinkly konkurencingumo vertinimo modelj UAB
»Bikuvos®“ prekyba duomenimis, darytina iSvada, kad jmonés stiprybés: aukStas personalo
kvalifikacijos lygis, geras pirkéjy aptarnavimo greitis bei kultiira, lanksti sprendimy priémimo
sistema, o jmonés silpnybés: mazos pardavimy pajamos, rySkus konkurencinio pranaSumo
nebuvimas.

4.2. Atliktas ne maisto prekiy prekybos tinkly tyrimas, parode, kad didZiausia jtaka i§ visy
vidiniy konkurencingumo veiksniy ne maisto prekiy prekybos tinklams turi: jmonés vizija bei
strategija ir zmogiskieji iStekliai. Galima manyti, kad turint kvalifikuotus, apmokytus darbuotojus
bei turint tikslingg jmonés strategija, kaip jgyvendinti jmonés vizija galima didinti
konkurencinguma, bei siekti konkurencinio pranaSumo.

DidZiausig jtakag ne maisto prekiy prekybos tinkly konkurencingumui, vertinant iSorinius
veiksnius, turi Vyriausybés politika ir socialiniai - kulttiriniai Salies veiksniai. Darytina iSvada, kad
Vyriausybé, leisdama jstatymus, darbo saugos standartus, nustatydama aplinkosauginius
reikalavimus, jgyvendindama priemones, kurios padeda iSvengti monopoliniy susitarimy ir
uztikrindama rinkos sistemos funkcionavimg, sudaro sglygas konkurencingumo did¢jimui.
Socialiniy — kultiiriniy veiksniy svarba pasizymi per vartotojy pokycius bei darbo rinka.

4.3. Konkurenty vertinimas pritaikius Porter ,,Deimanto* konkurencingumo jégy vertinimo
model] i§ vartotojo pozicijos atskleidé, kad jmoné¢ UAB ,,Bikuvos® prekyba kaina kai kada

nusileidzia konkurentams, prekiy kokybé panasi visuose prekybos tinkluose, prekiy asortimentas
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Siek tiek gausesnis ,,Senuky®, ,,Ermitazo* prekybos tinkluose.UAB ,,Bikuvos* prekyba personalo
kvalifikacija yra auks$tesné, nei jmoniy konkurenciy, tai yra UAB ,,Bikuvos® prekyba pranaSumas,
kurj reikia ir toliau stiprinti. UAB ,,Bikuvos* klienty aptarnavimo greitis ir kultiira yra aukstesné,
nei jmoniy konkurenciy, tai i§ dalies kompensuoja prastesne UAB ,,Bikuvos‘ prekybos centry vieta,
privaziavimo patoguma, kuris pas konkurentus yra patogesnis.

4.4. UAB ,,Bikuvos“ prekyba jgyvendinusi projekta, kuris apima pardavimo pajamy
didinima, rinkos dalies didinimg pasitelkus Zemy kainy strategija, darbuotojy kvalifikacijos kélima,
vidiniy jmongés resursy valdymo ir procesy valdymo sistemy tobulinimg bei papildomy paslaugy
kiirimg turés aiskig naudg jmonés finansiniams rezultatams, jmoné¢ jgyty konkurenciniy pranasumy,

kurie bus verslo variklis jmonés ateities rodikliams.

REKOMENDACIJOS

1. Idiegti naujas paslaugas, tokiy, kuriy dar neturi nei viena jmoné su kuria konkuruojama.

2. Aktyvinti inovacing veiklg bei gerinti paslaugy kokybe.

3. Geb¢jimy ir Zmogiskyjy iStekliy grupéje: naujy technologijy diegimas jmonés veikloje, Ziniy ir
inovacijy plitimas.

4. Technologijy grupéje: panaudojus inzinierinius ir industrinius jgiidzius gaminant aukStos
kokybés produktus, aktyviau naudojant logistikos ir distribucijos kanalais gali biiti padidintas ne
maisto prekiy prekybos tinkly konkurencingumas.

5. Tiekejy, paklausos ir rinkos grup¢je siekiant stiprinti konkurencinguma sitiloma: nuolat

analizuoti vartotojy poreikius, plésti veikla, kad patenkinti kylancius klienty kokybés poreikius.
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1 PRIEDAS

ANKETA

Laba diena,

Esu Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto magistrantiiros studentas
Rolandas Velutis. Atlieku mokslinj tyrimg, kuriuo siekiu nustatyti ne maisto prekiy prekybos tinkly
konkurencingumo didinimo veiksnius. Jiusy atsakymai ] pateiktus klausimus padés jvertinti ne
maisto prekiy prekybos tinkly svarbiausius konkurencingumo veiksnius bei nustatyti
konkurencingumo stiprinimo galimybes.

VieSai bus skelbiami apibendrinti duomenys, tod¢l garantuojame visiSka informacijos
konfidencialuma.

Dékojame uz Jusy atsakymus ir anketai pildyti sugaistg laika.

Informacija apie Jus ir Jusy jmone¢

1. Jisy pareigos, kurias uzimate jmong¢je:
o samdomas vadovas

o padalinio vadovas/pavaduotojas

o jmongs savininkas/vadovas

o vadybininkas

o kitas

2. Kurioje 18 jvardinty jmoniy Jis dirbate:
o UAB ,.Bikuvos* prekyba

o UAB ,,Senukai

o UAB ,,Moki vezi*

3. Jisy jmongje dirba:

o iki 10 darbuotojy

o nuo 10 iki 50 darbuotojy

o nuo 50 iki 100 darbuotojy

o nuo 100 iki 250 darbuotojy
o nuo 250 iki 1000 darbuotojy
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o vir§ 1000 darbuotojy

4. Jusy jmon¢ konkuruoja (pasirinkite vieng atsakymo variantg)
o tik Lietuvoje, kuriy tarpe yra tiek vietinés, tiek tarptautinés kompanijos

o tarptautiniu mastu

I informacija apie ne maisto prekiy prekybos tinkly konkurencingumg jtakojancius vidinius
veiksnius
Isreik§dami savo nuomong, pazymékite atitinkamg skaitmenj kiekviename teiginyje pateiktoje
skal¢je: 1 pazymimas, jei respondentas visiSkai nesutinka su pateiktu teiginiu, o 7 pazZymimas, jei
respondentas visiSkai sutinka su pateiktu teiginiu.
I pateiktus klausimus/apibudinimus atsakykite is savo jmonés pozicijy.
5. Siuo klausimu siekiama nustatyti, kokie konkurencingumo didinimo vidiniai veiksniai Jiisy
jmonei daro didziausig jtaka.

e Vizija ir strategija yra visai nereik§Smingos 1 2 3 4 5 6 7 labai reik§mingos;

e 7mogiskieji istekliai visai nereik§mingi 1 2 3 4 5 6 7 labai reik§mingi;

e Klientai labai reikSmingi 1 2 3 4 5 6 7 labai nereikSmingi;

e Vidaus procesai labai reikSmingi 1 2 3 4 5 6 7 labai nereikSmingi;

e Finansai labai reikSmingi 1 2 3 4 5 6 7 labai nereikSmingi.

6. Kurie, Jusy manymu, i§ vizijos ir strategijos veiksniy jmonéje yra reikSmingiausi jmonei:
e Praktinis vizijos bei strategijos jgyvendinimas labai nesvarbus jmonei 1 2 3 4 5 6 7 labai
svarbus jmonei;
e Sprendimy valdymas labai nesvarbus jmonei 1 2 3 4 5 6 7 labai svarbus jmonei;

e Sprendimy planavimas labai nesvarbus jmonei 1 2 3 4 5 6 7 labai svarbus jmonei.

7. Kurie, Jusy manymu, 1§ zmogiskyjy iStekliy vidiniy veiksniy jmong¢je yra svarbiausi:
e Nuolatinis darbuotojy duomeny rinkimas bei analizé labai nesvarbiis 1 2 3 4 5 6 7 labai
svarbs;
e Darbuotojy profesionalumas, patirtis labai nesvarbiis 1 2 3 4 5 6 7 labai svarbds;
e Arbo uzmokescio susiejimas su nustatytai veiklos rezultatais labai nesvarbiis 123456 7
labai svarbiis

e Darbuotojy mokymai, tobulinimas labai nesvarbiis 1 2 3 4 5 6 7 labai svarbiis;
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e Darbuotojo démesys klientui labai nesvarbu 1 2 3 4 5 6 7 § labai svarbu;

8. Kurie, Jusy manymu, vidaus procesai yra reikSmingiausi didinant jmonés konkurencinguma:
¢ Naujausiy technologijy panaudojamas labai nesvarbu 12 34 5 6 7 8 labai svarbu;
e Procesy tobulinimas labai nesvarbu 1 2 34 5 6 7 8 labai svarbu;

e Procesy nustatymas labai nesvarbu 1 2 34 5 6 7 8§ labai svarbu;

9. Kaip Jiis manote, kokiy biidy Jusy imoné gali pritraukti klientus:
e Aptarnavimo efektyvumu labai nesvarbu 12 34 5 6 7 labai svarbu;
e Dideli démesys tiksliniy klienty grupei labai nesvarbu 1 2 3 4 5 6 7 labai svarbu;
o Komunikacija su pirk¢jais bei pardavimy skatinimas labai nesvarbul 2 3 4 5 6 7 labai

svarbu.

Il informacija apie ne maisto prekiy prekybos tinkly konkurencingumg jtakojancius iSorinius

veiksnius

10. Siuo klausimu siekiama nustatyti, kokie konkurencingumo didinimo iSoriniai veiksniai Jaisy
jmonei daro didziausig jtaka.

e Galimybeés (atsitiktinumai) labai nereikSmingos 1 2 3 4 5 6 7 labai reikSmingos;

e Vyriausybes politika labai nereikSmingi 1 2 3 4 5 6 7 labai reikSmingi;

e Socialiniai Salies veiksniai labai nereikSmingi 1 2 3 4 5 6 7 labai reikSmingi;

e Ekonominiai Salies veiksniai labai nereikSmingi 1 2 3 4 5 6 7 labai reikSmingi;

e Tarptautinio verslo vaidmuo labai nereikSmingi 1 2 3 4 5 6 7 labai reikSmingi.

11. Kurie, Jisy manymu, i§ Vyriausybeés politikos veiksniy jmonei yra reikSmingiausi:
e Plétros programy jgyvendinimas labai nereikSmingi 1 2 3 4 5 6 7 labai reikSmingi;
e Investicijy bei inovacijy politika labai nereikSmingi 1 2 3 4 5 6 7 labai reikSmingi;
e Darbo saugos standartai labai nereikSmingi 1 2 3 4 5 6 7 labai reikSmingi;
e Aplinkos apsaugos reikalavimai labai nereikSmingi 1 2 3 4 5 6 7 labai reikSmingi;

e Sudétinga pradéti naujg versla labai nereikSmingi 1 2 3 4 5 6 7 labai reikSmingi.

12. Kurie, Jisy manyme, i§ socialiniy Salies veiksniy daro didziausig ijtakag jmonés

konkurencingumo didinimui:
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Pajamy pasiskirstymas daro labai mazg jtakg 1 2 3 4 5 6 7 daro labai didele jtaka;

Gyventojy religiniai skirtumai daro labai mazg jtakg 1 23 4 5 6 7 aro labai didelg jtaka;
Gyvenamosios vietos pakeitimai daro labai mazg jtaka 1 2 34 5 6 7 aro labai didele jtaka;
Galimybé jdarbinti kvalifikuotus darbuotojus daro labai mazg jtakg 1 2 3 4 5 6 7 aro labai
didele jtaka;

Vartotojy/klienty poreikiai daro labai mazg jtakg 1 23 4 5 6 7 aro labai didelg jtaka;
Gimstamumas daro labai mazg jtakg 12 3 4 5 6 7 aro labai didele jtaka.

13. Kurie, Jusy manyme, i§ ekonominiy Salies veiksniy daro didziausig jtakg jmonés

konkurencingumo didinimui:

Sparciai auganti ekonomika daro labai mazg jtaka 1 2 3 4 5 6 7 daro labai didele jtaka;
Valiutos keitimas daro labai mazg jtakg 1 23 4 5 6 7 aro labai didel¢ jtaka;

Paskoly suteikimo salygy sudétingumas daro labai mazg jtakg 1 2 3 4 5 6 7 aro labai didele
itaka;

Paliikany norma daro labai mazg jtaka 1 2 3 4 5 6 7 aro labai didelg jtaka;

Nedarbo lygis daro labai mazg jtakg 1 2 3 4 5 6 7 aro labai didele jtaka;

Pinigy pasiiila daro labai mazg jtakg 12 3 4 5 6 7 aro labai didele jtaka;

Politinis nestabilumas daro labai mazg jtakg 1 2 3 4 5 6 7 aro labai didelg jtaka.

14. Kurie, Jisy manyme, 1§ tarptautinio verslo veiksniy daro didziausig jtakg jmonés

konkurencingumo didinimui:

Imonés veikla vyksta iki tam tikry riby daro labai mazZg jtaka 1 2 3 4 5 6 7 daro labai didelg
itaka;

Stambios kompanijos uzima didel¢ rinkos dalj daro labai mazg jtakag 1 23 4 5 6 7 aro labai
didele jtaka;

Galimybés integruotis ] tarptautinj verslg daro labai mazg jtaka 1 2 3 4 5 6 7 aro labai didele
jtaka.

15. Kurie, Jisy manyme, 1§ galimybiy (atsitiktinumy) veiksniy daro didziausig jtakg jmonés

konkurencingumo didinimui:

Salie krizés daro labai maza jtaka 12 3 4 5 6 7 daro labai didele jtaka;
Inovacijy bei technologijy Suoliai daro labai mazg jtakg 1 2 3 4 5 6 7 daro labai didele jtaka;
Kainy svyravimai daro labai mazg jtaka 1 2 3 4 5 6 7 daro labai didele jtaka;
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e Politiniy sistemy pasikeitimai daro labai mazg jtakg 1 2 3 4 5 6 7 aro labai didele jtaka.

Acit, uz atsakymus!
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2 PRIEDAS

UAB ,,Bikuvos“ prekyba tikslai ir uzdaviniai

Tikslai

Uzdaviniai

iSlaikyti ir stiprinti esamas pozicijas Savo
regione ir lyderiauti statybiniy ir apdailos
medziagy prekybos sektoriuje

dinamiskai reaguoti j rinkos pokyc¢ius ir
prisitaikyti prie susiklosciusiy salygy;
didinti prekiy asortimentg

didinti jmonés pelninguma

iSlaikyti aukstg ergonominj ir estetinj lygj,
kad jie atitikty esamy ir potencialiy
pirkéjy reikalavimus

plesti prekybos centrus j didziuosius
Lietuvos miestus: Kaunas, Siauliai,
Klaipéda

tobulinti bendrovés valdyma

turéti kuo daugiau lojaliy klienty

gerinti darbuotojy kvalifikacija

Saltinis: sudaryta autoriaus
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3 PRIEDAS

UAB ,,Bikuvos* prekybos organizaciné struktiira

DIREKTORIUS
eerll DIREKTORIAUS
IR APSAUGOS KOMERCIJOS T SKYRIUS MARKETINGO DARBY VADOVAS PASLAUGY
SKYRIUS SKYRIUS SKYRIUS PAVADUOTOJA SKYRIUS

AUDITO
IRAPSAUGOS
VADOVE

IT SKYRIAUS
VADOVAS

MARKETINGO

DIDMENINES VADOVAS

PREKYBOS

LOGISTIKOS
VADYBININKAS

PERSONALO
SKYRIUS

BUHALTERIJOS
SKYRIUS

PREKIY GRUPIY
VADOVAI

VADOVAS )
L 1 |
1T SPECIALISTA MARKETINGO PlkRi.l(lYGBOoSs
AUDITORILS R PADALINIAI VADYBININKAI SURINKIMO

VYR. BUHALTERE BUHALTERES

GRUPE

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis jmonés organizacine struktiira.

UAB ,,Bikuvos“ prekybos padaliniy organizaciné struktiira

PADALINIO
VADOVAS

STATYBINIY
MEDZIAGY
SKYRIUS

PREKYBINES
SALES

BUITINES
PROJEKTY
BALDY SKYRIUS VADOVAS TECHNIKOS

SKYRIUS

VAIRUOTOJAS KURIKAS APSKAITININKAS

SKYRIUS

PARDAVEJAI
KONSULTANTAI

PARDAVEJAI
KONSULTANTAI

PARDAVEJAI
KONSULTANTAI

PARDAVEJAI
KONSULTANTAI

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis jmonés organizacine struktira.
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4 PRIEDAS

Imonés iSorinés aplinkos tendencijos

Sritis

Pagrindinés tendencijos

Reiksmé jmonés strategijai

Technologiné aplinka

Elektronin¢ prekyba (11,8 proc.
gyventojy perka internetu)

Saulés kolektoriy ir Silumos siurbliy
poreikio augimas

Gali neigiamai paveikti

Galimas susidoméjimas

Teisiné aplinka

Progresinis pajamy mokestis

NT mokestis

Neigiamg jtaka turés gaunantiems
didesnes pajamas, teigiamg jtaka
turés  gaunantiems  maZzesnes
pajamas

Yra tikimybé, kad turés neigiamos
jtakos

Ekonominé aplinka

Valstybés stabilizavimo priemonés
Darbo lygio ir vartojimo iSlaidy
augimas

Pingancios gamybos zaliavos

Didéjantis statyby skaiius

Gali daryti teigiamg arba neigiama
jtaka

Teigiama jtaka

Teigiama jtaka

Teigiama jtaka

Kultiariné aplinka Augantys individualios statybos | Teigiama jtaka
darbai
Demografiné aplinka | Mazéjantis  gyventojy  skaiCius | Neigiama jtaka
regione
Did¢janti emigracija Neigiama jtaka dabar, o teigiama
tikétina ateityje
Didéjantis  vidutinis  gyventojo | Gali daryti teigiama arba neigiama
amZius jtakg
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5 PRIEDAS

Strateginiai ,,UAB*“ Bikuvos* prekybos konkurentai

Konkurentai

Strategijos

Stipriosios pusés

Silpnosios pusés

Vietinés parduotuvés:
,Utenaitis®, ,,Baldy ir
akio prekiy
parduotuve

Patenkinti vietinés
rinkos norus/poreikius

Zino ko reikia rajono
rinkai; turi stipry rysj
su vietiniais klientais
bei jmonémis

Siauras prekiy
asortimentas;
dazniausiai yra tik vieno
tiekéjo tam tikry prekiy
grupés pasiiila; mazai
zinomas prekinis
zenklas zinomas tik
vietingje rinkoje

,,Bikuva“

Platus prekiy
asortimentas; zemy
kainy bei jdomaus
marketingo priemoniy
panaudojimas

Patirtis, Zinios ir
marketingo strategija,
Kuri pritaikyta ryty
Aukstaitijos klieno
poreikiams patenkinti;
stiprus jsitvirtinimas
regione

Gana Zemas jvaizdis;
nebuvimas el. prekybos;
nepakankamas démesys
Klientui

»Senukai ir ,,Statyby
duona“

Platus prekiy
asortimentas; zemy
kainy ir pardavimy
skatinimo strategija;
elektroning prekyba;
lojalumo programos
vykdymas

Nemaza patirtis
Lietuvos rinkoje,
logistikos ir
sandéliavimo centras;
ziniy sukaupimas apie
klienty poreikiy
tenkinima

Centralizuoti
sprendimai, kurie
suteikia maza
lankstuma; ziniy stoka
apie vietinés rinkos
poreikiy tenkinima

,,Moki vezi‘

Greitas skverbimasis |
rinka strategija; Zemy
kainy ir ,,pasidaryk-
pats® strategijos

Didelis prekybos
plotas, tai leidZia
jgyvendinti
standartizuota prekyba;
skirtingi tiekéjai tai
leidzia jtikti kiekvieno
Kliento poreikiams

Mazas vietinés rinkos
poreikiy iSmanymas,
nedidelé patirtis
Lietuvos rinkoje

,Lytagra* Orientuota i jmoniy bei | Nemaza patirtis Zemés Mazai orientuota |
daugiausiai j tkininky ukio produkcijos fiziniy asmeny rinka
klienty grupe gamyboje

Netiesioginiai Orientacija j siauresnj | Tenkinami atskiry Mazesni pirkejy srautai,
konkurentai: ratg, taikoma j tiksliniy | grupiy poreikiai, nes sitilomas mazesnis
Topo centras, Avitela, | grupiy poreikiy didesnis pasirinkimas | prekiy spektras
Gintaro baldai, tenkinimag tam tikry kategorijy
Asneka, ir kt. prekiy bei galimybé

pasitlyti geresne
kaing, nei konkurenty
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6 PRIEDAS

UAB ,,Bikuvos* prekybos SSGG analizé

VIDAUS STIPRIOSIOS PUSES

VIDAUS SILPNOSIOS PUSES

¢ nedaug vietiniy konkurenty;

¢ uzima didele rinkos dalj Ryty Lietuvoje;
e gamina pagal individualius uzsakymus.
e su pirkéjais sudaro ilgalaikes sutartis;

e intensyvios marketingo priemonés;

e platus prekiy asortimentas;

e glaudis rysiai su tieké&jais;

¢ imong¢je dirba patyre specialistai;

e imong¢ turi pirkéjy pasitikejima;

e gerai iSplétotas paskirstymas

neplataus vartojimo prekés;

néra parduotuveés elektroninés
prekybos;

pardavimy technologijos pasenusios;

truksta kvalifikacijos salés
darbuotojams;

nepakankamai reklamos;

daug uzsienio konkurenty;

nepakankamai tobulinami gaminiai;

marketingas neapima visy sri¢iy, kad
bty jgyvendintos jmonés strategijos;

mazai démesio skiriama asmeniniam
pardavimui;

pirkimo aplinka néra pakankamai
patraukli;

ISORES GALIMYBES

ISORES GRESMES

¢ prekybos vietingje rinkoje poreikio
augimas, kuris skatina poreikj plésti
prekyba;

e galima ieskoti naujy biidy jeiti | naujas
rinkas ir tuo paciu padidinti pardavimy
apimtis;

e poreikio kokybiskesnei produkcijai

augimas, vercia tobulinti produkcija;

¢ konkurentai skatina dométis mokslo
naujovémis, naujomis technologijomis;

e ckonominis augimas turi jtakos jmonés
veiklai;

¢ Galimi nauji pardavimy kanalai;

¢ Informaciniy technologijy panaudojimo
galimybés;

e Ekonominés salygos palankios plétrai.

zaliavos bei komplektavimo detalés gali brangti;
nepastoviis jstatymai ir teisiné sistema, kuriy
pas¢koje didinami arba atsiranda nauji mokesciai;
naujy konkurenty atsiradimas rinkoje;

energetikos kainy augimo grésmes gali jtakoti
vartotojy krepsSelio pokycius;

Augantys didesni klienty reikalavimai ir poreikiai.
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Konkurenty vertinimas i$ vartotojo pozicijy

7 PRIEDAS

Konkurentai
Kriterijus
Senukai | Ermitazas | MOKI- | Lytagr Bikuva
veZzl a
Kaina 7 7 7 6 6
Prekiy kokybé 8 8 8 8 8
Nuolaidos dydis 8 6 6 7 8
Prekiy asortimentas 9 9 8 7 8
Personalo kompetencija 5 6 6 6 7
Aptaravimo kultira ir greitis 5 6 6 6 8
Patogus privaziavimas ir 8 8 v 8 v
sustojimas
Parduotuvés vieta 8 8 7 8 7
Prekiy i§déstymas 8 8 7 8 7
Pailgintas darbo laikas 9 9 9 7 8
Prekiy kiekinés atsargos 5 5 6 5 7

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis UAB ,,Bikuvos‘ prekybos atlikty tyrimy informacija.

Prekiy

Patogus
privaZiavimas...

Kaina
y kokybé
Nuolaidos == Senukai
dydis = Ermitazas
Prekiy Moki - vezi

asortimentas o= | ytagra

=== Bikuva
ersonalo

kompetencija
Aptaravimo

kultdra ir...

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis konkurenty vertinimo i$ vartotojy pozicijy lentelés

duomenimis

8 PRIEDAS
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Konkurencinés padéties, palyginti su konkurentais, nustatymas

Pararr_letras /svarbumas Senukai | Ermitasas Mol§! - Lytagr Bikuva
firmoms (1-5) veZi a

A. MARKETINGAS

1. Firmos reputacija 4 4 3 3 4

2. Kokybeés reputacija 4 3 3 3 4

B. PREKYBA

1. Prekybos mastai 5 5 5 3 4

2. Inovacijy imlumas 4 4 3 3 3

C. FINANSAI

1. Finansinis pajégumas 4 5 4 2 4

2. Investicijy

atsiperkamumas 3 4 3 2 4

D. VALDYMAS

1. Strateginiai sugeb¢jimai 4 4 4 3 4

2. Operatyviniai sugebéjimai 3 3 3 3 4

E. PERSONALAS

1. Vadovy kompetencija 4 4 4 3 4

2. Darbininky kompetencija 3 3 3 3 4
IS VISO: 38 39 35 28 39

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus remiantis R. Jucevi¢iumi (1998).

1. Vadovy

sugebeéjimai

kompetencija |

2. Darbininky
kompetencija”

2. Operatyviniai| L =

1. Strateginiai/
sugebéjimai

2. Investicijy
atsiperkamu...

1. Firmos
reputacija

_ 2.Kokybés
/‘reputacija

1. Prekybos
7 mastai
74| 2. Inovacijy

imlumas

. Finansinis
pajégumas

= Senukai

= ErmitaZas
Moki - veZi

| ytagra

= Bikuva

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis konkurencinés padéties , palyginant su konkurentais,

lentelés nustatymais
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Projekto priemoniy jgyvendinimo grafikas

Projekto trukmé 12 mén.

9 PRIEDAS

Ménuo

1123

Darbuotojy kvalifikacijos kélimas

4

10

11

12

R

Padidinti produkto nauda vartotojui

Idiegti LEAN sistema

Perzitiréti resursy kontrole

Optimizuoti valdymo sistemg ir padidinti
darbuotojy motyvacija

Sukurti ir jgyvendinti efektyvia
marketingo strategija

Tobulinti ir vystyti partneryste su tieckéjais
ir pirkéjais

Plésti paslaugy paketa, vystyti paslaugy
skyriy
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Projekto loginé matrica

10 PRIEDAS

lek.s ll.!’ . Rezultaty - Prielaidos,
. uzdaviniy ir . Rodikliy .
Projekto veikly (pasu?kl_m_q) reikimes but.ln(_)s _salygos_,
pavadinimai rodikliai atliktini darbai
Padidinti Padidés 39% | g o 0o
. . Imonés pajamos procentus 2015 azIning
Tikslas pardavimy . S konkurencija,
O . (augimas) metais ir 7 % o
apimtis (pajamas) 2016 metais pasikeis sglygos
' rinkoje
. Padidés 2 L
JErvent, | Rinosoyaiss | procns | P
Uzdaviniai | 220 B3O8 | produkto kainos sumazés 5 ?( a{inéi
cela It pl mazinimas procentais kainos o
rinkos dalj lygis nepasieksime
_ | Dar_b_uoto_J_q Kiek darbuotojy. Kiek apmqkyta ISeis i dqrbo,
Veiklos: kvalifikacijos . darbuotojy, pasikeis
o kiek val. "
kélimas skai¢ius technologijos
Kiek padidés
LEAN sistemos Organizacijos iSlaidos valdymui
jdiegimas lankstumas / naujy skyriy
atsiradimas
Padidinti Sauges vartotoy | 01 o dides ISeis i darbo,
. pasitenkinimas, e X
darbuotojy e iSlaidos perpirks
e padidéjusios L .
motyvacija pajamos atlyginimams konkurentai
sukurtt KOVI2 | padidgjusios Kiek padides | _ Bonkurentt
g pajamos iSlaidos reklamai nat, kainy
strategija dempingavimas
Paiamu ir Kiek padidés
Paslaugy aJSIauq iSlaidos naujy Konkurenty
vystymas prieau gilé paslaugy veiksmai
P g sukiirimui
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