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Patvirtinu, kad mano Zydrano Davsevitiaus baigiamasis magistro darbas tema ,,Technologijy
priémimo ir elgsenos Kketinimy sgsajos: mobilaus kasos aparato atvejis“ yra paraSytas visiSkai
savarankiskai, o visi pateikti duomenys ar tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti saziningai. Siame darbe
nei viena dalis néra plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar internetiniy Saltiniy, visos kity Saltiniy
tiesioginés ir netiesioginés citatos nurodytos literatiiros nuorodose. Jstatymy nenumatyty piniginiy sumy
uz §j darbg niekam nesu mokéjes.

AS suprantu, kad iSaiSkéjus nesgziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis Kauno
technologijos universitete galiojancia tvarka.




Davsevi¢ius Z.(2015). Technology Acceptance and Behavioral Intentions Links: the Case of Mobile
Cash Register. Master’s Final Thesis in governance of the corporate. Study Programme No. 621N22001.
Supervisor dr. Ausra Ritelioné. Kaunas: School of Economics and Business, Kaunas University of

Technology.

SUMMARY

The final aim is to assess the acceptability of technology and behavioral intentions links.

In the first part of the thesis are analyzed the problem areas in order to determine the examination by
the novelty and validity. It was found that the literature lacks studies related to the behavior mastering
technology.

The theoretical part of the thesis are analyzed the opinions of different authors about the concept of
technology, their classification. It was also intended to analyze the typology and adoption of the
technology most commonly used technology absorption model highlighting its advantages.

In the third part are presented and justified the research methodology, discussed quantitative
research to take questions formulation and justification of the establishment of the required number of
respondents surveyed.

In the fourth part are analyzed the results of the research. The results of the research were to
substantiate or refute the chosen technology absorption pattern usefulness of analyzing consumer behavior
mastering mobile electronic cash register. This section provides results that affect every aspect of the

model.
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IVADAS

Darbo aktualumas. Sparti mokslo pazanga neiSvengiamai palieia jvairias verslo sritis.
Technologiniy inovacijy plitimas stipriai veikia ne tik verslo subjektus (gamintojus, prekybininkus), bet ir
produkty vartotojus. Anot Karciauskaités (2012) kartu su technologine pazanga, auga ir vartotojy
iSprusimas, taciau ne kiekvieng naujove vartotojai linke lengvai priimti.

Vis dazniau technologines naujoves perima ir verslo sektorius bei mokesciy sistema. Tai patvirtina,
kad nuo 2015 m. geguzés 1 d. jsigaliojo jsakymas apibréziantis naujus techninius reikalavimus, keliamus
kasos aparatams, prekybos (paslaugy teikimo) automatams ir taksometry spausdintuvams. Iki $iol, t. y.
2013 m. patvirtintu jstatymu, kiekviena bendrové, turinti kompiuterinj kasos aparatg, turéjo registruoti ir
iSankstinius kvitus, tac¢iau daugelis maitinimo jstaigy nuzengé kitu keliu - atsisaké kompiuteriniy kasos
aparaty 1§ viso tik tam, kad galéty apeiti Valstybinés mokesciy inspekcijos nustatyta tvarkg (Valstybiné
mokesciy inspekcija, 2015). Siuo jsakymu norima uzkirsti kelig vie$ojo maitinimo jstaigoms i§vengti
gauty pajamy uz suteiktas paslaugas apskaitymo, kai tarpiniai duomenys istrinami i$ kasos aparaty, tai yra
siekiama, kad pardavimas ar daroma operacija naudojant kasos aparata nebiity jraSoma j elektroning
kontroling juosta ir tokiu biidu biity nuslepiami mokesé¢iai valstybei. Svarbu iSsiaiskinti kaip tokios
naujovés veikia vartotojy atzvilgiu, nes iki Siol yra nagrinéta vartotojy elgsena elektroninéje prekyboje
(Pabedinskaite, Sliazaite, 2012) ir itakos darymas vartotojy elgsenai jsisavinant technologine inovacija
fotografijos jrangos pavyzdziu (Karciauskaite, 2012). Todél Siame darbe siekiama iStirti kokios
technologijy priémimo ir elgsenos ketinimy sgsajos jsigijant mobily kasos aparatg su elektroning
kontroling juosta.

Autoriai  (Liutkaityté-Varanauskiené, 2015; Sliuzas, 2014; Pusinaite, Pudétaite, 2015;
Ramanauskien¢, 2010; Meschi, Zuperka, Zuperkiené, 2015; Christauskas, Kazlauskiené, 2009; Radford,
Bloch, 2011; Mugge, Dahl, 2013 ir kt.), sickdami jvertinti panasiy naujoviy priimtinumg (pvz. e-prekyba,
mobili bankininkysté, kt.), naudoja technologijy priémimo modelius (angl. technology acceptance model,
TAM)), kurie leidZia iSmatuoti kaip tokios naujovés veikia vartotojy elgsena.

Problema: Pastebima, jog Valstybiné mokesciy inspekcija privalumus naujoms technologijoms
1zvelgia tik valstybei ir visiSkai nekreipia démesio kaip reaguoja j visas naujas technologijas vartotojai.
Todel Siuo darbu siekiama jvertinti Siai dienai sukurtus technologijy priemimo modelius ir naudojant §iai
dienai, ir problemai aktualiausig modelj jvertinti mobilaus kasos aparato priimtinumg vartotojams. Tai yra
siekiama iStirti kokios technologijy priémimo ir elgsenos ketinimy sgsajos jsigijant mobily kasos aparata

su elektroning kontroling juostg. Taigi keliamas toks probleminis klausimas: ar egzistuoja sgsajos tarp



mobilaus kasos aparato priémimo ir elgsenos ketinimy? Kokie veiksniai lemia §ios naujovés priimtinuma
Lietuvos vartotojams?

Darbo objektas — technologijy priémimo ir elgsenos ketinimy sasajos.

Darbo tikslas — teoriskai pagrjsti ir empiriskai patikrinti technologijy priémimo ir elgsenos ketinimy
sgsajas mobilaus kasos aparato atveju.

Darbo uidaviniai:

1) Atlikti technologijy priémimo modeliy problemos analiz¢ vartotojy elgsenos kontekste;

2) Atlikti technologijy priémimo modeliy analiz¢ ir identifikuoti veiksnius, lemiancius
technologijy priémima bei nustatyti $§iy naujoviy poveikj elgsenos ketinimui;

3) Pasirinkti technologijy priémimo ir elgsenos ketinimy sasajy modelj ir identifikuoti veiksniy,
lemianciy technologijos pasirinkimg, matavimo principus;

4)  Atlikti mobilaus kasos aparato priémimo vartotojams tyrima;

5) Pateikti darbg apibendrinancias i§vadas ir rekomendacijas.

Darbe naudoti metodai:

Pirmoje, antroje ir trecioje darbo dalyse naudota palyginamoji ir loginé mokslinés literattiros

analizeé, statistiniy duomeny analizé. Ketvirtoje darbo dalyje naudotas kiekybinio tyrimo metodas —

apklausa.



1. TECHNOLOGIJU PRIEMIMO IR ELGSENOS KETINIMU SASAJOS:
PROBLEMOS ANALIZE

Informacijos amziui budingi dinamiski poky¢iai, kurie turi lemiamos reikSmés vartotojy elgsenai.
Todél vienas 1§ pagrindiniy Siuolaikiniy mokslininky ir verslo atstovy interesy objektas dinamiskoje ir
neapibréZtoje verslo aplinkoje yra tinkamas technologiniy naujoviy diegimas, Kurio rezultatas — vartotojy
poreikiy tenkinimas. Atliktas technologiniy modeliy taikymo Lietuvoje tyrimas, kurio metu buvo
apklausta 1017 Lietuvos verslo jmoniy, valstybiniy ir vieSyjy istaigy, Lietuvos Zziniasklaidos
tinklarastininky, Lietuvos studenty ir asociacijos ,Infobalt* nariai. Tyrime vertintos didziausios pagal
apyvarta ir (arba) darbuotojy skaiciy nuolat technologines inovacijas naudojancios jmonés Salyje.
Rezultatai parodé, kad aukséiausiu reputacijos lygiu Lietuvoje iSsiskiria technologijy centrai (73), toliau
rikiuojasi ,,One-stop-shop* prekybos centry subsektorius (66), infrastruktiiros paslaugy jmonés (64) ir
programinés jrangos vystymo bendrovés (64). Sie rezultatai patvirtina, jog Lietuvoje yra naudojama
daugelis technologijy priémimo modeliy, kurie nustato vartotojo naujos technologijos jsisavinimag ir
leidZian¢iy vartotojui priimti ir naudoti nauja technologija, kuriy priémimas yra Siek tiek sudétingesnis
procesas.

Kiekvieng dieng mums primenamos inovacijos ir technologinis progresas. Vien tik per pastargjj
deSimtmetj jis mums suteiké gyvenimg pakeitusiy produkty, apie kuriuos niekada anks¢iau net
nesvajojome. Vartotojai noriai priima naujas tecnologijas, kurios atitinka jy likescius. Kita kategorija
sudaro technologijos, kurioms visuomené neskuba pritarti, 0 norint visuomenés pritarimo, tenka ja
itikinéti. Yra ir trecia kategorija technologijy, kurios atmetamos daznai dél kultiiriniy prieZas¢iy. Taciau
tos priezastys taip pat gali biiti ekonominés, politinés ir socialinés (Sviedrys, 2013).

R. Pepperis (2015) teigia, jog technologijos stimuliuoja ekonominj augimg. Pagal statistinius
duomenis 2015 m. Lietuva yra trisdeSimt pirmoji tarp pasaulio Saliy pagal technologinj i$sivystyma
(Pepperis, 2015). Labai svarbu pastebéti, kad bendras $alies rezultatas pageréjo, taciau §i dinamika rodo,
kad kitos Salys progresuoja tokiu pat tempu kaip Lietuva arba net grei¢iau, todél riba, kurig Salies
vertinimas turi pasiekti, tampa vis aukStesné (Pepperis, 2015). Autoriaus nuomone, iSanalizavus turimus
duomenis, isrySkéjo paradoksas: technologijos skatina ekonominj augimg ir mazina pasauling vartotojy
nelygybe, taciau tuo pat metu stimuliuoja pajamy nelygybés augimg atskirose Salyse. Tode¢l, tai galima
priskirti prie neigiamo technologijy poveikio vartotojy elgsenai.

Anot S. Girdzijausko (2011), kai atsiranda nauja technologija, pirmiausiai yra atkreipiamas

investuotojy démesys, o tik véliau vartotojy, kuriy pagrindu susiformuoja rinka. Taciau daznai biina taip,
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kad rinka ima ir ,,perkaista” (Girdzijauskas, 2011). Tod¢l, autorius sitlo atsizvelgti j tokius veiksnius:
per¢jimas | naujas rinkas su esamais produktais, naujy pazangesniy technologijy diegimas ir vartojimo
didinimas keliant gyvenimo lygj. Visa tai neleidZzia rinkai ,,perkaisti* (Girdzijauskas, 2011).

Literatiiroje teigiama, kad naujos technologijos leidZia Zzmonéms kaupti didelius informacijos
kiekius, taciau susiformave jprociai juos priima arba ne (Idler, 2011). S. Idler (2011) teigia, kad
technologinés naujovés kartais kelia vartotojams panika, pavyzdziui, mobilaus telefono naudojimas, kuris
nuolatos yra tobulinamas ir daugelis visuomenés nariy net nejsivaizduoja kg daryti jeigu kartais jo neturi
kartu su savimi. S. Idler (2011) nuomone, naujy technologijy déka pamirStame elementarius dalykus,
taciau visa tai vyksta dél to, kad biity patenkinti vartotojy poreikiai.

Anot K. Ahiro (2010), technologijos yra kei¢iamos, kad biity patenkinami zmoniy tikslai.
Technologijos yra kei¢iamos arba kuriamos vien tik dél to, kad vartotojy gyvenimas biity paprastesnis,
malonesnis ir teikty daugiau naudos (Ahir, 2010). Paradoksalu, bet kuo daugiau naujoviy, tuo daugiau
atsiranda naujy sunkumy, kurie kelia visuomenés nusivylima, kurio kitimas pateikiamas 1 paveiksle (Ahir,

2011) (zr. 1 pav.).

Sudétingumas

[
»

Laikas
1 pav. Technologijos isisavinimo sudétingumas

Pastaba: sudaryta darbo autoriaus pagal K. Ahir (2010).

1 paveiksle pavaizduota kreivé rodo kaip nauja technologija kinta vartotojy poziiiriu. IS 1 paveikslo
matyti, kad nauja technologija btina aukStame lygyje, leidZiasi Zemiau ir vél didéja. Tai reiskia, kad nauja
technologija yra sudétinga ir reikalauja daugiau laiko bei pastangy iSmokti ja naudotis. Labiau jsigilinus ]
naujgja technologijg vartotojams technologijos tampa daug paprastesnés bei patikimesnés (Ahir, 2011).
Taciau, kai naujos technologijos jsisavinimas pasiekia zemiausig taska, kuris yra pavaizduotas 1
paveiksle, atsiranda papildomos technologinés islaidos, kurios sumazina vartotojy pasitikéjima (Abhir,

2011).
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Taip pat literatiiroje teigiama, kad jmonés naudodamos jvairias technologijas juda j priekj, auga
darbuotojy galimybés bei kultiiros naujovés, tai yra laikoma svarbiausiu technologijy paradoksu
(McKendrick, 2014). Sis paradoksas tapo kur kas akivaizdesnis per pastarajj deSimtmetj, kai technologijos
versle buvo orientuotos j paslaugas bei vartotojy sprendimo priémima (McKendrick, 2014).

R. Bias (2014) teigia, kad geriausiai technologijy paradoksg apibudina vadinamas ,Jevon‘s®

paradoksas (zr. 2 pav.).
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2 pav. Jevon‘s technologijuy paradoksas
Pastaba: sudaryta darbo autoriaus pagal Jevon’s technologijy paradoksa (R. Bias, 2014).

Siame paveiksle pateikta kreivé rodo, jog sumazéjus santykinéms sanaudoms, kurios daro jtaka
kainos dydziui, yra sunaudojama daugiau ir pagal 2 paveikslg nuvaziuojama greiciau, 0 taip pat ir toliau,
tai lemia didesnes rizikas. IS esmés $is paradoksas teigia, kad vartotojai iSbando daugiau technologijy,
jeigu jos yra pigesnés (Bias, 2014).

ISanalizave mokslinéje literatiiroje jvairiy autoriy apraSomus technologiniy inovacijy paradoksus, D.
G. Mickas ir S. Fournier (1998) i§skyré astuonis pagrindinius technologijy paradoksus (zr. 1 lentelé).

1 lentelé. Pagrindiniai technologiju paradoksai

Paradoksas Apibiidinimas

Kontrol¢ — chaosas Technologijos gali palengvinti reguliavimg arba sukurti tvarka, bet taip pat
technologijos gali sukelti neramumus ar netvarka.

Laisvé — vergija Technologijos gali sukurti nepriklausomybe ar maZesnius apribojimus, bet taip pat
gali sukelti priklausomybe ir daugiau apribojimy.

Nauja — paseng Naujos technologijos suteikia vartotojui naujausiai sukurtag moksliniy ziniy nauda, bet
naujos technologijos jau yra arba netrukus taps pasenusios, kai tik pasieks rinka.

Efektyvumas — efektyvumo | Technologijos gali padéti sumazinti pastangas ar sutaupyti laiko tam tikrai veiklai, bet
trukumas technologija gali sukelti didesnj pastangy poreikj ar pareikalauti daugiau laiko atlikti
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tam tikroms veiklos rasims.

Kompetencija — | Technologijos gali sukurti iSmintingumo ar veiksmingumo jausmus, technologijos
kompetencijos trilkumas gali privesti prie nemoksisSkumo ar netinkamumo jausmy.

1 lentelés tgsinys

Paradoksas Apibiidinimas
Patenkina  — sukuria | Technologijos gali patenkinti poreikius ir troSkimus, taciau technologija gali sukelti
poreikius anksciau nerealizuotus poreikius ar troskimus.

Isisavinimas — atskyrimas | Technologijos gali padéti sukurti zmoniy bendrumag, technologijos gali sukelti
zmogaus atskyrima.

Itraukimas — atstimimas Technologijos gali paskatinti jsitraukima ar veikluma, bet technologijos gali sukelti
ry$iy nutraukima, sutrikimg ar pasyvuma.

~ Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal D. G. Mickas ir S. Fournier (1998).

I$ 1 lentelés matyti, kad mokslininkai D. G. Mickas ir S. Fournier dar 1998 m. yra sudar¢
pagrindiniy technologijy naudojimo paradoksus, kurie yra susij¢ su vartotojy elgsena. Galima teigti, kad
Sioje dalyje analizuoti autoriai tik praplété ar kitaip apibiidino tuos pacius, jau seniai nustatytus
pagrindinius paradoksus. Taigi, iSanalizavus kai kuriy mokslininky nuomones, galima teigti, kad ne visada
technologijos yra naudingos, dazniausiai jos yra paradoksalios. Pastebéta, kad kartais technologijy
pasekmé yra vartotojy baimé ir konfliktai. Tokie neigiami pojuciai gali sukelti psichologinius ir elgesio
atsakus, paskatinsiancius vartotojus ieskoti tam tikry problemos sprendimo biidy (Karc¢iauskaité, 2012).

Technologiniy modeliy taikymas, suteikiant klientams teisétai, t. y. sumokant visus mokescius,
jsigyti preke ar gaminj, kol kas Lietuvoje dar néra pasiteisings, nes vartotojams Siuo metu yra poreikis
taupyti. Taciau, R. Liupsevicius, L. Mackeviéius, E. Dilkiené, E. Danitité (2014) teigia, jog Siais laikais
efektyvus bet kurios jstaigos procesy valdymas didzia dalimi priklauso nuo technologijy ir teisingo jy
pritaikymo. Kai viskas vis daugiau kompiuterizuojama, kiekvienas atgyvengs ,,rankinis* procesas jstaigos
savininkui kainuoja papildomg laika, prarasta klienta, sudétingesn]j maitinimo jstaigos valdyma, o tai
reiskia — ir menkesnj pelng. Neskaitant maisto paruosimo ir jo pateikimo klientui, §iuo metu maitinimo
sferoje galima automatizuoti didZigja dalj procesy: nuo maisto uzsakymo, kliento atsiskaitymo iki
apskaitos ir ataskaity. Pirmas Zingsnis - rimtas poziiiris ir rimti sprendimai t. y. rimtos sistemos jsigijimas.
Tam netiks paprasti kasos aparatai ar ribotos elementarios apskaitos programeélés. Sklandziam ir
efektyviam darbui reikalinga funkcionali, greita, patogi naudoti restorano valdymo sistema, su Kkuria
sekmingai galétuméte planuoti, kontroliuoti personalo darbg, gerinti darbo naSuma ir efektyviau aptarnauti
Klientus.

E. Valavicius, K. Vipartiené¢ (2013) analizuodami technologiniy modeliy priimtinumg pazymi, jog

technologiniy modeliy priimtinumas vartotojams priklauso nuo penkiy veiksniy kokybés: turinio,
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patogumo naudotis, techniniy savybiy, el. paslaugy ir grafinio dizaino. Taip pat tyrimo rezultatai leidzia
teigti, kad bendra priimtinuma ir atskirus jo aspektus palankiau vertina auksciausios grandies verslo
atstovai, maziau — zemesnés. Todél, atsizvelgiant j baigiamojo darbo tema, galima teigti, jog mobilaus
elektroninio kasos aparato naudojimas bus palankus jj parduodantiems verslo subjektams, ta¢iau maziau
aktualus jj realizuojantiems verslo subjektams. Esminés elektoriniy kasos aparaty permainos pastebétos
dar 2014 m., kai buvo siekiama patobulinti elektroninius kasos apartus dél kitos valiutos Lietuvoje
jvedimo. Tuo laikotarpiu buvo aktualu, kad ant ¢eko kasos aparatas pagal technines galimybes
atspausdinty sumas dviem valiutom (Lietuvos bankas, 2014).

Nors peréjimas prie elektroniniy kasos aparaty savo laiku leido sutaupyti laiko, taciau E. Bivainienés
(2013) teigimu, elektroniniy kasos aparaty tobulinimas turi dar tikrai didelj potenciala technologiniy
naujoviy sektoriuje. Mokslingje literatiiroje beveik néra analizuojama tokiy technologijy, kaip
elektroniniai kasos aparatai, priimtinumas vartotojy elgsenai. Todél, siekiant nustatyti baigiamojo darbo
tyrimo iSskirtinuma, atkreipiamas démesys | mokslininky tyrimy atliktus technologijy priimtinumo ir
vartotojy elgsenos ketinimy sgsajas.

Vartotojy elgsenos modeliy analizé parodé, kad model] paprastai sudaro sprendimo priémimo
proceso elementai ir jvairiis veiksniai, kurie daro jtaka individo apsisprendimui. Tradicinéje prekyboje
i§skiriami iSorinés aplinkos veiksniai: rinkodaros paskatos, priklausancios nuo pardavéjo, ir vartotojo
asmeninés savybés bei nuostatos. Vartotojy savybes apibiidinancig veiksniy grupe tikslinga nagrinéti
siejant su technologijy jsisavinimo ypatybémis (Pabedinskaité, Sliazaité, 2012).

Taip pat teigiama, kad integruojant nauja technologija, vartotojas gali pasirinkti tam tikra elgesio
strategija, t. y. vengti naujoviy arba su jomis konfrontuoti (Karciauskaité, 2012). R. Karciauskaités (2012)
atliktas tyrimas parodé¢, kad naujy technologijy jsisavinimas pareikalauja daug mokymosi ir prisitaikymo,
taip sukuriama milziniska jtampa tarp vartotojy. Atsizvelgiant j jy asmenybe ir patirtj, tam tikras stresas
skatina vartotojus priimti vieng ar kitg jveikimo strategija, t.y. konfrontacija ar vengima. Tuo paciu metu
vartotojai turi praleisti Siek tiek laiko tam, kad jvertinty nauja produkta, pavyzdZiui, naujas funkcijas ir
naujus produkto panaudojimo budus. Taigi, jveikimo strategijos turi tiesioginés jtakos vartotojy naujy
technologijy jvertinimui, t.y., jy isitikinimams apie naujgjj produkta, atsizvelgiant j jo naudinguma,
naudojimo paprastumg ir jJdomuma.

V. Zemlickiené (2015) pagal atlikta tyrima, konstatavo, kad naujoms ir tobulesnéms priemonéms ar
technologiniams sprendimams sukurti ir iSrasti reikalingi moksliniai eksperimentai, ir nuolatinis Ziniy
plétojimas. Siuolaikinés ekonomikos principams perzengus natiraliy iStekliy koncepcija, Zinios tapo

svarbiausiu ekonominés ir socialinés veiklos stimulu. Tiek mokslinéje literatiiroje, tiek valstybiy ir
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tarptautiniy organizacijy strateginiuose dokumentuose technologijy kiirimas ir pritaikymas Zzmogaus
veiklai buvo pripazinti Gikinés veiklos pagrindu, technologiniy sprendimy ir didelés pridétinés vertés
Saltiniu.

L. Birgeryté, L. Jeseviiuté-Ufartiené (2015) atliktame tyrime nustaté, kad naujos technologijos
kiirimas yra rizikingas procesas, kadangi vartotojams jis nepazjstamas. Kita vertus klientus traukia naujos
technologijos. Svarbu paminéti, kad technologija privalo buti kokybiska ir patikrinta, kitu atveju jai
nepasiteisinus jmoné gali prarasti daug 1€éSy. Tam valdyti biitina priziiiréti visa naujos technologijos
kiirimo procesa, paleisti prek¢ bandomajam naudojimui ir tik tuo atveju jei jie liko patenkinti paslauga
pridéti ja prie teikiamy paslaugy asortimento, t. y. vadovaujantis aukSCiausiai minétais aspektais,
Valstybiné mokesciy inspekcija, priimdama jsakyma dél mobiliyjy elektroniniy kasos aparaty, pirmiausia
turéjo juos iSbandyti, apzvelgti kaip ] tai reaguoja vartotojai, o tik tada priimti jsakyma.

J. Naujokaitiené¢, M. Teresevic¢iené (2014) savo tyrime analizavo technologinius modelius, kurie
padeda vartotojams jsisavinti naujoves. Autoriy pastebéta esminé problema, tai, kad yra daug apribojimy
technologijy pri¢mimo modeliams, nes daugelis tyrimy apima tik siaurg vartotojy pozicija. Pavyzdziui, M.
Nyoro, J. W. Kamau, G. W. Wanyembi, W. S. Titus, W. A. Dinda (2015) savo atliktame tyrime
konstatavo, jog technologijy priémimo modelis yra tinkamiausias pateikti statisting informacija, susijusia
su vartotojy elgsena. V. Ratten (2015) teigia, jog siekiant nustatyti vartotojy elgsena, reikalinga kiekvienu
atveju analizuoti technologijy priémimo modelj, jo veiksnius ir pan.

Taip pat literatliroje randama nemazai tyrimy, susijusiy su ly¢iy skirtingu poZiliriu | naujas
technologijas. H. Hu, S. Al-Gahtani, P. Hu (2010) analizuojant technologijy priémimg Siuo aspektu
nustate, kad lyc€iy pasirinkimg lemia socialinés aplinkybés ir suvokiamas naudingumo poveikis. Autoriai
teigia, jog atlikti tyrimai néra unikallis ir reikalinga toliau tirti sritis, kurios tiesiogiai arba netiesiogiai
turéty jtakos technologijy priémimo procesui. Taip pat reikalinga, jog technologijy priémimo modelio
veiksniai apimty socialinius veiksnius, kurie turéty reikSmeés skirtingos lyties pasirinkimui poveikj.

Nepaisant visy §iy mokslininky atlikty tyrimy, galima iSskirti technologijy priimtinumo vartotojy
elgsenai sgsajy aspektus, siejamus su problemg nagrin¢janciais autoriy pozilriais (Zr. 2 lentelé).

2 lentelé. Technologiju priémimo ir elgsenos ketinimy sasajos: poziiiriy jvairové

Tyrimy sritis Problemg nagrinéjantys autoriai Tyrimy turinys
Technologiniy A.Vidzitnas, A. Mickus (2009); R. JuceviCius, | Analizuojamy technologiniy modeliy
modeliy procesas J. Tlonien¢ (2009); A. Kraujelyté, R. A. | bendroji charakteristika, pabréziama kai

Petrauskas (2014); L. Limba (2009); W. Zhao, | kurie technologijy modeliai, tokie kaip:
Y. Cao (2006); K. J. Kuhn, M. D. Giles, D. | ,,Anao* modelis, ,,Sadaf** modelis ir kt.
Becher, P. Kolar (2011) ir kt.

Technologinés A.JakubaviCius, R. Strazdas, K. Gecas (2003); | Analizuojama inovacijos versle ir jas
inovacijos S. Pogosian, I. Dzemyda (2012); J. Kirstukas, | lemiantys  veiksniai  bei  Europos
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R. Rakstys, E. Serva, B. Vaznonis (2013); E.
Vaskaitis, A. Armaitiené (2014); A. Bergek, S.
Jacobsson, B. Carlsson, S. Lindmark (2008);
D. R. Gnyawali, R. Byung-Jin (2009) ir kt.

Sajungos ir Lietuvos inovacijy politika,
jos atitiktis inovacijas lemiantiems
veiksniams. Tiriama inovacijy jvairové
ir jy klasifikavimas, jy jgyvendinimo
naujumas, lygis bei mastas ir pan.

2 lentelés tesinys

Tyrimy sritis

Problema nagrinéjantys autoriai

Tyrimy turinys

Technologijy

priimtinumo veiksniai

ir kriterijai

E. Valavi¢ius, K. Vipartiené (2014); E.
Bivainien¢, K. MaikSténiené (2013); S.
Valentinavi¢ius (2011); H. Wu, R. Mee, B.
Tang (2012); R. J. Stianson, D. Chan, D. G.
Fredlund  (2015),J.  Naujokaitiene, M.
Tereseviciené (2014); M. Nyoro, J. W. Kamau,
G. W. Wanyembi, W. S. Titus, W. A. Dinda

Analizuojama vartotojy reakcija j naujas
technologijas, jy pasirinkimo veiksniai
bei prielaidos, taip pat tiriama kokie
svarbiausi kriterijai lemia vartotojy
pasirinkima, t. y. svarbiausia kaina ir
pan.

(2015)ir kt.
Vartotojy pozitaris j | O. Barckuté (2008); A. Balezentis, G. | Analizuojama jmoniy, diegian¢iy naujas
technologijas Parazinskait¢é (2014); V. Vanagiené, J. | paslaugas, svarbumas  pasirenkant
Ramanauskiené (2007); J. Bivainis, R. Drejeris | tinkamg technologija, nes Sis

(2009); A. Faiers, C. Neame (2006); H. H.
Lee, E. Chang (2010) ir kt.

pasirinkimas turi daug jtakos vartotojy
poreikiy tenkinimui, personalo darbo
pobudziui, paslaugy kokybei ir pacios
paslaugy jmonés veiklos rezultatams.
Teoretikai ir praktikai sutaria, kad néra
pasitilyty universaliy metody, kuriuos
buty galima adaptuoti naujy paslaugy
technologijy  tinkamumui  vertinti.
Dazniausiai vienas i§ daugeliy taikomy
modeliy, kuris turi Siuos komponentus:
vertinimo  kriterijy pagrindimas, juy
santykinio reikSmingumo nustatymas,
diferencijavimas, alternatyvy vertinimas
pagal esminius kriterijus, alternatyvy
tikslinimas, normalizuoty jverciy
matricos sudarymas, alternatyvy
rangavimas pagal integruotus jvercius.
Nustatyta, kad tai didina naujy paslaugy
technologijy  tinkamo  pasirinkimo
objektyvumg ir leidZzia sumaZinti
neproduktyvias vertinimo sagnaudas.

Vartotojy elgsena

J. Jakimaviciuté (2012); A. Samoskiené
(2011); R. Stasys, A. Malikovas (2010); A.
Bartkevicitté, J. Juozityté (2010); T. Pagojuté
— Kumziené (2015); M. R. Solomon, D. W.
Dahl, K. White, L. J. Zaichkowsky (2014); G.
P. Lantos (2015), V. Ratten (2015), H. Hu,
S. Al-Gahtani, P. Hu (2010) ir kt.

Analizuojama vartotojy elgsenos bei
sprendimo pirkti priémimo procesas ir
empirinio tyrimo pagalba nustatant
Jmoniy vartotojy demografiniy
charakteristiky ir veiksniy, kurie lemia
sprendimg pirkti tarpusavio ry$j, kuris
nustatyta, kad priklauso nuo
demografiniy  charakteristiky,  nes
kriterijai  bei  socialiniai  veiksniai,
lemiantys sprendimg pirkti vyry ir
motery nuomone visiskai sutampa.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.
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I$ 2 lentelés matyti, kad technologijy priémimo vartotojy elgsenos pokyciams tematika yra aktuali ir
ja analizuoja daugelis mokslininky. Siai dienai technologijy priémimo modeliai naudoti jvertinti jvairiy
naujoviy priémimg vartotojams. [vertinus Siy modeliy konstruktus, bus pasirinktas modelis, kuriuo bus

vertinamas darbe pasirinktos tirti naujovés, mobilaus kasos aparato priimtinumas Lietuvos vartotojui.
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2. TECHNOLOGIJU PRIEMIMO IR ELGSENOS KETINIMU SASAJOS:
TEORINIAI SPRENDIMAI

Siomis dienomis technologijos naudojamos kaip vienas i§ pagrindiniy konkurencinguma skatinan&iy
veiksniy. Technologijos yra pritaikomos jvairiose srityse: kuriant naujus technologinius sprendimus,
naujas produkty ar paslaugy savybes, tobulinant jau esamas technologijas ir pan. Priimta manyti, kad
naujovés visada yra gerai ir atneSa tik naudg, taCiau yra ir neigiama pusé, kurig galima pavadinti
technologiniy inovacijy paradoksais (Karciauskaité, 2012). Anot autorés, vartotojai susidurdami su
technologiniy inovacijy paradoksais pasirenka tam tikras elgesio strategijas, kurios nulemia tolesnius jy
veiksmus naujoviy atzvilgiu. Todél, Sioje dalyje analizuojama technologijy poveikis vartotojy elgsenai
teoriniu lygmeniu.

2.1. Technologiniy inovacijy samprata ir klasifikavimas

Kaip jau minéta, technologijos sgvoka yra taikoma daugelyje sri¢iy, todél ji gali biiti traktuojama
skirtingai. Mokslingje literatiiroje néra nusistovéjusio vieningo konkretaus apibrézimo, todeél reikalinga
analizuoti kaip $ig sgvokg apibuidina kai kurie autoriai.

Pats Zodis technologija yra kiles 1§ Graiky kalboje vartojamo ZodZio fechné, kuris verciant reiskia

,menas, amatas® (Tarptautinis Zodziy zodynas, 2015). Tarptautiniy Zodziy zodyno (2015) interneto
svetaingje, technologijos terminas apibiidinamas kaip gamybiniy procesy atlikimo biidy ir priemoniy
visuma, kuri priklauso nuo vartotojo elgesio. Taciau, G. M. Castro ir kt. (2010) sidlo iSskirti, jog
technologija reikia suprasti kaip procesg, kurio metu diegiamos naujovés yra proceso rezultatas, 0 jo
1gyvendinimo efektyvumas priklauso nuo vartotojy pozitrio. Lietuviy ir uzsienio mokslininky darbuose
pateikiama daug jvairiy technologijos sampraty, kurios pateikiamos 3 lenteléje.

3 lentelé. Technologijos samprata skirtingy autoriy poZiiiriu

Autorius, metai

Technologijos samprata

V. Dagiené (2007)

Tai procesy, reikalingy tam tikrai produkcijai gaminti, visuma. Vienas i§ svarbiausiy
technologijos bruozy — technologiniai procesai kokybiSkai kei¢ia apdirbamajj
produkta.

J. Bivainis,
(2009)

R. Drejeris

Tai procesas, dél kurio gali biiti padidinamas jmonés efektyvumas ir sudaroma
prielaida patenkinti vartotojy poreikius.

J. Dyer (2009)

Tai procesas, kai yra naudojami jvairs jrankiai ar jrenginiai, skirti pagreitinti jmoniy
nasuma ir efektyvuma, o jy tinkamumas arba ne priklauso nuo vartotojy poreikiy.

W. E. Dugger, Jr. S.
Fellow (2010)

Tai procesas, kurio tikslas yra padaryti pakeitimus visuomenéje, siekiant patenkinti
zmoniy poreikius.

M. D. Fatkhurrohman
(2011)

Tai jsikiinijimas, kombinacija ar ziniy sintezé, kuri yra nauja, svarbi ir suteikia
pridétinés vertés produktui, procesui ar paslaugoms.
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S. A. Wahab (2012) Tai procesas, kurio metu fiziniai objektai priima integracija bei kurio veikiami
keiciasi jy pozidris.

3 lentelés tesinys

Autorius, metai Technologijos samprata
A. Skarzauskiené, I. | Tai visuma galimai pasirenkamy efektyviy uzdaviniy nevienkartinio panaudojimo
Zaléniené(2011) sprendimo biidy, padedanciy pasiekti numatytus rezultatus, darant socialinj poveikj
zmogaus, socialiniy grupiy, jvairiy socialiniy dariniy elgsenai.
J. Jakimavicitite(2012) Tai savoka, apibiidinanti iStekliy (gamtiniy, intelektiniy, finansiniy, Zzmogiskyjy,

erdviniy, laikiniy ir pan.) praktinj taikymg, dazniausiai sukuriant virtualy (programiné
jranga, algoritmai, politikos, sporto, mokymo, aukléjimo, gydymo, verslo ir
pan. procesai) ar materialy objekta (technika).

T. Bailetti (2012) Tai galutinis rezultatas, pasireiskiantis i§ technologiniy verslumy, jvairiy
mechanizmy, kurie skatina jmoniy naSumga patenkinant jvairius vartotojy poreikius.

I. Girniené (2013) Tai ziniy vadybos proceso instrumentas bei inovacijy katalizatorius, kuriuo remiantis
diegiamos naujovés ir veikiamas vartotojo pozilris.

K. Ramey (2013) Tai Zinios, skirtos kurti jvairius mechanizmus, veiksmus ir tobulintinas sritis verslo
efektyvumui didinti bei kurio pasiteisinimas priklauso nuo zmoniy savybiy.

D. Kafie (2014) Tai zinios, kurios kuriamos Zzmogaus labui, kad versle buity paprasc¢iau atlikti uzduotis
bei taupyti laiko sanaudas.

S. Kani8auskas (2015) Tai sgvoka, skirta visiems daiktams ir biidams apibudinti, kurie kiirybiskai sukurti

individo ar visuomenés poreikiams tenkinti ir apibréztomis funkcijomis naudojami
tam tikriems tikslams, kad daryty pasauliui jj formuojantj poveiki.

K. Kurgonaité (2015) Tai procesas, kai mokslininky iSradimai yra perkeliami j rinka ir naujos idéjos ar
iSradimai iSvystomi | naujus produktus, paslaugas ir pan., kurios yra parduodamos
visame pasaulyje.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Kaip matyti i§ 3 lentelés, galima teigti, kad autoriai neiSskiria vieningo apibrézimo, vieni labiau
akcentuoja, jog tai yra procesas, Kiti — Zinias. Stai, pavyzdziui, V. Dagiené (2007), J. Jakimavigiiité
(2012), K. Kurgonaité (2015) akcentuoja, kad tai yra procesas, kuriuo kuriamas naujas produktas ar
paslauga. Ta¢iau, autoriai, tokie kaip J. Bivainis, R. Drejeris (2009), A. Skarzauskiené, 1. Zaléniené
(2011), 1. Girniené (2013), S. KaniSauskas (2015) apibrézdami technologijos koncepcija teigia, jog Sis
procesas suteikia verslui efektyvumo, bet jis yra veikiamas vartotojy elgsenos. Uzsienio mokslininkai taip
pat nepateikia vieningo apibréZimo. J. Dyer (2009) bei D. Kafie (2014) sitilomuose apibréZimuose labiau
akcentuoja teigiamas puses verslui, t. y. naSumas, produktyvumas ir pan. Taciau, W. E. Dugger, Jr. S.
Fellow (2010), M. D. Fatkhurrohman (2011), S. A. Wahab (2012), T. Bailetti (2012) ir K. Ramey (2013)
technologijos apibréZime, kaip ir Lietuvos mokslininkai, pabrézia procesa, kurio s€ékmé priklauso nuo
asmens poreikiy. Lyginant pateiktus apibréZimus, galima teigti, kad technologija bendraja prasme galima
apibudinti, jog tai procesas, kurio metu pritaikomos idéjos ir metodai, pateikiant rinkai naujus arba
tobulinant jau egzistuojancius produktus. Anot, R. Karc¢iauskaités (2012), vartotojas naujove laiko tai, kas

jam atrodo nauja, pavyzdziui, naujos ar patobulintos prekés ir paslaugos. Prekiy gamintojams, paslaugy

teik¢jams ir kitiems verslo atstovams svarbu, kad naujové biity pripazinta ir jos naudojimas sukurty
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-

pridéting verte ne tik vartotojams, bet ir padidinty ekonoming verte verslo objektams (Karciauskaite,
2012). N. Petrauskaité (2009) cituojant Clarke, Stough (2001) teigia, jog galima iSskirti objektyvius ir
subjektyvius technologijy apibrézimus. Anot jy, subjektyvieji apibrézimai paremti priskirtais
technologijoms kriterijais ir neretai naudojami tik tam tikrame regione ar rinkoje, o objektyvieji
apibrézimai gali biiti naudojami daugelyje regiony. Kuo placiau yra naudojami, tuo jie tampa patikimesni
ir objektyvesni. Todél, technologijos apibrézimus galima suskirstyti j SeSias grupes:

1) pagal produkty sudétingumqg. Remiantis Siuo metodu, sektoriai, kuriuose gaminami produktai ar
paslaugos, priskiriami technologijoms;

2) pagal darbuotojy skaiciy. Technologijoms priskiriami visi sektoriai, kuriuose darbuotojy daugéjo
greiciau nei vidutiniSkai;

3) pagal moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros intensyvumgq. Sektoriai, kuriuose aukstesni nei
vidutinis moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros iSlaidy santykis su pardavimy pajamomis,
priskiriami technologijoms;

4) pagal darbuotojy profesijas. Sektoriai, kuriuose jdarbinama daugiau inZinieriniy, mokslininky ir
t. t., priskiriami technologijoms;

5) pagal naudojamos technologijos lygmenj. Siuo atveju sektoriai, kuriuose naudojami technologijy
iStekliai priskiriami technologijoms;

6) misrus grupavimas. Daugybé apibrézimy remiasi keliais anksCiau iSvardytais Kriterijais ir
apibrézia technologijas (Petrauskaité, 2009).

Mokslingje literatiiroje iSskiriami ir kitokie technologijy klasifikavimai. Stai, pavyzdziui,K. L.

Calvinas, B. T. Karsh, D. J. Severtson, L. J. Burke, R. L. Brown, P. F. Brennanas (2011) teigia, jog

__vertinant technologijas turéty biiti atsizvelgiama j kriterijus, kurie apibiidinty vartotojy pozitirj (Zr. 3 pav.).
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3 pav. Technologiju vertinimas vartotojuy poziuriu

Saltinis: sudarytadarbo autoriaus pagal K. L. Calvin, B. T. Karsh, D. J. Severtson, L. J. Burke, R. L. Brown, P. F. Brennan
(2011).

I§ 3 paveikslo matyti, jog vertinant technologijas svarbu atsizvelgti j penkis Kriterijus:

1) Suvokiama elgesio kontrolé. Tai vartotojo suvokimas vidiniy veiksniy (pasitikéjimo savimi,
geb¢jimo atlikti tam tikrus dalykus ir pan.) bei iSoriniai veiksniai (iStekliy prieinamumas ir pan.);

2) Subjektyvios normos. Fiksuojama dalyvio suvokimas kokie technologijos veiksniai yra jam ar
jai svarbis;

3) Suvokiamas naudojimo lengvumas. Tai laipsnis, kurio vartotojas suvokia ar technologija bus
lengva naudoti;

4) Nasumo trukmé. Suvokiama nauda, susijusi su technologijos veiklos trukme. Siame etape
vartotojas suvokia technologijos galimybes, kurios padidina efektyvuma arba pagerina jo darba;

5) Elgesio ketinimas. Tai prognozuoja naudojimo veiksnius, jsitikinimus, galutinj suvokima apie
technologija.

Galima teigti, kad pagal Siuos kriterijus galima jvertinti ar technologija bus tinkama vartotojams bei
ar jos naudojimas suteiks teigiamus aspektus. Mokslinéje literatiiroje technologijy vertinimo kriterijus Siek
tiek Kitaip paskirsto jy priklausomybe V. K. Vaishnavi, W. Kuechler (2015) (zr. 4 pav.).

. , Techniné charakteristika Gyvavimo ciklo
Akcininky ripestis \ ¢ / sanaudos
.. < :
vertinimas sudétingumas
Reikalavimas naudoti / ! \
ateityje . . . . i
Yl Gamtos iStekliy zala Reguliavimo galimybés

4 pav. Technologijos vertinimo veiksniai
Pastaba: sudaryta darbo autoriaus pagal V. K. Vaishnavi, W. Kuechler (2015).

Kaip matyti i§ 4 paveikslo, sitilomas mokslininky technologijy vertinimas apima aStuonis kriterijus.
Vienas i§ $iy kriterijy — techniné charakteristika, turi biiti veiksminga, jog bty pasiekti valdymo tikslai ir
priimta reguliavimas vartotojy tarpe. Sie rezultatai yra vertinami keturiais rodikliais: veiksmingumo,
pasirengimo, jgyvendinimo ir patikimumo (Vaishnavi, Kuechler, 2015). Kitas svarbus kriterijus yra
gyvavimo ciklo sanaudy nustatymas. Siuo kriterijumi svarbu issiaiskinti kokias i3laidas patirs bendrové

naudojant nauja technologija bei kiek reikés 1Sy Sig technologija pristatant vartotojams. Taip pat rizika
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esminé grandies dalis. Diegiant naujoves biitina jvertinti galimas rizikas, kad naujoji technologija biity
tinkamai suvaldyta. Taigi, galima teigti, kad labai svarbu jvertinti visus $iuos astuonis kriterijus pries
priimant nauja technologija savo versle.

Pastebima, kad naujy technologijy jsisavinimas neapsiriboja vien tik veiksniais, kuriais
vadovaujantis vertinama technologija vartotojy poziiiriu. Technologijos yra klasifikuojamos j smulkesnes
dalis pagal tam tikrus pozymius. Atsizvelgdamas j technologijy klasifikavimo pozymiy jvairove, A.
Jakubavicius ir kt. (2008) suformavo universaly inovacijy klasifikacijos modelj, kuriame i$skyré galimas
svarbiausias klasifikacines grupes (Zr. 4 lentel¢).

4 lentelé. Technologijy klasifikavimo poZymiai

Klasifikacijos poZymis Technologija
Turinys Produkto, technologings, socialinés, kompleksinés.
Igyvendinimo lygis Zmogaus, jmongs, Gikio 3akos, visuomenés ar valstybés, ekosistemos,
pasaulio.
Igyvendinimo mastas Vienkartinés, daugkartinés.
Naujumo laipsnis Radikalios, modifikuojancios.
Organizacinés ypatybés Vidaus organizacings, tarporganizacings.
Pobidis Kiekybinges, kokybinés.
Galutinis rezultatas Fundamentinés, eksperimentinés, bazines, difuzinés, salyginés.
Poveikis Ekonomings, socialinés, ekologinés, kompleksinés.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal A. Jakubavicius ir kt. (2008).

IS 4 lentelés matyti, jog technologijas klasifikuojant turinio prasme, pirmiausia iSskiriama produkto
inovacija, kuri apima naujy galutiniy produkty (gamybos priemonés, vartojimo reikmenys, materialiniai ar
intelektiniai produktai ir t. t.) sukiirimg, gaminimg bei naudojima. Turinio ir kity technologijy
klasifikavimo pozymiy pazinimas, A. Jakubaviciaus ir kt. (2008) teigimu, padeda suvokti ir jvertinti
inovacijas kaip sistema, turin¢ig kompleksinj pobiidj, bei sudaro prielaidas formuoti technologijy valdymo
metodus, taip pat numatyti visuminés technologinés veiklos tikslines niSas.

Stai, pavyzdziui, S. Valentinavi¢ius (2011) teigia, kad technologinés inovacijos skirstomos j tris
rusis: produkto, proceso ir inovacingés veiklos:

1) Produkto technologiné inovacija (naujas ar Zymiai patobulintos prekés ar paslaugos jvedimas,
atsizvelgiant | jy savybes ir tikslines paskirtis);

2) Proceso technologija (naujo arba zymiai patobulinto gamybos arba pristatymo budo
1gyvendinimas);

3) Technologiné veikla: a) marketingo inovacija (naujo prekybos metodo jgyvendinimas,
itraukiant svarbius pakeitimus, susijusius su gaminio dizainu ar pakavimu, prekiy iSdéstymu, pardavimy
skatinimu ir kainodara); b) organizaciné inovacija (naujas organizacinis verslo praktikos, darbo viety
organizavimo ar iSoriniy santykiy jgyvendinimo metodas) (zr. 5 pav.).
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5 pav. Technologijy vertinimo Kkriterijy grupavimas
Pastaba: sudaryta darbo autoriaus pagal S. Valentinavi¢ius (2011).

IS 5 paveikslo matyti, kad technologijos vertinimas gali buti klasifikuojamas pagal nauja
technologija ir patobulintg. Atsizvelgiant j baigiamojo darbo tikslg — iStirti mobiliojo elektroninio kasos
aparato technologijy priémimo ir elgsenos ketinimy sasajas vartotojams, tikslinga vadovautis patobulintos
technologijos kriterijais, nes elektroniniai kasos aparatai kaip technologija jau yra vartotojy priimta seniai.

Apibendrinant galima teigti, kad mokslinéje literatiiroje néra vieningo technologijos apibrézimo. Jis
priklauso nuo technologijos naudojimo srities. Tafiau bendrgja prasme galima teigti, kad tai procesas,
kurio metu diegiama nauja arba tobulinama sena technologija, kurios tikslas patenkinti vartotojy
poreikius. Taip pat, pastebima, kad technologijos vertinimo kriterijai yra i$skiriami siauriau, kurie tik
apibudina proceso eiliSkuma, kiti Siek tiek smulkiau, kuriais vadovaujantis verslo atstovai gali jvertinti

technologija.

2.2. Technologiniy inovacijy vartotoju tipologija

Kaip jau iSsiaiSkinta, jsigyjant naujg produkta vartotojui daznai kyla grésmé susidurti su
neiSvengiamais technologiniy inovacijy paradoksais. Tokioje situacijoje vartotojas gali pasirinkti tam tikrg

elgesio strategija, t. y. vengti naujoviy arba su jomis konfrontuoti (Bakanauskas, 2006). J. Angelis, J.
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Antanavi¢ius, Z. Martinaitis, H. Mykolaitis, A. Paliokaité, A. Vilkauskas (2014) technologijy jveikimo

strategijas pritaike skirtingiems inovatoriams (zr. 5 lentelé).

5 lentelé.

Skirtingy inovatoriy jveikimo strategijos

Tipas Vartotojai Potencialiis Pradedantys / nauji Pazangiis inovatoriai
inovatoriai inovatoriai

Kam Tai gamintojai ar | Dazniausiai  dideli | Dazniausiai jauni Dazniausiai patyrusios

budinga paslaugy tiekéjai, | ir (besisteigiantys, ka tik imonés (10 + m.

(kokio tipo | kuriems triksta | spaudziami keistis | jsisteigg,  arba  dar | rinkoje),

jmonés technologiniy ir | gamintojai ar | nepasieke daug investuojancios,

dominuoja) | vadybiniy, paslaugu brandos - veikiantys | didelés Lietuvos
produktyvumo teikéjai, daznai nuo 1 iki mastu (>100
pajégumy priklausantys zemy | 10 m. rinkoje), mazi (iki | darbuotojy),
(neinovatyvios, - vidutiniSkai 100 eksportuojancios,
pasenusia jranga | zemy - vidutiniskai | darbuotoju ir maZziau), turincios i§vystyta
besinaudojancios auksty sparCiai augantys, bendradarbiavimo tinkla
jmonés), bei valstybés | sektoriams. eksportuojantys ir veikiancios aukstyjy
jmonés ar institucijos, gamintojai ar technologijy sektoriuje.
valstybés teikiamos paslaugu teikéjai.
paslaugos gyventojams.

Isstkiai Gamybos ir vadybos Diversifikacija, Inovacinés veiklos Didesnio poveikio
modernizavimas. Biitina | nauja akseleravimas, jsk. inovacijos, kritiné masé
sustiprinti inovaciné veikla mokslo (tiesioginés investicijos,
technologinius ir (tinklaveika, startuolius; rizikos didelio masto
absorbcinius gebéjimus | jzvalgos, kapitalo tarptautiniai
(tinklaveika, ateities | technologijy pritraukimas, tiesioginiy | projektai,
jZvalgos, perdavimas), investicijy bendradarbiavimas),
parama keiciant verslo inovacijy paramos | pritraukimas, gebéjimy | tarptautinés rinkos
modelj), paskatos paslaugos. stipinimas (jsk. plétra,
diegimui). infrastruktira), naujy jmoniy Srautas

inovacijy paramos | (angl.
paslaugos. spin-out).

Poreikiai Rinkos paskatos | Paskatos Akseleravimas,  idéjy | Eksporto rinky plétra,
(inovatyvis transformacijai fondai, dalyvavimas
viesieji pirkimai, (platformos, rizikos kapitalas, | didelio masto
ikiprekybiniai pirkimai | Klasteriai, tiesioginiy  investicijy | tarptautinése
ir kt.) jzvalgos), pritraukimas, siekiant programose.
mokestines ir kitas Brokeryst¢ ir kt. | didinti kriting mase. Pilotinés linijos ir kt.
lengvatas. inovacijy Infrastruktiira ir technologiné
Geb¢jimy  stiprinimas | paramos paslaugos, | technologinés inovacijy | infrastruktiira (naujai
(verslo taip paramos paslaugos. veiklos Sakai).
paslaugos, technologijy | pat ir technologinés
diegimas, mokymasis ir | paslaugos.
pan.).

Bendrosios | e Tyréjy ir specialisty prieinamumas (kvalifikuota darbo jéga) per uztikrintg Svietimo, mokymosi

salygos visg gyvenimg, profesinio rengimo ir kt. Kokybe;

o Klasterizacijos, apimancios mokslo ir verslo veikéjus, plétra;
o Palankios bendrosios sglygos investicijoms (darbo mokes¢iai, darbo rinkos reguliavimas, talenty
pritraukimo / imigracijos politika, ir kt.);
e Teisiné baze, pvz. tyréjy karjeros salygos ir valstybinio finansavimo ir veiklos vertinimo kriterijai,
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| orientuoti j veiklos rezultatus.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal J. Angelis, J. Antanavi¢ius, Z. Martinaitis, H. Mykolaitis, A. Paliokaité, A. Vilkauskas
(2014).

I$ 5 lentelés matyti, kokiu atveju koks inovatorius ir kaip reguoja | strategijas, skirtas technologijy
Jsisavinimui.

Literaturoje teigiama, jog jmonés technologijy proceso kiirimo pagrindg sudaro produkto
(inovacijos) gyvavimo ciklas, jmonés pozicija rinkoje bei vykdoma moksliné — techniné politika
(Jakubavicius, Strazdas, Gecas, 2003). Autoriai iSskiria Sias technologijy strategijas:

1) Puolimo inovaciné strategija. Badinga jmonéms, kurios sukuria naujg produktg ir pirmos su
nauju produktu pasirodo rinkoje;

2) Gynybiné inovaciné strategija. Skirta jmonés pozicijy islaikymui rinkoje. Imonés taikancios
gynybine strategija, stengiasi iSlaikyti susikurta niSg palyginti stabiliose produkty rinky ir rinky srityse.
Imones veikia riboty produkty savybiy aptarnavimo srityse, stengiasi ] uzimtas rinkos sritis nejsileisti
geresniy savybiy produkty;

3) Imitaciné inovaciné strategija. Budinga jmonéms, modifikuojan¢ioms rinkoje pateikiamg
produkta.

Teigiama, jog pagrindinis §iy strategijy bruozas — jmoniy tikslai siekiami technologijy igyvendinimo
pagrindy, esant didelei jtakai galimy rizikos veiksniy: rinkos neapibréztumas, techninis — technologinis
neapibréztumas, proceso neapibréZtumas (Jakubavicius, Strazdas, Gecas, 2003).

G. Cui (2009) cituojant D. G. Mickas ir S. Fourneir (1998) jveikimo strategijas pritaiké vartotojy
elgesio modeliams (zr. 6 lentelé).

6 lentelé. Iveikimo strategijos ir ju koncepcijos

Strategija | Apibiidinimas
Vengimo strategijos
Atsisakymas Galimybés jsigyti tam tikrg naujove ar naudotis susijusia informacija atmetimas.
Delsimas Sprendimo jsigyti naujove atid¢jimas, kai naudojamasi turimu produktu, kol ji

sugenda ar pasensta.

Konfrontacijos strategijos

ISpléstas sprendimo priémimas | Poreikiy jvertinimas, uolus iSsamios informacijos ieskojimas, tada sprendimo
pirkti ar ne priémimas.

ISbandymas pries jsigyjant PraSymas iSbandyti nauja produkta prie§ nusprendZziant jsigyti.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal G. Cui (2009).
IS 6 lentelés matyti, kad vengimo strategijos pasizymi technologijos jsigijimu, atmetimu arba
atid¢jimu. Konfrontacijos strategijos yra paremtos informacijos paieska ir domeéjimusi prie§ jsigyjant

nauja technologija.
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2.3. Technologijy priémimo modeliai vartotoju elgsenos kontekste

Analizuojant technologijy vertinimo charakteristikas bei sgsajas su vartotojams biidingomis elgesio
savybémis, mokslininkai yra sudar¢ nemazai technologijy isisavinimo modeliy.

Moksliniy tyrimy déka buvo sukurtas technologijos priémimo modelis, kuris parodo, kaip
darbuotojai perpranta naujas technologijas darbo procese. Literatiiroje teigiama, kad technologijy
priemimo modelis yra vienas i§ labiausiai pasisekusiy teorijy, nagrinéjan¢iy naujy technologijy
isisavinima (Pabedinskaité, Sliazaité, 2012). Anot autoriy, i teorija nagrinéja vartotojo elgesj pagal du
kintamuosius: suvokiamas naudingumas ir suvokiamas naudojimo paprastumas. Pirmasis yra
apibréziamas kaip vartotojo suvokiama tikimyb¢, kad, naudojant technologijas, bus padidinta galimybé
geriau atlikti veiksmg konkreCioje veikloje, o suvokiamas naudojimo paprastumas — tai noras, kad
pasirinkta sistema nereikalauty dideliy pastangy, siekiant atlikti tam tikrg veiksmg (Pabedinskaité,

Sliazaité, 2012) (zr. 7 pav.).

Suvokiamas l

naudingumas \
/ T Poziiiris Ketinimas Naudojimas
—»| —»

7 naudoti
\ Suvokiamas /

naudojimo
paprastumas

ISoriniai kintamieji

6 pav. Technologijos priémimo modelis
Pastaba: sudaryta darbo autoriaus pagal Davis technologijy priémimo modelj (1989).

IS 6 paveikslo matyti, jog yra iSskiriama du elgsenos etapai: ketinimas ir naudojimas. Be to,
modelyje daug démesio skiriama vidiniams vartotojo veiksniams, t. y. kokig naudg mato vartotojas ir kiek
nesudétinga atlikti procediirg. Teigiami vertinimai suformuoja teigiamg pozilri, o tai savo ruoztu lemia
tam tikrg veiksmg (Pabedinskaité, Sliazaité, 2012). Analizuojant 6 paveiksla, galima teigti, kad §is modelis
akcentuoja suvokiamg verte ir naudingumg, nagrinéja giluminius veiksnius ir bendrus psichologinius
mechanizmus, kurie paaiSkina Zmogaus elgseng (ketinimg ir patj veiksmg) daugelyje veiklos sriciy
(Pabedinskaité, Sliazaite, 2012).

L. Sapiegiené, V. Jukneviciené, S. Stoskus (2009) teigia, kad technologijy procesas reikalauja naujo
poziiirio ] mokslo ir vadybos paradigmas, keliami specifiniai reikalavimai mokslams, siekiant auk$¢iausio
lygio atsakomybés uz rezultatus, kurie galiausiai pamatuojami ekonominiais Kriterijais. Autoriy teigimu,
Sio modelio pagrindas yra mokslo ir technologijos Zinios, sudarancios palankia aplinka plétrai, o plétra
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remiasi tyrimais, kurie siejasi su potencialiy rinky analize, analitinio gaminio ar paslaugos projektavimu,
detaliuoju projektavimu ir testavimu realiomis saglygomis atsiradusiy netikslumy jvertinimu projektuojant
ir adaptuojant gaminj ar paslauga, ir galiausiai platinimu rinkoje (Sapiegiené, Jukneviciene, Stoskus,
2009).

Dar vieng technologijy jsisavinimo modelj, kuriuos veikiamas vartotojy elgesys analizuoja N.
Botha, K. Atkins (2005). Autoriai teigia, kad technologijy iniciatoriai vartotojy elgsena naudoja kaip
atspirties taska, vertinant technologijos privalumus ir trikumus. Literatiroje daroma prielaida, kad
technologijos priémimo proceso jvairové atsiranda kai priimamas sprendimas arba priimama nauja
technologija. Todé¢l, jie vartotojy elgesj j technologijy jsisavinima skirsto j auksto lygio ir Zemo lygio
isisavinimg (Zr. 7 lentele).

7 lentelé. Vartotoju elgsena jsisavinant technologijas

AukStas dalyvavimas
technologijos procese

Zemas dalyvavimas technologijos
procese

Sprendimy priémimas

Daugiau pastangy Komplekcinis sprendimy priémimas: | Paiesky jvairové:
1) Auks$ta motyvacija informacijos | 1) Zema motyvacija informacijos
paieskai; paieskai;
2) Didelés pastangos mokymuisi ir | 2) Siek tiek dedama pastangy
atradimams; mokymuisi ir atradimams;
3) Vertinama ir prie§ ir po naujos | 3) Vertinama tik po technologijos
technologijos jdiegima. jdiegimo.

Iprotis
Maziau pastangy Lojalumas: Inercija:

1) Maziau pastangy j mokymasi ir
atradimus, kai vartotojas jau turi
zinomg produkta;

2) Vertinama patirtis su esamu
produktu.

1) Néra motyvacijos informacijos
paieskai;

2) Néra jokiy
mokymuisi ir atradimams;
3) Technologija vertinama tik po
jos idiegimo.

pastangy

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal N. Botha, K. Atkins (2005).

IS 7 lenteleje pateiktos informacijos matyti, kad sprendimas priimti technologija yra jtakojamas
vartotojo lygio jsitraukimui j technologijas bei vartotojo pastangas — ar jis yra pasirenges priimti naujg
technologijg ar ne. Kaip matyti 1§ 7 lentelés, egzistuoja ir Zemas vartotojy jsitraukimas ] visg technologinj
procesa, kuris rodo, kad vartotojai yra linke naudotis senomis technologijoms, kurios yra jau perprastos.
Taip pat galima teigti, jog kompleksas sprendimy gali buti naudojamas tik tuomet, kai vartotojai yra
pasirengg jdéti daug pastangy pacios technologijos jsisavinimui (Botha, Atkins, 2005). Vadinasi, jeigu
vartotojas bus suinteresuotas dél naujos technologijos jdiegimo, tai ir jos jsisavinimas bus nesunkus

procesas.
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A. Wenjing (2006) teigia, jog praktikoje dazniausiai yra taikoma vartotojy veiksniy jsisavinimo

strategija, kurios pradininkai yra Fishbein and Ajzen, (1975) (zr. 7 pav.).

Isitikinimas ir . Elgsenos
vertinimas - nuostatos
Ketinimas Naudojimas
naudoti
Norminiai Subjektyvios /
jsitikinirna_l_i ir > NOFMoS
motyvacija

7 pav. Vartotojuy veiksniy jsisavinimo schema
Pastaba: sudaryta darbo autoriaus pagal B. Wenjing (2006).

IS 7 paveikslo matyti, jog koncepcing sistema sudaro keturi santykiai:

1) Nustatomas asmeniui faktinis elgesys pagal jo / jos elgesio ketinimg;

2) Nustatoma pagal asmens pozilirj ir subjektyvig normg: asmens teigiamas arba neigiamas
jausmas (jtakos vertinimas); asmens suvokimas, kad dauguma Zzmoniy jau naudoja ir jam tampa tai
aktualuy, t. y. kity Zzmoniy jtaka;

3) Pozitris lemia svarbiausius jsitikinimus apie pasekmes. Asmuo suvokia arba numano, jog
atliekant tam tikrg elgesi, ji lems kokia nors pasekmé;

4) Bet koks kitas veiksnys gali daryti netiesioging jtakg vartotojo elgesiui (Wenjing, 2006).

Taigi, galima teigti, kad jsisavinimo procese labai svarbu, kad vartotojy poziiiris |} naujove bty
teigiamas. Pirminj vartotojo sprendimg formuoja turima patirtis, jproc¢iai bei tam tikri iSoriniai veiksniai.
Labai svarbus veiksnys, lemiantis tolesnius veiksmus, jog vartotojas surasty teikiama technologijos nauda.
Isisavinimo strategijos padeda vartotojams nusprgsti apie naujos technologijos tinkamumg arba
netinkamuma. Todél, vartotojo elgesys Siuo atveju yra svarbiausias veiksnys technologijos plétojimuisi.

Vadybos literatiiroje kaip vieni 1§ esminiy technologijy jsisavinimo modeliy yra iSskiriama ir
,,Talkomumo modelis®, ,,Ziniq panaudojimo® modelis, ,,Komunikacijos* modelis bei ,,Rebentisch ir
Ferretti® modelis.

Taikomumo modelis (angl. ,, The Appropriability Model) yra vienas pirmyjy modeliy,
apibrézian¢iy technologijy perdavimo procesag. Modelis pabrézia tyrimy kokybés svarbg bei
konkurencingos rinkos jtaka technologijy perdavimo proceso eigai bei tyrimy rezultaty panaudojimui.
ISskirtinis §io modelio bruozas yra tas, kad technologijy perdavimo procesas yra laikomas
nekontroliuojamu. Jis vyksta naturaliai, technologijai pasiekus reikiamg kokybés lygj ir atsiradus naujy

technologijy vartotojams. Taigi pagal §] model; technologijy perdavimo mechanizmas néra reikalingas, o
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institucijos Siame procese neatlieka reikSmingo vaidmens (Jirinio slénio plétros programos projektas,
2011).

Ziniy panaudojimo modelis (angl. ,,The Knowledge Utilization Model”), taip pat yra sukurtas
technologijy perdavimo procesui. Siame modelyje i§skiriami du aspektai, turintys didZiausia reik§me
technologijy perdavimo procesui:

o Komunikavimas tarp tyréjy ir technologijy vartotojy;

¢ Organizaciniy barjery arba tarpininky, skatinanciy technologijy perdavima, jtaka (Jurinio slénio

plétros programos projektas, 2011).

Tai pirmasis modelis, aiSkiai apibréziantis, kaip efektyviai susisteminti ir panaudoti Zinias, siekiant
perkelti naujas technologijas j rinkg. Modelyje pabréziamas technologijy perdavimo eksperty poreikis.
Technologijy perdavimo sékme galima uztikrinti tik pritaikius iSradimus vartotojy poreikiams, todeél
nuolatiné komunikacija tarp tyréjy ir technologijy vartotojy yra batina. Sis modelis daZniau taikomas
inicijuojant uzsakomuosius tyrimus, kai technologijy perdavimo institucija yra atsakinga uz sutarCiy
vykdyma. Modelis kritikuojamas dél linijinio (vienos krypties) pobtudzio — pagal ji, technologijy
perdavimo procesas prasideda eksperty veikla ir baigiasi iSradima pristacius vartotojams. Be to, tyrimy
kryptys yra nustatomos nedidelio jtakingy vartotojy rato, sprendziamos konkrecios verslo problemos,
todél technologijy perdavimas nesukuria naudos placiajai visuomenei (Jurinio slénio plétros programos
projektas, 2011).

B. W. Sazalis, A. Haslinda, U. Jegar, C. R. Raduanas (2009) ,,komunikacijos* modelj aiSkina taip:
»Pagal §] modelj, technologijy perdavimas yra apibiidinamas kaip komunikacijos ir informacijos tékmés
procesas. Technologijy kiir¢jai ir vartotojai yra tik informacijos perdavéjai, o ne galutinis technologijy
perdavimo proceso taskas. Remiantis Siuo modeliu, technologijy perdavimo proceso esmé — Kurti lengvai
pritaikomas, visuomenei naudingas technologijas”. Sis modelis kritikuojamas dél dviejy pagrindiniy
problemy:

1) Racionalumo triikkumas dél politinés jtakos technologijy perdavimo procese daro didele jtaka
tyrimy kokybei ir technologijy jsisavinimo efektyvumui. Tai turi neigiamos jtakos privataus kapitalo,
skirto naujy tyrimy vykdymui, pritraukimui;

2) Remiantis $iuo modeliu, technologijy perdavimo procesas tampa labiau politine, o ne moksline
veikla. Tokiu biidu tyrimy tematikos tampa netikslingos, jy komerciné verté Zenkliai sumazeja (Sazali,
Haslinda, Jegar, Raduan, 2009). Apie Sio modelio taikyma taip pat pasisako ir S. Valentinavic¢ius (2011).
Autorius teigia, jog prie§ pradédamas atlikti tam tikrus veiksmus, asmuo yra veikiamas iSankstiniy salygy:

praeities jproc¢iy, suvokiamy troskimy ir problemy, novatoriskumo ir socialiniy normy (zr. 8 pav.).
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5. pastebimumas
8 pav. Technologijy jsisavinimo modelis (Y. W. Sawng,2011)
Pastaba: sudaryta darbo autoriaus pagal Y.W. Sawng (2011).

8 paveiksle pateikiama, kad kiekvienas etapas yra veikiamas komunikacijos kanaly. Didele jtaka
technologijy sprendimo priémimo procese turi individo asmeninés savybés bei technologiniy
charakteristiky suvokimas (Kar¢iauskaité, 2012). Y. W. Sawng (2011), sitlo technologijos jsisavinimui
naudoti 8 paveiksle pateikta modelj. Sis technologijy jsisavinimo modelis aikina ir prognozuoja vartotojy
elgesi, atsizvelgiant ] informaciniy technologijy priémimg. Autorius teigia, kad technologijos jsisavinimas
priklauso ir nuo pasklidimo grei¢io ir nuo jsisavinimg lemianc¢iy veiksniy, tokiy kaip naujy produkty
charakteristika, jsisavintojy patirtis ir asmeninés savybés ir pan. Teigiama, kad svarbus veiksnys, lemiantis
tolesnius veiksmus, yra vartotojy pozitris naujovés atzvilgiu, t.y. kaip vartotojas suvokia naujo produkto
teikiamg nauda, sugeb¢jimg ir malonumg juo naudotis. Pasirinkus iSbandyti naujove, susiformuoja nauja
patirtis. Jei Sig patirt] vartotojas jvertina teigiamai, t. y., yra patenkinami ltiikesciai, jis gali nuspresti testi
naujovés vartojimg. Gauta neigiama patirtis, pavyzdziui, dél labai sudétingo naudojimo, nepatenkinty
poreikiy ir kity veiksniy, vartotoja gali paskatinti atmesti naujove ir daugiau jos nebevartoti
(Karc¢iauskaite, 2012). Taciau, atsizvelgiant ] baigiamojo darbo aktualuma, naujos technologijos vartotojai
nelabai gali atsisakyti, nes tai reikalauja Lietuvos Respublikos valstybinés mokesciy inspekcijos naujas
jsakymas. Siuo atveju, j vartotojy pasitenkinima ,,jsipainioja“ politiniai veiksniai.

Dar vienas literatiiroje daznai minimas metodas yra Rebentisch ir Ferretti modelis (1985). Sis
technologijy perdavimo modelis (angl. ,,Rebentisch and Ferretti‘s Model), technologijy perdavima

apibudina kaip kompleksinj vadybos procesa, apimantj technologijos formavimo, materializavimo ir
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diegimo aspektus (Sazali, Haslinda, Jegar, Raduan, 2009). Remiantis Siuo modeliu, technologijy
perdavimo procesas apibréziamas kaip ,,aktyvus materializuoty ziniy jud€jimas tarp institucijy“. Anot
autoriy, technologijy perdavimo modelis susideda i§ keturiy pagrindiniy daliy:

1) Perdavimo apimties;

2) Perdavimo metodo;

3) Ziniy sandaros;

4) Organizaciniy gebéjimy perduoti vartotojams, jog jie jsisavinty naujas zinias.

Taip pat, modelis suformavo nuostatas, kad technologijy perdavimo sékmé priklauso ne tik nuo
technologijas kurian¢iosios, bet ir jas naudojancios institucijos gebéjimy. Sis modelis daznai naudojamas
aplinkoje, kurioje yra formuojama kritiné¢ masé, reikalinga technologijy perdavimui. Svarbu ir tai, kad $is
modelis pabrézia intelektinés nuosavybés valdymo politikos svarbg tyrimy institucijose (Sazali, Haslinda,
Jegar, Raduan, 2009).

Augant vartotojy skaiCiui, did¢ja naujovés pripazinimo lygis. IS pradziy naujové pateikiama
nedideliam novatoriy skai¢iui, kurie pereina produkto jsisavinimo ar atmetimo stadijas (Kar¢iauskaite,
2012). Kai novatoriai jsisavina nauja produkta, jais paseka kiti jsisavintojai. M. A. Khan (2006) pateikto

jsisavinimo ir sprendimy priémimo procesg sudaro penki etapai (zr. 9 pav.).

ISISAVINIMO PROCEO ETAPAI SPRENDIMO PRIEMIMO ETAPAI
Suzinojimas Problemos pripazinimas
Susidoméjimas Informacijos paieska
Jvertinimas Alternatyvy jvertinimas
Pabandymas Pirkimas

v v
Isisavinimas Ivertinimas po pirkimo

9 pav. Technologiju jsisavinimo etapai
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal M. A. Khan (2006).
Sj technologijy jsisavinimo modelj savo darbuose A. P. Vrechopoulos ir kt. (2006) papildé dviem

veiksniais (zr. 10 pav.).
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10 pav. Papildytas technologijos isisavinimo modelis
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal A. P. Vrechopoulas ir kt. (2006).
Kaip matyti i§ 9 ir 10 paveiksly, M. A. Khanas (2006) ir A. P. Vrechopoulas ir kt. (2006) iSskyré

penkis inovacijy isisavinimo proceso etapus:

1) Zinojimas. Siame etape asmuo pirma kartg susiduria su naujovémis, bet neturi informacijos apie
jas. Sio etapo metu asmuo nebuvo jkvéptas ieskoti daugiau informacijos apie naujoves;

2) [sitikinimas. Siame etape asmuo yra susidoméjes naujovémis ir aktyviai ieSko daugiau
informacijos;

3) Sprendimas. Siame etape asmuo atlicka sprendima, apsvarsto privalumus ir trikumus,
naudojant inovacijas ir nusprendzia ar jsisavinti, ar atmesti naujoves;

4) Jgyvendinimas. Siame etape asmuo naudoja naujoves skirtingu mastu, priklausomai nuo
situacijos. Sio etapo metu asmuo nustato naujoviy nauda ir gali ieskoti daugiau informacijos apie tai;

5) Patvirtinimas. Siame etape asmuo patvirtina savo sprendima testi inovacijy naudojima arba gali
nustoti jas naudoti, jei naujove nepatenkina likesciy.

H. J. Marler, J. H. Dulebohn (2015) pateikia dar vieng technologijy jsisavinimo modelj (Zr. 11 pav.).

Individuali
orientacija

Bandymas

W
e —
P —

Tech. jsisavinimo modelis

%

Technologiniai Priémimas

iStekliai

Nauda

Organizaciné
aplinka

Darbo
charakteristika

11 pav. Technologiju jsisavinimo modelis

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal H. J. Marleris, J. H. Dulebohnas (2015).
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11 paveiksle pateiktas modelis yra susijes su vartotojy sprendimu priimti ir naudoti naujg
technologija. Asmens sprendimas pirmg karta naudoti technologija skiriasi nuo sprendimo toliau naudoti
technologijg (Marleris, Dulebohnas, 2015). Autoriai teigia, jog tiesioginé technologijos patirtis veikia
individo jsitikinimus, leidzia jvertinti technologijos patogumus, suvokia naudingumg. Kaip matyti i§ 11
paveikslo, §j jsisavinimo modelj lemia iSoriniai faktoriai ir vartotojo suvokiamas naudingumas ir jo
sutikimas jsisavinti naujg technologija.

IS pateikty technologijy jsisavinimo modeliy, galima teigti, kad jy naudojimas padeda paaiSkinti
vartotojy elgseng ir numatyti svarbius veiksnius, daran¢ius poveikj priimant sprendimg jsisavinti ar
atmesti naujoves. Todél, tikslinga visus Sioje baigiamojo darbo dalyje analizuotus technologijy
jsisavinimo metodus apibendrinti lenteléje, kurioje pateikiama jy privalumai (Zr. 8 lentelé).

8 lentelé. Technologiju jsisavinimo modeliy apibendrinimas autoriy poZitriu

Autorius, metai / modelio Privalumai Trikumai
pavadinimas, autorius,
metai
A Pabedinskaite, V. | Daug démesio skiriama vidiniams | [Soriniai kintamieji néra pastovis
Sliazaité, 2012; vartotojo  veiksniams,  akcentuoja | veiksniai. Jeigu suvokiamas neigiamas
Davisas (1998) suvokiamg vertg ir naudinguma. pozitris, S§is modelis netinkamas
naudoti.
L. Sapiegiené, V. | Egzistuoja grjztamasis rySys, maziau | Reikalinga daugelio rodikliy analizé,
Jukneviciené, S. Stoskus | klaidy, akcentuojama vartotojy | sugaiStama daug laiko, néra
(2009) poreikiai. garantuojamas nasumas.

N. Botha, K. Atkins (2005) Tai lyg matrica, kurios pagalba galima | Néra uztikrinamas auksStas vartotojy
orientuotis technologijos jsisavinimg | jsitraukimas j technologines inovacijas.
vartotojy pozitriu. Bendraja prasme
§io modelio privalumas yra tai, kad
jeigu vartotojas jsitraukia i
technologijos procesa, tuomet ir
jsisavinimas bus efektyvus.

Taikomumo modelis (Jurinio | Nekontroliuoja, —vyksta nataraliai, | Nereikalingas technologijy perdavimo
slénio  plétros  programos | technologijas  vartotojai  jsisavina | mechanizmas.
projektas, 2011) savaime.

Ziniy panaudojimo modelis | Komunikavimas, efektyviai | Reikalinga papildomi ekspertai.
(Jurinio  slénio  plétros | susisteminamos  ir  panaudojamos
programos projektas, 2011) | zinios.

Komunikacijos modelis | Efektyviai perduodama informacija | Labiau viskas priklauso nuo
(Sazali, Haslinda, Jegar, | apie technologijg. vyraujancios politinés jégos.

Raduan, 2009)

Rebentisch ir Ferretti | Pabrézia valdymo politika. Priklausomybé  nuo  technologijos
modelis (Sazali, Haslinda, pobtdzio ir vartotojy gebéjimuy.

Jegar, Raduan, 2009)

Y. W. Sawng (2011) Vartotojai suvokia naujo produkto | Vartotojui suformavus neigiama poziiirj,

teikiamg naudg, sugeb¢jima  ir | gali nepasiteisinti §is modelis.
malonumg juo naudotis, informacijos
sklidimo greitis.
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8 lentelés tegsinys

Autorius, metai / modelio Privalumai Trikumai
pavadinimas, autorius,
metai
A. K. Khan (2006), A. P. | Asmuo susidomgjes ieSkoti | Reikalinga atlikti daugelj veiksniy iki
Vrechopoulas ir kt. (2006) informacijos apie technologija, kurie | tol, kol vartotojai bus jtikinti
lemia teigiamus vartotojy pozitirius. technologijos naudingumu ir na§umu.
H. J. Marler, J. H. Dulebohn | Nustato  kelias  vartotojy  elgiasi | Didelg jtaka turi netiesioginiai rySiai su
(2015) situacijas jsisavinant technologija. kitomis aplinkybémis.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal technologijy jsisavinimo modeliy teoring analize.

Taigi atsizvelgiant | visus $iuos pateiktus modelius, toliau darbe pasirenkamas technologijos
priémimo modelis, kuris ai$kiausiai apibudina vartotojo pozicijas jsisavinant naujg technologijg. Tai
atsispindi Daviso (1998) technologijy priémimo modelyje, nes modelis nagringja vartotojy elgsena per
Siuos du veiksnius - suvokiamas naudingumas ir suvokiamas naudojimo paprastumas. Taip pat Siame
modelyje démesio skiriama vidiniams vartotojo veiksniams, kaip technologijos naudingumas ir tos
technologijos paprastumas pasickiant naudingumg. Todél remiantis pasirinktu Daviso (1998)
technologijos priémimo modeliu galima nustatyti sgsajas tarp technologijos priémimo ir elgsenos

ketinimy.

2.4. Technologijuy priémimo ir elgsenos ketinimy sgsajos: vartotoju elgsena lemiantys veiksniai ir

ju matavimas

I 8 lentelés, kurioje pateikiama visi analizuoti technologijy jsisavinimo modeliai, matyti, jog
daugelis autoriy, pavyzdZiui, A. Pabedinskaite, V. Sliazaite (2012), S. McKechine, H. Winklhofer (2006)
ir kt. naudoja vieng pagrindinj modelj (Zr. 7 pav.), kurio teoremas vienas i§ pirmyjy yra tyrinéjes Roger
(1995). Kity mokslininky atliktuose tyrimuose pastebima, jog technologijy jsisavinimo modelio
problematika yra nagriné¢jama placiau vis pridedant naujus vartotojo elgsenos elementus, pavyzdziui,
patirtis, jprotis ir pan. Todél, atsizvelgiant j Siuos aspektus, analizuojant naujojo mobilaus elektroninio
kasos aparato jsisavinimg, Siame darbe pasirinktas naudoti biitent $is modelis, siekiant nustatyti ar uztenka
vartotojy elgsenos ] naujas technologijas jsisavinimo tyrimui pirminio sukurto modelio, ar vis dél to
reikalinga toliau plétoti ir analizuoti technologijy jsisavinimo modelius. Siekiant pagrjsti §io modelio
pasirinkimg, pirmiausiai reikalinga nustatyti veiksniy: iSoriniai kintamieji, suvokiamas naudingumas,
suvokiamas naudojimo paprastumas, pozitris, ketinimas naudoti ir naudojimas, matavimo skales ir jy
vertinima.

I5oriniai kintamieji. Anot, R. Cesynienés ir kt. (2002) iorinéje aplinkoje yra tiek tiesioginio, tiek ir

netiesioginio poveikio elementy, kurie veikia technologijos isisavinimo vartotojy elgseng. Tokiais
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elementais gali biti: tiekéjai, konkurentai, vartotojai, jstatymai, darbo iStekliai, socialiniai ir kultiiriniai
veiksniai, ekonominiai veiksniai, politiniai — teisiniai veiksniai, technologiniai veiksniai. A. Samoskiené
(2011) teigia, jog svarbiausi iSoriniai veiksniai, kurie lemia vartotojy elgseng yra: pirkimo tikslas,
socialiné aplinka, fiziné aplinka, laikas, situacijos biklé. Anot, S. P. Robbins (2003), iSoriniai vartotojo
elgsenos veiksniai kyla i§ visuomenés, kurioje individas gyvena, ir ypac is to, kokiai grupei jis priklauso.
Prie iSoriniy veiksniy priskiriama kultira, klasé, jtakos grupé, Seima. Kalbant apie kultiiros jtaka
visuomenéje, pirmiausia bitina nusakyti, kiek ta kultira jtakoja visuomeng: ar labiau vyrauja
individualizmas, ar kolektyvizmas. Salyse, kur dominuoja individualizmas, yra aiskus atskyrimas tarp
individo ir visuomenés. Labai individualistinése kultirose produktai daznai pozicionuojami Kkaip
i§skirtiniai savo klaséje, ir apeliuojama j individualy vartotoja. Ten, kur dominuoja kolektyvizmas,
asmeniniai individo interesai apsprendZiami visuomenés ar kolektyvo. Cia reikia tikétis apeliavimo j
grupinj vartojima, kadangi nepritapimas prie grupés yra nepriimtinas (Robbins, 2003). Socialin¢ klasé
remiasi gyventojy pasiskirstymu pagal ekonominius rodiklius, tokius kaip pajamos, materialiné gerove,
profesija, vertybés, uzimtumas ir pan. (Robbins, 2003). Grupés jtaka priklauso nuo produkto, tiksliau, nuo
to, ar vartojamas produktas yra butinybé, ar prabanga, ir nuo to, ar produktas vartojamas viesai, ar
privaciai (Robbins, 2003). Pagal visus iSvardintus iSorinius kintamuosius akivaizdu, jog jiems iSmatuoti
néra vienos matavimo sistemos, nes pavyzdziui, pajamos yra matuojamos vienas dydziais, o kultira kitais.

Vartotojo suvokiamas naudingumas. Vartotojo suvokiamas naudingumas apima Siuos elementus:
vartotojo jsivaizduojamos prekés savybés, tarpininky rezultatyvumas, garantiné kokybe, klienty
aptarnavimas, gamintojo reputacija ir patikimumas (Kiyak, 2014). Suvokiamos produkto naudos negalima
traktuoti tik kaip fizines ar funkcines savybes atlickancio instrumento, kadangi ji apima ir tuos veiksnius,
kurie daZznai gludi vartotojo pasamonégje, yra neapiuopiami ir sunkiai iSmatuojami, taciau jtakoja
produkto naudos suvokimg (Sartauskiené, 2006). G.T. Yamamoto bei P. Kotler (2003) teigia, jog
suvokiama produkto nauda yra bendros vertés ir bendry sgnaudy skirtumas. Bendra verté vartotojui yra
produkto vertés, paslaugy vertés, asmeninés vertés ir jvaizdzio vertés visuma, pasireiSkianti produkto
vartojimo metu. Bendras vartotojo patiriamas sgnaudas sudaro piniginés, laiko, fizinés bei energijos
sgnaudos. D. Kiyak (2014) nuomone, néra priimto vieningo sprendimo dél suvokiamo naudingumo
matavimo instrumenty tinkamumo. Tod¢l, autorius siiilo suvokiamg nauda vertinti pagal du elementus:
vartotojy poreikius ir produkto / paslaugos technines charakteristikas, t. y. jvertinus vartotojy poreikius
apibendrinami produkto / paslaugos pozymiai ir sukuriamos jo techninés charakteristikos bei

naudingumas.
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Suvokiamas naudojimo paprastumas. Suvokiamas naudojimo paprastumas - vartotojy noras, kad
pasirinkta sistema nereikalauty dideliy pastangy, siekiant atlikti tam tikra veiksmg (Pabedinskaite,
Sliazaité, 2012). J. Zaptroius (2011) analizuojant suvokimo naudojimo paprastumo vertinimo veiksnius,
iSskiria Siuos: lengvai jsimenamas, gerai suplanuotas ir struktiirizuotas, nesudétingas, glaustas ir pan. Kiti
autoriai teigia, jog svarbiausi vartotojo suvokiamo naudingumo paprastumo veiksniai yra: naudojimo
laikotarpis, daznumas, lytis, amzius, iSsilavinimas, gaunamy pajamy dydis, dabartin¢ veikla / padétis ir
palanki kaina, laiko taupymas, galimybé pirkti bet kurioje vietoje (Pabedinskaité, Sliazaité). Sio aspekto
matavimas, kaip ir suvokiamo naudingumo, yra sudétingas, taciau daugelis mokslininky S$iuos abu
aspektus glaudziai sieja vieng su kitu, todél ir matavimas $iy aspekty turéty biiti lygiavertis.

Vartotojy poziuris. Visy vartotojy poziuris yra bendras tam tikry objekty, ar tam tikro elgesio
jvertinimas, jis gali biti teigiamas arba neigiamas (Darsono, 2005). R. Karciauskeité (2012) teigia, jog
labai svarbus veiksnys, lemiantis tolesnius veiksmus, yra vartotojy poziiiris naujovés atzvilgiu, t. y. kaip
vartotojas suvokia naujo produkto teikiamg nauda, sugebéjima ir malonumag juo naudotis. Pasirinkus
iSbandyti naujove, susiformuoja nauja patirtis. Jei $ig patirt] vartotojas jvertina teigiamai, t. y., yra
patenkinami lukesciai, jis gali nuspresti tgsti naujovés vartojimg. Gauta neigiama patirtis, pavyzdziui, dél
labai sudétingo naudojimo, nepatenkinty poreikiy ir kity veiksniy, vartotoja gali paskatinti atmesti naujove
ir daugiau jos nebevartoti (Karciauskaité, 2012). Akivaizdu, jog vartotojo suvokimas ir pozilris yra
glaudziai susij¢ aspektai, analizuojant vartotojo elgesj i technologines naujoves.

Siekiant iStirti mobilaus kasos aparato priémimag tarp vartotojy ir jy elgsenos ketinimy, toliau

naudojamas Daviso (1998) modelis, kuriuo remiantis konstruojamas tyrimo instrumentas
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3. MOBILAUS KASOS APARATO PRIEMIMO IR ELGSENOS KETINIMU
SASAJOS: TYRIMO METODOLOGIJA

Mokslingje literatiiroje minima technologiniy modeliy reikSmé vartotojy elgsenai. Naudojant
technologijos jsisavinimo modeliu galima nustatyti kokia yra vartotojy elgsena reaguojant j naujajj
mobiluyjj elektroninj kasos aparata. Sis tyrimas turéty nustatyti, anketinéje apklausoje iSoriniy kintamujy,
suvokiamo naudingumo, suvokiamo naudojimo paprastumo, poziiirio, ketinimo naudoti ir naudojimo
elementy suvokimg i§ vartotojy puses.

Tyrimo tikslas: jvertinti mobilaus elektroninio kasos aparato priimtinuma vartotojams ir jy elgseng
lemiancius veiksnius renkantis $ig naujove.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Nustatyti respondentus, kurie naudoja mobilius kasoso aparatus;

2. lvertinti kokie iSoriniai veiksniai 1émé¢ jsidiegti naujg technologija;

3. Ivertinti veiksnius, kurie lémé elges] isisavinant nauja technologija;

4. Nustatyti respondenty pozilir] | technologija ar neigiamas jy pozilris turj jtakos pasirinkto

technologijy modelio atmetimui;

5. Nustatyti ar moteriskos ir vyriskos lyties vartotojai j technologines inovacijas reaguoja vienodai.

Valstybine mokesc¢iy inspekcija pateikia Lietuvos Respublikoje leidziamy naudoti elektroniniy
kasos aparaty ir prekybos automaty modeliy sarasg. SaraSo lentel¢je yra nurodyta Zodis ,,jtrauktas* arba
»iSbrauktas®. Statusas ,,Jtrauktas" reiskia, kad $io modelio aparatai be apribojimy gali buti naudojami,
perparduodami ir perregistruojami. Statusas ,,ISbrauktas" atitinka Vyriausybés 2002 m. rugpjicio 13 d.
nutarimu Nr. 1283 patvirtintoje kasos aparaty diegimo ir naudojimo tvarkoje vartojamg ,,i§ saraSo
iSbraukty kasos aparaty" sgvoka ir tokiems aparatams taikomi Vyriausybés nustatyti naudojimo bei
perregistravimo apribojimai“ (Valstybiné mokesCiy inspekcija, 2015). Pagal Lietuvos Respublikos
Istatymus visos jmonés turi laikytis joms nustatyty taisykliy. Tode¢l, siekiant i$siaiSkinti vartotojy elgesj 1
jstatymy pakeitimus, susijusius su mobiliaisiais elektoriniais kasos aparatais, reikalinga atlikti i§samesnius
tyrimus.

Tyrimo metodas. Tyrimui buvo pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas — apklausa. Tai duomeny
rinkimo metodas, kurio pagrindimas susietas su tiriamosios grupés asmeny atsakymais ] pateiktus
klausimus. Kiekybinis tyrimo metodas buvo pasirinktas dél galimybés apklausti didesnj respondenty
skaiCiy nei kokybinio tyrimo metu bei gauti tikslesnius ir labiau reprezentatyvius rezultatus. Be to,
absoliuti dauguma tyrimy, atlikty Sioje srityje bei nagrinéty literatiiros analizés dalyje pasitelkdavo biitent
§] tyrimo metoda.
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Tyrimo instrumentas. Klausimyno jZzanginéje dalyje buvo nurodytas apklausos tikslas bei
pabréziamas tyrimo konfidencialumas ir anonimiSkumas. Kai kurie klausimai buvo uzdari, kadangi
respondentams dazniausiai biina patogiau pasirinkti tarp pateikty alternatyvy, 0 kai kurie buvo ranguojami
pagal Likerto skalg.

Teiginiy vertinimui buvo naudojama penkiy baly Likerto skalé:

e 1 —maziausiai biidinga/ maZziausiai svarbi/ maziausias;
e 5 - badingiausia/ svarbiausia/ didziausia.

Klausimyne buvo 11 klausimy. Viso klausimyne naudojamos matavimo skalés yra standartizuotos
bei buvo atrinktos i§ kity vartotojy elgsenos jsisavinant technologija vertinimo tyrimy. Renkantis tarp
galimy alternatyvy buvo vadovaujamasi tuo, kiek matavimo skalés yra pripazintos bei naudojamos kity
tyréjy. Svarbiausias kriterijus, savaime suprantama, buvo matavimo skalés atitikimas Sio darbo pobudZiui
bei keliamiems tikslams (zr. 9 lentelé).

9 lentelé. Tyrimo instrumento pagrindimas

o
£ 3
= i .
3 Matavimo biidas Anketos klausimas AL D E RN
=23 tikslas
S ©

Nebuvau susidiires; 1. Kaip daznai per paskutiniuosius

Daznai; tris metus savo darbe buvote
= Labai daznai; susidiirg su reik§mingais o _
£ technologiniais poky¢iais Siekiama nustatyti
§ (PavyzdZiui, naujos technologijos respondentus, kurie
= jdiegimas, senos technologijos |  naudoja mobiliuosius
8 patobulinimas, technologiniy elektroninius kasos
% metody keitimas ir pan.)? aparatus.
= JraSoma individualiai 2. Kokj elektroninj kasos aparata
S naudojate?
X

Nauji valstybés jstatymai; 3. Ivertinkite teiginius, kurie
i) Tiekejy reikalavimai; iSoriniai veiksniai lémé Jiisy . .
£ Konkurehtg!i o apsisprendima naudoti naujajj _Siuo klausimu buvo
= Finansiniai iStekliai; I . siekiama nustatyti kokie
g L i mobilyjj elektroninj kasos A
4 Rizikingumas; 0 iSoriniai veiksniai lémeé
.g Technologijos biitinybé; aparatg’ pasirinkima jsidiegti
= Technologijos diegimo tikslai; nauja technologija.
4 Kity pazjstamy patirtis (Cesyniene¢,

2012; Pavlou, 2003).
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... naudinga naudoti; ... labai
vertinga; ... padés prekyboje; ...
pagreitins ... aptarnavima; ...
lengviau naudotis; ... lengviau
sumoketi valstybei mokescius; ...
negera nuojautg ...; ... nulitidino;

4. Ivertinkite teiginius, kurie
geriausiai apibiidinty Jasy
emocijas, suzinojus apie
Valstybinés mokesciy inspekcijos
siiloma jsakyma dél elektroniniy
kasos aparaty?

Vartotojo suvokiamas
technologijos naudingumas

...patyriau stresa; ... bijojau
igyvendinti naujove (Kiyak, 2014;
Sawng, 2011; Pavlou, 2003;
Klopping, McKinney, 2004).

Respondenty prasoma
jvertinti veiksnius, kurie
lémé jy elgesj Ssisavinant

naujg technologija.

9 lentelés tgsinys

Vartotojo
suvokiamo naudojimo

=4 (%]
£8 Anketos klausimo
3 Matavimo buidas Anketos klausimas X
2= tikslas
E o
... pas draugus, pazjstamus; Laikras¢iuose, | 5. [vertinkite teiginius Respondenty prasoma

zurnaluose; ... pardavimo vietose; ...
paiesky sistemoje; ...diskusijose; VMI
puslapyje (Valentinavicius, 2011; Swang,
2011).

apie informacijos kanalus,
kuriuose galima ieskoti
informacijos norint jsigyti
naujajj mobilyjj
elektroninj kasos aparatg?

jvertinti veiksnius, kurie
1émé jy suvokimg apie
naujos technologijos
naudojimo paprastuma
bei naudinguma.

v

Vartotojy pozidris ir
ketinimas naudoti

...suprantu ... naudojima; ... nereikalauja
psichologiniy pastangy; ... lengvai
naudojama; Lengva rasti informacijg ...; ...
suprantamiausias naudojimas yra senojo
elektroninio kasos aparato; Sugai§tama
labai daug laiko ...; ...panikoje, kai reikia
ismokti naudoti ... (Pabedinskaité, Sliazaité,
2012; Dorsono (2005); Pavlou, 2003;
Klopping, McKinney, 2004).

6. Ivertinkite teiginius,
susijusius su tuo, kaip Jiis
suprantate mobilaus
elektroninio kasos aparato
naudojimg?

Respondenty prasoma
jvertinti 10 teiginiy,
kuriais siekiama
i$siaiskinti jy pozitirj j
technologija, ar neigiamas
ju poziiris turi jtakos
pasirinkto technologijy
modelio atmetimui bei
nustatyti jy nuomong apie
technologijy naudojimo
poreikius.
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.. patenkintas ...; ... Zinoma ir patikima; ...
gera idéja; ... bus lengviau naudotis; ...turés
daugiau jvairesniy funkcijy; ... visas atliktas
operacijas i§saugos atmintyje; ... iSmokciau
naudotis ...; ... nesunkiai supras¢iau ir
galéciau naudotis pateiktomis funkcijomis;
... noriu i8bandyti kg nors naujo; Tai
nepriklauso nuo mano nory ...; AS sutrinku
ir jauciuosi nepatogiai ...; ... ieSkojau biidy
kaip iSvengti ...; AS protestavau ... (Pavlou,
2003; Klopping, McKinney, 2004).

7. Ivertinkite teiginius,
susijusius su Jiisy noru
isigyti mobilyji
elektroninj kasos aparata?

... prasta reputacija rinkoje; ... senasis ...
patrauklesnis naudojimui; ... geriau naudoti
sengjj ...; ... atsisakau galimybés jsigyti ...;
... hepatogu naudoti; ... reikalauja
Valstybiné mokes¢iy inspekcija; ...
nejsigysiu ...; ... neturiu pakankamai finansy
.oes ... turi daug trilkumy ir yra
nepakankamai modernds ...; ... reikés daug
mokytis kaip juo naudotis; AS nelinkgs/-usi
isigyti ... (Pavlou, 2003; Klopping,
McKinney, 2004).

8. Ivertinkite  teiginius,
kurie  jisy  nuomone
mazina norg / ketinima
isigyti nauja elektroninj
kasos aparata.

9 lentelés tgsinys

Matavimo
objektas

Matavimo buidas

Anketos klausimas

Anketos klausimo
tikslas

Demografiniy
rodikliy

8. Juisy lytis?

9. Jusy amzius?

10. Jusy issilavinimas?

Siais klausimais siekiama
suskirstyti respondentus |
tam tikras grupes,
siekiama nustatyti ar
moteriskos ir vyriskos
lyties respondentai |
technologines inovacijas
reaguoja vienodai.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Tyrimo atrankos metodas ir imties skaiciavimas. Klausimyno patikimumui apskaiciuoti buvo
naudojama Panioto formule, siekiant apskaiCiuoti reprezentatyvig imtj. Respondenty imtis skaiciuota
pagal V. L. Paniotto formule:

1
n= 1
A2+N

¢ia: n — imties dydis (reikiamas apklausti respondenty skaicius);
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A - leidZiamas paklaidos dydis (socialiniy moksly tyrimuose standartine paklaida laikoma 5 %, kurig
gauname su 0,95 tikimybe);

N — tirlamos visumos dydis.

Tiriamoji visuma (N) — Lietuvoje veikian¢iy organizacijy vadovai ir darbuotojai atsakingi uz kasos
aparato naudojimg. Tyrimas buvo orientuotas ] maitinimo jstaigas, kurioms reikalinga jsidiegti naujajj
mobilyjj elektroninj kasos aparatg ir, kurios jau yra tai padariusios. Tyrimo metu apklausoje dalyvavo 162
respondentai. Kai N = 162, apskaiciuota tyrimo imtis n = 118. Sioje apklausoje pasirinkta maksmiliai
leistina socialiniuose tyrimuoe paklaida nevirsijanti 5%. Siame tyrime apklausta maksimalus respondenty
skaiCius todé¢l apklausos griztamumas yra 100%. Visi gauti duomenys buvo paskaiCiuoti naudojant
Microsoft Office Excel skai¢iuokle.

Gauty duomeny statistinei analizei buvo naudojama jvairiis statistinés analizés metodai:

1) Bendrai gauty duomeny analizei buvo naudojami tradiciniai apraSomosios statistikos rodikliai
(vidurkiai, standartiniai nuokrypiai, medianos);

2) Siekiant nustatyti priezastinius rySius tarp tiriamy elementy buvo pasitelkta regresiné analizé.
Pasirinktas statistinio reik§mingumo lygmuo buvo 0,05, tad rySys buvo laikomas statistiSskai reikSmingu,
jeigu kriterijaus reikSmingumas buvo mazesnis uz ji.

Tyrimo eiga. Sio darbo tikslo pasiekimui buvo atlikta verslo jmoniy apklausa. Apklausa buvo atlikta

2015 m. lapkric¢io — gruodzio mén. Jos metu respondentai atsaké j klausimus, kurie buvo pateikiami

elektroniniu pastu.
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4. MOBILAUS KASOS APARATO PRIEMIMAS VARTOTOJU ELGSENOS
KONTEKSTE: TYRIMO REZULTATAI IR DISKUSIJA

Sioje dalyje pateikiami vartotoju, kurie naudojasi elektroniniais kasos aparatais ankety rezultatai. I3
visy imoniy turinioms elektroninius mobilius kasos aparatus buvo pateikta anketa, kuriy darbuotojai
atsakingi uz kasos aparatg atsaké ] anketoje pateiktus klausimus. (162 ankety apzvalga)

Taigi, siekiant nustatyti tyrimo reikSmés lygj, buvo siekiama iSsiaisSkinti keletag informaciniy
aspekty, susijusiy su vartotojy poziiiriu | naujas technologijas. Tod¢l, pirmuoju klausimu buvo siekiama
suzinoti respondenty nuomoniy pasiskirstyma apie reik§mingy technologiniy poky¢iy darbe daznumg.

Respondenty atsakymy pasiskirstymas pateikiamas 12 paveiksle (zr. 12 pav.).

80
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40

30

20

O_

nebuvau susidires daznai labai daznai ~ neatsaké j klausima

12 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie pasitaikanc¢iy poky¢iy daZznuma, vnt.

IS 12 paveikslo matyti, jog imonése technologiniai pokyciai vyksta daznai. Pasirinko net 75
respondentai, kurie sudaro 46,3 proc. Siek tiek maziau, t. y. 73 respondentai arba 45,1 proc., mano, jog
reikSmingi technologiniai poky¢iai pastaruoju metu jy darbinéje aplinkoje vyrauja labai daznai. Na, ir tik
13 respondenty arba 8 proc., teigia, jog su reik§Smingais technologiniais pokyciais per paskutinius tris
metus savo darbe nebuvo visiskai susidiire. Sie rezultatai rodo, jog reikimingi technologiniai poky¢iai
jmonése vyksta labai daznai, todé¢l kaip vartotojai reaguoja i Sias technologijas, i$ tiesy, reikalinga atlikti
tyrimus.

Lietuvos Respublikos Valstybiné mokes¢iy inspekcija iSskiria sgraSa elektroniniy kasos aparaty,
kuriuos galima naudoti plétojant kiekvienos imonés prekyba. I §j sarasa yra jtraukiama Sie elektroniniai
kasos aparatai, kuriuos galima perparduoti ir perregistruoti: ELKA 803-02, ELKA 803-03, ELKLITA
BSA-3LP, CASIO FE 700. CASIO FE 2000, CASIO FE 800, OMRON GR 25, OMRON RS 28 MF,

42



OMRON RS 19 MF, SANYO ECR 425F, DATECS MP-500, MMG AM HRC 52, TOWA ET-5616F,
BMC CR 280 PLUS, BMC AP 190, KONIC SR 508F, ELITE ECR 82/FM, DRESSER WAYNE ISM,
UVS-KA 100F, PRISMA su spausdintuvais ICL 9518/200, ADAST-PRIMA su fiskaliniu moduliu DK
0700, ADLAT (ADRUS-01F), DELTA LT, OK CASH 630/LT, FASY ECR 3000F, FASY ECR 3100F,
IM]bank su fiskaliniu bloku, EMPIRIJA FB 01, SAMSUNG ER-350FL, SAMSUNG ER-4615FL, IBM
ENTRY O1LF, HALO HOSPITALITY SYSTEM EPOS ir kiti, kuriy visg galutinj sarasa galima rasti VMI
internetiniame puslapyje.

Taigi, siekiant iSsiaiSkinti ar vartotojai reaguoja j Lietuvos Respublikos Valstybinés mokesc¢iy
inspekcijos jsakymg dél naujy mobiliyjy elektroniniy kasos aparaty, buvo siekiama suzinoti kokius
elektroninius kasos aparatus naudoja visi apklaustieji. Jiems buvo pateikiamas atviras klausimas, kurj
kiekvienas individualiai turéjo atsakyti. Sio klausimo apibendrinti rezultatai pateikiami 13 paveiksle (Zr.

13 pav.).
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13 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie elektroniniy kasos aparaty naudojimo
rusis, vnt.

IS 13 paveikslo matyti, jog apklausti vartotojai naudoja jvairius elektroninius kasos aparatus. Taip
pat i8siaiSkinta, jog jie visi yra jtraukti j Lietuvos Respublikos Valstybinés mokesciy inspekcijos pateikta
galimy naudoti elektroniniy kasos aparaty saraSa. Taigi, kaip matyti i§ 13 paveikslo, daugiausiai yra
naudojamas POS sistema GAMA su FP550 elektroninis kasos aparatas. Jj naudoja net 16 respondenty.
Antroje vietoje pagal naudojima yra NcrRealPos 82 New Vision elektroninis kasos aparatas. Jj naudoja 13
respondenty. Trecioje vietoje pagal naudojimo daznumg yra Fiskalinis spausdintuvas ASFA — 100, kuri
naudoja 12 i§ visy apklaustyjy. Ketvirtoje vietoje yra PS 3100 elektroninis kasos aparatas, kurj naudoja 10
respondenty. Kaip matyti i§ 13 paveikslo, maziausiai yra naudojami kompiuterinis kasos aparatas su
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fiskaliniu spausdintuvu Datecs FP-200, Asfa 100 su Revel system, Euro-150TE, fiskalinis spausdintuvas
FMP10 ir kt. (zr. 2 priedas). Galima teigti, jog vartotojai dazniausiai naudoja pagrindinius ir tuos pacius
elektroninius kasos aparatus, kaip ir jy konkurentai. Vadovaujantis $ia nuostata yra lengviau tirti
technologijy jsisavinimg dél vartotojy elektroniniy kasos aparaty naudojimo panasumy.

Taigi, tolimesniais tyrimo klausimais buvo siekiama iSsiaiSkinti vartotojy pozitrj j technologijy
isisavinimg, vadovaujantis pasirinktu technologijy isisavinimo modeliu. Todél, pirmuoju klausimu buvo
sickiama iSanalizuoti kokie, respondenty nuomone, yra svarbiausi iSoriniai kintamieji, kurie turi jtakos
vartotojy elgsenai jsisavinant naujg technologija. Siekiant objektyviau iSanalizuoti tyrimo rezultatus,
susijusius su Siuo aspektu, buvo paskai¢iuoti vidurkiai, standartiniai nuokrypiai, medianos ir atliktas
rangavimas pagal vidutinius vertinimus (mazos vidurkiy reik§més rodo auksta iSorinio kintamojo
reikSminguma, tuo tarpu aukstos identifikuoja problemines sritis). Apibendrinti rezultatai pateikiami 10
lenteléje (Zr. 10 lentele).

10 lentelé. ISoriniuy veiksniy, lemianciuy vartotoju elgseng jsisavinant technologija

pasiskirstymo rangavimas pagal vidutinius vertinimus

Teiginiai apie iSorinius veiksnius Pasp | Vidur | Stand. | Media | Moda

audi | kis Nuokr | na

mai ypis

(N)
Nauji valstybés jstatymai 161 | 4,33 1,01 5 5
Tiekéjy reikalavimai 161 3,77 1,19 4 4
Konkurentai 161 3,66 1,10 4 4
Finansiniai iStekliai 161 3,43 1,34 4 4
Rizikingumas 161 43 0,88 4 5
Technologijos biitinybé 161 | 3,95 0,91 4 4
Technologijos diegimo tikslai 161 |42 0,95 4 5
Kity pazjstamy patirtis 160 | 3,98 1,02 4 4

IS 10 lentelés matyti, jog beveik visy respondenty pasirinkty alternatyvy, apibiidinanc¢iy iSorinius
veiksnius vidurkiy pasiskirstymas yra vienodas, skiriasi, Siek tiek, tik vienas veiksnys. Taciau, rezultatams
susisteminti padeda papildomai apskaiciuotas standartinis nuokrypis, kuris ir leidzia iSskirti labiausiai ir
maziausiai technologijy isisavinimg vartotojy elgsenai lemiancius iSorinius veiksnius. Kaip matyti i§ 10
lentelés, labiausiai technologijy jsisavinimui jtakos turi finansiniai iStekliai (vid. 3,43; stand. nuokrypis
1,34). Pagal ciliskuma antroje vietoje, kaip vieng i§ svarbiausiy veiksniy, galima jvardinti konkurentus
(vid. 3,66; stand. nuokrypis 1,10). Trecioje vietoje — tiekéjy reikalavimai (vid. 3,77; stand. nuokrypis
1,19). Ketvirtoje vietoje — kity pazjstamy patirtis (vid. 3,98; stand. nuokrypis 1,02). Penktoje -
technologijos diegimo tikslus (vid. 4,2; stand. nuokrypis 0,95). Sestoje - rizikingumas (vid.4,3; stand.
nuokrypis 0,88), na, o maziausiai turintis jtakos veiksnys, respondenty nuomone, yra nauji valstybés
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jstatymai (vid. 4,33; stand. nuokrypis 1,01) bei naujos technologijos butinybé (vid. 3,95; stand. nuokrypis

0,91). Kaip Sie rezultatai pasiskirsto procentais, galima pamatyti 14 paveiksle (zr. 14 pav.).

B Nauji valstybés jstatymai
m Tiekéjy reikalavimai

= Konkurentai

B Finansiniai i$tekliai

m Rizikingumas

® Technologijos biitinybé
= Technologijos diegimo

tikslai
= Kity pazjstamy patirtis

14 pav. Respondenty nuomoniy apie iSorinius veiksnius, lemian¢ius technologijos isisavinima,
pasiskirstymas, proc.

IS 14 paveikslo matyti, jog gauty respondenty nuomoniy pasiskirstymas procentais, patvirtina 10
lentel¢je apibendrintus rezultatus. Taigi, kaip matyti i§ 14 paveikslo, galima teigti, jog iSoriniai veiksniai
pagal svarbuma pasiskirsto taip:

1) Finansiniai iStekliai (41 proc.);

2) Technologijos bitinybé (15 proc.);

3) Tiekéjy reikalavimai (14 proc.);

4) Konkurentai ir technologijos diegimo tikslai (po 9 proc.);

5) Kity pazjstamy patirtis (6 proc.);

6) Nauji valstybés jstatymai ir rizikingumas (po 3 proc.).

Teoring¢je analizéje buvo teigiama, jog iSoriniai veiksniai kyla i§ visuomenés, kurioje vartotojas
gyvena, ir ypa¢ nuo to, kokiai grupei jis priklauso (Robbins, 2003). Pagal Siuos gautus rezultatus, galima
teigti, jog S. P. Robbins (2003) teiginys i§ dalies nepasitvirtino, nes respondenty nuomone svarbiausia yra
finansiniai veiksniai ir tik véliau visuomeniniai.

Vadovaujantis pasirinku technologijy jsisavinimo modeliu, toliau svarbu iSsiaiSkinti vartotojy
suvokima apie technologijos suvokima, siekiant nustatyti vartotojy poziirj j nauja technologija. Sio

klausimo rezultaty apibendrinimui taip pat buvo paskaiciuoti vidurkiai, standartiniai nuokrypiai, medianos
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ir atliktas rangavimas pagal vidutinius vertinimus. Apibendrinti rezultatai pateikti 11 lenteléje (Zr. 11
lentelé).
11 lentelé. Vartotojy suvokiamo technologijos naudingumo pasiskirstymo rangavimas pagal

vidutinius vertinimus

Teiginiai suvokiama naudinguma Pasp | Vidur | Stand. | Media | Moda
audi | kis Nuokr | na
mai ypis
v (N)
Sig technologija naudinga naudoti 160 4,06 0,95 4 4
Manau, kad tai man kaip mazmenininkui labai vertinga 159 3,90 0,94 4 4
Si technologija turi jvairesniy funkcijy, kurios padés prekyboje 159 3,80 0,95 4 4
Tai pagreitins klienty aptarnavima 161 3,76 0,79 4 4
Juo bus lengviau naudotis nei senais elektroniniais kasos aparatais 160 4,23 0,78 4 4
Mobilaus elektroninio kasos aparato atmintyje liks informacija, 161 3,03 1,29 3 3
pagal kurig bus lengviau sumokéti valstybei mokescius
AS turéjau negerg nuojautg dél naujojo elektroninio kasos aparato 160 2,59 1,41 2 2
naudojimo
Naujové mane nulitidino 160 2,40 1,31 2 1
Dél naujovés patyriau stresa 160 2,61 2,13 2 1
AS$ bijojau jgyvendinti naujove 151 4,36 0,74 4 5

IS 11 lentelés matyti, jog dazniausiai vartotojai nebando suvokti technologijos naudingumo, nes
baiminasi jgyvendinti naujove (vid. 4,36; stand. nuokrypis 0,74). Taciau, ne retai vartotojai mano, jog
naujy technologijy jsisavinimas naudingas mazmenininkui (vid. 3,90; stand. nuokrypis 0,94). Teigdami
savo nuomong¢ apie mobilyjj elektroninj kasos aparata, vartotojai mano, jog Sis elektroninis kasos aparatas
turi jvairesniy funkcijy, kurios padés prekyboje (vid. 3,80; stand. nuokrypis 0,95). Taciau, i§ 11 lentelés
matyti ir neigiamas vartotojy suvokiamas naudingumas, t. y. jie mano, jog turi negera nuojauta dél naujojo
elektroninio kasos aparato naudojimo (vid. 2,59; stand. nuokrypis 1,41), naujové respondentus litidina
(vid. 2,40; stand. nuokrypis 1,31) bei patiria stresg (vid. 2,61; stand. nuokrypis 2,13). Vertinant rezultatus,
galima teigti, jog daugelis respondenty mano, jog naujas elektroninis kasos aparatas yra naudingas
naudoti, pagreitins klienty patarnavima bei jo pagalba bus lengviau sumokeéti valstybei mokesc¢ius.

Teorinéje baigiamojo darbo dalyje teigiama, jog vartotojo suvokiamas naudingumas apima $iuos
elementus: vartotojo jsivaizduojamos prekeés savybés, tarpininky rezultatyvumas, garantiné kokybé,
klienty aptarnavimas, gamintojo reputacija ir patikimumas (Kiyak, 2014). Lyginant tyrime gautus
rezultatus, siejamus su mobiliuoju elektroniniu kasos aparatu, galima teigti, jog vartotojy suvokiamas
naudingumas nepasiskirsté¢ pagal Kiyak (2014) sitiloma eliminavimg. Gauti tyrimo rezultatai vartotojy
suvokiamg naudinguma leidzia skirstyti pagal tokj eiliSkuma: klienty aprantavimas, operacijy greitumas,

patikimumas, prekés savybeés.
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Siekiant iSsiaiSkinti ar iSoriniai veiksniai ir vartotojy suvokimas apie technologijos naudingumg yra
priklausomi vienas nuo kito, buvo paskaiciuota koreliacijos reikSmingumas (Zr. 12 lentelé).
12 lentelé. Apibendrinti iSoriniy kintamyju ir vartotojo suvokiamos mobilaus elektroninio kasos

aparato naudingumo daugianarés regresijos analizés rezultatai

Kas su kuo koreliuojama Koreliacijos Reik$mingumas
reikSmingumas
Nauji valstybés jstatymai | Sig technologija naudinga naudoti 0,668816 | ReikSmingas
Tiekéjy reikalavimai Manau, kad tai man kaip mazmenininkui ReikSmingas
labai vertinga 0,900866
Konkurentai Si technologija turi jvairesniy funkcijy, ReikSmingas
kurios padés prekyboje 0,905795
Finansiniai iStekliai Tai pagreitins klienty aptarnavima 0,793581 | ReikSmingas
Rizikingumas Juo bus lengviau naudotis nei senais Reik$mingas
elektroniniais kasos aparatais 0,929449
Technologijos biitinybé Mobilaus elektroninio kasos aparato Nereik$mingas
atmintyje liks informacija, pagal kuria
bus lengviau sumokéti valstybei
mokescius -0,32433
Technologijos diegimo AS turéjau negerg nuojautg dél naujojo Nereik§mingas
tikslai elektroninio kasos aparato naudojimo -0,75384
Kity pazjstamy patirtis Naujoveé mane nulitidino -0,33657 | NereikSmingas

Kaip matyti i$ 12 lentelés, buvo analizuojama naujy valstybés jstatymy ir technologijos naudingumo
priklausomumas, tiekéjy reikalavimy ir mazmenininko naudojimo vertinimo priklausomumas, konkurenty
ir technologijos naudingumo d¢l jvairesniy funkcijy priklausomumas, finansiniy istekliy ir greitesnio
klienty aptarnavimo priklausomumas, rizikingumo ir naudojimo lengvumo priklausomumas, technologijos
biitinybes ir elektroninio kasos aparato ,,skaidrumo® priklausomumas, technologijos tiksly diegimo ir
neigiamo poziurio priklausomumas bei pazjstamy patirties ir liidny emocijy priklausomumas.
Apskaiciavus Siy veiksniy koreliacijos reikSmingumus, kaip matyti i§ 12 lentelés, priklausomumas
pasiskirste jvairiai:

1) Priklausomi vienas nuo kito veiksniai, t. y. koreliacija reik§minga: nauji valstybés jstatymai ir
Sig technologija naudinga naudoti, tiekéjy reikalavimai ir manau, kad tai man kaip maZzmenininkui labai
vertinga, konkurentai ir $i technologija turi jvairesniy funkcijy, kurios padés prekyboje, finansiniai
iStekliai ir tai pagreitins klienty aptarnavimg, rizikingumas ir juo bus lengviau naudotis nei senais
elektroniniais kasos aparatais;

2) Nepriklausomi vienas nuo kito veiksniai, t. y. koreliacija nereik§minga: technologijos butinybé
ir mobilaus elektroninio kasos aparato atmintyje liks informacija, pagal kurig bus lengviau sumoketi
valstybei mokescius, technologijos diegimo tikslai ir a$§ turéjau negera nuojauta dél naujojo elektroninio

kasos aparato naudojimo bei kity pazjstamy patirtis ir naujovés mane nulitidino.
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Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, jog iSoriniai kintamieji ir vartotojy suvokimas apie
technologijos naudinguma yra susije¢ tarpusavyje. Tod¢l, galima teigti, jog kol kas analizuojamo modelio
struktiira pasitvirtina, nes pirmiausiai reikalinga nustatyti iSorinius kintamuosius, véliau vartotojo
suvokiamg naudinguma, kuris priklauso kokie iSoriniai kintamieji lemia vartotojy suvokiamg naudingumo
poziirj.

Taip pat tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti respondenty nuomong apie informacijos kanalus,
kurie lemia pagal ka jie jsigyja nauja elektroninj kasos aparata. Respondentai atsakydami i §j klausima

galéjo rinktis i$ SeSiy alternatyvy. Apibendrinti rezultatai pateikiami 15 paveiksle (Zr. 15 pav.).
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15 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie informacijos kanalus, proc.

IS 15 paveikslo matyti, kad respondenty nuomonés pasiskirsté jvairiai. Dazniausiai apie naujus
elektroninius kasos aparatus jy charakteristikos savybes suzino i$ laikras¢iy bei Zurnaly (pasirinko 45
proc. i§ visy apklaustyjy). Siek tiek maziau, t. y. 18 proc. i3 visy apklaustyjy, teigia, jog domisi naujais
elektroniniais kasos aparatais bei jy atlieckamomis funkcijomis internetinése diskusijose. Tokios diskusijos,
pavyzdziui, gali buti randamos tax.lt puslapyje, kur jmoniy buhalteriai diskutuoja jvairiais klausimais.
Kiek maziau, t. y. 16 proc. visy apklaustyjy, teigia, jog jie informacijos ieSko Lietuvos Respublikos
Valstybinés mokes¢iy inspekcijos internetiniame puslapyje bei klausia patarimo pas draugus ar
paZjstamus, kurie naudoja vienos ar kitos risSies elektroninius kasos aparatus. Taciau, kaip tyrimo
rezultatai rodo, jog vartotojai nepatikimai zitiri | informacijos kanalus, tokius kaip, elektroniniy kasos
aparaty pardavimo vietos (pasirinko 2 proc. i§ visy apklaustyjy) bei internetingje paiesky sistemoje
(pasirinko 3 proc. visy apklaustyjy). Tod¢l, galima teigti, jog vartotojai, kurie planuoja jsigyti naujg

elektroninj kasos aparatg, patikima informacija laiko spauda.
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Vadovaujantis pasirinku technologijy jsisavinimo modeliu, siekiant iSsamiai atlikti tyrimg, toliau
buvo analizuojama vartotojy suvokimas apie technologijos naudojimo paprastumg. Apibendrinti rezultatai

pateikiami 16 paveiksle (zr. 16 pav.).

m AS aiskiai suprantu $ios technologijos
1% naudojima

3% 1% 2% m Sios technologijos naudojimas nereikalauja
psichologiniy pastangy

m Si technologija yra lengvai naudojama

B [engva rasti informacija, susijusig su §ios
technologijos atliekamomis funkcijomis

® Manau, geriausiai yra naudoti bei
suprantamiausias naudojimas yra senojo

elektroninio kasos aparato
® Sugaistama labai daug laiko norint iSmokti

Sia technologija

AS visada esu panikoje, kai reikia iSmokti
naudoti kokia nors technologija

16 pav. Respondenty nuomoniy apie technologiju naudojimo paprastuma pasiskirstymas, proc.

IS 16 paveikslo matyti, kad vartotojai suvokia technologijos, t. y. mobilaus elektroninio kasos
aparato, naudojimo paprastumg labiau i§ neigiamos pusés nei i§ teigiamos. Kaip matyti 16 paveiksle, 49
proc. i§ visy apklaustyjy teigia, jog jie visada yra panikoje, kai reikia iSmokti naudotis kokia nors nauja
technologija. Beveik dvigubai maziau, t. y. 27 proc. visy apklaustyjy, teigimu, sugaiStama labai daug laiko
norint iSmokti naudotis naujuoju mobiliu elektroniniu kasos aparatu. 17 proc. i§ visy respondenty
nuomone, geriausia yra naudoti bei suprantamiausias naudojimas bei atlickamos funkcijos yra senyjy
elektroniniy kasos aparaty, kurie pagal naujgji Lietuvos Respublikos Valstybinés mokesciy inspekcijos
jsakyma nuo 2015 m. balandzio mén. yra isbraukti. Maziausiai vartotojy pasirinko Sias sitilomas klausimo
alternatyvas: §i technologija yra lengvai naudojama (pasirinko 1 proc.), Sios technologijos naudojimas
nereikalauja psichologiniy pastangy (pasirinko 1 proc.), lengva rasti informacija, susijusig su Sios
technologijos atliekamomis funkcijomis (pasirinko 2 proc.), a$ aiSkiai suprantu S$ios technologijos
naudojimg (pasirinko 3 proc.).

Siekiant objektyviau nustatyti vartotojy suvokimg vél gi buvo paskaiciuoti vidurkiai, standartiniai
nuokrypiai, medianos ir atliktas rangavimas pagal vidutinius vertinimus. Apibendrinti rezultatai pateikti

13 lentel¢je (zr. 13 lentelé).
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13 lentelé. Vartotoju suvokiamo technologijos naudojimo paprastumo pasiskirstymo rangavimas

pagal vidutinius vertinimus

Teiginiai apie suvokiamg naudojimo paprastuma Pasp | Vidur | Stand. | Media | Moda
audi | kis Nuokr | na
mai ypis
(N)
AS aiskiai suprantu Sios technologijos naudojima 160 4,06 0,96 4 4
Sios technologijos naudojimas nereikalauja psichologiniy pastangy | 156 3,87 0,95 4 4
Si technologija yra lengvai naudojama 159 3,80 0,95 4 4
Lengva rasti informacijg, susijusig su §ios technologijos 160 3,78 0,79 4 4
atliekamomis funkcijomis
Manau, geriausiai yra naudoti bei suprantamiausias naudojimas yra | 158 3,09 1,18 3 4
senojo elektroninio kasos aparato
Sugaistama labai daug laiko norint i§mokti $ia technologija 160 2,96 1,46 2 2
AS visada esu panikoje, kai reikia iSmokti naudoti kokia nors 160 2,68 1,52 2 2
technologija

IS 13 lentelés matyti, jog pasitvirtina 16 paveiksle pavaizduotas respondenty nuomoniy
pasiskirstymas Siuo aspektu. Pagal vartotojy suvokimg apie technologijos naudojimo paprastuma,
rezultatai, vertinami pagal vidutinius vertinimus, pasiskirsté taip: a$ visada esu panikoje, kai reikia iSmokti
naudotis kokia nors technologija (vid. 2,68; stand. nuokrypis 1,52), sugaiStama labai daug laiko norint
iSmokti S$ig technologijg (vid. 2,96; stand. nuokrypis 1,46), manau, geriausiai yra naudoti bei
suprantamiausias naudojimas yra senojo elektroninio kasos aparato (vid. 3,09; stand. nuokrypis 1,18),
lengva rasti informacijg, susijusig su $ios technologijos atliekamomis funkcijomis (vid. 3,78; stand.
nuokrypis 0,79), si technologija yra lengvai naudojama (vid. 3,80; stand. nuokrypis 0,95), Sios
technologijos naudojimas nereikalauja psichologiniy pastangy (vid. 3,87; stand. nuokrypis 0,95), a$
aiSkiai suprantu $ios technologijos naudojima (vid. 4,06; stand. nuokrypis 0,96).

Siekiant palyginti gautus tyrimo metus rezultatus, susijusius su Siuo klausimu analizuojamais
aspektais, buvo lyginamas torinéje baigiamojo darbo dalyje analizuotas teiginys ,,tai noras, kad pasirinkta
sistema nereikalauty dideliy pastangy, siekiant atlikti tam tikra veiksma* (Pabedinskaité, Sliazaite, 2012).
Pagal tyrimo metu gautus rezultatus, galima teigti, jog respondenty nuomone mobilaus elektroninio kasos
aparato naudojimas reikalauja dideliy pastangy, todél jy suvokimas j Sig technologija yra priesSingas
autoriy teiginiui. Todél, galima teigti, jog vartotojai nesuvokia mobilaus elektroninio kasos aparato
naudingumo. Jy nuomone, tai reikalauja papildomo laiko bei papildomos informacijos norint suprasti jo
atliekamas funkcijas.

Taciau, siekiant iSsiaiskinti ar vartotojy suvokiamas technologijos naudingumas ir suvokiamas

technologijos naudojimo paprastumas yra priklausomi vienas nuo kito, bei siekiant jvertinti ar
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prieStaraujant bent vienam aspektui ,,suyra“ analizuojamas technologijos jsisavinimo modelis, buvo
paskaiciuota koreliacijos reikSmingumai (Zr. 14 lentel¢).
14 lentelé. Apibendrinti vartotojy suvokiamo mobilaus elektroninio kasos aparato naudojimo

paprastumo ir jy suvokimo apie Sios technologijos naudinguma daugianarés regresijos analizés

rezultatai
Kas su kuo koreliuojama Koreliacijos | Reiksmingumas
reikSmingumas
AS aiSkiai suprantu Sios Esu patenkintas siiiloma ReikSmingas
technologijos naudojima technologija 0,963276
Sios technologijos naudojimas | Si technologija yra Zinoma ir ReikSmingas
nereikalauja psichologiniy patikima
pastangy 0,976099
Si technologija yra lengvai Naudoti $ig technologijg yra Reiksmingas
naudojama gera idéja 0,863715
Lengva rasti informacija, Nauju elektroniniu kasos Reik$mingas
susijusig su $ios technologijos | aparatu bus lengviau naudotis
atliekamomis funkcijomis 0,716213
Manau, geriausiai yra naudoti | Naujas elektroninis kasos NereikSmingas
bei suprantamiausias aparatas turés daugiau
naudojimas yra senojo jvairesniy funkcijy
elektroninio kasos aparato 0,482196
Sugai$tama labai daug laiko Man svarbu, kad naujasis NereikSmingas
norint iSmokti $ia technologija | elektroninis kasos aparatas
visas atliktas operacijas
iSsaugos atmintyje -0,08184
AS visada esu panikoje, kai Manau, kad greitai iSmokciau Nereik§mingas
reikia iSmokti naudoti kokia naudotis naujuoju elektroniniu
nors technologija kasos aparatu 0,287511

Siekiant nustatyti vartotojy suvokiamos naudos ir suvokiamo naudojimo paprastumo teiginiy
reikSminguma, buvo analizuojama, kaip matyti i§ 14 lentelés, Siy teiginiy priklausomumas: a$ aiSkiai
suprantu $ios technologijos naudojimg ir esu patenkintas siiloma technologija, Sios technologijos
naudojimas nereikalauja psichologiniy pastangy ir $i technologija yra zZinoma ir patikima, $i technologija
yra lengvai naudojama ir naudoti §ig technologijg yra gera idéja, lengva rasti informacija, susijusig su $ios
technologijos atliekamomis funkcijomis ir nauju elektroniniu kasos aparatu bus lengviau naudotis, manau,
geriausiai yra naudoti bei suprantamiausias naudojimas yra senojo elektroninio kasos aparato ir naujas
elektroninis kasos aparatas turés daugiau jvairesniy funkcijy, sugaiStama labai daug laiko norint iSmokti
Sig technologija ir man svarbu, kad naujasis elektroninis kasos aparatas visas atliktas operacijas i$saugos
atmintyje, a$ visada esu panikoje, kai reikia iSmokti naudoti kokia nors technologija ir manau, kad greitai
iSmok¢iau naudotis naujuoju elektroniniu kasos aparatu. ApskaiCiavus Siy teiginiy koreliacijos

reikSmingumus, rezultatai parodé, jog kai vartotojai aiSkiai supranta nauja technologija, tai ir naudojimas
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jiems atrodo lengvas (koreliacija reikSminga). Taip pat, kai technologija yra zinoma ir patikima, ji
nereikalauja papildomy psichologiniy pastangy (koreliacija reik§minga). Koreliacija reikSminga ir tarp
teiginiy, kurie parodo, jeigu technologija yra lengva naudotis, tuomet naudoti nauja technologija yra gera
id¢ja. Taip pat, koreliacija yra reikSminga ir tarp teiginiy, kurie nusako, jeigu lengva rasti informacijos
apie naujo elektroninio kasos aparato naudojimg, tuomet ir naudojimasis juo bus lengvas. Taciau, yra
teiginiy, kurie vienas nuo kito yra nepriklausomi, t. y. koreliacija nereikiminga. Sie teiginiai nusako: nors
naujas elektroninis kasos aparatas turés daugiau jvairesniy funkcijy, taciau priimtinesnis yra senasis kasos
aparatas, nors naujas elektroninis kasos aparatas visas funkcijas iSsaugos atmintyje, taCiau Sioms
funkcijoms iSmokti reikalinga daug laiko, greitai iSmokstama naudotis nauju elektroniniu kasos aparatu,
taCiau naujové sukelia panika. Taigi, galima teigti, jog jeigu vartotojai teigiamai suvokia technologijos
naudojima, tai teigiamai suvokia ir technologijos naudojimo paprastuma.

Toliau pagal analizuojamg technologijy isisavinimo modelj, iSsiaiSkinus iSorinius kintamuosius,
vartotojy suvokiamos technologijos naudingumg bei suvokiamg technologijos naudojimo paprastuma,
reikalinga nustatyti vartotojy ketinima naudoti elektroninj kasos aparata. Tyrimo metu, siekiant atskleisti
§i aspekta, respondentams buvo pateikiami keli variantai, susij¢ su ketinimu naudoti mobilyji elektroninj

kasos aparatg. Apibendrinti rezultatai pateikti 17 paveiksle (zr. 17 pav.).
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IS 17 lentelés matyti, kad 34 proc. i§ visy respondenty mano, jog naudoti elektroninj kasos aparatg
yra gera idéja. 32 proc. i§ visy respondenty mano, jog nesunkiai suprasty mobilaus elektroninio kasos
aparato funkcijomis ir galéty jomis naudotis. Kiek maziau respondenty, t. y. 25 proc. i§ visy apklaustyjy,
teigia, jog naujas elektroninis kasos aparatas turéty daugiau jvairesniy funkcijy. Kity teiginiy respondentai
beveik nepasirinko arba pasirinko labai maza dalis. Tokie teiginiai yra: man svarbu, kad naujasis
elektroninis kasos aparatas visas atliktas operacijas iSsaugos atmintyje (pasirinko 3 proc. i§ visy
respondenty), Si technologija yra zinoma ir patikima (pasirinko 3 proc. i§ visy respondenty), esu
patenkintas siiiloma technologija (pasirinko 1 proc. 1§ visy respondenty), naudoti $ig technologijg yra gera
idéja (pasirinko 1 proc. visy apklaustyjy), nauju elektroniniu kasos aparatu bus lengviau naudotis

(pasirinko 1 proc. visy apklaustyjy) ir kt. Tai rodo, jog svarbiausi veiksniai, kurie skatina vartotojus

naudotis nauja technologija yra technologijos paprastumas, jvairesnés charakteristikos savybés ir pan.

Siekiant objektyviau nustatyti vartotojy suvokima vél gi buvo paskaiciuoti vidurkiai, standartiniai

nuokrypiai, medianos ir atliktas rangavimas pagal vidutinius vertinimus. Apibendrinti rezultatai pateikti

15 lenteléje (zr. 15 lentelé).

15 lentelé. Vartotoju ketinimg naudoti mobilyji elektroninj kasos aparatg veiksniy pasiskirstymo

rangavimas pagal vidutinius vertinimus

Teiginiai, maZinantys mobilaus elektroninio kasos aparato | Paspau | Vidu | Stand. Mediana | Moda
jsigijimag dimai | rkis | Nuokryp
(N) is
Esu patenkintas sitiloma technologija 161 4,04 | 0,98 4 5
Si technologija yra Zinoma ir patikima 161 3,84 | 1,05 4 4
Naudoti $ig technologija yra gera idéja 161 425 |0,73 4 4
Nauju elektroniniu kasos aparatu bus lengviau naudotis 161 4,10 | 0,89 4 4
Naujas elektroninis kasos aparatas turés daugiau jvairesniy funkcijy 161 4,01 | 0,79 4 4
Man svarbu, kad naujasis elektroninis kasos aparatas visas atliktas 161 4 5
operacijas iSsaugos atmintyje 4,07 |1,02
Manau, kad greitai iSmok¢iau naudotis naujuoju elektroniniu kasos 161 3 1
aparatu 2,67 |1,48
Manau, kad nesunkiai suprasciau ir galéciau naudotis pateiktomis 160 2 1
funkcijomis 2,47 | 1,60
AS noriu iSbandyti ka nors naujo 160 2,43 | 1,64 2 1
Tai nepriklauso nuo mano nory, privalau laikytis Valstybinés 161 4 4
mokesciy inspekcijos jsakymo 4,05 | 0,77
AS sutrinku ir jauciuosi nepatogiai, kai susiduriu su dideliu funkcijy 161 4 4
kiekiu 3,94 10,85
AS ieskojau budy kaip iSvengti naujo elektroninio kasos aparato 160 4 4
jsigijimo 4,01 |0,80
AS protestavau prie§ Valstybinés mokesciy inspekcijos jsakyma 160 4,29 | 0,95 5 5

IS 15 lentelés matyti, jog pasitvirtina 17 paveiksle pateikti rezultatai. IS 15 lentelés matyti, vertinant

pagal vidurkius ir standartinius nuokrypius, kad daugiausiai vartotojai kaip teigiamus aspektus, kurie
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didina ketinimg naudoti mobilyj; elektroninj kasos aparata yra: naudoti §ig technologija yra gera id¢ja
(vid. 4,25; stand. nuokrypis 0,73), naujas elektroninis kasos aparatas turés daugiau jvairesniy funkcijy
(vid. 4,01; stand. nuokrypis 0,79), tai nepriklauso nuo mano nory, privalau laikytis Valstybinés mokes¢iy
inspekcijos jsakymo (vid. 4,05; stand. nuokrypis 0,77), nauju elektroniniu kasos aparatu bus lengviau
naudotis (vid. 4,10; stand. nuokrypis 0,89). Vidutini$kai vartotojai vertina teiginius, tokius kaip: a$
sutrinku ir jau¢iuosi nepatogiai, kai susiduriu su dideliu funkcijy kiekiu (vid. 3,94; stand. nuokrypis 0,85),
man svarbu, kad naujasis elektroninis kasos aparatas visas atliktas operacijas iSsaugos atmintyje (vid.
4,07; stand. nuokrypis 1,02), esu patenkintas siiloma technologija (vid. 4,04; stand. nuokrypis 0,98), i
technologija yra Zinoma ir patikima (vid. 3,84; stand. nuokrypis 1,05), manau, kad greitai iSmok¢iau
naudotis naujuoju elektroniniu kasos aparatu (vid. 2,67; stand. nuokrypis 1,48). Kaip probleminés sritys,
susijusios su ketinimu naudoti mobilyjj elektroninj kasos aparata galéty buti: ieSkojimas budy kaip
iSvengti naujo elektroninio kasos aparato jsigijimo (vid. 4,01; stand. nuokrypis 0,80), protestavimai pries
Valtybinés mokesc¢iy inspekcijos jsakyma (vid. 4,29; stand. nuokrypis 0,95), vartotojy noras iSbandyti
kitas naujas technologijas, o ne mobilyjj elektroninj kasos aparatg (vid. 2,43; stand. nuokrypis 1,64),
vartotojai sunkiai suprasty ir negaléty tinkamai naudotis mobilaus elektroninio kasos aparato sitllomomis
funkcijomis (vid. 4,01; stand. nuokrypis 0,79). Pagal Siuo rezultatus galima teigti, jog daugeliu atvejy
vartotojai yra susidomégje technologijos naudojimu, kitais atvejais to i8 jy reikalauja Lietuvos Respublikos
istatymai, kuriy privalo laikytis norint plétoti savo verslo veikla.

Teorinéje baigiamojo darbo dalyje buvo analizuojama kai kuriy mokslininky nuomonés apie
vartotojy ketinimg naudoti arba jsigyti nauja technologija. Pavyzdziui, K. L. Calvin, B. T. Karsh, D. J.
Severtson, L. J. Burke, R. L. Brown, P. F. Brennan (2011) teigimu, vartotojy ketinimas prognozuoja
naudojimo veiksnius, jsitikinimus, galutinj suvokimg apie technologijg. Atlikto tyrimo rezultatai rodo, jog
Siy mokslininky nuomonés pasitvirtino, nes vartotojai ketindami naudoti naujg mobilyj; elektroninj kasos
aparatg, pirmiausiai atsizvelgia  technologijos id¢ja, jo atliekamas funkcijas, naudojimg ir biitinybe dél
tam tikry jstatymy laikymosi.

[Sanalizavus vartotojy ketinimg naudoti mobilyji elektroninj kasos aparatg skatinancius veiksnius,
aktualu issiaiskinti kas mazina ir neleidZia jiems jsisavinti naujos technologijos. Siam aspektui suZinoti
vartotojams buvo pateikiama keli aspektai, kuriuos turéjo jvertinti pagal Likerto skalg nuo ,,visiSkai

nesutinku‘ iki ,,visiSkai sutinku®. Apibendrinti rezultatai pateikiami 18 paveiksle (Zr. 18 pav.).
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B Technologija turi prastg reputacija rinkoje

® Manau, senasis elektroninis kasos aparatas yra patrauklesnis
naudojimui

B Manau, man biity geriau naudoti senajj elektroninj kasos
aparata

B Manau, geriau yra naudoti senajj elektroninj kasos aparata

B AS paprastai atsisakau galimybés isigyti naujus elektorinius
kasos aparatus
B Manau, kad nauja elektroninj kasos aparatg biity nepatogu
o naudoti
B A% nejsigysiu naujo kasos aparato vientik dél to, jog tai
6% reikalauja Valstybiné mokesciy inspekcija
B AS nejsigysiu naujo elektroninio kasos aparato, nes visos
funkcijos yra saugomos jo atmintyje
AS neturiu pakankamai finansy jsigyti nauja elektroninj
kasos aparatg
B Nauji elektroniniai kasos aparatai turi daug trikumy ir yra
nepakankamai moderns, todél neskubu jsigyti
H [sigijus nauja elektroninj kasos aparatg reikés daug mokytis
kaip juo naudotis
AS nelinkes/-usi jsigyti naujo elektroninio kasos aparato,
nes yra daug man nereikalingy funkcijy

18 pav. Respondenty nuomonés apie ketinima naudoti naujg technologija maZinancius veiksnius
pasiskirstymas, proc.

IS 18 paveikslo matyti, jog daugiausiai vartotojy mano, kad ketinimg naudoti mobilyj;i elektroninj
kasos aparatg varzo saugomos atliktos funkcijos elektroninio kasos aparato atmintyje (pasirinko 15 proc.
i§ visy apklaustyjy). Panasi dalis respondenty, t. y. 13 proc. i§ visy apklaustyjy teigia, jog Lietuvos
Respublikos Valstybinés mokesciy inspekcijos reikalavimai yra nepagristi ir vien tik dél to neverta keisti
turimy elektroniniy kasos aparaty. 12 proc. i§ visy respondenty mano, kad mobilus elektroninis kasos
aparatas turi prasta reputacijg lyginant su dabartiniais naudojamais elektroniniais kasos aparatais. Likusieji
teiginiai, kaip matyti i§ 18 paveikslo, yra jvertinti vidutiniskai, kas rodo, jog vartotojai visiskai néra
jsitiking ketinima naudoti technologija maZzinanciais veiksniais. Daugelis respondenty mano, kad senasis
elektroninis kasos aparatas yra patrauklesnis naudojimui, nes mobilus elektroninis kasos aparatas turi daug
truikumy ir yra nepakankamai modernus (pasirinko po 9 proc. i§ visy respondenty). Taip pat, kai kurie
mano, kad yra geriau naudoti sengjj elektroninj kasos aparatg (pasirinko 8 proc. visy respondenty) bei
neturi pakankamai finansiniy iStekliy, jog galéty atnaujinti arba pakeisti nauju turima elektroninj kasos
aparatg (pasiriko 7 proc. visy respondenty). Po 6 proc. visy apklaustyjy, kaip mazinancius ketinima
naudoti technologija veiksnius, pasirinko: naujaji elektroninj kasos aparata biity nepatogu naudoti,
atsisakau galimybés jsigyti naujus elektroninius kasos aparatus, geriau naudoti sengjj elektroninj kasos
aparatg ir pan. Apibendrinant Siuos rezultatus, galima teigti, jog vartotojai labiau neigiamai zitiri ]

technologijos ketinimg naudoti jeigu jie nesuvokia S$ios technologijos naudojimo paprastumo bei
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naudojimo tiksly. Todél, siekiant objektyviau nustatyti vartotojy ketinimg naudoti technologijg, veél gi,
buvo paskaiciuoti vidurkiai, standartiniai nuokrypiai, medianos ir atliktas rangavimas pagal vidutinius
vertinimus. Apibendrinti rezultatai pateikti 16 lentel¢je (Zr. 16 lentelé).

16 lentelé. Vartotojy maZinanc¢iy ketinimg naudoti mobilyjj elektroninj kasos aparata veiksniy

pasiskirstymo rangavimas pagal vidutinius vertinimus

Teiginiai, maZinantys mobilaus elektroninio kasos aparato | Pasp | Vidur | Stand. | Media | Moda
isigijimag audi | kis Nuokr | nos
mai ypis
(N)
Technologija turi prastg reputacijg rinkoje 161 2,91 1,40 3 4
Manau, senasis elektroninis kasos aparatas yra patrauklesnis 161 2,88 1,26 3 4
naudojimui
Manau, man biity geriau naudoti senajj elektroninj kasos aparata 160 2,85 1,16 3 2
Manau, geriau yra naudoti senajj elektroninj kasos aparata 156 2,94 1,22 3 2
AS paprastai atsisakau galimybés jsigyti naujus elektorinius kasos 160 3,09 1,29 3 2
aparatus
Manau, kad nauja elektroninj kasos aparata biity nepatogu naudoti 161 2,90 1,21 3 2
AS nejsigysiu naujo kasos aparato vien tik dél to, jog tai reikalauja 161 2,75 1,41 2 2
Valstybiné mokes¢iy inspekcija
AS nejsigysiu naujo elektroninio kasos aparato, nes visos funkcijos 162 2,67 1,43 2 2
yra saugomos jo atmintyje
AS neturiu pakankamai finansy jsigyti naujg elektroninj kasos 153 3,18 1,24 3 4
aparata
Nauji elektroniniai kasos aparatai turi daug trikumy ir yra 161 2,74 1,28 2 2
nepakankamai moderniis, todél neskubu jsigyti
Isigijus naujg elektroninj kasos aparatg reikés daug mokytis kaip juo | 161 3,15 1,25 3 4
naudotis

IS 16 lentelés matyti, jog pasitvirtina 18 paveiksle pateikti rezultatai, nes respondenty auksciausias
vidutinis vertinimas taip pat yra teiginys ,,a$ nejsigysiu naujo elektroninio kasos aparato, nes visos
funkcijos yra saugomos jo atmintyje” (vid. 2,67; stand. nuokrypis 1,43). Kiek maziau reikSmingais
veiksniais, kurie mazina ketinimg naudoti nauja mobilyji elektroninj kasos aparata respondentai pasirinko
aspektus, kurie pateikiami jy pasirinkimo maz¢janciu eiliSkumu: nejsigysiu naujo elektroninio kasos
aparato vien tik dél to, jog tai reikalauja Lietuvos Respublikos Valstybiné mokesciy inspekcija (vid. 2,75;
stand. nuokrypis 1,41), senasis elektroninis kasos aparatas yra patrauklesnis naudojimui (vid. 2,88; stand.
nuokrypis 1,26), naujas elektroninis kasos aparatas turi daug trilkumy ir yra nepakankamai modernus,
todél neskubu jsigyti (vid. 2,74; stand. nuokrypis 1,28), technologija turi prastg reputacijg (vid. 32,2;
stand. nuokrypis 1,1). Vidutiniskai vartotojai vertina teiginius, kuriy vidurkiai, kaip matyti i§ 16 lentelés,
yra 2,67 bei 3,18. Sie teiginiai pagal vidutinius vidurkiy vertinimus pasiskirsto taip: geriau naudoti senaji
elektroninj kasos aparatg (vid. 2,85; stand. nuokrypis 1,16), paprastai atsisakau galimybés jsigyti naujus

elektroninius kasos aparatus (vid. 3,09; stand. nuokrypis 1,29), geriau yra naudoti sengjj elektroninj kasos
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aparatg (vid. 2,94; stand. nuokrypis 1,22), ) naujg elektroninj kasos aparatg buty nepatogu naudoti (vid.
3,09; stand. nuokrypis 1,29), jsigijus nauja elektroninj kasos aparatg reikés daug mokytis kaip juo naudotis
(vid. 3,15; stand. nuokrypis 1,25). Maziausiai ketinimg naudoti mobilyjj elektroninj kasos aparatg
mazinanciu veiksniu pagal tyrimo rezultatus, vartotojai laiko neturiu pakankamai finansy jsigyti nauja
elektroninj kasos aparatg (vid. 3,18; stand. nuokrypis 1,24). I§ gauty rezultaty galima teigti, jog vartotojy
ketinimg naudoti mobilyji elektroninj kasos aparata yra problema, jog visos funkcijos yra saugos
elektroninio kasos aparato atmintyje, néra patogus naudojimui ir pan.

Teoringje baigiamojo darbo dalyje analizuojant vartotojy ketinimg naudoti technologija, mokslininkai
teigia, jog ketinimas naudoti akcentuoja suvokiamg verte ir naudinguma, nagrinéja giluminius veiksnius ir
bendrus psichologinius mechanizmus, kurie paaiSkina zmogaus elgseng (ketinimg ir patj veiksmg)
daugelyje veiklos sri¢iy (Pabedinskaité, Sliazaité, 2012). Pagal gautus tyrimo rezultatus, galima teigti, jog
vartotojai ketindami naudoti mobilyjj elektroninj kasos aparatg taip pat atsizvelgia j naudingumg bei
psichologinius veiksnius, kurie lemia neigiamg poziiirj ] §ig technologija, o tai mazina norag jsigyti
mobilyji elektroninj kasos aparata.

Aptarus tyrimo rezultatus, susijusius su vartotojy noru jsigyti mobilyjj elektroninj kasos aparatg bei
ju norg mazinancius veiksnius, reikalinga iSsiaiSkinti ar Sie veiksniai priklauso vienas nuo kito. Todé¢l,
buvo paskaiciuota koreliacijos reik§mingumai kiekvienam is$ Siais klausimais analizuotiems aspektams (Zr.
17 lentelé).

17 lentelé. Apibendrinti vartotoju ketinimo jsigyti mobilaus elektroninio kasos aparato ir

vartotojuy ketinimus maZzinanciy veiksniy daugianarés regresijos analizés rezultatai

Kas su kuo koreliuojama Koreliacijos | Reik§mingumas
reikSmingumas
Technologija turi prastg reputacija Esu patenkintas sitiloma NereikSmingas
rinkoje technologija -0,49191
Manau, senasis elektroninis kasos Si technologija yra zinoma ir NereikSmingas
aparatas yra patrauklesnis naudojimui | patikima 0,243741
Manau, man biity geriau naudoti senaji | Naudoti §ig technologija yra Nereik§mingas
elektroninj kasos aparata gera idéja -0,3027
Manau, geriau yra naudoti sengjj Nauju elektroniniu kasos NereikSmingas
elektroninj kasos aparatg aparatu bus lengviau naudotis -0,17609
AS paprastai atsisakau galimybés Naujas elektroninis kasos Nereik§mingas
jsigyti naujus elektorinius kasos aparatas turés daugiau
aparatus jvairesniy funkcijy 0,349828
Manau, kad nauja elektroninj kasos Man svarbu, kad naujasis NereikSmingas
aparatg bty nepatogu naudoti elektroninis kasos aparatas visas
atliktas operacijas i§saugos
atmintyje -0,30155
AS nejsigysiu naujo kasos aparato vien | Manau, kad greitai iSmok¢iau NereikSmingas
tik dél to, jog tai reikalauja Valstybiné | naudotis naujuoju elektroniniu
mokesCiy inspekcija kasos aparatu 0,145967
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17 lentelés tesinys

Kas su kuo koreliuojama Koreliacijos | ReikSmingumas
reikSmingumas
AS nejsigysiu naujo elektroninio kasos | Manau, kad nesunkiai ReikSmingas
aparato, nes visos funkcijos yra suprasciau ir galé¢iau naudotis
saugomos jo atmintyje pateiktomis funkcijomis 0,550159
AS neturiu pakankamai finansy jsigyti | AS noriu iSbandyti kg nors naujo NereikSmingas
naujg elektroninj kasos aparatg -0,66125
Nauji elektroniniai kasos aparatai turi | Tai nepriklauso nuo mano nory, Nereik§mingas
daug trikumy ir yra nepakankamai privalau laikytis Valstybinés
modernts, todé¢l neskubu jsigyti mokesciy inspekcijos jsakymo -0,64247
Isigijus nauja elektroninj kasos aparatg | AS sutrinku ir jauciuosi ReikSmingas
reikés daug mokytis kaip juo naudotis | nepatogiai, kai susiduriu su
dideliu funkcijy kiekiu 0,652569
AS nelinkgs/-usi jsigyti naujo AS ieSkojau budy kaip iSvengti NereikSmingas
elektroninio kasos aparato, nes yra naujo elektroninio kasos aparato
daug man nereikalingy funkcijy Isigijimo -0,27817
Technologija turi prasta reputacija AS protestavau prie$ Nereik§mingas
rinkoje Valstybinés mokesciy
inspekcijos jsakyma -0,49191

17 lenteléje pateikiama kiekvieno analizuoto teiginio priklausomumas vienas nuo kito. Kaip matyti
i§ 17 lentelés, visi teiginiai yra nepriklausomi vienas nuo kito, t. y. koreliacija nereikSminga. Vadinasi, Sie
teiginiai yra vienas nuo kito nepriklausomi: technologija turi prasta reputacija rinkoje ir esu patenkintas
silloma technologija (akivaizdu, jog teiginiai prieStarauja vienas kitam), senasis elektroninis kasos
aparatas yra patrauklesnis naudojimui ir naujas elektroninis yra zinomas ir patikimas (taip yra akivaizdu,
jog teiginiai prieStarauja vienas kitam), man bty geriau naudoti sengjj elektroninj kasos aparatg ir naudoti
nauja technologija yra gera idéja (akivaizdu, jog prieStarauja vienas teiginys kitam, nes vienu teigiama
neigiamos pusés, kitu — teigiamos), geriau yra naudoti sengjj elektroninj kasos aparata ir nauju
elektroniniu kasos aparatu bus lengviau naudotis (vél gi, teiginiai yra prieStaraujantys vienas kitam),
atsisakau galimybés jsigyti naujus elektroninius kasos aparatus ir naujas elektroninis kasos aparatas turés
daugiau jvairesniy funkcijy (priestarauja teiginiai vienas kitam, todél ir koreliacija néra reikSminga), nauja
elektroninj kasos aparatg bility nepatogu naudoti ir naujas elektroninis kasos aparatas visas atliktas
operacijas iSsaugos atmintyje (aukSciau aptarti rezultatai parodé, jog vartotojai yra nepatenkinti operacijy
1Ssaugojimu atmintyje, todél Siy teiginiy koreliacija taip pat yra nereikSminga), nejsigysiu naujo kasos
aparato vien tik dél to, jog tai reikalauja Valstybiné mokes¢iy inspekcija ir greitai iSmok¢iau naudotis
naujuoju elektroniniu kasos aparatu (nors vartotojai pripaZjsta, kad naudojimas yra paprastas, taciau
psichologinés savybés neleidzia jsigyti elektroninio kasos aparato, o tai lemia teiginiy ne reikSminguma),
neturiu pakankamai finansy jsigyti naujg elektroninj kasos aparata ir noriu iSbandyti ka nors naujo

(teiginiai vienas kitam prieStarauja vien tik dél to, jog norint iSbandyti ka nors nauja, reikalinga turéti
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papildomy finansy), nauji elektroniniai kasos aparatai turi daug trikumy ir yra nepakankamai moderndis ir
tai nepriklauso nuo nory, privalau laikyti Valstybinés mokesciy inspekcijos jsakymo (koreliacija
nereik§minga nes vartotojy veiksmus varzo jstatymai), elektroninis kasos aparatas turi daug nereikalingy
funkcijy ir ieSkoma buty kaip iSvengti naujo elektroninio kasos aparato jsigijimo (koreliacija
nereikSminga, nes nenorint jsigyti elektroninio kasos aparato néra butinybés ieskoti papildomy biidy kaip
to iSvengti), technologija turi prasta reputacijg ir protestavimas prie§ Valstybinés mokesciy inspekcijos
isakyma (tai parodo, kad nepriklausomai nuo vartotojy nuomonés, reikalaujama laikytis reikalavimy
nurodyty naujame Valstybinés mokesciy inspekcijos jsakyme).

Kaip matyti i§ 17 lentelés, yra teiginiy, kurie priklausomi vienas nuo kito, t. y. koreliacija yra
reikSminga: nejsigysiu naujo elektroninio kasos aparato, nes visos funkcijos yra saugomos atmintyje ir
nesunkiai suprantamas elektroninio kasos aparato naudojimas (tai parodo vartotojy norg jsigyti mobilyjj
elektronin] kasos aparata, bet jy nora varzo nereikalingos funkcijos), isigijus nauja elektroninj kasos
aparatg reikés daug mokytis kaip juo naudotis ir sutrinku ir jau¢iuosi nepatogiai, kai susiduriu su dideliu
funkcijy kiekiu (tai parodo, kad mokantis naudotis nauju elektroniniu kasos aparatu vartotojai jaucia
diskomfortg). Apibendrinant 17 lentel¢je pateiktus veiksniy reikSmingumus arba ne reikSmingumus,
galima teigti, jog daugelis teiginiy, susijusiy su noru jsigyti ir norg mazinancius jsigijima yra vienas nuo
kito nepriklausomi.

Tyrimu taip pat buvo siekiama iSsiaiskinti kazikuriuos demografinius respondenty rodiklius. Vienas

1§ $iy rodikliy buvo respondenty lytis. Kaip pasiskirsté rezultatai pateikiama 19 paveiksle (zr. 19 pav.).

Hvyras

= moteris

19 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas pagal lytis, proc.
Taigi, 1§ 19 paveikslo matyti, jog dauguma respondenty sudaro moteriskos lyties atstovai (pasirinko

95 respondentai arba 59 proc.). Siek tiek maZiau respondenty sudaro vyriskos lyties atstovai (pasirinko 65
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apklaustieji arba 41 proc.). Sie rezultatai rodo, jog auk$Giau aptarti rezultatai yra buvo vertinami kiek

emociskiau, nes dauguma apklaustyjy buvo moterys, kurios, kaip jau visuomenéje jprasta, i technologijas

reaguoja ne taip racionaliai kaip vyriskos lyties vartotojai.

Antruoju demografiniu klausimu buvo siekiama suzinoti visy vartotojy amziaus pasiskirstymg, pagal

kur] galima daryti iSvada, kokio amziaus vartotojai objektyviau zituri j technologijy jsisavinima.

Apibendrinti rezultatai pateikti 20 paveiksle (zr. 20 pav.).
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20 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas pagal amziy, proc.

IS 20 paveikslo matyti, jog daugiausiai respondenty dalyvavusiy Siame tyrime yra 29 mety, 24 mety,

32 mety, 27 mety, 26 mety ir 35 mety. MaZiausiai vartotojy, dalyvavusiy Siame tyrime yra 50 mety ir

daugiau. Sie rezultatai rodo, jog jaunesnio amzZiaus vartotojai ne taip yra linke rizikuoti jsisavinant nauja

mobilyjj elektroninj kasos aparata kaip vyresni.

Dar vienas svarbus demografinis rodiklis, kuris nurodo respondenty pasirinkimg ir suvokimg yra

respondenty i$silavinimas. Apibendrinti rezultatai pateikiami 21 paveiksle (Zr. 21 pav.).
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21 pav. Respondenty iSsilavinimo pasiskirstymas, vnt.

IS 21 paveikslo matyti, jog daugiausiai vartotojy yra jgij¢ aukstyjj iSsilavinima, kitaip vadinamg

bakalauru (pasirinko 63 i§ visy respondenty). Siek tiek maZiau pasirinko profesinj i$silavinima, t. y. 31 i§

visy respondenty. Maziausiai tyrime dalyvavusiy vartotojy yra igij¢ aukstaji neuniversitetinj iSsilavinima.

Sie rezultatai rodo, jog tyrime dalyvavusiy respondenty yra jgije aukstajj i§silavinima ir jy nuomonés yra
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pakankamai adekvacios vertinant visus teiginius, nes maziau ar daugiau apie vadybinius aspektus jie yra
mokesi universitete.

Pagal gautus tyrimo rezultatus galima teigti, jog svarbiausia yra tinkamas iSorinis kintamasis, nuo
kurio priklauso tolimesnis technologijos jsisavinimo modelio veikimas. Taip pat pastebéta, jog jeigu
vartotojai teigiamai suvokia mobilaus elektroninio kasos aparato naudojima, teigiamai suvokia ir mobilaus
elektroninio kasos aparato naudojimo paprastuma. Analizuojant vartotojy ketinimg naudoti nauja
technologija buvo nustatyta, jog tai lemia dazniausiai psichologinés savybés, o ketinima naudoti mazina
dazniausiai vartotojy ,,uzsispyrimas® tiesiog neiSbandyti naujos technologijos. Tokia vartotojy elgsena

lemia neigiamus aspektus iSsisavinant technologija.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Atlikta teoriné analizé leido iSskirti tokius darbe atliekamam tyrimui ir sprendimams svarbius
aspektus:

1) Analizuojant technologijos priémimo ir vartotojy elgsenos sgsajas pastebima, kad vartotojai nori
ir tikisi inovacijy ir technologinio progreso, kuris pakeisty gyvenima, tac¢iau dél esamy jprociy daznas
atvejis kada technologija neatitinka jy lukes¢iy. Jam ji pasirodo sudétinga ir reikalaujanti daugybés laiko
mokymams. Siuo atveju technologija ir yra toks dalykas, kuris kei¢iamas vien tam, kad Zmonés biity
patenkinti. Jos keiCiamos ir kuriamos, kad miisy gyvenimas tapty paprastesnis, malonesnis ir teikty
daugiau naudos. Svarbu, kad taikant technologija ji turi bati kokybiskai patikrinta, nes kitu atveju
technologijos taikymas tampa rizikingu procesu.

2) Analizuojant technologijos sampratg skirtingy autoriy pozilriu nustatyta, jog néra vieningos
nuomonés Siuo aspektu. Kai kurie autoriai akcentuoja labiau procesa, kuris padeda padidinti efektyvuma ir
vartotojy poreikius, kiti — sprendimy buidus, kurie padeda pasiekti numatomus tikslus ir uzdavinius. Taip
pat daugelis autoriy teigia, jog technologijos sampratos prasmé priklauso nuo to, kuriai grupei S§i
technologija priklauso, t. y. produkto sudétingumui, darbuotojy skaiCiui, moksliniy tyrimy ir
eksperimentinés plétros intensyvumui, darbuotojy profesijai, technologijos lygmeniui, miSriam
grupavimui. Tac¢iau, bendrgjg prasme galima teigti, jog technologija tai, procesas, kurio metu pritaikomos
1d¢jos ir metodai, pateikiant rinkai naujus arba tobulinant jau egzistuojancius produktus.

3) Analizuojant technologiniy inovacijy vartotojy tipologija nustatyta, jog dazniausiai
technologijos jgyvendinimas jmonése dé¢l tam tikry siekiamy tiksly bei galimy rizikos veiksniy. Taip pat
nustatyta, jog technologijos jgyvendinimas ypatingai priklauso nuo vartotojy elgsenos, t. y. vartotojai
daznai atsisako 1§ viso jsisavinti naujg technologija, delsia jsisavinti naujg technologija, labai atidziai tiria
visg zinomg informacija apie nauja technologija arba iSbando pries jsigyjant. Tai padeda vartotojams
lengviau suvokti naujos technologijos naudinguma bei naudojimo paprastuma.

4)  Analizuojant technologijy priémimo ir elgsenos ketinimy sgsajas mobilaus kasos aparato atveju,
galima teigti, jog literatiiroje pateikiama jvairiy technologijos jsisavinimo modeliy. Dazniausiai
mokslininkai vadovaujasi vienu ir tuo paciu modeliu véliau jj papildant tam tikrais aspektais. Taciau,
beveik visi technologijy isisavinimo modeliai prasideda nuo iSoriniy veiksniy, tokiy kaip suvokiamos
charakteristikos ir pan. iki vartotojy ketinimo naudoti technologijg ir jos jsisavinimo. Taip pat galima

teigti, jog visi autoriy analizuojami technologijy jsisavinimo modeliai analizuoja vartotojo susidoméjima,
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jo norg, elgesj, poziiir] j nauja technologija, jprocius, jy patirtj ir kitus panasius aspektus, nuo kuriy
priklauso galutinis technologijos jsisavinimo rezultatas.

5) Analizuojant technologijos priimtinumg lemiancius veiksnius nustatyta, jog visy pirma
reikalinga nustatyti iSorinius veiksnius, tokius kaip teisiniai, technologiniai ir kt. Vertinant vartotojy
suvokiamg technologijos naudingumg, reikalinga nustatyti veiksnius, susijusius su funkcinémis
savybémis, neapCiuopiamus ir neiSmatuojamus, kurie susidélioj¢ vartotojy samonéje, veiksnius. Tiriant
vartotojy suvokiamos technologijos naudojimo paprastuma, reikalinga atsizvelgti j laiko aspektus,
paprastumg bei darbing veiklg. Apibudinant vartotojy ketinimg naudoti technologijg svarbu apzvelgti
technologijos nauda, ar patenkinami vartotojy lukesciai ir pan.

Atlikta mobilaus elektroninio kasos aparato jsisavinimo vartotojy elgsenos kontekste analizé parodé:

1) Analizuojant iSorinius kintamuosius, kurie lemia vartotojy elgseng jsigyti mobilyjj elektroninj
kasos aparata nustatyta, jog daugiausiai lemia finansinés léSos, technologijos reikalingumas, tiekéjy
reikalavimai. Beveik nereik§mingi veiksniai yra nauji Valstybés jstatymai bei pazjstamy patirtis.

2) Analizuojant vartotojy suvokiamo technologijos naudingumg bei suvokiamg technologijos
naudojimo paprastuma nustatyta, kad labiausiai tai lemia emociniai veiksniai, pavyzdziui, baimé. Taip pat
nustatyta, jog naudinguma vartotojai suvokia per jvairesnes charakteristikos savybes, naudingumas dél
klienty aptarnavimo. Tyrimo rezultatai apie suvokiamg vartotojy naudojimo paprastumg parode, jog tai
lemia laiko aspektai, emocijos dél nemokéjimo naudotis, nusistovéjusi nuomoné arba jprociai.

3) Tyrimo rezultatai apie ketinimg naudoti mobilyjj elektroninj kasos aparatg parodé, jog vél gi, tai
priklauso nuo asmeniniy vartotojy elgesio. Pagrindiniai veiksniai, kurie lemia ketinimg naudoti mobilyjj
elektroninj kasos aparata yra: naudojimo paprastumas, patikimumas ir Zinojimas, jvairesniy funkcijy
atlikimas.

Daviso (1998) technologijy priémimo modelio taikymo mobilaus kasos aparato atveju, galimos
tokios rekomendacijos:

1) Suvokiamas naudingumas: jvairesnés funkcijos, greitesnis aptarnavimas;

2) Suvokiamas naudojimo paprastumas: modernesnés technologijos, paprasé¢iau suzinoti visas
atliktas operacijas;

3) Ketinimas naudoti: modernus, S$iuolaikiskas, turintis daugiau ir jvairesniy funkcijy, bei
priimtinesnis dél paprastumo.

Apklausos rezultatai leido iSskirti problemines sritis, susijusias su technologijy jsisavinimu vartotojy
elgsenos kontekste:

1) Nuolat besikeiciantys Lietuvos Respublikos Valstybinés mokesciy inspekcijos reikalavimai,
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2) Mazai informacijos apie mobilyjj elektroninj kasos aparatg dél ko negali vartotojai tinkami
suvokti jo naudingumo;

3) Vartotojai linke visas naujoves i§ pradziy vertinti emocionaliai, o tik po to ieskoti teigiamy arba
neigiamy jy pusiy.

Sias problemines sritis galima biti i§spresti taip:

1) Pirmiausiai prie$ iSleidziant naujus jsakymus, Lietuvos Respublikos Valstybiné mokesciy
inspekcija turéty atlikti panaSius tyrimus, siekiant iSsiaiSkinti ar vartotojai yra patenkinti, o neatsizvelgti
tik ; mokesc¢iy sumokéjimo teisinguma;

2) Daugiau skelbti internete, miesto laikras¢iuose informacijg apie naujus elektroninius kasos
aparatus. Tuo turéty uzsiimti kiekviena prekybos vieta, kuri prekiauja jvairiais elektroniniais kasos
aparatais;

3) Daugiau laiko ir finansy skirti darbuotojy apmokymams;

4) Siuo atzvilgiu labiau turéty dirbti marketingo specialistai, kad vartotojai i§ pradziy atkreipty

démesj j mobilaus elektroninio kasos aparato savybes, o tik paskui pastebéty trikumus.
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PRIEDAI

1 priedas
Anketiné apklausos klausimai

Gerb., respondentai,

AS esu Zydriinas Davsevicius Kauno technologijos universiteto ekonomikos ir vadybos fakulteto 2 kurso
magistrantiiros studijy studentas. Rengiu magistrantiiros studijy baigiamgji darbg, skirtq iSanalizuoti
vartotojy poziirj j naujgji Valstybinés mokesciy inspekcijos jstatymq, pagal kurj reikalaujama jsigyti
mobilivosius elektroninius kasos aparatus su atmintimi. Jisy nuomoné apie Siuos pokycius yra labai
svarbi. Prasau skirti kelias minutes ir atsakyti j pateiktus klausimus. Si anketa yra anoniminé. Darbe bus
naudojami tik apibendrinti duomenis. Aciii uz bendradarbiavimg.

1. Kaip daznai per paskutiniuosius tris metus savo darbe buvote susidiire su reikSmingais
technologiniais pokyciais (Pavyzdziui, naujos technologijos idiegimas, senos technologijos
patobulinimas, technologiniy metody keitimas ir pan.)?

o Nebuvau susidiirgs;
o Daznai;
o Labai daznai.

2. Kokij elektroninj kasos aparatg naudojate?
TraSyKite. ...oveni it

3. Ivertinkite teiginius, kurie iSoriniai veiksniai 1émé Jiisy apsisprendima naudoti naujaji
mobilyjj elektroninj kasos aparata?

Visiskai Nesutinku | Neturiu Sutinku | Visiskai
nesutinku nuomones sutinku

Nauji valstybés jstatymai

Tiekéjy reikalavimai

Konkurentai

Finansiniai iStekliai

Rizikingumas

Technologijos biitinybé

Technologijos diegimo tikslai

Kity pazjstamy patirtis

4. Tvertinkite teiginius, kurie geriausiai apibiidinty Jusuy emocijas, suzinojus apie Valstybinés
mokesciy inspekcijos siilomg jsakyma dél elektroniniy kasos aparaty?

Visiskai Nesutinku | Neturiu Sutinku | Visiskai
nesutinku NuoOmones sutinku

Sig technologija naudinga naudoti

Manau, kad tai man kaip mazmenininkui
labai vertinga
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1 priedo tesinys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Neturiu
nuomones

Sutinku

Visiskai
sutinku

Si technologija turi jvairesniy funkcijuy,
kurios padés prekyboje

Tai pagreitins klienty aptarnavima

Juo bus lengviau naudotis nei senais
elektroniniais kasos aparatais

Mobilaus elektroninio kasos aparato
atmintyje liks informacija, pagal kurig bus
lengviau sumokéti valstybei mokescius

AS turéjau negera nuojautg dél naujojo
elektroninio kasos aparato naudojimo

Naujové mane nulitidino

Dél naujovés patyriau stresa

AS bijojau jgyvendinti naujove

5. Ivertinkite teiginius apie informacijos kanalus, kuriuose galima ieSkoti informacijos norint
jsigyti naujaji mobilyjj elektroninj kasos aparata?

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Neturiu
nuomones

Sutinku

Visiskai
sutinku

Klausti patarimo pas draugus, pazjstamus

Laikra$c¢iuose, Zurnaluose

Elektroniniy kasos aparaty pardavimo
vietose

Internetinéje paiesSky sistemoje

Internetinése diskusijose

VVMI puslapyje

6. Ivertinkite teiginius, susijusius su tuo, kaip Jiis suprantate mobilaus elektroninio kasos aparato

naudojima?

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Neturiu
nuomoneés

Sutinku

Visiskai
sutinku

AS aiskiai suprantu $ios technologijos
naudojima

Sios technologijos naudojimas nereikalauja
psichologiniy pastangy

Si technologija yra lengvai naudojama

Lengva rasti informacija, susijusig su $ios
technologijos atliekamomis funkcijomis

Manau, geriausiai yra naudoti bei
suprantamiausias naudojimas yra senojo
elektroninio kasos aparato

SugaiStama labai daug laiko norint i$mokti
Sia technologija

AS visada esu panikoje, kai reikia iSmokti
naudoti kokia nors technologija
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7. Jvertinkite teiginius, susijusius su Jaisy noru jsigyti mobilyjj elektroninj kasos aparata?

1 priedo tesinys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Neturiu
nuomones

Sutinku

Visiskai
sutinku

Esu patenkintas siiiloma technologija

Si technologija yra Zinoma ir patikima

Naudoti Sig technologija yra gera idéja

Nauju elektroniniu kasos aparatu bus
lengviau naudotis

Naujas elektroninis kasos aparatas turés
daugiau jvairesniy funkcijy

Man svarbu, kad naujasis elektroninis
kasos aparatas visas atliktas operacijas
i§saugos atmintyje

Manau, kad greitai iSmok¢iau naudotis
naujuoju elektroniniu kasos aparatu

Manau, kad nesunkiai suprasciau ir
galéCiau naudotis pateiktomis funkcijomis

AS$ noriu iSbandyti ka nors naujo

Tai nepriklauso nuo mano nory, privalau
laikytis Valstybinés mokesciy inspekcijos
isakymo

AS sutrinku ir jau¢iuosi nepatogiai, kai
susiduriu su dideliu funkcijy kiekiu

AS$ ieskojau budy kaip i§vengti naujo
elektroninio kasos aparato jsigijimo

AS protestavau prie§ Valstybinés mokesciy
inspekcijos jsakyma

8. Ivertinkite teiginius, kurie jiisy nuomone maZzina nora / ketinima jsigyti nauja elektroninj

kasos aparata:

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Neturiu
nuomones

Sutinku

Visiskai
sutinku

Technologija turi prastg reputacijg rinkoje

Manau, senasis elektroninis kasos aparatas
yra patrauklesnis naudojimui

Manau, man biity geriau naudoti senaji
elektroninj kasos aparatg

Manau, geriau yra naudoti senajj
elektroninj kasos aparata

AS paprastai atsisakau galimybés jsigyti
naujus elektorinius kasos aparatus

Manau, kad naujg elektroninj kasos aparatg
biity nepatogu naudoti
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1 priedo tesinys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Neturiu
nuomones

Sutinku

Visiskai
sutinku

AS nejsigysiu naujo kasos aparato vien tik
dél to, jog tai reikalauja Valstybiné
mokescCiy inspekcija

AS nejsigysiu naujo elektroninio kasos
aparato, nes visos funkcijos yra saugomos
jo atmintyje

AS neturiu pakankamai finansy jsigyti
nauja elektroninj kasos aparata

Nauji elektroniniai kasos aparatai turi daug
trukumy ir yra nepakankamai modernts,
todé¢l neskubu jsigyti

Isigijus naujg elektroninj kasos aparata
reikés daug mokytis kaip juo naudotis

AS nelinkes/-usi jsigyti naujo elektroninio
kasos aparato, nes yra daug man
nereikalingy funkcijy

9. Jusy lytis?
o Vyras
o Moteris

10. Jusy amZius?

TraSyKite...ooovveeeiieeeieeeeee e

11. Jusy iSsilavinimas?

TraSyKite...ooveeeieeeieeeeeee e

ACIU UZ JUSU ATSAKYMUS!
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2 priedas

Anketinés apklausos rezultatai

1.

Kaip daZnai per paskutiniuosius tris metus savo darbe buvote susidiire su reikSmingais

technologiniais pokyciais (Pavyzdziui, naujos technologijos idiegimas, senos technologijos

patobulinimas, technologiniy metody keitimas ir

pan.)?

Atsakymo varantai Kiekis Santykis

Mebuvau susiddres 13 R 8.0%

Daznai 75 . 46.3%

Labai dainai 73 . 45.1%

Meatsake | klausima 1/l 0.6%
2. Kokj elektroninj kasos aparatg naudojate?

Elektroninio kasos aparato pavadinimas Respondenty skaifius

ISPos su Datecs FP-1000 4
Kompiuterinis kasos aparatas su fiskaliniu spausdintuvu | 1

Datecs FP-200

Fiskalinis blokas asfa - 100

Datecs DP55 - PLUS

Fiskalinis spausdintuvas ASFA-100

Datecs FP-2000

NCR RealPOS 82XRT

POS sistema GAMA su fiskaliniu spausdintuvu FP-2000

fiksalinis spausdintuvas fmp10

Kompiuterinj kasos aparata

Apostar su Asfa-100

Nsoft APPOSTAR

Asfa 100 su Revel system

PS3100

Kasos aparatas FP300

KASOS APARATASEURO-150TE

Kasos aparatas FP550

NCR RealPOS 82XRT

NcrRealPos 82 New Vision

Mobili POS-8800 sistema su integruotu spausdintuvu

Euro 50T mini

Euro 1000T

POS sistema GAMA su FP550

Gama 3100

Fiskalinis blokas asFA 100

Mobili POS-8800 sistema su integruotu spausdintuvu

KASOS APARATASEURO-150TE

CHD 3030

Fiskalinis spausdintuvas FMP10

POS sistema FP550

Euro 2000T Alpha

Datecs DP — 500 PLUS

Datecs MP — 56

ROk |RrlRrsoaldRr|lwe|N WP RN RN R R R Rk lw| ok |o|w|k|o|m
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2 priedo tesinys

Elektroninio kasos aparato pavadinimas

Respondenty skaicius

Kasos aparatas GAMA su fiskaliniu spausdintuvu FP-300

Casio

POS-8800 sistema

Chd 3050

Micros

POS sistema GAMA su fiskaliniu spausdintuvu FP-2000

Datecs fp 300

Gama fp2000

POS sistema GAMA su fiskaliniu spausdintuvu FP-2000

Darecs dp55 plus su ekj

Fiskalinis spausdintuvas FMP10

IS NI P T P TN T TN ) TS

3. Ivertinkite teiginius, kurie iSoriniai veiksniai lémé Juisy apsisprendima naudoti naujajj mobilyji

elektroninj kasos aparata?

Rating  Nauji valstybés jstatymai Tiekéjy relkalavimai Konkurentai Finansiniai iStekliai Rizikingumas Technologijos bitinybé

Technologijos diegimo fikslai Kity paZistamy patirtis

Visigkai 1 5 3 1 1 5 ] i
nesutinku
Nesutinku 9 H 0 B 9 9 9 18
Neturiu 20 13 26 13 12 14 i1 19
nUomonés
Sutinku 2 59 62 53 57 9 66 63
Visiskai 104 53 40 LY f2 B It il
sutinku
4. Jvertinkite teiginius, kurie geriausiai apibiidinty Jiisy emocijas, suZinojus apie Valstybinés
mokesciy inspekcijos siilomg jsakyma dél elektroniniy kasos aparaty?
Visiskai Neturiu Visiskai
nesutinku | Nesutinku | nuomonés Sutinku sutinku
Sia technologija naudinga naudoti 3 17 24 62 54
Manau, kad tai man kaip mazmenininkui labai vertinga 2 22 30 59 46
Si technologija turi jvairesniy funkcijy, kurios padés
prekyboje 1 10 11 79 58
Tai pagreitins klienty aptarnavimag 2 16 24 66 53
Juo bus lengviau naudotis nei senais elektroniniais kasos
aparatais 1 5 14 76 64
Mobilaus elektroninio kasos aparato atmintyje liks
informacija, pagal kurig bus lengviau sumokéti valstybei
mokescius 20 41 44 26 30
AS turéjau negerg nuojauta dél naujojo elektroninio kasos
aparato naudojimo 42 50 31 8 29
Naujové mane nulitidino 55 42 11 46 6
Dél naujovés patyriau stresg 48 44 18 21 29
AS bijojau jgyvendinti naujove 0 5 13 62 71
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2 priedo tesinys

5. Ivertinkite teiginius apie informacijos kanalus, kuriuose galima ieSkoti informacijos norint
jsigyti naujajj mobilyjj elektroninj kasos aparata?

Visiskai Neturiu Visiskai

nesutinku Nesutinku | nuomonés | Sutinku | sutinku
Klausti patarimo pas draugus, paZjstamus 6 13 15 54 72
Laikra$¢iuose, zurnaluose 7 34 12 62 34
Elektroniniy kasos aparaty pardavimo vietose 1 4 7 47 101
Internetingje paiesky sistemoje 1 2 10 66 82
Internetinése diskusijose 7 14 8 47 84
VMI puslapyje 6 3 17 61 73

6. Ivertinkite teiginius, susijusius su tuo, kaip Jiis suprantate mobilaus elektroninio kasos aparato

naudojimg?
Visiskai Neturiu Visiskai
nesutinku Nesutinku | nuomonés | Sutinku | sutinku
AS aiskiai suprantu §ios technologijos naudojima 2 12 20 66 60
Sios technologijos naudojimas nereikalauja
psichologiniy pastangy 1 19 18 79 39
Si technologija yra lengvai naudojama 1 23 16 86 33
Lengva rasti informacija, susijusia su $ios
technologijos atliekamomis funkcijomis 2 13 21 107 17
Manau, geriausiai yra naudoti bei
suprantamiausias naudojimas yra senojo
elektroninio kasos aparato 14 42 36 47 19
SugaiStama labai daug laiko norint i$mokti Sia
technologija 22 65 11 21 41
AS visada esu panikoje, kai reikia iSmokti
naudoti kokia nors technologija 41 56 15 10 38

7. Ivertinkite teiginius, susijusius su Jusy noru jsigyti mobilyjj elektroninj kasos aparata?

Visiskai Neturiu Visiskai
nesutinku | Nesutinku | nuomonés | Sutinku | sutinku
Esu patenkintas sitiloma technologija 3 8 31 56 63
Si technologija yra zinoma ir patikima 7 12 25 73 44
Naudoti §ig technologijg yra gera idéja 1 2 15 80 63
Nauju elektroniniu kasos aparatu bus lengviau
naudotis 2 6 26 67 60
Naujas elektroninis kasos aparatas turés daugiau
jvairesniy funkcijy 1 6 25 87 42
Man svarbu, kad naujasis elektroninis kasos aparatas
visas atliktas operacijas iSsaugos atmintyje 5 10 18 63 65
Manau, kad greitai iSmok¢iau naudotis naujuoju
elektroniniu kasos aparatu 52 27 32 22 28
Manau, kad nesunkiai suprasciau ir galéciau naudotis
pateiktomis funkcijomis 66 33 17 7 37
AS noriu i8bandyti kg nors naujo 72 30 13 7 38
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Visiskai Neturiu Visiskai
nesutinku | Nesutinku | nuomonés | Sutinku | sutinku
Tai nepriklauso nuo mano nory, privalau laikytis
Valstybinés mokesciy inspekcijos jsakymo 0 3 35 74 49
AS sutrinku ir jauciuosi nepatogiai, kai susiduriu su
dideliu funkceijy kiekiu 0 10 32 76 43
AS ieskojau budy kaip iSvengti naujo elektroninio
kasos aparato jsigijimo 0 2 39 64 55
AS protestavau prie§ Valstybinés mokesciy
inspekcijos jsakyma 0 9 28 31 92

8. Ivertinkite teiginius, kurie jiisy nuomone mazina norg / ketinimg jsigyti naujq elektroninj kasos

aparata:
Visiskai Neturiu Visiskai
nesutinku Nesutinku | nuomonés | Sutinku | sutinku
Technologija turi prasta reputacija rinkoje 33 35 40 21 32
Manau, senasis elektroninis kasos aparatas yra
patrauklesnis naudojimui 25 48 24 49 15
Manau, man biity geriau naudoti senajj elektroninj
kasos aparata 21 46 44 37 12
Manau, geriau yra naudoti sengjj elektroninj kasos
aparata 16 53 32 34 21
AS paprastai atsisakau galimybés jsigyti naujus
elektorinius kasos aparatus 18 45 29 40 28
Manau, kad nauja elektroninj kasos aparata biity
nepatogu naudoti 10 69 35 20 27
AS$ nejsigysiu naujo kasos aparato vien tik dél to, jog
tai reikalauja Valstybiné mokeséiy inspekcija 37 47 21 30 26
AS nejsigysiu naujo elektroninio kasos aparato, nes
visos funkcijos yra saugomos jo atmintyje 43 46 17 31 25
AS neturiu pakankamai finansy jsigyti nauja
elektroninj kasos aparata 22 26 33 60 12
Nauji elektroniniai kasos aparatai turi daug trilkumy
ir yra nepakankamai modernts, todél neskubu jsigyti 26 55 38 18 24
Isigijus naujg elektroninj kasos aparatg reikés daug
mokytis kaip juo naudotis 18 40 24 57 22
AS nelinkes/-usi jsigyti naujo elektroninio kasos
aparato, nes yra daug man nereikalingy funkcijy 18 50 50 22 21
9. Jisy lytis?
Atsakymo varantai Kiekis Santykis

Moteris 95 58.6%

Vyras 65 I 40.1%

Meatsake | klausima 21 1.2%
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10. Jusy amZius?

Metai

Daznumas

21

3

45

2

47

4

29

16

42

6

27

9

32

11

24

'—\
o

34

36

41

25

37

40

38

44

28

52

31

26

22

39

30

35

33

53

48

54

55

59

23

20

43

23

22

50
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11. Jusy iSsilavinimas?

ISsilavinimas DaZnumas
Vidurinis/Studenté 28
Bakalauras 63
Aukstasis neuniversitetinis 19
Aukstesnysis 20
Profesinis 31
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