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SUMMARY

There is an ever increasing intensity of the competitive environment between tourism
enterprises, it is important to not only to achieve and maintain competitiveness, but continuously
develop and improve. To outmaneuver your rivals and stay on top is becoming a major challenge in
today's business world the same applies to the tourism sector. The tourism sector — is one of the most
dynamic sectors, which is growing quite rapidly, but it is a risky business branch in Lithuania. Tourism
Is an important factor affecting the economy, social and cultural environments. Due to the rapid
growth of the tourism sector, companies have to constantly change and adapt to rapidly changing
conditions and consumer demands. Tourism sector includes the hospitality, tour operators,
accommodation and travel agencies, which all play important roles.

The tourism sector, in order to remain competitive, must adapt their innovative activities in order
to stand out from its competitors. Innovation is deemed to be the guarantor of future growth and
prosperity. The application of innovative ideas not only helps to increase productivity, streamline
company operations, but also guarantee the success of the competition not only in Lithuania but also in
foreign markets. In order to quickly implement innovations that contribute to the competitiveness of
businesses change, they need to reduce bottlenecks in the innovation barriers to innovation and to
study their impact on the organizations is . Various barriers and innovations are becoming challenges
for companies that want to introduce new, improved products and services, which have the added
value aspects to them that enable businesses to achieve better results.

The pursuit of competitiveness and the ability to maintain it is one of the major factors in today's
economy, encouraging improvement in the quality, lower prices and innovation development. One of
the most important priorities is to identify the key determinants of competitiveness. For companies it is
very important, because only with such information and its analysis can provide the means to increase
competitiveness, to identify problems in the implementation of innovation and their impact , in this
case - in the tourism sector.

Research object. The tourism sector and the implementation of innovations.

The aim of the research. To analyze the effects of the innovations that they can have on the
competitiveness in Lithuanian tourism sector.

1. Discuss innovations and their implications
2. Discuss competitiveness and its implications.

3. Discuss the innovation processes, models and obstacles.



4. To carry out the SWOT analysis of the Lithuanian tourism sector.
5. To carry out the expert evaluation of the innovations impact on the competitiveness on
the Lithuanian tourism sector.

The Methodology. The literature review, SWOT analysis and expert evaluation.
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IVADAS

Darbo aktualumas. Vykstant aktyviai konkurencinei kovai tarp turizmo jmoniy, svarbu ne tik
turéti ir siekti iSlaikyti konkurencinguma, taciau nuolatos jj kurti ir tobulinti. Konkurenciné kova
tampa svarbiu i§§tkiu Siuvolaikiniame verslo pasaulyje, kartu ir turizme. Turizmo sektorius — vienas i$
dinamiskiausiy verslo Saky sektoriy, kuris gana sparciai auga ir yra ganétinai perspektyvus, bet ir yra
rizikinga verslo $aka Lietuvoje. Turizmas yra svarbus veiksnys kuris savotiSkai veikia ekonomika,
socialing ir kultiiring aplinkas. Turizmo sektoriaus susideda i§ sveikatingumo paslaugas teikianc¢iy
jmoniy, taip pat kelioniy organizavimo ir apgyvendinimo jmonés, kelioniy agenttiros ir ekskursijy
organizatoriai. Taigi, Sis sektorius gali biiti suprantamas kaip turizmo sektoriaus jmoneés.

Jmonés kurios priklauso turizmo sektoriui, norincios iSlikti konkurencingomis, privalo savo
veikloje pritaikyti (adaptuoti) inovacijas, kurios suteikty galimybe iSsiskirti i§ konkurenty ir taip
pateikti ka nors jdomus, ko neteikia kitos turizmo jmonés. Inovacijos ir jy pritaikymas bei diegimas
yra tarsi ateities augimo ir klestéjimo garantas. Nuo inovacijy diegimo versle priklauso daug
konkurencingumo veiksniy. Inovacijos didina tiek darbo nasuma, taip pat produktyvuma, paspartina
imonés veikla, bei garantuoja sékme konkuruojant ne tik Lietuvos, bet ir uzsienio rinkose. Imonés
norincios kuo grei¢iau jgyvendinti inovacijy diegimo planus, visy pirmg turéty mazinti jas stabdancias
inovacijy klititis, jas paSalinus, taikyti naujoves ir istirti jy poveikj organizacijai. [vairios klititys kurios
susijusios su naujoviy diegimu (inovacijomis) tampa i$§tikiu jmonéms, kurios nori pateikti j rinka
naujas, patobulintas, turinias pridedamaja verte paslaugas ar produktus, suteikianéius verslui
galimybe pasiekti geresniy rezultaty.

Vienas i§ pagrindiniy $iy laiky ekonomikos veiksniy yra konkurencingumo siekimas ir jo
iSlaikymas. Konkurencingumas yra skatina kokybés geréjima, mazesnes Kainas ir inovacijy plétra.
Vienas 1§ svarbiausiy prioritety yra nustatyti pagrindinius konkurencinguma lemiancius veiksnius.
Imonéms tai yra labai svarbu, nes tik turint tokig informacija ir jg iSanalizavus galima bty numatyti
priemones konkurencingumui didinti, nustatyti inovacijy jgyvendinimo problemas ir jy poveikj, Siuo
atveju - turizmo sektoriuje.

Tyrimo naujumas. Moksliniy diskusijy apie inovacijas ir jy poveikj konkurencingumui yra
gana nemazai, taciau, analizuojant moksline literattira, nustatyta, kad informacijos tema — inovacijy
poveikis Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumui — stinga. Inovacijy svarbg ir poveikj patvirtina
A. Madrid - Guijarro (2009), C. M. Tepelus (2007), A. Andersson (2009), T. Oliveira ir M. F. Martins
(2011) O. Y. Saatcioglu ir O. N. Ozmen (2010), darbai. Konkurencingumo vertinimo teorijas pateikia
A. Gelei (2004), A. Ambastha ir K. Momaya (2004), Z. Simanavi¢iené ir kt. (2007), Abernathy, W.,
Clark, K. (1998), H. Tsai (2008), O. Notta (2010), A. Balkyté ir M. Tvaronavi¢iené (2010). Siuose
moksliniuose darbuose autoriai teigia, kad inovacijy poveikis prisideda prie jmoniy konkurencingumo,

taciau juose néra kalbama biitent apie turizmo sektoriy.



Tyrimo objektas. Turizmo sektoriaus jmoniy inovacijos.
Darbo tikslas - istirti inovacijy poveikj Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumui.
Darbo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti inovacijy koncepcija;
Aptarti konkurencingumo samprata,
ISanalizuoti inovacijy diegimo ypatumus;

2
3
4. Atlikti Lietuvos turizmo sektoriaus SSGG analizg;
5

Atlikti inovacijy poveikio Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumui ekspertinj

vertinima.

Darbo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, SSGG analize, ekspertinis vertinimas.
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1. INOVACIJOS - TURIZMO SEKTORIAUS KONKURENCINGUMA
LEMIANTIS VEIKSNYS

1.1 Inovacijy reik§mé ekonomikoje

Siy dieny ekonomikoje investicijy pritraukima ir konkurencijos i§laikyma lemia ne tik baziniai
veiksniai, bet ir gamybos pazangos ar specializuoti veiksniai tokie kaip: aukStos kvalifikacijos ir
moderniy specialybiy darbo jéga, moderni rysiy infrastruktiira, universitety ir moksliniy tyrimy bazeé,
tyrimy instituty infrastruktiira Siuolaikiniy tyrimy kryptyse, mokslininky skai¢ius ir kuriamy ziniy
kiekis. Nacionalinj pragyvenimo lygio didéjima gali uztikrinti tik nuolat auganti ir produktyvi
ekonomika. Tam, kad produktyvumas spar¢iai augty, batinas nuolatinis ekonomikos atsinaujinimas.
Sis procesas vyksta tada, kai jmonés gerina gaminiy kokybe, kuria naujus gaminius, atnaujina
technologijas taip dalyvaudami inovaciniame procese (V. Snitka, 2002). Visuotinai pripaZzinta, kad
biitent inovacijos ir s€ékmingas jy diegimas ir jgyvendinimas yra pagrindinis veiksnys kuris salygoja
ekonomikos augimg (R. Bagdzevi¢iené, J. Vasiliauskaité, 2002, p. 36).

Inovacijy diegimas ir jmonés veiklos tobulinimas tampa pagrindiniais konkurencinguma
skatinan¢iu veiksniais, bei efektyviomis rinkodaros priemonémis. Inovatyvumas tampa svarbia verslo
konkurencingumo varomaja jéga jvairiuose tikio sektoriuose, taip pat ir turizmo. Inovacijas pritaikyti
versle galima visur: tai ir naujas dizainas, naujy medziagy panaudojimo deriniai, nauji technologiniai
sprendimai, naujos produkty ar paslaugy savybés ir t.t. Naujovés — vienas svarbiausiy Salies
ekonomikos ar jmonés sékmingo vystymosi veiksniy. Inovacinés veiklos plétojimas ir aktyvinimas
suteikia galimybe jvairiapusiSkai modernizuoti gamybos bei paslaugy teikimo struktiiras, kurti naujus
bei tobulinti gaminamus produktus, naudojamas technologijas ir tuo paciu didinti jy tarptautinj
konkurencinguma, kuris yra vienas svarbiausiy Salies ekonomikos plétros veiksniy.

Inovaciné veikla yra traktuojama kaip esminis ir prioritetinis visuomenés vystymosi veiksnys:
naujovés lemia visapusiS$ka politing, ekonoming, socialing, technologing, taip pat informacing,
ekologing ir kt. raidg ir paZzangg. Galima teigti, kad biitent inovaciné veikla iSreiSkia visuomenés raidos
ir paZzangos kryptinguma, prioritetines pokyciy orientacijas, salygoja Siy pokyciy efektyvuma, nusako
gyvenimo budo tobulinimo bei pacios visuomenés modernizavimo perspektyvas. Pastebima, kad
inovacijy ir inovacinés veiklos reikSmingumas nuolat didéja: globalizacijos ir informacinés
visuomenes formavimosi salygomis bitent inovacijos vis dazniau tampa ne tik esminiu, bet ir
vieninteliu veiksniu, saglygojanc¢iu galimybes tiek gerinti gyvenimo kokybe, tiek ir sugebéti konkuruoti
vis labiau sudétingéjanciomis konkurencijos aplinkybémis (B. Melnikas, R. Smaliukien¢, 2002, p. 80).

Siuo metu inovacijos turi lemiama reikime $alies tikio konkurencingumui V. Pukelienés ir A.
Sabonienés (2004) nuomone, imoniy gebéjimus konkuruoti vietos ir tarptautinése rinkose atspindi jy

sugebéjimus panaudoti ir plétoti mokslines zinias, diegti inovacijas, kurti ir taikyti naujausias
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informacines technologijas, tobulinti personalo gamybing ir vadybing¢ kvalifikacijg bei skatinti
kiirybiskuma (G. Levanas, J. Ramanauskieng¢, 2008).

J. Fagerberg, D. C. Mowery ir R. R. Nelson (2009) teigimu, egzistuoja didelé Ziniy bazé apie
inovacijy reikSme ir pasekmes ilguoju laikotarpiu.

e inovacijy funkcija yra jvesti naujuma (jvairoveg), taigi inovacijos yra ilgalaikio
ekonomikos augimo esmé:

e inovacijos grupuojasi tam tikrose tkio Sakose, kurios dél to auga greiciau. D¢l to
atsiranda struktiiriniai pakitimai gamyboje ir paklausoje. Taip pat tikétina, kad gali
atsirasti organizaciniai ir instituciniai tikio ar atskiry jmoniy poky¢iai. Norint diegti
inovacijas ir gauti i§ jy naudos, gebéjimas ir pajégumas jgyvendinti tokius pokycCius yra
labai svarbis;

e inovacijos paaiskina jmoniy, regiony ir Saliy ekonominiy rezultaty skirtumus.

Visi pokyc¢iai yra naudojami kaip galimybé sukurti naujg verslg ar produkta, siekiant gauti kuo
daugiau naudos.

Inovaciniy procesy jgyvendinimas ir jy diegimo sparta Siuolaikiniame vystymosi etape yra
lemiantys veiksniai dabartiniame kintanCiame pasaulyje, nes §ie veiksniai ne tik palaiko organizacijos
i8likima, bet uztikrina jos greitesnj vystymasi bei konkurencinguma.

Inovacinés jmonés yra itin rizikingos investicijy atzvilgiu, taciau jgyvendinus sékmingg projekta
galima gauti labai didele graza, palyginti su kitomis investavimo priemonémis, investicijy atsipirkimo
laikas yra pakankamai ilgas, jmonés daznai yra dar nejvertintos akcijy rinkoje; didzioji kapitalo dalis
reikalinga jmonés veiklos pradzioje arba pradingje projekto jgyvendinimo stadijoje; biitinas kapitalo
pritraukimas i§ iSorés, nes dideliems pazangiems projektams jgyvendinti daZniausiai triiksta nuosavy
imones lésy net ir tada, kai projekta vykdo ilga laikg gyvuojanti jmoné. Suprantama, kad geriausiai
inovaciniy jmoniy bruozus atitinka dauguma novatorisky jmoniy, priskiriamy prie aukstyjy ir vidutiniy
technologijy grupés (S. Valentinavicius, 2006, p. 114).

A. Makstutis (2002) teigia, kad Lietuvos jmoniy veiklos sékme gali uztikrinti tik nuolatinis naujy
produkty kiirimas ir realizavimas, kokybés sistemos jgyvendinimas, pazangiy technologijy taikymas,
racionalus visy rusiy istekliy naudojimas, darbo nasumo didinimas ir veiklos modernizavimas,
optimaliy valdymo sistemy kiirimas ir taikymas, bendros veiklos su uZsienio jmonémis spartinimas,
sékmingas rinky bei jy pavieniy segmenty veiksniy valdymas, efektyvus kapitalo naudojimas.

1.2 Konkurencingumas turizmo sektoriuje

Vienas 1§ pagrindiniy svarbiausiy jmoniy tiksly — iSlikti geriausiais §iy dieny konkurencingje
rinkoje. Jvairlis pranasumai lemia vartotojy pripazinimg bei susidome¢jima jmone, didina jmonés pelna,
kelia konkurencingumo laipsnj ir apskritai sékme rinkoje. Konkurencingumg galima apibudinti kaip
sugeb¢jimg gaminti prekes ir teikti paslaugas, tenkinancias tarptautiniy rinky poreikius, uztikrinti ir
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didinti savo pilieCiy realias pajamas, konkuruoti rinkoje. Siauresniuoju pozitriu konkurencingumas
kartais gali buti apibiidinamas atskirais uzsienio prekybos (ypa¢ eksporto) arba makroekonominiais
(dazniausiai bendro vidaus produkto) rodikliais (Z. Simanavi¢iené ir kt., 2007). Pasak I. Beniusienés ir
G. Svirskienés (2008) konkurencingumas daznai nulemia subjekto (valstybés, jmonés, asmeny grupés,
pavienio asmens) ekonoming bei socialing gerove, prestizg, o mazas konkurencingumas gali buti
dideliy praradimy bei zlugimo priezastis. Galime teigti, kad konkurencingumas parodo kur ir kuom
jmon¢ iSsiskiria i§ kity savo pranaSumais, ir kaip greitai gali reaguoti j kintancius rinkos dalyviy
poreikius.

Konkurencingumas gali buti nagrinéjamas, remiantis jvairiais subjektais ir objektais.
Konkurencingumo tyrimo objektais gali baiti smulkesni vienetai, pavyzdziui: prekés ir paslaugos, bei
stambesni - valstybé, imoné. 1. Beniusiené ir G. Svirskiené (2008) iSskiria tokius tyrimo objektus kaip
valstybés, valstybiy sgjungos, miestai, Salies tikio Sakos, jmonés ar organizacijos, prekés ar paslaugas.

Tuo tarpu A. Balkyté ir M. Tvaronavi¢iené (2010) nurodo tik stambesnius tyrimo objektus (zr. 1 pav.).

Konkurencingumo tyrimo objektai

Imoniy Sektoriaus Regiono Nacionalinis Bloko Tarptautinis
lygio konkuren- konkuren- konkuren- konkuren- konkuren-
konkuren- cingumas cingumas cingumas cingumas cingumas
cingumas

1 pav. Konkurencingumo tyrimo objektai (sudaryta pagal Balkyté A., Tvaronaviciené M.,
2010)

1 paveiksle matoma, kad A. Balkyté ir M. Tvaronavi¢iené (2010) rekomenduoja nagrinéti
imoniy lygio (kompanijos), sektoriaus, regiono, nacionalinj (Salies), bloko (regiono) ir tarptautinj
(globaly, iSorinj) konkurencingumg. Trumpai tariant, S$iy objekty konkurencingumas gali biiti
nurodomas, remiantis meistriskumu, produktyvumu ir kokybe. E. Vaiginiené (2006) teigia, kad
atsizvelgiant ] pasirinkta konkurencingumo tyrimo objekta, tikslinga biity tirti tokius pagrindinius
konkurencingumo isteklius, kaip kvalifikuota darbo jéga, gamtos iStekliai, finansiniai iStekliai ir
infrastruktiira, kurie reikalingi norint konkuruoti tam tikroje pramonéje. Taip pat sililoma iSnagrinéti jy
issidéstyma valstybéje. Sie konkurencingumo veiksniai gali bati matomi skirtinguose tyrimo
objektuose.

Norint gerai i8siaikinti ir suprasti kaip konkurencingumas yra matuojamas turizmo jmoneése,
tikslingiausia bty i$nagrinéti jmoniy lygio sektoriaus ir nacionalinio konkurencingumo objektus. Sie
objektai pasirinkti todél, kad nacionalinio ir sektoriaus konkurencingumo vertinimo modeliai gali biiti

pritaikomi ir jmoniy lygio konkurencingumui.
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Norint nustatyti Salies konkurencinius pranasumus yra sukurtas ,,Nacionalinio deimanto*
modelis. Jis placiai taikomas tiek Saliy, tiek regiony ir atskiry pramonés Saky konkurencingumui
analizuoti. Nors jmonés ir Salies konkurencingumas yra skirtingos sgvokos, tadiau jmoniy

konkurencingumo analizés lygyje yra svarbiis M. E. Porterio ,,Nacionalinio deimanto* veiksniai (zr. 2

pav.).

Imoniy strategija, struktiira ir konkurencija

Vyriausybé
Veiksniy salygos Paklausos salygos
-
Atsitiktinis jvykis Giminingos ir palaikanc¢ios pramonés Sakos

2 pav. M. E. Porterio ,,Nacionalinio deimanto*“ modelis (sudaryta pagal Croitoru M.,
Moziiraitiené R., ir kt., 2011)

Kaip matyti 2 paveiksle, M. E. Porterio ,,Nacionalinio deimanto® modelis apima keturis
pagrindinius vidinius elementus, kurie svarbis Salies / regiono konkurentiSkumui: veiksniy salygas,
vietinés paklausos salygas arba rinka, giminingas ir palaikancias pramonés Sakas (klasterius, verslo
sistemas) bei jmoniy strategija ir jy valdyma. Vyriausybés vaidmuo ir atsitiktinés galimybeés yra
Salutiniai iSoriniai veiksniai, turintys tiesioginés ir netiesioginés jtakos konkurencinei situacijai (R.
Moziiraitien¢ ir kt., 2011). Siame modelyje labai svarbus vaidmuo tenka vyriausybei (A. Balkyté ir M.
Tvaronaviciené, 2010). Vyriausybé lyg ir sujungia visus Siuos iSskirtus elementus — veiksniy ir
paklausos salygas, giminingas ir palaikancias pramonés Sakas ir jmoniy strategija, struktiira,
konkurencija.

Pateiktame modelyje matyti, kad Salies pramonés konkurencinius pranasumus formuoja
materialiniai ir nematerialiniai gamybos veiksniai. Gamybos veiksniy perteklius gali pakenkti kuriant
konkurencinj pranaSuma, o jy trikumas skatina inovacijy diegima, be to skatina ilgalaikj Salies ir
pramonés konkurencinj pranasumg.

I§ pateikto modelio matyti, kad visos Salies ir pramonés konkurencinius pranasumus formuoja
materialiniai ir nematerialiniai gamybos veiksniai. Vieng i§ problemy kuri gali pakenkti kuriant
konkurencinj pranaSumg yra $iy veiksniy perteklius, o jy trikumas daznai skatina inovacijy diegima ir

sukuria ilgalaikj Salies ir pramonés Sakos konkurencinj pranaSumg. Paklausos salygos — tai Salies
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rinkos paklausos didéjimo tempai ir struktiira, diferenciacija pagal produktus, vartotojy reikluma
kainai ir kokybei, vartotojy prioriteto teikiamas Salies, o ne importuotoms prekéms. Gausesné paklausa
Salies vidaus rinkoje skatina naujoves ir investicijas. Giminingos ir palaikan¢ios pramonés Sakos
jvardijamos pagal geografin] principg sukoncentruoty, sgveikaujanciy, vykdanciy bendra veikla
pramonés Saky, vietos tiekéjy, mokslo institucijy ir kity organizacijy sistema. Sia sistema galima
vadinti klasteriu. Imoniy strategija, struktiira ir konkurencija pabrézia, kad kiekvienos Salies jmoniy
veiklos tikslai ir priemonés, vadovavimo ir darbo organizavimo budai, darbuotojy kvalifikacija,
motyvacija dirbti ir darbo kultiira bei tradicijos skiriasi. Svarbu pabrézti vyriausybés vaidmenj, nes
sékminga vyriausybés ekonomikos politika yra ta, kuri sukuria Salyje aplinkg, leidzianc¢ig jmonéms
jgyti konkurenciniy pranaSumy tarptautiniu mastu, o ne ta, kuri tiesiogiai jtraukia jmong¢ |
konkurenciniy pranagumy kirimo procesa (Z. Simanavigiené ir kt., 2007).

Galima teigti, kad M. E. Porterio ,,Nacionalinio deimanto® modelis paZymi 5 svarbiausius
konkurencinio pranasumo Saltinius: gamybos veiksmy gausa, naujoviy ir investicijy pritraukimas,
vietiniy produkty naudojimas bei turima strategija. ISskirtieji veiksniai jtakoje ir turizmo sektoriy.

V. Navickas ir A. Malakauskaité (2009) teigia, kad konkurencingumas tampa svarbus turizmui
dél jo vystymosi. Tai labai svarbu Salims, kuriy ekonominé padétis svyruoja, priklausomai nuo
situacijos kelioniy ir turizmo rinkoje. Autoriai teigia, kad turizmo sektoriaus konkurencinguma sudaro
daug skirtingy veiksniy apimantys reiskiniai. Konkurencingumui jtakg daro, sukurta aplinka (turizmo
infrastrukttira, natorali aplinka, transportas, mazmeninés prekybos, pramogy ir laisvalaikio paslaugy
pasitla, apgyvendinimo ir maitinimo jstaigy tinklas), rinky globalizacija.

Pagal M. E. Porterio ,,Nacionalinio deimanto® modelio i$skirtu giminingos ir palaikancios

pramonés $akos elementu, pirmiausia reikia apibuidinti turizmo sektoriaus klasterj (zr. 3 pav.).

Kelioniy agentiiros Turistiniai operatoriai
v v
Viesyjy rysiy paslaugos - — — | Vietiniy paslaugy
ir rinky tyrimai Restoranai Pasilinksminimo pardavimai, draudimas
L > paslaugos >
Maisto gamybos tickéjai
| Vietinis transportas
Nekilnojamojo turto
ki ] 7| Suvenyrai,
paslaugos rinkoje —> Viesbudiai Objekty kainos ~ [® yra
savanoriSkumas
o A A
Patogumy suteikimas | ] |
| | | Bankai, uZsienio
. . . . valiutos keitimas
Vyriausybés Mokymosi Pramonés
agentliros jstaigos grupés

3 pav. Klasterio modelis turizme (sudaryta pagal lordache C., 2010)
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3 paveiksle matyti, kad turizmo klasterj sudaro geografiskai sujungtos kompanijos, kuriy veikla
susijusi su turizmu sektoriumi. Tai yra tiekéjai, vyriausybé, jvairios paslaugos, jstaigos, universitetai
bei konkurentai. Norint, kad turizmo klasteriai klestéty ir vystytysi, tam didelg jtaka turi palanki
geografiné vieta, kultirinés tradicijos, kulinariniai sugebéjimai, svetingumas, partneriai. Siekiant
sékmingo vystymosi, reikia jveikti ir pagrindines klititis — investavimo rizikg, bendros infrastrukttros
nebuvimag, kelionés operatorius paruosti tinkamai jgyvendinti naujus projektus ir griezta biudzeta.
Turizmo Kklasteris padeda parodyti, jog tarp sujungty jmoniy egzistuoja konkurencingumas.
Konkurencija vyksta ne tik tarp jmoniy, bet ir tarp bendros infrastruktiiros ar kuriamy naujoviy. D¢l to
universitety ir technologijos centry buvimas yra neiSvengiamas (C. lordache, 2010).

Turiu pabrézti, kad turizmo klasterio konkurencingumas turi jtakos visos Salies ar tam tikro
regiono konkurencingumo didinimui. Taip pat svarbu tai, kad klasterj sudaro atskiros jmonés, kurios
taip pat kuria tam tikrg konkurencini pranaSumg. Taigi, turizmo klasteris apibiidina bendrus
konkurencingumo bruozus, kurie budingi ir turizmo jmonéms.

Turizmo sektoriaus konkurencinguma padeda jvertinti turizmo konkurencingumo rodikliai, kurie
yra skirstomi j tris grupes:

1. Politikos valdymas ir reguliavimas, kuris veikia turizmo sektoriy. Sie rodikliai susije su
tais aspektais, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai priklauso nuo politinio klimato ir
specifinés Salies aplinkos.

2. Verslo aplinka ir infrastruktiira.

3. Zmogiskieji, kultiiriniai, gamtiniai istekliai (Zr. 4 pav.)

Reguliavimo struktiira Verslo aplinka ir Zmogiskieji, kultiiriniai ir
infrastruktiira gamtiniai iStekliai
Politikos valdymas ir Oro transporto Zmogiskieji istekliai
reguliavimas infrastruktiira
Aplinkos tvarumas Zemés transporto Kelioniy ir turizmo artumas
infrastruktiira
Saugumas ir Turizmo infrastruktiira Gamtiniai i$tekliai
patikimumas
Sveikata ir higiena ICT infrastruktiira Kultdriniai iStekliai
Kelioniy ir turizmo Kainos
prioritetas konkurencingumas
turizmo pramonéje

4 pav. Turizmo konkurencingumo komponentai (sudaryta pagal Croitoru M., 2011)
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Kaip matyti 4 paveiksle, kiekviena kategorija yra apibréziama esminiais elementais turizmo
konkurencingumo analizéje. Sitie elementai: politikos valdymas ir reguliavimas, aplinkos tvarumas,
saugumas ir patikimumas, sveikata ir higiena, kelioniy ir turizmo prioritety iSdéstymas, oro ir Zemeés
transporto infrastruktira, turizmo ir ICT (informacijos ir komunikacijos technologijos) infrastruktira,
kainos konkurencingumas turizmo pramoné¢je, zmogiskieji, kultiiriniai ir gamtiniai iStekliai bei
kelioniy ir turizmo artumas. Prie $iy komponenty gali bati priskiriamas ir klimato pasikeitimas (C.
lordache, 2010).

Galime sakyti, kad turizmo sektoriui norint tapti konkurencingam, turi buti patraukliis turistiniai
marSrutai, turi bati siilomos auks$tos kokybés paslaugos ir produktai. Todél autoriai pazymi turistiniy
marsruty konkurencingumo faktorius, kuriuos i$skirsto j dvi grupes:

e specifiné - turizmo rinka (istorija, architektiirg, vietiniai gyventojai, jvykiai, festivaliai,
koncertai, renginiai), muziejai, galerijos, koncerty salés ir teatrai.

e bendrag verslo aplinka - darbo kaina ir jgiidZiai, mazmeninio sektoriaus i$sivystymo lygis,
technologinés pazangos lygis, vietiniy kompanijy strategijos, politinis stabilumas,
antikorupcijos lygis, $vietimo sistemos lygis, stiprus valiutos kursas ir stabili kaina.

Pastebima, kad makroekonominiai rodikliai, naujovés ir infrastruktiira siejasi su bendraisiais
aplinkos faktoriais. Verslo aplinkos jvertinimas suteikia galimybe pamatyti socialinj ir ekonominj
poveik] turistiniy marSruty konkurencingumui.

Palyginus turizmo sektoriaus ir Salies konkurencingumo modelius, pastebima, kad abiejuose
modeliuose pabréziamas valstybés vaidmuo, jos vykdoma politika. Turizmo klasterio ir turizmo
sektoriaus konkurencingumo modeliuose iSrySkéja kainos ir turistiniy iStekliy svarba, nes biitent jais
galima didinti konkurencinguma.

Galima teigti, kad jmoniy konkurencingumas kaip ir apjungia auks$Ciau aprasytus Salies ir
turizmo sektoriaus konkurencingumo modelius. Mokslininky teigimu, jmoniy konkurencingumas
priklauso nuo to kaip jos geba valdyti savo iSteklius, tokius kaip: finansai, darbuotojai, technologijos,
marketingo, gamybos ir kitos funkcinés Zinios, strateginius pranaSumus bei iSnaudoti atsirandancias
galimybes. Kiti jmoniy konkurencingumg aiSkina remdamiesi valstybéje esama institucine sistema,
pramones struktiira bei kitomis valstybés charakteristikomis (E. Vaiginiene, 2006). 1. Beniusiené ir G.
Svirskiené (2008) pritardamos E. Vaiginienei ir kt. (2006) iSskiria zmogiskuosius Saltinius, inovacijy
diegimo spartg, zinias, informacija, produkto kaing, iSskirtinuma, laiko valdyma, naujas technologijas,
lankstuma, aukstesne kokybe, imoniy priklausyma sgjungoms, klienty ir tiekéjy santykj, zemus jmonés
kastus, vietos naudinguma ir jvaizdj. Remiantis Siais konkurenciniais iStekliais, galima iSskirti tris
skirtingas jmoniy lygio konkurencingumo grupes:

1 grupé. Konkurencingumas pagal kompetencija ir kliento suvoktg verte (O. Notta, 2010).

2 grupé. Konkurencingumas pagal vykdyma ir potencialg (A. Gelei, 2004).
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3 grupé. Konkurencingumas pagal turtg, vykdyma ir procesg (K. Momaya, 2004).
Pirmoje grupéje pateikiamas konkurencingumo klasifikavimas pagal kompetencijg ir kliento

suvoktg verte (zr. 5 pav.).

Konkurencingumas

Pagrindiné kompetencija T Kliento vertée
Kompetencija — Tiesioginés vertés Netiesioginés
steklial matmuo vertés matmuo

5 pav. Du pagrindiniai konkurencingumo komponentai (sudaryta pagal Gelei A., 2004)

5 paveiksle matyti, kad jmoniy konkurencinguma lemia du faktoriai — pagrindiné¢ kompetencija ir
Kliento suvokta verté. Pagrindinis kompetencijos faktorius priklauso nuo turimy istekliy, kurie leidzia
imonéms kurti naujus produktus. Svarbu jvertinti kliento suvokiama verte, kurig sudaro tiesioginés ir
netiesioginés vertés funkcijos. Tiesioginé vertés funkcija susijusi su naudos, apimties, apsaugos
funkcijomis, o netiesioginés vertés — naujovés, rinkos, priéjimo (A. Gelei, 2004). Suvoktos kliento
vertés dydis lemia jmonés gebéjimg konkuruoti rinkoje. Didesné jmonés ar produkto verté reiSkia
didesn¢ galimybe jgyti konkurencinj pranaSumg ir neuZleisti kitoms jmonéms savo pozicijy.
Apibendrinus galima teigti, kad kompetencijos, turimi vertingi iStekliai ir klienty lojalumas bei
teigiamai suvokiama produkto ar paslaugos verté gali padidinti jmoniy konkurencinguma.

Antroje grupéje jmoniy lygio konkurencingumas skirstomas pagal vykdyma ir potencialg (Zr.1
lent.).

1 lentelé. Konkurencingumo matas jmoniu lygyje (O. Notta, International Journal of Arts
and Sciences: 216)

Vykdymas Potencialas
e Pelningumas. e Kainos ir i§laidy konkurencingumas.
e Rinkos dalis (eksporto ir vidaus rinka) e Produktyvumas.
e Technologiniai rodikliai.

1 lenteléje matyti, kad jmoniy konkurencingumo vykdymo komponentg sudaro pelningumas ir
rinkos dalis. Konkurencingumo potencialo veiksniai yra kainos ir iSlaidy konkurencingumas,
produktyvumas ir technologiniai rodikliai (naujovés). Naujové susijusi su produkto, gamybos, verslo,

vadybos ir paslaugy inovacijomis. Jeigu imoné uzima didel¢ rinkos dalj, jos pelningumas didelis, tai
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didéja konkurencingumas. Taip pat kuo greiCiau naujové priimama jmong¢je, tuo didesné tikimybé, kad
jos konkurencingumas padidés (O. Notta, 2010). Augant potencialo veiksniy konkurencingumui, auga
ir vykdymo ir visos jmonés konkurencingumas.

Trecioje grupéje konkurencingumo modelis aprasomas ir pateikiamas pagal turtg, vykdyma ir
procesa §is modelis apjungia ir praple¢ia pries tai pateiktus du modelius (Zr. 6 pav.). Siame modelyje
pateikiamos pagrindinés ir svarbiausios jmoniy konkurencingumo reik§més.

Imoniy konkurencingumo reik§més suskirstytos j tris kategorijas — turtas, vykdymas (atlikimas)
ir valdymo procesas. Toliau valdymo proceso veiksniai gali bati sugrupuoti j keturis procesus.
Strategija, lankstumas ir prisitaikymas yra priskiriami strategijos procesui. Jtikinimo galia, santykiy
vadovavimas bei rinkodara sudaro marketingo procesus. Inovacijos ir informaciniy technologijy (IT)
taikymas yra priskiriami technologiniams procesams. Zmogiskyjy istekliy valdymo procesams
priskiriamos kompozicijos ir i§sidéstymo galimybés.

6 paveiksle matyti, kad pateiktame modelyje jmoniy konkurencingumo reik§més yra ganétinai
glaudziai tarpusavyje susijusios. Konkurencingumas apima turtg ir procesa, turtas tai pvz.,
infrastruktiira, proceso pagalba paver¢iamas ir pateikiamas kaip produktu klientams. Tinkamai
paruosta pateikta strategija ir potencialus produktyvumas, gali jmonei padéti tapti konkurencingiausia
rinkoje. Taciau labai svarbu kainos ir kokybés santykis, rinkodara, lankstumas, vadyba (A. Ambastha
ir K. Momaya, 2004). Apibendrinus galima teigti, kad jmoné sickdama turto, proceso ir vykdymo
komponenty konkurencingumo, taip pat pasieks ir bendrg jmonés konkurencingumo progresg ir

did¢jima.

19



Strategini
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Kultira, sistema - <
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— Pelningumas
Technologijos
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Strategini
Strategija Santykiy vadovavimas
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©
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S Inovacijos Kompozicija ir i§déstymas
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o Kokybé . .
£ Itikinimo galia
>
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N . Rinkodara
> Lankstumas, prisitaikymas
- Gamyba
Operatyvinis — .
Informaciniy technologijy taikymas

6 pav. Imoniy konkurencingumo reik§més (sudaryta pagal Ambastha A., Momaya K.,
2004)

Apibendrinant visus iSvardintus jmoniy konkurencingumo modelius, galima teigti, kad
svarbiausi konkurencinio pranaSumo komponentai yra kaina, kokybé, technologijos, naujovés ir
iStekliai. Jmonei esant pakankamai finansiSkai apsirlipinusiai, galima diegti inovacijas, kurios gali
zymiai padidinti jmonés konkurencingumg. Taip pat jei jmoné sugeba pasitlyti aukStos kokybés
prekes a paslaugas uz zemesne kaing, taip pat skatina konkurencinguma.

Norint sékmingai jvertinti jmoniy konkurencinguma galima pasirinkti arba A. Ambastha ir K.
Momaya (2004) jmoniy konkurencingumo arba ,,Deimanto* model;.

Remiantis A. Ambastha ir K. Momaya (2004) isskirtomis konkurencingumo reik§mémis, H. Tsai
(2008) teigia, kad vieni i§ turizmo sriciy, tai yra vieSbuciy konkurencingumo didéjimui jtakos turi
rinkodara, kliento suvokta verté, kokybe, kaina, technologijos, naujovés, Zinios bei sugeb¢jimas greitai
jeiti j naujas rinkas. Siuo atveju rinkodara susijusi su prekés Zenklu, jmonés efektyvumu ir

produktyvumu. Kelioniy agentiiry versle jmonés prekés Zenklas daznai susij¢s su kaina ir paslaugy
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kokybe. Gerai zinoma reputacija, gerai zinomas prekés Zenklas gali uztikrinti didesnj klienty
pritraukima ir jy pasitenkinimg bei kokybe. Sie veiksniai smarkiai padidina galimybe konkuruoti
kaina. Taip pat labai svarbis veiksniai norint islikti konkurencingiems yra technologijy ir naujoviy
(inovacijy) diegimas ir pritaikymas. Kelioniy agentiiry jmoniy konkurencingumas gali didéti tik
tuomet, kai inovacijos yra pritaikomos, tai yra, teisingai iSsprendziami ir jgyvendinami jy diegimg
trukdantys barjerai.

Apibendrinus galima teigti, kad norint nustatyti turizmo sektoriaus jmoniy konkurencinguma,
geriausia rinktis konkurencingumo modelj pagal turta, vykdyma ir procesa. Sis modelis aiskiausiai
parodo esama jmonés padétj ir pagrindinius veiksnius, kuriais ji gali konkuruoti. Modelyje pateikti

pagrindiniai konkurencinio pranasumo veiksniai, kuriuos galima pritaikyti konkreciai jmonei.
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2. INOVACIJU POVEIKIO TURIZMO SEKTORIAUS
KONKURENCINGUMUI TEORINIAI SPRENDIMAI

2.1 Inovacijy samprata ir klasifikavimas

Daugumoje literatiiros S$altiniy, kurie nagrinéje bendroviy augimo, konkurencingumo,
ilgaamziskumo problematika, aptariama inovacijy svarba, kaip vienas i§ biidy, kuris didina jmoniy
zinomumg ir patrauklumg tarp vartotojy. Socialiniy idéjy jgyvendinimui, konkurenciniam pranasumui,
naujy technologijy taikomumui apibudinti, Siame darbe naudojama sgvoka — inovacijos. Inovacijy
pritaikymas, padeda jgyvendinti tikslus, prie kuriy priskiriami ir esamos rinkos dalies augimas, naujy
prekiy ar paslaugy kiirimas. Poveikis verslui pasiekimas, naujy technologijy taikymu ar suktrimu ir
pritaikymu, kurie padedu jmonéms generuoti didesnes pajamas ir pelnus. Pagrindinis inovacijy tikslas
— didinti konkurencinj pranasumg rinkoje. 2 lenteléje pateikiamos kelios autoriy nuomonés apie
inovacijy apibrézima.

2 lentelé. Inovacijos savokos apibrézimas

Autorius Inovacijy apibréZimas

D. Demirbas (2011) Id¢ja, praktika ar objektas, kurie individualiai yra
. bemirpas
suvokiami kaip nauji.

Inicijuoty veiksmy atlikimas, kurie numato
reikiamus iSteklius, norimai gerovei pasiekti.
Inovacijos, naujoviy pritaikymas sukuria

0. Y. Saatcioglu ir O. N. Ozmen (2010) konkurencinj pranasuma, apimantj naujas
technologijas ir metodus. Placigja prasme, inovacijos
yra techniniy ir socialiniy procesy visuma, kuriuos

pritaikius gaunama ekonominé ir socialiné nauda.

Inovacijomis laikomas procesas, kuriuo tobulinamos
I. Pikturniené ir J. Kurtinaitiené (2010) naujos technologijos, id¢jos ir metodai, taip pat jy

komercinis pritaikymas rinkai.

Naujy produkty ir paslaugy kiirimg ar tobulinima,
siekiant patenkinti kintancius vartotojy poreikius.
A. Oke (2004) Inovacijos apima naujus verslo kiirimo budus, kurie
gerina veiklos efektyvuma. Naujoveé — s€kmingas

naujy idéjy pritaikymas, paslaugos proceso

pagerinimas.

AukS¢iau paminéti autoriai apie inovacijas kalba, kaip apie naujai sukurtg arba jau esamg

patobulintg produkta, paslaugg. Taciau A. Bakanauskas (2006) inovacijas apibiidina daugiau i3
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pritaikomosios pusés, kurios funkcija — pritaikyti jau senas, pla¢iai naudojamas prekes ar paslaugas,
savo verslo idéjos generavimui ir plétojimui, kas suteikty naujumo prekés Zzenklui, produkty
patrauklumui. Tarkime produktas ar paslauga, idéja gali buti gerai zinoma ir naudojama jmoniy
veikloje, ta¢iau pavieniams vartotojams yra naujai atrastas, dar nezinomas ir neisSbandytas. Arba
atvirksciai, jau esamas produktas rinkoje gerai Zinomas pirkéjams, taciau naujas jmonéms, kurios
pasinaudojusios teikiama produkcija, inovatyviai pagerinty jmonés prestiza. Inovacijos — tai ne tik
naujais generuojamos idéjos, taciau ir esamy pritaikymas, kuriy buvimas bendrové¢je, suteikty daugiau
pranasumy rinkoje prie§ konkurentus, padaryty teikiamus produktus ar paslaugas patrauklesnes ir
labiau prieinamas vartotojams. Vartotojai suskirstyti pagal tikslinj segmentg taip pat reikalauja jmonéje
permainy, kurios taip pat gali biiti inovacija jau esamai, bendroviy vidinei aplinkai.

Inovacijas galima suskirstyti j tris grupes, pagal tai kokie pasirenkami sprendimai tobulinti
produktus ar paslaugas, vystyti esamg ar biisimg versla, kokios idéjos generuojamos ir traktuojamos
kaip tobulinimas bendroviy vidingje aplinkoje.

Pirmojoje grupéje didelis démesys — skiriamas produkto tobulinimui, bet ne vartotojo elgsenai
nusakyti (A. Bakanauskas, 2006; B. S. Gammoh, 2011; M. Saaksjarvi, 2003). Sioje grupéje
i§skiriamos trys naujo produkto ar paslaugos klasés - nuolatinés, dinamiskai nuolatinés ir nenuolatinés
inovacijos.

¢ Nuolatings inovacijos — nezymiis pakitimai, kurie vykdomi nuolatos, padeda bendrovéms
paskirstyti investicijas, i§likti konkurencingiems ilgesniuoju laikotarpiu. Vartotojas gali ir
nepajusti pokycio iSkarto, taciau toks nuolatinis inovacijy taikymas leidzia iSlaikyti
esamg paklausg, nes ilguoju laikotarpiu keiciasi pirkéjy poreikiai, didé¢ja konkurencija
rinkoje. Toks inovacijy taikymas leidZia ne tik sutaupyti investicijas dél nuolatiniy
inovacijy taikymo, bet ir islikti konkuruojan¢iam. Siam inovacijy tipui bity galima
priskirti nezymius produkto pakitimus, kurie siejasi su jo prekine i§vaizda, ir naujoves,
kurios yra naujos jmonés vidingje aplinkoje, bet jau pazjstamos vartotojams. B. S.
Gammoh (2011) nuomone, tai produktai, kurie sukuria naujas savybes, kurios suteikia
papildomos naudos prie jau buvusios vertés.

e DinamiSkai nuolatinés inovacijos — tai naujo produkto, paslaugos ar modifikacijos
sukiirimas (M. Saaksjarvi, 2003). Kuriant paslaugy ar produkty modifikacijas nereikia
atlikti kardinaliy techniniy pakeitimy, nes jos apima esanciy produkty patobulinima.
PrieSingai nei nuolatinés inovacijos, dinamiSkos kei¢ia esamg vartojimo praktika, todél
reikia numatyti galimy poreikiy tenkinimg ateityje, paklausos svyravimus ir
konkurencinés aplinkos désningumus. B. S. Gammoh (2011) nuomone, dinamiskos

inovacijos jmonese sudaro naujos technologijos, jy pritaikymas, kuriy rezultatas
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pastebimas naujoje rinkos infrastruktiiroje. Sio tipo inovacijos tarsi esamy produkty
pakaitalai, kurie gali pakeisti vartotojo elgsena.

e Nenuolatines inovacijas apibiidina dideli techniniai pakeitimai, kurie Sias inovacijas
radikaliai isskiria i$ kity rinkoje esamy produkty. Dazniausiai tai naujy produkty ar
paslaugy kiirimas, radikaliis pakeitimai esamos produkcijos, naujy idéjy kiirimas ir
generavimas veikloje, taip pat nauji iSradimai, kurie inovatyviai paveikty jmoniy veikla.
Marketingo specialistai privalo paruosti galimus vartotojus tinkamai reakcijai j naujove, o
tik po to parduoti produktus, nes produktas atlieka tokias funkcijas, kuriy neatlieka
ankstesni produktai.

Antrojoje grup€je inovacijos klasifikuojamos pagal jy paskirtj. Tokj klasifikavimo biidg
nagrinéja tokie rasytojai kaip P. Fifield (2008) ir P. Fisk (2007). P. Fisk (2007) teigia, kad inovacijas
galima i$skirti | dvi dideles grupes - protingesnés inovacijos ir kiirybingesnés inovacijos (zr. 3 lent.).

3 lentelé. Inovacijy Klasifikacija (P. Fisk, Rinkodaros genijus: 198)

Protingesnés inovacijos

Karybingesnés inovacijos

Griovimas — jvardijant keistinus ar naikintinus
dalykus, kai metamas i$Siikis nusistovéjusiai

verslo ar rinkos tvarkai.

Kurimo  procesas, apimantis  radikales

galimybes ir budus, inovacijy jgyvendinimui

nagrinéti.

Plétra — strateginis procesas, kuris apima rizikg
ir teikiamg naudg. Kuria produkty ir rinkos

pletra.

Inovacijy taikymas, tai — produkto inovacijos
sukiirimas ir naujoviskas jo jdiegimas, kad

poveikis vartotojui biity maksimaliausias.

Verslo modeliai, kurie nagrin¢ja kaip veikia
verslas, kaip kuriama verté vartotojams ir

Imoniy akcininkams.

Rinkos modeliai, kurie yra naujai, todél yra
nagrinéjama kaip veikia rinkos, vartotojai ir

partneriai, kainodara ir kanalai.

Kaip matyti 1§ pateiktos 3 lentelés, Sig grupeg, kuri skirstoma pagal paskirt] j protingesnes ir
kiirybingesnes inovacijas, sudaro inovacijy tipai, kurie pasizymi skirtingais tikslais ir jy inovaciniais
procesais. Protingesnés inovacijos skatina naujovés atsiradima, o kiirybingesnés inovacijos padeda ji
pateikti vartotojams.

P. Fifield (2008) i1$skiria kiek kitokius inovacijy tipus. Pagal paskirtj autorius inovacijas suskirsto
] aStuonis tipus:

e Griaunanti inovacija — naujos technologijos naikina ar kei¢ia nusistovéjusius dalykus
rinkoje.

e Vartojimo inovacija — technologijy pritaikymas naujose rinkose.
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e Plétros inovacija — suvokiama kaip strateginis procesas, produktyvumas ir
veiksmingumas.

e Eksperimentiné inovacija — pavirSutiniSka modifikacija, kuri pagerina vartojimo patirtj.

e Verslo modelio inovacija — siilomas naujas modelis, kuris gerina vartotojo gaunamag
nauda.

e Struktiriné inovacija — politiniy pakeitimy naudojimas, norint daznai pertvarkyti
pramonges procesus.

e Prekybos inovacija, tai — paslaugy teikimo ir santykiy su vartotojais tobulinimas.

e Produkto inovacija — produktas ar paslauga siilomi naujoms rinkoms.

Autorius kalbédamas apie inovacijy paskirt] pabrézia, kad ji turi keisti nusistovéjusius dalykus,
atliekant pavirSutiniSkas produkty ar paslaugy modifikacijas, kuriant ir sitlant rinkoms naujus
modelius. Visa tai suprantant kaip plétros inovacija, kuri apima strateginius procesus ilguoju
laikotarpiu. Pritaikant inovacijas naudojami ir politiniai pakeitimai, taip pat analizuojami santykiai su
vartotojais.

Apibendrinant galima teigti, kad abu autoriai iSskiria dvi paskirtis — inovacijy atsiradimo
skatinimas ir jy pateikimas rinkai. Vartotojo nepasitenkinimas, jauCiamas trukumas skatina kurti
naujus prekiy Zenklus, naujos paskirties ar tobulesnius produktus, ieskoti problemos sprendimo.
Inovacijy procesas apima ne tik naujoviy diegima, taciau ir pateikimg vartotojams, jiems tinkamiausiu
biidu, kad prekeé buity patrauklesné ir prieinamesné kuo didesnei pirkéjy auditorijai.

TreCioje grup€je inovacijos skirstomos pagal sektorius, tarp kuriy yra iSskirtas ir turizmo
sektorius (K. Weiermair, 2004; C.M. Tepelus, 2007; F. Firoiu ir P. Dodu, 2010). Turizmo sektoriy
apima daug sri¢iy, todél nagrin¢jant inovacijas ir jy procesus, reikia suprasti, kokia veikla
analizuojama. Pateikiamos turizmo sektoriaus veiklos sritys:

e apgyvendinimo paslaugos (vieSbuciai, sve€iy namai, moteliai, kempingai, kaimo
turizmas, nakvyne ir pusry¢iai, turistinés stovyklos);

e Kkelioniy organizavimo paslaugos (kelioniy agentiiros ir kelionés organizatoriai);

e turizmo informacijos paslaugos (turizmo informacijos centrai);

e gidai ir kelioniy vadovai (Lietuvos turizmo paslaugy registras).

Kiekvienai turizmo paslaugai galima pritaikyti inovacijas arba jau esama veiklag patobulinti.
Visos trys grupés siejesi tuo, kad pirmaja ir antraja grupes galima pritaikyti treciajai, kuri nagrinéja
turizmo sektoriy. Inovacijy pritaikymas biitinas kiekvienai turizmo sektoriaus sriciai, taciau jy paskirtis
ir daznumas skirsis, nes siilomy paslaugy naudojimas ir pirmumo eiliSkumas nevienodas.

C. M. Tepelus (2007) nuomone, inovacijos turizmo sektoriuje néra démesio centre. W.
Abernacio ir K. Klarko inovacijy modelis apibtidina turizmo inovacijos procesus, kuriuos sudaro

gamyba, vystymosi procesai, vadyba, strategija, numatomi tobulinimai ateityje (zr. 7 pav.).
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Saugoti/jtvirtinti esama
kompetencija
Reguliarios naujovés NiSos naujoveés
1.Skatinti naujas investicijas, 1.Naujy verslininky jéjimas j rinka dél
siekiant padidinti produktyvumag. geresniy verslo galimybiy iSnaudojimo.
2.Savininky ir personalo mokymas. 2.]moniy skatinimas prisijungti prie
3.Didéjanti kokybé, standartai. naujos rinkodaros.

3.Turimy produkty nauji sujungimai.
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Pakeisti pasenusias, esamas
kompetencijas

7 pav. Turizmo inovacijos tipai (sudaryta pagal Abernathy, W., Clark, K. 1998)

7 paveiksle, yra iSskirti keturi inovacijy tipai, kurie turi jtakos turizmo jmoniy kiirimui, turizmo
1moniy darbuotojy kompetencijos saugojimui ir tobulinimui bei esamy rySiy palaikymui.

Autorius i$skiria reguliarias naujoves, kurios susijusios su produktyvumo didinimu kuriant ir
jgyvendinant naujas investicijas, darbuotojy kvalifikacija, kokybeés ir standartu didinimu, tuo tarpu
niSos naujoveés siejasi su rinka ir rinkodara. Turizmo sektorius dél savo specifikos turi kiek savitus
inovacinius procesus, kuriy tikslas pagal autorius W. Abernarthy ir K. Clark (1988), bity
kompetencijos tobulinimas ir naujy paslaugy, sasajy kiirimas, tarp jmoniy ir galutinio vartotojo. NiSos
naujovés suprantamos kaip ty pacéiy produkty jungimas/derinimas, sukuriant savitus, naujus ir
unikalius produktus. Tai yra inovacijos pritaikomos prie esamo vartotojo elgesio, kurie atitinka jy
lukescius. Nisos naujovés nagringja jau esama ir palaipsniui susiformavusi vartotojy elgiasi ir iesko
bity, inovacijy, kurios tuos liikes¢ius iSpildyty, pagerinty paslaugy kokybe.

Reguliarios naujovés susijusios su organizacijy, kurios vykdo turizmo veikla, darbuotojy
kompetencija. Galima i$skirti vieSbuciy teikiamy paslaugy kokybés gerinimg ar personalo mokymus,
kurie padidinty viesbucio prestiza. Anot D. Firoiu ir P. Dodu (2010) reguliarios naujovés nereikalauja

sudétingy pakeitimy rinkoje, norint pradéti taikyti naujas technologijas, reikalingos investicijos jsigyti
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jau esamus jrengimus. Patobulintos jrangos diegimas viesbucio kambariuose ar platesné inventoriaus
pasiiila vartotojams, transporto priemoniy nuoma.

W. Abernathy ir K. Clark (1988), inovacijy modelis nagrinéja 4 inovacijy sgsajas ir iSskiria dar
revoliucines ir architektiirines naujoves. Revoliucinés naujovés susijusios su nauju vartotojo pozitiriu
bei elgesiu, kuriuos lemia naujos technologijos ar metodai. Tarkime elektroninés komercijos
pritaikymas léktuvo biliety pirkimui ar amerikietiSky kalneliy funkcija - 360 laipsniy apsisukimas.
Revoliucinés naujovés sukuria naudg verslui, bet kartu tai reiskia ir didesng rizika, nes naujy iSradimy
pritaikymas néra dar iSbandytas, o vartotojy reakcija dar néra iSmatuota. Tod¢l taikant tokias naujoves
galima sulaukti ir neigiamos reakcijos.

Architektirinés naujovés sukuria naujg struktiirg. IS naujo apibrézia klienty ir egzistuojanciy
rinky santykius. Architektlirinés inovacijos — naujy jvykiy, reikalaujanciy reorganizacijos, kiirimas.
Kitoks fizinés ar teisinés infrastruktiiros apibrézimas, tai meistriSkumo centry kiirimas, kuriuose
iSbandomi ir skleidziami nauji zZiniy naudojimo biidai.

Turizmo inovacijos yra pagristos kompetencija, kuri apima kompanijos Zzmogiskuosius isteklius,
zinios ir sugebéjimas tinkamai jas pritaikyti, naujausios technologijos, kurios pagerina susisiekimg tarp
Saliy ir panaikina bendravimo barjerus, skrydziy bendroviy bendradarbiavimas ir jrengimy
tobulinimas, viesbuciy paslaugy kokybé, tai visy komponenty sgveika, kad biity patenkinti vartotojo
poreikiai.

Turizmo inovacijos turi bruozy, kurie nebiidingi kitoms paslaugy sektoriaus rti§ims. Dél savity
bruozy, dauguma autoriy skirsto i tipus, kuriuos sudaro paslaugy ir produkty inovacijas, iSorinio
proceso inovacijos, vadybos inovacijos. Tai apima paslaugy sitlomg esamiems ir potencialiems
klientams bei tarpininkams, iSoriniai procesai skirti pagerinti operacijy vykdyma, uZtikrinti sklandesnj
darba, svarbu uZtikrinti gerg organizacijy valdymg. Turizmo versle kaip inovacija, galima iSskirti jy
naudojima santykiuose su verslo partneriais, Vyriausybe ir paremiancigja industrija, siekiant kaupti
informacija ir plétoti turizmo produktus. Apibendrinant galima teigti, kad pirminés inovacijos turizmo
sektoriuje sietinos su jvairiy techniniy iStekliy pritaikymu teikti turizmo paslaugas. Kelionéms
pasitelkti 1éktuvai, autobusai, gelezinkeliai, kruiziniai laivai ar keltai. Informacinés technologijos tapo
turizmo verslo inovacijy pagrindu: internetu galima uZsisakyti vieSbu¢io kambarj, rezervuoti ir
nusipirkti léktuvy, kelty, jvairiy renginiy bilietus. Elektroniniu pastu tarpusavyje bendrauja turizmo
paslaugas teikianc¢ios jmonés, su klientais palaikomi rySiai, vykdoma elektroniné rinkodara ir prekyba.
Inovacijos turizmo sektoriaus jmonése labai svarbios, siekiant iSlaikyti konkurencinguma. Inovacijos
lemia naujy sasajy tarp turizmo sektoriaus jmoniy kiirimg, darbuotojy kompetencijos saugojima bei

esamy rysiy palaikyma.
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2.2 Inovacijy diegimo proceso kliiitys

Inovacijy diegimas ir adaptavimas jmonéje uzima nemazai laiko, taip pat yra iSskiriami inovacijy
adaptacijos elementai. I$skiriant inovacijy proceso elementus atsizvelgiama j tai kas tas inovacijas
prima, ar tai konkretus asmuo, ar jmoné. Adaptuojant inovacijas iSrySkéja pagrindinés klititys kurias
reikia Salinti. Taigi, norint nustatyti barjery valdymo priemones, biitina suprasti adaptacijos procesa.

Inovacijy adaptacija visuomenéje tapatinama su difuzijos procesu. Tai procesas, kurio metu
vartotojai laikui bégant priima naujus produktus ar paslaugas visuomengje, jausdami tam tikrg
palaikymg (P. W. Turnbull, 2007 ir A. Meenaghan). Inovacijy difuzija parodo, kaip ir kodél nauja
idéja ar produktas plinta tarp socialinés sistemos nariy. Galima teigti, kad difuzijos procesas - tai
naujoviy plétra visuomengje, kuriai jtakos turi laikas ir komunikacijos kanalai.

Autoriai P. W. Turnbull ir A. Meenaghan (2007) teigia, kad difuzijos procesui daug jtakos turi
Sie keturi pagrindiniai elementai, kurie lemia ir naujo produkto sékme;

e Socialin¢ sistema, tai — nariai, turintys panaSias savybes, kurios susietos su
novatoriSkumu — demografinés savybés (iSsilavinimas, finansiné ir socialin¢ padétis),
socialinés sgveikos padétis (socialinis dalyvavimas, nuomoniy jtaka, tarpasmenine
komunikacija), asmeninés savybés (lojalumas, zinios) (P. W. Turnbull ir A. Meenaghan,
2007).

e Laikas — parodo laiko tarpg, per kurj adaptuojama naujové ir kaip daznai ji perkama po
pirmojo jsigijimo (J. Banyteés ir R. Salickaites, 2008).

e Inovacijos — pagrindinis vaidmuo tenka inovacijy sékme lemianc¢ioms charakteristikoms
— santykinis pranaSumas, suderinamumas, paprastumas, pastebimumas, iSméginimo
galimybé (P. W. Turnbull ir A. Meenaghan, 2007; J. Banyte ir R. Salickaite, 2008; S. K.
Héggman, 2009).

e Komunikacija — tinkamai parinkti komunikacijos kanalai suteikia galimybe nustatyti
sasajas su jsisavinanciomis kategorijomis, grei€iau pasiekti tikslinés rinkos segmentus (J.
Banyteés ir R. Salickaités, 2008).

Apibendrinus galima sakyti, kad difuzijos procesa sudaro inovacijy laikas, komunikacijos ir jy
kanalai, socialiné sistema ir inovacijy diegimo laikas. Sie veiksniai palengvina inovacijy diegimg ir
plétra.

Inovacijy pritaikymg jmonéje gali apibadinti A. Neely ir J. Hii (1998), A. G. Woodside ir W. G.
Biemans (2005), D. Krizaj (2008), T. Oliveira ir M. F. Martins (2011) aprasyti procesai.

Autorius D. Krizai (2008) inovacijy taikymo procese sitlo isskirti keturis veiksnius, Kurie turi
biti taitkomi verslo procesuose.

e Jvedimas — apCiuopiami ir neapciuopiami (Zmonés, jranga, pinigai, laikas, motyvacija,
jmonés kultaira, lokacijos vieta).
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e Procesas — pakeicia produkcijg ir rezultata (laikas, technologijos, Zmogiskieji istekliai,
kaina).

e Produkcija — rezultatg apibuidina kokybé, kiekis (kliento dalyvavimas, naujy produkty ar
paslaugy kiekis).

e Rezultatas — apibudina vertés sukiirimg. Imonés vidiné nauda apskai¢iuojam finansiniais
skaiCiavimais.

Galime teigti, kad inovacijy adaptacija parodo kokie iStekliai yra reikalingi norint jas pritaikyti
versle. Visy iSvardinty istekliy pakankamumas reiskia, kad inovacijos kliGitys susijusios su istekliais
yra suvaldytos.

Autoriai A. Neely ir J. Hii (1998), T. Oliveira (2011) teigia, kad organizacijy novatoriSkumas
siejgsi su individualiosiomis jmonés charaskteristikos, vidinémis ir iSorinémis organizacijos
savybémis. Asmenings lyderio savybés apibiidina poziiirj j pokycius.

e Vidinés savybés — centralizacija, sudétingumas, formalizacijg, tarpusavio rySys,
organizacijos silpnosios pusés, zmogiskyjy istekliy dyd;.
e ISorinés savybés susijusios su sistemos ziniy aiSkumu.

Sie veiksniai leidzia pamatyti ar organizacijoje yra galimybé adaptuoti inovacijas ir ar jas bus
lengva jdiegti.

Remiantis D. Krizaj (2008), T. Oliveira ir M. F. Martins (2011), A. Neely ir J. Hii (1998)
isskirtais kintamaisiais vidiniais ir iSoriniais veiksniais, galima teigti, kad inovacijy adaptacija

priklauso nuo organizacijos pasiruo$imo, suvokiamos naudos ir iSorinio spaudimo (zr. 8 pav.).

Suvokimo naudas Organizacijos paruoSimas
Inovacijy suvokiama nauda Finansiniai iStekliai, IT iStekliai, kiti
iStekliai

AN L

Inovacijy adaptacija

ISorinis spaudimas
Konkurenty spaudimas
Prekybos partneriy jtaka

8 pav. Inovaciju adaptacijos modelis (sudaryta pagal Oliveira T., Martins M. F., 2011)

Is pateikto 8 pav. Adaptacjos inovacinio modelio matome, kad jis yra bendras visoms

investicijoms, kurios yra taikomos jmonése. Naujoviy taikymas priklauso nuo organizacijos
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inovatyvumo, jos dydzio ir struktiiros. Adaptacijos proceso eigg lemia: turimi istekliai, suvokiama jos
nauda ir iSorinis spaudimas.

Pagal A. G. Woodside ir W. G. Biemans (2005) jmonéje adaptacija susideda i$ $esiy veiksniy:

¢ Inicijavimas. Randamos organizacijai reikalingos inovacijos.

e Adaptacijos etapas, kuriame jmoné nusprendzia investuoti iSteklius, siekiant suderinti
igyvendinimo bandymus.

e Priémimas, kur inovacijos kei¢iamos, jvedamos ir palaikomos. Siame etape darbuotojai
mokomi naudotis naujais produktais.

e Pritarimas. Darbuotojai jtikinamai naudoja inovacijas.

e Naujovés jtraukimas j nuolating veikla. Inovacijy taikymas yra skatinamas kaip normali
veikla.

e Inovacijy integravimas. Organizacijos efektyvumas didéja dél nuolatinio inovacijy
naudojimo.

Pagal aukS$c¢iau apraSyta proces3, galima daryti iSvadas, kad norint sékmingai pritaikyti
inovacijas, reikia tam paruosti jmonés darbuotojus ir skatinti juos naudoti naujovés savo veiklose.

Taigi, inovacijy adaptacijos procesas priklauso nuo to, kas priima naujove. Taikant inovacijas
visuomenéje svarbu atkreipti démesj | jos sandarg tai yra: komunikacijos $altinius, laika, socialing
sistema. Organizacijose inovacijos adaptacijai jtakos turi suvokiama nauda, turimi iStekliai bei
aplinkos daromas spaudimas. Siame inovacijy adaptacijos procese isry§kéja aspektai turintys jtakos
naujoviy adaptacijai ir jas lementiems barjerams. Tad galiu teigti, kad turint turizmo sektoriui
priklausancia jmone, svarbu atkreipti démes;j j $iuos inovacijy valdymo barjerus lemianéius veiksnius.

Autoriai savo darbuose iSskiria skirtingus inovacijy barjerus. Apibendrinus autoriy P. W. A.
Madrid - Guijarro (2009), S. K. Higgman (2009), O. Y. Saatcioglu ir O. N. Ozmen (2010), Turnbull ir
A. Meenaghan (2007), I. Pikturnienés ir J. Kurtinaitienés (2010) ir kity autoriy darbus, inovacijy
klittis (barjerus) galima suskirstyti j dvi grupes:

1. grupé. Imonése adaptuojamy inovacijy barjerai.

2. grupe. Visuomengje adaptuojamy inovacijy barjerai.

A. Madrid - Guijarro (2009) ir O. Y. Saatcioglu ir O. N. Ozmen (2010) inovacijy barjery
skirstymas yra priskiriamas pirmajai grupei. Sie autoriai barjerus skirsto j iSorinius ir vidinius barjerus.
A. Madrid-Guijarro (2009) pateikia abstrak¢ia barjery klasifikacija, tai yra tik tuos barjerus, kurie daro
didZiausig poveikj. Tuo tarpu O. Y. Saatcioglu ir O. N. Ozmen (2010) tarsi praple¢ia anksé¢iau pateikta
klasifikacija ir barjerus sukonkretina (3 lentelé).

A. Madrid - Guijarro (2009), klasifikuodami naujoviy barjerus, pabrézia santykj tarp inovacijy

barjery ir pastoviy jmonés inovacijy (9 pav.).
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Vidaus barjerai
Finansiniy iStekliy trikumas
Zmogiskyjy istekliy trikumas
Silpna finansiné padétis
Auksta kaina ir rizika

ISorés barjerai
Neramumai
Partneriy galimybiy trikumas
Informacijos trikumas
Vyriausybés palaikymo tritkumas

Produkto
inovacija

Valdymo
suvokimas

Inovaciju
veiksmas

Proceso

Y

inovacija

’J Valdymo

inovacija

9 pav. Naujoviy barjerai ( sudaryta pagal Madrid - Guijarro A., 2009)

Pateiktame 9 pav. matome, kad inovacijos taikymo barjerai yra padalinti j dvi grupes:

e vidaus — susije¢ su jmonés finansais, Zzmogiskaisiais iStekliais bei rizika;

e iSorés — parodo vyriausybeés, stabilumo, informacijos ir partneriy svarbg.

Remiantis Siuo atveju, zmogiskieji iStekliai, vyriausybés vykdoma politika, ir finansai siejasi su

inovacijos barjerais. Pavojingiausi jmonés stabilumui yra vidiniai barjerai tokie kaip finansiniy iStekliy

trikumas jis tiesiogiai neigiamai veikia zmogiskuosius isteklius, inovacijos adaptacijos barjeras trukdo

palaikyti nuolatinj konkurencinguma. Taigi, labai svarbu tinkamai valdyti barjerus, nes sékminga

kontrolé suteikia didesnes galimybes inovacijoms.

Remiantis autoriais O. Y. Saatcioglu ir O. N. Ozmen (2010) inovacijos barjery skirstyma jie

pateikia aiskesniais klasifikavimais, tai yra apbstrak¢iau jvardijami inovacijy barjerai (zr. 3 lent.).

4 lentelé. Inovacijy barjery skirstymas (O. Y. Saatcioglu ir O. N. Ozmen, Analyzing the

Barriers Encountered in Innovation Process Through Interpretive Structural Modelling: 223)

Vidiniai barjerai

ISoriniai barjerai

Finansinés sunkumai

Finansai

Kainy atzvilgis

Normos ir standartai

Darbuotojy kompetencija ir motyvacija

Ivedimo problemos

Informacijos trilkumas apie rinkas

Reguliavimas

I$silavinimas

Makroekonomikos salygos

Laikas

Istatymai
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Kultdriniai veiksniai

Didelés rizikos suvokimas

Biurokratija

Vyriausybés rinkos reguliavimo politika

PasiprieSinimas pokyciams

Prieiga prie technologijos tiekéjy

Organizacijos struktiira

Vyriausybés aplinka

Naujy idéjy stoka

Darbo ir vartotojy apsaugos politika

Tyrinéjimo vadyba bei apsauga

Federaliniai jstatymai

Vietos apribojimas

Padidéjusios nuorodos

Globalaus skirstymo problema

Auksta ilgalaike infliacija

Jtampa

Auksta ekonominé rizika

Naujo produkto vystymosi proceso Zinios

Konkurentai

Projekto valdymas

Tinkamy zmogiskyjy istekliy trikumas

Internacionalizacija

Sunkumai, randant bendradarbiavimo partnerius

Suvokimas

Rizika, susijusi su inovacija

Naujovés nebuvimas prioritetu

Nacionalinés rinkos dydis

Inovacijos poreikio nebuvimas

Ilgas sprendimo priémimo procesas

Irankiy trikumas sprendimo priémimo procesui ir §io

proceso kiirimui

Darbo uztikrinimo problema

I§ pateiktos 3 lentelés matome, kad vidiniai barjerai siejasi su kai kuriais iStekliais (finansal,
techniniai iStekliai, laikas). ISoriniai barjerai siejasi su apriipinimu, reikalavimais ir poreikiais, tinkama
aplinka kurias sudaro: Zaliavos, technologinés zinios, inovacijy pavojai, vidaus ir uZsienio rinky
jstatymai ir apribojimai, politinés problemos.

Autoriy O. Y. Saatcioglu ir O. N. Ozmen (2010), A. Madrid - Guijarro (2009) pateiktuose

inovacijy barjery skirstymuose galima pastebéti, kad iSskyre finansus, Zmogiskuosius isteklius ir

32



iSoring jmonés aplinkg. Autoriai pazymi, kad Sie trys veiksniai apima finansing padétj, kaina, rizika,
darbuotojus, informacijos sklaida, vyriausybés vykdoma politika. Visi Sie veiksniai yra susijg.

Kapitalo investavimas priklauso nuo finansiniy iStekliy ir kainos, kadangi yra svarbu
apskaicCiuoti ar verta investuoti j inovacijg ir ar ji atsipirks, todél atsiranda rizikos faktorius. Remiantis
finansy teorija yra zinoma, kad didesné rizika reiskia didesnj finansinj pavojy ir atvirksciai.

Imonéje dirbantis personalas atlieka svarbu vaidmen; versle. Bet koks jy priesiskumas diegiant
inovacijas tampa rimta klititimi jas adaptuojant jmonéje. PrieSiSkumas naujovéms gali kilti deél
netinkamos informacijos, netinkamo darbuotojy supazindinimo su diegiamomis naujoveémis, valdzios
jsipareigojimy trukumy ir netinkamos komunikacijos. Autorius T. Miiller (2008), zmogiskyjy iStekliy
barjerus apibudina abstrakciau, teigdamas, kad zmogiSkyjy istekliy barjerai susij¢ su geb¢jimais ir
motyvacija. Zinojimas kaip tinkamai atlikti funkcijas gali sukontroliuoti gebéjimo (Ziniy) barjera.
Ziniy barjeras rodo tai, kad jmonéje reikia keisti nusistovéjusia sena tvarka, technologijas, valdyma
tam, kad bity jgyta reikiamy naujy ziniy. Dél Ziniy barjero jauCiamas patirties trukumas.
Organizacijoje esancios taisyklés, jmonés kompetencijg ir reguliavimas yra susij¢ su atlickamy
funkcijy barjery. Jei Sitas barjeras yra tinkamai valdomas, iSnyksta ir kompetencijos ir komunikacijos
barjerai. Tokiu atveju komunikacija tampa svarbiu veiksniu tarp skirtingu jmoniy lygiy. Vienas i$
specialiai sukuriamy jmon¢je barjery yra motyvacinis. Jis sukuriamas tam, kad paSalinti mokymo
trikumus. Emociniai barjerai kyla dél abejonés ar dél baimés, suvokiamos vertés, pozitirio, iSankstinio
nusistatymo. Taigi, zmogiskyjy istekliy barjerai, susij¢ su kompetencija, komunikacija, pasiprieSinimu
inovacijoms, ikyla dél Ziniy trikumo ir motyvacijos.

ISoriné jmonés aplinka apima vyriausybés politika ir globalinius veiksnius. Imonés norédamos
1gyti arba jSlaikyti konkurencinguma ir kainy prnaSuma, turi priimti inovacijas ir jas taikyti. JSorinés
imongs aplinkos analizé padeda legviau priimti inovacijas, kurios tampa priimtinesnés klientams ir taip
i§laiko konkurencinj pranasuma. Taciau informacijos trikumas gali tapti ir dideliu barjeru, kuris neleis
inovacijoms adaptuotis rinkoje (A. Madrid - Guijarro 2009). Su §iuo barjeru gali buti glaudziai susije
nacionaliniy apribojimy, rinkos j€jimo ir partneriy paieskos barjerai. NeZinant apie skirtingas kulturas,
keliamus prioritetus, kity jmoniy galig ir turimg jtakg sunku adaptuoti naujoves (T. Miiller, 2008).

Apibendrinant autoriy O. Y. Saatcioglu ir O. N. Ozmen (2010), A. Madrid - Guijarro (2009)
pateiktas barjery klasifikacijas, galima teigti, kad kiekviena i§ jy gali bati naudojama, vertinant
inovacijy barjerus turizmo sektoriaus jmonése. T. Miiller (2008) teigia, norint tiksliau jvertinti
1Sorinius ir vidinius barjerus, reikéty Sias dvi klasifikacijas sujungti, iSrenkant svarbiausius pozymius.
Remiantis pateiktomis klasifikacijomis ir T. Miiller (2008) darbais, galima iSskirti pagrindinius
barjerus, nuo kuriy priklauso naujoviy adaptacija organizacijoje. ISskiriami tokie pagrindiniai vidiniai

barjerai:
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e finansiniy iStekliy trikumas — (Su Siuo barjery glaudziai susij¢ aukstos kainos ir rizikos
barjeras);

e zmogiskieji iStekliai — (kuriems galima priskirti pasiprieSinimg poky¢iams, informacijos
ir naujy idéjy trikuma).

ISoriniai barjerai biiti Sie:

e vyriausybés palaikymo tritkumas — (susij¢s su leidZiamais jstatymais);
e finansy trakumu — (prieiga prie technologijos tiekéjy, informacijos trakumo bei rinkos
dydziu ir konkurentais).

Antroje grup¢je yra iSskiriami inovacijy barjerai — santykinis pranasumas, suderinamumas,
sudétingumas, galimybé iSbandyti, pastebimumas ir rizika. Juos aptaria daugybé autoriy — E. Christou
(2004); A. Tapaninen (2008); S. K. Higgman (2009); E. Christou ir P. Kassianidis (2010); L
Pikturniené ir J. Kurtinaitiené (2010).

Santykinis pranasumas, tai — barjeras, kur] galima santykinai iSmatuoti ir jvertinti, jo mato
vienetai matuojami jtakingumu, lojalumu ir pasitenkinimu. Rodiklis gali biiti apskaiiuojamas kaip
lauktos naudos ir inovacijy priemimo kainos santykis. Santykinis pranaSumas gali buti iSmatuojamas
ekonominiais, techniniais bei socialiniais faktoriais. Naujas produktas ar paslauga turi iSsiskirti i$
panasiy, jau esanciy prekiy rinkoje. Pagrindinis kriterijus, kad produktas ar paslauga savo galutine
verte vartotojui iSsiskirty nuo panasiy, jau rinkoje esanciy produkty ar paslaugy. Vartotojas linkes
mokéti uz tuos produktus, kurie yra pranasesni kokybés atzvilgiu, tai reiskia, kad produktas turi turéti
papildomy savybiy, atlikti papildomas ar naujas funkcijas. Jei inovacijos nekurs pirkéjams aukStesnés
pridétinés vertes, tokie produktai nebus paklausis rinkoje ir vartotojas bus linkes rinktis jau pazjstamag
prekés zenkla, su jam patogiomis funkcijomis. Svarbu vartotojams jrodyti, kad jie gaus didesn¢ nauda
uz panas¢ kaing, arba aukstesné kaina atitiks aukstesnj kokybés lygi. Turizmo sektoriuje ypac aktualios
programinés jrangos naujinimo darbai, d¢l geresnés ir operatyvesnés darbo kokybés, todél sukuriama
nauja paslauga — biliety pirkimas ir rezervavimas internetu. Nors §i paslauga jau yra panasi | esamg
rinkoje, biliety pirkimo ir rezervavimo telefonu paslauga, todél norint, kad nauja paslauga bity
adaptuota, reikia vartotojams parodyti santykinj pranasuma kitos programos atzvilgiu, kuris labiau
tenkinty vartotojy ltikescius. Programa turi biti pranasesné ir tuo atzvilgiu, kad ja apskritai buity verta
pritaikyti, todél jos vartotojais tampa ir darbuotojai, kurie turi iSreiksti pasitenkinima. Siuo atveju
galima pabrézti tokius pranaSumus kaip patoguma, kaing ir kontrolg.

Siekiant i$naikinti §j barjera, reikia suvokti, kokig papildoma vertg tiksliniams klientams teiks
naujas produktas ar paslauga, ar tai bus naudingiausia bei patraukliausia. Zinoma, reikia atsizvelgti ir j
galimybes tg papildomg vertg sukurti, nes kiekviena inovacija reikalauja investicijy, kuriy ekonoming
nauda ar atsiperkamumas bus tik ateityje.
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Suderinamumas, tai antrasis barjeras, kuris stabdo inovacijy adaptacija. Pasak S. Kale ir D.
Arditi (2010), labai svarbus inovacijy suderinamumas su esamomis vertybémis, jsitikinimais,
tradicijomis, patirtimi ir poreikiais socialinéje aplinkoje. Autoriai pazymi, kad pirkéjai labiau linke
priimti naujoves, kurios atitinka jy vertybes, jsitikinimus, patirt;, tradicijas ir poreikius.
Suderinamumas atspindi procesg tarp naujoviy pritaikymo technine ir socialine prasme. Techninis
suderinamumas atspindi naujovés tinkamumag, jos suderinima su Kitais sistemos elementais pagal
naujai sukurtas technines savybes. Socialinis suderinamumas, tai vertybiy, poreikiy, galimybiy
suderinimas su vartotojy likesciais, pritaikymg rinkose. E. Christou ir P. Kassianidis (2010) pateiké
suderinamumo, kaip inovacijy barjero pavyzdj. Avialinijos kompanijose elektroninés komercijos
atveju, suderinamumas gali buti siejamas su keliautojo mokéjimu naudotis mobiliuoju internetu, jei
Zmogus turi pakankamai informacijos, kaip naudotis tokiomis technologijomis, vadinasi $i naujové yra
suderinama su esama patirtimi ir vertybémis. PrieSingu atveju §is barjeras bus nejveiktas ir esant
inovacija, proceso eigoje gali likti nejgyvendinta arba atmesta. Sukurti nauji produktai turi bati
patrauklesni vartotojams, jy naujumas turi skatinti susidomeéjima, nes daznai vartotojai yra labiau linke
rinktis dalykus, prie kuriy nereikia pratintis i§ naujo, o naujas produktas ar paslauga, prie kuriy
naudojimo vartotojai nebus jprate, bus labai létai adaptuojami rinkoje.

Sudétingumas, tai — barjeras, kuris susijgs su paties naujo produkto savybémis. Naujoves,
kuriomis lengva naudotis, bus grei¢iau priimamos nei tos, kurioms reikia naujy jgiidziy, ziniy ar
atitinkamo supratimo (A. Tapaninen, 2008). Pavyzdziui, biliety pirkimo ir rezervavimo internetu
paslaugos avialinijos kompanijose yra pritaikytos Zzmonéms, kurie sugeba naudotis kompiuteriais,
taciau veikiancios kasos ir darbuotojai skirti padéti jsigyti bilietus tiems Zmonéms, kurie | $ig
kategorija nepapuola. Vartotojams labiau priimtinos tos naujoveés, kurios yra suprantamos arba iSmokti
naudotis néra sudétinga. Bendrovés taikydavos inovacijas turi atsizvelgti j tiksling rinkg, kuri naudojasi
jos paslaugomis ar produktais. Naujoviy sudétingumo barjeras priklauso nuo to kaip lanksséiai
sugebésime jgyvendinti inovacijas, kad vartotojas nespéty isreiksti nepasitenkinimo.

Pastebimumo barjeras siejgsi su naujoviy pranasumais ir jy pastebimais iSskirtinumus, kurie
didina paklausg. Anot E. Christou (2004), kuo labiau matoma naujové ir jos teikiama nauda, tuo
didesne tikimybe, kad tokia preké bus patrauklesné vartotojams. Jveiktas pastebimumo barjeras
greitina inovacijy adaptacija rinkoje, skatina paklausa ir susidoméjimg. Reklama ir informacija i$
patikimy zmoniy, skatina didesn;j pasitikéjimg jmone, kuri sitilo naujg produkta.

Galimybé¢ iSméginti padidina suvokiamos rizikos pavojy bei mazina naujovés priémimo tikimybe
(A. Tapaninen, 2008). Vartotojai daznai nepasitiki nauju produktu, bijo prarasti pinigus, nusivilti jo
kokybe, todél didesng sékme rinkoje turi tokie produktai, kuriems galima pritaikyti iSméginimo
strategija. Klientui turi buti suteikta galimyb¢ iSbandyti naujg preke, biiti supazindintam su visais naujo

pirkinio privalumais bei trakumais. Tai padeda lengviau apsispresti ir labiau pasitikéti produktu bei jj
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parduodancia kompanija. Tokig strategija naudoja tos jmonés, kurios pasitiki savo inovacija ir jos
ateitimi rinkoje. Visi naudojami budai, leidZziantys iSméginti inovacijas, yra tinkami, jei tai padeda
sumazinti vartotojy nepasitikéjima inovacija ir pagreitina adaptacijos procesa.

Rizika apima barjerg — kuri teigia, kad vartotojy suvokiama rizika ne tik kaip baimé prarasti
pinigus arba jsigyti produkta, kuris nepateisins laukiamos kokybés, kainos atzvilgiu, bet ir neiSpildys
lukes¢iy, kurie buvo kuriami iki jo jsigijimo. Klientai, jsigydami nauja preke, nerimauja dél jos
netinkamo veikimo, galimo socialinio nepripazinimo. Apskritai rizikos barjeru gali biiti apibendrinami
Visi prie$ tai aptarti barjerai, nes visi jie reiSkia tam tikrg vartotojui gresianéig rizikg, ir jmonés
pastangos turi bati skiriamos vartotojy pasitikéjimui didinti. Su potenciale rizika susiduria ne tik
vartotojai,taciau ir jmoniy vadovai, nes jy lukesciai, kad preké pasiteisins ir prigis rinkoje gali
neissipildyti, nes vartotojai liks nepatenkinti jdiegtomis naujovémis. Galima iSskirti sisteming rizika,
kurios panaikinti negalima, tai rinkoje esanti konkurencija, naujy produkty ktirimas, kai iSryskéja
esamos klaidos.

Apibendrinant galma sakyti, kad turizmo sektoriuje galima taikyti ir pirmajg ir antraja inovacijy
Klasifikacijos grupes. Pirmoji grupé labiau tikty kalbant apie turizmo sektoriaus jmones, antroji —
apibuidinat konkreCius turizmo sektoriaus jmoniy teikiamus inovatyvius produktus ar paslaugas
visuomenei.

Norint tinkamai ir laiku adaptuoti jmonése inovacijas, visos klititys (barjerai) turi biti
kontroliuojami. A. Madrid — Guijarro (2009) ir A. Neely (1998) pateikia sitilymus kurie padeda valdyti
vidinius ir iSorinius barjerus.

e Naujy idéjy skatinimas ir priémimas.

e Inovacijy projekty skirstymas pagal prioritetus ir turimus finansinius Saltinius.

e Inovacijy diegimo proceso progreso steb¢jimas. ISsikeliami aiSkiai nustatyti tikslai,
galimi konkurenty veiksmai, naujoviy jvedimo laikas.

e Finansiniy iStekliy trikumo sprendimas. PaieSka investicijy | naujoves.

e Zmogiskyjy istekliy trikumas ir darbuotojy motyvacijos stoka.

e Siekiant iSvengti rizikos dél aukstos kainos, skatinama neapciuopiamas inovacijas diegti
ne skolintomis, o nuosavomis 1€Somis. Rizika mazinama, diegiant pigesnes inovacijas.

Autoriai A. Madrid — Guijarro (2009) ir A. Neely (1998) sako, kad vidinius jmonés barjerus
kontroliuoti yra lengviau nei iSorinius. Imonés viduje galima keisti daug veiksniy pvz: pakeisti darbo
salygas, paveikti darbuotojus, keisti technologijas. Autoriai teigia, kad iSorinius barjerus galima
kontroliuoti §Siomis priemonémis;

e Bendravimas su kitomis jmonémis, organizacijomis, mokslo jstaigomis, siekiant
maksimizuoti Zinias bei mazinat rizika, susijusig su informacijos ir ziniy trilkumu.
o Ilgalaikiy santykiy palaikymas su esamais partneriais.
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¢ Investuotojy pritraukimas, siekiant neprarasti finansavimo $altinio.
e Istatymy laikymasi, bendradarbiavimas su valstybe.
e Konkurencinis spaudimas, skatinantis diegti naujoves.

Apibendrinus galima teigti, kad turizmo sektoriaus jmonés skatindamos ir motyvuodamos savo
darbuotojus inovacijy adaptacijai ir skirdama pakankamai démesio finansiniams iStekliams ir
tinkamam jy paskirstymui, kontroliuos savo vidinius barjerus (kliditis). Jstatymy vykdymas, turimi
ry$iai su iSorinémis organizacijomis, glaudis rysiai su vyriausybe leis s€ékmingai kontroliuoti jmonés
sukeliamus iSorinius barjerus.

2.3 Inovacinio proceso modeliai

J. Seputiené ir H. Karpavic¢ius (2005) teigia, kad inovacijy savoka apima ne tik galutinj rezultata
(procesa, produkta ar technologija), bet ir visg jo suk@irimo procesa. Inovacinis procesas — tai grandiné
ivykiy, kuriy metu naujové jgyvendinama nuo idé€jos iki ko konkretaus produkto, paslaugos arba
technologijos ir paskleidziamg tarp vartotojy. Svarbu pabréZti ir tai, kad inovacinis procesas nesibaigia
tik vadinamuoju “idiegimu” t.y. pirmuoju paslaugos ar naujo produkto atsiradimu rinkoje arba
projektinio naujos technologijos pajégumo pasiekimu. Procesas yra nepertraukiamas, nes inovacijai
plintant ekonomikoje ji tobuléja, tampa vis efektyvesné, jgyja naujas vartojamasias savybes, kurios
atveria jai naujas pritaikymo sritis, atveria naujas rinkas ir taip pritraukia naujus vartotojus (J.
Ramanauskiene, 2010).

Siais laikais daugelyje jmoniy inovacijy diegimo procesas vis dar yra vidinis procesas, kuriam
budingas artimas bendravimas ir pasitikéjimas. Taciau daugelis faktu, jog Sis procesas turéty biiti
susijes ne tik su vidiniu organizacijos procesu, ta¢iau apimty tiek vidinés, tiek ir iSorinés organizacijos
aplinkos sgveika (S. StoSkus, L. Sapiegien¢, V. Juknevicieng, 2009).

Kaip teigia S. Valentinavic¢ius (2006), inovacijy diegimo procesas daznai biina ilgas augantis

procesas, susidedantis i§ daugelio organizaciniy sprendimy (zr. 10 pav.).
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INOVACIJU APLINKA

\

A

4

Politiné aplinka A
Ekonominé aplinka
Socialiné aplinka
Technologijos

Inovacijy diegimo Inovacijos
procesas

»

10 pav. Inovacijy diegimo proceso aplinka (sudaryta pagal Valentinavicius S., 2011)

I$ pateiktos schemos matyti, kad inovacinis procesas gali vystytis tam tikroje atviroje sistemoje,

kuriai priklauso techniné (technologijos ir mokslas), socialiné — kulttiriné, ekonominé ir politiné

aplinkos, o pat procesas yra palaikomas iStekliais ir informacija per jvairias aplinkas, su kuriomis

siejasi.

Inovacijy diegimo procese svarbiis tiek iSoriniai jmonés veiksniai, tiek ir ir vidiniai veiksniai

(iStekliai). B. Melnikas (2000) iSskyria keturius elementus, kuriuos reikéty isskirti ir jvertinti kaip

pagrindinius, vertinant viding jmongs aplinka;

1. Imonés personalas (nuo jo priklauso ar inovacinés veiklos rezulltatas atitiks numatytus

tikslus).

Istekliai. (nuo jmoneés iStekliy priklauso kaip greitai ir kokios kokybés inovacijy
programa bus jdiegta).

Informacija. (nuo jmonéje veikiancios informacijos sistemos efektyvumo priklauso
valdymo sprendimy priémimo kokybé, o nuo pastaryjy — inovacinés veiklos
efektyvumas)

Imonés kultiira. (jei nebus sukurta vidiné jmonés kultira, nebus ir inovacinés veiklos
teigiamy rezultaty, nes ir geriausios Siuolaikinés technologijos negali pakeisti kiirybisko,

bei mastancio zmogaus).

ISsami iSoriniy veiksniy ir vidiniy iStekliy analizé leidzia pasirinkti konkre€ius inOvacinés

veiklos tikslus ir parengti jy jgyvendinimo plang. Neretai pats planas yra tiesiogiai priklausomas nuo

modelio, kuriuo remiantis jmonéje diegiamos inovacijos (S. StoSkus, L. Sapiegiené, 2009).
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Fundamentalis tyrimai

A 4
Taikomieji tyrimai

A 4

Idéjos kuirimas

A 4

Naujovés rengimas

A 4

Iéjimas j rinka

Paplitimas---Inovacija---ISradimas

A 4

Pritaikymas Kkituose jmonése

11 pav. Tiesinis inovacinio proceso modelis (sudaryta pagal Alisauskas K., Karpavicius H.,
Seputiené J., 2005)

Pasak J. Seputienés, H. Karpavi¢iaus, K. Aliausko (2005) yra sukurta daug inovaciniy procesy
modeliy, visgi vienas i§ seniausiy yra XX a. pradzioje pasiiilytas tiesinis inovacinio proceso modelis
(angl. Linear model), pavaizduotas 11 pav.

Tuo tarpu S. Stoskus, L. Sapegiené, V. Juknevic¢iené (2009), remdamiesi O. StaSevic¢iumi (2007)
ir Lietuvos mokslo ir technologijy baltaja knyga (2001), teigia, kad linijinis (tiesinis) inovacijy modelis
(autoriai pateikia lengvesnj pavyzdj — zr. 12 pav.) iSreiskia tradicing Ziniy generavimo idéja, apibiiding
privaciyjy ir vieSyjy moksliniy tyrimy atskyrimu, aiskiu mokslo ir technologijy ziniy atskyrimu, kur
mokslinés Zinios traktuojamos kaip vieSas produktas, o Zinios prilyginamos informacijai. Sis modelis
vaizduojamas kaip nuoseklus naujy procesy ir produkty atsiradimo kelias, kur Zzinios pamazu
pertransformuojamos j fundamentaliyjy moksliniy iki jy apraiSky rinkai pateikiamuose produktuose ir

paslaugose.
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Mokslas Diegimas Gamyba Rinka

12 pav. Tiesinis inovacinio proceso modelis (sudaryta pagal Stoskus S., Sapiegiené L.,
Juknevicius V., 2005)

Kaip teigia (K. AliSauskas, J. Seputiené, H. Karpavidius, 2005) tiesinio inovacinio proceso
modelis yra kritikuojamas dél to, kad neatspindi i$ tikro egzistuojanciy inovacinio proceso etapy rysiy.
kaip mokslo rezultaty diegimo padarinys. Fundamentiniai tyrimai atlieckami pagal plang,
neatsizvelgiant j rinkos poreikius (kurie yra struktiiros pabaigoje), po to bandoma juos “idiegti”.

Autoriai L. Sapiegiené, S. StoSkus ir V. Juknevic¢iené¢ (2009) teigia, kad i§ tiesy tikros,
gyvybingos ir ekonomiskai pasiteisinancios inovacijos gali biiti kuriamos pagal kita, sudétingesnj, bet

gyvybinga, vadinamajj ciklinj, inovacijy modelj (zr. 13 pav.)

Tyrimai

Potenciali
Rinka

13 pav. Ciklinis inovacijy modelis (sudaryta pagal Alisauskas K., Seputiené J.,
Karpavicius H., 2005)

Sj procesa pagrinde sudaro mokslo ir technologijy Zinios, jos sudaro palankia aplinka plétrai, o
plétra remiasi tyrimais, kurie siejasi su potencialiy rinky analize, analitiniu gaminio ar paslaugos
projektavimu, detaliuoju projektavimu ir testavimu realiomis salygomis atsiradusiy netikslumy

jvertinimu perprojektuojant ir adaptuojant gaminj ar paslaugg, ir galiausiai platinimu rinkoje (S.
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Stoskus, L. Sapiegiené, V. Juknevi¢iene, 2009). J. Seputien¢, K. Alidauskas, H. Karpaviéius (2005)
teigia, kad lyginant su tiesiniu inovacijy modeliu, pastarasis turi kelis aiSkius privalumus:

1. Siame modelyje yra numatytas grjztamasis rysys tarp proceso etapy.

2. Pirmenybei skiriami vartotojy poreikiai.

3. Inovacine id¢ja gali gali pasitilyti bet kas jmonés viduje ar uz jo riby.

Uzsieno autoriai N. Thom ir A. Ritz (2004) pateikia kitokig inovacijy procesy eiga. Jy teigimu,
inovacinis procesas susideda i§ maziausiai i§ dviejy etapy: idéjos generavimo ir idéjy realizavimo.
Visgi toks skirstymas yra per stambus, kadangi tinkamai neatspindés sprendimy dél naujy idéjy
priémimo proceso skirstymo ] pakopas, todél N. Thom pateikia modelj, kuriame iSskirti trys
pagrindiniai inovacijy diegimo etapai, kurie turi atitinkamos specifikacijos (zr. 14 pav.). Sis modelis
labiau orientuotas j vidinius jmonés priimamus sprendimus, neakcentuodamas santykio su iSorine

aplinka.

Inovacijy diegimo procesas

Pagrindiniai etapai

1.1déjy generavimas 2.1déjy adaptavimas 3.1d¢jy realizavimas
1.1 Paieskos lauko nustatymas 1.1 Idéjy patikrinimas 1.1 Konkretus naujy jdéjy
igyvendinimas
1.2 Idéjy suradimas 1.2 Realizavimo plany 1.2 Naujy id¢jy pateikimas
sudarymas . adresatams.
1.3 Idéjy pasitlymas 1.3 Apsisprendimas dél vieno 1.3 Priimtinumo kontrolé

pasirinkto vykdyti plano

14 pav. Inovaciju proceso eiga ( sudaryta pagal Thom N., Ritz A., 2004)

V. Jukneviciene, S. Soskus ir L. Sapiegiené (2009) kaip didziausia S§io modelio minusg jvardija,
tai jog modelyje néra akcentuojamas grjztamasis rySys tarp etapy ir nenumatomas vidinés ir iSorinés
aplinkos poveikis procesui.

IS $iy pateikty inovacinio proceso modeliy matyti, kad inovacija niekada nebiina vienmomentinis
reiSkinys: tai kartais ilgas, didé¢jantis procesas, susidedantis i§ daugelio organizaciniy sprendimy
priémimo procesy. Visgi jis visada prasideda idéjos generavimo stadija ir baigési jgyvendinimo etapo

pabaiga (S. Valentinavicius, 2006).
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2.4 Inovaciju barjery (kliti¢iy) jtakos poveikis turizmo sektoriaus imoniy konkurencingumui

Autorés 1. Beniusienés ir G. Svirskienés (2008) teigia, kad jmonés konkurencingumas priklauso
nuo inovacijy ir jy diegimo trukmés. Tai diferencijuojantis veiksnys, suteikiantis ir palaikantis ilgalaikj
pranasumg. Inovacijos diegimo sparta priklauso ir nuo barjery. Taigi, norint didinti jmonés
konkurencingumga bitina valdyti inovacijy barjerus.

Atlikus inovacijy tipy ir jy barjery analiz¢ bei aptarus minimizavimo ir valdymo priemones taip
pat iSnagringjus konkurencingumo vertinimo modelius, isskirti vieni svarbiausiy ir didziausia jtaka
turintys turizmo sektoriaus jmonéms veiksniai, kurie sujungiami modelyje (zr. 15 pav., 1 priedas).
Konkurencingumo rodikliai atrinkti atsizvelgiant, ar barjery valdymas turés jtakos Siems rodikliams.

Sudarytame teoriniame modelyje yra dvi pagrindinés dalys: barjerai ir konkurencingumas.
Pateikiant adaptacijos barjery dalj, buvo remtasi A. Madrid - Guijarro (2009) naujovés barjery modeliu
bei O. Y. Saatcioglu ir O. N. Ozmen (2010) inovacijos barjery klasifikacija. Taip pat i§skiriama barjery
valdymo dalis, norint pabrézti valdymo svarba. Barjery valdymo priemonés iSskiriamos, remiantis A.
Neely ir J. Hii (1998) ir A. Madrid - Guijarro (2009) darbais. Barjerai atlicka svarby vaidmenj jmonés
konkurencingumo konkurencingumo mazéjimo ar didéjimo atveju. Konkurencingumo rodikliy dalis
sudaryta pagal A. Ambastha ir K. Momaya (2004) ir A. Gelei (2004) iSskirtais konkurencingumo
komponentais.

Vidiniai konkurencingumo komponentai:

¢ finansiniy ir zmogiSkyjy iStekliy stoka;
e auksta kaina;

o rizika;

e informacijos ir naujy idéjy trilkumas.

ISoriniai konkurencingumo komponentai tai:

e jstatymai, informacijos;

e finansy ir vyriausybés palaikymo trikumas;
e konkurentai;

e rinkos dydis;

e prieiga prie naujos;

e technologijos tiekéjy.

Barjerai pasirenkami, remiantis iSnagrinéta literatiiros analize ir autoriy J. M. Silva (2007), P.
Yannopoulos (2011), A. Andersson (2009), A. Kamalian (2011) darbais. J. M. Silva (2007) darbe
i§skiriamios pagrindinés klifitys, su kuriais susiduria jmonés, taikydams inovacijas.

Pagrindiniai barjerai yra:

e auksSta ekonominé rizika ir inovacijy kaina;

e finansy trikumas;
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e personalo kvalifikacijos trikumas;

e informacijos apie technologijas ir rinkg trikumas;
o klienty reagavimo / atsako trikumas;

e vyriausybés reguliavimas.

Autoriai teigia, kad didziausia rizika yra susijusi su inovacijos kaina, finansy ir kvalifikuoto
personalo trikumu. A. Andersson (2009) pateikia barjerus, klasifikuodami j finansinius (auksta
inovacijy kaina, vidiniy ir iSoriniy finansiniy léSy trikumas), rizikos (didel¢ rizika, susijusi su
inovacijy adaptacija, galimybé lengvai nukopijuoti inovacijas), kompetencijos (kvalifikuoto personalo
truakumas, informacijos apie technologijas trilkumas), juridinius (teisés aktai ir jy reglamentavimas). A.
Kamalian (2011) ir P. Yannopoulos (2011) teigia, kad inovacijos adaptacija priklauso nuo kainos
apribojimy (aukSta kaina stabdo adaptacija), Zzmogiskyjy iStekliy, organizacijos kultiiros (darbuotojy
noras priimti naujoves), informacijos srauto, finansinés padéties, vyriausybés vykdomos politikos bei
rizikos, susijusios su inovacijos adaptacija.

Autoriai L. Szerb ir J. Ulbert (2009) ir B. H. Zonooz (2011) teoriniame modelyje
konkurencingumo rodikliy pasirinkimg lemia:

e technologijos lygis;

e 7inios;

e inovacijos;

e produkto i$skirtinumas;

e rinkos dydis;

iSsilavinimo lygis, mokyma (lemia kompetencija) bei valdymo kokybe (galima tapatinti
su strategija).
B. H. Zonooz (2011) isskiria tokius konkurencingumo pagrindinius rodiklius:
e finansiniai, zmogiskieji, technologiniai istekliai;
e Organizacijos struktiira ir sistema;
e produktyvumas;
e inovacijos;
e kokybe;
e klienty aptarnavimas;
e strategija, Zinios.
15 paveiksle matyti, kad iSoriniai ir vidiniai inovacijos barjerai turi biiti kontroliuojami, kadangi
jie daro svarbig jtakg konkurencingumui. Remiantis A. Ambastha ir K. Momaya (2004),

konkurencingumas yra klasifikuojamas j turta, vykdyma ir valdymo procesa. Matoma, kad vienas i§
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konkurencingumo valdymo procesy rodikliy yra naujovés. D¢l Sios priezasties yra nubrézta punktyriné

linija j iSorés ir vidaus barjerus, nes sukiirus naujoves, procesas kartojasi.

Vidaus barjerai

e Finansiniy iStekliy Tuvrtas o
trikumas. ) - o Zmogiskieji

o Zmogiskyjy  istekliy Vidaus barjery valdymas istekliai. )
trikumas. o Naujy idéjy skatinimas. . '[echnologljos.
o Naujy idéjy trikumas. o Prioritety iSkélimas. e Zinios.

e Auksta kaina ir rizika. * Mokymas. e Kompetencija.
e Informacijos triikumas. o Perkvalifikavimas.

¢ PasiprieSinimas
poky¢iams.
Vykdymas
e Pelningumas.

¢ Rinkos dalis
Barjery Konkurencingumo N Kaina ir iSlaidos.
Iorés barjerai valdymas stiprinimas * Paslaugy jvairové.
o Istatymai.
¢ Informacijos trikumas.
e Konkurentai.
¢ Rinkos dydis.
e Finansy trukumas. I3orés barjery
> o Vyriausybés valdymas Valglyrr?o procgsas
palal_k}_/mo trikumas. . o Tnvestuotojy . Itlklrpmo galia.
. Prlelga“ o prie pritraukimas. . ITtalkymas.
technologijos tiekéjy. o Tigalaikiy rysiy : I;[(r);?éb?:a
palaikymas. . Inovagijjos.
¢ Bendradarbiavimas su
valstybe.

15 pav. Teorinis inovacijy barjery jtakos turizmo sektoriaus jmoniy konkurencingumui modelis
(sudaryta pagal autoriy, remiantis Neely A., Ambastha A., Momaya K., 2004; Gelei A., 2004;
Madrid - Guijarro A., 2009; Saatcioglu O. Y., Ozmen O. N., 2010; Abernathy, W., Clark, K.
1998)

Pateiktajame modelyje 15 pav. galima pastebéti, kad barjerai ir konkurencingumo rodikliai
tarpusavi siejasi. Kai kurie barjerai susieti su konkurencinio pranasumo komponentais, Kiti — ne.

Modelyje matoma, kad Zmogiskyjy istekliy trikumo barjeras turi poveikj turto konkurencingumo
rodikliui. PasiprieSinimo pokyc¢iams barjeras susijes su turto rodikliu — kompetencija. Jei darbuotojai
néra pakankamai motyvuoti ir neturi kKompetencijos, jie taip pat nenorés priimti inovacijy. Norint jgyti
konkurencinj pranaSuma, reikia mokyti bei kelti kvalifikacija darbuotojams.

Vidiniai ir iSoriniai barjerai tai yra finansiniy iStekliy trukumas, jie savo atzvilgiu veikia
vykdymo rodiklj kuriam priklauso i$laidos, kaing ir inovacijos. Finansy trikumo kliiitis (barjeras), jos

pasalinimas padéty jgyti konkurencinj pranasumg pagal minétus rodiklius. Taip pat labai svarbu yra
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finansavimas jis ne tik padéty konkuruoti kaina, bet ir leisty jmonei diegti inovacijas kurios smarkiai
prisideda prie produkty kokybés gerinimo, apimciy didinimo ir t.t. Inovacijy diegimo dideliy
investicijy ir galimos rizikos klititis dazniausiai susijusi su finansavimy, bet esant mazai rizikai
inovacija adaptuojama grei¢iau. Investuotoju pritraukimas leisty pasalinti aukstos kainos barjera,
kadangi diegiant inovacijos savo léSomis mazéja galima rizika.

Pelningumo, kainos ir i§laidy rodikliai taip pat priklauso nuo jstatymy ir vyriausybés palaikymo
barjero kuris yra susijgs su minétais rodikliais. Nuo Salies jstatymy priklauso kokiy iSlaidy prireiks
diegiant inovacijas ir ar jos bus laiku jdiegtos. Tod¢l prie§ diegiant inovacijas reikia iSsiaiskinti ar
naujovés nepazeis Salies kurioje jos diegiamos jstatymy, taip pat bendradarbiauti su vyriausybe.

Prieiga prie technologijos tiekéjy gali veikti turto rodiklj — technologijas, ir valdymo proceso
rodiklj — IT taikymg. Valdant §j barjera, reikia palaikyti ilgalaikius ir glaudzius santykius su tiekéjais,
kurie leisty jgyti konkurencinj pranaSuma.

Vienas i§ pagrindiniy ir aktualiausiy barjery yra , konkurenty barjeras®. Sis barjeras turi poveikj
kainai ir i§laidoms, kokybei ir strategijai. Rinkos dydzio barjeras susij¢s su vykdymo rodikliais —
rinkos dydziu, pelningumu. Vis didéjantis konkurencinis spaudimas skatina jmonéje diegti inovacijas
tam, kad neprarasti esamy klienty ir i§laikyti konkurencinj pranaSuma.

Remiantis §iuos teoriniy inovacijy barjery valdymo modeliy galima valdyti inovacijy barjerus ir
didinti turizmo jmoniy konkurencingumg. Modelis parodo kaip siejasi inovacijy diegimo barjerai ir
konkurencingumo rodikliai. Taip pat §] modelj buty galima pritaikyti ne tik turizmo sektoriaus jmongs,
bet ir kitoms. Taikant §j modelj kitoms jmonéms reikéty keisti iSorinius ir vidinius barjerus, nes jie yra
parinkti remiantis turizmo sektoriaus jmoniy pavyzdziu, kadangi skirtingos jmonés susiduria su

skirtingais barjerais ir skiriasi jy daroma jtaka.
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3. INOVACIJU POVEIKIO LIETUVOS TURIZMO SEKTORIUJE TYRIMO
METODOLOGIJA

Siekiant iSaiskinti inovacijy poveikj Lietuvos turizmo konkurencingumui, buvo atlikta eksperty
apklausa. Autorius pripazjsta, kad yra tikslesniy metody konkurencingumo veiksniams identifikuoti,
taciau ir subjektyvi eksperty nuomoné gali padéti atskleisti ne tik inovacijy poveikj turizmo sektoriaus
konkurencingumui, bet ir pateikti sitilymy dél konkurencingumo didinimo biidy.

Tyrimo tikslas. Isanalizuoti inovacijy jtakg Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumui.

Tyrimo uzZdaviniai:

e atlikti Lietuvos turizmo sektoriaus SSGG analize;

o atlikti inovacijy poveikio Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumui ekspertinj
vertinimg ir i$analizuoti gautus duomenis;

e remiantis tyrimo duomenimis pateikti iSvadas ir pasitlymus.

Tyrimo metodas. Taikomas kokybinis tyrimas - eksperty apklausa (ekspertinis vertinimas).
Eksperty apklausos anketa sudaro 3 dalys ir 12 klausimy. Pirmoji dalis skirta iSsiaiskinti, eksperty
patirtj (1 - 3), darbo sritj, pareigas (4 - 5). Antra dalis sudaryta i§ 6 ir 7 klausimy siekiant suzinoti
eksperty darbo srities konkurencinguma. Trecioji dalis klausimy (8 - 12) yra skirta i$siaiskinti eksperty
nuomong apie inovacijas ir jy diegimg.

3.1 Ekspertinis vertinimas

Ekspertinis vertinimas atlickamas vykdant eksperty apklausas. Ekspertai — tai auks$tos
kvalifikacijos specialistai, turintys aukstajj i$silavinima, turintys ne maziau nei 3 metus darbo patirties
ir gerai iSmanantys tiriamg sritj. Ekspertams pateikiami specifiniai klausimai, atlikus jy atsakymy
analizg¢, formuluojamos mokslinés savokos, i§vados ir pasitlymai. Eksperty metodo esmé — ekspertai
logiSkai analizuoja kurig nors problema, kiekybiSkai vertindami ir formaliai apdorodami duomentis.
Atsizvelgiant | eksperty vertinimus, nustatomas jy nuomoniy tiriamuoju klausimu atitikimo laipsnis ir
iSvady objektyvumas, kurj lemia esminiai reals fakty ir reiskiniy rysiai (K. Kardelis, 2007). Eksperty
skaiCius nustatomas pagal klasikinéje teorijoje suformuluotas metodologines prielaidas, kurios teigia,
kad sprendimy patikimumg ir priimanciy sprendimg (Siuo atveju — eksperty) skaiéiy sieja greitai

gestantis netiesinis rySys (zr. 16 pav.).
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Sprendinio patikimumas
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Eksperty skaiius

16 pav. Eksperty vertinimy standartinio nuokrypio priklausomybés nuo eksperty skaiciaus

(sudaryta pagal Rudzkiené V., 2009)

Panaudojant jvertinimo skale, bendras rezultatas skai¢iuojamas pagal formule (1)

5
_ Ximamyx
n

Ix

Cia : IX — X-toji parametro jvertnimas (max==5, min==0);
I - vertés reikSmiy skaicius
mi — i reik§me jvertinusiy eksperty skaicius;
li —i-to jvertinimo reik§mé (1, 2, 3 /4, 5)
Norint suZzinoti eksperty apklausos vertinimg, buvo sukurta anketa internetinéje svetaingje
apklausa.lt. | anketa turé¢jo atsakyti maziausiai 11 respondenty, taciau atsake 21.
3.2. Stiprybiu, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) analizé
SSGG arba SWOT analizé — tai (S) stiprybiy, (S) silpnybiy, (G) galimybiy ir (G) grésmiy
analizé, atlikta pasitelkiant statistinius duomenis, iSvadas surasant lenteléje. SWOT — tai keturiy
anglisky zodziy pirmosios raidés: S — Strengts (stiprybés), W — Weaknesses (silpnybés), O —
Opportunities (galimybés), T — Threats (grésmes).
SSGG analizé yra gana universalus analitinis instrumentas, kurj galima panaudoti atliekant
strateging analiz¢, bendrg ir taktine analize, funkcing analiz¢ (produkto analiz¢, marketingo analize,

finansing analize) ir t.t. Kadangi SSGG analizé¢ neturi ekonominiy kategorijy ir ja galima naudoti
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visoms organizacijoms, atskiriems zmonéms ir Salims strategijos formavimui paciose jvairiausiose
veiklos srityse, ji puikiai tinka norint i§samiai nustatyti turizmo sektoriaus stiprybes ir silpnybes,
numatyti galimybes bei grésmes. SSGG analiz¢ vykdoma dviem etapais. Pirmame etape uzpildoma
,»Galimybés®, po to — ,,Grésmés”. Antrame etape i§ pradziy uzpildomos ,,Stiprybés®, 0 po to
LSilpnybés®. Atlikus stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analizg, uzpildoma trecia lentelé.

5 lentelé. SSGG analizés lentelé

Galimybés G Stiprybés S
1 1
2 2
Grésmés G Silpnybés S
1 1
2 2

3.3. Mokslinés literatiiros analizé

Literatiiros Saltiniy analizé — neatsiejama mokslinio darbo dalis, kuri tesiasi per visg mokslinio
tyrimo procesa, nors prasideda dar prie§ konkrecios mokslinio darbo (straipsnio) temos pasirinkima.
Literatiiros analizé gali buti pagalbiné mokslinio tyrimo priemoné, pavyzdziui, eksperimentiniame
tyrime (K. Kardelis, 2007). Literatiiros studijavimo uzdaviniai skirtinguose mokslinio tyrimo etapuose
yra skirtingi. RuoSiantis tyrimui, literatiiros analizé padeda pasirinkti tema, tyrimo metodus, susipazinti
su pirmtaky darbais, protingai suplanuoti savo darba. Prasidéjus tyrimams literatiiros studijavimas
sudaro sglygas:

a) suzinoti apie naujausius kity specialisty darbus;

b) prireikus koreguoti tyrimy eiga;

C) rasti savo tyrimy faktus patvirtinancig arba jiems priestaraujancig medziaga;

d) rasti paaiSkinima, jeigu literatiiros duomenys neatitinka tyrime gauty rezultaty.

Rasti reikiamg literatiira néra lengva: kasmet jvairiy moksly klausimais publikuojama daug
darby, jy gauséja geometriné progresija (per 10 - 15 mety padvigubéja). Todél pradedantis tyrinétojas
visy pirma privaléty sudaryti literatiros, su kuria reikia susipaZinti, sarasg. Naudinga sudaryti tris
sgrasus:

1) literatiiros, kurig reikia perskaityti pirmiausia;

2) literatuiros, su kuria pageidautina susipazinti;

3) literattiros, kurig galima paanalizuoti, jei liks laiko.

IS pradziy sitloma skaityti apibendrinan¢io pobiidZio literatiros Saltinius: monografijas,
disertacijas, knygas ir pan. Tai padés tiriamg problema suprasti, j jg jsigilinti. Po to galima pereiti prie
literatiiros, kurioje aptariami siauri klausimai — tai straipsniai, tezés, anotacijos ir t. t.

48




Chronologiniu poziiiriu geriausiai pradéti nuo naujausios literatiiros, po to pereiti prie senesnés.

Literatiiros Saltinis nagrinéjamas keliais etapais:

1. Perskaitomas pavadinimas, turinys, anotacija, jvadas, perzitrima bibliografija. Tai padeda
pasirinkti Saltinio skaitymo biidg — ar veikalg skaityti iS§samiai, giliai, ar tik susipazinti su autoriaus
idéja.

Biitina pasizymeéti literattiros bibliografing informacija: autorius (pavardés ir vardy inicialai eilés
tvarka, knygos ar straipsnio pavadinimas (taip pat straipsnio $altinis)), leidybos duomenys (Zurnalams
— pilnas pavadinimas, iSleidimo data, numeris / straipsnio puslapiai, 0 knygoms — miestas, leidykla,
18leidimo metai, knygos puslapiy skaicius).

2. Skaitant literattiros Saltinj pirma karta reikia iSsiaiSkinti jo turinj, pasiZymeéti svarbiausias
mintis, uzsirasyti pagrindiniy sgvoky ir terminy apibrézimus.

3. Skaitant veikalg antra karta, reikia jvertinti fakting medZziaga, atrinkti svarbiausius faktus,
palyginti juos su jau zinomais, ir sukonspektuoti. Tai padeda geriau suprasti medziaga, ja isisavinti bei

iSugdo sugebé¢jimg lakoniskai ir tiksliai reiksti mintis.
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4. INOVACIJU POVEIKIO LIETUVOS TURIZMO SEKTORIAUS
KONKURENCINGUMUI TYRIMAS

4.1 Lietuvos turizmo sektoriaus SSGG analizé

Kiekviena verslo saka yra skirtinga savo charakteristikomis, konkurencine situacija ir ateities
perspektyvomis, taCiau jas vienija nuolatiné verslo sglygy kaita, atsirandanti dél Sakose vykstancios
dalyviy kaitos ir tarpusavio saveikos. Si saveika ypa¢ aktuali turizmo sektoriaus sistemoje, kuriai
budingas kompleksiSkumas ir sistemos elementy procesinis dinamiskumas lemiantis sistemos kaip
visumos analizés sudétinguma. Todél turizmo sektoriaus plétros galimybés gali buti iSryskintos
analizuojant ir apibendrinant tiek visg turizmo sistema, tiek atskiry struktiiriniy elementy veiklos
tendencijas.

Turizmo sektoriaus perspektyvos yra tiriamos atliekant vadinamaja SSGG (SWOT) analizg
(SWOT - Strengths Weaknesses Opportunities, and Threats; liet. SSGG — stipriosios pusés, silpnybés,
galimybés ir grésmés — tai organizacijos geb¢jimo prisitaikyti prie iSorinés aplinkos pokyciy
vertinimas. Analizés metu apibiidinami vidaus ir iSorés veiksniai, palankiis ir nepalankiis strateginiams
verslo tikslams pasiekti).

Turizmo sektoriaus potencialios galimybés teoriskai siejamos su siekiu plésti esamus ir vystyti
naujus vartotojy segmentus, gerinti informacinj apripinima, tobulinti infrastruktiirg, maZzinant aplinkos
tarSg ir t. t. Grésmés siejamos su instituciniais trikdziais, neuztikrinanéiais atskiry turizmo sistemos
elementy veiklos koordinavimo ir bendradarbiavimo, nepakankamomis investicijomis j turizmo
infrastruktiirg, socialinémis ir ekonominémis grésmémis, klimatinémis sglygomis (A. R. Ligeikien¢,
2003).

Remiantis jvairia literatiira, kurios iSsamesné analizé galima apibiidinti Lietuvos turizmo
sektoriaus privalumus ir grésmes (Zr. 5 lent.)

6 lentelé. Lietuvos turizmo sektoriaus (SWOT) SSGG (parengta pagal Lietuvos turizmo

plétros 2014 - 2020 programa)

Stiprybés

Silpnybés

Gaustis istorijos ir kulttros iStekliai:

Mazai urbanizuotas kaimo kraStovaizdis;
Gana naujas turistinis regionas;

Patogi geografiné padétis;

Pakankamai daug ir sutvarkyta keliy;

Dideli ir idomis miesty senamiesciai;
Palyginti pigios paslaugos i$skyrus vieSbuciy;

Gana s¢kmingas ES rémino lesy

Nepakankamai parengti ir prieinami turisty
lankymui kultiiros paveldo objektai;
Aukstos viesbuciy paslaugy kainos ir
ekonomings klasés vieSbuciy trikumas;
Létai kuriama infrastrukttira sezoniSkumo
poveikiui mazinti;

Lietuvos kaip valstybés jvaizdzio

nepakankamas formavimas;
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panaudojimas; e [vaziavimo sunkumai dél vizy Ryty rinkos

e  Apskri¢iy ir savivaldybiy jtraukimas j turizmo turistams;
plétra. e Per maza turizmo rinkos tyrimy;

e Patogi geografiné padétis dideliy turizmo e Neintegruota j turizmo sektoriy didelé gamtos
rinky atzvilgiu; ir kultiiros paveldo dalis;

e Istoriniai kultiiriniai rySiai tarp Lietuvos ir kity | ¢  Triiksta Lietuvos reklamos kituose Salyse

Saliy (Rusija, Lenkija, Vokietija) turisty pritraukimui.
e Apgyvendinimo jmoniy skai¢iaus didéjimas e Triksta informacijos ir turizmo produkty ar
e Stipréjanti rinkos ekonomika sudaro paslaugy rémino uZzsienio rinkose

galimybes vietinio ir atvykstamojo turizmo e Prastas Lietuvos pasiekiamumas Vakary

plétrai turistams (prasti ir pavojingi Lenkijos keliai)
e Jvestas Euras. e Turizmo paslaugy infrastruktiiros trakumai

e Trumpas turistinis sezonas

Galimybés Grésmés
e Tolesné ES 1éSy panaudojimo galimybe; e Did¢janti turizmo specialisty migracija |
e VieSyjy investicijy koncentravimas j turizmui uzsienj;
patrauklias vietoves e Nemazéjantis nusikalstamumas;
e Investicinés aplinkos gerinimas; e Ziemos turizmo sumazéjimas dél Silty Ziemy,
e Nacionalinés turizmo informacijos sistemos sezoniSkumo sustipréjimas;
galimybiy panaudojimas; e Yra pavojus, kad dél finansinés paramos
e Potenciali naujy su darnia turizmo plétra atsiras per daug kaimo turizmo sodyby;
susijusiy formy jvairove; e Artimy turizmo rinky konkurencija;
e Did¢jantys turizmo srautai ir rinky e Atsinaujinanti gyventojy emigracija dél
diferenciacija geresnio gyvenimo uzsienio Salyse;
e Smulkaus ir vidutinio verslo rémimo i e Nesugeb¢jimas sukurti patraukly Lietuvos
vystymo skatinimas: kaimo turizmo atzvilgiu. turizmo jvaizdj.

e Baltijos kaip vieningo turizmo regiono
galimybiy iSnaudojimas;
e PietryCiy ir Ryty (istorinés LDK Saliy) rinkos

galimybiy panaudojimas.

Apibendrinant galima teigti, kad tik geréjant Lietuvos ekonominei, socialinei, technologinei ir

teisinei aplinkai, susidarys palankesnés salygos atvykstamojo ir vietinio turizmo plétrai. Taip pat
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SSGG analizé parodé pagrindines Lietuvos turizmo grésmes ir silpnybes, t. y tas sritis kurioms reikéty
skirti didesnj démesj, norint pasalinti silpngsias vietas. Ir atskleidé privalumus ir galimybés, kuriuos
igyvendinus galima pasiekti daug geresniy rezultaty.

Silpnasias turizmo sektoriaus vietas biity galima panaikinti ir inovacijy pagalba. Reikéty tiesiog
pasidométi kokiomis naujovémis savo silpngsias turizmo vietas Salina kitos, labiau i$sivysciusios Salys
ir $ig praktikg paméginti pritaikyti miisy Lietuvos turizmo sektoriuje.

4.2 Turizmo inovacijy taikymas: internetiniy kelioniy taikomos inovacijos

Per pastargjj deSimtmet] internetas 1§ pagrindy pakeité visg kelioniy industrijg. Ankstyvojoje
interneto rinkos stadijoje internetinés kelioniy agentiiros konkuravo su tradicinémis kelioniy paslaugy
imonémis teikdamos kelioniy paslaugas mazesnémis kainomis, taip pat siilydamos jvairias akcijas.
Didéjant internetiniy kelioniy agentiiry skaiCiui, pirminis kainy pranaSumas teikiant internetines
kelioniy paslaugas tapo visiSkai nereikSmingas ir Zema kaina vienas i$ veiksniy kaip minimalia salyga
varzytis interneto rinkoje (L. Xongxiu, I. Yong, S. Reima, 2009). Kelioniy agentiiros, veikiancios
interneto rinkoje, turi atrasti naujoviy, kazka tokio ko neturi jokios kitos internetinés kelioniy
agentdiros, tam, kad pritraukty klientus naudotis biitent jy internetinémis kelioniy paslaugomis.
Elektroningés paslaugos gali buti esminis ilgalaikio pranaSumo dalykas skaitmeniniy technologijy
laikais, jos tampa vis svarbesnés jmonéms, kurios nori iSlaikyti ir pritraukti naujy klienty. Pats
paprasciausias biidas to pasiekti — taikyti savo veikloje inovacijas. Internetinés kelioniy agentiiros jau
savaime yra inovatyvios, nes veikia tik internetinéje erdvéje. Siekdamos islikti konkurencingos, jos
turi tinkamai diegti savo veikloje ir kitas inovacijas.

6 lenteléje pateiktos SeSios pasaulings internetinés kelioniy agentiiros ir jy taikomos inovacijos.

7 lentelé. Internetiniy kelioniy agentiiry taikomos inovacijos

Agentiira

Technologinés

inovacijos

Paslaugu

inovacijos

Vadybos

inovacijos

IS viso

Travelocity

Nemokama
mobiliyjy
telefony
programelé

Orbitz

Nemokama
mobiliyjy
telefony
programéleé

Expedia

Nemokama
mobiliyjy
telefony

programeélé

Lojalumo sistema.
Pasitlymai su
nuolaida

iSbandyti naujoves

Virtualus
asmeninis

asistavimas

Vayama

Nemokama
mobiliyjy
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telefony - - 1

programélé
Opodo Siunciamas SMS | I§ anksto
pranesimas, apmokamos
siekiant valiutos kortelés.
perspéti apie Galimybé - 3

transporto eismg | nemokamai
parsisiysti vadovo

miniversijg
Isango - Sitlo tik turus ir - 1
veiklas
IS viso 5 4 2 -

Lietuvoje daugelis esanciy kelioniy agentliry turi savo internetines svetaines, kuriose vartotojas
gali susipazinti su jy siillomomis paslaugomis ir jy kainomis, taciau norint jas uZsisakyti reikia kreiptis
tiesiogiai j jstaigos darbuotojus, galimybés padiam uZsisakyti kelione internetu néra. Siuo metu
Lietuvoje veikia dvi pagrindinés internetinés kelioniy agentiiros, kurios savo svetainése ne tik sitlo
jvairias kelioniy paslaugas, bet ir suteikia galimybe uz jas iSkart atsiskaityti internetu. Vienas i$
pirmyjy kelioniy uzsakymy internetu émési EasyTravel kelioniy agentiira — pirmasis kelioniy
uzsakymo internetu tinklalapis Lietuvoje, savo veikla pradéjes 2005 metais. EasyTravel interneto
svetaingje pateikiami detaltis ir aiSkus silomy kelioniy aprasymai, o moderni rezervacijos sistema
leidzia vartotojui ne tik elektroniniu budu uzsisakyti norimg keliong, bet ir redaguoti arba panaikinti
pateiktus duomenis, tikrinti atlikty uzsakymy biiklg. Svetainéje galima surasti i§samig informacijg apie
lankyting Salj, pasinaudoti Zemélapiais, suzinoti jvairiy patarimy keliautojams ir pasitikslinti ory
prognoze.

SmartTravel.lt — internetiné kelioniy agenttra, kuri sitilo kelioniy paketus ir pigius skrydziy
bilietus. Jkurta 2011 m. lapkriti. Puslapi valdo UAB ,,Avia Travel Services*, kuriai priklauso ir lektuvy
biliety bei keleivius aptarnaujanciy grupiy prekiy Zenklai: smartPack, smartTravel ir MeetirGreen.
Taciau palyginus su pasaulinémis internetinémis kelioniy agentiiromis lietuviskos agentiiros yra
pradinéje kiirimosi stadijoje.

4.3 Inovaciju poveikio Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumui ekspertinis vertinimas

Ekspertinio vertinimo metu apklaustas 21 ekspertas, tai 11 (52 %) vyry ir 10 (48 %) motery.
Eksperty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg yra gana jvairus, didzioji dalis tai yra 12 (57 %) eksperty
yra jgije aukstgjj iSsilavinimg, 5 apklaustieji (24 %) vidurinj, 2 ekspertai (9 %) profesinj, mokslo
daktary ir kitg i$silavinimg turiniy eksperty nepasitaikeé.

Remiantis eksperty pasiskirstymu pagal patirtj turizmo versle, pastebima, kad daugiausia
eksperty turi nuo 3 iki 6 mety darbo stazg — 9 ekspertai (43 %), nuo 7 iki 12 mety stazg turi 8 ekspertai
(38 %), taip pat 4 ekspertai (19 %), dirba iki 3 mety. Ilgiau nei 13 mety dirbanéiy turimo sektoriuje

eksperty nebuvo. Atitinkamai pagal uzimamas pareigas, 4 ekspertai (19 %) uzima vadybininko
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pareigas, 1 ekspertas (5 %) — direktorius, 3 ekspertai (10 %) — finansininkai, 2 ekspertai (10 %) — turi

nuosavas turizmo sektoriaus jmones ir likusi dalis eksperty 11 (52 %) uzima kitas pareigas.

Eksperty demografines charakteristikos pateiktos 7 lenteléje.

8 lentelé. Eksperty demografinés charakteristikos

Vidurinis 5 24 %

ISsilavinimas Profesinis 2 9 %
Aukstesnysis 2 10 %

Aukstasis 12 57 %
Mokslo daktaras 0 0,0 %
Kitas 0 0,0 %

Imonés arba Turizmo agentiira 3 14 %
organizacijos veiklos Konferencijy ir 0 0,0 %
sritis kuriai priklauso | skatinamyjy kelioniy
ekspertai organizacija
Turizmo informacijos 0 0,0 %
centras
Apgyvendinimo 1 5%
paslaugas teikianti
jmong¢

Sveikatingumo jmoné 1 5%

Aukstoji mokykla 2 9 %

Kita 14 67 %

Darbo patirtis Iki 3 mety 4 19 %
Nuo 3 iki 6 mety 9 43 %

Nuo 7 iki 12 mety 8 38 %
13 ir daugiau mety 0 0,0 %
Eksperty uZimamos Konsultantas 0 0,0 %
pareigos Vadybininkas 4 19 %
Finansininkas 3 14 %

Direktorius 1 5%

Imonés savininkas 2 10 %

Kitos pareigos 11 52 %

Apibendrinant galima teigti, kad tyrime dalyvavusiy eksperty segmenta sudaro jvairaus

i§silavinimo, turizmo organizacijy srities, pareigy ir skirtingos darbo patirties turintys asmenys.
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Visy pirmg buvo siekta iSsiaiskinti eksperty lytj, bei iSsilavinimag. I$ 21 apklausto eksperto, buvo
10 (48 %) motery ir 11 (52 %) vyry (zr. 17 pav.). Apklausiami buvo tik turizmo veikloje dalyvaujantys
ar dalyvave asmenys. Apklausoje buvo pateikti 12 klausimy susijusiy su Lietuvos turizmu ir inovacijy

diegimu Siame sektoriuje.

m \yras
m Moteris

17 pav. Eksperty pasiskirstymas pagal lytj

Taip pat buvo siekiama iSsiaiskinti eksperty iSsilavinimg. Pagal 21 apklausta eksperta
i§silavinimas pasiskirsté taip: vidurinj moksla baige 5 ekspertai (24 %), profesinj 2 (9 %), aukstesnijj
taip pat 2 (10 %), aukstajj mokslg baige 12 eksperty (57 %), mokslo daktary apklausoje nepasitaiké
(0,0 %), taip pat ir kito i$silavinimo eksperty (0,0 %). IS gauty analizés duomeny matome, kad turizmo

sektoriuje dalyvauja daugiausiai aukstajj moksla baige asmenys.

® Vidurinis

m Profesinis

= AukStesnysis

m Aukstasis

= Mokslo daktaras
m Kitas
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18 pav. Eksperty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg

Kitu apklausos klausimu buvo norima i$siaiskinti kurios turizmo srities organizacijai priklauso
ekspertai (zr. 19 pav.). Buvo pateikti septyni variantai:
e turizmo agentiira;
e kelioniy / ekskursijy organizatorius;
e konferencijy ir skatinamyjy kelioniy organizavimo jmong;
e apgyvendinimo paslaugas teikianti jmongé;
e aukstoji mokykla;

e Kkita su turizmo susijusi veikla.

B Turizmo agentiira,
kelioniy/ekskursijy
organizatorius

m Konferencijy ir skatinamyjy
kelioniy organizavimo
0% jmoné

® Turizmo informacijos
centras

® Apgyvendinimo paslaugas
teikianti jmoné

m Sveikatingumo jmone

= Aukstoji mokykla

m Kita

19 pav. Organizacijos kurioms priklauso ekspertai

Kaip matome i$ 19 pav., tai kad turizmo agentiry, kelioniy / ekskursijy organizatoriy sudaro 14

%, tai yra 3 ekspertai, apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés darbuotojy yra 5 %, tai yra 1
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ekspertas, sveikatingumo jmoniy darbuotojy yra tik 5 %, tai yra 1 ekspertas, aukstosios mokyklos 9 %
tai yra 2 ekspertai, daugiausiai apklaustyjy priklauso kitai turizmo organizacijai tai yra 67 %, 14
eksperty, deja, bet konferencijy ir skatinamyjy kelioniy organizavimo jmonéje ir turizmo informacijos
centro darbuotojy nepasitaike.

Taigi galiu teigti, kad eksperty pasiskirstymas pagal organizacijas yra jvairus. Uzpilde anketas
asmenys priklauso jvairioms turizmo organizacijoms, todél bus apzvelgta ne tik viena organizacija, bet
plati turizmo organizacijy sfera.

Toliau buvo siekiam issiaiSkinti eksperty patirtj turizmo srityje.

0%

® iki 3 mety
® nuo 3 iki 6 mety
= nuo 7 iki 12 mety

® nuo 13 ir daugiau mety

20 pav. Respondenty darbo patirtis turizmo sektoriuje

Pateiktame 20 pav. matome, kad didziausig dalj net 43 % sudaro 9 ekspertai kurie dirba nuo 3 iki
6 mety turizmo sektoriuje. Neseniai §ioje srityje dirbanciy, tai yra iki 3 mety apklaustyjy sudaré 19 %,
tai yra 4 ekspertai, nuo 7 iki 12 mety 38 %, o didziausig patirt] turin¢iu apklaustyjy tai yra nuo 13 ir
daugiau mety nebuvo. Taigi galime teigti, kad respondenty pasiskirstymas pagal darbo patirtj yra gana
miSrus. Todél nuomone bus iSreikSta ne tik naujoky Siame versle, bet jau ir turin¢iy gan nemazg patirtj
turizme.

Taip pat buvo norima i$siaiskinti eksperty uzimamas pareigas. Jy pasiskirstyma pateiksiu Kkitoje

skritulingje diagramoje (zr. 21 pav.).

57



0%

m Konsultantas

® Vadybininkas

® Finansininkas

m Direktorius

B Jmonés savininkas

= Kitos pareigos

21 pav. Eksperty pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas

I§ skritulingje diagramoje 21 pav. pateikty duomeny matyti, kad eksperty pareigos yra gana
jvairios, vadybininkai sudaré 19 %, finansininkai 14 %, direktoriai 5 % ekspertai 10 % jmonés
savininkai, o Kitas pareigas uzimanciy apklaustyjy sudaré didziausig dalj, net 52 %.

Kitoje apklausos dalyje (zr. 22 pav.) buvo prasoma eksperty jvertinti konkurencingumo lygj toje
srityje kurioje jie dirba. Vertinimas turéjo biti toks 1 - konkurencijos néra, 2 - nedidelé konkurencija, 3

- vidutiné konkurencija, 4 - didelé konkurencija, 5 - labai didelé konkurencija.

ml
m?2
=3
m4
=5

22 pav. Eksperty darbo srities konkurencingumo lygio vertinimas
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I§ pateiktos skritulinés diagramos 22 pav., matome, kad net 48 % eksperty atsaké, kad jy darbo

srityje yra vidutiné konkurencija. Kiek maziaus apklaustyjy 19 % atsaké, kad yra didelé konkurencija,

14 % eksperty teigé, kad jy darbo srityje yra nedidelé konkurencija, o 9 % atsaké, kad maza

konkurencija. Pasitaiké ir tokiy apklaustyjy kurie atsake, kad jy darbo srityje konkurencijg yra labai

didele, jy buvo 10 %.

Taigi apibendrinus galime teigti, kad vis dél to turizmo sektorius yra ganétinai konkurencinga

verslo Saka, todél, bet kokie produkty ar paslaugy naujoviy (inovacijy) idiegimas leisty dar labiau

konkuruoti su kitomis turizmo sektoriuje veikian¢iomis jmonémis, pritraukti daugiau vartotojy arba

iSlaikyti jau esamus.

2%

m Stiprios pozicijos rinkoje
B Rysiai su verslo partneriais
m Rinkos poreikiy iSmatavimas

® Pakankami finansiniai
iStekliai

B Pazangls jmonés valdymo
metodai

m Didelis darbo nasumas
H Nedideli darbo kastai

® Naujos technologijos
gamyboje

= Naujos, patobulintos
paslaugos

B Auksta produkty ar paslaugy
kokybé
m Kvalifikuoti darbuotojai

Pigi darbo jega

Kita priezastis

23 pav. Eksperty pagrindiniy konkurencingumo Saltiniy vertinimas
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Vertinant eksperty atsakymus 23 pav. galima padaryti tokias isvadas: didZiausia dalis 16 % teigg,
kad jmonés kvalifikuoti darbuotojai padeda labiau konkuruoti su kitomis jmonémis. Taip pat nemaza
dalis apklaustyjy 14 % teigé, kad rySiai su verslo partneriaiS taip pat svarbiis norint islikti
konkurencingiems. Kita dalis eksperty 12 % atsaké, kad auksta produkty ir paslaugy kokybé yra
svarbus konkurencingumo reiskinys, 11 % apklausoje dalyvavusiy asmeny teigé, kad didelis darbo
nasumas taip pat neatsiejami konkurencingumo dalis. Eksperty dalis kurie sudaré po 8 % atsaké, kad
pazangiis imonés valdymo metodai, nedideli darbo kastai ir naujos patobulintos paslaugos taip pat
labai svarbios norint islikti konkurencingiems.

Likusi dalis eksperty pasiskirsté gan jvairiai 6 % teigé, kad pakankami finansiniai itekliai didina
konkurencinguma, 2 % pasisaké uz pigia darbo jéga.

Galime teigti, kad vis dél to didziausig poveikj konkurencingumui pagal eksperty atsakymus turi
imonés finansiniai iStekliai, nuo jy priklauso dauguma jmonés veiklos faktoriy taip pat ir inovacijy
diegimas, kuris jmonei kainuoja gana brangiai ir uZima nemazai laiko. Pavyzdziui : amerikieCiy
internetiné kelioniy jmoné Expedia viena pirmyjy pasitilé savo vartotojams nemokamag mobiliojo
jrenginio programele ,,Airbnb®, kurios pagalba lojaltis klientai gauna tiesioginius pasitilymus j savo
i¥manuyjj jrenginj apie kelioniy nuolaidas, bei naujausias poilsines ir turistines keliones. Sios inovacijos
pritaikymas ir jdiegimas organizacijai kainavo 10 mln. doleriy. Gaila, bet niekur neradau informacijos
ar §j inovacija jau atsipirko ar dar tik atsipirks jmonei ateityje, bet galiu teigti, kad inovacijy diegimas
yra gana brangus, o ypa¢ dideléms organizacijoms.

[Sanalizavus eksperty atsakymus taip pat verta paminéti, kad didelj poveikj jmonés
konkurencingumui turi pazangiis jmonés valdymo metodai ir technologijos. Protingai ir atsakingai
valdoma jmoné kuri investuoja savo 1éSas | naujoves pvz. naujus gamybos jrenginius sutaupo laiko ir
pinigy, kadangi nauji jrengimai daZniausiai pagamina dvigubai daugiau ir kokybiSkesnés produkcijos
per ta pati laika, nei seng.

Apibendrinus galima sakyti, kad didziausig jtaka konkurencingumui sudaro jmonés finansiniai

iStekliai, pazangiis valdymo metodai ir Organizacijos investicijos j naujoves.
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® Labai inovatyvi
® [novatyvi
= I8 dalies inovatyvi

® Neinovatyvi

24 pav. Imoniy kuriuose dirba ekspertai inovatyvumo vertinimas

Vertinant eksperty atsakymus 24 pav. galima pasakyti, kad didziausig dalis po 43 % teigé, kad jy
jmonés inovatyvios ir i§ dalies inovatyvios, 9 % - labai inovatyvios ir tik 5 % teigé, kad jy jmonés néra
inovatyvios. Galima sakyti, kad turizmo sektoriaus jmonés kurivose dirba respondentai yra
inovatyvios. Jmonés naudoja naujas technologijas, diegia pazangias vadybos sistemas ir kokybés
valdymo sistemas. Tai leidzia suprasti, kad Lietuvos turizmo sektorius yra konkurencingas ir diegiantis
inovacijas, kurios ir leidzia i$likti konkurencingiems ir neuzleisti konkurentams pozicijy $ioje srityje.

Viena i§ inovatyviausiy Lietuvos turizmo sektoriaus jmoniy yra “Amadeus Lietuva” kurj sitilo
Jvairias naujoves kitoms Lietuvos turizmo jmonéms. Kaip pavyzdj pateiksiu planSetiniy kompiuteriy
nuoma Vilniuje 2014 metais tai pirmoji tokig jmoné kuri Europoje pasiiilé miesto sve¢iams galimybe
naudotis plansetiniais kompiuteriais bei juose integruota ,,GooGPS* programine jranga ir moderniu
biidu paZinti miesta. Nuo 2014 mety rugpjicio 6 d. tokig paslauga pradéjo teikti Vilniaus turizmo
informaciniai centrai.

Apibendrinus galima teigti, kad inovacijos ir jy diegimas jmonéje nesvarbu ar ji turizmo

sektoriui priklauso ar kitam kokiam, naujovés suteikia papildomy pranasumy rinkoje.
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® Paslaugy
B Produkty
= Technologines
m Organizacines

® Jokiy nediegiame

25 pav. Dazniausiai diegiamy inovacijy sritis pagal eksperty nuomone

Didziausia eksperty dalis 57 % sako, kad inovacijas diegia paslaugy srityje, taip pat didelis
procentas apklaustyjy 14 % teigia, kad technologijy ir organizacijy srityje: 11 % - produkty. Pasitaiké
ir tokiy kurie teigia, kad jy jmonés iSvis nediegia jokiy naujoviy, jy buvo 4 % tyrime dalyvavusiy
eksperty. Apibendrinus galima sakyti, kad vis dél to didZioji dalis eksperty atsake, kad vienoje ar kitoje
srityje diegia inovacijas, tik labai maza dalis jy dar nediegia.

Naujy produkty, paslaugy kiirimo planas susideda is:

galimybiy analiz¢s;

produkto, paslaugos kiirimo tiksly formavimo;

strategijos kiirimo;

naujy produkty, paslaugy kiirimo varianty parinkimo;

produkty, paslaugy kiirimo biudzeto sudarymo;

plano valdymo kontrolés.

Imoné, atlikusi savo veiklos galimybiy analizg, turi sprendima dél naujy produkty, paslaugy
kiirimo. Galimi §ie jo sprendimo variantai: produkto, paslaugos inovacija - tai rinkai ir jmonei visiskai
naujy produkty, paslaugy karimas, produkto, paslaugos tobulinimas - tai produkto, paslaugos savybiy
ar jo pastiprinimo pakeitimas; produkto, paslaugos dersifikacija - tai sukarimas jvairiy produkty ar

paslaugy varianty, kurie papildyty jau rinkoje esamus produktus ar paslaugas.
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® Finansiniy istekliy stoka
® Menka valstybin¢ parama
= Maza rinka

® Dideli investiciniai kaStai

® Nepakankama darbuotojy
kompetencija

26 pav. Veiksniai, trukdantys naujoviy diegimui

Didziausia eksperty dalis 32 % pagrinding inovacijy diegimo klititimi jvardija finansiniy iStekliy
stoka. Nemaza dalis pazymi didelius investicinius kastus 23 %, taip pat nepakankama darbuotojy
kompetencija 15 %, likusi dalis 12 % teigia, kad maza rinka ir menka finansiné valstybiné parama taip
pat trukdo diegti inovacijas. Galima teigti, kad vis dél to didziausias barjeras yra finansiniy iStekliy
stoka, nes dazniausiai naujoves diegti yra labai brangu ir yra ilgas atsipirkimo laikas.

Apibendrinus galima sakyti, kad kliti¢iy diegti inovacijas yra daug: esamos rinkos salygos, ziniy,
motyvacijos triikumas, inovaciniy projekty islaidos ir kt. Sios klititys iskyla, kai organizacijos neturi
reikiamo finansavimo, abejojama dél inovaciniy produkty ir paslaugy poreikio, inovacijoms
numatomos per didelés islaidos, susiduriama su technologinés informacijos sklaidos, darbuotojy

kvalifikacijos, inovacijy rizikos, menkos valstybinés paramos, mazos rinkos ir kitomis problemomis.
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W ¢Sy trikumas

3,10

H Didelés inovacinés iSlaidos

w

= |Igas atsipirkimo laikas

w

H Esama teisiné bazeé

N

m Organizaciniai veiksniai

N

= Personalo kvalifikacija

-

= Inoformacija apie technologijas

Respondenty atsakymu vidurkis
H

m Bedradarbiavimas su mokslo ir
tyrimy institucijomis

27 pav. Veiksniai jtakojantys inovacine — technologine veikla imonése

Eksperty nuomone, inovacijy diegimg labiausiai salygoja bendradarbiavimas su mokslo ir tyrimy
institucijomis (3,1), ilgas atsipirkimo laikas (2,87), esama teisiné bazé ir organizaciniai veiksniai
(2,81), didelés inovacinés islaidos (2,58), informacijy apie technologijas trikumas (2,48), personalo
kvalifikacija (2,32) ir eksperty nuomone maziausig jtakg inovacinei technologinei jmonés veiklai turi
1ésy trukumas. Atsakymai buvo gauti eksperty prasant jvertinti kieckvieng veiksnj skaléje nuo 1 iki 5,
tai yra 1 - labai svarbu, 2 - svarbu, 3 - i$ dalies svarbu, 4 - nesvarbu ir 5 - negaliu atsakyti.

Apibendrinus galima teigti, kad inovacing — technologing veikla jmonése dazniausiai lemia
investicijos | naujus technologinius jrenginius, kurie kaip minéjau pasparting gaminamos produkcijos
kiekius, jy gamyba padaro paprastesne ir geresnés kokybés. Taip pat yra svarbus jmoniy
bendradarbiavimas su mokslo ir tyrimy institucijomis, kurios atlikdamos jvairius tyrimus atranda vis
naujy produkty ar patobulina esamus, gamina naujus jrengimus ar patobulina jau naudojamus. Jmonés
investuodamos ] mokslg ir tyrimus gali atrasti naujas niSas, kurios padés iSlikti rinkoje

konkurencingiems ir taip neuzleisti pozicijy kitoms organizacijoms.
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m Dalyvauja 2 - 3 kartus per
metus

® Dalyvauja 4 ir daugiau karty
per metus
= Retai dalyvauja

m Nedalyvauja

28 pav. Dalyvavimo konferencijose, seminaruose apie inovacijas vertinimas

Didziausig eksperty dalis 43 % atsaké, kad jy organizacijos retai dalyvauja seminaruose apie

inovacines idéjas, 29 % dalyvauja 2 - 3 kartus per metus, 14% dalyvauja 4 ir daugiau karty per metus

ir taip pat 14 % eksperty teigia, kad jy organizacijos iSvis nedalyvauja seminaruose ar Kituose

renginiuose apie inovacijas.

Imoniy dalyvavimas konferencijose apie naujausias inovacijas, visada yra naudingas sprendimas.

Seminaruose yra pateikiamos naujausios verslo idéjos, galimybé apzvelgti naujausius produktus,

susipazinti su jy diegimo aplinkybémis t.y. inovacijos struktiira, kaStais ir atsipirkimo laikotarpiu. Tai

yra puiki galimybé pasisemti verslo naujoviy ir taip bandyti pritaikyti jas. Taip pat praplésti savo

esamy produkty ar paslaugy gamg ir taip pritraukti biisimus klientus arba islaikyti esamus.

Apibendrinant apklausos rezultatus galima padaryti iSvadas:

buvo apklaustas 21 ekspertas turintis darbinés patirties turizmo sektoriuje.

48 % eksperty atsake, kad jy darbo srityje yra vidutiné konkurencija. Kiek maziau
apklaustyjy 19 % atsaké, kad yra didelé konkurencija, 14 % eksperty teigé, kad jy darbo
srityje yra nedidelé konkurencija, o 9 % atsaké, kad maza konkurencija.

Vertinant eksperty atsakymus galima sakyti, didziausia dalis 16 % teigé, kad jmonés
kvalifikuoti darbuotojai padeda labiau konkuruoti su kitomis jimonémis. Taip pat nemaza
dalis apklaustyjy 14 % teigée, kad rySiai su verslo partneriais taip pat svarbis norint i§likti
konkurencingiems.

43 9% eksperty teigia, kad organizacijose kuriuose jie dirba yra inovatyvios ir i§ dalies

inovatyvios, tik 5 % apklaustyjy dirba organizacijose kuriuose inovacijos netaikomos.
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e Daugiausiai eksperty 57 % atsake, kad inovacijas diegia paslaugy srityje.

e Vertinant eksperty atsakymus galima sakyti, kad pakankami finansiniai iStekliai ir
pazangus jmon¢s valdymo metodai padeda labiau konkuruoti su kitomis jmonémis.

e Dazniausius veiksnius kurie jtakoja inovacijy diegima, respondentai jvardijo finansiniy
iStekliy stoka ir didelius investicinius kastus.

e Eksperty nuomone, inovacijy diegimg labiausiai sglygoja bendradarbiavimas su mokslo ir
tyrimy institucijomis ir ilgas atsipirkimo laikas.

e Kai buvo paklausta apklausoje dalyvavusiy asmeny ar jy organizacijos dalyvauja
seminaruose, konferencijose ar kituose su inovacijomis susijusia renginiuose, beveik puse
eksperty 43 % atsaké, kad retai dalyvauja, tai parodo menka susidoméjima tokiais
renginiais.

Eksperty apklausa parodé, kad norint buti konkurencingiems, vienas i§ pagrindiniy veiksniy turi
biiti inovacijy diegimas, kuris uztikrinty auksta paslaugos ar produkcijos kokybe ir vartotojy likesCiy

patenkinima.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Apibendrinant magistro darbe atliktg tyrimg, galima pateikti tokias i§vadas ir rekomendacijas:
Turizmo sektoriaus jmoniy konkurencingumui nustatyti, geriausia rinktis konkurencingumo
modelj pagal turta, vykdyma ir procesa. Sis modelis konkrediau parodo jmonés padétj ir
pagrindines konkurencingumo reikSmes, kuriomis gali konkuruoti. Jame pateikti pagrindiniai
konkurencinio pranasumo Saltiniai, kuriuos galima pasirinkti konkreciai jmonei. IS pateikto
pavyzdzio galima matyti, jog kiekvienai turizmo sektoriaus jmonei galimi tokie
konkurencingumo rodikliai kaip kaina, kokybé¢, technologijos ir naujovés, rinkodara, kliento
pasitenkinimas, prekés zenklas, reputacija.

Inovacijos yra ne tik nauji produktai ar naujos paslaugos, bet ir jy tobulinimas panaudojant
Zinias. Jos gali buti klasifikuojamos pagal jvairius pozymius. Kiekviena klasifikacija gali biiti
tinkamai pritaikyta, atsizvelgiant j inovacijos pritaikymo sritj. Taip pat buity patogu naudoti
klasifikacijg pagal produkto tobulinima, kuriame iSskiriamos nuolatinés, dinamiskai nuolatinés
ir nenuolatinés inovacijos. Si klasifikacija labai panadi j specifing turizmo inovacijy
klasifikacija, nes gali biiti sukuriamos inovacijos, kurios nereikalauja sudétingy inovacijy arba
keicia elgesj ir esamus santykius. Inovacijos turizmo sektoriaus jmonése labai svarbios, siekiant
iSlaikyti konkurencingumg. Inovacijos lemia turizmo sektoriaus jmoniy kiirimg, darbuotojy
kompetencijos saugojima bei esamy rysiy palaikyma. Pagrindinis novatoriskas turizmo aspektas
yra zmogiskieji iStekliai, kompetencija ir Zinios.

Konkurencingumas ir visi jo elementai priklauso nuo verslo salygy Salyje. Jas lemia politing
situacijg apibiidinantys rodikliai, demokratija, teisiy lygybe, saugumas, iSsilavinimo lygis bei
kiti veiksniai, pagal kuriuos nustatoma bendroji $alies gerové.

IS tekste pateikty inovacinio proceso modeliy matyti, kad inovacija niekada nebiina
vienmomentinis reiSkinys: tai kartais ilgas, did¢jantis procesas, susidedantis i§ daugelio
organizaciniy sprendimy priémimo procesy. Visgi jis visada prasideda idéjos generavimo stadija
ir baigiasi jgyvendinimo etapo pabaiga.

Turizmo sektoriaus jmonés, kontroliuodamos vidinius barjerus, turi skatinti darbuotojus siiilyti
naujas id¢jas, juos mokyti bei didelj démesj skirti finansiniams iStekliams, jy skirstymui.
S¢kmingai iSorés barjerus padeda valdyti turimi rySiai su iSorinémis organizacijomis bei
vyriausybés gaunama parama.

ISsami iSoriniy veiksniy ir vidiniy iStekliy analizé leidzia pasirinkti konkrecius inovacinés
veiklos tikslus ir parengti jy igyvendinimo plana.

Atlikta eksperty apklausa ir jos rezultaty analizé leido padaryti sekancias iSvadas:

e Dbuvo apklaustas 21 ekspertas turintis darbinés patirties turizmo sektoriuje.
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e 48 % eksperty atsaké, kad jy darbo srityje yra vidutiné konkurencija. Kiek maziaus
apklaustyjy 19 % atsaké, kad yra didelé konkurencija, 14 % eksperty teigé, kad jy darbo
srityje yra nedidelé konkurencija, o 9 % atsaké, kad maza konkurencija.

e Vertinant eksperty atsakymus galima sakyti, didziausia dalis 16 % teigé, kad jmonés
kvalifikuoti darbuotojai padeda labiau konkuruoti su kitomis jmonémis. Taip pat nemaza
dalis apklaustyjy 14 % teigée, kad rySiai su verslo partneriais taip pat svarbiis norint islikti
konkurencingiems.

e 43 % cksperty teigia, kad organizacijose kuriuose jie dirba yra inovatyvios ir i$ dalies
inovatyvios, tik 5 % apklaustyjy dirba organizacijose kuriuose inovacijos netaikomos.

e Daugiausiai eksperty 57 % atsake, kad inovacijas diegia paslaugy srityje.

e Vertinant eksperty atsakymus galima sakyti, kad pakankami finansiniai iStekliai ir
pazangus imonés valdymo metodai padeda labiau konkuruoti su kitomis jmonémis.

e Dazniausius veiksnius kurie jtakoja inovacijy diegima, ekspertai jvardijo finansiniy
iStekliy stoka ir didelius investicinius kastus.

e Eksperty nuomone, inovacijy diegimg labiausiai sglygoja bendradarbiavimas su mokslo ir
tyrimy institucijomis ir ilgas atsipirkimo laikas.

e Kai buvo paklausta eksperty ar jy organizacijos dalyvauja seminaruose, konferencijose ar
Kituose su inovacijomis susijusia renginiuose, beveik puse tai yra 43 % atsaké, kad retai
dalyvauja, tai parodo menka susidoméjima tokiais renginiais.

Ekspertiné apklausa parodé, kad norint biiti konkurencingiems, vienas 1§ pagrindiniy veiksniy
turi buti inovacijy diegimas, kuris uZtikrinty aukSta paslaugos ar produkcijos kokybe ir vartotojy
lukesc¢iy patenkinima.

Taip pat noréciau pateikti rekomendacijy Lietuvos turizmo sektoriaus organizacijoms

1. Lietuvos turizmo sektoriaus organizacijos dar nepakankamai suvokia strategijos ir
inovacijy svarba verslui, didelei daliai respondenty triiksta ziniy apie inovacijas, jy
diegimg. Todél rekomenduoju kelti auk$c¢iausiojo, viduriniojo bei zemiausiojo lygio
vadovy kvalifikacijg Sioje srityje.

2. Siekiant, kad vadovai jgyty daugiau ziniy inovacijy diegimo srityje, rekomenduociau
jiems daZzniau dalyvauti konferencijose, seminaruose ar kituose mokslo renginiuose,

kuriuose aptariamas naujausios inovacijos ir jy diegimas.
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1 Priedas

Vidaus barjerai

e Finansiniy istekliy Tuvrtas .
triikumas. ® Zmogiskieji
> o Zmogiskyjy istekliy Vidaus barjery valdymas istekliai.
triikumas. o Naujy idéjy skatinimas. . T.ec.hnologuos.
e Auksta kaina ir rizika. o Prioritety iskélimas. e Zinios. )
e Informacijos trikumas. o Mokymas. e Kompetencija
* PasipricSinimas o Perkvalifikavimas (Neely & Hii, E\//Tg]n?;;;hazoo 4 Geled

pokyciams. 1998; Madrid-Guijarro et al., 2009).
e Naujy idéjy trokumas 2004).
(Madrid-Guijarro et al.,
2009; Saatcioglu &
Ozmen, 2010).
Vykdymas
¢ Pelningumas.
¢ Rinkos dalis

e Kaina ir iSlaidos.

Barjery Konkurencingumo e Paglaugy  jvairové
Torés barieral valdymas  [®] stiprinimas ™ (Ambastha &
sores J.e Momaya, 2004; Gelei,
e [statymai. 2004).
o Informacijos trilkumas.
o Konkurentai.
o Rinkos dydis.
e Finansy trikumas.
* Vyriausybés palaikymo ISorés barjery valdymas
& trukumas. . Valdymo procesas
> - . ¢ Investuotojy S .
. Prlelga. ~ prie pritraukimas. o Jtikinimo galia.
techno_loguo_s_ tiekéjy o Jlgalaikiy rysiy o IT taikymas.
(Madrld—Guuarr.o et al, palaikymas. o Kokybé.
é009; zoslzatcwglu & e Bendradarbiavimas  su * Strategija.
zmen, 2010). valstybe (Neely & Hii, e Inovacijos
1998; Madrid-Guijarro et (Ambastha &
al., 2009). Momaya, 2004; Gelei,
2004).

Teorinis inovaciju barjery jtakos turizmo sektoriaus jmoniy konkurencingumui modelis
(sudaryta pagal autoriy, remiantis Neely A., Ambastha A., Momaya K., 2004; Gelei A., 2004;
Madrid - Guijarro A., 2009; Saatcioglu O. Y., Ozmen O. N., 2010; Abernathy, W., Clark, K.
1998)
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2 priedas. Apklausos anketa

Ekspertinio vertinimo anketa
Inovacijy poveikis Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumui

AS esu Kauno technologijos universiteto magistro studentas Deivydas KerSys, atlieku mokslinj
tyrimg, norédamas nustatyti inovacijy poveikj Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumui.
Ekspertinio vertinimo rezultatai bus pateikiami anonimiSkai. Duomenys bus naudojami tik
apibendrintos statistinés analizés tikslais. Bii¢iau labai dékingas, jeigu atsakytuméte ] zemiau pateiktus
klausimus (pasirinktg atsakymo variantg pazymédami arba jraSydami . Jusy atsakymai padés atlikti
iSsamy tyrima ir pasiekti naudingy rezultaty, tiriant inovacijy jtaka turizmo konkurencingumui.

1. Jusy lytis:

O Vyras
o Moteris

2. Jusy issilavinimas:

0 Vidurinis O AukStesnynis 0 Moksly daktaras
0 Profesinis O Aukstasis o Kita (jrasykite) .......oovvviiiiiiiiiiiiinn,

3. Jusy jmoné (organizacija), kurioje dirbate, priklauso Siai veiklos sri¢iai:

o Turizmo agentira, kelioniy/ekskursijy organizatorius
o Konferencijy ir skatinamyjy kelioniy organizavimo jmon¢é
o Turizmo informacijos centras

o Apgyvendinimo paslaugas teikianti jmoné

o Sveikatingumo jmoné

o Aukstoji mokykla

0 Kita (JraSyKite) .....cceeeeerveeniiieeriieeiee e

4. Jusy darbiné patirtis nurodytoje veiklos srityje (metais):

o iki 3 mety

o nuo 3 iki 6 mety

onuo 7 iki 12 mety

o nuo 13 ir daugiau mety

5. Jiisy uZimamos pareigos:

o Konsultantas

o Vadybininkas

o Finansininkas

o Direktorius

0 Imonés savininkas

o Kitos pareigos. (jraSykite).........cccoevvrvennne
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2 priedo tesinys

6. Ivertinkite veiklos, kurioje dirbate, konkurencingumo stipruma (Kur 1 — konkurencijos néra

(bendradarbiaujame), 2 — nedidelé konkurencija, 3 — vidutiné konkurencija, 4 — didelé

konkurencija, 5 — labai didelé konkurencija):

7. Kokie jiisy imonés pagrindiniai konkurencingumo $altiniai?:

o Stiprios pozicijos rinkoje

o Rysiai su verslo partneriais

0 Rinkos poreikiy iSmatavimas

0 Pakankami finansiniai iStekliai

o Pazangiis jimonés valdymo metodai
o Didelis darbo naSumas

0 Nedideli darbo kastai

0 Naujos technologijos gamyboje

o Naujos, patobulintos paslaugos

0 Auksta produkty ar paslaugy kokybé
o Kvalifikuoti darbuotojai

o Pigi darbo jéga

o Kita priezastis (jrasykite)....................

8. Ar jiisy ijmoné inovatyvi?

o Labai inovatyvi

o Inovatyvi

o IS dalies inovatyvi
o Neinovatyvi

9. Kokias inovacijas daZniausiai diegiate savo jmonéje?

o Paslaugy

o Produkty

o Technologines

o Organizacines

o Jokiy nediegiame

10. Kokie inovacijy barjerai labiausiai stabdo investicijas  naujoves?:

o Finansiniy iStekliy stoka

o0 Menka valstybin¢ parama

0 Maza rinka

o Dideli investiciniai kastai

o Nepakankama darbuotojy kompetencija
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2 priedo tesinys

11. Kokie veiksniai sglygoje inovacing — technologing veiklg jisy jmonéje? Pazymékite (Kur: 1- labai

svarbu, 2 — svarbu, 3 —i§ dalies svarbu, 4 — nesvarbu, 5 — negaliu pasakyti):

Lésy tritkumas ol o2 o3 o4 os
Didelés inovacinés islaidos ol o2 o3 o4 os
Ilgas atsipirkimo laikas ol o2 o3 o4 oS
Esama teisiné bazé ol o2 o3 o4 as
Organizaciniai veiksniai ol o2 o3 o4 oS
Personalo kvalifikacija ol o2 o3 o4 oS
Inoformacija apie technologijas ol o2 o3 o4 o5
Bedradarbiavimas su mokslo ir ol o2 o3 o4 oS
tyrimy institucijomis

12. Ar jusy jmoné dalyvauja konferencijose, seminaruose apie naujausias inovacines idéjas?:

o Dalyvauja 2 - 3 kartus per metus
o Dalyvauja 4 ir daugiau karty per metus

0 Retai dalyvauja
o Nedalyvauja

DEKOJU UZ ATSAKYMUS!
Uzpildytg anketg praSome siysti el. pastu davidas888@gmail.com
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