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Janulevi¢iené E. (2015) ,,Success Factors of Education Projects”. Master’s Final Thesis in
Management of Organizations. Study Programme 621N22001. Supervisor assoc. prof. Rita Ciutiené.
Kaunas: School of Economics and Business, Kaunas University of Technology.

SUMMARY

Master thesis projects in the education organization's success factors. Treatment Issues
describes the problem: what determines the success of the educational project?

The aim - to investigate the educational projects operating success factors.

The first part analyzes the challenges for education projects and the problems of education in
order to successfully implement the project.

The second part deals with the design concept, widely analyzed what are the educational
success of the project and how each of them operate in the education project. More analysis of the
project risks, what it consists of and how it works.

The third part presents the research methodology. Provided - as was the questionnaire for
which respondents were interviewed.

The fourth section analyzes the results of the research that shows what part of the most
educational projects success and what should be changed.

In order to effectively manage education projects, it is important to take into account the
project encountered difficulties and try to avoid them. The analysis of the successful aspects of the
project can be said that the success of the project requires accurate planning and management activities
provided for. An important factor is also the team formation, as well as its appropriate expertise.

Master‘s Final thesis contains 71 papers, 20 pictures, 9 tables.

Keywords: Sucees factors, Education Projects.



TURINYS

TV ADAS e 8
1. PROJEKTU VAIDMUO SVIETIMO [STAIGOSE: ISSUKIAI IR PROBLEMOS..............ccc......... 10
2. TEORINIAI SVIETIMO PROJEKTU ASPEKTAI IR JU SEKMES VEIKSNIAL.........cccccevuneeen. 16
2.1, PrOJEKIO SAMPIALA .....veeviieieiieeie ettt sttt e s te e te e s e s teesteeseesbaenteennesreeeeaneenreas 16
2.2. Svietimo projekty SEKMES VEIKSIHAT ...........ovevieireeieeiieetseee ettt 21
2.3. ISoriniai projekty SEKMES VEIKSNIAL ...c.vveuviiiiiiiiiiiiieiec s 24
2.4.Vidiniai projekty SEKMES VEIKSNIAL.......veiveiiieiiiiiiieeiiiie ettt 25
2.4.1. PrOJEKEO VAUOVES ......veviiiiiieiieieie ettt bbbttt bbbt 26

2.4.2. Projekto KOMANGA. ........ciiiieiiiieieieite bbbt 29

2.4.3. Projekto VAIOYMAS ........coiiiiiiieieieete ettt bbbt 30

3. TYRIMO METODOLOGIJA ...ttt 35
4. SVIETIMO PROJEKTU SEKMES VEIKSNIU TYRIMAS .....coovvivereieiceieeeeessesesseesessesesieneenens, 39
4.1, TYFIMO OFQJANIZAVIIMAS ...c.veeuveiieeitieie et e ste et et e steeste e e s te e teasaesseesteassesseesteessesseesseesseaseeaseeteannesres 39
4.2. Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir INtEIPretaCja .......ccurrverriiiieiiiiisii e 41
ISVADOS. ...ttt 60
REKOMENDACIIOS ... bbbttt e bbbt 62
LITERATUROS SARASAS . ....coctiteiieeeteeteseteeee st sesaess st s asss st st s sssss st s easanssnsssss s sensassnsansesnens 63



PAVEIKSLU SARASAS

1 pav. Projekty valdymo etapy SUNKUMAL .......ccviviiiiiiiiiiiiiciicsee e e 13
2 pav. Sisteminis Projekto POZITITS ..o.veeviireriieriiiiisieeie s nneas 19
3 pav. Tradicinio projekty valdymo modelis ........cccceviiveiiieiiiiiciieieese e 32
4 pav. S¢kmingo projekto veiksniy modulis ........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiie i 32
5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Iyti........ccocciviiiiiiiiiiiiccee e 41
6 pav. Projekto vykdymo Svietimo organizacijoje privalumai ..........cccccvveerieiiiiiienieeiininennns 42
7 pav. Svarbiausi pateikty rengiamy projekty VEIKSNIal ........cccceeveereerieiieeiieeriesieeseeseaneesnens 44
8 pav. Trikumai rengiant ProJEKIUS .......cccviiiiiiiiiieiiiieiiie et 45
9 pav. Svietimo organizacijos vadovo fUNKCIjos .........cveirrereseeeiessseieessesessssesesss s 46
10 pav. Vadovo veikloje, vykdant projektus svarbu ..., 48
11 pav. Svarbiausios vadovo savybes vykdant projektus............cccoovviiiiiiiiiiiiis 49
12 pav. Vykdant projektus SVarbiaUSIa............ccuecueeiuiiieiieie e esie et 50
13 pav. Vadovo vadovavima projektinei grupei labiausiai atspindi ..........ccccoeeevveeiieriieeninns 51
14 pav. Vadovo savybiy jgyvendinant projektus reikSmingumas...........c.ceeeveeeveerveerreenveennnens 53
15 pav. Komandiniy vaidmeny reikSmingumas..............cecereererieereenieenienienieeeesire e 54
16 pav. Vadovo vaidmeny komandoje reikSmingumas .........cc.ccovvevrierierenenesesesiesieenenenn, 55
17 pav. Svarbiausi projekto rengimo etapo VEIKSNIAL .......ccccceevveiieiiiiiiiieceee e, 56
18 pav. Svarbiausi planavimo etapai rengiant projekta ..........c.cccooveriiiiniiiiiineen 57
19 pav. Veiksniai, lemiantys projekto valdymo bTtinuma ...........cccccvvvverieiinienieniec e, 58
20 pav. Priimtiniausi projekty valdymo metodai ..........cccociiiiiiiiiiiiiii 59


file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx
file:///D:/BAIGIAMASIS/baigiamasis_2015_Povilas%20Kriauceliunas_V2_KOMPAS.docx

LENTELIU SARASAS

1 lentelé. Projekty valdymo sekmes ir nes€kmes VeikSnial ..........cceevveveiiiiniciiiiciicse e 20
2 lentele. Tradicinio ir Adaptyvaus poziiirio | projekty valdyma palyginimas.........cc.ceevrverinnennns 21
3 lentelé. Projekto Vadovo VAIAMENYS........ccueiieieiieieeie e e e e te e se e e sreesae e sreeneesneenseens 28
4 lentelé. Projekty vadybos elementai skirtingose projekty vadybos teorijose......cccvvvreierieerinerinnene 31
5 lentele. SUINTETESUOTOS SALYS .....viviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbbttt 36
6 lentelé. Anketos klausimai pagal klausimy pobiidj, tipa ir siekiamus tikSIUS.............ccccceviiiinnnne 37
7 lentelé. Tyrime dalyvavusiy Svietimo objekty SKaiCius.........eercvieeriieeiiiecieecee e 40
8 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy..........cceeecuvieeiiiieriiieeniie e 41

9 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal iSS11avinima..........c.ccceerveeeiierieerieenieeieesieeieenee e 42



IVADAS

Darbo temos aktualumas. Projekty sékmé priklauso nuo paties projekto valdymo aspekty —
tiksly, uzdaviniy, biudzeto, laiko, finansy ir t.t. Visus Siuos dalykus suvaldyti privalo projekto vadovas
su tinkamai sukurta projekto komanda.

Svietimo organizacijos vis daZniau savo strateginius tikslus jgyvendina per projektus. Projekto
valdymo metodai leidzia efektyviau panaudoti iSteklius uzsibrézty tiksly siekimui bei sumazinti rizika
ir i8laidas ir padidinti paties projekto patikimumga. Tai ypac svarbu §vietimo sistemoje.

Svietimo organizacijy sistemos veikimas néra izoliuotas nuo ioriniy veiksniy ir didelj poveikj
joms daro visuomenéje vykstantys veiksmai, todél vienas svarbiausiy Svietimo kaitos elementy yra
teisingas projekty jgyvendinimas. Siandienos laiku projekty skai¢ius yra ganétinai didelis ir apimantis
ne tik pacig Svietimo organizacija, bet ir aplink supancius Zmones, todél vykdant projekta Svietimo
organizacijos privalo biiti jzvalgios, jvertinti visus atitinkamus kriterijus ir pasirinkti teisingus projekto
sprendimo budus.

Autorius Cooke-Davies (2002) sékmés veiksnius apibrézia kaip ,,idéjinius j valdymo sistema,
kurie tiesiogiai ar netiesiogiai jtakoja projekto sekme.“ Todél labai svarbu projekto pradzioje jvertinant
galutinj rezultata, numatyti ir galimus projekto sékmes kriterijus, kurie leisty atitinkamai jvertinti patj
projekta.

Tyrimo problema: Kas lemia $vietimo projekty sékmg?

Tyrimo objektas — Svietimo projekty s¢kmés veiksniai.

Tyrimo tikslas — Istirti Svietimo projekty veiklos sékmés veiksnius.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Atlikti Svietimo projekto sekmés veiksniy problemos analizg;
Istirti Svietimo projekty valdymo teorinius aspektus;
[Sanalizuoti Svietimo projekty sekmés veiksnius;

2

3

4. Parengti tyrimo metodologija;

5. Atlikti Svietimo projekty s€kmés veiksniy tyrima,
6

Pateikti iSvadas ir rekomendacijas.



Hipotezé: H1. Projekto sékmés veiksniai priklauso nuo:
1. H1.1. Teisingo projekto planavimo;
2. H.1.2. Rezultaty aiSkumo;
3. H1.3. Bendro tikslo siekimo;
4. H1.4. Tinkamy projekto valdymo.

Tyrimo metodai:
1. Mokslinés literatiros analizé.

2. Anketiné apklausa.



1. PROJEKTU VAIDMUO SVIETIMO ISTAIGOSE: ISSUKIAI IR
PROBLEMOS

Siandieninéje visuomenéje galime teigti, jog projekty strategija bei verslo vadyba pakeité
jstaigy ar kity organizacijy valdymo formas bei mastymg apie svarbiausias verslo struktiiras ar
filosofijas. Projekty valdymas uzima dominuojancias pozicijas, kadangi tai sékmingo projekto
organizavimo schema.

Siekiant efektyviau valdyti Svietimo projektus, svarbu atsizvelgti ir | pasitaikancius projekty
sunkumus bei stengtis jy iSvengti. Analizuojant sékmingo projekto aspektus galima teigti, jog
s¢kmingam projekto valdymui reikalingas tikslus planavimas ir numatyty veikly valdymas. Svarbus
veiksnys taip pat yra ir komandos sudarymas, bei tinkamy jos kompetencijy iSugdymas.

Dazniausiai efektyvi projekto veikla gali priklausyti tik nuo efektyvaus projekto vadovo darbo,
kadangi Svietimo jstaigos veikla veikia kaip sudétinga sistema, kuri apibréziama jvairiais apsektais
(klimato, motyvacijos viduje, numatyty tiksly ir kt.).

Kiekviena Svietimo organizacija yra unikali, kiekvienos jy procesai vyksta skirtingai, todél
sunku sukurti tokj projekty modelj, kuris tikty visoms organizacijos vienodai. Siandieniné situacija
Ipareigoja Svietimo institucijas kelti tikslus, kuriy pagrindinis aspektas - projekto kokybé.

Pagrindinés priezastys, dél kuriy projektai baigiasi nes¢kme:

e Nepakankamai nustatyti ir apibrézti projekto tikslai, uzdaviniai ir reikalavimai.
Formuluojant tikslus ir uzdavinius labai svarbu, kad juos suprasty visi projekto dalyviai. Tikslai bei
uzdaviniai privalo biiti déstomi taip, kad taip pat biity aiskis jy jgyvendinimo bei pasiekimo kriterijai,
galintys jvertinti tiksly pasiekimo lygj.

e Nepakankamai argumentuotos priezastys, kam pats projektas yra reikalingas. Projekto
pagrindimas labai svarbus aspektas, kadangi tik nuo projekto pagrindimo bus aiSku ar pats projektas
bus kazkam reikSmingas ir svarbus.

e Nesugebéjimas paciy projekto vartotojy jtraukti j projekto vykdymag. Juk vykdomas
projektas svarbus abejoms suinteresuotoms grupéms ir sunku pagalvoti apie sékmingg projekto
pabaiga, kuris néra aktualus tikslinéms projekto grupéms.

e Nesugeb¢jimas apibrézti, vykdyti ir kontroliuoti projekto vykdymo veiksmy. Svarbu
apgalvoti visas priemones, kurios bus reikalingos projekto vykdymui.

e Pernelyg optimistinis pastangy, biitiny projektui jvykdyti vertinimas. DaZnai projektas biina
nes¢kmingas, nepakankamai jvertinus projekto jgyvendinimui reikalingus iSteklius.

e Netinkama projekto metu atsiradusiy pokyc¢iy valdymo sistema ir galy gale apzvelgti kaip

baigsis viso projekto procesas ar abi suinteresuotos Salys gaus norimg rezultatg. Nes nepavykes
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projektas gali ne tik atneSti neigiamy rezultaty, bet ir pabloginti situacijg, buvusig iki projekto
pradzios.

e Netinkama projekto vykdymo metu atsiradusi pokyciy valdymo sistema. Kiekvienas
vykdomas projektas nevyksta uzdaroje aplinkoje, nuolat iSorinéje aplinkoje vykstantys poky¢iai turi
jtakos projekty rengimui. Labai svarbu jvertinti projekto aktualumg ir patrauklumg, jgyvendinamy
priemoniy veiksmingumg ir kt. bei remiantis gautais vertinimo rezultatais atitinkamai derinti projekto
veiklas;

e Per daug biurokratijos ir sveiko proto stoka.

Projektingje veikloje daznai problema jvardijama neatlikus tam tikry tyrimy, neissiaiSkinus deél
ko ir kam ta problema yra svarbiausia. Todél daznai Svietimo jstaigos norédamos atlikti tam tikrus
projektus neatlieka vadinamy pavesty uzduo¢iy.

Bersénaité, Siozinyté (2011) akcentuoja, ,kad vadybinéje praktikoje kuriant projektus
painiojami tikslai ir uzdaviniai tarpusavyje. Aiskiai nesuformuluoti projekto tikslai bei biudzetas — dar
kelios svarbios projekto plano dalys“. Poreikiai ir noras plésti ir spresti problemas, kuriant projekta
dazniausiai yra neriboti, taciau finansiniai resursai visada sumazina galimybes ir sprendimus. Todél
labai svarbu projekto eigoje finansiniy resursy panaudojimas.

Daznai sukurti tinkamg projekta, kuris atitikty visus reikalavimus ir tinkamus aspektus trukdo:

o Konfliktai;

e Neaiskis projekto tikslai,

e Neaiskus projekto planas;

e Nemotyvuota projekto komanda;
e Nenumatyti rizikos veiksniai;

e Netinkami projekto modeliai*

e Irkt.

Labai svarbu prie§ kuriant projekta numatyti visus aspektus, kurie uzkirsty kelig neteisingiems
projekto veiksmams, vykdant patj projekta.

Svarbu susikurti pirminj, nors ir trumpa, planelj, kuris padéty susivokti ko i§ tikryjy norima i§
kuriamo projekto. Ivertinti sudétingus ir nuolat besikeician¢ius veiklos aplinkos veiksnius ir rizika.
Todél projekto vadovai norédami jgyvendinti sékminga projekta, turi derinti visus projekto tikslus ir
procesus su aplinka placigja prasme, bet ir priklausomai nuo susiklosCiusiy aplinkybiy reaguoti ]

konkrecias situacijas.
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Identifikavimo etapo sunkumai

e |déjos nustatymas;
e Aktuali problema.

Planavimo etapo sunkumai

e Komandos suderinamumas;
e Sudétinga dokumentacija;
e Bendradarbiavimo stoka;

e Saliy nesuinteresuotumas; Sunkumai visuose etapuose
e Netinkamas laikos, biudzetas numatymas;
e [Sorés aplinkos veiksniy poky¢ciai. e  Grupiy nelankstumas;
o Informacijos
vélavimas;
Jgyvendinimo etapo sunkumai * ﬁzli(;;zsmq etapy

e Lésy, laiko trikumas;

e Suinteresuoty Saliy abejingumas;
o Kompetencijos stoka;

e Komandos neapibréztinumas;

e Rezultaty nepasiekiamumas;

e [Sorés aplinkos veiksniy pokyciai.

Baigimo etapo sunkumai

e Komunikacijos problemos;
e Nekokybiskas rezultatas.

1 pav. Projekty valdymo etapy sunkumai (sudaryta pagal Bersénaite, SioZinyte, (2011))

Nagrin¢jant klausimus apie kylancius projekty sunkumus bei problemas, susijusias su paties
projekto sudarytais etapais, esanciais visame projekto valdymo procese, buvo iSskiriamos penkios
kategorijos, kurias svarbu tinkamai isanalizuoti (Bersénaité, Siozinyté, 2011):

e Identifikavimo etapo sunkumai;
e Planavimo etapo sunkumai;

e Jgyvendinimo etapo sunkumai;
e Baigimo etapo sunkumai;

e Sunkumai visuose etapuose.

Identifikavimo etapo sunkumy kategorija — S§io etapo esmé yra nustatyti aktualig projekto
problema, kuri bus sprendziama viso projekto eigoje. Pati iSkelta problema turi buti svarbi visoms

suinteresuotoms grupéms, kurios dalyvauja visame projekte, jeigu iSreikSti norai ir siekiai nebus
12



tarpusavyje susieti vieningu ir bendru tikslu, galutinis projekto rezultatas bus bergzdzias. Kaip teigia
daugelis autoriy labai sunku identifikuoti pacig projekto idéja ir ja pritaikyti pagal finansavimo
Saltinius.

Planavimo etapo sunkumai pirmiausia siejami su komandos darbu. Labai sunku projekto
pradZioje suburti tinkama komanda, kuri noréty vienytis vienam bendram projekto tikslui. Sio etapo
esme taip pat tinkamas projekto laiko bei biudzeto suplanavimas, svarbu, kad organizacijos vertinimas
atitikty paties projekto vertinimg. Kintanti iSoriné aplinka — nuolat vykstantys pokyciai prie kuriy
svarbu prisitaikyti, kadangi visko suplanuoti projekto pradzioje buty nejmanoma, bet kada gali jvykti
nenumatyti atvejai, todél svarbu improvizuoti.

Jgyvendinimo etapo sunkumai susij¢ su paties projekto jgyvendinimo etapu, kaip
neapibréziamas laikas, nenumatytos 1€Sos projekto pabaigoje visada iSauga, projekto vadovo
kompetencijos stoka kuruojant komanda darbuojantis prie projekto. Pacig projekto komanda sudaro
nekompetentingi asmenys, kurie nesuinteresuoti dirbti kartu. ISoréje veikiantys sunkumai. Kyla daug
sunkumy ir problemy dél nepasiekty rezultaty.

Baigimo etapo sunkumai — laiku nepateiktos projekto ataskaitos, galutinis rezultatas
nepasiektas pagal projekto pradzioje uZzsibréztus tikslus, nekokybiSkumas. Mokslininky teigia, kad
baigimo etape galima jvardinti daug sunkumy, kurie susij¢ su paties projekto uzbaigimu (1 pav.).

Nepakankamai jvertinus nuolat besikei¢ian¢iy projekty aplinkos veiksniy, nejvertinus rizikos,
sunku priimti teisingus sprendimus, kurie atneSty sékme, na nebent konkurencija tarp suinteresuoty
Saliy galéty biti nedidelé.

SprendZiant projekto problemas svarbu ne tik numatyti ir suplanuoti viska nuosekliai nuo
pradziy, bet ir mokéti kontroliuoti. DidZioji projekty vadovy problema, kad jie planuodami projekta
nenumato sunkumy, kurie gali iSkelti koordinuojant planus arba tiesiog iSkilusiai bent menkiausiai
problemai nusprendZia pasitraukti.

Kartais vykdant projekta ir gavus galutinj rezultata, nustemba net patys projekto dalyviali,
taCiau visa tai neturi atsiriboti nuo pagrindiniy projekto tiksly, kurie buvo iskelti pradZioje. Projekty
jgyvendinimo s¢kmé dazniausiai nulemia pacios jstaigos bendros komandos darng vykdant projektus.
Sakalas, Silingiené (2000). iskiria keleta projekto komandos darnos uztikrinimo imperatyvy vykdant
projekta:

e Svarbu operatyvus ir sistemingas visos projekto komandos nariy informavimas apie
projekto poky¢ius ir tobulinimo tikslus, priemones ir prieZastis;

e Visos komandos ir projekto vadovo kartu priimti sprendimai duos gery rezultaty, nes tik
taip bus galima tikétis projekto veiksmingumo;

e Privaloma organizuoti visos komandos nariy susirinkimus, kuriy metu biity aptariama kaip
vyksta visas projektas, kaip veiksmingiau iSvengti klaidy ir pasiekti projekto jgyvendinimo kokybés;
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e Visi komandos nariai privalo suvokti kokia projekto esmé ir kaip svarbu prisitaikyti prie
visy komandos nariy darbuotis kartu;

e Kiekvienas projektas turéty turéti konkrety vadova, nebijant] atsakomybés.

Sékmingi projektai galimi tik tada, kai atnesa laukty rezultaty su suvaldytais kastais ir reikiamu
laiku. Nors daugelis projekty vadovy sugebéty iSvardinti sékmingus ir nesékmingus projekty
veiksnius, taciau daugelis jy bekuriant projektus vis dar nesugeba iSvengti kilusiy problemy.
terminas, dél kurio koreguojama projekto eiga, dél iskilusiy sunkumy nebelieka laiko perzvelgti viso
projekto veiklos. Antras ir svarbus i$$tikis — iStekliai (finansai), kurie dazniausiai biina pervertinami ir
projekto eigoje pastebima, kad jy reiks vis daugiau. Kontrolés stoka privercia dazniausiai suglumti ir
permastyti viskg i§ naujo. Svarbu, kad viso projekto metu biity asmuo — Zmogus, kuris sugebéty
mastyti teisingai ir kontroliuoti visg darba.

Svarbu sprendziant bet kokias iskilusias projekto problemas atkreipti démes;j j iSkeltus projekto
tikslus ir paskaiciuoti kiek tai pareikalaus papildomy islaidy. Poreikiai spresti problemai daznai biina
neriboti, taCiau reikia nepamirsti, kad finansiniai resursai dazniausiai biina riboti. Tod¢l svarbu viska
paskaiciuoti efektyviai ir teisingai.

Rengiant projektus susiduriama su labai daug veiksniy, bene vienas didziausig reik§me turinciy
veiksniy — tai zmogiskieji iStekliai bei aplinka, kur vykdomas projektas.

Moksliniai tyrimai atlikti Melniko, Jakubavi¢iaus, Strazdo (2000), parodo, kad inovacinés
veiklos sekmé daZniausiai lemia vadovaujancio personalo kvalifikacija ir patirtis. Svarbu, kad paciam
projektui vadovauty asmuo, kuris tikéty projekto sekme ir visa tai i8kelty auksciau visko. Turner and
Miiller (2008). taip pat sutinka, kad daZniausiai projekto sekmé priklauso, jie atsakingi uz projekta
asmenys yra ganétinai kvalifikuoti ir uzima pakankamai aukstus postus.

Daznai yra skubama jgyvendinti atsiradusig galimybe¢ tinkamai jai nepasiruoSus ir jsisukus
darbams ilgainiui tai atsiduria antrame plane, kol pradeda trukdyti tolimesnei veiklai. Nepritaikyta
aplinka ir salygos apsunkina projekty jgyvendinimg apribodama priemoniy, metody taikymo
galimybes, kvalifikuoty darbuotojy turé¢jima, iStekliy atitikimg projekty poreikiams, tuo stabdydama
procesa ir uzkirsdama kelig jam tobuléti.

Kuriant ir jgyvendinat projektus, iSskiriami ne tik edukaciniai, bet ir socialiniai, ekonominiai
novacijy diegimo aspektai. ,,Per pastaruosius metus Svietime jvyko esminiy poky¢iy. Padaryti kaitos
darbai ir nuolat kintantis jy kontekstas Siandien reikalauja naujy sprendimy, naujy pokyciy. Kita
vertus, tolesné Svietimo kaita turi ne tik remtis s€kmingais reformos darbais, bet ir uZlopyti ligSiolines

jos spragas® (Lietuvos §vietimo plétotés strateginés nuostatos, 2002 :15).
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TV —

priklauso nuo daugelio veiksniy, susijusiy tarpusavyje tam tikrais aspektais. Galimybiy pasiekti
s¢kmingg projekto rezultatg iSlieka visada tik svarbu laiku nustatyti sunkumus

Labai mazai mokslininky yra iki galo iSnagrin€je nuo ko priklauso paties projekto sékme,
kadangi veiksniy gali buti ne vienas, todé¢l svarbu juo visus numatyti paties projekto pradzioje. Antroje

darbo dalyje bus pateikiama kokie veiksniai labiau jtakoja sékmingg projekto veikla.
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2. TEORINIAI SVIETIMO PROJEKTU ASPEKTAI IR JU SEKMES
VEIKSNIAI

2.1. Projekto samprata

Pagal Projekty valdymo instituto (angl. Project Management Institute - PMI) pateikta
apibrézima, projektas —, tai laikina veikla, orientuota sukurti unikaly produkta ar paslauga. Kiekvieng
projekta galima laikyti apibréztu darbu, kurj reikia atlikti laiku, kokybiskai ir nevirSijant skirto
biudzeto* (Project Management Institute Certification program).

Projekto valdymas (pagal PMBOK), tai veikla grindziama tiniomis, patirtimi, metodais,
priemonémis, technologijomis ir skirta projekto tikslui (tikslams) pasiekti. Tai ,,projekty integravimo j
organizacijos veiklg ir projekty rezultaty valdymas, laiko, sagnaudy, kokybés, personalo, rysiy, riziky ir
pirkimy valdymas*.

Taikomoji projekto vadyba (angl. k. Adaptive Project Framework, APF) taikoma realizuojant
projekto valdymo etapus, kad uztikrinti paties projekto minimalias laiko sanaudas bei i§laidas. Si
teorija yra taikoma ne ilgalaikiams projektams, o tiems projektams, kuriems nereikia eikvoti daug
laiko nei iStekliy. Esminis Sios teorijos principas ,,¢ia ir dabar®. Kaip teigia Sios teorijos pradininkai -
labai svarbu jvertinti patj projekta ir jeigu kyla bent menkiausiy abejoniy net nepradéti jo vykdyti. APF
skiria labai didel; démesj paties projekto analizei.

Nuolat vykstantys pokyc€iai organizacijose ver¢ia taikyti lankstesnius veiklos metodus bei
modelius, kurie padéty ne tik pasiekti geresniy rezultaty, bet ir lengviau formuoti atitinkamus pacios
organizacijos tikslus vykdant s¢ékmingus veiklos projektus.

Lietuvoje projekty metodo vadyba iSpopuliaréjo per paskutinius kelerius metus, kadangi tik jo
pagalba galima pasiekti geresniy organizacijos veiklos rezultaty. Tai padeda visiems organizacijos
darbuotojams labiau koncentruotis ir siekti vieno bendro tikslo.

Siaulytiené (2004) teigia, jog darbas projekty metodu tapo labai populiarus kiekvienoje
organizacijoje, kadangi tai palengvina daugelio darba kartu, - kuriamos komandos, formuluojamos
problemos, priimami sprendimai ir taip gaunamas aiSkus ir tinkamas rezultatas, kuris visus ,,veda“
viena linkme. Kaip parodo praktika, kuriami projektai pasiteisina daugelyje sfery.

Kaip numatoma ir visiems tampa aiSku, kad projekto administravimas padeda sékmingai plétoti
verslo organizavimo schema, kuri palengvina siekti strateginiy tiksly pacioje organizacijoje.

Kucinskiené, Kucinskas (2005) akcentuoja keletg svarbiausiy, visiems projektams biudingy

savybiy, kurios skiriasi nuo jprastinés organizacijos veiklos:
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o Konkretiis tikslai — konkretus tikslas iSskaidomas | atskirus uzdavinius, norint gauti
pageidaujama rezultata;

e Laiko numatymas — svarbu nusistatyti paties projekto pradzig ir pabaiga;

e Veiksniai — svarbu numatyti visus veiksnius, tiek vidinius, tiek iSorinius, kurie atitinkama
linkme gali nukreipti projekta;

e Naujoves, originalumas — svarbu, kad sukurtas pats produktas (gautas rezultatas) biity
unikalus ir iSskirtinis;

e [Stekliai — labai svarbu patys projekto asmenys, jy turimos zinios ir patirtis, kuri reikalinga
vykdant projektg ir prisiimant visg atsakomybe uz atliktus veiksmus. Projekto vadovai dazniausiai
imasi paciy svarbiausiy projekto darby, ieSkodami finansiniy iStekliy, réméjy, ypatingai Svietimo
jstaigose tai labai sudétinga. Projekto finansai, laikas ir kokybé trys pagrindiniai projekto dalykai
reikalingi pasiekti kokybei;

o Dalyviy suburimas — vykdant projekta biitina, kad prie projekto darbuotysi jvairiy sric¢iy
specialistai, praktikai ar mokslininkai. Svarbu numatyti net patj projekto vadova;

e Projekto pasikeitimai — daznai projektai kuriami norint jgyvendinti pacios organizacijos
kaitos procesus.

Projekto realizavimas reikalauja tam tikry veiksmy visumos, kurie galéty padéti jgyvendinti
projekta. Svarbu viskg suplanuoti tinkamai nuo paties projekto parengimo, sutarciy sudarymo, iStekliy
planavimo, priemoniy parinkimo iki galutiniy projekto rezultaty.

Kaip yra sakoma kiekvienas projektas turi laiking komanda, kuri visus darbus atlieka nuo
projekto pradzios iki jo pabaigos. Komandinis darbas dazniausiai traktuojamas kaip esminis projekto
dalykas, kuris geba prisitaikyti prie visy projekto pokyciy — laiko trukmeés (kuris nenumatytiems
atvejams gali kisti), projekto apimciai (kuri gali padidéti ar sumazéti iSkilus nenumatytoms
problemoms). Visi veiksniai supantys patj projekta privalo biti atidZiai iSnagrinéti projekto komandos.

Projekto valdymo procesai taikomi projekte yra daug karty analizuojami, perzitrimi ir
vertinami paties projekto eigoje. Visa projekto komanda kartu su vadovu privalo perziiiréti visus
procesus, kurie taikomi projekte, tam kad biity uztikrinti projekto tikslai.

Projekto valdymo procesai saveikauja pagal principa planuok-daryk-tikrink-veik (angl. plan-
do-check-act).

Projekto valdymo procesy grupés:

PMBOK apibrézia 5 projekto valdymo procesy grupes:

e . Inicijavimo procesy grupé (angl. Initiating Process Group): apibrézia ir inicijuoja projekta
ar projekto fazg.

e Planavimo procesy grupé (angl. Planning Process Group): apibrézia ir detalizuoja tikslus ir
planuoja veiklas projekto tiksly ir apimties pasiekimui.
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e Vykdymo procesy grupé (angl. Executing Process Group): apjungia zmones ir kitus
resursus projekto valdymo plano jgyvendinimui.

e Stebéjimo ir kontroliavimo procesy grupé (angl. Monitoring and Controlling Process
Group): reguliariai matuoja ir stebi projekto progresa, kad identifikuoti nukrypimus nuo projekto plano
taip, kad buty galima imtis korekciniy veiksmuy, reikalingy projekto tikslams pasiekti.

e Uzdarymo procesy grupé (angl. Closing Process Group): formalizuoja produkto, paslaugos
ar rezultaty priémima ir tvarkingai uzbaigia projekta ar projekto faze¢“. (Project Management Institute
Certification program).

Dazniausiai norédamos suaktyvinti Svietimo jstaigy bendruomenes bei pasidalinti patirtimi
apie vykdomus projektus, daugelis jstaigy rengia konferencijas apie projekty taikyma jvairiuose
procesuose. Siauliy universiteto Lietuvos pradiniy klasiy mokytojy ir metodininkiy klubas ,,Saulé*
yra i$leidusi metoding medziagg apie ,,Projekty metodus ugdymo procese* (2002).

Shutba ir kt. (2005) savo darbuose i$skiria dvi pagrindines sékmingo projekto kryptis:

e Projekting paraiska;
e Bei projekto jgyvendinimo plang.

Prie§ norédamos gauti finansavimg Svietimo jstaigos raSo projektines paraisSkas. Prie§
raSydamas paraiskas jstaigos turi labai gerai apgalvoti kaip tos paraiskos turi biiti pateikiamos, kadangi
jas pildyti néra lengva. Jose turi biiti labai glaustai ir trumpai iSdéstyta ko buitent Svietimo jstaiga siekia
vykdydama projekta. Apzvelgiant jvairiy formy paraiSkas, galima pastebéti kad daugelio jy sudétinés
dalys kartojasi, bet esmé yra viena - iSdéstyti problema, kurig iSspresti padés jgyvendintas projektas.
Labai svarbu didelj démesj atkreipti j projektinés paraiSkos identifikavima ir formulavima — viskas turi

buti nuoseklu ir aisSku.

1 lentelé. Tradicinio ir Adaptyvaus poZziiirio j projekty valdyma palyginimas (sudaryta
pagal Shenhar ir Dvir (2007))

Pozituris Tradicinis projekty valdymas Adaptyvusis projekty valdymas
Projekto tikslai Atlikta laiku; Verslo rezultatai ir daugialypiai rodikliai
Biudzetas nevirSijamas ir pagal pasiekiami
reikalavimus.
Projekto planas Darbai atlickami pagal plang. Siekiami tikslai bei verslo rezultatai.
Planavimas Suplanuoti darbai projekto pradzioje. Projekto pradZzioje ir pasikeitimai pagal
poreikj projekto eigoje.
Valdymo modelis Grieztas, pagal pirminj plang. Kintantis, lankstus.
Projektinis Apibréztas, paprastas ir aiskus. Sudétingas, nenuspéjamas, netiesinis.
darbas
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Aplinkos jtaka

Minimali, projekto pradzioje.

Nuolatiné viso projekto eigoje.

Projekto kontrolé

Nustatyti planiniai projekto
reikalavimai

Planas derinamas prie kintancios aplinkos.

ISskirtinumai

Projektai vienodi.

Projektai skirtingi.

Valdymo stilius

Pagal numatytus standartus.

Projektai valdomi pagal jy ypatumus.

Strategijy planas — tai nuoseklus darby iSdéstymas, kuriame turi atspindéti net tik pati
problema, bet ir jos sprendimo biidai bei laikas. Labai svarbu aiSkiai sudélioti visus darbus ir nuspéti

kokios klittys gali iskilti atliekant vieng ar kitg veiksmg. Svarbus tikslai, atlieckamy darby eiga,

reikalingi iStekliai ir pacios problemos aktualumas projektinéje veikloje.

Kaip teigia Tereseviiené ir Adomaitiené (2000), projektinio darbo iSeities taskas — problema.

Labai svarbu zinoti, kad projekto problema turi biiti konkreti ir suformuluota aiskiai, o nepasitelkiamos

teorinés zinios, kurios neva padéty tg problema spresti.

Toleikis (2002) teigia, kad daznai projekto dalyviai ne aiSkiai nusako savo turimg ir

sprendziamg problema, todél kyla problemy netgi su paciu projektu, vyksta visokiy nesklandumy.

Iéjimas

(poreikiai)

Apribojimai:
Finansiniai
Normatyviniai- teisiniai
Laiko

Etiniai
Aplinkosauginiai
Kokybeés

Logistiniai

v

PROJEKTAS

Rezultatas

<«— | (poreikiy
patenkinimas)

A
x
T

Apriipinimas

Zinios

Patirtis

Zmoneés
Technologijos
Techninés priemonés

2 pav. Sisteminis projekto poziiiris (parengta pagal Neverauska ir kt. (2003))

Shenhar ir Dvir (2007) pateikiamas adaptyvusis projekty valdymas apibrézia projektus ne tik

kaip numatomus konkrecias darby apimtis, bet kaip sékmingus procesus, kurie ir sukuria galutinius
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verslo rezultatus. S¢ékmingas projekto valdymas dazniausiai priklauso ne tik nuo tradicinio projekto
valdymo, bet ir nuo vadybinio poziiirio i patj projekta (2 lentele).

Lietuvos savivaldybiy asociacijos leidinyje taip pat yra pateikiama, ,,kad labai svarbu tinkamai
identifikuoti ir pristatyti problema ir tai turi padaryti kiekvienas projekto dalyvis.*

Remiantis Neverausku ir kt., (2003) pats projektas turi tam tikras iSlygas, kurios yra labai
svarbios, norint s¢kmingai jgyvendinti patj projekta ir gauti norima galutinj rezultatg. Labai svarbu
paties projekto pradzioje numatyti poreikius, jvertinti apribojimus, poreikiams jgyvendinti. Svarbu
numatyti visus apripinimo elementus ir jvertinti rezultata, ar jis bus pasiektas, kaip greitai jis bus
pasiektas (2 pav.).

Projekto sékmé dazniausiai priklauso nuo projekto tiksly jgyvendinimo numatytu laiku,
panaudojant zmogiskuosius resursus ( zmones bei finansinius).

Biida ir Chmieliauskas (2006) teigia, jog prieS pradedant vykdyti bet kokj projekta, bitina
atlikti situacijos analize, nustatyti Saltinius, i§ kuriy gauta informacijos ir konkreciai atsakyti | Zemiau
pateiktus klausimus, kurie padéty jvertinti paties projekto sékminguma:

1. Kas bus siekiama, kur siekiama, dél ko siekiama? Tiksliai svarbu nubrézti tikslus ir
uzdavinius, nustatant jy jgyvendinimo kriterijus ir jy kiekybinj bei kokybinj jvertinimag. Svarbu aiskiai
ivardyti, kam Sis projektas bus taikomas, kur jis bus atliekamas, kokiu biidu bus vertinamai tikslai bei
optimistinis jy jgyvendinimui reikalingy pastangy vertinimas. Kuo aiskiau suformuluoti tikslai, tuo
sunkiau bus nukrypti nuo tikimybeés, kad projektas nepavyks. Tam kad lengviau paskaiciuoti projekto
lgyvendinimui reikalingus iSteklius, naudinga numatyti tikslingy grupiy dydj.

2. Kodel? Sis klausimas svarbus praktiskai viso projekto pagrindime, $iame atsakyme
18déstomos prieZastys, paaiSkinancios:

e Kodé¢l problema aktuali ir kam reikalinga jg spresti;

e Kam i problema yra aktuali;

e Kokios problemos sprendimo galimybés, sprendimo biidai;
e Kokiy pasekmiy tikimasi, jei problema bus sprendziama;

e Kas atsitiks, jei problema nebus sprendziama.

3. Kaip turi buti atliktas projektas? Prie$ pradedant vykdyti projekta reikia numatyti metodus

ir priemones projekto tikslams jgyvendinti:
e Zinomus metodus taikomus praktikoje;
e Turéti metody taikymo jgyvendinimo patirtj;
e Metody ir priemoniy tinkamumg projekto tikslinéms grupéms;

4. IStekliai reikalingi metodams taikyti. Kas tai turi padaryti? Projektai niekada nevyksta
patys, juos dazniausiai jgyvendina konkretlis Zmonés, turintys atitinkamy ziniy bei geb¢jimy bei
patirties atlikti pavestus darbus. Prie§ pradedant vykdyti projekta svarbu jvertinti ar patys darbuotojai
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sugebés ta projekta atlikti, ar turés laiko dalyvauti paiame projekte, ar yra pakankamai istekliy tuos
darbuotojus skatinti uz projekto jgyvendinimg. Kitu atveju svarbu numatyti kokie ekspertai bus
pakviesti | projekta, kokias problemas jie turéty spresti, kokios papildomos iSlaidos iskils, kokios
1Sgyvenimo galimybés.

5. Kiek laiko reiks tam dalykui? Numatomas ir pagrjstas laikotarpis , leidzia tiksliau numatyti
visas projekto priemones?

6. Kiek tai kainuos? Svarbu tinkamai paskaiCiuoti projekto iSteklius. Daznai rengiant
projektus yra daroma pagrindiné klaida, kad paskaiciuojami kasStai apsiriboja tik dalies finansiniy
i8laidy paskaiCiavimu — jvertinti tik eksperty kastai ar konkreciy daikty, tiesiog pamirStama projekte
dalyvaujanciy dalyviy laiko sgnaudos. Nepaskaiciavus reikalingy laiko sanaudy negalima jvertinti ar
projektas realiai jgyvendinamas.

7. Kokie papildomi istekliai bus reikalingi? Visa tai ko negalés atlikti projekto jstaiga ir tam
reikalinga bus papraSyti pagalbos i§ Salies, aiSku prireiks papildomy islaidy. Svarbu apskaiciuoti kiek
reikés ty iSlaidy.

8. Kokie iSorés ar vidaus veiksniai gali turéti jtakos projekto pabaigai ir rezultatui? Svarbu
jvertinti visus veiksnius, kurie turés jtakos sekmingam projekto igyvendinimui:

e [Sorés;
e Vidaus;
e Papildomi veiksniai.

Apibendrinant projekto sampratg, galima teigti, skirtingi projekto sampratos apibrézimai,
projektams suteikia jvairove. Bet kuriami daugelis objekty gali bati sudétingi, todél tam ir yra kuriami
projektai. Visa tai parodo, kad pats projektas yra kompleksiné sgvoka, kuri apima visas visuomeninio

gyvenimo sritis.

2.2. Svietimo projekty sékmés veiksniai

Ivertinti sékmingas ir nesékmingas projekto detales svarbu jau projekto pradzioje, kadangi
prie$ kuriant projektus galvojama tik apie gerus projekto poZymius ir nenumatyta galimos problemos.
Remiantis daugelio autoriy atliktais tyrimais sékmiy ir nesékmiy veiksniams atlikta apibendrinimas
pateiktas 2 lentel¢je.

Tam, kad organizacija galéty sukurti sekmingg projekta, svarbu gebéti valdyti turimas Zinias
bei daugybe procesy, susijusiy su paciu projektu. Svarbu numatyti, kad pats pozitiris | projekty
valdyma neprieStarauty projekty prigim¢iai ir jy jgyvendinimo specifikai. Tradicinis pozitris
vertinamas kaip grieztas poziiiris ] numatytg projekto laika, veiklg bei turimg biudzeta, taciau daznai

nukrypstama nuo pagrindiniy projekto jgyvendinimo salygy.
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2 lenteléje pateikti s€ékmés ir nes€¢kmeés veiksniai, padeda projekto komandai sutelkti tinkama
démesj j reikalingus projekto veiksnius bei paskirstyti projekto isteklius taip, kad numatyti projekto

rezultatai buty uzbaigti sékmingai.

2 lentelé. Projekty valdymo sékmés ir nesékmés veiksniai (sudaryta remiantis jvairiais

mokslinés literatiiros Saltiniais)

Projekto gyvavimo
ciklo etapai Sékmés veiksniai Nesékmés veiksniai
Identifikavimas Strategijy sukiirimas; Netikslas projekto tikslai;
Nauda suinteresuotoms $alims; Nepakankamas projekto palaikymas;
Motyvuota projekto komanda. Projekto planai skiriasi nuo
organizacijos plany;
Komandos kompetencijos stoka.
Planavimas Suinteresuoty Saliy prioritety Optimistinis laiko, kainos ir iStekliy
suderinamumas; planavimas;
Isipareigojimy vykdymas; Netinkami sprendimai;
Ai8kis tikslai, uzdaviniai, vaidmenys; Netiksli informacija;
Tvarkara§¢io sudarymas; Nepatikima ir nemotyvuota komanda.
Pakankami iStekliai.
Igyvendinimas Projektas jgyvendinamas pagal plang; Bendravimo problemos;
Istekliai panaudojami pagal plang; Nevieninga komanda;
Rezultatai atitinka kokybe, numatytus Neteisingas iStekliy panaudojimas;
reikalavimus; I8kilusiy problemy nesuvokimas;
Efektyvus bendravimas. Daznai kei¢iami tikslai ir uzdaviniai.
Baigimas Projektas uzbaigtas laiku; Netinkamas projekto terminas;
Finansinés ataskaitos suformuotos; Neparengtos ataskaitos;
Organizacijos kultiiros ir vertybiy Rezultatai neatitinka planuoty projekto
ugdymas. rezultaty.
Autoriai Zwikael, Globerson (2006); Khang, Moe Andersen et al. (2004); Briner,
(2008), Brown, Hyer (2010); Patanakul, Hastings, Geddes (2007); Kazilitinas
lewwongcharoen, Milosevic (2010) (2009); Modesto, Tichapondwa
(2009); Somani (2010)

Apibendrinant $ig lentele galima pamatyti, kad skirtingi autoriai projekty sékmés veiksnius
jvertina skirtingai. Visi keturi autoriai pagal svarba pateikia vis kitus skirtingus veiksnius, kurie lemia
s¢kmingg projekto rezultata. Jy manymu svarbiausia tik tai pats projekto valdymas ir kontrolé, kurie
padéty iSvengti nenumatyty klaidy.

Projekto sékmés veiksnius analizavo ir Cicmil (1997). Savo darbuose Sis autorius iSskiria
keturis pagrindinius s¢ékmingy projekty veiksnius:

1. Tinkamai iSnagrinéti klienty norus ir reikalavimus, jvertinant visus projekty likescius-
svarbu, kad visa sudaryta projekto idéja biity neatsiejama nuo realybés;

2. Realiai suplanuoti laika, finansinius iSteklius, materialius dalykus, tuo paciu numatant Siy

dalyky perplanavima, projekto uZtikrintinumui vykdyti visg projekto gyvavimo cikla;
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3. Svarbu projekto vadovo jgiidziai, kuriant projekto komanda, sprendziant problemas;

4. Efektyvi komunikacijos sistema, veikianti projekto rengimo aplinkoje.

Autoriaus nuomone, pilnai iSpildyti veiksniai, suteikia galimybe¢ pasiekti didesnj projekto
efektyvuma. Su $iais teiginiais sutinka ir kiti du autoriai, nagrinéjantys sékmingus projekty veiksnius,
Miloshevich ir Patanakul (2005) teigimu, svarbu abejos suinteresuotos $alys, kurios ir nusprendzia
projekto sékmg. Aiski ir svarbi nuolat kylanti problema, kuriant projektus tai jy paciy standartizacija.
Ji reikalinga Ziniy, technologijy ir rizikos valdymui, kuriant projekta. Projekty valdymo standartuose
yra iSdéstoma visa informacija reikalinga, kuriant projektus, nustatomi pagrindiniai kokybés
reikalavimai bei kiti organizacijai reikalingi aspektai. Galima iSskirti keletg standarty pavyzdziy:

e HERMES metodas — pagrindinis S$veicary projekty valdymo metodas
(http://www.hermes.admin.ch/);

e GAPPS (Global Alliance for Performance Standarts )- atviro kodo standartas,

pateikiantis projekty vadovy reikalavimus (http://www.globalpmstandarts.org);

e |SO 100006:2003 — tarptautinis standartas kokybés valdymui projektuose;

e |1SO 9000 tarptautiniy standarty Seima valdymo sistemy kokybei;

e Total Cost Management (TCM) Framework — AACE tarptautiné metodika integruotam
portfelio, programy ir projekty valdymui (http://www.aacei.org/);

e IPMA International Comptetence Baseline 3.0 (IcCB 3.0)

(hhtp://www.ipma.ch/downloads/Pages/Certification.aspx).

Tai keletas standarty pavyzdziy, kurie taikomi uZztikrinant sékmingg projekty valdymg ir
teigiamg galutin] rezultata konkreCioje organizacijoje. Sékmingy veiksniy analizavimas projekty
valdyme, placiai paplitgs per pastaruosius paskutinius deSimtmecius, kadangi norima kuo daugiau
projekty uzbaigti sekmingai.

Kalbant apie sekmingus projekty veiksnius, vertéty paminéti ir pacios organizacijos kultirinius
bei aplinkos aspektus, kurie taip pat svarbiis jgyvendinant sékmingg projekta, kadangi jie daro jtaka
projekto jgyvendinimo procesui bei kokybei. Organizacijos iSoriniai bei vidiniai veiksniai, turi jtakos
sékmingai projekto veiklai. Jie gali sustiprinti ar suvarzyti projekto valdymo galimybes ir galutinis
rezultatas galéty buti ne tik teigiamas, bet ir neigiamas. | organizacijos kultiirinius veiksnius, vidinés ir
1Sorinés aplinkos veiksnius pravartu pazvelgti projekto pradzioje.

Apibendrinant sékmingus projekto veiksnius, galima teigti, jog daugelio autoriy sékmés
veiksniy aspektai tarpusavyje siejasi, tik esmé kartais iSdéstoma skirtingai ir sékmingy veiksniy svarba
suprantama skirtingai, tode¢l labai svarbu nusistatyti esminius sékmingo projekto veiksnius, kurie

padeda gauti teigiamg projekto rezultata.
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2.3. ISoriniai projekty sékmés veiksniai

Vertinant iSoriniy veiksniy svarbg ir atliekant jy analize, pirmiausiai reikty pateikti kas
priskiriama iSoriniams veiksniams:

e Su projektu susijusi informacija, skirta visuomenei;
e Suinteresuotos projekto Salys.

Analizuojant iSorinius projekty sékmés veiksnius, nulemianéius gerg projekto rezultatg, svarbu
analizuoti projekty informacijos pateikimg placigja prasme, kad suinteresuotos Salys Zinoty apie paties
projekto eigg ir jo informacijos pateikimg.

Informacija skirta iSorinei komunikacijai, privalo turéti aiskig ir tiksling grupe, aiskiai
sudarytus tikslus, kurivos nusista¢ius bus lengviau pasirinkti tinkamas komunikacijos formas ir taip
efektyviau iSnaudoti projektui skirtus iSteklius.

Cooke - Davies (2002) iSorinius sékmés veiksnius apibrézia kaip ,,id€jinius j valdymo sistema,
kurie tiesiogiai ar netiesiogiai jtakoja projekto s€kme*.

Atlikus iSorés projekty vertinimg, svarbu jvertinti j projekty sékmés ir nesékmés veiksnius.
Kiekvienas projektas visada turés tiek teigiamy, tiek neigiamy savybiy: jvertinti projekta i§ gerosios
pusés, visada pravartu, kadangi atsiranda galimybé pasimokyti i§ gerosios patirties, bet ne maziau
svarbu jvertinti ir nesékmingus projekty veiksnius, nes taisant juos, atsiranda galimybé koreguoti
klaidas.

Nors daugelis vadovy, kurie vykdo projektus galéty iSvardinti sékmingus ir nesékmingus
projekty veiksnius, taciau nejvykdyty projekty pasaulyje iSlieka vis dar daug. Atliktas Zwikael,
Globerson (2006) tyrimas parodo, jog didziausig jtakg sékmingam projektui sudaro tikslus projekto
valdymas, projekto planavimas ir tikslus laiko suskirstymas, efektyvus komandinis darbas.

Atliktas Cerpa, Verner (2009) tyrimas, kuriame buvo analizuojama projekty nesékmiy
priezastys, pastebima, kad projekto nesékme daZzniausiai lemia, ne viena, o kelios priezastys, kurios
dazniausiai biina tarpusavyje susijusios.

Dazniausiai pasitaiko atvejy, kad prie§ pradedant vykdyti projekta nebiina iki galo jvertintas
projekto atlikimo terminas (dazniausiai pritriiksta laiko), nebtina tinkamai sudélioti projekto finansiniai
iStekliai (dazniausiai prie§ uzbaigiant projekta pritriiksta 1€Sy), projekto metu néra vykdoma kontrolé,
kuri padéty sekti visas projekto detales. Negalima nejvertinti ir nuolatinés projekto perziiiros ir
kontrolés svarbos.

Projekto sékmei nemaZzg santyk]j turi ir rySys su aplinka, kurioje jis vykdomas. Suinteresuotos
projekto Salys — tai vienaip ar kitaip projekte dalyvaujancios organizacijos, kurioms svarbu pati

projekto baigtis. Todél norint, kad projektas biity sékmingas labai svarbu jj valdyti.
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Zeimiené (2008) teigia, jog suinteresuotoms $alims projektas svarbus délto, kad:
e Skiria 1éSas;
e Konkuruoja tarpusavyje;
e Vykdo projekto prieziiirg;
e Tiesiogiai ar netiesiogiai veikiamo projekto.
Pagal pateiktas projekto salygas, suinteresuoty projekto Saliy gali biiti labai daug. Tik suvokus
suinteresuoty Saliy svarbg pats projektas gali biiti sékmingas.
Visada sudétinga ir labai sunku jvertinti kaip suinteresuotos Salys paveiks pati projekta.
Suinteresuoty Saliy tarpusavio santykiai biidami vieningi ir geri, gali tik skatinti ir teigiama linkme
pasukti patj projekta. Ignoruojant jy interesus ir jtaka, galima gauti tik neigiamg rezultaty reikSme ir

taip apsunkinti paties projekto baigtj (3 lentelé.) (Krusinkas, Ciutiené, Meilien¢, Stankevicius, 2012).

3 lentelé. Suinteresuotos projekto $alys (sudaryta autoriaus)

Projekty vadovai Mokykly vadovai Mokiniai Mokyklos
Ziniasklaida Bazny¢ios Mokiniy tévai Kolegijos
Universitetai Valstybé Organizacija Svietimo jstaiga

Prie§ vykdant projekta labai svarbu nusistatyti visy suinteresuoty Saliy tikslus, uzdavinius bei
projekto uzbaigimo tikslus biitent joms. Svarbu numatyti suinteresuoty Saliy misijg ir strategijas bei
silpnasias ir stiprigsias puses. Taip pat svarbu numatyti visus projekto Zingsnius, jeigu kartais projektui
suinteresuotos Salys nepriimty teisingy sprendimy projektui.

Apibendrinant iSorinius s€ékmeés veiksnius, galima teigti jog iSoriniai veiksniai pat] projekta
veikia i§ iSorés — suinteresuotos $alys, kurioms yra svarbu pats projektas ir gautas projekto rezultatas.
ISoriniai projekto veiksniai uztikring sékminga projekto eiga, tinkama projekto vykdyma bei
igyvendinima, kadangi aktuali projekto informacija yra pateikiama visuomenei, Kuri susijusi su

projekto vykdymu.

2.4.Vidiniai projekty sékmés veiksniai

Vertinant §vietimo veiksnius, svarbiis ne tik iSoriniai, bet ir vidiniai sékmés veiksniai, kurie taip
pat parodo projekto uzbaigtinumo rezultata.

Dazniausiai i$skiria keletg vidiniy sékmingo projekto veiksniy;

e Projekto dalyviai (vadovas bei projekto komanda);

e Terminas (laikas, kaip projektas uzbaigtas per nustatyta laika);

¢ Finansiniai iStekliai (kaip projektas uzbaigtas nevirSijus skirto biudzeto);
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e Rezultatas (kaip pasiekta auksciausia projekto kokybé ir gautas rezultatas atitinka iSkeltus
tikslus).

Auksciau paminéti projekto komponentai sudaro ,,gelezinj trikampij®, kuriy sgveika tarpusavyje
padeda sukurti atitinkamg tarpusavio rysj. Vadinamas trikampis taip susijungia tarpusavyje, kaip visi
trys sékmingo projekto veiksniai. Jvykes pasikeitimas bet kurioje trikampio kraStinéje veikia dar
maziausiai bent vieng kitg krasting (Morris, McWhorter Sember, 2010).

Pats vykdomas projektas dazniausiai ir parenka pagrindinius vidinés sékmingo projekto
veiksnius. Tarkim tampa svarbu, kad projektas bty jvykdytas greitai, sékmingo projekto veiksnys
tampa — laikas. Kitu atveju sékmingam projektui svarbu gali bati ir kiti veiksniai — rezultatas, verté,
dydis ir kt. (Litsikakis, 2009).

Apibendrinant vidinius projekto sékmés veiksnius, zemiau pateiksime pagrindinius vidinés

komunikacijos sekmés veiksnius.

2.4.1. Projekto vadovas

Kaip teigia Crawford, J.K. (2007), projekto vadovai dazniausiai ir yra vadovai, jy darbo
funkcijos daZzniausiai susijusios su bendrgja valdymo veikla ir tai nulemia paties projekto specifines
savybes. Kadangi projektas reikalauja Ziniy ir savybiy, kurios reikalingos vadovaujant institucijai.

Tokios klasikinés valdymo funkcijos kaip — planavimas, organizavimas, vadovavimas ir
kontrol¢ - yra neatsiejami nuo jokio vadovo veiklos ir visomis Siomis vadovo funkcijomis pats
vadovas turi vadovautis ne tik savo darbe, bet ir kuriant projekta, kadangi pats valdymas daznai
siejamas su darbais, kuriuos atlieka kity Zmoniy rankos.

Tamositinas (1999) skiria $ias pagrindines vadovavimo funkcijas:

e ,suformuoti projekto tiksla, pagrindinius uZdavinius, numatyti efektyvius veiklos metodus
tikslui ir uzdaviniams jgyvendinti;

e koordinuoti projekto dalyviy veiksmus ir darbus, matyti darby visuma;

¢ informuoti projekto narius, kokia bendra veiklos situacija, kokie pasiekti rezultatai;

e kontroliuoti nariy veikla: dométis, kas nuveikta, kaip sekasi, kokie sunkumai, skatinti,
Ipareigoti;

e laiku pastebeti ir spresti iSkylancius konfliktus;

e atstovauti projektinei grupei;

e reguliariai pateikti projekto dalyviams ataskaitas apie savo administracing veiklg®.

Mintzberg (2004) vadovy dienotvarkés steb¢jimai jgalino apibrézti deSimt vaidmeny modelj,

kuris kaip manoma yra vienas sékmingiausiy modeliy, atskleidziantis vadovy darbo savybes.
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Valdymo veiklai budinga greiti ir daznai greitai nutraukiami veiksmai. Vadovai rengdami projektus

dazniau mégsta zoding komunikacija. (4 lentele).

4 lentelé. Projekto vadovo vaidmenys (sudaryta pagal Mintzberg (2004))

Tarpasmeniniy Informaciniai Sprendimy priémimo
santykiy vaidmenys vaidmenys vaidmenys
1.Nominalaus vadovo vaidmuo 1. Stebétojo vaidmuo 1. Atreprenerio

2. Informatoriaus vaidmuo | 2. Problemy sprendimo vaidmuo
3. Praneséjo vaidmuo

2.Vadovo kaip lyderio vaidmuo

3. Itekliy skirstymo vaidmuo

3. Bendravimo vaidmuo

4. Derybininko vaidmuo

Vadovo pareigos reikalauja daug atsakomybés ir teisingy sprendimy, kurie galéty padéti
darbuotis projekto dalyvavimo ceremonijose. Vadovo vienas i§ pagrindiniy funkcijy ir galbiit netgi
pagrindiniy savybiy — tai lyderio vaidmuo. Jis turi gebéti visus projekto dalyvius sutelkti bendram
tikslui darbuotis bei juos skatinti ir motyvuoti. Dazniausiai projekto iniciatoriai — vadovai neturi
jokios formalios valdzios, todél privalo iSnaudoti visas savo neformalias savybes — pasitikéjima,
pagarbg ar kt., kad projekto dalyviai patikéty ir galéty darbuotis atitinkamai teisingai ir saziningai.
Vadovas, kaip lyderis privalo savo charizma gebéti suburti ir jkvepti kitus.

Svarbus vadovo vaidmuo ne tik jkvepiant pacius darbuotojus ar juos motyvuojant, bet stebint
pacius projekto dalyvius i§ Salies, kadangi tai darydamas vadovas visada gauna naudingos
informacijos. Stebédamas dalyvius ir juos motyvuodamas projekto vadovas, daznai nepakankamai
informacijos suteikia paties projekto dalyviams ir tai daZniausiai apsunkina paties projekto
jgyvendinima. Samoninga informaciné manipuliacija pasitaiko re€iau, kadangi projekto vadovas 1§
dalies supranta kaip svarbu jgyvendinti projekty. Informacijos pateikimo trukumas gali biiti vienas
esminiy valdymo ir organizavimo patirties triikumas.

MeistriSkas komunikacijos valdymas, pasak Glosienés (2003), ,,apimty tikslingas kalbétojo,
pranesimo, auditorijos, kanalo, ir kalbos situacijos strategijas.“ Galima teigti, jog vadovas
priimdamas visus informacinius ry$ius pateikiant informacijg turi priimti sprendimus, kurie susij¢ su
projektine veikla.

SprendZiant problemas patys vadovai privalo ne tik rodyti savo galias, bet ir leisti pasireiksti
komandos nariams, nes esminiy komandos veikéjy iSé¢jimas, konfliktai tarpusavyje gali labiau ar
maziau paveikti projekto trukme ir pacius pokycius.

Apzvelgtos ir apibendrintos projekto vadovo funkcijos iSrySkina pagrindinés valdymo
funkcijos ypatumus.
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Mokslininkai teigia, kad kiekvienas vadovas atlikdamas tam tikras funkcijas pasirenka savo
lyderystés stiliy, kadangi vadovy naudojamas pasirinktas vienas i§ lyderio stiliy duoda vienokiy
rezultaty vienoje situacijoje ir kitokiy kitoje situacijoje. ,,Taigi atsitiktinumy teorijoje labai svarbus
tampa situacijos veiksnys (uzduoties reikalavimai; kolegy likesCiai ir elgesys; darbuotojy
charakteristikos, organizacijos kultiira ir politika) tyrinétojy nagrinétas tradiciniy lyderystés stiliy
kontekste, ir sudargs visos atsitiktinumy teorijos pagrinda,”- teigia Bryman (1992).

Kaip teigia Briner, Hastings, Geddes (2007) atsizvelgdami j daugelj veiksniy (projekto
savitumg, komandos ypatumus) vadovai patys renkasi savo konkreCig kaip projekto lyderio
koncepcija:

e Perteikia savo id¢jas projekto dalyviams ir juos isklauso;
e Priima kity sprendimus ir tariasi kaip viska jgyvendinti;
e Konsultuojasi, tariasi dél idéjy generavimo.

Kucinskiené, Kucinskas (2005) teigimu, renkant projekto vadova biitina atsizvelgti ] asmenines
jo savybes bei patirt], kurie padéty tinkamai atlikti jam pavestas pareigas.

Andersen (2003) apraSo pagrindines savybes, kuriomis turéty pasizyméti projektui
vadovaujantis vadovas:

e Plataus profilio aukstasis iSsilavinimas;

e Asmeniné branda;

e Gebg¢jimas dirbti komandoje;

e (Gebe¢jimas greitai ir tinkamai spresti iSkilusias problemas.

RyZtas, narsa ir pasitikéjimas savimi svarbiausios projekto vadovo savybiy. Kaip Neverauskas
ir kt. (2004) teigia, kad projekto vadovas privalo pasizyméti ir buti patikimas dviem aspektais: visy
pirma jis privalo turéti Ziniy, kurios biity paremtos ne tik teorijomis, bet ir praktika, privalo mokeéti
bent keleta kalby bei buti geras projekto kuruotojas, kuris gebéty tinkamai valdyti projekta, kad viskas
biity atlikta laiku, pagal visus tvarkaraScius.

Tamositno (1999) teigimu, kad vadovas privalo biiti neformalus grupés lyderis, kuris sugebéty
vadovauti visai projekto komandai. Pasizyméti stipriais ir uzdeganciais veiklos bruozais. Vadovo kaip
lyderio optimizmas, pasitikéjimas bei ryztas padéty net tik tinkamai suvaldyti projekta, bet ir iSkilusias
problemas. Kadangi optimizmas reikalingas suburti tinkamg komanda, o daugeli zmoniy traukia prie
stipriy asmenybiy, kurios geba ,,jziebti* vilties jy gyvenime. Pasitikintys Zmonés geba suburti aplink
save tokius pacius Zmones, kurie kartu dirbdami gali greitai sureaguoti j problemas. Ryztas padeda ne
tik priimti sprendimus ir atsakomybe ant savo pe€iy, bet ir padeda surinkti butiniausig reikalinga
informacijg ir jg tinkamai panaudoti projekto eigoje.

Pagrindinis projekto vadovo vaidmuo — ,,uztikrinti efektingg ir efektyvig projekto komandos
veiklg. Kucinskienés, Kucinsko (2005) nuomone, vadovas ripinasi, kad strategija atitikty plana,
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numatytas veiklas ir uzduotis, vykdomas nuosekliai, padeda gauti uzsibréztus rezultatus. Ypac svarbiu
tampa darbuotojy motyvavimas ir komandinis darbas®.

Apibendrinant galima teigti, jog sékmingas projekto valdymas priklauso nuo projekto vadovo
vaidmens, kaip jis geba suburti tinkamg komanda darbuotis kartu. Svarbu, kad jis pasizyméty

stipriomis savybémis, padedanc¢iomis biiti ryZtingu, nebijoti imti atsakomybés ir iSkilusiy problemy.

2.4.2. Projekto komanda

Kaip ir visas organizacijas, taip ir patj projektag sudaro tam tikri dalyviai, kurie turi savo
vaidmenis ir atlieka jiems pavestas funkcijas. Kaip ir kiekviena organizacija, taip ir projektas turi savo
vadova, kuriam pavesta projekto atstovauti visam projektui, susirinkti projekto dalyvius, atlikti
projekto valdymo funkcijas bei uztikrinti visos projekto s€kminga darba. Aisku nors ir kaip sékmingai
darbuotysi pats projekto vadovas, svarbu ir kokius darbus atliks jam pavaldiis Zmonés. Taip nuo
pavaldiniy, jy pastangy kvalifikacijos ir pasirengimo priklausys ir paties projekto realizavimas.

Projekto dalyviai yra svarbiausi paties projekto elementai, kadangi tik nuo jy darbo inaSo
priklausys ar bus realizuoti projekto tikslai ir gautas galutinis rezultatas. Pagrindinis projekto
struktiirinis aspektas — tai projekto komanda, kuri suburiama kaip savarankiSska arba gali bti ne
savarankiska projekto grupé, sudaryta tik tam projektui jvykdyti ir gali véliau biiti iSformuota.

Mokslingje literatiiroje (Martin, 2002; Glosien¢, Petuchovaité, 2003; Neverauskas ir kt., 2004;
Kuéinskien¢, Kucinskas, 2005) projekto dalyvius priimta skirstyti j grupes.

Gray, Larson (2002), Levine (2002), Jason (2003) projekto dalyvius skirsto  tokias grupes:

e |, Uzsakovas — tai asmuo, kuriam svarbu galutinis projekto rezultatas — jis yra naudotojas;

e Investuotojas — asmuo, skiriantis 1éSas projektui;

e Projektuotojai — asmenys ar organizacija, parengianti paties projekto samata;

e Tiekéjai — asmenys ar organizacijos, teikiancios materialinj ar techninj apripinima;

e Rangovas — juridinis asmuo, kuriam svarbu patys darby vykdymai;

e Konsultantas — asmenys, teikiantys konsultacijas projekto dalyviams;

e Projekto vadovas - tai asmuo, kuriam suteikiami jgaliojimai vadovauti (koordinuoti)
projekto darbams;

e Projekto komanda - specifiné projekto vykdymo laikotarpiui sudaryta projekto atlikéjy
grupé, kuriai vadovauja projekto vadovas;

Kadangi autoriai analizuoja verslo projekty valdymo aspektus, tai i§skiriamos dar dvi dalyviy
grupes:

e Bankas - vykdo projekto finansavima;
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e Licenzorius - suteikia teis¢ panaudoti projekte butiniausius mokslo ir technikos
pasiekimus.

Nicholas (2004), diskutuodamas apie projektus ugdymo praktikoje, apzvelgia dvi projekto
dalyviy grupes:

o Projekto grupe — kuriai priklauso ir projekto vadovas.

o Komandg.

Analizuojant daugelio mokslininky projekty grupes, galima paminéti, kad nesvarbu kokia
projekto paskirtis, svarbu bet kokiai projekto grupei deleguoti (paskirti) vadova, kuris padéty
suformuoti tikslius ir aiSkius projekto siekius. Jprasta paminéti, kad Svietimo jstaigose projekto
vadovu daznai biina pats projektinés idéjos iniciatorius - asmuo, kuris suburia komanda (grupe)
vienam bendram tikslui — sukurti projekta, atsiradusios problemos sprendimui. Projekto vadovas
atlieka visas valdymo funkcijas.

Apibendrinant projekto dalyviy svarbg projekte galima teigti, vidinés komunikacijos tarp

projekto vadovo ir tarp projekte dalyvaujanciy asmeny, turi jtakos s€¢kmingam projekto uzbaigimui.

2.4.3. Projekto valdymas

Kaip jau nagrinéta pirmoje dalyje pats projektas turi ne viena skirtingg apibrézima, panasi
situacija yra ir su projekto valdymo apibréZimu. Projekto valdyma galima taikyti jvairiy iStekliy
panaudojime per visus projekto gyvavimo ciklus, siekiant kuo efektyviau iSspresta susidariusiag
problema ir pasiekti konkrety tiksla.

Anot Morris, McWhorter Sember (2010), pagrindiné projekty valdymo esmg, tai gebéjimas
nuolat tobuléti, kadangi projektai daZznai néra nuosekliai planuojami, nenubréziamos problemos ir
projekty rezultatai nebiina dZiuginantys.

Stebint projekto valdyma 1§ funkcinés pusés, galima teigti jog pats procesas apima planavimo,
organizavimo, vykdymo bei kontrolés fazes. Kuo paprasciau tariant pagrindinis vaidmuo atitenka
visiems projekto dalyviams, kurie atlikta projekta pavercia konkreciais rezultatais.

Paprastai sakant, ,,pagrindinis vaidmuo atitenka tinkamam bendravimui su visais projekto
dalyviais, kurie vadovo nurodymus pavercia konkreciais rezultatais. Taigi projekty valdymas yra tarsi
jvairiapusé uzduotis, viena vertus atliekanti vadovavimo, kita vertus, proceso formavimo funkcija. Abu
Sie veiksniai neatsiejami nuo tik projektams buidingy salygy “. (Kerzner, 2006).

Siandien galime i3skirti keleta projekty valdymo teorijy, kurios turi pakankamai daug

panasumuy, bet tarp jy yra ir tam tikri esminiai skirtumai (5 lentele).
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5 lentelé. Projekty vadybos elementai skirtingose projekty vadybos teorijose (Sudaryta

pagal angl. k. Tradicional Project Management, TPM)

Teorija Tradiciné Prisitaikanti Ekstremali HP valdymo | SP valdymo
Elementas projekty projekiy projekty samprata samprata
vadyba | vadyba (APF) | vadyba (XPM)
(TPM)
Problemos identifikavimas + + + +
Projekto tikslingumo + +
nustatymas
Uzdaviniy apibrézimas + + +/-
Nekintantis tikslas + - + -
Tarpiniai tikslai + +
Detalus planavimas i$ + - +
anksto
Planavimas etapais + + +
Monitoringas + ++ + +
Kontrolé ++ + +/- + +/-
Rizikos identifikavimas + +
Pokyciai ir neapibréztumas + ++ ++
StruktiriSkumas +++ ++ - ++ -
Linijinis projekto ciklo ++ + +
modelis
Projekto ir jo sekmés +
vertininimo kriterijai

Visi projekto valdymo aspektai remiasi Tradicine projekty vadyba. Pirmas ir svarbiausias
zingsnis visame projekto procese yra — esamos problemos jvertinimas, galimybiy atsiradimas paciame
sprendime ir paciy uzdaviniy nustatymas. Tradicinio projekto valdymo planas pavaizduotas 3
paveiksle.

Autorius Pollackas (2007) siilo ,.kietyjy" ir ,,minkstyjy" (angl. k. hard and soft, HP ir SP)
projekty ir jy valdymo sampratas. Jo nuomone, pati projekty valdymo teorija atsirado kartu su HP
samprata ir tradiciSkai tikslumas, planavimas ir kontrolé tapo neatsiejami projekty valdymo principai.

Autorius teigia, jog butinybé atskirti Siuos du SP ir HP principus ir jy valdymo ypatumus. SP strategija
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savo poziuriu projekto pradzioje stengiasi paCig problema struktirizuoti, nors yra tiksliai apibrézti
paties projekto tikslai. Svarbu numatyti bent jau tarpinius tikslus, kurie padéty gauti galutinj rezultata.
HP strategija problemos sprendimg mato tik su aiskiai sudéliotais tikslais, numatytomis priemonémis,
bei visa projekto eiga. Mokslinéje literatiiroje randama sitilymy derinti Sias teorijas integruojant keliy

teorijy sitilomus metodus.

PROJEKTO INICIJAVIMAS

DETALAUS PLANO
PARENGIMAS

PLANO JGYVENDINIMAS

KONTROLE

PROJEKTO UZBAIGIMAS

3 pav. Tradicinio projekty valdymo modelis (Sudaryta pagal Wysocki, McGray, PMBOK (2004))

Esant dideliam démesiui bei poreikiui tiek teoriSkai, tiek praktiS8kai analizuoti bei taikyti
projekty valdymo metodus Siandien yra nemazai organizacijy, kurios yra sukiirusios tam tikrus
projekty valdymo standartus - Projekty valdymo institutas (PMI), Brity standarty institutas (BSI),
Australijos projekty valdymo institutas (AIPM) ir Kiti.

Vienas zinomiausiy Projekty valdymo instituty JAV yra isleidgs projekty valdymo zinyng -
PMBOK (Project Management Book of Knowledge). Siame Zinyne yra i§vardinamos ir daZniausiai
sitilomos taikyti projekto valdymo sritys:

e laiko valdymas,
e islaidy valdymas,
o zmogiskyjy istekliy valdymas,
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e informacijos ir komunikacijos valdymas,
e rizikos valdymas,
e pokyc¢iy valdymas,
e kokybés valdymas.

Beégant laiku buvo iSanalizuota, kad Projekty valdymo instituto sukurti standartai galéti tiesiog
padéti lengviau suvaldyti projektus, taciau kad jie bus vykdomi sékmingai uztikrinti negali.

Autorius Lessel (2007) isskiria specifinius projekto valdymo principinius zingsnius, kuriais
vadovaujantis stengiamasi iSvengti nesklandumy ar konflikty projekto jgyvendinimo eigoje. Projekto
valdymo principiniai Zingsniai:

e aiSkiai suformuluoti tikslus;

e sickiant tarpiniy ir projekto tiksly numatyti detalaus uzduociy planavimo,
organizavimo, jgyvendinimo ir kontrolés procesus;

e vadovauti darbuotojams suteikiant jiems motyvacija;

e planuoti bei kontroliuoti iSteklius, gamybinius pajégumus ir biudzeta;

e atpazinti galimus rizikos faktorius;

e stebéti ir vertinti projekta.

Apibendrinant projekty valdyma, galima teigti, jog tikslingai pasirinktas projekto valdymas
padés uztikrinti projekto kokybe, veiksmy aiskuma bei norimy projekto rezultaty pasiekima.

Apibendrinus visus autoriy tiriamus iSorinus bei vidinius §vietimo projekty sékmés veiksnius,
galima susiaurinti ir paties projekto sékmés veiksnius sudélioti j tam tikrg modulj, kuris keliais

projekto sekmes aspektais galéty apibendrinti s€¢kmingo projekto veiksnius.

Projekto rengimas ( tikslai ir uzdaviniai)

Projekto komanda (dalyviai ir vadovas)

/

Sékmingas projektas

. I

/ Projekto kontrol¢ (rizikos analize)

Projekto valdymas \ /

Suinteresuotos projekto Salys

4 pav. Sékmingo projekto veiksniy modulis (sudaryta autoriaus)
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Antrame paveiksle sudarytas sékmingo projekto modulis parodo, visy veiksniy visuma, kuri
biitina norint sékmingai uzbaigti projekta.

Apibendrinant galima teigti, jog sékminga projekta lemia aiSkiai iSsikelti tikslai, detalus
projekto planavimas, suburta tinkama bendradarbiaujanti komanda. Svarbu atsizvelgti j tai, kad svarbu

ne tik sugebéti i§ anksto suplanuoti visas sékmingas projekto detales, bet ir projekto eigoje sugebéti jas

keisti, pagal klienty poreikius.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Sio magistrinio darbo dalis sudaryta i§ atlikto socialinio — vadybinio tyrimo, siekiant
i§siaiskinti $vietimo projekty sékme. Tyrimui atlikti buvo naudojamas anketinés apklausos metodas.
Sis apklausos metodas yra patikimas tyrimo atrankos metodas, kuris padeda surinkti tinkama ir
objektyvig informacija, palengvinanc¢ig bendravima su respondentais.

Tyrimo metu surinkta informacija pateikiama naudojant lenteles ir paveikslus, pagal kuriuos
susisteminta informacija sugrupuojama.

Tyrimo objektas: $vietimo projekty analizé
Tyrimo tikslas — iSanalizuoti §vietimo sékmés veiksnius.

Duomenuy apdorojimo metodai.

e Anketiniai duomenys apdoroti kiekybiniu biidu. Gautiems duomenims apdoroti, sisteminti
taikyti kiekybinio tipo statistiniai duomeny analizés metodai: apraSomoji statistika, koreliaciné analizé.

e Duomenys apdoroti kompiuterinémis programomis Windows Microsoft Word ir Windows
Microsoft Excel programomis.

e Gauty duomeny lyginamoji analiz¢.

Taikoma anketine apklausa rastu, nes atliktas kiekybinis tyrimas, kurio pagrindinis
instrumentas — anketa (Priedas Nr. 1.). Jj sudaro dvi dalys: kreipimasis j respondentg ir klausimai.
Trumpai pristatoma, paaiSkinama, kas ir kokiu tikslu tiriama, taip pat informuojama, kad anketa
anoniminé. Anketg sudaro 15 klausimy, i§ kuriy 1 - 8 klausimai yra susije¢ su projekto s€kmes veiksniy
apklausa, 0 9-12 klausimai susij¢ su vadovo vadovavimo projekte apklausa, o likusieji 13 - 15
klausimai yra skirti projekto komandos nariams, vykdant projekta jvertinti, paskutinieji trys klausimai
skirti socialiniams-demografiniams dalykams istirti.

Socialiniai-demografiniai klausimai (3 klausimai) parengti taip, kad:

1) leisty susidaryti bendra vaizda apie apklausoje dalyvaujanciy asmeny zmogiSkuosius
iSteklius;

2) leisty sugrupuoti atsakymus j 15 klausimy pagal tam tikru poZymius pasiZyminciy
respondenty grupes.

Siekiant atsakymy tikrumo, i§samumo bei jy apdorojimo paprastumo, anketoje pateikiamos dvi
grupés uzdary klausimy. Kadangi atsakinéjimas i atvirus klausimus uzima daug laiko ir daznai tokie
klausimai néra respondenty geranoriskai sutinkami, taigi beveik visi anketos klausimai yra uzdari.
Viena dalis klausimy (3 1§ 18) yra uzdaro tipo klausimai, kuriais identifikuojami tik respondentui
budingi pozymiai — amzius, pareigos, darbo stazas ir pan. Kita dalis klausimy (1 i§ 16) yra taip pat
uzdari klausimai, ta¢iau nuo pirmosios grupes klausimy jie skiriasi tuo, kad dauguma klausimy sudaro
teiginiai, kuriuos reikia jvertinti.
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Tai, kuriai klausimy grupei priklauso kiekvienas anketos klausimas, parodo 6 lentelé ir jiems

priskirtais klausimais pabréziama, jog anketa buvo sudaryta remiantis suformuotu teoriniu modeliu

(priedas) bei iskeltais tyrimo uzdaviniais.

6 lentelé. Anketos klausimai pagal klausimy pobiudj, tipa ir siekiamus tikslus

Klausimo . . .
_ Klausimy tipas Anketos klausimas Anketos klausimo tikslas
pobudis
16. Tasu Ivtis Siais klausimais sickiama
-Jusy Iyt suskirstyti respondentus |
T Uzdaro tipo su tam tikras homogeniSkas
Socialiniai- asirenkamu rupes, siekiant atrasti tam
demografiniai P 17. Jasy amzius gruipes, siekiant atrasti i
N atsakymo tikras zmogiskyjy istekliy
klausimai . e .
variantu kvalifikacijos tobulinimo

18. Jusy iSsilavinimas

jtakos darbuotojy veiklos
efektyvumo tendencijas.

Svietimo projekto
sékmés veiksniy
jvertinimas

UZzdaro tipo su
pasirenkamais
variantais

Jusy nuomone, projekto (-y)
vykdymo $vietimo
organizacijoje privalumai yra

Jisy nuomone, kurie i
pateikty rengiamy projekty
veiksniy yra svarbios

Jisy nuomone, dazniausiai

pritruksta dirbant su
projektais
Jisy nuomone, jgyvendinant

projektus, yra svarbu

Jisy  nuomone, kurios
salygos yra svarbios projekto
rengimo etape

Jusy nuomone, kurie
planavimo etapai yra svarbis
rengiant projekta

Jisy nuomone, Kkurie i8$
veiksniy  lemia  projekty
valdymo bitinumg

Jusy nuomone, kurie

projekty valdymo metodai
yra priimtiniausi

Respondenty prasoma
jvertinti  teiginius, kurie
galéty padéty lengviau
jvertinti kas lemia
labiausiai s¢kminga
projekto pabaiga.
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Ar sutinkate su Sioms
Svietimo organizacijos
vadovo funkcijoms

Vac.lovo. funkeijy 10. Jisy nuomone, kokios | . . o
sékmingame vadovo savvbés ra Siekiama i$siaiskinti,
projekte vertinimas . y Y kokiomis funkcijomis
svarbiausios ar labiau | . . N
R privaléty pasizyméti
Undaro tipo su isryskejancios projekto  vadovas, kad
pasirenkamais igyvendinant projektus projektas vykty sklandZiai,
variantais 11, Jisy nuomone, vadovo rezultatai bty pasiekiami
o . . greitai ir laiku ir jie buty
veikloje, igyvendinant s
. kokybiski.
projektus, yra svarbu
12. Jisy nuomone, vadovo
vadovavimg  projektinei
grupei labiausiai atspindi
UZdaro tiposu | 13. Jisy nuomone, kokiomis
Projekio komandos | P e AmAS savybemis S | Respondenty Klausiama
o variantais pasizymett —— Projexty | yokiomis savybémis
vertinimas komandos nariai privaléty  pasizyméti  ir
14. Geroje komandoje svarbiis koklu_s vaidmenis pr_“./aletu‘
. atlikti komandos nariai, kad
komandiniai vaidmenys . IR
projektas buty sékmingas
15. Jisy  nuomone, kurie

vaidmenys komandoje yra
svarbiausi projekto
1gyvendinimo etape

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Anketiné apklausa buvo pasirinkta, nes pasiZymi maziausiomis respondenty laiko ir finansy

sgnaudomis bei leidzia greitai surinkti informacijg tyrimui. Vertinat projekto savybes buvo pateiktas

anketos su keliais pasirenkamais variantais, kiekvienas respondenty galéjo pasirinkti jam tinkama

variantg: sutinku, i§ dalies sutinku arba nesutinku. Vadinasi, kiekvienas respondentas norédamas

pritarti arba nepritarti anketos klausimai gal¢jo pasirinkti jam tinkamg variantg.
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Tyrimo imties formavimas.

Tyrimo imties dydis bus apskai¢iuotas pagal Paniotto formule: n=1/(A%+1/N), kai: n — imties
dydis, A — leistina paklaida, N — populiacijos dydis (Kardelis, 2007, p. 312). Siame tyrime leistinoji
paklaida nevirsija 5%.

Statistinis imties dydzio nustatymas, kai visuma yra maza, atlickamas naudojant Paniotto

formulg:

n =1/ (A% + 1/N), kur

n — reikiamas respondenty skaicius;
A — paklaida (0,07);

N — visumos nariy skaiCius;

e 211 Tyrime dalyvavusiy Svietimo objekty darbuotojy, vadinasi:
n=1/(0,07%+ 1/211) = 1/ (0,0049 + 0,0047) = 1/ 0,0096= 104.

Respondenty apklausa buvo vykdoma 2015 m. lapkri¢io 20-26 dienomis, naudojant anketinés

apklausos metoda. I§ viso buvo iSdalinta 200 ankety, taciau i$ jy sugrizo tik 180 ankety.
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4. SVIETIMO PROJEKTU SEKMES VEIKSNIU TYRIMAS

4.1. Tyrimo organizavimas

Vertinant Svietimo projekto veiksnius tyrimui pasirinktos 20 Alytaus miesto Svietimo jstaigy:
pasirinktos 10 Alytaus bendrojo lavinimo mokyklos: 2 profesinio rengimo mokyklos, Alytaus miesto
Svietimo skyriaus atstovai, tokia atranka pasirinkta, kad geriau atsispindés Alytaus bendra Svietimo
projekty veiklos realizuojant projektus ypatumy raiska.

Atliekant tyrimg ir pateikiant anketas kiekvienam respondentui buvo pateikiama, kad tyrimo
etikos sumetimais bus i$saugota dalyvaujanéiy tyrime konfidencialumas. Kiekvienos jstaigos
atstovas turéjo galimybe iSreiksti savo nuomong nebijodamas jokiy pasekmiy.

Tyrime dalyvavo Sie Svietimo subjektai: mokykly vadovai, direktoriy pavaduotojai bei

projekto vadovai. Tiriamyjy imtj sudaré 211 respondentas.

7 lentelé. Tyrime dalyvavusiy Svietimo objekty skaifius (sudaryta autoriaus)

Eil. Nr. Svietimo subjektai (respondentai) Respondenty skai¢ius
1. Svietimo jstaigy vadovai 123
2. Pavaduotojai 78
3. Projekto vadovai 127
IS viso 211

Tyrimo anketos buvo pateiktos $vietimo organizacijose, kurios prie§ pradedant tyrimg sutiko
dalyvauti apklausoje.

Atliekant §j tyrimg nebuvo naudojamas joks spaudimas i$ Salies, respondentai anketas pilde
vadovaudamiesi etiSkumo principu ir laisva valia. Atliekant tyrimg buvo iSsaugojimas respondenty
konfidencialumas. Prie§ atliekant apklausa kiekvienam respondentui trumpai buvo paaiskinama kokiu
tikslu bus vykdoma apklausa.

Tyrimo metu iSdalinta 300 ankety, i§ kuriy buvo atsakyta — 211. Pirmuoju anketos klausimu
buvo norima iSsiaiSkinti respondenty pasiskirstymg pagal lytj. 4 paveiksle matoma respondenty
pasiskirstymo procentiné iSraiSka pagal lytj. Galutiniame apklausos rezultate matoma, kad tyrime

pagal lyti dominuoja moterys.
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B Moterys M Vyrai

41%

59%

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj, proc. (sudaryta autoriaus)

7 ir 8 lentelése pateikiami respondenty socialiniai - demografiniai kintamieji. 7 lentel¢je
pateiktas respondenty pasiskirstymas pagal amziy. Tarp respondenty daugiausiai dominuoja 30-50
mety respondentai, nes §vietimo institucijose, skiriant j vadovo pareigas, didelis démesys yra skiriamas

amziui ir kaip privalumas minimas vadybinio darbo staZas.

8 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (sudaryta autoriaus)

AmzZius Respondenty skaicius
iki 30 m. 45
30-40 m. 121
40-50 m. 35
50 ir daugiau 10
I$ viso: 211

Respondenty iSsilavinimas svarbus tyrimui aspektas, kadangi tyrime dalyvave asmenys —
organizacijy vadovai. 8 paveiksle matyti, kad net 60 institucijos ar projekto vadovai turi magistro

diplomus, 11 — daktaro laipsnio diplomg. Net 140 vadovy (tarp jy ir projekty) turi bakalauro diplomus.
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9 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg (sudaryta autoriaus)

ISsilavinimas Daznis (proc.)
Bakalauras 50
Magistras 40
Daktaro laipsnis 10
IS viso: 100

4.2. Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir interpretacija

Prie$ pradedant jvertinti Svietimo projekty sékmés veiksnius, svarbu nustatyti kokie i§ tikryjy
yra privalumai pacioje organizacijoje kuri vykdo projektus.

Pirmasis klausimas, kuris buvo pateiktas Svietimo institucijy vadovams, siekiant iSsiaiskinti
apie projekty veiksmingumg buvo: ,,Jisy nuomone, projekto (-y) vykdymo Svietimo organizacijoje

privalumai yra®.

Projekto vadovas prisiima atsakomybe vadovauti
projektui

Projektinés komandos pasizymi veiksmy vienove

Projekto vadovas turi visg valdzig

Padaliniai uztikrina projekty komandy darbg

Projekto komanda gali disponuoti ir kity kolegy
patirtimi

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nesutinku 1S dalies sutinku B Sutinku

6 pav. Projekto vykdymo $vietimo organizacijoje privalumai, proc. (sudaryta autoriaus)

IS aukSciau pateikto 6 paveikslo galime pastebéti, jog 100 proc. apklausoje dalyvavusiy
respondenty mano, kad vykdant projektus visg atsakomybe ant savo peciy privalo prisiimti pats

vadovas. Jy nuomone tik nuo jo atsakomybés ir visy darby prisiémimo priklauso projekto pabaiga,
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kadangi visa projekto pradzia priklauso paciam vadovui. Ir tik 18 proc. respondentai sutiko 1§ dalies,
kad vadovas privalo prisiimti visg atsakomybe, kadangi jy teigimu labai svarbus yra ne tik pats
vadovas, bet ir pati komanda, kurios tikslai vykdant projekta privalo biti neatsiejama nuo paties
vadovo tiksly.

90 proc. respondenty visiSkai sutinka ir, kadangi prie§ kuriant projekta visada bus vienas
asmuo, kuris prisiims visg atsakomybe uz projekto veikla, koordinuos jj ir prisiims visg atsakomybe uz
savo ir kity komandos nariy veikla. 79 proc. respondenty sutinka tik i§ dalies ir 20 proc. respondentai
nesutinka visai, kad projekto komanda privalo buti vieninga, kadangi jy nuomones kartais dirbant
skirtingose barikadose vieningu tikslu galima priimti vieningus projekto tikslus.

100 proc. i§ apklausoje dalyvavusiy respondenty pritaria jog, vadovas privalo pasizyméti
projektinés komandos vieningumu, kadangi svarbu kad visa komanda darbuotysi kartu, jy tikslai biity
vieningi ir aiSkiis. Apklaustyjy nuomone dirbti vieningoje komandoje yra daug lengviau viska
organizuoti. 70 apklausoje dalyvavusiy respondenty sutinka i§ dalies, jog vadovas viso projekto eigoje
turi valdzig savo rankose.

Tik 100 proc. respondenty sutinka, kad pacios organizacijos padaliniai uztikrina viso projekto
komandos darbg, kadangi vieny veikla daZniausiai néra susijusi su kity darbuotojy veikla ir tik 38 proc.
respondenty tam pritaria i$ dalies, kadangi jy manymu galbiit ir biity galima priimti kity padaliniy
pagalbg vykdant projekta ir 25 proc. apklausoje dalyvave respondentai teigia, jog vieningi
organizacijos pasitaiko retai, dazniausiai organizacijose vyrauja darbuotojy chaotiSkumas ir noras
lyderiauti tarp kity darbuotojy. Jy nuomone kartais toks pasiskirstymas gal biity ir geriau, kadangi taip
kiekvienas jy gali parodyti gerus darbo rezultatus ir taip pasiekti geresnés motyvacijos pacioje
organizacijoje.

57 proc. respondenty teigia, jog sukurta projektiné komanda organizacijoje gali jeigu galima
taip sakyti manipuliuoti kity organizacijos padaliniy darbu ir juos kontroliuoti savo projektinés veiklos
labui, siekiant sékmingesniy rezultaty vykdymo. 48 proc. respondentai tam pritaria tik i§ dalies,
kadangi vykdant projekta jo tolimesnei veiklai gali pritarti tik tai projekto komanda, o kiti
organizacijos padaliniai gali biiti atsiriboj¢. 5 proc. respondenty nesutinka, kadangi jy nuomone
projekto sekmés galutinis rezultatas turéty biiti svarbus visai organizacijai.

Apibendrinant projekto vykdymo svietimo organizacijoje privalumas galima teigti, jog daugelio
nuomone svarbu, kad vykdant projektq visq atsakomybe prisiimty vadovas ir savo valdzig islaikyty iki
paties projekto pabaigos. Jy nuomone is dalies svarbu, kad visa projekto komanda gebéty dirbti kartu
ir biity vieninga, taip pat kiti organizacijos padaliniai, jei tik prireikty jy pagalbos jsitraukti j viso
projekto veiklg, kadangi projekto galutinis rezultatas yra svarbus ne tik paties projekto vykdytojams,

bet ir visai organizacijai.
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7 pav. Svarbiausi pateikty rengiamuy projekty veiksniai, proc. (sudaryta autoriaus)

Analizuojant gautus Svietimo institucijy rezultatus apie Svietimo projekty s¢kmingy veiksniy
analizg, galima teigti, jog projektai Siose jstaigose yra rengiami daznai ir yra labai svarbiis. Vienas i§
anketoje pateikty klausimy buvo: ,,Jisy nuomone, kurie i§ pateikty rengiamy projekty veiksniy yra
svarbiis®.

Apklausoje dalyvave respondentai labiausiai akcentuoja kaip reikSmingiausig projekto savybe -
aiSkius ir konkreCius tikslus (zr. 7 paveikslg). Net 100 proc. respondenty sutinka kad $i savybé
svarbiausia. Toks respondenty pasirinkimas parodo S$vietimo organizacijy apklausoje dalyvavusiy
respondenty turimas vadybos Zzinias ir jgiidzius, tinkamus bendryjy ir specifiniy projekto — uzduoties
savybiy jvertinimui.

65 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog labai svarbu grieztas paties projekto
laiko ribojimas. Labai svarbu, kad vykdant projekta bty tikslingai suplanuotas visa projekto eiga, kad
nebiity nei mazycio atsipalaidavimo ir galimybiy bent mazytei klaidai. 35 proc. respondenty sutinka tik
i§ dalies, kadangi grieztas projekto laiko ribojimas ne visada duoda gery rezultaty ir kartais
nenumatytos problemos 1§ Salies gali priilginti projekto eigg ir nesvarbu kiek jis gali uzsitgsti vis tiek
baigtis bus sékminga.

20 proc. respondenty mano, kad vykdant projektus labai svarbu poky¢iai, kurie gali jnesti
gyvumo projektui ir koordinuoti jj teisinga linkme, kuri duoty geresniy rezultaty projekto pabaigoje ir
net 70 proc. respondentas teigia, jog pokyciai daznai neduoda norimo rezultato, kadangi jie gali
sujaukti ir taip jau suplanuotus ir nusistatytus projekto tikslus, kurie labai svarbiis nuo paties projekto
pradzios ir dazniausiai gali duoti naudos abiejoms suinteresuotoms Salims, o pokyciai bereikalingas

dalykas, kuris sujauks visus aiSkius planus ir jnes tik daugiau problemy.
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Apibendrinant galima teigti, jog labai svarbu pries rengiant projektq nusistatyti aiskius tikslus
ir siekius, kuriais vadovaujantis ir bus kuriamas projektas. Respondenty teigimu labai svarbu
nusistatyti grieztqg laikq per kurj bus atliekamas pats projektas. Svarbu numatyti visus projekto

veiksnius dar viso projekto pradzioje.

Geros komandos susidirbimo 0
vykdanta projekta 100
3
Piniginéliy lésy projekta uzbaikti 69
Laiko projektui pateikti
proj p 63
Nepritaikytos darbo sglygos projekto 69
vykdymo poreikiams 24
Vadovybés démesio ir rlipinimosi
projektais 72
0 20 40 60 80 100
Nesutinku B3 dalies sutinku B Sutinku

8 pav. Projekty rengimo triikumai, proc. (sudaryta autoriaus)

Vienas 1§ anketoje pateikty klausimy buvo: ,,Jiisy nuomone, daZniausiai pritriksta dirbant su
projektais®. Siuo klausimu buvo norima suzinoti ko biitent reikia, kad projektas biity sékmingas.

Visi 100 proc. apklausoje dalyvave respondentai labiausiai akcentavo, jog viso projekto
didziausia sékmés ir privalumai priklauso nuo visos komandos susidirbimo vykdant projekta.
Respondenty nuomone labai svarbu, kad ne tik projekto vadovas bet ir visi komandos nariai siekty,
kad projektas biity sékmingas ir uzbaigtas laiku.

72 proc. visiSkai sutinka, o 18 proc. respondentai sutinka i§ dalies jog svarbiausias ir
didziausias projekto trikumas tai vadovo démesys projektas ir riipinimasis visa projekto eiga. Jy
teigimu projekto vadovas dazniausiai sudaro projekto komandg, paveda darbus visiems, o pats nesiima
atsakomybés uz projekto eiga, tiesiog atmestinai stebi visus 1§ Salies, nesigilindamas j viso projekto
veikla.

68 proc. apklausoje dalyvave respondentai sutinka visiSkai ir 29 proc. sutinka i§ dalies, jog
didziausias projekto tritkumas yra projekto vykdymo laiko stoka. DaZniausiai, kaip teigia respondentai
nei vadovas, nei visa projekto komanda nejvertina visy nenumatyty jvykiy ar sunkumy, kurie gali

nutikti vykdant projekta ir taip nulemia projekto uzbaigimo terming, ko pasékoje dazniausiai gauti
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projekto rezultatai nuvilia ir tik 7 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog laiko stoka tai
vienas maziausiy trukumy. Jy vykdomuose projektuose dar nepasitaiké nei vieno laiku nebaigtu
projekto vien délto, kad pats vadovas jvertino visas aplinkybes, kurios gali nutikti.

69 proc. apklaustyjy teigé, jog daugelis projekty baigiasi dar net nejpus¢je dél piniginiy 1éSy
trukumo. Vertinant §j aspekta galima teigti, jog nenumatytos aplinkybés vykdant projektus jvyksta
nuolat, tod¢l vykdant projekta atidéti didesnj dalj pinigy nenumatytiems atvejams yra biitina, 18 proc.
respondentai tik i§ dalies sutinka, kad Sis trikumas labai svarbus, nes dazniausiai projekty vadovai
piniginiy léSy stengiasi numatyti nenumatytiems atvejams arba viska apskaiciuoti i$ anksto taip, kad
nenumatyti atvejai nesutrukdyty sékmingam projektui, ir tik 13 proc. 1§ jy nesutinka, kad piniginés
1€Sos svarbios, visada galima j projekta priimti réméjy, kurie padés iSspresti problemas.

Nenumatytoms projekto salygoms respondentai pritarty i§ dalies, kadangi nenumatyti atvejai
organizacijose nutinka nuolat net ir nevykdant projekty, todél jau dirbant organizacijoje vyksta jvairiis
nenumatyti atvejai.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti jog projekto vadovai supranta jog labai svarbus
yra projekto ir ji supancios aplinkos tarpusavio rysys. Visas projektas yra vykdomas tam tikroje

aplinkoje, kuri supa patj projektq is isorés.

Kokybés uitikrinimas

Galimy grésmiy numatymas

Informacijos ir komunikacijos valdymas

100

Projekto dalyviy veikly koordinavimas

100

Laiko valdymas

Ataskaity rengimas
Projekto veikly jvertinimas
Laiko projektui pateikti

Projekto eigos stebéjimas ir sprendimy priémimas

100

Projekto plano parengimas, biudZeto sudarymas bei...

0 50 100

Nesutinku  m 15 dalies sutinku  ® Sutinku

9 pav. Svietimo organizacijos vadovo funkcijos, proc. (sudaryta autoriaus)

Analizuojant gautus Svietimo institucijy rezultatus apie Svietimo organizacijoje dirbancio
vadovo funkcijas, vienas i§ anketoje pateikty klausimy buvo: ,,Ar sutinkate su Siomis Svietimo

organizacijos vadovo funkcijoms*.
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Visi 100 proc. apklausoje dalyvave respondentai visiskai sutinka su trimis vadovo funkcijomis,
kurios yra buitiniausios organizacijoje tai: projekto eigos stebéjimas ir sprendimy priémimas; projekto
dalyviy veikly koordinavimas; informacijos ir komunikacijos valdymas. Sie trys pasirinkimai parodo,
kad labai svarbu ne tik projekto suktirimas, bet ir paties projekto eiga, kontrolé ir komandinis darbas
perteikiant informacijg vienas kitam. Respondenty nuomoné parodo, kad vadovas privalo nuo projekto
pradzios iki jo pabaigos dalyvauti projekto veikloje.

77 proc. respondenty teigia, jog labai svarbu projekto pateikimo laikas ir projekto vykdymo
laikas, svarbu numatyti eigg ir jos laikytis, su tuo tik i§ dalies sutinka ir kiti likusieji 23 proc.
respondenty.

59 proc. respondenty sutinka visiSkai ir tik 24 proc. respondenty sutinka i§ dalies, jog vykdant
projekta labai svarbu, kad labai projekto pats projekto parengimas, kurio pradzioje biity sukoordinuota
visas biudZetas, apskaiciuotos visos reikiamos iSlaidos, kad nebiity jokiy problemy arba tiesiog
nenumatytiems atvejams skirti didesnj biudzeta.

78 proc. respondenty sutinka visiskai ir 22 proc. respondenty sutinka i$ dalies, kad labai svarbu,
kad vadovas sugebéty suvaldyti viso projekto procesus bei jy kokybe. Jy nuomone labai svarbu, kad
vadovas sugebéty sukontroliuoti sisteminius projekto darbus, kadangi bent vienas nukrypimas | Song
gali atnesti neigiama rezultatg.

Apibendrinant galima teigti, kad institucijos ar projekto vadovai privaléty gebéti priimti visus
teisingus projekto sprendimus, padedancius siekti geresniy projekto rezultaty, nors kokie tie
sprendimai jam bity nepriimtini, o tai reiskia, kad jie gali pasirinkti vieng is keliy veikimo biidy,
galinciy priartinti prie tikslo. Labai svarbios vadovui vadybos funkcijos, kurios vadovaujamos tik
sprendimais. Labai svarbus informacijos bei komunikacijos valdymas, kadangi suteikia galimybe turéti
tinkamg informacijq.

Respondenty pateiktuose atsakymy teiginiuose atsiskleidzia vadovy spendimy priémimas
projekto eigoje, kuris atspindi pasireiskianciy problemy sprendimo biidus. Respondentai teigia
vkdant projektus labai svarbus asmeniniy projekto dalyviy bei vadovo tarpusavio rysys,
pasireiskiantis viso projekto metu. Tyrimo rezultatai parodo ir Svietimo organizacijy vadovy
informacijos kompetencijy vaidmenj, pasireiSkiantj per informavimo kriterijus, kurie atskleidziami
vadovo gebéjimams atlikti pagrindinj vaidmenj.

Svietimo organizacijy vadovo veiklg apibiidina ne tik tradicinés vadybos funkcijos, tokios kaip
planavimas organizavimas, kontrolé, bet ir naujos administravimo funkcijos — administravimas,

skatinimas, novatoriskumas, atstovimas spaudai ir rySiams su visuomene.
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10 pav. Vadovo veikloje, vykdant projektus svarbu, proc. (sudaryta autoriaus)

Vertinant paties projekto vadovo veikla, visada svarbu numatyti ko pats vadovas reikalaus i§
savo projekto komandos ir ko kiti komandos nariai tikisi i$ paties vadovo.

Vienas i§ anketoje pateikty klausimy buvo: ,,Jisy nuomone, jgyvendinant projektus, vadovo
veikloje yra svarbu:®.

Visi 100 proc. apklausoje dalyvave respondentai teigia, jog labai svarbu yra du pagrindiniai
vadovo veiklos aspektai, tai projekto planavimas bei projekto poveikio analizé. Apklaustyjy nuomone
svarbu, kad vadovas suprasty paties projekto svarbg ir suplanuoty visus darbus iki pabaigos. AisSku
tikimybé nenumatytiems atvejams pasitaiko labai daznai, bet svarbu sukontroliuoti esminius svarbius
dalykus, kurie gali nutikti vykdant projekta.

59 proc. respondenty svarbiausiu elementu pasirinko darbo grupés sudaryma. Kaip teigia
respondentai, vykdant projekta labai svarbu pasirinkti tinkama projekto komanda — Zmonés, kurie ne
tik sugebéty vykdyti jiems pavestus darbus, bet ir galéty ,,inesti indélj* | projekto rengima. Svarbu, kad
visi komandos nariai noriai darbuotysi ir nereikty kiekvieng kartg vadovui kontroliuoti jy darbo.

58 proc. 1§ visy apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog labai svarbu ir pacios grupés —
komandos jvertinimas. Svarbu, kad vadovas imdamasis iniciatyvos ir rodydamas valdZig neperZengty
ribos, savo vadovavimu ir asmeninémis savybémis sugebéty parodyti kaip jam svarbu visa grupés
veikla ir jy atliekami darbai.

Apibendrinant galima teigti, jog rengiant projektus projekto vadovas privalo suplanuoti visus
darbus nuo ,,A* iki ,,Z* ir pries pradedant vykdyti projektq gebéti atlikti jo analize ne tik is teigiamos,

bet ir iSneigiamos pusés taip galédamas jvertinti visus nenumatytus atvejus, kurie gali jvykti ateityje.
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Pats vadovas norédamas sékmingai uzbaigti projektqg privalo pasitikéti savo komandqg ir
vertinti jy pavestus darbus ir iskilus sunkumams sugebéti motyvuoti komandos narius. Biitinumas taip

vadovauti projekto komandai, kad visi nariai jaustysi reikalingi ir suprasti.

Individualus demesys

Sugebejimas paivelgtij situacijq is...

Gera vaizduoté ' 100
Kryptingumas 100
Ryitas
Drasa

Vidine pusiausvyra
Energingumas

Pasitikejimas savimi 100

Iniciatyvumas
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11 pav. Svarbiausios (iSrySkéjancios) vadovo savybés vykdant projektus, proc. (sudaryta
autoriaus)

Organizacijos vadovu, jstaigos vadovu ar net projekto vadovo gali biti ne kiekvienas asmuo,
tai i$ tikryjy turéty buti isskirtiné asmenybé, nieko nebijanti gyvenime, gebanti suprasti ne tik save, bet
ir kitus.

Vertinant svarbiausias projekto vadovo savybes, vykdant projektus, vienas pateikiamy
klausimy buvo: ,,Svarbiausios vadovo savybés vykdant projektus®.

100 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty vieng svarbiausiy ir biitiniausiy savybiy,
reikalingy vadovo veiklai i§skyré — pasitikéjimg savimi. Jy nuomone, bet kuris savimi pasitikintis
asmuo, gyvenime gali pasiekti daug daugiau, taip ir projekto vadovas, kuris bus pasitikintis savimi,
tikintis savo id¢jomis, niekada nebijos eiti j priekj ir siekti galutiniy projekto rezultaty net iStikus bet
kokiems sunkumams arba kylant komandos abejonéms. Toks vadovas rodys pavyzd] visiems
komandos nariams, kadangi jis visada gebés pasiekti aukstumy. Kolegos, visi komandos nariai tokj
vadova gerbs ir gerésis jo darbais. S$ios savybés projekto vadovui leis suprasti kitus bei suteikti
reikiamga pagalba.

75 proc. respondenty teigia jog vadovas privalo pasizyméti drgsa bei ryztu. Jy teigimu labai
svarbu, kad vadovas nebijoty biiti atsakingai prisiimti visus jam pavestus darbus, ryztingai laikytis

savo nuomones ir ja vadovauti, svarbu kad jis gebéty ryztingai motyvuoti visus, kurie dirba kartu ir
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taip stengtysi jrodyti, kad jis vadovauti visai projekto komandai. Sia savybe pasizyminti vadovas
nebijos pasielgti netradiciskai ir nebijos jam iskilusiy i§Sukiy.

100 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty i dalies sutinka, kad vadovas gebéty
pasizyméti ir paties projekto kryptingumu. Rengiant projekta ir jj planuojant gebéty Zinoti kur kuria
linkme eiti, kad projektas baigtysi s¢kmingai.

6 proc. respondenty teigia, kad vadovas privalo pasizyméti iniciatyvumu. Jy nuomone, tarkima
jei pastebéty, kad rengiant projekta, kilty sunkumai dél nenumatyty problemy ir reikty keisti
kazkuriuos anksCiau suplanuotus veiksmus, tai nebijoty imtis iniciatyvos, nesureikSminty kilusiy
problemy, o imtysi veiksmy su optimizmu joms Salinti.

Apibendrinant galima teigti, jog projekty vadovas pries imantis projekty veiklos privalo biiti
ryztingas, pasitikintis savimi ir gebantis imtis iniciatyvos iskilus bet kokioms projektinéms problemos.
Jy nuomone svarbus esminis dalykas- tai aukSta vadovo pedagoginé kompetencija, nes tik taip
vadovas sugebés efektyviai vadovauti.

Respondenty teigimu svarbu gebéti motyvuoti visq projekto komandg dirbti kartu. Labai
svarbu, kad tai buty ypatingas zZmogus, turintis realius projekto tikslus, gebantis vadovauti kity
darbuotojy veiklai ir gebantis atsakyti uz jy sékmingg darbg. Svarbu, kad vadovas gebéty vadovauti
kitiems, net pats nedalyvaudamas tiesioginéje projekto veikloje, bet derindamas kity komandos nariy

darbg.

Finansiniy istekliy planavimas 100
Pareigy delegavimas darbo... 100
Darbo grupés sudarymas 74
Projekto ar projekty diegimo... 59
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12 pav. Svarbiausi dalykai vykdant projektus, proc. (sudaryta autoriaus)

Vykdant projektus svarbiausia, paties vadovo pasirengimas darbui, uzduoties vykdymo pobudis

ir projekto komandos motyvavimas. Jeigu vertintume svarbiausius Svietimo projekto veiksnius siekiant
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sékmés ir sietume su svarbiausiais esminiais $vietimo projekto vadovo veiksniais, tai jie tarpusavyje
turi labai dideles sasajas.

100 proc. iSskiria tris pagrindinius svarbiausius dalykus vadovui rengiant projektus:

e Tikslus projekty nustatymas;
¢ Finansiniy istekliy planavimas;
e Darbo grupés sudarymas ir efektyvus darby paskirstymas.

Pats projekto vadovas respondenty nuomone privalo suprasti, kad efektyvi vadovo veikla yra
susijusi su visy projekto problemy sprendimu, kurios siejasi su projekto grupés skiriamais uzdaviniais,
tiek paties projekto kilusiomis problemomis.

55 proc. respondenty mano, kad vadovui vykdant projekta, svarbu viska tinkamai suplanuoti.
Visas projekto planavimas privali biiti pagristas vadybiniais sugebéjimais, strateginiu mastymu bei
naujy atsiverian¢iy galimybiy matymu. Gebéti orientuotis viso projekto eigoje, prisitaikant prie visy
sunkumy.

Apibendrinant respondenty nuomone, galima teigti, jog projekto vadovo vaidmuo yra svarbus
viso projekto eigoje, priimant svarbius ir esminius sprendimus, reikalingus spresti iskilusias
problemas. Labiausiai projekto vadovas pasizymi mokéjimu formuluoti iskilusiy problemy svarbg,
inicijuoti reikalingas projektui naujoves ir pokycius, nustato reikalingas sprendimo prieZastis ir kelius
projekto sprendimams, vykdant projektq uzsimena apie rizikq, kuri gali kilti vykdant projektq, siekia
Kad visi komandos nariai biity vieningi, vertina visus galimybiy sprendimus ir privalumus ir renkasi

pacias geriausias alternatyvas problemai spresti.

Valdymo stiliaus keitimas 75
Prisiémimas visos atsakomybés 63
leskojimas jvairiausiy galimybiy darbo... 63
Aiskinimasis iskilusiy asmeniniy problemy 66

Naikinimas konflikty, kylanciy dél... 31 69
Sprendimy priémimas kaip tobuléjimas 100
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Vadovo pasitikéjimas

Konkreciy tiksly paskirstymas asmenims
Neformalus bendravimas grupéje
Suinteresuoty 3aliy interesai
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100
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13 pav. Vadovo vadovavima projektinei grupei labiausiai atspindi, proc. (sudaryta autoriaus)
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Projekto dalyviai vieno pagrindiniy Svietimo projekto sékmeés elementy, kadangi nuo jy
priklauso teisingi projekto realizacijos tikslai.

100 proc. respondenty teigia, jog vadovavimas projektinei grupei atsispindi per problemy
spendimg komandoje. Respondenty teigimu komandinis darbas leidzia padidinti darbuotojy
motyvacijg, norg dirbti pavestus jiems darbus bei gerus santykius tarp vadovo ir bendradarbiy.
Komandinio darbo svarba yra reikSminga tuo, kad visi darbuotojai gauna galimybe augti bei tobuléti.

100 proc. respondenty, dalyvave apklausoje taip pat teigia, jog svarbiy uzdaviniy sprendimas
grupéje svarbus dalykas rengiant projektu, kadangi vadovas privalo pasitikéti savo komandos nariais,
nebijoti rizikos, mokintis lavinti savo darbuotojus, skirti jiems atitinkamus projekto vaidmenis.

57 proc. respondenty teigia, jog rengiant projektus svarbu, kad vadovas sugebéty taip vadovauti
projektui, kad biity patenkintos abi suinteresuotos Salys, jy poreikiai ir siekiai rengiant projekta
atsispindéty daromuose projekto veiksmuose.

39 proc. respondenty teigia, kad norint parengti s¢kminga projekta svarbu bendrauti ne tik
formalioje, bet ir neformalioje aplinkoje. Respondenty teigimu svarbu sudaryti tinkama atmosfera
tarpusavio santykiuose ir bendravime.

63 proc. respondenty teigia respondentai teigia, jog labai svarbu ieSkojimas galimybiy,
naujoviy ir svarbiy problemy sprendimas tiek i§ vadovo pusés, tiek i§ darbuotojy pusés, svarbu, kad
visi kartu dirbdami vertinty kg jie daro.

100 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog s€kmingo projekto rezultatas
priklauso nuo tikslaus darby paskirstymo kiekvienam komandos nariui, jy manymu svarbu, kad
kiekvienas asmuo vykdant projekta Zinoti kg jam daryti, kada daryti ir kaip daryti, kad atsitikus bent
menkiems nukrypimams neatsitikty dar didesniy bédy arba tuo atveju kai vadovas negaléty biiti Salia
1Stikus problemai.

75 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, svarbiausias ir esminis dalykas, kuri
atspindi vadovo vadovavimg viso projekto eigoje - pats vadovavimas. Vadovas privalo biiti toks
vadovas, kuris ,,visa Sirdimi ir visa siela atsiduoty tam, kg jis daro*.

Apibendrinant galima teigti, jog vadovo vadovavimg projektinei grupei labiausiai atspindi
paties vadovo sugebéjimas suburti motyvuotq, galincig dirbti kartu komandq, kuri sugebéty ne tik
tinkamai dirbti komandoje ir spresti problemas, bet ir darbuotis atskirai vertinant visus projekto

darbus.
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14 pav. Vadovo savybiy igyvendinant projektus reik§mingumas, proc. (sudaryta autoriaus)

Vertinant projekto vadovus, svarbu ne tik paties vadovo vadovavimo funkcijos, bet ir
asmeninés savybés reikalingos jam kaip zmogui bei jy reikSmingumas. Vienas anketos klausimy buvo:
,» ReikSmingos vadovo savybés, jgyvendinant projektus.*

Labiausiai respondentai jvertino paties vadovo pasitikéjimg, ryZta bei saZiningumg. Jy
nuomone $§ios trys savybés reikSmingiausios vykdant projektus, kadangi sujungiant jas visas tris
galima suburti tinkama komanda, motyvuoti darbuotojus dirbti kartu, taip lengviau i§spresti problemas
bei tikétis s€kmingo ir greito projekto rezultato.

Respondenty nuomone dar vienas akcentas yra iSsilavinimas — jy nuomone iSsilavings Zmogus,
tai korektiSkas, motyvuotas, sugebantis priimti visos komandos nuomong, gebantis suprasti kitus.
Lengviau priimantis kity komandos nariy nuomoneg.

78 proc. respondenty mano, kad svarbu paties vadovo kompetencija — korektiSkumas kity
Zmoniy atzvilgiu. Esminis dalykas, kad vadovas neigiamas komandos nariy sugebéty iSklausyti, tai
priimti ir iSvadas padaryti tik po to, kaip bus jvertinta projekto veikla. Suprasty, kad darbas
komandoje, tai darbas ne tik jo kaip vadovo geb¢jimas vadovavimas, bet ir gebéjimas suprasti,
18klausti ir leisti pasireiksti kitiems, tai kompetencija — ,,biivimas* kity komandos nariy amplua.

73 proc. respondenty mano, kad projekto vadovas privalo biti organizuotas, gebéty sudélioti ir
pasiskirstyti taip projekto darbus, kad visi darbai buty atlikti laiku ir tinkamai. Kad kiekvienas projekto
komandos narys Zzinoty kada, kur ir kaip atlikti jiems pavestus darbus. Respondentai teigia, jog
vadovas bet kuriuo momentu privalo Zinoti kokie darbai, kieno ir kada buvo atlikta. Jis neturéty
,»KiStis®, bet tiesiog kontroliuoti visg projekto veikla.

Apibendrinant tyrimo rezultatus , galima teigti, jog tyrimo metu buvo atskleista svarbiausia

vadovy racionalumas, atsakomybés jausmas, kuris padeda jgyvendinti projekty veiklg siekiant

52



asmeninio tobulumu bei galimybe tobulinti savo savybes. Tyrimas parodo, kad vadovas privalo jausti
komandos psichologinj klimatq ir suvaldyti visus kylancius sunkumus, kad islikty sveika tarpusavio

konkurencija ir maksimaliai patenkinti uzsakovo pageidavimai.
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Projekto ,rasytojo" 100

Santykiy palaikytojo m 20 67
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15 pav. Komandiniy vaidmeny reik§mingumas, proc. (sudaryta autoriaus)

Auksciau pateiktame paveiksle pavaizduotas respondenty tyrimas parodo, kaip Svietimo
organizacijos ar projekto vadovai siejami su projekty planingumu, tiksly, procediiry aiskiu suvokimu ir
kokybiskumu uzduociy atlikimu.

DidZiausig démesj respondentai skiria id¢jy formuotojo, projekto ,,raSytojo* bei specialisto
vadovo komandiniams vaidmenims. Jy nuomone labai svarbu, kad vadovas sugebéty generuoti
projektus, sudélioti tinkama linkme ir taip sukurti tinkamg projekta. Jy nuomone svarbu, kad jis biity
kompetentingas geras specialistas, gebantis aiskiai formuluoti projekto idéjas ir mintis.

76 proc. apklausoje dalyvave respondentai teigia, kad vykdant projekta vienas svarbiausiy
vaidmeny — projekto organizatorius. Svarbu, kad bty asmuo, kuris gebéty organizuoti savo komandos
darbg. Jis siekia id¢jas ir sprendimus paversti konkreCiomis uzduotimis ir sistemingai jas atlikti.
Strategijg pavercia darbo planu, iSaiskina tikslus, procediiras.

14 proc. respondentai teigia, kad labai svarbu vaidmuo — projekto koordinatorius. Jo tikslas —
suteikti forma komandos veiklai, skatinti entuziazmg siekiant rezultaty, darant spaudima kitiems
komandos nariams. Jis daznai btina komandos lyderiu.

I$ visy apklausoje dalyvavusiy respondenty 10 proc. apklaustieji teigia, jog labai svarbus yra —
komandos nario vaidmuo. Jo tikslas savo buvimu komandoje mazinti psichologines problemas, jis

savo darbu atsiduoda visai projekto komandai.
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Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, jog komandiniy vaidmeny savybémis kiekvienas
projekto dalyvis pasizymi savaip, todél vykdant projektg labai svarbu nustatyti projekty komandiniy
vaidmeny procesus. Kiekvienas projekte dalyvaujantis asmuo privalo Zinoti sau tinkamus paskirtus

darbus, tada paprasciau atlikti pavestas projekto funkcijas.
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16 pav. Vadovo vaidmeny komandoje reik§mingumas, proc. (sudaryta autoriaus)

Respondenty pasirinktuose atsakymuose atsiskleidzia sprendimy priémimo vaidmuo,
pasireiskiantis per problemy sprendimo, istekliy skirstymo Kriterijus. Be to, vadovams atrodo
reikSmingas ir tarpasmeniy santykiy vaidmuo, pasireiskiantis per vadovavimo kriterijy, valdymo
metodus, leidziancius iSgryninti projekto tikslg bei pagristi projekto biitinuma, suformuoti projekto
struktiira, uZtikrinti nuolating projekto vykdymo kontrol¢ ir pan.

Visi 100 proc. apklausoje dalyvave respondentai teigia, jog vienas svarbiausiy vadovo
vaidmeny — vykdytojo bei vertintojo. Jy nuomone vadovas privalo net tik sudaryti projekto planus, bet
ir tinkamai juos vykdyti ir vertinti. Vadovas privaléty gebéti paskai¢iuoti visus projekto planus.

48 proc. respondentai teigia, jog vadovas privalo buti ,rySys“ tarp komandos nariy ir
suinteresuoty Saliy. Gebéty tinkamai perteikti turimg informacijg tikslingai projekto grupei, tinkamai
1SaiSkinti viska, ne kartg klausti ar viska tinkamai suprato.

88 proc. respondenty teigia, jog labai svarbus koordinatoriaus vaidmuo. Vadovas gebantis ne
tik sudelioti visus projekto darbus, bet juos tinkamai paskirstyti komandos nariams, kad darbai vykty

sklandziai.
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Apibendrinant svarbiausius vadovo asmenines savybes labai svarbus vadovo kiirybiSkumas,
zinios bei kompetencija. Dalyvaudami projekte vadovai dazniausiai patys labai domisi viso projekto

eiga, daug skaito, gilinasi j turimg informacija.
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17 pav. Svarbiausi projekto rengimo etapo veiksniai, proc. (sudaryta autoriaus)

Respondenty manymu, rengiant projekta ypa¢ svarbu tinkama informacija, surinkta
dokumentacija bei projekto vadovas — kaip asmuo gebantis vadovauti komandai.

Projekto rengimo etapai svarbu tuo, kad visi pirminiai dalykai, kurie bus reikalingi tolimesnei
projekto veiklai turi buti surinkti tinkami ir teisingi. Visas rengimo etapas turés tolimesniy veiksniy
visai projekto veiklai.

Apibendrindami manytume, kad pagrindiné didziosios dalies projekty problema ta, kad
netinkamai konstatuojama padeétis, nemokame tinkamai formuluoti tiksly ir rasti tinkamas priemones
tiems tikslams jgyvendinti. Be abejo, projekty kiiréjai nedaryty klaidy, jeigu iki galo perskaityty
skelbimus, kvieciancius projektuotis, bet nurodancius islygas, kokios sritys nefinansuojamos, kokios
formos paraiskas reikia uzpildyti, kokius papildomus dokumentus prideéti. Tinkamai pristacius
projekting paraiskq, projekto prieziura, valdymas, jgyvendinimas tampa labai svarbus sékmingo

projekto kriterijus.
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18 pav. Svarbiausi planavimo etapai rengiant projekta, proc. (sudaryta autoriaus)

Auksciau pateiktas paveikslas parodo respondenty nuomoneg apie svarbiausiy projekto
elementy reikSminguma rengiant projekta. Jy nuomone, labai svarbu tinkamai sudélioti paties projekto
planavima.

Maziausiai respondentai démesj skyré kalendoriniam planavimui, nors Sis aspektas labai
svarbus projekto darby atlikimo ir projekty valdymo aspektas. Kalendorinis planavimas vaizduojamas
kaip projekty pradzios ir pabaigos nustatymas, kuris svarbus viso projekto eigoje, kad suspéti atlikti
projekto darbus.

Maziausiai démesys taip pat skiriamas ir projekty vertinimo reikSmingumui, kuris svarbus viso
projekto eigoje.

Apibendrinant galima teigti, jog labai svarbu paties projekto planavimas nuo pradzios iki
pabaigos, sudaryti tinkamas sqlygas projekto eigai. Labai svarbu numatyti kiek tas projektas uztruks

kol jis bus atliktas ir kiek jis turés naudos visoms projekto suinteresuotos salims.
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19 pav. Veiksniai, lemiantys projekto valdymo biitinuma, proc. (sudaryta autoriaus)

Nagrin¢jant veiksnius, lemiancius projekto valdymo biitinumg, buvo norimg suzinoti kokie
veiksmai svarbiausi, norint suvaldyti visg projekto eiga, kad jis biity s€ékmingas.

100 proc. visy projekte dalyvavusiy respondenty teigia, jog projektas biity sékmingas svarbu
pritraukti konkurentus j savo puse ir pakelti projekto prestiza, kad pats projektas biity patrauklus
investuotojams.

100 proc. respondenty teigia, jog visos projekto valdymas priklauso nuo paties projekto
sudétingumo. Jy manymu, kad kuo projektas sudétingesnis, tuo labiau reikia suvaldyti patj projekto
procesa, jtraukus ] tai visg komanda.

51 proc. respondenty teigia, jog projektas labiau priklauso nuo jo apimties ir kasty. Kuo
sudétingesnés projektas ir maZesni jo kaStai, tuo svarbiau viska tinkamai sudélioti pagal galimybes. 35
proc. respondenty teigia, jog kartais numatyti projekto kastus yra sunku, juolab juos suvaldyti, kad
biity tinkamai panaudoti.

69 proc. respondenty teigia, jog labai svarbu pacios organizacijos struktiira ir dydis, kuri ta
projekta organizuoja. Kuo organizacija mazesné ir visis projekto dalyviai ,susidirbe” kartu, tuo
lengviau gauti geresnius rezultatus, o kuo didesné¢ organizacija, gali kilti daugiau problemy ir
nesusikalbéjimy dél atliekamy darby paskirstymo. Visada yra lengviau suvaldyti mazesng organizacija.
31 proc. respondenty sutinka tik i§ dalies, kadangi jy manymu organizacijos dydis koreguoti projekto
eiga gali tik 1§ dalies.

68 proc. respondenty teigia, jog projekto valdyme labai svarbu projekto dalyviy skaicius ir jy
tarpusavio rysiai. Jy manymu svarbu, kad tiek vadovas, tiek visa projekto komanda suprasty viena kita
i§ pusés zodelio. Atlikdami projektai jie privalo ne tik gebéti atlikti savo jiems pavestas pareigas, bet ir

organizuotai ir greitai atlikti (nenumatytas atvejais) ir kity kolegy pareigas.
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Apibendrinant galima teigti, jog daugelio respondenty nuomone ypatingas projekto valdymas
priklauso nuo pacios organizacijos dydzio, nuo projekto komandos skaiciaus bei jy tarpusavio
santykiy. Gebéjimas motyvuotai dirbti kartu padés suvaldyti bet kokius iskilusius sunkumus. Projekto
patrauklumas ir sudétingumas gali padéti lengviau suvaldyti patj projektq realizuojant tarp

suinteresuoty Saliy, mokant ji pateikti reikalingiems asmenims.

Sutarciy su partneriais sudarymo ir... 67
Konflikty darbo grupéje ar komandoje... 67
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20 pav. Priimtiniausi projekty valdymo aspektai metodai, proc. (sudaryta autoriaus)

Tyrime dalyvave Svietimo institucijy ar projekty vadovai, teigé, kad projekty valdymo
biitinumg labiausiai jtakoja projekto ir jo darbo apimtys bei kaStai. Be to, respondentai reikSmingais
veiksniais pasirinko ir reikalavimy projekto terminams, biudZetui, iStekliams ar kokybei grieZztuma,
projekto sudétinguma.

Apibendrinant galima teigti, jog respondentai projekto valdymo metoduose labiausiai vertina
kokybés valdymgq bei islaidy kontrole, jy manymu labai svarbu pries vykdant projektg apsvarstyti visas

islaidas, paskirstyti projekto islaidas tinkamai.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima daryti tokias isvadas:

1. Tarp labiausiai projekty jgyvendinimq jtakojanciy veiksniy iSskiriama projekto koncepcijos,
informacijos ir griztamojo rysio reikSmingumq, paties projekto veiklos kokybé, istekliy valdymas bei
organizuotumas.

2. Vykdant projekto veiklg svarbu sudaryti tinkamg darbo grupe.

3. Pries rengiant projektqg vienas svarbiausiy ir esminiy dalyky yra sudaryti aiskius projekto

tikslus ir issikelti tinkamus uzdavinius, kurie padéty jvertinti visq projekto eigq.
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4. Projekty vadovams vykdant projektus svarbu pasiZzyméti visomis vadybinémis Ziniomis, kurios
padety jzvelgti teisingus projekto sprendimus, formuoti reikalingus jgiidzius.
5. Projekto komandoje svarbu dominuojantys koordinatoriaus, specialisto ir idéjy generatoriaus
formuotojy vaidmenys.
Atliktas tyrimas parodé kaip svarbi yra projekto vadovo pozicija vykdant projekto veiklg, tiek
vykdant projekto veiksmus, tiek bendraujant su visa projekto komanda. Projekto metu svarbu islaikyti
tinkamus rySius ir su iSorinés aplinkos veiksniai — konkuravimu ir suinteresuotomis Salimis, Kurios

padeéty jvertinti gautus projekto rezultatus, numatytus tikslinga eiga.
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ISVADOS

Siame magistriniame darbe iSanalizavus $vietimo projekty sékmés veiksnius bei atlikus
tyrimg Svietimo jstaigose, galima padaryti keletg iSvady:

1. Mokslinéje literatiroje projekto samprata apibréziama jvairiai. Bendru atveju
projektams budinga: unikalumas, poky¢iai, apibréztas tikslas, iStekliy apribojimai, kokybisko rezultato
pasiekimas ir baigtinumas. Projekto sgvoka apibréziama jvairiai — kaip laikina ar ilgalaiké veikla, kuri
apibrézia pacios Svietimo organizacijos numatytus tikslus nuo pradzios iki galo, kaip tarpusavio
susitarimus tarp dviejy Saliy, kurias sieja vienas ir tas pats galutinis rezultatas, kaip sistema, veikianti
organizacijos viduje, apimanti suformuluotus tikslus ir atitinkamas kryptis. Projektai yra neseniai
Svietimo organizacijose vykdoma disciplina, kuri leidzia sukurti tam tikras darbo priemones,
padésiancias valdyti didelius procesus. Projekty taikymas pirmiausia susiformavo Svietimo sektoriuje.
Lietuvoje aktyvesnis projekty taikymas siekia dar tik deSimtmetj, todél vis dar sukelia daug problemy
ir reikalauja kitokio negu tradicinis Zvilgsnio i veiklos vykdymo galimybes bei priemones.

2. ISoriniai projekto veiksniai — tai iSorinei komunikacijai parenkamos svarbiausios
priemonés, kurios palengvina projekto dalyviy komunikacija tiek projekto viduje, bet svarbiausia
projekto iSoréje.:

e Suinteresuotos projekto Salys

3. Vidiniai veiksniai projekta koordinuoja i§ vidinés pusé, jy déka visas projektas
valdomas projekto viduje, kuo tvirtesnis rySys tarp vadovo ir jo dalyviy, tuo didesné tikimybes, kad
projektas bus uzbaigtas sékmingai:

e Projekto vadovas;
e Projekto dalyviai;
e Projekto valdymas.

4. Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad Svietimo organizacijai vykdant projektus ir vertinant
Ju seékmés veiksnius svarbu ne tik tinkamai numatyti kylancias projekto problemas, bet ir jas tinkamai
sukontroliuoti vertinant projekto laikg ir i§laidas.

5. Tyrimas parodo, kad atliekant projektus svarbus ne tik paties projekto vadovas, bet ir
komandos nariai, kuriy darbas atliekant projekta gali leisti s¢kmingiau jvykdyti projekta.

6. Atliktas tyrimas parod¢, kad sékmingas projektas priklauso nuo:

e Suformuluotos techninés problemos ir aiSkaus tyrimo tikslo;
e Projekto vadovo bei projekto komandos dalyviy;
e Tam tikros nuostatos apie komercinj poveikj - greita arba potencialy, priklausomai

nuo to, ar objektas yra taikomojo, ar tiriamojo pobudZzio;
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Supratimo, kas galéty tai padaryti, kas tai jvertins ir kas tuo pasinaudos;

Projekto jgyvendinamumo, sudétingumo ir jo jgyvendinimui reikalingo laiko

jvertinimo;

Projekto ir organizacijos strateginiy bei ilgalaikiy plétros planavimo uzdaviniy

atitikimo;

Dokumentacijos standartizavimo.
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REKOMENDACIJOS

1. Rengiant Svietimo projektus, svarbu atsidavimas paciam projektui, ziniy panaudojimas bei
pasitikéjimas savimi tiek i§ projekto vadovo bei komandos nariy. Todél rengiant Svietimo projektus,
pacios Svietimo organizacijos privaléty suburti tinkamg projekto komanda, kuri ne tik stengtysi dirbti
kartu, bet ir mokéti tinkamai panaudoti turimas Zinias, teisingai spresti iskilusias projekto problemas.

2. Svietimo skyriaus atstovai galéty pasidalinti savo patirtimi ir sékmingai uzbaigtais projektais su
kitomis Svietimo jstaigomis ir taip atsirasty didesné galimybé sukurti daugiau sékmingai uzbaigty

Svietimo projekty.
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Anketa

Priedas

Svietimo projekty sékmés veiksniy analizé (respondenty apklausa)

Atliekama apklausa, kuria siekiama issiaiskinti kokia respondenty nuomoné apie svarbiausius

seékmingo Svietimo projekto veiksnius, rengiant ir jgyvendinta projektus Svietimo organizacijose.

Jusy bendradarbiavimas atsakant j klausimus yra labai svarbus ir padés labiau jgyvendinti atliekamo

tyrimo tikslg.

Atsakant § klausimq , prasau pasirinkti Jums tinkamqg variantq ir jj pazyméti.

Anketa yra anoniminé. Bus pateikiama tik anketos suvestinés duomenys.

1. Jisy nuomone, projekto (-y) vykdymo Svietimo
organizacijoje privalumai yra:

Sutinku

IS dalies
sutinku

Nesutinku

Projekto komanda gali disponuoti ir kity kolegy
patirtimi ir tuo sukuriant palankig aplinkg kurybingai ir
inovatyviai veiklai

Padaliniai uztikrina projekty komandy darba,
administracinio apripinimo bei organizacijos politikos
testinuma projektams pasibaigus

Projekto vadovas turi visg valdzia, disponuoja priskirtu
personalu ir atsiskaito organizacijos vadovybei

Projektinés komandos pasiZymi veiksmy vienove

Projekto vadovas prisiima atsakomybg¢ vadovauti
projektui

2. Jusy nuomone, kurie i§ pateikty rengiamy projekty
veiksniy yra svarbios?

Svarbu

IS dalies
sutinku

Nesvarbu

Aiskus ir konkretus tikslai

Pokyciy idiegimas

Grieztas laiko ribojimas

Kompleksiskumas kaip salygiskai atskira, vientisa
apibrézty veikly ir jy charakteristiky sistema

Specifiné projekto organizacija
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3. Jisy nuomone, daZniausiai pritriiksta dirbant su| Sutinku [I§ dalies Nesutinku
projektais? sutinku
Vadovybés démesio ir ripinimosi projektais
Nepritaikytos  darbo  salygos projekto  vykdymo
poreikiams
Laiko projektui pateikti
Piniginéliy 1éSy projektg uzbaigti
Geros komandos susidirbimo vykdant projekta
\
4. Jisy nuomone, jgyvendinant projektus, yra] Svarbu | IS dalies Nesvarbu
svarbu: sutinku
Ivairesnés veiklos ir kaitos poreikis, siekiant veiklos
tobulinimo
Projekto ar projekty planavimas
Projekto ar projekty diegimo organizavimas
Darbo grupés sudarymas
Pareigy delegavimas darbo grupei
Projekto ar projekty vertinimas
Projekto ar projekty poveikio veiklai analizé
Grupés darbo jvertinimas
5. Jusy nuomone, Kurios sglygos yra svarbios| Sutinku | IS dalies Nesutinku
projekto rengimo etape? sutinku

Aiskiai suformuluota projekto koncepcija

Rinktas projekto vadovas

Sprendimas, ar bus reikalingi ekspertai

Atsakingo uz informacijg rinkimas

Laiko planas

Kontrolés sistema

Dokumentacija

Informacija ir griZtamasis rySys

Projekto jvertinimo numatymas
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6. Jusy nuomone, kurie planavimo etapai yra svarbis
rengiant projekta?

Sutinku

IS dalies
sutinku

Nesutinku

Projekto planavimas

Projekto turinio planavimas

Kalendorinis planavimas

Atsakomybés komandos nariams paskirstymas

Projekto vertés planavimas

Bendro galutinio plano parengimas

7. Jusu nuomone, kurie i§ veiksniy lemia projekty
valdymo butinuma?

Sutinku

IS dalies
sutinku

Nesutinku

Projekto ir jo darbo apimtys bei kaStai

Projekto sudétingumas

Organizacijos dydis ir struktiira

Projekto dalyviy skaiCius ir tarpusavio rysiai

Pokyciy projekte bei aplinkoje tikimybé

Reikalavimy projekto terminams, biudzetui, iStekliams ir
kokybei grieztumas

Konkurentai

Projekto prestizas

8. Jiisy nuomone, kurie projekty valdymo metodai yra
priimtinamiausi?

Sutinku

IS dalies
sutinku

Nesutinku

Partneriy tinklo sudarymas

Projekty modeliavimo

Projekty istekliy analizés

Istekliy perskirstymo

Projekty monitoringo

[Slaidy planavimo

[Slaidy kontrolés

Rizikos valdymo

Kokybés valdymo

Konflikty darbo grupé¢je ar komandoje valdymo

Sutar¢iy su partneriais sudarymo ir valdymo
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vadovo funkcijoms?

9. Ar sutinkate su Sioms Svietimo organizacijos| Sutinku

IS  dalies
sutinku

Nesutinku

vykdymas

Projekto plano parengimas, biudzeto sudarymas bei

Projekto eigos stebéjimas ir sprendimy priémimas

Projekto veikly jvertinimas

Ataskaity rengimas

Laiko valdymas

Projekto dalyviy veikly koordinavimas

Informacijos ir komunikacijos valdymas

Galimy grésmiy numatymas

Kokybés uztikrinimas

10. Jusy nuomone, kokios vadovo savybés yra
svarbiausios ar labiau iSrySkéjancios igyvendinant
projektus?

Sutinku

IS dalies
sutinku

Nesutinku

Iniciatyvumas

Pasitikéjimas savimi

Energingumas

Vidiné pusiausvyra

Drasa

Ryztas

Kryptingumas

Gera vaizduoté

Sugebéjimas pazvelgti | situacijg 1S Salies

Individualus démesys

11. Jasy nuomone, vadovo veikloje, jgyvendinant
projektus, yra svarbu:

Sutinku

IS dalies
sutinku

Nesutinku

Ivairesnés veiklos ir kaitos poreikis, siekiant
mokyklos veiklos tobulinimo

Kaip galima tikslesnis projekto ar projekty tiksly
nustatymas

Projekto ar projekty inicijavimas

Projekto ar projekty planavimas

Projekto ar projekty diegimo organizavimas

Darbo grupés sudarymas

Pareigy delegavimas darbo grupei

Finansiniy iStekliy planavimas

Projekto ar projekty vertinimas
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Projekto ar projekty poveikio mokyklos veiklai
analizé

Grupés darbo jvertinimas

12. Jusy nuomone, vadovo vadovavimg projektinei
grupei labiausiai atspindi:

Sutinku

IS dalies
sutinku

Nesutinku

Vadovavimas pasitelkiant kitus grupés darbuotojus

Skatinimas grupés darbuotojus kelti sau sudétingus
uzdavinius

Susitikimai su partneriais ir aiskinimasis, ar jie
patenkinti

Bendravimas su grupe ir neformalioje aplinkoje
pasidalinimas nuomonémis

Konkreciy tiksly skyrimas grupei ir atskiriems
darbuotojams ir aiSkus jy nusakymas

Stengimasis darbuotojams parodyti, kad jais visiskai
pasitikiu

Palikimas grupei teisés atlikti uzduotis taip, kaip jos
darbuotojams patinka

Ziaréjimas j problemy sprendima kaip j galimybe
tobuléti

Naikinimas konflikty, kylanc¢iy dél atsakomybés
sutapimo

Aiskinimasis iSkilusiy asmeniniy problemy

Darbo planavimas

Sekimas ir vertinimas projekty, kuriuos vykdo atskiri
grupés darbuotojai.

Ieskojimas jvairiausiy galimybiy darbo sistemai gerinti

Prisiémimas visos atsakomybés uz klaidingg grupés
sprendimag

Taikydamasis prie pasikeitusios padéties, valdymo

stiliaus keitimas

pasiZzyméti projekty komandos nariai:

13. Jusy nuomone, kokiomis savybémis turéty

Sutinku

IS dalies
sutinku

Nesutinku

Patirtimi

Puikiu i$silavinimu

Kompetencija

Organizuotumu

Kantrybe

Ryztu

SaZiningumu

Pasitikin¢iu

Visomis
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14. Geroje komandoje svarbiis komandiniai
vaidmenys:

Sutinku IS dalies
sutinku

Nesutinku

Koordinatoriaus

Idéjy formuotojo

Organizatoriaus

Komandos nario

Teis¢jo

Santykiy palaikytojo

Projekto ,,rasytojo"

Specialisto

Eksperto

15. Jusy nuomone, kurie vaidmenys komandoje yra
svarbiausi projekto jgyvendinimo etape?

Sutinku IS dalies
sutinku

Nesutinku

Komandos vadovo

Vykdytojo

Koordinatoriaus

Rysiy atstovo

Inspektoriaus

Stebétojo

Vertintojo

1. Jisuy amzius:

e Maziau nei 30 mety;

e 30-40 mety;

e 40-50 mety;

e 50 mety ir daugiau.
2. Lytis:

o Vyras;

e Moteris.

3. ISsilavinimas:

e Jgytas Bakalauro laipsnis (universitetinis, neuniversitetinis, profesinis);

e Jgytas Magistro laipsnis;
e Jgytas Daktaro laipsnis.

Acdiu uz pateiktus atsakymus
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