KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS

EKONOMIKOS IR VERSLO FAKULTETAS

Indré Radzeviciité

VARTOTOJUU LAIMINGUMO JTAKA IMPULSY VIAM PIRKIMUI

MAGISTRO DARBAS

Darbo vadové dr. B. Seinauskiené

KAUNAS 2015



KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS

EKONOMIKOS IR VERSLO FAKULTETAS

VARTOTOJUU LAIMINGUMO JTAKA IMPULSY VIAM PIRKIMUI

Imoniy valdymas

MAGISTRO DARBAS

Studenté Vadove

Indré Radzeviciuté, VMGMVL-4 dr. B. Seinauskiené

2015 m. gruodzio 19 d. 2015 m. gruodzio 19d.
Recenzenté

prof. dr. Rita Kuvykaité

2015 m. gruodzio 19 d.

KAUNAS 2015



ktu

1922

KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS
Ekonomikos ir verslo fakultetas

Indré Radzeviciute

Imoniy valdymas(621N22001)

Vartotojy laimingumo jtaka impulsyviam pirkimui
AKADEMINIO SAZININGUMO DEKLARACIJA

20 15 m. gruodzio 19 d.

Kaunas

Patvirtinu, kad mano Indrés Radzevi¢itités baigiamasis magistro darbas tema ,,Vartotojy laimingumo jtaka
impulsyviam pirkimui” yra paraSytas visiSkai savarankiskai, o visi pateikti duomenys ar tyrimy rezultatai yra
teisingi ir gauti saziningai. Siame darbe nei viena dalis néra plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar internetiniy
Saltiniy, visos kity $altiniy tiesioginés ir netiesioginés citatos nurodytos literatiiros nuorodose. Istatymy nenumatyty
piniginiy sumy uz §j darbg niekam nesu mokéjes.

AS$ suprantu, kad iSaiSkéjus nesgziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis Kauno

technologijos universitete galiojancia tvarka.

(vardg ir pavarde jrasyti ranka) (parasas)



e —

Managment in Study Programme (621N22001) Supervisors dr. B. Seinauskiené. Kaunas: School of Economics and Business,

Kaunas University of Technology.

SUMMARY

The aim of this thesis is to determine the influence of consumer‘s happiness on impulsive purchase.
Master's thesis analyzes and systematizes Lithuanian and foreign scientists' theoretical and practical works
associated with happiness conceptual essence of the factors that determine happiness, and also discusses
the theory of underpinning happiness. The paper analyzes the material and experiential purchases
conceptual essences and the link with happiness. As well as Master's thesis deals with impulsive
purchases.

The analysis of the scientific literature revealed that consumer happiness sand their tendency to buy
on impulse interfaces conceptual justification is not sufficiently developed the results are contradictory so
it actualizes the value of further research of this theme.

The paper is based on scientific literature centered on consumer’s happiness influence on impulsive
purchase value and problems revealed in the conceptual essence of happiness, conceptualized consumers'
impulsive consumption, high lighting the theoretical components of construct. The model is based on the
theory of consumer happiness effects on impulsive purchase, methodology of consumer happiness
influence on impulsive purchase and empirically tested consumer happiness for impulsive purchase
model.

Theoretical model was established empirically, the user's happiness tendency affects to make
impulsive purchases based on the experience of having a positive impact on the purchase's happiness and
material purchases have a negative impact on happiness. The results of research suggest that greater
happiness leads to less impulsive purchases.
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IVADAS

Temos aktualumas. Vartotojy laimingumo jtaka impusyviam pirkimui pradéta analizuoti visai
neseniai ir sulauké jvairiy sri¢iy mokslininky démesio. Vartotojy laimingumo reikSmé verslo praktikoje ir
teorijoje neabejotina. Vartotojy laimingumas yra vienas i§ sprendimo priémimo pirkti stimuly, kylanciy i$
vartotojo asmenybe veikianc¢iy iSoriniy ir vidiniy veiksniy. Laimingumas pastaruoju metu tapo ypac¢ daug
démesio i§ jvairiy mokslo sriciy tyréjy sulaukianciu tyrimy objektu. TradiciSkai, ankstyvuose reiskinio
tyrinéjimo etapuose, laimingumas buvo suvokiamas gana siaura prasme, tuo tarpu pastaruoju metu
vartotojy laimingumas yra analizuojamas zvelgiant 1§ jvairiy, skirtingy mokslo sri¢iy perspektyvy, kaip
pavyzdziui, vartotojy elgsenos kontekste, minétg reiSkinj bandoma paaiskinti susiejant ji su materialiu ir
patyrimu grjstu pirkimu. Tiek materialus pirkimas, tiek patyrimu grjstas pirkimas daro jtakg laimingumui,
ta¢iau moksliniuose darbuose néra vienareikSmiskos nuostatos, kokig jtakg daro Kiekvienas i$ Siy pirkimy
- teigiama ar neigiama, kuris labiau veikia laiminguma, o kuris maziau. Sios srities tyrimy rezultatai néra
nuosekllls, neprieinama vieningos nuomonés, ar patyrimu gristas pirkimas ir materialus pirkimas daro
jtaka laimingumui ir koks tos jtakos pobiudis. Skirtingi tyréjai iSskiria skirtingus veiksnius, aplinkybes
lemianc¢ius vartotojy laiminguma. Moksliniy tyrimy rezultatai vienareik$miSkai rodo, kad vartotojy
materializmas ir jy laimingumas yra neigiamai susij¢. Tyrimy rezultatai taip pat patvirtina, kad labiau j
materializma linke vartotojai pasizymi didesniu impulsyvumu savo pirkimo elgsenoje. Minétos
priklausomybés leidzia daryti prielaidg, kad maZiau laimingi vartotojai yra labiau linke¢ ; impulsyvy
pirkimg. Mokslinéje literatiiroje impulsyvus pirkimas analizuojamas jau daugiau nei penkiasdesimt mety,
taciau néra daug tyrimy, Kuriy tyrimo objektas biity laimingumo vartotojy elgsenos kontekste pasekmés,
kaip pavyzdziui, laimingumo jtaka vartotojy polinkiui ] impulsyvy pirkimg. Keiciantis vartotojy
Ipro¢iams, labiau i$sivysciusiose Salyse klestint vartotojiSkai kulttrai, Siandien vis daZniau jvairiy sriciy
mokslininkai atkreipia démesj ir akcentuoja iki $iol ignoruotas neigiamas vartotojiSkumo pasekmes,
skatina analizuoti $io reiSkinio priezastis, o0 moksliniy tyrimy rezultatus panaudoti politikos formuotojams
kuriant jvairias programas ar verslo jmonéms plétojant strategijas ir taktikas, kurios bty labiau suderintos
su visuomenés gerove. Minétos tendencijos ir prieStaringi Sios tematikos moksliniy tyrimy rezultatai
pagrindZia vartotojy laimingumo ir jo jtakos impulsyviai vartotojy elgsenai tyrimy reik§Sme¢ ir
problematika.

Moksliné problema. Mokslinés literatiiros analizé atskeidé, kad vartotojy laimingumo ir jy polinkio
impulsyviai pirkti sgsajy konceptualus pagrindimas néra pakankamai iSplétotas, empiriniy tyrimy
rezultatai yra priestaringi, todél aktualizuoja tolimesniy Sios tematikos tyrimy poreikj. Siekiant prisidéti
prie Sios tematikos moksliniy diskusijy mazinant identifikuota Ziniy spraga, moksliné problema
formuluojama klausimu: Kokig jtakq vartotojy laimingumas daro impulsyviam pirkimui?

Darbo objektas — vartotojy laimingumo ir impulsyvaus pirkimo sgsajos.



Darbo tikslas — nustatyti, kaip vartotojy laimingumas veikia impulsyvy pirkima.

Darbo uzdaviniai:

1.

2
3
4.
5
6
7

Pagristi vartotojy laimingumo jtakos impulsyviam pirkimui tyrimy reikSmg¢ ir problematika.
Atskleisti laimingumo konceptualiagjg esme.

Pagrijsti materialiaus ir patyrimu gristo pirkimo poveikj vartotojy laimingumui.

ISanalizuoti impulsyvaus pirkimo reiskinj

Sudaryti teoriskai pagrista vartotojy laimingumo jtakos impulsyviam pirkimui model;.
Pagristi vartotojy laimingumo jtakos impulsyviam pirkimui tyrimo metodika.

Empiriskai patikrinti vartotojy laimingumo jtakos impulsyviam pirkimui teorinj modelj

Lietuvos vartotojy pavyzdziu.

Darbo metodai: atliekant vartotojy laimingumo jtakos impulsyviam pirkimui teorines studijas,

naudota sisteminé ir palyginamoji mokslinés literatiros analizé. Teorinis modelis patikrintas atlikus

kiekybin] aprasomgjj tyrimg. Pasirinktas duomeny rinkimo metodas — anketiné apklausa. Tyrimo

duomenys analizuoti naudojant Siuos statistikos metodus — aprasomajg statistika, koreliacing ir tiesinés

regresijos analizes.



1. VARTOTOJU LAIMINGUMO ITAKOS IMPULSYVIAM PIRKIMUI TYRIMU
REIKSME IR PROBLEMATIKA

Vartotojy laimingumo jtaka impulsyviam pirkimui vartotojy elgsenos kontekste yra pradéta
analizuoti palyginti neseniai. Skirtingi autoriai turi skirtingus pozitirius j vartotojy laimingumo jtaka
impulsyviam pirkimui. Prie§ pradedant nagrinéti $j reiskinj, tikslinga perzvelgti mokslinius darbus apie
vartotojy laimingumo ir vartojimo priklausomybe apskritai. Yra zinoma, kad vartojimo lygj lemia
gaunamy pajamy lygis.

Blanchflower, Oswald (2004) teigia, jog didesnés pajamos nedaro zmoniy labiau laimingy. Minéti
autoriai kaip pavyzdj pateikia JAV, kurioje mazdaug pries 50 mety padidéjus pajamoms ir Zenkliai
pageréjus materialiniam gerbiiviui, atliktas tyrimas parodé, kad Zmonés netapo dél to laimingesni
(pasitenkinimas gyvenimu nepadidéjo). Tuo tarpu Kahneman (2008), Leigh, Wolfers (2007), Stevenson,
Wolfers (2008) tyrimy rezultatai atskelidé, kad turto padidéjimas gali padidinti ir laiminguma t.y.
vartotojas daugiau vartoja, nes turi pinigy ir tai jj daro laimingesniu arba jis yra laimingesnis, nes turi
daugiau pinigy ir gali daugiau vartoti.

Tella, MacCulloch, Oswald (2003) teigia, kad turtingose Salyse zmonés yra laimingesni palyginus su
tais, kurie gyvena maziau iSsivysCiusiose Salyse. Taip pat mokslininkai (Tella, MacCulloch, Oswald,
2003) teigia, kad laimingumas ir vartojimas yra tiesiogiai susij¢ su Salies bendrojo vidaus produkto
padidéjimu.

Blanchflower, Oswald (2000) tyrimo rezultatai atskleidé, kad vartotojai, gyvenantys
industrializuotose Salyse, netampa laimingesni, net jei Salyje ekonomika vystosi labai sparciai ir vartotojai
tampa turtingesni. Taciau vartotojai gaunantys aukStesnes pajamas nei kiti visuomenéje, tikrai yra
laimingesni nei vartotojai gaunantys mazesnes pajamas (Easterlin, 2001). Kahneman (2006) darbuose
vyrauja nuostatos, kad padidéjgs vartojimas yra laimingumo atspindys- t.y. laimingi Zmonés yra linke
daugiau vartoti.

Akivaizdu, kad mokslingje literatiiroje néra vieningos nuomonés laimingumo ir vartojimo
priklausomybés atzvilgiu. Dauguma S$ig temg analizavusiy mokslininky tiria subjektyvy pasitenkinimg
gyvenimu, analizuoja ar laimingas asmuo daugiau impulsyviai perka ir kokie veiksniai tai lemia. Religija,
kultiira, santuoka, bedarbysté, politiné sistema, sveikata ir daugelis kity veiksniy lemia asmens
laimingumo lygj, kuris daro jtakg vartojimui. Hsee, Yang, Li, Shen (2008) laimingumg analizavo
susiedami minétg reiskinj su vartotojo hedonistinémis patirtimis ir teigdami, kad laimingumas
analizuotinas i$skiriant tris jo tipus- pinigin¢ patirtis (kokia yra vartotojy jausena gaunamy, disponuojamy

pajamy atzvilgiu), jsigijimo patirtis (kaip vartotojas jauciasi jsigydamas norimg daiktg) ir vartojimo
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patirtis (kaip vartotojas jauciasi, vartodamas, kokia yra jo kaip vartotojo popirkimé patirtis t.y.
keliaudamas, iSbandydamas naujg automobilj ir pan.).

Stutzer (2003) tyrimo rezultatai parodé, kad Zzmoniy troSkimai vartoti padidéja iSaugus pajamoms.
Pajamoms padidéjus, vartojimas iSauga 4,2 procentais. Taip pat minétas autorius teigia, kad vartotojai,
kurie praeityje tur¢jo geresne finansing padeét, sunkiau susitaiko su sumaze¢jusiomis pajamomis ir tampa
maziau laimingi, ko rezultate sumazéja vartojimas. Taciau asmenys, kuriy finansiné padétis pageréja,
prisitaiko labai greitai ir tampa laimingesni. Laimingumg ir vartojimo lygj lemia ne tik pajamy
padidéjimas ar sumazéjimas, iSskiriami ir kiti poveikio veiksniai, tokie kaip namy ukis, Seima, vaiky
skaiCius Seimoje, gyvenamoji vieta ir daugelis kity veiksniy. Taciau labai maza jtakg laimingumui ir
vartojimui daro lytis (Stutzer, 2003). Apibendrinus mokslininy tyrimy rezultatus stebima tendencija, kad
didesnés gaunamos pajamos lemia didesnj vartojima, kuris savo ruoztu lemia didesnj laiminguma, taciau
kyla klausimas, ar visais atvejais ir kaip ilgainiui keiiasi rySys tarp minéty teoriniy konstrukty. Vartotojy
laimingumo ir jy vartojimo lygio teigiama priklausomybé makrolygmenyje nebiitinai atspindi tokio paties
pobudzio priklausomybe vartotojy laimingumo ir specifinés jy pirkimo elgsenos (kaip pavyzdziui
impulsyvaus pirkimo) atveju. Moksliniuose darbuose taip pat néra aiskios nuostatos apie prieZastingumo
kryptj tarp vartojimo ir laimingumo.

Yra manoma (Stutzer, 2003), kad didesni vartotojy likesc¢iai, jy gaunamy pajamy atzvilgiu, yra
sietini su mazesniu pasitenkinimu gyvenimu. Tokiu atveju, kuo didesnis skirtumas tarp trokStamy pajamy
ir esamy pajamy, tuo maZesnis laimingumas. Sis santykis tarp trok$tamy pajamy ir realiy pajamy yra
zenkliai mazesnis turtingesniy vartotojy atveju. Turtingose Salyse, pageréjus vartotojy finansinei buklei,
padidéja ir jy vartojimas, tadiau Sie vartotojai nevisada tampa laimingesni (pavyzdziui Sveicarijoje)
(Stutzer, 2003). Daugelis tyréjy pazymi, kad rySys tarp vartotojy gaunamy pajamy ir jy subjektyvaus
laimingumo yra sudétingas, nevisuomet tyrimy rezultatai patvirtina teigiamo ry$io egzistavimg tarp
gaunamy pajamy (kurios yra vienas i§ pagrindiniy, vartojimo lygj lemianciy veiksniy) ir vartotojy
laimingumo.

Schwartz, Ward, Monterosso, Lyubomirsky, White, Lehman (2002) laikosi poziirio, kad
laimingumas yra pasirinkimo, pozitrio klausimas. Atsizvelgiant j §j teiginj, galima daryti iSvada, kad tiek
turtingi, tiek neturtingi Zmonés gali biiti laimingi.Vartotojo laimingumas yra laikytinas suminiu
kintamuoju (angl. summaryvariable), kuris apima pasitenkinimg su apgailestavimu bei teigiamg patirtj su
neigiama patirtimi (Van Boven, 2000). Desmeules (2002) teigia, kad marketingo strategijos daro didele
jtaka vartojimui - puikiai parengta strategija daro zmones laimingus, ko pasekoje jie vartoja daugiau.
Didelis asortimento pasirinkimas pritraukia ir skatina vartoti, taciau vartotojai kartais net nesusimasto, kad

gali patirti nusivylima preke ar paslauga. Taip pat yra manoma, kad Zmonés labiau linke jsigyti keliones,
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bilietus j kino seansus, spektaklius, baleta, opera ir kt., nei jsigyti naujg automobilj, nes tuomet jie tampa
laimingesni (lyengar, Lepper, 2000).

Vartotojimo ir laimingumo sgsajy moksliné problema vis dar néra iSspresta - néra atsakyta j
klausimg,ar laimingumas priklauso nuo materialios gerovés ar nuo patirties, susijusio su vartojimu.
Autoriai (Hsee, Yang, Li, Shen, 2008) norédami atkreipti j §j reiskinj démesj, i8skyré tris laimingumo
tipus: piniginé patirtis (angl. monetary experience), jsigijimo patirtis (angl. acquisition experience) ir
vartojimo patirtis (angl. consumption experience). Piniginé ir jsigijimo patirtis yra reliatyvi (materiali), o
vartojimo patirtis yra absoliutiné (angl. absolute) (patyrimu grjsta) (Hsee, Yang, Li, Shen, 2008). Iki galo
neistirta priklausomybé, ar vartotojy laimingumas priklauso nuo patyrimu gristo vartojimo ar nuo
materialaus vartojimo, sulauké daugelio mokslininky (Blanchflower, Olswald 2004; Diener, Seligman
2004; Johnson, Krueger 2006; Layard, Andrew, Wolfers 2007; Stevenson, Wolfers 2008) susidoméjimo.

Moksliniy tyrimy rezultatai yra nevienareik$miski — vieni autoriai teigia, jog laimingumas priklauso
nuo patyrimu gristo vartojimo, kiti laikosi pozitrio, kad laimingumas, visy pirma, priklauso nuo
materialaus gerbiivio. Hsee, Yang, Li, Shen (2008) atliktas tyrimas atskleidé tokig tendencija — jei
vartojimas buty sutelktas ties patyrimu grjstu vartojimu, o ne ties materialiu vartojimu, tuomet ilgainiui
vartotojai tapty laimingesni, t.y. nauja karta tikétina biity Zymiai laimingesné nei §i karta. Supratimas, ar
laimingumas yra grjstas materialumu ar yra grjstas patyrimu, gali padéti suprasti, ar materialus gerbavis ir
vartojimas turi jtakos laimingumui. Jei laimingumas bus grjstas tik materialumu, tuomet tai bus tik nulinés
sumos zaidimas, taciau jei vartojimas bus grjstas patyrimu, nauja karta bus zymiai laimingesné (Hsee,
Yang, Li, Shen, 2008). Desmeules (2002) atliktas tyrimas rodo, kad vartotojai, jsigij¢ materialig preke
(nuosavybe) néra tokie laimingi kaip vartotojai, kurie jsigijo patyrimu grista preke (kelioné, bilietas j
spektaklj) (Desmeules, 2002). Grjstas patyrimu pirkimas daro didesne jtakg laimingumui nei materialus
pirkimas (Van Boven, 2000).

Taciau moksliniuose darbuose galima aptikti ir kity pozitriy, kaip pavyzdziui, Frank (2005) teigia,
kad materialus vartojimas suteikia daugiau laimés nei patyrimu gristas vartojimas, kuris, minéto autoriaus
teigimu, turi tik labai maza jtaka. Sios tematikos moksliniai tyrimai Frank (2005) teigimu, taip pat turi
didele socialing reikSme.

Kahneman, Daniel (2000), studijuodami $ig tema, tyré momentinj hedonistinj patyrimg (angl.
momentary hedonic experience), prognozuojama nauda (angl. predict edutility) ir patirties nauda
(remember edutility) bei juos lygino ir svarsté, ar laimingumas daro jtakg vartojimui. Kahneman, Daniel
(2000) nustaté, kad vartotojai daznai vadovaujasi nuotaika, kuri daro jtakg vartojimui. Minéti autoriai
teigia, kad jei démesys biity sutelktas ties vartojimu, o ne ties pinigais ar prekémis, tuomet individai biity

laimingesni ir vartoty daugiau.
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Vieni autoriai teigia, jog gristas patyrimu pirkimas (kelionés, teatras ir kt.) daro didesn¢ jtaka
vartotojy laimingumui nei materialus pirkimas (automobilis, namas ir kt.). Tuo tarpu, Kiti autoriai laikosi
prieSingos nuomoneés. Nenuosekliis tyrimy rezultatai patvirtina, kad yra tikslinga testi Sios tematikos
tyrimus siekiant atskleisti, kuriuo atveju vartotojas yra laimingesnis, kokie veiksniai daro vartotojg
laimingesniu ir, ar tai savo ruoztu daro jtaka polinkiui j impulsyvy pirkima. Apgalvoti pirkiniai ne visada
pasitaiko praktikoje. Daznai sprendimai pirkti yra nulemti vartotojo emocijos, nuotaikos arba individai
perka tiesiog pagauti nepaaiSkinamo impulso. Impulsyvus pirkimas yra apibréziamas kaip jdomus ir
sudétingas vartotojy elgesys. Impulsyvaus pirkimo reiskinio (kuomet vartotojas dél nepaaiskinamy
priezasCiy nusprendzia pirkti), kaip vartotojy laimingumo pasekmés ar atsako | laimingumo jauseng
tyrimai néra pakankamai iSplétoti, kad buty galima pateikti vienareikSmiskas iSvadas. Impulsyvus
pirkimas yra apibuidinamas kaip neplanuotas ir staigus pirkimas ir yra lydimas jausmy, susijaudinimo,
maloniy pojuciy. Mokslininky atlikti tyrimai parodé, kad asmenyb¢, jos savijauta daro jtakg impulsyviam
pirkimui (Verplanken, Herabadi, Perry, Silvera, 2007).

Desmeules (2002), teigia, jog moksliniai tyrimai yra labai svarbiis siekiant iSanalizuoti ir iStirti, ar
vartotojy laimingumas daro jtakg impulsyviam pirkimui. Minéto autoriaus jsitikinimu, vartototojo
laimingumas turi biiti analizuojamas susiejus ji su vidiniais ir iSoriniais veiksniais. Visi veiksniai turi biiti
jvertinti ir turi biiti nustatytas jy poveikis vartotojy laimingumui, kuris tesiogiai lemia vartotojy jprocius
(jy vartojima). Impulsyvy pirkimg tiria jvairiy sri¢iy mokslininkai (Rook, 1987; Piron, 1991; Hoch ir
Loewenstein, 1991; Rook ir Fisher, 1995; Dittmar ir kt., 1995; Puri, 1996; Bayley ir Nancarrow, 1998;
McGoldrick ir kt., 1999; Dholakia, 2000; Mattila ir Wirtz, 2008), kurie teigia, kad impulsyvaus pirkimo
elgsena atsiranda kaip vartotojo atsakas j stimulg, patiriamg pirkimo aplinkoje, tai yra momentinis
sprendimas. Impulsyviam pirkimui daro jtakg vartotojo charakteristikos, prekés savybés, situaciniai
veiksniai, pardavimo aplinkos ypatybés. Impulsyviai pirkdamas vartotojas iSgyvena kognityvines arba
emocines reakcijas. Impulsyvus pirkimas yra vartotojo emociné ar kognityviné reakcija j stimulg pirkimo
aplinkoje, veikiant asmeniniams ir situaciniams veiksniams (Virvilaité, Saladiené, Bagdonaité, 2009).
Herabadi, Verplanken, Knippenberg (2004) atlikti tyrimai parodé, kad vartotojai linke | impulsyvy
pirkimg patiria daugiau teigiamy emocijy, tokiy kaip malonumas, susijaudinimas, laimingumas, o
vartotojai, kurie néra linke | impulsyvy pirkima, nepatiria jokiy emocijy apsipirkinédami, nes tai daro
apgalvotai ir supalnuotai.

Pasak mokslininky, nors impulsyvus pirkimas sukelia daug teigiamy emocijy, yra manoma, kad
neigiamos emocijos taip pat gali daryti jtakg impulsyviam pirkimui. Asmenims, patyrusiems neigiamas
emocijas, impulsyvus pirkimas gali buti kaip savireguliacijos mechanizmas, kuris padeda sumazinti

neigiamas emocijas (Verplanken, Herabadi, Perry, Silvera, 2009).
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Impulsyvus pirkimas ilga laikg buvo siejamas tik su neigiamomis vartotojo savybémis (pavyzdziui,
zemas intelektas, nusikalstamumas, nebrandumas, valios triikumas) (Rook, Fisher, 1995).

Pasak mokslininky (Dibb, Simlin, Pride, Ferrell, 1997), pirkimas apima zmogaus fizing ir proting
veikla, kurios metu vartotojas ieSko geriausio varianto i§ keliy alternatyvy. Sprendimus pirkti Zmonés
priima kiekvieng dieng, daZzniausiai jie biina suplanuoti, taiau impulsyvus pirkimas yra neplanuotas,
staigus ir paremtas emocijomis.

Empiriniy tyrimy rezultatai rodo, kad impulsyvus pirkimas teikia malonumg. Daugelis vartotojy
impulsyviai pirkdami stengiasi sumazinti ar panaikinti nemalonias emocijas, nes toks uzsiémimas
apibidinamas kaip linksma pramoga, t.y. pirkéjas apdovanoja save, kad pasijausty geriau (Silvera,
Lavack, Kropp, 2008). Vartotojai, kurie yra linkg pirkti impulsyviai, yra priklausomi, maziau saziningi,
labiau gyvybingi, labiau komunikabilGs. Taip pat mokslininkai teigia, kad savigarba, jvaizdis yra svarbis
psichologiniai veiksniai, darantys jtakg impulsyviam pirkimui (Silvera, Lavack, Kropp, 2008).

Apibendrinat galima teigti, kad vartotojai, sieckdami pritapti tam tikroje visuomenés grupéje, gali
impulsyviai pirkti daiktus, kad pasiekty trokStamg tikslg ir biity laimingesni. Impulsyvus pirkimas
tyrin¢jimas jau seniai, tac¢iau impulsyvy pirkimg sukeliantys motyvai vis dar iSlieka aktualiu moksliniy
tyrimy objektu. Mokslingje literatiiroje pazymima, kad vartotojy laimingumas, kaip vienas i§ impulsyvy
pirkimg sukelian¢iy veiksniy, nepelnytai sulauké palyginti nedaug tyréjy démesio.

Anot Bell (2009), svarbu pabrézti, kad parduotuvés stimulai tokie kaip, parduotuvés aplinka,
personalas, prekés, reklama, prekiy iSdéstymas vitrinose daro jtaka impulsyviam pirkimui, taciau
didziausig jtakg daro pirkéjo asmeninés savybés (emocijos, laimingumas, nuotaika), amzius, pajamos,
pirkimo jprociai. Pastarojo meto tyrimy rezultatai rodo, kad impulsyviis pirkimai sudaro tik 20 proc. (Bell,
2009), palyginus su ankstesniais tyrimais, kurie rod¢, kad impulsyvis pirkimai sudaro net 50,5 proc.
(Kollat ir Willet, 1967). Pasikeitusi vartotojy elgsena, vartojimo jprociai skatina analizuoti §j reiskinj
zvelgiant i§ Siandienos, pasikeitusios vartojimo aplinkos ir pasikeitusio paties vartotojo, perspektyvos.

Apibendrinant galima teigti, kad moksliniuose darbuose isskiriami jvairis veiksniai, darantys jtakq
impulsyviam pirkimui.Taciau moksliniy tyrimy rezultatai neleidzia vienareiksmiskai isskirti didziausig
jtakq impulsyviam pirkimui darancius veiksnius, taciau implikuoja, kad vienas is reikSmingiausiy stimuly
yra vartotojo emocijos, nuotaikos, asmeninés savybés, kurios yra labai tampriai susije su vartotojo
liamingumu.

Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad ankstesni tyrimai daugiau nagrinéjo parduotuvés
aplinkg, daugiau démesio skyré materialiems dalykams, 0 dabartiniai tyrimai daugiau démesio skiria
vartotojo asmeninéms savybéms, jo nuotaikai, patirciai. VVartotojo emocijos, nuotaikos yra savalaikis

tyrimy objektas, kuris daro jtakg Siuolaikiniams tyrimams. Vartotojy laimingumas, impulsyvus pirkimas
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kaip atskiri, atsieti tyrimo objektai, analizuojami gan seniai, taciau Siy reiskiniy priklausomybé tik
pastaruoju metu sulauké jvairiy sriciy mokslininky susidoméjimo.

Apibendrinus vartotojy laimingumo jtakoS impulsyviam pirkimui jvairiy mokslininky (Hsee, Yang,
Li, Shen, 2008; Frank, 2005; Blanchflower ir Oswald, 2004; Kahneman 2008; Leigh, Wolfers 2007;
Stevenson bei Wolfers, 2008; DiTella, MacCulloch, Oswald, 2003; Desmeules, 2002; Van Boven, 2000;
Easterlin, 2001; Stutzer, 2003; Schwartz, Ward, Monterosso, Lyubomirsky, White, Lehman, 2002;
lyengar, Lepper, 2000, Bell, 2009; Rook ir Fisher, 1995; Gupta, Heng, Sahu, 2009 ir kt.) tyrimo
rezultatus, galima daryti isvadg, jog vartotojy laimingumo ir jy polinkio | impulsyvy pirkimg

priklausomybé yra aktualus ir savalaikis moksliniy tyrimy ir diskusijy objektas.

15



2. VARTOTOJU LAIMINGUMO JTAKOS IMPULSYVIAM PIRKIMUI
TEORINES STUDIJOS

2.1. Laimingumo konceptualioji esmé

Siandieninéje visuomenéje vis dazniau kalbama apie laimingumo reik§me zmonéms, kokig jtakg jis
daro vartotojy elgsenai bei kas lemia laimingumg. Laimingumas vis daZniau siejamas su gyvenimo
kokybe, tac¢iau laimingumas ir gyvenimo kokybé néra tapacios sgvokos, nors mokslin¢je literatiiroje yra
tampriai susijusios. Laimingumas, anot Oishi, Graham, Kesebir, Galinha (2012), tai balansas tarp
pozityvumo ir negatyvumo.

Laimingumas - tai teigiama emociné bisena, kylanti i§ pamatinio pasitenkinimo savimi, savo
gyvenimu ir vieta jame (Diener, Emmons, Larsen, Griffin, 1985). Pasak minéty autoriy, laimingumas
suprantamas kaip pasitenkinimas gyvenimu, patiriamos teigiamos emocijos ir neigiamy emocijy
nebuvimas.

Gyvenimo kokybé yra glaudziau siecjama su objektyviais parametrais, o laimingumas su subjektyviu
vertinimu arba, kitaip tariant, kaip Zzmonés jauciasi tam tikrose situacijose. Remiantis Veenhoven (2006),
laimingumas arba subjektyvi gerové yra laikytinos sinonimiskomis sgvokomis ir yra daugialypis,
daugiaprasmis individo gyvenimo jvertinimas, apimantis emocijas ir nuotaikas. IvairGis veiksniai, tokie
kaip asmeninés vertybés, poreikiai, gyvenamoji vieta, Seimyniné padétis ir daugelis kity, lemia
laimingumo pojit;. Pazymétina, kad §; reiSkinj; analizuojanciuose moksliniuose darbuose, démesys
kreipiamas ne tik j asmeninius individo vertinimus bet ir j Salies, iSorinés aplinkos veiksniydaroma jtaka
laimingumui.

Siekiant apibtdinti laimingumo reiskinj, visy pirma, tikslinga pristatyti laiminguma nagriné¢jancias
teorijas.

Laimingumo reiSkinj nagrinéjancios teorijos. Diener ir Lucas (2000) bei Diener ir Ryan (2009)
i$skyré laimingumg aiSkinancias aStuonias teorijas - poreikiy teorija (angl. needs theory), reliatyviy
standarty teorija (angl. relative standards theory), tikslo teorija (angl. goal theory), kultiiros teorija (angl.
culture theory), jvertinimo teorija (angl. evaluation theory), kognityviné teorija (angl. cognitive theory),
evoliuciné teorija ( angl. evolutionarytheory), teigiamy ir neigiamy momenty (,,i§ apacios ] virSy”) bei
subjektyvios gerovés kaip savybés teorijos (,,i§ apacios j vir§y”) (angl. positive and negative moments
(,,from bottom - to - top”) ir subjektyvios gerovés kaip savybés (,,i§ virSaus Zemyn”) (,,from the - top -

down”) teorijos).
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Poreikiy teorija. Si teorija remiasi prielaida, kad laimingumas priklauso nuo zmogiskyjy poriekiy
patenkinimo, t.y. egzistuoja universaliis poreikiai, kurie daro jtaka laimingumui ir kol poreikius bus
galima patenkinti tol individas bus laimingas. Santuoka turi jtakos laimingumui, nes socialiniai kontaktai
ir parama yra labai svarbiis zmogaus poreikiai. Diener, Lucas, (2000) teigia, kad egzistuojantys
bendruomeniniai laimingumo skirtumai, gali buti paaiskinti tuo, kad Salys turi skirtingus resursus, kurie
yra skirti individy poreikiams tenkinti (Diener, Lucas, 2000).

Turtingos Salys pasizymi tokiomis charakteristikomis, kurios savo ruoztu daro teigiamg jtaka
laimingumui, kaip pavyzdziui, ilgaamziSkumas, mazesnis kiidikiy mirStamumas, mazesnis nusikaltimy
skaiCius, Svaresnis vanduo, daugiau Sviezio maisto, aukstesnis i$silavinimo lygis, pilietiniy teisiy gausa,
iSvystyta moksliné infrastruktiira. Teigiama (Diener, Lucas, 2000), jog tikslai, kurie palengvina saves
priémima, pagalbg bendruomenei yra teigiamai susij¢ su laimingumu. Kitu atveju, tarp tiksly, susijusiy su
iSvaizda, turtu, garbe, nenustatyta teigiama koreliacija su laimingumu. Akivaizdu, kad laiminguma lemia
iSorinés aplinkos veiksniai ir vidiniai veiksniai, buidingi tik individams. ISoriniai veiksniai neatspindi
vidiniy, jgimty Zmoniy poreikiy todél jy iSpildymas nepadidina laimingumo (Diener, Lucas, 2000).

Poreikiy teorija pasizymi tam tikrais ribotumais. Pirma, objektyviis demografinai veiksniai, tokie
kaip sveikata, santuoka, pajamos paaiSkina tik 15% laimingumo (Diener, Lucas, 2000). Antra, veiksniali,
kurie néra pagrindiniai poreikiai, akivaizdziai taip pat daro jtakg laimingumui. Neturtingose Salyse
pajamos yra daug svarbesnés, nei turtingose Salyse, todél jy reikSmé laimingumui taip pat yra svarbi.
Taciau pajamos turtingose Salyse leidzia tenkinti ne tik fiziologinius, bet taip pat ir savgs realizavimo
poreikius. Trecia, yra sudétinga apibrézti individo poreikius, kurie biity visiems priimtini, universalis.
Ketvirta, kadangi daZniausiai poreikiai priklauso nuo kultiiros, yra sunku juos indentifikuoti ir nagrinéti
atsietai nuo kulturinio konteksto. Penkta, kadangi individai, jvairiais atZvilgiais yra labai skirtingi,
natiiralu, kad juos patenkinantys poreikiai taip pat skirsis, todél labai sudétinga juos visus identifikuoti
(Diener, Lucas, 2000).

Reliatyviy standarty teorija. Reliatyviy standarty teorija teigia, kad objektyviis veiksniai
laimingumg paveikia netiesiogiai. Didel¢ reikSme laimingumo pojiciui turi palyginimas su ankstesne
situacija. Remiantis $ia teorija, visi sprendimai yra salyginiai. Objektyvis veiksniai turi labai mazai jtakos
ir mazai ka pasako apie individo laiminguma. Zmonés mégsta save lyginti su geresniais uz save arba
lygintis su savimi praeityje, su savo likesc¢iais. Individo lukes¢iy neatitikimas lemia Zemesnj jo
laiminguma, tuo tarpu likes¢iy vir§ijimas siejamas su didesniu laimingumu.

Mokslininkai (Diener, Lucas, 2000) teigia, jog zmonés turi gebéjimg prisitaikyti prie jvairiausiy
jiems nutikusiy aplinkybiy. Tyrimy rezultatai atskleidZia, kad, pavyzdziui, loterijoje laiméjusieji néra

laimingesni uz kitus Zzmones, arba gyvenima pakeitusia traumg patyrusieji, taip pat néra tokie nelaimingi,
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kaip yra paprastai manoma. Individai geba prisitaikyti prie juos iStikusiy nelaimiy ar s¢kmes (Diener,
Lucas, 2000).

Tikslo teorija. Tikslo teorija remiasi nuostata, kad artéjimas prie uzsibrézty tiksly arba jy
pasiekimas teigiamai veikia laiminguma, tuo tarpu negaléjimas pasiekti tikslo - daro neigiamg jtaka
laimingumui.

Individy tikslai atspindi jy siekius ir taip pat i$ individy tiksly galima spresti, kokia gali biti jy
tikétina elgsena. Tikslai néra individy paprasti ateities likesCiai - tai yra siekiamybé, kuri atspindi
trokStama galutine biiseng, kurios nuolatos siekiama ir kurig tikimasi jgyti ir iSlaikyti. Individas sieckdamas
savo tiksly nukreipia visas savo pastangas tikslo pasiekimo link. Sékmés lydimas tikslo siekimo procesas
lemia tikslo individy laiminguma ir prieSingu atveju neigiamai veikia laimingumo (Diener, Lucas, 2000).

Pomaki, Karoly, Maes (2009) sické nustatyti (tyrimas atliktas 172 medicinos seseliy imtyje), ar
tiksly pasiekiamumas ir ,,a8” efektyvumas veikia ry$j tarp tikslo pasiekimo ir laimingumo. Tyrimo
rezultatai parodé, kad rySys tarp artéjimo prie tikslo ir laimingumo priklausé nuo tiksly vertinimo.
Individai, kurie turéjo jgyvendinti tiksla, kuris jiems nepatinka, taciau ji pasieké, pazyméjo, kad tapo
laimingesni, tuo tarpu siekiantys jiems priimtino tikslo individai, taciau jo nepasieke, nurodé, kad jy
laimingumas sumaz¢jo. Apibendrinat teigtina, kad artéjimas prie i$sikelty tiksly didina laiminguma, o
tolimas nuo jy — mazina.

Kultiiros teorija. Kultiiros teorija teigia, kad laimingumui daro jtakg kultiira. Individo kultiiriné
aplinka turi didelés jtakos individo elgsenai, taip pat turi jtakos Zmogaus jausmams. Galima teigti, kad ne
tik kultiira veikia laiminguma, bet ir laimingumas veikia kultiirg. Kolektyvistinése Salyse emocijos néra
tokios reik§mingos ir turi mazesnj poveikj laimingumui nei individualistinése Salyse. Reikia pazyméti, kad
daZnai Salies viduje veikia etniniai skirtumai, todél kultiiriniai skirtumai neapsiriboja Salies sienomis
(pavyzdziui JAV, kurioje gyvena jvairiy tautybiy ir kultiiry Zmonés). Diener ir Lucas (2000) teigia, kad
pasitiké¢jimas savimi yra laimingumo indikatorius, kuris labiau pastebimas individualistinése Salyse nei
kolekyvistinése (Diener, Lucas, 2000).

Ivertinimo teorija. [vertinimo teorija siekia suprasti, kokie veiksniai (procesai) lemia informacijos,
susijusios su laimingumu apdorojima ir jvertinimg. Jvertinimo teorija atskleidzia kelis informacijos tipus,
kurie siejasi su laimingumo pojuciu. Individo démesiui turi jtakos troskimai, biologiniai poreikiai,
situacija ir kultira. Informacija, kuri tam tikru momentu ir laiku glidi individo galvoje gali vienaip ar
kitaip daryti jtaka nuotaikai ir pasitenkinimui ar nepasitenkinimo bisenoms. Si teorija teigia, kad
egzistuoja tam tikri standartai, kuriy pagalba individai vertina vienokig ar kitokig gaunamg informacijg
(biologiniai poreikiali, tikslai, palyginimas su praeitimi, socialinis palyginimas) (Diener, Lucas, 2000).

Skirtingais charakteriais pasizymintys individai j i§ aplinkos gaunama informacijg, reaguoja

skirtingai. Pavyzdziui, ekstravertai reaguodami ] situacijg tikisi apdovanojimo, kuris juos skatinty.
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Skirtingi zmonés | ta pacig situacijg reaguoja skirtingai iSgyvendami jvairias, tiek teigiamas, tiek
neigiamas emocijas, lemiancias laimingumga. Laimingumas gali biiti prieZastimi tiksly, kuriuos individas
jis renkasi ir gali lemti individo elgseng. Laimingas individas siekia sukurti jam palankig aplinkg ir siekia
didesniy tiksly, nei nelaimingas zmogus. Laimingi Zmonés daZniausiai biina dirbantys, santuokoje bei
uzdirba daugiau nei nelaimingi zmonés (Diener, Lucas, 2000).

Laimingi zmongs rinkdamiesi savo tikslus, visy pirma, jvertina savo stiprybes ir iSteklius. Jvertinimo
teorija konceptualiai atskiria bendrgjj, globalyjj laimingumo jvertinimg (angl. assessment of global
happiness) nuo konkretaus ir siauro individo jausenos jvertinimo (specifiné pasitenkinimo sritis, darbiné
nuotaika). Bendrajj laimingumo vertinimg nulemia normos ir nuostatos nuotaiky atzvilgiu, o momentiniai
veiksniai nulemia tik tam tikro momento nuotaika (Diener, Lucas, 2000).

Apibendrinant galima teigti, kad nors individai visuomet atkreipia démesj j nauja informacija, laikui
bégant zmogus transformuoja informacija, prasmés ir vertybiy atzvilgiu. Tai yra labai svarbiis veiksniai,
nulementys ilgalaikj laiminguma. Individai jvertindami situacija, ja lygina su iSgyvenimais, kurie daro
teigiamg ar neigiamg jtakg laimingumui (pavyzdziui, nejgalus zmogus zitirédamas j vaikStancius zmones
gali jaustis nelaimingas, o individas Zitirédamas | neigaly Zmogy gali jaustis laimingas).

Kognityviné teorija. Kognityviné teorija teigia, kad laimingesni individai, skiria didelj démesj
pozityviems dalykams, interpretuoja jvykius teigiamai, taip pat prisimena praeityje jvykusius jvykius
teigiamai. Individai, kurie daugiau démesio skiria teigiamiems dirgikliams yra laimingesni nei tie
individai, kurie daugiau démesio skiria neigiamiems dirgikliams. Sios teorijos $alininkai pazymi, kad
sugeb¢jimas nuo saves nukreipti neigiamas emocijas teigiamai veikia individo laiminguma. Tyrimais
jrodyta, kad individai, kurie yra linke jaudintis, sielotis, giliai analizuoti jvykius, paprastai patiria mazesnj
laimingumo pojit;. Laimingi Zmonés natiiraliai yra linke interpretuoti neutralius ar dviprasmiSkus
dirgiklius teigiamai, t.y. laimingi zmonés interpretuoja situacijas teigiamai ir tai veikia kaip apsauginis
mechanizmas. Laimingi zmonés iSgyvena tiek pat laimingy ir nelaimingy jvykiy, kiek ir nelaimingi
Zmonegs, taciau prisimena jvykius tuputj geriau nei yra i§ tikryjy (Diener, Ryan, 2009).

Evoliuciné teorija. Evoliuciné teorija teigia, kad laimingumas ir malonumas yra tie veiksniai, kurie
padeda zmonéms iSgyventi. Baimeé, pyktis, nerimas yra neigiamos emocijos, kuriy evoliucija padéjo
Zmoniy protéviams reaguoti ] galimas aplinkos grésmes. Fredrickson’o (Diener, Ryan, 2009) modelis
teigia, kad teigiamos emocijos daro jtakg individy mintims, kurios galiausiai sukuria intelektualinius,
socialinius, psichologinius, fizinius iSteklius. Laimingumas, teigiamos emocijos, sukuria tam tikrg biisena,
kuri padeda individui tirti savo aplinka, siekti naujy tiksly bei padeda jgyti asmeniniy iStekliy. Tiek
teigiamos, tiek neigaimos emocijos daro reik§minga poveikj Zmogaus prisitaikymui, kuris savo ruoztu

daro jtaka evoliucinei zmonijos sékmei ir prisideda prie i§likimo (Diener, Ryan, 2009).
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Si teorija pazymi, kad laimingumas skatina individus tobuléti, siekti tiksly, ko pasekoje, laimingumo
pojiitis yra perduodamas naujoms kartoms.

Teigiamy ir neigiamy momenty (,,iS apacios j virSu”) bei subjektyvios gerovés kaip savybés
(»»iS virSaus Zemyn”) teorijos. Teigiamy ir neigiamy momenty (,,i$ apacios ] vir§y”) teorija teigia, kad
bendras laimingumas yra zmogaus gyvenimo jvertinimo, kurj sudaro tiegiami ir neigiami momentai,
indeksas. Teigiama, kad teigiamos emocijos, laimingi momentai daro individg laimingg ir kuo laimingi
jausmai intensyvesni, tuo didesnis laimingumas.

Subjektyvios gerovés kaip savybés (,,iS virSaus Zemyn”) teorija teigia, kad individas paveldi polinkj
patirti laimingumg tam tikru budu. Teigtina, kad individas su pozityviomis nuostatomis gyvenima
interpretuos kaip laimingesnj, nei individas su negatyviomis nuostatomis j gyvenima. Laiminguma,
remiantis $ia teorija, nulemia pozitris (Diener, Ryan, 2009).

Teigiamy ir neigiamy momenty (,,i§ apacios | virSy”) ir subjektyvios gerovés kaip savybés (,,i$
virSaus zemyn”) teorijos nesutaria dél keleto dalyky. Visy pirma, néra bendro sutarimo, ar laimingumas
yra individo savybé ar blisena. Sakydami, kad laimingumas yra savybé, mokslininkai teigia, kad tai yra
polinkis reaguoti pozityviai ir nebiitinai jaustis laimingam, kiti mano, kad laimingumas yra biisena, kurig
sukelia daug laimingy jvykiy. Antra, Sios teorijos nesutaria dél maloniy jvykiy poveikio laimingumui,
kaip pavyzdziui,ar neigiami jvykiai veda link nelaimingumo biisenos (Diener, Ryan, 2009).

Aptarus laimingumo teorijas, tikslinga pristatyti laimingumo konceptualizacija.

Laimingumo konceptualizacija. Laimés sgvoka Webster zodynuose randama nuo 1850 mety. Ilga
laikg laimé buvo suprantama kaip s¢kmé, kuriai jtakg daro plankios iSorinés salygos, taciau laikui bégant
Sis laimés supratimas keitési atkreipiant démesj | asmens vidines savybes (Oishi, Graham, Kesebir,
Galinha, 2012). Sig temg analizuojantys mokslininkai yra linke pateikti savo samparata, todél laimingumo
koncepcija yra labai plati ir apimanti tris aspektus - pasitenkinimg gyvenimu (angl. life satisfaction),
pozityviy emociniy charakteristiky buvima ir neigiamy emociniy charakteristiky (komponenty) stoka
(Rego, Armenio, Cunha, Pina, 2006).

Laimingumas mokslingje literatiiroje apibréZiamas kaip subjektyvi zmogaus gerové (Diener, Lucas,
Schimmack, Helliwell, 2009). Nors laimingumo samprata ir subjektyvios gerovés samprata yra
tapatinamos tarpusavyje, taciau pastaruosius 30 mety mokslininkai daugiau démesio skyré subjektyvios
geroves konceptualizacijai, o laimingumo sgvoka buvo nepakankamai iSnagrinéta. Delhey (2009) teigimu,
laimingumas yra labiau susijes su subjektyvia gerove. Minétas autorius, kelia retorinj klausimg, kas i$
tiesy yra laimingumas individams ir laimingumg sieja su bendrgja pasitenkinimo gyvenimu struktiira,
atsizvelgiant | pasitenkinimo reitingus skiritingose gyvenimo srityse. Subjektyvi gerové (angl. subjective
well-being) apibréziama kaip gyvenime patiriamy maloniy emocijy visuma (Diener, 1984). Tai yra

psichologijos sritis tyrin¢janti, kaip Zmonés vertina savo gyvenimg (Diener, Suh, Oishi, 1997). Kadangi
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subjektyvios gerovés tyringjimai tapo labai populiarus psichologijos moksle, kai kurie mokslininkai
pradéjo placiau tyrinéti laimingumo sgvoka (Lyubomirsky, Ross, 1997). Tac¢iau fundamentali laimingumo
sgvoka sulauké labai mazai mokslininky démesio (Wierzbicka, 2004). Pasak Rego, Armenio, Cunha, Pina
(2006), laimingumas yra subjektyvioji laimés patirtis, kitaip tariant, zmonés yra laimingi tiek, kiek patys
tuo tiki, t.y. laimingumas (angl. happiness) yra pasiekta biisena (angl. reached status).

Dauguma filosofy ir istoriky sutinka, kad laimingumo sgvoka senovéje koncentravosi | sékmés
sgvoka, tuo tarpu Siuolaikiniai moksliniai darbai j laimingumg zitiri kaip ] siekiamybe, kurig galima
kontroliuoti (Kesebir, Diener, 2008; McMahon, 2006; Oishi, 2012), nors pradiniame konceptualizacijos
etape laimés sgvoka buvo suprantama kaip sékmé, turtas ir kitos iSorinés salygos. Pastarojo meto
moksliniuose darbuose tokia samprata néra paplitusi. BesikeiCianti laimingumo samprata turi svarbig
reikSme subjektyvios geroveés ir laimés tyrin¢jimams. Laimingumo sgvoka tampa pagrindiniu politiky
jrankiu, siekiant populiarumo (Diener, Lucas, Schimmack, Helliwell, 2009). Laimingas individas elgiasi
spontaniSkai, maziau skundziasi ir yra patenkintas (Oishi, Graham, Kesebir, Galinha, 2012).

Diener, Seligman (2002) ir Peterson, Park, Seligman (2005) laiminguma apibrézia kaip pozityvias
emocijas, pasitenkinimg gyvenimu. Peterson, Park, Seligman (2005) analizavo, kaip patirti malonumai
siejasi su pasitenkinimu gyvenimu ir nustaté, kad labiausiai laimingi Zmonés buvo tie, kurie patyré
daugiau maloniy emocijy ir i§gyvenimy, o nepatenkinti gyvenimu tiriamieji pazymeéjo, kad patyré mazai
teigiamy emocijy.

Veenhoven (2006) teigia, kad pozityvumas susideda i§ gyvenimo kokybés, gerovés ir laimingumo,
nors $iy savoky apibréZimai yra skirtingi. Taip pat, pasak Veenhoven (1984), darbo uzmokestis, sveikata,
Svietimas, nuotaika ir kt. veiksniai daro didele jtakg asmens laimingumui.

Kroll (2011) teigia, jog laimingumo savoka, savo moksliniuose darbuose, pirmi pradéjo tyrinéti
ekonomistai ir psichologai. Psichologijos mokslo atstovai laimés sgvoka tapatina su individo
iSgyvenamais jausmais, kurie apibiidina zmogaus emocing biiklg, kitaip tariant, laimé susideda i§ bendros
asmens emocinés biiklés (Haybron, 2007). Navaitis (2012) paZzymi, kad laimingumo vertinimas remiasi
18gyvenimy suvokimu, kurie apima emocijas, jausmus ir biisenas bei pasireiskia individo pasitenkinimu ir
dziaugsmu. Taip pat labai svarbu pazyméti, kad dziaugsmas, pasitenkinimas gyvenimu ir teigiamos
emocijos daro jtakg laimingumui. Laimingumas yra susij¢s su vartotojy poreikiais, kitaip tariant, laimés
pojutis yra neatskiriamas nuo individy vartojimo (Navaitis, 2012). Pasak Kuzmicko (2001), poreikius
galima tik ignoruoti, bet jy nejmanoma i$vengti ir juos reikia tenkinti. Tuomet poreikiai, kurie buvo
patenkinami, kelia teigiamus jausmus, o teigiami jausmai yra laimés komponentas. Taigi, individai
siekdami biiti laimingi, siekia, kad jy poreikiai baty patenkinti.

Ekonomikos mokslas yra siejamas su materialiais dalykais, dél Sios priezasties ir laimingumo

sgvoka ekonomisty yra tapatinama su finansiniais ir kitais materialiais aspektais. Laimingumas
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ekonomikoje yra suprantamas kaip pasirinkimas trokStamy dalyky ir siejamas su pajamy did¢jimu, t.y.
pajamy did¢jimas yra proporcingas laimingumo didéjimui (Koslowski, 2006). Taciau §iai nuostatai
nepritaria Mackonis (2012), Blanchflower, Oswald (2004) kuriy atlikti tyrimai parodé, kad ne visada
didéjancios pajamos daro zmones laimingesnius, t.y. nors pajamos didé¢ja, individai ne visada biina
laimingesni. Ekonomikos srities mokslininkai tyrinédami laimingumo reiskinj atsizvelgia bitent |
pajamas, infliacijos lygj, bedarbio paSalpas, nedarbg, demografinius veiksnius (Trey ir Stutzer, 1999).Visi
Sie rodikliai yra svarbiis ekonomikoje ir pasitelkiami analizuojant individy laiminguma bei jvertinant
vartojimo lygj.

Tyrinédami subjektyvig gerove, mokslininkai pasiilé keleta empiriSkai pagristy modeliy, kurie
vienas kitg papildo ir konceptualiai tarpusavyje persidengia. Kashdan (2004) studijoje buvo iSnagrinéti
moksliniky (Bardburn, Diener, Veenhoven, Argyle, Crossland) darbai, kuriuose teigiama, kad
laimingumas yra tiek teigiamy, tiek neigiamy nepriklausomy dimencijy funkcija. Veenhoven, Kashdan,
2004, laiminguma apibiidina kaip kognityvinj, emocininj savo gyvenimo vertinima.

Kashdan (2004) teigimu, laimingumas suprantamas kaip bendras pasitenkinimas gyvenimu,
intensyvios teigiamos emocijos ir nebuvimas nerimo ir depresijos.

Laimingumo reisking paaiskina devynios (poreikiy teorija, reliatyviy standarty teorija, tikslo teorija,
kultiiros teorija, jvertinimo teorija, kognityviné teorija, evoliuciné teorija, teigiamy ir neigiamy momenty
(,,iS apacios j virsy”) bei subjektyvios geroveés kaip savybés (,,is virSaus zemyn”) teorijos) Apibendrinus
jvairiy autoriy (Oishi, Graham, Kesebir, Galinha (2012); Veenhoven (2006), Diener ir Lucas (2000);
Diener ir Ryan (2009); Pomaki, Karoly, Maes (2009); Rego, Armenio, Cunha, Pina (2006); Diener,
Lucas, Schimmack, Helliwell (2009); Delhey (2009); Diener (1984);Diener, Suh, Oishi (1997);
Lyubomirsky, Ross (1997); Kesebir, Diener (2008); McMahon (2006); Oishi, Diener, Seligman (2002);
Peterson, Park, Seligman (2005); Kroll (2011); Haybron (2007); Navaitis (2012); Kuzmickas (2001);
Koslowski (2006); Mackonis (2012); Blanchflower, Oswald (2004); Trey ir Stutzer (1999); Kashdan
(2004); Myers ir Diener (1996); Hansson (2009)) darbus galima teigti, jog laimingumas (subjektyvi
gerové Siame darbe tapatinama su laimingumu) yra emocinis ir kognityvinis savo gyvenimo vertinimas.
Pirmieji laimingumo sqvokq pradéjo tirti ekonomistai ir psichologai. Ekonomikoje laimingumo sqvoka yra
siejama su pajamomis, infliacijos lygiu, bedarbio pasalpomis, nedarbu, demografiniais veiksniais.
Psichologijos moksle laimés sqvoka yra siejama su Zmogaus iSgyvenamais jausmais, kurie apibiidina
zmogaus emocing biikle. Laimingumas atspindi bendrq asmens emocing biikle. Laimingumo sqvoka yra
labai plati ir skirtingose kultiirose suprantama skirtingai, todél yra biitina glaustai apzvelgti laimingumo

sampratq kultiriniy skirtumy kontekste.
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2.1.1. Laimingumo samprata kultiiriniy skirtumy kontekste

Laimingumas skirtingu laikotarpiu ir skirtingose kultiirose suprantamas skirtingai. Moksliniuose
darbuose vyrauja du pozitriai | tai, kas lemia laimingumg. Vieno poziiirio atveju teigiama, kad
laiminguma gali lemti pats individas (norint biiti laimingam, reikia paciam deéti pastangas), kitu atveju
laikomasi nuostatos, kad $iai busenai pats individas jtakos daryti negali (laimingumo pojiitis uzkoduotas
kiekviename individe) (Pavot ir Diener, 2008).Glaudziau tyrin¢jant laimingumo reiskinj skirtingais
laikotarpiais ir skirtingose kultiirose, tampa akivaizdu, kad laimingumo sgvoka suprantama skirtingai.

Oishi, Graham, Kesebir, Galinha (2012) atlikta laimingumo sampratos studija atskleidé, kad
skirtingose kultiirose egzistuoja skirtingos laimingumo sampratos - Vienose kulttirose laikomasi nuostatos,
kad pats asmuo negali daryti jtakos laimingumui, kitose prieSingai, laimingumas suprantamas kaip paties
individo pasiekiama buisena.

Pasak Myers ir Diener (1996), daznai atliekant tyrimus yra aiSkinamasi, kodél Zzmonés biina laimingi
ir kokie zmonés jauciasi laimingi. Myers ir Diener (1996), nustate, kad individualistinése Vakary kultiirose
laimingi Zmonés, visy pirma, myli save, jie pasizymi aukSta saviverte, teigia, kad yra protingesni,
taktiSkesni, sveikesni, mokantys sutarti su kitais zmonémis, kontroliuojantys situacija.

Kinijoje atlikti tyrimai atskleidé, jog studentai biidami vidutiniSkai laimingi dazniausiai
pasizymédavo kolektyvistine, o ne individualistine orientacija (Zheng, Sang, Lin, 2004). Zheng, Sang, Lin
(2004) tyrimo rezultatai parode, kad Zemu individualizmu ir vidutiniu laimingumu pasiZymi neturtingos
Salys, o turtingose Salyse prieSingai- individai yra laimingesni ir pasizymi aukStesniu individualizmu.
Pavot ir Diener (2008) teigimu, individualistinése kultirose yra iSaukstintas individas bei atsizvelgiama j
Jo motyvus. Tuo tarpu labiau kolektyvistinése kultiirose individas néra sureikSminamas. Skurdesnése
Salyse materialus pasitenkinimas yra labiau susij¢s su pasitenkinimu gyvenimu (Pavot ir Diener, 2008).
Atsizvelgiant | tai, Sio poZilirio Salininkai (Zheng, Sang, Lin, 2004) teigia, turtingose Salyse Zmonés yra
laimingesni.

Diener ir Lucas (2000) tyrimo rezultatai rodo, kad savigarbos jausmas Zymiai labiau siejasi su
laimingumu individualistinése kulttirose nei kolektyvistinése, taciau jdomus faktas yra tas, kad kai kuriose
Salyse, motery savigarba ir laimingumas yra labai Zemas. Taip pat individualistinése kulttrose tikslo
tur¢jimas ir siekimas yra labai svarbus Zmonéms, kaip teigiama jtakg laimingumui darantys veiksniai
(Diener ir Lucas, 2000).

Mokslininky teigimu, kultiirose, kuriose laimingumas yra siekiamybé¢, jis yra sgmoningas tikslas, t.y.
zmonés siekia buti laimingais. Tokiose kultlirose dauguma sprendimy yra priimami tikintis didesnio

laimingumo. D¢l Sios priezasties daug svarbiy sprendimy gali biiti priimti sgmoningai siekiant laimés - ,,a$
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buciau laimingas, jei padaryCiau X?” (Schkade, Kahneman, 1998). Tuo tarpu tose kultiirose, kur
subjektyvi gerové yra suprantama kaip atsitiktinumas ir s€kmé, laimingumas néra laikytinas sgmoningu
tikslu. Atsizvelgiant j tai, Sio pozitrio Salininkai (Falk, Dunn, Norenzayan, 2010; Oishi, Diener, 2003)
teigia, kad individai negali priimti laimingumg maksimizuojanciy sprendimy, kadangi laimé néra laikytina
sagmoningu tikslu. Pavyzdziui, Ryty Azijos gyventojai yra link¢ dirbti ties uzduotimis ir jas atlikti
nesiekdami laimingumo pojii¢io (Falk, Dunn, Norenzayan, 2010; Oishi, Diener, 2003).

Ivairiose kultiirose laimingumas néra vieningai apibréziamas todé¢l jis daznai tapatinamas su kitomis
sgvokomis. Mogilner, Kamvar ir Aker (2011) nustaté, kad jaunesnio amziaus amerikie¢iams laimingumas
asocijuojais su susijaudinimu, kas néra budinga vyresniems amerikieCiams. Vyresniems amerikieCiams
subjektyvi gerové asocijuojasi su maloniais potyriais ir jausmais. Siedlecki, Tucker-Drob, Oishi ir
Salthouse (2008) tyrimo rezultatai patvirtino, kad vyresnio amziaus zmong¢s vidutiniSkai yra laimingesni
nei jaunesnio amziaus zmonés. Tokiam rezultatui jtakos galéjo turéti kultiiriniai skirtumai.

Jungtinése Amerikos Valstijose neseniai atlikti tyrimai atskleidé, jog laimingumas turi ir neigiamas
pasekmes tam tikrose kultlirose ir tam jtakos turi religija. Tyrimo rezultatai parodé, kad vokiskoje,
pranciiziSkoje, norvegiskoje, rusiSkoje kultiirose stengiamasi, kad laimingumas nedaryty jtakos svarbiy
sprendimy priémime, nes daznai individai vedami teigiamy emocijy elgiasi spontaniskai ir neapgalvotai
(Gruber, Mauss, Tamir, 2011).

Nagrinéjant laimingumo reiskinj kulttriniy skirtumy kontekste yra tikslinga pabrézti ir religinius
skirtumus, kurie taip pat turi didelés jtakos laimingumui. Cohen (2009) ir Graham, Haidt (2010)teigia, kad
religija daro reikSmingg jtaka laimingumui, o §is rySys apskritai yra mazai tyrinétas. Mokslininkai nustate,
kad judaizma iSpazjstantys amerikieCiai yra laimingesni nei budaizmg i$pazjstantys amerikieciai. Laimés
samprata skiriasi dél skirtingy religiniy tradicijy.

Mokslinés literatiros analizé atskleidé, kad laimingumo samprata yra glaudziai siejama su
kultiriniu kontekstu, kadangi kultiriniai skirtumai gali paaiskinti ir laimés sampratas ir jos trukme
skirtingose kultirose.Taip pat galima jZvelgti laimingumo sampratos skirtumus netgi tarp tos pacios

kultiros, bet skirtingos religijos individy.

2.1.2. Laimingumas kaip hedonistinis, eudaimoninis, socialinis konstruktas

Emocionalils, paZintiniai ir motyvaciniai procesai yra siejami su pripazinimu, maloniu elgesiu ir gali
tiesiogiai paveikti laimingumg. Otake, Shimai, Tanaka - Matsumi, Otsui ir Fredrickson (2006) tirdami ir
lygindami gerumg (angl. goodness) ir laimingumg nustaté, kad laimingiems zmonéms charakteringa
didesné motyvacija biiti ir i$likti geriems kity Zmoniy atzvilgiu. Laimingi Zmonés taip pat noriau priima

dekinguma 1§ kity Zmoniy. Minéti autoriai kelia prielaida, kad dékingumas, praturtindamas teigiamy
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ivykiy ir socialinio tinklo patirtj, gali tiesiogiai veikti ir didinti laimingumg. Mokslininky (Otake, Shimai,
Tanaka - Matsumi, Otsui, Fredrickson, 2006) keltos individy gerumo ir jy laimingumo priklausomybés
prielaidos buvo empiriskai patvirtintos. Apibendrinat galima teigti, kad individai, kurie yra linke buti
geresni yra laimingesni. Taip pat individai, kurie dalinasi gerumu daro jtaka kity individy laimingumui.
Tyrimo rezultatai rodo, kad dékingumas neigiamai siejasi su materializmu, kuris daro neigiamg jtaka
laimingumui (Shimai, Otake, Park, Peterson, Seligman, 2006).

Gallagher, Lopez, Preacher (2009) teigimu, egzistuoja trys laimingumo Kkonstruktai, t.y.
hedoninistinis (angl. hedonic), eudaimoninis (angl. eudaimonic) ir socialinis (angl. social).Hedonistinis
gerovés supratimas atskleidzia, kad didziausia gyvenimo prasmé ir géris yra malonumy patyrimas ir
pasitenkinimas (malonaus gyvenimo sinonimas). Eudaimoninis gerovés supratimas remiasi nuostata, kad
norint biiti laimingu reikia realizuoti Zmogiskuosius iSteklius, tobulinti savo asmenybe (prasmingo
gyvenimo sinonimas). Hedonistinis gerovés supratimas yra vertinamas kaip standartinis modelis, pagal
kurj individas perima vertybes (socialines, kultiirines), o eudaimoniné kryptis yra artimesné individo
prigimciai. Jei zmogus patiria eudaimoninius potyrius, tai visuomet juos lydés ir hedonistinis
pasitenkinimas, taciau, nors daugelis mokslininky mini §j fakta, yra ir esminiy dalyky, kurie skiria Sias
kryptis. Hedonistinis laimingumas suprantamas kaip biisena, o eudaimoninis laimingumas suprantamas
kaip procesas (Deci, Ryan, 2008).

Autonomija, aplinkos valdymas, asmeninis augimas, gyvenimo tikslas, teigiami santykiai su
aplinkiniais - visi $ie komponentai apibiidina eudaimonizmg. Eudaimonijos modelis teigia, jog Zmonés
siekia visapusiSkai veikti ir realizuoti visus savo talentus. Kalbant apie socialinj gerovés supratima, kurj
sudaro penki komponentai (socialiné integracija (angl. social integration), socialinis indélis (angl.
socialcontribution), socialinis integralumas (ang. socialintegrity), socialinis aktualizavimasis (angl.
socialactualization) ir socialinis priémimas (angl. socialacceptance), galima teigti, kad socialiné gerové
visy pirma yra tapatinama su individo santykiais. Laimingumo komponentai parodo, kaip Zmonés jveikia

Hedonistinis, eudaimoninis ir socialinis geroveés supratimai, visi kartu sudaro hierarchiska trijy
komponenty modelj. Sj modelj sudaro keturiolika smulkesniy veiksniy, t.y.: teigiamos emocijos,
neigiamos emocijos, pasitenkinimas gyvenimu, socialiné integracija, socialinis priémimas, socialinis
integralumas, socialinis indélis, autonomija, socialinis aktualizavimasis, aplinkos valdymas, teigiami
santykiai su Kkitais, asmeninis tobulé¢jimas, savgs priémimas, gyvenimo tikslas (Gallagher, Lopez,
Preacher, 2009).

Pasak Tkach, Lyubomirsky (2006), tokie veiksniai kaip darbo uzmokestis ar gyvenamoji vieta néra
svarbils, nes svarbiausi veiksniai lemiantys laimingumg yra asmenybiniai. Individas pats net 40 %

veiksmy daro sgmoningai Norédamas biiti laimingas ir Sie veiksmai nebiitinai turi bti tokie patys, nes visi
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individai skirtingi, t.y. Zmonés naudoja savireguliacijos mechanizmus norédami buti laimingi ir
kontroliuoti savo nuotaikg. Nors individai ir skirtingi, ta¢iau visus juos vienija tam tikros strategijos,
kurios padeda pakelti nuotaikg. Literatiros analizé atskleidZzia, kad asmeniniai veiksniai daro jtakg
laimingumui. Pasak, Tkach, Lyubomirsky (2006) socialinio prisiriSimo strategija (pagalba kitiems,
bendravimas, vakaré¢liai, narystés jvairiose organizacijose), protiné minciy kontrolés strategija
(nepasidavimas liidnoms mintims, emocijoms), instrumentin¢ tiksly siekimo strategija, religinés praktikos
startegija, visos Sios startegijos padeda didinti laiminguma, t.y. padeda individui pajusti socialinio
bendrumo jausma ir suteikia gyvenimui prasme.

Apibendrinant galima teigti, kad laimingumas yra apibréziamas is skirtingy pozicijy. Hedonistinis
laimingumas suprantamas kaip gyvenimo prasmé ir geris, pasiekiamas per pasitenkinimg, malonumy
patyrimq. Eudaimoninis laimingumo supratimas remiasi nuostata, kad norint biti laimingu reikia
realizuoti ZmogiSkuosius isteklius, toblinant savo asmenybe. Socialinis gerbiivis yra tapatinamas su
santykiais, bendravimu, kurie daro individus laimingus. Reiskinj lemianciy veiksniy supratimas pagilina
Sio reiskinio pazinimq. Laimingumui daro jtakg daug veiksniy, kuriy jtakos pobiidis analizuojamas kitame

skyriuje.

2.1.3 Laiminguma3 lemiantys veiksniai

Laimingumas yra vienas i§ gyvenimo kokybés rodikliy, kuris yra labai subjektyvus ir priklauso ne
tik nuo jvairiy iSoriniy veiksniy. Laimingumas kaip emociné biisena priklauso ir nuo paties Zmogaus, jo
prigimties, polinkiy, turimy vertybiy, charakterio savybiy ir kity vidiniy veiksniy. Davido Mayerso (1997)
teigimu, laimingumas yra jausmas, sukeliamas pilnaver¢io, malonaus ir prasmingo gyvenimo. Anot Z.
Froido, Zmogaus laimé kyla i§ susikaupusiy prigimties poreikiy patenkinimo, o laimés siekimas yra ilgas
daugialypis procesas. Laimingumas yra subjektyvus individo poziiiris 1 gyvenima, priklausantis nuo
daugybés veiksniy, tokiy kaip dvasinés biisenos, gyvenimo vertybiy, materialiniy poreikiy reikSmes,
i§silavinimo, religingumo, savo vietos visuomen¢je supratimo. Individas, remiantis auks¢iausiu gyvenimo
kokybés rodikliu, gali buti labai nelaimingas ir atvirksciai, laimingas gali jaustis ir visiS8kas vargSas
(Susniené, Burkauskas, 2009). D¢l Sios priezasties yra biitina iSnagrinéti veiksnius, kurie daro jtaka
laimingumui.

Hansson (2009) Svedijoje atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad vyrai yra laimingesni ir pasizymi
aukstesne nei moterys subjektyvia gerove. [vairtis veiksniai tokie kaip stabili finansiné padétis, neigiamy
emocijy nebuvimas, geros saglygos vaikystéje, fizin¢ sveikata daro teigiama poveikj subjektyviai gerovei ir

teigiamai veikia suvokiamg laiminguma.
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Skirtingose Seimose uzaugusiy identisky dvyniy tyrimo rezultatai parod¢, kad net 50% laimingumo
lemia genai, 10% - jvairtis veiksniai, kuriuos galima tiesiogiai iSmatuoti, t.y. pajamos, sveikata, Seimyniné
padétis, o likusieji 40% - vidiniai asmenybés (Lyubomirsky, Schkade, Sheldon, 2005).

Kadangi, vartotojai yra skirtingi individai, tad ir veiksniai, kurie daro juos laimingus, yra skirtingi.
Chwalisz, Diener, Gallagher (1988) tyrimo rezultatai atskleidé, kad laimés jausmui nepakanka vien
pasiturin¢iai gyventi ar biiti sveikam. Lyubomirsky (2007) atlikti tyrimai rodo, kad ne visi gyvenimo
jvykiai daro zmones laimingus ilgg laikg. Mokslininké iSskyré trumpalaikés ir ilgalaikés laimés pojuciui
jtaka darancius veiksnius. Individas pats gali kontroliuoti net 40% veiksniy, kurie turi jtakos ilgalaikei
laimei. Trumpalaikiai veiksniai darantys jtakg laimés jausmui — tai naujas gyvenimo partneris, naujas
darbas, kudikio susilaukimas, svorio numetimas, tévy tapimas labiau mylin¢iais ir palaikanciais, ligos ar
negalios iSgydymas, didesnés pajamos, daugiau laiko, kurj galima biity skirti sau. Ilgalaikiai veiksniai
darantys jtakg laimés jausmui — tai gery santykiy su $eima sgmoningas puoseléjimas, daznas ir nuosirdus
dékingumo isreiskimas, daznas mégavimasis esamuoju momentu, nuoSirdus paslaugumas, optimizmas,
reguliariis fiziniai pratimai, psichologinis atsparumas nesékméms (Lyubomirsky, 2007).

Laimingumui jtaka daranc¢ius veiksnius mokslininkai grupuoja i labai skirtinagas grupes, todél jy
sistemininmas tampa palyginti sudétingu. Vieni autoriai iSskiria - ameninius veiksnius, situacinius ir
kontekstinius veiksnius, kiti - demografinius veiksnius, institucinius veiksnius, dar kiti - aplinkos
veiksnius, ekonominius veiksnius (Hoorn, 2007). Visi $ie veiksniai maziau ar daugiau daro jtakg individo
laimingumui.

Scollon, Diener (2006), i$skiria apibendrintus organizacinius, asmenybinius ir ekstraorganizacinius
veiksnius, kurie lemia laimingumga. Organizaciniai veiksniai — tai bedarbysté, sekme darbe, karjeros
galimybés, tiksly siekimas, atlygis uz darba (finansinis). Ekstraorganizaciniai veiksniai - darbingumas,
i18silavinimas, amzius, gyvenimo kokyb¢, socialiné parama, sveikata, santykiai Seimoje. Asmenybiniai
veiksniai dazniausiai yra nulemti geny - puiki fiziné ir psichiné sveikata taip pat yra siejama su
laimingumu. Asmenybiniai veiksniai- emocinis stabilumas, optimizmas, savirealizacija, sutarimas su
kitais, teigiamos emocijos, neigiamos emocijos, pasitikéjimas savimi, gyvenimo prasmes jautimas, vidiné
kontrolé, atvirumas patir¢iai, malonumy siekimas. Taip pat individai, kurie maZziau kontroliuoja savo
gyvenimg (pvz. kaliniai) néra tokie laimingi. Laimingi Zmonés daZniausiai blina optimistai ir ekstravertai
(Myers ir Diener, 1996).

Bergman, Daugirdaités (2006) Svedijoje atlikti tyrimai parodé, kad tarp motery (43 mety imtyje)
nustatyti vidutinio stiprumo ry$iai tarp laimingumo ir ekstraorganizaciniy veiksniy.Pats stipriausias rySys
buvo tarp vedybinio gyvenimo (santuokos) ir apskritai pasitenkinimo gyvenimu. Su neigiamomis
emocijomis labiausiai siejosi gaunamy pajamy dydis ir prarastas darbas dél ligos. Tarp socialiniy trikumy

indekso (angl. social disadvantages index) ir laimingumo buvo nustatytas vidutinio stiprumo rysys.
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Tyrimas parod¢, kad kontroliuojami asmeniniai veiksniai panaikina visus ry$ius tarp socialinés aplinkos ir
laimingumo. Kitaip tariant, asmeninés savybés, veiksniai daro jtakg vertinant laiminguma, taiau jie néra
svarbiis bendrai kalbant apie pasitenkinimg gyvenimu, bedarbyste ir vedybinj statusg (Bergman,
Daugirdaités, 2006).

Toliau pateikiami mokslinéje literattiroje dazniausiai i$skiriami laimingumg lemiantys veiksniai.

Laimingumui jtakg daro ir demografiniai veiksniai (lytis, amzius, iSsilavinimas ir kt.), kuriuos taip
pat biitina apzvelgti. Pasak Shimai, Otake, Park, Peterson ir Seligman (2006), tyrin¢jant demografiniy
veiksniy ir laimingumo rysj, pastebéta, kad Lietuvos gyventojy laimingumo rodikliai yra Zemesni lyginant
su Vakary Salimis.

Lytis. Lytis yra vienas i§ daZniausiai pasitelkiamy veiksniy kaip potencialiai turinCiy jtakos
laimingumui. Vis tik tyrimy rezultatai lyties poveikio laimingumui atZzvilgiu yra nevienareikSmiai. Tiek
vyry, tiek motery laimingumu lygis yra panasus. Kity autoriy darbuose pastebéta, kad moterys du kartus
dazniau jaucia depresija ir patiria neigiamas emocijas, bet taip pat stipriau ir dazniau patiria teigiamas
emocijas (Shimai, Otake, Park, Peterson, Seligman, 2006).

AmzZius. Amzius kaip ir lytis turi jtakos laimingumui. Lemme (2003) tyrimo rezultatai rodo, kad
vyresnio amziaus Zzmongés patiria maziau neigiamy emocijy nei jaunesni. Amzius daro jtaka subjektyviai
gerovei (U raidés kreive) taciau $i priklausomybé néra tiesing, t.y. jaunesni ir vyresnio amziaus zmoneés
yra daug laimingesni palyginus juos su vidutinio amziaus zmonémis (Hoorn, 2007). Taip pat yra
nustatyta, kad laimingumas sulig amziumi vis auga, o neigiamos emocijos ilicka tokios pat (Shimai,
Otake, Park, Peterson, Seligman, 2006).

Instituciniai veiksniai. Atlikti tyrimai rodo, kad tiesioginés demokratijos formos, pavyzdziui,
galimybé visavertiSkai dalyvauti rinkimuose, didina individy laimingumg. Politiné ir privati laisve turi
reikSmingos jtakos individy laimingumui, bent jau turtingose Salyse (Hoorn, 2007).

ISsilavinimas. ISsilavinimas neturi reikSmingos jtakos laimingumui, taciau intelektas yra nuolat
siejamas su labai aukstu individy laimingumu (Diener, Ryan, 2009). Nors issilavinimas ir gali uztiktrinti
didesnes pajamas (darbo uzmokest}), taciau jis nelemia ilgalaikio nuotaikos pakilimo ir neturi jtakos
laimingumui. Mokslininky (Shimai, Otake, Park, Peterson, Seligman, 2006) teigimu, individai, kuriems
materialus gerbuvis vaidina didelg reikSme¢ yra labiau linke jaustis nelaimingais bei patiria daugiau
neigiamy emocijy.

Santuoka ir partnerysté. Santuoka arba sékmingi tarpasmeniniai santykiai yra labai svarbis
individy laimingumui. Santuoka arba partnerysté yra privalumas bet kokio amziaus, lyties, tautybés,
socialinio statuso Zmonéms, nes suteikia tarpusavio palaikyma, teigiamus iSgyvenimus bei daug kity
teigiamy emocijy (Diener, Seligman, 2002). Taip pat yra teigiama, kad santuoka yra daug didesnis laimés

Saltinis nei pajamos ar darbas (Diener, Seligman, 2002). Pasak Lyubomirsky, Tkach, Dimatteo (2006),
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Diener, Seligman (2002), santuoka, romantiski santykiai yra geriausia terapiné priemong, siekiant, kad
zmogus bty laimingas. Taciau nepasitenkinimas santuoka, romantiskais santykiais gali biiti svari
priezastis individo nelaimingumui. Nustatyta, kad Zzmonés, gyvenantys nelaimingoje santuokoje, yra daug
nelaimingesni nei i$siskyre ar vieni$i zmonés (Shimai, Otake, Park, Peterson, Seligman, 2006).

Ekonominés aplinkos veiksniai. Didel¢ jtaka laimingumui daro ekonominiai veiksniai (infliacija,
nedarbo lygis, BVP, uzdirbamos pajamos ir kt.). Nedarbas gali paveikti dvejopai, t.y. tiesioginis neigiamas
poveikis individams, kurie praranda darbg ir netiesioginis neigiamas poveikis visiems Salies individams
(visai populiacijai). Uzdirbamy pajamy jtaka laimingumui néra aisSki ir Siuo aspektu daznai nesutampa
mokslininky nuomonés. Remiantis Easterlin paradoksu (1974), toje pacioje Salyje gyvenantys turtingi
individai yra zenkliai laimingesni, nei tos pacios Salies neturtingi vartotojai, taciau lyginant skirtingas Salis
bei jose gyvenancius zmones, atskleidziamas ne toks aiSkus rySys tarp pajamy ir laimingumo (Hoorn,
2007). Subjektyvus pajamy svarbos interpretavimas labai stipriai veikia individo nuotaika, palyginus su
faktiniu finansiniu gerbtiviu (Polak, McCullough, 2006).

Apibendrinat galima teigti, kad laimingumg lemia iSoriniai ir vidiniai veiksniai. Ildentifikuotus
veiksnius dél jy gausos ir skirtingy tyrimy konteksty sudétinga susisteminti, taciau verta pazymeéti, kad
dazniausiai mokslinéje literatiiroje yra minimi Sie, laimingumq lemiantys veiksniai - ameniniai veiksniai,
situaciniai ir kontekstiniai veiksniai, demografiniai veiksniai, instituciniai veiksniai, aplinkos veiksniai,
ekonominiai veiksniai.

Apibendrinant laimingumo reiskinj analizuojancius mokslinius darbus, butina paZyméti, kad
egzistuoja  jvairios laimingumo sampratos, grindziamos skirtingy teorijy, todél laimingumo
konceptualizacija labai priklauso nuo tiriamojo klausimo ir tyrimo konteksto. Siame darbe remiamasi
Diener, Emmons, Larsen, Griffin (1985) autoriais, kurie laimingumgq apibrézia kaip teigiamg emocing
bisenqg, kylancig iS pamatinio pasitenkinimo savimi, savo gyvenimu ir vieta jame, laimingumas
suprantamas kaip pasitenkinimas gyvenimu, patiriamos teigiamos emocijos ir neigiamy emocijy

nebuvimas.

2.2. Materialaus ir patyrimu gristo pirkimo jtaka vartotojy laimingumui

Laimingumas vartotojy elgsenos kontekste siejamas su skirtingais vartotojy pirkimo elgsenos tipais.
Pazymeétina, kad pirkimo elgsena, kaip vienas 1§ laiminguma lemianc¢iy veiksniy, moksliniuose darbuose
sulaukeé palyginti nedaug démesio, pradéta analizuoti tik labai neseniai, o atlikty tyrimy rezultatai néra
nuosekliis. Pastarojo meto darbuose tyré¢jai kelia prielaidas, kad vartotojy pirkimo elgsena taip pat daro
jtaka vartotojy laimingumui. Pirkimo elgsenos, kaip vartotojy laiminguma lemiancio veiksnio iSskyrimas

reikalauja iSsamesniy studijy, siekiant nustatyti, ar skirtingo pobtidZio pirkimo elgsena (pirkimo tipas)
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vienodai veikia vartotojy laiminguma. Atsizvelgiant | tai, Siame skyriuje pristatoma materialaus ir
patyrimu gristo pirkimo samprata bei $io pobiidzio pirkimy poveikis vartotojy laimingumui.

Laimingumas yra svarbus gyvenimo tikslas daugeliui zmoniy ir turi kelias teigiamas pasekmes.
PavyzdZiui, laimingiems Zmongés sekasi geriau nei nelaimingiems. Sie Zmonés turi artimesnius santykius ir
elgiasi laisviau. Svarbu identifikuoti veiksnius, kurie didina laimingumg. Atlikti tyrimai rodo, kad
vartojimas ir laimingumas néra iSsamiai iSanalizuota tema. Ankstyvuosiuose S$ios tematikos tyrimy
etapuose manyta, kad vartotojai maksimizuoja savo pasitenkinimg materialiai pirkdami, taciau pastarojo
meto tyrimai atskleidzia, kad socialinis pripazinimas ir materialios vertybés yra daznai tapatinamos su
zemu laimingumu (Hudders, Pandelaere, 2011).

Pasak Kumar, Killingsworth, Gilovich (2014) atliktais darbais galima teigti, kad patyrimu gristas
pirkimas - tai toks pirkimas, kurio metu pinigai i$leidziami patir¢iai, o materialiu pirkimu apibaidinama
situacija, kai pinigai i§leidZiami turint tikslg jsigyti daiktg ar nuosavybe.

Patyrimu grjstas pirkimas (angl. experiential purchases) yra siejamas su didesniu pasitenkinimu ir
didesniu laimingumo pojtciu, palyginus su materialiu pirkimu (angl. material purchases), kuris suteikia
trumpalaikj laimingumo pojiitj ir pasitenkinima (Kumar, Killingsworth, Gilovich, 2014). Individai ilgesn;j
laikg prisimena laimingas akimirkas kelionés metu ar spektaklio siuzeta, kuris suteiké laimimgumo
jausmg ir pasitenkinimg ir reciau prisimena jsigytus naujus batelius. Kumar, Killingsworth, Gilovich
(2014) tyrimo rezultatai rodo, kad patyrimu gristas pirkimas yra labiau laukiamas ir keliantis daugiau
teigiamy emocijy nei materialus pirkimas. Individai yra laimingesni laukdami patyrimu gristo pirkimo,
kaip, pavyzdZiui, kelionés laukimas yra labiau jaudinantis ir malonus nei nekantravimas jsigyti materialy
daikta, pavyzdziui, televizoriy (Kumar, Killingsworth, Gilovich, 2014).

Tyrimy rezultatai (Kumar, Killingsworth, Gilovich (2014) atskleidzia, kad laukimas yra vienas 18§
materialiam ir patyrimu gristam pirkimui poveik;j daranciy veiksniy. Pavyzdziui, stovéti eil¢je ir laukti
savo pirkinio gali biiti malonu arba ne - tai priklauso nuo to, ko individas laukia. Kumar, Killingsworth,
Gilovich (2014) daro iSvada, kad patyrimu gristo pirkimo laukimas yra malonesnis nei materialaus
pirkimo laukimas. Nors patyrimu gristo pirkimo laukimas gali jaudinti panaSiai kaip ir materialaus
pirkimo laukimas, taiau rezultate vartotojai labiau dziaugsis stebédami spektakl] nei nusipirke norimag
preke.

Vartotojai yra linke vartoti €ia ir dabar, t.y. nori kuo grei€iau jsigyti ir naudotis preke, dél Sios
priezasties, laukimas ir sukelia tam tikras emocijas, kurios nevisada yra teigiamos ir malonios (McClure,
Laibson, Loewenstein ir Cohen, 2004). Loewenstein (1987) atlikti tyrimai atskleidzia, kad laukimas gali
biiti ir labai malonus, netgi malonesnis uZ patj jo rezultata (prekés ar paslaugos jsigyjima). Minéto
autoriaus tyrimo rezultatai rodo, kad individai norédami pabuciuoti savo mégstamg garsenybe linke

sumokeéti daugiau nei kiti individai ir patiria Zymiai didesnj susijaudinimg pabuciave garsenybe¢ po trijy
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dieny, nei patyr¢ bucinj i§ karto. Loewenstein (1987) pazymi, kad laukimas didina vartotojy
pasitenkinima.

Kumar, Killingsworth, Gilovich (2014) respondenty paprasé apibrézti patyrimu gristg pirkimg ir
materialy pirkimg. Patyrimu gristg pirkimg respondentai apibrézé kaip pirkimg, kurio metu yra jsigyjama
gyvenimiSka patirtis, kurig kiekvienas asmeniSkai iSgyvena. Materialy pirkima respondentai apibrézé kaip
apCiuopiamg pirkima, kurio metu yra jsigyjamas daiktas (Kumar, Killingsworth, Gilovich, 2014).
Materialaus pirkimo laukimas yra kupinas nekantrumo, kuris sukelia neigiamas emocijas (A. Kumar,
Matthew A. Killingsworth, T. Gilovich, 2014).

Mokslininkai nagrinédami patyrimu gristo ir materialaus pirkimo skirtumus pasteb¢jo, kad abu
pirkimai lemia pasitenkinima, taciau nevienodo intensyvumo. Skirtingg intensyvumg lemia individo
socialiné padétis, iSsilavinimas, siekiai, aukl¢jimas (Caprariello, Reis, 2013).

Materialaus pirkimo tikslas yra jsigyti, turéti (angl. possession) nuosavybe (angl. ownership) (Carter
ir Gilovich, 2010). Materialus pirkimas apima fiziniy objekty (angl. typically physical objects), tokiy kaip
automobiliai, apranga, papuosalai, elektroniniai prietaisai ir kiti daiktai, jsigijimg. Patyrimu gristas
pirkimas, suteikia patirtj, yra neap¢iuopiamas ir nepastovus (angl. intangible and impermanent), kuris
ilgiau i8lieka atmintyje, t.y. kelionés, konsertai, spektakliai. Materialus pirkimas yra materiali nuosavybeé
laikytina gamybinés ekonomikos (angl. manufacturing economy) sektoriaus dalimi. Patyrimu grjstas
pirkimas yra priskiriamas paslaugy ekonomikos sektoriui (angl. service economy). Vartotojai pirkdami
patirt] tikisi kazkg ,,daryti, nuveikti” (angl. do), o pirkdami materialy daiktg tikisi kazkg ,,furéti*“ (angl.
have). Nors tiek materialus, tiek patyrimu grjstas pirkimas suteikia malonuma, tyrimo rezultatai rodo, kad
individai mieliau renkasi patyrimu grjstg pirkima (Carter ir Gilovich, 2010).

Materialaus pirkimo tikslas yra jsigyti apCiuopiamg daiktg. DaZniausiai tokie daiktai yra
elektronikos prietaisai ar papuosalai (Van Boven, Gilovich, 2003). Patyrimu grjsto pirkimo pavyzdziai yra
atostogos, apsilankymas atrakciony parke, pietiis ar vakariené prabangiame restorane.

Moksliniuose darbuose pazymima, kad materialus pirkimas (angl. material purchases) ir
materialistinis pirkimas ( angl. materialistic purchases) yra dvi skirtingos sgvokos. Kaip jau buvo minéta,
materialus pirkimas yra apciuopiami daiktai, jsigyta nuosavybé. Materialistinio pirkimo tikslas yra
parodyti aplinkiniams savo turta, demonstruoti jsigyta nuosavybe, kuri apibtidina vartotojy padétj (Carter
ir Gilovich, 2010). Materialistai yra tokie vartotojai, kurie yra linke¢ pirkti brangius daiktus, taip pat gauna
didelj pasitenkinimg demonstruodami savo turtg. Tokio tipo vartotojai laikosi nuostatos, kad prabangiis
daiktai, nuosavybé, parodo jy socialinj statusa, taip pat Sie vartotojai yra linke skirstyti save ir kitus, pagal
padétj ir turimg turtg (Richins ir Dawson, 1992).

Van Boven, Campbell, & Gilovich (2010) taip pat pazymi, kad materialus ir materialistinis pirkimas

teoriSkai yra skirtingos sgvokos, kurias tyr¢jai daznai painioja. Taip yra todél, kad materiali nuosavybé
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geriau atspindi materialistinj pirkimg nei patyrimu grjstas pirkimas, nes fiziniai objektai ir daiktai yra
matomi ir apiuopiami ir gali geriau signalizuoti padét] ir dominavimag (Van Boven, Campbell, &
Gilovich, 2010).

Tam tikrais atvejais patyrimu grjstg pirkimg taip pat galima laikyti materialistiniu pirkimu (pvz.
dosni partijos surengta vakariené), tac¢iau vaiSinimas kavos puodeliu vargu ar bus laikomas materialiu
pirkimu. Taciau kaina néra esminis veiksnys, rodantis materialistiSkumg. Pavyzdziui, jei melomanas
nusipirkty brangia, aukstos kokybés stereo sistemg ir ja naudotysi tik vienas, tai nebiity materialistinis
pirkimas, taCiau jei jis noréty padaryti jspudj draugams, tuomet tai jau baty traktuojama Kkaip
materialistinis pirkimas. Pirkimas tampa materialistiniu tuomet, kai jis yra demonstruojamas (Carter ir
Gilovich, 2012).

Kasser (2002) teigimu, grjstas patyrimu pirkimas yra labiau tapatinamas su laimingumu nei
materialus pirkimas. Vakary Saliy kultiirose jsivyraves poziiiris, kad laimingumo pojiit] suteikia daiktai,
nuosavybé. Pavyzdziui, vidutinis amerikietis kiekvieng dieng mato mazdaug 3000 skirtingy reklaminiy
zinuéiy Skatinanciy jj pirkti, jsigyti jvairius daiktus (Kilbourne, Jhally, 2000). Kasser (2002) taip pat
teigia, kad visos marketingo priemonés yra persmelktos materializmo. Vartotojai labai daug savo pajamy
ir laiko skiria materialios nuosavybés jsigijimui (Franco, 2004). Hellevik (2003) ir Frank (2005) tyrimy
rezultatai atskleidzia, kad turtingose kultirose materialios nuosavybés padidéjimas nedidina vartotojo
laimingumo. Kiti autoriai (Diener, Oishi, 2000; Myers, 2000) taip pat empiriSkai patvirtino, kad
materialios gerovés padidéjimas nebeturi jokios jtakos laimingumui jau daugelj mety.Vartotojai, kurie
skiria daugiau démesio materialiai nuosavybei, pasiZymi prastesne psichologine sveikata bei yra maZziau
laimingi nei tie vartotojai, kuriems materiali nuosavybé néra tokia svarbi (Kasser, Ahuvia, 2002).

Millar, Thomas (2009), Van Boven, Gilovich (2003) tyrimy rezultatai rodo, kad patyrimu gristas
pirkimas daro didesnj poveik} laimingumui nei materialus pirkimas. Van Boven (2005) teigia, kad
materialyjj pirkimg linke vartotojai daZniausiai yra pavirSutiniski, pasipiite. Patyrimu grjstas pirkimas gali
labiau patenkinti individo poreikj zingeidumui, asmeniniam tobuléjimui nei materialus pirkimas (Kasser,
Ryan, 1996). Patyrimu gristas pirkimas (pavyzdZziui, bilietai ] muziejy) yra daznai vartotojy teigiamai
vertinamas, nes prisideda prie individo tobul¢jimo (Kasser, 2002). Teigiama, kad patyrimu gristas
pirkimas turi reikSmingos jtakos polinkiui bendrauti su kitais asmenimis.O bendravimas, remiantis tyrimy
rezultatais (Kasser, 2002; Oishi, Koo, 2008; Diener, Seligman, 2002) teigiamai veikia laiminguma.

Mokslinéje literatliroje pazymima, kad socialiné ekonominé padétis (angl. social economic situation)
veikia rySio tarp patyrimu grjsto pirkimo ir vartotojy laimingumo pobiidj. Socialiné ekonominé padétis
atspindi vartotojo materialing gerove, klestéjima (Mirowsky, Ross, 2003). Vartotojai, kuriy socialiné
ekonominé padétis yra auksta, patiria daugiau teigiamy emocijy (laiminguma, pasitenkinima) nei tie, kuriy

§i padétis yra Zzemesné. Tuo tarpu materialus pirkimas gali turéti jtakos laimingumui ty vartotojy, kuriy
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socialiné ekonominé padétis yra zemesné. Kasser (2002) teigia, kad vartotojai, kuriy Zema socialine
ekonominé padétis, yra linke jaustis nesaugls, yra susiriiping dél galimybés patenkinti savo poreikius.
Sangkhawasi, Johri (2007) tyrimy rezultatai parod¢, kad mazas pajamas gaunantys individai yra linke
jsigyti materialia nuosavybe, kad sulaukty kity individy pripazinimo. Thomas, Millar (2013) tyrimy
rezultatai atskleidé, kad patyrimu gristas pirkimas vartotojams suteikia didelj laimingumo pojuti nei
materialus pirkimas tomis aplinkybémis, kai vartotojo socialiné¢ ekonominé padétis yra auksta, tuo tarpu
materialus pirkimas suteikia didesnj laimingumg nei patyrimu grjstas pirkimas tuomet, kai vartotojo
socialiné¢ ekonominé padétis yra Zema.

Materialus pirkimas gali biiti labiau imlus nepalankiems palyginimams ir interpretacijoms,
pavyzdziui, Zymiai lengviau palyginti jsigytus apéiuopiamus daiktus nei patirtinis (Thomas, Millar, 2013).
Empiriskai patvirtinta, kad patyrimu gristas pirkimas yra paveikesnis ir darantis didesne jtaka vartotojo
laimingumui (Thomas, Millar, 2013).

Zhang, Howell, Caprariello (2012) teigia, kad individai yra labiau linke leisti pinigus patyrimu
gristiems pirkiniams nei materialiems pirkiniams. Minéti mokslininkai teigia, kad néra aisku, kaip
patyrimu gristas pirkimas siejasi su laimingumu, gyvenimo kokybe, pasitenkinimu. Remiantis
apsisprendimo teorija (angl. self-determination theory, kuri pabrézia vidinés motyvacijos, priklausanc¢ios
nuo kompetencijos, santykiy ir autonomijos poreikiy patenkinima, mokantis ar uzsiimant bet kokia kita
veikla) Zhang, Howell, Caprariello (2012) parengé patikimg skale skirta matuoti patyrimu grjsta pirkima.
Skalé yra sudaryta i§ trijy subskaliy, kurios parodo priezastis, kodél vartotojai perka patirtj. Pirmoji
prieZaséiy grupé siejamas su autonomiskumu (angl. autonomous reasons) - vartotojai perka gyvenimo
patirtj, nes galvoja, kad tai yra neatsicjama jy gyvenimo dalis. Tokie vartotojai charakterizuojami kaip
labiau autonomiski (angl. autonomy), turintys daugiau kompetencijos (angl. competence), klestintys (angl.
flourishing), gyvybingesni (angl. vitality). Antroji priezas¢iy grupé apibudinama kaip kontroliuojamos
priezastys (angl. controlled). Esant Siai situacijai, vartotojai laukia pripazinimo i§ aplinkiniy. Trecioji
grupé apibidinama kaip nemotyvuotos priezastys (angl. amotivated reasons). Siuo atveju vartotojai nezino
kod¢l jie perka gyvenimo patirt] ir jie turi maziau autonomiskumo bei kompetencijos. Zhang, Howell,
Caprariello (2012), remdamiesi kity mokslininky (Caprariello, Reis 2010; Howell, Kalva 2009; Howell ir
kt. 2012; Nicolao, kt. 2009; Van Boven, Gilovich 2003) atliktais tyrimais, daro iSvada, kad patyrimu
gristas pirkimas daro didesnj poveikj laimingumui nei materialus pirkimas. Tuo tarpu kity mokslininky
(Millar ir Thomas 2009; Nicolao ir kt. 2009; Zhang, Howell, Caprariello, 2012) atlikti tyrimai rodo, kad
patyrimu grjsto pirkimo ir materialaus pirkimo poveikio laimingumui dydis mazai skiriasi.

Vartotojai linke | patyrimu grista pirkimg yra i§ esmés motyvuoti (angl. intrinsically motivated)
(Van Boven ir kiti. 2010), todél galima daryti iSvada, kad individai leidzia pinigus gyvenimiskai patir¢iai

skatinami iSoriniy motyvy (angl. extrinsic motives), nes vartotojo motyvuotas elgesys (angl. behavioral
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motives) nepriklauso nuo nusistovéjusio vartotojo elgesio turinio (angl. behavioral content) (Sheldon ir kt.
2004; Zhang, Howell, Caprariello, 2012). Daroma iSvada, kad vartotojimo motyvy (angl. consumption
motives) poveikis patyrimu grjstam pirkimui ir laimingumui turi biiti kuo mazesnis, kad biity jmanoma
iStirti ry$jtarp vidiniy ir iSoriniy motyvy bei patyrimu grjsto pirkimo ir laimingumo(Zhang, Howell,
Caprariello, 2012). Si prielaida grindZiama apsisprendimo teorija (Deci, Ryan, 1985).

Zhang ir kt. (2012), remdamiesi mokslininky atliktais tyrimais (Dunn ir kt. 2011; Fromm, 1976;
Kasser ir kt., 2004; Van Boven, Gilovich, 2003; Caprariello, Reis, 2010; Howell, Kalva, 2009; Millar,
Thomas, 2009; Nicolao ir kt., 2009; Kasser, 2002; Ryan, Deci, 2000; Howell ir kt., 2012) teigia, kad
mokslininkai turi skirtingas nuomones apie laimingumo daromg jtaka patyrimu gristam pirkimui ir
materialiam pirkimui. Lyginant vartotojus linkusius j materialy pirkima su vartotojais linkusiais j patyrimu
grjsta pirkimg, nustatyta, kad j patyrimu grjsta pirkimg linke vartotojai yra laimingesni. Vartotojai laikosi
pozitirio, kad patyrimu grjstas pirkimas yra geresné investicija nei materialus pirkimas, nes individai
patiria didesn] susijaudinimg dar karta prisimindami gyvenimiska patirtj (Zhang, Howell, Caprariello,
2012).

IS dalies patyrimu gristas vartojimas gali biiti siejamas su materialiu pirkimu. Priezastis yra ta, kad
materialus pirkimas natiiraliai yra siejamas su sumazgjusia gerove, taCiau taip pat gali buti naudojamas
kaip strartegija siekiant laimingumo, t.y. patenkinant pagrindinius psichologinius poreikius (angl.
psychological needs). Taciau jeigu patyrimu gristas pirkimas neleisty individui patirti psichologiniy
poreikiy patenkinimo (angl. psychological need satisfaction), tuomet jo laimingumas sumazeéty.
Pavyzdziui, kai kurie vartotojai jsigyja patirtimi grista preke dél iSoriniy priezas€iy (angl. extrinsic
reasons), t.y. norédami padaryti jspudj kitiems Zmonéms arba sulaukti pripazinimo, taciau psichologinio
pasitenkinimo nejaucia (Zhang, Howell, Caprariello, 2012).

Zhang, Howell, Caprariello (2012) remdamiesi mokslininky (Ryan, Deci, 2000) darbais teigia, kad
individy veikla, darbas ir pomégiai, kurie teikia malonuma ir yra priezastys dél kuriy individai elgiasi
vienaip ar kitaip siekdami laimés. Sios priezastys yra autonomiikai motyvuotos (pavyzdziui,
controlled by the environment) (pavyzdziui, apdovanojimai, bausmeés, grasinimai).Taciau, kartais nutinka
taip, kad individams pritriksta motyvacijos laimingumo siekimui, tod¢l tokie individai daznai nusivilia
savimi ir tampa nemotyvuotais (angl. amotivation) (Zhang, Howell, Caprariello, 2012).

Mokslininkai (Zhang, Howell, Caprariello, 2012; Deci ir Ryan, 2008) kelia kad pagrindiniy
psichologiniy poreikiy tenkinimas tarpininkauja tarp autonominés arba kontroliuojamos motyvacijos bei
laimingumo. Pagrindiniai psichologiniai poreikiai, tokie kaip autonomija (angl. autonomy), kompetencija
(angl. competence) ir soialiniai saitai (angl. relatedness) yra svarbiis laimingumui pasiekti. Autonomija

yra siejama su jausmu, kuomet veiksmai yra valingi ir saviryztingi (angl. self-determined). Kompetencija
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yra siejama su galimybe kontroliuoti aplinkg bei meistriSkumu (angl. mastery), o socialiniai saitai atspindi
poreikj jaustis mylimu kity, jvertintu. Apibendrinant galima teigti, kad visi trys poreikiai yra reikalingi
gerai svaijautai ir tai yra svarbi sglyga laimingumui. Kasdienis gerovés siekis yra susijes su psichologiniy
poreikiy tenkinimu, o nuolatinis pasitenkinimas psichologiniy poreikiy patenkinimu (angl. hourly
psychological need satisfaction) yra susijes su trumpalaikiu (momentiniu) laimingumu (Zhang, Howell,
Caprariello, 2012).

Guevarra, Howell (2014) teigia, kad jei individas nori biiti laimingas, jis turi nusipirkti patyrimu
grista preke, vietoj materialiy daikty. Patirtimi grjstas pirkimas (renginiai, kelionés) sukelia daugiau
jausmy, teigiamy emocijy, psichologinio pasitenkinimo. Taigi | patyrimu grista pirkimg link¢ individai,
dél autonominiy priezas¢iy (pavyzdziui, individo pagrindinés vertybés yra patyrimai) patiria daugiau
laimés, nes tokio pobudzio pirkimas atitinka jy vertybines nuostatas, pagrindinius poreikius. Individai,
kurie yra linke j patyrimu grjstg pirkima dél kontroliuojamy priezaséiy (pavyzdziui, kad padaryty jspidj
kitiems), gali laimingumo ir nepatirti (Zhang, Howell, Caprariello, 2012).

Hudders, Pandelaere (2011) teigia, kad materializmas yra gyvenimo btdas, kuris charakterizuoja
individa, kuris yra linkes ] materialy pirkimg siekdamas turto, nuosavybés. Minéti mokslininkai teigia, kad
materialus pirkimas yra siejamas su mazesniu laimingumu, kadangi material@is daiktai 1§ esmés nesuteikia
ilgalaikio laimés pojucio. Nepaisant to, yra daug vartotojy, kurie yra linke | materialy pirkima.Vartotojai,
kurie yra linke | materialistinj pirkimg dazniau perka prabangias prekes, prabangus gyvenimas sustiprina
teigiamas emocijas, didina pasitenkinimg gyvenimu (Hudders, Pandelaere, 2011).

Materialus pirkimas, turtas, materiallis daiktai uZima pagrinding vieta daugelio individy gyvenime.
Taciau mokslininkai teigia, kad individai, kurie yra linke j materialy pirkima yra maZiau laimingi. |
materialy prikima linke vartotojai patiria daugiau neigiamy emocijy ir yra maziau patenkinti savo
gyvenimu, nei vartotojai, kurie yra linke i patyrimu gristg pirkimg (Hudders, Pandelaere, 2011).

Mokslininkai Hudders, Pandelaere (2011) svarsto, kodél vartotojai linksta prie materialaus pirkimo,
nors jis daug laimés nesuteikia. Daroma prielaida, kad tam tikri materialistinés elgsenos (angl.
materialistic behavior) aspektai gali buti naudingi trumpuoju periodu (suteikia trumpalaikj laimingumo
pojiitj) ir sustiprina materialistinj tikslo siekimg (Hudders, Pandelaere, 2011).

Hudders, Pandelaere (2011) remdamiesi mokslininky (Ahuvia, 2008; Biswas - Diener ir kt., 2004,
Diener, 1984, 2000; Busseri ir kt., 2009; Lyubomirsky ir kt., 2005; Gonzalez Gutierrez ir kt., 2005;
Kahneman ir kt., 1999; LaBarbera ir Gurhan, 1997; Plienas ir kt., 2008; Stubbe ir kt., 2005) atliktais
tyrimais, teigia, kad patirtimi gristas ir materialus prikimas yra vieni svarbiausiy, laimingumui jtakg
daran¢iy veiksniy.Tuo tarpu demografiniai veiksniai (tokie kaip amzZius, lytis, pajamos) paaiskina tik 10

procenty laimingumo (Hudders, Pandelaere, 2011).
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Siekiantys savo tiksly, individai turi polinkj ; dramatiSkumg. Apsisprendimo teorija iSskiria dvi
tikslo siekimo formas — iSoring ir viding. Koreliaciniai (angl. correlational) ir kvazi-eksperimentiniai
(angl. quasi-experimental) remiasi nuostata, kad vidiniai veiksniai daro teigiamg jtakg individo gerovei, o
i1Soriniai veiksniai jg veikia neigiamai (Hudders, Pandelaere, 2011). Tam tikra iSorinio tikslo persekiojimo
forma yra materializmas, kuris apima nezabota materialiy prekiy jsigijima. Vieni mokslininkai (Belk
1984, 1985) materialy pirkima apibiidina kaip asmeniniy savybiy visuma, o kiti (Richins, Dawson, 1992)
materialy pirkimg apibiidina kaip nuostata, poziiirj, kad nuosavybé ir materialiis daiktai individus padaro
laimingus (Hudders, Pandelaere, 2011).

Moksliniuose darbuose analizuojamas materializmas ir jj lemiantys psichologiniai bei ekonominiai
veiksniai. Hudders, Pandelaere (2011), remdamiesi mokslininky (Fitzmaurice, Comegys, 2006; Lynn,
Harris, 1997 ir kt.) atliktais tyrimais, teigia, kad materialistinis pirkimas suteikia malonuma
apsipirkinéjant, renkantis prabangos prekes, parodant savo socialing padétj. Individai linke | materialistinj
pirkimg naudojasi prabangos prekémis, siekdami kitiems individams pranes§ti apie savo padét
visuomenéje. Hudders, Pandelaere (2011) teigia, kad individai linke j materialy pirkima, nuosavybe ir
daiktus vertina labiau nei tarpasmeninius santykius, taip pat individai mano, kad daiktai suteikia asmening
laime. Individai, kurie yra linke | materialistinj pirkima yra lydimi nesaugumo ir jtampos jausmo, Zemos
savigarbos (Hudders, Pandelaere, 2011).

I materialy pirkimg linke vartotojai mazai démesios skiria dalyvavimui socialinéje bendruomenéje
kadangi jiems tai néra svarbu, prieSingai nei individams, kurie yra linke j patyrimu grjsta pirkimg. |
materialy pirkima link¢ vartotojai yra maziau patenkinti gyvenimu apskritai, t.y. jie néra patenkinti Seimos
gyvenimu, pajamomis, pragyvenimo lygiu, Taip yra todél, kad individai vertina padétj visuomengje ir
savo pranaSumo pademonstravimg labiau nei socialinius rySius. Kadangi iSoriniy tiksly persekiojimas gali
privesti prie besaikiy tarpasmeniniy palyginimy, individams linkusiems ] materialy pirkima sudétinga
pagerinti jy reliatyvig padét] visuomengje, taip pat individai niekada negali pateisinti savo nerealiai auksty
likeséiy (Hudders, Pandelaere, 2011). Taip pat reikia pazyméti, kad j materialy pirkimg link¢ vartotojai
turi Zemesn¢ savigarba, patiria daug jtampos, pasizymi maZesniu gyvybingumu, patiria daugiau
psichologiniy ir elgesio problemy, jy sveikata prastesné, jie didesnj laikg buna nelaimingi nei laimingi
(Hudders, Pandelaere, 2011).

I materialy pirkimg linke individai turi stipry neatidélioting norg jsigyti materialy daikta, jie labai
vertina trumpalaikius apdovanojimus. Tokie vartotojai teikia pirmenyb¢ mazesniam, trumpalaikiam
atlygiui (pavyzdziui, Sokolado noriu dabar, o ne kitg dieng) (Hudders, Pandelaere, 2011). Hudders,
Pandelaere (2011) teigia, kad j materialy pirkimg linke vartotojai patiria daugiau neigiamy emocijy ir

pasiZymi mazesniu laimingumo jausmu.

36



Patyrimu pagristas pirkimas turi ilgalaikés jtakos laimingumui, o materialus pirkimas —
trumpalaikés. Patirtim gristas pirkimas praturtina vartotojo patirtj, o materialaus pirkimo rezultatas —
isigyjamas daiktas, nuosavybé. Patirtimi gristas pirkimas daro didesnj poveikj vartotojo laimingumui nei
materialus pirkimas. Apibendrinant galima teigti, kad patyrimu gristas pirkimas vartotojus daro

laimingesnius, nei materialus pirkimas.

2.3. Impulsyvaus pirkimo samprata

Vartotojy elgsenos kontekste, vartotojy laimingumo pasekmé — jy polinkis | impulsyvy pirkima.
Impulsyvus pirkimas yra tyrin¢jamas daugelj mety. Teigiama, kad impulsyvus pirkimas gali biti nulemtas
tiek 1Soriniy (patraukli reklama), tiek ir vidiniy veiksniy (vartotojy psichologija, emocijos).

Pries pradedant analizuoti impulsyvy pirkima, kaip vartotojy laimingumo pasekmg, tikslinga
apibrézti §j reiskinj. Pirkimas apima vartotojo proting ir fizing biiseng, kurio metu vartotojas ieSko
tinkamiausios alternatyvos. Dibb, Simlin, Pride, Ferrell (1997) teigia, kad sprendimg pirkti vartotojai
priima kiekvieng diena, taciau Sie vartotojy sprendimo pirkti priémimo procesai skiriasi priklausomai nuo
to, kiek vartotojas skiria laiko ir psichologiniy bei fiziniy pastangy rinkdamas informacija, lygindamas
alternatyvas ir pan. Atsizvelgiant j tai, i$skiriami tokie vartotojy sprendimo pirkti tipai — kasdienis arba
rutininis sprendimas pirkti, ribotas sprendimas pirkti, impulsyvus pirkimas, kiekybiskai didéjantis, bet
kokybiskai nesikeiéiantis pirkimas (Dibb, Simlin, Pride, Ferrell, 1997). Impulsyvus sprendimas pirkti
pasireiSkia tuomet, kai vartotojas neplanuoja pirkti vienokios ar kitokios prekes, taciau pamtes, pajunta
nenumaldomg troSkima preke jsigyti (Dibb, Simlin, Pride, Ferrell, 1997). Pirkimas daZzniausiai yra
apgalvotas ir planuotas veiksmas, tuo tarpu impulsyvus pirkimas yra neplanuotas, spontaniskas,
neapgalvotas.

Kacen, Lee (2002) teigia, kad impulsyvus pirkimas - tai lengvabtdiski veiksmai, kurie atlickami
siekiant patirti jaudulj. Dibb, Simlin, Pride, Ferrell (1997) paZzymi, kad impulsyvy pirkimg lemia motyvai,
kurie kyla i§ vidinés vartotojo energijos, skatinancios veikti bei patenkinti savo geidZiamus siekius ir
tikslus. Vartotojy motyvai yra skirtingi ir unikaliis bei jie gali kilti, esant atitinkamoms salygoms.
Vartotoja, tuo paciu metu, gali veikti keli motyvai. Motyvai, kurie yra svarbesni vartotojui, vadinami
dominuojanciais. Tarkim, vartotojui svarbiausia kaina, aptarnavimas, tad vartotojas ieSkos bitent tokios
parduotuvés, kuri tenkinty jo reikalavimus (Dibb, Simlin, Pride, Ferrell, 1997).

Impulsyvus pirkimas yra vartotojy elgsenos tyrimo laukas ir yra veikiamas tiek vidiniy, tiek ir
iSoriniy aplinkos veiksniy (parduotuvés vieta, preké). Mokslininkai (Gupta, Heng, Sahu, 2009) teigia, kad
vartotojo impulsyvus pirkimas yra nenumatytas veiksmas, kurio vartotojas néra i§ anksto numates. Taip

pat minéti autoriai iSskiria du impulsyvaus pirkimo ypatumus - greitas sprendimo priémimas (spontaninis
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pirkimas) ir tendencija kuo greiciau jsigyti 1§ anksto suplanuotg preke. Dibb, Simlin, Pride, Ferrell (1997)
teigia, kad impulsyvus pirkimas yra atsitiktinis, neplanuotas pirkimas, kurio metu individg apima
nenugalimas noras, troSkimas jsigyti vienokig preke ar paslauga.

Gupta, Heng, Sahu (2009)tyrimo rezultatai rodo, kad impulsyvy pirkimg lemia keletas priezasciy.
Pirma, parduotuvéje esantys jvairtis stimulai, kurie veikia kaip priminimai apie vartotojo poreikius ir
sukelia norg pirkti. Antra, ne visi pirkiniai yra neplanuoti, ta¢iau parduotuvéje esantys stimulai sustiprina
norg pirkti.

Impulsyvy pirkimg nuo reguliaraus skiria keletas aspekty — vartotojas pajunta staigy ir
nenumaldoma nora pirkti (jsigyti preke). Siuo atveju daugiausia démesio skiriama samoningai ir
nesgmoningai smegeny veiklai. Nenumaldomas noras pirkti vartotojui sukelia psichologinj nestabiluma,
t.y. vartotojas praranda savikontrolg (iSsivysto vidinis konfliktas) (Rook, Hoch, 1985). Tuo metu vartotoja
veikia dvejopi jausmai - noras pirkti, svarstymas, ar preké jam reikalinga - pirkéjas siekia paZinti prekes,
lyginti jas su kitomis, vartotojas veikiamas impulsy, veikia automatiskai, negalvodamas. Vartotojas
negalvoja apie pasekmes besielgdamas spontaniSkai, pavyzdziui, prie§ pirkdamas saldumynus,
nesusimasto apie kalorijas. Impulsyvus pirkimas jtraukia pirkéjus | pirkimo procesg ir reikalauja daug
vartotojo démesio ir jsitraukimo (Rook, Hoch, 1985). Impulsyviai pirkdami vartotojai tenkina tik
trumpalaikius savo poreikius, ignoruodami ilgalaikius poreikius.

Stern (1962) teigia, kad neplanuota pirkimg galima susikirstyti j keturis tipus - (1) iSimtinai
impulsyvus pirkimas, kurio metu vartotojas pamato naujas prekes ir pajunta, kad jy nori. Kitas
impulsyvaus pirkimo tipas - (2) priminimas. Siuo atveju vartotojas pamato prekés reklama ar kita
informacija apie preke ir prisimena, kad biitent tos prekés truksta namuose. Tre¢ias impulsyvaus pirkimo
tipas — (3) patarimas. Vartotojas pamato preke pirmg kartg ir supranta, kad jam jos reikia. Ketvirtojo, (4)
planuoto impulsyvaus pirkimo tipo atveju vartotojas eidamas j parduotuve jau turi tiksly saraSa ka pirks,
taciau taip pat tikisi rasti reikalingy prekiy, kurioms pritaikytos nuolaidos.

Apibendrinat galima teigti, kad impulsyva pirkimg nulemia iSoriniai (reklama) ir vidiniai veiksniai
(vartotojo emocijos). Vartotojai impulsyviai perka spontaniskai, neapgalvotai, negalvodami apie

pasekmes.

2.4. Vartotojy laimingumo jtakos impulsyviam pirkimui pagrindimas

Moklsinés literatiiros analiz¢ atskleid¢, kad tarp laimingumo ir impulsyvaus pirkimo yra reikSmingas
rySys. Pasak Karr (2004), impulsyvy pirkimg sukelia Sios dvi prieZastys pirma, vartotojai perka, kad
iSvengty skausmo, neigiamy emocijy, arba, vartotojai perka, kad pasimégauty vedami teigiamy emocijy.

Park, Kim ir Forney (2006) i$samiai analizuodami teigiamy ir neigiamy emocijy daroma jtaka
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impulsyviam pirkimui, daro iSvada, kad teigiamos emocijos sumazina sprendimo priémimg pirkti.
Neigiamos emocijos, priesingai, skatina vartotojo impulsyvumg, kuris yra traktuojamas kaip vartotojo
nebrandumas (angl. immaturity).

Silvera, Lavack, Kropp (2007) teigia, kad daznai vartotojai sieckdami sumazinti neigiamas emocijas
apsipirkinéja, nes toks uzsiémimas yra apibidinamas kaip smagus, keliantis nuotaikg. Individas
atlikdamas §j dziaugsminga veiksma, apdovanoja save, siekdamas pasijusti geriau. Empiriniy tyrimy
rezultatai (Silver ir kt. 2007) atskleidzia, kad vartotojai, kurie yra link¢ impulsyviai pirkti, dazniausiai néra
sgziningi, jiems néra biitinas aplinkiniy pripazinimas, taip pat jie yra priklausomi nuo pirkimo. Taciau
impulsyviis vartotojai taip pat yra komunikabilts, gyvybingi. Silvera, Lavack, Kropp (2007) iskéle
hipoteze, kad impulsyviis vartotojai daznai patiria neigiamas emocijas ir siekdami jas numalSinti
impulsyviai apsipirkinéja, t.y. impulsyviis pirkiniai pakelia individy nuotaikg. Vartotojai impulsyviai
perka norédami pritapti prie juos supancios aplinkos, visuomenés, manydami, kad vienokia ar kitokia
preké padés jiems pasiekti uzsibrézta tikslg. Tokie pirkéjai yra labiau linke pirkti impulsyviai neplanuotas
prekes.

Remiantis mokslininky darbais (Dawson, Kim, 2009) galima daryti iS§vada, kad impulsyvaus
pirkimo sprendimo procesas susideda i§ sprendimo priémimo pirkti ir sprendimo jvertinimo nusipirkus.
Impulsyvus sprendimas pirkti yra priimamas tuomet kai vartotojas turi salytj su preke (angl. exposure to
the product). Impulsyvaus pirkimo sprendime galima jzvelgti pcichologiniy aspekty. Dazniausiai individai
neigiamai vertina savo impulsyvius pirkinius bei sprendimg juos jsigyti, nes tai asocijuojasi su kontrolés
nebuvimu ir saves nekontroliavimu (Dawson, Kim, 2009). Impulsyvaus pirkimo elgsena susideda (angl.
impulsive buying behavior) i§ neplanuoty ir greity sprendimy pirkti, emocijy lemianc¢iy pirkima ir
daZniausiai yra inicijuojami pirkimo vietoje ir pirkimo metu. Housman (2000) tyrimy rezultatai parode,
kad impulsyvus pirkimas yra lydimas stipriy emociniy reakcijy, pavyzdziui, stipraus noro pirkti, jaudulio,
malonumo.

Silvera, Lavack, Kropp (2008) impulsyvy pirkimg tapatina su ,,sau pataikaujancia“ elgsena (angl.
self- indulgent) (pavyzdziui, alkoholio vartojimas) ir teigia, kad vartotojas impusyviai perka vedamas
hedonistiniy paskaty. Silvera, Lavack, Kropp (2008) nustaté, kad toks elgsenos pobudis gali bati
kenksmingas ir gali vesti prie saves naikinimo. ISskiriant impulsyvius pirkéjus ir neimpulsyvius (angl. non
- impulsive) galima daryti iSvada, kad impulsyvis pirkéjai demonstruoja hedoniSskus poreikius, o
neimpulsyviy pirkéjy motyvai siejasi su praktiSkumu. Poreikis impulsyviai pirkti yra sudétingas ir gali
skatinti individo emocinj konfliktg. Vartotojai impulsyviai pirkdami nesirtipina ir negalvoja apie galimas

pasekmes (Housman, 2000).
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Pasak Silvera, Lavack, Kropp (2008), impulsyvus pirkimas yra vedamas ne tik emocijy — didele
reikSme turi ir smagumas (angl. fun). Tyrimai patvirtina, kad impulsyvus pirkimas palengvina nemalonias
bisenas, payzdziui, vieniSuma, ruting, litides;j.

Silvera, Lavack, Kropp (2008) savo tyrimuose daug démesio skiria, afekto (angl. affect) biisenai ir
afekta apibiidina kaip stimulg pirkti impulsyviai. Afektas yra trumpalaikis reikSkinys, kuris pasizymi
stipriu teigiamu arba neigiamu iS§gyvenimu, kurj lydi organizmo iSoriniai bei vidiniai pakitimai. Afekto
iSraiSka priklauso tik nuo individo, kitaip tariant, individo didel¢, intensyvi baimé, stiprus jnirsis,
susierzinimas, dziaugsmas, laimé, neviltis, susizavéjimas. Afektas yra tokia individo biisena, kai individas
reaguoja ] jvykusia situacija. Afekto buisena atsiranda tuomet, kai kyla vidinis individo konfliktas tarp
poreikiy ar nory ir galimybiy juos patenkinti. Kai afekto (emocijos) poveikis didesnis uz pazinimo
(supratimo) poveikj, tuomet vartotojas yra linkes jsigyti neplanuotas prekes.

Zinant, kad sprendimas impulsyviai pirkti priimamas staiga, i§ anksto nepaluojant, impulsyviai ir
iSgyvenant tam tikras emocijas (dziaugsmas, pyktis, laimé, susierzinimas, liidesys) galima teigti, kad
individas nusprendzia impulsyviai pirkti budamas afekto bisenoje (Silvera, Lavack, Kropp, 2008).
Silvera, Lavack, Kropp (2008) pabrézia, kad afektg galima apibudinti, kaip stipry motyvatoriy vartotojy
elgsenoje bei kaip veiksnj, netiesiogiai formuojant] vartotojo nuostatas ir taip darantj jtaka vartotojo
elgsenai (impulsyviam pirkimui).

Taigi, impulsyvus pirkimas gali biiti paskatintas iSoriniy veiksniy, tokiy kaip reklama, kity asmeny
rekomendacijos, patarimai, akcijos. Sis pirkimas yra nenumatytas ir gali biiti samoningas arba
nesgmoningas. Impulsyvy pirkima sukelia afektas (stipri emociné reakcija) ir pazintiné reakcija. Afekta
sukelia vartotojo jausmai, emocijos, nuotaika, o pazinimg — supratimas, mastymas. Emocijos daro jtaka
polinkiui j impulsyvy pirkima -tie vartotojai, kurie siekia neutralizuoti neigiamas emocijas, yra labiau
linke j impulsyvy pirkimg nei laimingi ir patenkinti vartotojai. Impulsyvis pirkiniai sukelia vartotojam
malonius jausmus- dziaugsma, laimg.

Pasak Verplanken, Herabadi, Perry, Silvera (2009), polinkis j impulsyvy pirkimg gali bati
paaiskintas taip apsauginis mechanizmas siekiant i§vengti blogos nuotaikos, nelaimingumo btisenos, tai
kaip uZburtas ratas. Nelaimingi Zzmonés siekdami pakelti sau nuotaikg perka impulsyviai, o atsitokéje
supranta, kad §i elgsena ar jsigytas daiktas jy biisenos nepagerino ir vél iesko nusiraminimo impulsyviai
pirkdami.

ISanalizavus Lietuvos ir uzsienio moklininky darbus, remiantis tradiciniu vartotojo elgsenos
modeliu, sudarytas vartotojy laimingumo jtakos polinkiui j impulsyvy pirkima, teorinis modelis, kuris
pateikiamas 1 paveiksle. Remiantis teoriniu modeliu (1 pav.) patyrimu gristas pirkimas ir materialus
pirkimas yra esminiai vartotojy elgsenos veiksniai, turintys jtakos vartotojy laimingumui, kuris savo

ruoztu veikia vartotojy polinkj j impulsyvy pirkimg. Mokslinés literatiiros analizé atskleid¢, kad patyrimu
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gristas pirkimas daro teigiamg jtaka laimingumui. | tai atsizvelgiant tikétina, kad egzistuoja teigiamas
rySys tarp patyrimu gristo pirkimo ir laimingumo. Apibendrinus mokslininky darbus galima teigti, kad
materialus pirkimas daro neigiamg jtakg laimingumui, tai yra tikétina, kad tarp materialaus pirkimo ir
laimingumo egzistuoja neigiamas rySys. Materialus pirkimas ir patyrimu gristas pirkimas daro jtaka
laimingumui, kuris savo ruoztu veikia polinkj j impulsyvy pirkima. Mokslinés literatiiros analizé
atskleid¢é, kad laimingumas neigiamai veikia impulsyvy pirkimg - galima daryti prielaida, kad tarp

laimingumo ir impulsyvaus pirkimo yra neigiamas rysys.

Patyrimu gristas
pirkimas

A 4

Laimingumas Impulsyvus pirkimas

Materialus pirkimas

1 pav. Vartotojuy laimingumo jtakos impulsyviam pirkimui teorinis modelis

Darbo tikslui ir tyrimo uzdaviniams pasiekti formuluojami $ie hipotetiniai teiginiai, kuriy pagrindu
bus tikrinama vartotojy laimingumo jtaka impulsyviam pirkimui.Teoriniu pagrindu suformuluoti
hipotetiniai teiginiai:

Mokslinés literatiiros analizé rodo, kad egzistuoja teigiamas rySys tarp patyrimu grjsto pirkimo ir
laimingumo. Patyrimu gristas pirkimas yra laimingumo priezastinis veiksnys. Didéjant polinkiui j

patyrimu grjsta pirkimg didéja vartotojy laimingumas.

Patyrimu gristas pirkimas = laimingumas

H1. Patyrimu grjstas pirkimas teigiamai veikia vartotojo laiminguma.

Apibendrinus jvairiy autoriy mokslinius darbus galima daryti prielaida, kad egzistuoja rySys tarp
materialaus pirkimo ir vartotojy laimingumo. Materialus pirkimas laikytinas vartotojy laiminguma
lemianciu veiksniu. Didesnis polinkis | materialy pirkimg daro neigiamg jtaka vartotojy laimingumo
jausmui.

Materialus pirkimas = laimingumas

H2. Materialus pirkimas neigiamai veikia vartotojy laiminguma.

Mokslings literatiitos analizé atskleidé, kad impulsyvus pirkimas yra vartotojy laimingumo pasekmé.
Remiantis jvairiy autoriy darbais galima teigti, kad priklausomybé tarp vartotojy laimingumo ir jy

polinkio } impulsyvig elgseng yra neigiama. Didesnis vartotojy nelaimingumas sietinas su didesniu
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polinkiu | impulsyvy pirkimg ir atvirks¢iai — didesnis vartotojy laimingumas lemia mazesnj impulsyvy
pirkima
Laimingumas -2 impulsyvus pirkimas

H3. Vartotojy laimingumas daro neigiamg jtakg impulsyviam pirkimui.

42



3. VARTOTOJU LAIMINGUMO JTAKOS IMPULSYVIAM PIRKIMUI
TYRIMO METODOLOGIJA

Siame skyriuje aptariama tyrimo metodologija. Darbo tikslui pasiekti, suformuluojamas tyrimo
tikslas ir jj detalizuojantys uzdaviniai. Pagrindziama teoriniy konstrukty matavimo prieeiga.

Empirinio tyrimo tikslas, uZdaviniai ir struktiira. MetodologiSkai galima prielaida, kad yra
loginé tvarka, arba kitaip veiksmy seka, kurios laikantis pasiekiamas uzsibréztas konkretus tikslas (Jonker
ir Pennink, 2010). Tyrimo metodologija apibrézia tirian¢iojo nuostatas, kuriomis grindziamas tyrimas
(Gallimore, Goldenberg, Saunders, 2009).

Konkretiis veiksmai, kuriy reikia laikytis pagal pasirinkta metodika yra tarsi tam tikra technika
surinkti duomenis. Pavyzdziui, tai galéty buti apklausa, interviu, steb¢jimas. Pats tyrimo metodas
atskleidZia tyrimo praktiking puse, o metodologija — teoring. Siuos dalykus susieja tyrimo dizainas, Kuris
padeda atsakyti j iSkeltus tyrimo klausimus ir patikrinti hipotezes (Wahyuni, 2012).

Tyrimo tikslui pasiekti buvo pasirinktas kiekybinis apraSomasis tyrimas. Pasirinktas duomeny
rinkimo metodas — internete administruojama autoapklausa (www.apklausa.lt). Sio metodo pasirinkima
nulémé respondenty atrankos procediiros bei paprastesnis apklausos administravimas.

Autoapklausa yra labai patogus tyrimo medotas, nes respondentai klausimyng gali uzpildyti jiems
patogiu metu, netgi nedalyvaujant apklausos vykdytojui (Bryman ir Bell, 2011). Labai patogu apklausg
respondentams pateikti internetu, kadangi sutrump¢ja apklausos pildymo laikas, garantuojamas
anonikumas, taip pat anketa galima pradéti pildyti vienu metu, o uzbaigti — kitu. Sios ir kitos apklausos
funkcijos (pavyzdziui, negal¢jimas grizti prie jau atsakyty, iSsaugoty klausimy, negal¢jimas pateikti
anketos tyréjui, kol néra atsakyti visi klausimai) garantuoja patikimesnius rezultatus (Saunders,
Goldenberg, Gallimore, 2009).

Atliktas kiekybinis apraSomasis tyrimas — anketiné Lietuvos gyventojy apklausa. Apklausos
rezultatai leidZia patikrinti patyrimu gristo ir materialaus pirkimo jtakg laimingumui bei laimingumo jtaka
impulsyviam pirkimui. Anketiné apklausa suteikia galimybe respondentus apklausti per trumpg laika ir su
minimaliomis laiko ir finansinémis sgnaudomis.Atsizvelgiant | tyrimg atliekanc¢ios magistrantés ribotus
finansinius ir laiko iSteklius, buvo nuspresta taikyti netikimybing — patogigja imtj (patogioji imtis
sudaroma parenkant lengviausiai prieinamus populiacijos elementus (Balockaité, Juraité, 2008).

Tyrimas buvo atliekamas 2015 mety rugpjiicio ménesj. Siekiant kuo didesnés respondenty jvairoves,
anketa buvo platinama tarp jvairaus amziaus grupiy. Apklausa buvo vykdoma pasitelkiant socialinius
tinklalapius (facebook) (nuoroda j apklausg http://apklausa.lt/private/forms/vartotoju-laimingumo-itaka-
impulsyviam-pirkimui-qut7rpy/entries), apklausa taip pat buvo siunciama ir el. pastu (Sioje apklausoje
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dalyvavo Marijampolés ,,Ziburélio" mokykla - daugiafunkcis centras). Atsakiusiyjy respondenty skaiéius
sieke 202. Beveik ] visas anketas buvo atsakyta, taciau du respondentai neatsake j vieng klausima, bet tai
jtakos rezultatams neturé¢jo.

Siekiant nustatyti patyrimu gristo ir materialaus pirkimo poveikj vartotojo laimingumui bei vartotojy
laimingumo jtakg impulsyviam pirkimui buvo sudarytas 7 klausimy klausimynas. | klausimyna jtrauktos
kity autoriy ankstesnése studijose naudotos, patikrintos ir patikimos skalés. Anketos klausimai ir autoriali,
kuriais buvo remiamasi sudarant klausimyna, yra pateikiami 1 lenteléje.

Tyrimo klausimus galima suskirstyti j dvi grupes — klausimus, kuriais siekiama nustatyti
respondenty sociodemografines charakteristikas (lytis, amzius, pajamos) ir klausimus, kuriais iSmatuojami
Sie teorinj modelj sudarantys konstruktai - patirtinis (patyrimu gristas) pirkimas, materialus pirkimas,
vartotojy laimingumas, impulsyvus pirkimas. Tiriant demografinius duomenis, respondentams buvo
uzduodami klausimai, kurie leido iSsiaiSkinti jy gaunamas pajamas, lytj, amziy, iSsilavinimg. Modelio
kintamiesiems iSmatuoti pasitelkta Likerio tipo septyniy baly skalé, kur 1 reiSkia visiSka nesutikimg su
teiginiu, o 7 - visiska sutikimg su teiginiu. Konstruktus sudarantys teiginiai, skaliy apraSymai ir skaliy

autoriai pateikti 1 lentel¢je.

1 lentelé. Tyrimo konstrukty operacionalizavimas

Anketos klausimai/teiginiai Kintamieji Skalés aprasymas Autoriai
1. NurodyKkite, kiek pritariate Siems Impulsyvus pirkimas | Devyni teiginiai yra Rook, Fisher
teiginiams skaléje nuo 1 iki 7, kai 1 naudojami, kad iSmatuoti | (1995)

reiskia Jiisy visi§ka nesutikimg su polinkj  impulsyvy
teiginiu, 7 reiSkia visi§ka Jusy sutikima pirkima.Sis konstruktas
su teiginiu: apibudina vartotojy

1.1) AS daznai perku daiktus spontaniskai
1.2) ,,Padaryk tai“apibiidina, kaip a$
perku daiktus

1.3) AS daznai kg nors nusiperku
negalvodamas/-a

1.4) “Pamaciau ir nupirkau” apibudina
mane

1.5) ,,Pirk dabar- galvok véliau® §is
teiginys apibtidina mane

1.6) Kartais jauciuosi taip, lyg pirk¢iau
daiktus ekspromtu

1.7) AS perku daiktus priklausomai nuo
to, kaip tuo metu jauciuosi

1.8) Dauguma savo pirkiniy a$§ kruopsc¢iai
suplanuoju

1.9) Kartais a$ nertipestingai perku
daiktus

savybes, motyvus pirkti
net jeigu tai néra
reikalinga.

2.Nurodykite, kiek pritariate Siems Vartotojy Tyrime naudojama placiai | Diener, Emmons,
teiginiams skaléje nuo 1 iki 7, kai 1 laimingumas paplitusi skalé. Vartotojy | Larsen, Griffin
reiSkia Jusy visi§ka nesutikima su (pasitenkinimas laimingumui apibiidinti (1985).

teiginiu, 7 rei$kia visi§ka Jusy sutikima | gyvenimu) naudojami penki teiginiai.
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su teiginiu:

2.1) Daugeliu aspekty mano gyvenimas
artimas mano idealui

2.2) Mano gyvenimo salygos yra puikios
2.3) AS esu patenkintas (-8) Savo
gyvenimu

2.4) Iki §iol i§ gyvenimo gavau visus man
svarbius dalykus

2.5) Jei biity galimybé pradéti gyvenimag
i§ naujo, beveik nieko nekeis¢iau

Si skalé apima labiau
emocinius nei pazintinius
aspektus

3 Nurodykite, kiek pritariate Siems
teiginiams skaléje nuo 1 iki 7, kai 1
reiSkia Jusy visiSka nesutikimg su
teiginiu, 7 reiskia visiSska Jusy sutikima
su teiginiu:

3.1) Zaviuosi Zmonémis,
turinciaisbrangius namus, automobilius ir
drabuzius

3.2) Masy turimi daiktai daug pasako
apie tai, kiek sékmingi esame gyvenime
3.3) Daikty pirkimas man teikia daug
malonumo

3.4) Man patinka prabangus gyvenimas
3.5) Mano gyvenimas biitu geresnis, jei
a$ turéCiau tam tikrus daiktus

3.6) AS buciau laimingesnis/-¢, jei
galéciau sau leisti jsigyti daugiau daikty

Materialus pirkimas

Materialiam pirkimui
iSmatuoti naudota
trumpesné Sesiy Richins ir
Dawson teiginiy versija
(ilgoji versija 18
teiginiy)(1992).

Sie teiginiai jvertina tris
skirtingus materialius
aspektus- pasisekimas
(angl. success),
centraliSkumas (angl.
centrality), laimingumas
(angl. happiness).

Si skalé daugiau taikoma
materializmui nustatyti,
taciau kiti autoriai
(Hudders, Pandelaere,
2011), ja naudojo
materialiam pirkimui
iSmatuoti.

Hudders,
Pandelaere (2011)
Richins and
Dawson scale
(1992).

Richins (2004)

4.Nurodykite, kiek pritariate Zemiau
pateiktiems teiginiams skaléje nuo 1 iki
7, kai 1 reiskia Jusy visiska nesutikima
su teiginiu, 7 reiSkia visiSka Jisy
sutikimg su teiginiu.

Viena i§ priezZasc¢iy kodél as leidziu
pinigus gyvenimiskai patirciai
(koncertams, kelionéms ir kt.).
Autonominskuma (angl. autonomous)
matuojantys teiginiai:

4.1) tai yra dalis to, kaip as nusprendziau
gyventi savo gyvenima

4.2) tai neatsiejama mano gyvenimo dalis
4.3) kadangi gyvenimiskos patirties
pirkimas man teikia verte

4.4) kadangi gyvenimiska patirtis
apibudina mane kaip asmenybe

4.5) tai atitinka mano gyvenimo vertybes
4.6) manau, kad gyvenimiska patirtis
stimuliuoja

4.7) kadangi pirkti gyvenimiska patirtj
yra svarbu

4.8) gyvenimiska patirtis pagerina mano

Patyrimu grjstas
pirkimas

Patyrimu grjsto pirkimo
skalé sudaryta iS trijy
subskaliy- 10 teiginiy
apibiidinaautonomin§kumag
(angl. autonomous) , 6
teiginiai kontroliuojamas
(angl. controlled), 4
teiginiai nemotyvuotas
(angl. amotivation)

Zhang, Howell,
Caprariello (2012)
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gyvenimo kokybe

4.9) kadangi su pasitenkinimu
mégaujuosi pasinerdamas/-a j patirtj
4.10) dél gyvenimiskos patirties teikiamo
malonumo jausmo

teiginiai apibiidinantys kontroliuojama
(angl. controlled) pirkima:

4.11) gyvenimiska patirtis leidZia biiti
jvertintam (-ai) ir pripazintam (-ai) kity
4.12) galimybé iSsiaiskinti, kg kiti galvoja
apie mane

4.13) kadangi gyvenimiska patirtis leidzia
man biiti gerai vertinamam Zmoniy,
kuriuos a$ pazjstu

4.14) iSvengti neigiamg nuomong¢ apie
mane turin¢iy Zmoniy

teiginiai apibiidinantys nemotyvuota
(angl. amotivation) pirkima:

4.15) padaryti jspudj kitiems Zzmonéms
4.16) kadangi mane supantys zmonés
mano, kad jsigyti gyvenimo patirtj yra
tikrai svarbu

4.17) as iS tiesy neZinau

4.18) a$ i$ tiesy nezinau, ar turiu svarig
priezast] jsigyti gyvenimiska patirt]

4.19) niekada nesusimaséiau ,,kodél” —
sunku pasakyti

4.20) AS tiesiog perku gyvenimiska
patirtj be jokios priezasties

5.Amzius Demografiniai Sudaryta darbo autorés.
6.Lytis duomenys Naudotos ranginés ir
7.18silavinimas nominalinés skalés.

8. Gaunamos ménesinés pajamos

Anketa parengta remiantis mokslinés literatiiros analize. Visi pagrindiniai anketos klausimai yra

tiesiogiail susij¢ su tiriamaisiais kintamaisiais (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Anketos struktiira pagal tiriamuosius poZymius

Kintamieji Klausimy numeriai anketoje
Impulsyvus pirkimas 1
Vartotojy laimingumas 2
Materialus pirkimas 3
Patyrimu gristas pirkimas 4
Demografiniai duomenys 56,7,8

Remiantis 1 pav. pateikiamu vartotojy laimingumo jtakos impulsyviam pirkimui teoriniu modeliu,

buvo atliktas vartotojy laimingumo jtakos impulsyviam pirkimui teorinio modelio empirinis patikrinimas.
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4. VARTOTOJU LAIMINGUMO JTAKOS IMPULSYVIAM PIRKIMUI
TYRIMO REZULTATAI IR DISKUSIJA

Surinkti duomenys buvo uzkoduoti ir apdoroti statistinés analizés paketu IBM SPSS 20. Pirmiausia
buvo atlieckama klausimyno patikimumo analizé pagal Cronbach's Alpha koeficienta, paremta

standartizuotomis reik§mémis (angl. Cronbach's Alpha Based on Standardized Items).

4.1. Tyrimo imties demografinés charakteristikos

Pries pradedant analizuoti tyrimo rezultatus, pirmiausia aptariami tyrimo imtj charakterizuojantys
pozymiai. Aptariama kiek j anketg atsaké vyry ir kiek motery, taip pat pristatomas respondenty
pasiskirstymas pagal amziy, lytj, iSsilavinima. Zemiau pateiktoje lenteléje matomos respondenty

charakteristikos (zr. 3 lentelé).

3 lentelé. Respondenty socio-demografinés charakteristikos

Respondenty charakteristikos N %
Lytis Moteris 114 56,4
Vyras 86 42,6
Neatsakeé 2 1
Viso: 202 100
Amzius 18-24 metai 22 10,9
25-35 metai 78 38,6
36-45 metai 54 26,7
46-55 metai 33 16,3
56-65 metai 15 7.4
Viso: 202 100
Pajamos Iki 290 EUR 8 4
291-435 EUR 38 18,8
436-725 EUR 90 44,6
726 EUR ir daugiau 66 32,7
Viso: 202 100
Vidurinis 21 10,4
Lsilavinimas Aukstesnysis ir specialusis vidurinis | 29 14,4
Aukstasis 152 75,2
Viso: 202 100
N=202

Tyrimo rezultatai parodé, jog apklausoje dalyvavo 56,4 % motery ir 42,6 % vyry. Daugiausia (38,6
%) respondenty papuola i 25-35 amziaus grupe, antroje vietoje 36 - 45 amziaus grupe (26,7%), o tik 7,4 %
apklaustyjy pateko i 56 — 65 amziaus grupe. Respondenty pasiskirstymas pagal gaunamas pajamas
atskleidé, kad didziausia grupé imtyje gauna pajamas nuo 436 iki 725 EUR (44,6%), toliau seka
respondentai gaunantys daugiau nei 726 EUR (32,7%), o treCios pagal dyd; imtyje grupés respondentai
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nurodé gaunantys nuo 291 iki 435 EUR (18,8%) pajamas. Atitinkamai maziausias pajamas gaunantys
respondentai imtyje sudaro tik 4% (iki 290 EUR).
Pagal i8silavinimg didZiausig dalj imtyje sudaro aukstajj i8silavinimg turintys respondentai (75,2 %),

aukstesnysis ir specialusis bei vidurinis atitinkamai sudaro 14,4% ir 10,4% visy apklaustyjy.

4.2. Tyrimo instrumento metodologinés kokybés rodikliai

Remiantis moksliniy tyrimy metodologinémis rekomendacijomis, prie§ pradedant analizuoti tyrimo
rezultatus, biitina jvertinti tyrimo instrumento psichometriniy savybiy kokybe, t. y. jo patikimumo
(reliability — angl.k.) ir tinkamumo (validity — angl.k.) charakteristikas. Tyrimo instrumente naudoty
skaliy patikimumas buvo jvertintas naudojant Cronbach alfa koeficientg kiekvienai skalei ir subskalei.
Tinkamumg pagrindzia ankstesniy moksliniy tyrimy rezultatai. Kiekvieno i§ analizuojamy konstrukty
matavimui  pasirinktos  ankstesniuose = moksliniuose darbuose patikrintos, aukStos kokybés

psichometrinémis savybémis pasizymincios skalés.

4 lentelé. Tyrime naudoty skaliy patikimumo koeficientai

SKALE Skalés punkty (teiginiy) | Cronbach alfa koeficientas
skaicCius
Impulsyvus pirkimas 9 0,908
Vartotojy laimingumas 5 0,941
Materialus pirkimas 6 0,947
Patyrimu grjstas pirkimas (autonominis) 10 0,966
Patyrimu grjstas pirkimas (kontroliuojamas) 6 0,906
Patyrimu grjstas pirkimas (nemotyvuotas) 4 0,951
Patyrimu grjstas pirkimas (bendras) 20 0,899

IS 4 lentel¢je pateikty duomeny matyti, jog visy tyrime naudojamy skaliy patikimumas vertintinas
kaip geras arba labai geras (Cronbach o jveréiai varijuoja nuo 0,899 iki 0,966). Anot Pallant (2007),
koeficiento reikSmés didesnés uz 0,7 laikytinos priimtinu lygmeniu. Gauti rezultatai patvirtina auksta

naudojamy skaliy patikimuma bei metodologiniy tinkamumo normy tyrimo instrumente atitikima.

4.3. Vartotojuy laimingumo jtakos impulsyviam pirkimui teorinio modelio

kintamyju charakteristikos

Siame poskyryje pateikiami respondenty vertinimy vidurkiai bei standartiniai nuokrypiai,
charakterizuojantys imtj pagal atskirus tiriamuosius poZymius. Lenteléje pateikti modelio kintamyjy

(impulsyvaus pirkimo, vartotojy laimingumo, materialaus pirkimo, patyrimu grjsto pirkimo (agreguoto,
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apimancio visus tris aspektus) ir atskiry patyrimu gristo pirkimo aspekty — autonominio patyrimu grjsto
pirkimo, kontroliuojamo patyrimu grjsto pirkimo ir nemuotyvuoto patyrimu gristo pirkimo vidurkiai ir

standartiniai nuokrypiai (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Kintamyjy apraSomoji statistika

Kintamieji N Minimali Maksimali Vidurkis Standartinis
reik§meé reik§meé nuokrypis

Impulsyvus pirkimas 200 1,00 6,44 2,900 1,135

Vartototojylaimingumas 202 0,00 7,00 4,897 1,425

Materialus pirkimas 202 1,00 7,00 3,153 1,541

Patyrimu grjstas pirkimas 202 0,70 7,00 5,719 1,318

(autonominis)

Patyrimu grjstas pirkimas 202 0,00 7,00 4,212 1,105

(kontroliuojamo)

Patyrimu grjstas pirkimas 202 0,00 7,00 2,382 1,530

(nemotyvuotas)

Patyrimu grjstas pirkimas 202 0,35 7,00 4,600 0,870

(bendras)

Atsizvelgiant | naudojamg skalg, impulsyvaus pirkimo vertinimo vidurkis rodo, kad respondentai
labiau nesutinka, nei sutinka, kad jie yra linke | impulsyvy pirkima (vidurkis 2,9). Standartinis nuokrypis
(SD=1,135) indikuoja, kad vertinimai $iuo klausimu i$siskiria. Vartotojy laimingumo vertinimo vidurkis
(4,897), atsizvelgiant | naudojama skale atskleidZia, kad respondenty laimingumo lygmuo yra kiek
aukstesnis nei vidutinis. Polinkis | materialy pirkimg yra Siek tiek mazesnis nei vidutinis (vertinimo
vidurkis 3,1526). Autonominio patyrimu grjsto pirkimo vertinimo vidurkis yra auks$c¢iausias (5,719).
Kontroliuojamo patyrimu grjsto pirkimo vertinimo vidurkis (4,212) rodo, kad respondentai vos labiau
sutinka, nei nesutinka, kad yra linke | patyrimu grjsta pirkimg. Nemotyvuoto patyrimu grjsto pirkimo
vidurkis yra maziausias (2,382). Patyrimu gristo pirkimo bendras vidurkis yra gan aukstas (4,600),
atskleidZiantis, kad respondenty polinkis j patyrimu grjsta pirkima yra kiek stipriau iSreiks$tas nei polinkis }
materialy pirkimg. Galima daryti iSvada, kad respondentai labiau linke } patyrimu grjstg pirkima
analizuojamoje imtyje ir tai daro apgalvotai ir motyvuotai.

4.4. Impulsyvaus pirkimo, vartotojy laimingumo, materialaus pirkimo, patyrimu

gristo pirkimo tarpusavio rySiy analizé

Atlikus modelio kintamyjy aprasomaja analize, nustatoma, ar egzistuoja sgsajos tarp impulsyvaus
pirkimo, vartotojy laimingumo, materialaus pirkimo ir patyrimu gristo pirkimo. Patikrinta, ar kintamyjy

skirstiniai yra normaliis — atliktas Kolmogorovo Smirnovo testas. Testo rezultatai parodé,kad duomenys
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neatitiko normalaus pasiskirstymo salygy - Kolmogorovo Smirnovo kriterijus rodé, kad hipotezes

empirinis reikSmingumo lygmuo p<0,05. Atsizvelgus i Kolmogorovo Smirnovo testo rezultatus, rysiai

tarp kintamyjy buvo tikrinami skaiCiuojant Spearman koreliacijos koeficienta. Spearman‘o ranginis

koreliacijos koeficientasyra naudojamas tiriant rysj, kuris gali egzistuoti tarp dviejy didéjimo ar mazéjimo

tvarka isrikiuoty kintamyjy, kuriy skirstinys néra normalusis.Gauti tiesinés koreliacinés analizés rezultatai

pateikti 6 lenteléje.

6 lentelé. Impulsyvaus pirkimo, vartotojuy laimingumo, materialaus pirkimo, patyrimu gristo
pirkimo (autonominio, kontroliuojamo, nemotyvuoto) tarpusavio rysiai (Spearman rho koreliacijos

koeficientai)

Spearman's
rho

1 2 3 4 5 6 7
1.Impulsyvus | Correlation
pirkimas Coefficient 1.000
Sig. (2-
tailed)
N 200
2.Vartotojy | Correlation | 32105 | 1 000
laimingumas | Coefficient
Sig. (2-
tailed) 0.000
N 200 202
3:Materialus | Correlation |5 39g= | 513 | 1.000
pirkimas Coefficient
;‘ﬁ’eg 0.000 | 0.000
N 200 202 202
4.Pat|rt|m| Corre!a’_uon -0.301™ | 0589 | -0.567 | 1.000
gristas Coefficient
pirkimas Sig. (2-
(autonominis | tailed) 0.000 0.000 0.000
) N 200 202 202 202
5.Patirtimi Correlation - . | 1.000
aristas Coefficient | 0030 | 0.222™ | -0.133 | 0.364
pirkimas Sia. (2-
mas) N 200 202 202 202 202
g'r;izsrt'm' gg;ﬁi:i}ﬁ? 0.296™ | 0.222 | 0.414™ | -0.463 | 0.087" | 1.000
?r:;l:rl]rg?;v ota ;‘ﬁ’eg 0.000 | 0.002 | 0.000 | 0.000 | 0.216
s) N 200 202 202 202 202 202
;'r?sigsrt'm' comeIOn | 0085 | 0.464" | -0344 | 07507 | 0731 | 0.040" | 1000
pirkimas Sig. (2-
(bendras) tailed) 0.232 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0573
N 200 202 202 202 202 202 202

** p>0,01; Sig.; N=202
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Lenteléje pateikti koreliacinés analizés rezultatai rodo, kad patyrimu grjstas pirkimas (bendras) yra
statistiSkai reikSmingai ir teigiamai susijes su vartotojy laimingumu (rs=0,464, p=0,00). Koreliacijos
koeficientas rodo, kad rySys tarp patyrimu grjsto pirkimo (bendro) ir vartotojy laimingumo yra vidutinio
stiprumo (remiantis Cohen (1988), kai rs= nuo 0,1 iki 0,29 — yra silpnas rysys, kai rs= nuo 0,30 iki 0,49 —
rySio stiprumas yra vidutinis; ir kai rs= nuo 0,50 iki 1.0, rySys yra stiprus). Didesnis polinkis j patyrimu
grista pirkimg siejasi su didesniu vartotojy laimingumu. Tokios rySio tendencijos atitinka prognozuotas -
patyrimu grjstas pirkimas yra teigiamai susijes su vartotojy laimingumu.

RySys tarp materialiaus pirkimo ir vartotojy laimingumo taip pat yra statistiSkai reikSmingas, taciau
neigiamas ir stiprus (rs= -0,513, p= 0,00). Did¢jant polinkiui j materialy pirkimg, mazéja vartotojy
laimingumas (ir atvirksciai). RySys tarp patyrimu gristo pirkimo (autonominio) ir vartotojy laimingumo
taip pat (kaip ir agreguoto kintamojo atveju) yra statistiSkai reikSmingas, teigiamas ir stiprus (rs=0,589,
p=0,00). Patyrimu gristas pirkimas (kontroliuojamas) taip pat teigiamai siejasi su vartotojy laimingumu -
rySys statistiSkai reikSmingas ir silpnas (rs=0,222, p=0,002). Tuo tarpu patyrimu grjstas pirkimas
(nemotyvuotas) yra neigiamai susijes su vartotojy laimingumu (rs=-0,222, p=0,002). Did¢jant
nemotyvuotam patyrimu gristam pirkimui, maZéja vartotojy laimingumas. Sio patyrimu gristo pirkimo
aspekto rySys su laimingumu neatitinka prognozuojamos priklausomybés.

Koreliaciné analizé rodo, kad rySys tarp vartotojy laimingumo ir impulsyvaus pirkimo yra
statistiSkai reikSmingas, neigiamas ir vidutinio stiprumo (rs=-0,318,p=0,00). Toks rySio pobudis atitinka
prielaidas — didéjant vartotojy laimingumui, mazéja polinkis ] impulsyvy pirkima, ir atvirk§¢iai — mazéjant
vartototojy laimingumui, didéja polinkis j impulsyvy pirkima.

Siekiant patikrinti hipotezes, t.y. nustatyti materialaus pirkimo ir patyrimu grjsto pirkimo poveikj
vartotojy laimingumui bei patikrinti, kaip vartotojy laimingumasveikia impulsyvy pirkima, atliktos
regresinés analizés. Atliekant regresines analizes, integruojama savirankos (angl. bootstrapping)
procediira. Saviranka — tai toks poveikio dydziui ir hipoteziy tikrinimui taikomas neparametrinis metodas,
kurio atveju imties skirstiniy normalumo prielaida neprivalo biiti tenkinama (Preacher, Hayes, 2004). Sis
metodas leidZia apeiti imties skirstinio asimetriSkumo ir kity nenormalumo formy keliamas problemas.

Tikrinamos hipotezés:

H1. Patyrimu pagristas pirkimas teigiamai veikia vartotoju laiminguma.

H2. Materialus pirkimas neigiamai veikia vartotojuy laiminguma.

Sudaromas tiesinés regresijos modelis. Vartotojy laimingumg prognozuojancios daugiamatés

tiesinés regresinés analizes rezultatai pateikti 2 paveiksle.
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ModelSummary

Model R R Square | Adjusted R Std.
Square ErroroftheEsti
mate
1 0.559? 0.312 0.305 1.18724

a. predictors: (Constant), Vidut patirtinis pirkimas bendras, Vidut materialus pirkimas

ANOVA?
Model SumofSquares df MeanSquare F Sig.
Regression 127.359 2 63.680 45.177 0.000°
1 |Residual 280.499 199 1.410
Total 407.858 201

a. DependentVariable: Vidut pasitenkinimas gyvenimu
b. Predictors: (Constant), Vidut patirtinis pirkimas bendras, Vidut materialuspirkimas

Coefficients
Model UnstandardizedCoefficients | StandardizedC t Sig.
oefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 3.208 0.542 5.917 0.000
Vidut materialus pirkimas -0.318 0.056 -0.344 -5.639 0.000
' Vidut patirtinis pirkimas
bendras 0.585 0.100 0.357 5.854 0.000

BootstrapforCoefficients.

ModelSummary

Model R R Square Adjusted R Std. ErroroftheEstimate
Square

1 0.291%| 0.085 0.080 1.08895

a. Unlessotherwisenoted, bootstrapresults are basedon 10000 bootstrapsamples

BootstrapforCoefficients
Model B Bootstrap?

Bias | Std. Error | Sig. (2- BCa95% | BCa95%

tailed) [ Confidence | Confidencel

Interval nterval

Lower Upper

(Constant) 3.208 | 0.051 0.733 0.000 1.938 4.849

1 | Vidut materialus -0.214
. -0.318 | -0.004 0.058 0.000 -0.437

pirkimas




Vidut patirtinis

L 0.585 | -0.009 0.138 0.000 0.288 0.821
pirkimas bendras

Dependentvariable: Vidut pasitenkinimas gyvenimu
2pav. Vartotojy laimingumo, nulemto patyrimu gristo pirkimo ir materialaus pirkimo, daugiamatés
tiesinés regresijos rezultatai

Taikant tiesine regresija dazniausiai reikalaujama, kad apibréztumo koeficientas R? biity didesnis
arba lygus 0,25, kitaip tiesinés regresijos modelio tinkamumas yra abejotinas. IS 2 paveiksle pateikty
duomeny matoma, kad R? = 0,312, kas leidZia teigti, jog regresija galima ir sudarytas regresijos modelis
yra tinkamas naudoti. Apibréztumo koeficientas rodo, kad modelis paaiskina 31,2 proc. duomeny sklaidos
priklausomame kintamajame ,,vartotojy laimingumas®. ANOVA duomenys rodo, kad regresijos tiesé tinka
prognozuoti priklausomo kintamojo dydj, kadangi Fstatistika yra reikSmingai besiskirianti nuo nulio (p<
0,05). Koeficienty lenteléje pateikto nestandartizuoto b koeficiento p reikSmé yra mazesné uz nustatyta
reikSmingumo lygmen; alfa, Siuo atveju nurodo, kad patirtimi grjstas prikimas ir materialus pirkimas turi
itakos prognozuojant respondenty laiminguma.

Patyrimu gristas pirkimas (bendras) statistiSkai reikSmingai veikia vartotojy laimingumg. Teigiama
koeficiento reiksmé (b=0.585, p=0.00, CI[0.288, 0.821]) rodo, kad didesnis polinkis j patyrimu grjstg
pirkimg lemia didesnj vartotojy laiminguma ir atvirksciai. Regresijos rezultatai leidzia patvirtinti hipoteze
H1: Patyrimu pagristas pirkimas teigiamai veikia vartotoju laiminguma.

Tolimesné¢ duomeny statistiné analizé atskleidzia, kad materialus pirkimas statistiSkai reikSmingai
veikia vartotojy laiminguma. Neigiama koeficiento reik§mé (b= -0.318,p=0.00,CI [-0.437, -0.214]) rodo,
kad didesnis polinkis j materialy pirkimg mazina vartotojy laiminguma ir atvirks¢iai — maZesnis polinkis }
materialy pirkimg lemia didesnj vartotojy laiminguma. Regresijos rezultatai leidZia patvirtinti hipoteze
H2: Materialus pirkimas neigiamai veikia vartotoju laiminguma.

Standartizuoti regresijos koeficientai leidzia palyginti, kuris pirkimas —materialus ar patyrimu
gristas, daro didesnj poveik] vartotojy laimingumui. Standartizuoti regresijos koeficientai rodo, kad Siek
tiek didesne jtakg vartotojy laimingumui daro patirtimi grjstas pirkimas ($=0,357) nei materialus pirkimas
(6=-0,344).

Toliau tikrinama hipotezé: H3: Didesnis laimingumas lemia maZesnj impulsyvy pirkima.

Sudaryto tiesinés regresijos modelio (zr. 3 paveiksla) apibréztumo koeficientas (R?>= 0,085) ir p
kriterijaus reiksmeé (p<0,05) rodo, kad modelis yra tinkamas rysiams tikrinti. Regresijos modelis paaiskina
8,5 proc.impulsyvaus pirkimo reik§miy sklaidos apie vidurkj. Maza determinacijos koeficiento reikSme
rodo, kad galimai yra ir kity veiksniy, paaiSkinanciy priklausomo kintamojo reik§miy skaidg apie vidurkj.
Socialiniuose moksluose net ir mazo determinacijos koeficiento regresijos modeliai gali bati laikytini

tinkamais rySiams tikrinti. Nepriklausomo kintamojo (vartotojy laimingumo) regresijos b koeficientas (-
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0,242) ir p reikSmé (p= 0,000) rodo, kad vartotojy laimingumas statistiSkai reik§mingai daro neigiama

poveikj impulsyviam pirkimui. Toks rySio pobiidis atitinka prognozuota.

ModelSummary

Model R R Square | Adjusted R Std.
Square ErroroftheEsti
mate
1 0.2912 0.085 0.080 1.08895

a. Predictors: (Constant), Vidut pasitenkinimas gyvenimu

ANOVA?
Model SumofSquares df MeanSquare F Sig.
Regression 21.728 1 21.728 18.324 0.000°
1 |Residual 234.790 198 1.186
Total 256.519 199

a. DependentVariable: Vid impulsyvus pirkimas
b. Predictors: (Constant), Vidut pasitenkinimas gyvenimu

Coefficients?

Model UnstandardizedCoefficients | StandardizedC t Sig.
oefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 4.095 0.290 14.142 0.000
1 Vidut pasitenkinimas
gyvenimu -0.242 0.057 -0.291 -4.281 0.000
Coefficients?
Model 95.0% Confidencelntervalfor B
LowerBound UpperBound
1 (Constant) 3.524 4.666
Vidut pasitenkinimas gyvenimu -0.353 -0.130
BootstrapforCoefficients
Model B Bootstrap?
Bias Std. Error | Sig. (2- BCa 95% BCa 95%
tailed) | Confidencelnt | Confidencel
erval nterval
Lower Upper
1 (Constant) 4.095 0.024 0.431 0.000 3.333 5.026

54



Vidut pasitenkinimas

gyvenimu -0.242 -0.005 0.080 0.003 -0.411 -0.103

a. Unlessotherwisenoted, bootstrapresults are basedon 10000 bootstrapsamples
3pav. Impulsyvaus pirkimo, nulemto vartotojuy laimingumo, tiesinés regresijos rezultatai
Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kuo maziau vartotojai jauciasi laimingi, tuo labiau jie yra linke j
impulsyvy pirkimg ir atvirk$¢iai — kuo laimingesni vartotojai jauciasi, tuo maziau jie yra linke pirkti
impulsyviai. Tokie tyrimo rezultatai atitinka hipotetizuotus rySius. Regresijos rezultatai leidzia patvirtinti
hipotez¢ H3: Didesnis laimingumaslemia maZesnj polinkj i impulsyvy pirkimg. Tyrimo hipoteziy

tikrinimo rezultaty apibendrinimas pateiktas 7 lentel¢je.

7 lentelé. Tyrimo hipoteziy tikrinimo rezultatai

Hipotezé Tyrimo rezultatai
H1: Patyrimu gristas pirkimas teigiamai veikia vartotojy laiminguma. Patvirtinta
H2: Materialus pirkimas neigiamai veikia vartotojy laiminguma. Patvirtinta
H3: Didesnis laimingumas lemia maZesnj impulsyvy pirkima. Patvirtinta

Tyrimo rezultaty praktinio pritaikymo kryptys. Remiantis tyrimo rezultatais verslo jmonéms
rekomenduojama formuojant marketingo sprendimus didesnj démesj skirti galutinio vartotojo patirciai, jos
praturtinimui. Jei net ir parduodama preké yra ap¢iuopiama, materiali, jos pirkima, jsigijimo procesa
galety lydéti kiirybiSki vartotojo patirt] praturtinantys sprendimai, suteikiantys vartotojui pazinima,
kognityvine patirtj arba keliantys netikétas teigiamas emocijas — dziaugsma, gera nuotaika. Siandien
vartotojai yra labiau iSpruse ir siekiantys labiau sofistikuoty sprendimy, todél jy pirkimo procesa susiejus
su galimybe praplésti vartotojy akiratj, pazinima, jtraukiant vartotojy kognityviniy gebéjimy panaudojima,
buty galima Zymiai praturtinty vartotojy patirt], kuri, remiantis tyrimo rezultatais, reikSmingai prisidéty
prie didesnio vartotojy laimingumo. Materialy pirkima lydintys patirtiniai aspektai tikétina sumazinty
neigiama materialaus pirkimo jtaka vartotojy laimingumui ilgesniame periode. Atitinkamai jmonés pacios
turéty biiti labiau atsakingos formuodamos savo marketingo strategijas, marketingo sprendimai turéty buti
labiau suderinti su vartotojy gerove apskritai, kadangi besaikis, neapgalvotas, nekontroliuojamas pirkimas
ir vartojimas turi ilgalaikiy neigiamy pasekmiy vartotojo savijautai, jo laimingumo jausenai.

Empiriskai patikrinus patyrimu grjsto pirkimo daromg jtaka laimingumui, nustatyta, jog egzistuoja
statistiSkai reikSmingas teigiamas rySys tarp patyrimu gristo pirkimo ir laimingumo. Koreliacijos bei
regresijos analizés rezultatai leidzia daryti iSvada, jog patyrimu gristas pirkimas daro teigiamg jtaka

laimingumui.
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Tyrimo rezultatai leidZia teigti, kad tarp materialaus pirkimo ir laimingumo egzistuoja statistiskai
reiksmingas neigiamas rySys. Koreliacijos ir regresijos rezultatai leidzia daryti i§vada, kad materialus
pirkimas daro neigiamg jtakg vartotojy laimingumui.

Koreliacijos ir regresijos analizé patvirtino, kad egzistuoja neigiamas rySys tarp vartotojy
laimingumo ir jy polinkio i impulsyvy pirkimg. Koreliacijos bei regresijos analizés rezultatai leidzia daryti
iSvada, kad didesnis laimingumas lemia mazesnj impulsyvy pirkima

Tyrimo rezultatai leidzia patvirtinti sudaryto vartotojy laimingumo jtakos impulsyviam pirkimu

modelio tinkamuma.
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ISVADOS

Atlikus vartotojy laimingumo jtakos impulsyviam pirkimui tyrimy problematikos pagrindimgq, galima
daryti Sias isvadas:

1. Vartotojy laimingumas yra analizuojamas zvelgiant i$ jvairiy, skirtingy mokslo sri¢iy perspektyvy
- vartotojy elgsenos kontekste, minétg reiskinj bandoma paaiskinti susiejant jj su materialiu ir patyrimu
gristu pirkimu. Mokslinés literatiiros analizé taip pat atskleidé, kad impulsyvaus pirkimo reiskinio, kaip
vartotojy laimingumo pasekmés ar atsako j laimingumo jauseng tyrimai néra pakankamai iSplétoti, kad
bty galima pateikti vienareik§miskas iS§vadas. PrieStaringi Sios tematikos moksliniy tyrimy rezultatai
pagrindzia vartotojy laimingumo ir jo jtakos impulsyviai vartotojy elgsenai tyrimy reikSme ir
problematika

Remiantis mokslinés literatiros analize, galima formuluoti Sias, laimingumo konceptualigjq esme
atskleidziancias isvadas:

2. Laimingumas mokslin¢je literatiiroje dazniausiai pasitelkiamas aiSkinant individy emocing
biiseng, gyvenimo kokybe. Laimingumas apibréziamas kaip teigiama emociné busena, kylanti i$
pamatinio pasitenkinimo savimi, savo gyvenimu ir vieta jame. Jis suprantamas kaip pasitenkinimas
gyvenimu, patiriamos teigiamos emocijos ir neigiamy emocijy nebuvimas. Mokslinés literatiiros analizé
atskleidé, kad laimingumo samprata yra glaudziai susijusi su kultiiriniu kontekstu. Ivairtis kulttriniai
skirtumai gali paaiSkinti ir laimés sampratas, ir jos trukme skirtingose kultirose. Hedonistinis
laimingumas suprantamas kaip gyvenimo prasmeé ir geris, pasiekiamas per pasitenkinimg, malonumy
patyrimg. Eudaimoninis laimingumo supratimas remiasi nuostata, kad norint biti laimingu reikia
realizuoti, tobulinti savo asmenybg. Laimingumag lemia iSoriniai ir vidiniai veiksniai (ameniniai veiksniali,
situaciniai ir kontekstiniai veiksniai, demografiniai veiksniai, instituciniai veiksniai, aplinkos veiksniai,
ekonominiai veiksniai).

Remiantis mokslinés literatiiros analize, galima formuluoti Sias, materialaus ir patyrimu grjsto
pirkimo poveikj vartotojy laimingumu pagrindziancias isvadas.

3. Patyrimu gristas pirkimas — apbréZiamas kaip neapCiuopiamas, nepastovus, ilgai iSliekantis
atmintyje pirkimas, kuriuo siekiama praturtinti patirtj. Mokslinés literatliros analizé atskleidzia, kad
patyrimu grjstas pirkimas turi ilgalaikés jtakos vartotojy laimingumui. Materialus pirkimas apibréziamas
kaip nuosavybés jsigijimas ir turé¢jimas. Materialus pirkimas ir materialistinis pirkimas ne visomis
aplinkybémis laikytinos tapaciomis savokomis. Materialus pirkimas yra apciuopiami daiktai, jsigyta
nuosavybé. Be aiskiai iSreikSto ketinimo demonstruoti savo asmenin] pranaSumg déka jsigyto
daikto.Materialistinio pirkimo tikslas yra parodyti aplinkiniams savo turta, demonstruoti jsigyta

nuosavybe, kuri apibtidina vartotojy padéti.
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Mokslinés  literatiros  analizés — pagrindu  pateikiamos — impulsyvaus  pirkimo  reiskinj
charakterizuojancios isvados:

4. Impulsyvus pirkimas apibréziamas kaip nenumatytas, sgmoningas arba nesgmoningas,
spontaniskas, neapgalvotas pirkimo veiksmas, nulemtas nenumaldomo troSkimo jsigyti preke, kuris yra
vartotojy elgsenos tyrimo laukas ir yra veikiamas tiek vidiniy, tiek ir iSoriniy aplinkos veiksniy.

Vartotojy laimingumo jtakos impulsyviam pirkimui teorinio modelio pagrindimas apibendrinamas
tokiomis isvadomis:

5. ISsanalizavus Lietuvos ir uzsienio mokslininky darbus ir remiantis tradiciniu vartotojo elgsenos
modeliu, sudarytas vartotojy laimingumo jtakos polinkiui j impulsyvy pirkimg, teorinis modelis.
Atskleidziantis, kad patyrimu grjstas pirkimas ir materialumas pirkimas yra esminiai vartotojy elgsenos
veiksniai, turintys jtakos vartotojy laimingumui, kuris savo ruoztu veikia vartotojy polinkj | impulsyvy
pirkima. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad patirtimi gristas pirkimas daro teigiamg jtaka
laimingumui, o materialus pirkimas vartotojy laiminguma veikia neigiamai. Vartotojy laimingumas, savo
ruoztu, neigiamai veikia vartotojy impulsyvy pirkima.

ISanalizavus vartotojy laimingumo jtakos impulsyviam pirkimui tyrimy metodologines prieigas,
galima teigti, kad

6. Kiekybinis aprasomasis tyrimas laikytinas tinkamu tyrimo metodu siekiant patikrinti teorinio
modelio konstrukty tarpusavio rysius.

Vartotojy laimingumo jtakos impulsyviam pirkimui, teorinio modelio empirinis patikrinimas leidzia
pateikti Sias isvadas:

7. Atlikus tyrimg ir empiriskai patikrinus vartotojy laimingumo jtakos impulsyviam pirkimui modelj
Lietuvos vartotojy pavyzdziu, nustatytas stiprus koreliacinis rySys tarp patyrimu gristo prikimo ir
laimingumo, materialaus pirkimo ir laimingumo bei tarp laimingumo ir impulsyvaus pirkimo. Tyrimas
atskleide, kad j patyrimu gristg pirkima labiau linke vartotojai yra laimingesni. Taip pat nustatyta, kad |
materialy pirkima linkg¢ vartotojai yra maziau laimingi. Atskleistas statistiSkai reikSmingas neigiamas
rySys tarp laimingumo ir impulsyvaus pirkimo. Apibendrinat tyrimo rezultatus galima teigti, kad
materialus pirkimas ir patyrimu grjstas pirkimas skirtingai veikia vartotojy laiminguma, kuris savo ruoztu
daro neigiamg jtaka impulsyviam pirkimui.

Tolimesniy tyrimy kryptys:

Apibendrinus tyrimo rezultatus matomas aiSkus tolimesniy Sios srities tyrimy poreikis. Siekiant
18samesnio analizuoty reiSkiniy priklausomybés pazinimo bty tikslinga tolimesniuose tyrimuose jvertinti
ir kity, kaip pavyzdziui, socialinés padéties ar polinkio j materializma, veiksniy poveikj. Tikétina keiciantj

rys$io tarp laimingumo ir impulsyvaus pirkimo pobiidj
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Gerb. Respondente,

PRIEDAI

1 PRIEDAS

Esu magistrantiros studijy studenté. Kvieciu sudalyvauti tyrime, kurio tikslasnustatyti, kaip vartotojy

pasitenkinimas gyvenimu veikia jy pirkimo elgsenq.

Uztikrinu, kad apklausos metu gauti duomenys isliks konfidencialiis ir bus panaudoti tik

apibendrinta forma magistro baigiamajam darbui parengti. Labai tikiuosi Jisy pagalbos ir is anksto

deékoju uz Jiisy atsakymus.

ANKETA

1. Nurodykite, kiek pritariate Siems teiginiams skaléje nuo 1 iki 7, kai 1 reiSkia Jiisy visiSka nesutikimag

su teiginiu, 7 reiskia visiska Jiisy sutikimg su teiginiu.

visisSkai
nesutinku

@

nesutinku

()

18 dalies
nesutinku

®3)

nei
nesutinku,
nei
sutinku

(4)

18 dalies
sutinku

®)

sutinku

(6)

visiskai
sutinku

()

1.AS daznai perku daiktus spontaniskai

2.,,Tiesiog padaryk tai“ apibiidina, kaip as
perku daiktus

3.AS daznai ka nors nusiperku
negalvodamas/-a

4 “Pamaciau irnupirkau” apiblidina mane

5.,,Pirk dabar- galvok véliau“ §is teiginys
apibtidina mane

6.Kartais jauciuosi taip, lyg pirk¢iau
daiktus ekpromtu

7.AS perkudaiktuspriklausomainuo to,
kaiptuometujauciuosi

8.Dauguma
savopirkiniyaskruopsciaisuplanuoju

9.Kartais a$ neriipestingai perku daiktus

2. Nurodykite, kiek pritariate Siems teiginiams skaléje nuo 1 iki 7, kai 1 reiskia Jusy visiSka nesutikimag

su teiginiu, 7 reiSkia visiSkg Jusy sutikimg su teiginiu.

visiS8kai | nesutinku | i$ dalies nei i§ dalies | sutinku | visiskai
nesutinku (2) nesutinku | nesutinku, | sutinku (6) sutinku
@ @) nei ®) ()
sutinku
(4)
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1.Daugeliu aspekty mano gyvenimas
artimas mano idealui

2.Mano gyvenimo salygos yra puikios

3.AS esu patenkintas (-a) savo gyvenimu

4.1ki Siol i§ gyvenimo gavau visus man
svarbius dalykus

5.Jei bty galimybé pradéti gyvenimg i$
naujo, beveik nieko nekeis¢iau

3. Nurodykite, kiek pritariate Siems teiginiams skalé¢je nuo 1 iki 7, kai 1 reiSkia Jiisy visiSkg nesutikima

su teiginiu, 7 reiskia visiSkg Jusy sutikimg su teiginiu.

visiSkai
nesutinku

o))

nesutinku

(@)

18 dalies
nesutinku

®3)

nei
nesutinku,
nei
sutinku

(4)

i$ dalies
sutinku

®)

sutinku

(6)

visiSkai
sutinku

()

1.Zaviuosi zmonémis, turinciais brangius
namus, automobilius ir drabuzius

2.Misy turimi daiktai daug pasako apie
tai, kiek s€ékmingi esame gyvenime

3.Daikty pirkimas man teikia daug
malonumo

4.Man patinka prabangus gyvenimas

5.Mano gyvenimas biitu geresnis, jei as
turéciau tam tikrus daiktus

6.AS biiciau laimingesnis/-¢, jei galéCiau
sau leisti jsigyti daugiau daikty

4. Nurodykite, kiek pritariate Zemiau pateiktiems teiginiams skal¢je nuo 1 iki 7, kai 1 reiskia Jisy
visiSkg nesutikima su teiginiu, 7 reiskia visiSskg Jisy sutikimg su teiginiu.

Viena i§ priezasciy, kodél as leidZiu pinigus

yvenimiskai patir¢iai (koncertams, kelionéms ir kt.)...

visiSkai
nesutinku

M

nesutinku

)

i$ dalies
nesutinku

©)

nei
nesutinku,
nei
sutinku

(4)

i$ dalies
sutinku

®)

sutinku

(6)

visi$kai
sutinku

(7

1.tai yra dalis to, kaip a§ nusprendziau
gyventi savo gyvenima

2.tai neatsiejama mano gyvenimo dalis

3.kadangi gyvenimiskos patirties pirkimas
man teikia verte

4. nes gyvenimiska patirtis apibidina
mane kaip asmenybe

5.tai atitinka mano gyvenimo vertybes

6.manau, kad gyvenimiska patirtis
stimuliuoja

7. kadangi pirkti gyvenimiska patirtj yra
svarbu

8. gyvenimiska patirtis pagerina mano
gyvenimo kokybe

9.nes su pasitenkinimu mégaujuosi
pasinerdamas/-a j patirtj

10. dél gyvenimiskos patirties teikiamo
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malonumo jausmo

11. gyvenimiska patirtis leidZia buti
jvertintam (-ai) ir pripazintam (-ai) kity

12.suteikiagalimybeg iSsiaiskinti, kg kiti
galvoja apie mane

13. kadangi gyvenimiska patirtis leidzia
man biiti gerai vertinamam zmoniy,
kuriuos a$ pazjstu

14.]leidzia iSvengti neigiama nuomonge apie
mane turin¢iy Zmoniy

15. padaryti jsptdj kitiems zmonéms

16. kadangi mane supantys zmonés mano,
kad jsigyti gyvenimo patirtj yra tikrai
svarbu

17. a§ 1§ tiesy neZinau

18. as i§ tiesy nezinau, ar turiu svarig
priezastj jsigyti gyvenimiska patirtj

19. niekada nesusimgs¢iau ,,kodél” —
sunku pasakyti

20. AS tiesiog perku gyvenimiska patirtj
be jokios priezasties

5. Kokiai amziaus kategorijai jis priklausote?

18-24 metai

25-35 metai

36-45 metai

46-55 metai

56-65 metai

Daugiau nei 65 metai

6. Jusy lytis:

vyras

moteris

7. Jusy iSsilavinimas:

pagrindinis (9 kl.)

vidurinis

auksStesnysis ir specialusis vidurinis

aukstasis

8. Jusy ménesinés pajamos:

iki 290

291-435

436-725

726 ir daugiau

Dékojame uz nuosirdzius Jiisy atsakymus!



