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SUMMARY

Relevance of the topic: in today’s competitive environment, it is highly important for businesses
to adapt to constantly changing external factors as well as to carry out various internal processes relating
to management, administration and organization of activities by deploying optimal resources, thereby
achieving the best performance. Only a strong, constantly developing and adapting organization can
remain competitive and retain advantageous position in the market.

Construction sector generates about 8 per cent of the total GDP of most countries throughout the
world, including Lithuania; therefore, it is very important for construction companies to remain strong
with the longest possible life cycle and best performance, which can be achieved, for example, by
adapting to various external factors, deploying innovations or optimizing management, administration
and activities.

Object of the thesis: management, administration and organization of activities of a construction
company Expolita UAB.

Aim of the thesis: to develop a model for the optimization of management, administration and
activities of Expolita UAB.

Obijectives of the thesis:

1. To perform a theoretical analysis of issues linked with the management, administration and
organization of activities of companies.

2. To analyse theoretical and practical opportunities and solutions for the management,
administration and organization of activities of construction companies.

3. To carry out a research assessing the management, administration and organization of
activities of Expolita UAB.

4. To substantiate and present a model for the optimization of the management, administration
and activities of Expolita UAB.

The first part of the thesis discusses problems linked with the management, administration and
organization of activities of various undertakings and construction companies. The second part of the
Master’s thesis presents opportunities for the optimization of the management, administration and
activities of various undertakings and construction companies. The second part, furthermore, discusses
the main available solutions such as audit of the management, administration and activities of

undertakings, the use and benefits of logistical systems for the efficiency of operation of undertakings,



as well as possibilities to apply modern management systems, for example, LEAN. The third part of the
thesis characterizes the analysed company and presents a research aimed at the assessment of current
situation of Expolita UAB in terms of management, administration and organization of activities.
The fourth part presents the results of the thesis, i.e. the model for the management,
administration and organization of activities of Expolita UAB.
Number of pages: 87 pages. The thesis contains 24 figures, 5 tables.
Keywords: Management, Administration, Business, Optimization
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Pagrindiniy savoku Zodynas

Organizacija — tai du ar daugiau zmoniy, kartu dirbanc¢iy tam tikroje struktiiroje, kad pasickty
tikslg ar tam tikry tiksly visuma (Stoner, Freeman, Gibter, 2000, p. 6).

Valdymas — kryptingas socialinis, ekonominis ir psichologinis poveikis, turintis jtakos darbuotojy
veiklai. Valdymas budingas kiekvienai visuomenei. Jo tikslus ir uzdavinius lemia visuomenés politinés
santvarkos pobiidis. Svarbiausia valdymo funkcija ir jos paskirtis — suderinti, sutvarkyti, susieti jvairias
tkinés veiklos sritis ir garantuoti jy sgveika (Damaskiené, 2012, p. 40).

Imonés valdymas — tai gebéjimas priimti sprendimus, kontroliuoti ir valdyti naujos jmonés tkine
ir komercing veikla. Tai tikslingas veiklos procesas, kuris remiasi sprendimais, priimtais iSnagrin¢jus
gaunamg informacijg (Gineitien¢, 2005, p. 123).

Organizacijos struktira — santykiy jmong¢je paskirstymas ir padalinimas pagal funkcijas
darbuotojams, kurie jtakoja organizacijos tiksly jgyvendinimg per darbuotojus (Gibson ir kt., 2009).

Strateginis valdymas — ,tai tam tikro subjekto veikla kryptingi darant jtaka tam tikriems
objektams, kai siekiama paSalinti trakumus (iSspresti aktualias problemas), sukurti neproblemiskas
situacijas bei paskatinti veikiamy objekty kokybinius poky¢ius, numatant Sioje veikloje nuolat
organizuoti ] kokybinius pokycius orientuoty valdymo sprendimy rengimo ir jgyvendinimo ciklus®
(Melnikas, Smaliukiené, 2007, p. 8).

Administravimas — tai yra neatskiriama valdymo dalis, kuri apima jvairiy procediiry parengimg ir
vykdyma, Siame procese kei¢iamasi informacija ir komunikuoja, reguliuojama veiklos eiga ir tikrinama
ar ji atitinka organizacijos planus (Orzekauskas, Smaizien¢, 2009).

Organizavimas — sisteminio pozitirio pritaikymas organizacijos praktikoje, pagrindiné iSoriné
funkcija sukurti tvarka organizacijoje ir jdarbinti visas reikalingas veiklas, kad buty pasiekti
organizacijos rezultatai (Kvedaravi¢ius, 2008).

Optimizavimas — tai minimaliausiais organizacijos iStekliais pasickiamas optimaliausias rezultatas
visose organizacijos veiklose, kuris uztikrina vartotojy poreikiy patenkinimg (AuksStuolien¢, Gircys,
2014 p. 380).

Logistika — ,.efektyvus prekiy perkélimas i§ tiekimo | gamybos vietas ir i§ gamybos viety j
galutinio vartojimo vietas maziausiy sgnaudy reikalaujan¢iu buidu, tuo pat metu iSlaikant priimting (su
klientu suderétg) kokybeés lyg;“ (Zinkevicien¢, Vasiliauskas, 2013, p. 11).

LEAN - tai nuostoliy, kurie nesukuria pridétinés vertés organizacijoje Salinimo sistema.
Naudojama produkcijos proceso efektyvumui didinti (Aukstuoliené, GirCys, 2014 p. 381).

Veiklinis modelis — tai modelis, kuris apraso veiklos tikslus ir pacios veiklos eigg ir budus, kaip
tie tikslai jgyvendinami. Sie modeliai skirti veiklai valdyti, tai yra valdymo sistemos dalis ir tai biitinoji

valdymo sistemos dalis, egzistuojanti net itin paprastose valdymo sistemose (Kalibataité, 2010).



Auditas — duomeny apie ekonominius, ir ne tik, veiksnius, bei jvykiy vertinimas, kurio metu
nustatoma, ar jie atitinka nustatyty kriterijy lygmenj, pateikiamas rezultatas informacijos naudotojui
(Katkus, 2001).

Veiklos auditas — tai jvairiy metody ir priemoniy bendra visuma, taikoma veiklos auditoriy, kuriy
pagrindinis tikslas yra jvertinti valdymo, veiklos ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo esamg

situacijg audituojamoje organizacijoje (Mackevicius, Daujotaite, 2011).
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IVADAS

Temos aktualumas. Kalbant apie organizacijy valdyma, galima teigti, kad kiekvieno vadovo
tikslas — sékmingas jmonés valdymas ir tinkamas veiklos organizavimas. Taciau tik retas gali tuo
pasidziaugti, nes tai susideda i$ daugybés sudétingy procesy, kurie yra sunkiai jveikiami be didesniy
investicijy j problemos sprendimo bidus. Sio laikmeéio organizacijy sékme lemia daug jvairiy veiksniy,
procesy, kuriuos racionaliai naudojant pasiekiama efektyvi ir pelninga organizacijos veikla. Atlikti
tyrimai rodo, kad Lietuvoje organizacijy valdymas dar iki Siol néra pasiekes reikiamo lygio. Suvaldyti
visus organizacijos procesus, tikrai néra lengva vienam vadovui, todél komandinis darbas organizacijoje
yra neatsiejamas nuo jos sékmés. NeaisSkus pareigy, funkcijy paskirstymas jmonéje sukelia chaosa.
Organizacijos valdymo struktiira, taip pat yra labai svarbi jmonés valdymo sudedamoji dalis, j kg daznai
yra zilirima atmestinai. Esant neefektyviai valdymo struktiirai — funkcijos dubliuojasi, ijgyvendinami
projektai stringa, taip sukeldami daug problemy. Taciau atsiradusiy problemy né vienas darbuotojas
priimti kaip savo, nenori, nes konkreciai tai uzduociai vykdyti paskirtas nebuvo. Néra atsakingo asmens
uz tam tikras pareigas, nes néra paskirstytos, deleguotos funkcijos arba paskirstytos funkcijos dubliuojasi
keliems darbuotojams, taip atsakomybeé jy atzvilgiu sumazinama.

Lietuvoje statybos sektorius sukuria apie 7 — 10 procenty viso Lietuvos BVP. Todél labai svarbu,
kad statybinés organizacijos plésty savo veikla, taip augindamos Lietuvos ekonomika. Taciau kaip ir
kity veikly organizacijos, taip ir statybinés, susiduria su sunkiomis valdymo, administravimo ir veiklos
organizavimo problemomis, kurios organizacijas stumia ] bankroty. Statybinés jmonés veikla yra
nejmanoma be gero planavimo ir vykstanciy procesy analizés. Atsargy valdymas, gamybos paruoSimas,
planavimas, dokumentacija, vykdymo kontrolé yra tik keli procesai, kuriy nesuderinus organizacijos
veikla bus ant nuolatinio i§likimo ribos. Todél labai svarbu, kad visas nuoseklus procesas nuolat veikty
organizacijoje, j kg Siandieninése statybinése organizacijoje labai daznai néra kreipiama daug démesio.
Suvaldyti visus organizacijos procesus, ypac statybinés veiklos organizacijoje, tikrai néra lengva vienam
vadovui, tod¢l komandinis darbas, tokios veiklos jmonése, labai svarbus.

UAB ,,Expolita® taip pat susiduria su valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo
problemomis, kas neleidZia pasiekti norimy rezultaty. Pagrindiniai procesai, kurie yra biitini, kalbant
apie organizacijos i8likimg, néra patikéti profesionalams, néra konkreciy, apibrézty valdymo,
administravimo ir veiklos organizavimo sistemy, kas leisty tikslingai siekti rezultaty, paSalinant
neefektyvias veiklas. Todé¢l labai svarbu iSsiaiSkinti esamus privalumus ir trilkumus organizacijoje bei
pateikti galimybes, kurios leisty pasiekti, kad organizacijoje bty optimizuotas valdymas,
administravimas ir veiklos organizavimas bei gaunami norimi rezultatai, jgyvendinami jmonés tikslai.

Baigiamajame darbe keliama problema, kad su statybiniy jmoniy valdymo ir veiklos organizavimo

sunkumais yra susidarusi beveik kiekviena organizacija. Norint, kad statybinés organizacijos veikla biity
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sklandi, reikia didzigja dalj procesy patikéti profesionalams, taciau Lietuvoje tokia praktika, ypaé
mazesnése jmonése, retai kada taikoma: norima sutaupyti kastus, nesuvokiant, jog tai veda prie jmonés
bankroto.

Todél, labai svarbu iSsiaiSkinti, kaip galima optimizuoti statybinés organizacijos valdyma,
administravimg ir veiklos organizavima, kad jmon¢ visuose procesuose sunaudoty kuo maziau kasty,
taip didinant pajamas ir nepakenkiant jmonés paslaugy kokybei.

Darbo objektas — statybinés organizacijos UAB ,,Expolita® valdymas, administravimas ir jos
veikos organizavimas.

Darbo tikslas — parengti UAB ,,Expolita® valdymo, administravimo ir veiklos optimizavimo

modelj.

Darbo uZdaviniai:

1. Atlikti jmoniy valdymo, administravimo ir jy veiklos organizavimo problemy teoring analize.

2. ISanalizuoti teorinius ir taikomuosius statybiniy jmoniy valdymo, administravimo ir jy
veiklos organizavimo galimybes ir sprendimus.

3. Atlikti tyrima, jvertinant UAB ,,Expolita“ valdymg, administravimg ir veiklos organizavima.

4. Pagrjsti ir pateikti UAB ,,Expolita® valdymo, administravimo ir veiklos optimizavimo
modelj.

Baigiamajame darbe naudoti metodai:

e Moksliniy tyrimy rezultaty ir mokslinés literatiiros analizé;

e Esamy teorijy ir atlikty tyrimy panaudojimo galimybiy pasitilymai nagrinéjamai problemai
spresti;

e FEkspertiné anketiné apklausa ir jos rezultaty analize;

e Duomeny apibendrinimas;

e Valdymo, administravimo ir veiklos administravimo modelio parengimas.

Pirmajame skyriuje atlikta moksliniy tyrimy rezultaty ir mokslinés literatiiros analizé, bei
nustatytos valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo problemos su kuriomis susiduria jvairiy
veikly organizacijos. Antrajame skyriuje pateiktos teorijy ir atlikty tyrimy panaudojimo galimybeés,
valdymo administravimo ir veiklos organizavimo problemoms spresti. Pasiiilytos adaptuotos teorings ir
praktinés galimybés, pasiekti efektyvaus valdymo administravimo ir veiklos organizavimo.

Treciajame skyriuje atliktas UAB ,,Expolita” valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo
vertinimas, kurio metu nustatyti Sios tematikos privalumai ir trikumai, bei eksperty nuomoné apie

optimizavimo poreikj ir galimybes jmon¢je.
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Atlikus tyrimg, pateiktas gauty tyrimo rezultaty susisteminimas, analizé, grafinis rezultaty
vaizdavimas ir apibendrinimas. Gauti tyrimo rezultatai panaudoti praktinio optimizavimo modelio
parengimui.

Ketvirtajame skyriuje pateiktas praktinis optimizavimo modelis, kuris padés eliminuoti, UAB
,Expolita®“ valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo, vertinimo metu nustatytus trikumus.

Pateiktos bendros analizuoty teorijy ir moksliniy tyrimy, bei atlikto vertinimo iSvados, kurios

atspindi pasiektus darbo rezultatus.
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1. IMONIU VALDYMO, ADMINISTRAVIMQ IRJU VE!KLOS
ORGANIZAVIMO PROBLEMU TEORINE ANALIZE

Organizacijy valdymas, administravimas ir veiklos organizavimas tai sudétingy procesy visuma,
kuri apima jvairias kartu susijusias veiklas, reikalaujancias daug skirtingy sugebéjimy, pozitrio, bei
patirties.

Teoretikai ir praktikai visame pasaulyje iSkelia daugybe jvairiy organizacijy valdymo,
administravimo ir veiklos organizavimo problemy, viena tokiy yra inovacijos. Mekionyté (2014) teigia,
kad biitent tai yra vienas 1§ pagrindiniy veiksniy, kuris didina organizacijos konkurencinguma ir suteikia
organizacijai ekonoming¢ nauda, taciau daugelis organizacijy nuo inovacijy béga, nesistengia inesti |
rinkg naujoviy, o eina paprastesniu keliu, atlikdamos paslaugas ar parduodamos prekes, kurios jau yra
rinkoje ir visiems seniai Zinomos.

Ivairiy veikly organizacijos susiduria su panaSiomis valdymo, administravimo ir veiklos
organizavimo problemomis. Skirtingy veikly organizacijoms turi buti priskiriamos, pritaikomos, butent
joms aktualios problemos, kurias i§sprendus, bus galima pasiekti norimo tikslo, jgyvendinti finansinius
ir kitus tikslus, i8likti konkurencingos rinkoje.

Teigiama, kad organizacija efektyviai veikti ir siekti tiksly gali tik subtirusi tobulai veikiancia
komanda. Dromantas (2008) teigia, kad tinkamai organizuotas komandinis darbas yra vienas i§
svarbiausiy veiksniy, kuris sglygoja efektyvig organizacijos veiklg ir leidzia pasiekti norimy tiksly.
Taciau ne visos organizacijos gali pasidziaugti puikiai organizuotu komandiniu darbu, nors tai yra labai
svarbu, norint pasiekti tinkamo veiklos rezultato.

Ivairtis pasaulio mokslininkai nuo labai seny laiky tyrinéjo organizacijas, kuriose daugybé jvairiy
sistemy, jvairiy jas veikianiy aplinky, daugelis skirtingy, bet kartu tarpusavyje susijusiy procesy,
perspektyvy, grésmiy ir t.t. Tai pat visiems gerai Zinoma, kad visame pasaulyje ekonominé patirtis rodo
vientisa, pagal nustatytus désnius, verslo funkcionavima. Gyvuojancioms, jvairiy veikly organizacijoms
budingi jvairiis gyvavimo ciklai, nuo kuriy priklauso daugelis organizacijos s€¢kmeés dalyky.

Statybos jmonés ] iSorés veiksniy poveikj reaguoja skirtingai. Todél jgyvendinant valdymo
sprendimus gaunami skirtingi rezultatai ir jmonés plétros kreive biina nevienodo pobtidZio.

1.1. Organizacijy valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo patirties analizé

Valdymo funkcijos atskleidzia ir paaiskina valdymo esmg ir turinj jvairiais lygiais. Jos vienaip ar
kitaip veikia organizacijos kolektyva. Valdymo funkcijos yra skirtos tikslui pasiekti ir yra viena i$
valdymo santykiy realizavimo formy. Jos atsako j klausima, kas daroma arba turi biiti daroma valdymo
sistemoje. Valdymo procesui yra biidingi bendrieji ir specifiniai procesai, todé¢l i§skiriamos pagrindinés

arba bendrosios ir konkrecios arba specialiosios valdymo funkcijos. Egzistuoja organiskas rySys tarp
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pagrindiniy valdymo funkcijy, kurios yra bendros jvairioms valdymo sistemoms jvairiose Sakose, ir
konkreéiy funkcijy, specifiniy, vienai ar kitai valdymo sistemai.

Kaip vienas i$ sprendimo biidy gali biiti atlickama ekonominé analizé, kuri jvertins jmonés veikla
ir suteiks galimybe objektyviai jvertinti imonés finansing bukle, esama padét] ir ateities perspektyvas,
kas yra labai svarbu Siandieniniame didelés konkurencijos verslo pasaulyje.

Biitina paminéti, kad labai svarbi problema, su kuria susiduriama Siy dieny versle, yra
organizacijos strategijos nebuvimas arba netinkamas jos taikymas, nepritaikymas organizacijos veiklai.
Néra aiskios, efektyvios strategijos, kuri jvertinty esama rizika, vyriausybés politika, pozitirj | verslg bei
verslininkus. Siandien verslas susietas su tarpautine rinka ir tai jgauna papildoma rizika, todél
organizacijy vadovai privalo analizuoti ne tik Salies galimybes bei pavojus, bet dométis ir kitomis
Salimis, su kuriomis planuoja bendradarbiauti ar bendradarbiauja (Drucher’is (2004).

Labai svarbu, kad Siuolaikinéje verslo aplinkoje veikian¢ios jmonés dazniausiai susiduria su itin
dideliu konkurencingumu, ekonomikos nuosmukiais ir kitais veiksniais, kurie organizacijas privercia
prisitaikyti prie esamos aplinkos. Sios nuolat egzistuojancios problemos priveréia ie§koti naujy bidy,
kaip iSsilaikyti rinkoje.

Efektyvios jmonés strategijos paruoSimas ir taikymas suteikia jmonei galimybe islaikyti jai
priklausancia rinkos dalj, gauti daugiau ekonominés naudos ir, Zinoma, kokybiSkai patenkinti vartotojy
poreikius. Kitaip apibiidinant, galima teigti, kad imongés strategijos paruoSimas ir taikymas leidZia
suderinti, sujungti jvairius jmonés veiksnius j viena, bendrg visuma, kas leis pasiekti geresnj veiklos
rezultata.

Imonés, geriau Zinancios savo iSoring aplinka, taip pat Zino ir savo privalumus bei trilkumus, todél
turi daugiau galimybiy atlikti veiksmingus strategijos pakeitimus ir konkurencinéje rinkoje yra
lankstesnés. Todel, atsiradus jvairioms problemoms, tokios jmonés laiku sugeba priimti strateginius
sprendimus, kas jas iSgelb¢ja nuo lemtingy neigiamy pasekmiy.

Drucher’is (2004) apie strategija kalba kaip apie analizavimag esamos padéties ir, atsiradus
poreikiui, tos padéties keitimg. Liesionis (2007) strategija apibiidina kaip konkrec¢iy taisykliy plana,
pagal kurj priimami visi valdymo sprendimai, jvertinant veiklos tikslus, esamg situacijg ir kaip naudoti
turimus isteklius.

Vasiliauskas (2004) isskiria kitus strateginio valdymo privalumus, tokius kaip: problemos
aptikimas pries jos pasireikS§ima, galimybé efektyviai pasiekti veiklos sritj, neigiamy iSoriniy ir vidiniy
procesy jtakos sumazinimas, vidinés komunikacinés sistemos atsiradimo galimybé — tai konkurencinio
pranaSumo jgijimo galimybé.

Daug kalbama, apie organizacijy netinkamg valdymg ir administravimg. Pagrindinémis

problemomis Siy laiky teoretikai iSkelia vadovo turimy geb¢jimy pervertinima, derantis arba siekiant
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uzsibrézty tiksly. Visame pasaulyje atlikti tyrimai rodo, kad vieningo vadovavimo stiliaus, btido ar
pozitrio, kuris yra efektyviausias, néra nustatyta, kaip teigia Stelmokiené, ir Endriulaitiené (2015).
Bajoraite ir Kaminskaité (2014) kalba, kad kei¢iantis, modern¢jant pozitiriui | organizacijos valdyma,
labai trukdo vadovo nesugebéjimas vadovauti organizacijai, vesti komanda tiksly link. Jis ir
konkurencinéje aplinkoje sukelia dideliy problemy, kalbant apie organizacijos islikimg ir norg pasiekti
tinkamo organizacijos gyvavimo. Tokios vadovavimo problemos turi biiti eliminuotos, nes gali sukelti
papildomy problemy ne tik vidinéje organizacijos aplinkoje, bet ir iSoringje.

,» Vadovavimas jmonéms — mokslas ir menas. Darbo kolektyvo vadovui keliami dideli reikalavimai
visose visuomeninio gyvenimo sferose ir visuose valdymo lygiuose. Jis turi biti ne tik geras specialistas,
bet ir gabus organizatorius, aukstos kultiiros kolektyvo lyderis, sugebantis jziebti zZmonése entuziazma
ir vesti juos paskui save.” (Razauskas, 1994).

Teorin¢ ir praktiné organizacijy vadybos pasauliné patirtis rodo, kad norint sekmingai patobulinti
Sig sritj, visy pirma biitina kompleksiskai jvertinti jmonés vadybg ir jos sudétines dalis bei procesus,
taikant valdymo ir administravimo audito pricipus. Taciau kalbant apie audita, daznai susiduriama su
kita problema — pasenusiu poziariu, kad auditas labiausiai susij¢s su finansiniais klausimais
organizacijoje. Nors $iy dieny versle finansiniy ataskaity auditas — tai tik viena i§ audito sudedamyjy
daliy, ir ankstesnis pozitiris | auditg yra labai siauras bei neatitinkantis $iy dieny pozitrio j verslag ir
taikomas kitaip. Toks ankstesnis pozitiris neleidzia nustatyti tikryjy blogy tkinés ir finansinés veiklos
rezultaty priezasciy, kurias daZniausiai lemia valdymo ir administravimo klaidos.

Marciulionyté, Orzekauskas ir Junevicius (2013) pabrézia, kad atlikta teoriné ir praktiné vadybos
srities analizé parodo, jog organizacijy valdymas ir administravimas yra labai svarbus procesas, kuris
turi didelg jtaka veiklos rezultatams, ir norint organizacijoje pasiekti gery rezultaty, reikia tobulinti ir
siekti efektyvaus valdymo bei administravimo.

Dar viena didelé problema — organizacijy baimée diegti inovacijas. Mekionyte (2014) parod¢, kad
inovacijos yra vienas i§ pagrindiniy elementy, didinan¢iy jmonés pajamas ir grynajj pelna, taip didina
imonés konkurencinguma, pranasumg ir suteikia tiesioging finansine nauda, taciau daugelis organizacijy
nesiryZta tokiems pokyc€iams. Nors pasaulyje inovacijas taikanCios organizacijos rinkoje nuolat
pirmauja, taciau daugelis, ypa¢ mazesniy jmoniy, bijo investuoti, bandyti taikyti inovacijas savo veiklai.
Analizuojant praktinius pavyzdzius, galima teigti, jog inovacijy taikymg organizacijose stabdo biitent
vadovy kompetencijos stoka, baimé imtis naujo, nezinomo proceso, kurj reikés nuosekliai pritaikyti,
norint gauti ap¢iuopiama rezultatg.

Makstutis (2010), kelia problema, apie organizacijos veiklos neefektyvius procesus, kurie

suvartoja daugel] organizacijos kasty (darbo laikas, medziagos ir t.t.). Teigiama, kad norint pasiekti
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efektyvig organizacijos veikla, reikalinga panaudoti minimalius organizacijos turimus iSteklius ir taip
pasiekti geriausio rezultato.

Sias problemas spresti siiloma organizacijoje pritaikant logistikos sprendimus, kas padés pasiekti
itin auksto veiklos rezultato. Lietuviai, kalbantys apie logistika, tokie kaip: Mingaila (2001), Palsaitis
(2010), Orzekauskas (2012), pabrézia daug galimybiy ir labai platy logistiniy sprendimy pritaikymag
jmonése. Sie sprendimai gali bati pritaikyti tiek gamybinéje, tiek paslaugas teikian¢ioje jmonéje, kur
bus pasiekta visy neefektyviy, pertekliniy veikly eliminavimo.

Bargstardt'as (2005) Siuolaikingje logistikoje iSskiria procesy suderinima, kas yra labai svarbu
sprendziant efektyvumo problemas jmongéje.

Aukstuoliené ir GirCys (2014) teigia, kad organizacijoms pradéjus kalbéti placiau apie §j procesa,
imtasi diegti ISO standartus, taciau i§ praktiniy pavyzdziy teigiama, kad Siy standarty indélis i
organizacijos veiklos efektyvuma ir nuolatinj tobuléjima i§licka labai minimalus, o kai kuriais praktiniais
atvejais vadybos sistemos jgyvendinamos tik dokumentuose. Todél §ie standartai organizacijose néra
tinkamiausi, norint pasiekti veiklos efektyvumo. Praktikoje Siandieninés gamybos ir paslaugy jmonés
orientuojasi | tokias vadybos sistemas:

e LEAN —pagrindiniai Sios sistemos principai yra nuolatinis tobul¢jimas ir nereikalingy veikly
(nuostoliy) Salinimas;

e TOC — tai metodika, reikalaujanti analizuoti visg sistemg ieSkant kertiniy sistemos tasky, nes
nuo kertiniy sistemos tasky priklauso visos sistemos naSumas.

e BSC — subalansuoty rodikliy sistema, kitaip strateginés veiklos valdymo priemoné, kuri
skirta nuolatinei stebésenai vykdyti.

o Ki.

Sios sistemos, pagal praktinius pavyzdzius, padeda organizacijose pasiekti efektyviy rezultaty ne
tik vadybinéje, administracingje, bet ir gamybinéje veikloje, atsisakyti nepelningy veikly.

1.2. Statybiniy organizacijy valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo galimybiy analizé

Pasaulyje statyby organizacijos yra labai svarbi Salies ekonomikos dalis, nes sukurta viena statyby
sektoriaus darbo vieta — sukuria dar tris, keturias darbo vietas kituose sektoriuose, kurie susij¢ su statyba.
Statyba tiesiogiai priklauso nuo ekonomikos vystymosi. Ekonomikai smunkant, statybos sektoriaus tikio
subjekty skaiCius mazéja, ekonomikai augant — ima vel dideéti.

Visose organizacijose atliekant pagrindinj darba, tai gaminti produkcija ar teikti paslaugas,
atliekama kita veikla, kuri yra labai svarbi visai organizacijai, tai — organizacijos ir jj jtakojanciy veiksniy
valdymas. Smulkiajame versle visus valdymo procesus atlieka tie patys zmonés, kurie dirba ir kitus
darbus susijusius su produkty gamyba, ar paslaugy teikimu, o didesnése organizacijose, §j darbg atlieka

ivairiy veikianc¢iy padaliniy vadovai.
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Apie organizacijos veiklos valdyma, administravimg ir veiklos organizavimag kalbantys teoretikai,
atlikti praktiniai tyrimai, ar tiesiog verslo praktika rodo, kad organizacijai labai svarbu — plétra. Tai
tikslingas, norima linkme valdomas procesas, apimantis visy veikianc¢iy veikly organizacijas, taip pat ir
statybine veikla uzsiimanéias jmones. Sis procesas iSreiskiamas tiek kiekybiniais, tiek ir kokybiniais
rodikliais. Efektyvi plétra susijusi su tuo, kaip greitai ir efektyviai jmonés veikla transformuojama nuolat
besikeician¢iomis iSorinés aplinkos sglygomis ir jgauna norimus funkcionavimo parametrus.

Seniai zinoma praktikoje, kad techniné ar technologiné naujové, inovacija versle — be Zzmogaus
prisilietimo nepasieks jokio tikslo ir neatnes teigiamy rezultaty, todél siekiant jgyvendinti strategija,
organizacija moko zmones, prapleCia jy galimybes. Pagrindiné organizacijos grésmé yra silpnas
personalas, taciau stiprus personalas reikalauja auksStos valdymo kultiros. Todél norint, kad biity
jvertinami organizacijos lukesc¢iai, tikslinga visus darbuotojus jtraukti j vadybing veikla. Subalansavus
vidines organizacijos jégas, esamas klititis ir gresian¢ius pavojus, rengiamos strateginés alternatyvos.
Organizacija, iSsamiai apsvars¢iusi galimas alternatyvas, pasirenka tinkamiausig sau, kuri labiausiai
uztikrina jos ilgalaikj ir efektyvy gyvavimo procesa.

Kalbant apie statybos jmonés plétra, galima teigti, kad ji priklauso nuo iSorinés aplinkos pokyciy
ir diegiamy valdymo strategijy kokybés.

Juodis (2001) teigia, kad statybos jmoniy plétra yra ciklinio pobudZzio, jmoné gali Zlugti tais
atvejais, kai jos valdymo sistema nesugeba laiku ir adekvaciai reaguoti i iSorinés aplinkos poveiki.
Tuomet jmoné netransformuojama ir bankrutuoja. 1 paveiksle vaizduojamas jmonés gyvavimo ciklas.
Toks gyvavimo ciklas buidingas ne visoms jmonéms. Gali atsitikti taip, kad organizacija prazus net
nepradéjusi intensyvaus plétros etapo. Bendra statybos jmonés plétra turi keleta cikly. Atskiry cikly
trukme gali biiti skirtinga. Tai priklauso nuo jmonés plétros strategijy, valdymo sprendimy efektyvumo
ir transformacijos spartos. Imonei plétojantis keiciasi jos dydis, veiklos struktira, valdymo sistema,

charakteristikos ir kt.
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1 pav. Statybinés imonés gyvavimo ciklas ( Juodis, 2001)

Kiekvienos statybinés organizacijos tinkamas gyvavimas priklauso nuo labai jvairiy statybos
vadyboje keliamy problemy, tokiy kaip jvairiy sprendimy biidy pasirinkimai, nuo jmonés
administravimo sistemos, kaip siekiama tobulinti organizacijos veikla, norint prisitaikyti prie rinkos ir
i8likti konkurencingai.

Siai dienai itin sparéiai besikeigiant produkty, paslaugy gyvavimo ciklui, labai svarbu, kad
organizacija numatyty savo tiksla, rinka ir poreikius bei norimus gauti rezultatus. Teorijoje ir praktikoje
kalbama apie problemas, kurios jtakoja statyby sektoriaus organizacijy veiklos sekme.

Kildiené (2014) taip pat kalba, kad numatytieji sprendimai jmonés planavimo etape dazniausiai
neatitinka galutiniy rezultaty, o siekiami tikslai ne visada pasiekiami racionaliausiu biidu. Si problema
susijusi su organizacijos valdymo ir administravimo sistemos triikumais, nes priimti sprendimai, siekiant
tikslo, yra nepakankamai apsvarstyti, nepasirinktas tinkamiausias variantas dél kompetencijos, Ziniy,
18silavinimo trilkumo. Todé¢l pasSalinus valdymo ir administravimo sistemos tritkumus, biity galima
pasiekti aukstesniy organizacijos planuojamy rezultaty ir iSspresti didele dal; problemy. Pasaulio
praktika demonstruoja, kad paSalinus valdymo, administravimo sistemy trukumus, ar didesn¢ dalj
démesio skiriant Siems procesams, lengvai pasiekiami norimi rezultatai.

Statybinése organizacijose tolimesniam vystymuisi svarbu ne tik naujy technologijy atsiradimai,
bet bitent jy jdiegimas organizacijoje, kas leidzia konkuruoti rinkoje, teikiant paslaugas ar atliekant
gamybos procesus. Todél organizacijos valdymas turi buti kompetentingy vadovy rankose, kas Siai
dienai yra labai sudétingas procesas ir praktikoje mazai taikomas, todé¢l, kad statybinéms organizacijoms

dazniausiai vadovauja reikiamo ar bent panasaus i$silavinimo neturintys vadovai.
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Smulkus ir vidutinis verslas yra neatskiriama kiekvienos salies ekonomikos dalis, kuri veikia
nacionalinés ekonomikos konkurencinguma, padeda iSsprgsti uzimtumo problemas, taip pat
aptarnaujanti didziuosius verslo dalyvius ir uzsiima iSskirtine, netradicine veikla. Lietuvoje $iy mety
pradzioje mazy ir vidutiniy statybos jmoniy skaicius sieké beveik septynis tiikstancius, kaip matoma
pateiktoje lentel¢je (zr. 1 lent.). Smulkiajame ir vidutiniame versle dazniausiai jmonés savininkas ir
vadovauja jmonei, nepriklausomai nuo to, ar turi vadovavimo patirties, kurios reikalauja jo valdomos
organizacijos veikla.

1 lentelé. MazZos ir vidutinés statybos organizacijos Lietuvoje 2015 m. pradzioje.

(Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas)

Sektorius Veikianciy maZy ir vidutiniy organizacijy skaicius mety pradZioje | vnt.

Statyba 6948

Tinkamas organizacijos valdymas svarbi sékmés salyga, o tinkamas organizacijos valdymas
suprantamas kaip ciklas, o ne atskiry veiksniy visuma. Mockaité ir Sal¢iuviené (2004) patvirtina, kad
néra konkretaus vadovavimo stiliaus, ar labai skirtingy tarpkultiriniy pozitriy, koks turi biiti
vadovavimas. Todél labai svarbu i§ esanciy daugelio vadovavimo stiliy pritaikyti savo organizacijai
tinkamiausia, kad organizacijos vadovas savo kompetencija atitikty organizacijos lukesc¢ius ir teikty
sukaupta patirtj.

Gudien¢ (2014) teigia, kad statybos projekty jgyvendinimas yra ilgas ir sudétingas procesas, kuris
reikalauja tinkamo iki projektinés analizés atlikimo, planavimo, kontrolés, o visa tai turéty atlikti
kvalifikuota patyrusi, kompetentinga komanda. Daugelis $iai dienai veikianCiy statybiniy organizacijy
neturi gerai veikian¢iy valdymo ir administravimo sistemy, nors be $iy procesy tinkama ir pelninga
ilgalaiké veikla nejmanoma. Zinoma, jmonéje turint kompetentinga komanda, i$silavinusj personala —
be tinkamos organizacijos struktiiros biity sudétinga koordinuoti darbuotojus. Kaip teigia Gibson'as ir
kt. (2009) organizacijos struktiira — tai santykiy jmongje paskirstymas ir padalijimas pagal funkcijas
darbuotojams, kurie jtakoja organizacijos tiksly jgyvendinima per darbuotojus. Taciau vyraujant mazam
ir vidutiniam verslui Lietuvoje, organizacijose daznai néra nustatyta, sudaryta konkreti organizacijos
struktiira, kas sukelia dideles problemas, neleidZia tinkamai pasidalinti funkcijy, darbuotojai turi
galimybe veikti pagal savo suvokimg. Tai didelis pasiprieSinimas tinkamam organizacijos
administravimui.

Statybos organizacijoje susiduriama ne tik su valdymo ir administravimo problemomis, ta¢iau
labai daug sudétingy klausimy, ypatingai Lietuvos statybos jmonése, keliama dé¢l neefektyvaus veiklos

organizavimo. D¢l netinkamo procesy valdymo prarandami dideli kastai. Detmers'o (2003) aptariamos
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tokios didZiausios problemos, su kuriomis susiduria organizacijos, kuriose néra taikoma statyby
logistika:

e Daug vidinio transporto;

¢ Sand¢liavimas statybvietéje;

e Didelis materialinis nuostolis;

e Vagysteés;

e Medziagy trukumas;

e Klaidingi pristatymai/uzsakymai;

e Medziagy pertekliaus gragzinimas;

¢ Susizalojimas statybose.

Kaip ir min¢jau anksciau pateiktoje analiz¢je, kad bet kokia imonés veikla, taip pat ir statyby, yra
nejmanoma be gero planavimo ir vykstanc¢iy procesy analizés, o esant Siuolaikiniam verslui, kuris yra
labai konkurencingas, o nuolat didé¢jant konkurencijai tiek techninis, tiek ir finansinis ,,rezervas“ mazéja,
labai svarbu islikti rinkoje nuolat prisitaikant. Kadangi Siy dieny verslas yra orientuotas j kokybe ir
kokybés reikalavimai nuolatos did¢ja, todél statybinés organizacijos turi ieSkoti galimybiy, kaip darbus
atlikti kokybiskai, taciau kiek jmanoma taupiau ir greiciau.

Ar jmonei pavyks atlikti darbus taupiau ir grei¢iau labai priklauso nuo darbo organizavimo,
atsakomybiy ir pareigybiy pasiskirstymo jmonéje, svarbiausiy veiklos principy suvokimo kiekvienam
imong¢je dirban¢iam darbuotojui.

Statybiniy jmoniy valdymo, administravimo ir veiklos optimizavimo galimybés, kurios susijusios
su valdymu ir administravimu iSlieka beveik tokios pacios, kaip ir kity veikly organizacijose,
naudojamos norint tobulinti visus jmonés procesus, eliminuoti vertés nekeliancias veiklas.

Norint, kad statybiné organizacija veikty pelningai ir be nuolatinio streso, vadovai galéty planuoti
ateities perspektyvas. Privaléty buti sukurtas sistemingas valdymas ir administravimas, nustatytos
aisSkios sistemos, kuriose apibrézti veiksmy planai, esamai vienai ar kitai situacijai.

Kadangi statybinés organizacijos labai stipriai susijusios su ekonomine situacija, todél labai svarbu
sukurti planus, kaip organizacija turi elgtis atéjus ekonomikos sunkmeciui, kas padés iSgyventi krizg,
taip pat suteiks konkurencingumo rinkoje ir i§ esamos prastos situacijos, bus pasiektas puikus rezultatas.

Visy veikly organizacijoms, taip pat ir statybinés veiklos organizacijoms, norint iSlikti
konkurencingoms ir pasiekti norimy rezultaty labai svarbu, kad biity sunaudota kuo maziau jvairiy
jmonés kasty (medziagy, darbo jégos, kuro ir t.t), atlikti darbus per kiek jmanoma trumpesnius terminus.

Todél statyby versle yra dar vienas sprendimas, galimybé, kaip pasiekti gery veiklos rezultaty. Tai
optimizavimas. Valdymo, administravimo ir veiklos optimizavimui pasiekti statybinése jmonése, vis

plac¢iau taikoma logistika. Praktikoje pritaikyti logistiniai sprendimai leidzia pasiekti norimo rezultato ir
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uzimti kuo didesne rinkos dalj, sumazinus iSlaidas ir paSalinus neefektyvias veiklas, pasiekti
optimaliausio organizacijos veikimo rezultaty.

Pasitelkiant logistikg statybos procese, biity eliminuoti visi pertekliniai procesai, kas leisty pasiekti
problemy likvidavimo ar bent rySkaus sumazéjimo, taip pat atsiradgs papildomas laikas ir sutaupyti
kastai nuo nereikalingy procesy galéty bati panaudoti vykdant kitg projektg ar diegti inovacijoms
jmonéje. Apie statybos logistikg kalbama vis daZniau, taip pat teorijoje apraSomos galimybés, kurios
leidzia iSspresti problemas. Teorijoje pateikiami pavyzdziai, Kaip pritaikius statybos logistika, yra
pasiekiama efektyvaus valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo, tadiau Lietuvoje S$ios
galimybés dar néra placiai taikomos.

Prie statybiniy jmoniy veiklos efektyvumo didinimo galimybiy labai svarbu i$skirti dar viena. Siuo
metu jmonés, siekdamos efektyviy rezultaty, ima vis dazniau naudoti jvairias sistemas praktikoje, kurios
padeda pasiekti jvairiy procesy efektyvumo jmonéje. Anksciau taikyta tik gamybinése organizacijoje,
$iuo metu pradéta taikyti ir paslaugas teikian¢iose jmonése, tai LEAN sistema. Si sistema statybinése
organizacijose padeda iSspresti didele dalj problemy ir pasiekti efektyvios organizacijos veiklos. UAB
»Markuciai®, tai Lietuvos jmoné, kuri uzsiima jvairia veikla, viena i§ jy statybos. Pradzioje LEAN
metodikg émé taikyti tik gamybingje savo veikloje, taciau Siuo metu yra taikoma visose jmonés srityse,
tarp jy ir statyby srityje, kas leidzia planuoti statyby eiga, vengiant medziagy, laiko ir darbo pertekliaus,
taip mazinant veiklos sagnaudas.

Apibendrinant atlikta jmoniy valdymo, administravimo ir jy veiklos organizavimo problemy
teoring analize, galima teigti, kad pagrindinés problemos su kuriomis susiduria jvairiy veikly
organizacijos yra vadovavimo sugebéjimy stoka, néra pateikiama tikslinga jmonés struktiira
darbuotojams, jmonés neturi tikslios veiklos strategijos, jvairis valdymo procesy trikumai, kurie
sukelia dideles problemas susijusias su jmonés gyvavimo ciklu, konkurencingumu ir galimybémis j

plétra.
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2. TEORINES IR PRAKTINES ORGANIZACIJU VALDYMO,
ADMINISTRAVIMO IR VEIKLOS OPTIMIZAVIMO GALIMYBES IR

SPRENDIMAI
Organizacijos, kaip socialinés sistemos sampratg labai seniai, suformulavo Ch. Bernard as (1938)

Darbuotojy aktyvumas, darbo kokybé ir kiti rezultatai priklauso ne tik nuo motyvacijos, bet ir nuo kity
organizacijos veiksniy, kurie tarpusavyje susieti stipriais rySiais. Ch. Bernard as (1938) organizacija
pateikia kaip Zmoniy sistema, kurioje kiekvienas zmogus, Zmoniy grupés, susieti tarpusavyje stipriais
ry$iais, o visy jy veikla sgmoningai koordinuojama. Jis organizacijg pateikia kaip zmoniy sistema,
kurioje kiekvienas zmogus ir jy grupés sujungtos tam tikrais rysiais, kuriy biisenos visg laikg keiciasi.
Ryskus zmogiskyjy santykiy atstovas suformuluoja vieng svarbiausiy sistemos savybiy — vientisumo
savybe.

Taigi apibréZiant organizacijy, kaip sudétinga, jvairiy tarpusavyje susijusiy procesy visuma, labai
svarbu pateikti galimybes, kaip galima iSspresti sudétinguose procesuose atsiradusias valdymo,
administravimo ir veiklos organizavimo problemas.

Kaip teigia Orzekauskas ir Smaiziené (2009), organizacijy valdymas, administravimas
Siandieningje aplinkoje yra labai svarbiis ir sudétingi procesai, kurie apima beveik visg organizacijos
veikla. Siy procesy tinkamas veikimas buvo ne tik ankstesniy laiky organizacijy, bet ir §iy dieny jmoniy
ir organizacijy pagrindinis s¢kmés faktorius.

Valdymas — tai pagrindinis organizacijos procesas, kuris apima planavimg, vadovavimg siekiant
organizacijos numatyty tiksly. Taip pat ir administravimas, kuris yra neatsiejama valdymo proceso dalis,
organizacijoje apimantis procediiry ruo$img, vykdyma, kuriomis remiantis organizacijos viduje
keiCiamasi informacija ir komunikuojama, reguliuojama veiklos eiga, taip pat kontroliuojama, ar ji
atitinka numatytus siekiamus planus, tikslus organizacijoje.

Remiantis Siy dieny vadybos teorijomis, norint, kad organizacijos valdymo, administravimo ir
veiklos optimizavimas biity jgyvendintas naudingai ir atneSty teigiamus pokyc¢ius organizacijai, pries tai
bitina atlikti iSsamig jy analize, kitaip tariant vertinimag

Organizacijos valdymas, galimas kaip pareigy ir atsakomybiy pasiskirstymas tarp jvairiy
organizacijos dalyviy, atliekan¢iy konkrecius veiksmus. Naudojant skirtingus organizacijos valdymo
tipus, sprendimai ir nurodymai pateikiami skirtingu badu ir skiriasi jy vykdymas bei kontrolé.

Jau 19 a. pabaigoje organizacijos valdymg susitarta apibrézti nustatant tikslias vadovo funkcijas,
tokias kaip: planavimas, organizavimas, vadovavimas ir kontrolé.

Taciau jvairiis teoretikai Sias vadovo funkcijas apibrézé ir pateiké truputj placiau, jy funkcijos

pateikiamos lenteléje (zr. 2 lent.)

23



2 lentelé. Vadovo funkcijos ( Saltinis: Stoskus S., BerZinskiené D. (2005) Vadyba, Kaunas:
Technologija, p.94)

A. Fojolis L. Gjulikas G. Kuncas, S. O'Donelis M. Meskonas, M. Albertas, F.
Chedouri
Planavimas; Planavimas; Planavimas; Planavimas;
Organizavimas; | Organizavimas; Organizavimas; Organizavimas;
Vadovavimas; Darbas su personalu; Vadovavimas; Motyvacija;
Koordinavimas; | Operatyvus vadovavimas; | Koordinavimas; Kontrolé.
Kontrolé. Koordinavimas; Kontrolé.
Kontrolé¢ ir atsakomybé;
Biudzeto sudarymas.

Siy dieny vadybos teorijos kalba apie vartotojy poreikiy tenkinima, kas priklauso nuo
organizacijos veiklos efektyvumo ir optimizavimo. Siuolaikinés vadybos sistemos siekia optimizuoti
organizacijy veikla panaudojant minimaliausius turimus i$teklius (Makstutis, 2010).

Kalbant apie veiklos proceso gerinima, steb¢jima, norisi paminéti verslo logistika. Tai gana naujas
terminas, kuris ir aiSkina apie planavima, koordinavima visy organizacijos veikly, nuosekliai pasiekiant
geriausio rezultato.

Mingaila (2001) logistikg apibuidina, kaip procesg, kurio metu siekiant jmonés nustatyty tiksly
optimaliai panaudojus resursus (medziagas, 1€Sas ir kt.), uztikrinamas veiksmy planas, kuris garantuoja
kokybiska produkcijos paskirstyma, nepriklausomai, kiek tame procese sutaupyta dél optimaliy veiksmy
panaudojimo.

Veikos optimizavimas néra siejamas tik su verslo logistika, jau seniau versle imta taikyti kitus
organizacijos veiklos gerinimo metodus. Organizacijos veiklai gerinti naudojamos jvairios vadybos
sistemos, kurios padeda i$siaiskinti organizacijoje vykdomas veiklas, kurios nekuria pridétinés vertés ir
suteikia organizacijoms nuostoliy.

Viena 1§ tokiy Siuolaikinése organizacijose tatkoma — LEAN sistema, jgyvendinama siekiant
sumazinti nuostolius. Si sistema anks¢iau buvo taikoma tik gamybiniams procesams gamybinése
jmoneése, taciau Siuo metu pradedama sparciai naudoti ir paslaugas teikianCiy organizacijy veiklai
gerinti.

2.1. Organizacijy valdymo, administravimo ir veiklos auditas

Susiformavusi $iy dieny stipri konkurencing aplinka reikalauja nuolatinio organizacijy valdymo,
administravimo ir veiklos tobulinimo, kas leisty konkuruoti ir prisitaikyti rinkoje. Remiantis teoretikais
ir praktikais, tai jmanoma tik gerai jvertinus esamy sri¢iy situacija.

Gerai ir efektyviai jvertinti situacija, leidzia gerai organizuotas jmonés vertinimas, kuris padés
i§siaiSkinti esamg situacija jmongje, labai svarbu, kad buty atlickamas jmonés vertinimas, apimantis

visas veiklas ar procesus. Smulkiajame ir vidutiniame versle valdymo, administravimo ir veiklos
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organizavimo vertinimas néra pladiai paplites. Siuolaikinéje vadyboje vis dazniau kalbama apie
veiksmingg biidg jvertinti jmong, tai veiklos audita Veiklos auditas leidzia iSsiaiskinti kiekvieno
organizacijos proceso trikumus ir privalumus, bei pritaikyti tinkamiausius problemy eliminavimo
budus. Apie veiklos audito naudg kalbama vis placiau ne tik pasaulyje, bet ir Lietuvoje.

Veiklos auditas — tai efektyvi matavimo ir vertinimo sistema, kuri leidzia objektyviai nustatyti
organizacijos veiklos, valdymo ir administravimo silpnasias vietas. (Orzekauskas, SmaiZien¢, 2009).

Kadangi visame pasaulyje auditas apibréziamas labai skirtingai, todé¢l biitina iSsiaiSkinti audito
suvokima tarp teoretiky.

Sermet'as ir Suic'as (1995) audita apibiidina, kaip jmonés finansiniy ataskaity nepriklausoma
ekspertizg.

Matickiené (1997) audita pateikia kaip oficialia, nepriklausoma kliento informacijg apie jmonés
finansing atskaitomybe ar kitag ekonomikos veiklos realumo ir patikrinimo analize ir jvertinima, kuris
atliekamas lyginant su bendraisiais apskaitos principais, standartais ar kitais norminiais dokumentais bei
auditoriais, rastiSkas nuomonés apie tai pateikimas.

Teoretikas Robertson’as (1993) teigia, kad auditas — tai procesas, sumazinantis informacing
vartotojy rizika.

Tarptautiné Auksciausiy Kontrolés Organy Organizacija pateikia gana skirtingg audito suvokima,
nei pries tai minéti autoriai, teigia, kad auditas — tai organizacijos operacijy ir veiklos apzvalga tam, kad
biity galima jsitikinti, jog viskas vyksta teisingai ir atitinka pagal patvirtintus tikslus, biudzeta, nustatytas
taisykles ir standartus.

Apibendrinant galima teigti, kad poZiiiris | audita yra labai skirtingas, vieni teoretikai mato audita
tik kaip finansinj procesa, kuris nustato, ar finansiné organizacijos, jmonés veikla vykdoma teisingai,
kita grupé teoretiky audita apibiidina, kaip daugiau nei finansinio proceso stebéjima, kuris paliecia ir
visus organizacijos procesus, valdyma, administravimg ir pacig veikla.

Orzekausko ir Smaizienés (2009) teigimu, organizacijy finansinés veiklos kontrolé, praplétus jos
funkcijas, t.y. jos pagrindu vykdant ne tik esamos padéties vertinima, bet ir teikiant jvairius pasitilymus
dél organizacijai biitiny pokyciy, Salinant nustatytus trikumus, Siai dienai jvardijamas kaip audito
procesas.

Veiklos auditas jvairiose pasaulio Salyse apibiidinamas skirtingai ir dazniausiai siejamas tik su
finansiniy problemy auditu. Taciau apie veiklos audita, lieCiantj valdyma, administravima, organizacijos
veikla, pradéta kalbéti XX amZziaus pabaigoje, o apie tai kalb¢jo jvairts uzsienio Saliy teoretikai, tokie
kaip: Barzelay (1997), Pollitt ir Summa (1997), Parker (1990) ir kt. Lietuvoje apie veiklos auditg, kaip

ne tik apie finansiniy problemy auditg, imta kalbéti tik pastaraisiais metais, randami publikuojami
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moksliniai tyrimai, kuriuos atliko Orzekauskas ir Smaiziné (2009), Mackevicius ir Daujotaité (2011) ir
Kt.

Mackeviciaus ir Daujotaités (2011) teigimu — mokslinéje literatiiroje néra konkretaus ir vieno
suderinto veiklos audito apibrézimo ir tai lemia skirtingos organizacijy veiklos, struktiiros, valdymo
principai, kurios jtakoja veiklos audito skirtingg apibrézimg tarp teoretiky, taciau autoriai iSskiria
apibendrintus veiklos audito apibrézimus:

e _Veiklos auditas yra procesas, kurio metu renkami, tiriami, sisteminami ir vertinami
objektyviis duomenys apie audituojamojo subjekto veiklos ekonomiskuma, efektyvumag ir
veiksminguma, siekiant nustatyti, ar jie atitinka nustatytus kriterijus, ir pateikti veiklos
tobulinimo sitlymy*;

e  Veiklos auditas iSryskina tiriamos veiklos klaidas, spragas, problemas®;

e _Veiklos auditas kuria pridéting vertg, kurios esme¢ sudaro veiklos auditoriy atliekami
vertinimai, teikiamos i§vados bei rekomendacijos veiklai tobulinti®.

Kadangi audito klasifikavimas pagal ivairius teoretikus yra skirtingas ir iSskiriamos skirtingos
audito klasifikavimo grupés, autoriai Orzekauskas ir Smaizien¢ (2009) pateikia isplésting apibendrinta
audito funkcijy ir kvalifikacijos lentele pagal analizuotus teoretikus, kurioje labai konkreciai iSdéstomos
kiekvienos organizacijos dalies audito funkcijos (zr. 3 lent.).

Pateiktoje lenteléje 3 lenteléje auditas iSskiriamas j penkias riisis, taciau labai svarbu i$siaiskinti
veiklos audito vieta audito sistemoje, kas yra labai svarbu analizuojant veiklos audito galimybes
organizacijoje. Nors pateiktoje lenteléje prie detalizuoty audito sistemos sudedamyjy daliy, pateikiamas
kiekvienos audito dalies funkcijy apraSymas, tac¢iau butina pabrézti, kad veiklos auditas uzima labai
svarbig vietg organizacijoje, veiklos auditas turi didesn¢ naudg negu finansinis auditas ir turi jtakos
organizacijos finansinei veiklai, veiklos rezultatams, konkurencingumui ir veiklos testinumui. Apie
finansin} auditg teigiama gana konkreciai, kaip apie nesudétinga organizacijos procesa, kuriam
Siuolaikinés pazangios kompiuterinés buhalterinés programos leidzia atlikti visy reikiamy dokumenty
paruo$img be klaidy ir gana paprastai, jeigu organizacijoje dirba kvalifikuotas finansininkas. Teigiama,
kad svarbiau kuo jmanoma tiksliau jvertinti organizacijos visy veikly: pagrindinés (gamybinés,
komercinés, paslaugy), finansings ir investicinés ekonomiskuma, efektyvumg ir rezultatyvuma, bei jy
itaka veiklos stabilumui ir galimai organizacijos plétrai. Vykdant veiklos audita, atliekami pirminiy
dokumenty, tikiniy operacijy nagrin¢jimai, taip pat naudojama bendros audito procediiros, tokios kaip:

skai¢iavimas, tikrinimas, steb¢jimas, apklausa ir t.t.
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3 lentelé. ISpléstiné audito funkeijy ir sri¢iy klasifikacija ( Saltinis: Organizacijy valdymo ir
administravimo audito modeliavimas, OrZekauskas ir Smaiziené¢, 2009)

1 | Finansinis auditas (apimantis tradicinés finansinio audito sampratos pagrindu finansinés

veiklos analizg ir vertinimg).

Valdymo auditas (apimantis organizacijy valdymo struktliros ir sistemos pagristumg ir
tikslinguma, jos funkcionavima, vertinant realy jy veikima pagal organizacijos nusistatytas arba
jai priskirtas funkcijas, veikimo sritj, tikslus ir uzdavinius, kartu vertinant jy galimybes
2 | transformuotis ir derintis prie organizacijos veikimo aplinkos ir joje vykstanCiy procesy
poky¢iy, komunikavimo sistemos naudojima ir pacios sistemos lygj, IT pagrindu veikianciy
valdymo sistemy naudojimas ir jy lygis, veiklos analizés ir kontrolés turéjimas ir jos lygio

vertinimas ir kt.).

Administravimo auditas (apimantis organizacijos administravimo sistemos matavimg ir
vertinima, analizuojant ir vertinant visus administravimo dokumentus (t.t. ir jy naudojima) ir
3 | procediras,, komunikavimo sistemos veikima, IT pagrindu veikian¢iy valdymo sistemy
isisavinimg ir faktinj jy naudojima, kontrolés ir atsiskaitymo sistemos naudojima vertinant jy
efektyvuma, darbuotojy pareiginiy instrukcijy tur¢jima, jy atitinkama darbuotojams priskirtoms

ir faktiSkai atlickamoms pareigoms, informacijos valdymo sistemos vertinimg ir kt.)

Veiklos auditas (apimantis visas galimas organizacijy veiklos sritiS, pvz., rinkotyros ir
4 | rinkodaros, prekybinés veiklos vertinima, logistikos sistemy vertinimg, gamybos paruosimg ir
jos vykdyma, atsargy valdyma, verslo modeliy zvalgybos sistemos veikimg, konkurenty

analizes lygj ir gautos informacijos panaudojimg ir kt.).

5 | Techninis auditas, pvz., jvairiy jrenginiy, energetinés sistemos veikimo ir efektyvumo

vertinimas.

Mackevicius ir Daujotaite (2011) nurodo veiklos audito vieta sistemoje, pateiktame paveiksle (Zr.
2 pav.). Siame paveiksle autoriai pateikia kiek kitokj audito sistemos klasifikavima, pagal funkcijy
pozymius, nei anks¢iau minéti autoriai Orzekauskas ir SmaiZiené (2009), nes teigiama, kad pastaraisiais
metais reglamentuojamy tam tikry teisés akty pagrindu susiformavo naujos audito ruSys, tai

informacijos, komunikacijos ir Ziniy auditas.
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2 pav. Veiklos audito vieta audito sistemoje (Mackevicius ir Daujotaité, 2011)

Informacinis auditas, kaip teigia Weber'is (1998), tai sisteminis informacijos naudojimo, resursy
ir srauty tyrimas, kuris lyginamas, tikrinamas su esamais dokumentais bei zmonémis, tam kad i$siaiskinti
ju indélj siekiant organizacijos tiksly.

Ziniy auditas yra artimas informacijos auditui ir apibiidinamas, kaip organizacijos informacijos
perzitir¢jimg ir zymejimg (Gudauskas, Ramanauskiené, 2004).

Komunikacijos auditas, pasak Hart'o (2006), organizacijai padeda nustatyti stiprigsias ir
silpngsias organizacijos komunikacijos sistemos vietas, leidzia uZtikrinti, kad iStekliai néra Svaistomi
neveiksmingo planavimo déka. Jgyvendintas komunikacijos auditas suteikia galimybe pateikti
rekomendacijas, kaip reikeéty keisti organizacijos komunikacijos sistemg, kad ji atitikty esamg
organizacijos biisena, ir prisitaikyty prie ateities plany.

Labai panaSiai teigia ir kiti teoretikai, kad jgyvendinant komunikacijos auditg, nustatomi
komunikacijos tikslai ir uzdaviniai organizacijoje, atkreipiamas démesys } sritis, kurioms reikia skirti
daugiau laiko, jvertinamos ilgalaikés programos, atskleidziamos komunikacijos sistemos stipriosios ir
silpnosios pusés (Wilnox, Cameron, Ault ir Agee, 2003).

Apibudinus visas audito sistemos klasifikavimo funkcijas pagal poZymius, labai svarbu pabrézti
dvi ypatybes, kurios keicia sampratg apie veiklos audita, jo reik§me, tikslus ir atlikimo metodika.

Veiklos auditas yra atlieckamas, organizacijos iSoréje ir viduje, taip pat jis gali biti atlieckamas
vieSajame ir verslo sektoriuje. Labai svarbu tai suprasti ir iSanalizuoti, nes nors ir turi tam tikrg ry$j,
taciau pasiekiami rezultatai atlikus vidaus ir iSorés audita — skirtingi bei teikiama informacija apie atlikta

auditg talpinama taip pat skirtingai. Skirtumai tarp vidaus ir iSorés veiklos audito pateikti 3 paveiksle.
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3 pav. Veiklos audito sistema (Mackevic¢ius ir Daujotaité, 2011)

Pagal pateikta paveikslg ir Mackeviciaus ir Daujotaités (2011) apibuidinima, iSorés veiklos audita
Lietuvos valstybinése ir savivaldybinése jmonése atlicka Valstybés kontrolés auditoriai ir savivaldybiy
kontrolés audito taryby auditoriai, iSorés veiklos audita privaciame verslo sektoriuje atlieka
nepriklausomi auditoriai, kuriuos pagal sutartis samdo pati verslo organizacija, o vidaus audita versle
atlieka organizacijos vidaus audito tarnybos darbuotojai, jgije tam tikrg kvalifikacija.

Kaip pagrindinj skirtumg tarp vidaus ir iSorés audito, Mackevi€ius ir Daujotaité (2011) iSskiria
darbuotojy nepriklausomybe organizacijai, nes vidaus auditg atliekant, vidaus auditoriams yra leidZziama
pasitelkti kity auditoriy darbu, pasitelkti ekspertus ir t.t. Taigi vienas i§ pagrindiniy skirtumy tarp vidaus
ir iSorés audity yra auditoriy atskaitomybeés ir audito rezultaty skelbimo klausimas. ISorés auditoriai uz
atlikta audita organizacijoje atsiskaito ir teikia ataskaitas akcininkams, organizacijos steig€jams, jy
atlikty tyrimy duomenys yra skelbiami vieSai, o vidaus auditoriai, atlike vidinj auditg, atsiskaito
organizacijos vadovybei, o rezultatai vieSai néra skelbiami.

Veiklos audito svarba apibendrinama, kaip reguliavimo sistemos dalis, per kurig sickiama
supazindinti, atskleisti organizacijos ar jmonés veiklos organizavima, kaip organizacija susitvarko su jai
pavestomis uzduotimis. Turi buti atskleisti nukrypimai, ar padaryta neteiséta veikla, kuri ateityje uzkirsty
kelig pazeidimams, arba atsirasty galimybé juos sumazinti. Taip pat, Zinant, kokie trikumai yra
konkrecios organizacijos, leisty numatyti tikslingg ateities plang. Todél kalbant apie organizacijos
valdymo pazanga, ypatinga reikSmé atsiranda veiklos vertinimui, kurj gali atlikti nepriklausomos,

vieSojo sektoriaus audito paslaugas teikiancios organizacijos.
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Mackevicius ir Daujotaité (2011) teigia, kad veiklos auditas yra orientuotas j tkio pazangos
spartinimg visomis prasmémis. Taip pat, kad literatiiroje veiklos auditas suvokiamas, kaip itin efektyvi
kontrolés priemoné, kuri skatina organizacijy pazanga, optimizuojant valdyma. Akivaizdziai pastebima,
kad atlieckami veiklos auditai organizacijas vercia stipriai pasitemti ir daugiau démesio skirti veiklos
ekonomiskumui, efektyvumui ir rezultatyvumui. Taip pat gauti atlikto audito rezultatai organizacijoms
rekomenduoja tobulinti veiklg, taupyti 1¢Sas, mazinti iSlaidas, gerinti paslaugy kokybe ir stiprinti
valdymo, administravimo, organizacinius procesus, siekti numatyty organizacijos tiksly. Pabréziama dar
viena labai svarbi veiklos audito funkcija — tai, kad atliktas veiklos auditas leidzia nustatyti ne tik esamas,
bet ir galimas ateities problemas, taip galima iSkarto perzengti jas, numatant ateities planus, ar pritaikant
veiklos planavimo sprendimus.

Orzekauskas (2012) teigia, kad kalbant apie veiklos auditg, negalima nekalbéti apie patj veiklos
audito procesa, todél, kad iSanalizavus teorija apie veiklos audito klasifikavimag, etapus, negalima
nepaminéti, kaip jis turi buti vykdomas, kas veiklos audito procese turi biti atlikta.

Audito procesas — tai sudétingos struktiiros visuma, désningai vieno paskui kito einanéiy auditinés
veiklos etapy tvarka. Audito procesas yra auditinés veiklos svarbiausioji dalis, audito darbo
chronologiné seka (Matickiené, 1997).

Mackevicius ir Daujotaite (2011) taip pat iSskiria veiklos audito proceso svarbg ir teigia, kad Si
funkcija yra tapatinama su tikrinimu ir vertinimu. Tikrinimo funkcijg Sie autoriai apibrézia taip: ,.kaip
to, kas yra, palyginimo su tuo, kas turéty biti, iSraiSka®. Autoriai pazymi, kad pastaruoju laiku susidare
poky¢iai 1émé valdymo reformos pasikeitimus, kas 1émé¢ ir tikrinimo bei vertinimo procesy pasikeitimag.
Pagal susidariusig situacijg ir apraSoma bei tiriamg literatiira, autoriai sitilo tokig audito proceso schemag
(Zr. 4 pav.) ir i$skiria pagrindines tris ,,stambias® funkcijas — tai vertinimas, tikrinimas ir audito ataskaitos
rengimas, kurios eigoje yra smulkinamos.

Tikrinimas yra i$skaidomas j faktiniy duomeny rinkimg ir vertinima, taip pat atlieka vertinimo
kriterijy nustatyma ir faktiniy parodymy jvertinima su kriterijais.

Vertinimas yra iSskaidomas i nuokrypiy nuo vertinimo kriterijy atskleidima, taip pat padariniy

iSaiSkinima ir priezasc¢iy jvertinimg. Vertinimo procesui yra priskiriamas ir audito ataskaitos parengimas.
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Audito ataskaitos rengimas

4 pav. Veiklos audito procesas (Mackevi€ius ir Daujotaité, 2011)

Orzekauskas (2012) pateikia Siek tiek kitokius veiklos audito procesus. Vienas i$ jy 1988 metais
paskelbtas Amerikos apskaitos asociacijos audito proceso modelis, kuris suskirsto audito atlikimg j
penkias dideles grupes:

1. Veikla, susijusi su planavimu (Ziniy gavimas apie versla, reik§mingumo jvertinimas, vidaus
kontrolés sistemos patikrinimas, bendro audito plano parengimas, atitinkamy testavimo procediiry
parengimas, nepriklausomy procediiry parengimas, audito programos sudarymas);

2. Atitinkamos audito procediiros (testy atlikimas, vidinés kontrolés jvertinimas, audito plano
koregavimas);

3. Nepriklausomos testavimo procediiros (operacijy atlikimas ir rezultaty jvertinimas);

4. ISvados formulavimas ir veikla sudarant ataskaitq;

5. Nenutriikstama veikla.

Pateikes §] amerikieciy modelj, Orzekauskas (2012) pabreézia, kad jgyvendinant veiklos audita
verslo organizacijose yra labai svarbu akcentuoti, kad pirmajame etape, plano ir programos sudarymas
turi buti atliekamas atsizvelgiant j uzsakovo norus. Taip pat iSskirtinai svarbi yra penktoji §io modelio
dalis, tai nenutriikstama veikla, autorius pabrézia, kad labai svarbu ne tik surasti veiklos trikumus, bet
juos ir pasalinti, arba dar kitaip jgyvendinti atlikto veiklos audito gautus rezultatus ir nustatytus trikumus
pasalinti, o nenutriikstama veikla, pakartotini auditai, garantuoja ankstesniy atlikty veiklos audity gauty
rezultaty jgyvendinimg (zr. 5 pav.). Taip pat OrZekauskas (2012) teigia, kad norint efektyviai ir
kokybiskai atlikti valdymo ir veiklos auditg, yra labai svarbu turéti i§samig ir tinkamai pagrista audito
atlikimo metodika. Tokios metodikos pagrindu autorius pateikia detalizuotg, Sesiy etapy audito vykdymo

modelj.
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5 pav. Valdymo ir veiklos audito vykdymo modelis (Orzekauskas, 2012)
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2.1.1. Statybiniy organizacijy valdymo administravimo ir veiklos audito galimybés

Kalbant apie valdymo, administravimo ir veiklos auditg, daznai literatiiroje susiduriame su
pavadinimu — ekonominio naudingumo auditas. Anksciau pateiktoje literatiiros analizéje apie auditg
matoma, kad tai audito risis, kai pats auditorius daugiau savo démesio nukreipia jmonés valdymo ir
dabartinei esamai jmonés biiklés kokybinei analizei. Atliekant veiklos auditg yra tikrinimas veiklos
efektyvumas, ekonomiSkumas ir produktyvumas ar, kitaip tariant, veiksmingumas. Labai daznai yra
jvertinamos naudojamos kontrolés sistemos, jy efektyvumas. Taip pat veiklos audito metu jvertinami
jau galutiniai veiklos rezultatai, tokie kaip: pajamos, iSlaidos ir patirti nuostoliai, dar nustatoma, kaip
Jmong¢je buvo naudojami visy risiy iStekliai, tai yra atskleidziama jy netinkamo panaudojimo priezastys.

Atliekant veiklos auditg yra ieSkoma jvairiausiy biidy produkcijos didinimui, §iuo atveju produktu
laikomas naujas jgyvendintas statybos objektas. Taip pat ieSkoma galimybiy padidinti kokybei,
parengiami, nagriné¢jami alternatyviniai sprendimai veiklos efektyvumui didinti. (Mackeviéius,
Daujotaite, 2011).

Veiklos audito pagrindiné galimybé tiek statyby, tiek kitoje verslo veikloje yra patikrinti visos
jmonés ar jos padaliniy veikla, o galutiniame variante — pateikti rekomendacijas veiklai tobulinti. Siuo
atveju statybingje organizacijoje, atlickant veiklos audita, biity patikrinta statybos jmongés ar statybos
padalinio veikla, nustatomi trikumai, pertekliniai, neefektyviis veiksmai ar veiklos. Pateikiamos
rekomendacijos, kaip visas problemas reikéty iSspresti organizacijai naudingiausiu budu, kad bty
pasiektas norimas rezultatas ir nenukrypstama nuo organizacijos keliamy tiksly.

Labai svarbu, kad valdymo, administravimo ir veiklos auditas biity atliktas laiku ir bty galima
iStaisyti pasiektus nuokrypius, nepatiriant didelio nuostolio.

Statybinése organizacijose valdymas ir administravimas né kiek maZiau svarbus negu veiklos
organizavimas, todé¢l labai svarbu ne tik veiklos, bet ir valdymo, administravimo auditas, kuris suteikty
galimybe patikrinti visus valdymo ir administravimo trikumus, susijusius su vadovavimu, organizacijos
struktiiros, personalo valdymu, funkcijy pasiskirstymu ir kitais procesais, kurie vyksta organizacijos
valdyme ir administravime (Orzekauskas, 2012).

Valdymo ir administravimo audito pagrindiné uzduotis ir yra susijusi su personalo veiksmy
tikrinimu, atlikus valdymo ir administravimo audita pateikiama ataskaita apie valdymo bukle
(Orzekauskas, 2012). Nuo to, kaip yra valdoma jmoné, stipriai susije¢s ir veiklos organizavimo procesas.
Jeigu jmoné¢ valdoma naudojant neracionalius valdymo biidus, naudoja netinkamg organizacijai
nepritaikytg strategija, ar vadovas néra apibrézes pareigy bei atsakomybiy, tai sukelia dideles problemas
veiklos organizavimui. Todél veiklos ir administravimo audito galimybés statybiné€je organizacijoje
labai didelés, o atlikus §j patikrinima, galima pasiekti Zenkliy permainy, nelieciant veiklos organizavimo

proceso.
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Ivairiy organizacijy veiklai valdymo, administravimo ir veiklos auditas yra galimyb¢ apsisaugoti
nuo per didelio resursy naudojimo, panaikinti neteisingy tiksly siekimo metodus ir t.t. Todél ir statybinés
veiklos organizacijos yra ne iSimtis, kuriose yra daugybé jvairiy procesy, kurie reikalauja audito, norint
tinkamai jvertinti esamg situacijg organizacijoje.

Atliekant valdymo ir veiklos audita, nagrinéjamas valdymo organizavimas ir jo efektyvumas. Jo
metu vertinami galutiniai veiklos rezultatai, tai yra pajamos, iSlaidos ir nuostoliai. Taip pat yra
nustatoma, ar efektyviai buvo naudojami visy rusiy istekliai (atskleidziamas neracionalios naudojimo
priezastys), ieSkoma biidy produkcijos gamybai didinti bei kokybei gerinti, parengiant ir nagrinéjant
alternatyvinius sprendimus veiklos efektyvumui didinti (Mackevicius 1994).

Labai svarbus valdymo ir veiklos auditas statybinés veiklos organizacijose, kuriy veiklos procesai
apima labai daug skirtingy mazesniy procesy ir daznai jie yra neefektyviai atliekami, tai naudojamos
medziagos, jy paskirstymas, darbo jégos perteklius ir kt. problemos.

Kadangi pagrindiniai veiklos vertinimo kriterijai yra i§ 3E koncepcijos, apimancios:
ekonomiSkumg (angl. Economy), efektyvuma (angl. Effectveness) ir veiksmingumg (angl. Efficiency),
labai svarbu jas iSskirti ir apibiidinti kiekvieno kriterijaus paskirtj valdymo ir veiklos audite.

3E koncepcija — tai i§ trijy veiklos vertinimo kriterijy sudaryta koncepcija, visi kriterijai
tarpusavyje susiriSantys ir panasis, taciau atlieka savo funkcija (Puskorius, 2002).

Sios koncepcijos dalys yra iSdéstytos hierarchijos principu. Apalioje yra nurodomas
ekonomiSkumas, kuris apibtidinamas kaip minimaliausiy iStekliy panaudojimas gaminant.

Tuomet atsiranda efektyvumas, suvokiamas kaip santykis tarp pageidautiny veiklos rezultaty ir
panaudoty iStekliy kompleksiniam rezultatui gauti. Sunku §j kriterijy apskaiciuoti kiekybiSkai, taip pat
ir paneigti, kad jis néra svarbiausia koncepcijos dalis.

Taciau veiksmingumas vis tiek atsiranda aukSc¢iausioje piramidés dalyje. Jis apibréZiamas, kaip
nustatyty tiksly jgyvendinimo lygis, panaudojus tam tikra istekliy kiekj. Sj kriterijy sunkiausia i§matuoti,
todel jis dazniausiai priskiriamas subjektyviems vertinimams.

Taigi valdymo ir veiklos auditas skatina audituojama subjekta daugiau démesio skirti
ekonomiskumui, efektyvumui ir rezultatyvumui. Jam nurodomi budai, kaip galima atlikti tobulinimus,
leidzianCius sutaupyti 1€Sy, sumazinti iSlaidas, gerinti paslaugy kokybe, stiprinti valdymo,
administracinius ir organizacinius procesus bei siekti savo tiksly. Spartus organizacijy vystymasis
skatina jas taikyti naujus valdymo metodus bei keisti poZzilirj | jmonés vidaus kontrolg, kurios
organizavimo ir palaikymo problematika yra ypac aktuali Lietuvos jmonéms. Kai kuriy autoriy teigimu
(Kanapickiené, Razmuté, 2009) efektyvi vidaus kontrolés sistema kartu su tinkamai atliktu valdymo ir
veiklos auditu yra vienas 1§ esminiy jmonés valdymo instrumenty, kuris Siuolaikinés ekonomikos

salygomis sudaro prielaidas pasiekti konkurencinj organizacijos pranaSumga pries kitas organizacijas.
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Vienas 1§ pavyzdziy, kokiy rekomendacijy galima pasiekti atlikus organizacijos veiklos audita,
gali biti pavyzdziui toks, kad, atlikus veiklos audita, nustatyta ir pateikta rekomendacijoje pakeisti darby
organizavimo principus, naudojamus jmon¢je. Pateikiamas sprendimo biidas, pavyzdziui, norint
iSspresti per didelés darby jvairovés procese, reikia giminingus procesus sujungti j vieng ciklg arba
organizuoti darbus nuosekliuoju buidu, kas padés sutaupyti isteklius, taciau statybos proceso trukmé bus
ilgesné, nei darbus organizuojant lygiagreciuoju budu. Taciau Siuo biidu istekliai maksimaliis, todél labai
svarbu gautus audito rezultatus panaudoti kiek jmanoma racionaliau, pasiekiant bendro geriausio
rezultato, bet ne vieno proceso, sakykime, uzbaigsime darbus greiCiau lygiagreciuoju bidu
organizuojant darbus, bet ar tai patenkins organizacijos tikslus, jeigu jie nukreipti j kasty taupyma.

Todél kaip ir kity veikly jmonése, taip ir statybinés veiklos jmonése, turi vykti viskas sistemingai
ir nesiekti mazo tarp procesinio rezultato, nes nuo to gali nukentéti bendras siekiamas rezultatas, vienas
didesnius kaStus naudojantis procesas arba daugiau laiko uztrunkantis procesas yra geriau negu
nepasiekiami bendri organizacijos nustatyti tikslai.

Apibendrinant valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo audita bei jo galimybes
statybinéms organizacijoms, galima teigti, kad néra tokios veiklos organizacijy, kuriose valdymo,
administravimo ir veiklos organizavimo auditas nesukurty efektyvumo, taip pat nebuty galimybés
panaudoti gauty rekomendacijy, ar pasinaudoti pateikiama ataskaita apie nustatytas problemas.

Valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo audito pagrindinis tikslas yra patikrinti ir
nustatyti tiek valdymo, administravimo, tiek ir veiklos organizavimo tritkumus, problemas, neefektyviali
naudojamus organizacijos iSteklius, darbo jéga ir kt. Tod¢l tai pirmas procesas, kurj organizacija turi
atlikti prie§ optimizavimg, galima jvardinti tai kaip pirmaja optimizavimo uzduotj — atlikti valdymo,
administravimo ir veiklos organizavimo audita.

Todé¢l ateityje pagal gautas audito rekomendacijas ar ataskaitas jau galimas kitas procesas, vedantis
prie efektyvios, konkurencingos, pranasios jmonés jvaizdZio, yra biitent visy nustatyty trikumy,
problemy pasalinimas, tai valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo optimizavimas.

Organizacijy optimizavimo galima pasiekti naudojant jvairias valdymo, vadybos sistemas,
funkcijas, kurios padeda i$spresti tiek valdymo, administravimo, tiek ir veiklos organizavimo problemas.
Taip pat labai tikslinga, norint optimizuoti jmonés valdyma, administravimg, veiklos organizavima,

naudoti logistikos sprendimus, kurie padés pasiekti norimy organizacijos tiksly efektyviausiai.

2.2. Logistikos sistemy taikymas ir naudingumas verslo veiklos efektyvumui

Pastaraisiais deSimtmeciais nuolatiné konkurenciné kova tarp organizacijy, privercia nuolat
tobulinti verslo strategija, surasti naujy biidy minimaliomis sgnaudomis maksimaliai prisitaikyti prie

nuolat besikei¢ian¢iy salygy rinkoje ir jgyvendinti verslo tikslus nuo tiekéjo iki galutinio vartotojo.

35



Nei viena organizacija nepajégi kontroliuoti visy iStekliy, kurie jai yra reikalingi geram verslui
vykdyti. Sioje vietoje atsiranda svarbi savoka ,tiekimo grandinés valdymas®, kuri apima prekiy ir
paslaugy jsigijimg ir yra labai susijusi su logistika. Tiekimo grandinés valdymas yra strateginio
planavimo jrankis, kuris naudojamas padidinti vartotojy pasitenkinima, kas §iai dienai konkurencingje
aplinkoje yra labai svarbus veiksnys, kuris taip pat didina organizacijos pelningumo didéjima
(Beniusien¢, Stankeviciené 2007).

Kiti autoriai teigia, kad tiekimo grandinés valdymas, tai kaip pagrindinis verslo procesas, kuriame
reikia atkreipti démesj | jéjimo, i$¢jimo ir viding logistikos svarbg organizacijai (Zacharia, Mentzen,
2004).

Tiekimo grandinés valdymas labai daznai apibiidinamas kaip lemtingas veiksnys siekiant
konkurencingumo prana$umo. Cristopher’is ir Pech'as (2003) teigia, kad bendrosios organizacijos
iSlaidos ir klienty aptarnavimas yra stipriai veikiami tiekimo grandinés struktiiros ir jos koordinavimo
efektyvumo.

Zemiau (Zr. 6 pav.) pateikiama lentel¢, kurioje apradytos visos tickimo grandinés operacijos ir

pateiktas jy apibtuidinimas.

Tiekimo grandinés operacijos Apibidinimas

PLANAVIMAS Procesas, lfurls syba@ansun]a pastiila ir paklausa: reikalingiausiy tuo metu atitinkamy istekliy paieskos ir pri-

statymo reikalavimai
ISTEKLIY PAIESKA Pmcesas! kuris pasiriipina reikiamomis Zaliavomis ir paslaugomis, kad biity pasiruosta esamai ar tik laukiamai
paklausai
GAMYBA Procesas, kuris transformuoja produktus | galutini lygi, t. v. paklausos patenkinima

PRISTATYMAS Procesas, kuris teikia galutinj produkita esamai paklausai, naudodamasis uzsakymy, transportavimo ir paskirs-
tymo valdymu

GRAZINIMAS Procesas, susijgs su dél kokiy nors priezasciy grazinama produkcija

6 pav. Logistikos vaidmuo tiekimo grandinés procese (Murphy, Wood, 2004)

Laikui bégant, jmonés strateginiu uZdaviniu tampa visapusiSkas vartotojy poreikiy tenkinimas,
kuris ima keisti anks¢iau organizacijoms pagrindiniu buvusj gamybiniy sgnaudy ir kainy mazinimg.
Verslas tampa visuotinesnis, labiau integruotas, verslo partneriy rySys stipréja, vis glaudziau versle
susipina ekonominiai, politiniai, socialiniai procesai, | kuriuos reikia atsiZvelgti prognozuojant rinkos
poky¢ius, siekiant s¢kmingos organizacijy veiklos.

Siuolaikinis socialinés ir ekonominés plétros procesas parodo naujas organizacijy problemas ir,
kad i8kilusiy problemy spresti senais metodais, apimanciais tik jmonés aplinka, negalima. Problema
sprendZiant turi buti atsiZvelgiama ] organizacijos rysius ir tarpusavio priklausomybe, kg ir formuoja
Siuolaikiné logistikos koncepcija. Taciau analizuojant moksling literatiirg apie logistika, dazniausiai
kalbama tik kaip apie iikio procesa, kuris apima jmongs transportavimo, sandéliavimo, atsargy valdymo,

kroviniy apdorojimg sandéliuose, jpakavimg ir panasius Veiksmus.
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Logistika — keliy veiklos sri¢iy, kuriy tikslai yra uztikrinti zaliavy, materialiyjy istekliy ir
produkcijos planavimg, gamyba, kontrole, efektyvy judéjimag i§ gamybos tasko ] vartotojo taska
tarpusavio saveika, o logistiné veikla — tai tarpusavyje susiety procesy visuma, Kaip teigia PalSaitis
(2010). Jis ir i8skiria operatyvy logistikos uzdavinj — tai zaliavy, nebaigtos ir baigtos produkcijos
minimaliy atsargy geografinj iSdéstymg organizuojant procesg taip, kad buty patenkinami klienty
poreikiai per kiek jmanoma trumpesnj laikg, o bendras logistikos uzdavinys — palaikyti priimting klienty
aptarnavimo lygj maziausiomis bendrosiomis sgnaudomis.

Mingaila (2001) logistika apibiuidina kaip procesg, kurio metu sickiama jmonés tiksly, panaudojant
optimalius organizacijos resursus (medziagas, 1ésas), uztikrinant tinkamg veiksmy visumg atliktos
produkcijos paskirstymu.

Kadangi logistika mokslingje literatiiroje apibréziama skirtingai, labai svarbu iSskirti, kad kalbama
apie verslo logistika, kurig Minalga (2009) suskirsto j tris pagrindines logistikos sampratos grupes:

e Pirmoji grupé apibrézimy, kurioje kalbama, kad logistikg sudaro materialieji srautai ir jy
valdymas;

e Antroji logistikos apibrézimy grupé yra sudaryta i§ apibrézimy, kuriuose logistika
pateikiama kaip ekonominiy ziniy sritis;

e Trecioji grupé apibrézimy yra susijusi ir apibiidinama kaip logistikos procesy valdymas,
jmonés funkcinés veiklos filosofija, kuri yra nukreipta j pelno didinima.

Siuolaikiniame versle, kuriame yra integruotas materialiyjy ir informaciniy srauty valdymo
procesas, skiriamas patenkinti vartotojy poreikius su maziausiomis bendrosiomis i§laidomis, auks§ciausia
kokybe. Sis procesas apima visas tikines veiklos sritis, tai: tiekimo Saltinius, Zaliavy jsigijima, produkty
gamyba, paskirstyma ir pateikimg galutiniam vartotojui.

Sliziené ir Zaukas (2013) apibendring mokslinéje literatiiroje pateiktus logistikos apibrézimus,
i§skiria pagrindinius logistikos dalykus: 1) logistika, tai kryptingas @ikininkavimas, kuris pasireiskia
materialiyjy srauty valdymu gamybos ir apyvartos sferose; 2) logistika, tai tarpdalykiné mokslingé
kryptis, tiesiogiai susijusi su naujy galimybiy paieska didinant materialiniy srauty efektyvuma.

Pal3aitis (2010) apibrézia verslo logistikos tiksla: planuoti, koordinuoti visy organizacijy veiklos
sritis, siekiant auk$to vartotojy aptarnavimo lygio ir aukStos kokybés pacia maziausia kaina ir
maziausiomis iSlaidomis. Taip pat uztikrinti tinkamos kokybés reikiamo produkto kiekio pagaminima,
paskirstymg ir pristatyma j tam tikrg vietg reikiamu laiku, jmonei gaunant didziausig pelna.

Dar antikos laikais logistika buvo apiblidinama ir susieta su matematine logika, o 1904 m.
Zenevoje buvo paskelbtas logistikos pavadinimas, taip pat XX a. pradzioje i§leista knyga ,, Transporto
logistika®, pagal kurig buvo sukurti kariuomenés pervezimo modeliai, kuriuose nagrinéjami

kariuomenés apriipinimo ir tiekimo klausimai. Atsiradusi logistika buvo siejama su karine veikla, kuri
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skirta aprtipinti kariuomeng, jg i8déstyti ir transportuoti. Véliau imta kalbéti apie logistika, kaip procesa
susijus] su apripinimu, tiekimu, jrengimy eksploatacija, personalo judéjimu, paslaugy tiekimu ir t.t.
Zinoma, kariné ir verslo logistika skiriasi tiek savo paskirtimi, tiek tikslais, ta¢iau nuo karinés logistikos
Ir imta taikyti logistikos sistema versle.

Siuolaikinéje pasaulio teoretiky mokslinéje literatiiroje pabréziama logistikos metodologiné
prasmé¢, kuria remiantis logistika pasitelkiama kaip galimybé spresti konkrecius uzdavinius jmonése.
Didziausia jtaka logistikos mokslo raidai padare atsiradusi sistemy teorija, kuria remiantis buvo jrodyta,
kad koncentruojant démes;j tik | vieng kompleksinés veiklos sritj, nejmanoma gauti gero rezultato ir
kompromisy teorijos, pagal kurig didziausias bendras logistikos procesy efektas pasiekiamas
kompromisy déka.

Susidargs pozitris | logistika émé keistis jau prie$ daugiau nei tris deSimtmecius, kada buvo
pradétas vartoti pramoninés logistikos terminas, kuris pazymi logistikos galimybes praktiskai jas taikyti
ekonomikoje. Dar véliau autoriai analizavo visg logistikos granding apimanciy vertés kiirimo procesy
sudeéti, kas suteikeé naujg poziiirj | logistika, imta pabréZzti ne kaip kuriy operacijy ir funkcijy
koordinavima, o tam tikry srauty (materialiniy, informaciniy ir kity), kaip vientiso proceso valdyma.

Kalbant apie naujajj pozitrj j logistika, atsiranda poreikis kalbéti apie logistikos sistema. Sios
sistemos pagrindiniai uzdaviniai yra gaminti aukStos kokybés produkcija, uztikrinti efektyvy turimy
irenginiy bei ploty i$naudojima, tobulinti darbo organizavimo metodika.

Kvedaravicius (2006) teigia, kad elementai, 1§ kuriy organizacijoje sudaryta logistikos sistema
atskirai neleis pasiekti norimo rezultato, nes bitent logistikos sistemos, kaip bendro proceso, ypatumai
atsiranda tik esant bendram elementy veikimui, o ne dél sistemoje esanciy elementy. Sugriovus sistema,
prarandamos pagrindinés jos savybeés.

Sis susidares naujas pozidris ir nurodo, kad logistikos sistema, turi biiti vieninga sistema, o ne
atskiry elementy dalis, kuri padéty organizacijai siekti bendro tikslo, naudojant visos sistemos
maksimaly efektyvuma arba optimaliy sgnaudy ir gaunamy rezultaty santykj.

Egzistuoja jvairiy veikly organizacijos, o logistikos sistemos apima visus organizacijos procesus,
veiksmus, todél biutina logistikos sistemos elementus pritaikyti individualiai kiekvienos veiklos
organizacijai.

Logistikos sistemos elementy yra labai daug, taiau nebutinai visi elementai bus panaudoti
organizacijos logistikos sistemoje. Logistikos sistemos elementai, Kitaip dar vadinami veiklos risimis,
yra skirstomi j pagrindinius ir pagalbinius elementus.

Zinkeviciiite ir Vasiliauskas (2013) iSskiria tokias pagrindines ir pagalbines logistinés sistemos

veiklos rusis (zr. 4 lent.):
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4 lentelé. Logistinés sistemos veiklos riiSys ( sudaryta pagal Saltinj: Gamybos logistika, Gamybos

vadyba. Zinkeviciuté ir Vasiliauskas, 2013)

Pagrindinés logistinés sistemos veiklos rusys:

Vartotojo aptarnavimo politika ir standartai (8i veikla tai lyg uztikrinimas, kad kliento poreikiai bty

patenkinti ir kiek jmanoma mazesnémis sgnaudomis);

UZsakymy tvarkymas (susijes sus veikly ir veiksmy valdymu, taip pat skirstomas i tris grupes: 1)

operatyvumas — uzsakymo priémimas ir koregavimas; 2) komunikacijos — bendravimas dél tinkamo

uzsakymo jvykdymo, jsivélusiy klaidy iStaisymu; 3) finansiniy ir apskaitos — sgskaity apmokéjimas,

atlikty veikly ir jy sagnaudy apskaita);

Atsargy valdymas (tai labai svarbi logistinés sistemos veikla atsakinga uz reikiamy produkty tiekima
pagal kliento pageidavimus, bet i kitos pusés tai prieziiira, kad nebiity pertekliaus, nes investuoti
pinigai, negali biiti panaudoti kitur, todél labai svarbu tinkamai kontroliuoti atsargas, kas uztikrinty

klienty tinkama aptarnavimg ir reikiamg jmonés finansine bukle);

Transportavimas (viena i$ svarbiausiy veikly, kuri suteikia vietos ir laiko verte produkcijai, taip pat
uztikrina produkty judéjima i§ gamybos j vartotojo vieta. Turi biti skiriama daug démesio, nes labai

daznai jmonése §i veikla sunaudoja daugiausia kasty);

Sandéliavimas ir saugojimas (veikla susijusi su atsargomis, laikyti ir i§laikyti jas reikalingos erdvés
valdymu. Sioje veikloje i§sprendziami daznai kylantys klausimai apie pataly nuoma, jy planavima,

atsargy sauguma, iSlaikyma ir kt.);

Pagalbinés logistinés sistemos veiklos riiys:

Informacijos apdorojimas ir tvarkymas (veikla nuo kurios priklauso verslo sékmé,

konkurencingumas);

Paklausos prognozavimas (veikla susijusi su gaminiy poreikio prognozavimu);

Gamybos ir sandéliy viety parinkimas (logistinés sistemos veikla, kuri susijusi su gamykly, sandéliy

viety parinkimu jmonés poreikiams);

MedZiagy tvarkymas (gamyboje naudojamy Zaliavy, nebaigtos produkcijos judéjimas);

Aprapinimas (veikla susijusi medziagy jsigijimu, tinkamos tiekimo S$altiniy iSdéstymu, suderintais

tiekimo terminais);

Aptarnavimas po sandorio (produkto prieziiira, garantinis aptarnavimas, kliento konsultavimas po

gaminio pristatymo klientui);

Pakavimas (logistiné sistemos veikla atliekanti produkcijos pakavimo procesg, taip pat skirstoma j
dvi funkcijas: prekybinis pakavimas — tai, kaip gaminys pakuojamas norint graziai jj pateikti, ar
marketingo tikslais, logistinis pakavimas — tai gaminio apsauga nuo galimybés jj pazeisti sandéliuojant

ar transportuojant);
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4 lentelés tesinys

Gamybos atlieky tvarkymas bei brokuoty produkty grgZinimas (daugeliui pramonés Saky tai
atvirkstinés logistikos veikla, kuri apima prekés taisymo, pakeitimo ar perdirbimo ir grazinimo

procesus, daznai kainuojanti didelius pinigus).

Pritaikius logistikos sistemos veiklas ar elementus, organizacijoje yra kuriamas logistikos sistemos
modelis, kurio pavyzdys pateikiamas (zr. 7 pav.), kaip standartinis organizacijos logistikos modelis,
leidziantis suvokti, kaip organizacijoje svarbu, kad procesai logistikos sistemoje bty pritaikyti pagal
esama situacijg ir norimus optimizuoti procesus. Modelyje pateikiama klienty aptarnavimo, atsargy
valdymo, uzsakymo atlikimo, transportavimo ir sandéliavimo logistikos sistemos elementai. Taip pat
pateikiama, kaip $iy procesy jgyvendinimas (sistemos vientisumas) tarpusavyje susijes. Pagal pateiktg
modelj, galima tik patvirtinti anks¢iau analizuotg teorija, kad kiekvienas sistemos elementas atskirai
veikti negali, ir kiekvieno elemento — proceso jgyvendinimo sékmé priklauso nuo visy sistemoje esanciy

logistikos sistemos elementy.

1 — Klienty aptamavimas; 2 — Atsargu valdvmas; 3 — Uzsakymo atlikimas; 4 — Transportavimas; 5 -
Sandéliavimas

7 pav. Logistikos sistemos modelis. (Zidonis, 2002)

Taip pat labai svarbus paminéti bendryjy sanaudy sgvoka, kalbant apie logistikos sistemg.

Bendryjy sqgnaudy sqvoka. TradiciSkai formuluojama bendryjy sanaudy savoka pripaZzjsta, kad
laiko ir vietos naudingumo kaina logistin¢je sistemoje yra mazinama, stengiantis mazinti jvairiy tos
sistemos komponenty sgnaudas ir kad susitelkimas | vienintelio komponento sgnaudy mazinimg, gali
padidinti visas sistemos sgnaudas, jeigu nebus ] visus tarpusavyje susijusiy sistemos komponentus
zvelgiama kaip ] visuma.

Apibendrinant autoriy logistikos sampratas, galima teigti, kad logistika, tai praktinés ir mokslinés

veiklos sritis, kuri apima jvairius materialinius srautus, ypac prekiy judéjimo ir prekybiniy organizacijy
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veiklos klausimus, planavimo, jgyvendinimo ir kontroliavimo procesus. Logistikg galima apibiidinti,
kaip strategiska pirkimy valdyma, kuris labai aktualus jmonése, kuriose veiklos rezultatai priklauso nuo
sékmingo ir gerai organizuoto gamybinio proceso, kuris susideda i$ to, kaip organizacija vykdo zaliavy
Isigijimo, pristatymo jmonei veiksmus, kaip yra stengiamasi optimizuoti gamybos procesa, kaip yra
pristatoma produkcija vartotojui, dalinamasi, saugojama ir apdorojama informacija. Todél norint
prognozuoti, optimizuoti visg organizacijos veikla, butina jvertinti veikianc¢ig logistikos sistema
organizacijoje.

2.2.1. Logistiniy sprendimy taikymas statybinése organizacijose

Logistikos sprendimy taikymas statybinése organizacijose Lietuvoje yra gana naujas ir mazai
analizuotas biidas, kuris padeda optimizuoti jvairius statybos proceso veiksmus.

Statybos procesas yra siejamas su Siais logistikos elementais:

e Tiekimo logistika;

e Sandéliavimo logistika;
e Gamybos logistika;

e Transporto logistika;

¢ Informacin¢ logistika;
e Atsargy logistika;

o Atvirkstiné logistika.

Visi Sie elementai padeda optimizuoti statybos procesg butent per logistika.

Statybos procesas yra pagrjstas bendra zmoniy veikla, darbas turi biiti organizuotas tam tikru bdu.
Racionalesnio darbo organizavimas turi labai didele svarba, reikSme plétojant statybos ekonomikg ir
siekiant kuo didesnio veiklos efektyvumo. Statybos procesas ir jo organizavimas bei techniniai procesai
nuolatos tobuléja. Todél statybinés organizacijos jau nebegali nustebinti uZsakovo minimaliais
sprendimais arba normaliais, priimtinais sutarties jgyvendinimo terminais. Norint klientui pasiilyti
kazka naujo, ar perzengti savo nusistovéjusias galimybes, jmonés turi imtis naujoviy, keisti veiklos
organizavima. Siam tikslui pasiekti labai naudinga jmonéje taikyti logistinius sprendimus, sistemas, kas
padés pasiekti efektyvaus rezultato, sutaupant ijmonés valdymo, administravimo ir veiklos kastus.

Logistiniai sprendimai statybinése organizacijose Siuo metu yra pagrindinis sékmés garantas, kuris
uztikrins tiek jmonés vidiniy procesy efektyvuma, tiek konkurencinguma tarp esamy rinkoje, taip pat
suteiks galimybe pasitlyti klientui patogesnj projekto jgyvendinimo laikg mazesniais kastais.

Anksc¢iau analizuotoje teorijoje pateikiama, jog logistikos sistemos pagrindiné funkcija, pasiekti
geriausiy organizacijos tiksly, panaudojant minimaliausius organizacijos turimus iSteklius

nenusiZengiant ir pasiekiant auks¢iausios kokybés, panaudojus visus reikiamus veiksmus.
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Si funkcija leidZia logistikos sistema taikyti bet kokios veiklos organizacijose, nepriklausomai nuo
to, ar organizacija atlieka produkty gamyba, ar paslaugy teikima. Siuo atveju yra aktualu pateikti
galimybes, kurios leidzia pritaikyti logistinius sprendimus statybinés veiklos organizacijose.

Todél pries kalbant apie logistiniy sprendimy taikyma statybinése organizacijose ir jy nauda, labai
svarbu apibréZti patj statybos process, kad biity galima aiSkiau suvokti, kaip logistikos taikymas gali
turéti apciuopiamg naudg panaudojus ir pritaikius logistinius sprendimus statybinése organizacijose.

Detmers'as (2003) statybos procesa apibrézia, kaip rezultaty pateikimg arba objekto pasikeitima,
kurj salygoja eilé logiSkai tarpusavyje susiety veikly.

Statybos procesas tarpusavyje susijusiy logiSkai pagristy veiksmy ir efektyvaus valdymo,
jgyvendinant racionalius (optimalius) projektinius sprendimus. Statybos proceso galutinis rezultatas —
statinys arba pastatas, kuriame yra visa reikalinga jranga ir kuris gali biiti naudojamas pagal paskirti,
kaip teigia Juodis (2005).

Statybos proceso organizavime isskiriamas: uzsakymas — statybos uzsakymas — medziagy
uzsakymas — sandéliavimas — statyba — transportavimas — medziagos ir atsiskaitymo dokumenty
pateikimas klientams.

Cook’as (2004) pastebi nuolatinj statybos proceso kitimg dél techninio vystymosi, organizaciniy
ir teisiniy pokyCiy. Kadangi statybos proceso pagrindinis tikslas yra statyti auksStos kokybés,
funkcionalumo, technikos, aplinkos ir veiklos prasme pastatus, per i§ anksto suderintg laikg ir
dazniausiai uz 1§ anksto suderintus pinigus, todé¢l norint pasiekti §j rezultatg reikia:

e gery sugebéjimy visoje vertés kiirimo grandinéje;

e bendradarbiavimo tarp visy statybos proceso dalyviy;

e konkreciai apibrézty visy procese dalyvaujanciy atsakomybiy;

e projekto valdymu uzsiimantys asmenys turi susitelkti ties ,,taupia“ gamyba bei biurokratijos
ir formalumy mazinimu.

Bitent $iuos kriterijus reikalingus statybinés organizacijos sékmei ir geram darbui pasiekti galima
pasitelkti statyby logistika.

Bargstaedt'as (2005) Siuolaikine logistika statyboje apibrézia, kaip Zmoniy, gamybos Saky,
organizacijy tarpusavio veiksmy suderinimg ir laiku veiklos informacijy apripinimg, panaudojant
naujausias informacines technologijas ir komunikacijos tikslus.

P. Orzekauskas (2012) isskiria statybos logistikos teikiamus privalumus:

e Sumazina nepageidaujamas iSlaidas;
e Uztikrina maziausig atsargy ir jy trukumo lygj;

e Garantuoja optimaly medziagy / zaliavy apripinimg statybos vietoje;

Uztikrina komunikacijos ir informacijos srauty efektyvuma tarp visy dalyviy;
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Optimaliai panaudojamos technologijos / mechanizmai statybos vietoje;

Logistikos déka geré¢ja kokybés ir laiko valdymas statyby vietoje;

Efektyvus darbo jégos paskirstymas ir panaudojimas;
e Ypac svarbus logistikos taikymas dideliy objekty statybose.

Pagal pateiktus P. Orzekausko (2012) statybos logistikos privalumus, galima juos pritaikyti
kiekvienam logistikos elementui, kurie minéti anksc¢iau tekste. Visi logistikos elementai apima skirtingus
statybos proceso veiksmus, taciau poveikis yra jau¢iamas bendram jmonés veiklos rezultatui, todé¢l kad
logistikos elementus reikia taikyti kaip sistemingg procesg, kad biity pasiektas didziausias norimas
poveikis.

Breyer“as (2003) pateiké statybos logistikos tiksla — tai visy esanciy informacijy, zaliavy tiekimo,
kainy kitimo visoje tiekimo grandingje optimizavimas. Uzsakovams priimtino proceso sukiirimas nuo
paciy pradiniy tiekéjy, zaliavy (produkty), aptarnavimo iki galutinio i§vezimo.

Jangas, Russell as ir kt. (2003) pateikia dvi statybos logistikos funkcijas, tai tiekimo logistika ir
statybvietés logistika (zZr. 8 pav.). Tiekimo logistika apima gamybos darby procesus, jiems priskiriami
zaliavy tiekimas, pats tiekimo planavimas, taip pat zaliavy pristatymas, sandélio kontrolé. Statybvietés
logistika apima visus fizinius procesus, tai planavimas, organizavimas, vadovavimas ir kontrolé
vidiniame statybos procese, Siems procesams priskiriami visy statybos procese organizuojamy darby
kontrolé, statybvietés planai, veiksmy darbo procese eiliSkumas ir jo prieziiira, taip pat kiti sprendimai,

bei klausimai, susij¢ su statybos procesu, yra priskiriami statybvietés logistikai.

MMaterialusis srautas

>
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Zahavutiekéjas Gamintojas Tiekimo vieta Statybu vieta

'

Tiekimo logistika Z|/ Statybvietés logistika

™ Informacinis srautas
=

8 pav. Statyby logistikos funkcijos (A project managers level of satisfaction in construction
logistics. Canadian Journal of Civil Engineering, nr. 30, 6p, 2003)
Statybos logistikoje labai daug galimybiy optimizuoti veikla kiekviename statybos procese,
pradedant nuo uzsakymo, baigiant atlikta paslauga ar pagamintu produktu — pastatu. Taciau daugelis
teoretiky kaip ir logistika, taip ir statyby logistika apibrézia skirtingai, nustatant jvairius statybos

logistikos tikslus ir uzdavinius.
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Zavadskas (2009) teigia, kad statybos logistika turi buti suvokiama, kaip uzsakymy atlikimo
procesas, planavimo, organizavimo, vykdymo naudojimas paciame optimaliausiame lygyje. Statyby
logistika apima visus proceso veiksmus, todél né vieno proceso negalima vykdyti be minéty logistikos
elementy.

Kaip vienas i§ pavyzdziy, kaip gali biiti optimizuojami procesai statybinéje organizacijoje
pasitelkiant statyby logistikos sprendimus, yra transportavimas.

Pasak Kelpsienés ir Matusevicienés (2009), transportavimas j statybos aikstelg yra bitinas ir Siam
procesui yra iSleidziami dideli kastai, nors pasinaudojus logistiniais sprendimais, biity galima sutaupyti
jmongs iSlaidas. Transportavimo veikla yra labai atsakingas procesas ir turi biiti atliktas kokybiskai,
taciau ir kiek jmanoma mazesniais kastais. KelpSiené ir Matuseviciené(2009) pateikia Sio proceso
optimizavimo galimybe, sukurti sistema, kuri leisty optimizuoti transporto priemoniy valdyma savame
autoparke. Viena i$ jy — elektroniniu biidu kaupti duomenis planavimui ir transportavimui, tai padéty
programiné jranga. Taip pat yra pateikiama galimybé transportavimo paslauga ir su juo susijusius
administracinius klausimus perteikti kitai jmonei, tai yra pasamdyti vez&jus, taciau i$ karto pateikiamos
ir prielaidos, kad $is pasirinktas variantas gali biiti nuostolingas, nes jmoné bus priklausoma nuo tiekéjo,
taip pat ir nuo galimai atliekamos paslaugos mazos kokybés.

Taigi apibendrinant logistikos galimybes statybinése jmonése, galima teigti, kad bet kuriame
procese: transportavime, atsargy valdyme, atliekant statybos darbus ir kt., statyby logistika yra naudinga
ir gali atneSi organizacijoje dideliy pasikeitimy, kurie leis gauti didesnj pelna, pasiekti auks¢iausios
kokybés rezultaty, sutaupyti darbo jégos bei optimizuoti laiko trukme.

Statyby jmonése, kaip ir kity veikly jmonése, pacig svarbiausig vieta uzima valdymas,
administravimas, todel Siuos procesus statybinése jmonése, pasitelkiant logistinius sprendimus, taip pat
galima optimizuoti, kas pateikiama anksc¢iau analizuotoje teorijoje.

Labai svarbu suprasti, kad statyby logistika yra svarbus procesas ne tik didelése organizacijose,
kurios jgyvendina labai didelius uZsakymus, bet ir mazosiose, kuriose statybos proceso jvairiy veiksniy
optimizavimas yra svarbiausias uzdavinys, norint pasiekti didesne rinkos dalj, sukaupiant pelng ir jj
investuoti, pavyzdZiui, ] plétra.

2.3. LEAN sistemos taikymo galimybés statybuy versle

Dar viena galimybé¢ optimizuoti jvairiy veikly ir dydziy organizacijos valdyma, administravimg ir
veiklos organizavima, tai jvairios sistemos, kuriy pagrindinis uzdavinys yra optimizuoti visus: tiek
vadybinius, administracinius, tiek gamybinius, paslaugy tiekimo procesus, ir suteikti galimybe
organizacijai pasiekti optimaliausio veiklos rezultato.

Siandieninés Lietuvos gamybos ir paslaugy jmonés orientuojasi j LEAN, TOC (metodika,

reikalaujanti analizuoti visg sistemg ieskant kertiniy sistemos tasky, nes nuo kertiniy sistemos tasky,
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priklauso visos sistemos naSumas), BSC (subalansuoty rodikliy sistema, kitaip strateginés veiklos
valdymo priemoné, kuri skirta nuolatiniai stebésenai vykdyti) ir kt. vadybos procesus, kurie padeda
optimizuoti ne tik vadybinius jmonés procesus, bet ir gamybinius, nustatyti ribines, vertés nekuriancias
veiklas ir jas eliminuoti. | Siy sistemy jgyvendinimg jtraukiama ne tik organizacijos auksciausia
vadovybé, bet ir visi organizacijos darbuotojai, kurie yra jtraukiami j tobulinimo procesus ir teikia
rekomendacijas, pasitlymus, kg organizacijoje biity galima patobulinti, siekiant didesnio efektyvumo.

LEAN dazniausiai jvardinama, kaip filosofija, kuri aiSkinama kaip lankstus, taupus ir efektyvus
verslo procesy valdymas. ,,.Lean Enterprise Institute“ LEAN apibtuidina kaip kompleksa koncepcijy,
principy ir jrankiy, naudojamy kurti prasme, iSnaudojant maziausiai iStekliy (Aukstuoliené, GirCys,
2014).

LEAN proceso jgyvendinimas susideda i$ tokiy pagrindiniy etapy: nustatyti vert¢ kuriancius
procesus, kiekvienam produktui sudaryti vertés granding ir pasalinti vertés nekuriancias veiklas,
uztikrinti nenutriikstamg vertés grandinés srauta, gaminti tik tada, kai klientas nori ir kiek nori, bei
uztikrinti proceso tobulinimg (Mikulis, 2007).

LEAN sistemos nauda yra iSreiSkiama pateiktame 9 paveiksle, kuriame pateikta LEAN taikymo

naudg verslui, kokie procesai turi biiti optimizuoti, kokia organizacijoje dabartiné situacija ir siektina.
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9 pav. LEAN koncepcijos taikymo nauda verslui ( Macijauskyté ir Vasiliauskas, 2013)

Pastaruoju metu vis daugiau kalbama apie nauja sujungta verslo valdymo technika, kuri leidZia
dar efektyviau optimizuoti logistinius procesus, tai — LEAN SIX SIGMA LOGISTICS. llgainiui buvo

susidariusi nuomong, kad LEAN ir SIX SIGMA yra visiskai atskiros verslo optimizavimo programos ir

panaudojimus, vis daZzniau imama suprasti, kad Sios dvi programos ne tik papildo viena kita, bet ir tampa

vientisa verslo procesy tobulinimo programa.

SIX SIGMA - tai SeSiy sigma metodas, kuris yra statistinés metodologijos pritaikymas verslo

procesuose, siekiant pagerinti efektyvumg (verte, produktyvumag). Sigma yra graiky raide, kuri
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naudojama zymeéti standartin] nuokrypj. SIX SIGMA pagrindinis tikslas pasalinti bet kokias prielaidas
dél atlieky, kuriy daznai pasitaiko organizacijy procesuose.

Kaip teigia mokslininkai, LEAN SIX SIGMA LOGITICS technika paremta S$vaistymy
(materialiniy atlieky, nereikalingy procesy, laiko ir kt.) Salinimui, iSsiaiSkinant ir sumazinant jvarius
nuokrypius ir svyravimus atskiruose procesuose, taip didinant greit] ir produkty judéjimag tiekimo
grandine.

Taupiosios gamybos, kaip ir i§ jos kilusios taupiosios statybos (angliSkai Lean construction),
pagrindiniai tiriami veiksniai yra srautai ir pokyciai. Pagal LEAN metodika visus procesus galima
paskirstyti j verte kurianCias ir jos nekuriancias. Pagrindinis tikslas — vertés nekurianciy procesy
eliminavimas (Gramauskas,2012).

Vertés nekuriantys procesai dar vadinami atliekomis. Sis terminas pradétas vartoti gamybos srityje
nuo XX a. pradzios. Tai yra pagrindas LEAN gamybos ir statybos srityje (Gramauskas, 2012). Atliekos
apibréziamos kaip turimy resursy naudojimas nekuriant vertés, tai yra nevykdant virsmo proceso
(Gramauskas, 2012). Tokie resursy §vaistymai apibréZziami kaip nedidelés reik§més problemomis, kurias
nuolat siekiama sumazinti.

Siuo analizuojamu atveju LEAN tikslas yra viso statybos proceso tobulinimas, gamybos sistemos
palaikymas, Svaistymy nustatymas, panaikinimas ir vertés kiirimas. Pokyciai tai visi vert¢ kuriantys
procesai, kuriy metu jvyksta transformacija ir Sie i§ vienos medziagos ar produkto virsta kitais, turinciais
didesne verte. Sie procesai priesingai nei atlickos, ne$a realig nauda uzsakovui, o tai yra pagrindinis
LEAN principas — pasiekti didziausios vertés naudojant maziausius resursus (Gramauskas, 2012).

Statyby veikla yra sudaryta i§ daugybés jvairiy procesy, taciau jie yra nuolat pasikartojantys ir
glaudziai tarpusavyje susij¢, kaip vientisas procesas. Visi statybos procesai pasizymi cikliSkumu ir
pasikartojimu, kaip teigia Dunlopas ir D. Smith"as (2004).

LEAN principy diegimas statybos procesuose reikalauja detalios procesy ir jy operacijy analizés
sujungiant visas suinteresuotas Salis, tai uzsakova, projektuotojg, rangovg ir tickéja. LEAN turéty biiti
pradétas diegti | svarbiausig jmoniy veiklg, tuomet teigiamas rezultatas biity matomas grei¢iausiai ir
daugelio Zzmoniy (Gramauskas, 2012).

Kaip teigia J. Ochemen'as ir E. Robentisch'as (2010), jvertinus kiekvienos operacijos nauda
galutinei vertei ir atsizvelgiant j darby organizavimg, planavima, tiekimo ir statybos valdyma, galima
pasiekti didesng¢ verte. LEAN principy taikymas statyboje gali gerokai sutrumpinti atliekamy darby
trukme, dél ko sumazéja resursy kiekis, bet padidé¢ja kuriama galutiné verté. LEAN principas iSsiskiria

1§ kity del aiSkiai apibrézto tikslo didinti verte suinteresuotoms Salims.
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ISskiriant LEAN metody panaudojimo galimybes organizacijoje pagal pateiktg teorija, kuri leidzia
apibrézti LEAN, kaip bet kokiy (visoje jmong¢je) veikianciy veikly, kurios nenesa pridétinés vertés,
eliminavima. Norint konkreciai nustatyti, pateikiamos galimybés kiekvienoje imonés dalyje.

Valdymas — Siame procese panaudojus LEAN metodus galima pasiekti nereikalingy valdymo
procesy eliminavimo, kurie yra pertekliniai arba neatneSa realios pridétinés vertés jmonés veiklai.
Pavyzdziui, atlikus analizg, ar taikant veiklos auditg ir nustacius pertekling organizacijos struktiira,
galima daryti pakeitimus, taip pasalinant nereikalingus jmonés dalyvius. Taip pat gali buti, kad yra
nepaskirstytos uzduotys ir jos dubliuojasi, naudojant LEAN metodus, jie taip pat buty eliminuoti.

Administravimas — Sioje veikloje atlickami visi procesai susij¢ su vidiniais organizaciniais
klausimais, pavyzdziui darbuotojy pareiginiy instrukcijy prieziiira, kirimas, visy veikianciy
organizacijos sistemy priezitra ir kt. veiksmai, tod¢l panaudojant LEAN metodus, galima biity
panaikinti visus nustatytus §io proceso trukumus, susijusius su komunikacija, veikian¢iomis sistemomis
ar dokumenty parengimo, prieziiiros klausimais ir kt.

Veiklos organizavimas — Siame procese atsirasty daugiausiai galimybiy panaudoti LEAN
metodus, ir visa tai pajusty, bet kuris organizacijos dalyvis. Siam jmonés procesui priklauso, ne tik darby
organizavimas, bet ir su tuo susij¢ visi administraciniai procesai, kurie labai daznai yra nekuriantys
pridétinés vertés, arba atlickami juos dubliuojant. Veiklos organizavime panaudojus LEAN metodus,
biity galima pasiekti efektyviausio rezultato, nes nekuriancios pridétinés vertés veiklos ¢ia kainuoja
didelius kastus. Pavyzdziui, netinkamas atsargy valdymas, perteklinis transporto naudojimas jmonéje,
medziagy naudojimas netaupant jy ir daugelis kity.

Ypac statybinés veiklos jmonése LEAN metody naudojimas veiklos organizavimui optimizuoti,
galéty stipriai padidinti veiklos pelna, sumazinant visas ijmonés sagnaudas. Tai darbo laika, prastovy laika,

medziagoms ar Zaliavoms iSleidziamus perteklinius kastus, perteklinius transportavimo kastus ir t.t.

2.4. Optimizavimo galimybiy teorinis sprendimas

Atlikus jmoniy valdymo, administravimo ir jy veiklos organizavimo problemy teoring analiz¢ ir
pateikus teorines bei praktines organizacijy valdymo, administravimo ir veiklos optimizavimo
galimybes ir sprendimus, biitina pateikti Siy galimybiy metodinius sprendimus, kurie leisty pasiekti
valdymo, administravimo ir veiklos optimizavimo.

Pagal pateikta problematika ir teorijos galimybes, buvo sudarytas teorinis optimizavimo modelis

(Zr. 10 pav.), kurio remiantis galima pasiekti valdymo, administravimo ir veiklos optimizavimo.
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Valdymo, administravimo ir veiklos orgamzavimo optimizavimo poreikio
atsiradimas organizacijoje
I etapas
Valdymo admimstravimo ir veiklos orgamzavimo atsiradusig problemny detalizavimas
11 ctapas Valdymo, administravimo ir veiklos orgamzavimo vertinimo vykdytoju pasininkimas.
Vertinimo tikslu ir uZdaviniu nustatvimas
Vertinimo programos parengimas
Valdymo, admimistravimo ir veiklos organizavimo vertinimo vykdymas
[T etapas b = -
Gauty valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo rezultaty susisteminimas
Valdymeo, administravimo ir veiklos organizavimo rezultaty pateikimas
tumizavimo vvkdymo plano parengimas
IV etapad Op vkdymo plano pareng
Crptimizavimo 1gyvendinimas
Ievvendinto optimizavimo pakartotinis vertinimas

10 pav. Teorinis optimizavimo modelis (sudarytas autorés)

Naudojant teoring optimizavimo modelj, galima siekti valdymo, administravimo ir veiklos
optimizavimo. Pirmasis modelio etapas skirtas nustatyti ir detaliai pateikti atsiradusias jmonés valdymo,
administravimo ir veiklos organizavimo problemas. Antrasis modelio etapas yra skirtas vertinimo
vykdytojy pasirinkimui bei pacios programos parengimui (kaip tas vertinimas bus atliekamas). TreCiasis
modelio etapas skirtas vertinimo vykdymui ir susideda i8 tokiy veikly, kaip: vertinimo vykdymas, atlikto
vertinimo rezultaty apdorojimas, susisteminimas bei rezultaty pateikimas. Ketvirtasis optimizavimo
modelio etapas yra skirtas optimizavimui vykdyti. Pirmoji etapo uzduotis parengti optimizavimo plana,
antroji jj igyvendinti, o paskutiné uzduotis, taciau labai svarbi, tai jgyvendinto optimizavimo pakartotinis
vertinimas.

Labai svarbu jgyvendinant optimizavima remtis nuoseklia $io modelio etapy eiga, tod¢l, kad
kiekvienas etapas yra svarbus tolimesniam ir yra su juo susijes. Neatlikus veiksmy, nurodyty
ankstesniame modelio etape, galutinio rezultato galima nepasiekti.

Apibendrinat teorines ir praktines organizacijy valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo
galimybes ir sprendimus, galima teigti, kad norint atlikti optimizavima, pirmasis veiksmas turéty buti
vertinimas, vertinima sitiloma atlikti kuo aukstesniu lygmeniu, pasitelkiant audita, kuris padéty nustatyti,

esamus valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo privalumus ir trikumus. Valdymo,
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administravimo ir veiklos organizavimo auditas, apima visus procesus, todél yra galimybé nustatyti su
tuo susijusius privalumus ir trikumus. Atlikus valdymo, administravimo ir veiklos vertinima, bei norint
jgyvendinti jmonés valdymo, administravimo ir veiklos optimizavima, biitina taikyti logistiniy sistemy
galimybes, kurios padés pasiekti jmonés tiksly, panaudojant optimaliausius organizacijos iSteklius.
Taikant logistikos galimybes statybinése organizacijose, efektyvumo galima pasiekti visuose
procesuose, tai atsargy valdyme, gamyboje, medziagy tiekime ir kt. Dar viena optimizavimo galimybé,
tai LEAN sistemy taikymas organizacijose, kuriy pagrindinis tikslas eliminuoti vertés nekuriancius

procesus, taip pasiekiant didziausio veiklos efektyvumo.
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3. UAB ,,EXPOLITA*“ VALDYMO, ADMINISTRAVIMO IR VEIKLOS
ORGANIZAVIMO VERTINIMO TYRIMAS

Atliktus mokslinés literatiiros, straipsniy analiz¢ bei pateikus pagrindines valdymo,
administravimo ir veiklos organizavimo problemas ir galimybes, kaip bty galima eliminuoti iskilusias
problemas, labai svarbu iSanalizuoti ir pateikti UAB ,,Expolita® valdymo, administravimo ir veiklos

organizavimo analizg.

3.1. UAB ,,Expolita“ valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo analizé

BexporIT

STATYBOS DARBAI, METALO XKONSTRUXCIJOS, VARTAZ, "VOROE

UAB ,,Expolita® — privataus kapitalo jmon¢, jkurta 2010 metais. Jmonés pagrindinis biuras,
kuriame jsikiirusi administracija yra adresu Ligoninés g. 8, Alytus. Prie§ metus panaikinusi pardavimy
padalinio biura, iesko naujos vietos plétrai. Siuo metu jmonéje dirba 43 darbuotojai. Savo veikla
pradéjusi nuo tokiy smulkiy darby kaip: PVC gaminiy, garazo varty, dury montavimo darby, metaliniy
konstrukcijy (tvory, kiemo varty, turékly ir kt.) gamybos, nuo 2012 mety prad¢jo atlikti nedidelius
patalpy remonto darbus, bendruomeniy patalpy statybos darbus ir $iuo metu yra sékmingai vykdanti

veiklg statyby srityje, apie jmong informacija skeliama internetiniame puslapyje: www.expolita.lt.

Imonés konkurenciné aplinka sudétinga. Panasias paslaugas teikianc¢ios skelbiasi itin daug imoniy,
privaciy asmeny. Interneto svetainése, kuriose talpinami paslaugy tiekéjy skelbimai, jvedus uzklausas
,,Statybos ir remonto darbai®, ,,vartai®, ,,meistro paslaugos* ir pan., pateikiama po kelis Simtus nuorody.
Daug konkurenty jmoné¢ turi ir artimiausioje aplinkoje. Pastaruoju metu veiké ar tebeveikia 10 — 15
panasios specifikos jmoniy. Organizacija stebi konkurenty veiksmus, stengiasi pasitlyti jvairesnes
paslaugas, lanksc¢iau reaguoti  klienty poreikius, permainas rinkoje. Ji iSsiskiria tuo, kad sitilo smulkaus
remonto paslaugas, serviso paslaugas, stengiasi prisitaikyti prie specifiniy klienty reikalavimy. Uzsiima
ir tokiais darbais, kaip tarpininkavimas uzsakant sudétingas konstrukcijas, jy montavimo darbais bei itin
smulkiais, tokiais, kaip zaliuziy valdymo rankené¢liy taisymas. Salygas suformuoti pla¢iam paslaugy
asortimentui sudaro susikloste geri santykiai su tiekéjais, darbuotojy patirtis, doméjimasis naujovemis,
nuolatinis tobuléjimas.

Misija — atsakingai ir profesionaliai teikti jmonés sitilomas paslaugas ir jgyvendinti kuo jvairesnius
klienty reikalavimus. Igyvendinti kuo sudétingesnius statybos objektus, tobulinti darbo sglygas
darbuotojams ir uztikrinti sékmingg jmones plétra.

Vizija — jmonés tikslas — biti savo regione viena i§ didziausiy ir kokybiSkiausiy jmoniy statybos

srityje. Didinti jmonés populiaruma kituose regionuose bei uzsienyje.
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Kultura — UAB ,,Expolita“ — tai jmon¢, kurioje labai svarbu kulttira, bendravimas su klientais,
draugiski darbuotojy santykiai bei vadovo santykiai ir lygus poziiiris | visus darbuotojus, todél, kad
imonés darbuotojai labai daug bendrauja ne tik tarpusavyje, bet ir su klientais.

Imoné vadovaujasi Siomis vertybémis, kuriy privalo laikytis kiekvienas darbuotojas tiek
bendraudamas su klientu, tiek su kolega:

e sgziningumas,
e pagarba,

e kirybisSkumas,
e atsakingumas.

Jos suformuoja bendra jmonés vykdomos veiklos pagrinda, vienoda visoms darbuotojy pareigoms
ar tautybéms. Bendros jmonés vertybés parodo, kaip atlieckamos kasdieninés pareigos, kaip bendraujama
su kolegomis, klientais bei aplinkiniu pasauliu. Imoné tvirtai tiki, kad norint uztikrinti sékme, ypac
svarbu komandiné dvasia.

Imoné gali pasidziaugti nuolat augancia apyvarta, nuo 2010 mety, kai jmoné pradéjo veikla, iKi
dabar, 2015 mety, jmonés nebuvo istikusi krizé ir jos pajamos visuomet augo, 0 apyvarta didéjo.

Apyvartos pokytis per paskutiniuosius ketverius metus pateikiamas 11 paveiksle.

UAB "Expolita" apyvartos kaita

2012 m. fr
2011 m. i

o

1

N

3 4 5 6

500 tukst.- 1 min. Eur. m200-300 tukst. Eur. m 100-200 tokst. Eur.

11 pav. Apyvartos kaita
Viena i§ didziausiy jmonés problemy yra darbuotojy kaita, Zemiau esanCiame paveiksle
(zr. 12 pav.) pateikiami darbuotojy kaitos rodikliai. Paveiksle pateikti skaiciai rodo, kad jmonés

darbuotojy kaita yra labai didel¢, matyti, kad ilgameciy darbuotojy jmonéje labai mazai.
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UAB "Expolita darbuotojy kaita

2014

m Atleista

2012 ..
H Priimta

2011

el Zmoniy pokytis

0 5 10 15 20 25 30
12 pav. Darbuotojuy kaita

UAB ,,Expolita®“ savo klientams gali pasitilyti labai platy paslaugy spektra:
e pastaty statyba;
e pasaty atnaujinimo (modernizavimo) darbai;
e pastaty Siltinimo darbai;
e stogo jrengimo darbai;
e stogo remonto darbai;
¢ metaliniy konstrukcijy gamyba (tvoros, kiemo vartai, turéklai ir t.t.)
e jvairiy profiliy montavimo darbai;
e garazo varty montavimo darbai;
e kiemo varty ir garazo varty automatiniy pavary montavimo darbai;
e gerbiivio darbai;
¢ nejgaliyjy biisto pritaikymas;
e irkt.

Esant dideliam skirtingy paslaugy ratui, imon¢je veikia du skirtingi padaliniai, kurie iSskiriami |
statybos ir pardavimy. Tai padeda pasidalinti funkcijas ir i$skirti abiejy padaliniy veiklas, gaunamas
pajamas, sunaudojamus kastus ir kt.

Statybos padalinio darbuotojai sudaro didzigjg dalj visy jmonéje dirbanciyjy — Siuo metu Siame
padalinyje dirba 30 darbuotojy (jvairiy profesijy darbininkai). DidZigja dalj darbininky sudaro plataus
profilio statybininkai ir fasadininkai. Pagrindiné statybos padalinio veikla §iuo metu yra daugiabuciy
namy atnaujinimo (modernizavimo) rangos darbai. Taip pat statybos padalinys $iuo metu vykdo pastato
Siltinimo ir vidaus apdailos darbus, keliuose objektuose, kaip subrangovas.

Bandant paskirstyti uzduotis, pareigas kuo atsakingiau ir kad jmon¢je buty pasiekti efektyviis

skirtingy veikly rezultatai, iSvengiamas pareigy dubliavimas, tinkamas atsakomybiy paskirstymas ar
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nesusikalbéjimas organizacijos struktiira yra butinybé. Nuo 2010 mety, kai jmoné pradéjo vykdyti
imonés darbuotojy skaicius padidéjo, todél ir atsakingy darbuotojy poreikis iSaugo. Imonéje stengiamasi
tiksliai nustatyti, kokias funkcijas darbuotojas turi atlikti, kam jis yra pavaldus, ar uz kokius darbuotojus

atsako. Zemiau pateikiama UAB ,,Expolita® valdymo struktiira (Zr. 13 pav.).

DIREKTORIUS
A y
STATYBOS PARDAVIMU
PADALINIO N PADALINIO
VADOVAS SAMATININKAS VADOVAS
»  FINANSININKAS
B STA'TE’(BOS, [ ADMINISTRATORIUS PROJEKTU |
DARBU VADOVO VADOVAS
ASISTENTAS
> TIEKEJAS ; -
—  APDAILININKAI bt i
» SKARDININKAS |« MONTUOTOJAI [«
| FASADININKAI
» SANDELININKAS SUVIRINTOJAI |+
PLATAUS
PROFILIO
| STATYBININKAI

13 pav. UAB ,,Expolita® valdymo struktara

UAB ,,Expolita® direktoriui tiesiogiai pavaldiis: pardavimy padalinio vadovas, statyby padalinio
vadovas, sagmatininkas, finansininkas ir administratorius. Statybos padalinio vadovui tiesiogiai pavaldus
statybos darby vadovo asistentas, o tuo metu statybos darby vadovo asistentui — visi darbininkai:
fasadininkai, plataus profilio statybininkai ir apdailininkai. Pardavimy padalinio vadovui tiesiogiai
pavaldus projekty vadovas. Projekty vadovui: montuotojai, suvirintojai, vadybininkas. Statybos darby
vadovo asistentas ir projekty vadovas, atsiradus poreikiui turi atlikti vienodus darbus skirtinguose
objektuose, tode¢l, taupant kaStus jmon¢je, dirba vienas skardininkas, kuris pagal poreikj ir sudarytus
darby grafikus atlieka darbus pas projekty vadova arba statybos darby vadovo asistentg. Taip pat imong¢je

yra du sandéliai, taciau vykdant didelius objektus dazniausiai didzioji dalis medziagy tiesiai 1§ tiekéjy
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yra atvezami ] objekta, todél buvo priimtas optimalus variantas ir pardavimy padalinio sandé¢l; bei
darby vadovo asistentui. Imon¢je taip pat dirba vienas tiekéjas, kuris tiekia medziagas statybos ir
pardavimy padaliniui pagal pateiktus uzsakymus.

Nedidelei jmonei labai brangu kiekvienai funkcijai skirti vis kitg darbuotoja, todél daznai jmonéje
visi darbuotojai jtraukiami j kokig nors didesn¢ uzduotj, projekty ir dirba stengdamiesi vieni kitiems
padéti bei pasiekti bendro gero rezultato. Imonés direktorius nuolatos bendrauja su darbuotojais,
stengiasi iSgirsti jy nuomong bei gauti patarimy priimant vieng ar kitg sprendima, tod¢l darbuotojai
dalinasi informacija, stengiasi zinoti, kas kokias funkcijas atlieka, kad esant biitinybei galéty prisijungti.
Imoné¢je darbuotojy veikla dazniausiai nepaskirstoma, kiekvienas darbuotojas zino savo funkcijas, kurias
susitaria priilmamas j darbg ir atlieka jas, taip pat papildomos uzduotys nurodomos i$ padaliniy vadovy,
ar direktoriaus.

Padaliniy vadovai jmonéje atlicka kitas funkcijas, jiems yra pavaldis darbuotojai ir jie turi
patenkinti jmonegs tikslus per savo atliekamus darbus. [gyvendinant projektus, didelius objektus jmonés
vadovas stengiasi visg informacija kontroliuoti ir nuolatos teiraujasi jgyvendinamy projekty eiga,
niuansais, taciau daznai pasitaiko, kad jmong¢je pasiektas rezultatas nuvilia. Tuomet imama analizuoti,
kurioje vietoje buvo padaryta klaida, nepaskaiciuota tinkamai sagmata ar patirties triikumas sukélé esamas
problemas, taciau situacijg iStaisyti dazniausiai biina per vélu.

Imongs struktiiroje taip pat yra problemy, esant dviem vadovams, vienam asmeniui atsiranda
nesusitarimy, nepasidalijimy, tai sukelia problemas susijusias su darby kokybe, atlikimo trukme ir kt.

Didzioji dalis jmonés administracijos darbuotojy yra jauni zmonés, turintys daug energijos bei
norintys siekti rezultaty, tod¢l jvairiy pasiiilymy ir optimistiniy pamastymy niekuomet netriiksta, taciau
vadovas mazai démesio skiria padaliniy veiklos kontrolei, padaliniai atlikdami savo uZduotis daZniausiai
priima sprendimus, kurie gali biiti ir neteisingi, taiau vadovas pasitiki darbuotojais ir jmon¢je tai
pabréziama. Vadovo funkcija yra daugiau kaip stebétojo, todél pagalbos svarbiais klausimais taip pat
nelengva gauti, galbiit vadovas abejodamas savo sprendimais nenori prisiimti atsakomybés, o galbit tai
perspektyva iSsilavinusiems, jauniems, verzliems Zmonéms. Taciau vadovas yra reiklus ir didelj démesj
skiria jmonés jvaizdZiui, tod¢él jmonéje visuomet laiku pristatomi reikiami dokumentai jvairioms
valstybinéms institucijoms, yra neveéluojama atsiskaityti su darbuotojais, finansininko kontrol¢ yra labai
auksto lygio ir tai atspindi jmonés gera reputacija jvairiose institucijose. Dirbant tokioje srityje labai
svarbu, kad visos uzduotys buty kontroliuojamos ir atliekamos laiku, todél padaliniy vadovai ir
direktorius daug démesio skiria Siam procesui ir visuomet pateikia, kokios uzduotys turi buti atliktos i$

anksto, taciau atsitinka, kad po to jos nebekontroliuojamos, joms atlikti néra suteikiama pagalba.
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Vykdant veiklos organizavimg, jmonéje galima pastebéti aiSkius procesus, kurie yra atliekami
tinkamai, tai medziagy, jrankiy, jvairiy jrenginiy tickimas j objekta, darbuotojai gali dirbti nuolatos,
Zinoma, jeigu bus suskirstytos uzduotys, pateikta informacija, kaip turi biti atliktas darbas. Tai liecia ir
biuro darbuotojus, kuriy veikla susijusi su jvairiomis darbo priemonémis, kas imonés vadovui yra
prioritetas, ir darbuotojai yra tinkamai aprupinti darbo jrankiais, todél darbo kokybé nuo to tik didéja.
Taip pat jmon¢je daug démesio skiriama patiems darbuotojams, esant problemoms asmeniniais
klausimais, darbe, nesutariant su kolegomis ar iskilus jvairiems klausimams, vadovas visuomet padeda
iSspresti problemas ir nuteikti darbuotoja teigiamai.

Taciau, nevisus veiklos organizavimo procesus jmonéje galima jvertinti teigiamai, jmonéje
susiduriama su svarbiu klausimu, tai kaip tinkamai paskirstyti darbuotojams uzduotis. Objekte
darbuotojai dirbantys tam tikru metodu patys pasiskirsto darbus, uzduotis, taciau kyla konflikty dél
nenumatyty aplinkybiy, tada atsiranda jvairios problemos. Darbuotojams, kuriems uzduotys turi biiti
paskirstytos kiekvieng dieng daznai daug savo darbo laiko praleidzia prastovose, nes darbai tinkamai
nesuorganizuoti, neatliekamas planavimas ir nepateikiama darbuotojams, koks darbas turi biiti atliktas
po uzbaigto. Dar viena pastebima problema jmonés veiklos organizavime — tai atsargy valdymas,
imon¢je didzigja dalj medziagy tiekiant j objekta, daznai néra suvaldoma smulkiyjy medziagy srautai,
statybos darby vadovo asistentas turintis galimybe pirkti medziagas, daznai nesuplanaves, nepasitikrings
perka papildomas medZiagas, kurias nurodo darbuotojai kaip triikstamas, nors sandélyje arba pacioje
statybvietéje ty medziagy yra. Vykdant statybing veikla jmonéje atsiranda kliticiy atlikti darbus pagal
sutartyse apibréztus terminus, daznai nesilaikant darby grafiko yra nuo jo nutolstama, todél Sias
problemas reikéty spresti.

Apibendrinant galima teigti, kad jmonéje valdymas, administravimas ir veiklos organizavimas yra
ganétinai problemiskas, taciau galima jZvelgi ir teigiamy rezultaty.

Atlikus detaliag UAB ,,Expolita“ valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo analizg, galima
teigti, kad visose srityse organizacija turi stipriy ir silpny pusiy, tod¢l biitina atlikti esamg valdymo,
administravimo ir veiklos organizavimo vertinima, kas leis i$siaiskinti privalumus ir trikumus esancius
jmonéje, bei pateikti galimybes, kaip Sias problemas eliminuoti.

3.2. Ekspertinio tyrimo metody analizé ir pagrindimas

Atlikus mokslinés literattiros analiz¢ ir norint pagrjsti analizuotos teorijos galimybes, reikia atlikti
valdymo, administravimo bei veiklos organizavimo vertinima, norint pasiekti magistrinio darbo tikslo —
parengti UAB ,,Expolita® valdymo, administravimo ir veiklos optimizavimo modelj. Kuris bus parengtas
remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize ir gauto vertinimo rezultatais. Atliekant UAB ,,Expolita“
valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo vertinima reikia i$siaiskinti esamg situacijg jmonéje,

nustatant valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo privalumus bei triikumus.
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Atliekant tyrimg galima taikyti jvairius metodus, tokius kaip:

e Stebéjimas — Kryptingai organizuotas aplinkos ir reiskiniy suvokimas, kuris glaudziai susijes
su jutiminiu pozitiriu. Gali biti atlickamas tiesioginis ir netiesioginis steb&jimas, kai
atlieckamas netiesioginis stebéjimas yra sunkiau gauti objektyvius duomenis.

e Eksperimentas — tai empirinis tyrimas, padedantis pelningai valdant (kei¢iant, koreguojant)
proceso ar reiskinio salygas, patikrinti priezastiniy reisSkiniy rysSiy hipoteze. (K. Kardelis,
2002).

e Apklausa — susisteminty duomeny i$ respondenty rinkimas, dazniausiai vykdomas pateikus
anketa, placiai naudojamas. Apklausoje labai svarbu, kad visa surinkta informacija biity
panaudota atliekamo tyrimo projekte.
taCiau interviu bendras bruozas naudojant skirtingus stilius ir strategija yra sandéris, tarp
klausianciojo ir atsakanciojo.

Tyrimy metodai yra Kkiekybiniai ir kokybiniai, kokybinis metodas neleidzia nustatyti tiksliy
skaiCiy, bet leidzia nusakyti, kokios tendencijos, pozitiris vienu ar kitu klausimu. Kokybiniu metodu
atlieckami tyrimai orientuoti j klausimus: kodél, kaip, kas. Kiekybiniai tyrimai atliekami paprastai
surenkant duomenis, kurie yra skaiéiai, procentai. (Kardelis, 2009)

Atliekant UAB ,,Expolita” valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo vertinimg norint
pasiekti keliamo tyrimo tikslo, tinkamiausia naudoti biity kiekybinj duomeny rinkimo metoda. Atliekant
kiekybinj duomeny rinkimo metoda, duomenis galima rinkti atliekant steb&jima, eksperimenta ar
apklausa.

Norint pasiekti kiek jmanoma aukstesnio lygio rezultatus, Siam tyrimui atlikti pasirinktas tyrimo
metodas eksperty anketine apklausa, kuris leis pasiekti aukS¢iausio lygio vertinimo rezultaty.

Numatytasis tyrimo metodas magistrinio darbo tikslui pasiekti yra ekspertinio vertinimo metodas,
jo igyvendinamas:

o atlikti eksperty apklausg anketavimo budu;

e apdoroti gautus rezultatus;

e pateikti tyrimo apibendrinima, kuris bus panaudotas kuriant praktinj optimizavimo model;.

Ekspertiné anketiné apklausa — tai anketinés apklausos forma, kurios metu apklausiama
specifiniai respondentai, tai kokios nors srities specialistai, zinovai. Ekspertais yra jvardinami
atitinkancios srities aukSc¢iausios kvalifikacijos specialistai, taciau kvalifikacija néra nustatinéjama
formaliais kriterijais, todél vertinimy patikimumas yra priklausomas nuo atskiry eksperty ziniy, lygio ir
nariy skaiCiaus. Jeigu pasitelkti prielaida, kad visi ekspertai yra ganétinai tikslis matuotojai, galima

biity teigti, kad apklausiant kuo daugiau eksperty, atlikto tyrimo rezultaty patikimumas iSauga.
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Atliekant anketing eksperto apklausg, ekspertas jam pateiktoje anketoje atsako j klausimus pagal
nurodytas instrukcijas.

Atlikus anketing apklausg ir surinkus duomenis, $ie yra apdorojami. Pirminé rezultaty apdorojimo
informacija yra skaitiniai duomenys, rodantys eksperty teikiamg pirmenybg ir jy detalus pagrindimas.
Pagal apdorojimo rezultatus yra suformuojamas problemos sprendimas.

Ekspertinés apklausos metodas pasirinktas, norint gauti auksciausio lygio respondenty (eksperty)
nuomong apie organizacijos valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo privalumus ir trikumus,
kas leisty jgyvendinti keliamg magistrinio darbo tiksla — parengti UAB ,Expolita®“ valdymo,
administravimo ir veiklos optimizavimo modelj

Tyrimo problema — Analizuota teorija, moksliniai tyrimai suformulavo nuomone, kad jmonés
valdymas, administravimas ir veiklos organizavimas turi biti atliekamas kiek jmanoma optimaliau,
taupant kastus ir iSlaikant paslaugos kokybeg, todél labai svarbu iSsiaiSkinti esamg situacija
analizuojamoje jmoné¢je, kad buty galima pateikti UAB ,,Expolita“ pritaikyta valdymo, administravimo
ir veiklos optimizavimo model;.

Tyrimo objektas — UAB ,,Expolita“ valdymas, administravimas ir veiklos organizavimas.

Tyrimo tikslas — jvertinti esamg UAB ,Expolita® valdymo, administravimo ir veiklos
organizavimo situacija.

Tyrimo uZdaviniai

e pagrjsti ir parengti UAB ,,Expolita“ valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo
tyrimo metodika.

e jvertinti esamg UAB ,,Expolita valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo situacija;

¢ nustatyti valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo privalumus bei trilkumus;

e gautus tyrimo rezultatus panaudoti rengiant UAB ,,Expolita“ valdymo, administravimo ir
veiklos optimizavimo modelj

Tyrimo imtis — Atliekant tyrima bet kokia tema, turi biti nustatyta tyrimo imtis, tai kiek
respondenty, Siuo atveju eksperty, bus apklausta, kodél bitent tokia imtis pasirinka.

UAB ,,Expolita“ ekspertinio tyrimo metu buvo apklausti 9 ekspertai, nes tick jmonéje dirbanciyjy
darbuotojy gali buti prilyginami ekspertams, o tai atitiko nuomong, kad optimalu yra kaip ekspertinéje
grup¢je dalyvauja nuo 8 iki 10 eksperty. Todé¢l sudaryta anketa buvo pateikta 9 ekspertams. Visi
ekspertai ] pateiktos anketos klausimus atsaké ir anketas grazino.

Susidariusi jmong¢je situacija, kad apklaustieji ekspertai yra skirtingy amziaus grupiy, turi gana
skirtingas darbo patirtis, dirbantys vienoje jmong¢je, taCiau einantys skirtingas pareigas Siam tyrimui
suteiké imties reprezentatyvumo. IS visy tyrime numatyty ir apklausty eksperty buvo gauti rezultatai,

todél bendras respondenty atsakymy lygis yra 100 procenty.
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Eksperty apklausos klausimynas: Sudarant eksperty anketa klausimai (Zr. 1 priedas), buvo
sugrupuoti ] penkias grupes: bendrieji klausimai (1, 2, 3, 4, 5, 6 klausimai), valdymas (7, 8, 9, 10, 11,
12, 13 klausimai), administravimas (14, 15, 16, 17, 18, 19 klausimai), veiklos organizavimas (20, 21,
22, 23, 24 klausimai) ir optimizavimas (25, 26, 27, 28, 29, 30 klausimai). I§ viso ekspertams pateikta 30
klausimy. Kiekvienoje klausimy grupéje ekspertai tur¢jo jvertinti valdymo, administravimo ir veiklos
organizavimg jmonéje, i$§ pateikty atsakymo varianty pasirinkti ir nurodyti valdymo, administravimo ir
veikos organizavimo privalumus, taip pat trilkumus ir pateikti, ka jy nuomone reikéty tobulinti jmonés
valdyme, administravime ir veiklos organizavime. Penktoji klausimy grupé optimizavimas, $ia klausimy
grupe buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip ekspertams suvokiamas optimizavimas, ar jmonéje buvo
atlickamas optimizavimas anksciau, kokius privalumu jis galéty suteikti jmonei, bei kas ir kaip turéty
igyvendinti jmonéje optimizavima.

3.3. Tyrimo rezultaty analizé ir pateikimas

Atliekant eksperty apklausg anketiniu biidu, apie UAB ,,Expolita® valdymo, administravimo ir
veiklos organizavimo vertinimg, pirmoji klausimy grupé buvo bendrieji klausimai. Siais klausimais
siekta nustatyti eksperty patirties lygj, i$siaiskinti, kiek jie susije su statybos sritimi, taip pat bendrieji
demografiniai klausimai, kurie padés iSsiaiskinti, kaip pasiskirsto ekspertai jmonéje pagal amziy, lytj.

Atlikus eksperty apklausg (1 kl.), buvo gauti rezultatai, kad tarp UAB ,,Expolita“ eksperty, kurie
dalyvavo apklausoje 6 yra vyrai ir likusieji 3 — moterys. Nors didZioji dalis eksperty yra vyrai, taciau Sie
rezultatai patvirtina, kad statyby veikla uzsiimancioje ijmong¢je gali dirbti ir moterys.

Pagal amziy (2 kl.) respondentai pasiskirsté jvairiai, ta¢iau didzioji eksperty dalis priklauso
18 — 29 m. amziaus grupei — 4 respondentai i§ 9 dalyvavusiy apklausoje. Tarp eksperty taip pat buvo 30
—39 m. (3 ekspertai) ir 50 — 59 m. grupéms priklausanc¢iy zmoniy. I$ gauty rezultaty, galima teigti, kad
UAB ,,Expolita® dirba jauny Zmoniy komanda.

| Vidurinis
0% 11% M Vidurinis su profesija
Aukstesnysis
Aukstasis neuniversitetinis

W Aukstasis universitetinis
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14 pav. Eksperty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg

Analizuojant eksperty iSsilavinimg (3 kl.), pateiktame paveiksle (14 pav.), matome, kaip
pasiskirsté ekspertai pagal jgyta iSsilavinimg. Didzioji dalis apklaustyjy turi aukstaji universitetinj
iSsilavinimg — 56 proc. Aukstaji neuniversitetinj iSsilavinimg yra jgij¢ 22 proc. eksperty, o aukstesnijj ir
vidurinj su profesija iSsilavinimg yra jgije po vienodai procenty (11 proc.) eksperty. Taip pat zemesnio
nei vidurinis su profesija iSsilavinimas, neturi nei vienas i$ apklaustyjy eksperty. Pagal gautus rezultatus
matome, kad UAB ,,Expolita® eksperty iSsilavinimas yra auksto lygio ir tai patvirtina, kad ekspertai gali
pateikti informacijg apie UAB ,,Expolita“ valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo privalumus
bei trikumus remdamiesi ne tik savo turimomis praktinémis, bet teorinémis ziniomis, kurias jgijo

studijy metu.

NUO 4 IR DAUGIAU M. 3

NUO3IKI4M. | 0

NUO 2 [KI 3 M. 1

NUO 1 IKI 2 M. 3

IKI METU 2

0 1 2 3 4

15. pav. Ekspertuy darbo stazas UAB ,,Expolita®

Kitu bendruoju anketinés apklausos klausimu (4 kl.), buvo iSsiaiskinta eksperto darbo patirtis
jmonéje ir nustatyta, kad daugiausia eksperty (zr. 15 pav.) imonéje dirba nuo 1 iki 2 mety (3 ekspertai
ir nuo 4 ir daugiau m. (3 ekspertai). Taip pat pagal gautus rezultatus matome, kad 2 ekspertai jmon¢je
dirba trumpiau nei 1 metus ir 1 ekspertas dirba nuo 2 iki 3 mety. Zinant tai, kad jmoné savo veikla vykdo
tik SeStus metus, galima teigti, kad didzioji dalis eksperty yra lojaltis jmonés darbuotojai ir dirba jmonéje
arba nuo jos jsikiirimo pradzios (3 ekspertai) arba daugiau nei vienerius metus. Daugelio eksperty darbo
staZzas jmon¢je yra pakankamai didelis, kad jie turéty tinkamas Zinias ir pateikty anketinés apklausos
metu uzduotiems klausimams tikslius ir pagrjstus atsakymus.

Nustacius eksperty darbo stazg jmon¢je, buvo labai svarbu i$siaiSkinti, kiek bendrai darbo parties
metais (5 kl.) respondentai turi dirbant statybine veikla uzsiimanciose jmonése. Atlikus tyrimg buvo
i$siaiskinta, kad didzioji dalis eksperty (56 proc.) turi 5 — 10 mety patirtj dirbant statybinése imonése,
33 proc. apklaustyjy turi 1— 5 mety patirtj, o 11 proc. eksperty turi itin didelg patirt statybinés veiklos
jmonése, net 10 — 15 mety. Pagal eksperty amziy (2 kl.) nustatéme, kad jmonéje dirba ir $ioje apklausoje
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dalyvavo didzioji dalis jauny Zmoniy, todél pagal gautus patirties rodiklius, galime teigti, kad jmonéje
dirba jauni, tac¢iau didelg patirt] turintys darbuotojai, kuriy patirties lygis yra aukstas.

Atliekant eksperting apklausa, buvo nustatyta (6 kl.), kad apklausoje dalyvave ekspertai jmongje
uzima jvairias pareigas. Apklausoje dalyvavo direktorius, 2 padaliniy vadovai, statybos darby vadovo
asistentas, projekty vadovas, finansininkas, samatininkas, vadybininkas ir administratorius.
Apibendrinant rezultatus galima teigti, kad skirtingy sriciy ekspertai, atsakydami j tolimesnius anketinés
apklausos klausimus pateiks kuo iSsamesnius atsakymus pagal savo pareigas ir atsakomybeés lygi
imonéje.

Antragja anketos dalj sudaro klausimai apie jmonés valdymg. Apibendrinus eksperty pateiktus
rezultatus, buvo issiaiskinta viena i§ vadovavimo funkcijy (7 kl.). Pagal gautus rezultatus galima teigti,
kad UAB ,,Expolita® direktoriaus vadovavimas priskiriamas demokratiniam, nes 67 proc. eksperty teigé,
kad vadovas biitent demokratiskai atlieka vadovavimo funkcijas, likusieji ekspertai (33 proc.) teigia, kad
vadovaujama jmong¢je pasitelkiant liberaly vadovavimo stiliy ir né vienas ekspertas nenurodé, kad
vadovaujama pasitelkiant autokratinj vadovavimo stiliy,. Sie atsakymai leidzia daryti prielaida, kad
UAB ,,Expolita“ vadovas linkes pasitikéti imonés darbuotojais, daznai tariasi dél sprendimy priémimo
su darbuotojais ir galbiit kartais per daug neparodo savo, kaip vadovo tvirtos nuomongs.

Isliekant prie tos pacios valdymo tematikos, i§ eksperty pateikty atsakymy (8 kl.) buvo nustatyta,
kad UAB ,,Expolita“ strategija daugiausiai orientuota j paslaugy teikima maziausiomis kainomis
(61 proc.), taip pat 31 proc. respondenty teigia, kad j didesnés rinkos uzémima, ir tik 8 procentai mini,
kad jmoné savo strategija sieja su paslaugy teikimo proceso tobulinimu. IS gauty eksperty atsakymy,
galima teigti, kad jmon¢je strategija yra zinoma, naudojama, taciau eksperty nuomonéms iSsiskyrus,
matoma, kad strategija néra tikslingai ir visiems pateikta, todél galima manyti, kad atsakymai pasiskirsté
pagal eksperty uzimamas pareigas arba pagal kiekvieno veiklos sritj ir ateityje reikty tobulinti strategijos
pateikimg darbuotojams, taip pat biitina apibrézti konkrecius strategijos tikslus.

Anketinés apklausos eksperty pasiteiravus apie komandinj darbg jmon¢je (9 kl.), Sie teigia, kad
UAB ,,Expolita“ yra organizuojamas komandinis darbas su jvairiy sri¢iy darbuotojais (67 proc.) ir
komandinis darbas jmon¢je skatinamas (33 proc.), zinant, kad visuose procesuose yra vykdomas
komandinis darbas, labai svarbu, kad UAB ,,Expolita“ jis yra ir skatinamas, tai gali buiti jvardijama, kaip
vienos 1§ valdymo funkcijy privalumy jmonéje.

Apibendrinus anketinés apklausos duomenis paaiskéjo, kad ekspertai valdymo funkcijas (10 kl.)
imong¢je vertina vidutiniskai, net 78 proc. apklaustyjy ir tik 22 proc. eksperty vertina gerai. Pagal gautus
rezultatus matome, kad eksperty nuomoné¢ §ioje tematikoje pasiskirsté ganétinai vienodai, todél galima
teigti, kad yjmonéje valdymo funkcijos gali biiti tobulinamos, ieSkoma galimybiy, kaip pagerinti valdymo

funkcijy veikima.
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EFEKTYVUS DARBUOTOIJY JTRAUKIMAS SPRENDIMUY 3
PRIEMIMO PROCESE

EFEKTYVUS JMONES FINANSY PANAUDOJIMAS
EFEKTYVUS DARBUOTOJY VEIKLOS PASKIRSTYMAS
EFEKTYVUS DARBUOTOJY FUNKCHIY PASKIRSTYMAS
JMONEJE NAUDOJAMA VEIKSMINGA VALDYMO | o

STRUKTURA

VADOVO AUKSTI SUGEBEJIMAI IR KOMPETENCIJA

16 pav. UAB ,,Expolita® valdymo privalumai

Ivertinus gautus rezultatus buvo nustatyta, kad net 5 ekspertai i§ 9 paminéjo (zr. 16 pav.), jog
pagrindinis jmonés valdymo privalumas (11 kl.) yra efektyviai paskirstomos darbuotojy funkcijos, o tai
labai svarbu tinkamai panaudoti jmonés kasStus ir pasiekti efektyvaus jmonés valdymo, taip pat 4
ekspertai pareiSské savo nuomong, kad efektyviai naudojami jmonés finansai, taip pat yra vienas i$
imong¢s valdymo privalumy. Imonéje tinkamai naudojami finansai suteikia galimybe ] plétra ir stabilias
apyvartines léSas, kurios gali biiti viena i§ galimybiy islikti rinkoje, pasireiSkus sunkmeciui. Dar vieng
privalumg ekspertai iSskyre, tai kad darbuotojai efektyviai jtraukiami j sprendimo priémimo procesg
(3 ekspertai), Sis privalumas taip pat labai svarbus jmonei, nes darbuotojai nuolatos dalyvauja procesuose
kuriy vadovas daznai nemato, todél jy nuomoné, kaip elgtis vienoje ar kitoje situacijoje gali atnesti didele
nauda, taip pat suteikti darbuotojui didelj pasitenkinima, kad jis dirba organizacijoje, kuriai svarbi jo
asmeniné nuomoné. Sios paminétos stiprybés parodo, kad jmonés valdyme yra gerai atliekamy funkcijy,

kurios padeda jmonei iSlikti konkurencingai bei suteikia vidiniams jmonés procesams veikti tikslingai.
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DARBUOTOJAI NEJTRAUKIAMI | SPRENDIMY
PRIEMIMO PROCESA

NETINKAMAS FINANSY NAUDOIJIMAS | 0

NEEFEKTYVUS DARBUOTOJY VEIKLOS PASKIRSTYMAS 4

NEEFEKTYVUS DARBUOTOJY FUNKCUY
PASKIRSTYMAS

JMONEJE NAUDOJAMA NEVEIKSMINGA VALDYMO
STRUKTURA

VADOVO SUGEBEJIMAI IR KOMPETENCIJA 1 ‘

17 pav. UAB “Expolita‘ valdymo trukumai

Ekspertai, pagal apibendrintus tyrimo rezultatus, pateikia valdymo trikumus jmonéje (12 kl.).
Beveik vieninga nuomone (Zr. 17 pav.) respondentai (8 ekspertai), pazymi, kad didziausias valdymo
trakumas jmonéje yra naudojama neveiksminga valymo struktiira, kuri yra biitina funkcija norint, kad
imonés veikla buty atliekama efektyviai, tikslingai, buty tinkamai paskirstyti darbuotojai, taip pat
atliekamos funkcijos nesidubliuoty ir visi darbuotojai Zinoty savo atsakomybes, funkcijas imonéje. Taip
pat ekspertai (4 ekspertai) i$skiria dar vieng trikuma, tai neefektyvy darbuotojy veiklos paskirstyma, $i
problema jmong¢je sukelia problemas, kai reikia surasti atsakingg darbuotoja uz atlikta darba, jgyvendinta
projekta, taciau, jeigu veikla tinkamai nepaskirstyta, darbuotojai ja vykdo pagal savo supratima, arba
pasiskirsto viduje, atsakingo darbuotojo nelieka, todél ir atsakomybés niekas nenori prisiimti.

Visi tyrime dalyvave ekspertai beveik vieningai i$skiria funkcijas, kurios turéty biiti tobulinamos
UAB ,,Expolita® valdyme (13 kl.). 7 ekspertai iSskiria pagrinding funkcijg kurig reikia tobulinti, tai
jmonés naudojamg valdymo struktiirg, kuri suteikia problemy visuose jmonés procesuose. Taip pat
stabdo efektyvy jmonés veiklos vykdyma. Pagal apibendrintus rezultatus, reikia tobulinti darbuotojy
veiklos paskirstymo (5 ekspertai) funkcijg. ISanalizavus rezultatus, matoma, kad eksperty nurodyti
trikumai, turi buti tobulinami, todél $i eksperty nuomoné patvirtino eksperty mintis apie jmonéje
esancius valdymo trilkumus.

Trecioji anketos klausimy grupé yra skirta iSsiaiskinti jmonés administravimo privalumus ir
trikumus, ka reikia tobulinti.

Atlikus anketinés apklausos duomeny apibendrinimg (14 kl.), paaiskéjo, kad jmongje pareiginés
instrukcijos nenaudojamos, arba naudojamos ne visoms pareigoms, nes eksperty atsakymai Siame

klausime iSsiskyré labai jvairiai, didzioji dalis eksperty (56 proc.) teigia, kad imon¢je nenaudojamos
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pareiginés instrukcijos. Taciau vienoda dalis respondenty (22 proc. eksperty) teigia, kad jmonéje
naudojamos pareiginés instrukcijos arba, kad jos naudojamos i§ dalies. Siuos rezultatus gali atspindéti
situacija, kad jmonéje pareiginés instrukcijos yra naudojamos ne visoms pareigoms ir su tuo nedirbantys,
arba patys, neturintys pareiginiy instrukcijy, ekspertai teigia, kad jos nenaudojamos. Imonéje biitina
naudoti pareigines instrukcijas, norint ateityje iSvengti problemy susijusiy su funkcijy nepasidalijimu,
nurodyty uzduoc¢iy nevykdymo, taip pat kity problemy, kuriose atspindéty, kad su darbuotoju Sios
funkcijos 1§ anksto nebuvo suderintos, taciau jis jas atliko.

Ekspertai teigiantys, kad pareiginés instrukcijos jmonéje naudojamos (75 proc.) tvirtina, kad jos i§
dalies sutampa su atlickamomis pareigomis (15 kl.), ir tik 25 proc. eksperty teigia, kad pareigos ir
pareiginés instrukcijos atitinka, todé¢l labai svarbu, kad jmonéje pareiginiy instrukcijy rengimui,
supazindinimui su darbuotoju, biity skiriama daugiau démesio, kad kiekvienas darbuotojas tinkamai
Zinoty savo pareigas pagal pareigines instrukcijas. Jeigu pareiginése instrukcijose yra neatitikimy juos
reikéty koreguoti, norint, kad ateityje nekilty problemy su darbuotojy atlickamomis funkcijomis.

Analizuojant eksperty nuomong apie administravimo funkcijy vertinimg (16 kl.), buvo gauta labai
vieninga eksperty nuomoné. 100 proc. eksperty teigia, kad administravimo funkcijos UAB ,,Expolita“
atlieckamos vidutiniskai. Pagal pateikta eksperty nuomong, galime apibendrintai teigti, kad Sios funkcijos

turi buti tobulinamos, norint pasiekti geriausio jy veikimo rezultato.

0
JMONEJE EFEKTYVIAI VALDOMA INFORMACIA =
EFEKTYVIAI KONTROLIUOJAMA JMONES STATYBINE VEIKLA 0
EFEKTYVUS STATYBINES VEIKLOS KOORDINAVIMAS 2
EFEKTVYIAI KOORDINUOJAMA JMONES PADALINIY VEIKLA 0
VEIKSMINGAS PADALINIY VEIKLOS KONTROLIAVIMAS 0
_ EFEKTYVI UZDUOCIY VYKDYMO KONTROLE g
VEIKSMINGA UZDUOCIY, PROJEKTY DOKUMENTY RENGIMO 3
KONTROLE
EFEKTYVUS DARBUOTOJY VEIKLOS KONTROLIAVIMAS 0
EFEKTYVUS DARBUOTOJY VEIKLOS KOORDINAVIMAS 0
0 2 4 6 8 10

18 pav. UAB ,,Expolita® administravimo privalumai
Apibendrinant eksperty pateikta nuomone (17 kl.), galima teigti, kad imonéje efektyviai valdoma
informacija (zr. 18 pav.) yra didziausias administravimo privalumas (9 ekpsertai), §i funkcija jmon¢je

yra svarbi tuo, kad atsiradus bet kokiai informacijai, ji visuomet bus paskirstyta atsakingam asmeniui,
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tai yra labai svarbu ir suteikia galimybes, gautg informacijg apdoroti pirmiesiems tarp konkurenty arba
kiek jmanoma greiciau atsakyti uzsakovui, dél j; dominanciy klausimy ir sudaryti pelningg sutartj. Taip
pat 8 ekspertai teigia, kad veiksmingai kontroliuojamos uzduotys, projektai ir dokumenty rengimas yra
dar viena UAB ,,Expolita® administravimo stiprybé, kuri suteikia galimybe laiku vykdyti projektus,
tinkamai atlikti paskirtas uzduotis, pasiekti auks¢iausio rezultato teikiant jvairias paraiSkas, ar
dalyvaujant organizuojamuose pirkimuose. Ganétinai vieningai, net 6 ekspertai i§ 9 pabrézia efektyvig
uzduociy ir vykdymo kontrole, §is procesas susijes su pries tai jvardinta stiprybe, tod¢l labai gerai, kad

pabréziama kaip stiprybé, nes leidzia perduodamas uzduotis vykdyti auksciausiu lygmeniu.

NEEFEKTYVIAI VALDOMA INFORMACIJA ]MONEJE | 0

JMONEJE NEEFEKTYVIAI KONTROLIUOJAMA
STATYBINE VEIKLA

NEEFEKTYVUS STATYBINES VEIKLOS KOORDINAVIMAS | 0

NEVEIKSMINGAS PADALINIY VEIKLOS
KOORDINAVIMAS
NEVEIKSMINGAS PADALINIY VEIKLOS
KONTROLIAVIMAS

NEEFEKTYVI UZDUOCIY VYKDYMO KONTROLE | 0

NEVEIKSMINGA UZDUOCIY, PROJEKTY, DOKUMENTY
RENGIMO KONTROLE
NEEFEKTYVUS DARBUOTOJY VEIKLOS
KONTROLIAVIMAS
NEEFEKTYVUS DARBUOTOJY VEIKLOS
KOORDINAVIMAS

19 pav. UAB ,,Expolita® administravimo triikkumai

Eksperty nuomone, jmonéje yra ir administravimo truakumy (18 KI.), apibendrinus duomenis
i§skiriami du pagrindiniai administravimo trukumai (zr. 19 pav.), tai neefektyvus darbuotojy veiklos
kontroliavimas (6 ekspertai) ir neefektyvus darbuotojy veiklos koordinavimas (6 ekspertai), Sie trukumai
parodo, kad darbuotojy veikla néra itin tikrinama, kad darbuotojams vykdant veiklg néra padedama,
nurodoma, kaip efektyviau, ar geriau atlikti vieng ar kitg uzduoti, kas suteikty dideliy permainy jmon¢je
ir leisty pasiekti efektyvaus kasty, laiko panaudojimo. Taip pat eksperty nuomone (5 ekspertai), jimong¢je
neveiksmingai koordinuojama ir kontroliuojama jmonés padaliniy veikla. Apibendrinus galima teigti,
kad jmonés administravime labai prastai atlieckamos kontroliavimo ir koordinavimo funkcijos tiek
pagrindinio jmonés direktoriaus, kuris turéty kontroliuoti ir koordinuoti padaliniy veikla, tiek padaliniy
vadovai S$ias funkcijas atlieka prastai, nes darbuotojy kontroliavimas ir koordinavimas taip pat
priskiriamas prie didZiausiy jmonés administravimo problemy. Labai svarbu §ias problemas iSspresti,

nes jmonei tai gali turéti itin dideliy pasekmiy, susijusiy su finansy praradimu, biitina kontroliuoti veikla,
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padalinius, darbuotojus tinkamu metu, nes pavélavus ir susidarius vienokai ar kitokiai problemai, Sie
padariniai nebegalés biiti iStaisomi ir tai pakenks jmonei.

Atliekant analiz¢ buvo nustatyta, kad administravime reikéty tobulinti (19 kl.) darbuotojy veiklos
koordinavimg (7 ekspertai), darbuotojy veiklos kontroliavima (6 ekspertai), taip pat ekspertai i$skiria ir
padaliniy veiklos kontroliavimo ir koordinavimo tobulinima, abi $ias funkcijas 5 ekspertai nurodé¢, kaip
tobulintinas. Apibendrinant galima teigti, kad tobulinti reikia tas pacias funkcijas, kurios ekspertams
atrodo kaip jmonés administravimo trikkumai.

Ketvirtoji anketinés apklausos klausimy grupé skirta jvertinti esamg veiklos organizavima
jmongje.

Pirmuoju Sios grupés klausimu (20 kl.), atlikus eksperty pateikty rezultaty analize, buvo
iSsiaiSkinta, kad imongje veiklos organizavimas yra iS dalies (89 proc. eksperty) pritaikomas prie nuolat
besikeicianciy iSoriniy aplinkos salygy. Apibendrinant galima teigti, kad jmonéje veikia stebéjimas ir
keiciantis iSorinés aplinkos salygomis jmong¢je vykdomi veiklos organizavimo pakeitimai.

Tyrimo metu gauti rezultatai parodé, kad didel¢ dalis eksperty (89 proc.) veiklos organizavima
imong¢je (21 kl.) vertina vidutiniSkai ir tik 11 proc. gerai, todé¢l pagal gautus rezultatus galima teigti, kad
jmong¢je veikla organizuojama su trukumais ir juos reikia tobulinti norint pasiekti efektyvaus veiklos

organizavimo.

EFEKTYVUS STATYBINES VEIKLOS VYKDYMAS | 0
EFEKTYVUS ATSARGY VALDYMAS | 0
ATLIEKAMI EFEKTYVUS RINKOS TYRIMAI | 0

PERSONALO PROBLEMUY SPRENDIMAS 6

EFEKTYVUS UZDUOCIY PASKIRSTYMAS
DARBUOTOJAMS

EFEKTYVUS DARBUOTOJY PARENGIMAS VEIKLAI | O
JRANGOS, JRENGINIY EFEKTYVUS APRUPINIMAS 8

MEDZIAGY EFEKTYVUS TIEKIMAS 8

20 pav. UAB ,,Expolita® veiklos organizavimo privalumai
Apibendrinus respondenty gautus atsakymus (22 kl.), galima teigti, kad didziausi veiklos
organizavimo privalumai (zr. 20 pav.): jrangos, jrenginiy efektyvus apriipinimas (8 ekspertai) ir
efektyvus medziagy tiekimas (8 ekspertai), Sie rezultatai parodo, kad jmoné stengiasi, kad nebiity

prastovy, buty kuo efektyviau organizuojamas darbas ir darbuotojai apriipinti reikiamais jrenginiais,
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jrankiais bei medziagomis. Personalo problemy sprendima, ekspertai, 6 i§ 9 dalyvavusiy apklausoje taip
pat isskiria, kaip jmonés privaluma. Sis privalumas, parodo, kad jmonéje skiriama daug démesio
darbuotojams ir jy asmeniniy klausimy sprendimui. Eksperty iSskirti privalumai parodo, kad jmong¢je
svarbu, jog darbai biity atlikti laiku, kokybiskai su reikiamais jrenginiais, kad darbuotojai biity apriipinti
reikiamais jrankiais ir galéty kokybiskai dirbti, taip pat jmonéje démesys skiriamas darbuotojui, kas jam
leidzia pasijausti reikalingu ir gerbiamu darbovietéje, zinoti, kad iskilus problemai darbdavys suteiks

pagalba.

NEEFEKTYVUS STATYBINES VEIKLOS VALDYMAS 1
NEEFEKTYVUS ATSARGY VALDYMAS 7

ATLIEKAMI RINKOS TYRIMAI YRA NEEFEKTYVUS 8

PERSONALO PROBLEMU SPRENDIMUI SKIRIAMA
MAZAI DEMESIO

DARBUOTOJAMS NEEFEKTYVIAI PASKIRSTOMOS
UZDUOTYS

DARBUOTOJAI NEPARENGIAMI VEIKLAI 0

JRANGOS, JRENGINIY NEEFEKTYVUS
APRUPINIMAS

NEEFEKTYVUS MEDZIAGU TIEKIMAS | 0 ‘ ‘

21 pav. UAB ,,Expolita® veiklos organizavimo trukumai

Atliktus anketinés apklausos rezultaty apibendrinimg (23 kl.), paaiskéjo, kad UAB ,,Expolita“
atlieckami rinkos tyrimai yra neefektyvis (zr. 21 pav.), tai teigia 8 i§ 9 eksperty, prie veiklos
organizavimo trilkumy ekspertai jvardija ir neefektyvy atsargy valdyma (7 ekspertai), bei neefektyviai
skirstomas uzduotis darbuotojams (7 ekspertai). Pagal gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad
jmong¢je buvo atliekami tyrimai, taciau neefektyvis, taip pat galima teigti, kad atsargos jmon¢je yra
valdomos neefektyviai, dél galbiit perteklinio paskirstymo, neefektyvaus pristatymo, sandélio problemy
ir kity su tuo susijusiy problemy, kurias reikia iSspresti norint, kad atsargy valdymas biity efektyvus ir
leisty sutaupyti yjmonés kastus. Norint, kad jmonéje biity efektyviai paskirstytos uzduotis darbuotojams,
biitinas iSankstinis jy planavimas, pritaikymas konkreciam darbuotojui pagal jo sugebéjimus, todel
nepaskirs€ius uzduociy, ar jas paskirs€ius netikslingai, jy atlikimo kokybé gali stipriai suprastéti,
atliekamas laikas nusitgsti, taip pat jeigu objekte darbuotojui bus paskirtos uzduotys, kuriy jis
jgyvendinti negali, tai jmonei gali kainuoti didelius kaStus, nes bus sugadintos Zaliavos ir sugaiztas

laikas.
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Apibendrinus 24 klausimo rezultatus galima teigti, kad jmonéje reikia tobulinti visas veiklos
organizavimo funkcijas, kurias ekspertai nurodé kaip trilkumus. Pagal gautus rezultatus labiausiai
jmongje reikéty tobulinti atsargy valdyma, tai teigia 8 ekspertai ir atliekamus rinkos tyrimus
(8 ekspertai), taip pat didzioji dalis eksperty, tai 6 i§ 9, teigia, kad uzduociy paskirstymas turi buti
tobulinamas. Efektyviai organizuojant rinkos tyrimus galima pasiekti didelio konkurencinio pranaSumo,
todél tai butina atlikti norint, kad jmonés gyvavimo ciklas nenutriikty. Atsargos statybinés veiklos
imonéje sudaro didziausig dalj kasty, dé¢l ko jas valdyti efektyviai yra biitina, norint pasiekti efektyvaus
rezultato, bei gauti norimg pelng jgyvendinant objekta. Uzduociy paskirstymas darbuotojams yra
neatsiejama proceso dalis, nuo kurio priklauso kaip sékmingai bus jgyvendinti darbai, ne biitinai susij¢
su objektu, uzduotys yra skirstomos visiems jmonés darbuotojams nepriklausomai nuo jo veiklos
pobiidzio, taciau visose veiklose tai yra labai svarbu norint pasiekti geriausia rezultatg.

Penktoji anketinés apklausos klausimy grupé skirta jvertinti kaip ekspertai supranta optimizavima,
kokie gali buti jo teikiami privalumai, ar jis naudingas jmonei ir kaip optimizavimas galéty biiti
igyvendintas jmongje.

Atlikus Sios tematikos gauty rezultaty analize (25 kl.), buvo iSsiaiskinta, kad UAB ,,Expolita®
ekspertai, net 56 proc., optimizavimag supranta kaip efektyvumo didinima, likusieji 33 proc., kaip veiklos
tobulinimg ir maksimaly kliento poreikiy patenkinimg maziausiomis sgnaudomis (11 proc.). Né vienam
ekspertui optimizavimas, néra susijes su nenaudingy veikly nustatymu jmong¢je. Apibendrinus galima
teigti, kad optimizavimas suprantamas kaip procesas, kurio bus pasiekta efektyvumo visose imonés
veiklose.

Didzioji tyrime dalyvavusiy eksperty dalis (26 kl.) teigia, kad optimizavimas jmonéje nebuvo
vykdomas (67 proc.), taciau kiti ekspertai (33 proc.) teigia, kad neZino ar buvo vykdomas optimizavimas
imonéje. Sie gauti rezultatai parodé, kad jmonéje trumpiau dirbantys ekspertai neturi informacijos ar
anksCiau buvo vykdytas optimizavimas, todél nebuvo kategoriSki ir teigé kad nezino apie vykusj
optimizavima. Kiti ekspertai teigia, kad optimizavimas UAB ,,Expolita® nuo jkiirimo pradzios vykdomas

nebuvo.
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H Taip
m IS dalies

m Ne

22 pav. UAB ,,Expolita® valdymo, administravimo ir veiklos optimizavimo poreikis
Apibendrinant UAB ,,Expolita® eksperty pateiktus rezultatus (27 kl.), galima teigti kad visi
ekspertai mano (zr. 22 pav.), jog jmonéje reikéty optimizuoti valdyma, administravimg ir veiklos
organizavima, norint pasiekti bendry efektyvios jmonés rodikliy ir i§likti konkurencinga rinkoje. Sie

gauti rezultatai parodo, kad ekspertai mato yjmon¢je trukumy, kuriuos reikty paversti privalumais.

M veiklos sgnaudy mazinima

M Objektuose darbai bity atliekami
greiiau

m Skatinty jmonés pokycius jtraukiant
visus jmonés darbuotojus

Pageréty jmonés veiklos kokybé

B Padéty atsisakyti veikly, kurios
jmonéje nekuria pridétinés vertés

B Efektyvy statybinés veiklos
organizavima

| Efektyvy jmoneés tiksly
igyvendinima

23 pav. Optimizavimo privalumai
Pagal gautus eksperty apklausos rezultatus (28 kl.) yra sunku iSskirti esminj optimizavimo
privaluma (Zr. 23 pav.), nes eksperty nuomonés Sioje analizéje pasidalino labai jvairiai, galbiit todél, kad
kiekvienam asmeniskai dirbanc¢iam prie vienos ar kitos srities, tam tikri dalykai tampa svarbesni, todél

ir atsakymai pasiskirsté skirtingai, nes ekspertai dirba skirtingose srityse, uzima skirtingas pareigas, todél
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ju siekiai, tikslai jmonéj yra nukreipti butent j jy veiklg, kuri bendrai siejama su organizacija tik tam
tikrais aspektais. Taciau nors ir neZymiai ekspertai iSskiria, kad atlikus jmonéje optimizavimg pageréty
imongs veiklos kokybé (18 proc.), taip pat skatinty jmonés pokycius jtraukiant visus jmonés darbuotojus
(18 proc.), dar Siek daugiau eksperty teigia, kad optimizavimas padéty atsisakyti veikly, kurios jmon¢je
nekuria pridétinés vertés (15 proc.). Apibendrinant galima teigti, kad optimizavimas UAB ,,Expolita‘“
galéty suteikti visus privalumus ir leisty pasiekti auksty veiklos rezultaty.

Gavus eksperty apklausos rezultatus buvo nustatyta, kad optimizavimas jmonéje (29 kl.) turéty
buti atlickamas jdiegiant sistemingg valdyma (6 ekspertai), taip pat atliekant vidinj veiklos audita
(6 ekspertai). Eksperty nuomone optimizavimg atlikti jmongje, taip pat buty naudinga atliekant iSorinj
veiklos auditg (4 ekspertai) ir naudojant logistinius sprendimus. Maziau eksperty priimtina jdiegti LEAN
valdymo sistema, taciau 2 ekspertai i§ 9 mano, kad taip turéty biti atlieckamas optimizavimas arba tai
galéty buti viena i§ priemoniy. Apibendrinant galima teigti, kad optimizavimg jmonéje reikty atlikti
pritaikius kelis veiksmingus metodus.

Paskutinieji Sios tematikos rezultatai, padéjo iSsiaiSkinti kas jmong¢je turéty atlikti valdymo,
administravimo ir veiklos organizavimo optimizavimg. Ekspertai teigia, kad pagrindiniai optimizavimo
vykdytojai jmonéje turéty biiti konsultacinés jmonés su UAB ,,Expolita“ darbuotojais (5 ekspertai),
likusieji 4 ekspertai mano, kad optimizavimga atlikti turéty, tik konsultacinés jmonés be UAB ,,Expolita“
darbuotojy. Galima teigti, kad visiems ekspertams svarbiausia jog optimizavimg atlikty konsultacinés
imong¢s, o darbuotojai prisidés ar ne, néra taip svarbu.

Apibendrinant atlikta valdymo administravimo ir Vveiklos organizavimo vertinima
UAB ,,Expolita®, galima teigti, kad visose srityse jmon¢ turi privalumy bei trikumy ir jmon¢je yra kg
tobulinti. Pagrindinis valdymo privalumas jmonéje, eksperty buvo nurodytas, efektyvus darbuotojy
funkcijy paskirstymas (5 ekspertai), o didziausias trikumas, kad jmonéje naudojama neveiksminga
valdymo struktiira (8 ekspertai).

Apie administravimg ekspertai teigia, kad didziausias yjmonés privalumas yra efektyviai valdoma
informacija. Tai yra visy 9 eksperty dalyvavusiy apklausoje nuomoné. DidZiausig truikumg ekspertai
nurodé, kad UAB ,,Expolita® darbuotojy veikla kontroliuojama neefektyviai (6 ekspertai).

Efektyvy medZiagy, jrankiy, jrenginiy tiekima ekspertai, 6 1§ 9 dalyvavusiy apklausoje, nurodo,
kaip didziausig veiklos organizavimo privalumg. Taciau taip pat pastebi, kad jmonei daug problemy
kelia atliekami rinkos tyrimai, kurie yra visiSkai neefektyvis (8 ekspertai).

Didzioji dalis eksperty (78 proc.) teigia, kad jmon¢je reikalingas valdymo, administravimo ir
veiklos organizavimo optimizavimas ir kad jj atlikus jmonéje buty pasiekta daugybé naudingy dalyky,
vienas 1§ tokiy, tai jmonéje biuty skatinami pokyciai, kurie jtraukty visus jmonés darbuotojus.

Didzioji dalis eksperty (6 ekspertai) teigia, kad jmonéje vykdant optimizavima, reikéty atlikti veiklos
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auditg ir jdiegti sistemingg valdyma. Taip pat didzioji dalis eksperty (5 ekspertai) teigia, kad jmonéje

optimizavima turéty atlikti konsultacinés jmonés su UAB ,,Expolita“ darbuotojais.
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4. UAB ,EXPOLITA*“ VALDYMO, ADMINISTRAVIMO IR VEIKLOS
OPTIMIZAVIMO MODELIS

Atliktus UAB ,,Expolita“ valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo mokslinés literatiiros
teorine analizg, taip pat UAB ,,Expolita“ valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo vertinima,
pagal pateiktas teorines galimybes ir gautus tyrimo rezultatus , biitina pateikti UAB ,,Expolita“ valdymo,
administravimo ir veiklos optimizavimo modelj, kuris biity viena i§ priemoniy jgyvendinant
optimizavimg jmongje.

Veiklos optimizavimo modelis, gali biiti fizinis maketas, grafinis aprasomasis. UAB ,,Expolita“
valdymo administravimo ir veiklos organizavimo optimizavimo modelis grafinis aprasomasis.

Atlikta teoriné analiz¢ ir gauti tyrimo rezultatai parodé, kad reikia atlikti valdymo, administravimo
ir veiklos organizavimo optimizavimg, norint pasiekti efektyvaus rezultato ir eliminuoti esamus
trikumus. Norint, kad optimizavimas jmon¢je biity atlickamas efektyviai, pagal gautus teorinés analizés
ir tyrimo rezultatus, pateikiant UAB ,,Expolita® valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo
optimizavimo modelj, reikia vadovautis pateiktu teoriniu optimizavimo modeliu ( zr. 23 pav.).

Optimizavimas — tai minimaliausiais organizacijos iStekliais pasickiamas optimaliausias rezultatas
visose organizacijos veiklose, kuris uZztikrina vartotojy poreikiy patenkinimg (Aukstuoliené, Gircys,
2014 p. 380).

Praktinis optimizavimo modelis parengtas pagal gautus tyrimo rezultatus, taip pat pagal jmonés
vadovo pateiktg informacija, bei analizuotas teorines valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo
galimybes.

Praktinis optimizavimo modelis sudarytas i$ keturiy etapy (zr. 24 pav.), kurie paskirstomi j:

¢ problemy identifikavimas;

e UAB ,Expolita® valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo vertinimo parengimo;
e UAB ,Expolita“ valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo vertinimo vykdymo;
e Valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo optimizavimo;

Visi Sie etapai sudaryti nuosekliai einant Zemyn link tikslo, tai optimizavimo jgyvendinimo.

Pirmajame etape UAB ,Expolita® valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo
optimizavimo modelyje pateikiama, kas jtakojo priezastis, d¢l kuriy reikalingas optimizavimas.
Pateiktame modelyje, matome, kad valdymo, administravimo ir veiklos optimizavimo poreikis atsirado,
del pacios jmonés vidiniy poreikiy. Pirmajame etape, pateikiamos konkrec¢ios problemos.

Antrasis modelio etapas skirtas UAB ,,Expolita“ valdymo, administravimo ir veiklos
organizavimo vertinimo planui parengti. Pagal pateikta modelj, matome, kad UAB ,,Expolita‘“ valdymo,

administravimo ir veiklos organizavimo vertinimg atliks jmonés darbuotojai ir bus atliekamas vidinis
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auditas. Vidinio audito funkcija nustatyti valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo trilkumus ir

privalumus.

Saldymo administravireo ir veiklos organizavime optimizavimo poreikio stsivadimas
IS imonés vidans

I stapas Saldyrno, administravime ir veiklos: organizavimo sprestings problemos:
- neveiksminga valdymo stroktiira;

- neafalknyus veiklos skirstymas darbuotojams;

- neafaktus veiklos kontrolisvimas;

- neafaktyvial atlickami rinkos fyTimai;

- neafaktyvial pazkirstomes uZdaotys;

- neafakbyvial valdomos atzarzos.

AR _Expolita® valdymo, administravime ir veiklos organizavimo veriinimao plano parengimas

TAE  Expolitz" valdyme, adminiztravimo ir veiklos erganizavimo vertinima vvikdys:
Il stapas | | - VAE E=polita“ darbuotajat;

UAE | Expolita” valdvme, administravimo ir veiklos organizavimo vertinimas bus vwhkdomas:
- atliekant vidini audita;

IMustatvti valdymo, administravime ir veiklos organizavimoe privalumus ir rilkbomos

TAE . Ezxpolita” valdvme, administravimo ir veiklos organizavimoe vertinime vykdymas

Il atapasz - . . . . . .
P Gauty valdymo, administravime ir veiklos organizavimo vertinimo susisteminty rezaltzty ataskaita

Valdymo, sdministravime ir veiklos organizavimo optimizavimo plano parengimas

Waldvino, administravimo ir veiklos organizavimo optimizavima atliks:
IV etapaz | | - UAE _Expolita“ darbuotojai;

- Konzultacings imands;

- Individwalis ekspartai;

- Individualis ekspertai ir UAE  Expolita* darbuotojai;

- Konzultacings imands it JAE _Expolita® darbuotojai.

aldymo, adminiztravimo ir veiklos organizavimo optimizavimas igvvendinamas vwhkdant
- tobulintd valdymo struktdrs;

- idisgizmt zizteminza valdyma;

- tobulint atliekamuos rinkos tyrimus;

- taikant logistinius sprendimns imonds valdyme, administravime ir veiklos organizavime;
- idiegiznt LEAD (verslo procesu valdvmo) sistema.

Ievvendint valdymao, administravimoe i veiklos organizavime optimizavimo rezultam analize ir vertinimas

optimizavimg staskaltos parengimas

Valdyme, sdministravimeo ir veiklos orzanizavimoe papildomas tobulinimas, remiantis optirnizavimo
rezultatais

24 pav. UAB ,,Expolita® valdymo administravimo ir veiklos organizavimo optimizavimo modelis.

(sudarytas autorés)
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Treciajame modelio etape yra jgyvendinamas parengtas vertinimas ir pateikiama gauty valdymo,
administravimo ir veiklos organizavimo vertinimo, susisteminty rezultaty atskaita.

Remiantis jgyvendinto vertinimo rezultatais ir problemomis, kurios i§§auké optimizavimo poreik],
ketvirtajame etape atliekas optimizavimas.

Pries jgyvendinant optimizavimg parengiamas detalus planas. UAB ,Expolita® valdymo,
administravimo ir veiklos organizavimo optimizavimg jgyvendinti gali: konsultacinés jmonés, UAB
,»Expolita®“ darbuotojai, individualts ekspertai, taip individualiis ekspertai su UAB ,Expolita“
darbuotojais ir konsultacinés jmonés su UAB ,,Expolita® darbuotojais. Ne visas detalizuotas problemas,
kurios sudaré poreikj j optimizavima, gali iSsprgsti UAB ,Expolita“ darbuotojai, be tam tikry specialisty,
todél optimizavimag gali atlikti jvairlis pateikti vykdytojai, arba jungtiné¢ vykdytojy komanda, pagal
atsiradusj poreikij.

Optimizavimo jgyvendinimo plane pateikiami detalizuoty problemy sprendimo buidai. Kiekvienai
sprestinai problemai, modelyje nurodytas sprendimo buidas, arba priemoné, kaip problema bus i$spresta
jgyvendinant optimizavima. Neefektyvus veiklos paskirstymas, ar neefektyviai paskirstomos uzduotys
atliekant optimizavima, gali buti iSspestos idiegiant sistemingg valdymga. Neefektyviai valdos atsargos
taikant logistinius sprendimus, ar jdiegiant LEAN sistema.

Labai svarbus optimizavimo etapo Zingsnis, tai jgyvendinto valdymo, administravimo ir veiklos
organizavimo optimizavimo rezultaty analizé ir vertinimas. Siame procese pateikiami jgyvendinto
optimizavimo rezultatai, pateikiamas vertinimas, nurodoma, ar kelti optimizavimo tikslai jgyvendinti,
sprestinos problemos buvo eliminuotos ir kokj poveikj optimizavimas suteiks jmonei. Visi Sie rezultatai
pateikiami ataskaitoje, kuri atspindi atliktg optimizavima.

Paskutinis etapas jgyvendinus optimizavima, tai pagal gautus rezultatus, jeigu yra poreikis atlikti
papildomag UAB ,Expolita“ valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo optimizavimo
tobulinimg. Esant poreikiui atlikus §j etapa, pasiekiamas auks$c¢iausias rezultatas, nes proceso metu

atsirad¢ nuokrypiai nuo plano yra eliminuojami.

73



ISVADOS

. Atlikus jmoniy valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo problemy teorin¢ analize, buvo
nustatytos pagrindinés problemos su kuriomis susiduria jmonés. Didziausios valdymo,
administravimo problemos, tai vadovo sugebé¢jimy ir kompetencijy stoka, naudojama nenaudinga
jmonés struktiira, jmonés neturi tikslios veiklos strategijos, taip pat vykdoma neefektyvi kontrolé,
visy jmonés procesy ir dalyviy koordinavimas, daznai netinkamas informacijos valdymas ir kt.
Veiklos organizavimo nepritaikymas prie nuolat besikeiCianCiy iSorinés aplinkos salygy ir
neefektyvus veiklos vykdymas yra pagrindinés veiklos organizavimo problemos.

. I8analizavus teorines ir taikomgsias statybiniy jmoniy valdymo, administravimo ir jy veiklos
organizavimo galimybes ir sprendimus, buvo nustatyta, kad pagrindiné efektyvios organizacijos
galimybé¢, tai valdymo, administravimo ir veiklos optimizavimas.

. Norint jvertinti esamg organizacijos situacijg prie jgyvendinant optimizavimg yra atlickamas visy
organizacijos veikly auditas, kuris padeda nustatyti, esamus organizacijos privalumus ir trakumus.

. Pagrindinés optimizavimo galimybeés yra logistiniy sprendimy taikymas organizacijoje ir tokiy, kaip
LEAN (verslo procesy tobulinimo) sistemy jdiegimas. Sios galimybés organizacijai, padeda
eliminuoti vertés nekuriancias problemas ir pasiekti efektyviausiy veiklos rezultaty.

. Atlikus UAB ,,Expolita‘“ valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo vertinima, buvo nustatyti
valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo trikumai, bei privalumai. Pagrindiniai privalumai
kuriuos jvardija ekspertai, tai efektyvus darbuotojy funkcijy paskirstymas, imonéje efektyviai
valdoma informacija ir efektyvus medziagy, jrankiy, jrenginiy tiekimas.

. Vertinimo metu nustatyta, kad UAB ,,Expolita“ naudojama neveiksminga valdymo struktiira,
darbuotojy veikla yra neefektyviai kontroliuojama, bei atliekami rinkos tyrimai, kurie jmonei néra
naudingi.

. Teoriné ir tyrimo rezultaty analizé parodé, kad UAB ,,Expolita“ valdymas, administravimas ir veiklos
organizavimas yra tobulintinas, tai galima jgyvendinti atliekant optimizavimg, pagal parengta UAB

»Expolita® valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo optimizavimo modelj.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS

ANKETINE APKLAUSA

Esu Kauno technologijos universiteto jmoniy valdymo programos magistrant¢ Aira Sulcaité.
Rengiu magistrinj darbg tema: UAB ,,EXPOLITA*“ VALDYMO, ADMINISTRAVIMO IR VEIKLOS
OPTIMIZAVIMAS, kurio tikslas — parengti UAB ,,Expolita® valdymo, administravimo ir veiklos
optimizavimo modelj.

Norint parengti efektyvy UAB ,,Expolita® valdymo, administravimo ir veiklos optimizavimo
modelj, butina jvertinti esamg UAB ,,Expolita“ valdyma, administravimg ir veiklos organizavima.

Atliekant anketos pildyma, praSome prie pasirinkto varianto esanciame langelyje pazyméti: X

I Bendrieji klausimai:
1. Jasy lytis:

[ Jvyras [ ] Moteris.

2. Jusy amZius:
[ ]18—29m. [ ]30-39m. [ J40-49m. []50-59m. [_]60 ir daugiau m.
3. ISsilavinimas:

[ ] Vidurinis;

|:| Vidurinis su profesija;

|:| Aukstesnysis;

I:l Aukstasis neuniversitetinis;

|:| Aukstasis universitetinis.

4. Kiek laiko dirbate UAB ,,Expolita“:
|:| Iki mety |:| nuo 1 iki 2 m. |:| nuo 2 iki 3 m. |:|nuo 3 iki 4 m. |:| nuo 4 ir daugiau m.

5. Kokia Jusy darbo patirtis metais, dirbant statybinés veiklos organizacijose:

[ Ji-5m. [ ]s5-10m. [ J10-15m. [_]15irdaugiau m.
6. Jiisy pareigos imonéje:

[ ] Direktorius

|:| Padalinio vadovas;

|:| Statybos darby vadovo asistentas;

|:| Projekty vadovas;

[ ] Finansininkas

|:| Samatininkas;
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[ ] Vadybininkas;
[ ] Administratorius;

Il Valdymas:

7. Prie kokio vadovavimo stiliaus priskirtuméte savo vadovo vadovavima:

|:| Autokratinis (vadovas darbuotojams nesuteikia galimybés priimti sprendimy, jam biidinga formalus,
grieztas bendravimas. Darbuotojams neleidziama jsitraukti sprendziant problemas);

|:| Demokratinis (vadovas pasitiki jmonés darbuotojais, nuolatos tariasi dél sprendimy priémimo, suteikia
darbuotojams galimybe spresti jmonés problemas, teikti pasitilymus).

|:| Liberalus (vadovas save laiko grupés nariu, kuris turi tokias pacias funkcijas kaip eilinis darbuotojas, jis
néra lyderis, vengia savo kaip vadovo privilegijy teikiant sprendimus, nenoriai skiria pagyrimus ar

bausmes, nenorédamas issiskirti i§ grupés).

8. UAB ,,Expolita“ strategija orientuota j (galite pasirinkti ne viena atsakymo varianta):
|:| Didesnés rinkos uzémima;

|:| Paslaugy teikimo proceso tobulinima;

[ ] Pletros galimybes;

|:| Paslaugy teikimg maziausiomis kainomis;

9. Ivertinkite UAB ,,Expolita® komandinj darba (galite pasirinkti ne vieng atsakymo varianta):
|:| Komandinis darbas organizuojamas su jvairiy sri¢iy darbuotojais;
|:| Imong¢je skatinamas komandinis darbas;

|:| Imon¢je komandinis darbas neskatinamas;

10. Kaip vertinate UAB ,,Expolita® valdymo funkcijas:
[ ]Labai gerai;

[ lGerai;

[ |Vidutinizkai;

] Blogai;

|:| Labai blogai;

11. Kokie ijmonés valdymo privalumai (galite pasirinkti ne vieng atsakymo varianta):
|:|Vad0V0 auksti sugeb¢jimai ir kompetencija;
[] Imongje naudojama veiksminga valdymo struktiira;

|:| Efektyvus darbuotojy funkcijy paskirstymas;
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|:| Efektyvus darbuotojy veiklos paskirstymas;
|:| Efektyvus jmonés finansy panaudojimas;
|:| Efektyvus darbuotojy itraukimas j sprendimy priémimo procesa,

12. Kokie UAB ,,Expolita* valdymo trukumai (galite pasirinkti ne viena atsakymo varianta):
|:| Vadovo sugeb¢jimy ir kompetencijos stoka;

|:| Imonéje naudojama neveiksminga valdymo struktira

|:| Neefektyvus darbuotojy funkcijy paskirstymas;

|:| Neefektyvus darbuotojy veiklos paskirstymas;

|:| Netinkamas finansy naudojimas;

] Darbuotojai nejtraukiami j sprendimy priémimo procesa;

13. Kq imonés valdyme reikéty tobulinti (galite pasirinkti ne vieng atsakymo variantg):
|:| Vadovo sugeb¢jimus ir kompetencija;

|:| Imonés naudojamg valdymo struktiira;

|:| Darbuotojy funkcijy paskirstyma;

|:| Darbuotojy veiklos paskirstyma;

|:| Imonés finansy panaudojima;

|:| Darbuotojy jtraukima priimant sprendimus jmongje;

Il Administravimas:

14. Ar jmoné¢je naudojamos pareiginés instrukcijos (jeigu atsakéte ne, toliau atsakinéti j 16
klausima)?

[ Taip;

|:| IS dalies;

[ 1 Ne;

15. Ar pareiginés instrukcijos sutampa su atlieckamomis pareigomis?
[ Taip;

|:| IS dalies;

[ 1 Ne;

16. Kaip vertinate UAB ,,Expolita® administravimo funkcijas:

[ ] Labai gerai;

[ ] Gerai;
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[ ] Vidutiniskai;

[ ] Blogai;

[_] Labai blogai;

17. Kokias administravimo funkcijas jmonéje paminétuméte kaip privaluma (galite pasirinkti ne
vieng atsakymo variantg):

[ ] Efektyvus darbuotojy veiklos koordinavimas;

] Efektyvus darbuotojy veiklos kontroliavimas;

L] Veiksminga uzduociy, projekty, dokumenty rengimo kontrolé;
|:| Efektyvi uzduociy vykdymo kontrolé;

|:| Veiksmingas padaliniy veiklos kontroliavimas;

] Efektyviai koordinuojama jmonés padaliniy veikla;

|:| Efektyvus statybinés veiklos koordinavimas;

|:| Efektyviai kontroliuojama jmonés statybiné veikla;

|:| Imong¢je efektyviai valdoma informacija;

18. Kokie UAB ,Expolita administravimo trikumai (galite pasirinkti ne vieng atsakymo
variantg):

|:| Neefektyvus darbuotojy veiklos koordinavimas;

|:| Neefektyvus darbuotojy veiklos kontroliavimas;

|:| Neveiksminga uzduociy, projekty, dokumenty rengimo kontrolg;

|:| Neefektyvi uzduociy vykdymo kontrol¢;

[ ] Neveiksmingas padaliniy veiklos kontroliavimas;

|:| Neveiksmingas padaliniy veiklos koordinavimas;

|:| Neefektyvus statybinés veiklos koordinavimas;

|:| Imonéje neefektyviai kontroliuojama statybiné veikla;

|:| Neefektyviai valdoma informacija jmongje;

19. Kq imonés administravime reikéty tobulinti (galite pasirinkti ne vieng atsakymo variantg):
|:| Darbuotojy veiklos koordinavima;

|:| Darbuotojy veiklos kontroliavima;

|:| Uzduociy, projekty, dokumenty rengimo kontrole;

|:| Uzduoc¢iy vykdymo kontrolg;

|:| Padaliniy veiklos kontroliavima;

|:| Padaliniy veiklos koordinavima;
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|:| Imonés statybinés veiklos koordinavima;
|:| Imonés statybinés veiklos kontroliavima;

|:| Informacijos valdyma jmonéje;

IV Veiklos organizavimas:

20. Ar UAB ,,Expolita“ veiklos organizavimas yra pritaikomas prie nuolat besikei¢ianc¢iy iSorinés
aplinkos salygu:

[ Taip;

|:| I§ dalies;

[ ] Ne.

21. Ivertinkite esama veiklos organizavimo situacija imonéje:
[ ] Labai gerai

[ ] Gerai;

|:| Vidutiniskas;

[] Blogai

[] Labai blogai.

22. Kokie UAB ,,Expolita® veiklos organizavimo privalumai (galite pasirinkti ne viena atsakymo
variantg):

|:| Medziagy efektyvus tiekimas (apriipinimas);

|:| Irangos, jrenginiy efektyvus apriipinimas;

|:| Efektyvus darbuotojy parengimas veiklai;

|:| Efektyvus uzduociy paskirstymas darbuotojams;

|:| Personalo problemy sprendimas;

|:| Atliekami efektyviis rinkos tyrimai;

|:| Efektyvus atsargy valdymas;

] Efektyvus statybinés veiklos vykdymas;

23. Kokie UAB ,,Expolita* veiklos organizavimo triikkumai (galite pasirinkti ne viena atsakymo
variantg):

|:| Neefektyvus medziagy tiekimas (apriipinimas);

|:| Irangos, jrenginiy neefektyvus apriipinimas;

[ ] Darbuotojai neparengiami veikai;

|:| Darbuotojams neefektyviai paskirstomos uzduotys;

|:| Personalo problemy sprendimui skiriama maZzai démesio;
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|:| Atliekami rinkos tyrimai yra neefektyvis;
|:| Neefektyvus atsargy valdymas;
|:| Neefektyvus statybinés veiklos vykdymas;

24. Kq reikéty tobulinti veiklos organizavime (galite pasirinkti ne vieng atsakymo varianta):
|:| Medziagy tiekima (apriipinima);

|:| Irangos, jrenginiy apripinima;

L] Darbuotojy parengimg veiklai;

|:| Personalo problemy sprendimus;

|:| Uzduociy paskirstymg darbuotojams;

[ ] Atliekamus rinkos tyrimus;

|:| Atsargy valdyma;
] Statybinés veiklos vykdyma;

V Optimizavimas

25. Kaip suprantate optimizavima?
[] Efektyvumo didinimas;

|:| Nenaudingy veikly nustatymas;
|:| Veiklos tobulinimas;

|:| Maksimalus kliento poreikiy patenkinimas maziausiomis sgnaudomis;

26. Ar jmonéje buvo vykdomas optimizavimas:
[] Taip;

|:| Nezinau;

[ ] Ne.

27. Ar reikéty optimizuoti UAB ,,Expolita® valdyma, administravimg ir veiklos organizavimg?
(jeigu pasirinkote atsakyma ,,Ne®, tai yra paskutinis anketos klausimas)

[ ] Taip

|:| IS dalies;

[ 1 Ne;

28. Kokius privalumus jmonei galéty suteikti optimizavimas (galite pasirinkti ne viena atsakymo
variantg):

[ ] Veiklos sanaudy maZinima;

] Objektuose darbai biity atlieckami greiciau;
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|:| Skatinty jmonés pokycius jtraukiant visus jmonés darbuotojus;
|:| Pageréty jmonés veiklos kokybé;

|:| Padéty atsisakyti veikly, kurios imonéje nekuria pridétinés vertes;
|:| Efektyvy statybinés veiklos organizavima;

|:| Efektyvy jmonés tiksly jgyvendinima;

29. Kaip jmonéje turéty buti atliekamas optimizavimas (galite pasirinkti ne viena atsakymo
variantg):

[ ] Atliekant vidinj veiklos audita;

[ ] Atliekant iSorinj veiklos audita;

] Idiegiant sistemingg valdyma;

[] Naudojant logistikos sprendimus;

|:| Idiegiant LEAN (verslo procesy valdymo) sistema;

30. Kas turéty atlikti jimonés valdymo, administravimo ir veiklos organizavimo optimizavima
(galite pasirinkti ne vieng atsakymo variantg):

|:| Individualis ekspertai;

|:| Konsultacinés jmongs;

|:| Individualiis ekspertai su jmonés darbuotojais;

|:| Konsultacinés jmonés su jmonés darbuotojais;
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2 PRIEDAS

Anketinés apklausos klausimy pagrindimas

Anketinés apklausos klausimas

Klausimo pagrindimas

1. Jusy Iytis.

Sis klausimas suteiks galimybe i3skirti apklaustuosius
pagal lytj.

2. Jusy amzius.

Leis nustatyti jmonéje dirbanciy eksperty amziaus
tendencijas

3. I$silavinimas.

Sis klausimas leis issiaiskinti, kiek ekspertas turi
teoriniy ziniy ir nustatyti jmoné¢je dirbanciy eksperty
iSsilavinimo lygi.

4. Kiek laiko dirbate UAB ,,Expolita*

Sis klausimas leis nustatyti kokia eksperto darbo patirtis
imonéje, taip pat iSskirti respondentus pagal staza
imong¢je.

5. Kokia Jiisy darbo patirtis metais,
dirbant statybinés veiklos
organizacijose.

Lesi nustatyti, kokia eksperto patirtis dirbant statyby
srityje, kiek jam yra artimas statyby sektorius.

6. Jiisy pareigos imonéje.

Suteiks galimybe nustatyti kokia veikla ekspertas
uzsiima jmongje ir kiek turi atsakomybés, bei jtakos
imong¢je.

7. Prie kokio vadovavimo stiliaus
priskirtuméte savo vadovo vadovavima.

Sis klausimas leis i3siaiskinti kaip ekspertai vertina
savo vadovo vadovavimo stiliy.

8. UAB ,,Expolita® strategija orientuota
1.

Sis klausimas leis isiaiskinti j kg orientuojasi jmoné,
kokie jos ateities planai.

9. Ivertinkite UAB ,,Expolita®
komandinj darba.

Siuo klausimu bus nustatyta ar jmonéje taikomas
komandinis darbas, Sis klausimas papildys jmonés
valdymo vertinima.

10. Kaip vertinate UAB ,,Expolita“
valdymo funkcijas.

Siuo klausimu bus i$siaiskinta respondenty nuomoné
apie jmones valdymo funkcijas.

11. Kokie jmonés valdymo privalumai.

Leis nustatyti jmonéje esancius valdymo privalumus.

12. Kokie UAB ,,Expolita* valdymo
trikumai.

Leis nustatyti, kokias valdymo funkcijas ekspertai
nurodo, kaip jmonés trikumus

13. Kg ymonés valdyme reikéty
tobulinti.

leis nustatyti kg jmonéje reikia tobulinti. Eksperty
atsakymai suteiks galimybe juos pritaikyti kuriant
optimizavimo modelj.

14. Ar imon¢je naudojamos pareiginés
instrukcijos?

Suteiks informacijos apie veikian¢iy administravimo
funkcijy lygj, taip pat papildys 11,12,13 klausimus,
siekiant nustatyti administravimo privalumus, trilkumus
ir kg reikéty tobulinti.

15. Ar pareiginés instrukcijos sutampa
su atliekamomis pareigomis?

Siuo klausimu bus suZinota, ar pareigos nustatytos
pareiginése instrukcijose atitinka su atlickamomis
pareigos.

16. Kaip vertinate UAB ,,Expolita“
administravimo funkcijas.

Sis klausimas leis nustatyti eksperty nuomone apie
UAB ,,Expolita® administravimo funkcijas.
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17. Kokias administravimo funkcijas Leis iSsiaiSkinti UAB ,,Expolita®“ administravimo
imone¢je paminétumete kaip privaluma | privalumus

18. Kokie UAB ,,Expolita* Leis nustatyti UAB ,Expolita“ administravimo
administravimo trakumai. traikumus,  gauti  atsakymai  padés  atliekant

optimizavimo modelio parengima.

19. Kg jmon¢és administravime reikéty
tobulinti.

Leis nustatyti kokias funkcijas reikia tobulinti ir gautus
atsakymus panaudoti kuriant optimizavimo modelj.

20. Ar UAB ,,Expolita“ veiklos
organizavimas yra pritaikomas prie
nuolat besikeicianciy iSorinés aplinkos
salygu?

Sis klausimas leis nustatyti ar jmonéje veiklos
organizavimas pritaikomas prie besikei¢ianciy iSorinés
aplinkos salygy, papildys 22,23,24 klausimus nustatant
veiklos organizavimo privalumus, trikumus ir kg reikia

tobulinti.

21. Ivertinkite esamg veiklos
organizavimo situacija jmong¢je.

Sis klausimas leis issiaiskinti, kaip vertinamas veiklos
organizavimas jmongéje.

22. Kokie UAB ,,Expolita“ veiklos
organizavimo privalumai.

Leis i$siaiSkinti UAB ,,Expolita® veiklos organizavimo
privalumus.

23. Kokie UAB ,,Expolita“ veiklos
organizavimo trikumai.

Sis klausimas leis issiaidkinti veiklos organizavimo
trikumus.

24. Ka reikéty tobulinti veiklos
organizavime.

Leis nustatyti, kg eksperty nuomone reikéty tobulinti
imong¢s veiklos organizavime.

25. Kaip suprantate optimizavimg?

Siuo klausimu bus issiaidkinta, kaip ekspertai supranta
Optimizavima.

26. Ar imongje buvo vykdomas
optimizavimas?

Leis suzinoti ar jmongje anksCiau buvo atlickamas
optimizavimas.

27. Ar reikéty optimizuoti UAB
»Expolita“ valdyma, administravimg ir
veiklos organizavima?

Leis nustatyti eksperty nuomong apie optimizavimo
poreik] jmonés valdyme, administravime ir veiklos
organizavime.

28. Kokius privalumus jmonei galéty
suteikti optimizavimas.

Siuo klausimu bus nustatyta eksperty nuomoné apie
optimizavimo galimybes jmongje, kokie privalumai

blity pasiekti  optimizavus jmonés  valdyma,
administravima ir veiklos organizavimg.
29. Kaip jmoné¢je turéty bati atlickamas | Bus  nustatyta eksperty nuomoné,  kokiomis
optimizavimas? priemonémis turéty bati atliktas optimizavimas
jmong¢je.

30. Kas turéty atlikti jmonés valdymo,
administravimo ir veiklos organizavimo
optimizavima?

Leis nustatyti, kas eksperty nuomone geriausiai atlikty
optimizavima jmongje.
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