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Patvirtinu, kad mano Liucijos Vydmantaités baigiamasis magistro darbas tema ,,Gamybiniy jmoniy
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SUMMARY

Relevance of the topic. Nowadays, in order to establish a place in the market, expanding
manufacture companies focus on the quality of labor resources, knowledge and innovation.
Competitiveness is determined by a lot of factors — installation of innovative technologies,
application of modern business methods, international trade and establishment of online business.
All companies, manufacturing or not, seek to establish a better position in the market to increase the
profits which is a way to establishing long-term competitive advantage. Improvement of
competitiveness of manufacturing companies by diversifying activities, improving quality and
installing innovations guarantees popularity among consumers.

Object of the thesis. Improving competitiveness by diversifying activities.

Aim of the thesis. To define the possibilities of increasing competitiveness of a manufacturing
company by diversifying activities.

Objectives of the thesis:

1. Describe the definition of competitiveness, its relationship with diversification.

2. Present the solutions of improving competitiveness of manufacturing companies by

diversifying operations by the theoretical aspect.

3. Perform an analysis of competitiveness of UAB Taury kedras.

4. Provide diversification options for improving competitiveness of UAB Taury kedras.

Methods of the thesis. The first part of the thesis reveals the market tendencies of the
manufacturing companies and the analysis of creation of the competitive advantage. The second
part of the thesis presents the theoretical aspects: the definition of competitiveness and factors that
affect it, means of creating the competitive advantage, the definition of diversification, objectives,
types, strategies and evaluation of diversifying activities of manufacturing companies. The third
part of the thesis contains the methodology of the analysis. The fourth part of the thesis consists of
analysis of UAB Taury kedras competitiveness, manufacturing company establishment in the
market, performed external and internal environment analyses, the analyses of competitor and
consumer opinions, presentation of possibilities of diversification in order to improve

competitiveness.



The results of the final thesis are useful in planning the activity of UAB Taury kedras because
the position of manufacturing companies reflects in the market, the competitive advantages, the
opinion of the users about the company and diversification options which can aid UAB Taury
kedras in strengthening their position in the market, gaining increased recognition and improving
the company’s competitiveness. Master’s thesis volume: 72 p. Number of tables: 14. Number of

picture: 29. Keywords: competitiveness, manufacturing companies, diversification.
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IVADAS

Darbo aktualumas. Siandieninéje rinkoje pagrindinémis gamybiniy jmoniy veiklos plétros
koordinatémis yra tapes konkurencingumas, kuris susijgs su darbo iStekliy profesionalumu,
ziniomis bei inovacijomis. Konkurencinguma lemia daugybé¢ veiksniy, taciau Siandieninéje rinkoje
svarbiausia tampa naujy produkty, kurie kuria didele pridéting vertg, gamyba, nauju technologiju
diegimas, moderniy verslo metody taikymas, tarptautiné prekyba bei elektroninio verslo plétra.
Kadangi kiekviena tiek gamybing, tiek bet kuri pelno siekianti organizacija siekia didesnés rinkos
dalies ir pelno did¢jimo, tai yra bitina igyti ilgalaiki konkurencini pranasuma, kuris yra tapegs
Siandieninio verslo dalimi. Gamybiniy imoniy konkurencingumo didinimas diversifikuojant veikla,
gerinant kokybe bei diegiant inovacijas, imonéms garantuoja populiaruma vartotojy tarpe.

Darbo problema. Konkurencingumas yra daugiaplané savoka, kurios teorinius aspektus savo
darbuose analizuoja Kvainauskait¢ V., Snieska V. (2003), Staniktinas R. (2009), Griffiths A.,
Zammuto F. R. (2005) ir kiti Lietuvos bei uzsienio autoriai. Be to, yra svarbu ir konkurencinguma
lemiantys veiksniai ir konkurencingumo priemonés, { kuriuos literatiiroje néra pateikiama vieningo
poziiirio. [vairtis Lietuvos bei uzsienio autoriai, tokie kaip: Adomaitis S. (2010), Sudzius V.,
Ginevicius R. (2007), Reiljan J. ir kt. (2000), Meiliené E., Snieska V. (2010), Aaker D. A. (2005),
Leinbach T., Bowen J. (2004), pateikia skirtingus pozitrius | konkurencinguma lemiancius
veiksnius bei nurodo skirtingas pagrindines konkurencingumo didinimo priemones. Siekiant
tikslingo imoniy augimo ir plétros imoniy veikloje yra taikoma veiklos diversifikacija, kurios
teorinius aspektus perteikia — Ginevicius R., Petraskevic¢ius V. (2008) bei Krivickiené D.,
Ribasauskien¢ E. (2007), taciau diversifikacijos procesas, pasizymintis kompleksiSkumu, kurio
strategines kryptis, matavima bei galimybes analizuoja: Kutut 1., Ginevi¢ius R., Kutut V. (2008),
Simkdanaité J. (2012), Ansoff H. J. (1957), Sadzius V., Gineviius R. (2007), Shankar V., Carpenter
G. S. (2012), Ginevicius R., Petraskevicius V. (2008). Kadangi imoniy konkurencingumo didinimas
yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy susijusiy su darbo viety plétra, gyvenimo lygio geréjimu, naujy
technologiju bei inovacijy diegimu. Tod¢l iSkyla probleminis klausimas: kokie gamybiniy imoniy
veiklos diversifikavimo sprendimai padidinty konkurencinguma rinkoje?

Darbo objektas. Konkurencingumo didinimo galimybés diversifikuojant veikla.

Darbo tikslas. Nustatyti gamybinés imonés konkurencingumo didinimo galimybes
diversifikuojant veikla.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti konkurencingumo samprata, sasajas su diversifikacija.



2. Pateikti gamybiniy imoniy konkurencingumo didinimo sprendimus diversifikuojant veikla

teoriniu aspektu.

3. Atlikti UAB ,,Taury kedras* konkurencingumo analizg.

4. Numatyti UAB ,,Taury kedras® veiklos diversifikavimo galimybes konkurencingumui
didinti.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé, antriniy informacijos Saltiniy analizé, steb¢jimas,

pozicionavimas, anketiné apklausa ir jos rezultaty analizé.
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1. GAMYBINIU IMONIU KONKURENCINGUMO DIDINIMO SVARBA
IR PROBLEMINIAI ASPEKTAI

1.1. Gamybiniy jmoniy rinkos tendencijos

Gamybiniy jmoniy rinkai didelg jtaka daro bendrasis vidaus produktas (BVP), kuris nuo 2009
mety did¢jo, o lyginant 2014 metus su 2013 metais, BVP did¢jo 2,9 proc. Realaus BVP didéjima
lyginant 2014 metus su 2013 metais lémé vidaus paklausa: galutinio vartojimo islaidos ir bendrojo

pagrindinio kapitalo formavimas.

15 120%
o - 100%
h =
- B0%
0 . ;
E|E|E E E E E} 0%
_ uy w M= i L | Lok =
S E-BE-UE- 8 8 2 B8
™ (] i~ (] ™ | ™
- 40%
-10
-i5 2086
—8— Bendrojo vidaus produkto pokytis, proc.
£ R o 4 indeksas, 2008 m.= 100% L 0%

1 pav. BVP poky¢iai ir indeksas

(Lietuvos statistikos departamentas)

Bendrojo vidaus produkto poky¢ius bei didelg jtaka gamybiniy imoniy rinkai turi nedarbo lygis
Salyje, kuris atitinka teigiamus poky¢ius ekonominiuose rodikliuose. Nedarbo lygis ir atitinkamai
bedarbiy skaicius nuo 2010 mety mazéjo, kur tuo paciu gyventojy uzimtumo lygis, darbo jéga ir jos
aktyvumo lygis did¢jo. Taip pat jaunimo nedarbo lygio sumaz¢jimui itakos turéjo darbo jégos
trikumas bei iSaugusi paklausa jauniems specialistams, o ilgalaikio nedarbo lygio mazéjimas yra
siejamas daugiau su ilgalaikiy bedarbiy pasitraukimu i§ ekonomiskai aktyviy gyventojy saraSo nei
su ilgalaikiy bedarbiy {darbinimu, kadangi ilga laika darbo neturintys asmenys yra nemotyvuoti

sugrizti i darbo rinka.
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2 pav. Nedarbo lygis, proc.

(Lietuvos statistikos departamentas)

Nedarbo lygio mazéjimas yra tiesiogiai siejamas su kvalifikuotos darbo jégos tritkumo problema
bei jtaka darbo uzmokesciui. Paskutini 2014 mety ketvirt; dirbanciyju vidutinis ménesinis bruto
darbo uzmokestis sudar¢ 714,50 Eury bei palyginus su tuo paciu 2013 mety laikotarpiu buvo
didesnis 5,4 proc., o vidutinis neto darbo uzmokestis, tai yra ,,i rankas* per metus padidéjo 5,7
proc., kaip ir tiek pat padidéjo ir realusis darbo uzmokestis. Be to, bruto vidutinis darbo uzmokestis
Salyje did¢jo visu veiklos rusiy imonése, kur didelg itaka turéjo ir Lietuvos Respublikos gyventoju
pajamuy mokesc¢io istatymo pasikeitimas, dél neapmokestinamu pajamy dydzio ir skai¢iavimo

tvarkos.
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3 pav. Vidutinio darbo uZmokescio poky¢iai, palyginti su atitinkamu praéjusiy mety
laikotarpiu, proc.

(Lietuvos statistikos departamentas)

Kadangi Lietuvos ekonomikos kontekste baldy gamybos sektorius vaidina svarby vaidmen;j bei
baldy gamybos sektorius, po maisto ir gérimy gamybos, yra svarbiausias apdirbamosios gamybos
sektorius Lietuvoje. Apdirbamosios pramonés sektoriy sudaro: maisto produkty, gérimy, tabako,
tekstilés gaminiy, drabuziy, odos ir odos dirbiniy, medienos ir kamstienos gaminiy, baldy,
popieriaus gamyba, spausdinimas ir jrasyty laikmeny tirazavimas, kokso ir rafinuoty naftos
produkty, chemikaly ir chemijos produkty, pagrindiniy vaisty pramonés gaminiy ir farmaciniy
preparaty, guminiy ir plastikiniy gaminiy, nemetamo mineraliniy produkty, pagrindiniy metaly,
metalo gaminiy, kompiuteriy, elektroniniy ir optiniy gaminiy, elektros irangos gamyba, masiny ir
irangos gamyba. Medienos, kamstienos gaminiy ir baldy gamybos sektoriaus sukuriama pridétiné
verté¢ kasmet siekia apie 1,5 — 2 proc., Salyje sukuriamo bendrojo vidaus produkto bei sudaro apie

10 proc. apdirbamosios pramonés sukuriamos pridétinés vertés, tai yra apie 580 mln. Eury

pridétinés vertés kasmet.
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4 pav. Sukuriama bendroji pridétiné verté

(Lietuvos statistikos departamentas)

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, bendrosios pridétinés vertés (BPV),
pramones sektorius 2014 metais sukiiré 23,6 proc., ir tuo paciu lyginant su 2013 metais padidéjo 2,3
proc., kur apdirbamoji gamyba padidéjo 3,3 proc. Kaip matyti i§ 1 lentelés, kurioje yra pateikiami
pramonés produkcijos pokyciai 2014 metus sulyginus su 2013 metais palyginamosiomis kainomis ir
veikian¢iy pramonés imoniy darbuotojy skai¢iaus pokyciai 2015 mety pradzia palyginus su 2014
mety pradzia, daugiausiai didéjo baldy, chemikaly ir chemijos, maisto produkty gamyba. Aktualis
yra baldy gamybos rezultatai, kuriuos lémeé iSaugusi paklausa uzsienio rinkose, tokiose kaip:
Svedija, Jungtiné Karalysté, JAV, Norvegija, Vokietija, Lenkija, Danija, kuriy pajamos siekia 68,9
proc., visy pajamy. Be to, baldy gamyba lyginant 2014 metus su 2013 metais iSaugo daugiausiai i$
visy pramonés sektoriy, tai yra 16,2 proc., taip pat pramonés sektoriuje, baldy gamybos imonés, yra

antroje vietoje pagal darbuotoju skaiciaus didé€jima, kuris lyginamuoju laikotarpiu iSaugo 7,7 proc.
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1 lentelé. Pramonés sektoriaus pokyciai (Lietuvos statistikos departamentas)

%  min.Eur X % vnt.
Baldy gamyba AN 16,2 178 Baldy gamyba LN 77 1798
Chemikaly ir chemijos produkty gamyba 89 141 Maisto produkty gamyba 33 1253
Maisto produkty gamyba 51 136 Medienos bei medienos ir kamstienos 39 773
Metalo gaminiy, isskyrus masinas ir jren- 151 68  gaminiy gamyba
ginius, gamyba Niekur kitur nepriskirty masiny ir jrangos 12,6 701
Medienos bei medienos ir kamstienos 71 55  gamyba — I
gaminiy gamyba Metalo gaminiy, iskyrus masinas ir jren- 59 688
Zalios naftos ir gamtiniy dujy gavyba - 43 -2 glnlus,dgamyba I . - - -

ir diniu met 7, )

Niekur kitur nepriskirty masiny ir jrangos -13 -4 agrfn !nl’q m? aly gamy ? —
gamyba Pagrindiniy vaisty pramonés gaminiy ir -9,0 -60
Kity transporto priemoniy ir jrangos -28,8 -4)  farmaciniy preparaty gamyba
gamyba Nuoteky valymas -8,5 -63
Pagrindiniy metaly gamyba -46,8 -44  Odos ir odos dirbiniy gamyba 938 -105
Elektros, dujy, garo tiekimas ir oro kondi- 4% 71 -135  Kokso ir rafinuoty naftos produkty gamy- 7.2 -138
cionavimas v ba 7

N

Pramonés produkcijos poky¢iai

Veikiangiy pramonés jmoniy darbuotojy skaitiaus pokyciai

Analizuojant baldy pramonés sektoriy yra svarbi jo sandara, kur baldy sektorius yra skirstomas

1: virtuvés, istaigy ir parduotuviy, kitus baldus ir Ciuzinius, i§ kuriy didziausia dali tiek pagal

natlrinius vienetus (88 proc.), tiek pagal vert¢ (73 proc.) uzima kity baldy gamyba, antraja dalj

uzima istaigy ir parduotuviy baldy gamyba (pagal natiirinius vienetus — 6 proc., o pagal verte — 16

proc.), trecia pozicija — ¢iuziniy gamyba, kur pagal natiirinius vienetus tenka 4 proc., o pagal vertg —

7 proc., o paskutinéje pozicijoje yra virtuvés baldy gamyba, kuri pagal natiirinius vienetus uzima 2

proc., o pagal vertg — 4 proc.

Pagal naturinius vienetus

Istaigy ir Virtvés

parduotu )

: i baldai
viy baldai 20 3

6% ° Ciuziniai
4%
Kiti baldai
88%

5 pav. Baldy sektoriaus sandara

(Lietuvos statistikos departamentas)

Kiti baldai
73%

Pagal verte

Istaigy ir
parduotu
viy baldai Virtve
169 Inves
1 baldai
4%
Ciuziniai
7%
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Darbe analizuojamos jmonés gaminama produkcija yra priskiriama prie kity baldy gamybos, tai
yra: sofy, sofu — lovy, sofu komplekty, sodo kédziy ir krésly, miegamojo, svetainés, sodo ir kt.
baldy gamyba, siuvimo masinuy, televizoriy spinteliy ir kt. gamyba, kédziy ir krésly aptraukimas,
baldy apdaila (tokia kaip purSkimas, dazymas, tamponinis poliravimas ir aptraukimas), todél yra
svarbu pagaminty kity baldy apimtys, kurios pateiktos 6 paveiksle. Jau praéjusiais 2014 metais
pagaminty kity baldy apimtys beveik dvigubai virsijo kriziniu laikotarpiu pagaminty kity baldy
apimtis, o 2015 mety po II ketvir€io ataskaitos, pagaminty kity baldy apimtys virsijo visy 2014
mety apimtis. Taip pat yra pastebimas Zenklus eksporto didéjimas, kur pagrindinés eksporto rinkos
yra: Svedija, Vokietija, Jungtiné Karalysté, JAV ir Danija. Be to, yra prognozuojama, kad
gaminamy kity baldy apimtys bei eksportas augs.

900
c 800
E 700 ] F:ag_aminta naturiniais vienetais
- i§ viso, min.
B 600 o
Q S B Parduota natiriniais vienetais is
c 500 @ i
a 8 visa, min.
o 400 < o .
] [ I Parduota natdriniais vienetais
= 300 Lietuvos rinkoje, min.
S
";a' 200 Parduota i% viso, min. EUR
£ 100

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

6 pav. Pagaminty kity baldy apimtys

(Lietuvos statistikos departamentas)

Taigi, gamybiniy imoniy rinkoje vyrauja didelé konkurencija, kuri ypatingai aStréja geréjant
ekonominiams rodikliams: bendrojo vidaus produkto did¢jimas, nedarbo lygio mazéjimas,
kvalifikuotos darbo jégos trikumas, vidutinio darbo uzmokescio didéjimas, bendrosios pridétines
vertés didéjimas, pramonés produkcijos didé¢jimas, veikianciy pramonés imoniuy darbuotoju
skaiciaus didéjimas, pagaminty baldy apimciy ir pardavimo apimc¢iu didéjimas, baldy sektoriaus
eksporto didéjimas. Tai jrodo, kad Lietuvoje baldy rinkai yra numatomos teigiamos i rinkos augima
orientuotos tendencijos, kur didés ir konkurencija, todél yra svarbu konkurencinio pranasumo

igijimas.
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1.2. Konkurencingumo didinimo probleminé analizé

Konkurencingumas Siandieningje visuomenéje yra daznas moksliniy tyrimy objektas, bet taip
pat ir populiari savoka, kuria naudoja tiek verslo atstovai, tiek ekonomistai bei politikai.
Konkurencinguma analizuoja daugybé autoriy, darbe remiamasi autoriais: Staniktinas R. (2009),
Reiljan J. ir kt. (2000), Silickas J., Ginevicius R. (2008), Griffiths A., Zammuto F. R. (2005),
Beniusiené 1., Svirskiené G. (2008), Diskien¢ D., Marc¢inskas A. (2001), Shankar V., Carpenter G.
S. (2012), Sinkiené J. (2008), Meilien¢ E., Snieska V. (2010), Zitkus L. (2005), Valodkiené G.,
Snieska V. (2012), Stidzius V., Ginevicius R. (2007), Adomaitis S. (2010), Gottschalg O., Zollo M.
(2007), Vilpisauskas R. (2004), Staskeviciité¢ G., TamoSitiniené¢ R. (2010), Kvainauskaité V.,
Snieska V. (2003), Aaker D. A. (2005), Obrazcovas V. (2006), Pranulis V., Pajuodis A.,
Urbonavicius S., Virvilaité R. (2012). Konkurencingumas lemia subjekto, kuriuo gali biiti valstybé,
tkio Saka, imon¢, asmeny grupé, pavienis asmuo, ekonoming bei socialing gerove, prestiza, o per
mazas konkurencingumas gali nulemti didelius praradimus bei tapti zlugimo priezastimi.
Konkurencingumas pasizymi galéjimu gaminti ir parduoti homogeniSkus gaminius konkurencinése
rinkose palankesnémis kainomis nei kitos imonés bei be subsidijy, galéjimu gaminti unikalius
gaminius ar kurti ypatingas savybes esamiems gaminiams, tai yra inovacinius gaminius, ju
patobulinimus, kuriy kitos jmonés negaléty pagaminti. Konkuruojant rinkoje yra svarbu jvertinti
imongs: potenciala, tobul¢jimo bei plétros galimybes, esama gamybing veikla, naujos produkcijos ar
paslaugy projektavima bei realizavima, esamas produkcijos kainas, kokybg, naujuma, madinguma,
ivairove, dizaina, pakuote, pristatymo laika, atsiskaitymo salygas bei kitus konkurencingje kovoje
galinCius padéti aspektus. Be to, kiekvienai imonei, veikiant tam tikroje aplinkoje, yra susiduriama
su jvairiomis problemomis ir iSkyla probleminiai klausimai: kokia imonés uzimama pozicija
rinkoje? Kaip iSlaikyti ar sustiprinti pozicijas rinkoje? Kokia produkcija gaminti arba kokia
paslauga teikti? Kaip geriau patenkinti vartotojy poreikius bei i$pildyti ju lukescius? Kadangi rinka,
kurioje veikia jmoné, pasizymi nepastovumu, tai yra biitina istirti rinka ir reaguoti i joje vykstancius
pokycius, siekiant i$likti ir sékmingai toliau konkuruoti rinkoje. Konkurencingumas yra sudétinga
kompleksiné¢ savoka, kuria vienareikSmiskai apibudinti yra sudétinga dél plataus Sio termino
vartojimo spektro, nes ja apibiidina jvairiy sriciy specialistai pagal savo srities pozitirj. Kalbant apie
imones kaip apie objektus, konkurencingumas gali biiti apibréziamas kaip sudétinga santykiné
charakteristika, kuri apibiidina tam tikro objekto gebéjima konkuruoti, kintant laiko, vietos bei
salygu atzvilgiu. Sudétinga charakteristika, nes siekiant iSmatuoti yra reikalinga jvertinti daug
tvairiy rodikliy bei pacio objekto savybiy, kuriems iSmatuoti literatliroje yra pateikiama daug

skirtingy metodiky. Santykiné charakteristika, nes konkurencinguma reikia lyginti su kitais
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panaSiais objektais, juy savybémis ir rodikliais. Konkurencingumo kitimas laiko, vietos ir salygu
atzvilgiu, perteikia, kad pati organizacija, produktas ar paslauga, darbuotojas, technologijos jei
netobuléja, tampa nebe konkurencingi rinkoje. Taip pat konkurencingumas ivertina ne tik objekto
gebéjima uzimti tam tikra konkurencing pozicija, bet ir numato potencialias galimybes islaikyti
pozicija rinkoje bei ja pagerinti. Cia tampa aktualus ilgalaikio konkurencinio prana§umo jgijimas,
kuris prasideda nuo vertés kiirimo ir paskirstymo, o pranasumas yra pripazistamas, kai tai lemia
ekonomikos pasikeitimus rinkoje, kurioje yra uzimama tam tikra dalis. Konkurencingje kovoje
laiméti gali tos imonés: kurios pirmosios randa biida prieiti prie pagrindiniy iStekliy bei pasiekia
aukscCiausia gamybos rezultatyvumo lygi; kurios iStobulinusios sugebéjima jautriai reaguoti i rinkos
poky¢ius ir adaptuotis prie jos; kurios gali pasitlyti vartotojy vertinamus iSskirtinius bei unikalius
produktus ar paslaugas (Zinoma tol, kol kartu konkuruojanc¢ios imonés to nepadar¢). Organizacijos
sieckdamos 1iSlikti ir klestéti rinkoje privalo iSlaikyti vis didesni augimo tempa, priimti rinkos
sudétingesnés. Be to, yra svarbus rinkoje veikianciy organizacijy augimas, plétra, gebéjimas veikti
naujomis salygomis, reakcija { kintancia iSoring aplinka, tai yra biitina organizacijoms perimti
Siuolaikinio verslo inovacijas ir sugebéti pasinaudoti ju teikiamais privalumais, kaip vienas i§ budy
organizacijoms pasirenkant plétros strategija yra veiklos diversifikacija. Diversifikacija savo
darbuose analizuoja: Ginevicius R., Petraskevicius V. (2008), Ansoff H. J. (1957), Kutut I,
Ginevicius R. (2005), Ksivickiené D., Ribasauskiené E. (2007), Sudzius V., Ginevicius R. (2007),
Obrazcovas V. (2006), Shankar V., Carpenter G. S. (2012), Ginevicius R., Petraskevic¢ius V. (2007),
Leinbach T., Bowen J. (2004), Kutut I., Ginevi¢ius R., Kutut V. (2008), Simkanaité J. (2012).
Literattiroje yra iSskiriama diversifikacijos rezultatai ir teikiami privalumai organizacijoms,
nusprendusioms  diversifikuoti veikla, tai yra, veiklos praplétimas giminingomis arba
negiminingomis veiklos sritimis bei geografiniu aspektu — ,,i¢jimu* { naujas rinkas, taciau néra
konkretizuota, kokioje situacijoje imoné yra pasirengusi diversifikuotis. Siekiant nustatyti salygas,
kurioms esant organizacija yra pasirengusi diversifikuotis yra tikslinga iSskirti diversifikacijos
tikslus, kurie nurodo diversifikacijos sukeliama efekta bei padeda identifikuoti biisena, kuriai esant
organizacija yra pasiruoSusi siekti diversifikacijos tiksly.

Organizacija apsisprendusi konkurencinguma didinti diversifikuojant veikla privalo jvertinti,
kad tai bus susije su esminémis permainomis visose organizacijos srityse, tai yra, tieck gamyboje,
tiek valdyme, tiek rinkodaroje — tai literatiiroje akcentuoja Kutut 1., Ginevicius R., Kutut V. (2008),
todé¢l yra svarbu nuosekliai iSanalizuoti aplinkas, kurios jtakoja organizacija. O imon¢ yra veikiama
1Sorings, konkurencinés bei vidinés aplinkos, kuriy analizés aspektus pateikia Meilien¢ E., Snieska

V. (2010). Tai iSanalizavus bei jvertinus imong¢ veikiancias aplinkas galima numatyti veiklos
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diversifikacijos galimybes, kuriy déka gali biiti igyvendinti diversifikacijos tikslai, ju svarba
literatiroje iSskiria Kutut 1., Ginevi¢ius R., Kutut V. (2008), Ginevi¢ius R. (2012), Ansoff H. J.
(1957) ir Simkanaité J. (2012). Siekiant jgyvendinti diversifikacijos tikslus yra biitina nustatyti
krypti, kokia linkme imonés veikla bus diversifikuojama, tai rekomenduojama pasirinkti
diversifikacijos strategija, kuria remiantis bus diversifikuojama jmonés veikla. Diversifikacijos
strategijos bei jos taikymo metodus literatiiroje pateikia Kutut I., Ginevicius R., Kutut V. (2008),
Ginevicius R., Petraskevicius V. (2008). Tik remiantis literatiroje autoriy pateikiamais veiklos
diversifikacijos teoriniais aspektais bus galima sudaryti konkurencingumo didinimo diversifikuojant
veikla modelj, kuriuo remiantis bus analizuojami gamybiniy imoniy veiklos diversifikavimo

sprendimai siekiant padidinti konkurencinguma rinkoje.
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2. GAMYBINIU IMONIU KONKURENCINGUMO DIDINIMO
SPRENDIMU DIVERSIFIKUOJANT JMONES VEIKLA TEORINIS
PAGRINDIMAS

2.1. Konkurencingumo samprata ir konkurencinguma salygojantys veiksniai

Kadangi Siandieninéje verslo aplinkoje organizacijos kasdien susiduria su vis stipréjancia
konkurencija, todél yra aktualtis konkurencingumo sampratos aspektai, kurie literattiroje skirtingy
autoriy yra pateikiami jvairiai. Remiantis Lietuvos Respublikos Konkurencijos istatymu (2012),
konkurencija yra traktuojama kaip varzybos, kuriy metu fiziniai ir juridiniai asmenys, uzsiimantys
verslu, nepriklausomai veikdami rinkoje riboja vienas kito galimybes dominuoti toje rinkoje ir
skatina vartotojams reikalingu prekiy ir paslauguy gamyba ir jos efektyvumo didinima.

Be to, konkurencija varzyboms prilygina ir Kvainauskaité V. ir Snieska V. (2003), kurie teigia,
kad konkurencija — tai ,keleto asmeny rungtyniavimas siekiant to paties tikslo*. PanaSia
konkurencijos savoka pateikia ir Staniktinas R. (2009), kur konkurencija prilyginama varzymosi
procesui dé¢l rinky ir vartotoju, siekiant ekonominés naudos, o Pranulis V., Pajuodis A.,
Urbonavicius S. ir Virvilaité¢ R. (2012) teigia, kad konkurencija pasireiskia tarp imonés prekiuy,
paslaugy ir prekiy Zenkly ir yra traktuojama kaip neprognozuojamas procesas, priklausantis nuo
konkrecios situacijos. Analizuojant konkurencijos savoka kartu yra pateikiama ir konkurencingumo
samprata, kuri yra apibréziama kaip ekonominis reiskinys, paremtas bendradarbiavimu, varzantis ir
lenktyniaujant d¢l gamybiniy procesu tobulinimo, naujoviy diegimo, prekiu ar paslaugu kokybés
gerinimo, vystant esmines kompetencijas.

Valodkien¢ G., Snieska V. (2012) teigia, kad konkurencingumas — tai geb¢jimas laisvos ir
teisingos rinkos salygomis gaminti prekes ir teikti paslaugas, kurios atitinka tarptautiniy rinky
reikalavimus ir tuo paciu iSlaiko ir kelia gyventoju realiyju pajamu lygi. O VilpiSauskas R. (2004)
konkurencinguma aiskina kaip geb&jima konkuruojant nulemti auksta gamybos veiksniy pajamy ir
uzimtumo lygi. Griffiths A., Zammuto F. R. (2005) konkurencinguma pateikia kaip gebéjima
sukonstruoti, pagaminti ir parduoti prekes geresnes nei konkurenty, iskaitant ne tik kainas, bet ir
kitus veiksnius skatinancius konkurencingu prekiy gamyba. Pasak Pacésos N. ir Puko V. (2002)
»imonés konkurencingumas — tai santykiné konkrecios imonés savybe¢, iSreiSkianti jos plétojimosi
skirtumus nuo kity konkuruojanciy imoniy pagal zmoniy poreikiy patenkinimo lygi savo prekémis

ir gamybos efektyvumu®. Taigi, konkurencinguma galima apibrézti kaip imonés gebéjima
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prisitaikyti prie rinkos konkurencijos salygu, gaminant kokybiSkas prekes ar teikiant kokybiskas
paslaugas (geriau nei konkurentai), uztikrinant ir didinant imonés pajamas.

Remiantis Reiljan J. ir kt. (2000) esty ekonomistais yra apibrézti keturi konkurencingumo
lygmenys (zr. 7 pav.): atskiro zmogaus — darbuotojo konkurencingumas, imonés, tikio Sakos ir
valstybés. Kaip matyti i§ paveikslo, konkurencingumo lygiai yra iSsidést¢ hierarchine tvarka, tai
yra, kiekvienas auk$cCiau esantis tkio subjektas gauna susiformavusi Zemesnjji tkio subjekta kaip
iplauka savo veiklai ir naudoja ji ir kitas savo turimas aplinkos salygas savo konkurencingumui

kurti.

Salies ekonomikos
konkurencingumas

Ekonomuné ir Infrastruktiros
politiné padétis Produkcijos lygis pletra

Ukio sakos konkurencingumas
r Ekonominé ir
Inovaeyos okybés ir kaind: . s
- politing padétis
Imonés konkurencingumas

Motyvavimas Darbuotofy Dmbuom_m
ipfidFiai mokymai

Darbuotojo konkurencingumas

/ I8silavinimas Galimybes Motyvacya

7 pav. RySiai tarp konkurencingumo lygiy
(Reiljan J. ir kt. (2000) )

Sis esty ekonomistuy rysys tarp konkurencingumo lygiy atspindi literatiiroje pateikiamus jmonés
konkurencinguma lemiancius veiksnius.

Remiantis Adomaic¢iu S. (2010), kuris savo darbe jmoniuy konkurencinguma lemiancius
veiksnius (zr. 8 pav.) skirsto { vidinius ir iSorinius. Vidinius veiksnius sudaro: finansai, klientai,
vidaus procesai ir zmoniskieji iStekliai, kurie itakoja imonés vizija ir strategija, o iSorinius veiksnius
— paklausa, vyriausybés politika, darbo rinka, infrastruktiira, verslo finansavimo galimybés,

technologijos, kurie jtakoja imong.
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(Adomaitis S. (2010) )

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ remiantis Lietuvos ir uzsienio autoriais — Marcinsku A.,
Diskiene D. (2001), Meiliene E., Snieska V. (2010), Silicku J., Ginevi¢iumi R. (2008), Stanikiinu R.
(2009), Sinkiene J. (2008), Staskevicitute G., Tamositiniene R. (2010), StidZziumi V., Ginevi¢iumi R.
(2007), Vilpisausku R. (2004)Beniusiene 1., Leinbach T., Bowen J. (2004), Svirskiene G. (2008),
Aaker D. A. (2005), Valodkiene G., Snieska V. (2012) — bei apibendrinus Adomaicio S. (2010) ir
esty ekonomisty pateikiamus konkurencingumo veiksnius, galima imoniy konkurencinguma
salygojancius veiksnius suskirstyti i keturias grupes (zr. 9 pav.): Salies ekonomika, iikio Saka, imoné
ir darbuotojas. Kaip matyti i§ 9 paveikslo, kiekviena grupé tarpusavyje yra susijusi ir itakoja viena

kita.

22



—
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* Inovacijos — » Finansai
* Finansavimo galimyhbeés Koleybes ir kainas » Zmoniskie 1 ifteklial
» Pallausa santylds » Vidaus procesai
* Darbo rinka s« Elientai

Produlicijos / \

lygis Drarbuotoqy
igidEiai
Salies ekonomika Darbuotojas

+ Ekonoming ir politing * [izilavinimas
padétis * Galimybés
+ Infrastrulttiiros pletra » Motyvacya

9 pav. Konkurencinguma salygojantys veiksniai

(Adaptuota pagal Reiljan J. ir kt. (2000), Adomaitis S. (2010) )

Analizuojant gamybinés imonés konkurencinguma, biitina iSanalizuoti visus veiksnius, nes
siekiant didinti konkurencinguma reikia sukurti unikaly pranasuma, adaptuojantis iSorinéje

aplinkoje per savo vidinius iSteklius uzmezgant rysius ir saveikaujant su aplinka.

2.2. Konkurencingumo didinimo priemonés

Literatiroje néra aiSkiai apibrézty konkurencingumo didinimo priemoniy, kurios garantuoty
ilgalaiki ir nebléstanti konkurencini pranasuma rinkoje. Siekiant igyti konkurencini pranaSuma
kiekviena ymong, atsizvelgdama i veiklos specifika ir turimus resursus turi pasirinkti konkrecias
priemones, ar ju kompleksa, siekdama jgyvendinti konkrecius tikslus ir svarbiausia 1§ ju — igyti
konkurencinj pranasuma rinkoje. PranaSumas privalo biiti pakankamai reikSmingas, kad iSsilaikyty
kei¢iantis aplinkai, privalo biiti pripazintas vartotojy tarpe bei sunkiai imituojamas konkurenty.
Remiantis Gottschalg O ir Zollo M. (2007), Dumciuviene D. ir kt. (2011), Leinbach T., Bowen J.
(2004), Kayis B., Kara S. (2005), Benius$iene 1., Svirskiene G. (2008), Diskiene D., Marcinsku A.
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(2001), Cristopher M., Peck H. (2003), Staniktinu R. (2009), i8skirtos konkurencingumo didinimo

priemonés (zr. 10 pav.).

Produkts / paslaugos Zmogifkyiy Eszamy produkty
1dskirtinumas 13tekliy plétra tobulinitmas
Zemi veiklos Santylis su : Produkto /
kadtai vartotoju paslaugos kaina
Inowvaciy m‘ Zinios ir
diegimas \‘— informacija
' EKonkwencimguno .
. . . Priklavsyimas
didinimo priemonés _ .
ikl
=< e N o
Aptarnavimas Organizaciios
‘ Sinergija \ kultira

Auldto lygio
Haujy produkety 5
Aulesta kokybe

technologija ir
10 pav. Konkurencingumo didinimo priemonés

procesal

(Parenge darbo autor¢)

Pasak Gottschalg O ir Zollo M. (2007) konkurencingumo didinimo Saltiniu yra iSskiriami
zmogiskieji iStekliai, kadangi juos yra sunku imituoti ir perimti, jie susij¢ su specializacija ir
taktinémis ziniomis. O pasak Dumciuvienés D. ir kt. (2011) yra svarbu i$skirti, inovacijy diegima,
kur esminiu inovaciju generatoriumi yra laikomos Zzinios ir informacija, kurias gauna imoniy
darbuotojai bei tai skatina tolimesnius poky¢ius. Cia yra i§skiriami ir Zemi veiklos kastai, kurie
igyjami dazniausiai gamybos procese idiegus masto ekonomija, kur sudaroma galimybé kurtis
koalicijoms ir tarptautinéms strateginéms sajungoms. Pasak Leinbach T., Bowen J. (2004)
konkurencinio pranaSumo Saltiniu gali biiti produkto ar paslaugos kaina ir / ar i$skirtinumas. Taip
pat Sie autoriai iSskiria ir jmoniu priklausyma tinklui, kurio déka imonés tampa lankstesnémis bei
galin¢iomis konkuruoti. O S$iandienin¢je rinkoje vis labiau iSrySkéja laiko svarba, nes laiko
sumazinimas leidzia grei¢iau reaguoti | vartotojy poreikius, tuo paciu sumazinant i$laidas ir igyjant
daugiau lankstumo. Pasak Cristopher M., Peck H. (2003) yra iSskiriami trys laiko aspektai: rinkai
skirtas laikas — laikas, reikalingas verslui, rinkos atpazinimui, reikalingo produkto pagaminimui ir

pateikimas rinkai, pateikimui skirtas laikas — laikas reikalingas pritraukti vartotojus ir pateikti
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vartotoju likescCius tenkinanti produkta, reagavimui skirtas laikas — laikas, reikalingas gaminamos
produkcijos pritaikymui prie kintancios rinkos paklausos. Lankstumas jgyjamas sugebant efektyviai
atsakyti | besikeiCiancius ir augancius vartotoju poreikius. Taip pat pasak Kayis B., Kara S. (2005)
konkurencingumo didinimo priemonémis galima iSskirti ir auksStesni kokybés lygi, santykius su
vartotojais, klienty aptarnavima, vietos naudinguma. Taigi, konkurencingumui didinti yra
i§skiriamos tokios priemonés kaip: zinios ir informacija, produkto kaina, rinkos papildymas naujais
produktais, auksSta kokybé, zemi veiklos kastai, lankstumas, inovaciju diegimas, santykis su
vartotoju, jvaizdis, auksto lygio technologija ir procesai, tarptautinés sajungos ir koalicijos,
priklausymas tinklui, aptarnavimas, laikas, produkto diferenciacija, organizacijos kultiira,

zmoniskieji iStekliai, sinergija — jgyjama per veiklos diversifikacija.

2.3. Veiklos diversifikacija kaip konkurencingumo didinimo priemoné

2.3.1. Diversifikacijos samprata ir tikslai

Lietuviy kalbos zodyne diversifikacija (lot. diversificatio - ivairinimas) pateikiama kaip jvairi
raida, imoniy, susivienijimy gaminamy prekiy nomenklatiiros plétimas, ivairinimas. Siekiant

aiSkiau suprasti diversifikacijos samprata, 2 lenteléje yra pateikiami autoriy poziiiriai i

diversifikacija.
2 lentelé. Diversifikacijos samprata
(Parengé darbo autor¢)
Autorius Diversifikacijos sampratos turinys

Ksivickiené D., Ribasauskiené E. | Diversifikacija — tai alternatyvios veiklos plétra.

(2007)

Diversifikacija — tai procesas, kurio pagalba imoné siekia
Obrazcovas V. (2006) padidinti pardavimus, siiilydama naujas ir patobulintas prekes

naujoms rinkoms.

Diversifikacija — tai produkty, kurie nuo jmon¢je gaminamy

o . . produkty skiriasi galimybe realizuoti naujose rinkose,
Ginevicius R. ir Petraskevicius V.

(2008)

i§leidimas.
Diversifikacija — tai ,,i¢jimas* { naujas rinkas, kuriose yra

susidariusios salygos imonei gaminti naujus produktus.
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Diversifikacija — tai ilgalaikiai sprendimai, susij¢ su
gamybinés programos plétojimu (nekeiciant tos ,,dalies, kuri

iSreiskia imonés esmg™).

Ginevicius R. (2012)

Diversifikacija — tai ymonés ar verslo ,,i¢jimas* | naujas veiklos
sritis, kuris skatina tam tikrus administracinés struktiiros,

sistemy bei kity valdymo procesy pakitimus.

Ansoff H. J. (1957)

Diversifikacija — tai produkty, besiskirian¢iy nuo iki Siol

gaminty, iSleidimas ir pardavimas naujose rinkose.

Kutut I., Ginevicius R., Kutut V.
(2008)

Diversifikacija — tai veiksmingas imong¢s iSlikimo veiksnys,
vykdant gamybinés programos pakitimus, kurie uZztikrina

imongs prisitaikyma prie iSorinés aplinkos.

Shankar V. Carpenter G. S.
(2012)

Diversifikacija — tai imonés plétra, kuri vykdoma pagal
skirtingas pirkéju grupes, kurias reikia patenkinti, pagal
pirkéjy poreikius, kurie patenkinami konkreciais produktais,
bei pagal technologijas ar biidus, kaip tie poreikiai yra

patenkinami.

Studzius V., Ginevicius R. (2007)

Diversifikacija — tai organizacijos veiklos papildymas naujais,
su buvusia veikla vienokiu ar kitokiu biidu susijusiais arba

visai nesusijusias produktais, veiklomis.

Simkinaite J. (2012)

Diversifikacija — tai naujy ir seny produkty pateikimas esamoje

bei naujoje rinkoje.

Kaip matyti i§ 2 lentel¢je pateiktos diversifikacijos sampratos, vairiis autoriai §i veiksni

perteikia skirtingai. Be to, Obrazcovas V. (2006) pateikia ir kita diversifikacijos samprata, kur

diversifikacija yra prilyginama imonés siekiui {vesti naujas prekes, ,kurios pasizymi jau esamu

imongs technologiniu ir rinkodaros sinergizmu — §ios prekés ar produkcija traukia naujas vartotoju

grupes®. O remiantis GineviCiaus R. ir Petraskeviciaus V. (2008) pateiktais diversifikacijos

teoriniais aspektais, diversifikacija yra pateikiama kaip viena i§ pagrindiniy imonés augimo

strategiju. Apibendrinant analizuojamy autoriy diversifikacijos sampratas, galima teigti, kad visi

autoriai diversifikacija perteikia kaip imonés plétra, orientuota i augima, tai bity tiek rinkos, tiek

produkty ivairoves, tiek patenkinty vartotoju lukesCiuy did¢jimas. Remiantis Kutut 1., Ginevi¢iumi

R., Kutut V. (2008), Ginevi¢iumi R. (2012), Ansoff H. J. (1957) ir Simkinaite J. (2012), yra

i§skiriami globaliniai ir i§ jy kylantys diversifikacijos tikslai (zr. 11 pav.).
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Diversifikacijos
tikslal
Globaliniai
tikslai
FPelno Rizikos
didinimas maZinimas

Sinergijos
efektas

. Wadybinial
Augimas interesat

11 pav. Diversifikacijos tikslai

(Parengé¢ darbo autoré)

Prie globaliniy tiksly yra priskiriama: rizikos mazinimas, pelno ir vadybiniai interesai, augimas,
o prie kity: sinergijos efektas — gaunamas i§ veiklos skirtingose srityse, salygu sudarymas
tolimesnei imonés plétrai ir augimui, imonés bei jos akcijy vertés padidinimas ir kt. Rizikos
mazinimo tikslas — ¢ia | diversifikacija zitirima kaip { imonés komercinés ir iikinés veiklos rizikos
sumazinimo priemong, kadangi remiantis diversifikuota gamybine programa yra didesné galimybé
iSlyginti atskiry produkty sezoninius, konjunktiirinius ir strukttirinius paklausos svyravimus, taip pat
Cia pasireiskia ir vidinés jmonés rizikos mazinimas, d¢l diversifikacijos sumazéja rizika
akcininkams, darbuotojams prarasti darba. Pelno didinimo tikslas — pasireiSkia diversifikuotos
imoneés padidéjusiy iplauky dél naujy produkty realizavimo bei sinergijos efekto, kuris pasireiskia
del esamy veiklos sri¢iy saveikos su naujomis. Augimo ir plétros rinkoje tikslas — pasireiskia ,,jéga*
rinkoje, diversifikuota imon¢ automatisSkai yra didesné ir taip pat uzima didesn¢ rinkos dalj, tai gali
itakoti produkty kainas rinkoje bei yra maziau jautri rinkos pokyc¢iams, i§ €ia taip pat atsiranda ir
galimybé gauti didesni pelna. Vadybiniu interesy tikslas — pasireiskia Ziniy vadybos ir intelektinio
kapitalo plétojimu jmong¢je. Pasak Kvedaraviciaus J. ir Narbutienés 1. (2005) sinergija pasireiskia,
»Kkai atskiros dalys, susijungusios { visuma, turi naujai prie§ tai neturéty savybiy, funkciSkai

papildydamos viena kita sukuria daug didesni efekta. Taip pat sinergija pasireiSkia: investicijose ir
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finansuose (iSlyginami 1éSy svyravimai tarp skirtingy gamybos sri¢iy), gamyboje (didesni gamybos
mastai mazina atskiry produkty gamybos kastus), realizavimo (taikant bendra reklaming kampanija,
bendrus pateikimo ir paskirstymo kanalus), valdymo (naujuy produkty gamybai ir pateikimui rinkoje
yra naudojama jau turima patirtis ir potencialas), tyrimo ir iSvystymo (bendras naujoviy diegimas ir
naudojimas) srityse.

Taigi, diversifikacija galima apibrézti kaip imonés veiklos papildyma naujomis veiklomis ar
produktais tiek vienaip ar kitaip susijusiais su imonés veikla, arba visiSkai nesusijusiais, orientuota i
imonés augima, kur augimas yra vienas i$ pagrindiniy jmonés tiksly. Taip pat yra svarbus ir
vadybiniai interesai, pelno augimas, rizikos mazinimo tikslai bei sinergijos efektas, kuris sukuria

efektyvesnius rezultatus, kurie yra pasiekiami taikant diversifikacija imonés veikloje.

2.3.2. Diversifikacijos rasys ir strategijos

Kadangi diversifikacija jmonéms suteikia naujas galimybes bei pagrinda naujoms rinkoms, tai
yra aktualus diversifikacijos jgyvendinimo biidas, kuris gali buti tiek vidinis, tiek iSorinis.
Priklausomai nuo diversifikacijos igyvendinimo biido, remiantis Kutut 1., Ginevi¢iumi R., ir Kutut
V., (2008) yra iSskiriamos diversifikacijos ruSys: produkto diversifikacija ir geografiné
diversifikacija. Produkto diversifikacija — tai tokia diversifikacijos risis, kai imoné, ,,iSleisdama
naujus produktus naudojasi nuosava plétra ir gamyba arba kity imoniy ar juy daliy pirkimu,
susiliejimu su jomis, dalyvavimu bendrose sajungose, isigyjant licenzijas“. Geografiné
diversifikacija — tai tokia diversifikacijos riisis, kai jmoné jau su esamais pasiiilymais skverbiasi 1
naujas, patrauklias ir perspektyvias, rinkas, esancias tose paciose regionuose ir kraStuose. Remiantis
Kutut 1., Gineviciumi R., Kutut V. (2008) yra iSskiriami diversifikacijos tipai / strategijos, kurios

atsispindi 12 paveiksle.
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‘ Diversifikacija J

Lateraline WVertikaliogi

Eonglomerating E oncentring Horizontaliog

‘ Einkos atitikimas } ‘ Funkcinis atitﬂtimasJ ‘ YValdymo atitikimas J

12 pav. Diversifikacijos strategijos

(Sudaryta pagal: Kutut I., Ginevicius R., ir Kutut V. (2008))

Kaip matyti i§ 12 paveikslo, diversifikacija gali biiti susijusi — tai tokia diversifikacija, kuriai
esant yra gaunamas sinergijos efektas dé¢l jvairiy veiklos aspekty skirtinguose verslo vienetuose
atitikimo technologijoje, personalo igiidZiuose, paskirstymo ir apsirtipinimo resursais kanaluose,
veiklos metoduose, vadybinéje praktikoje ir kt., o nesusijusi diversifikacija — tai lateralinés
diversifikacijos atSaka — konglomeratiné diversifikacija, kuri pasizymi naujy, nepriklausomy verslo
vienety isigijimu, be to jie yra nesusij¢ su jau turimais, ,,0 nuosavybés pasikeitimas nepakeicia ju
esmes ir funkcionavimo®. [mon¢ taikanti Sia diversifikacija pasizymi sanaudy valdymo ekonomija
bei geresniu valdymo potencialo panaudojimu. Susijusiai diversifikacijai yra priskiriama:
horizontali, vertikali ir lateraliné — koncentriné diversifikacijos. Horizontalioji diversifikacija
pasizymi imonés veiklos programos ir pajégumy iSplétojimu, kur naujai pagaminti produktai turi
ry$i su iki dabar gaminamais produktais ir rinkomis, nekeiciant gylio, o iSpleciant { plotj. Taikant
Sig diversifikacija imoné turi galimybe naudotis turimomis naujovémis, potencialu bei iStekliais,
produkty paskirstymo ir pardavimo sistemomis, veiklos profiliu, technologijomis, be to S$i
diversifikacija yra maziausiai rizikinga ir yra pasiekiamas vidinis sinergijos efektas. Vertikalioji
diversifikacija pasizymi imonés gamybinés programos plétojimu i gyli. Taikant §ig diversifikacija
yra naudojama vieninga distribucijos sistema, patikimas apriipinimas iStekliais bei geresnés

produkcijos realizavimo galimybés. Be to, vertikalioji diversifikacija gali biiti priekiné — tai tokia
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diversifikacija, kai imonés gamybos programa yra plétojama pakopomis link vartotojo, arba
atgaliné — link resursy Saltinio panaudojimo. Lateralin¢ diversifikacija pasireiskia jmonés i$¢jimu uz
iprasty verslo riby, kuomet | gamybing programa yra itraukiami produktai , neturintys jokio rysio su
turimais. Lateralinés diversifikacijos atSaka — koncentriné diversifikacija, kuri pasireiSkia jmonés
veiklos profilio plétimu naudojant giminingas technologijas, tuos pacius arba panasius distribucijos
kanalus, vykdant analogiskus marketingo veiksmus, aptarnaujant tas pacias rinkas, arba naudojant
negiminingas technologijas, bet giminingus distribucijos kanalus. Taip pat gali biiti taikoma
gimininga technologija negiminingy rinky atzvilgiu.

Taigi, diversifikacijos strategija — nesusijusi konglomeratin¢ diversifikacija pasizymi dideliy
imoniy plétros kryptimis, negalimas rinkos ir technologijos sinerginis efektas, iSkyla valdymo
sunkumai. O susijusios diversifikavimo strategijos — horizontalioji, vertikalioji ir lateraliné
koncentriné — maziau rizikingos diversifikacijos strategijos, i$ kuriy horizontalioji diversifikacija

yra vyraujanti.

2.3.3. Gamybiniy jmoniy veiklos diversifikacijos matavimas

Literattiroje yra pateikiama jvairiy gamybiniy imoniy veiklos diversifikacijos matavimo budy —
tai diversifikacijos ,,jvertinimas remiantis imonés veiklos sriciy skai¢iumi, ju reikSmingumo
nustatymu, diskretinis kategorinis, geografinés, susijusios ir nesusijusios diversifikacijos
matavimas® (Ginevicius R., Petraskevicius V. (2008) ). Kadangi imonés veiklos diversifikavimo
procesai paliecia ir gamybos ir valdymo struktiiras, nes iSplétoti naujus produktus yra ,,reikalinga
nauja jranga, naujos technologijos, kitokie specialistai* (Kutut 1., Ginevicius R., Kutut V., (2008) )
bei tai yra sujungiama i naujus gamybinius vienetus, tai iSkyla problemos valdymo srityje, kur
reikalinga sukurti struktiras, kurios uztikrinty efektyvuy naujy produkty isleidima, patekima i naujas
rinkas bei sekminga realizavima, todél yra aktualus diversifikacijos kiekybinis atspindéjimas. Cia
yra svarbu imonés valdymo struktiiros pakitimas dél veiklos profilio i$plétimo. Remiantis Studziumi
V. ir Gineviciumi R. (2007) literatiiroje yra iSskiriami du imonés valdymo struktiros tipai:
funkcinis — tai darbo viety sujungimas i skyrius pagal tas pacias arba giminingas funkcijas, ir
divizinis — tai darbo viety sujungimas i skyrius pagal tuos pacius darbo objektus, produktus arba
teikiamas paslaugas. ,,Divizionai apima rinkos ir techniniu pozitiriu artimus produktus, tai yra
tokius, kuriems iSleisti yra naudojami bendri gamybos, realizavimo ir panaSus iStekliai®, tai
diversifikuojant veikla imonés valdymo struktiira nuo funkcinés krypsta link divizinés valdymo
struktiiros. Taip pat c¢ia iSrySkéja diversifikuotos imonés valdymo struktiiros pagrindiniai

parametrai: ,,veiklos sri¢iy skaiCius ir juy dydis, tai yra darby apiméiy variacija®“. Kadangi
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diversifikuojant imonés veikla yra aptinkamas veiklos sri¢iy skaiciaus didéjimas, tai yra aktuali

imonés veiklos diversifikacijos rodikliy sistema, kuri pateikta 13 paveiksle.

Imonés veiklos diversifikacijos matavimas

[

|

Gamybinés programos
(paslaugy) diversifikacijos

Geografinés {regioninés)
diversifikacijos

matavimas matavimas
Mesusijusios Susijusios Mesusijusios Susijusios
Kiekybinis Diiskretinis kategorinis Kiekvhinis Diskretinis kategorinis
matavimas matavimas matavimas matavimas

| ——

—1

Remiantis veiklos
aridiy skaidinmi
Pagal skirtingy

Remiantis veildos
sriciy reikimi ngamu

| Kiti matavimo bodai

proculdy skaiciy

s3sajas

sriciy (vershy ) skaiciy
Pagal dalykines
Remiantis veilklos
sriciy shai durni
Remiantis veiklos
{vershy ) skaiciy

Pagal skirtingu veilklos

veiklos sridy (verslui)

aridiy n:iks'mingumu
Pagal veillos sriciy

| Remiantis entropija

13 pav. Imoniy veiklos diversifikacijos rodikliy sistema

(Ginevicius R., Petraskevicius V. (2008) )

Kaip matyti i§ 13 paveikslo imonés veiklos diversifikavimas gali plétotis dvejomis kryptimis:

gamybinés programos (paslaugy) arba geografinés (regioninés) diversifikacijos kryptimis. Tiek

gamybinés programos (paslaugy), tiek ir geografinés (regioninés) diversifikacijos matavime yra

nesusijes — kiekybinis matavimas, kuris remiasi veiklos sriciy skai¢iumi, reikSmingumu, entropija,

ir susijgs — diskrecinis kategorinis matavimas, kuris atliekamas pagal skirtingy produkty, skirtingy

veiklos sriciy (versly) skaiciy, dalykinés veiklos sriciy (verslui) sasajas, o geografinés (regioninés)

diversifikacijos atveju tik pagal veiklos sri¢iy (versly) skai¢iy. Taip pat analizuojant diversifikacijos

rodiklius yra aktualiis diversifikacijos indeksai, kurie yra glaudziai susij¢ su rinky koncentracijos

matais, tai atsispindi ir 3 lenteléje.
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3 lentelé. Pagrindiniy rinky koncentracijos ir gamybos diversifikacijos indeksy

palyginimas (Ginevicius R., Petraskevicius V. (2008) )

Rinky koncentracijos matai Gamybos diversifikacijos matai

Pavadinimas Formulé Pavadinimas Formulé
Herfindalio-Hirfmano indeksas n Berry indeksas

D=3 P ' D, =1-D,,

=1

Rosenbluto indeksas 1 Uttono indeksas £ \

ROS =———— W, =| 23, J—l

SiP 1_1 [

2
i=l

Rinkos koncentracijos ir gamybos diversifikacijos matai yra susij¢, kadangi yra nagrinéjami du
pagrindiniai parametrai: dalyviy skaicius ir ju dydzio variacija, kur rinkos koncentracijos atveju —
tai imonés, veikian¢ios nagrin¢jamoje rinkoje, o gamybos diversifikacijos atveju — tai imonés
produktai, sitilomi rinkoje, be to, poziiiris | apimciy variacija yra vienodas. Herfindalio — HirSmano
ir Berry indeksy reikSmés i$ esmés priklauso nuo dideliy veiklos sri¢iy, tai yra mazi verslai, net ir
dominuojantys savo skai¢iumi, rezultatui jtakos neturi, o Rosenbluto ir Uttono indeksai akcentuoja
nagrinéjamos rinkos dalyviy skaiciy, pabréziant mazuyjy pozymiy nesikliy svarba. Taigi, Rosenbluto
ir Uttono indeksai yra jautriis rinkos dalyviy skaiciui, o Herfindalio — HirSmano ir Berry indeksai —

rinkos dalyviy dydziui.

2.3.4. Gamybiniy jmoniy konkurencingumo didinimo modelis

Remiantis konkurencinguma apibiidinanCiomis galimybémis: galimybe parduoti, galimybe
pritraukti, galimybe prisitaikyti ir galimybe uZzdirbti bei diversifikacijos apibrézimu, kuris yra
susijes su imonés permainomis visose jos srityse, tai yra, tieck gamybos, tiek valdymo, tiek
rinkodaros, yra sudaromas gamybiniy imoniuy konkurencingumo didinimo diversifikuojant veikla

modelis, kuris pateiktas 14 paveiksle.
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Soctalinial —

leultfiriniail vedtsnial

Politinial —

teisinial welcsnial

Ekonominiai Technologiniai

Ekologinial —
gamtinial veiksniai

fEarine apfinka

Prelees pakaitalai
Vartooja

FHonkurencing aplinia

susije ir
aptarnaujantys
prammenés selktorias

Tonés praizdiz

Tsteklian

Fiding aplinica
_ _ “. _ _ _ Tzimames
Apsisprendimas del veiklos diversifikavimo NE,; pozicijos
. iilaikeymas
i Taip g
¥
Welklos diversifikavimo galimybés
Eonglomerating diversifikacija E oncentring diversifikacija
Horizontaliog diversifikacija Wertikalioj diversifikacija

— _
Y _-hv’_ h J

Frodulcto diversifikacija Geografine diversifikacija

¥ ___’_,/'\..______ ¥
' N

Situacija rinkoje korkurencings grésmes poZilriu Eolkybinie ir kieleybinis

T T vartoto 4 poreiliy tyrimas

Baldy paklausos Eegione weikianttiy
kitimo tendencijos inoniy ir y produlkcijos
rEgione pakete analizé

14 pav. Konkurencingumo didinimo galimybiy diversifikuojant veikla modelis
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Remiantis 14 paveiksle pateiktu modeliu, toliau darbe bus analizuojamas gamybiniy imoniy
konkurencingumo didinimas bei numatomos veiklos diversifikavimo galimybés. Imonei prie$
apsisprendziant dé¢l veiklos diversifikavimo reikéty iSanalizuoti ja veikiancias aplinkas. Pirma,
reikéty iSanalizuoti iSoring aplinka, kuria sudaro: ekologiniai — gamtiniai, ekonominiai (zr. 1.1.
Gamybiniy imoniy rinkos tendencijos), politiniai — teisiniai, socialiniai — kultiiriniai bei
technologiniai veiksniai. Antra, yra biitina ivertinti konkurencing aplinka, kurioje yra penki svarbiis
veiksniai: tiekéjai, konkurentai, prekés pakaitalai, vartotojai bei Sakos konkurencija (zr. 1.1.
Gamybiniy jmoniy rinkos tendencijos). Trecia, vidinés aplinkos analizé taip pat yra svarbi veiklos
diversifikavimo sprendimo priémimui, nes yra bitina jvertinti pacia imon¢ bei jos ivaizdi
veikianCius veiksnius, tai yra: imongés strategija ir tikslai, jos struktiira bei kultiira, turimi istekliai
bei gamybos veiksniai ir susij¢ ir aptarnaujantys pramonés sektoriai. [vertinus iSoring, konkurencing
ir viding imonés aplinkas bei nusprendus diversifikuoti ymonés veikla, yra biitina pasirinkti
diversifikacijos strategija: konglomerating, koncentring, vertikaligja ar horizontaliaja, bei krypti:
produkto ar / ir geografing. Tuomet yra biitina jvertinti situacija rinkoje, analizuojant dvejomis
kryptimis: analizuojant baldu gamybos paklausos kitimo tendencijas regione bei regione veikianciy
imoniy veikla ir produkcijos paketa. Taip pat yra biitina atlikti ir vartotoju poreikiy tyrima
kokybiniu ir kiekybiniu pozitiriu. ISanalizavus ir jvertinus situacija regiono rinkoje bei vartotojy
poreikius ir likesCius, bus galima jvertinti horizontalios diversifikacijos, virtuvés komplekty

gamybos 1§ medZio masyvo, itaka imonés konkurencingumo didinimui rinkoje.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Siekiant numatyti ir jvertinti konkurencingumo didinimo galimybes diversifikuojant veikla,
remiantis 14 paveiksle pateiktu konkurencingumo didinimo teoriniu modeliu, jvertinant tai, kad
konkurencingumas yra sudétingas, jvairiy veiksniuy bei salygu veikiamas reiskinys, kuris reikalauja
tinkamai parinktos analizés sistemos, kuri galéty pilnai atskleisti gamybiniy jmoniy
konkurencingumo lygi bei numatyti veiklos diversifikacijos galimybes konkurencingumui didinti.
Cia yra biitina nustatyti tyrimo tiksla.

Tyrimo tikslas — jvertinti UAB ,Taury kedras®“ konkurencingumo didinimo galimybes
diversifikuojant veikla.

Tyrimo tikslui pasiekti, adaptuojant teorin¢je dalyje pateikta konkurencingumo didinimo modelj
(zr. 14 pav.), kuriuo remiantis bus atlickama konkurencingumo didinimo galimybiy diversifikuojant
veikla analizé. Loginé tyrimo schema pateikta 15 paveiksle.

Remiantis tyrimo logine schema (zr. 15 pav.), pirmiausia bus pristatoma jmoné — UAB ,,Taury
kedras®“ vykdomos veiklos aspektu. Antra, iSorinés aplinkos analizé — PESTE metodika: P —
politiniy — teisiniy, E — ekonominiy, S — socialiniy — kultiiriniy, T — technologiniy, E — ekologiniy —
gamtiniy veiksniy analizé. Trecia, konkurencinés aplinkos analizé, ivertinant: tiekéjus, prekés
pakaitalus, konkurentus — atliekant konkurenty analiz¢ pagal etapus: nustatant ir profiliuojant
konkurentus, analizuojant produkcijos paketa, jvertinant konkurentus; Sakos konkurencija ir
vartotojus — jvertinant baldy paklausos kitima regione ir pasirinkus kokybiniy duomeny rinkimo
metoda — steb&jima, kurio gauty rezultaty déka bus galima nustatyti UAB ,, Taury kedras® ir
artimiausiy konkurenty pozicija rinkoje bei vartotojy apsilankymuy ir uzsakymu patvirtinimo
daznuma lyginant su konkurentais.

Steb¢jimo metodas pasirinktas, nes taikant $i metoda yra surenkami duomenys, kuriy
nejmanoma gauti kitais budais, tai yra realiis duomenys apie vartotoju apsilankymo daznuma
atitinkamoje jmonéje ir patvirtinty uzsakymy skai¢iy. Sis stebéjimas yra struktiirizuotas, nes yra
sudaryti steb¢jimo lapai (zr. 1 priedas), kuriuose buvo fiksuojami vartotoju apsilankymai,
priklausomai nuo savaités dienos ir valandos, bei i$ juy patvirtinty uzsakymy skaic¢ius. Kadangi yra
stebimas vartotoju apsilankymu skai¢ius, tai yra atviro elgesio steb&jimas, nes stebimy asmeny
elgesys yra analizuojamas realiomis salygomis. Steb¢jimas buvo vykdomas 2015 m. lapkric¢io 9 —

21 dienomis. Be to, siekiant jvertinti kaip atitinkama gamybiné imoné pozicionuoja rinkoje, buvo
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Eonkurencingume didinime galimybiy diversifikuojant veikly vertinimo 13vada

15 pav. UAB ,,Taury kedras*“ konkurencingumo didinimo galimybiy diversifikuojant veikla

vertinimo loginé schema

sudarytas pozicionavimo zeme¢lapis, remiantis vartotojy tyrimo duomenimis (zr. 7 prieda) ir
stebéjimo rezultatais (zr. 2, 3, 4, 5 priedus), tai yra jvertinant vartotojuy patvirtinty uzsakymuy skaiciy
ir vartotojy vertinimo, pagal atitinkama kriterijy, kiekvienos gamybinés imonés. Pozicionavimas
bus atlickamas atsizvelgiant {: patvirtinty uzsakymu skaiciy ir ymonés vertinimo rodiklj, kur imonés
[vertinimas apims: gera imonés varda, kaina, darbuotojy kompetencija, kokybe, uzsakymo
tvykdymo laika, produkcijos asortimento gyli ir ploti, rekomendacijas bei reklama. Pozicionuojant

imonés vertinimo rodikli bus zitirima i skilti, kurioje respondentai atitinkamus aspektus ivertino
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»labai gerai, nes toks jvertinimas leis numatyti kiekvienos gamybinés imoneés geriausias savybes.
Cia 100 % prilygs koeficientui 10. apskai¢iavus kiekviena kriteriju, {vertinimai bus sumuojami, o
galutiné suma nulems imon¢s vertinimo rodikli. Pozicionuojant pagal patvirtinty uzsakymuy skaiciy,
taip pat bus iSvestas koeficientas — 100 % lygu 10. Pozicionavimas §iais dviem aspektais atspindés
realias gamybiniy jmoniy padétis rinkoje.

Vidinés aplinkos analizé bus atliekama jvertinant imonés: strategija ir tikslus, organizacijos
kultlira, organizacing struktiira, turimus iSteklius, gamybos veiksnius bei susijusius ir
aptarnaujancius pramonés sektorius ir numatant konkurencingumo didinimo galimybes veiklos
diversifikacijos kontekste, kur UAB ,,Taury kedras‘ veiklos diversifikacijai pasirinkta horizontalioji
diversifikacijos strategija.

Nusprendus horizontaliai diversifikuoti imonés veikla, tai yra imonés veikla iSplétoti i ploti,
pradéjus virtuvés komplekty gamyba 1§ medzio masyvo, yra biitina atlikti vartotojuy poreikiy tyrima
kiekybiniu poziiriu. Siekiant iSsiaiskinti galimas diversifikacijos kryptis, atsizvelgiant | vartotojuy
patenkinimo lygi bei iStirti vartotojuy nuomong, pasirinkta anketiné Tauragéje gyvenanciy
respondenty apklausa. Sudarant Sio tyrimo instrumentg — anketa (Zr. 6 prieda) laikytasi principo —
parinkti aiSkius, nedviprasmiskus ir patikimus klausimus, padésiancius visapusiskai pazinti tiriamaji
objekta ir gauti iSsamius duomenis. Anketa sudaré¢ 21 jvairaus tipo klausimu: pirmaisiais 1 — 4
klausimais, kuriuos sudaro uzdaro tipo: nelyginamoji grafinio vertinimo, ranginé ir nominalios
skalés, siekta nustatyti vartotojy lojaluma UAB ,,Taury kedras“. Anketos 5 — 9 klausimais, kuriuose
yra vienas atviro tipo klausimas bei porinio palyginimo vertinimo, ranginé bei nominalios skalés,
siekta nustatyti situacija rinkoje. Anketos 10 — 12 klausimais, kuriuos sudaro uzdaro tipo:
lyginamoji grafinio vertinimo, ranginé bei nominali skalés, siekta nustatyti vartotojy lojaluma UAB
»laury kedras“. Anketos 13 — 14 klausimais, kuriuos sudaro: porinio palyginimo vertinimo ir
likerio skalés, siekta nustatyti situacija rinkoje ir jvertinti konkurentus pagal atitinkamus kriterijus.
Anketos 15 klausimu, kuris yra atviro tipo, siekta iSsiaiskinti vartotojy nuomong dé¢l veiklos
diversifikavimo krypties. Anketos 16 — 21 klausimais, kurie yra bendrieji, skirti vartotojo
»portretui® apibrézti bei iSskirti tiksling rinka. Kadangi apklaustiny subjekty skaicius didelis, tai

biitina apskaiciuoti imties dydi, kuris apskai€iuotas pasinaudojus kompanijos www.apklausos.lt

teikiamomis paslaugomis (imties skaic¢iuokle) internetu, kai generaling visuma sudaro daugiau kaip
5000 gyventojuy, o paklaidos dydis 7 %. Sios imties dydis — 189 respondentai. Anketa tirtas
Tauragés respondenty poziiiris 1 baldy rinka ir UAB ,,Taury kedras® bei siekiama iSsiaiskinti

vartotojy poreikius galimoms diversifikacijos kryptims (Zr. 4 lentelg).
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4 lentelé. Tyrimo instrumentarijaus pagrindimas

Klausimo . . o
N Anketos klausimas Klausimo pagrindimas
r.
Klausimai vartotoju lojalumui ir baldy gamintojo pasirinkimo nustatymui
Kaip vertinate UAB ,,Taury kedras* o o ‘
1. o Padés jvertinti jmonés jvaizdj vartotojy tarpe.
1vaizdj?
‘ . ‘ Leis nustatyti rémimo priemoniy veiksmus,
IS kur gavote informacijos apie UAB ‘ o S o ‘
2. o kuriuos tikslinga naudoti rinkai pateikiant nauja
,» Taury kedras* gaminius?
produkta.
; Ar per pastaruosius metus pirkote
. baldus? ‘ o
Padés nustatyti vartotojy pirkimo daznuma.
A Pirkti baldai buvo UAB ,,Taury
' kedras* gamybos?
Klausimai situacijos rinkoje nustatymui
5 Kokia buvo isigyty baldy verte, Leis nustatyti suma, kuria vartotojai yra
' vertinant pinigine iSraiSka? pasiruos¢ mokéti.
‘ Kas turéjo didziausia jtaka Jums Padés nustatyti ir ivertinti veiksnius, kurie yra
' pasirenkant baldy gamintoja? svarbiausi renkantis baldy gamintoja.
. Kaip vertinate baldy kainas Leis jvertinti baldy rinkos kainas vartotojo
' pastaraisiais metais? aspektu.
Kokia Jusy nuomoné apie baldus S ' o
' o Leis jvertinti baldus gaminancias jmonés
8. gaminancias ymones Tauragés o
o Tauragés apskrityje.
apskrityje?
Su kokiomis didZiausiomis S S
) o Padés nustatyti ir jvertinti baldy pasirinkimo
9. problemomis teko susidurti o
' probleminius aspektus.
renkantis baldus?
Klausimai vartotojy lojalumui
Kas turéjo didZiausig jtaka perkant . o o
. Leis nustatyti veiksnius, turin¢ius didZiausia
10. UAB ,,Taury kedras* gaminamas ' o ' .
itaka renkantis jmonés gaminama produkcija.
prekes?
Kokius UAB ,,Taury kedras* o o o
11. o ' Padés ivertinti paklausiausius imonés gaminius.
gaminius esate pirke?
12. Ar Jus tenkina UAB ,,Taury kedras* Leis nustatyti produkcijos kokybés lygi
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produkcijos kokybé? vartotojo aspektu.

Klausimai situacijos rinkoje nustatymui

Kokiy baldy riisiy paklausa, Jiisy ) o
Leis nustatyti rinkos struktiira paklausos
manymu, yra didziausia ir kurioms
13. aspektu ir padés numatyti sritis veiklos
baldy rusims rinkoje yra jau¢iamas
S . diversifikavimui.
didziausias deficitas?

Ivertinkite UAB ,,Taury kedras*

palygindami su kitomis jmonémis, 1§ _ . . _
i ) Leis nustatyti vartotojy nuomong apie UAB
kuriy esate pirke baldus. Pagal )
o . ,» Taury kedras* ir konkurentus pagal
kriterijus: geras imonés vardas,
14. atitinkamus kriterijus bei padés nustatyti
kaina, darbuotoju kompetencija,
silpnasias imonés vietas, kuriose galima taikyti
kokybé, uzsakymo jvykdymo laikas, . o -
‘ o veiklos diversifikacija.
asortimento plotis, teikiamos

rekomendacijos, reklama.

Klausimai vartotoju nuomones dél diversifikacijos krypties

Ka, Jusy manymu, UAB ,,Taury

kedras* galéty pasiiilyti naujo, Padés nustatyti kokia kryptimi yra tikslinga
1> geresnio, tobulesnio, siekiant diversifikuoti jmonés veikla.

didesnio vartotojy pasitenkinimo?

Bendrieji klausimai
16. Jisy gyvenamoji vieta Leis iSsiaisSkinti respondenty gyvenamaja vieta,
17. Kiek Jiisy Seimoje nariy? Seimos struktira, lyti, amziy, socialing padéti,
18. Jusy lytis pajamas. Siy duomeny lyginimas su kitais
19. Jisy amzius duomenimis atskleis ry$i tarp demografiniy
20. Jiisy socialiné padétis savybiy ir respondenty nuomones
konkurencingumo didinimo galimybiy

21. Vidutinés ménesio pajamos

klausimais.

Anketines apklausos btidas pasirinktas todél, kad trunka trumpiau nei interviu ir suteikia
galimybe apklausti daugiau respondenty, gauti tikslesnius duomenis, nes respondentas gauna visus
klausimus 1§ karto ir turi pakankamai laiko apgalvoti atsakymus. Tyrimui buvo pasirinkta
neatsitiktiné ,,sniego gnitiztés atranka, kurios ,,principas numato, kad taip, kaip nuo kalno riedant
did¢ja sniego gnitizte, taip ir vykdant tyrima didéja, pleciasi imties dydis® (Morkevicius V. ir kt.

(2015) ). Pirmiausia buvo pasirinkti zinomi ir pasiekiami respondentai, o Kkiti tiriamieji buvo
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pasirinkti pagal pirmyjuy nuorodas ir rekomendacijas, siekiant i§vengti respondenty, kurie néra pirke
UAB ,,Taury kedras* produkcijos. I§ viso buvo iSdalinta 200 ankety (spausdinty), i$ ju buvo 5
negrazintos. Anketai uzpildyti buvo skirta 7 — 10 minuciy.

Atlikus iSorinés, konkurencinés bei vidinés aplinky analizes bus pateikta SSGG analizé, kuri
atspindés imonés stiprybes, tai ka imoné yra pajégi atlikti, silpnybes, tai ko imoné negali atlikti,
galimybes, kokios potencialiai naudingos salygos imonei, ir grésmes, kokios potencialiai
nenaudingos salygos imonei. Sios analizés atlikimas, tai yra visy tyrime atlikty analiziy
apibendrinimas, padés nustatyti silpnybiu poveikio mazinimo budus diversifikuojant veikla,

konkurencingumui didinti iSrySkinant stiprigsias puses, pasinaudojant rinkos galimybémis.
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4. UAB ,,TAURU KEDRAS“ KONKURENCINGUMO ANALIZE IR
DIDINIMAS VEIKLOS DIVERSIFIKAVIMO KONTEKSTE

4.1. UAB ,,Taury kedras“ veiklos pristatymas

Imoné¢ UAB ,, Taury kedras* isteigta 2005 metais, kurios veiklos tikslas yra tiekti tik klienty
kokybés ir dizaino poreikius tenkinancius ir normatyviniy akty reikalavimus atitinkancius
produktus kuo Zemesnémis kainomis, siekiant uzimti pirmaujancia vieta Tauragés rinkoje bei gauti
pelna. Imoné jau yra sukaupusi dvideSimties mety darbo patirti, gaminant ir montuojant stilingus
bei funkcionalius baldus, kuriy kokybe spéjo ivertinti daugelis klienty. Imoné yra SiuolaikiSka,
gamina jvairaus dizaino ilgaamzius gaminius. UAB , Taury kedras® vartotojams gali pasitlyti
vairiy stiliy valgomuosius bei virtuvinius stalus ir kédes, baro kédes ar Zurnalinius staliukus.
Siekiant uztikrinti ilgalaiki klienty pasitenkinima gaminiais, didelis démesys yra skiriamas darbo ir
medziagy kokybei. Gamyboje yra naudojama kokybiska azuolo ir uosio mediena. Taip pat imoné,
garantuoja auksta kokybe, moderny dizaina, konkurencingas kainas ir iSskirtini démesi klienty
poreikiams.

Si gamybiné imoné be baldy gaminimo teikia ir medZio dziovinimo paslaugas, kurios
vartotojams buvo pradétos teikti nuo 2011 mety. Medzio dziovinimo paslaugy teikimas yra
siejamas su jmonés veiklos koncentrine diversifikacija — tai nauja paslauga, realizuojama
negiminingose rinkose, ta¢iau naudojama gimininga technologija, tai yra naudojamos zaliavos —
mediena, gamybos eiga — tai medzio dziovinimas reikalingas tiek saviems tikslas baldy gamybai,
tieck komerciniams, technikos — tai tie patys irengimai skirti medzio dZiovinimui, yra giminingi
baldu gamyboje taikomuose pirminiuose procesuose. UAB ,Taury kedras“ dél pasiekto
technologinio sinchronizavimo sumazino baldy gamybos procese patiriamas iSlaidas dél: medienos
kainos, nes perkant dziovinta mediena, jos kaina yra didesné nei jprastinés, perkama mediena
dideliais kiekiais — automatiskai imoné tiekéjams turi galimybe daryti didesni derybini spaudima dél
kainos, transportavimo, apmokéjimo terminy.

UAB ,,Taury kedras® gaminami produktai yra pateikiami ne tik Lietuvos rinkoje, bet ir dalis
gaminiy yra eksportuojami i Vokietija, Danija, Norvegija, Anglija. Be to, imoné savo produkcija
turi pateikusi ekspozicijose: Vilniuje — PC ,,Baldy rojus®, PC ,,Klasikos namai“, Klaipédoje — PC
,Deco®, PC ,,Nemuno baldy centras* bei Tauragéje — ,,Gintaro Baldai* salone ir regiono virtuves

komplekty gamintoju ekspozicijose.
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UAB ,,Taury kedras* misija — tiekti tik klienty kokybés ir dizaino poreikius tenkinancius ir
normatyviniy teisés akty reikalavimus atitinkancius produktus kuo zemesnémis kainomis, siekiant
uzimti pirmaujancia vieta Tauragés rinkoje. Taip imoné puoseléja tokias vertybes: ilgametés baldy
gamybos tradicijos, aukSta gaminiy kokybé, kvalifikuotas personalas bei ypatingas démesys
vartotojams ir jy poreikiams. UAB ,,Taury kedras* tikslai yra suskirstyti i dvi grupes: socialinius ir
ekonominius. Socialiniais tikslais yra iSskiriama:

* gero imonés mikroklimato suformavimas;

* tinkamy darbo salygu garantavimas;

* riipinimasis darbuotoju liikkesciais bei prisid¢jimas prie ju igyvendinimo;

* darbuotojy itraukimas | imonés tiksly formavima bei ju igyvendinima.

O ekonominiai imonés tikslai yra skirstomi {: gamybos, finansinius ir pasisekimo tikslus, kur
gamybos tikslai apima:

* optimalios rinkos dalies uzémima;

» gamybos ir sandéliavimo pajégumy ir gamybos apimties sutapima;

* realizavimo biidy optimizavima.

Finansiniais tikslais yra i$skiriama:

* mokumas;

* likvidumo rezervy dydis ir struktiira;

* pelno rezervavimas;

* finansy struktiira;

* investicijy bei finansavimo programy apimtis ir struktiira.

O pasisekimo tikslai apima:

* pardavimy apimties didinima;

» gamybos kaSty mazinima;

* pelno ir rentabilumo didinima;

* dividendy normos didinima.

Be to, pagrindiniais imonés veiklos tikslais yra iSskiriamas pelnas ir pardavimy pelningumas.
UAB ,,Taury kedras* veiklai didelg jtaka turi organizaciné¢ valdymo struktiira, kuri pateikta 16
paveiksle — tai ymonés veikluy padalijimo, sugrupavimo bei santykiu tarp vadovy ir darbuotojy

koordinavimo budas.
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16 pav. UAB ,,Taury kedras“ organizaciné valdymo struktiira

Kaip matyti i§ 16 paveikslo UAB ,, Taury kedras* organizaciné valdymo struktiira yra matriciné
— tai yra viena sudétingiausiy organizacijos valdymo struktiry. Prie§ pradedant teikti medzio
dziovinimo paslaugas imonéje vyravo funkciné valdymo struktira, taciau deél jos neefektyvumo,
buvo pakeista | matricing, kurioje darbuotojai faktiSkai turi du vadovus, tai yra jie dirba dviejose
komandu grandyse. Darbuotojai yra pavaldiis ne tik savo veiklos vadovui, bet ir ty skyriu, kuriuose
nuolat dirba, vadovams. Sios organizacinés valdymo struktiiros déka yra i§vengiama specialisty
dubliavimosi, mazinamos iSlaidos, vyrauja aiSki veiklos bei skyriaus vadovy atsakomybe,
uztikrinamas imonés lankstumas, uzduociy atlikimo laiko trumpéjimas.

UAB ,,Taury kedras* vykdoma veikla, tai yra, tiek baldy gamyba, tiek medzio dziovinimo
paslaugos imonei teikia pelna. Pelno kitimo tendencijos per pastaruosius ketverius metus, tai yra

2012 m., 2013 m., 2014 m. ir 2015 mety iki lapkri¢io pirmos dienos, atsispindi 17 paveiksle.
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17 pav. UAB ,,Taury kedras“ pelno kitimo dinamika

Kaip matyti i§ 17 paveikslo, UAB ,, Taury kedras* pelnas akivaizdziai iSaugo, lyginant 2014
metus su 2013 metais. Siuo laikotarpiu pelno iSaugima salygojo iSaugusi paklausa uZsienio rinkose:
Vokietijoje (baldai), Norvegijoje (baldai), Saudo Arabijos Karalysté (dZiovinta mediena). Taip pat
yra numatoma, kad 2015 mety galutinis pelnas virS§ys 2014 mety pelna bent 5 proc. Pelno didéjimo
tendencija yra numatoma atsizvelgiant i pateiktus iSankstinius uzsakymus, kuriuos imon¢é privalo
tvykdyti iki $iy mety gruodZzio vidurio.

Kadangi UAB ,,Taury kedras®“ yra gamybiné imoné, tai yra aktualu gamybinio proceso

organizavimas, kurio schema pateikta 18 paveiksle.
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Pardavimy Projekiy vadowvas f Baldy gamybos Medfio diovinime
vadybininlkas dizaineris vadovas cecho vadovas
TEsakymy Projekto Medziagy Medzio
prietnimas suderinitnas uZsalymas dEiovinitas
Projekto pateikimas | Gamybeos
gamybal vadovas
I
¥
Surinkimas | Dazymas Slifavimas | Frezavimas |, Eucdiniy
b patinavimas b gamyba
Gamybos techneloginis proceszas
L
Eokybes Pristatymas
tikrinimas Llientu

18 pav. UAB ,,Taury kedras* veiklos organizavimo procesas

Kaip matyti i§ 18 paveikslo, gamybos technologinis procesas organizuojamas taikant nuosekly

operacijy derinimo buida, tai yra, kai kiekvienoje operacijoje apdorojama visa detaliy partija. [moné

yra pajégi per ménesi pagaminti: iki 2500 vienety kédziy, 200 vnt. — staly, 150 vnt. — valgomojo

komplekty, 80 vnt. — Zzurnaliniy staliuky bei 50 vnt. — baro kédziy. UAB ,,Taury kedras‘

produkcijos paketa sudaro: stalai, kuriy yra 11 variacijy, kédés — 10, valgomojo komplektai — 14,

zurnaliniai staliukai — 3, baro kédés — 3, bei komodos — 2 variaciju. Be to, kiekvienas imonés

gaminamas produktas be standartinés pozicijos turi ir diferenciacija pagal: medienos, audinio,

spalvos, tekstiiros riisi bei yra galimybé patinuoti norima gaminj, tai yra gaminio sendinimas. Taip

pat imon¢ suteikia galimybg vartotojams pateikti individualius uzsakymus, pagal kuriuos bty

pagamintas norimas gaminys.

4.2. UAB ,,Taury kedras“ aplinkos analizé

4.2.1. UAB ,,Taury kedras* iSorinés aplinkos veiksniy vertinimas

Remiantis UAB ,,Taury kedras* konkurencingumo didinimo galimybiy diversifikuojant veikla

logine schema (zr. 15 pav.) pirmiausia bus analizuojama iSoriné aplinka pagal ekologinius —
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gamtinius, ekonominius (zr. 1.1. Gamybiniy imoniy rinkos tendencijos), politinius — teisinius,

socialinius — kultiirinius bei technologinius veiksnius. ISorinés aplinkos analizé pateikta 5 lenteléje.

5 lentelé. UAB ,,Taury kedras* iSorinés aplinkos analizé

ISorinés aplinkos veiksnys Charakteristika

» Energetiniy istekliy (elektros, dujy, vandens
tiekimo) kainos kitimas;

» Medienos kainos kitimas;

* Aplinkos tarsa.

Ekologiniai — gamtiniai veiksniai

* Bendrasis vidaus produktas;

* Nedarbo lygis;

Ekonominiai veiksniai * Vidutinis darbo uzmokestis Salyje;
* Bendroji pridétiné verte;

* Baldy rinkos apimtys.

» Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy
istatymas;

* LR Darbo kodeksas;

* Buhaltering apskaita reglamentuojantys aktai.

Politiniai — teisiniai veiksniai

» Gyventoju skaiciaus kitimas;
Socialiniai — kulttiriniai veiksniai * Emigranty skaiciaus kitimas;
* Vartojimo tradicijos Salyje.

* Tobuléjancios informacinés technologijos;
Technologiniai veiksniai * Naujos gamybos technologijos;
* Automatizuota gamyba.

Ekologinés — gamtinés aplinkos jtaka gamybinei imonei yra labai svarbi, lyginant kainy indeksy
pokycius, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2014 — 2015 metais energetiniy
iStekliy kainos sumazéjo 1,26 proc., o medienos kaina padidé¢jo 1,07 proc., o aplinkos tarSa
pasireiSkia monei mokant aplinkos ter§Simo, mobiliy tarSos Saltiniy, pakuotés mokescius.
Ekonominés aplinkos itaka (zr. 1.1. Gamybiniy imoniuy rinkos tendencijos ) apibtidinama
ekonominiais rodikliais, kuriuose yra pastebima léta ekonomikos augimo tendencija. Politinés —
teisinés aplinkos itaka, pasireiSkianti grieztu reglamentavimu, kur vien buhalterin¢je apskaitoje
privaloma vadovautis: LR buhalterinés apskaitos istatymu, LR imoniy finansinés atskaitomybés
istatymu, LR imoniy grupiuy konsoliduotosios finansinés atskaitomybés istatymu, Tarptautiniais
apskaitos standartais, verslo apskaitos standartais, LR vyriausybés nutarimais, LR Finansy ministro
1sakymais, be to Sie teisés aktai yra nepastovis, nes daznai yra papildomi bei pakeiCiami. Taip pat
baldu rinka Lietuvoje veikia mokesc¢iu tarifai, reguliavimo politikos neapibréztumas, mokesciuy
administravimas, muity ir prekybos reguliavimas, antikonkurenciniai veiksmai, $eS¢liné veikla,
verslo liudijimai. Socialinés — kultiirinés aplinkos jtaka yra svarbi del prekés vartojimo iprociy bei

paciy gyventojy. Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2014 — 2015 metais
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gyventoju skaicius sumazéjo 0,99 proc., o iSvykstanciy i§ Lietuvos gyventoju skaicius sumazéjo
0,91 proc. Kultiirinés aplinkos itaka yra labai svarbi baldy rinkai, nes yra siejama su vartojimo
tradicijomis, kurios pasizymi lietuviy i§ kartos { karta daikty perdavimu, tame tarpe ir baldu, be to
lietuviai yra gana taupis ir konservatyvis, pirmenybg teikiantys ne tik pigiems, bet ir jprastiems
baldams — su tamsia apdaila, kédés su minkStom sédyném ir nugarélém, masyvis baldai.
Technologinés aplinkos itaka pasireiSkia imoniy siekiu sumazinti gaminiy savikaina, kuri
pasiekiama investuojant | naujausias technologijas, naujus labiau automatizuotus irenginius, kurie
sumazina darbo jégos poreikj ir iSlaidas produkcijos gamybai. Taip pat tobuléjancios informacinés
technologijos sudaro palankias salygas ne tik susipazinti su jmoniy pateikiamu produkcijos paketu
virtualioje aplinkoje, bet ir supaprastina isigijimo ir atsiskaitymo uz gaminius operacijas.

Taigi, ekologiniy — gamtiniy veiksniy itaka yra teigiamai didelé, Siuo metu uzimanti viduting
pozicija, dél medienos kainos did¢jimo, ekonominiy veiksniy — teigiamai didelé, politiniy — teisiniy
veiksniy — neigiamai didelé, socialiniy — kultiiriniy veiksniy — teigiamai didelé, technologiniy

veiksniy — teigiamai didelé.

4.2.2. UAB ,,Taury kedras*“ konkurencinés aplinkos analizé

Pagal 15 paveiksle pateikta loging schema toliau bus analizuojama konkurenciné aplinka —
tiekéju, prekés pakaitaly, konkurenty, Sakos konkurencijos bei vartotojy aspektais.

UAB ,,Taury kedras* turi tris medienos tiekéjus, tai yra — UAB ,,Lieprasta“, UAB ,,Bomanai -
Technowood®, UAB ,,Woodline®. Imonés tiekéju skaiCius yra mazas — tai didina konkurencija ir
mazina Sakos pelninguma, o tie patys tiekéjai apriipina daugeli imoniy — tai mazina konkurencija ir
didina Sakos pelninguma. Taciau yra galimas tiekéjy kainy didinimas, kuris sumazinty konkurencija
ir padidinty Sakos pelninguma. Tai jvertinus tiekéjus galima teigti, kad tiekejai turi vidutini derybini
spaudima UAB ,,Taury kedras®.

UAB ,,Taury kedras* gaminant baldus i§ medZzio masyvo, kaip prekés pakaitalus biity galima
tvardinti baldus pagamintus i§ laminuotos medzio drozliy plokstés (LMDP), kuri yra populiari
vartotojy tarpe dél pigios kainos. Kadangi baldy pagaminty i§ LMDP kainos Sioje rinkoje yra
mazos, pirkéjams yra nebrangu pakeisti vieng preke kita, kai jie yra jtikinti, kad pakaitalai yra
priimtinos kokybés prekés — tai mazina Sakos pelninguma. Be to, baldy pagaminty 1§ LMDP kainos
neleidzia imonei neribotai didinti kainy, neprarandant vartotojy — tai taip pat mazina Sakos
pelninguma. Taigi, ivertinus prekés pakaitalus — baldus pagamintus i§ LMDP, iskyla didele prekés

pakaitaly grésme.
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Imonés pagrindiniai konkurentai yra trys, kuriy gaminami baldai ir gamybiniai procesai yra

artimiausi UAB ,,Taury kedras*. Konkurenty analizei atskleisti pateikiama 6 lentelé.

6 lentelé. UAB ,,Taury kedras“ konkurenty jvertinimas

Produkcijos
Konkurentas | Charakteristika pakptqs Stipriosios pusés Silpnosios pusés
(variacijy
skaicius)
* Baldy isigijimas
* Gamybiné 26 * Stalai (15); | iSsimokétinai; * Néra internetinés
Konkurentas mety patlrt.lvs; » Kédés (2Q); . Ggrpyba pagal prekybos;
1 * Gamyba 18 * Valgomojo | individualius * Gamybos procese
medzio masyvo ir | komplektai uzsakymus; naudojami seni
LMDP. (7). * Baldy sendinimas; irengimai.
* Eksportas.
. * Virtuvés komplekty | « Koncentracija |
. * Stalai (6); ) . .
* Gamybiné 20 - Kedes (7): gamyba; virtuvés komplekty
mety patirtis; . N * Gamyba pagal gamyba;
Konkurentas " * Virtuveés e ; o .
* Gamyba i . individualius * Néra internetinés
2 " .| komplektai .
medzio masyvo ir | ,. .. . _ | uzsakymus; prekybos;
(individualis Lo . . .
LMDP. usakymai) * Pazangios * Néra galimybés
Y " | technologijos. pirkti iSsimokétinai.
* Gamybiné 10 * Stalai (7); ) Ggmyba b agal * Silpnas prekés
- s individualius y .
mety patirtis; « Kedes (9); . } zenklas regione;
Konkurentas oy . uzsakymus; . .
* Gamyba 18 * Valgomojo . * Siauras staly ir
3 .. . X * Internetiné prekyba; e
medZzio masyvo ir | komplektai « Greitas ursak kedziy
LMDP. (5). . ymt asortimentas.
ivykdymas.

Kaip matyti i§ 6 lenteles, pagrindiniai UAB ,,Taury kedras* konkurentai baldus gamina ne tik i§
medzio masyvo, bet ir i§ LMDP, tai jiems padeda pritraukti daugiau vartotojuy, nes baldai pagaminti
1§ LMDP yra pigesni. Pagal produkcijos paketo variaciju skaiciy rinkoje pirmauja Konkurentas 1,
tai lemia ir turima 26 mety gamybiné patirtis bei eksportuojama produkcija, kur naujose rinkose yra
reikalaujama ir naujuy produkty. Taip pat Konkurentas 2 rinkoje iSsiskiria virtuvés komplekty
gamyba, taciau jie yra gaminami tik i§ LMDP. Konkurentai gamindami pagal individualius
uzsakymus taip pat pritraukia daugiau vartotoju démesio, be to, yra svarbi ir internetiné prekyba,
kuria iSplétojes turi tik Konkurentas 3, taciau Sis konkurentas, turintis nedidele gamybing patirti turi
silpnyjy pusiy, kuriomis remiantis UAB ,,Taury kedras* pirmauja Tauragés rinkoje.

Siekiant jvertinti Sakos konkurencija ir vartotojus, stebé¢jimo metodu gauti duomenys (zr. 2, 3, 4,
5 priedus) buvo suvesti i lentelg, (zr. 7 lentelé. Stebéjimo rezultatai, proc.) kurioje atsispindi priimtu
uzsakymy skaiCiaus procentas lyginant su konkurentais, priklausomai nuo savaités dienos ir

valandos.
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Kaip matyti i§ 7 lentelés, pirmoje savaitéje, pirmadieni, daugiausiai uzsakymy priémeé
Konkurentas 1, antroje vietoje — UAB ,,Taury kedras®, o Konkurentas 2 ir Konkurentas 3 patvirtino
po viena procenta uzsakymu, kuriy didzioji dalis buvo priimta, kai UAB , Taury kedras® ir
Konkurentas 1 jau nebedirbo. Taciau antroje savaitéje, pirmadieni situacija kardinaliai keitési.
Konkurentas 2 patvirtino daugiausiai uzsakymu, o Konkurentas 3 buvo antras pagal patvirtinty
uzsakymuy procenta. Panasi situacija isliko ir 1 savaités antradieni, kur pirmavo Konkurentas 2, o
maziausiai patvirtinty uzsakymuy procenta uzémé¢ UAB , Taury kedras®, kaip ir 2 savaitéje,
antradieni, kur Konkurentas 3 uzémé pirma vieta pagal patvirtinty uzsakymu procenta. Tokia pacia
pozicija Konkurentas 3 uzéme ir 1 savaitéje, treCiadienj, taciau 2 savaités treCiadienj 1 pirma
pozicija uzleido Konkurenta 1, kur UAB ,, Taury kedras* liko paskutingje pozicijoje. 1 ir 2 savaités
ketvirtadieni ir penktadienj absoliutus lyderis pagal patvirtinty uzsakymy procenta tapo
Konkurentas 2. 1 savaités SeStadienj pirmaja pozicija, mazu procento skirtumu, uzémé Konkurentas
3, o 2 savaitéje — Konkurentas 1. Be to, UAB ,,Taury kedras* patvirtintus uzsakymus praranda
nedirbdamas SeStadieniais bei ilgesniu darbo laiku nuo pirmadienio iki penktadienio, taciau
trumpesni darbo laiko kompensuoja uzsakymai priimti internetu. Siekiant nustatyti imoniy pozicija

rinkoje yra biitina remiantis steb¢jimo rezultatais (zr. 7 lentel¢) iSvesti koeficientus, kurie pateikti 8

lentel¢je.
8 lentelé. Imoniy koeficientai pagal patvirtinty uZsakymy skaiciy
Patvirtinty uzsakymy procento
Pavadinimas ' ‘ Koeficientas
vidurkis, proc.

UAB ,,Taury kedras* 32 % 3,2
Konkurentas 1 36,7 % 3,7
Konkurentas 2 39,3 % 3.9
Konkurentas 3 35,4 % 3,5

Remiantis 8 lentele UAB ,,Taury kedras* pagal iSvestus koeficientus uzima paskuting pozicija, o
Konkurentas 2 — pirmaja, po kurio yra Konkurentas 1 ir tada Konkurentas 3. Taip pat siekiant
nustatyti imoniy pozicija rinkoje yra biitina iSvesti koeficientus. Koeficientai i§vedami, remiantis
tyrimo rezultatais (zr. 7 prieda), 14 klausimu, kuriame respondentai tur¢jo ivertinti imones, i$

tvertinimo 5 — ,,labai gerai. Imoniy vertinimo koeficientai pateikti 9 lentel¢je.
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9 lentelé. Imoniy vertinimo koeficientai

UAB ,,Taury kedras* Konkurentas 1
Kriterijus Labgl Koeficientas Labgl Koeficientas
gerai gerai
Geras jmonés vardas 51,3% 5,1 46,2% 4,6
Kaina 12,8% 1,3 25,6% 2,6
Darbuotojuy kompetencija 43,6% 4,4 35,9% 3,6
Kokybé 56,4% 5,6 48,7% 49
Greitas uzsakymo jvykdymas 35,9% 3,6 25,6% 2,6
Platus asortimentas 33,4% 3,3 38,5% 3,9
Rekomendacijos 56,4% 5,6 66,7% 6,7
Reklama 15,4% 1,5 20,5% 2,1
IS viso (vidurkis): 3,8 3,9
Konkurentas 2 Konkurentas 3
LGS Labgl Koeficientas Labql Koeficientas
gerai gerai
Geras jmonés vardas 43,6% 4.4 48,7% 4,9
Kaina 20,5% 2,1 23,1% 2,3
Darbuotojy kompetencija 33,4% 3,3 48,7% 4,9
Kokybé 51,3% 5,1 61,5% 6,2
Greitas uzsakymo ivykdymas 20,5% 2,1 46,1% 4,6
Platus asortimentas 41% 4,1 12,8% 1,3
Rekomendacijos 51,3% 5,1 46,2% 4,6
Reklama 17,9% 1,8 10,3% 1
IS viso (vidurkis): 3,5 3,7

Remiantis 9 lentel¢je pateiktais duomenimis, pagal respondenty ivertinima pirmoje pozicijoje
yra Konkurentas 1, kuris iSsiskiria geromis rekomendacijomis, nes biitent $i teigini respondentai
[vertino geriausiai, o pras¢iausiu veiksniu yra isskiriama reklama, kaip ir kitose imonése, be §io
veiksnio prasciausiu yra iSskiriama kaina ir uzsakymo ivykdymo laikas. Antra pozicija uzima UAB
»laury kedras®, kur geriausiu veiksniu yra iSskiriama kokybé, o prasCiausiu — kaina. Trecioje
pozicijoje yra Konkurentas 3, kuris respondenty teigimu issiskiria kokybe, o prasc€iausiu veiksniu
yra jvardijama siauras asortimentas. Paskutinéje pozicijoje yra Konkurentas 3, kuris taip pat
respondenty yra iSskiriamas kokybe, o pras¢iausius veiksnius atspindi kaina ir uzsakymo {vykdymo
laikas.

Siekiant nustatyti tikslias imoniy pozicijas rinkoje yra tikslinga stebéjimo ir apklausos rezultaty

koeficientus pavaizduoti koordinaciy plokstumoje (zr. 19 pav.).

51



E
‘Kﬂnkureljtas 1 6 8 10
<> =

2
=

0 p
Patvirtinti uZsakyma

L]
5

4
T

o
i~

Respondenty
jvertinimas

19 pav. Imoniy pozicionavimo Zemélapis

Kaip matyti i§ imoniy pozicionavimo Zemélapio, visos imonés yra iSsidésCiusios III — iajame
ketvirtyje, kur respondenty ivertinimu auksciausia pozicija uzima Konkurentas 1, o Zemiausia —
Konkurentas 2, o pagal patvirtintus uzsakymus aukSciausioje pozicijoje yra Konkurentas 2, o
zemiausioje UAB ,,Taury kedras®. Remiantis pozicionavimo zZem¢lapiu (zr. 19 pav.), UAB ,,Taury
kedras“ uzima viduting pozicija rinkoje bei turi potencialias galimybes pereiti | II — aji bei I — gji
ketvir€ius, siekiant padidinti patvirtinty uzsakymu skai¢iy bei gerinant vartotoju poziiir] 1
atitinkamus kriterijus, tokius kaip: geras imonés vardas, kaina, darbuotoju kompetencija, kokybé,
greitas uzsakymo jvykdymas, asortimento plétimas, reklama bei rekomendacijos. Taip pat remiantis
tyrimo duomenimis (zr. 7 prieda) respondentai jvertino Tauragés apskrityje baldus gaminancias

imones. Bendras imoniy vertinimas atsispindi 20 paveiksle.
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56,4

O Labai gerai | Gerai O VidutiniSkai
O Blogai B Labai blogai @ Neturiu nuomonés

20 pav. Imoniy vertinimas, proc.

Kaip matyti 1§ 20 paveikslo, Tauragés apskrityje baldus gaminancios imonés vartotoju poziiiriu
yra vertinamos teigiamai, tai jrodo 56,4 proc. respondenty jvertinusiy ,,labai gerai ir 25,6 proc. —
gerai bei labai blogo {vertinimo nebuvimas, nes nei vienas respondentas nepazyméjo ,,labai blogai®,
vertindami imones. Be to, yra svarbu iSsiaisSkinti veiksnius, darancius didziausia itaka vartotojams,
renkantis baldy gamintoja.

Remiantis tyrimo duomenimis (zr. 7 prieda), galima nustatyti veiksnius, turinCius didziausia

itaka renkantis baldy gamintoja (zr. 21 pav.).
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Reklama [] 0,7

AukSta darbuotojy kompetencija 2

Zemesnés kainos 51

Platus asortimentas 10,3

Greitas uzsakymo jwkdymas 16,4

Rekomendacijos |20,5

Geras jmonés vardas | 22

Auksta kokybé | 23

0 5 10 15 20 25

Proc.

21 pav. Veiksniai, lemiantys baldy gamintojo pasirinkima

Renkantis baldy gamintoja didziausia jtaka turi trys veiksniai: aukSta kokybé (23 proc.), geras
imong¢s vardas (22 proc.) ir rekomendacijos (20,5 proc.). O reklama (0,7 proc.) renkantis baldy
gamintoja itakos beveik neturi. Imonéms siekiant pritraukti kuo daugiau vartotojy bei uzimti
didesng rinkos dalj yra biitina skirti démesi Siems pagrindiniams veiksniams (zr. 21 pav.). Be to, yra
bitina jvertinti ir vartotojams iSkylanc¢ias problemas renkantis baldus (zr. 7 prieda). Pagrindinés

problemos iskylancios vartotojams atsispindi 10 lenteléje.

10 lentelé. Baldy pasirinkimo problemos vartotojo poZiiiriu

Pagrindinés problemos Salutinés problemos
Nesusikalbéjimas su aptarnaujanciu personalu Medzio teksttros neatitikimas
UZsakymy vélavimas Audiniy pasirinkimo stoka
Informacijos stoka Spalvy pasirinkimo stoka
Individualiy poreikiy neigyvendinimo stoka Medzio riisies pasirinkimo stoka

Lukesciy neatitikimas

Produkty pasirinkimo stoka

Apmokéjimo lankstumo stoka

Remiantis 10 lentele, vartotojams renkantis baldus dazniausiai tenka susidurti su

nesusikalbéjimo su aptarnaujan¢iu personalu, tai dazniausiai blina pardavimo vadybininku,
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problemomis. IS Sios problemos gali kilti ir kitos pagrindinés problemos, tokios kaip: liikes¢iy
neatitikimas bei individualiy poreikiy neigyvendinimas. Sios problemos yra vienos i§ aktualiausiy
imonéms siekiancioms islaikyti ir pritraukti naujus vartotojus.

Siekiant jvertinti, kokia balduy rasis yra paklausiausia, ir kokios baldy ruSies yra jauc¢iamas
didziausias deficitas rinkoje, remiantis apklausos duomenimis (zr. 7 prieda), yra iSskiriamos baldu

rusys pagal paklausa bei deficita (zr. 22 pav.).

Baro kédés 74,4

Zurnaliniai staliukai 59

Stalai i Jng ‘ ‘ 182
Keédeés H 9‘%,‘1 ‘ ‘ ‘ ‘ 1769
Valgomojo komplektai Mﬁj—‘—‘ 61,5

PrieSkambario baldai

Biuro baldai

Miegamojo baldai

Virtuvés komplektai 87,2

90 100

O Paklausa B Deficitas

22 pav. Baldy rasiy pasiskirstymas, proc.

Kaip matyti i§ 22 paveikslo, rinkoje didziausia paklausa yra staly ir keédziy, butent Siuos
produktus ir gamina UAB ,,Taury kedras®, taciau remiantis paveikslu (zr. 22 pav.) dél didelés Siuy
rusiy paklausos rinkoje yra didelé konkurencija. Taip pat vienos i§ paklausiausiuy produkty rinkoje
yra virtuvés komplektai, kuriuos taip pat gamina UAB ,, Taury kedras®, todé¢l yra biitina numatyti
deficitinius produktus, kuriy yra jauc¢iamas trikumas rinkoje, tai gali biiti naujos niSos UAB ,,Taury
kedras® konkurencingumui didinti. Didziausias deficitas rinkoje yra virtuvés komplekty ir baro
kédziy. UAB ,,Taury kedras* gamina baro kédes, taCiau turi tik tris galimas produkto variacijas, tai
¢ia yra numatoma galimybé produkto diferenciacijai, pleciant baro kédziy asortimenta. Be to, kita
baldy rasis — virtuvés komplektai, kuriy rinkoje yra jauciamas deficitas, numato UAB ,,Taury
kedras® veiklos diversifikacijos galimybes. O kitos baldy rtSys: zurnaliniai staliukai, valgomojo
komplektai, prieSkambario, biuro ir miegamojo baldai paklausos ir deficito atzvilgiu yra pasiskirste

beveik tolygiai ir rinkoje vyrauja pusiausvyra tarp Siy baldy rusiy.
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Taip pat baldy rinkoje yra svarbi baldy kaina. Remiantis tyrimo duomenimis (Zr. 7 prieda), buvo

nustatytos sumos, iSleidziamos baldy pirkimui bei baldy kainy jvertinimas vartotojy pozitiriu (zr. 23

pav.).
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23 pav. Baldy kainy vertinimas

Kaip matyti i§ 23 paveikslo, per pastaruosius metus respondentai, kurie pirko baldus, iSleido
daugiau nei 1450 eury (65 proc.). Si suma ileista baldy pirkimui patvirtina baldy kainy jvertinima,
tai yra respondentai baldy kainas vertina kaip vidutines (51,3 proc.). Taciau yra ir dalis respondenty,
tai yra 25,6 proc., kurie baldy kainas vertina kaip auks$tas. Be to, remiantis Siuo baldy kainy
vertinimu (zr. 23 pav.), galima daryti prielaida, kad baldy rinkos vartotojai yra pasiruos¢ mokéti ir

daugiau uz jy kriterijus atitinkancius produktus.

4.2.3. UAB ,,Taury kedras* vidinés aplinkos analizé

Vertinant UAB ,,Taury kedras“ viding aplinka yra biitina iSanalizuoti vartotoju nuomones apie
imong. Remiantis vartotoju tyrimo duomenimis (zr. 7 prieda), apklausoje dalyvavo 74,4 proc.
motery ir 25,6 proc. vyruy, tai parodo, kad dazniausiai renkantis baldus sprendzia moterys. Siekiant
nustatyti UAB ,,Taury kedras“ tiksling rinka, remiantis tyrimo duomenimis (Zr. 7 prieda) buvo
i$siaiSkintas vartotojuy amzius, socialiné padétis, Seimos struktiira bei vidutinés ménesio pajamos

(zr. 24 pav.).
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24 pav. UAB ,,Taury kedras* vartotojy demografiniai rodikliai

Kaip matyti i§ 24 paveikslo UAB ,, Taury kedras® tikslini rinkos segmenta sudaro vartotojai,
kuriy amzius nuo 36 iki 45 mety, dirbantys. Vartotojuy Seimos struktiiroje egzistuoja du suaugg ir du
vaikai bei vidutinés ménesio pajamos yra ne mazesnés nei 1161 euras. Tai jrodo, kad UAB ,,Taury
kedras‘ produkcija perka vyresnio amziaus vartotojai bei gaunantys vidutines ir didesnes pajamas,
priklausantys aukstesniajai vidutinei klasei. Be to, yra svarbu ir respondenty gyvenamoji vieta,

kurios pasiskirstymas pateiktas 25 paveiksle.

57



Kotedzas; 2,6

Nuosavas butas;
25,6

Nuosavas
namas; 71,8

25 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamajg vieta, proc.

Kaip matyti i§ 25 paveikslo, UAB ,,Taury kedras* vartotojai yra turintys busta, didzioji dalis turi
nuosava nama, tai yra 71,8 proc., kita dalis — nuosava buta — 25,6 proc., bei 2,6 proc. gyvenantys
kotedze. Tai UAB ,,Taury kedras* tikslinis vartotojas yra turintis nuosava biista.

UAB ,,Taury kedras* vartotojy tarpe yra vertinama teigiamai, tai atspindi 26 paveikslas.

3+ 75
2 25,6
™ 15,4
kY
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Proc.
@ jvaizdZio vertinimas B Pirkta baldy

26 pav. UAB ,,Taury kedras* vertinimas
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UAB ,Taury kedras“ ivaizdis yra vertinamas teigiamai, tai patvirtina ir respondenty
pasiskirstymas: 55,4 proc. - +3 — ,labai gerai®, 25,6 proc. - +2 — , gerai“. Be to, 26 paveiksle
atsispindi ir apklausoje dalyvavusiy respondenty, kurie pirko UAB ,, Taury kedras* produkcija per
pastaruosius metus procentas, tai 75 proc.

Taip pat yra svarbis ir veiksniai, nuléme pasirinkima pirkti UAB ,,Taury kedras* produkcija (zr.
27 pav.).

Greitas uzsakymo jwkdymas | 22

Geras jmonés vardas | 7,7

AukSta darbuotojy kompetencija 2

Taikomos nuolaidos 2,6

Platus gaminiy asortimentas 110,3

Reklama [] 0,6

Prestizing kaina 11,3

Rekomendacijos 20,5

| 23

AukSta kokybé

Proc.

27 pav. UAB ,,Taury kedras* produkcijos pasirinkimo veiksniai

UAB ,,Taury kedras* produkcijos pasirinkimui didziausia jtaka turi: auksta gaminiy kokybé (23
proc.), greitas uzsakymo jvykdymas (22 proc.), rekomendacijos (20,5 proc.). O maziausia itaka turi:
reklama (0,6 proc.), darbuotoju kompetencija (2 proc.) bei taikomos nuolaidos (2,6 proc.). Sie
veiksniai parodo, kad UAB ,,Taury kedras“ vartotojai yra mazai jautriis kainai, ju nejtakoja
taikomos nuolaidos.

Tyrimu (zr. 7 prieda) nustatyta kokiais informacijos kanalais vartotojai suzinojo apie UAB

,»laury kedras® ir gaminama produkcija (zr. 28 pav.).
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5,16

17,7

O Internetas M@ Laikrastis O Reklaminés skrajutés O Informacija i$ draugy

28 pav. Informacijos apie UAB ,,Taury kedras* gavimo Saltiniai, proc.

Kaip matyti i§ 28 paveikslo, vartotojai apie UAB ,,Taury kedras® ir gaminama produkcija
daugiausiai suzinojo i§ draugy (56,4 proc.), tai yra, vartotoju rekomendacinio pobiidzio informacija,
kuri kaip atskleidé tyrimas yra efektyvi. Taip pat informacija internete (30,8 proc.) yra efektyvi,
vartotojai imonés internetiniame puslapyje gali susipazinsi su UAB , Taury kedras®“ gaminama
produkcija bei teikiamomis paslaugomis, be to, galima isigyti baldus ir internetu bei pasizitiréti
standartinius modelius internetinio puslapio galerijoje, kur yra pateikiama iSsami informacija apie
gaminius.

Vertinant respondenty pasiskirstyma pagal UAB ,Taury kedras®“ gaminamus gaminius,

nustatyta, kokie gaminiai yra populiariausi vartotoju tarpe (zr. 29 pav.).
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@ Valgomasis stalas B Zurnalinis staliukas
O Kédé 0O Baro kédé
B Valgomasis komplektas

29 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gaminius, proc.

UAB ,,Taury kedras*“ gaminami valgomieji komplektai vartotojy tarpe yra populiariausi ir
uzima 56,4 proc. Mazesniaja dalj, tai yra 25,6 proc. uzima kédés. O maziausia dali — 2,7 proc. —
baro kédés. Remiantis Siuo respondenty pasiskirstymu (zr. 29 pav.) UAB ,,Taury kedras* gaminius
galima suklasifikuoti pagal Bostono konsultacing grupés matrica, verslo plétros krypciy atzvilgiu,
kur ,,Zvaigzdziy“ pozicija uzima valgomieji komplektai, kur yra geriausios galimybés augti ir gauti
pelna, ,,Melziamy karviy“ — kédés, pasizyminti kaip pelningiausia pozicija, ,,Sunkiis vaikai“ — stalai
ir zurnaliniai staliukai — reikalaujantys didelio kapitalo poreikio, ,,Sunys“ — baro kédés, tai tokia
padétis, kurig yra sitiloma likviduoti arba investuoti ir pereiti i kita pozicija. Cia isry$kéja galimybeés
produkto diferenciacijai bei veiklos diversifikacijai ivedant i rinka nauja produkta.

Siekiant i$siaiSkinti vartotoju nuomong, kokiomis kryptimis plésti veikla, remiantis tyrimo

duomenimis (zr. 7 prieda), sudaryta 11 lentelé.

11 lentelé. UAB ,,Taury kedras* plétros kryptys vartotojy poZituriu

Veiklos diversifikacijai Produkto diferenciacijai
Virtuvés komplekty gamyba Zurnaliniy staliuky asortimento plétra
Staliuky géléms gamyba Baro kédziy asortimento plétra
Komody gamyba Staly asortimento plétra
Sendinimo (patinavimo) paslaugos Valgomuyjy komplekty asortimento plétra
Baldy perdazymo paslaugos
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Baldy gamyba i§ LMDP

Miegamojo baldy gamyba

Prieskambario baldy gamyba

Spinty (drabuziniy) gamyba

Kaip matyti i§ 11 lentelés vartotojai turi pagrindiniy gaminiy pozicijy asortimento plétros
pasiiilymu bei naujy produkty gamybos pasitilymui. Be to, vartotojai iSskiria ir paslaugy teikimus:
sendinimo (patinavimo), baldy perdazymo. Taip pat vartotoju yra iSskiriama ir gamyba i§ LMDP,
taciau $i veiklos diversifikacijos kryptis yra netikslinga, dél: pigios produkcijos, kokybés lygio
mazéjimo, didelés konkurenty koncentracijos.

Siekiant nuspresti, kokiomis diversifikacijos galimybémis turéty pasinaudoti UAB ,,Taury

kedras®, yra pateikta imonés SSGG analiz¢ (zr. 12 lentelg).

12 lentelé. UAB ,,Taury kedras*“ SSGG analizé

Stiprybés Silpnybés

* Geras jmonés vardas;

* Auksta produkty kokybé;

* Greitas uzsakymo jvykdymas;
* Rekomendacijos;

* Internetiné prekyba;

* Stipri organizaciné kultiira.

* Darbuotojy kompetencija;

» Siauras baro kédziy asortimentas;

» Apmokéjimo politikos lankstumas;

* Siauras Zurnaliniy staliuky asortimentas.

Galimybés

Grésmeés

* Produkto diferenciacija (baro kédés);

* Veiklos diversifikacija (naujo produkto
kirimas);

* Vartotojy pasiruoSimas mokéti daugiau;
* Darbuotojy kvalifikacijos kélimas;

* Didéjantis BVP;

* Didéjanti paklausa uzsienio rinkose.

* Didéjantis vartotojy jautrumas kainai,

* Aplinkosaugos reikalavimy sugrieztinimas;
* Potencialiy konkurenty persikvalifikavimas;
* Prekés pakaitalai;

* Didéjancios energetiniy iStekliy ir medienos
kainos;

* Nauji konkurentai naujose rinkose.

Remiantis UAB ,,Taury kedras® SSGG analize (zr. 12 lentelg), iSrySkinant jmonés stiprybes bei
pasinaudojant naudingomis rinkos salygomis, tai yra galimybémis, numatoma jgyvendinti produkto
diferenciacija bei veiklos diversifikacija, rinkoje pasiiilant nauja produkta, butinai atsizvelgiant i
galimas grésmes. Cia jmonés stiprybémis yra i§skiriama: geras imonés vardas, auksta produkcijos
kokybeé, greitas uzsakymuy jvykdymas, rekomendacijos, internetiné¢ prekyba, stipri organizaciné
kultira. Kur naudingomis salygomis — galimybémis yra pateikiama: did¢jantis BVP ir paklausa

uzsienio rinkose, darbuotojy kvalifikacijos lygio kélimas, vartotojy pasiruoSimas mokéti daugiau,
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produkto diferenciacija bei veiklos diversifikacija. Be to, yra biitina atsizvelgti ir | galimas grésmes:
did¢jancias energetiniy iStekliy ir medienos kainas, galima aplinkosaugos reikalavimy sugrieztinima
bei vartotojuy jautruma kainai, potencialiy konkurenty persikvalifikavima, prekés pakaitalus bei
naujus konkurentus naujose rinkose. Remiantis §ia SSGG analize (zr. 12 lentelg¢) bus numatomos

UAB ,,Taury kedras* veiklos diversifikacijos galimybés konkurencingumui didinti.

4.3. UAB ,,Taury kedras* veiklos diversifikacijos galimybés

konkurencingumui didinti

Remiantis atlikta teoriniy Saltiniy analize, konkurencingumo didinimo galimybiy
diversifikuojant veikla modeliu (zr. 14 pav.), vartotoju tyrimo rezultatais (zr. 7 prieda), steb&jimo
rezultatais (zr. 2, 3, 4, 5 priedus) bei UAB ,,Taury kedras* konkurencingumo didinimo galimybiu
diversifikuojant veikla vertinimo logine schema (zr. 15 pav.), yra nusprgsta UAB ,, Taury kedras*
veiklos diversifikacija — naujo produkto jvedimas | rinka, siekiant padidinti imonés
konkurencinguma.

Diversifikuojant veikla yra butina numatyti diversifikacijos strategija. UAB ,,Taury kedras®,
ivedant nauja produkta i rinka, yra taikytina susijusi horizontalioji diversifikacijos strategija. Sios
diversifikacijos pagrindinis aspektas yra imonés veiklos programos ir pajégumuy isplétojimas, kur
naujai pagaminti produktai turi rySi su iki dabar gaminamais produktais ir rinkomis, nepleciant
gylio, o iSpleciant { ploti. Nusprendus horizontaliai diversifikuoti veikla, rinkoje pateikiamas naujas
produktas — virtuvés komplekty gamyba i§ medzio masyvo. Sis veiklos diversifikacijos sprendimas
priimtas atsizvelgus i:

* asortimento plocio vertinimus vartotojuy aspektu (zr. 7 prieda);

* verslo plétros krypc¢iy nustatyma (Bostono konsultacinés grupés matrica);

* imongs plétros kryptis vartotojy pozitriu (zr. 22 pav.);

* virtuvés komplekty deficita rinkoje (zr. 22 pav.).

Atsizvelgiant 1 veiklos diversifikacijos sprendimo priémimo kriterijus, kuriuos analizuojant
buvo pastebétas vartotoju poreikiy bei lukes¢iy neatitikimas virtuvés komplekty rinkoje, tai UAB
»laury kedras* turi galimybg rinkai pateikti virtuvés komplektus, pagamintus i§ medzio masyvo.
Taciau UAB ,,Taury kedras* pateikes rinkai virtuvés komplektus susiduria ir su pagrindinémis
grésmeémis:

» prekés pakaitalais;

* naujais konkurentais;

* naujo produkto nukopijavimu.
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Sios grésmés — tai veiklos diversifikacijos rizika, nes rinkoje yra daug imoniy, gaminandiy
virtuvés komplektus i§ LMDP, tai viena i§ didziausiy rizikos veiksniy. Kadangi virtuvés komplektai
pagaminti i§ LMDP yra Zenkliai pigesni nei pagaminti i§ medzio masyvo, bet vartotoju
pasiruoSimas moketi daugiau dél aukstesnio kokybés lygio, sumazina prekés pakaitaly grésme. Be
to, rinkoje pateikiant nauja produkta yra susiduriama ir su naujais konkurentais, kuriy keliama
grésme galima sumazinti UAB ,,Taury kedras® stipriaisiais veiksniais: geru imonés ivaizdziu,
rekomendacijomis bei greitu uzsakymo jvykdymu. Taip pat naujo produkto nukopijavimo grésmé
yra susijusi su greita konkurenty reakcija.

Taip pat yra svarbu numatyti virtuvés komplektuy, pagaminty i§ medzio masyvo, teikiama nauda:

* sinergijos efektas:

O investicijose ir finansuose;
O gamyboje;

O realizavime;

0 valdyme;

O tyrimuose ir i§vystyme;

* esamy vartotojy lojalumo didé¢jimas;

* naujy vartotoju pritraukimas;

* pelno did¢jimas;

* rizikos mazg¢jimas;

* imongés augimas ir plétra.

Gamybingje imoné¢je UAB ,,Taury kedras“ sinergijos efekto teikiama nauda pasireiskia: 1éSu
svyravimy iSlyginimu tarp skirtingy gamybos sri¢iy, didesniais gamybos mastais bei gamybos kasty
sumazéjimu, bendros reklaminés kampanijos, pateikimo ir paskirstymo kanaly taikymu, turimos
patirties ir potencialo taikymu, bendru naujoviy diegimu ir naudojimu. Be to, virtuvés komplekty,
pagaminty i§ medzio masyvo, teikiama nauda tiesiogiai susijusi su uzimamos rinkos dalies bei
pelningumo rodikliy did¢jimu, vidinés rizikos mazéjimu, kur jgyjama reali nauda gamybiniuose ir
finansiniuose rodikliuose.

Siekiant jvertinti UAB ,,Taury kedras* virtuvés komplekty gamybos finansinius rodiklius, biity
tikslinga pateikti virtuvés komplekty preliminarius ikainius ir savikainos struktiira, kurie yra

pateikiami 13 lentel¢je.
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13 lentelé. Virtuvés komplekty jkainiai, savikainos struktiira

o Klase
Pavadinimas
Standart Premium
LMDP 320 € 350 €
Medzio masyvas 700 € 740 €
Nestandartiniai iSmatavimai
. +20 %
(LMDP, medzio masyvas)
Savikainos struktiira
o S Energetiniy iStekliy, o
Administracinés i$laidos ‘ o [rengimy i§laidos
naudojamy gamyboje, iSlaidos
12 % 5% 3%

Gamybos kastai 50 %

Remiantis 13 lentele, yra pateikiama standartinés virtuvés spinteliy, kai plotis yra: 30, 40, 60,
80, 90, 120 centimetry, vieno metro kaina (su pridétinés vertés mokesc¢iu) su furnitiira, kuri yra
skirstoma 1 dvi klases: Standart ir Premium. Standart klasé¢ — tai iprastiné balduy furnittra, be
sudétingy pakélimo mechanizmy, su iprastiniais bégeliais bei stalCiais ir jprastais krepSiais ir
deklais, o Premium klas¢ — tai specializuota baldy furnitiira, kuri pasizymi keletu sudétingy
pakélimo mechanizmy komplektu, pasléptaisiais bégeliais bei kokybiSkesniais déklais ir krepsiais.
Virtuvés komplekty, pagaminty i§ LMDP ir medZio masyvo, nestandartiniy iSmatavimy vieno
metro kaina atitinka 20 proc. daugiau nei standartiniy iSmatavimy virtuvés. Be to, prie
nestandartiniy iSmatavimy virtuvés komplekty yra galimybé ir Liux klasés furnitiirai. Lyginant
virtuves komplektus, pagamintus i§ LMDP ir medZio masyvo, ikainiai Zenkliai skiriasi, standartinio
virtuvés komplekto, pagaminto i§ medzio masyvo, 1 metro ikainis yra 110 proc. didesnis nei
virtuvés komplekto, pagaminto i§ LMDP. Taip pat yra svarbu ir savikainos strukttra, kurioje yra
pateikiama: administracinés islaidos (12 proc.) — tai bendrosios imonés islaidos ir darbuotoju
atlyginimai, energetiniy iStekliy iSlaidos (5 proc.) — tai sunaudoty elektros, dujy bei vandens sumos,
irengimy iSlaidos (3 proc.) — tai irengimu nusidévéjimas, amortizacija, ju prieziiira ir aptarnavimas,
gamybos kaStai (50 proc.) — tai medziagy, reikalingy pagaminti produkta, suma. Remiantis 13
lentelés duomenimis, imoné¢ parduodama viena metra standartiniy ar nestandartiniy iSmatavimy
virtuvés komplekta, gali gauti 30 proc. pelna.

Remiantis virtuvés komplekty, pagaminty i§ medzio masyvo, savikainos struktiira bei ikainiais

(zr. 13 lentele), galima numatyti vieneriy mety prognozes (zZr. 14 lentelé).
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14 lentelé. Virtuvés komplekty pardavimo prognozé

Ménesis Komp}e ki Klasé Ikainis, € / m Savikaina, € Pelnas, €
skaicius
1 ] 7S 700 3430 1470
1P 740 518 222
) 3 2S 700 980 420
1P 740 518 222
3 5 48 700 1960 840
1P 740 518 222
4 2 28 700 980 420
5 5 3S 700 1470 630
2P 740 1036 444
6 10 7S 700 3430 1470
3P 740 1554 666
7 1 7S 700 3430 1470
4P 740 2072 888
2 13 9S 700 4410 1890
4P 740 2072 888
9 15 10S 700 4900 2100
5P 740 2590 1110
10 16 10 S 700 4900 2100
6P 740 3108 592
1 18 11S 700 5390 2310
7P 740 3626 1554
12 20 12 S 700 5880 2520
8P 740 4144 1776
Is(tfll)fo 84 S 59290 26 224
—— 126
I§ viso 42P 207 515 91 784
(vnt.):

Remiantis 14 lentele, pirmaji ménesi rinkai pagaminty komplekty skaicius biity 2, o kiti Sesi
komplektai pagaminti { ekspozicijas. Pagaminty komplekty skaicius dideja iki ketvirto ménesio, per
kuri pagaminti du virtuvés komplektai, ivertinant tai, kad ivedus nauja produkta — virtuves
komplektus, i rinka i$ pradziy buna didesnis vartotojy susidoméjimas, po to paklausa sumazeja, o
véliau — tolygiai didéja. Taip pat gaminant virtuvés komplektus didesnis vartotoju susidoméjimas
pigesne klase — Standart, dél neakcentuojamy Premium klasés furnitiiros privalumy. Lenteléje (zr.
14 lentelg) galutinis virtuves komplekty pelnas ir savikaina yra apskaic¢iuojami taikant standartinés
virtuves ilgi — 3,5 metro. Taip pat yra svarbu akcentuoti UAB ,,Taury kedras* pelno did¢jima, kuris
per vienerius metus prognozuojamai padidéty 91 784 eurais.

UAB ,,Taury kedras* rinkai pateikdama virtuvés komplektus, pagamintus i§ medzio masyvo,

taikant horizontalios diversifikacijos strategija, patenkinami vartotojuy poreikiai ir likesciai, tuo
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paciu igyjama reali nauda finansiniuose, prognozuojamas pelno did¢jimas, bei gamybiniuose

rodikliuose, bei padidinamas imonés konkurencingumas rinkoje.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Konkurencingumas yra apibréziamas kaip sudétinga santykiné charakteristika, kuria
salygoja keturios, tarpusavyje susijusios, veiksniy grupés: darbuotojas — iSsilavinimas,
galimybés, motyvacija; imoné — finansiniai ir zmoniskieji iStekliai, vidaus procesai,
vartotojai; tkio Saka — inovacijos, finansavimo galimybés, paklausa, darbo rinka; Salies
ekonomika — ekonominé ir politin¢ padétis, infrastruktiros plétra. Konkurencingumo
didinimo veiksniai apibtidina tam tikro objekto geb¢jima konkuruoti, kintant laiko, vietos
bei salygu atzvilgiu, jvertinant objekto geb¢&jima uzimti tam tikra konkurencing pozicija
bei nustatant potencialias galimybes — konkurencingumo didinimo priemones — santykis
su vartotoju, esamuy produkty tobulinimas, produkto / paslaugos kaina, zinios ir
informacija, priklausymas tinklui, organizacijos kultiira, aukstas kokybés lygis, sinergija,
naujy produkty kiirimas, jvaizdis, auksto lygio technologija ir procesai, aptarnavimas,
laikas, inovacijy diegimas, Zemi veiklos kastai, lankstumas, produkto / paslaugos
iSskirtinumas, zmogisSkuju iStekliy plétra. Organizacijoms siekiant islaikyti bei pagerinti
pozicija rinkoje bei siekiant padidinti imonés konkurencinguma vienas i§ plétros strategiju
budy yra veiklos diversifikacija.

Konkurencingumo didinimas diversifikuojant veikla pasizymi kaip imonés veiklos
papildymas naujomis veiklomis ar produktais tiek vienaip ar kitaip susijusiais su jmongs
veikla, arba visiskai nesusijusiais, orientuotas i imonés augima, kur augimas yra vienas i§
pagrindiniy imonés tiksly bei gali pasireiksti produkto arba geografine diversifikacija, i§
kuriy gali biiti nesusijusi — konglomeratiné arba susijusi — horizontalioji, vertikalioji,
koncentriné diversifikacijos, pasizymincios sinergijos efektu ir mazesne rizika.

UAB ,,Taury kedras* konkurencingumo didinimo galimybiy diversifikuojant veikla jtakos
turi iSorin¢ aplinka, pasizyminti: energetiniy iStekliy kainos mazéjimu, medienos kainos
didéjimu, aplinkos tarSos mokesciais, léta ekonomikos augimo tendencija, grieztas
politiniy — teisiniy veiksniy reglamentavimas, gyventoju ir iSvykstanciy i§ Lietuvos
gyventoju skaiCiaus maz¢jimas, konservatyvus vartotojy poziiiris, investicijos | naujas
technologijas, gamybos automatizavimas, informaciniy technologiju taikymas;
konkurenciné aplinka, pasizyminti: tiekéju vidutiniu derybiniu spaudimu, didele prekés
pakaitaly grésme, nedideliu esamy konkurenty skai¢iumi, UAB ,,Taury kedras‘ uzimama
prasCiausia pozicija rinkoje, kur jmoné iSsiskiria aukSta produkty kokybe,
rekomendacijomis bei geru ivaizdziu, lyginant su konkurentais. [moné pagal gaminamos

produkcijos variacijuy skai€iy rinkoje uzima antra pozicija, kur didZiausia populiaruma
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vartotojy tarpe turi valgomojo komplektai ir kédés, kuriuos vartotojai renkasi dél auksto
kokybés lygio, greito uzsakymo jvykdymo bei pateikiamy rekomendacijy, o virtuvés
komplektai yra iSskiriami kaip deficitiné pozicija rinkoje. UAB ,Taury kedras*
tiksliniame vartotoju segmente, kurj sudaro dirbantys bei priklausantys aukStesniajai
vidutinei klasei ir turintys biista, kuriy amzius apima 36 — 45 mety riba, iSsiskiria auksta
produkty kokybe, rekomendacijomis, greitu uzsakymy ivykdymu bei geru ivaizdziu.

UAB ,,Taury kedras“, siekdama padidinti konkurencinguma rinkoje diversifikuojant
veikla, gali taikyti horizontaliaja diversifikacija, ivedant i rinka nauja produkta — virtuvés
komplektus, pagamintus i§ medzio masyvo, patenkinant vartotojy poreikius ir likescius,
igyjant realia finansiniy ir gamybiniy rodikliy nauda, sustiprinant esama rinkos pozicija ir

uzimant didesng rinkos dali bei padidinant imonés konkurencinguma rinkoje.

69



wok »b

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

LITERATURA

Aaker D. A. (2005). Strategic Market Management. New York: Hoboken.

Adomaitis S. (2010). Konkurencingumas Lietuvos imonése.

Ansoff. H. J. (1957. 35 (5)). Strategies for Diversification. Harvard Business Review.
Anttiroiko Ari — Veikko. (2014). The Political Economy of City Branding. Routledge.
Atkogitiniené Z. O. (2008. 46). Ziniy vadybos poveikis darniam vystimuisi. Informacijos
mokslai.

Beniusien¢ 1., Svirskien¢ G. (2008. 4 (13)). Konkurencingumas: Teorinis aspektas.
Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos.

Bosas A. (2002. 10). Siuolaikinés strateginio valdymo problemos: socialiniy ekonominiy
bei technologiniy pokyciy jvertinimas. Tiltai: Transformacijos Ryty ir centrinéje
Europoje.

Cristopher M., Peck H. (2003). Marketing Logistics. Great Britain: Biddles.

Diskiené¢ D., Marcinskas A. (2001. 10). Imonés konkurencinguma lemiantys veiksniai.
Ekonomika.

Dumciuviené D., Bruneckiené J., Kilijoniené A., Startiené G., Snieskiené G., Bernatonyté
D., GuzaviCius A. (2011). Verslo aplinka Lietuvoje ir Ukrainoje sektorin¢ analizé.
Lietuvos verslo konkurencingumo didinimo salygos ir prielaidos. Mokslo monografija.
Kaunas: Technologija.

Generaliné misky urédija, prieiga per interneta www.gmu.lt (2015 m. lapkritis).
Ginevicius R. (2012. 13 (2)). Imoniu susijusios diversifikacijos matavimas. Verslas:
teorija ir praktika.

Ginevi¢ius R., Petraskevic¢ius V. (2008. 9 (3)). Imoniy diversifikacijos matavimo
problematika. Verslas: teorija ir praktika.

Gottschalg O., Zollo M. (2007. 32 (2)). Interest Alignment and Competitive Advantage.
Academy of Management Review.

Griffiths A., Zammuto F. R. (2005. 30 (4)). Institutional Governance Systems and
Variations in National Competitive Advantage: An Integrative Framework. The Academy
of Management Review.

Kayis B., Kara S. (2005. 16 (7)). The Supplier and Customer Contribution to
Manufacturing Flexibility Australan Munufacturing Industry‘s Perspective. Journal of

Manufacturing Technology Management.

70



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

Khan Rai Waqas Azfar ir kt. (2014. 150). Performance Measurement: A Conceptual
Framework for Supply Chain Practivces. Procedia — Social and Behavioral Sciences.
Ksivickiené D., RibaSauskiené E. (2007). Ukinés veiklos jvairinimo kaime sociologinis
vertinimas. Lietuvos moksly akademija.

Kutut 1., Ginevicius R., (2005. 6 (1)). Veiklos ir geografinés diversifikacijos riisiy sarysis
bei jtaka imoniy veiklos efektyvumui. Verslas: teorija ir praktika.

Kutut L., Ginevicius R., Kutut V. (2008. 9 (3)). Veiklos diversifikacija imonés gyvavimo
ciklo kontekste. Verslas: teorija ir praktika.

Kvainauskait¢ V., Snieska V. (2003). Konkurencinés rinkos paklausos vertinimas ir
prognozavimas: monografija. Kaunas.

Kvedaravic¢ius J., Narbutien¢ 1. (2005. 36). Sinergija — organizacijos vystymasi
suponuojantis veiksnys. Organizacijuy vadyba: sisteminiai tyrimai.

Leinbach T., Bowen J. (2004. 4). Air Cargo servines and the Electronics Industry in
Southeast Asia. Journal of Economic Geography.

Lietuviy zodynas, prieiga per interneta www.zodynai.igloro.info (2015 m. lapkritis).

Lietuvos Respublikos Konkurencijos istatymas (2012), prieiga per interneta www.lrs.It
(2015 m. lapkritis).

Lietuvos Respublikos tkio ministerija, prieiga per interneta www.ukmin.lrv.1t (2015 m.
lapkritis).

Lietuvos statistikos departamentas, prieiga per interneta www.stat.gov.lt (2015 m.

lapkritis).

Lietuvos verslo konfederacija, prieiga per interneta www.lvk.lt (2015 m. lapkritis).
Maksvytiené 1., Urbonas J. (2003. 4 (35)). Tarptautinio ekonominio konkurencingumo
formavimosi bruozai ir stadijos. Inzineriné ekonomika. Kaunas: Technologija.

Meilien¢ E., Snieska V. (2010. 31). Lietuvos pramonés konkurencingumo veiksniai
eksporto politikos nuostatose. Viesoji politika ir administravimas.

Morkevi¢ius V., Telediené A., Zvaliauskas G. Kompiuterizuota kokybiniy duomeny
analiz¢ su NVIVO ir TEXT ANGLYSIS SUITE. Pavyzdinis metodologinis mokomasis
studijy paketas, prieiga per interneta www.lidata.eu (2015 m. gruodis).

Obrazcovas V. (2006). Valdymo ir administravimo metodai. Teorija ir praktika.

Pacésa N., Pukas V. (2002. 24). Smulkaus ir vidutinio verslo plétra — pagrindinis
regioninés politikos instrumentas. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai. Kaunas.
Pajuodis A. (2005). Prekybos marketingo tyrimai. Eugrimas.

Peet S. (2007). A Message from Steve Peet. Student Advisor. UK.

71



36.
37.

38.

39.

40.
41.

42.
43.

44,
45.

46.

47.
48.

Pranulis V., Pajuodis A., Urbonavicius S., Virvilaité R. (2012). Marketingas. Garnelis.
Reiljan J. ir kt. (2000). Key Issues in Defining and Analysing the Competitiveness of a
Country. Tartu.

Rubikis L. (2011. 12). Bendrojo strategija. SSGG (SWOT) analizé. Verslo edukacijos

portalas, prieiga per interneta www.verslas.in (2015 m. gruodis).

Shankar V., Carpenter G. S. (2012). Handbook of Marketing Strategy. Edward Elgar
Publishing.

Silickas J., Ginevicius R. (2008). Sisteminio imoniy valdymo pagrindai. Technika.
Sinkien¢ J. (2008. 25). Miesto konkurencingumo veiksniai. VieSoji politika ir
administravimas.

Staniktinas R. (2009). Konkurencijos politika: teorija ir praktika. Monografija.
Staskevi¢iate G., Tamositnien¢ R. (2010. 11 (2)). Salies konkurencingumas: sampratos
raida laiko perspektyvoje. Verslas: teorija ir praktika.

Studzius V., Ginevicius R. (2007). Organizaciju teorija. Vilnius: Technika.

Simkiinaité J. (2012. 15). Imoniy veiklos diversifikacijos problemos. Verslas XXI
amziuje.

Valodkiené G., Snieska V. (2012.17 (2)). Tarptautinis konkurencingumas ir ji lemiantys
veiksniai ekonomikos nuosmukio laikotarpiu. Ekonomika ir vadyba.

Vilpisauskas R. (2004). Tarptautinis konkurencingumas ir Lietuvos eksporto politika.
Zitkus L. (2005). Lietuvos geografiné padétis Europos Sajungoje kaip strateginis

vystimosi veiksnys. Kaunas.

72



PRIEDAI

73



1 PRIEDAS

Pavadinimas

Data

Stebéjimo lapas
PAVYZDYS

Vartotoju apsilankymy skaicius ir patvirtinty uzsakymy skaicius pagal valandas vnt.

Valandos

1 sav. dienos 8—-10 10-12 12-13 13-15 15-17 17 - 18
val. val. val. val. val. val.

Pirmadienis

Antradienis

Treciadienis

Ketvirtadienis

Penktadienis

Sestadienis

Valandos

2 sav. dienos 8—10 10-12 12-13 13-15 15-17 17 -18
val. val. val. val. val. val.

Pirmadienis

Antradienis

Treciadienis

Ketvirtadienis

Penktadienis

Sestadienis

- nedarbo laikas

- apsilankiusiy vartotojy skaicius

- patvirtinty uzsakymu skaicius

PASTABOS
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2 PRIEDAS

UAB ,,Taury kedras*
Data: 2015 lapkri¢io 9 -21 d.

Stebéjimo lapas

Vartotoju apsilankymy skaicius ir patvirtinty uzsakymy skaicius pagal valandas vnt.

Valandos
1 sav. dienos 8—10 10-12 12-13 13-15 15-17 17-18
val. val. val. val. val. val.
Pirmadienis 2 - 1 - 3 1 1 - 2 1
Antradienis 0 - 1 - 2 - 3 1 1 -
Treciadienis 3 1 2 1 5 2 2 1 4 1
Ketvirtadienis 0 - 2 - 4 1 6 2 3 -
Penktadienis 0 | 2* 3 1 6 3 4 1 5 3
Sestadienis
Valandos
2 sav. dienos 8—10 10-12 12-13 13-15 15-17 17-18
val. val. val. val. val. val.
Pirmadienis 0 3* 0 - 4 2 2 - 1 1
Antradienis 1 - 1 1 3 1 1 - 2 1
Treciadienis 2 1 1 - 2 1 4 2 3 2
Ketvirtadienis 0 2% 2 1 3 2 1 - 5 4
Penktadienis 2 1 4 1 6 3 4 1 6 3
Sestadienis

- nedarbo laikas

- apsilankiusiy vartotojy skaicius

- patvirtinty uzsakymy skaicius

PASTABOS: * - uzsakymai internetu
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3 PRIEDAS

Konkurentas 1
Data: 2015 lapkri¢io 9 -21 d.

Stebéjimo lapas

Vartotoju apsilankymy skaicius ir patvirtinty uzsakymy skaicius pagal valandas vnt.

Valandos
1 sav. dienos 8—10 10-12 12-13 13-15 15-17 17-18
val. val. val. val. val. val.
Pirmadienis 1 - 2 1 4 2 3 3 2 -
Antradienis 2 1 1 - 6 4 3 1 1 -
Treciadienis 4 3 2 - 3 1 4 2 2 1
Ketvirtadienis 1 - 1 - 5 1 3 1 3 2
Penktadienis 2 - 1 1 4 2 5 2 6 1
Sestadienis 30252 |7]|3
Valandos
2 sav. dienos 8—10 10-12 12-13 13-15 15-17 17-18
val. val. val. val. val. val.
Pirmadienis 1 1 0 - 3 1 2 - 1 1
Antradienis 0 - 1 1 2 2 4 2 2 1
Treciadienis 3 2 2 2 4 1 5 1 4 3
Ketvirtadienis 1 1 3 2 3 1 4 3 2 2
Penktadienis 3 1 1 1 6 1 4 3 6 4
Sestadienis 21286 | 4|3

- nedarbo laikas

- apsilankiusiy vartotojy skaicius

- patvirtinty uzsakymy skaicius
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4 PRIEDAS

Konkurentas 2
Data: 2015 lapkri¢io 9 -21 d.

Stebéjimo lapas

Vartotoju apsilankymy skaicius ir patvirtinty uzsakymy skaicius pagal valandas vnt.

Valandos
1 sav. dienos 8—10 10-12 12-13 13-15 15-17 17-18
val. val. val. val. val. val.
Pirmadienis 0 - 1 - 3 1 2 2 1 - 4 2
Antradienis 1 - 2 1 2 2 4 1 2 1 6 4
Treciadienis 0 - 1 - 4 1 3 3 1 - 5 1
Ketvirtadienis 2 1 4 2 4 2 2 1 3 1 3 1
Penktadienis 1 1 3 1 5 3 6 2 4 2 6 4
Sestadienis
Valandos
2 sav. dienos 8—10 10-12 12-13 13-15 15-17 17-18
val. val. val. val. val. val.
Pirmadienis 1 1 0 - 4 1 5 2 3 3 4 3
Antradienis 0 - 2 1 4 2 3 1 3 2 4 1
Treciadienis 0 - 0 - 2 2 4 2 2 1 5 3
Ketvirtadienis 2 1 1 1 4 2 3 1 5 2 8 7
Penktadienis 1 1 3 2 6 4 5 5 6 3 6 4
Sestadienis

- nedarbo laikas

- apsilankiusiy vartotojy skaicius

- patvirtinty uzsakymuy skaicius
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5 PRIEDAS

Konkurentas 3
Data: 2015 lapkri¢io 9 -21 d.

Stebéjimo lapas

Vartotoju apsilankymy skaicius ir patvirtinty uzsakymy skaicius pagal valandas vnt.

Valandos
1 sav. dienos 8—10 10-12 12-13 13-15 15-17 17-18
val. val. val. val. val. val.
Pirmadienis 0 - 1 - 3 1 2 2 1 - 3 2
Antradienis 1 1 1 - 4 2 1 - 0 - 2 1
Treciadienis 1 - 2 1 2 1 4 1 2 1 4 1
Ketvirtadienis 0 2% 3 - 5 2 2 - 0 - 1 -
Penktadienis 1 - 4 1 3 1 2 1 3 2 5 3
Sestadienis 30153 ] 6| 4
Valandos
2 sav. dienos 8—10 10-12 12-13 13-15 15-17 17-18
val. val. val. val. val. val.
Pirmadienis 0 - 1 1 3 1 1 1 0 - 2 2
Antradienis 0 3% | 2 - 2 2 3 3 2 1 4 1
Treciadienis 1 1 2 1 4 1 1 - 2 2 5 3
Ketvirtadienis 0 - 1 - 5 2 3 1 1 - 4 2
Penktadienis 2 1 4 2 6 3 5 2 4 4 6 3
Sestadienis 2 25| 4|3 |1

- nedarbo laikas

- apsilankiusiy vartotojy skaicius

- patvirtinty uzsakymy skaicius

PASTABOS: * - uzsakymai internetu.
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6 PRIEDAS

APKLAUSA

Kvieciu Jus dalyvauti UAB ,,Taury kedras® konkurencingumo didinimo diversifikuojant

veikla, tyrime. Tyrima atlieka Kauno technologijos universiteto, Ekonomikos ir verslo fakulteto

magistranté Liucija. Tyrimu yra siekiama iSsiaisSkinti galimas diversifikacijos kryptis, atsizvelgiant

1 vartotoju poreikiu patenkinimo lygi. Tyrimo rezultatai bus apibendrinti baigiamajame darbe.

Anketa yra anoniming, todél nereikia nurodyti nei vardo, nei pavardés. NuoSirdziai dékoju uz

dalyvavima apklausoje.

. Kaip vertinate UAB ,,Taury kedras* jvaizdj? (Ties Jums tinkamu jvertinimu apskritime
pazymeékite: ,, X*)
Labai gerai

Labai blogai
o O O O O O O
-3 2 -1 0 +1 +2 +3

. IS kur gavote informacijos apie UAB ,,Taury kedras“ gaminius? (Galite pasirinkti kelis
Jums tinkamus variantus)

1) Skai¢iau internete;

2) Skaiciau laikrastyje;

3) Varciau reklaming skrajute;

4) Suzinojau i$ draugu;

5)Kita oo (Irasykite)

. Ar per pastaruosius metus pirkote baldus? (Pasirinkite vienq atsakymo variantq)
1) Taip;
2) Ne. (4 — 6 klausimq praleiskite)

. Pirkti baldai buvo UAB ,,Taury kedras*“ gamybos? (Pasirinkite vienq atsakymo

variantq)
1) Taip;
2) Ne.
. Kokia buvo jsigyty baldy verté, vertinant pinigine iSraiSka? (Pasirinkite vienq atsakymo
variantq)
1) iki 350 €;
2) 351 -450€;
3)451 580 €;
4) 581 - 870 €;

5) 871 -1 160 €;
6) 1 160 — 1 450 €;
7) Daugiau nei 1 450 €.
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6. Kas turéjo didZiausia jtaka Jums pasirenkant baldy gamintoja? (Pazymékite 3
svarbiausius veiksnius)

Baldy gamintojo pasirinkima lemiantys veiksniai Pazymeékite ,, X

Geras jmonés vardas

Zemesnes, lyginant su konkurentais, kainos

Greitas uzsakymo ivykdymas

Rekomendacijos

Auksta kokybé

Platus asortimentas

Auksta darbuotojuy kompetencija

7. Kaip vertinate baldy kainas pastaraisiais metais? (Pasirinkite vienq atsakymo variantq)

1) Labai aukstos;
2) Aukstos;
3) Vidutinés;
4) Zemos;
5) Labai Zemos;
6) Neturiu nuomongs.

8. Kokia Jusy nuomoné apie baldus gaminanc¢ias jmones Tauragés apskrityje?
(Pasirinkite vienq atsakymo variantq)
1) Labai gera;
2) Gera;
3) Viduting;
4) Bloga;
5) Labai bloga;
6) Neturiu nuomonegs.

9. Su kokiomis didZiausiomis problemomis teko susidurti renkantis baldus?

Nesusikalbéjimas su aptarnaujanciu personalu, uzsakymo vélavimas, liikes¢iy neatitikimas,

medzio tekstiiros neatitikimas, informacijos stoka, individualiy poreikiy stoka, audiniy
pasirinkimo stoka, spalvy pasirinkimo stoka, produkty pasirinkimo stoka, apmokéjimo

lankstumo stoka, medzio riiSies pasirinkimo stoka.

10. Kas turéjo didZiausia jtakg pasirenkant UAB ,,Taury kedras“ gaminamas prekes?

(Pasirinkite3 svarbiausius veiksnius)
1) Auksta kokybe;
2) Rekomendacijos;
3) Prestiziné kaina;
4) Reklama;
5) Platus gaminiy asortimentas;
6) Taikomos nuolaidos;
7) Auksta darbuotojuy kompetencija;
8) Geras ymong¢s vardas
9) Greitas uzsakymo {vykdymas
10) Kita...oeeeeieciieeeeeeceeeeeeee e ({rasykite)
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11. Kokius UAB ,,Taury kedras*“ gaminius esate pirke? (Galite pasirinkti kelis Jums
tinkamus variantus)
1) Valgomasis stalas;
2) Zurnalinis staliukas;
3) Kede;
4) Baro kédé;
5) Valgomasis komplektas.

12. Ar Jus tenkina UAB ,,Taury kedras“ produkcijos kokybé? (PazZymékite ,, X", Jums
tinkanciq skalés pozicijq)

Absoliuciai Absoliuciai
netenkina tenkina

o O O O O

13. Kokiy baldy riuSiy paklausa, Jisy manymu, yra didZiausia ir kurioms baldy riiSims
rinkoje yra jau¢iamas didZiausias deficitas?

Pazymekite ,, X
Baldy rusis DidZiausia Didziausias
paklausa deficitas

Virtuvés komplektai
Miegamojo baldai
Biuro baldai
PrieSkambario baldai
Valgomojo komplektai
Kédés

Stalai

Zurnaliniai staliukai
Baro kédés

14. Ivertinkite UAB ,,Taury kedras* palygindami su kitomis jmonémis, i§ kuriy esate
pirke baldus. ({vertinkite balais: 0 — neturiu nuomonés, 1 — labai blogai, 2 — blogai, 3 —
patenkinamai, 4 — gerai, 5 — labai gerai)

UAB ,,Taury

“ Konkurentas 1 Konkurentas 2 Konkurentas 3
kedras

Kriterijus

Geras jmonés vardas

Kaina

Darbuotoju
kompetencija

Kokybé

Greitas uzsakymo
ivykdymas

Platus asortimentas
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Rekomendacijos

Reklama

15. Kg, Jusy manymu, UAB ,,Taury kedras* galéty pasiiilyti naujo, geresnio, tobulesnio,

siekiant didesnio vartotojy pasitenkinimo?
(LPQSPKILE) ettt et et e ettt e ettt e et e e e bt e e aaee e sbeeensbeeensseeensseesnnseennseeennseens

16. Jiisy gyvenamoji vieta:
1) Nuosavas butas;
2) Nuosavas namas;

3) Kitae oo (Irasykite)
17. Kiek Jiuisy Seimoje nariy:
Suaugusiyju: Vaikuy:
ol ol
o2 o2
o3 o3
o4 o4
18. Jiisy lytis: | 19. Jasy amzius: | 20. Jiisy socialiné padétis: | 2 ¥ 19utinés ménesio
pajamos:
1) Moteris; 1) 18 — 25 mety; 1) Moksleivis; 1) iki 290 €;
2) Vyras. 2) 26 — 35 mety; | 2) Studentas; 2)291 —435€;
3) 36 —45 mety; | 3) Dirbantis; 3)436 — 580 €;
4) 46 — 55 mety; | 4) Bedarbis. 4) 581 - 870 €;
5) 56 ir daugiau. 5)871-1160€;
6) Ne maziau kaip 1 161 €.

Nuosirdziai dekoju uz atsakymus. Geros Jums kloties.
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7 PRIEDAS

Statistinis klausimyno apdorojimas

1. Kaip vertinate UAB ,,Taury kedras* jvaizdj? (Ties Jums tinkamu jvertinimu apskritime
pazymeékite: ,, X*)
Labai gerai

Labai blogai
o O O O O O O
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

(0-3,6 %; +1 —15,4 %; +2 — 25,6 % +3 — 55,4 %)
2. IS Kkur gavote informacijos apie UAB ,,Taury kedras* gaminius? (Galite pasirinkti kelis
Jums tinkamus variantus)
1) Skaic¢iau internete; 30,8 %
2) Skaiciau laikrastyje; 5,1 %
3) Varciau reklaming skrajute; 7,7 %
4) Suzinojau i8 draugy; 56,4 %
S)Kita oo (Irasykite)

3. Ar per pastaruosius metus pirkote baldus? (Pasirinkite vienq atsakymo variantq)
1) Taip; 51,3 %
2) Ne. (4 — 6 klausimq praleiskite) 48,7 %

4. Pirkti baldai buvo UAB ,,Taury kedras“ gamybos? (Pasirinkite vienq atsakymo
variantq)
1) Taip; 75 %
2) Ne. 25 %

5. Kokia buvo jsigyty baldy verté, vertinant pinigine iSraiSka? (Pasirinkite vienq atsakymo
variantq)
1) iki 350 €;
2)351-450€;5 %
3)451-580€;5 %
4) 581 - 870 €; 10 %
5)871—-1160€;5 %
6)1160—1450¢€;10 %
7) Daugiau nei 1 450 €. 65 %

6. Kas turéjo didZiausia jtaka Jums pasirenkant baldy gamintoja? (PaZymeékite 3
svarbiausius veiksnius)

Baldy gamintojo pasirinkima lemiantys veiksniai Pazymékite ,, X*
Geras jmonés vardas 22 %
Zemesnés, lyginant su konkurentais, kainos 5,1 %
Greitas uzsakymo jvykdymas 16,4 %
Rekomendacijos 20,5 %
Auksta kokybé 23 %
Platus asortimentas 10,3 %
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Auksta darbuotojuy kompetencija 2%
Reklama 0,7 %
KTt e
..................................................................................... ([rasykite)

7. Kaip vertinate baldy kainas pastaraisiais metais? (Pasirinkite vienq atsakymo variantq)

1) Labai aukstos; 7,7 %

2) Aukstos; 25,6 %

3) Vidutinés; 51,3 %

4) Zemos; 10,3 %

5) Labai Zemos;

6) Neturiu nuomongs. 5,1 %

8. Kokia Jusy nuomoné apie baldus gaminanc¢ias jmones Tauragés apskrityje?
(Pasirinkite vienq atsakymo variantq)
1) Labai gera; 56,4 %
2) Gera; 25,6 %
3) Viduting; 10,2 %
4) Bloga; 2,7 %
5) Labai bloga;
6) Neturiu nuomonés. 5,1 %

9. Su kokiomis didZiausiomis problemomis teko susidurti renkantis baldus?
Virtuvés komplekty, staliuky géléms, komody, prieSkambario baldy, miegamojo baldy,
spinty — drabuziniy gamyba, baro kédziy, zurnaliniy staliuky, valgomojo komplekty, staly

asortimento plétra, sendinimo (patinavimo), baldy perdazymo paslaugy teikimas, baldy gamyba

1§ LMDP.

10. Kas turéjo didZiausia jtakg pasirenkant UAB ,,Taury kedras“ gaminamas prekes?
(Pasirinkite3 svarbiausius veiksnius)
1) Auksta kokybe¢; 23 %
2) Rekomendacijos; 20,5 %
3) Prestiziné kaina; 11,3 %
4) Reklama; 0,6 %
5) Platus gaminiy asortimentas; 10,3 %
6) Taikomos nuolaidos; 2,6 %
7) Auksta darbuotojy kompetencija; 2 %
8) Geras ymongs vardas; 7,7 %
9) Greitas uzsakymo ivykdymas; 22 %
10) Kita...ooeecieeeiieeeeeeeeeee e ({rasykite)

11. Kokius UAB ,,Taury kedras“ gaminius esate pirke? (Galite pasirinkti kelis Jums
tinkamus variantus)
1) Valgomasis stalas; 10,2 %
2) Zurnalinis staliukas; 5,1 %
3) Kede; 25,6 %
4) Baro kede; 2,7 %
5) Valgomasis komplektas. 56,4 %



12. Ar Jus tenkina UAB ,,Taury kedras* produkcijos kokybé? (PazZymékite ,, X", Jums
tinkanciq skalés pozicijq)

Absoliuciai
netenkina

3-7,7%;4—-25,6 %;5—66,7 %)
13. Kokiy baldy rasiy paklausa, Jiisy manymu, yra didZiausia ir kurioms baldy raiSims
rinkoje yra jauciamas didZiausias deficitas?

Absoliuciai

tenkina

o O O O O

Pazymékite ,, X
Baldy raisis Didziausia Didziausias

paklausa deficitas
Virtuvés komplektai 12,8 % 87,2 %
Miegamojo baldai 46,2 % 53,8 %
Biuro baldai 51,3 % 48,7 %
Prieskambario baldai 43,6 % 56,4 %
Valgomojo komplektai 61,5 % 38,5 %
Kédés 76,9 % 23,1 %
Stalai 82 % 18 %
Zurnaliniai staliukai 41 % 59 %
Baro kédés 25,6 % 74,4 %

14. Ivertinkite UAB ,,Taury kedras* palygindami su kitomis jmonémis, i§ kuriy esate
pirke baldus. ([vertinkite balais: 0 — neturiu nuomoneés, 1 — labai blogai, 2 — blogai, 3 —
patenkinamai, 4 — gerai, 5 — labai gerai)

Kriterijus Ui?d,rfsium Konkurentas 1 Konkurentas 2 Konkurentas 3
Geras jmonés 3-10,2 %; 4 - 3-179%;4—- | 3-179%;4—- | 3-12,8%;4 -
vardas 38,5 %:;5-51,3 | 35,9 %;5—46,2 38,5 %; 5 — 38,5 %; 5 — 48,7
%. %. 43,6 %. %.
0-51%;2-77|0-77%;2-52| 0-51%;3 - 0-7,7 %;2 -
Kaina %;3-51,3%:;4 | %;3-25,6%:;4 43,6 %; 4 — 5,1 %; 3 -38,5
-23,1%;5- —35,9 %; 5 - 30,8 %; 5 — %; 4 —25,6 %;
12,8 %. 25,6 %. 20,5 %. 5-23,1 %.
2-51%;3—- |2-77%;3-77| 2-51%;3— 2-1,6%;3 -
Darbuotoju 12,8 %;4—-38,5 | %;4—-48,7%; 5 35,9 %; 4 — 20,5 %; 4 — 29,2
kompetencija %:;5- 43,6 %. -35,9 %. 25,6 %; 5 — %;5—48,7 %.
33,4 %.
3-51%;4- 3-205%;4- | 3-179%;4—-| 3-10,3 %;4—
Kokybé 38,5%:;5-56,4 | 30,8 %;5—48,7 30,8 %; 5 — 28,2 %; 5-61,5
%. %. 51,3 %. %.
Greitas 2-7,7%;3 - 2-18 %; 3 - 2-231%;3—-12-5,1%;3-18
uzsakymo 25,6 %;4-30,8 | 25,6 %;4—30,8 30,8 %; 4 — %:; 4 —30,8 %;
ivykdymas %:;5—35,9 %. %; 5 —25,6 %. 25,6 %; 5 — 5-46,1 %.

85



20,5 %.

1-51%;2— 1-51%;2-51| 2—-51%;3- 1-10,3 %; 2 —

Platus 154 %;3-20,5 | %;3-154 % 4 15,4 %; 4 — 17,9 %; 3 — 35,9

asortimentas %; 4 —25,6 %;5 —35,9 %;5— 38,5 %; 541 %; 4 —23,1 %;

- 33,4 %. 38,5 %. %. 5-12,8 %.
Rekomendacijo 3-5,1%;4- 3-2,5%;4- 3-205%;4— | 3—-28,2%;4—
< 38,5 %;5-56,4 | 30,8 %;5—66,7 28,2 %; 5 — 25,6 %; 5 — 46,2
%. %. 51,3 %. %.

0-51%;1-25|10-25%;1-51|0-103%;1-—| 0-51%;1-

%;2-7,8%;3—| %;2-15,4 %; 3 15,4 %; 2 — 25,6 %; 2 — 33,3

Reklama 48,7 %; 4 — 20,5 -41,1 %; 4 — 25,6 %; 3 — %; 3 —15,4 %;

%;5—-154 %. 154 %; 5 -20,5 20,5 %; 4 — 4-10,3 %;5—

%. 10,3 %; 5 — 10,3 %.
17,9 %.

Kita.......ccc........
....... (Irasykite)

15. Kg, Jusy manymu, UAB ,,Taury kedras* galéty pasiilyti naujo, geresnio, tobulesnio,
siekiant didesnio vartotojy pasitenkinimo?
(LPQSPKIEE) ettt et e et e et e et e e e asaeeessaaeessaeasssae e ssaeesssaeansseeansseensssaesnseeensseens

16. Jusy gyvenamoji vieta:
1) Nuosavas butas; 25,6 %
2) Nuosavas namas; 71,8 %
3) Kita: kotedzas: 2,6 %

17. Kiek Jusy Seimoje nariy:

Suaugusiyju:
o1; 25,6 %
02;71,8 %

Vaikuy:
ol;154 %
0 2; 46,2 %

o3;2,6 % o 3; 25,6 %
04 04;5,2 %
18. Juisy lytis: | 19. Jiisy amzius: | 20. Jusy socialiné padétis: 21. Vidutinés ménesio

1) Moteris;
74,4 %

2) Vyras. 25,6
%

1) 18 — 25 mety;
5,2 %

2) 26 — 35 metuy;
12,8 %

3) 36 — 45 mety;
51,3 %

4) 46 — 55 mety;
23,1 %

5) 56 ir daugiau.
7,6 %

1) Moksleivis;
2) Studentas; 10,3 %
3) Dirbantis; 82,1 %

4) Bedarbis. 7,6 %

pajamos:
1) iki 290 €; 10,3 %

2)291 -435¢€;12,8 %
3)436-580€; 7,7 %

4) 581 - 870 €; 18 %
5)871 -1 160 €; 20,5 %

6) Ne maziau kaip 1 161 €.
30,7 %
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