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Vikroeija Mikniute VMGAVL-4 THE MOTIVATION OF z GENERATION Master paper/
Head Prof. Dr. Asta Savaneviciené; Kaunas University of Technology, Faculty of Economics

and Business, Department of Managment- Kaunas, 2015 -60p.

SUMMARY

Raised paper problem- the coming of Z generation, which causes a lot of inconvenience
enterprises, as the employers are not awere of this generation and the companies are worried
about this. The emplyment of this new generation is influenced by the lack of employees, even in
the media they are described as incompetent and lazy people.

The goal of this paper- to analyse the factors which motivate Z generation by carrying out the
overview of their distinctive features and by studying the factors, which encourage motivation of
this generation to give recommendation for motivation.

In the theoretical part it is introduced the Z generation in aspect of other generations, it is
explained given reasons why it is necessary to investigate the Z generation. We also gave details
about the analysis of world wide scientific studines in which the conclusions, results are
presented and compered with each other.

In the practical part of the paper it is overviewed the motivation system and its benefit for
companies. In order to motivate Z generation it is set the basic motivation factors and created the
model of motivation, according to which the survey of this agents of Z generation is carried out.
On the basis of the analysed results it is given factors, having influence on motivation and
relevance of it. The knowledge of these factors will help compenies to keep their emploees as
long as possible, and also will help to form the motivation system in the correct way.

Master‘s Final Thesis contains 60 pages, 15 pictures, 8 tables.

Key words: Z generation.
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Z kartos motyvacijos problema

Zmoniy karta — tai grupé panaSaus amziaus individy, kuriy vystymasis ir tobuléjimas
priklauso nuo ekonominiy, socialiniy ir technologiniy jvykiy per nustatyta laiko tarpa, perioda.
Zmoniy karty apibréZimas atsirado norint apibrézti elgesio skirtumus tarp skirtingy amziaus
grupiy. Snekamojoje kalboje $eimose ar bendraujant tarpusavyje jos yra vadinamos ,;mano
karta®, ,,vyresnigja karta®, ,jaunesnigja karta®. Visa tai mums padeda apibrézti skirtumus tarp
karty ir atskirti karty bruozus, kurie padeda suprasti tam tikrg individy elgesj tam tikruose
jvykiuose, pavyzdziui: darbinantis, darbinant, vykdant uzduotis, suprasti skirtingus poziiirius ]
darba, integravimasi i rinkodarg ir t. t.

Karta Z yra sekanti po kartos Y. Siai kartai néra nustatyta grieta gimimo data, bet buvo
sutarta, jog pirmasis pasaulyje Z kartos atstovas gimé 1994-yjy viduryje, o paskutinis apie 2010
metus, paémus viso pasaulio Z kartos individus, atsizvelgiant j valstybiy vystymasi (McCrindle
M.; Wolfinger E., 2010).

I darbo rinka ateinant Z kartos individams, kyla daug klausimy, susijusiy su jy mastymu,
pozitriu, iSprusimu, siekiais, norais, motyvacija, lojalumu, geb¢jimu vykdyti uzduotis ir
socialiniais jgtdziais.

Kartoms augant ir keiciantis, ateina laikas keistis ir kartoms jmonése, darbuotojai tampa
vadovais, naujoji karta tampa darbininkais. Atsizvelgiant ] tai, jog X karta jau iSeina ] pensijinj
amziy ir ja vadovy pareigybése keicia Y karta, ji turi suprasti, ko tikétis i§ biisimy Z kartos
darbuotojy, kaip juos pritraukti ir iSlaikyti jmonése. Lozan’o (2009) teigia, jog labiausiai
dominantys darbdavius klausimai yra, ar Z kartos atstovai yra pajégis atlikti darbg nuosekliai bei
efektyviai dirbdami nuotoliniu badu. Leidinyje ,,Marketing with Z generation” ( Havas people,
2014 ) nagrinéjama, kaip jmoné turéty elgtis jdarbinant Z kartos atstova. Sio leidinio autoriai
iSkelia klausimus, kaip jmon¢ turéty save pristatyti biisimiems darbdaviams, kg jmongje turéty
leisti ir drausti jauniems darbuotojams darbo metu, kokia turéty biiti darbo atmosfera ir darbo
kultura, kad Z kartos atstovas sutikty dirbti ir biti lojalus vienai jmonei ilgg laikg. Visy Siy
klausimy atsakymai yra skirtingi atsizvelgiant j skirtingus karty poziiirius, todél su kiekviena
karta reikia juos jmonése perzvelgti i§ naujo ir perzvelgti visas darbinimo ir darbuotojo islaikymo
strategijas esancias jmonese. Norint, kad jmoné dirbty sékmingai, reikia jog karty poziiriai }
Siuos klausimus tapty kuo vienodesni, taciau néra taip lengva juos visus suderinti. Vistik karty
skirtumai kartais labai stipriai trukdo susikalbéti kartoms jmonése. Taip yra dél to, jog jaunesnés
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kartos norai ir pozitiriai } darbg dazniausiai kertasi su esancia darbo praktika. Nors daugelis
imoniy vis dar dirba su Y kartos atstovais ir ieSko darbuotojy tarp Sios kartos, jau atsiranda
imoniy, norin¢iy, kad darbo vietas uzimty ir jaunesni darbuotojai, priklausantys Z kartai. Jos jau
investave ] naujoves, kad galéty patenkinti Z kartos atstovy poreikius ir jie tapty puikis
kvalifikuoti darbuotojai. Lietuvoje jau ieSkomas jaunimas, norintis atlikti praktikg jy jmonése.
Taip susipazinty su imoniy politika, darbo charakteristikomis ir kultira. Uzsienyje Siy asmeny,
norinciy atlikti praktika, laukia tokios didelés imongs, kaip ,,Deloitte*, ,,Microsoft®, ,,Rackspace,
,Lockheed Martin“ ir kitos. Lietuvoje praktikanty ieSko UAB ,,Atea®, ,,Google* atstovyb¢, AB
wSenukai“, UAB ,Juta® ir daugelis didesniy ir vidutinio dydZio jmoniy. UZsienio kompanijos
paieska vykdo per socialinius tinklus ,,Facebook®, ,,.Linkedln* ir ,,VMware“. Lietuvoje paieSka
kol kas vyksta per darbo birzos skelbimus arba darbo skelbimy tinklalapius. Atsizvelgiant | miisy
jmoniy vadovybiy atotrikius nuo socialiniy tinkly, Z kartos atstovy ir jmoniy vadovy laukia
universitetuose, nors jau po truputj vyksta imoniy parodos jaunimui pritraukti.

Tyréjy grupé (PayScale.com) pries kelis deSimtmecius buvo nustaciusi, jog beveik 13 proc.
visy Amerikos Y kartos atstovy buvo vadybininkai. 2015 metais §i situacija jau tapo visiSkai
kitokia: kompanija ,,Elance oDesk* nustaté, jog Siais metais Y kartos vadybininky yra jau 27
procentai, 7 proc. vadovaujanc¢iy jmonéms. Per ateinancius deSimt mety 47 proc. Y kartos atstovy
nori tapti vadovais, 7 proc. nori tapti vyriausiais vadovais, atsakingais uz jmones, ir 15 proc. nori
tapti jmoniy savininkais. Buvo nustatyta, jog per 90 proc. Y kartos atstovy, kurie nor¢jo tapti
vadovais, per pastaruosius 5 metus jais ir tapo. Si tendencija yra ir Lietuvoje. Vadybininky vietas
uzimti po truputj pradeda Z kartos atstovai, o buve Y kartos vadybininkai kyla karjieros laipteliais
auksStyn ir uzima vienokias ar kitokias vadovaujancias pareigas. Taigi, tampa svarbu Y atstovams
suprasti kokie darbuotojai yra Z kartos atstovai (6,7).

Lietuvoje Z kartos atstovai jau darbinasi, ta¢iau darbdaviy jie ne itin vilioja dél nezinomybés
ir Z kartos priklausomybés nuo technologijy. Darbdaviai nezino, ko tikétis i§ jaunosios darbo
kartos ir ar jie bus lojaltis jam. Lietuvoje néra iStirta Si susidariusi situacija. Atlikus jmoniy
vadovy ir ketvirto kurso studenty bei jaunimo, kuris nestudijuoja, o tikisi rasti darba, apklausa,
bus galima atskleisti jy pozitrj ] Siuos klausimus ir padaryti iSvadas, 1 kg turéty atsizvelgti

Lietuvos jaunimas ir darbdaviai, kad darbas vykty sklandziai.



Jvadas

DvideSimt pirmasis amzius yra technologijy ir kibernetikos amzius. Biitent dabar iSryskéja
problemos, susijusios su darbo santykiais, lojalumu tarp darbdavy ir jaunosios kartos darbo
atstovy. Jaunieji darbo rinkos atstovai nenori priklausyti vienam darbdaviui ir dirbti darbo
vietoje. Taigi iSkyla klausimas, kodé¢l taip vyksta. Pagal William’o Strauss’o ir Neil’o Howe‘o
teorija, kas 20 mety uzauga nauja Zmonijos karta. Kadangi Lietuvos Zmoniy vystymasi,
atsizvelgiant j technologijas, stabdé priklausomybé nuo Rusijos, Lietuvos Z kartos pirmi zmonés
gimé jau Lietuvai tapus nepriklausoma ir Zmonéms pradéjus keliauti po svecias Salis bei
susipazinus su naujomis technologijomis, t. y. nuo 1994 iki 2012 mety, o ne kaip Amerikoje nuo
1990-2008 mety. Taigi, X karta yra nuo 1966—1976, Y karta nuo 1977-1994 ir Z karta nuo 1994
iki 2012 m. (14, 15) Atsizvelgiant j karty klasifikacijg pastebima, jog Z kartos darbdaviai yra Y
karta arba X karta, automatiskai darbdaviams sunku susiSnekéti su Z karta, o ypa¢ X kartos, nes
ju atotrukis nuo technologijy labai didelis. ISskiriant tokig keblig darbdaviy ir darbuotojy padét;,
biitina nustatyti tikslius Lietuvos Z kartos norus ir galimybes vystyti darbo santykius su vyresnés
kartos darbdaviais.

Kaip jau minéta, William’o Strauss’o ir Neilo Howe’o karty teorija apibrézia karty gimimo,
brandos laikotarpius. Sie autoriai yra vieninteliai pradininkai ir pagrindiniai karty skirtumy ir
panaSumy tyrinétojai. Amerikoje jy jkurta jmoné ,,LifeCourse Associate* atlieka pagrindines
zmoniy apklausas Sios kompanijos vykdomi seminarai visame pasaulyje darbadaviams padeda
suvokti, ko 1§ jy nori darbuotojai ir, atvirks¢iai, padeda jmonése sukurti socialing gerove, kuri
atsiliepty jmonés rezultatams. Siame darbe remiamasi biitent $ios jmonés teikiamais duomenimis
(20).

Tyrimo objektas
Tyrimo objektas — Z karta motyvuojantys veiksniai.
Darbo tikslas

Darbo tikslas — iSnagrinéti Z kartag motyvuojancius veiksnius.
Uzdaviniai

Siam tikslui pasiekti iskelti $ie uzdaviniai:

1) apibendrinti Z kartos skiriamuosius bruozus;
2) nustatyti veiksnius, skatinancius Z kartos motyvacija;
3) empiriskai istirti Z kartag motyvuojancius veiksnius.

Tyrimo metodika
10



Analitin¢je darbo dalyje siekiant jvertinti Lietuvos darbo rinkoje esanc¢iy Z kartos atstovy

lojaluma darbdaviams ir su darbo santykiais susijusias problemas, yra sukurtas klausimynas,

skirtas asmenims, esantiems amziaus grupéje nuo 18 iki 20 mety, iSskiriant dirbancius,

siekianCius auks$tojo mokslo ir bedarbius. Teisingam Z kartos lojalumo problemy priezasciy

atsiradimui jvertinti taipogi yra apklausiami ir darbdaviai, turintys Z kartos darbuotojy.

Tyrimo metu duomenys bus renkami anketinés apklausos rastu, per elektroninj klausimyna,

socialinius tinklus.

Darbo rezultatai

Darbo metu yra gauti tokie rezultatai:

1.

M

ISanalizuota esanti literattira apie Z kartos atstovus. Perzvelgti Amerikoje atlikti Z
ir Y karty tyrimai, norint i$siaiSkinti karty skirtumus ir panasumus, esancius tarp
asmenybiy, kaip biisimy darbuotojy.

ISanalizuoti motyvaciniai veiksniai.

Sukurta apklausos anketa, atlikta apklausa.

ISanalizuoti apklausos rezultatai

Padarytos iSvados.
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1. Karty genezé

Karta — zmonés, kuriuos sieja panasus amzius ir bendri kultiiriniai, politiniai, socialiniai
1Sgyvenimai, bei technologijy vystymasis. Kartg formuoja du pagrindiniai dalykai: su gyvenimu
susije interesai ir asmenybe formuojancios bendros istorinés patirtys. Kartas analizuoja visose
pasaulio zemynuose ir atitinkamai valstybése, nes jos skirtingai yra sugrupuotos. Taip yra todeél,
kad kiekvienos valstybés vystymasis yra skirtingas atsizvelgiant | pasaulinius ekonominius,
socialinius, technologinius veiksnius.

Apskritai atskiras kartas apraso daug autoriy, mokslininky ir tyréjy, Siame darbe
apsistosim tik prie Z kartos bruozy tyrinétojy, nes tai yra aktualiausia Siuo metu darbdaviams.
Naujos kartos pradzia jvairiy autoriy taipogi nurodoma skirtingai: M. McCrindle’as,
E.Wolfinger’is (2010) nuomone, tai 1995 m. gimusiy karta, Ch. Scholz’is (2013) pateikia Keturiy
karty koncepta, kuriame Z kartos gimimas taip pat datuojamas 1995 m., tac¢iau galima rasti ir kity
nuomoniy, pavyzdziui, A. Ferincz’io, L.Hortovanyi, R.Szabd, D.Tarédy (2011) teigimu, Z kartos
gimimo metai — 1991, A. Cross — Bystromos (2010) — 1994 mety vidurio. Tikriausiai galima rasti
ir kity Z kartos atsiradimo daty pasaulyje ir Europoje. Rastg pasaulio Saliy karty jvairove
atskleidzia pateikta karty lentelé (1 lent.), o Z kartos laikotarpio jvairove atskleidzia lentelé ( 2
lent.). Tai skirtingy pasaulio kampeliy, kuriy karty geneze pavyko aptikti, pristatymas. Joje
matosi skirtingai pasaulyje susidélioje karty prazios ir pabaigos metai, trukmé. Kaip teigia
autoriai William’as Strauss’as ir Nei‘las Howe’as Sia jvairove bitent ir lemia socialinis,
technologinis vystymasis. Jungtinés Amerikos valstijos, Lietuva, Brazilija turi panasiag Z kartos
pradzig, bei kity karty laikotarpiai daugmaz toki patys, nes Sios valstybés vystési panaSiu
pagrei¢iu. Zinoma Rusija truputj atsilieka, jie nenustate Z kartos pradzios tiksliai. Taigi
atsizvelgiant ] joje pateiktus rastus duomenis, visai néra stebétina, jog karty tyrinétojai nesutaria
del daty. Tode¢l Rusijos Z kartos pradzia apibréziama tik nuo 2000- yjy mety, tac¢iau pabaigos
neapraso. Piety Afrikos valstybés taipigi vystési pansiai kaip ir kaimyné Rusija, literatiiros apie Z
kartos gimstatumo pabaigg néra. Araby Salys apskritai savo kartas pavading visai kitaip. Jie neturi
Z kartos, ja vadina tiesiog ,,The Arab Spring Generation” ( Pavasario karta) ji pas juos prasidéjo

1997 metais, taciau pabaigos nenustaté.
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Lentele Nr. 1. Karty egzistavimo laikotarpiai ( sudaryta darbo autoriaus )

Valstybés Kartos

JAV Kudikiy bumo | X karta Y karta Z karta
karta 1965-1980 1981-2001 1990-2004+
1943-1964

Piety Afrikos | Kidikiy bumo | X karta Y karta Z karta

Respublika karta 1970-1989 1989-2000+ 2000-?
1943-1970

Rusija Kudikiy bumo | X karta Y karta Z karta
karta 1963-1984 1984-2000 2000-?
1943-1963

Araby  Salys: | Arab National | Arab Regional | The Arab | The Arab

Egiptas, Generation Generation Digital Spring

Jordanija, 1948-1968 1969-1977 Generation Generation

Kuveitas, 1977-1997

Siaudo arabija,

Jungtiniai

araby

emyratai,

Libija, Alzyras,

Sirija, Marokas

Brazilija Kiadikiy karta | X karta Y karta Z karta
1946-1960 1960-1980 1980-1990 1990-2000

Lietuva Kidikiy bumo | X karta Y karta Z karta
karta 1974-1985 1985-1990 1994-2004
1946-1974 (1994)

Lietuvoje Sios kartos pradzia apskritai néra tiksliai identifikuota, taciau Lietuvoje
smarkiai ja domimasi. P. Peciuliauskienés, 1. Valantinaités, V. Malonaitienés monografijoje ,,Z
karta: kiirybingumas ir integracija® (2013, p. 57) pateikta ir karty klasifikacija, remiantis Vakary
Saliy sociologais (McCrindle, Wolfinger, 2010; Armour, 2008; Huntley, 2006).

Siame darbe bus remtasi Lietuviy autoriy pasirinktomis datomis (12; 16).

1.1. Karty kaita visuomenés ekonominés ir socialinés raidos kontekste

Pagal pagrindinius karty mokslininkus (Strauss, Howe, 1991), kas dvideSimt mety
susiformuoja ir uzauga nauja zmoniy karta. Jos formavimasis yra veikiamas politiniy kriziy,
kultiiriniy i§gyvenimy, technologijy tobul¢jimo. Visa tai suformuoja zmoniy pasaulézitirg ir
asmenines savybes.

Strauss’o ir How’o pirmoji knyga apie kartas buvo iSleista 1991 metais pavadinimu

»Generation® ( liet. Kartos). Joje apraSoma Amerikos zmoniy vystymosi istorija nuo 1584 iki
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1991 mety, taip suskirstant Amerikos zmoniy istorijg j kartas pagal cikliSkumg. Autorius knygoje
suskirst¢ zmonijos kartas | keturis pasikartojancius etapus, jie kartojasi atsizvelgiant j pasaulio
ekonomines krizes, kolonijy steigimus, karus.

1993 metais buvo iSleista antroji jy knyga ,,13™ Gen: Abort, Retry, Ignore, Fail? ( liet.
Tryliktoji karta: atmetimas, pasikartojimas, ignoravimas, klaida?). Sioje knygoje nagrin¢jama
karta, gimusi 1961-1981 metais. Jai suteikiamas pavadinimas X karta arba kitaip tryliktoji karta
nuo tada, kai Amerika paskelbta valstybe. Knyga atskleidzia, kaip X kartos Zmonéms daro jtaka
revoliucijos ir paaiskina jy (Zzmoniy) pragmatiska poziiirj.

1997 metais buvo isleista trecioji knyga ,,The Fourth Turning®. Tai yra papildymas, arba
perraSymas su papildymais pirmosios knygos ,,Generation‘ (liet. Kartos).

2000 metais abu autoriai iSplatino knyga ,Millennials Rising: The Next Great
Generation“ (liet. ,,Kudikiy bumas: sekanti puiki karta*). Sis darbas atskleidzia kitokj nei
vyresniy karty poziiirj } gyvenima, ir kaip tie pasikeitimai darys jtakg sekanciy karty vystymuisi.

Kartos padéjo populiarinti idéja, jog tam tikro amziaus Zmoniy grupés yra sujungtos
bendry jsitikinimy, poziiiriy, elgesio vertybiy, nes Sie augo tuo paciu laikmeciu. Nuo 1990-yjy
vidurio $ios id€jos autoriai buvo vis praSomi pagelbéti spresti problemas, susijusias su skirtingais
Zzmoniy pozitiriais, kompanijose, jmonése, organizacijose. Strauss’as su How’u greitai susigaudé
jog triikksta informacijos apie kartas ir prad¢jo plétoti savo id¢jas konferencijose, renginiuose ir
pagelbéti jmonéms priimant ekonominius sprendimus. 1999 metais jie jkuré ,,LifeCourse*
asocijacija, kuri buvo pristatyta kaip socialiniy klausimy konsultavimo imoné¢, paremta karty
teorija. Jos pagrindinis darbas buvo $viesti jmones, ne pelno siekian€ias organizacijas, Svietimo
sistemg, vyriausybines institucijas apie karty bendravima, poziiirius, norus, gyvenimo biida. Taip
organizacija padéjo spresti daugel; socialiniy problemy Salyse, tiek socialinés ir kultiirinés
gerovés uztikrinimu kompanijose. Buvo iSleista SeSios knygos apie tai, kaip tikstantmecio karta
keiciasi jvairiuose sektoriuose jskaitant mokyklas, kolegijas, pramogy ir darbo vietoje.

Deja, 2007 m. gruodzio 18 dieng Sis Zymus karty tyrinétojas sulaukes 60 mety miré nuo
kasos vézio. Toliau tyrin¢jimg Neilas Hauvas tesia vienas. ,,LifeCourse Associate* kompanija
toliau leidzia straipsnius jvairiomis su kartomis susijusiomis temomis ir papildomai Neilas per
metus surengia apie 60 seminary jvairiose institucijose. (20)

Strauss’as ir Howe’as apibrézé socialines zmonijos kartas ir pagrindé apibrézima, kurj

naudoja daugelis Siy laiky mastytojy.
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1.2. Karty tipologija

JAV mokslininkai Amerikoje gyvenancius Zmones suskirsté j skirtingas X, Y, Z ir

ankstesnes kartas ( 2 lent.).

Lentele Nr.2 Karty egzistavimo laikotarpiai ( sudaryta darbo autoriaus )

Karty Kartos Gimimo Brandos Apytikslis
klasifikacija pavadinimas metai amzZius dabartinis
Zmogaus
amzius
»Silens Didziosios 1912-1921 m | 1930-1939 m | 95 ir daugiau
generation” (| depresijos karta mety
liet. Iylioji | Antrojo pasaulinio | 1922-1927 m | 1940-1945 m | 94-89 metai
karta) karo karta
Pokariné karta 1928-1945 m | 1946-1963 m | 88-71 m.
“Baby »Kidikiy bumo” | 1946-1954 m | 1963-1972 m | 70-63 m.
boomers” (| (,Baby boomers”)
liet.  Kidikiy | karta
bumo ) karta »Kiidikiy bumo IT” | 1955-1965m | 1973-1983 m | 61-51 m.
arba Jones karta
»General” X karta 1966-1976 m. | 1988-1994 50-40 m
(liet. m.
Pagrindinés ) Y karta 1977-1994 m. | 1998-2006 m | 39-22 m
( ,,Millennials)
Z karta 1994-2012 m. | 2013-2020 21 mety
(,,Homeland”) m.

Idomu tai, jog neretai jos turi daug sgsajy ir su Europoje gyvenanciais zmonémis, 0 visuomenés
raida susijusi su karty kaita. Sociologinés karty teorijos autoriy sociologo N. How’o ir istoriko,
dramaturgo W. Strauss’o manymu, karty skirtumus lemia ne zmoniy amzius, bet skirtingos jvairiy
karty vertybiy sistemos. Susiformavusi pradiné vertybiy sistema iSlieka visg gyvenima, tai lemia
zmogaus veiklg ir elgesj (Howe, Strauss, 1991). Kintant visuomenei, kinta ir vertybiy sistemos,

atsiranda naujos kartos: DidZiosios depresijos karta (gim¢ 1912—-1921 m.); Antrojo pasaulinio
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karo karta (gime¢ 1922—1927 m.); Pokario karta (gime¢ 1928—1945 m.); Kiidikiy bumo karta (gime
19461954 m.); Kudikiy bumo II karta (gim¢ 1955-1965 m.); X karta (gime¢ 1966-1976 m.); Y
karta (gim¢ 1977-1994 m.); Z karta (gim¢ 1995-2012 m.) (McCrindle, Wolfinger, 2010).
Kadangi Siame darbe nagriné¢jami Z kartos motyvavimo veiksniai, kurie lemia lojalumg
darbdaviui ir jos atéjimas j darbo rinkg, todél yra svarbu apzvelgti bendrus karty bruozus ( zr. 1)
pagal sudarytg karty gyvavimo lentele ( 2. lent.), kuri sudaryta remiantis autoriy (McCrindlo,
Wolfinger’o, 2010; Armour’o, 2008; Huntley, 2006) apibréztus jy gyvavimo laikotarpius, toliau

yra detaliau apibendrinama skirtingy karty bruozai.

1.2.1. Tryliktoji karta “ Silens generation”

Amzius nuo 1912 - 1945 mety yra pavadintas vienu pavadinimu Tryliktoji karta ( “13th
Gen: Abort, Retry, Ignore, Fail?, Strauss and Howe 1993) ir viduje suskirstyta j atskiras kartas,
nes skiriasi tam tikri bruozai. Pirmoji yra DidZiosios depresijos karta. Si karta sparéiai mazéja,
nes jos atstovai jau sulauke garbaus amziaus. Jie — konservatyviis, nepataisomai taupis, nelinke
skolintis, naudoja finansiskai saugiausius produktus. Jie stengiasi kiek galima labiau apripinti
savo vaikus ir vaikaiCius, yra patriotai, orientuoti j darbg, o ne malonumg, gerbia valdzig, turi
stipry moralinio jsipareigojimo jausma. Antroji yra vadinama Antrojo pasaulinio karo karta. Sios
kartos zmonés dalijasi bendru tikslu nugaléti. Tarp Sios kartos buvo priimtinas ,,bendrumo”
jausmas, kuris kontrastuoja su isryskintu ,,a$”, kuris pastebimas naujesn¢je X kartoje. Ir trecioji
paskuting $io laikotarpio karta yra Pokariné karta. Si karta turéjo nepaprastas darbo ir mokslo
galimybes, atsivérusias pasibaigus karui, tatiau Saltasis karas bei branduolinio ginklo grésmé
suteiké daug diskomforto ir netikrumo jausmo. Biitent todé¢l Sios kartos zmonés vertina sauguma,

komfortg, Seimg, zinomas veiklas ir aplinka.(17)

1.2.2. Kudikiy bumo karta

Autoriai Strauss’as ir How’as iSskyré Kudikiy bumo karta, taciau autorius Jonathan’as
Pontell’is $ig karta suskirsté j dvi kategorijas pagal amziy ir iSskyré bruozus. Pirmoji yra Kudikiy
bumo ( angl. ,,Baby boomers™) karta, ilgg laikg tokiai kartai buvo priskiriami Zmonés, gimg¢ tarp
1945-1964 m. Tuomet tai buvo labai didziul¢ karta, kurios narius gal¢jo skirti 20 m. amzZius.
Tokie zmonés labai skyrési savo paziliromis, gyvenimo stiliumi, todé¢l buvo nuspresta ja
susiaurinti iki 1954m. Bitent §i karta iSgyveno Kenedzio, Martino Lutherio Kingo, Zmogaus
teisiy, Vietnamo karo laikus. Sios kartos atstovai turéjo geras ekonomines galimybes,

optimistiska poziiirj j gyvenima. Antroji -tai Kaidikiy bumo II arba Jones karta. Si karta buvo
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praradusi pasitikéjimg valdzia bei pirmajai Kiidikiy bumo kartai biidingg optimizmg. Ekonomikos
sunkumai, jskaitant naftos embarga sustiptino ,,a$ esu sau” jausma, todél Sios kartos atstovai sieké
padéti patys sau, juy skepticizmas puikiai atsispind¢jo to meto ziniasklaidoje ir institucijy darbe.
Prmoji Kudikiy bumo karta pergyveno Vietnamo karus, o Siai kartai teko susidurti su AIDS

problema, bei ji tur¢jo daug prastesnes gero darbo, biisto galimybes.( 17)

1.2.3. Pagrindiné karta

Tie patys pagrindiniai karty tyrinétojai ( Strauss ir Howe, 1997, 2000 ) apras¢ susietas

tarpusavyje kartas X ir Y, bei nurodé bendras vystymosi gaires tolimesnei ateities kartai Z.
X karta

X karta, kuri kartais dar vadinama ,,Prarastoji” karta arba ,,Uzrakto vaikais”, dél to, kad
maziau augo namuose, o lanké darzelius ir privacias mokyklas, taip pat iSgyveno daug tévy
skyryby. X karta maziausiai aktyvi balsavimuose, apibtidinama kaip niekada nejsijungianti
naujieny ir nesugebanti sureguliuoti socialiniy problemy. Sios kartos Zmonés daZnai
charakterizuojami kaip dideli skeptikai, turintys ,.kas man i§ to” poziirj, taciau tai taip pat
labiausiai iSsilavinusi karta.(9;15;17)

Y karta

Y arba tikstantmedio karta DidZiausia karta nuo Kidikio bumo laiky. Sios kartos
atstovai, lyginant su ankstesnémis kartomis iSskirtinai i§pruse, iSmanantys technologijas, atsparts
daugeliui tradiciniy rinkodaros ir pardavimy akcijy, nes biitent su Siais dalykais uzaugo nuo
vaikystés. Jie yra rasistiskai ir etiSkai jvairesné bei liberalesn¢ dél sparcios informacijos sklaidos
per kabeling televizija, satelitinj radija, internet ir kitas technologijas. Si karta daug maziau lojali
prekiy Zenklams, o technologijy déka daug sparciau jsisavina naujas madas ir stilius. Kita vertus
tai didziausia vartotojy dalis, kurie nelinke taupyti ir linke dazniau jsigyti naujus daiktus,
drabuzius, netgi automobilius.(9;15;17)

Z karta

Z karta dar kitaip vadinama naujgja, skaitmeniniais Ciabuviais, skaitmeninés erdves
vaikais yra siejami su interneto atsiradimu ir technologijy iSsivystymu. Pasak autoriaus (Chr.
Scholz, 2013) $iai kartai yra budingas realizmas, greitas Ziniy pasisavinimas ir didelis aktyvumas,
o pasak mokslininkés V. Targamadzés (2015), Z karta apksritai yra sumaisiusi realy gyvenimg su

virtualiu pasauliu, todé¢l turi didelj atotrukj nuo realaus. gyvenimo ir darbo aplinkos.
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Mokslininkas G. Falschlehner’is pabrézé jog §i karta yra Z karta labai protinga, praktiska, taciau
i$siblaSkiusi. Jie dazniausiai naudojasi jvairiari$émis Zziniasklaidos priemonémis, sunkiai
koncentruojasi | vieng dalyka, taciau gali atlikti kelis darbus vienu metu. Jie iSsiskiria
jvairiapusiSku kultiiriniu gyvenimu, dél priklausomybés nuo virtualios erdvés, jiems reikSminga
yra aplinkiné informacija ir vertybés. (16) Publicistiné literattira ( HavasPeople, 2014 ) pabrézia
jog Z karta pasizymi tuo, jog néra pajégus dirbti fiziSkai. Jie nori maZiausiomis sgnaudomis
uzsidirbti maksimaly atlyginimg, netgi turédami visiSkai menkus gebéjimus ir jokios patirties.
Tokj pozitrj jtakoja internetiniai zaidimai, taip panasiis ] realybe, bet tuo paciu imituojantys
darbg, veikla — ir tas Zaidybinis poziiiris perneSamas j darboviete. Jie pageidauja lankstaus darbo
grafiko ar darbo neiSeinant i§ namy. Darbdaviams nepatinka jy pasyvumas bei mazas

susidoméjimas darbu.(1)

1.2.4. Karty palyginamoji analizé

Pirmasis zmogus atkreipes démes] j kylancig problemg dél karty skirtumy knygos
,,Promote Yourself” autorius, bei jmonés The New Rules for Career Success ir Millennial
Branding teksty autorius - Dan Schawbel’is. Jis teigia jog Y karta yra labai versli, taiau tai tik
lasas jiiroje kas laukia misy su Z kartos atstovais. Anot jo ikurtos imonés jvykdytos apklausos 17
proc. respondenty ir 11 proc. Y kartos atstovy teigeé, jog nor¢jo pradéti savo verslg ir samdyti
darbuotojus, bet atsimus¢ | biisimg keblig padét] darbuotojy paieskose. Jaunoji karta nenorés
dirbti samdomo darbo. Anot Dan’o Schawbel’io (2014) tai buvo galima numatyti, nes kiekviena
paskesné karta visada bus daug verslesné negu jos primtakas. Taip yra todél, kad jie turi didesnias
galimybes ir zymiai didesnius informacijos Saltinius, prie kuriy prieinama Zymiai paprasciau nei
Y kartos formavimosi laikais. Socialiniai tinklai pilni informacijos, kaip jkurti jmong¢ ir pradéti
versla, atlikti vienokius ar kitokius jmonés jkiirimo veiksmus, net jmonés apskaitos vedimas tapes
Zymiai paprastesnis esant kompiuterinéms programoms. Todé¢l Z kartos atstovai jauciasi viska
zinantys, o ko nezino informacija gali rasti internete, bet kuria pasaulio kalba ir iSsiversti
naudojantis $iy dieny technologijomis j jiems pageidaujamg kalba. Taigi, kodél nesinaudoti tokia
galimybiy pasiiila.(13)

Nenuostabu, kad $i karta ieSko darbinimuisi verslesniy jmoniy. Schawbel’io teigimu
verslumo aistra gali tapti dideliu privalumu jmonéms, nes $i karta atsineSa daug naujy jdejy. Tik

vadovy uzdavinys yra suteikti tinkamas galimybes jiems pasireiksti ir suteikti daugiau lankstumo
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Jjuy mintims ir siekiams jgyvendinti savo jmonése. Taip jmonés judés | priekj ir Z kartos atstovai
patenkins savo norg reikstis ir atskleisti talentus.

Kad lengviau bty apibrézti karty bruozy skirtumus darbo vietoje, pateikta charakteritiky
lentelé ( Lent. 3. Karty charakteristikos ). IS jos pastebime, kad maziausias atotriikis yra tarp Z
kartos ir Y kartos. Darbo etika yra beveik tokia pati, tik Z karta yra labiau pasitikinti savimi.
Atsizvelgus | tai galima biity teigti, jog Y kartos vadovams turéty biiti paprasta bendrauti su Z
kartos atstovais darbo vietai uzimti ir teisingai juos motyvuoti. Tur buit X kartos atstovai sunkiai

......

lent.). Jose apraSyta karty bruozai ir poziiiriai.

Lentele Nr.3 Karty charakteristikos (Scholz Ch. 2013,The Ken Blanchard Companies, 2009, Lozano C. 2009,

Garber G. 2011, Tolbize A. 2008) ( sudaryta darbo autoriaus )

Charakteris | Veteranai Kiudikiy X karta Y karta Z karta
tikos bumo
Gimimo 1922-1945 1945- 1965 | 1966-1976 | 1977-1994 1994 - 2003m
metai m. m. m. m.
Darbo etika | Taisykliy Efektyvaus | Pagal Tolerantiska, | AnalogiSkasY
laikymasis; darbo nustatytas orientuota ] | kartai, tik
Sunkus vertinimas. | taisykles. tiksla. greiciau
darbas; Darboholi- | Skeptiskas | Verslumas. prisitaikantis
Pagarba kai pozilris Atkaklumas. | prie
institucijoms technologijy ir
labiau
idialistinis
ISsilavini- Svajone Tiké&josi Baigtas Brandus Nustatytas
mas turéti mokslas
Darbas Pareiga Patrauklus | Sunkus Priemoné Atsidavimas,
yra... nuotykis iSbandymas | nory jeigu galima
18sipildymui | vienam
vadovui, saves
prasminimas
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Atsiliepimai, | Ziniy Pinigai yra | Laisvé yra | Pinigai, Nuomonés
apdovanoji- | nebuvimas pripaZini- geriausias prasmingas vertinimas,
mai yra gerai. mas. atlygis. darbas ir | pinigai,
Pagrindinis visko prasmingas
asmens gavimas darbas.
vertinimas mygtuko
yra - ‘“gerai paspaudimo
atlikai pagalba.
darbg”.

Motyvacija | Patirtis Esi Leidimas Darbas su | Galimybe kilti
siejama su vertinamas, | pamirsti kitais karjieros
pagarba. nes taisykles ir | iSsilavinusiai | laiptais.

vertingas. daryti s kolegomis | Saugumo
savaip. jausmas.
Lentele Nr. 4 Karty bruoZy palyginimas ( sudaryta teksto autoriaus)
PoZymis X karta Y karta Z karta
(Lozano C 2009, (Garber G. 2011, (Cowan M, 2014,
Schawbel D. McCrindle M. Cross-Bystrom
2014,The Ken 2010,Lozano C 2009, A.2010, Ferincz A.,;
Blanchard Schawbel D. 2014, The Hortovanyi L.; Szabo
Companies. 2009, Ken Blanchard R.; Tarody D.
Tolbize A. 2008,) Companies. 2009, 2011,Gerber G.
Tolbize A. 2008) 2011,Peciuliené P.
2013)
Atvirumas ne 1§ dalies taip
naujovéms
Vangiis, tingintys ne i$ dalies taip
Kiribingi taip taip taip
Versliis nerasta duomeny IS dalies taip
Létai mastantys nerasta duomeny ne taip
Atsakingi taip taip 1§ dalies
Atsargumas/ ne ne taip
socialinis saugumas
Komunikabilis ne taip 1§ dalies
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Lentele Nr.5 Karty bruozy palyginimas ( sudaryta autoriaus)

Kiudikiy X karta Y karta Z karta
bumo karta
Pozitris Idealizmas Skepticizmas Optimizmas Realizmas
Pagrindinis Savirealizacija | Perspektyvy Motyvacija “V¢javaikisku
bruozas trikumas mas”
Benrdavimas | Vietiné Vietiné Tarptautine Globali
bendruomemé | Bendruomené | visuomene Visuomené

Taigi, remiantis karty tyrinétojais ( Dan Schawbel 2014, McCrindle, Cowan M, 2014,
Cross-Bystrom A.2010, Gerber G, 2011, Lozano C 2009, Ferincz A.,; Hortovanyi L.; Szabo R.;
Tarody D. 2011,The Ken Blanchard Companies. 2009, Tolbize A. 2008 ) ir palyginus kartas,

galima apibrézti 8 Z kartos pagrindinius bruozus, kurie pakito vystantis kartoms iki $iy dieny:

1) Labiau atsargesni, nelinke rizikuoti;

2) Trokstantys pinigy, taciau socialinés apsaugos labiau;

3) Bendrauti link¢ asmeniskai “ akis j akj”;

4) Pervertina savo galimybe ir sugeb&jimus;

5) Priklausomi nuo technologijy;

6) Maziau sutelkiantys démesj, Siai kartai sunku susikaupti ir greitai atlikti uzduotis;
7) Kiribingi ir nori buti jvertinti tinkamai;

8) Labiau linke kurti savo versla.
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2. Motyvacijos dedamosios

Motyvacija, tai elgesio, veiksmy, veiklos skatinimo sistema, kurig sukelia jvairis
motyvai. Motyvacijai giminingos sgvokos yra paziiira ir nusistatymas, kurios taip pat aktyvina
individo veikla. Ta¢iau motyvacija susijusi su atitinkama situacija, o pazitira yra pastovesn¢, daro
ilgalaike jtakg. Individo pazitra | darbg keiCiasi labai létai, o motyvacija svyruoja priklausomai

nuo susidariusios darbo situacijos. (10)

Motyvas — veiklos priezastis, susijusi su objektyviy poreikiy patenkinimu, t.y.
isisgmoninus jtampa sukélusias priezastis ir suradus objekta, kuris padés ja pasalinti, poreikis

tampa veiklos motyvu.
Motyvavimas — poveikis darbuotojy motyvacijai.

IS esmés visi darbuotojai neskirstant pagal kartas nori dirbti ir yra linke¢ siekti atitinkamy
tiksly. Personalo valdymo svarbiausias tikslas yra paSalinti klititis ir sudaryti reikiamas salygas
numatytiems tikslams pasiekti. Tai yra daroma jvairiais biidais. Sioje vietoje yra siiloma, darbo
veiklg reiksti per tiksly sampratg. Kiekvienas darbuotojas, Y kartos, ar Z kartos ar kity tolimesniy
karty, su vadovu turéty uzsibrézti atitinkamus tikslus jmonéje. Apibrézti numatomi tikslai
kokybés pozitriu turi tenkinti tam tikrus reikalavimus.Visy pirma darbo motyvacijos galimybés
jmanoma tik pateikus konkrecius ir aiskius tikslus. Motyvacija lemia ir tikslo sunkumas.Vienas i$
budy pasiekti sunky tikslg yra jteigti darbuotojui, kad jis sugebés pasiekti §j tikslg (lukesciy
teorija).(10)

Kai liikestis didelis darbuotojas mano, kad tai yra lengvai pasickiamas tikslas. Siuo atveju
motyvacija yra silpna. Lukesciui silpné¢jant, t.y. Kai tikslas pasirodo vis sunkiau pasiekiamas,
motyvacija stipréja. Individui supratus, kad numatytam tikslui pasiekti galimybiy néra, toks
tikslas atmetamas ir motyvacija iSnyksta. Didéjant tikslo konkretumui didé¢ja ir motyvacija.
Taciau galimas atvejis, kai dél per didelio vadovo uolumo motyvacija gali mazéti. Taigi kokybés
pozitiriu tikslai turi buti aiSkiis, konkretts, Siek tiek virSijantys darbuotojo sugebéjimus.
Siekdamas aukSty, sunkiai pasiekiamy tiksly, darbuotojas patiria pasitenkinimo, pasitikéjimo ir
atsakomybés jausmus. Tokiu biidu tikslai tampa motyvaciniais veiksniais. Numacius tikslus,
darbuotojams turi biiti suteikiamos galimybés jy siekti. Visos reikiamos priemonés siekiant tikslo

turi biiti darbuotojo dispozicijoje. Vadovas neturi nurodinéti, kokiomis priemonémis siekti tiksly.
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Taip sudaromos salygos reikstis darbuotojo kiirybingumui. O tai motyvuoja darba.

Darbo proceso metu vadovui nedera darbuotojui priekaistauti ir bausti jo uz nesékmes.
Nuostoliai dél nesékmiy gali biti traktuojami kaip mokymo ilaidos. Siuo atveju jgaliojimai,
suteikti pavaldiniui, pasireiskia kaip motyvaciniai darbo veiksniai. Vadovas turi stebéti, kaip
darbuotojui sekasi patikéta darbg atlikti. Tam salyga, jei kontakto forma - ne jsakymai, o dialogas.
Jeigu dialogas vyksta laisvos diskusijos, pagristos abipusiu pasitik¢jimu, bidu, rySys tampa
jtakingu motyvaciniy veiksniu. Asmens motyvacija negali biiti pakankama, kadangi asmenys, jy
grupés ir jmonés vieni kitiems daro jtakg. Tod¢él motyvacija biitina ir visos jmonés mastu.(10)

Imonés veiklos dinamiskuma galima motyvuoti keturiomis pagrindinémis priemonémis:

1. jmonés perspektyva,
darbuotojg dalyvavimu numatant perspektyvinius organizacijos veiklos tikslus,

aktyvinant rySius asmeniniais kontaktais,

Eal o

jvertinant pasiektus rezultatus.

Sudarant perspektyvinius jmonés planus stengiamasi, kad jie nebuty savotiSka esamos biiklés
tasa, o kokybinis Suolis pirmyn. Pavyzdziui, numatomi nauji tikslai pakeisti jmonés veiklos
profilj, gaminti nauja gaminj, padidinti eksporta, kapitala, jsitvirtinti naujoje rinkoje, pagerinti
darbo salygas ir t.t. Tokiy tiksly numatymas, darbuotojy supazindinimas su jais pagerina moraling
personalo biikle, o tai daro esming jtaka jmonés darbo motyvacijai. Kad numatyti planai biity
sekmingai jgyvendinti, biitina laikytis sistemos, kuri padéty darbuotojams dalyvauti sudarant
planus nuo pat pradzios, todél numatomi tikslai, kuriems pavaldiniai pritaria. Sukuriama
tarpusavyje susijusiy tiksly sistema. Jmonés tikslai atitinka darbuotojy tikslus. Tokia tiksly
sistema tampa geru motyvaciniu veiksniu.(10)

Svarbig reikSme turi darbuotojy supazindinimas su parengtais planais. Tai neturi biiti
formalus uzduociy, sprendimy perdavimas 1§ aukStesnés valdymo grandies Zzemesnei.
Pavaldiniams turi biiti suprantama jmonés politika, aisks tikslai. Todél planai turi biiti pristatomi
tik tiesiogiai asmeniskai bendraujant. Netiesioginis bendravimas neleidzia perteikti tikrosios
tikslo esmés. Taigi tiesioginius rySius galima panaudoti kaip motyvacinius darbo veiksnius.
Siekiant tiksly gaunami atitinkami rezultatai. Vadovybé turi rodyti reikiamg démesj Siems
rezultatams. Teisingas rezultaty jvertinimas yra vienas i§ efektyviy motyvacijos veiksniy.

Teigiamy rezultaty, nors ir nezZymiy, ignoruoti negalima. Jei rezultatai neigiami, reikia
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iSanalizuoti nesékmiy priezastis ir véliau jas panaikinti. Siuo atveju darbuotojai padrasinami,
reiSkiama viltis, kad jie sékmingai dirbs ateityje. Taigi personalo valdymo procesas derinant
skatinima, supratimg ir pritarimg nukreipiamas, motyvuojamas tiksly siekimo linkme.(3)
Darbuotojy pasitenkinimas darbu. Vadovas siekdamas savo uzsibrézty tiksly jmongje,
sickdamas norimy rezultaty, turéty jtakoti darbuotojy pasitenkinimg darbu. Yra keletas
darbuotojy pasitenkinimg darbu lemianc¢iy veiksniy, kuriuos jmonés vadovai arba darbuotojy

tiesioginiai virSininkai galéty kontroliuoti :

e Savirealizacijos poreikis. Darbuotojai linke teikti pirmenybe darbams, kurie
suteikia galimybe panaudoti savo jgiidzius bei gebéjimus, siiilo kiirybine ir
sprendimy laisve bei griztamaji rySj apie tai kaip darbuotojams sekasi. Dazna
priezastis, dél kurios auks$to lygio specialistai nori keisti darbg — atsiradusi
monotonija, kuomet darbas tampa jprastas ir puikiai zinomas, nebelieka naujumo
jausmo ir darbuotojas jauciasi “sustojes vietoje”, netobuléjantis. Svarbu laiku
pastebéti ir laiku jvertinti darbuotojo augimg. Darbdavys, Zzinantis, kad jo
darbuotojui norisi daugiau uzduociy ar atsakingesnio darbo, gali i§ anksto
suplanuoti darbuotojo kilimg karjeros laiptais, ir taip iSsaugoti gera specialistg
savo jmonéje, uzsiauginti aukStesnio. lygio vadova, kuris biity lojalus jmonei.
lemti kitg krastutinuma — nerimg ir nesékmes jausma.

e Teisingas atlygis. Darbuotojai nori turéti tokiag apmokéjimo sistema, kuri bty
teisinga, nedviprasmisSka ir atitikty jy lukesCius. Prekyboje dirbantys Zmonés
paprastai nori turéti atlyginimo dalj priklausanc¢ig nuo jy indélio ar rezultato.
Tokiu budu jie jaucia stimulg siekti daugiau ir pasiekti kuo aukstesniy rezultaty.

e Saugumas. Darbuotojai dirbdami jmonéje nori jaustis saugiai. Tai lieCia ne tik
finansinj uZmokestj, tai susija su likes¢iais dirbti jmonéje pastoviai. Zmonés néra
linke daznai keisti darbo vietg, todél jiems sunku susitaikyti su darbo jmong¢je
netektimi ir naujo paieska.

e Geranoriska aplinka, santykiai su vadovu. Darbe Zmonés praleidzia didzigja dalj
savo laiko. Daugumai zmoniy draugiSkas ir geranoriSkas kolektyvas yra
pasitenkinimg darbu stiprinantis veiksnys. Nemaziau svarbus yra ir santykis su
virSininku. Tiesioginio virSininko pagyrimas uz gerai atlikta darba, darbuotojo

nuomonés iSklausymas, asmeninis susidome¢jimas darbuotojais lemia tai, kad
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darbuotojai geriau jauciasi darbe.

e Papildoma motyvacija ( pripazinimas) — padéka, démesio pareiSkimas ar
palankus atsiliepimas — taikomas kaip priemoné pazyméti ir psichologiSkai
atlyginti asmenims uz pastangas siekti organizacijos tiksly. Tai vidinis
atlyginimas, leidziantis individui patenkinti pagarbos poreikj, kuris A. Maslowo
poreikiy hierarchijoje yra ypa¢ svarbus. Tod¢l vadovai nuolat turi atminti, kad jy
darbuotojai laukia, jog bus pripazinti uz savo nuveikta darbg. Rasdami laiko
padékoti darbuotojams uz gerg darba, vadovai paskatina juos ir toliau gerai dirbti
organizacijos labui. Tai galéty biiti tiek materialinis atlyginimas, tieck moralinis
atlyginimas. Taikant moralinio poveikio priemones, darbuotojams bus sudaromas
psichologinis komfortas. Vienkartinés iSmokos (premijos) skiriamos grupei
darbuotojy ar atskiriems asmenims uZz itin reikSmingus rezultatus, gerokai
padidinusius jmonés pelng ir pagerinusius veiklos kokybe, kuri turi teigiamag

poveikj ilgalaikiampelnui.(11);

Tai yra pagrindiniai darbuotojus motyvuojantys veiksniai. Ta¢iau norint teisingai motyvuoti tam
tikra zmonijos kartg reikia Zinoti kokie yra Zzmoniy poreikiai. Tai puikiai atskleidzia A.Maslow
poreikiy hierarchija. A.Maslow buvo pirmasis, 1§ kurio darby vadovai suzinojo apie zmogaus

poreikiy sudétinguma ir jy jtakg darbo motyvacijai. Jis poreikius suskirsté j penkias kategorijas:

1. fiziologiniai poreikiai — reikalingi iSgyventi, tai poreikis vandeniui, maistui ir kt.

2. saugumo poreikiai — tai sveikatos, darbingumo iSsaugojimas, ateities saugumas ir kt.

3. socialiniai poreikiai — apima individo norg palaikyti draugiSkus santykius su Kkitais,
integruotis | kolektyva ir kt.

4. pagarbos poreikiai — tai individo noras, kad ji teigiamai jvertinty kiti, noras biiti
pripazintam ir kt.

5. saviraiSkos poreikiai — poreikis realizuoti savo potencines galimybes ir tobul+ti kaip
asmenybei.

Taigi atsizvelgiant | motyvavimo veiksnius ir Zmogaus poreikius Siame darbe yra nagrinéjama Z

karta.

2.1. Z kartos motyvacija
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Jie retai biina lojaliis organizacijai. Su jais sunku susikalbéti. Jie laukia jvertinimo dar
pries tai, kol padarys nors ka naudinga. Tik atéj¢ darbintis jie jau save pervertina. Keicia
darbus ,kaip kojines*, o kai kurie net ir dazniau. Taip apie Z kartg atsiliepia teksty autoriai
socialiniuose tinklapiuose. Lietuviy karty tyrinétojas Saulius Jovaisa teigia, jog ateina naujoji
darbuotojy karta. Naujoji karta kursianti pridéting verte ateityje. Taip vadinama Homeland
arba Z karta. Daugelis vadybos, psichologijos, sociologijos ir antropologijos specialisty
jvardina jg kaip visiskai kitokia, iSskirting. O mums su jais dirbti reikés, jtraukti juos j jmonés
gyvenima, skatinti jy jsitraukimg ir atsakomybe, siekti didinti jy darbo efektyvuma. O kaip tai

daryti, jei jie visiSkai kitokie nei mes — dabartiniai vadovai?

Jim Link’as (2014) teigia, jog imoniy savininkai arba vadovai turéty sukurti jmonéje
griztamajj rysj su Z kartos atstovais norint nors i§ dalies uztikrinti lojaluma. Z kartos atstovai nori
to yjmonés ar nenori darbinsis jose, todél reikia nusiteikti tam jog jie ateis ir iSmoks, ir pasiims i8
jmonés zinias, kokias tik jie sugebés gauti. Taciau, jeigu juos apsiimti mokinti ir Sviesti apie
jmonés ar kompanijos siekius, strategijas ir vystymasi, jie tapty puikiais darbuotojais. Kol Y karta
tikis dirbti vidutiniskai penkiose jmonése per savo gyvenimga, Z kartos atstovai tikisi dirbti
daugiausiai keturiose jmonése per savo gyvenimg. Taigi, Cia pirmas signalas, kad $i karta gali
biiti lojalesné darbdaviams ir pastovesné, nei jos primtakai. Tai gera Zinia ypa¢ smulkioms
Jjmonéms, nes joms darbuotojo iSlaikymas, apmokymai, kvalifikacijos kélimas, stazuotés
pareikalauja daug sgnaudy ir jos tikisi gauti ilgalaikj griztamaji ry$j. Jos ypaé jautrios yra
ekonomikos pakilimams ir nuosmukiams, Sioje vietoje pastovus kvalifikuotas darbuotojas yra
jmongs variklis, o darbuotojy kaita ne j nauda, tod¢l Sioje vietoje Y kartos atstovai jiems tampa
ne | naudg. Jim Link’as (2014) jsp¢ja, jog imonés ar kompanijos, kurios neturi nusistovejusios
verslumo kulttros, galimybiy tobuléti ir nepripazysta asmeninio bendravimo su darbuotojais gali
rizikuoti prarasti Z kartos darbuotojus arba jie tiesiog vengs darbintis jose. Darbuotojas liks
lojalesnis jmonei, jeigu jam bus sudaromos galimybés dirbti tiesiogiai su vadovu ir visada buti
i8klausytam, bei vadovo paskatintam imtis daugiau atsakomybés taip gilinant savo zinias. Z
kartos atstovai labai vertina vadovy pasitik€jimg ir atsakomybés uz savo veiksmus suteikima.

Belieka tik geras motyvavimas. (2,13)

2.2. Motyvavimo dedamosios Z kartos pozidriu

Pagal karty tyrinétojus ( Strauss ir Hove, 2014, Dan Schawbel, 2014) daugiau nei pusé Z

kartos atstovy yra pasirenge buti lojaliais darbdaviui, jeigu darbdavys tinkamai motyvuos ir
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suteiks finansin] sauguma ( pastovumg ) ir uzduotis atlikinés ne jsakomuoju biidu, o kaip
komanda. Siy autoriy atliktos apklausos pateiké jdomius rezultatus ( pav. 1.): Mokslininkai i§tyré
Z ir Y kartos poziiirius ] tam tikrg motyvacija, i§ pateike rezultatus: 38 proc. Y respondenty
pirmuma teikia jmonéms, kurios sitiro didesnj atlygj ir i§ jy tik 30 proc. motyvuoja galimybés
kilti karjieros laiptais, o Z kartai svarbiausia yra motyvacija ir galimybés siekti karjieros jmong¢je.
Tai viena i§ svarbiausiy lojalumo dedamuyjy, i1 kurias labiausiai atsizvelgs darbuotojas pries§
keisdamas darbg.(13)

Y ir Z kartos palyginmas
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1 pav. Karty palyginimas ( sudaryta autoriaus)

Savirealizacija Z kartos pozZitriu

Pasak atlikto tyrimo ( Millennial Brandings, 2014), Z kartos atstovai linke |

savirealizavijg labiau nei Y kartos atstovai. Anot Lietuviy mokslininkés ( V. Targamadze 2014) jy
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polinkis j savirealizacija gal ir didesnis nei ankstesniy karty, taciau atsizvelgus j Z kartos bruozus,
jog jie linke elgtis impulsyviai, nelabai moka refleksuoti savo veiksmuy, jy tikslai daznai kinta. Jie

gali neadekvaciai vertinti savo indélius j imonés plétra ir ekonominj augima.( 13, 16)

Vadovavimo stilius Z kartai

Kompanija Millennial Branding (2014) atliko tyrima, kuris atskleidé, kokius santykius
tikisi Z kartos atstovai palaikyti su savo darbo vadovais. Tyrimas ( pav. 2) atskleid¢, jog 51 proc.
respondenty tikisi ir renkasi palaikyti asmeninius rySius su darbo vadovu darbo vietoje ir uz jos
riby. Jie renkasi bendravimg ne elektroniniu pastu ar trumposiomis zinutémis, kur tyrimy
rezultatai atitinkamai yra 16 proc. ir 11 proc.. Atsizvelgiant j tai paaiSkéja jog Z kartos atstovy
bendravimas technologinémis priemonémis su vadovu nevilioja, jie labiau linke viska spresti
tiesiogiai bendraudami akis j akj, tai¢au net 22 proc. respondenty sutinka bendrauti tarpusavyje su
vadovais jvairiapusiskai.

Z kartos atstovai tikisi, jog jmonése bus rengiami susirinkimai, jog problemos bus
sprendziamos kartu. Jie noréty reaguliariai planuoti susitikimus su visa darbo komanda, vykti }
1Svykas, apmokymus, bei kurti stipresnius darbo bei asmeninius santykius komandoje. Z kartos
atstovai nenori dirbi jmonése, kuriose néra glaudziy santykiy su darbdaviu ir komanda. Abi
kartos Z ir Y sutaria vienu klausimy-tai jmonés vizijos tur¢jimas. Tai uzima antrg vieta pagal
svarbumg darbinantis jmonéje. Zinoma, néra sunku suprasti, kodél tai yra labai svarbu
kandidatams darbo vietai uzimti. Jeigu jmoné neturi nusibrézusi tvirty siekiy ir jos ateities planai
neaiskiis, tai tai asocijuojasi su nesaugumo, nestabilumo jausmu norintiems plétoti karjiera.
Savaime suprantama, kad tai jtakoja ne tik Z kartos atstovus, bet visus norinCius jsidarbinti

Jmongje ir joje likti dirbti ilgg laika.
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29



Teisingas atlygis Z kartos pozitriu

Si motyvavimo dedamoji apima ne tik darbo uZzmokestj, bet ir atitinkama jo
motyvavimg, kadangi Z kartos atstovui darbas yra savirealizacijos ir saves jprasminimo biidas
atkreipiant démesj | darbo vadovo vertinimo butinybe ( Zr. 1.2.4 ). Z kartos atstovui labai svarbu,

jog jo darbg jvertinty darbo vadovas, o nesuteikty tiesiog finansing injekcijg uz atlikta darba.

Saugumo jausmas Z kartos poziiiriu

Pasak atliktos internetinés 1001 studento, baigusio universiteta, apklausos, kuri buvo
jvykdyta 2015 kova, ir kurig atliko kompanija Adecco Staffing USA, 70 procenty Z kartos
specialisty noréty jgyti darba, kuris suteikia saugumo jausmg. Taigi, jeigu jiems bty pasitlyta
stabilus atlyginimas ir pastovi darbo vieta arba jo mégstamas darbas, bet kintantis atlyginimas jie
pasirinkty pirmaji varianta. Be to imonés, kurios darbins Z kartos atsovus, turi pasirtipinti savo
ekonominés biuiklés istorija 1§ anksto. Z kartos atstovai prie§ nuspregsdami pateikti savo gyvenimo
apraSyma pasizvalgys socialiniuose tinklapiuose apie jmonés vykdoma veikla, ekonomine biikle,
suteikiamas socialines garantijas biitinai paieSkos atsiliepimy buvusiy darbuotojy arba buvusiy ir

esamy klienty atsiliepimy. Taip Z kartos kandidatai jvertins jmonés biikle.

2.2.5. Motyvacija, darbo aplinka Z kartos pozitiriu

Anot autoriaus ( Dan Schawbel, 2014 ) Z kartos atstovams néra svarbi darbo kultiira
jmong¢je, jiems zymiai svarbiau, jog vadovas su juo dirbty kaip komanda. Taciau, jeigu tai jtakoty
lojaluma jmonei, tai be abejo Z karta atsizvelgy i jmonés darbo kultiirg daugiau nei Y kartos
atstovai. Z kartos atstovams turi mazesnj prioritetg jmonés sitilancios draugiska koletyva, lanksty
darbo grafika, aukStus atlyginimus, nei jmonés sitilanCios pastovy ir stabily darbo atlygj ir
neisskiriancios draugiSko kolektyvo ar lankstaus darbo grafiko kaip motyvacijos darbinantis pas
juos. Lyginant Z ir Y kartas tarpusavyje Milliannal Branding ( Millennial Branding and Randstad
US Release First Worldwide Study Comparing Gen Y and Gen Z Workplace Expectatio, 2014)
apklausos rezultatai atskleidé, jog 34 procentus Z kartos atstovy labiau motyvuoja darbo
galimybiy salygy gerinimas ( laisvas darbo grafikas, galimybé dirbti namie ar namie ir darbo
vietoje ) palyginti su 30 procenty Y kartos atstovy, o 23 procentus motyvuoty prasmingas,

naudingas darbas jmonéje, palyginus su 15 procenty Y kartos. (12, 19, 21)
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2.2.6. Z kartos motyvavimo modelis

Norint teisingai jvertinti Z kartos motyvacijos “silpnuosius” veiksnius, kurie jtakoty lojaluma
darbdaviui yra sudaryta motyvavimo sudedamyjy veiksniy palyginimo lentel¢ atsizvelgiant | Z
kartos uZsienio autoriy nustatytas savybes, kurioje reikSmingumas yra vertinamas pagal pateikta
schema:

Labai svarbu (+++) , svarbu (++), nelabai reikSminga, bet atsizvelgiama (+) Nesvarbu (-).

Taipogi prie jo yra apraSomi bruozai, budingi Z kartai ir trugdantys teisingai jvertinti save toje

dedamojoje.
Lentele Nr. 6 Z kartos tyrimy modelis ( sudaryta teksto autoriaus)
Motyvacijos Svarbumo Z kartos neigiami bruozai | Z kartos norai
dedamosios lygmuo atsizvelgiant | dedamgsias
Savirealizacija +/- Nemoka susikaupti. Greitai  kilti  karjeros
Impulsyvis. laiptais.
Sunku susikoncentruoti.
Kontaktas su vadovu | +++ Nemoka bendrauti | Linke bendrauti “akis |
realybéje akj”, noras dirbti
komandoje su vadovu.
Teisingas atlygis + Neturi jgudziy. Nori didelio atlyginimo.
Nemoka dirbti komandoje.
Pervertina savo jégas
Saugumo jausmas -+ Nepastovis. Nori socialiniy garantijy,
pastovios darbo  vietos,
ekonomiskai stiprios
jmongs.
Papildomos ++ Nenuspéjami. Lankstus darbo grafikas,
motyvacijos Zingeidis. darbo jvertinimas jmonés
plétros aspekte.
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Savirealizacija

3 pav.. Motyvacvimo veiksniy svarba Z kartai pagal autorius(sudaryta autoriaus)

Atlikus literatiiros analzg ir tyréjjy gautus duomenis gauti rezultatai pavaidzuoti
paveikslélyje ( 3 pav.). Trikampio smailé atvaizduoja maziausiai motyvuojantj, Z kartg, veiksnj.
LeidZiantis zemyn motyvacija turi vis daugiau jtakos motyvuojamam asmeniui.

Atsizvelgus ] anksciau pateiktus Z kartos pozymius, bruozus ( zr. 1.2.4 ) galima teigti, jog

tyrimo apibendrinimo lentelés duomenys yra teisingi:

1)  Savirealizacija - Z karta yra kiirybinga, atvira naujovéms, taciau remiantis tuo, jog
jie yra letai dirbantys, vangs ir tik i§ dalies atsakingi, galima teigti, kad jy noras greitai
kilti karjeros laiptais tuo ir apsiribos, tode¢l Z karta j tai mazai kreipia démesj.(21)

2)  Kontaktas su vadovu - Z kartai biidinga bendrauti “akis j akj”, jie yra kiiribingi ir
nori biiti jvertintais. Kontaktas su vadovu ir noras dirbti kartu yra jiems labai svarbus.
(17)

3)  Teisingas atlygis - Z kartos atvirumas technologinéms naujovéms didelis ir
atsizvelgus ] jy polinkj tingéti bei impulsyvuma, jie tikisi viska rasti “google” ir iSmokti
greitai. Jie svajoja apie didel} atlyginima, bet Z karta Zymiai labiau vertina socialinj

sauguma, tod¢l atlyginimo dydis tik priedas prie saugumo jausmo.
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4)  Papildomos motyvacijos - Z karta turi problemy su démesingumu ir galimybém
atlikti sudétinga darbg greitai ir gerai, todél jiems svarbu lankstus darbo grafikas, kuris
atitikty jy gyvenimo stiliy ir vadovo jvertinimas, bei atskleidimas kaip jo atlikti darbai

prisideda prie verslo plétojimo.(21)

Pagal sudarytg lentele (lent. 6) ir iSnagrinétus Z kartos bruozus ( zr. 1.1 ) §i karta yra su dideliais
norais ir dideliu neigiamy bruozy bagazu. Ivertinus visumg jmoné gali uzsitikrinti Z kartos
atstovo lojalumg ilgesniam laikotarpiui, jeigu yra finansiSkai stabili ir gali suteikti saugumo
jausmg iri turi kontaktabily vadova. Maziausiai lojalumg jtakojanti motyvacijos dedamoji yra
savirealizacija ir atlygio dydis.

Darbinantis Z kartos atstovams yra svarbu, tai kiek imonéje jie galés tobuléti ir kelti savo
kvalifikacija, bei galimybés kilti karjieros laiptais. Laimei Z kartos atstovai karjieros augima ir
darbo viety saugumg laiko vienodai svarbiais. Gen Z’ers ir Adecco’s study atliktame tyrime
karjieros kélimas yra pirmoje vietoje pagal visus svarbumo aspektus -36 procentai respondenty
tai pabrez¢é kaip labai svaby dalyka. Taigi, $i apklausa parodo, kad darbinimo metu jmon¢ turi
pabrézti kandidatams jy profesinio laipsnio kélimo galimybes ir nepamirSti pristatyti jmonés
darbuotojy skatinimo sistemas atsizvelgiant j darbo rezultatus. Sie dalykai turi biti pristatomi
sklandziai, jeigu norima jos Z kartos atstovas susidométy esama laisva darbo vieta jmonéje ir
noreéty biiti lojaliais jai.

2014 metais balandZzio ménesj Millennial Branding’s atliko tyrima apklausos metodu. Buvo
apklausta 1005 vienety Z kartos atstovai, kuriy amzius yra (16-20 metai), apie jy ateities planus
ir, koks jy manymu turi biti pokalbis darbinimosi metu, bei 1016 vienety Y kartos respondenty,
kuriy amzius 21-32, kokis turéty biiti pokalbis su kandidatu j nauja darbo vieta su Z kartos
atstovais. Tyrimas parodé, kad Z kartos atsovai tikisi, jog Y kartos imonés vadovai, vietoje to, jog
darbindami biisimus kandidatus bandys suvilioti grandioziniais jmonés siekiais ir tikslais, kalbés
apie realig padét] jmonéje ir jy norimg biisimg indélj. Z kartos atstovy nedomina jmoniy istorija
ekonomikoje ir net kartais nerealios svajonés, bei ateities planai, kurie gali subliuksti pasikeitus
pasaulio ekonomikai. Jmonés darbindamos turi remtis realia jmonés padétimi ir atskleisti savo
sugebéjimus ir uzimama vietg rinkoje.(13,15)

Millennial Branding atliko kitg tyrima, kuris atskleidzia, kokius santykius tikisi Z kartos
atstovai palaikyti su savo darbo vadovais. Tyrimas atskleidé¢, jog 51 proc. respondenty tikisi ir
renkasi palaikyti asmeninius rySius su darbo vadovu darbo vietoje ir uz jos riby. Jie renkasi

bendravimg ne elektroniniu pastu. Z kartos atstovy bendravimas technologinémis priemonémis su
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vadovu nevilioja, jie labiau linke viska spresti tiesiogiai bendraudami akis j akj. Z kartos atstovai
tikisi, jog jmonése bus rengiami susirinkimai, problemos bus sprendziamos kartu. Jie noréty
reaguliariai planuoti susitikimus su visa darbo komanda, vykti i iSvykas, apmokymus, bei kurti
stipresnius darbo bei asmeninius santykius komandoje. Z kartos atstovai nenori dirbi jmonése,
kuriose néra glaudziy santykiy su darbdaviu ir komanda.(13,15)

Abi kartos Z ir Y sutaria vienu klausimy- tai jmonés vizijos tur¢jimas. Tai uzima antrg vieta
pagal svarbumg darbinantis jmonéje. Zinoma néra sunku suprasti, kodél tai yra labai svarbu
kandidatams darbo vietai uzimti. Jeigu jmoné neturi nusibrézusi tvirty siekiy ir jos ateities planai
neaiskls, tai asocijuojasi su nesaugumo, nestabilumo jausmu norintiems plétoti karjierg. Tai
itakoja ne tik Z kartos atstovus, bet visus norincius jsidarbinti. Imoné, kuri nepristato savo vizijos
ir siekiy atitinkanciy realybe, Z kartos atstovy visai nedomina, ir tokiu atveju jie net nesiuncia
savo dokumenty darbinimuisi.

Z kartos atstovams svarbu darbinantis, kad biity apibrézta jmonés vizija, ateities siekiai ir

kandidato j darbo vietg ind¢lis, bei apibrézta karjieros galimybés.(8,13,15)
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3. Z kartos poziurio j motyvacijas tyrimas

Kiekviena tikslo siekianti jmoné, nepaisant to, kokia veikla ji uZzsiima, suvokia
zmogiskyjy iStekliy svarbg jos sékmingumui. Net ir s€kmingai dirbanc¢ios jmonés susiduria su
personalo valdymo problemomis, o galbiit neiSnaudoja savo potencialo?

Z kartos motyvacijos veiksniy tyrimo tikslas — objektyciai jvertinti Z kartos buoZzus,
pozitur] | darbg ir motyvacijos sudedamasias. Atlikto tyrimo duomenys ir analizé gali biiti
naudojama jmonés siekianCioms atjauninti savo kolektyva ar tiesiog | darbg priimant naujus
darbuotojus. Tyrimas atspindi tiklsy ir objektyvy Z kartos pozitirj ] motyvacija ir darbo etika, kas

leidzia pateikti tam tikras rekomendacijas ir teisingai suformuoti motyvavimo sistemg jmonéms.

3.1. Z kartos pozidrio j motyvacijas tyrimo metodika

Visi padaryti tyrimai apie Z karta iki Siol buvo naudojami remiantis Williamo Strausso ir
Neilo Howe Amerikoje jkurtos jmonés “LifeCourse Associate”, kuri atlieka pagrindines zmoniy
apklausas ir teikia informacija sekantiems asmenims, gautais apklausy rezultatais. Pateikta
respondentams anketa yra anonimin¢ ( priedas 1) siekiant uztikrinti duomeny apsaugg. Ji pateikta
yra iSsilavinimo jstaigose Alytuje: vidurinése mokykose ir Alytaus kolegijoje. Tai buvo atlikta
siekiant teisingai iSanalizuoti Lietuvos Z kartos pozituri i darba, darbdavi ir lojaluma
motyvuojancius veiksnius, o kad biity atlikta pilna teisinga analizé¢ papildomai yra apklausiami
respondentai apie poziiirj ] iSsilavinimg, darbg, darbo etikg ir zinoma juos motyvuojancius
veiksnius.

Empirinio tyrimo tikslas — iStirti Z kartos pozitirj j darba, darbo etika, i$silavinima, bei
darba motyvuojancius veiksnius.

Tiriant, kokie yra Z karta motyvuojantys veiksniai, bei aiSkinantis Z kartos esminius
charakterio bruozus buvo vadovaujamasi Z kartos tyrimo modeliu ( 6 lent. ). Vertinimas atliktas
moklymo istaigose biisimy darbuotojy atzvilgiu, kaip jie vertina motyvacijos veiksnius imonése,
bei savo pozitirj ] iSsilavinimg ir biisimg darba.

Tyrimo tikslas: iStirti Z kartag motyvuojancius veiksnius.

Uzdaviniai:

1. IStirti Z kartos pozitrj j iSsilavinimg ir darba.
2. I8tirti Z karta motyvuojancius veiksnius.
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Tyrimo metodas- anketiné¢ apklausa. Tai kiekybinis tyrimo metodas. Sis metodas leidZia jtraukti

] tyrima reikSmingai didele tiriamos generalinés visumos dalj (mokymosi jstaigose), nustatyti

kiekybines tendencijas (Kardelis, 2007), bei gautus rezultatus apdoroti statistiniais metodais.

Apklausai atlikti sudaryta tyrimo anketa i§ 20 uzdarojo tipo klausimy (zZr. 1 priedg), klausimai

sugrupuoti tokiu biidu ( 7 lent.):

1. ISsilavinimas — klausimai uzduoti noritnt atskleisti Z kartos poziiirj i ji. ( 1 klausimas );

2. Pozitris | darbg — tiriamas norit atskleisti Z kartos charakteristikos bruozus. Anot autoriy

Z karta rimtai | darbg nezitri. ( 2 klausimai );

3. Motyvuojantys veiksniai — klausiami uzduodami siekiant atskleisti Z kartos pozitiri i tam

tikras motyvacijas ir atskleisti, kurie jy yra jiems svarbiausi ( 17 klausimy )

Lentele Nr. 7 Anketos struktira

Anketos dalys

Klausimy

skaicius

Klausimai

Demografiniai pozymiai

4

Gimimo data
Amzius
Lytis

I$silavinimas

Respondento

nuostatos

Pozitris j darbg

Darbas tai ?
Su kuo asocijuojasi darbo

etika ?

Poziiiris | iSsilavinima

I$silavinimas tai ?

Motyvuojantys

veiksniai

Z kartos respondenty

saviraiskos poreikis

Darbe man svarbu saviraiska.
Darbe man svarbu
savarankiskai priimti
sprendimus.

Darbe man svarbu
atsakomybés ir jgaliojimy
suteikimas.

Prasmingas darbas

Kity pripazinimas

Z kartos respondenty

Darbe man svarbu atlyginimo
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teisingo atlygio dydis.

samprata Darbe man svarbu piniginiai
priedai prie atlyginimo.
Darbe man svarbu

nepiniginiai priedai.

Z kartos kontakto su | 3 Darbe man svarbu jtraukimas
vadovu poreikis priimant svarbius sprendimus.
Darbe man svarbu
atsakomybés ir jgaliojimy
suteikimas.

Darbe man svarbu vadovy

ivertinimas.
Z kartos saugumo 2 Gyvenime man svarbu
jausmo poreikis. pastovumas.

Darbe man svarbu draudimas.

Papildomi Z karta 5 Darbe man svarbu kelti

motyvuojantys kvalifikacijg.

veiksniai. Darbe man svarbu
mikroklimatas.

Darbe man svarbus lansktus
darbo grafikas.

Darbe man svarbu $venciy
§vetimas.

Darbe man svarbu galimybé

mokytis.

Tyrimo populiacija ir imtis. Tiriamyjy kiekybing imtj sudaré¢ sutike apklausoje dalyvauti
Alytaus viduriniy mokykly dvyliktokai ir Alytaus kolegijos studentai. Respondenty amzZius
vyravo tarp 17-21 mety. Anketavimas rastu buvo atkliktas 2015.11 - 12 mén.

Tyrimo imtis paskaiciuota taikant Paniotto formule:

n=1/(p2 + I/N)

p — reikSmingumo koeficientas, <0,05 (5 proc. paklaida).

Apklausai atlikti buvo iSdalinta 120 vienety ankety jvairiose Alytaus mokymo jstaigose.
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n=1/(0,052 + 1/120)= 92

Po apklausos buvo gauta 108 anketos, i$ jy 7 sugadintos. Taigi visumoje atsaké 101 respondentas.

Tai reiskia jog Sio tyrimo rezultatai gali biiti naudojami tiek pirminém i§vadom apie Z kart, tiek
galutiném.

Demografiné tiriamyjy charakteristikos pateiktos lenteliy ir diagramy pavidale. ( 8 lent.)

Lentelé Nr. 8 Demografinés charakteristikos

Demografinés charakteristikos Duomenys

Imties dydis N=101

Lytis 42,5 proc. — (41vnt) vyrai; 62,3 proc. —
(63vnt) moterys

AmZius 17- 2 vnt.

18- 36 vnt.
19- 20 vnt.
20- 27 vnt.
21- 16 vnt.

I$silavinimas Vidurinis — 75vnt.
Profesinis — 14vnt.
Aukstasis — 10vnt

Universitetinis -2vnt.

Pagal ankety duomenis apklausoje dalyvavo 61 proc. motery ir 39 proc. vyry ( 8 lent; pav. 4 )
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Vyry ir motery santykis

4 pav.. Tyrime dalyvavusiy lyciy pasiskirstymas

Tyrimui buvo svarbu amziaus imtis, ji pasirinkta nuo 18 mety iki 21 mety. Tafiau vykdant
apklausas mokyklose tarp dvyliktoky buvo keli septyniolikmeciai. Todél amziaus imtis prasiplété
ir yra nuo 17 iki 21 mety. Duomenys pateikti lentelés ir skritulinés diagramos pavidalu ( 8 lent.;

pav. 5)

Dalyviy skaicius
17 mety
2%

5 pav.. Dalyvavusios amZiaus grupeés
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Respondenty buvo prasoma nurodyti i$silavinima, atlikus skai¢iavimus paaiskéjo jog anketas
pildé 75 vidurinio i$silavinimo asmenys, 14 profesinio i$silavinimo, 10 aukstojo ir 2 turintys

universitetinj iSsilavinima ( 8 lent.; pav. 6 )

U . .t t. . H 141
niversitetinis Dalyviy skaic€ius

6 pav.. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal issilavinimg

3.2. Z kartg motyvuojanéiy veiksniy analizé

Siekiant tinkamai atskleisti pozitirj i darbg ir ji motyvuojancius veiksnius buvo atlikta
kiekybine, anketavimo biidu, apklausa tyrimo duomenims surinkti. Pagal surinktus duomenis
toliau analizuomama Z kartag motyvuojnatys veiksniai. Visy pirma atlikta respondenty poziiirio ]
i8silavinima, darbg ir jo etikg analzé. Tas reikalinga, kad geriau apibréztume Z kartos bruoZzus.
Sekanciai yra nagrin¢jama Z kartos pozitris j darbo motyvavimo veiksnius, ir remiantis Z kartos

bruozais analizuojama ir lyginama uzsienio autoriy analziy rezultatai.

3.2.1 Z kartos respondenty nuostaty analizé

Nagrin¢jant Z kartos lojalumg skatinacias motyvacijas visy pirma reikia iSanalizuoti
kokios jy nuostatos yra apskritai, darba, darbo etika, motyvacijas. Pagal uzsienio tyrinétojus,

Scholz Ch.,The Ken Blanchard Companies, Lozano C., Garber G. ir Tolbize A., Z kartai:
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e Darbo etika: AnalogiSkas Y kartai, tik greiCiau prisitaikantis prie technologijy ir
labiau idialistiné.

e ISsilavinimas: Nustatytas

e Darbas yra: Atsidavimas, jeigu galima vienam vadovui, saves jprasminimas.

e Motyvacija: Galimybe¢ kilti karjieros laiptais. Saugumo jausmas.

e Apdovanojimai: Nuomonés vertinimas, pinigai ir tik tada prasmingas darbas.

Bei pagal Cowan M. Z kartai buidiga yra realizmas ir véjavaikiskumas.

Z kartos nuostatoms atkleisti buvo uzduoti keli esminiai klausimai:

1. Ka jiems reiskia iSsilavinimas ?
2. Kas jiems yra darbas ?

3. Kokis jy pozitris j tam tikras darbo etikos sudedamasias.

Taigi iSanalizavus Lietuvos Z kartos apklausos rezultatus paaiskéjo jog iSsilavinimas jiems yra
labai svarbus svarbus. Net 85 proc. respondenty sutinka jog iSsilavinimas yra tikslas, o kita
dauguma 89 proc. sutinka jog tai privalumas darbinantis. Likusioji dalis teigiamai atsaké beveik
vienodai, jog tai yra svajoné sutiko 68 proc., gyvenimo prasme sutiko 64 proc., biitinybé — 68
proc. ir garantuota karjiera 68 proc.. Taigi atsizvelgiant | gautus rezultatus Lietuvos Z karta nuo
uzsienio skiriasi tuo jog Lietuviai ] iSsilavinimg vis dar zitri labai rimtai ir jy nuomone gera darbg
galima gauti tik turint rimtg iSsilavinima. Jy poziiiris atsiskleidziamas pateiktoje diagramoje ( pav.

4)
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100%
80%
60%
40%
20%

0%

[$silavinimas tai

85%

Svajoné

Tikslas

Prasmeé
Butinybé

Privalumas

Garantuota karjera

O nesutinka
B sutinka

7 pav. Z kartos poZiaris j iSsilavinimg

Diagramoje (pav 8) yra palyginama respondenty atsakymai tarp sutikimy ir nesutikimy.

Tai patvirtina anksc¢iau pateiktos diagramos (pav. 7) duomenis. Labiausiai nesutinkama yra jog

i$silavinimas yra prasmé, o maziausiai jog iSsilavinimas yra privalumas. Tai patvirtina ir sutikimy

rezultaty palyginimas - daugiausiai sutinka jog iSsilavinimas yra privalumas, o maziausiai sutinka

jog iSsilavinimas yra prasmeé. Todél remiantis gautais duomenimis ir palyginimais galima

vienareikSmiskai teigti jog Lietuvos Z kartai iSsilavinimas yra gyvenimo prasmé leidzianti gauti

geresnj darba, kuris susijes su saves jprasminimu ir svajoniy iSsipildymu.
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Poziiiris j iSsilavinima

0
25% 299 :
el 20%
2 20% 19% 19% 19% 0
= 16%
7 15% 14
=
= 10%
= 10% ° ’
Q
S}
& 5%
0%
Nesutinka Sutinka
O Svajoné Bl Tikslas [1Prasmé
L Privalumas B Batinybé O Garantuota karjera

8 pav. Z kartos poZiaris j iSsilavinimg procentais

Taigpogi buvo aiSkintasi Sios kartos poziiiris ] darbg uzdiedant kelis klausimus:

Ar jiems tai pareiga ?
Ar jiems tai patrauklus nuotykis ?
Ar jiems tai sunkus iSbandymas ?

Ar jiems tai priemon¢ nory iSsipildumui ?

A o

Ar jiems tai atsidavimas ir saves jprasminimas ?

Uzdavus ir iSnalizavus $iy klausimy atsakymus turéty biiti lengviau suprasti kaip motyvuoti jy
norg tapti lojaliu jy jmonei.

Tyrime atsiskleidzia faktas jog Z kartai darbas susij¢s su likesciy iSsipildymu ir saves
iprasminimu. Labai maza dalis respondenty pazyméjo jog darbas tai nuotykis ar gyvenimo
iSbandymas. Tod¢l galima teigti jog jie i darbg nezitri lengvabiidiSkai ir véjavaikiskai, kaip teigia
autorius M Cowan’as.

Palyginus respondenty atsakymus tarp visy galimy pasirinkimy (pav 8) pirmoje vietoje

yra atsidavimas ir saves jprasminimas - 28 proc., antroje vietoje, 27 proc., darbas skirtas nory
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18sipildymui. Taigi remiantis $iais gautais rezultatais galima teigti jog Lietuvos Z kartg turéty buti
lengva motyvuoti dirbti atsakingai. Taciau nerimg kelia jy nuomon¢, kad darbas yra pareiga, kas
reiSkia jy galima nenora buti motyvuotais dirbti dél jmonés. 1§ visy apklausty respondenty 69

proc. sutinka jog darbas yra pareiga ( pav. 9), kiti likusieji su $iuo teiginiu nesutinka.

Darbas tai
100% 85% 88%
6% 2% 63% :
50% O Netiesa
2 M Tiesa
0%
o]
20
(0]
5
[a W)

Patrauklus nuotykis -%

Sunkus iSbandymas

Priemoné¢ nory iSsipildumui

Atsidavimas ir saves jprasminimas

9 pav. Z kartos poZiaris j darbg

O diagramoje (pav. 10) matome, kaip rezultatai yra pasiskirste tarpusavyje, tarp
neigiamy atsakymy ir teigiamy atsakymy. Sie gauti rezultatai atskleidzia jog darbas yra jies
atsidavimas ir saves jprasminimas — 28 proc. , sekanciai priemoné nory issipildymui — 27 proc.,
net 22 proc. respondenty mano jog darbas yra pareiga. Sie rezultatai paneigia teigin§ jog Z karta
yra ve¢javaikiska, jies darbas néra patrauklus nuotykis — 12 proc. ar sunkus gyvenimo iSbandymas

11 proc..
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Poziiiris j darba

OPareiga
40%
34%34% :
® B Patrauklus nuotykis
= 30% 27%28%
o
= 2 . 22% [ Sunkus i$bandymas
5 A
5 2% ¢ o
g 99, 11% [ Priemoné nory i8sipildumui
i 10% - 6%
. _i | B Atsidavimas ir saves jprasmi
0% nimas

Nesutinku Sutinku

10 pav. PoZiuriy j darbg procentinés dalys

Norint atskleisti Z kartos pozitirj | darbg buvo uzduoti klausimas Darbe svarbu ? su

pateiktais galimais atsakymais:

Taisykliy laikymasis

Sunkus darbas

Pagarba institucijai, jmonei ar organizacijai
Efektyvus darbo vertinimas

Skeptiskas pozitris j darba

Orentacija | tiksla

N kW

Verslumas

Paveiksle (pav. 11) pateiktuose rezultatuose atsiskleidzia jog maziausia respondenty
mano jog sunkus darbas yra svarbu, bei jie nepritaria skeptiSkam poziiiriui i darba, jiems
svarbiausia darbe yra laiku atliktas ir darbas orientuotas j tiksla. Siai nuomonei pritaré 86 proc.
respondenty dalyvavusiy apklausoje. Taciau svarbiausia jog tik 53 proc. apklaustyjy yra nesvarbu
ar jie dirbts sunky darbg, taigi vel pasitvitrina prie§ tai gauti rezultatai, jog Z kartos atstovai |

darbg ziiiri rimtai ir néra $ioje vietoje jokio ,,véjavaikiSkumo*.
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Darbe svarbu

100%

84% 84% 84% gno,  84% 86% 84% goo, 86%

80%

60%

O Nesvarbu
B Svarbu

40%

20%

0%

Sunkus darbas
TolerantiSkumas
Orentacija | tiksla
Verslumas
Atkaklumas

w1
7]
S
g
=
3
=
=
=
-
2
<
=

Laiku atliktas darbas

Efektyvus darbo vertinimas
Skeptiskas pozitiris j darba

Pagarba institucijai, jmonei ar organizacijai

11 pav. Z kartos poZiaris j darbo atlikimg

laiku atliktas ir darbas orientuotas j tiksla. Siai nuomonei pritar¢ 86 proc. respondenty
dalyvavusiy apklausoje. Taciau svarbiausia jog tik 53 proc. apklaustyjy yra nesvarbu ar jie dirbts
sunky darba, taigi vél pasitvitrina prie§ tai gauti rezultatai, jog Z kartos atstovai | darbg zitiri
rimtai ir néra Sioje vietoje jokio ,,véjavaikiSkumo®. Tuo paciu yra paneigiamas autoriy Cowan M,
2014, Cross-Bystrom A.2010, Ferincz A.,; Hortovanyi L.; Szabo R.; Tarody D. 2011,Gerber G.
2011, Peciuliene P. 2013 teiginys jog Z karta yra tingi, vangi, bei vé¢javaikiska. Taciau reikia
atsizvelgti | tai jog jie tyrin¢jo uZzsienyje atlikty tyrimy duomenus, o Z kartos skirtingose
valstybése gali Siek tiek skirtis poziiiriais, kaip tai atskleidzia atlikta Lietuvoje apklausa. Anot
William’o Strauss’o ir Neil’o Howe*o teorijos kiekvienos sekancios kartos poziiiriai yra panasts ]

ju tévy, o skiriasi tik tai kas liecia ekonominj, technologinj, socialinj vystymasi.

3.2.2. Z kartos saviraiSkos poreikis

Vienas svarbiausiy darbuotojus motyvuojanciy faktoriy, yra darbo pobudis, kurj

darbuotojai atlieka kasdien. Jei uzduotys yra jvairios, jJdomios ir reikalaujancios pastangy, tuomet
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darbuotojai yra labiau motyvuoti uzduotis atlikti iki galo. Psichologinis pasitenkinimas, kurj
darbuotojai jaucia atlikdami jdomias, jiems svarbias uzduotis, gali biiti daug vertingesnis nei
gaunamas atlyginimas. Deja, dauguma vadovy daznai galvoja, jog “daug idomesnis” reiskia
“daugiau darbo”. Geri vadovai §ioje vietoje nedaro klaidy. Darbas gali atrodyti jdomesnis,
jvairesnis, kuomet, pavyzdziui, yra kei¢iama aplinka, ar kei¢iami reikalavimai darbui. Jis taip pat
galite individualizuoti darbo funkcijas atsizvelgdami i darbuotojo kvalifikacija ir specifinius
gebéjimus.

Anot autoriy W. Strauss’o ir N. Howe 2014, D. Schawbel’io atlikty tyrimy saviraiSka Z
kartos atstovams néra itin svabus dalykas darbinantis, taciau pateiktoje diagramoje ( pav. 9 )
saves jprasminimas yra pirmaujancioje vietoje tarp visy teiginiy apie tai “Kas yra darbas jums ?”
Tai patvirtina ir skrituliné diagrama ( pav. 12). IS visy apklausty respondenty 75 proc. atsaké jog
saviraiSka yra jiems butina. Taigi Lietuvoje Z kartos atstovams saviraiSka darbe yra reikalinga.

Toliau tyrime aiSkinamasi kokie biitent saviraiSkos elementai jiems biitiniausi.

Saviraiskos poreikis darbe

25%

[ Nesutinku
B Sutinku

75%

12 pav. Z kartos poZiaris j saviraiS8kg darbo vietoje

Todél atliktoje apklausoje buvo pateikti klausimai, kurie atskleisty kas biitent Z kartos atstovams
leidzia save jprasminti labiausiai ir kada jie jauciasi labiausiai save isSreiSke darbe. Taigi
pateiktoje diagramoje (pav. 13) atsiskleidZzia tai jog Z kartos atstovai maziausiai kreipia démes;j |
atsakomybés ir jgaliojimy suteikima ( 32 proc. nesutinka, arba 23 proc. sutinka) , o svarbiausia
jiems yra leidimas savarankiskai priimti sprendimus ir prasmingai dirbti. Tyrime su tuo nesutinka
tik 22 proc.,0 sutinka net 26 proc. Remiantis gautais rezultatais galima teigti jog Lietuvos Z
kartos atstovai geriausiai save realizuoja darbe jeigu jiems leidziama priimti patiems sprendimus

ir jiems jrodoma jog jy darbas yra prasmingas.
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SaviraiSkos butinumas
35% 32%
30% . .
n 25 o 26% 26% 550,
= ? 22% 22%
< 20%
5 15%
2
~ 10%
5%
0%
Nesvarbu Svarbu
B Darbe man svarbu savarankiskai priimti sprendimus
O Darbe man svarbu atsakomybés ir jgaliojimy suteikimas
OPrasmingas darbas
B Kity pripazinimas

13 pav. Z kartos poZizris j atlygio sudedamasias

3.2.3 Z kartos teisingo atlygio svarba

Vienas universaliausiy veiksniy, motyvuojanciy zmones darbui, kaip bebiity, yra darbo
uzmokestis. Ne tiek svarbu, koks yra faktiSkas darbo uzmokesc¢io dydis. Svarbu yra tai, kad
gaunantis atlyg] zmogus jaustysi teisingai atlygintas uz darba. Atlyginimas turi uztikrinti Zzmogui
saugumo ir tikrumo Siandiena ir rytdiena jausmg. Tai vienas i§ kertiniy Zmogaus poreikiy.
Pajutes, kad uz darbg atsiskaitoma neteisingai arba nesgziningai, Zzmogus jaucia nuoskauda. Ji
pasireiSkia pastangy, skirty darbui, sumazéjimu ir sustipréjusiomis mintimis apie tai, kad reikia
keisti darba. Taciau tie, kurie tvirtina, kad pinigai, darbuotojy gaunami uz darba, yra pati
geriausia jy motyvavimo priemoné, teisiis tik i$ dalies. Pinigai Zzmones ypac skatina darbui tik tol,
kol nepatenkinti jy esminiai, tai yra fiziologiniai ir saugumo, poreikiai. Turin¢ius pakankamai
1Sy papildomai uzdirbami pinigai skatina kur kas maziau, nes svarbesni tampa kiti — socialiniai
motyvatoriai. Motyvatoriai — pasitenkinimg individui keliantys veiksniai, lemiantys poreikj

keistis. Taigi siekiant atskleisti Z kartos pozitirj ] atlygio svarba buvo uzduoti keli klausimai:

1. Ar darbe svarbus atlyginimo dydis?
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Rezultatai pateikti diagramoje (pav. 14) atsispindi Z kartos poziiirj i atlygj uz darba.
su Siuo teiginiu — 100 proc. ir tik maza dalis 10 proc. apklaustyjy teigé jog jiems nesvarbu yra
nepinigiainiai priedai prie atlygio. Kaip ir minéjo savo tekstuose autoriai ( Strauss ir Hove, 2014,
Dan Schawbel, 2014) Z kartai svarbu atlygio dydis ir motyvacija. Tafiau atidziau panagrinéjus
kas biitent i§ atlygio jiems yra svarbiausia paaiSkéjo, jog nepinigiai priedai prie atlyginimo tokie
kaip jmonés automobilis, mobilusis telefonas ir kt. juos motyvuoja. Jiems svarbiausia reallis

gaunami pinigai, taigi darbdavys turi aiskiai apibrézti darbuotojui biisimy pajamy dyd;j ir galimy

priedy dydzius.
Poziiiris j atlygj uz darba
120%
100% 100%  100%
0 0
S 80%
)
£ 60%
5
g 40% -
A
20% 10%
0% 0% 0%
[ Darbe man svarbu atlyginimo dydis.
B Darbe man svarbu piniginiai priedai prie atlyginimo
ODarbe man svarbu nepiniginiai priedai

14 pav. Z kartos poZiaris j atlygio sudedamasias

3.2.4 Z kartos kontakto su vadovu poreikio analzé

Pripazinimas — padéka, démesio pareiSkimas ar palankus atsiliepimas — taikomas kaip
priemoné pazyméti ir psichologiskai atlyginti asmenims uz pastangas siekti organizacijos tiksly.

Tai vidinis atlyginimas, leidziantis individui patenkinti pagarbos poreikj. Tod¢l vadovai nuolat
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turi atminti, kad jy darbuotojai laukia, jog bus pripazinti uz savo nuveiktg darbg. Rasdami laiko
padékoti darbuotojams uz gera darba, vadovai paskatina juos ir toliau gerai dirbti organizacijos
labui. Tai galéty biiti tiek materialinis atlyginimas, tiek moralinis atlyginimas. Taikant moralinio
poveikio priemones, darbuotojams bus sudaromas psichologinis komfortas. Vienkartinés iSmokos
(premijos) skiriamos grupei darbuotojy ar atskiriems asmenims uz itin reikSmingus rezultatus,
gerokai padidinusius jmonés pelng ir pagerinusius veiklos kokybe, kuri turi teigiama poveikj
ilgalaikiam pelnui.

Pasak visy Z kartos atstovy tyrinétojy Siai kartai didZiausia motyvacija yra tiesioginis
bendravimas su vadovu ( zr. 2.2.2 ). Millennial Branding kompanija daugiausiai skyré¢ démesio i$
visy tyrinétojy Siai sferai. Jie atskleide fakta jog Z kartai biitinas bendravimas su tiesioginiu
vadovu ir komandinis darbas su juo. Siekiant atskleisti Z kartos poreikj bendravimui su vadovu
buvo pateikti keli klausimai:

1. Ar darbe man svarbu jsitraukimas priimant svarbius sprendimus?
2. Ar darbe man svarbu atsakomybés suteikimas ir jgaliojimai ?

3. Ar darbe man svarbu vadovy jvertinimas?

Pagal atliktag apklausg Lietuvoje Z kartos respondentams svarbus yra tiesioginis
bendravimas su vadovu, teigiamai atsaké 37 proc. Respondenty, bei jo jvertinimas 33 proc..
Igaliojimy suteikimui jie didelés reikSmés neteiké, jiems atiteko like 30 proc. teigiamy atsakymy

( pav. 15). Kas atskleidzia faktg jog Z kartos atstovai vengia didesnés atsakomybeés.
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Kontakto su vadovu poreikis
60%
50% 20%
0
= 40% . 37%
= 35% 339
9 30%
2 30%
0
£ 20% 15%
10%
0%
Nesvarbu Svarbu
B Darbe man svarbu jtraukimas priimant svarbius sprendimus
O Darbe man svarbu atsakomybés ir jgaliojimy suteikimas
ODarbe man svarbu vadovy jvertinimas

15 pav. Z kartai svarbiausi aspektai i$ bendravimo su vadovu

3.2.5 Z kartos saugumo jausmo poreikio analzé

Skatinant darbuotojus saugumo jausmas, kurj darbuotojai jaucia dirbdami pastovy darba,
yra labai svarbus. Sis jausmas gali daug labiau motyvuoti darbuotojus, nei gaunama finansiné
nauda. Daugeliu atvejy zmones labiau neigiamai veikia jausmas, jog gali buti atleistas, nei
atlyginimo mazinimas ar paaukstinimo galimybiy nebuvimas.

Pastovios tarnybos sukuriamas saugumo jausmas taip pat daro jtakg darbuotojy darbo
drausmei. Neverta tikétis,kad jbauginti darbuotojai dirbs stropiau. PrieSingai, jei darbuotojas
jaucia, kad gali buti atleistas ar dél kity priezas¢iy netekti darbo, jis yra linkgs déti maziau
pastangy i savo darba.

Vienas geriausiy biidy, kaip vadovai gali skatinti pastovios tarnybos sukuriamg saugumo
jausma, tai rodyti adekvaty démesj kiekvienam asmens darbo aspektui. Vadovai gerina darbo
sukuriama saugumo jausma skirdami laiko darbuotojy skatinimui ir pripazindami zmoniy darbo
vietos ir jy atliekamy uzduociy svarba.

Pagal apklausg kurig atliko kompanija Adecco Staffing USA ( zr. 2.2.4) 70 proc. respondety
nori jaustis saugiai darbe, tai lieCia stabiluma jmonégje ir socialinius draudimus. Pasak atlikto
tyrimo Lietuvoje ir pateikty gauty rezultaty diagramoje ( pav. 16) Sitas faktas pasitvirtina. 78

proc. Lietuvos Z kartos respondenty teigé jog jiems svarbus pastovumas darbe ir imongje, bei 82
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proc. sutinka jog jiems svarbu yra socialiniai daudimai.

Saugumo jausmo poreikis

90%
80% 78%

82%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Procentiné dalis

V)
22% 18%

Gyvenime man svarbu pastovumas Darbe man svarbu draudimas

‘I:INesvarbu B Svarbu ‘

16 pav. Z kartos atstovy saugumo jausmo analzé

3.2.6 Kity Z kartos lojalumg motyvuojanciy veiksniy analzé

Darbuotojams priimtina jmonés politika, btidas, kuriuo bendraujama, elgiamasi su
darbuotojais taip pat yra svarbus motyvatorius. Taip sukuriama teigiama atmosfera ir
organizacijos kultiira, kurioje darbuotojai nori dirbti ir kurios nenori palikti. Gera bendra kultiira
leidzia darbuotojams suderinti savo stiprigsias puses su organizacijos politika ir vertybémis.
Vadovy lyderystés savybés yra labai svarbios, bendraujant su pavaldiniais ir kuriant teigiamag
atmosfera, kurioje darbuotojai yra motyvuoti dirbti ir islikti. Darbuotojams, kuriems maziau riipi
jmones tikslai, labai motyvuojantis darbo aspektas gali biiti galimybé atlikti uzduotis,
atskleidziancias ir ugdancias jy geb¢jimus ir kompetencija. Labai svarbu, kad ne tik Zmogus tikty
darbui, bet ir darbas Zzmogui. Sioje vietoje naudinga jsitikinti, kad atliekamas darbas tikty Zmogui,
atskleisty jo galimybes, potencialg. Uzduotys, kurios atskleidzia darbuotojo geriausius
uzduoc¢iy atlikimg ir norg tobuléti. Prie viso to prisideda ir lakstus darbo grafikas. Laiko
planavimas — taip pat svarbus motyvas, skatinantis tapti laisvai samdomu darbuotoju. Laisvai
samdomas specialistas visada gali laviruoti laiku. Toks reiSkinys kaip vir§valandziai jam

nebeegzistuoja, todel sakyti, kad specialistas dirba aStuonias valandas per dieng néra teisinga. Tai
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pabrézti svarbu, nes neretai darbuotojai, jmonése turédami ilgiau likti darbe, néra tuo patenkinti,
ir net dvigubas vir§valandziy tarifas jy nemotyvuoja.

Kiekvieno darbuotojo atlickamy uzduociy perzvelgimas, naujy skyrimas ir tobuléjimo
galimybés gali stipriai pakelti darbuotojy motyvacijg. Todél siekiant atskleisti kokie dar svarbis

gali biiti Sie motyvavimo veiksniai Z kartai buvo pateikti keli klausimai:

1. Ar darbe man svarbu mikroklimatas?
Ar darbe man svarbu Svesti Sventés ?
Ar darbe man svarbu galimyb¢é mokytis ?

Ar darbe man svarbu lankstus darbo grafikas ?

A

Ar darbe man svarbu kelti kvalifikavijg ?

Kaip ir jau minéta ankstesniy autoriy, tyrin€jusiy Z kartos atstovus, Siai kartai buidingas
bruozas yra “véjavaikiSkumas” taciau gavus tyrimo rezultatus (pav. 17) atsiskleidé faktas jog jy
nedomina darbe Sventés ir imonés susitikimai neutralioje aplinkoje, teigiamai atsaké 67 proc.
respondenty. Daugiausiai jie sutiko jog jiems yra svarbu lankstus darbo grafikas ir kvalifikacijos

kélimas - 92 proc.. Siuo aspektu Lietuvos Z karta nesiskiria nuo Vakary Europos ir Jungtiniy

Amerikos Valstijy.
Kiti Z karta motyvuojantys veiksniai
o,
100% 92% 9go, 92%
90%
80%
2 70% 9
=
= 60%
-8
E 50%
% 40%
3 ° 33%
& 30%
20% 16%
10% 8% 10%  gog -
0% T
Nesvarbu Svarbu
O Darbe man svarbu kelti kvalifikacija. B Darbe man svarbu mikroklimatas
O Darbe man svarbus lansktus darbo grafikas. [0 Darbe man svarbu Svenc&iy $vetimas
B Darbe man svarbu galimybé mokytis

17 pav. Z kartg motyvuojantys veiksniai
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3.3. Apibendrinti tyrimo rezultatai

Lietuvoje Z kartag motyvuojnatys veiksniai skiriasi nuo uzsienyje gyvenanciy Z kartos

atstovy. Duomenys lyginami diagramoje ( pav 18) atskleidZia jog uzsienyje Z kartai svarbiau uz

atlygi yra galimybés ir motyvacija, tuo tarpu Lietuvoje Z kartai svarbiausia yra atlyginimas.

Procentiné dalis

Z karty palyginimas

40
30
[OZ karta pagal pasaulinius tyri
20 mus
W7 karta Lietuvoje
10
0 1 ’_‘

Kiti

Atlygio dydis
Savirealizacija
Darbo vadovas

Motyvacija, galimybés

18 pav. Z ir Y kartg motyvuojanciy veiksniy palyginimas

IStyrus pozitrj j iSsilavinima, darbg ir darbo etikg ir nustacius Z kartg motyvuojancius veiksnius:

1)
2)
3)
4)

Savirealizacija
Kontaktas su vadovu
Teisingas atlygis

Papildomos motyvacijos

Ir iStyrus gautus apklausos rezultatus Siuos motyvuojancius veiksnius galima sudélioti sekanciai:

1)
2)
3)
4)

Teisingas atlygis

Savirealizacija

Kontaktas su vadovu

Papildomos motyvacijos ( lankstus darbo grafikas, mikroklimamtas, kvalifikacijos

kélimas)

IS esmés Z karta labai protingai zvelgia | gyvenimg ir darbg. Jie tiki jog iSsilavinimas garantuoja
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jiems gerg darba, o Sis gerg gyvenimg, $i nuomoné Zinoma atéjusi i§ Y kartos. Sekanciai jie nori
save realizuoti darbe, tai kiekvieno jauno individo norai. Jie tiki jog tai kg iSmoks ar tai kokig
patirtj igis, galés ja panaudoti. Sioje vietoje tas labai padeda darbdaviams. Jie gali motyvuoti

busimg darbuotojg ateiti dirbti arba likti darbe, dél galimybés save realizuoti ir siekti

kvalifikacijos kélimo.
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ISvados

Motyvacija tai tam tikry veiksmy, tikslingos veiklos aktyvumas, elgesio priezastys,
kurias sukelia Zmogiskyjy poreikiy visuma. Darbo motyvacija, tai yra sgmoningos ir
nesgmoningos jégos kylanti energija, kuri vienaip ar kitaip veikia individo rySius su uzduotimi ir
salygoja jo elgesio darbe pokycius.

Siandieninis 3alies ekonomikos kilimas ir smukimas, konkurencingumas globalioje
ekonomikoje labai priklauso nuo spartaus visuomenés Zziniy vystymosi, zmogiSkyjy resursy
potencialo pilno panaudojimo. Todél labai svarbu, kad jog imonéje visiskai atsiskleisty
darbuotojy galimybés, geb¢jimai, jog darbuotojai bty veiklys, noréty tobuléti. Biitent Cia didelis
vaidmuo tenka jmoniy vadovams, nuo kuriy teisingo motyvavimo proceso ir jo supratimo, bei
darbuotojy poreikiy jvertinimo priklausys jmonés veiklos s¢kmingumas.

Vystantis Lietuvos ekonomikai, kylaknt visuomenés pragyvenimo lygui,
evoliucionuojant socialinai aplinkai ir ateinant i darbo rinka naujai darbuotojy kartai — Z kartai,
keisis ir vadyba, darbo salygos, poziiiris j darbuotoja bei motyvavimo metodai. Siuolaikiniai
motyvavimo metotai teigia, jog darbuotojams vis daugiau reikia suteikti laisvés, atsakomybés,
leisti vystytis jy saviraiSkai ir kuribingumui, bei laiku tinkamai jvertinti darbuotojo pasiektus
rezultatus. Kadangi darbuotojy motyvavimas jei tampa bendrosios jmonés strategijos dalimi,
siekiant suvienyti dabuotojus ir nukreipti juos tinkama linkme bendram tikslui pasiekti. Motyvai,
skatinantys individg dirbti, yra tiesioginiai ir netiesioginiai. Veikiant tiesioginiams motyvams
individas pasitenkina paciu darbo procesu ir jo rezultatais. Esant netiesioginei motyvacijai
individg traukia ne vien darbas ir jo rezultatai, o darbo uzmokestis, pripazinimas ir padétis. Norint
sukurti veiksmingg Z kartos motyvavimo sistemg jmong¢je jau nebeuztenka vient tik darbuotojy
motyvavimui naudoti tam tikras elementarias priemones. Jos turi sudaryti vientisg sistema, nuo
jdarbinimo pradzios iki kol darbuotojas reikalingas jmonei. Z karta yra atsakinga, pasikausciusi
naujovémis, siekianti uzsibrézto tikslo, linkusi lyderiauti karta. Todel darbdavys turi skirti daug
démesio ne tik motyvacijai darbuotojg jdarbinus, bet ir teisingai sukurti jdarbinimo strategija. Z
karta taip paparastai neina ] pirmg pasitaikiusj darba, ji yra viskg apskaiCiuojanti ir pasverianti,

pasiryzusi visas jégas atiduoti jmonés bendram tikslui pasiekti.

Iskelta hipoteze, kad Z karta yra véjavaikiska nepasitvirtino. Dauguma apklausiamyjy
pazymi, jog jiems riipi kvalifikacijos kélimas ir darbas yra saves jprasminimas.
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ISkelta hipotez¢, kad Z kartai svarbiausia yra kontaktas su vadovu ir saugumo jausmas
darbe, nei atlygis uz darba, saviraiSka pasitvirtino. Dauguma respondenty teigé jog jiems svarbu
galimybés darbe ir kontaktas su darbo vadovu, visa kita iSlieka antrame plane.

Z kartai efektyviausios motyvavimo priemonés yra pripazinimas, atsakomybés suteikimas ir
savirealizacija. Todél bitina i§ esmés tobulinti motyvavimo sistema Lietuvos jmoneése
atsizvelgiant | jmonej¢ esanciy darbuotojy kartas. Pristatant jmoné darbuotojui pokalbio d¢l darbo
metu patartina tiksliai apibrézti jmonés siekius, motyvavimo sistemg, kontaktg su darbo vadovu ir
trumpai pristatyti jmonés biikle. Tas svarbu, nes Z kartos atstovai bet kokiu atveju pries
darbinantis apie jmon¢ ieSkos informacijos internete. Darbo metu Z Xkartos atstovams
rekomenduojama taikyti lanks¢ig apmokejimo sistema, kuomet darbo atlyginimas priklauso nuo
pasiekty rezultaty, taciau pagrindiné atlyginimo dalis neturi bUti minimumas, nes Siai kartai
svarbu finansiné jy padétis. Taipogi patartina skirti premijas uz pasiekty tiksly, plany
ivykdyma.Sios motyvavimo priemonés leis Zenkliai padidinti darbo produktyvumg ir néra tokios
brangios kaip atlyginimo pakélimas. Darbuotojas bus suinteresuotas dirbti geriau ir gauti didesnj
atlygj. Be atlygio patartina darbo vadovui, ar jmonés direktoriui nuolat bendrauti su Z kartos
darbuotojais darbo metu. Jie pageidauja tapti jmonés dalimi, taip yra dél jy noro lyderiauti ir tapti

atsakingais uz save.
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1 priedas - Anketa

Z. KARTOS MOTYVAVIMO TYRIMAS

Kauno technologijos universiteto ekonomikos ir verslo fakulteto magistranté Viktorija Miknitité atlieka tyrima,
kurio tikslas - iStirti Z karta motyvuojanCius veiksnius. Visi padaryti tyrimai apie Z kartg iki §iol buvo
naudojami remiantis Williamo Strausso ir Neilo Howe Amerikoje jkurta jmone “LifeCourse Associate”, kuri
atlicka pagrindines zmoniy apklausas ir teikia informacija sekantiems, straipsnius apie kartas, rasytojams.

Anketa yra anoniminé, todél vardo ir pavardés nurodyti nereikia. Atsakydami j klausimus pazymeékite, o

reikiamuose vietose atsakymg jraSykite. Sékmés.

1. Kokia Jusy gimimo data ?

2. Koks Jiisy amZius?

3. Kokia Jiisy lytis ?
0 Moteris
O Vyras
4. Koks Jisy iSsilavinimas ?
O Vidurinis
0 Profesinis
O Aukstasis

0 AuksStasis universitetinis

5. Su kuo Jums asocijuojasi ISsilavinimas ir darbas ?

Pazymékite kiek sutinkate su Siais apibudinimais.1- visiSkai nesutinkate; 2- nesutinkate; 3- daugiau

nesutinkate nei sutinkate; 4 -daugiau sutinkate nei nesutinkate;5-sutinkate; 6- visiSkai sutinkate)

ISsilavinimas — tai 1

2

3

4

5

6

Svajoné

Tikslas

Prasmeé
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Privalumas

Bitinybé

Garantuota karjera

Darbas — tai 1 2 3 4 5 6

Pareiga

Patrauklus nuotykis

Sunkus iSbandymas

Priemoné nory
i8sipildumui

Atsidavimas ir saves
Iprasminimas

6. Skaléje nuo 1 iki 6 paZzymeékite teiginiy svarba.

Pazymékite kokia svarbag Jums turi Sie teiginiai.1- visiSkai nesvarbu; 2- nesvarbu; 3- daugiau nesvarbu
nei svarbu; 4 -daugiau svarbu nei nesvarbu ;5-svarbu; 6- visiskai svarbu)

Darbe man 1 2 3 4 5 6
svarbu

SaviraiSka

Galimybé
savarankiSkai
priimti
sprendimus

Galimybé kelti
kvalifikacija

Atlyginimo
dydis

Geras
mikroklimatas

Vadovy
jvertinimas

Pastovumas

Prasmingas
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priedai prie
atlyginimo

priedai (pvz:
imonés
automobilis,
mobilusis
telefonas ir kt.)

Lankstus darbo
grafikas

Galimybeé
mokytis

Draudimas

Itraukimas
priimant
svarbius
sprendimus

Svenciy
Sventimas
jmonéje

Atsakomybés ir
jgaliojimy
suteikimas

Kity

pripazinimas

Kita ( jrasykite
patys)

7. Su kuo Jums asocijuojasi darbo etika ?

Pazymékite kokia svarbg Jums turi §ie teiginiai.1- visiSkai nesvarbu; 2- nesvarbu; 3- daugiau nesvarbu
nei svarbu; 4 -daugiau svarbu nei nesvarbu ;5-svarbu; 6- visiskai svarbu)

Darbo etika 1 2 3 4 5 6

Taisykliy
laikymasis

Sunkus darbas

Pagarba
institucijai, jmonei
ar organizacijai

Efektyvus darbo
vertinimas

Skeptiskas
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poziiiris | darbg

Tolerantiskumas

Orentacija j tiksla

Verslumas

Atkaklumas

Laiku atliktas
darbas
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