ktu

1922

KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS
EKONOMIKOS IR VERSLO FAKULTETAS

Dovilé Seskaité

ASMENINES KARJEROS MODELIAVIMAS

MAGISTRO DARBAS

Darbo vadovas Prof. habil. dr. R. Jucevicius

KAUNAS, 2015



KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS
EKONOMIKOS IR VERSLO FAKULTETAS

ASMENINES KARJEROS MODELIAVIMAS
TARPTAUTINIS VERSLAS (kodas 621N12004)

MAGISTRO DARBAS

Darba atliko VMTVN-2 gr. stud. Vadovas Prof. habil. dr. R. Jucevicius
Dovilé Seskaité

( pedagoginis vardas, mokslinis laipsnis, vardas, pavardé, parasas)

(grupe, vardas, pavardé, parasas)

Recenzentas Lekt. A. Blazénaité

( pedagoginis vardas, mokslinis laipsnis, vardas, pavarde)

KAUNAS, 2015



ktu

1922

KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS

EKONOMIKOS IR VERSLO FAKULTETAS

(Fakultetas)

DOVILE SESKAITE

(Studento vardas, pavardé)

TARPTAUTINIS VERSLAS, 621N12004

(Studijy programos pavadinimas, kodas)

Baigiamojo magistro darbo ,,Asmeninés karjeros modeliavimas*

AKADEMINIO SAZININGUMO DEKLARACIJA

20 15 m. gruodzio 18 d.

Kaunas

Patvirtinu, kad mano, Dovilés SeSkaités, baigiamasis magistro darbas tema ,,Asmeninés karjeros
modeliavimas® yra paraSytas visiSkai savarankiSkai, o visi pateikti duomenys ar tyrimy rezultatai yra
teisingi ir gauti saziningai. Siame darbe nei viena dalis néra plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar
elektroniniy Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesioginés ir netiesioginés citatos nurodytos literatliros saraso
nuorodose. Jstatymy nenumatyty piniginiy sumy uz §j darba niekam nesu mokejes.

AS suprantu, kad iSaiskéjus nesgziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis Kauno

technologijos universitete galiojancia tvarka.

(vardq ir pavarde jrasyti ranka) (parasas)



Seskaite, D. (2015), Creating Personal Career Models. Master’s Final Thesis in International

Business. Study program 621N12004. Supervisor prof. habil. dr. R. Jucevi¢ius. Kaunas: Department of

Strategic Management, School of Economics and Business, Kaunas University of Technology.

Social Sciences: 03 S

Key words: career, career models, personality characteristics, business models.

Kaunas, 2015, 95 pages (with appendixes 139 pages).

SUMMARY

Thesis relevance is reflected in the reality of some oppressed individuals, though they have the

Higher Education Degree as well as seemingly successful career, the mismatch of the profession to the

personality structure determines:

v
v

tiring dissatisfaction of work,

inability to open and fully realize oneself and

v acceptance that not the right professional path has been chosen.

Thesis Problem: how to adjust business model logics to model a personal career?

Thesis Object: personal career business models.

Thesis Aim: to prepare alternative personal career business models.
Thesis Tasks:

1.
2.
3.

4.
5.

To theoretically validate the attitude towards the personal career as a kind of business.

To describe factors that influence personal career characteristics.

To adapt business model concept to personal career model, connecting it with corresponding
personal characteristic typologies.

To introduce methodologies of a career business model research.

To prepare alternative personal career business models.

Problem research level. In the scientific literature this problem is barely researched, there is only

one book “Business Model You“ by T. Clark, A. Osterwalder and Y. Pigneur (2014), where business

model is applied to personal career opportunities theoretically and practically. However, career

development (Dromantaite (2012), Januskeviciene (2012), Pauzuoliene (2012), Katkoniene et al. (2011),
Keibiene et al. (2012), Lileikiene (2009), Sutin et al. (2009), Rosinaite (2008), Granauskas, Valickas
(2007), Judge, Kammeyer-Mueller (2007), Petkeviciute (2007, 2006, 2003)) and business models (Bocken
et al. (2014, 2013), Jucevicius (2013), Kinderis, Jucevicius (2013), Osterwalder (2013), Kinderis (2012),
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Mueggle (2012), Sahut et al. (2012), Zolnowski et al. (2011), Zott et al. (2011, 2009), Johnson et al.
(2008)), are analyzed widely as separate subjects.

Research methods: scientific literature analysis, projection of hypothetical business models, case
analysis, standardized psychological personality tests, unstructured abyssal interviews, congruent
profession identification of the researched individuals and creation of business models for them, summary,
formation of conclusion, the usage of GIMP 2 program.

In this thesis, personal career model opportunities applying business models are researched. In the
theoretical part, personal career and influential factors are analyzed, the attitude towards personal career as
a kind of business is validated. The influence of personality characteristics to a career is identified as well
as action competencies importance to the thesis results are explained. The business model is adapted to the
personal career model. Also, a personal career model variety is provided together with links of personality
characteristic typologies. The quantitative study is conducted — a case study. The research sample is
made of three people with higher education degrees working according to their specialties, but unsatisfied
with their professions. Specialists are as follows: an accountant, a medical biologist, a civil servant
(national defence). There were six alternative personal career models created which were most suitable
and likable by the researched individuals according to the standardized psychometrical test results and
unstructured abyssal interview data. These models help evaluate and decrease the risks of unsuccessfully
changing the career.

Thesis structure: 139 pages, 13 tables, 17 picturesand, 1 appendix (15 psychometric tests).
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IVADAS

Karjeros modeliavimas yra dinamiskas, visg gyvenimg trunkantis tapatybés formavimosi procesas,
uz kurj esame atsakingi mes patys. Kiekvienas zmogus, atsizvelgdamas j asmeninius poreikius, pats
renkasi savo karjeros kelig. Sudétingy pasirinkimy labirinte yra Svarbus saves pazinimas: asmeninés
vertybés, polinkiai, charakteris, temperamentas, valia, sugebéjimai, patirtis, intelektas, motyvacija,
gyvenimo budas, metakompetencijos ir kt. Tik pazindami save individai geriau pradeda suvokti savo
poreikius ir norus, gali daug sékmingiau dirbti, gyventi, kurti ir bendrauti.

Siame darbe bandoma adaptuoti verslo modelius asmeninés karjeros modeliavimui. Verslo modelis
— tai jmonés verslo logika, kuria vadovaujantis kuriama ir pateikiama verté vartotojui bei uzdirbami
pinigai.

Darbo problema: kaip pritaikyti verslo modelio logika asmeninei karjerai modeliuoti?

Darbo objektas: asmeninés karjeros verslo modeliai.

Darbo tikslas: parengti alternatyvius asmeninés karjeros verslo modelius.

Darbo uzdaviniai:

1. Teoriskai pagristi pozitrj j asmening karjera kaip savitg versla.

2. Apibudinti asmeninés karjeros pobiidziui jtakg darancius veiksnius.

3. Pritaikyti asmeninés karjeros modeliavimui verslo modelio koncepcija, ja susiejant su

atitinkamomis asmenybés savybiy tipologijomis.

4. Pateikti karjeros verslo modelio tyrimo metodologija.

5. Parengti alternatyvius asmeninés karjeros verslo modelius.

Problemos iStyrimo lygis. Mokslinéje literatiiroje §i problema beveik nenagrinéjama, yra tik viena
T. Clarko, A. Osterwalderio ir Y. Pigneuro (2014) knyga, ,,Business Model You®, kurioje teoriskai ir
praktiskai grindziamos verslo modelio taikymo asmeninei karjerai galimybés. O karjeros modeliavimas
(Dromantaité (2012), Januskevic¢iené (2012), Pauzuoliené (2012), Katkoniené ir kt. (2011), Keibiené ir
kt. (2012), Lileikiené (2009), Sutin ir kt. (2009), Rosinaité (2008), Granauskas, Valickas (2007), Judge,
Kammeyer-Mueller (2007), Petkeviciaté (2007, 2006, 2003)) ir verslo modeliai (Bocken ir kt. (2014,
2013), Jucevicius (2013), Kinderis, Jucevicius (2013), Osterwalder (2013), Kinderis (2012), Mueggle
(2012), Sahut ir kt. (2012), Zolnowski et al. (2011), Zott et al. (2011, 2009), Johnson ir kt. (2008)), kaip

atskiros disciplinos analizuojamos placiai.



Praktinis darbo reik§mingumas.

Planuojant ir reorganizuojant asmening karjerg ne visada turime galimybg¢ pasinaudoti mentoriaus ar
karjeros konsultanto pagalba. Dél informacijos pertekliaus ir laiko stokos ne kiekvienam individui
pavyksta buti geru savo karjeros vadybos specialistu. Tokioje perspektyvoje sunku tikslingai planuoti
asmeningés karjeros kelig. Todél Siame darbe pateikta informacija bus vertinga visiems, siekiantiems tokios
karjeros, kuri sutapty su asmeninémis savybémis, vidiniais jsitikinimais, vertybémis bei teikty didziulj
pasitenkinima.

1 lenteléje pateikta darbo loginé schema.

1 lentelé. Darbo loginé schema

]VADAS

\Z

ASMENINE KARJERA IR JAI ]TAKA DARANTYS VEIKSNIAI

ASMENS DARBINES VEIKLOS KARJERA KAIP

VERSLAS ASMENYBES SAVYBIY |TAKA KARJERAI VEIKLOS KOMPETENCUY SVARBA KARJETAI

\Z

ASMENINE KARJERA KAIP VERSLO MODELIS

ASMENINES KARJEROS MODELIY IR ASMENYBES
SAVYBIY TIPOLOGIY) SASAJOS

VERSLO MODELIO PRIEIGOS ADAPTAVIMAS

ASMENINES KARJEROS MODELIAVIMUI ASMENINES KARJEROS MODELIY JVAIROVE

\Z

KARJEROS VERSLO MODELIO TYRIMO METODOLOGIA

VERSLO MODELIO PRITAIKYMO ASMENINEI KARJERAI METODOLOGIA ASMENYBES SAVYBIY TYRIMO METODIKA

\Z

ASMENINES KARJEROS VERSLO MODELIAVIMAS

TYRIMO APRASYMAS

\Z

ISVADOS

Saltinis: sudaryta autorés

Darbo aktualumas atsispindi slegiancioje kai kuriy individy kasdienybg¢je, nepaisant jgyto aukstojo
iSsilavinimo bei i§ pazitros sékmingai susiklosCiusios Kkarjeros. Profesijos neatitikimas asmenybés

struktarai lemia:
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v sekinant] nepasitenkinima darbu;

v nesugebéjimg atsiskleisti ir visapusiSkai saves realizuoti;

v’ pripazinima, jog pasirinkta netinkama profesinés veiklos kryptis.

Siame darbe taikomi asmeninés karjeros verslo modeliai padés sumaZinti karjeros
keitimo/pasirinkimo nesékmés rizika, objektyviai jvertinti individo galimybes ir kurybiskai suformuoti
alternatyvius asmenings karjeros verslo modelius.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, hipotetiniy verslo modeliy projektavimas, atvejy
analiz¢, standartizuoti psichologiniai asmenybés diagnostikos testai, nestruktiirizuoti giluminiai interviu,
tiriamyjy individy charakterio struktiirai kongruentisky profesijy identifikavimas ir verslo modeliy jiems
kiirimas, apibendrinimai, iSvady formavimas, programos GIMP 2 naudojimas.

Darbo metodologiné dalis:

a) tyrimas bus grindziamas psichologiniais asmenybés diagnostikos testais;

b) bus modeliuojamos skirtingos profesijos.

Darbo struktiira: 139 lapai, 13 lenteliy, 17 paveiksly ir 1 priedas (15 psichometriniy testy).
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1. ASMENINE KARJERA IR JAI JTAKA DARANTYS VEIKSNIAI

Karjera — tai jvairiy socialiai reik§mingy zmogaus vaidmeny seka (Keibiené ir kt., 2012, p. 174;
Januskeviciené, 2012, p. 43; Rudzinskien¢, Paulauskaité, 2012, p. 203; StaniSauskiené, Naceskaite, 2012,
p. 15), kylanti i§ darbo, mokymosi, saviraiskos ir laisvalaikio veikly bei apimanti asmens profesinj
gyvenima, darbo vietas, pareigas ir pasiekimus. Karjera — tai nuosekli visy individo uzimamy profesiniy
pozicijy ir darbo viety seka, kuri apima visg zmogaus darbinés veiklos istorijg (Keibiené ir kt., 2012, p.
174; Korsakiené ir kt., 2013, p. 85; StaniSauskiené, Naceskaité, 2012, p. 15) bei atspindi asmenybés
gyvenimo vizijg ir stiliy (Januskeviciené, 2012, p. 43).

Zodis karjera kildinamas i§ lotyniko Zodzio carraria, reiskiandio Zmogaus gyvenimo kelig,
bégimg, arba i§ pranciiziSko carriere — sékmingas kilimas visuomeninés, tarnybinés, mokslinés ir kt.
Naseckaite, 2012, p. 15).

Karjera — tai procesas, kurio metu Zzmogiskieji istekliai gilinasi j save ir aplinka, suformuoja karjeros
tikslus bei strategijas, juos jgyvendina ir gauna jvertinimg (Rupeikiené ir kt., 2010, p. 146). Arthuras,
Hallas ir Lawrencas (1989) karjera nusako kaip laiko atzvilgiu plétojamg individo darbo patir¢iy seka ir
akcentuoja darbg bei laikg (Korsakiené ir kt., 2013, p. 85).

Bendrgja prasme karjera — tai profesinio tobuléjimo kelias (Kotkoniené ir kt., 2011, p. 170;
siekimas (Kotkoniené ir kt., 2011, p. 170) ir saviraiSka (Januskeviiené, 2012, p. 43). N. Petkevicittés
(2003) teigimu, karjera atspindi Zmogaus gyvenimo pilnatve darbingje aplinkoje (p. 83).

Pasak Supero (1980), karjera — tai pagrindiniy pozicijy seka, kuria individas uzsiima
ikiprofesiniame, profesiniame ir gyvenimo, baigus profesing veikla, etape bei apima su darbu susijusius
tokius vaidmenis, kaip studento, darbuotojo ir pensininko bei papildomus profesinius, $eimyninius,
pilietinius vaidmenis (Korsakiené, 2013, p. 85).

Karjera — tai unikalus bei individualus visg gyvenimg trunkantis procesas. Néra vienody karjeros
keliy, kaip ir néra vienody gyvenimy. Karjera yra individualaus gyvenimo stiliaus dalis (Grakauskas,
Valickas, 2007, p. 9), kuri daro didele jtaka zmogaus gyvenimo pilnatvei. Dazniausiai zmonés darbg laiko
savo gyvenimo prioritetu. IS tikryjy darbas patenkina daugelj miisy poreikiy: fiziologinius, saugumo,
socialinius, ego, saviaktualizacijos, pasiekimy, priémimo, agresijos (daznai labai agresyviis Zzmonés yra

itin aktyviis darbe, d¢l to kyla daug problemy), autonomijos (daZznai tai yra bégimas nuo savegs ir savo

vt —
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Siuolaikiné karjeros samprata apima daug platesnj veiklos spektra nei darbas. Akcentuojamas darbo,
mokymosi, Seimos ir laisvalaikio veikly derinimas, todél karjera tampa neatsiejama nuo likusio socialinio
gyvenimo. Siy dieny darbo rinka suteikia galimybe vystyti savo karjera nebiitinai dirbant apmokama darba
formalioje darbo rinkoje. Karjera nebitinai turi vesti j vadovaujamasias pareigas ar auksta socioekonominj
statusg (Lileikien¢, 2009, p. 55). Pavyzdziui, savanoriSskas darbas gali labai prisidéti prie individualios
karjeros sékmés (Rosinaité, 2008, p. 63). Karjeros sékmés matais tampa darbo prasmingumas ir
asmenybés saviraiSka. Sékmingg karjerg kurianti asmenybé pazjsta save, yra savarankiSka, atsakinga ir
savikrypté (Lileikiené, 2009, p. 54).

Sociologiskai buty galima apibiidinti dvi pagrindines karjeros sampratas: objektyvigjg ir
subjektyvigja. Objektyvioji arba tradicinés karjeros samprata reiskia, jog karjera gali buti objektyviai
iSmatuojama ir susijusi su tam tikromis kultiriskai nulemtomis normomis ir kai kuriais objektyviais
socialiniais rodikliais, pvz.: profesijos statusas, uzimamos pareigos, gaunamos pajamos, darbo stazas,
kilimas karjeros laiptais. Siuo atveju kalbama apie karjerg kaip pasickima ir karjera kaip profesija. O
subjektyvioji arba Siuolaikinés karjeros samprata reiskia, jog karjera yra suprantama subjektyviai. Karjera
yra labai susijusi su individo vertybinémis orientacijomis ir asmeniniais pasirinkimais (Petkeviciute, 2003,
p. 84; Zdanevicius, 2004, p. 74; Keibiene, 2012, p. 174). Prasmingo gyvenimo pojitis, vidinio potencialo
realizavimas, pasitenkinimas atliekama veikla ir pan. (Rosinaité, 2008, p. 63).

Vieniems ,,daryti karjerag™ reiskia rasti mylimg ir dziaugsma teikiantj darbag, o kitiems §i sgvoka gali
nusakyti bandyma uzsiimti prestizine ir gerai apmokama veikla (Zdanevicius, 2004, p. 74). Taip yra todél,
kad sékme visi suprantame skirtingai (Fernando, 2011, p. 15). Net ir geriausi, objektyvis karjeros sékmés
jvertinimo kriterijai ne visada atskleidzia, ar i§ tikro individo karjera yra sékminga, nes kiekvienas sau
identifikuoja, kas jam yra sékmé karjeroje (Rosinaité, 2008, p. 63). Sékminga karjera galime apibudinti,
kaip esminiy zmogaus socialiai reik§mingy vaidmeny realizacijg darnos kontekste (Januskeviciené, 2012,
p. 43). Svarbu pazyméti, kad asmeniné karjera gali buti tinkamai jvertinama tik paties individo
(Pauzoliené ir kt., 2012, p. 41).

Asmeninés karjeros modelio centre yra individas, kurio sprendimai ir tikslai nulemia karjeros
pobiid; ir rezultatus. Asmenin¢ karjera apibtidinama kaip kokybiskai atlieckamy, socialiai reikSmingy
profesiniy ir kity vaidmeny zmogaus gyvenime Kaita (Lileikiené, 2009, p. 54; Rosinaité, 2008, p. 63).
Asmenings karjeros esmé — nuolatinis mokymasis ir tobul¢jimas, naujy igudziy jvaldymas (Keibiene,
2012, p. 175). Pasak Z. Grazausko ir A. Valicko (2007): ,,Karjeros samprata neatsiejama nuo mokymosi

visg gyvenimg sampratos. Siy dieny ekonomika lemia greitus ekonomikos poky¢ius.
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Net ir santykinai paprastg darbg dirbantiems darbuotojams tenka jsisavinti naujas, jy darba
palengvinancias technologijas <...> Todél planuojant karjerg neiSvengiamai susiduriame su mokymosi
poreikiy issiaiSkinimu ir jy patenkinimo planavimu* (p. 10).

Daugeliu atzvilgiy individa apibrézia tai, ka jis dirba, todél profesijos pasirinkimas yra gyvenimo
kelio pasirinkimas (Lemme, 2003, p. 324). Individai tampa savo paciy karjery skulptoriais, o kiekvieno
zmogaus karjera — unikali. Néra dviejy vienody zmoniy su tokiomis paciomis karjeromis, nes karjeros
pamatas yra individuali istorija, situacija, prioritetai ir gyvenimo prasmés supratimas (Rosinaité, 2008, p.
63). Asmeniné karjera — daugiau individualiai suvokiama, suprantama nuostaty ir elgseny, susijusiy su
darbine patirtimi, seka, kuri trunka visg asmenybés gyvenimo laikotarpj (Petkeviciaté, 2007, p. 95). Todél,
anot Fernando (2011), pagrindinis asmeninés karjeros tikslas — daryti tai, kas patinka ir i§ to gauti
pajamas‘“ (p. 6). 1 paveiksle pateikti asmeninei karjerai jtakg darantys veiksniai.

Karjera prasideda, kai individas suvokia, ko konkreciai siekia gyvenime, formuojasi jo supratimas
apie asmening ateitj, galimus saviraiSkos budus, darbo vieta gyvenime. Jos pasirinkimui jtakos turi
artimoji aplinka (Seima, artimi draugai, mokykla, universitetas ir pan.), kuri sudaro sglygas formuotis
pirmiesiems suvokimo apie karjerg zingsniams. Taip pat kulttriné aplinka, kurioje gyvenama, dirbama,
veikiama, kurioje yra palanki arba nepalanki situacija siekti karjeros nuolat tobul¢jant, bei asmeninés
savybés. Dazniausiai karjera tesiasi visg individo darbinj gyvenima, ir kiekviena konkreti darbiné patirtis
yra atitinkamos karjeros sudétiné dalis (Dromantaité, 2012, p. 290). Todél neugdant karjeros
modeliavimui reikiamy kompetencijy, biisimam darbo rinkos dalyviui gali biiti sudétinga rasti pusiausvyra
tarp jo asmenybe atitinkanciy karjeros siekiy ir darbo rinkoje egzistuojanéiy galimybiy dinamikos
(Rosinaite, 2008, p. 62).

Vienas 1§ pagrindiniy Zingsniy, siekiant nuolatinio pasitenkinimo savo darbu, profesinés karjeros
nuoseklumo, yra karjeros planavimas ir projektavimas. Taciau tai néra savaiminis reiSkinys, tai veikla,
reikalaujanti ilgalaikio susikaupimo, autorefleksijos, kiirybiSkumo, gebé&jimo numatyti ir jvertinti jvairias
situacijas. Ypac svarbus yra pacios profesijos pasirinkimas. PrieSingai nei gali atrodyti — tai nelengva
uzduotis, nes §is sprendimas turés jtakos visam gyvenimui. Profesija nusako asmens padétj visuomengéje,
jo vertybiy sistema, elgesio normas, gyvenimo siekius ir kita. Skirtingos profesijos kelia jvairius
reikalavimus. Pries pasirenkant vieng ar kitg profesijg verta apsvarstyti ir tinkamai jvertinti §iuos aspektus:
sveikatos biikle, fizin] pasirengimg, gabumus, interesus ir pomegius, temperamentg ir charakterio bruozus,
taip pat jsidarbinimo perspektyvas. Profesijos pasirinkimas ir savo gebéjimy realizavimas yra vienas i§
pagrindiniy Zmogaus savirealizacijos elementy. Sékminga profesiné karjera galima tik tuomet, kai asmuo

save realizuoja, kai profesija atitinka asmens interesus ir pomégius (Kotkoniené ir kt., 2011, p. 170).

14



Akademinis isilavinimas
ISsilavinimas ir o
. . Profesinis iSsilavinimas
kvalifikacija
Profesiné kvalifikacija
Noras vadovauti
Tikslai ir Poreikis dirbti su informacija ar
VIDINIAI lOkesciai Zmonémis
Darbinés veiklos jvairové

Atlyginimas

Statusas
Asmeninés
nuostatos
Garbés troskimas

ASMENINES
KARJEROS VEIKSNIAI

Galimybé padéti Seimai

Seimos vertybes
Seimos jtaka <
Socialinis ekonominis lygis

Ekonominés sglygos

Ekonominé
jtaka

Padétis darbo rinkoje

ISORINIAI

Tendencijos darbo rinkoje

Darbo verinimas
Visuomeneés
jtaka
Vertybiy sistema

Darbo salygos
Organizacijos
jtaka

PoZidris j bendradarbius

1 pav. Asmeninei karjerai jtakg darantys veiksniai
Saltinis: Stancikiené, 2009, p. 112
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Kaip matyti, 1 paveiksle pateikti asmeninei karjerai jtakg darantys veiksniai skirstomi j dvi grupes:
iSorinius ir vidinius. Prie iSoriniy veiksniy priskiriama Seimos jtaka — aplinka, kurioje asmuo auga, perima
jprocius, vertybes, tradicijas. Ekonoming jtakg nusako esama darbo rinkos padétis, jos tendencijos,
ekonominés sglygos. Visuomenés jtakg lemia atskiry individy pozitrj j tam tikrg profesijg, formuoja
specialybiy paklausumg ir prestiza. Organizacijos jtaka susideda i$ darbo salygy ir pozitrio |
bendradarbius.

Vidiniai veiksniai, darantys jtaka asmeninei karjerai — tai iSsilavinimas, asmens liukesciai bei
uzsibrézti tikslai ir asmeninés nuostatos, tokios kaip altruizmas, garbés troSkimas, statusas ir atlyginimas.

Greitai besikei¢ianc¢ioje aplinkoje sékmingg karjerg vysto tie asmenys, kurie supranta save, aplinkos
pokycius ir sugeba prisiimti atsakomybe uz savo karjera (Petkeviciaite, 2007, p. 96). Pastebima, jog bégant
metams darbo prasmé keiCiasi: vyresnio amziaus zmonés labiau vertina nematerialius darbo aspektus,
pavyzdziui, saviraiska, pasiekimus ir draugiskus rySius bei gerokai maziau démesio skiria finansinei pusei
(Lemme, 2003, p. 326). Tod¢l karjeros vystymo rezultatas — tai atskiro Zmogaus sékmingas karjeros
projektas. Lankstumas, sugebéjimas prisitaikyti ir tolerancija neapibréztumui yra skiriamieji sékmingos
asmeninés karjeros vystymosi bruozai (Petkeviciiite, 2007, p. 96).

Karjera gali bati aiSkinama kaip darbo proceso ir darbo turinio tikslingas atitikimas asmeniui
vykdant darbines uzduotis, atlieckant tam tikras funkcijas (Valackiené, 2003 i$ Pauzuoliené ir kt., 2012, p.
41).

Pasitenkinimas darbu laikomas esminiu veiksniu, lemianciu daugelj individui svarbiy reiskiniy,
daro jtakg didesniam pasitenkinimui darbu bei prisideda prie geresnés gyvenimo kokybés, todél
kiekvienas Siuolaikinés karjeros zZingsnis turéty biiti ypa¢ samoningas (tikslingas, planuotas ir
refleksuojamas), kad zmogus sékmingai veikty apibréztumy ir stabilumo stokojan¢iame pasaulyje (Sajené,
2009 i§ Pauzuoliené ir kt., 2012, p. 41).

Asmenybés, jos tiksly, nory ir gabumy reflektavimas yra profesinio orientavimo Serdis (Pocitte,
2010, p. 45). Todél dauguma mokslininky pazymi, kad siekiant karjeros labai svarbu pradéti nuo savgs, t.
y. svarbu pazinti save, suvokti savo lukescius, nes tik nuo to priklauso tiek pacios karjeros planavimas,
tiek jos sékmé (Pauzuoliené ir kt., 2012, p. 41).

Apzvelge mokslingje literatiroje analizuojama karjeros savoka, galime darytj iSvada, jog néra
bendro karjeros apibrézimo, daugelis autoriy terming interpretuoja savaip. Vis délto, karjerg galime
nusakyti kaip visg gyvenimg trunkantj individualy bei unikaly procesa, kurio s€kme objektyviai jvertinti
gali tik pats individas.

16



Kitas poskyris atskleis, kodél asmens darbine veiklg galime traktuoti kaip nuosava versla.

1.1. Asmens darbinés veiklos karjera kaip verslas

Sj skyriy baty prasminga pradéti Andy Grove citata: ,Nesvarbu, kur Jis dirbate, Jis nesate
»samdinys®, bet ,,darote“ verslg su vieninteliu darbdaviu — savimi paciu bei konkuruojate su milijonais
kity tokiy paciy ,,verslininky®“. Niekas nenusavina Jasy karjeros — esate vienintelis jos savininkas. Todél
islikimo Siame versle vienintelé salyga — mokytis, kaip kasdien didinti verte* (Jucevicius, 2013).

Mes patys pasirenkame biiti s€kmingi. Anot Tomo Peterso: ,,Koks bebiity mano amzius ir socialiné
padétis, as esu prezidentas, vadovas ir rinkodaros direktorius jmonés, kuri vadinasi ,,A$“. Mano reputacija
ir patikimumas priklauso nuo to, kaip efektyviai sugebu iSkomunikuoti turimas kompetencijas ir iSsiskirti
i$ kity asmeny, Sitaip darant jtakg mano buisimo darbo kokybei* (Centenaro, Sorchiotti, 2013, p. 8).

Kiekvienas individas turi prisiimti atsakomybe uz save, tai fundamentalus pagrindas asmenybés ir
profesinei raidai, zmogus pats turi nuspresti, kg daryti su savo gyvenimu. Individas, kaip autonominis
subjektas, yra atsakingas uZ pasirinkima ir sprendimo priémimg (Pociiite, 2010, p. 45). Zmogus yra
svarbiausias karjeros kiiréjas, realizuotojas ir vertintojas, todél karjera, kaip socialinis institutas, teikia
reikSmingg pagrindg individy, organizacijy bei visuomenés pazangai (Pauzuoliené ir kt., 2012, p. 41).

Asmens gyvenimo sudétingumas didele dalimi slypi tame, kad savo pasaukima, gyvenimo prasme,
kiekvienas zmogus turi susirasti pats. Zmogus, kaip laisva biitybé, gali biiti bet kuo, jis gali rinktis
(Pukelis, Navickiene, 2006, p. 46).

Pirmasis zingsnis s¢kmés link — sprendimo bati sékmingiems priémimas (Fernando, 2011, p. 15).
S¢kmingas gyvenimas prasideda ir baigiasi sgmoningu darbu. Jo Serdis — atsakomybé uz savo veiklos
kokybe (Jovaisa, 2005, p. 15). Siuolaikinéje, nuolatos besikei¢ianéioje darbo rinkoje Zmonés privalo
prisiimti visiSkg atsakomybe uz savo karjerg. 1950 ir 1960 m. darbuotojai tur¢jo nuolatinj (lojaly)
uzimtuma. Siuolaikinés karjeros laipteliai (kopé¢ios) isnyko arba stipriai pakito, darbuotojai, kurie
18gyveno ir pasieké¢ s¢kme darbe, yra tie, kurie turi platy gebéjimy rinkinj, susidedant] i§ techniniy
gebéjimy (technical skills) ir minkstyjy gebéjimy (soft skills). Sie gebéjimai biitini geram darbuotojui ir
komandos nariui (Liptak, 2008, p. 194).

Individo pozitriu, karjeros samprata vertinama nevienareik§miSkai dél keliy priezas¢iy, kurios
pla¢iai analizuojamos literatiroje. Pirma, karjera reiSkia galimybe patenkinti pagrindinius individo

poreikius. Antra, karjera reiskia socialinj statusg arba verte visuomenéje (Korsakiené ir kt., 2013, p. 85).
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Svarbu pazyméti, jog Kai kuriems individams karjera reiskia gyvenimo svajonés realizavimg pasirenkant
kasdienés veiklos kryptis ir tikslus (Korsakiené ir kt., 2013, p. 86).

Anot E. Frommo (2005), Zmogus laiko save preke, o savo verte — ne ,,vartojamaja™, bet ,,mainomaja
verte*. Gyva butybé tampa preke ,,asmenybiy turguje. Ir prekiy, ir asmenybiy turguje galioja tie patys
jkainojimo principai: viename sitloma pirkti prekes, kitame — asmenybes. Abiem atvejais verté yra
»mainomoji verté®, kuriai ,,vartojamoji verté* yra biitina, ta¢iau nepakankama salyga (p. 200).

Nors sugebéjimy bei zmogiskyjy savybiy ir asmenybés, kaip sékmes prielaidy, santykis jvairuoja,
visuomet lemiamg vaidmen] vaidina ,,asmenybés veiksnys®. Sékmé daugiausiai priklauso nuo to, kaip
pelningai asmenys parduoda save turguje, kaip vykusiai jie pateikia save kaip ,,asmenybes®, kaip dailiai
save ,ipakuoja“; ar jie yra ,linksmi®, ,blaivaus proto®, ,,agresyviis, ,patikimi“, ,,ambicingi*“. Didelés
jtakos turi ir jy kilmé, priklausymas tam tikriems klubams, pazintys su ,,tinkamais* Zzmonémis. Asmenybés
tipa i§ dalies nulemia konkreti sritis, kurioje Zmogus pasirenka darba. Akcininkas, prekybininkas,
sekretorius, gelezinkelio tarnautojas, koledzo profesorius ar viesbucio direktorius — kiekvienas i§ jy
privalo pasitlyti kitokig asmenybe, kuri, nepriklausomai nuo jy skirtumy, privalo atitikti vieng salyga —
turéti paklausg (Fromm, 2005, p. 201).

Zmogaus nuostata savo paties atzvilgiu nulemia tas faktas, kad jgiidziy ir instrumenty nepakanka
tam tikrai uZzduociai jvykdyti; kiekvienas, siekdamas sékmés, privalo sugebéti laiméti varzybas su
daugeliu kity. Jei nori uzsidirbti pragyvenimui, uztekty pasitikéti tuo, ka zinai ir sugebi. Tokiu atveju,
savivertés jausmas biity proporcingas zmogaus sugebéjimams, t. Y. jo varomajai vertei. Kadangi zmogaus
s¢kmé daugiausia priklauso nuo to, kaip jis parduoda savo asmenybe, jis jauciasi preke arba veikiau kartu
ir pardavéju, ir preke. Zmogus riipinasi ne savo gyvenimu ir laime, bet tuo, kaip jis perkamas (Fromm,
2005, p. 201).

Rinkos charakterio tikslas — visiska adaptacija, t. y. savo paklausos islaikymas bet kokiomis rinkos
salygomis. Rinkos charakterio asmenybés, palyginti su XIX amZiaus Zmonémis, neturi net savojo ,,as“, |
kurj galéty jsikibti, kuris joms priklausyty ir nesikeisty. Jos nuolat keifia savo gyvenimo ego pagal
principg: ,,AS esu toks, kokio jums mangs reikia“ (Fromm, 2005, p. 202).

Rinkos charakterio asmenys neturi jokiy tiksly, iSskyrus judéjima, maksimaliai efektyvy visy darby
atlikimg. Paklausti, kodél jie privalo judeti taip greitai, kodel visus darbus reikia dirbti kuo geriau, jie i§
tiesy nezino, ka atsakyti, tik samprotauja: ,kad sukuréiau daugiau darbo viety“ arba ,kad pléstysi
kompanija®“. Juos (bent sgmoningai) mazai domina filosofiniai ar religiniai klausimai, pavyzdziui, kodél
Zmogus gyvena, kode¢l jis kreipia savo veiklg Sia, o ne kita kryptimi. Jie turi didZiulius, nuolat kintancius

13

savuosius ,,a8“, taciau né vienas neturi saves, savo branduolio, identiSkumo jausmo. Siuolaikinés

18



visuomenes ,,identiSkumo krize* faktiskai sukélé tai, kad jos nariai virto saves neturin€iais instrumentais,
kuriy identiSkumas paremtas jy dalyvavimu korporacijose (ar kitose milziniSkose biurokratinése
organizacijose). Ten, kur néra autentiS§kos asmenybés, negali buti identiskumo (Fromm, 2005, p. 202).

Rinkos charakteris nei myli, nei nekenéia. Sios ,,senamadiskos” emocijos nesiderina su charakterio
struktiira, kuri funkcionuoja beveik grynai intelektualiame lygmenyje ir vengia jausmy — ir teigiamy, ir
neigiamy, nes jie kliudo svarbiausiam rinkos charakterio tikslui — parduoti ir mainyti, o tiksliau,
funkcionuoti pagal ,,megamasinos®, kurios dalis jie yra, logika. (Fromm, 2005, p. 202). Jie neuzduoda
jokiy klausimy, iSskyrus vieng — ar gerai jie funkcionuoja, o tai parodo jy pasistimejimas biurokratijos
laipteliais (Fromm, 2005, p. 203).

Kadangi rinkos charakteris néra stipriai prisiriS¢s nei prie saves, nei prie kity, jiems niekas nertipi
tikresne §io zodzio prasme, ir ne todél, kad jie tokie egoistiski, bet todél, kad jy santykiai su savimi ir
kitais yra pavirSutiniski (Fromm, 2005, p. 203).

Karjera yra vienas i§ pagrindiniy Siuolaikinio zmogaus siekiy, siejamy su kokybisku gyvenimu,
kokybe suvokiant kaip materialines ir socialines garantijas, finansing laisve ir atsiveriancias naujas
tobuléjimo bei vystymosi galimybes, psichologinj pasitenkinima. Tokia raida priklauso nuo nuolatiniy
individo pastangy, nes ji néra pareiga — dazniausiai pats asmuo yra suinteresuotas siekti karjeros
(Dromantaité, 2012, p. 290).

Siuolaikiniame gyvenime ypatinga reikime jgyja ir gyvenimo stiliaus samprata, kuri sicjama su
pakitusiu pasitikéjimo diskursu. Plétojantis masinei, o ypac elektroninei, komunikacijai, pasaulis, kuriame
gyvename, tampa ,.kitokiu“ nei ankstesniais istorijos tarpsniais. Realus socialinis gyvenimas tolsta nuo
individo, o Sis menkai jj kontroliuoja arba i§ viso nebekontroliuoja pasimesdamas galimybiy ir pasiiilos
gausoje. Anot Z. Baumano (1989), individualiis asmeninés autonomijos, saves pabrézimo, autentiSko
gyvenimo ar asmeninio tobul¢jimo poreikiai virto poreikiu turéti ir vartoti rinkos siiilomas gérybes.
Rinkos dominavimas sukuria realiai jau¢iamg atotriikj tarp Zmogaus poreikiy ir individualiy troskimy.
Todel karjeros siekis neretai suprekinamas, 1§ saviraiS$kos sukuriami ,,paketai ir paskirstomi pagal rinkos
kriterijus. Siai problemai spresti siiloma valdyti ateitj, kas ,leisty atverti tai, kas neZinoma, ir tai
kontroliuojant jsitraukti j socialinj pasaulj* (Bauman, 1989). Kitaip tariant, sitiloma planuoti karjeros kelig
ir ji valdyti numatant veiksnius netolimoje ateityje, kurie leisty dalyvauti socialiniame gyvenime, biiti
aktyviais rinkos dalyviais neiSsizadant asmeniniy vertybiy (Dromantaité, 2012, p. 192).

Karjera ir jos pasirinkimas negali uztikrinti visiS§kos karjeros sékmés. Kaip vienas i§ svarbiausiy

elementy, nuo kuriy ji yra priklausoma, yra bendrosios zmogaus kompetencijos (lot. competere — sutapti),
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t. y. jau minétosios asmens savybés. Dazniausiai karjerai jtakos turi Sie trys pagrindiniai elementai, arba
kompetencijos, priklausancios nuo individo:

1. Dalykinés savybés (t. y. teorinés zinios ir praktinio darbo patirtis);

2. Asmeningés savybés;

3. Socialiné kompetencija.

Visos $ios kompetencijos yra lygiavertés pagal svarba karjerai, nes neiSmanant dalyko negalima
atlikti funkcijy, be socialinés kompetencijos negalima tinkamai elgtis ir bendrauti; asmeninés savybés
negali uzgozti neiSmanymo. Sudarius palankias salygas, visi §ie veiksniai kartu gali padéti siekti ir gilinti
karjera, taip pat suteikti pasitenkinimo ja (Dromantaité, 2012, p. 294).

Sekanciuose skyriuose (1.2 ir 1.3) bus nagrinéjama asmenybés savybiy bei veiklos kompetencijy

jtaka karjerai.

1.2. Asmenybés savybiu jtaka karjerai

Asmenybé¢ — tai unikalus individo i$skirtinumas bendrame zmoniy evoliucijos kontekste (DeYoung,
2011, p. 713). Psichologijoje $i sagvoka vartojama, kai kalbama apie stabilius vidinius veiksnius, kuriais
Zzmonés skiriasi vienas nuo kito (Perminas ir kt., 2004, p. 6). Asmenyb¢ apibtuidina individo psichologiniy
savybiy kombinacijg (Robbins, 2006, p. 51). Pazymétina, jog asmenybé yra daugiau nei psichika, tai —
gyvybinga dvasia, kiiryba, patirties keliu pasiekiamy auksCiausiy vertybiy, gyvenimo prasmeés siekis
(Aleknaité-Bieliauskiené, 2013, p. 149).

Asmenybé — tai jgimty savybiy ir patirties rezultatas, kuriam buidinga tam tikra organizacija ir
struktiira (Glinskiené, Kazokiené, 2011, p. 47). Asmenybé susideda i§ individualiy charakteristiky:
mastymo, emocijy ir elgesio modeliy (Funder, 2013, p. 5, 140; Carver, Scheier, 2012, p. 4, 52).

Asmenybé yra dinamiska (aktyvi ir nuolat besikeicianti) individe slypinc¢iy psichofiziniy sistemuy,
kurios lemia jos savita elgesj ir mintis, organizacija (Carver, Scheier, 2012, p. 12; Lapé, Navikas, 2003, p.
182). Nors mokslininkai S.C. Carveris ir M.F. Scheieris (2012) pazymi, jog individo esminiai bruozai
nekinta bégant laikui ar keiciantis aplinkybéms (p. 52).

Asmeningés karjeros sekme salygoja asmens saves pazinimas ir aplinkos pazinimas bei gebéjimas
antrina R. Rudzinskiené¢ su L. Paulauskaite (2012) teigdamos: ,,Siekiant sékmingos profesinés karjeros
pirmiausiai biitina gerai pazinti save, suvokti savo individualumg, gebéti adekvaciai vertinti savo galias.

Sugebé¢jimas pazinti savo asmenines savybes ir teisingas bei objektyvus saves jvertinimas nulemia
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karjeros sékme¢*“ (Rudzinskiené, Paulauskaité, 2012, p. 209). Saves pazinimo kompetencija yra
neatsiejamas sékmingos karjeros valdymo elementas (Rasciuviené, 2013, p. 99). Greitai kintancioje
aplinkoje sékminga karjerg pasieks tie asmenys, kurie supras savo siekius ir pokycius juos supancioje

Ateityje karjera bus daroma didelio neapibréztumo sglygomis. Lankstumas, sugebéjimas prisitaikyti
ir neapibréztumo toleravimas yra skiriamieji sékmingo karjeros valdymo bruozai (Petkevicitite, 2003, p.
85).

Asmenybés savybes suprantame kaip tam tikram individui biidingy elgesio ir/ar budo atributy
visuma. Kai Kurios gali buiti jgimtos arba jgytos tam tikros veiklos procese (Glinskiené, R., Kazokiené, L.
2011, p. 47), taciau yra pastovios, jos atspindi tai, kas mes esame, ir lemia miisy emocinj, elgesio ir
kognityvinj stilius (Mount ir kt., 2005). A. Kairys (2008) pazymi, jog asmeninés savybés apima daug
skirtingo Zzmogaus elgesio akty, priklausanciy nuo situacijos ir dispozicijy (individo polinkio vienaip ar
kitaip elgtis, atlikti veiksmus tam tikra tvarka) (Buksnyté-Marmiené ir kt., 2012, p. 129).

Yra jvardyta daugybé asmenybés savybiy, ta¢iau mokslininkams sunku pasirinkti, kurios i§ jy
stipriausiai veikia atskiro Zzmogaus karjeros raidg (Pociaté ir kt., 2011, p. 80). Vis délto, yra pripazjstama,
kad tam tikros asmens savybés padeda pasiekti norimg rezultatg (Glinskiené, Kazokiené, 2011, p. 47).

Pastaruosius beveik du deSimtmecius naudojant Penkiy veiksniy asmenybés modelj (Didysis
penketas — DP) bandoma paaiskinti svarbiausius asmenybés funkcionavimo aspektus (Pocitté ir kt., 2011,
p. 81). Anot DP kiiréjy, R. R. McCraeto ir P. T. Costos, DP bruozai yra universals ir biidingi kiekvienam
zmogui (Kairys, 2008, p. 73), tai stabilios individo charakteristikos (Urbanavi¢iaté, 2009, p. 56).

Penkios asmenybés bruozy dimensijos — tai neurotiSkumas, ekstraversija, atvirumas patyrimui,
sutariamumas ir saziningumas (Zr. 2 lentelg).

EkstravertiSkumas yra labai svarbus bruozas darant karjerg (Pociuté ir kt., 2011, p. 80).
Ekstravertai yra socialls, $Snekiis, optimistiski (Cifinyté ir kt., 2012 a, p. 11; Citnyte ir kt. 2012 b, p. 128;
Zukauskiené, Barkauskiené¢, 2006, p. 10). Ekstravertiskumo turéjimas reiskia, kad zmogus gali aktyviai
siekti informacijos apie karjerg 18, pavyzdziui, universiteto darbuotojy ar jvairiy verslo bendroviy atstovy.
Labai tikétina, kad ekstravertai, susidiire su kliitimis, sieks socialinés paramos, kurios teikéjai daznai
paskatina atkakliai ieskoti toliau (Pocitté ir kt., 2011, p. 80-81). Pasak, A. R. Sutino ir kt. (2009),
ekstravertai daugiau uzdirba, sulaukia daugiau pasitilymy ir biina dazniau paaukstinami.

Neurotizmas rodo asmens tendencijg patirti neigiamus jausmus — baimg, liidesj, nepasitenkinima,
pyktj, kalte (Citinyté et al., 2012 a, p. 11; Citinyté et al., 2012 b, p. 128; Zukauskien¢, Barkauskiené, 2006,

p. 10), nerima, depresija, priesiskuma (Pacevicius, 2005, p. 20). Neurotizmas, kaip jgimta temperamento
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savybe, yra akivaizdi neigiamy emocijy prielaida, antra vertus, ilgalaikiai, aplinkybiy sukelti neigiami

iSgyvenimai gali suformuoti neurotizma kaip nuolatinj bruoza (Pacevicius, 2005, p. 23).

2 lentelé. DidZiojo penketo dimensijos
ASMENYBES BRUOZAS DEFINICIJA

Neurotizmas Sis bruozas rodo asmens tendencija patirti neigiamus
jausmus: baime, litidesj, nepasitenkinima, pyktj, kaltg
ir pan. Siai asmenybés dimensijai priklauso nerimas,
priesiskumas, depresiskumas, drovumas,
impulsyvumas, pazeidziamumas. Tokie zmonés daznai
jauciasi nelaimingi, nepatenkinti darbu, blogai sutaria
su Seimos nariais ir yra linke j kriminalinj elgesj.

Ekstraversija Ekstravertai yra optimistiski, laimingi, aktyvis,
$nekds, socialiis, mégstantys jsitraukti ] bendruomenés
veikla. Todél S§iai asmenybés dimensijai priklauso
visuomeniSkumas,  $iluma, saves  jtvirtinimas,
aktyvumas, teigiamos emocijos ir ilgaamziskumas.

Sutariamumas Sis bruozas siejamas su altruistiskumu, kito uzjautimu
ir supratimu, pastangomis padéti kitiems bei
religingumu. Siai asmenybés dimensijai priklauso
altruizmas, pasitikéjimas, tiesumas, nuolaidumas,
kuklumas, empatiskumas bei humoro jausmas.
Nebiidingos Sirdies ligos.

Atvirumas patyrimui Tai laki vaizduote, démesys vidiniams iSgyvenimams,
estetinis jautrumas, intelektualiy ziniy troskimas,
doméjimasis vidiniu ir iSoriniu pasauliu, atvirumas
potyriams. Sios srities rezultatai siejasi su i§silavinimu
ir protu. Siai asmenybés dimensijai priklauso fantazija,
estetiSkumas, meniné veikla, jausmai, nuolaidumas,
jkvépimas, idéjos ir  vertybés. Biidingas
piktnaudziavimas narkotinémis medziagomis

Samoningumas Tai impulsy valdymas. Si dimensija apima planavimo,
organizavimo, uzduociy i$sikélimo bei Kitus procesus,
tarp kuriy — ir pasiekimy poreikis. Akademinis ir
i$silavinimo siekiai siejasi su sgmoningumu, taciau
pastebima negatyvi pusé — perdétas skrupulingumas,
tvarkingumas ir darboholiskumas. Siai asmenybés
dimensijai priklauso kompetencija, tikslo siekimas,
tvarka, pareigingumas, savidrausmé bei apdairumas.
Bidinga sékminga karjera, pasitenkinimas Seima,
religiniai jsitikinimai.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Bukinyte-Marmiene ir kt., 2012, p. 128-129 ir Funder, 2013, p. 128
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Anot J. Almonaitienés ir R. Lekavic¢ienés (2001), iSorinés aplinkybés gali priversti Zmogy elgtis jam
nepriimtinu biidu, bet dél to keiciasi tik jo elgesys. Zmogus, besielgiantis priesingai savajam stiliui, patiria
stresg, nukencia jo veiklos efektyvumas (Buksnyté-Marmiené ir kt., 2012, p. 126).

Hipokratas, remdamasis dominuojanciais skys¢iais zmogaus kiine, suskirsté visus asmenis pagal
temperamentg ] keturias grupes: cholerikus, sangvinikus, melancholikus ir flegmatikus (Paulauskas, 2010,
p. 58).

Temperamentas — tai individo savybiy, nuo kuriy priklauso psichikos veiklos dinamika
(intensyvumas, tempas, ritmas), visuma. Tai jgimta ir sglygiSkai nekintanti asmenybés savybé (Lapé,
Navikas, 2003, p. 202).

Melancholikai yra stokojantys iniciatyvos, nepasitikintys savo jégomis, neryztingi (JanuSauskas,
Vitkauskas, 2015, p. 135), labai jautriis, dél nesvarbios priezasties gali pravirkti. Labai lengvai jsizeidZia,
yra drovas. NeiSraiskingos mimikos ir judesiy, balsas tylus. Verkia tyliai, retai garsiai juokiasi. Sumazéjes
aktyvumas bei dél maziausio sunkumo nuleidzia rankas. Neenergingi, neatkaklas. Greitai pavargsta ir
tampa nedarbingais. Démesys nepastovus ir lengvai atitraukiamas. Psichikos procesai 1éti. Rigidiski.
Introvertiski (Lapé, Navikas, 2003, p. 206).

Cholerikai — energingi, per daug savimi pasitikintys, drasts (Janu$auskas, Vitkauskas, 2015, p.
135), kaip ir sangvinikams, budingas mazas jautrumas, didelis reaktyvumas ir aktyvumas, taciau
reaktyvumas vir$ija aktyvuma, todél tampa nesantirts, nesitvardantys, nekantriis, amis. Rigidiskesni
negu sangvinikai, todél norai ir interesai pastovis; labai atkaklis, sunkiai perkelia démesj. Psichikos
procesai vyksta greitai. Aukstosios nervinés veiklos tipas: stipriis, neiSlaikantys pusiausvyros, vyrauja
jaudinimo procesai (Lapé, Navikas, 2003, p. 206).

Flegmatikai ramis, kantrais, iStvermingi (JanuSauskas, Vitkauskas, 2015, p. 135), nejautris,
neemocingi. Juos sunku pralinksminti, supykdyti ar nulitdinti. Lieka ramis ir turédami dideliy
nemalonumy. Veidas ir judesiai neiSraiSkiis. Energingi ir iStvermingi darbe. Aiskiai vyrauja aktyvumas.
Kantrts bei Saltakraujiski. Judesiai ir kalba léti, neiSradingi. Létai sukaupia ir perkelia démesj, nelengvai
prisitaiko prie naujy salygy, sunkiai keifia jgudzius ir jprocius. Rigidiski. Introvertiski.
Sunkiai  susidraugauja su naujais zmonémis. Menkai reaguoja | iSorinius  jspudZius.
Aukstosios nervinés veiklos tipas: stipris, i§laikantys pusiausvyra, inertiski (Lapé, Navikas, 2003, p. 206).

Sangvinikai — judris, greiti, lengvai prisitaikantys prie naujy gyvenimo salygy (JanusSauskas,
Vitkauskas, 2015, p. 135), energingai imasi naujo darbo, padidéjes reaktyvumas, budinga greita
mastysena, sumanumas, yra labai plastiSki. Dél menkos priezasties garsiai juokiasi. Neesminis dalykas

gali labai supykdyti. Gyvai ir emocingai reaguoja ] visa, kas patraukia démesj. ISraiSkinga mimika ir
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judesiai. IS veido lengva atspéti jo nuotaika, poziiirj ] daikta ar zmogy. Greitai sukaupia démes;.

Sumazéjes jautrumas. Labai silpny garsy ir Sviesos dirgikliy nepastebi. Padidéjes aktyvumas, labai

energingi ir darbingi, gali dirbti ilgai nepavargdami. Lengva sudrausminti, moka tvardyti savo veiksmus ir

nevalingas reakcijas. Greiti judesiai ir kalbos tempas. Jausmai, nuotaikos, interesai ir norai labai

nepastoviis. Greitai perkelia démesj nuo vieno darbo prie kito. Greitai jgyja jgtidzius ir juos pertvarko.

Lankstaus proto, ekstravertiskas, dazniausiai vadovaujasi momento iSoriniais ispiidziais, o ne praeities ar

ateities vaizdais. Aukstosios nervinés veiklos tipas: stipris, iSlaikantys pusiausvyra, paslankis (Lapé,

Navikas, 2003, p. 206).

3 lenteléje pateiktos individo temperamento sgsajos su introversija, ekstraversija ir neurotizmu.

J. Hollandas suskirsté Zzmones ir darbines aplinkas  SeSis tipus: praktinj, tiriamajj, meninj, socialinj,

dalykinj ir normatyvinj (RIASEK modelis). Pasak N. Petkevicitités, Hollando teorija (2006) tai: ,,Vienas i§

ankstyviausiy ir labiausiai i$tyrinétas asmenybés karjeros atitikimo modelis“. Kuo labiau asmuo pasizymi

tam tikro profesinio tipo bruozais, tuo didesné sekmingo profesinio apsisprendimo tikimybé (Kepalaite,

2007, p. 39), (zr. 4 lentele). R. Rudzinskienés (2013) teigimu, Hollando metodas tiria jvairius veiksnius:

troskimus, interesus, veiklas, kompetentinguma.

3 lentel¢. H. Aizenko testo sgsajos su individo temperamentu

INTROVERSIJA

EKSTRAVERSIJA

Saltinis: Carver, Scheier, 2012, p. 57

ZEMAS NEUROTIZMAS

Pasyvumas
Atsargumas
Mastantis
Taikus
Kontroliuojanti
Patikimas
Pakantus
Ramus

FLEGMATIKAS

Socialus
Draugiskas
Snekus
Jautrus
Nertiipestingas
Linksmas
Laimingas
Vadovaujantis

SANGVINIKAS

AUKSTAS NEUROTIZMAS

Tylus

Pesimistiskas
Nesocialus

Blaivus

Susikaustes
Nepastovios nuotaikos
Nerimastingas
Uzdaras

MELANCHOLIKAS

Aktyvus
OptimistiSkas
Impulsyvus
Nepastovus
Susijaudings
Agresyvus
Neramus
1Zeidus

CHOLERIKAS
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Asmenybés tipai traktuojami kaip sudétingos asmenybés orientacijos, kurios susiformuoja
saveikaujant asmens socialiniam ir biologiniam pradui su aplinka. Si nuolatiné saveika sukuria savita
asmenybés gebéjimy struktiira, suvokimo buda, pazitras, interesus, gyvenimo tikslus, vertybes, elgesio ir

prisitaikymo prie aplinkos stiliy. Siy savybiy visuma sudaro asmenybés vidinj potenciala, kurio pagrindu

ji ima teikti pirmumg tam tikro tipo aplinkai (Lamanauskas, Augien¢, 2015, p. 9).

4 lentel¢. Hollando asmenybés tipai ir profesijos

ASMENYBES PRIORITETINES ASMENINES PROFESIJU
TIPAI VEIKLOS CHARAKTERISTIKOS PAVYZDZIAI

1. Realistinis/ | Fiziné veikla, motoriniai | NuoSirdus, ryZtingas, Zemdirbys, padavéjas,

praktinis lgiidziai, technika pastovus, drovus, mechanikas, plovéjas,

2. Tiriamasis /

Mokslinis darbas: idé¢jos,

praktiskas, prisitaikantis

Analizuojantis, smalsus,

statybininkas

Biologas, matematikas,

mokslinis simboliai, teoriniai atsargus, originalus, ekonomistas, elektrikas,
uzdaviniai, tvarka ir nepriklausomas chirurgas
suvokimas
3. Meniskas / Laisvé ir kiirybiskumas Idealistas, netvarkingas, Rasytojas, reklamos
artisti§kas nepraktiskas, vadybininkas, teatro
triukSmingas, lakios mokytojas, Zurnalistas,
vaizduotés, jausmingas muzikas, architektas
4. Socialinis / Darbas su Zzmonémis, Draugiskas, supratingas, Psichologas, socialinis
VisuomeniSkas | pagalba ir ugdymas linkes bendrauti, kilnus, darbuotojas, istorijos
atviras mokytojas, pataréjas,
dvasininkas
5. Dalykinis / Zodiné veikla, jtaka bei Energingas, Advokatas,
Iniciatyvus valdzia, i88tkiy ir dominuojantis, nekilnojamojo turto
energijos reikalaujantis garbétroska, pasitikintis pardavéjas, mazos
darbas savimi, ambicingas, drgsus = jmonés vadovas,
teisininkas, prekybos
agentas
6. Norminis / Konkreti, aiSkios Sgziningas, praktiskas, Sekretorius, banko

Konvencionalus

struktiiros aplinka,
stereotipinis problemy
sprendimas

nuolankus, ramus,
nelankstus, be vaizduotés

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Kepalaite, 2007, p. 40 ir Petkevi¢iiite, 2006, p. 21-22.

kasininkas, organizacijos
vadovas, buhalteris
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Individai ieSko tokios aplinkos, kuri suteikty jiems galimybe iSreiksti savo nuostatas ir vertybes,
galéty atlikti patrauklius bei jy poreikius atitinkancius profesinius vaidmenis (Lamanauskas, Augiené,
2015, p. 9; Pocitté, 2010, p. 52; Rudzinskiené, 2013, p. 102). Individo savybés sudaro pagrinda
kiekvienam skirtingai suvokti karjeros esme, jos svarbg asmeniniame gyvenime. Todé¢l kiekvieno
zmogaus karjeros supratimas yra individualus. Karjeros reiSkiniui prasme suteikia asmuo, remdamasis
savo patirtimi, vertybémis, poreikiais, pasaulézitira (Lamanauskas, Augiené, 2015, p. 9).

Hollando nuomone, profesiniai interesai — tai lyg gyvenimo stiliaus analogas (Kepalaité, 2007, p.
39). Anot K. Pukelio (2012), profesijos rinkimasis yra bandymas suteikti konkre¢ig prasme (turinj)
asmens ,,tus¢iam paSaukimui‘ ir sudaryti jam salygas augti siekiant savirealizacijos per saviaktualizacija‘
(p. 27).

1.3. Veiklos kompetencijy svarba karjerai

Karjera vis labiau priklauso nuo ty asmeniniy savybiy, kurios pasireiSkia per jvairias bendrasias
kompetencijas (Dromantaité, 2012, p. 295). Kompetencijos pradétos tirti norint padéti zmogui keistis
siekiant geresniy gyvenimo ir darbo rezultaty. Norint identifikuoti, kuo auksc¢iausiy rezultaty pasiekiantys
Ivairiy rangy imoniy darbuotojai skiriasi nuo vidutiniy rezultaty pasiekianc¢iy darbuotojy (Skarzauskieneé,
2010, p. 46).

Pacia bendriausia prasme, kompetencija (lot. competere — sutapti) — tai gebéjimas sékmingai atlikti
tam tikrus veiksmus (Dromantaité, 2012, p. 295; Kurschus ir kt., 2012, p. 47) arba iSmanyti kokius nors
dalykus, sritj. (Dromantaité, 2012, p. 295). Mokslinéje literatiiroje randama jvairiy kompetencijos sagvokos

interpretavimy (Zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Kompetencijos sampratos jvairové

DEFINICIJA AUTORIAI SALTINIS
Esminé individo charakteristika, tiesiogiai susieta su | Spencer, L., Spencer, S. | Juceviciené, P.,
efektyviu aukstesnio lygio veiklos atlikimu 1993 Blazénaité, A., 2008, p.
38
Indikuoja elgsenos ar mastymo kelius ir badus, | Guion, R.M. 1991 Juceviciene, P.,
generalizuotus patyrus daugybe situacijy ir iSlaikancius Blazénaité, A., 2008, p.
savo struktlirg gana netrumpg laikg 38
Platus auksto lygio jgudziy ir elgseny sarasas, kuris | Westera, W. 2001 Jucevicieng, P.,
salygoja gebéjimg sékmingai veikti kompleksinése, Blazénaite, A., 2008, p.
nenumatytose situacijose. 40
Gebéjimo atlikti tam tikrg funkcija turéjimas Lauzackas, R., | Jucevicieng, P.,
Stasitinaitiené, E., | Blazénaité, A., 2008, p.

Tereseviciené, M. 2005 | 44
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Asmens zinios jgudziai, gebéjimai, pozilriai, vertybes,
glidinéios zmogaus viduje ir pasireiSkiancios
s¢kmingais Zzmogaus konkrecios srities veiklos, darbo
rezultatais

Funkcinis gebéjimas adekvaciai atlikti tam tikrg veikla,
turéti jai pakankamy ziniy, jgidziy, motyvacijos ir
energijos

Esminés asmens savybés, kurios
teikia galimybe atlikti efektyvy ar/ir aukstesnés kokybés
darba

Asmeniniy savybiy, elgesio ir bruozy
reikalingas sékmingam darbo atlikimui

rinkinys,

Zinojimas kaip ,,ka nors “ atlikti labai gerai

Darbuotojo gebéjimas jgyvendinti (ar virSyti) darbinius
reikalavimus atliekant darbg pagal nustatytus kokybés
reikalavimus, atsizvelgiant ] organizacijos viding ir
iSoring aplinkas

Butiny darbo uzdaviniui ar vaidmeniui atlikti mokéjimo
1gudziy, ziniy ir gebéjimy derinys

Sugebéjimas praktinéms situacijoms taikyti
pagrindinius tam tikro turinio srities principus ir
technikas

Ziniy ir jgidziy derinimas bei gebé¢jimas juos pritaikyti
esant konkre¢ioms aplinkybéms, vadybos funkcijy
atlikimas, atsizvelgiant | aplinkos ir situacijos
apribojimus

Kiekvienos zinios, jgiudziai/gebéjimai ar asmeninés
savybés, demonstruojamos per elgesj, kuris pasireisSkia
labai gerais rezultatais

Plataus diapazono sugebéjimas, kuris yra vienaip ar
kitaip susijes su misy patirtimi: meistriSkumu,
specializacija, inteligentiSkumu, problemy sprendimu ir
pan.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis moksline literatiira

Juceviciené, P.

Blazénaité, A. 2008

Dromantaité, A. 2012

Boyatzis, R. E. 1982

Abraham, S. 2001

Pearson, 1984

Dubois ,1993

Sokol, 2001

Nickols, 2000

Martinkus, Sakalas,
Neverauskas, 2003

Kochanski, 1996

Skardziauskiené, A.
2008;

Sakalas, A. 2003

Juceviéiené, P.,
Blazénaite, A., 2008, p.
47

Dromantaité, A., 2012, p.
295

Skarzauskiené, A., 2008,
p. 69

Skarzauskiené, A., 2008,
p. 68

Skarzauskiené, A., 2010
b, p. 67

Skarzauskiené, A., 2008,
p. 69

Skarzauskiené, A., 2008,
p. 69

Skarzauskiené, A., 2008,
p. 69

Skarzauskiené, A., 2008,
p. 69

Skarzauskiené, A., 2008,
p. 69

Skarzauskiené, A ., 2008,
p. 69

Skardziauskiené, A.,
2008, p. 67;

Sakalas, A., 2003, p. 115

Apibendrindamas ,,21 amziaus kompetencijas“, kurios ypa¢ svarbios efektyviems darbuotojams,

Boyatzis (2007) teigia, kad daugelyje pasaulio Saliy galima identifikuoti tris klasterius, kurie nubrézia

takoskyra tarp vidutiniSkai gero atlikéjo ir i$skirtinai gero, tai:
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Kognityvinio intelekto kompetencijos, tokios, kaip sisteminis mgstymas ir struktiry
atpazinimas, kritinis diagnostinis mastymas, sugeb¢jimas diagnozuoti problema;

Emocinio intelekto kompetencijos, tokios, kaip asmeniné savimoné ir savo kompetencijy
vadyba, emociné savimon¢ ir emociné savikontrolg;

Socialinio intelekto kompetencijos, tokios, kaip socialinis sgmoningumas ir tarpusavio

santykiy vadyba (empatija, komandinis darbas ir t.t.) (Skarzauskieng¢, 2008, p. 80).

Emocinio, socialinio ir kognityvinio intelekty kompetencijy skalés aprasomos 6 lenteléje.

Terminu ,,kompetencijy klasteriai* apibiidinama tam tikra grupé kompetencijy, kurios, tinkamai

pritaikytos, gali duoti norimy rezultaty (Skarzauskiené, 2010, p. 46). 6 lentel¢je pateiktos emocinio,

socialinio ir kognityvinio intelekty kompetencijy skalés.

6 lentelé. Emocinio, socialinio ir kognityvinio intelekty kompetencijy skalés

KOMPETENCIJU SKALES

EMOCINIO INTELEKTO SOCIALINIO INTELEKTO KCI)I\(I';.II_\IEII;\(/.II_I\CI)IO
Emociné¢ savivoka ir emociné | Inspiraciné lyderysté Socialinis nuovokumas
savikontrolé
Empatija Pasitikéjimas Sisteminis mastymas
Savo kompetencijy vadyba Tarpusavio santykiy vadyba Dinaminis mastymas
Tikslo siekimas Komunikacija Interaktyvumas
Streso valdymas Konflikty valdymas Sisteminé logika
Lankstumas Itaka Proceso orientacija
Tolerancija Komandinio darbo jguidziai Nuolatinis mokymasis
Optimizmas Pokyc¢iy inicijavimas Mentaliniy modeliy suvokimas

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Skarzauskiené, 2008, p. 115

Cvv —

efektyviai panaudoti turimus isteklius (Feldman, 2011, p. 267).

Anksciau darbinei veiklai reikalinga kompetencija buvo suprantama kaip dalykinés, profesinés

Zinios, jgyjamos formalaus mokymosi buidu. Taciau pastaruoju metu imama suprasti, jog norint jsitvirtinti

ir i8likti darbo rinkoje bei kilti karjeros laiptais vien iSsilavinimo, intelektinio pranaSumo ar techninio

miklumo nepakanka, kad vis neramesnéje ateities darbo rinkoje reikia kitokiy jgudziy vien jau norint
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18likti, o tuo labiau — klestéti. Vis didesne reikSme jgyja asmeninés savybeés bei socialiné kompetencija,
kuri dazniausiai siejama su socialiniais jguidziais. Pretendento dalykinés kompetencijos apibréziamos ir
jvertinamos patikrinant, ar pretendento socialinis elgesys yra efektyvus, ar jis sugeba prisitaikyti prie
besikeifiancios aplinkos ir priimti pokycius atitinkan¢ius sprendimus (Dromantaité, 2012, p. 295;
Goleman, 2008, p. 24).

Nuo XX a. pabaigos vis labiau pradéta gilintis j zmogaus emocijas kaip svarby veiksnj, darantj jtaka
adaptyviam socialiniam individo prisitaikymui. Intelekto bei emocijy srities tyrinéjimai paskatino
mokslininkus suformuluoti emocinio intelekto sgvoka (zr. 7 lentele) (Magelinskaité, 2008, p. 156), kuri
skamba kaip oksimoronas t. y. susidedantis i§ dviejy prieStaraujanc¢iy zodziy: emocijy ir intelekto (Stein,
2009, p. 1). Emocijos — tai organizmo reakcijos j tam tikrus objektus, zmones, dirgiklius ar stimulus
(Peleckis ir kt., 2013, p. 83). O Intelektas suprantamas kaip protas, geb¢jimas susivokti naujose
situacijose, suprasti reiSkiniy ry$ius, mokytis bei iSmokti (Zabielavi¢iené, 2015, p. 337). Manoma, kad
Zzmogaus emocinis intelektas adaptyviam prisitaikymui aplinkoje yra ne maZziau svarbus, o gal net
svarbesnis, pavyzdziui, uz bendrajj intelekta (Magelinskaité, 2008, p.156). Tai atsispindys to, jog Siais
laikais néra saugiy darbo garantijy, o ir pacig ,,darbo* sagvoka sparc€iai keicia ,,kilnojamieji jgidziai®, taigi
pagrindinés savybés, leidZian¢ios mums susirasti darbg ir jj iSlaikyti, siejamos su emociniu intelektu
(Goleman, 2008, p. 16).

Daugelis mokslininky pritaria, jog darbuotojo elgesio kompetencijos (minkstieji jgidziai) yra labiau
vertingos uz technines kompetencijas. Darbdaviai yra labiau patenkinti, suinteresuoti darbuotojais kurie
pasirodo laiku, pasiZymi gerais bendravimo jgiidZiais, sutaria ir iSvien dirba su kitais komandos nariais.

Elgesio kompetencijas drasiai galime priskirti emociniam intelektui. Emocinis intelektas yra
pagrindinis karjeros sékmés veiksnys (Goleman, 2008, p. 16; Liptak, 2008, p. 194). Anot R.
Lekavicienés bei D. Antonienés (2013(a)), emocinis intelektas yra gana patikimas asmeninio ir profesinio
gyvenimo sékmés rodiklis (p. 1). Duomenys, skatinantys pripazinti $io dalyko svarba, yra pagrjsti
deSimtmeciy tiikstaniy jvairiausiy profesijy darbuotojy tyrimais (Goleman, 2008, p. 15). Emocinio
intelekto sgvoky jvairove pateikta 7 lenteléje.

Vis sudétingesni ir vis i§ naujo apibréziami darbo bei asmeniniai santykiai akivaizdziai rodo, kad
biitina ugdyti emociniam intelektui priskiriamus gebé¢jimus (Hoffmann ir kt., 2005, p.10). Jei darbuotojas

neturi pakankamai emocinio intelekto geb¢jimy, jis nesugebés pasinaudoti darbo rinkoje atsiradusiomis

Vv —
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7 lentelé. Emocinio intelekto sampratos jvairové

DEFINICIJA

Gebéjimas
informacija

suprasti ir panaudoti emocing

Gebéjimy  rinkinys, padedantis identifikuoti,

iSreiksti, reguliuoti ir valdyti emocijas

Jausmy intelektas, savitvarda, stropumas,
atkaklumas ir mokéjimas motyvuoti savo poelgius

Gebéjimas atpazinti, jsisgmoninti ir iSmaningai
tvarkyti jausmus

Nekognityviyjy gebéjimy rinkinys, mokeéjimai ir
igidziai, kurie daro jtaka asmens sugebéjimui
sékmingai susidoroti su aplinkos reikalavimais ir
spaudimu

Geb¢jimas atpazinti ir jvardyti savo bei kity
emocijas, poreikius, taip pat Siy poreikiy
suderinimas su ilgalaikiais tikslais ir kity zmoniy
poreikiais

Gebéjima jausti, suprasti kity Zzmoniy jausmus,
valdyti nuotaika bei kontroliuoti impulsus,
susidoroti su frustracija bei kasdienio gyvenimo
reikalavimais

Geb¢jimai, daugiau ar maZiau susij¢ su asmenybeés
savybémis,  padedantys  apdoroti = emocing
informacija, t. y. atpazinti ir suvokti emocijas ir jy
reikSme, jas asimiliuoti bei valdyti ir tuo remiantis
samprotauti

Saltinis: sudaryta autorés remiantis moksline literatiira

AUTORIAI
Mayer, Frogas, 2001

Peter Salovey ir John Mayer
(1990)
Harward Gardner

Hoffmann, K. W.

Bar-On, (2000)

I. Jerabek (1996)

Goleman, 2003

Lekaviciené, R. ir kt. 2013

Ramanauskas, K. 2014

SALTINIS

Lekaviéiené, R. ir kt.,
2013, p. 317

Palmer ir kt., 2008,
p. 18

Hoffmann, K. W. ir
kt., 2005, p. 5

Hoffmann, K. W. ir
kt., 2005, p. 6

Kuslevi¢-VerSekieng,
D. ir kt., 2009, p. 82;

Lekaviéiené, R. ir kt.,
2013, p. 317

Kuslevi¢-Versekiené,

D. ir kt., 2009, p. 82;

Lekavicéiené, R. ir kt.,
2013, p. 317

Kuslevi¢-VerSekieng,
D. ir kt., 2009, p. 82

Lekaviciené, R. ir kt.,
2013, p. 317 (b)

Ramanauskas, K.
2014, p. 178

Kodél svarbus emocinis intelektas? Zmongés, kurie turi auksta emocinj intelekta (EQ), geba
sékmingai plétoti savo karjera. EQ lavinimo efektyvumas yra jrodytas Danielio Golemano, kuris sako, kad
asmenys su aukStu EQ yra labiau patenkinti ir efektyvesni gyvenime (Liptak, 2008, p. 194).

Darbo taisyklés keiciasi. Mes vertinami ne vien pagal prota, iSsilavinimg bei patirtj, bet ir pagal
nauja kriterijy — pagal tai, kaip susitvarkome su savimi ir kitais. Sis kriterijus vis svarbesnis sprendZiant,
ka priimti  darbg ir ko ne, ka atleisti, o kg iSlaikyti, kas bus apeitas, o kg paaukstins (Goleman, 2008, p.
15).
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Naujose taisyklése nustatoma, kas gali tapti geriausiu darbuotoju — Zvaigzde, 0 kam gresia iskristi.
Kad ir kokioje srityje dirbtume, pagal jas vertinami bruozai, lemiantys misy paklausg biisimy darby
rinkoje <..> Akademiniai geb¢jimai Siam matui nesvarbis. Pagal naujajj rodiklj tam tikri intelektiniai
gebéjimai ir techniniai jgudziai laikomi savaime suprantamu dalyku, ta¢iau démesys kreipiamas j tokias
asmenybés savybes, kaip iniciatyvumas, empatija, prisitaikymas ir jtaigumas (Goleman, 2008, p. 15).

Pastaruoju metu vis dazniau yra tyrinéjama taikomoji emocinio intelekto dalis — emociné
kompetencija. Emocine kompetencijg biity galima apibrézti kaip zmogaus geb¢jima panaudoti emocines
Zinias ir jgudzius veiklos tikslams pasiekti. Emocinés kompetencijos konstruktas remiasi Peterio Saloveyo
ir Johno Mayerio emocinio intelekto teorija, akcentuojancia emocinius jgiidzius (Magelinskaité, 2008, p.
156). Siuo modeliu besiremiantys tyrinétojai iiskiria tokius emocinés kompetencijos gebéjimus:
savivoka, motyvacija, savireguliacija, empatija ir santykiy iSmanymas, t. y. geb&jimas atpazinti emocijas;
gebéjimas reguliuoti emocinius impulsus; gebéjimas suprasti savo bei kity emocijas; gebéjimas teisingai
panaudoti emocijas mastymui palengvinti (Ramanauskas, 2014, p. 185; Dromantaité, 2012, p. 296, 179;
Goleman, 2008, p. 40; Magelinskaité, 2008, p. 156; Liptak, 2008, p. 195; Skarzauskiené, 2008, p. 82).
Elgesio buidai, gebé&jimai ir suvokimai, kurie padeda efektyviai reaguoti emocijas sukelianc¢ioje socialinéje
interakcijoje, vadinami emociniy kompetenciju jgiidziais (Malinauskien¢, 2011, p. 74), kurie padeda
puikiai atlikti darbg (Goleman, 2008, p. 40).

Emocinj intelekta ir jo plétote lemia turima konstruktyvi patirtis ir gebéjimas ja tinkamai panaudoti
savo ir kity labui. Gal¢jimas pasiremti Zinomu, patirtu dalyku padeda laisviau reaguoti — savaime padid¢ja
pajégumas islaikyti didesnj kriivj ir i$ to kyla pasitenkinimas (Hoffmann ir kt., 2005, p. 8).

Anksciau pakakdavo pasirinkti gera universitetg ir gerai jame mokytis <...> Taciau pasaulyje pilna
i§silavinusiy Zmoniy, kuriy karjera nebeauga ar net smunka dél lemtingo emocinio intelekto spragy
(Goleman, 2008, p. 26).

JAV darbdaviy pageidavimy priimamiems darbuotojams apZvalga atskleid¢, jog konkretis
techniniai jgtidziai vertinami maziau negu bendri gebéjimai mokytis darbe. Darbdaviams svarbios
savybés pateiktos 8 lenteléje.

J. J. Liptakas (2008) teigia, kad atlikty tyrimy rezultatais nustatyta, jog vadovai labiausiai vertina
darbuotojy tarpasmeninius gebéjimus (interpersonal skills), po kuriy ne maziau svarbi etika ir
sgziningumas, vadovavimas, atkaklumas ir tik po to darbui atlikti reikalingos srities zinios (p. 194).

I darbdaviy pageidaujamy savybiy buvo iSskirtos tik Sios akademinés: gebéjimas gerai skaityti,

raSyti ir atlikti matematinius veiksmus (Goleman, 2008, p. 26).
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8 lentelé. Darbdaviams svarbios darbuotojy savybés

DARBDAVIAMS SVARBIOS DARBUOTOJU SAVYBES
e Gebé¢jimas isklausyti ir bendrauti.

e Geb¢jimas prisitaikyti ir kiirybiskas atsakas ] nesékmes bei kliitis.

e Savitvarka, pasitikéjimas, noras siekti tiksly, karjeros ir didziuotis pasiekimais.

e Veiksmingumas darbe ir asmeniniuose santykiuose, bendradarbiavimas ir grupés darbas, deryby
igudziai.

e Veiksmingumas organizacijoje, noras prisidéti ir pirmauti.

Saltinis: sudaryta Goleman, D. 2008, p. 26

Kaip tvirtina B. Gruzevskis (2003), emocinio intelekto faktoriai yra tiesiogiai susije su
ekonominés veiklos (darbo) sékme (Dromantaité, 2012, p. 296). Panasiai mano ir R. Lekaviciené (2013),
kuri sako: ,.emocinio intelekto lygis susijes su asmenine sékme bei pasiekimu tarpasmeniniuose
santykiuose*“ (Lekaviciené ir kt., 2013(b), p. 322). J. J. Lietpako (2008) nuomone, ,atpaZinimas,
Zinojimas savo emocinio intelekto gebéjimy ir nuolatos dedant pastangas i ju tobulinima, gerinimg
gali padéti pasiekti ilgo laikotarpio karjeros tiksly* (p. 195).

Emociniai gebéjimai pagal kurig nors emocinio intelekto ypatybe skirstomi j grupes. Sios emocinio
intelekto ypatybés gyvybisSkai svarbios norint sé¢kmingai iSmokti puikiam darbui reikalingy gebe¢jimy
(Goleman, 2008, p. 40). Jei truksta savivokos, bus sunku pastebéti savo silpnybes ir nepakaks vien
pasitikéjimo dél savo stiprybiy zinojimo (Goleman, 2008, p. 40). 9 lenteléje pavaizduotas santykis tarp
penkiy emocinio intelekto reikSmiy ir dvideSimt penkiy emociniy gebéjimy.

Puikiam darbui atlikti reikia turéti tik kai kuriuos i§ 9 lenteléje pateikty gebéjimy, paprastai bent
Sesis; ir kad tos stipriosios savybés pasiskirstyty po visas penkias emocinio intelekto sritis. Kitaip tariant,
privalumui yra daug keliy (Goleman, 2008, p. 41).

ISskiriamos Sios emocinio intelekto ypatybés:

e Nepriklausomos: kiekvienos jy indélis j darbg yra savitas.

e Tarpusavyje susijusios: kiekviena i$ jy Siek tiek stiprina kitas; tarp jy daug ryskiy saveiky.

e Hierarchinés: emocinio intelekto gebéjimai remiasi vieni kitais. Pvz., savivoka yra butina
savirealizacijai ir empatijai; savireguliacija ir savivoka prisideda prie motyvacijos; visi Sie Keturi
gebéjimai veikia socialinius jgtdzius.

e Bendros: sis bendras sarasas apytikriai tinka visiems darbams. Taciau skirtingi darbai reikalauja

skirtingy gebéjimy.
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SAVIVOKA

Savo vidiniy
biiseny,
pageidavimy,
iStekliy ir nuojauty
suvokimas
Emocinis
suvokimas: savo
emocijy ir jy
poveikio
atpazinimas

Tikslus saves
vertinimas: savo
stiprybiy ir
trikumy
zinojimas
Pasitikéjimas
savimi:  stiprus
savo  vertés ir
gebéjimy jausmas

9 lentelé. Emociniy gebéjimy struktiira

EMOCINIU GEBEJIMU STRUKTURA

ASMENINIAI GEBEJIMAI
(Elgseng lemiantys gebéjimai)

SAVIREGULIACIJA
Savo vidiniy biiseny, impulsy
ir istekliy valdymas

Savikontrolé:

veiksmingas  zlugdanciy
emocijy ir impulsy
valdymas

Patikimumas: sgzinés ir

garbés principy laikymasis

Atsakingumas:
atsakomybés uzZ  savo
paties darbg prisiémimas

Gebéjimas
lankstumas
poky¢iais

prisitaikyti:
susidirus su

NovatoriSkumas:
atvirumas naujoms
mintims, pozitriams ir
naujai informacijai

Saltinis: sudaryta Goleman, 2008.

MOTYVACIJA

Emociniai polinkiai,
nukreipiantys tikslo link
ar lengvinantys jo siekimg

Paskata siekti:
pastangos tobuléti ar
atitikti pirmavimo
Kriterijus

Atsidavimas: grupés ar
organizacijos tiksly
siekimas

Iniciatyvumas:
naudojimasis
tinkamomis
aplinkybémis

veiklai

Optimizmas:
atkaklumas siekiant
tikslo, klitéiy ir
nesékmiy nepaisymas

SOCIALINAI GEBEJIMAI

(Tarpusavio santykius lemiantys gebéjimai)
EMPATIJA SOCIALINIAI
Kity Zmoniy jausmy, IG[_J'DZI Al
poreikiy ir  riapesciy | Gebéjimas sukelti
atjauta pageidaujamgq kity

Zmoniy atsakq.

Kity  supratimas: | Jtaka: naudojimasis
kity  zmoniy  ir | veiksmingais
pozitiriy jutimas, | jtikinéjimo buidais

aktyvus doméjimasis
ju rupesciais

Kity ugdymas: kity
zmoniy raidos
poreikiy jutimas ir jy
gabumy skatinimas

Orientavimasis i
aptarnavimg:
klienty poreikiy
numatymas,
atpazinimas ir
patenkinimas
Skirtybiu
naudojimas:
galimybiy, remiantis
skirtingais
Zmonémis,
puoseléjimas
Politiné  nuovoka:
grupés emociniy
svoriy ir  galios
santykiy jutimas

Komunikavimas:
atviras klausymasis ir
jtikinamo atsako
pateikimas

Konflikty valdymas:

deréjimasis del
nesutarimy  ir  jy
i§sprendimas

Lyderiavimas:
zmoniy ir jy grupiy
ikvépimas ir
vadovavimas joms

Pokyc¢iuy greitinimas:
poky¢iy iniciavimas ir
valdymas

RySiy uZmezgimas:
reikalingy  santykiy
puoseléjimas

Bendradarbiavimas
ir susijungimas:
darbas  su  kitais
siekiant bendro tikslo
Grupiniai gebéjimai:

grupes darnios
saveikos, siekiant
vieno tikslo,
sukiirimas
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¢ Biitinos, bet nepakankamos: tam tikrds emocinio intelekto ypatybés turéjimas negarantuoja,
kad zmonegs iSsiugdys ar parodys su ja susijusius emocinius geb¢jimus. Pvz., bendradarbiauti ar
lyderiauti. Ar tie gebéjimai atsiskleis, priklausys ir nuo kity veiksniy, kaip bendra organizacijos
dvasia ar zmogaus susidoméjimas darbu (Goleman, 2008, p. 41).

Kylant karjeros laiptais, s€kmingam darbui reikalingi geb¢jimai gali keistis (Goleman, 2008, p. 44).
Zmogaus kompetencijos svarba tuo didesné¢, kuo reik§mingesnis jo socialinis, profesinis vaidmuo
(Dromantaité, 2012, p. 295; Goleman, 2008, p. 49).

Be to, nustatyta, kad emocinis intelektas neigiamai siejasi su vieniSumu ir neretai Su
depresyvumu. 2012 m. atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad emocinis intelektas padeda sumazinti streso
pasekmes, gerina psichologing sveikata ir mazina depresija; taip pat nustatytos statistiSkai
reik§mingos neigiamos sgsajos tarp beviltiSkumo jausmo, suicidiniy ketinimy bei emocinio intelekto
gebéjimy (Kuslevic-Versekiené ir kt., 2009, p. 82).

R. Lekavicienés teigimu, emocinis intelektas reik§mingai susijes su ektraversija, atvirumu savo
jausmams ir pasitikéjimu savimi, bet neigiamai siejasi su neurotiSkumu, t. y. kuo Zmogus
neurotiSkesnis, tuo Zzemesnis jo emocinis intelektas (Lekavicien¢, 2013, p. 321).

D. Golemano (1995) teigimu, intelekto koeficientas (IQ) daro jtakg zmogaus sékmei nuo 4 iki 25
proc. Autorius tai paaiskina taip: tam, kad taptum vadybininku, reikia turéti tam tikrg 1Q lygi. Jis
reikalingas (p. 178), pavyzdziui, stojant | universiteta, todél visi vadybininkai turi tam tikra 1Q lygj. O
siekiant karjeros to jau nebepakanka. Daugelyje tyrimy lyginta, kuo lyderiai ,,Zvaigzdés* skiriasi nuo
vadybininky ,,vidutinybiy®, ir pabréZti kitokio pobiidzio gebéjimai — emocijy supratimas ir jy valdymas.
Kitaip tariant, kuo aukstesnis buvo vadovo rangas, tuo daugiau emocinio intelekto jgadziy buvo jdéta j jo
sekmés pagrindg. Lyginant aukS$ciausiojo lygio vadybininkus su ,,vidutiniokais®, kurie uzima tokio pat
lygio postus, paaiskéjo, kad apie 85 proc. jy veiklos efektyvumo skirtumy galima priskirti EQ veiksniams,
0 ne pazintiniams gebéjimams ar specializacijai. Populiarus net toks posakis: ,,IQ déka jis gaunate darba,
EQ déka — siekiate savo karjeros“ (Goleman ir kt., 2002 i§ Ramanauskas, 2014, p. 179; Jonas, 2013, p.
12).

Aukstas emocinis intelektas pats savaime negarantuoja, kad zmogus bus iSmokes darbui reikSmingy
emociniy gebéjimy; tai tik reiskia, jog jis turi puikiy galimybiy jy iSmokti (Goleman, 2008, p. 40).

Nemazai autoriy teigia, kad emocinis intelektas yra iSmokstamas, jis genetiSkai nepaveldimas
(Goleman, 2008, p. 20; Lekaviciené ir kt., 2013, p. 318; Neale ir kt., 2009, p. 8, 18, 29; Palmer ir kt.,
2008, p. 18; Ramanauskas, 2014, p. 179). Emociniam intelektui jtakos turi amzius ir jgyta patirtis. Jvairiy

autoriy duomenimis, emocinis intelektas aukSciausia lygj pasiekia sulaukus 40-50 mety, véliau ima
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mazéti. Néra bendros mokslininky nuomonés dél lyties ir emocinio intelekto sgsajos. Taip pat néra bendro
pozitrio ] emocinio intelekto lavinimo galimybes. I. Remeikaité ir R. Lekavic¢iené (2002) pabrézia, kad
nepaisant to, jog daugelis mokslininky skeptiSkai vertina emocinio intelekto lavinimo programas,
pripazjstama jy reikSmé koreguojant rySkias asmenybés emocines problemas, didinant elgesio adaptavima
ir gerinant psichikos sveikatg.

Karjera yra visa gyvenima besitgsiantis procesas (Rupeikiené ir kt., 2010, p. 146; Rosinaité, 2008, p.
64), kuris gali biiti plétojamas nuosekliai ir Sistemingai arba chaotiskai ir atsitiktinai. Sékminga karjera
dabar sunku jsivaizduoti kitaip nei paties Zmogaus planuojamg, vystomg ir valdomg procesg, todél
Siandien karjeros modeliavimas yra iSkeliamas kaip vienas i$ svarbiausiy aktyvaus darbo rinkos dalyvio
gebéjimy (Rosinaité, 2008, p. 64). Be to, svarbu, kad kiekvienas asmuo turéty sékmingos asmeninés
karjeros vizijg. Nors tik jos turéjimo nepakanka: individas turi gebéti susidaryti individualy karjeros plang,
kuris apimty ne tik konkrecius sprendimus, susijusius su karjera, bet ir nuolatiniy profesiniy gebéjimy
tobulinimg (Rudzinskiené, Paulauskaité, 2012, p. 209).

Reziumuojant Siame skyriuje analizuojamg informacijg, galima daryti iSvada, kad emocinis
intelektas néra jgimtas ir genetiskai nepaveldimas. Jam jtakos turi amzius bei patirtis. Emocinj intelekta
galima apibrézti kaip asmeniniy emocijy pazinimg ir valdyma, savimotyvacija, gebéjima biiti empatisku,
kurti bei palaikyti sveikus, pasitenkinimg teikiancius, bendradarbiavimu pagrjstus santykius ir efektyviai
spresti tarpasmeninius konfliktus.

Moksliniy tyrimy duomenimis pagrjsta, kad emocinis intelektas yra labai svarbus, darantis jtaka

individo karjerai, veiksnys. Beje, svarbu pazymeéti, jog $i kompetencija yra ugdoma.
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2. ASMENINE KARJERA KAIP VERSLO MODELIS

2.1. Verslo modelio prieigos adaptavimas asmeninés karjeros modeliavimui

Verslo modelis atspindi imonés verslo logika, kuria vadovaudamasi jmoné sukuria ir pateikia verte
vartotojui bei uzdirba i§ to pinigus (Bocken ir kt., 2013, p. 485; Burinskiené, Daskevi¢, 2013, p. 236;
Jucevicius, 2013, p. 4; Kinderis, 2012, p. 20). Plac¢igja prasme verslo modelis gali biiti apibiidinamas kaip
tai, kg jmoné daro ir tai, kaip i$ viso to gauna pajamas (Jucevicius, Uus, 2008, p. 49; JuceviCius ir kt.
2008. p. 32).

Reaguodamos j padidéjusiag konkurencijg organizacijos gali taikyti vieng ar kelis verslo modelius
(Burinskiene¢, Daskevi¢, 2013, p. 234). Pastebima, jog Siuolaikiné jmoniy konkurencija pasireiskia ne kaip
konkurencija tarp produkty, bet konkurencija tarp verslo modeliy (Jucevi€ius, 2013, p. 2; Juceviéius ir Kt.,
2008. p. 27). Verslo modelis— tai jmonés DNR (Juceviéius, 2013, p. 11).

Mokslingje literatiiroje aptinkama jvairiy verslo modelio sgvokos interpretacijy (zr. 10 lentele). Anot
R. Kinderio (2012): ,,Siandien verslo modelio sgvoka yra viena daZniausiai aptariamy ir diskutuojamy
savoky jvairiuose mokslui ir verslui skirtuose leidiniuose® (p. 17). Sj teiginj patvirtina ir uZsienio
mokslininkai — C. Zottas, R. Amitas, L. Massas (Zott ir kt., 2010. p. 3) ir J. M. Sahutas, L. Hikkerova, M.
Khalfallahas (Sahut ir kt. 2012. p. 64).

10 lentelé. Verslo modelio savoky jvairoveé

DEFINICIJOS

DEFINICIJA ELEMENTAI AUTORIAI
Vaizduoja turinj, struktirg ir valdymo operacijas, | Operacijy turinys, struktiira; Amit (2001),
suprojektuotas taip, kad vert¢ buty sukuriama @ operacijy valdymas; vertés Zott (2001)

i8naudojant verslo galimybes
Konstruktas, tarpininkaujant vertés kiirimo procese

kiirimo projektavimas

Kainos nustatymas;
tarpininkavimas

Kliento apibrézimas; nauda
klientui;  pajamy  logika;
ekonominé logika

Chesbrough (2002),
Rosenbloom (2002)
Atsako | tokius klausimus: Kas yra klientas? Ka Magretta (2002)
vertina klientas? Kaip mes uzsidirbsime pinigy Siame
versle?

Kokia pagrindiné ekonominé logika? Kaip mes galime
klientams suteikti verte tinkamomis sgnaudomis?
Konceptuali priemoné, kuri apima elementy ir jy rysiy
rinkinj ir leidzia iSreiksti konkrecios jmonés verslo

Osterwalder ir kt.
(2005)

Kainos nustatymas; tikslinis
klientas; paskirstymo kanalai;

logikg. Tai jmonés teikiamos vertés, vienam ar
keliems klienty segmentams, apraSymas, jmonés
struktliros ir jos partneriy tinklas: kuirimui, rinkodarai
ir Sios vertés bei santykiy kapitalo pateikimas, siekiant
pelno ir tvaraus jplauky srauto

Verslas i§ esmés susijes su vertés kiirimu ir pelno
gavimu i§ Sios vertés, o modelis yra tiesiog tikrovés
atspindys. Autoriai verslo modelj apibrézia kaip

ry$iai; kainos konfigiiracija;
pagrindinés kompetencijos;
partneriy tinklas; sgnaudy
struktira; pajamy modelis

Strateginiai pasirinkimai (pvz.,
klientas, vertés nustatymas,
pajégumai, konkurentai,

Shafer ir kt. (2005)
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jmongés pagrindinés logikos ir strateginiy pasirinkimy
vertés kiirimui ir fiksavimui vertés tinkle

Pasireiskusi komponenty ir susijusiy medziagy bei
kognityviniy aspekty sistema

Konkreti verslo koncepcija (verslo darymo budas,
filosofija, verslo modelis) atsispindinti pagrindiniame
verslo vertés pasitilyme(-uose) klientams; jo tinklo
vertés konfigiiracija teikiant verte, susidedancig iS$
strateginiy pajégumy, taip pat kity vertés tinkly, ir
nuolatinis tvarumas naujiems ,,saviatradimams
Atlieka dvi svarbias funkcijas: vertés kiirima ir vertés
gavimg. Pirma, jis apibrézia veiklos eigg, pradedant
nuo zaliavy jsigijimo galutinio vartotojo patenkinimui,
sukursiancios nauja produkta ar paslauga, kai grynoji
verté sukuriama per jvairias veiklas. Antra, verslo
modelis apima dalj jmonés veiklos plétimosi ir
valdymo vertés

Susideda i§ keturiy tarpusavyje susijusiy elementy
(klienty vertés pasitilymas, pelno formulé, pagrindiniai
iStekliai, pagrindiniai procesai), kurie kartu kuria ir
teikia verte. Inovacijos yra neatsiejama verslo modelio
dalis

Tarpusavyje susijusiy pajégumy, reglamentuojanciy
turinj, procesus ir bendrai kuriamos dvejopos vertes
saveikos ir keitimosi valdymo, konfigtiracijos

Versle  taikomas veiklos  metodas, siekiant
maksimalios naudos i§ produkty ar paslaugy arba
suprantamas kaip kuriamos naujos vertés dimensija.
Verslo modelis yra jmonés jrankis, kuriuo ji
modeliuoja ir valdo savo veikla

Verslo modelis — tai tam tikra tarpusavyje susijusiy
elementy grandiné, kurios komplementarumo pagalba
sukuriama nauja verté rinkai

Ilgalaikio jmonés iSlikimo garantas, verslininkystés
ugdymo prielaida ir pasekmés. Verslo modeliai
sukuria galimybes atsirasti naujoms verslo formoms,
identifikuoja rinkos truikumus

Saltinis: sudaryta Kinderio, 2012, p. 18.

kainos, sitlymai, strategija)

Materialiis aspektai; strategija
ir struktiira, tinklai, operacijos,
finansai

Kliento vertés pasitilymai;
tinklo konfigiiracija

Istekliy  valdymas; kainos
nustatymas; veiklos plétra

Klienty vertés nustatymas
(iskaitant tikslinius klientus,
reikiama atlikti darba,
pasitilymus); inovacijos

Pasikeitimy turinys ir sgveika

Vertés nustatymas, veiklos
metodas; veiklos modeliavimo
jrankis

Klientai; darbuotojai; finansai;
tarpininkai; technologijos,
rinka

Verslininkas; istekliai; verslo
formos; akcininkai

Tikkanen ir  kt.
(2005)

Voelpel ir kt. (2005)

Chesbrough (2007)

Johnson ir kt. (2008)

Storbacka ir
Nenonen (2009)

Baden-Fuller (2010),
Morgan (2010),
Perkmann (2010) ,
Spicer (2010)

Verstraete (2011),
Laffitte (2011)

George (2011),
Bok (2011)

Pagrindinis jmonés tikslas apsibrézti verslo modelj taip, kad Sis padéty iSsiaiskinti ir parodyti
elementy tarpusavio priklausomybe ir saveika, o kuriant naujg verte leisty iSreiksti verslo logikg ir jmonés
veiklos specifikg (Kinderis, Jucevicius, 2013, p. 85; Kinderis, 2012, p. 24). Verslo modelio struktiira yra
kompleksiné ir dazniausiai susideda i$ $iy elementy (zr. 2 pav.): vertés pasitilymo, vartotojy segmento,
kanaly, rySiy palaikymo, partnerystés, pagrindiniy iStekliy pagrindinés veiklos, sanaudy struktiiros ir
pajamy srauty (Clark ir kt., 2014, p. 29, 31; Bocken ir kt., 2014, p. 43; Bocken ir kt., 2013, p. 485;
Kinderis, 2012, p. 24; Zolnowski, 2011, p. 5). Taigi, verslo modelio struktiiry gausa ir jvairiapusiskumas
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rodo jo daugiareikSmiskuma, o ir pats verslo modelis traktuotinas tarsi apibudinimas vertés, kurig jmoné
sitilo vienam ar keliems vartotojy segmentams, priimant verslo dizaino sprendimus, sukuriant partneriy
tinklus, palaikant rySius ir pelno generavima (Kinderis, 2012, p. 24).

Verslo modelio vietg jmonés veiklos procese atspindi tai, kad jo samprata yra atskiriama nuo verslo
organizavimo proceso modelio sampratos — tai néra strategija ir yra anks¢iau sukuriamas bei abstraktesnis
nei verslo planas (verslo taktika). Kitaip tariant, verslo harmonizavimo procesy sekoje verslo modelis yra
verslo architektiros (dizaino) kiirimo etapas, t. y. tarp planavimo (strategija) ir jgyvendinimo (verslo
procesy, taktiniy verslo plany jgyvendinimo) (Kinderis, 2012, p. 20).

Organizacijos veikloje taikomi modeliai bei modeliavimas norint gauti sumazintg (ar supaprastintg)
tam tikrg veiksmy seka ar aplinka. Modelis ne biitinai turi biiti patvirtintas ar pritaikytas — tai gali biiti tik
hipotetinis (galimas) pavyzdys (Jucevicius ir kt., 2008. p. 39).

Verslo modelio konceptas privalo bati paprastas, aktualus ir intuityviai suprantamas (Osterwalder ir
kt., 2010, p. 15; Muegge, 2012, p. 8) bei orientuotas j visy sudedamyjy daliy vertés kiirimg (Zott, Amit,

2009, p. 3). 2 pav. pateikiamas Canvas verslo modelis.

Z 2 ¢ i’ .
Key > | Key \'Q Value . S Customer v Customer )|
Partners <> | Activities 43 Proposition ‘ F Relationships Z Segments I
Key ) Channels 7
Resources (A “{/)
WA \&/
Cost s ] Revenue -
Structure = 4 Streams | Lt
e =

2 pav. Canvas verslo modelis
Saltinis: Osterwalder, Pigneur, 2010, p. 44
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Verslo modelio projektavimas yra esminis verslininko, kuris kuria nauja jmong¢, uzdavinys. C.
Zottas ir R. Amitas (2009) pazymi, jog daug sudétingesnis procesas — pergalvoti, perkurti sengjj verslo
modelj, adaptuoti ji rinkos pokyc¢iams (p. 2).

Pasak M. W. Johnsono, C. M. Christenseno ir Kagermanno, H. (2008), pirmasis zingsnis sékmingo
verslo modelio kirimo link yra visiskai negalvoti apie verslo modelj. Reikia pradéti nuo galimybés
patenkinti realiy vartotojy poreikius paieskos (p. 60).

Dabar eikime prie Canvas verslo modelio sudedamyjy bloky aptarimo. Pirmasis — vartotojy

segmentai.

Vartotoju segmentai

Klientai yra jmonés egzistavimo pagrindas. Vartotojy segmentai skirstomi j:

e Masing rinka (t. y. rinkos segmentai neiSskiriami).

e NiSine rinkg (visi verslo modelio elementai yra pritaikomi specialiems niSinés rinkos
reikalavimams).

e Segmentinius vartotojus (segmenty su skirtingais poreikiais ir problemomis i§skyrimas).

e Diversifikuotus vartotojus (keliy nesusijusiy segmenty su skirtingais poreikiais ir problemomis
aptarnavimas).

e Daugiasales platformas/rinkas (keliy tarpusavyje priklausanciy segmenty aptarnavimas)

(Jucevicius, 2013, p. 32).

Vertés pasiilymas

Verteés pasiiilymas — tai visokeriopa nauda, kurig jmoné Zzada suteikti klientui (Kotler, Keller, 2007,
p. 92, 435). Siekdamos kuo didesnio pelningumo ir plétros verslo organizacijos privalo kuo geriau tenkinti
vartotojy poreikius (Ragauskaité, Bruzgaite, 2013, p. 55). Gebéjimas suteikti klientams i$skirting verte yra
pagrindinis jmonés sékmés rodiklis (Johnson ir kt., 2008, p. 60). Vertés pasitlymas — tai bet kurio verslo

modelio kertinis akmuo (Bocken ir kt. 2014, p. 43). Organizacija turi padéti klientui gauti norimag
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rezultatg, pvz., ne tik parduoti automobilio tepalus, bet juos dar ir pakeisti. Svarbu pazyméti, jog klientas

moka uz vertg, Kuria gauna.

Zemiau pateikiami vertés pasitilymai klientams:

e Vartojimo patogumas — pvz., Apple iPod ir Tunes suteiké galimybe patogiai ieskoti, pirkti,

atsisiysti ir klausytis muzikos skaitmeniniu formatu.

e Kaina — panasios vertés pasitilymas uz mazesn¢ kaing kainai jautriems vartotojy segmentams.

Nors A. Mie€inskienés (2009) nuomone: ,,Viena didziausiy klaidy produkto kainodaroje —

tik¢jimas, kad pagrindinis pirkéjo motyvas perkant yra maza kaina. Realiai daugeliu atvejy

pirkéjai yra linke j kaing zitiréti kaip j vertés pasitlyma™ (p. 55).

e Dizainas — dauguma vartotojy yra pasiryze mokéti daugiau uz prekés ar paslaugos iSskirtinj

dizaing.

VARTOTOJUI SUTEIKTA
VERTE

BENDROJI
VARTOTOJUI
TEIKIAMA VERTE

BENDROSIOS
VARTOTOIJO
SANAUDOS

Prekés verte

Paslaugy verté

Piniginés

Laiko

Personalo verté

Energijos

JvaizdZzio verté

Moralinés

3 pav. Vartotojui teikiamg verte lemiantys veiksniai
Saltinis: A. Mieéinskiené, 2009, p- 57
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e KaSty mazinimas — pagalba vartotojams mazinti veiklos kastus.

e Prekés Zenklas/statusas — kai kurios jmonés suteikia verte padédamos klientams iSsiskirti,
jaustis svarbiiems.

¢ Rizikos mazinimas — pvz., mety trukmés serviso garantija naudoty automobiliy pirkéjams
(Clark ir kt., 2014, p. 37; Jucevicius, 2013, p. 33-34).

¢ Naujumas — naujy vartotojy poreikiy tenkinimas, kuriy vartotojai anks¢iau neidentifikavo, nes
nebuvo panasSaus pasiiilymo.

e Veiklos rezultatyvumas — jprastas budas naujai vertei rastis.

¢ Individualizacija — produkty ir paslaugy pritaikymas specifiniams individualiy vartotojy ar
segmenty poreikiams.

o ,Padéjimas atlikti darba* — pagalba vartotojui jsiveikti su tam tikromis veiklomis.

e Prieigos uZtikrinimas — produkty ir paslaugy prieinamumo sukirimas toms vartotojy
grupéms, kurios ankséiau tos prieigos neturéjo (Jucevicius, 2013, p. 33-34).

Apibendrinant auks¢iau pateikta informacijg, galima iSskirti vartotojui teikiamg vert¢ lemiancius

veiksnius (zr. 3 pav.).

Kanalai

Parodo, kaip jmoné komunikuoja ir pasiekia savo vartotojy segmentus, pateikdama atitinkama vertés
pasitilymg (Osterwalder ir kt., 2014, p. 24; Jucevi¢ius, 2013, p. 39). Kanalai atlieka penkias esmines
funkcijas:

e Suteikia klientams informacijos apie paslaugas ir produktus.

e Padeda klientams jvertinti jmonés produktus ir paslaugas.

e Suteikia galimybe klientams jsigyti konkrecius produktus ir paslaugas.

e Suteikia vertés pasitilyma klientams.

e Uztikrina klientams parama po pirkimo (Jucevicius, 2013, p. 39).

Organizacijos komunikuoja su klientais jvairiausiai biidais. Yra i$skiriamos dvi pagrindinés sritys:
netiesioginé komunikacija (t. y. reklama, viesieji rySiai) ir asmeniné komunikacija, kai susitikimy metu
vykdomos derybos, uzmezgami tolimesni partnerystés rysiai. Sios komunikacijos tikslas — teisingai

pasirinkti kanalus, pasiekti reikalingg auditorija, jai perduoti reikiamg informacijg (ISoraité, 2012, p. 34).
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Santykiai su vartotojais

Asmeniné pagalba — akcentas tarpzmogiSskiems santykiams (vietoje, per skambuciy centrus, el.
pasta ar kitas priemones).

Specializuota asmeniné pagalba — individualizuotos paslaugos svarbiems klientams (pvz.,
asmenin¢ bankininkyste).

Savitarna — jmoné suteikia vartotojams biitinas priemones apsitarnauti patiems save.
Automatizuotos paslaugos — sujungia pazangig savitarnos formg su automatizuotais procesais
(pvz., per asmeninius vartotojy profilius online) (Jucevi¢ius, 2013, p. 40), bei atlieka tokias
funkcijas: pateikia prekiy kataloga su kainorasc¢iu; uztikrina pirkéjo el. krepselio funkcionavima;
registruoja pirkéjus; jformina uzsakymus, parenka pamokéjimo bei jforminimo buda; suteikia
klientui interaktyvig pagalba; uztikrina vartotojo asmens informacijos apsauga; automatiSkai
perduoda informacijg prekybos sistemai (Pajuodis, 2005, p. 197).

Bendruomenés — tai grupés zmoniy, kurie dalijasi kultiirinémis normomis, vertybémis, tapatumu
ir bendrais interesais bei tikslais (Ragauskaité, Bruzgaité, 2013, p. 55). Padeda jmonéms palaikyti
tiesioginj ry$i su esamais/potencialiais vartotojais, geriau juos suprasti, keistis Zziniomis
(Jucevicius, 2013, p. 40).

Bendras kiirimas (Co-creation) — vartotojy jtraukimas j vertés kiirimo procesus (pvz., atsiliepimy
raSymas j Amazon.com, filmuotos medziagos kélimas j YouTube.com (Jucevicius, 2013, p. 40).
Vartotojy jtraukimas ] gamybos procesus sustiprina galuting produkto verte, kadangi jie, kaip
bendrakiiréjai, prisideda savo Ziniomis ir patirtimi. Sis procesas reikalauja aktyvaus kiiréjy ir

vartotojy bendradarbiavimo (Ragauskaite, Buzgaité, 2013, p. 55).

Pajamy srautai

Biidai generuoti pinigy srautams:
Turto pardavimas — nuosavybés teisiy j fizinj produkta pardavimas (knygy, muzikos,

automobiliy pardavimas).
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e Vartojimo mokestis — mokéjimas uz paslaugg. Kuo daugiau naudojamasi paslauga, tuo daugiau
vartotojas moka (telefono skambuciai, viesbuc¢io kambariai, siunty pristatymas).

e Prenumeratos mokesciai — nuolatinés prieigos prie paslaugos pardavimas (narysté sporto klube,
muzikos bibliotekoje, prieiga prie laikrascio turinio).

e Nuoma/lizingas — laikinas isskirtiniy teisiy naudotis konkreéiu turtu tam tikrg laikotarpj
suteikimas uz atitinkama mokestj (Zipcar.com - automobilio nuomojimasis, ne pirkimas)
(Jucevicius, 2013, p. 41).

Esminiai iStekliai

IStekliai yra visa tai, kas naudojama Zmoniy poreikiams tenkinti (Jakutis, 2007, p. 22).

e Fiziniai: gamybos priemonés, pastatai, masinos, automobiliai, sistemos, distribucijos kanalai,
pardavimy taskai (pvz.,Walmart’o parduotuviy tinklas ir logistikos infrastruktiira, Amazon.com
IT, sandéliy ir logistikos infrastruktiira).

e Intelektiniai: prekés zenklai (Nike, Sony), programinés jrangos nuosavybé (Microsoft), patentai
(Qualcomm mikroschemos mobiliesiems telefonams), autoriaus teisés, partnerystés, vartotojy
duomeny bazés, ir kt. (Jucevicius, 2013, p. 43).

e Zmogiskieji, apima zmoniy laika ir pastangas (Jucevi¢ius ir kt., 2008, p. 33; Jucevicius, Uus,
2007, p. 49).

e Finansiniai iStekliai ir/arba finansinés garantijos — tai yra turtas, turintis piniging iSraiska
(grynieji pinigai, kredito linijos, akcijos), kuris reikalingas siekiant subalansuoty verslo modeliy
(Jucevicius, 2013, p. 43; Jucevicius ir kt., 2008, p. 33; Juceviéius, Uus, 2007, p. 49).

Esminés veiklos

Esminés veiklos apima pagrindines veiklas, kurios jgalina organizacija sékmingai veikti
(Osterwalder ir kt., 2014, p. 24). Esmines veiklas apima:

e Gamyba: tam tikro produkto kiekio ir kokybés sukiirimas, padarymas ir pristatymas. Gamybos

veiklos vyrauja gamybiniy jmoniy verslo modeliuose.
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Problemy sprendimas: naujy sprendimy individualiy vartotojy problemoms pasiiilymas (pvz.,
paslaugy organizacijos, tokios kaip ligoninés ar konsultacinés bendrovés). Reikalauja nuolatinio
mokymosi ir ziniy valdymo.

Platformos/tinklo valdymas: kai esminis isteklius yra platforma arba tinklas (programiné
jranga, prekés Zzenklas, suvedimo paslaugos, interneto svetaing¢), esminés veiklos yra jo

palaikymas, skatinimas ir vystymas, pvz., eBay, Microsoft (Jucevicius, 2013, p. 44).

KasSty struktiira

Kastai suprantami kaip bet kokios sanaudos, biitinos tikslui pasiekti (Ekonomikos terminy Zodynas).

Zemiau pateikiami du pagrindiniai galimi akcentai formuojant kasty struktiira:

Akcentas kaStams: siekiama visur, kur jmanoma, sumazinti kaStus: lanksti kaSty struktira,
maksimalus automatizavimas, subkontraktavimas (pvz., “nofrillz” verslo modeliai).
Akcentas vertei: maziau démesio kastams, daugiau — iSskirtinei vertei ir asmeniniam

aptarnavimui.

Kasty struktiira gali biiti apibudinama Siomis kategorijomis:

Fiksuoti kaStai (atlyginimai, rentos, patalpos, jrengimai — ypa¢ gamyboje).

Kintamieji kaStai (kastai, priklausantys nuo produkcijos apiméiy, pvz., muzikos festivaliams
biidingi auksti kintamieji kasStai).

Masto ekonomija (ypa¢ stambiose kompanijose).

Spektro ekonomija (pvz., tos pacios rinkodaros veiklos ar distribucijos kanalai panaudojami
skirtingiems produktams paremti) (Jucevicius, 2013, p. 48, 49).

Esminés partnerystés

Esminés partnerystés — tai tiekéjy ir partneriy tinklai, suteikiantys jmonei iSorinius resursus ir

veiklas (Osterwalder ir kt., 2014, p. 24; Jucevicius, 2013, p. 46), Sitaip prisidédami prie verslo sékmés:

Strateginiai aljansai tarp nekonkurenty.

Bendradarbiavimas: strateginés partnerystés tarp konkurenty.
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e Bendros imonés naujy versly vystymui.

o Tiekéjo-pirkéjo santykiai, siekiant uzsitikrinti patikima tiekimg (Jucevicius, 2013, p. 46).

Motyvai kurti partnerystes:

e Optimizavimas ir masto ekonomija, pvz., subkontraktavimas arba dalinimasis infrastruktira.

¢ Rizikos ir neapibréZtumy sumazinimas, pvz., mokslo ir tyrimy partnerystés (Blu-ray optinis

diskas sukurtas bendradarbiaujant gamintojams jy vartotojy elektronikos, kompiuteriy ir medijos
sri¢iy, bet komercializuojamas individualiai).

e Specifiniy iStekliy ar veikly jsigijimas, pvz., prieiga prie specifiniy ziniy, licencijy ar vartotojy

(Jucevicius, 2013, p. 47).

Apibendrinant Siame skyriuje analizuojamus verslo modelius, galima teigti, jog bendraja prasme
verslo modelis — tai esminé organizacijos verslo logika, kuri uzdirba pinigus kurdama ir perteikdama varte
vartotojui. Canvas verslo modelis susideda 1§ devyniy bloky (esminiy partnerysCiy, esminiy veikly,
esminiy iStekliy, kanaly, vertés pasitilymo, vartotojy segmento, kasty struktiiros, pinigy srauty, santykiy su
vartotojais), kurie tarpusavyje sgveikauja.

Kitame poskyryje nagrinésime asmeninei karjerai taikomo verslo modelio savybes.

2.1.1. Asmeninés karjeros verslo modelio ypatumai

Asmeninei karjerai taikomas verslo modelis padeda individui sistemiskai zvelgti | profesijos
keitimg. Asmeninés karjeros verslo modelis — tai paprastas, bet galingas instrumentas, padedantis aprasyti,
analizuoti ir perkurti asmeninge karjera.

Kaip jau iSsiaiSkinome, verslo modeliu apibréziamos jmonés realijos, 0 asmeninés karjeros verslo
modeliu (toliau AKVM) nagrinéjamas individas, kuris tapatinamas su verslo jmone, kurioje dirba vienas
zmogus (Clark ir kt., 2014, p. 21).

AKVM padeda atskleisti ir efektyviai iSnaudoti stiprigsias asmens savybes ir gebéjimus bei daro
jtaka individo vystymuisi tiek asmeniniame, tiek profesiniame lygmenyje.

Norint suprasti verslo modelius, svarbu atsakyti j §iuos du klausimus:

1. Kas yra tavo klientai?

2. Kokio rezultato pageidauja tavo klientai?

Canvas padeda analizuoti asmeninj verslo model;, taciau jis Siek tiek skiriasi nuo verslo
organizacijoms skirto Canvas verslo modelio. Stai pagrindiniai asmeninio verslo modelio skirtumai:

e Esminiai iStekliai yra Zmogus.
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e Kasty struktiirag sudaro ne tik kastai, turintys monetaring raiska, bet ir asmens patiriamas stresas,
pasitenkinimas.
Toliau glaustai aptarsime visus esminius verslo modeliy, skirty organizacijoms ir asmeninei karjerali,
skirtumus.

Esminiai iStekliai

Asmeninio Canvas verslo modelio esminius i$teklius sudaro nagrinéjamo zmogaus:

1. Interesai.

2. lgidziai ir sugebéjimai.

3. Asmenybés savybés, turima patirtis, socialinis kapitalas ir pan.

Interesai — tai jkvepiantys darbai — ko gero pats svarbiausias iSteklius. Beje, interesai teigiamai

veikia pasitenkinimo karjera lygj. Siame bloke jrasomi reik§mingiausi asmens interesai.

Prie jgtidziy ir sugeb¢jimy priskiriami:

e NatdralGs gebéjimai ir jgimti talentai: tai yra visi darbai, kuriuos asmuo atlieka be dideliy
pastangy. Natiiralis gebéjimai apima asmens vertybes, intelekta, humoro jausma, iSsilavinima,
tikslus ir pan.

e Studijy ar praktikos metu jgyti gebé¢jimai (pvz., medicininé slauga, finansy analitika, statiniy
konstravimas ir kt.).

Asmenybés savybés nusako individo bruoZzus (pvz., emocin] intelekta, darbStumg, mokéjima

bendrauti ir kt.).

Toliau seka asmens turimi nematerials i$tekliai, tokie kaip profesiné reputacija, profesinis pazinéiy

ratas, darbo patirtis, iSspausdinti straipsniai ir pan. Taip pat ir turimi materialis i$tekliai, reikalingi darbui

atlikti: automobilis, darbo jranga, specialiis drabuziai, pinigai ir kt. (Clark ir kt., 2014, p. 58).

Esminés veiklos
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Esminés veiklos — tai visos asmens darbo veiklos, kurioms atlikti yra naudojami esminiai istekliai.
Si bloka apima tik fiziné ir protiné individo veikla. Tai turéty biti tik pacios svarbiausios veiklos, kurios

leidzia iSsiskirti i§ kity individy. Biitina pazyméti, jog €ia neapraSoma vartotojui teikiama verte.

Vartotoju segmentai
Tai yra fiziniai/juridiniai asmenys — darbdaviai, kurie moka uz atliktg darbg (taip pat tie, kurie
nemoka, bet gauna naudg i$ atlikto asmens darbo ir yra finansuojami kity darbdaviy). Tai gali bati tiek

vidiniai, tiek iSoriniai vartotojai: vadovas, kolega, kaimynai, bendruomenés, miestas ir kt.

Vertés pasiilymas

Nusako kokj vertés pasiiilymg gauna darbdavys. Vertés pasitilyma galime traktuoti kaip pagalba
darbdaviui, kuris siekia uzbaigti tam tikrag darbg. Asmeninés karjeros rémuose, $i sgvoka yra pati
svarbiausia. Bitina iSsiaikinti, kokiam darbui atlikti esame samdomi bei kokig vert¢ gauna darbdavys is

atlikto darbo, t. y. kaip esminés veiklos rezultatas suteikia verte vartotojui.

Kanalai

Kaip darbdaviai suzino apie tave ir kaip pristatomos tavo paslaugos? Sis blokas susideda i§ penkiy
sudedamyjy daliy:

1. Kaip potencialus darbdavys suzinos, kad tu gali jiems biti naudingas?

2. Kodél jie apsispres pirkti tavo paslaugas?

3. Kaip jie pirks?

4. Kaip bus pristatoma perkama paslauga?

5. Kas bus daroma siekiant issiaiskinti, ar darbdaviai yra patenkinti pirkiniu?

Kanalai apibudina, kaip darbdavys gauna tai, uz ka susimoka. Svarbiausias aspektas: kaip
potencialGs darbdaviai suzinos apie tavo egzistavimg ir teikiamg naudg? Galima iSnaudoti interneto
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svetaines, internetinius dienorascius (blog), rasyti vieSus straipsnius, prezentacijas, laiSkais el. pastu, taip
pat naudotis internetiniais forumais, reklaminiais skelbimais.

Svarbu atminti, jog norinti informuoti aplinkinius apie savo teikiama nauda, i$ pradziy ja reikia
paciam nusistatyti. O norint gauti pinigy i§ vartotojui teikiamos naudos, pirmiausia jg reikia parduoti

(Clark ir kt., 2014, p. 66).

Santykiai su vartotojais

Santykiai yra kontaktai tarp dviejy ar daugiau zmoniy (Zvireliené, Bacianiené, 2008, p. 274). O
asmeninés karjeros Canvas verslo modelyje santykiai su vartotojais apima santykius su esamais ir
potencialiais darbdaviais. Siame bloke apraomi santykiy su darbdaviais biidai, tokie kaip: asmeninis
bendravimas, netiesioginis bendravimas, pvz., el. pastu. Vienkartiniai paslaugy uzsakymai ar nuolatiniy
kontakty palaikymas. Ar bandoma surasti vis naujy darbdaviy, ar orientuojamasi ] jau esamo darbdavio

iSlaikyma?

Esminés partnerystés

Esminés partnerystés — tai asmenys, kurie palaiko tave kaip profesionalg ir padeda tau sékmingai
atlikti darbg. Esminés partnerystés gali motyvuoti, duoti patarimus, suteikti asmeninio augimo galimybiy.
Taip pat jie suteikia darbui reikalingy iStekliy. Tarp partneriy gali bati: bendradarbiai, Kuratoriai,

profesinés bendrijos nariai, Seimos nariai, draugai, karjeros konsultantai ir pan.

Pajamy srautai
Pajamy srautai — tai ne tik finansinés jplaukos, kurias gauna asmuo, bet ir psichologinés. Prie

finansiniy pajamy srauty priskiriama: darbo uzmokestis, honorarai, sveikatos draudimas, mokesciai ]
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pensijy fonda, studijy krepselis ir pan. Psichologinés jplaukos apima visas teigiamas emocijas. Tai galéty

bati: pasitenkinimas, jvertinimas, socialinis indélis, malonumas ir kt.

Kasty struktiira

Kasty struktiirg sudaro visi darbui atlikti reikalingi elementai, i$ kuriy svarbiausi — laikas, energija ir
pinigai.

Pateikiame keletg Siam blokui priklausanéiy kasty: kursai, seminarai, abonementai, kelionés
iSlaidos, profesinio bendravimo iSlaidos, transporto priemonés ir jy iSlaikymas, darbo irankiai, drabuziai,
internetas, telefonas, kelionés pas klientus kastai ir kt.

Svarbu pazyméti, jog | kaSty struktirg jeina esminés veiklos ir esminés partnerystés keliamas
stresas, nepasitenkinimas bei kitos neigiamos emocijos (Clark ir kt., 2014, p. 74).

Reziumuojant siame poskyryje analizuojamus asmeninés karjeros verslo modelio sudedamuosius
blokus, galime teigti, jog asmeninés karjeros verslo modelis labai panaSus j organizacijoms skirtg verslo
modelj. Pagrindinis skirtumas tas, jog j asmeninj verslo modelj jtraukiamas zmogaus darbui skirtas laikas,

energija ir psichologinés dimensijos, tokios kaip stresas, pasitenkinimas, dziaugsmas.

2.2. Asmeninés karjeros modeliy ivairové

Siame skyriuje pateikiami jvairiy profesijy — $uny dresuotojo, gido, web tinkly administratoriaus,
vaiky laisvalaikio animatoriaus, juvelyro, bibliotekininko, kineziterapeuto ir girininko — hipotetiniai
asmeninés karjeros Canvas verslo modeliai, sudaryti autorés. ApraSomi profesijy ypatumai: analizuojamos
esminés veiklos ir iStekliai, segmentuojami klientai ir nustatomi santykiai su jais, aptariami esminiai
partneriai, sudaromos ka$ty struktiiros bei pajamy srautai, iSskiriama klientams suteikiama verté,
identifikuojami kanalai.

Pirmasis — Suny dresuotojo verslo modelis. Kaip matyti 4 paveiksle, sios veiklos klientus galime

suskirstyti j dvi vienodo svarbumo grupes. Tai Suny Seimininkai ir jy keturkojai draugai — Sunys. Svarbu,
kad dresuotojas sugebéty gerai dirbti tiek su savininkais, tiek su Sunimis. Jei specialistas puikiai dirbs tik
su gyvunais, per daug nesigilins j Seimininky norus ir pageidavimus, tai nesugebés su jais iSlaikyti
ilgalaikiy darbo santykiy, taip pat bus uzkirstas kelias teigiamy rekomendacijy plitimui. Tai turés

neigiamos jtakos naujy klienty pritraukimui.
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Esminiai Suny dresuotojy partneriai yra:

1. Zoologijos prekiy parduotuvés. Jose lankosi beveik visi gyviinus auginantys asmenys, kurie ir
sudaro tiksling, norimg pasiekti vartotojy grupe. Matomoje vietoje palikti drestros
informaciniai-reklaminiai lankstinukai su kontaktiniais duomenimis ar vizitinés kortelés bei geri
zooparduotuvés darbuotojy atsiliepimai apie Suny dresuotojg kaip asmenj ir jo profesinius
pasiekimus padés pritraukti daug naujy klienty. Todél dresuotojui svarbu palaikyti gerus
santykius su Siomis parduotuvémis.

2. Veterinarai. Suny augintojai reguliariai lankosi veterinarines paslaugas teikiandiose
ambulatorijose, todél veterinarijos mediko patarimas, kur kreiptis dél Suny dresiaros, nesunkiali
itikina klientus.

3. Patalpy ir Zemés savininkai. Dauguma Suny dresuotojy neturi nuosavy patalpy (ziema) ir
aiksSteliy (vasarg) veiklai atlikti, dazniausiai jas nuomojasi. Svarbu tinkamai parinkta nuolatiné

drestros vieta.

Key W | Key ,.* Valae L oo e Customer Customer !
Pariners - 'n," Activities b= Froposition . Relationships "l Segments L
700 gunu_ Pagalba Asmeniné
. dresura, klientams paslauga, S
. un
parduotuvés varzybos, mokinantis tikslas Ll .
parodos elgtis su pritraukti savininkai,
Veterinarai oot Zunimi, naujy klienty
marketingas pagalba éunys
siekiant
Patalpy / N medaliy, o
o . ey “» annels =
Zemes Hegoaroes 'L | pagalba Internetas '
savininkai Aikitelés jrangs | didinant Suns skelbimai =
zm“'k“;_PﬁEtF;i5ﬂi- pasitinéjima laikrastyje,
an;:rarﬁ,smm © seimininku reklama pas
E::ialus ! veterinarus,
autoritetingas, Velsejus,
aukitas EQ zooprekése
Cost Revenae et
Structure ;"f Streams o :_
Laikas, energija ir kantrybé dresuojant | Pasitenkinimas pasiektais suny N~
Sunj bei dirbant su Seimininku, stresas, | rezultatais, dZziaugsmas, medaliai, _
islaidos marketingui seimininky padékos, pinigai uz dresurg

4 pav. Suny dresuotojo verslo modelis

Saltinis: sudaryta autorés

Esminés veiklos, Kuriomis uzsiima Suny dresuotojas — tai darbas su Sunimis ir jy Seimininkais

(bitinas specialus savininky apmokymas, dél Sios priezasties dresuojami ne tik Sunys, bet mokomi ir jy
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Seimininkai), ruoSimas varzyboms, parodoms ar mokymas paklusnumo pratimy. Rinkodaros priemonés
reikalingos siekiant i§laikyti jau esamus klientus ir pritraukti naujus.

Santykiai su vartotojais: asmeniné paslauga, siekis pritraukti naujy klienty — bendram paklusnumo
dresavimui. Orientuojamasi j ilgalaikj klienty iSlaikyma, kai Sunys ruoSiami varzyboms ir parodoms.

Esminiai iStekliai — tai visa aikstelés jranga, smulkiis prietaisai ir asmeninés dresuotojui reikalingos
savybés, tokios kaip kantrybé, meilé gyviinams, autoritetingumas (kas ypac svarbu dresuojant), iSlavintas
emocinis intelektas.

Vertés pasiiilyma, kurj gauna klientai, sudaro:

1. Savininkams: jdomus laisvalaikio praleidimas, naujy ziniy gavimas bei jsisavinimas, gebéjimas

geriau suprasti ir valdyti Sunis, rySio su Suniu sukiirimas, komandinis darbas.

2. Sunims: santykiy su eimininkais pageréjimas, rysio sukiirimas, komandinis darbas.

Kanalai — tai budai, kuriais dresuotojas informuoja potencialius klientus apie savo egzistavima.
Siuo atveju tai: internetas, laikraS¢iai, vietiniai televizijos kanalai, Suny veis¢jai, veterinarai, zooprekiy
parduotuvés, patenkinti paslauga Suny savininkai.

Kasty struktiira susideda i§ ekonominiy kasty (nuomos, rinkodaros, jrangos atnaujinimo ir
priezitiros i§laidos, mokesciy valstybei) ir psichologiniai veiksniai (laikas, energija, kantrybe, stresas).

Dresuotojo pajamy srautai — tai uzdirbtos finansinés pajamos bei gautas psichologinis
pasitenkinimas, toks kaip: dziaugsmas, pasididziavimas, laimé, smagumas, juokas. Emocinis atlygis uz

pasiektus rezultatus, padékas, 1Skovotus medalius.

Gido verslo modelis (zr. 5 pav.). Gidy pagrindinius klienty segmentus sudaro: turistai, mokiniai,

studentai, jvairios bendruomenés.

Esminés veiklos — tai ekskursijy organizavimas ir vedimas.

Vartotojy segmentai kartu su teikiama paslauga gaung vertés pasiilyma — ne tik pamatomi
nekasdieniai, gamtiniai, istoriniai, architektiiriniai, etnologiniai ar kt. dalykai, muziejai, lankytinos
jzymios vietos, bet ir suzinoma iS$sami informacija apie Siuos objektus. Tai jdomids, turiningos ir
nepamirStamos dienos garantas.

Santykiai su vartotojais: asmeniniai, informacijos perdavimas zmoniy grupei, atsakymas j
iSkilusius klausytojy klausimus.

Gido esminiai iStekliai — tai puikis bendravimo ir vie$ojo kalbéjimo jguidziai, sugebéjimas laisvai
bendrauti bent viena uzsienio kalba, istorijos iSmanymas, mandagumas ir etiketo laikymasis.

Esminiai partneriai: gidy bendrija, istorikai, etnologai, muziejy asociacija.
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Kanalai, kuriais gidai pasiekia vartotojus, vyksta per turizmo informacijos centrus, turizmo

agentiiras, muziejus ir mokyklas. ISvardintos institucijos uzsiima informacijos sklaida apie gidy vedamas

ekskursijas, datas bei kainas.

Key e Key ) M o Customer Customer ¢
Parincrs aeaw | Activities o Froposition . Relationships ol Segments L
Eskursiju Praturtina Turistai
Gidy organizavimas | klienty Asmeniniai L
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istorikai, idomiar nes
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Cost Revenare -
Siructure 1! Sireams o '_
Pasirucdimo eskursijoms laikas, grupés Pajamos uZ eskursijuy vedima, paZintys, N
sudominimo pastanges, nenumatyty situacijy buvimas démesio centre, nemokamos
valdymas, dalykings jvaizdZio formavimeo islaidos, keli . . ieiu lank
neigiamy emociju valdymas, geros nuotaikos ir eliones _If muziejuy lankymas, ne
sypsenos palaikymo islaidos monotoniskas darbas

5 pav. Gido verslo modelis
Saltinis: sudaryta autorés

Kasty struktiira sudaro patiriamos gido iSlaidos reprezentatyviai isvaizdai (t. y. apranga, makiazas,
Sukuosena, manikitras), pasiruoSimo ekskursijoms laikas, pastangos sudominti ir iSlaikyti klausytojy

démesj, nenumatyty situacijy bei neigiamy emocijy valdymo pastangos, mandagumo, geros nuotaikos ir
Sypsenos palaikymo kastai.
Pajamuy srautai — tai gaunamas darbo uzmokestis uz suteiktas paslaugas, t. y. ekskursijy vedima.

Nemokamos kelionés ir muziejy lankymas, nemonotoniskas darbas, susipaZinimas ir bendravimas su

Jvairiais zmonémis, nuolatinis buvimas démesio centre.

6 paveiksle pateiktas web tinkly administratoriaus verslo modelis. Sios profesijos atstovo

esminés veiklos susideda i§ web tinkly kiirimo, palaikymo ir prieziiiros.

Vartotojuy segmentai apibréZiami gan placiai, daZniausiai tai finansy, prekybos ir telekomunikacijy

bendrovés.
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Vertés pasiiilymg formuoja: saugumo uztikrinimas, operatyvumas, greitas problemy Salinimas,
patikimo tinkly veikimo uZztikrinimas.

Santykiai su vartotojais: asmeniné specializuota pagalba ir orientacija j esamy klienty islaikyma.

Key .-|. ! Key _..* ::"'I'J"' " Ceigformer Crstomer '
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P Uzt'_k“""“E‘Er esamy klienty | kaciju
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Cost Revenoe -
Structure \'_! Streams o
Tobulinimosi kursai, laikas, 24/7 Visos socialinés garantijos, geras darhu\"’"

uimokestis, nuolatinis tobulinimasis, gali

buvimas parengtyje, stresas, Zmoke: nuolati nasi:
biati galimybé dirbti ne darbo vietoje

greitis, kruopstumas

6 pav. Web tinkly administratoriaus verslo modelis
Saltinis: sudaryta autorés

Esminius iSteklius sudaro kompiuteris, internetas bei jvairios programos, kantrybé, kruopStumas,
atidumas, polinkis j technologijas ir naujoves, greita orientacija.

Esminiai partneriai — tai kolegos, su kuriais tariamasi, diskutuojama, sprendziamos jvairios
problemos.

Kanalai: web tinklai.

Kasty struktiira apima tobulinimosi ir kvalifikacijos kélimo kursy iSlaidas, kruopsty, bet greita
darbo atlikimg, stresg kelianCius veiksnius, jtampa, atsiradus netikétiems gedimams, buvimg
pasirengusiam dvidesimt keturias valandas per para, septynias dienas per savaite.

Pajamy srautai — tai aukstas darbo uzmokestis, visos socialinés garantijos, nuolatinis tobulinimasis,
galimybé dirbti nuotoliniu biidu, t. y. fiziSkai nebiinant darbo vietoje. Pasitenkinimas sékmingai jvykdzius

darbo uzduotis.
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7 paveiksle pavaizduotas vaiky laisvalaikio animatoriaus verslo modelis. Sios profesijos atstovy

esminés veiklos apima gimtadieniy ir kity Svenciy organizavima bei vaiky uzimtumo palaikyma.

Vartotojy segmentai suskirstyti i tys pagrindines dalis: vaikai, jy tévai, Svenciy organizatoriai
(8venc¢iy metu naudojasi animatoriy pagalba, kurie uzsiima vaiky priezitira bei linksminimu, 0 suaugusieji
gali neriipestingai pramogauti).

Esminius animatoriaus isteklius sudaro gebéjimas sudominti ir jtraukti j atitinkamg veiklg vaikus,
kurybiskumas, jaunatviskumas, humoro jausmas, linksmumas, mokéjimo bendrauti su vaikais
kompetencija. Prie esminiy i$tekliy priskiriama ir specifiné apranga, avalyné, grimo priemones.

Vertés pasiilymas vaikams — tai turiningai, smagiai ir jdomiai praleistas laikas, démesys, daug
zaidimy, juoko ir linksmybiy. Vaiky tévams: poilsio pertraukélé, dziaugsmas matyti laimingus, smagiai

krykstaujancius vaikus.
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sudominti ir vaikus reklama

itraukt, gyvumas
Cost Revenoe e
Structure \'_! Streams \;,
Atsalkkomybé, itampa ir stresas, vaiky kaprizai, Gera nuotaika, linksma darbo atmosfera,
fizinis ir psichologinis nuovargis, tiuksmas, darbo nemonotoniZkas ir kiirybinis darbas, darbo
drabuziy ir darbo reikmeny islaidos, doméjimasis uimokestis, vaisés bei gérimai
wvaiky Zaisly tendencijomis

7 pav. Vaiky laisvalaikio animatoriaus verslo modelis.

Saltinis: sudaryta autorés

Santykiai su vartotojais: asmeninis bendravimas, orientacija j naujy klienty paieska.

Kanalai apima vartotojy rekomendacijas ,,i$ lipy j liipas* bei reklama.

Esminiai partneriai: kostiumy siuvéjai/pardavéjai, zaisly ir grimo parduotuvés.

KasSty struktiira: didelé atsakomybé uz vaiky sauguma, triukSminga darbo aplinka, fizinis ir

psichologinis nuovargis, sudominimo bei jtraukimo i veikla pastangos, konflikty valdymas, inoringy vaiky
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toleravimas, doméjimasis vaikiSky zaisly ir animaciniy filmy tendencijomis. Finansinés iSlaidos
drabuziams, grimui, siurprizams, patalpy dekoracijai.

Pajamy srautai: darbo uzmokestis, socialinés garantijos, linksma darbo atmosfera, kiirybiskas ir
nemonotoniskas darbas, improvizacija, pasitenkinimas sugebant valgyti ir pralinksminti maZzuosius

klientus, padékos, rekomendacijos.

8 paveiksle matyti juvelyro verslo modelis. Vartotoju segmentus galime suskirstyti j keturias

grupes: dizaineriai, prekybininkai, pavieniai asmenys, $ven¢iy organizatoriai (kurie savo klientams gali
rekomenduoti puiky specialistg).

Esminés veiklos apima jvairiy papuosSaly gamybg i$ tauriyjy metaly: ziedai, grandinélés, apyrankés,
pakabukai ir kt. gaminiai.

Juvelyrai savo klientams teikia vertés pasitiilymg, tai prabanga dvelkiantis i$skirtinumas ir
originalumas. Prestiziniai papuoSalai prisideda prie jvaizdzio formavimo bei atskleidZzia jy savininko

socialinj statusg.

Key ot | Key ,,* Valae L oo e Customer Customer '
Pariners ﬁ‘n Activities b= Froposition . Relationships "l Segments L
. iFi PuosSnumas, |Asmeninis e
Lcmbardal, :[‘-IEIFIL!' prabanga ! problemy D'E"_1e'-_'a_'l
brangak- papuosaly madin U—I sprendimas, pavienial
: gamyba g orientacija i asmenys,
meniy mas, nauju klienty gvenciy
pardavéjai prestizas, paieska organizatoriai,
isskirtinumas prek?bininkai

Key ) Channels ¥

Resources \“;;J__ 5._“‘4-‘:

Kruopitumas, Parodos,

atidumas, straipsniai,

kantrybé, Kl

irankiai, reklama

kirybiskumas
Cost Revenae -
Structure '-'h-;.. Streams ;
Monotenija, kruopstumas, jtempta Pasitenkinimas pagamintu kariniu,
regejimas, sedimas darbas, auksti nemasiné gamyba, finansinis
pirminés Zaliavos kastai atlyginimas

8 pav. Juvelyro verslo modelis

Saltinis: sudaryta autorés

Santykiai su vartotojais: asmeninis problemy sprendimas, uzsakymy vykdymas, bei orientacija |

naujy klienty paieska.
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Esminiai partneriai yra lombardai (i§ kuriy nebrangiai superka mazos vertés aukso gaminius,

kuriuos i§lydo ir perdirba | madingus papuosalus), brangakmeniy pardavéjai (kurie juvelyrui partipina

jvairiy brangakmeniy) ir prekybininkai (kurie parduoda pagamintus gaminius). Prie esminiy partneriy

galima bty priskirti ir dizainerius, su kuriais juvelyras dirba komandoje.

Kanalai: dalyvavimas parodose, uzsakomieji straipsniai ir kita reklama, patenkinty klienty

rekomendacijos.

Esminius iSteklius sudaro specialiis darbo jrankiai, kruopStumas, atidumas, kantrybé ir

kurybiSkumas.

Kasty struktiira: kruopsti, gan monotoniSka, daug kantrybés ir tikslumo reikalaujanti veikla.

Darbas su jvairiais jrankiais ir jrengimais. Atidus ir jtemptas regéjimas.

Pajamy srautai: pasitenkinimas galutiniu veiklos rezultatu, suteikiamas dziaugsmas dirbinio

pirkéjui, finansinés pajamos.

Bibliotekininko verslo modelis pavaizduotas 9 paveiksle. Vartotojy segmentai: vaikai, mokiniai,

studentai, akademikai, pensininkai ir literattiros mylétojai.

daug skaityti

Yra fizinio darbo, nuobuodumas,
poreikis dométis nauja literatira,

Key W | Key ,.* Valae L Customer Customer !
Partnirs 'ﬁb Activitics s Froposition : Relationships e Segmernts L
: Pagalba - _—
Radvtoiai Klienty ieégll(ant Asmeninis, |vaikai,
gy |aptarnavi- | - orientacija j | mokiniai,
rvoe oo | ISt (ecames | e
rieZiura , klientus akademi-
P jos kur, ko Kai
ir kaip ST
Key o Channels . | pensininkai
Resources Gl IESthI i
=~ s
Knygos, Zumalai, Svietimo
dunmfanu_ I:_na_zés, istaigos,
rams, kantrus, renginiai,
paslaugus, medijos
bendraujantis
Cost Revenue i
Structure ¥ f Streams A
o~ Rami darbo aplinka, létas tempas, -

malonus pasnekesiai, visos socialinés
garantijos, darbo uZzmokestis, daug
kavos pertraukéliy

9 pav. Bibliotekininko verslo modelis

Saltinis: sudaryta autorés
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Esminés veiklos: klienty aptarnavimas, konsultavimas bei knygy prieziiira, lentyny tvarkymas ir
papildymas.

Esminius iSteklius apima: materialis (knygos, Zurnalai, duomeny bazés, kompiuteriai) ir
nematerialas (paslaugumas, kantrumas, malonus bendravimas).

Esminiai partneriai: rasytojai ir knygy leidéjai.

Vertés pasiilymg galime apibrézti kaip pagalbg bibliotekos lankytojams ieSkant knygy,
konsultacijos naujausios literatiiros temomis, apmokymai kaip naudotis knygy paieSkos priemonémis,
nemokamas internetas, menininky parodos.

Asmeniniai santykiai su vartotojais, orientacija j esamus klientus.

Kanalai: Svietimo jstaigos, visuomenés informavimas per medijy sklaidos priemones apie jvairius
bibliotekose vykstancius renginius.

KaSty struktira: doméjimosi nauja literatira ir skaitymo laiko kastai, mandagus klienty
aptarnavimas, paslaugumas, fizinis darbas — knygy nesiojimas ir déliojimas.

Pajamy srautai: létas ir ramus darbo tempas, zemas streso lygis, bendravimo su Zmonémis
malonumas, daug kavos pertraukéliy, knygy skaitymas darbo metu, galimybé pirmiems susipazinti su

naujausia literatiira, darbo uzmokestis, socialinés garantijos.

10 paveiksle matome Kineziterapeuto verslo modeli. Esminés veiklos: koreguojamos ortopedijos,

neurologijos, Sirdies ir kraujagysliy, kvépavimo sistemos ligy nulemtas patologines biikles, pasitelkiant
mankstas, masazg ir jvairius jrenginius. Tai bendradarbiavimu grjstas procesas — pacientas
konsultuojamas, jam patariama, kaip savarankiSkai koreguoti savo biiklg, testi gydyma namuose.

Vartotoju segmentai — tai jvairaus amziaus ir lyties pacientai, kuriems bitina medicining
reabilitacija.

Santykiai su vartotojais: asmeninis bendravimas, dazniausiai individualus darbas su pacientu.

Vertés pasiiilymas: sveikatos atstatymas/palaikymas, fizinis sustipréjimas, be to, kineziterapijos
uzsiémimai gerina smegeny veikla, padeda atsipalaiduoti, didina serotonino kiekj bei gerina nuotaika.

Kanalai: gydimo jstaigos, aplinkiniy rekomendacijos.

Esminiai partneriai: medikai, kurie siun¢ig pacientg reabilitacijai, bei medicinos reikmeny
parduotuves, kuriose perkamos kokybiskoms paslaugoms suteikti biitinos priemongés.

Esminiai iStekliai: atsidavimas darbui, empatiSkumas, malonus bendravimas ir démesys pacientui,

noras padéti, kantrybé bei atidumas.
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Key ! 4 Key ,..* Value e gl Customer Customer
Parincrs aeaw | Activities o Froposition . Relationships ol Segments L
o Mankstos Geresne o vairaus
Gydytojai, . ikata Asmeninis t v
medicinos masazai, svel P . amziaus
. - bendravimas . .
reikmeny |Pacienty maziau pacientai
parduo- konsultacija |skausmo, (siekiantys
tuves fizinis atstatyti ar
r . .

Key “ a kt‘r"u"l...l mas Channels ¥ pa Ia I k‘r‘-tl

Regoiirces . :0- G’a’fdi’”"r‘lﬂ \‘-qu_; E?Eikﬂﬁ}

I{al;tr',rhe. istaigos,

malonus . ..

bendravimas, apllnklnlu_ .

démesys rekomendaci-

pacientui Jos
Cost Rewvenae e
Siriictirre .‘irn'ar.n.-.' . \:‘f
Tobulinimosi kursai, kantrybe, Pacienty padeékos, rezultaty
fiziné jéga, atidumas matymas, darbo reikémingumas,

r visos socialinés garantijos

10 pav. Kineziterapeuto verslo modelis
Saltinis: sudaryta autorés

Kasty struktiira sudaro nuolatinai tobulinimosi kursai, laiko sgnaudos, kantrybé, atsakomybé,

atidumas, fiziné jéga.

Pajamy srautai — tai darbo uZmokestis, socialinés garantijos, pasitenkinimas matant sveikstancius

pacientus, darbo reikSmingumas, pacienty padékos.

11 paveiksle pavaizduotas girininko verslo modelis. Esmines veiklas galima apibrézti kaip misko turto

(faunos ir floros) saugojimas ir prieziiira, apZeldinimo ir medienos tvarkymo darbai.

Prie esminiy iStekliy, visy pirma, reikéty i$skirti meil¢ gamtai, jos neturédamas eigulys negaléty

pasiSvesti darbui ir tinkamai vykdyti savo pareigy. Svarbis yra ir organizaciniai gebéjimai, reikalingi

koordinuojant misko darbus bei patikimumas.

Vartotojy segmentus skirstome j dvi pagrindines grupes: valstybé (kuri samdo girininka tam

tikriems darbams atlikti) ir miskas (fauna, flora, kuri tiesiogiai jaucia atliekamo darbo rezultatus).

v —

Santykiai su vartotojais: asmeninis bendravimas, orientacija j klienty i§laikyma.

Kanalai: mokymo jstaigos, zZiniasklaida.

Esminiai partneriai — tai medziotojai, vietiniai gyventojai, darbuotojai, medienos supirkéjai.
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.. .. |Misko turto ] o _ .

Medziotojai, |prieziara, Sutvarkyti | Asmeninis Gyvunai,
vietiniai atkdrimas, miskai, bendravimas| 9amta,
gyventojai, |medienos paserti privatis
darbuotoiai tvarkymas .
arpbuotojal, gyvunai, dasmenys,

medienos valstybe
Suplrkejal Key ) Channels o

I-h'.':cml.'rw.'l:h \“;;;.. """A.J:

Meilé gamtai,

patikimumas, _Mok_yma

organizaciniai [EtalgDS

gebéjimai
Cost Rewvenae a
Sirictiire ;"f Siredms . . -
Darbas lauke, oro salygos, nenumatyti Grynas oras, autoritetas tarp kaimo N
jvykiai, kova su brakenieriais, medienos | 9Yventoju, darho"uzmoke.stls Ir visos
vagisiais, padegéjais, fizinis aktyvumas socialinés garantijos, pasitenkinimas

puikiai tvarkoma teritorija

11 pav. Girininko verslo modelis
Saltinis: sudaryta autorés

Kasty struktiira sudaro nenumatyti jvykiai, | kurios reikia operatyviai reaguoti, kova su
brakonieriais, medienos vagiSiais, padegéjais. Darbas lauke visomis oro sglygomis, daug fizinio
aktyvumo.

Pajamy srautai: darbo uzmokestis, visos socialinés garantijos, uzimamas statusas tarp kaimo
gyventojy, grynas oras, pasitenkinimas matant gerai suorganizuotus ir atliktus miSko darbus.

Reziumuojant skyriuje pateikta informacija, galime konstatuoti, jog Canvas verslo modelio taikymas

padeda atskleisti esmines profesijos veiklos sritis bei sudaro paprasta, aisky, sistemiska vaizda.
2.3. Asmeninés karjeros modeliy ir asmenybés savybiuy tipologiju sasajos
Siame skyriuje nagrinésime asmeninés karjeros modeliy (Suny dresuotojo, gido, web tinkly
administratoriaus, vaiky laisvalaikio animatoriaus, juvelyro, bibliotekininko, kineziterapeuto, girininko) ir

asmenybés savybiy (temperamento, emocinio intelekto, socialiniy gebéjimy, asmenybés tipo ir kt.)

sgsajas.
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Kaip rasyta 2.2. skyriuje, Suny dresuotojas turéty pasizyméti kantrybe, meile gyvinams, buti

autoritetingu, turéti islavintg emocinj intelekta. Remiantis 1.2. skyriuje pateiktomis asmenybés savybémis,

darancioms jtaka karjerai, galime konstruoti Suny dresuotojo asmenybés dimensijy modelj:

Zemas neurotizmas (aukstu neurotizmu pasizymintis asmuo neturés kantrybés darbui su
gyvinais, bus piktas, nepatenkintas).

Intraversija/ekstraversija (tai darbui su gyviinais nelabai svarbu, nes ir intravertas gali uzmegzti
puiky ry$] su Sunimi, nors vertinant profesijos specifika, ekstraversija pasizymintis dresuotojas
sugebés palaikyti geresnius ir glaudesnius santykius su klientais — Suny savininkais).
Temperamentas: flegmatikas (puikiai tinka dél turimos kantrybés, bet veido, judesiy ir emocijy
iSraiskingumo stoka apsunkins gyviino mokymo procesa. Suniui svarbu matyti aplinkiniy
emocijas, kad galéty jvertinti, ar elgiasi teisingai). Sangvinikas (per greitas, nekantrus,
nesistemingas, kintancios nuotaikos, greitai supyksta, todél Siai profesijai yra netinkamas).
Cholerikas (tinkantis dél pasitikéjimo savimi, energingumo, pastovumo, atkaklumo, bet netinka
dél nesugebéjimo valdyti neigiamy emocijy, nekantrumo ir Gmaus budo). Melancholikas
(netinka, nes nepasitiki savo jégomis, neiSraiskingas, tylaus balso).

Turéty dominuoti Socialinis asmenybés tipas (pagal Hollandg) — draugiskas, siekiantis padéti,

mégstantis ugdyti, supratingas.

Gidas turi pasizyméti puikiais bendravimo ir vie$ojo kalbéjimo jgidziai, biiti mandagus ir laikytis

etiketo. Gido asmenybé turéty atitikti zemiau pateiktas charakteristikas:

Zemas neurotizmas (auk$tas neurotizmas daro jtakg Siai profesijai nepageidaujamy savybiy
atsiradimui, tokiy kaip drovumas, nerimas, litidesys, prieSiskumas, depresiSkumas ir kt.).
Ekstraversija pasizymintys asmenys yra $nekds, laimingi, socialtis, optimistiski.
Temperamentas: sangvinikas — linksmas, greitas, lengvai prisitaikantis prie kintancios aplinkos,
sumanus ir plastiSkas, geba i$laikyti pusiausvyra.

Tinka socialinis ir dalykinis asmenybés tipai. Socialinis — mégsta bendrauti, bati zmoniy
apsuptyje, yra draugiSki. Dalykinis — energingas, dominuojantis, pasitikintis savimi, drgsus,

garbétroSka.

Web tinkly administratoriui budinga kantrybé, kruopstumas, atidumas, polinkis j technologijas ir

naujoves, greita orientacija. Reikalingos Sios asmenybés charakteristikos:
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Intraversija pasizymintys asmenys yra ramis, linke i vienatve ir uzdaruma, todél puikiai tinka
darbui su informacinémis technologijomis.

Labiausiai $ia profesijai tinkantis temperamentai: cholerikas ir flegmatikas.

Tinkamiausi realistinis ir tiriamasis asmenybés tipai. Realistinio tipo asmuo pasizymi gebéjimu
dirbti su technika, tai pastovus, praktiskas bei prisitaikantis individas. Tiriamojo tipo asmenybé
pasizymi puikiais gebéjimais spresti matematines, logines uzduotis, mégsta tvarkg, analizuoti,

yra smalsus.

Vaikuy laisvalaikio animatorius — tai kiirybiskas, jaunatviskas, turintis humoro jausma, linksmas,

mokantis bendrauti su vaikais individas, taip pat biidingos Sios asmenybés savybés:

Zemas neurotizmas tai — savimi pasitikinti, jau¢ianti pasitenkinima darbu, stabilios emocinés
biisenos, drasi asmenybé.

Pasizymintis ekstraversija asmuo — mégstantis bendrauti ir lengvai uzmezgantis kontaktus su
kitais, draugiskas, Snekus bei aktyvus.

Temperamentas: sangvinikas — judrus, greitas, energingas, sumanus, linksmas, optimistiskas,
geras lyderis.

Meninis arba socialinis asmenybés tipas. Meniniu asmenybés tipu pasizymi kiirybingi, turinys
lakia vaizduote, jausmingi ir triuk§mingi zmonés. Socialinis tipas — tai draugiski, supratingi,

meégstantys bendrauti asmenys.

Juvelyrui budingas kruopStumas, atidumas, kantrybé, ir, be abejo, kirybiskumas. Asmenybés

charakteristikos:

Meniskos asmenybés veiklai aukstas neurotizmas daro teigiama jtaka kiirybiskumui.
Atsizvelgiant | darbo specifika, labiau tinkanti intraversija pasizyminti asmenybé.
Temperamentai: melancholikas ir flegmatikas. Melancholikas tinka, nes tai nemégstantis
bendrauti, uzdaras ir vienatve mégstantis asmuo. Todél jausis savo stichijoje dirbdamas prie
Jvairiy jrengimy ir mazai bendraudamas su aplinkiniais. Taip pat ir flegmatikas dél Zemo
socialumo yra tinkamas $iai profesijai.

Realistinis (darbas su technika, motoriniai jgudziai) bei meninis (kurybiskumas, vaizduoté,

jausmingumas) asmenybegs tipas.
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Bibliotekininkas pasizymi paslaugumu, kantrumu, maloniu bendravimu, taip pat budingos Sios

asmenybés savybés:

Zemas neurotizmas — rami, intelektuali darbo aplinka, bibliotekininkas privalo kantriai isklausyti
ir paslaugiai aptarnauti klientus.

Labiau tinkantis intraversija (nejkyrus, tylus, mazai $nekantis) pasizymintis asmuo, nors gali
dirbti ir ekstravertas (mégstantis bendrauti).

Temperamentas: melancholikas ir flegmatikas — tinkantys dél uzdaro buido, nejkyrumo.

Socialinis asmenybés tipas — linkes noriai padéti, supratingas ir kilnus.

Kineziterapeutui biidingas atsidavimas darbui, empatiSkumas, malonus bendravimas ir démesys

pacientui, noras padéti, atidumas bei $ios savybés:

Zemas neurotizmo lygis. Svarbu, jog kineziterapijos specialistas bty geros nuotaikos, nejausty
priesiSkumo ir pykcio aplinkiniams.

Ekstraversija suteiks norg bendrauti, $Snekuma, optimizma, Siluma.

Temperamentas: flegmatikas — ramus, kantrus, 1étas. Tai Kineziterapeutui reikalingos savybés.
Socialinis asmenybés tipas — 1Svystytas empatiskumas, noras padéti, gebéjimas uzmegzti rysj ir

bendrauti su pacientu, draugiskumas.

Girininkas pasizymi begaline meile gamtai bei $iais bruozais:

Pageidautina Zemas neurotizmas, taciau tinkamas ir aukstas.

Neisskiriama ypatinga ekstarversijos ar intraversijos svarba.

Temperamentas cholerikas — tai energingas, drasus, savimi pasitikintis ir atkaklus asmuo. Sie
bruozai puikiai dera prie girininko darbo specifikos.

Normatyvinis ir realistinis asmenybés tipai. Normatyvinio tipo asmuo pasizymi saziningumu,
yra konkretus ir praktiskas. Realistinio tipo Zmogus mégsta fizing veikla, darba su technika, yra

ryZtingas, nuoSirdus, pastovus.

Apibendrinant asmeninés karjeros modeliy ir asmenybés savybiy tipologijy sgsajas pastebima, kad

daugumoje specialybiy pageidaujamas zemas neurotizmo lygis. Darbui su Zmonémis reikalingas socialinis

asmenybés tipas. Svarbu pazyméti, jog siekiant darnaus darbo ir pasitenkinimo atliekama veikla,

pasirinkta profesija turi deréti su asmenybeés savybémis.
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2.4. Asmenybés savybiy tyrimo metodika

Sio darbo tyrimo metodologija susideda i§ dviejy daliy. Pirmoje apraSomas tyrimas, kuris yra
grindziamas psichologiniais asmenybés diagnostikos testais. Antroje dalyje pristatoma, kaip
modeliuojamos skirtingos profesijos, kurios labiausiai tinka respondenty asmenybiy strukttiroms.

Atliekamas kokybinis tyrimas — atvejy analizé. Tyrimo imtj sudaro trys asmenys su aukStuoju
iSsilavinimu, dirbantys pagal specialybe, bet nepatenkinti savo profesija. Specialistai: buhalteris,
medicinos biologas, valstybés tarnautojas (krasto apsauga).

Siekiant atskleisti tyrime naudojamy psichologiniy asmenybés diagnostikos testy logikg, prasme bei
svarba, skyriy pradésime keliomis citatomis:

e . Darbo ir asmenybés savybiy kongruencija yra esminé pasitenkinimo darbu dedamoji* (Nauta,

2010).

e . Asmeniui, labiau deran¢iam prie darbo aplinkos, yra lengviau ir maloniau dirbti“ (Holland,
1959).

o _Individai turi atrasti tokig darbo aplinka, kuri atitikty jy asmenybés bruozus, gebéjimus,
vertybes ir kitas charakteristikas* (Rana, 2010).

e ,Zinoti tai, ko norime, néra norma. Tai sudétingas ir retas psichologinis pasiekimas (Abraham
Maslow i8 Clark ir kt. 2014).

Nepaslaptis, jog nemaza dalis darbingo amziaus Zmoniy nejaucia pasitenkinimo darbu dél
netinkamai pasirinktos specialybés, t. y. asmenybés struktiiros ir profesijos nesuderinamumo. Todél
pirmos dalies tyrimo sudarymo logika rémési siekiu tiriamaja asmenybg¢ iSanalizuoti kuo platesniu
psichologiniu spektru. Tyrimg sudaro 15 jvairiy standartizuoty psichologiniy testy (zr. 1 prieda):

1. Gardnerio intelekty klausimynas — tai Harvardo universiteto profesoriaus Howardo Gardnerio
daugialypio intelekto klausimynas. Daugialypis intelektas susideda i§ 7 intelekty: lingvistinio,
loginio-matematinio, muzikinio, kinestetinio, gamtinio, vizualinio-erdvinio, interpersonalinio
(socialinio) ir intrapersonalinio (vidinio). H. Gardnerio teigimu, kiekvienas individas turi savitg
unikalig intelekty kombinacija, dazniausiai dominuoja 2-3 intelektai, kurie apsprendzia
asmeniui priimting mokymosi ir darbo srit].

2. Temperamento testas nustato respondentui biidingg temperamento tipa: melancholikas,
sangvinikas, cholerikas, flegmatikas. Placiau apie temperamentg skaitykite 23-24 puslapiuose.

3. Aizenko testas nurodo individo ekstraversijos, intraversijos ir neurotizmo lygi. Respondenty
sgZiningumg matuoja melo skalé.
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Myersés-Briggsés asmenybés testas — tai 1942 m. pirmg kartg publikuotas Izabelés Myersés
(Isabel Myers) ir Katerinos Briggsés (Katharine Briggs) asmenybés tipy indikatorius, kuris
buvo sudarytas remiantis Karlo Jungo (Carl Jung) teorija. Testas nustato asmenybés tipa,
charakterio stiprybes ir silpnybes, tinkamiausias karjeros kryptis, elgesj darbe, santykius su

Seimos nariais ir draugais.

5. Hollando RIASEK testas padeda nustatyti asmenj dominancias ir mieliausiais veiklos sritis,
kuriuose jis galéty geriausiai atsiskleisti. Placiau apie Hollando RIASEK teorija skaitykite 24-
26 puslapiuose.

6. Barretto karjeros pasirinkimo testas — tai psichologo Dzimo Barretto (Jim Barrett) sudarytas
testas, nustatantis asmeniui labiausiai tinkancias profesijas.

7. Kirybingos asmenybés testas nurodo asmens polinkj i kiirybing veikla.

8. Ar Jis stipriai motyvuotas siekti sékmés? Sis testas atskleidzia individo motyvo siekti
uzsibrezty tiksly lygi.

9. Pozitirio i technologijas testas nustato asmens gebéjima, norg ir polinkj dirbti su jvairiais
jrengimais, technologijomis.

10. Pasitikéjimo savimi skalé atskleidzia asmens elgesio tendencijas jvairiose situacijose, poziiir] |
save ir supancig aplinka.

11. Komunikaciniy gebéjimy testas parodo zmogaus sugeb¢jimg bendrauti, perteikti informacija,
nustato komunikavimo efektyvuma.

12. Emocinio intelekto testas jvertina asmens gebéjima suprasti savo ir supanciy Zzmoniy jausmus,
norus, ketinimus ir §iy jausmy atsiradimo priezastys.

13. Socialinio intelekto testas nurodo individo gebéjimg bendrauti, uzmegzti tarpasmeninius
santykius ir juos iSlaikyti.

14. Gebé¢jimo priimti sprendimus testas identifikuoja asmens sprendimy priémimo efektyvuma.

15. 300 budvardziy asmenybés nustatymo pratimas — tai paprastas, bet efektyvus budas
nustatantis, kaip tiriamieji asmenys save apibiidina.

ISvardinti asmenybés diagnostikos testai — tai priemonés, padedancios objektyviai ir

sistemingai jvertinti individo esmines charakteristikas bei identifikuoti profesiniy interesu sritis.

Gavus testy rezultatus, bus atlickamas giluminis nestruktirizuotas interviu, kurio metu

identifikuosime asmeniui labiausiai tinkancias ir patinkancias specialybes.

Verslo modelio taikymo individo asmeninei karjerai modeliuoti tikslas — padéti individui atrasti

tinkamiausias ir priimtiniausias karjeros alternatyvas. Verslo modeliai sudaromi remiantis atlikty
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standartizuoty psichometriniy testy rezultatais ir nestruktiirizuoty giluminiy interviu duomenimis. Interviu
atliekamas su visais respondentais asmeniskai. Aptariami gauti testy rezultatai ir teoriSkai asmenybés tipui
tinkamiausios specialybés. Diskusijos metu siekiama nustatyti tiriamojo asmens prioritetus, kuriais

remiantis ir bus sudaromi asmeninés karjeros verslo modeliai.
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3. ASMENINES KARJEROS VERSLO MODELIAVIMAS

3.1. Valstybés tarnautojo (krasto apsauga) atvejo analizé

Siekiant iSlaikyti konfidencialuma, negalime jvardinti konkre¢iy tiriamojo asmens pareigy ir
departamento.

Asmens darbo stazas pagal specialybe siekia 13 mety. Sékminga karjera: nuolatinis kilimas karjeros
laiptais, darbo uzmokescio didéjimas, premijos. UZsibréziami auksti, daug pastangy reikalaujantys tikslai,
kurie visada pasiekiami sunkaus darbo déka. Neuzmiega ant laury, realizavus vieng tikslg ilgai netrukus
atsiranda kitas. Nuolatinai mokymaisi, stazuotés, komandiruotés ir jtemptas darbo ritmas — jprasta
tiriamojo valstybés tarnautojo kasdienybé. Savirefleksijos metu asmuo pripazino, jog nuolatiniu
skubéjimu ir naujy tiksly kélimu bando uZpildyti persekiojan¢ig tuStumg. Supranta, kad pasirinkta
profesija kertasi su asmenybés savybémis, kas lemia savirealizacijos stygiy ir nepasitenkinimg darbu.

Tyrimo rezultatai.

Atlikus asmenybés temperamento testg nustatyta, jog valstybés tarnautojo dominuojantys
temperamentai yra cholerikas ir melancholikas santykiu 13 ir 11 (i§ 20). IS choleriko pusés — tai aktyvus,
energingas ir emocijy netramdantis zmogus, Kuris greitai uzsiplieskia, bet taip pat greitai atvésta. IS
melancholiko pusés pasizymi $iais bruozais: uzdarumu, jautrumu, liidnumu, polinkiu nuolat nerimauti,
vengia didesniy susibiirimy, mégsta vienatve.

Taikant Hovardo Gardnerio intelekty nustatymo testg paaiSkéjo, kad labiausiai iSvystytas
Kinestetinis (4 balai i§ 5) ir gamtinis intelektai (3 balai i$ 5). Kinestetinis intelektas suteikia i$skirting kiino
kontrole, pastabumg, gerus refleksus, apmastyta reakcijg, mechaninj prota, gebéjimu atlikti buities-
kiirybinius (amatystés) darbus. Sis intelekto tipas itin reikalingas sportininkams, meistrams, chirurgams,
mechanikams, Sokéjams ir fizioterapeutams. Tuo tarpu, gamtinis intelektas apibiidina tiriamojo gebéjima
suprasti gamtos désnius, jausti gyviinus ir augalus. Sis intelektas reikalingas biologams, botanikams,
geologams ir kt. specialistams.

Aizenko testas atskleidé, jog valstybés tarnautojas pasizymi ekstaversija (10 baly i§ 15). Tai aktyvus,
atviras, mégstantis bendrauti zmogus. Rezultatas teigiamai siejasi su gautu aukstesnio nei vidutiniskas
socialinio intelekto savybémis — palaikyti gerus tarpasmeninius santykius. Pastebimos ekstraversijos
sgsajos su choleriskos asmenybés bruozais, t. y. impulsyvumas ir dirglumas. Ekstravertas, kaip ir
melancholikas, yra jzeidus. Paradoksalu, taciau tiek melancholikas, tiek cholerikas néra linke daug
bendrauti, puoseléti gerus santykius su aplinkiniais, nors tai esminis ekstraversijos ir socialinio intelekto

pozymis. Aizenko testas nustaté labai auks$tg neurotizmg — 79 proc. Neurotizmas — tai psichiné biisena:
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emocijy nepastovumas, nerimas, sumenkusi savigarba, polinkis nuolat iSgyventi neigiamas emocijas.
llgalaikis toks aukstas neurotizmas gali atsiliepti psichinei sveikatai. Neurotizmas neturéty virSyti 50 proc.

Gauti jvairiy testy rezultatai rodo, kad tiriamasis asmuo pasizymi:

e Labai stipriu motyvu siekti (8 balai i§ 8 — 100 proc. motyvas siekti), t. y. masto ir veikia kaip

siekiantis zmogus.

e KirybisSkumas panasus j kiirybingy zmoniy (15 baly).

e Pasitikéjimo savimi trikumu (13 baly, nuo 0 iki 15 — nepasitikintis savimi), Sio testo rezultatai

siejasi su auks$tu neurotizmu, kuris menkina pasitikéjima savo jégomis.

e Neutraliu poziiiriu j technologijas (29 balai).

e Baziniais sprendimy priémimo geb¢jimais (88 balai).

e Vidutine komunikacine veikla (92 balai, nuo 96 prasideda puiki komunikaciné veikla, tad

nedideliy pastangy déka galima pasalinti silpnumus ir pereiti j aukstesnj lygj).

e VidutiniSku emociniu intelektu.

Myersés-Briggsés asmenybés testo (MBTI tipy indikatorius) pagalba iSsiaiSkinome valstybés
tarnautojo tipg — Mokytojas (ENFJ).

Dauguma ENFJ tipo zmoniy karjeros krypCiy sieja vienas tikslas — padaryti kitus Zmones
laimingais. Tai labai $ilti, bendraujantys ir altruistiski asmenys. DaZniausiai jie biina tie, kurie pazjsta
visus ir kiekvieng (sgsajos su socialiniu intelektu ir ekstraversija). D¢l Sios priezasties ENFJ asmenybés
tiesiog $vyti darbuose, kur reikia bendrauti su klientais — jie gali biiti nepakei¢iami konsultantai, prekybos
atstovai ar personalo skyriy administratoriai.

ENFJ tipo zmonés jautrls ir idealistai, 0 tai jiems atveria duris j karjeros kryptis, reikalaujancias
auksto emocinio intelekto — psichologija, pedagogika, socialinj darbg ir pan. Taciau ENFJ jautrumas
lemia, kad Sio tipo asmenybés sunkiai iStveria kritikg ar stresg. Dél to jiems reikéty vengti jtempty ar
SaltakraujiSkumo reikalaujanciy darby — finansy (ypac akcijy prekybos), kriziy valdymo, darbo policijoje,
medicinoje ar armijoje. Svarbu atkreipti démesj, jog tiriamoji asmenybé pasirinko karjerg jos asmenybés
labiausiai neatitinkancioje srityje, kas lémé nepasitenkinimg darbu ir nesugebéjima visapusiSkai saves
realizuoti.

Zmongs, turintys ENFJ asmenybés tipa, yra labai kiirybingi, organizuoti ir jzvalgiis — tai biity puikis
bruozai Sou atstovo, renginiy organizatoriaus ar politiko karjeroje. RaSymas taip pat yra viena geriausiy
karjeros kryp¢iy ENFJ tipo Zmonéms, taciau Sio tipo Zmonés mieliau renkasi Zurnalistika nei knygy

ra§yma, kadangi pirmasis variantas taip pat leidzia jiems panaudoti savo rysius ir bendravimo jgiidzius.
ymag gLp pp J P Yy 1gu
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ENFJ asmenybés stiprybés: gim¢ vadovauti, charizmatiSki, tolerantiski, altruistiSki, patikimi,
empatiski.

ENFJ asmenybés silpnybés: idealistai, per daug jautriis, pazeidziami kritikos, labai svyruojantis
pasitikéjimas savimi, per daug nesavanaudiski, nemégstantys sunkiy sprendimy.

Barretto karjeros pasirinkimo testas nustaté, jog tinkamiausia valstybés tarnautojo veikla turéty buti
siejama su zodziais ir menu (Zr. 11 lentele).

11 lentelé. Tiriamajam valstybés tarnautojuitinkamiausios specialybés.

ZODZIAI MENAS

Aktorius Architektas

Reklamy kiiréjas Artistas

Sekretorius-bilingvistas Sokéjas

Knygy kritikas Siuvéjas

Rasytojas Graviruotojas

Redaktorius Floristas

Istorikas Juvelyras

Vertéjas lliustratorius

Zurnalistas Interjero dizaineris

Kalbos mokytojas Grimuotojas

Bibliotekininkas Muzikantas

Literattiros kritikas Skulptorius

Korekttros darbuotojas Vitriny apipavidalintojas
ZODZIAI IR MENAS

Dramaturgas

Kino filmy rezisierius
Kino filmy apzvalgininkas
Igarsintojas

Televizijos laidy asistentas

Saltinis: Barret, 2009, p. 162-164.
Holando (Holland) RIASEK testas atskleidé, kad dominuojancios veiklos sritys turéty biiti: meniné

(13 baly), tiriamoji (11baly), socialiné (11 baly). Labiausiai tinkancias specialybes galima matyti 4

lenteléje ,,Holando asmenybés tipai ir profesijos®.
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Sugretinant Barretto ir Hollando testy rezultatus, matyti panasumy. Abiem testais buvo nustatyta,
jog tiriamajam tikslinga rinktis mening veiklg. Tai dar vienas jrodymas, jog pasirinkta krasto apsaugos
sritis visiSkai nesutampa su individo asmenybés tipu.

300 budvardziy asmenybés nustatymo pratimas rodo, kad tiriamasis asmuo save jvardija Kkaip:
sgzininga, supratingg, idealista, griezta, iStvermingg, savikritiSska, nusivylusj, lojaly, nekantry ir linkusj
panikuoti asmenj.

Giluminio nestruktiirizuoto interviu metu respondentui buvo paaiskinti gauti rezultatai ir jy reikSme,
identifikuotos profesijos atitinkanc¢ios tiriamojo valstybés tarnautojo asmenybés struktiirg. ISsiaiSkinus
tiriamojo asmens preferencijas, nuspresta sudaryti kirpéjo-vizazisto ir kiino rengybos (fitneso) trenerio
verslo modelius.

12 paveiksle pavaizduotas kirpéjo-vizazisto verslo modelis.

Key / d Key _..* Value e P Customer Crgtomier
Partnirs - 'n,' Activitics s Froposition : Relationships e Segmernts L".'__
Kosmetikos |Plauky Pagalba Asmeniniai, |Jvairaus

priemoniy |Sukavimas pr|z|u.r|.n.t, orientacija | |amZiaus
puoseéléjant

tiekéjai, ir kirpimas, _ klienty moterys
kolegos, makiazas plafukus o iSlaikyma
stilistai, veidy,
kirpejy ir fcvalzda_o
3 Key 4 [formavimas, | chenneis r
S olsty [Kobing s [grazumo,  |Reklamard)
rekomenda-

asociacija  |mas, dar_bo t*-irarklng!.lmc:-, cijos,
priemones, (€l€gancljos | o.,q5g

gabumai pojutis konkursai
Structure ~ . _ R Streams L o 7
Brangus tobulinimosi kursai, PagraZeje, laimingi klientai, ~~
pastangos suprasti ir jtikti meniné aplinka, pastovus
klientui, darbas pasilenkus klientai, padekos, paZintys

12 pav. Kirpéjo-vizazisto verslo modelis
Saltinis: sudaryta autorés
Kirpéjo-vizazisto vartotojy segmenta sudaro jvairaus amziaus ir i$silavinimo moterys.
Esminés veiklos: profesionaliis plauky priezitiros veiksmai, apimantys plauky dazyma, kirpima,
Sukavimg, proginiy Sukuoseny darymg bei Vvizazistinés grazinimo dekoratyvinémis kosmetikos

priemonémis procediiros — makiaZas, grimas.
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Esminiai partneriai: kosmetikos priemoniy tiekéjai, stilistai, kolegos, kirpéjy ir grozio specialisty
asociacija.

Asmeniniai santykiai su vartotojais orientuoti j esamy klienty islaikyma.

Vertés pasiulymas: klientai gauna profesionalig pagalbg iSvaizdos — plauky ir veido — puoseléjimo
srityje, kuri suteikia galimybe pasijausti iSskirtinai graziai, tvarkingai, elegantiskai.

Kanalai, kuriais kirpéjas-visazistas pasiekia savo klientus: jvairios reklamos sklaidos priemonés,
parodos, konkursai, ¢empionatai, klienty atsiliepimai, rekomendacijos.

Esminiai iStekliai: darbo priemonés, naujausiy plauky kirpimo tendencijy zinojimas,
ktirybingumas, ranky miklumas, menininko gyslelé, vikrumas.

Kasty struktiira: stovimas, pasilenkimo j priekj reikalaujantis darbas, todél galimi veny
i§siplétimai, nugaros ir kaklo skausmai, sgnariy ligos. Brangiis tobulinimosi kursai ir darbo priemonés.
Pastangos suprasti klientg ir jam jtikti. Bitina paminéti, jog tiriamasis asmuo neturi visazistui-kirpé&jui
reikiamy gebéjimy ir kompetencijy, todél reikia baigti kursus, jgyti reikiamy jgiidziy sékmingam darbui
vykdyti, tai siejasi su finansy ir laiko sagnaudomis.

Pajamy srautai: kirybinis darbas, meniné aplinka, grozio puoseléjimas, malonumas matyti
kardinaliai pagrazéjusj ir patenkintg klienta, pripazinimas, laim¢jimai, nuolatinis tobuléjimas ir
dalyvavimas renginiuose, konkursuose, nuolatiniai klientai, finansinés pajamos.

Kirpéjo-vizazisto profesija suteikty valstybés tarnautojui galimybe kardinaliai pakeisti darbo
specifika, darbas grozio industrijoje padéty atskleisti meninius-kiirybinius sugebéjimus. Tiriamasis asmuo
iSvengty sunkiy periodiniy fizinio pasirengimo tikrinimy.

Reziumuojant, galima isskirti Siuos pagrindinius kirpéjo-vizaZzisto specialistui btidingus bruozus:
kurybiSkumas, meniSkumas, doméjimasis mados ir kirpimy tendencijomis, nuolatinis tobuléjimas.
Darytina iSvada, kad tiriamasis valstybés tarnautojas atitinka keliamus reikalavimus, nes yra linkes j
mening veikla (Barretto ir Hollando testy duomenimis), pasizymi labai stipriu motyvu siekti, turi
kinestetin] intelekta, kuris padeda iSmokti meistriSkai valdyti ranky judesius, auks$tas neurotizmas gali
daryti teigiamg jtakg kiirybinei veiklai.

Toliau nagrin€¢jamas kitas tiriamojo asmens interesus ir pomégius atitinkantis kiino rengybos
(fitneso) trenerio verslo modelis (zr. 13 pav.). Svarbu pazyméti, jog asmuo turi didelg patirtj sporto srityje.

Vartotojuy segmentai: suaugg jvairaus amziaus ir lyties asmenys bei paaugliai.

Esminés veiklos: bendravimas su klientais, jy konsultavimas. Klienty duomeny analizé¢ (sveikatos
buklé, lytis, amzius) ir individualiy sporto plany sudarymas, sportuojanéiy klienty priezitira, motyvavimas,

skatinimas siekti uzsibrézty rezultaty.
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Esminiai partneriai yra medikai, dietologai, Lietuvos kultiirizmo ir fitneso federacija.
Vertés pasitilymg sudaro pasiekti sportiniai tikslai — sustipréjes kiinas, iSrySkéjusios linijos,

iSugdytas iStvermingumas, padidéj¢s pasitikéjimas savimi.

Key .. 4 Key ,..* ‘;’.IHJ._- e o Cersformér Customer -’b
Parincrs aeaw | Activities o Froposition SG'S Relationships ol Segments 1
Dietologai, |Konsultavi- |Sistemingg | Asmeniniai, Suau
medikai, Ejgﬁlirruo&i sportine orientacija y raigif
kolegos plano 4 veikly, islaikyti myoter <

I specialisto |esamus S

rengimas, it _ paaugliai

priezidra prieziurg ir | klientus

konsulta- ]
Key ¥ . Channels ¥ :
L S
inios, "

bendravimo varZybos,

igtdziai, rekomenda-

itaigumas cijos
Cost Revenare - -
Structure 1! Streams \f
Pastangos motyvuoti, sudaryti | Klientu pasiekimai, pergales
tikamo kriivio plana, traumos v?rz'-,rbcse:, geri sant'-,rkla!{ darbo

uzmokestis, soc. garantijos

13 pav. Kiino rengybos (fitneso) trenerio verslo modelis
Saltinis: sudaryta autorés

Esminiai iStekliai: geri bendravimo jgudziai, srities zinios, kompetencija ir kvalifikacija, pasiekimai
sporte, patirtis, gebéjimas motyvuoti, jtaigumas, energingumas, aktyvumas.

Kanalai apima jvairias reklamos sklaidos priemones, rekomendacijas, varzybas.

Santykiai su vartotojais: asmeniniai, orientuoti j klienty i§laikyma.

Kasty struktiira: pastangos motyvuoti ir i$laikyti klientus, sportininkui tinkamo kriivio sudarymo
atsakomybe, laiko sgnaudos, traumy prevencija, triukSmas darbo vietoje, kvapai, nusivylimas klientui
nepasiekus uzsibrézty tiksly, ruosimosi varzyboms stresas, turnyry nesékmés. Tiriamajam asmeniui reikia
gauti kino rengybos trenerio licencijg — tai finansinés, laiko ir Ziniy jsisavinimo pastangos.

Pajamy srautai: galimybé nemokamai naudotis sporto sale ir joje esanciais jrengimais, SpOrtinis

pasirengimas, gilinimasis j kiino rengybos naujoves, tobulé¢jimas, nuolatinis kvalifikacijos kélimas, daug
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bendravimo, klienty sportinés veiklos ir pasiruo$imo varzyboms koordinavimas, pasiekimy dziaugsmas,
padékos, rekomendacijos, specialisto teigiamo jvaizdzio formavimas, pripazinimas, finansinés pajamos.

Kiino rengybos (fitneso) trenerio profesija padéty perteikti sukauptas valstybés tarnautojo sporto
zinias ir patirt] suinteresuotiems asmenims, iSvengti sunkiy fizinio pasirengimo normatyvy periodiniy
tikrinimy.

ISsiaiSkinome, kad kiino rengybos treneris turi gebéti sudominti ir motyvuoti sportuoti atéjusius
klientus, nuolatos atnaujinti turimas Zinias, biiti aktyvus ir energingas bei pasizyméti pasiekimais sporto
srityje. Trumpai prisiminkime tiriamojo valstybés tarnautojo asmenybés charakteristikas: tai auksta
ekstraversija ir iSlavintu socialiniu intelektu pasizZymintis individas, mégstantis bendrauti, ir dirbti su
zmonémis. Pagal MBTI tipy indikatorius — mokytojas — charizmatiskas, organizuotas, empatiskas,
izvalgus ir patikimas asmuo. Hollando ir Barretto testai nustaté, jog tinkamiausias darbas meno srityje.
Treneris yra mokytojas, ugdantis sportininkus. O kiino rengybos tikslas — sustiprinti ir sukurti grazy,
tobuly linijy kiing, tai lyg savotiskas menas. Todé¢l konstatuotina, kad tiriamajam valstybés tarnautojui

kiino rengybos trenerio specialybé yra tinkama.

3.2. Medicinos biologo atvejo analizé

Tiriamojo asmens darbo stazas — 10 mety. Ramus, monotoniskas darbas laboratorijoje slegia
tiriamajj medicinos biologa, kuris yra linkes bendrauti ir bati tarp Zzmoniy. Anot tiriamojo, darbas su
analizatoriais yra nuobodus ir bégant laikui darosi vis sunkiau i$biiti darbo valandas vienumoje,
susikaupus ir praktiSkai nebendraujant su Zzmonémis. Asmuo jauciasi lyg ne savo vietoje, noréty pokyciy.

Tyrimo rezultatai.

Asmenybés temperamento testu nustatyta, jog medicinos biologas priklauso sangviniko asmenybés
tipui (11 baly i§ 20). Tai aktyvus, gebantis save kontroliuoti, geranoriskas, optimistiSkas, linksmas ir
draugiSskas zmogus. Noriai bendraujantis, lengvai uzmezga santykius ir juos iSlaiko. Mielai imasi
atsakomybés ir dazniausiai sékmingai susitvarko su iskilusiomis problemomis, nelinkes sureik$minti
atskiry nes¢kmiy.

Atlikus Gardnerio intelekty nustatymo testa paaiskéjo stipriausiai iSreiksti tiriamojo asmens
intelektai: vidinis (4 balai i§ 5) ir kinestetinis (3 balai i§ 5). Vidinis intelektas — tai sugeb¢jimas suprasti
savo paciy vidinj pasaulj. TipiSkos profesijos, reikalaujancios Sio intelekto tipo, tai konsultantai, teologai,
filosofai, ir visokios kitos ,,laisvos* profesijos. Siems zmonéms daznai reikia buti nepriklausomiems ir

visai savarankiskai iSsikelti sau tikslus iSanalizavus save, pagal tai tvarkyti savo elgesj. Sio tipo Zmonés
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dazniausiai mégsta dirbti vieni. Pastebima, jog Sis teiginys kertasi su sangviniko asmenybés bruozais —
noru bendrauti ir buiti tarp zmoniy. Kinestetinis intelektas suteikia isskirting kiino kontrolg, pastabuma,
gerus refleksus.

Aizenko testo rezultatai: ekstraversija 53 proc., intraversija 44 proc., neurotizmas 66 proc. Galime
1zvelgti ambiversija — balansg tarp ekstraversijos ir intraversijos, kuris apibiidina nei itin bendraujantj, nei
itin uzdarg asmenj. Aukstas neurotizmo lygis indikuoja apie asmens patiriamg stresg, stiprias neigiamas
emocijas, kurias sunku valdyti.

Atlikty testy rezultatais atskleista, kad tiriamasis asmuo pasizymi:

e Vidutinisku karybingumu (12 baly).

e Panasiu, kaip ir daugelio Zzmoniy, motyvu siekti (5 balai).

e Nepasitikéjimu savimi (10 baly).

e Neutraliu poziiiriu j technologijas (30 baly).

e Vidutiniska komunikacine veikla (81 balas).

e Baziniais sprendimy priémimo gebéjimais (66 balai, iki 64 yra skurdus sprendimy priémimo

geb¢jimas, rekomenduojama tobuléti Sioje srityje).

e Daug aukstesnis nei vidutinis socialinis intelektas.

e VidutiniSkas emocinis intelektas.

Myersés-Briggsés asmenybés testu (MBTI tipy indikatorius) nustatytas asmenybés tipas:
Seimininkas (ESFJ). Tai praktiSkas, geras ir lengvai bendraujantis Zmogus, labai rimtai zidirintis | savo
Isipareigojimus, itin vertina saugumg ir stabilumg. ESFJ nepamir$ta net ir maziausiy smulkmeny, teikia
pirmenybe¢ patikimumui, o ne spontaniSkumui, vertina aiSkuma ir nuspéjamumg visose gyvenimo
situacijose. Puikiai dirba komandoje, visada lengvai pajaucia kylanCig jtampag ar brestantj nesutarima.
ESFJ pazitros daZznai yra labai tradicinés ir tokie Zmonés stengiasi ginti bei palaikyti esamg tvarkg ir
Istatymus.

ESFJ asmenybés stiprybés: visada stengiasi, kad visi likty patenkinti, labai pareigingi, be galo
1$tikimi, pastabis, jautris ir Silti.

ESFJ asmenybés silpnybés: per daug iSgyvena dél savo socialinés padéties, gali buti nelankstis,
nemégsta improvizuoti, labai jautriai reaguoja ] kritikg, per daug rupestingi ir reikalaujantys 1§ kity
démesio.

Barretto karjeros pasirinkimo testu nustatyta, jog medicinos biologui tinkamiausios profesijos tiréty
buti susijusios su verslu (10 baly), organizacine veikla (8 balai) ir/ar Zodziais (8 balai). 12 lenteléje
pateikiami tinkamiausiy specialybiy pavyzdZiai.
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Pagal Hollando RIASEK testo duomenis, rySkiausiai dominuojantis asmenybés tipas — dalykinis (16

baly). Sio tipo asmens charakteristikos: energingas, dominuojantis, garbétroska, pasitikintis savimi,

ambicingas, drasus. Anksciau atlikty testy rezultatais atskleista, jog tiriamasis individas pasizymi mazu

pasitikéjimu savo jégomis. Viena vertus, matomas nesutapimas tarp Sio ir anksc¢iau atlikto testo rezultaty.

Kita vertus, pasitikéjimas savo jégomis yra trapi dimensija, kurig nesunkiai galima suzlugdyti. Prievolé

dirbti nemégstamg darbg ir nesugebéjimas priimti atitinkamy sprendimy (atkreipiamas démesys |

rezultatus) stipriai menkina pasitikéjima savimi.

12 lentelé. Tiriamajam medicinos biologui tinkamiausios specialybés

VERSLAS
Brokeris
Verslo konsultantas
Verslininkas
Importuotojas/eksportuotojas
Valdymo konsultantas
Derybininkas
Personalo vadovas
Politikos agentas
Politikas
Mazmeninés prekybos vadovas

Pardavimy vadovas

VERSLAS IR
ORGANIZACIJA
Bankininkas

Klubo vadovas
Nekilnojamojo turto agentas
Istaigos vadovas

Mokesciy konsultantas

Draudimo agentas

Saltinis: Barret, 2009, p. 162-167.

ORGANIZACIJA
Buhalteris
Apskaitininkas
Aktuarijus
Administratorius
Auditorius
Bankininkas
1zdininkas
Sekretorius
Finansininkas
Vadovas
Saugumo analitikas

Mokesc¢iy inspektorius

VERSLAS IR ZODZIAI

Konferencijy vadovas
Rasytojy agentas

Laikras$c¢io redaktorius/vadovas
Atstovas spaudai

Leidéjas
Radijo,

televizijos ar filmy

prodiuseris

ZODZIAI
Aktorius
Reklamy kiiréjas
Sekretorius-bilingvistas
Knygy kritikas
Rasytojas
Redaktorius
Istorikas
Vertéjas
Zurnalistas
Kalbos mokytojas
Bibliotekininkas
Literattros Kritikas
Korektiiros darbuotojas

ORGANIZACIJA IR
ZODZIAI
Administratorius

Advokatas

Sekretorius

Pramogy sferos darbuotojas
Registratorius

Skoly iSieSkotojas
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TV —

darbus. Tinkamiausios profesijos: advokatas, nekilnojamojo turto pardavéjas, mazos jmonés vadovas,
teisininkas, prekybos agentas, notaras, birzos brokeris, rySiy su visuomene atstovas, reklamos
vadybininkas, pardavéjas, viesbucio administratorius.

Tiriamasis medicinos biologas save apibudina kaip draugiska, tvarkingg, punktualy, visur skubantj,
vengiant] konflikto, jautry, kalby ir mégstantj planuoti asmenj.

Nestruktiirizuoto giluminio interviu metu aptarus gautus tyrimo rezultatus, konsensuso bidu
nuspresta medicinos biologui kurti personalo vadybininko (recruiter) ir déstytojo verslo modelius.

14 paveiksle pateiktas déstytojo verslo modelis.

Key o | Key ,.* 'i'.|f::- o oo e Customer Customer
Partners ﬁ'ﬂ Activities, = &2 Froposition Relationships ol Segments T

Moksliniai . - o -

tyrimai Jdomios Asmeniniai, |Studentai,
Akademiné straipsr;iq paskaitos, |grupinaiir | mokslinin-
visuomene 2 originalios |el. pastu kai

rasymas, ) ktuali

paskaitq Ir aksll..!a .IDE

vedimas moksiines

publikacijos ]

Key . Channels Foa

Resources et !

Gera < L

komunikacija, Mokslinés

mokéjimas publikacijt:s

sudominti, . ..

doméjimasis Ir renginial

naujovéms
Cost Revenne e
Structure ;"! .\'rn'q.:.'n.-.'- . .. .
Laikas tyrimams ir pasiruosimui Teigiamas darby jvertinimas, \~
paskaitoms, auditorijos nuolatinins tobuléjimas,
sudominimo kastai pazintys, darbo uZmokestis

14 pav. Déstytojo verslo modelis
Saltinis: sudaryta autorés

Déstytojo vartotoju segmentai susideda iS dviejy grupiy. Vienoje — studentai, kitoje —
mokslininkai.

Esminés veiklos, kuriomis uzsiima déstytojas, yra paskaity vedimas ir moksliniy straipsniy
raSymas.

Esminiai iStekliai: noras tobuléti, mokéjimas struktiirizuoti, apibendrinti duomenis, interpretuoti ir
daryti iSvadas, raSyti, geri komunikavimo geb¢jimai, mokéjimas sudominti ir valdyti auditorija,

atkaklumas, aktyvumas, imlumas naujovéms, pomegis skaityti ir dométis mokslo temomis.
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Vertés pasiiilymas: tai jdomios, nenuobodzios bei turiningos paskaitos, originaliis, kokybiski ir
aktualls straipsniai.

Santykiai su vartotojais: asmeniniai, grupiniai, el. pastu. Orientacija j esamy klienty i§laikyma ir
naujy pritraukima.

Kanalai susideda i§ moksliniy leidiniy ir renginiy, reputacijos, ir atsiliepimy i§ mokslininky bei
studenty.

Esminiai partneriai: akademiné visuomené.

Kasty struktiira: tai laikas, skirtas moksliniams darbams, aktualiy publikacijy paieSkai, skaitymui,
auditorijos sudominimo ir valdymo kastai, ruo§imosi paskaitoms kasStai. Svarbu pazyméti, jog tiriamasis
medicinos biologas neturi pedagoginiy ziniy, todél jam reikés jy igyti — tai laiko, finansy ir mokymosi
pastangy sanaudos.

Déstytojo darbg dazniausiai iSmeéginti galima jstojus i doktorantiira, tai ilgai trunkancios studijos nuo
4 iki 6 mety, kurios reikalauja daug pastangy. Kita vertus, déstytojauti galima pradéti ir be doktorantiros,
leSkant darbo skelbimuose, per pazjstamus ar kitais buidais. Doktarantlira galéty buti kaip papildoma
priemoné siekti akademinés karjeros.

Pajamy srautai: tai auditorijos valdymo dziaugsmas, pasitenkinimas gerai parasius mokslinius
darbus, nuolatinis tobuléjimas ir saviSvieta, paZzintys, rySiai, platus mastymas, darbo uzmokestis,
socialinés garantijos. Déstytojo profesija medicinos biologui suteikty galimybe atitriikti nuo monotonijos,
bendrauti, biiti démesio centre, dominuoti, jaustis svarbiu visuomenes nariu.

Lyginant visus anksc¢iau pateiktus déstytojui reikiamus gebéjimus su medicinos biologo asmenybés
struktiira, galime jZvelgti, jog déstytojo darbas galéty atverti naujy karjeros galimybiy neatsisakant
pasirinktos profesijos t. y. nereikia pradéti mokytis nuo nulio kitos, galbiit jdomesnés specialybés,
paprasCiausiai kei¢iama turimos profesijos specifika: sukaupty teoriniy ir praktiniy ziniy perdavimas
studentams — pedagoginis darbas. ISmoktos zinios, gabumai ir ilgameté darbo patirtis teigiamai atsiliepty
pedagoginéje veikloje. Tiriamasis galéty dirbti su Zmonémis, o ne jrengimais, ir taip bity uzpildytas
tarpasmeniniy santykiy trikumas darbe.

Kitas — personalo vadybininko (recruiter) verslo modelis (zr. 15 pav.). Tiriamasis asmuo noréty
dirbti privacioje jdarbinimo paslaugas teikianCioje agentiiroje samdomu darbuotoju — personalo
vadybininku.

Personalo vadybininko vartotoju segmentai yra du: fiziniai darbo ieSkantys asmenys ir juridiniai
darbuotojy ieskantys asmenys.

Esminiai partneriai:
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e Ruosiantys atrankos, personalo vertinimo testus ir konsultuojantys psichologai.

e Darbo birza, kuri teikia informacija apie darbo ieSkancius asmenis.

e Mokslo institucijos, kurios suteikia studentams duomeny apie laisvas darbo vietas.

e Bendradarbiaujancios jdarbinimo agentiiros.

Esminés veiklos: darbuotojy paieska, atranka, pokalbiy vedimas, vertinimas, darbdaviy paieska,
derybos, darbdaviy ir potencialiy darbuotojy susitikimy organizavimas.

Esminiai iStekliai: nuovokumas, geb¢jimas jzvelgti zmogaus turimy savybiy ir darbdavio
reikalavimy atitikima, draugiskumas, komunikabilumas, atsakomybé.

Vertés pasiiilymas jmonéms: patogumas, riipesciy, kylanc¢iy dél darbuotojy paieskos, sumazinimas,
atsakomybés perkélimas personalo atrankos specialistui, kuris profesionaliai vykdo savo veiklg. Vertés
pasitlymas darbo ieSkantiems asmenims: vienu pokalbiu gali pretenduoti daugiau nei j vieng darbo vieta
ar ymong.

Santykiai su vartotojais: 1. Su juridiniais asmenimis — tai asmeninis bendravimas, orientacija ]
ilgalaikiy santykiy iSlaikymg. 2. Su fiziniais asmenimis — asmeninis ir/arba netiesioginis bendravimas,

orientacija j naujy klienty paieska.

Key e | Key ,.* Value . oo e Customer Customer '
Partners ﬁ'ﬂ Activities V) Froposition Relationships i Segments L:__
: : . Imonéms:
Psichologai, | Darbuotojy minimizuoja |Asmeniniai, |Fiziniai
d b . w ] r
arbo paieska, su _ el. padu ir |ieSkantys
birZa, atrankos, |darbuotoju |talefony darbo
mokslo verinimas | Paieska aSMeNvs ir
institucijos, SUSUSIUS juridinigi
jdarbinimo ripescius
agenturos | . Channels -, |ieskantys
g werees (L | Darbuoto- | "~} | personalo
Izvalgumas, |12Ms: Ziniasklaida, asmenys
F w
atsakomybe, padeda el. pastas,
gebéjimas surasti darba |¢o|afonas
bendrauti
Cost Revenue i -
Structure ;"! Streams \h;-,
Atsaknmybé, atidumas, stresas, NEI'I'IOI'IO!IOI'IISI(EI _ueﬂsla, n_uol:atlnls
. . _ . - bendravimas, sékmingai atlikto darbo
nesékmeés, sunkus klientai dziaugsmas, darbo uZmokestis, visos
socialinés garantijos

15 pav. Personalo vadybininko (recruiter) verslo modelis
Saltinis: sudaryta autorés
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Kanalai: jvairios reklamos sklaidos priemonés.

Kasty struktiira susideda i§ atidumo, atsakomybés, nesékmiy, streso, sudétingy santykiy su
Klientais. Finansy ir laiko investicijos | personalo vadybos zinias, kuriy neturi tiriamasis medicinos
biologas.

Pajamy srautai: darbo uzmokestis, socialinés garantijos, sékmingai atlikto darbo jvertinimas,
pazintys, klienty padékos, rekomendacijos, jvairi, nemonotoniska veikla, nuolatinis bendravimas ir
buvimas tarp Zzmoniy.

Personalo vadybininko pareigos privacioje jmongje patenkinty socialinj medicinos biologo poreikj
bendrauti, suteikty galimybe uzmegzti naujus rysius, atskleisty planavimo ir organizavimo jgidzius ir
iSvaduoty i§ monotonijos.

Apibendrinant personalo vadybininko (recruiter) ir tiriamojo medicinos biologo asmenybés
struktlirg, pastebima, jog asmuo turi sangviniko temperamentg t. y. linksmas, $nekus, draugiskas ir
aktyvus. Pasizymi Seimininko asmenybés tipu — pastabus, jautrus, Siltas, lengvai bendraujantis asmuo. Po
atlikto Barretto karjeros pasirinkimo testo iSryskéja labiausiai asmenybei tinkantis — verslo sektorius.
Panasiai atspindi ir Hollando testo rezultatas — dalykinis asmens tipas t. y. energingas, mégstantis
dominuoti, sickiantis garbés ir ambicingas individas. Be to, medicinos biologas save jvardija kaip
mégstantj planuoti, draugiska, konflikty vengiantj, kalby asmenj. Sios asmenybés savybés teigiamai
siejasi su personalo vadybininkui keliamais reikalavimais, tokiais kaip draugiskumas, gebéjimas lengvai
uzmegzti tarpasmeninius santykius, atidumas. Personalo vadybininko darbas yra nemonotoniskas,

nestokojantis bendravimo su jvairiais Zzmonémis, ko pasigenda medicinos biologas dabartiniame darbe.

3.3. Buhalterio atvejo analizé

Tiriamasis individas turi 19 mety buhalterio darbo stazg. Ir vis délto asmuo pripaZjsta, jog per tuos
beveik du desimtmedius darbas buvo lyg prievolé ir neteiké jokio malonumo. Sios specialybés
pasirinkimui jtaka padaré Seimos nariai (vienas i§ kuriy taip pat yra buhalteris). Tad po abitiiros egzaminy
tiriamasis asmuo jstojo studijuoti ekonomikos. Siandien specialistas nesiskundzia, sako turjs prestizing ir
gerai apmokama specialybe, taciau slapta pasvajoja apie Sirdziai artimesnj darbg. Atliekamo tyrimo tikslas
— nustatyti asmens charakteristikas ir pagal tai pritaikyti labiausiai tinkancig profesijg.

Tyrimo rezultatai.

Atlikus asmenybés temperamento testa gauti tokie rezultatai: 12 cholerikas, 11 melancholikas, 12

sangvinikas, 5 flegmatikas. Gautais duomenimis atskleistas asmens temperamento daugialypiskumas, kur
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dominuoja po 12 baly turintys cholerikas ir sangvinikas bei tik vienu balu atsiliekantis melancholiko
temperamentas.

Atlikus Gardnerio intelekty nustatymo testa atskleista, jog dominuoja tarpasmeninis (5 balai i$ 5) ir
Kinestetinis (4 balai i$ 5) intelektai. Tarpasmeninis intelektas suteikia geb¢jimg suprasti Zmoniy nuotaikas,
temperamentg, motyvacijg, troSkimus ir tinkamai ] juos reaguoti, taip pat asmuo pasizymi gerais
deréjimosi jgiidziais, mégsta bendrauti, gerai sutaria su aplinkiniais, turi daug draugy, mégsta
bendradarbiauti. Tarpasmeninis intelekto tipas reikalingas psichologams, psichoterapeutams, socialiniams
darbuotojams, mokytojams, diplomatams, Zzurnalistams, politikams, vadybininkams, prekybininkams. O
Kinestetinis intelektas koordinuoja judesius, jgalina tiksliai dirbti rankomis, jsiminti judesius, biti
jautriam fizinei aplinkai. Sis intelektas reikalingas sportininkams, amatininkams, aktoriams, artistams,
Sokéjams, mechanikams, chirurgams, kineziterapeutams.

Aizenko testo rezultatai: ekstraversija 73 proc., intraversija 11 proc., neurotizmas 42 proc. Matome,
jog labai stipriai iSreikSta ekstraversija, kuri apibiidina aktyvy, draugiska, linksma, mégstantj bendrauti ir
biiti zmoniy apsuptyje individg. AukStas neurotizmas, nors nevirsija ribos (reikia susirtipinti nuo 50 proc. j
virsy, nes ilgalaikis aukstas neurotizmas gali sukelti psichines ligas).

Atlikty testy rezultatais nustatyta, kad tiriamasis asmuo pasiZymi:

e Zemu kirybingumu (10 baly, vidutiniskas nuo 15 baly).

e Silpnu motyvu siekti (3 balai, nuo 4 prasideda vidutiniskas).

e Vidutinisku pasitikéjimu savimi (18 baly, nuo 25 prasideda aukstas pasitikéjimas savimi).

e Neutraliu poziiiriu ] technologijas (32 balai, nuo 40 prasideda technokratiSkas pozilris |

technologijas).

e Vidutinisku gebéjimu komunikuoti (69 balai, iki 64 yra neefektyvi komunikacija).

e Baziniai sprendimy priémimo gebéjimai (80 baly, nuo 95 prasideda puikiis sprendimy priémimo

gebéjimai).

e VidutiniSkas emocinis intelektas.

e Gerokai aukstesnis nei vidutinis socialinis intelektas.

Myersés-Briggsés asmenybés testu (MBTI tipy indikatorius) nustatytas tiriamo buhalterio
asmenybés tipas: aktyvistas (ENFP). Tai yra vienas i§ universaliausiy asmenybés tipy, savotiskas visy
galy meistras, manoma, kad tokiam zmogui sekasi bet kokiose pareigose. ENFP tipo Zzmonés turi puikius
bendravimo jgudzius, lengvai perpranta savo pasnekovus. Niekas neprilygsta Siam asmenybés tipui, kai
reikia uzmegzti naujus rySius ar iSsiaiSkinti, kas motyvuoja tam tikrag Zmogy, Sie gebé¢jimai pravercia
visose karjeros kryptyse. Sio tipo zmonés gali su bet kuo kalbétis jy kalba — tai ENFP suteikia galimybe
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iSlaikyti itin stiprius ir ilgus santykius. D¢l Siy savybiy tipinés ENFP asmens karjeros kryptys yra
susijusios su tarpasmeniniu bendravimu, jie gali biti puikiis psichologai, mokytojai, pataréjai, diplomatai
ar politikai. ENFP yra labai talentingi, energingi ir ] ateit]j Zvelgiantys Zmonés. Nors priklauso
emocionaliam intelekto tipui, ENFP tipo individai puikiai moka remtis racionaliais argumentais, taip
sukurdami itin potencialia logikos ir nuojautos kombinacija. Sio tipo zmonés gali tapti puikiais sistemy
analitikais, mokslininkais ir inzinieriais. ENFP asmenims svarbu jaustis vertinamiems, jie yra mazai
pakantiis nuobodiems darbams, kartais specialiai Sokinédami nuo vienos uzduoties prie kitos, vis
ieskokazko jdomesnio. Todél ENFP tipo asmenys tampa puikis raSytojai, zurnalistai ar aktoriai ir niekada
neturi problemy dél nuobodulio ar idéjy trakumo.

Barretto karjeros pasirinkimo testu tiriamam buhalteriui atskleistos tinkamiausios profesijy sritys,
kurios susideda i§ socialinés (7 balai), meno (6 balai), organizacinés (6 balai) ir verslo (6 balai) sektoriy
(zr. 13 lenteléje).

Hollando RIASEK testo rezultatai: R6, 116, Al2, S4, E13, Cl14. Kaip matome, labiausiai
dominuojantis asmenybés tipas — tiriamasis (16 baly). Tai smalsis, atsargiis, original@is ir nepriklausomi
asmenys, kurie mégsta mokslinj darba, teorinius uzdavinius, jvairias analizes, tvarkg, suvokima.
Tinkamiausios specialybés: chemikas, biologas, fizikas, matematikas, ekonomistas, politologas,
sociologas, chirurgas, inzinierius, rinkos tyr¢jas, aplinkotyrininkas, Seimos gydytojas, meteorologas.

Tiriamasis asmuo pasizymi ir normatyviniu asmenybés tipu (14 baly). Tai zmonés, mégstantys
konkrecia, aiskios struktiiros aplinka, stereotipinius problemy sprendimus. Pasizymi s3gziningumu,
praktiSkumu, nuolankumu, yra ramis, nelankstiis, be vaizduotés. Normatyviniam asmeniui labiausiai
tinkamos specialybés: ekonomistas, apskaitininkas, buhalteris, valstybés kontrolierius, kasininkas,
kompiuterio operatorius, bankininkas, sekretorius.

Gautas rezultatas E13, kuriuo atskleidziamas dalykinis asmenybés tipas — tai energingas, mégstantis
dominuoti, garbétroSka, pasitikintis savimi, ambicingas ir drasus asmuo. Tinkamiausios specialybés:
teiséjas, birzos brokeris, notaras, reklamos vadybininkas, Ziniasklaidos atstovas, advokatas, jmonés
vadovas, prekybos agentas, nekilnojamojo turto pardavejas.

Tiriamasis buhalteris pasiZymi ir meniSkomis savybémis (12 baly). Tai kirybiski, netvarkingi,
nepraktisSki, triukSmingi, lakios vaizduotés, jausmingi, siekiantys idealumo individai. Tinkamiausios
specialybés: dailininkas, dizaineris, aktorius, dainininkas, redaktorius, reklamos kiiréjas, Zurnalistas,
muzikantas, scenaristas, rezisierius, rasytojas, fotografas.

Apibendrinant gautus Hollando RIASEK testo rezultatus, buvo identifikuoti keturi, daugiausiai baly

surinke, asmenybés tipai: tiriamasis, normatyvinis, dalykinis ir meninis. Prie pirmyjy dviejy, tiriamojo ir
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normatyvinio asmens tipui labiausiai tinkanCiy specialybiy, yra ir buhalteris — dabartiné ir ilgameté

tiriamojo asmens specialybé. Svarbu pazyméti, kad individas tvirtina, jog pasirinkta specialybé jam

nemiela ir noréty ja pakeisti. Todél galime daryti prielaida, jog atsakinéjant j §j testg respondentas rémési

asmenine darbo patirtimi, kas paveiké gautus rezultatus.

13 lentelé. Tiriamajam buhalteriui tinkamiausios specialybés.

SOCIALINIS
Greitosios medicininés
pagalbos komandos
narys

Karjeros konsultantas

Vaiky priezitiros
darbuotojas
Pedikitirininkas
Ortopedas

Edukacijos psichologas
Bendrosios  medicinos
slaugytojas

Sveciy namy virSininkas
Medikas

AkusSeris

Osteopatas
Fizioterapeutas
Penitenciarinis
darbuotojas

Socialinis pedagogas
Socialinis darbuotojas

Mokytojas

MENAS
Architektas

Artistas

Sokéjas

Siuvéjas

Graviruotojas
Floristas

Juvelyras

Iliustratorius
Interjero dizaineris

Grimuotojas

Muzikantas
Skulptorius

Vitriny
apipavidalintojas

Saltinis: Barret, 2009, p. 162-167.

ORGANIZACINIS

Buhalteris

Apskaitininkas
Aktuarijus

Administratorius
Auditorius
Bankininkas

IZdininkas

Sekretorius
Finansininkas

Vadovas

Saugumo analitikas

Mokesc¢iy inspektorius

VERSLAS

Brokeris

Verslo konsultantas

Verslininkas

Importuotojas /
eksportuotojas

Valdymo konsultantas
Derybininkas

Personalo vadovas

Politikos agentas

Politikas

MazZmeninés prekybos
vadovas

Pardavimy vadovas
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Buhalteris save

jvardija  kaip

atvira,

draugiska,

charizmatiska,

meégstant]

apskaiciuojantj, klausingjantj, atlaidy, linkusj pasitikéti, uzsispyrusj ir mégstantj perdéti asmen;.

pramogauti,

Nestrukttrizuoto giluminio interviu metu buvo aptarti gauti rezultatai, paaiSkinta asmenybés

struktiira ir pasialytos asmenybei labiausiai tinkancios profesijos. Diskusijos déka jvertinta esama

situacija, galimybés, norai ir polinkiai. Nuspresta kurti verslo modelius dviem respondento palankiausiai

vertinamoms specialybéms: psichologo ir nuosavo verslo — kavinés savininko.

16 paveiksle pateikiamas psichologo verslo modelis.

Kaip pavaizduota 16 pav. psichologo verslo modelyje, vartotojy segmenta sudaro Suauge asmenys,

poros. Vaikai ir paaugliai j §] segmentg jtraukti nebuvo dél tiriamojo individo pageidavimy.

Psichologo esminiai partneriai — Seimos gydytojai, psichiatrai ir psichoterapeutai. Visi trys

iSvardinti specialistai siuncia savo pacientus psichologui tikrininti, jvertinti, diagnozei nustatyti ir

konsultuoti.

Esminés veiklos susideda i§ pacienty psichikos procesy tikrinimo, vertinimo ir konsultacijos.

Esminiai iStekliai: psichologas turéty pasizyméti aukStu emociniu intelektu, empatiSkumu,

gebéjimu analizuoti, apibendrinti ir daryti iSvadas, mokéjimu uzmegzti psichologinj kontakta su klientu,

noru padéti, biity jautrus, draugiSkas, uzjauciantis, stengtysi suprasti ir jsijausti i kito nelaimes ir bédas.

Key o | Key ,.* Value o oo e Customer Customer '
Partners ﬁ'ﬂ Activities b Froposition . Relationships ol Segments L:__
Tiria Padeda Asmeniniai,
Seimos psichikos atrasti orientuoti | |Suaugeg
gydytojai, |Procesus, — ligijusios  |Klienty asmenys
psicho- vertina, | yoblemos  |iSlaikyma
terapeutai, konsultuoija sprendima
psichiatrai iy Channels -
Resources F :"‘__ \"IH..J
Aukstas EQ, . _
noras padéti, Ziniasklaida,
mokéjimas medikai
uZmegsti rysj
Cost Revenore " -
Biruciure ;"! Sireams \h;-,
[tampa, stresas, neigiamos Sumkstantvs.Paclental, pe‘l,dekos, _
. . . . rekomendacijos, darbo uZmokestis,
emocijos, kantrybe, savikontrolé |isos soc. garantijos

16 pav. Psichologo verslo modelis
Saltinis: sudaryta autorés
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Vertés pasiilyma apima jvairiy techniky ir metody pagalba padéti suinteresuotam asmeniui atrasti
problemos sprendima.

Santykiai su vartotojais: asmeniniai santykiai, siekiama palaikyti ilgalaikius santykius su klientais.

Kanalai: psichologo profesijoje pastebimi du pagrindiniai kanalai, kuriais Zmonés suzino apie
specialistg, yra medikai, kurie siuncia ir/ar rekomenduoja psichologg, taip pat Ziniasklaida (reklaminiai
skelbimai, straipsniai ir kitos publikacijos).

Kasty struktiira susideda i§ darbo metu patiriamy neigiamy emocijy, streso, itampos, kantrybés,
savo jausmy valdymo. Svarbu pazyméti, jog tiriamasis buhalteris neturi psichologo issilavinimo, kuriam
jgyti reikia 5-7 mety (3-4 metai bakalauro laipsniui (sutrumpintoms studijoms) ir 2-3 metai magistro
laispniui, kuris bitinas norint verstis savarankiS$ka psichologo veikla). Psichologo magistro laipsnio
siekimas siejasi su sunkiu darbu mokantis, didelémis finansinémis iSlaidomis bei mokslams aukojamu
laiku. Darbo paieskos, patirties jgijimo pastangos.

Pajamy srautai: darbo uzmokestis, socialinés garantijos, gerai suteiktos pagalbos dziaugsmas,
sveikstantys pacientai, padékos, gebéjimo suprasti aplinkinius ir mokéjimo prognozuoti nauda.

Psichologo profesija patenkinty tiriamojo buhalterio poreikj bendrauti ir norg padéti bédoje
atsidiirusiems zmonéms, tai suteikty prasme atlieckamam darbui.

Lyginant psichologo verslo modelio sudedamuosius blokus su tiriamojo buhalterio asmenybe
matome, jog persipina daugialypis temperamentas, tarpasmeninis intelektas, aktyvisto asmenybés tipas —
geb¢jimas puikiai perprasti savo pasnekovus, mokéjimas puoseléti ir iSlaikyti santykius, racionalus
mastymas ir analitiniai gebéjimai, ir visa tai puikiai dera su psichologui keliamais reikalavimais. Dar
reikia pazymeéti, kad Barretto karjeros pasirinkimo testo gauti rezultatai atspindi tai, jog asmeniui puikiai
tikty darbas socialin¢je veikloje. Taip pat ir Hollando testo tiriamojo asmenybés tipo individui galime
priskirti psichologija, kaip vieng i§ alternatyviy profesijy. Tad socialiams, mégstan¢iam bendrauti,
norin¢iam padéti kitiems ir ieSkan¢iam prasmingo darbo individui psichologo specialybé puikiai tinka,
zinoma, su kai kuriomis i§lygomis: reikia padirbéti gerinant emocinj intelekta, jis turéty biti aukstas.

Kitas analizuojamas tiriamo buhalterio poreikius, galimybes ir norus atitinkantis asmeninio verslo —
kavinés savininko verslo modelis (zr. 17 pav.).

Kaip matome, kavinés savininko verslo modelyje vartotoju segmentas yra dirbantys suauge
asmenys su Seimomis, draugais.

Esminés veiklos apima visas veiklas, susijusias su vieSojo maitinimo tiekimu bei mandagiu ir
paslaugiu aptarnavimu.

Santykiai su vartotojais: asmeniniai santykiai, orientuoti j esamy klienty islaikyma.
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Vertés pasitilyma sudaro jauki aplinka, kokybiskas ir skanus maistas, malonus, ir démesingas

klienty aptarnavimas.

Key ... y H'L'J'. . .n* ;":rrlul:;‘l_”_rm g f.'l:l.ﬂl.l.rrl-.'r ) {:'u.'ut-:lnrl.'r f
Pariners -_— Actiwitics i Top - Relationships i Segments L__
VieSasis Jauki asmeniniai
Tiekéjai N ) ) o i
EiniasJkIE:i- maitinimas, | aplinka, orientuoti j | DIrbantys
da, viréiy paslaugu- kokybiskas |esamy suaugusieji
Ve mas, maistas, klienty 4 .
asoclaci]a ewr - selmomis
malonus islaikymag q e
Key . a pta rna "-"i - Channels ra u ga Is
Resources "-\:,.J" mas -
Darbuotojai, Ziniasklai-
finasai, .
gebéjimas dar kllentq
vadovauti ir atsiliepimai
organizuoti
P : Streams Y
. s - ~7 Saziningi darbuotojai, pelnas N~
Finansiniai, nepatenkinti = A ' o
klientai. konfliktai. stresas teigiamas walz_dls, daug klienty,
iental, r buvimas su seima

17 pav. Kavinés savininko verslo modelis

Saltinis: sudaryta autorés

Kanalai: jvairios Ziniasklaidos priemonés, klienty atsiliepimai ir rekomendacijos ,,i§ ltpy ] lipas®.

Esminiai partneriai — tai maisto ir kitas prekes pristatantys tiekéjai, ziniasklaidos atstovai, kurie
ripinasi kavinés zinomumu ir jvaizdzio formavimu, taip pat viréjy asociacija.

Esminiai iStekliai: finansiniai, geb¢jimas koordinuoti ir priziliréti darbuotojy veikla, mokéjimas
palaikyti ir puoseléti santykius su klientais, darbStumas, tikslo siekimas, kiirybingumas.

Kasty struktiira: finansinés islaidos, stresas, nerimas, nepatenkinti ir jnoringi klientai, konfliktai,
personalo valdymo sunkumai, higienos laikymasis, apriipinimo reikiamomis maisto ir ne maisto prekémis
uztikrinimas, iSmetami nesuvartoti ar pasibaigusio galiojimo maisto produktai, gadinamas jmonés turtas
(baldai, jrengimai), nepastovis klienty srautai, valstybiniy institucijy kontrolé ir tikrinimai.

Prie kaSy strukttros priskiriame ir patalpy (nuomos/pirkimo) paieska, jrengimag, personalo atrankos

ir kolektyvo formavimo pastangas, reikiamy jmonés veiklai pradéti dokumenty tvarkyma, biurokratija,

meniu formavima, sugaistg laika.
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Pajamuy srautai: patenkinti ir gerai nusiteike klientai, saziningai dirbantis personalas, geri
atsiliepimai apie kaving, finansinés pajamos, jmonés prestizas bei teigiamas jvaizdis, populiarumas. Be to,
nuosavos kavinés atidarymas padéty tiriamajam buhalteriui patenkinti norg suburti §eimg bendram tikslui
ir suteikty galimybe praleisti daugiau laiko su Seima.

Sugretinus nuosavos kavinés verslo modelio blokams keliamus reikalavimus su tiriamojo buhalterio
asmenybés struktira, galime pastebéti, kad siekiant jkurti ir valdyti nuosava versla vieSojo maitinimo
srityje, reikia gebéti valdyti stresg ir konfliktines situacijas, mokéti koordinuoti personalo veikla, puoseléti
Siltus santykius su klientais, bei palaikyti gerus santykius su valstybinémis institucijomis. Todél drasiai
galime teigti, kad tiriamasis asmuo sugebés susitvarkyti su biisimais isSukiais, nes pasiZymi auksta
ekstraversija ir socialiniu intelektu, kas daro jtakg sklandiems tarpasmeniniams santykiams. Be to, testais

nustatyta, kad asmuo linkes j versluma.
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ISVADOS

1. Asmeniné Karjera turi biiti suprantama kaip savitas verslas. Pozitrj | asmening karjera
kaip savitg verslg geriausiai apibidina A. Grove ir T. Peters. Andy Grove teigimu: ,,Nesvarbu,
kur Jus dirbate: Jis nesate ,,samdinys®, bet ,,darote* versla su vieninteliu darbdaviu — savimi
paciu bei konkuruojate su milijonais kity tokiy paciy ,,verslininky*. Niekas nenusavina Jiisy
karjeros — esate vienintelis jos savininkas. Todél islikimo Siame versle vienintelé sglyga —
mokytis, kaip kasdien didinti vertg* (Jucevicius, 2013). Mes patys pasirenkame buti sékmingi.
Anot Tom Peters: ,,Koks bebiity mano amzius ir socialiné padétis, a$ esu prezidentas, vadovas
ir rinkodaros direktorius jmonés, kuri vadinasi ,,A$“. Mano reputacija ir patikimumas priklauso
nuo to, kaip efektyviai sugebu iSkomunikuoti turimas kompetencijas ir i$siskirti 1§ kity asmeny,
Sitaip darant jtakg mano biisimo darbo kokybei (Centenaro, Sorchiotti, 2013, p. 8).

2. Asmenine karjerg lemia dvi veiksniy grupés: iSoriniai ir vidiniai. Prie iSoriniy veiksniy
priskiriama Seimos jtaka — aplinka, kurioje asmuo auga, perima jprocius, vertybes, tradicijas.
Ekonoming jtakg nusako esama darbo rinkos padétis, jos tendencijos, ekonominés salygos.
Visuomenés jtaka lemia atskiry individy poziiirj j tam tikrg profesija, formuoja specialybiy
paklausuma ir prestiza. Organizacijos jtaka susideda i§ darbo salygy ir pozilirio |
bendradarbius. Vidiniai asmeninei karjerai jtaka darantys veiksniai — tai i$silavinimas, asmens
lukesciai bei uzsibrézti tikslai ir asmeninés nuostatos, tokios kaip altruizmas, garbés troskimas,
statusas ir atlyginimas. Svarbu pazyméti, jog asmeninés karjeros sékme salygoja asmens saves
pazinimas ir aplinkos pazinimas bei gebéjimas realiai jvertinti save ir aplinka, darbo pasaulj ir
vietg jame. Asmeninei Karjerai jtakg daro neurotiSkumas, ekstraversija, atvirumas patyrimui,
sutariamumas, s3Ziningumas, temperamentas bei asmenybes tipo ir profesijos suderinamumas.
Takoskyra tarp vidutiniS$kai gero darbuotojo ir iSskirtinai gero — tai iSlavintas emocinis,
socialinis ir kognityvinis intelektai.

3. Asmeninés karjeros modeliavimui galime naudoti verslo modelio koncepcija, kuri turi
biiti siejama su atitinkamomis asmenybés savybémis. VVerslo modeliu apibréziamos jmonés
realijos, o asmeninés karjeros verslo modeliu nagriné¢jamas individas, kuris tapatinamas su
verslo jmone, kurioje dirba vienas Zmogus. Asmeninés Kkarjeros verslo modelis — tai paprastas,
bet galingas instrumentas, padedantis apraSyti, analizuoti bei perkurti asmenine karjers.
Pagrindiniai verslo modelio ir asmeninio verslo modelio skirtumai: esminiai iStekliai yra

zmogus; kasty struktiira sudaro ne tik kastai, turintys monetaring raiska, bet ir asmens
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patiriamas stresas, pasitenkinimas. Darbe nagrin¢jamos asmeninés karjeros modeliy (Suny
dresuotojo, gido, web tinkly administratoriaus, vaiky laisvalaikio animatoriaus, juvelyro,
bibliotekininko, kineziterapeuto, girininko) ir asmenybés savybiy (temperamento, emocinio
intelekto, socialiniy geb¢jimy, asmenybés tipo ir kt.) sgsajos. Nustatyta, kad Suny dresuotojas
turéty pasizymeti kantrybe, meile gyviinams, biiti autoritetingu, turéti iSlavinta emocinj
intelekta, zema neurotizmg ir flegmatiko temperamenty. Gidas turi pasizyméti puikiais
bendravimo ir vieSojo kalbéjimo ijgiidziais, buti mandagus ir laikytis etiketo, turéti Zema
neurotizmg, aukstg ckstraversija, buti sangviniko temperamento ir socialinio ar dalykinio
asmenybés tipo. Web tinkly administratoriui biuidinga kantrybé, kruopStumas, atidumas,
polinkis ] technologijas ir naujoves, greita orientacija. Reikalingos S$ios asmenybés
charakteristikos: intraversija, choleriko arba flegmatiko temperamentai, realistinis ir/arba
tiriamasis asmenybés tipai. Vaiky laisvalaikio animatorius — tai kirybiskas, jaunatviskas,
turintis humoro jausmga, linksmas, mokantis bendrauti su vaikais individas, taip pat biidingos
Sios asmenybés savybés: Zemas neurotizmas, auksta ekstraversija, sangviniko temperamentas,
meninis arba socialinis asmenybés tipas. Juvelyrui budingas kruopstumas, atidumas, kantrybe¢,
be abejo, ir kirybiskumas. Pasizymi auk$tu neurotizmu ir intraversija, melancholiko arba
flegmatiko temperamentu bei realistiniu arba meniniu asmenybés tipu. Bibliotekininkas
pasizymi paslaugumu, kantrumu, maloniu bendravimu, taip pat biidingos $ios asmenybés
savybés: intravertas, Zemas neurotizmas, melancholiko ar flegmatiko temperamentas, socialinis
asmenybés tipas. Kineziterapeutui budingas atsidavimas darbui, empatiskumas, malonus
bendravimas ir démesys pacientui, noras padéti, atidumas, ekstraversija, Zemas neurotizmas,
flegmatiko temperamentas ir socialinis asmenybés tipas. Girininkas pasizymi begaline meile
gamtai, choleriko temperamentu, Zemu neurotizmu, normatyviniu ir realistiniu asmenybeés tipu.
Apibendrinant asmeninés karjeros modeliy ir asmenybés savybiy tipologijy sasajas pastebima,
kad daugumoje specialybiy pageidaujamas zemas neurotizmo lygis. Darbui su Zmonémis
reikalingas socialinis asmenybés tipas. Butina pazyméti, jog siekiant darnos darbe ir
pasitenkinimo atlickama veikla, pasirinkta profesija turi deréti su asmenybés savybémis.

Darbo tyrimo metodologija: atliekamas kokybinis tyrimas — atveju analizé. Verslo
modeliai sudaromi remiantis atlikty standartizuoty psichometriniy testy rezultatais (t. Y.
asmenybés diagnostikos testy duomenimis, kurie padeda objektyviai ir sistemingai jvertinti
individo esmines charakteristikas bei identifikuoti profesiniy interesy sritis) ir nestruktiirizuoty

giluminiy interviu duomenimis. Interviu atlieckami su visais respondentais asmeniskai.
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Aptariami gauti testy rezultatai ir teoriSkai asmenybés tipui tinkamiausios specialybés.
Diskusijos metu siekiama nustatyti tiriamojo asmens prioritetus, pagal kuriuos sudaromi
asmeninés karjeros verslo modeliai. Tyrimo imtj sudaro trys asmenys su aukStuoju
iSsilavinimu, dirbantys pagal specialybe, bet nepatenkinti savo profesija. Specialistai:
buhalteris, medicinos biologas, valstybés tarnautojas (krasto apsauga). Verslo modelio taikymo
individo asmeninei karjerai modeliuoti tikslas — padéti asmeniui atrasti tinkamiausias ir
priimtiniausias karjeros alternatyvas.

Ivertinus tiriamyjy asmenuy charakterio struktura ir polinkius, pasialyti 6 verslo
modeliai. Valstybés tarnautojui: kirpéjo-vizaZzisto ir kiino rengybos trenerio verslo modeliai.
Medicinos biologui: déstytojo ir personalo vadybininko. Buhalteriui: psichologo ir nuosavos

kavinés verslo modeliai.
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Juceviciené, P. 2014. Organizacinio vystymo modulio paskaity medziaga. Kaunas: KTU.

1. GARDNERIO INTELEKTU KLAUSIMYNAS

Atsakykite, sutinkate ar nesutinkate su pateiktais teiginiais.

© | f

Eil. S' L

Nr TEIGINYS = =
x Z
|z

1. Viska atlieku palaipsniui

2. Pazjstu jvairias pauks¢iy, medziy, augaly risis ir galiu jas jvardinti

3. Lengvai galiu vizualizuoti prisimintas ar iSgalvotas scenas

4. Mano Zodynas turtingas, a$ lengvai randu reikiamg iSraiSkos forma

5. Man patinka konspektuoti, a§ manau, kad uzrasai yra vertingi

6. Gerai jauciu pusiausvyra, man patinka judéti

7. AS laikau naminius gyviinus/man jie patinka

8. Gerai save pazjstu ir suprantu, kodél vienaip ar kitaip elgiuosi

9. Man patinka bendruomeniniai renginiai ir visuomeninés Sventés

10. | Daug iSmokstu per pokalbius, paskaitas ir klausantis kity

11. | Man gerai sekasi dirbti su jvairiais daiktais

12. | Mano nuotaika kinta klausantis muzikos

13. | Man patinka galvosikiai, kryZiaZzodziai, loginés uzduotys

14. | Man patinka garsiai mastyti, kalbéti apie problemas, klausinéti

15. | Telefono numerius ir panasius dalykus jsimenu ritmiskai kartojant

16. | Mokantis man labai padeda schemos, diagramos, vaizdinés priemonés

17. | Gerai jauciu aplinkiniy nuotaikas ir jausmus

18. | Patogiai jau¢iuosi gamtoje, man ten patinka

19. | Geriausiai iSmokstu tada, kai turiu atlikti tam tikras uzduotis

20. | Klausant sudétingy muzikiniy kiiriniy galiu i$skirti atskirus instrumentus

21. | Sudarinéju darby, kuriuos reikia atlikti, sgrasus

22. | Pirmiausiai jsitikinu, kad tai man naudinga, tik tada ko nors mokausi
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23.

Meégstu svarstyti problemas vaiksc¢iojant arba bégiojant

24. | Galiu kalbéti sudétingomis temomis, jas iSaiskinti

25. | Gerai orientuojuosi aplinkoje

26. | Man lengva padéti iSspresti tarp draugy kylancius konfliktus

27. | Lengvai jsimenu dainy Zodziy

28. | Nesunkiai iSardau ir vél surenku jvairius daiktus

29. | Man patinka zaisti zaidimus, kurie jtraukia daug Zmoniy

30. | Dirbti ir mastyti mégstu vienumoje ir ramybéje

31. | Galiu isskirti iSgyvenimams ar kitiems reiSkiniams biidingus désningumus,
sgsajas

32. | Dirbant komandinj darba, bendradarbiauju ir remiuosi kity idé¢jomis

33. | Domiuosi psichologija ir asmenybés motyvacija

34. | Pasizymiu pastabumu

35. | Greit pradedu nerimauti

36. | Man patinka savarankiskai mokytis ir dirbti

37. | Mégstu kurti muzika

38. | Mane piktina nesirtipinimas aplinka ir jos terSimas

39. | Lengvai susidoroju su skaiciais ir matematiniais uzdaviniais

40. | Savarankiskai mastau, pazjstu savo prota
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JuceviCien¢, P. 2014. Organizacinio vystymo modulio metodiné medziaga. Savianalizés metodikos.
Kaunas: KTU, Roskilde University, SDA Bocconi (p. 3).
2. TESTAS TEMPERAMENTUI NUSTATYTI

Pazymeékite teiginj pliusu (+), jei jis atspindj Jasy asmenybe. Jei su teiginius nesutinkate, palikite

langelj tuscia.

SUTINKU TEIGINIAI TEIGINIAI SUTINKU

Nuolat skubate Kuklus

Esate staigus Sutrinkate naujoje aplinkoje

Esate nekantrus Sunkiai susipaZjstate su naujais
zmonémis

Esate ryztingi Nepasitikite savo jégomis

Turite iniciatyvos Lengvai istveriate vienatve

Esate uzsispyres Megstate kalbéti su savimi

Meégstate ginCytis Greitai pavargstate

Dirbate nesistemingai Kalbate tyliu, silpnu balsu

Linkgs rizikuoti Lengvai  prisitaikote prie  kito
charakterio

Esate kerstingas Jausmingas iki aSary

Greitai jsizeidziate Labai jautrus pagyrimui

Kalbate greitai Labai jautrus papeikimui

Linkes kar$¢iuotis Ttarus ir nepasitikintis

Neretai supykstate Liguistai jautrus

Pasizymite iSraiskinga mimika Reiklus sau ir kitiems

Sugebate greitai spresti ir veikti Uzdaras

Meégstate naujoves Neaktyvus

Staigiy judesiy Pakluistate nemurmédamas

Mégstate vadovauti Mégstate, kad aplinkiniai Jus
uzjausty

Jasy nuotaika greitai keiciasi Turite meniniy polinkiy

Tesinys
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SUTINKU

TEIGINIAI

TEIGINIAI

SUTINKU

Nuolat linksmas

Ramus ir Saltakraujiskas

Energingas

Dirbate nuosekliai

Daznai nebaigiate to, ka pradéjote

Atsargus ir apsigalvojantis

Linkes save pervertinti

Kantrus

Sugebate greitai suvokti naujoves

Nemégstate tusciai plepéti

Kintan¢iy interesy

Kalba rami, léta

Lengvai istveriate nesékmes

Santiirus, viesai jausmy nerodote

Lengvai
aplinkybiy

prisitaikote prie jvairiy

Iki galo uzbaigiate pradéta darba

Su jkars¢iu imatés bet kokio naujo
dalyko

Neeikvojate jegy veltui

Greitai ,,atvéstate”, jei dalykas Jasy
nebedomina

Grieztai laikotés
gyvenimo tvarkos

nustatytos

Greitai jsitraukiate j naujg darbg

Lengvai susivaldote supyke

Nemégstate kruopstaus darbo

Mazai jautrus pagyrimui

Nesivarzote bendradarbiauti su
naujais zmonémis

Mazai jautrus papeikimui

Istvermingas darbe

Nekintanc¢iy/nuosekliy interesy

Kalba gyva su gestais

Sunkiai jsitraukiate j nauja darba

Sugebate tvardytis
sudétingose situacijose

netikétose,

Vienodai draugaujate su visais

Esate draugiskas

Visur mégstate tvarka

Vakare greitai uzmiegate Sunkiai priprantate prie naujos
aplinkos
Ryte lengvai atsibundate Nejudris

Esate  pavirSutiniskas,
jsigilinti j dalyko esme¢

nelinkes

Istvermingas darbe
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3. AIZENKO TESTAS

Jei sutinkate su pateiktu teiginiu stulpelyje TAIP, pazymékite pliuso zenklu (+). Jei nesutinkate,

palikite langelj tuscia.

E'r' TEIGINYS TAIP

1. | Ar daznai norite patirti naujus jspuidzius, kad i$siblaskytuméte ?

2. | Ar daznai jauciate, jog Jums reikia draugy, kurie galéty jus suprasti ar uzjausti?

3. | Ar laikote save nertipestingu?

4. | Ar labai sunku Jums atsisakyti savo ketinimy?

5. | Ar savo reikalus Jus apgalvojate neskubédami?

6. | Ar visada laikotés duoto pazado, nors tai jums nenaudinga?

7. | Ar Jusy nuotaika daznai keiciasi?

8. | Ar daZniausiai greit veikiate ir kalbate, ar neskiriate daug laiko apmgstymams?

9. | Arjausdavote kada nors, jog esate nelaimingas, nors rimtos priezasties tam nebuvo?

10. | Ar teisybe¢, jog susilaZings galite pasiryZti viskam?

11. | Ar drovités, kada norite susipazinti su kitos lyties asmeniu, kuriam jauciate
simpatijg?

12. | Ar biina kai kada, jog supykes netenkate savitvardos?

13. | Ar daznai veikiate neapgalvotai, pasidaves momento poveikiui?

14. | Ar Jus jaudina mintys apie tai, jog Jums nereikéjo to daryti ar kalbéti?

15. | Ar knygy skaityma mégstate labiau negu kontaktus su Zmonémis?

16. | Ar teisybe, jog Jus lengva jskaudinti?

17. | Ar mégstate dazniau buvoti zmoniy draugijoje?

18. | Ar turite kai kada tokiy min¢iy, kuriomis norétuméte dalintis su kitais zmonémis?
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19.

Ar teisybé, jog Jis kai kada biinate pilnas energijos, o kartais jauciate stipry
1Stizima?

20.

Ar stengiatés apriboti savo pazintis nedideliu skai¢iumi artimy draugy?

21.

Ar daug svajojate?

22.

Kada ant Jusy Saukia, ar atsakote tuo paciu?

23.

Ar laikote visus savo jprocius teigiamais?

24.

Ar daznai jauciate, jog kazkuo esate kaltas?

25.

Ar galite kai kada duoti valig jausmams ir neriipestingai pasilinksminti linksmoje
draugijoje?

26.

Ar galima pasakyti, jog Jiisy nervai daznai btina jtempti iki ribos?

27.

Ar laikote save gyvu ir linksmu zmogumi?

28.

Kai darbas jau atliktas, ar daznai grjztate mintimis prie jo?

29.

Ar jauciatés neramiai dideléje draugijoje?

30.

Ar pasitaiko, jog perduodate gandus toliau?

31.

Ar biina, jog nemiegate todél, kad j galva lenda jvairios mintys?

32.

Ar galvojate, jog informacijos geriau ieSkoti knygose, negu pasiklausti draugy?

33.

Ar jauciate kai kada stipry Sirdies plakima?

34.

Ar Jums patinka darbas, reikalaujantis susikaupimo?

35.

Ar jauciate kai kada drebéjimo priepuolius?

36.

Ar visada sakote tik teisybg?

37.

Ar Jums nemalonu biiti tokioje draugijoje, kurioje visi pasijuokia vieni i$ kity?

38.

Ar Jus jautrus?

39.

Ar patinka Jums darbas, reikalaujantis greitos veiklos?

40.

Ar teisybé, kad daznai Jums neduoda ramybés mintys apie jvairius nemalonumus,
kurie galéjo atsitikti, bet viskas baigési laimingai?
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41.

Esate nejudrus?

42.

Ar vélavote kada nors j darbg ar j pasimatyma?

43.

Ar daznai sapnuojate koSmarus?

44,

Ar teisybe, jog mégstate pakalbéti?

45.

Ar daznai Jums kas nors skauda be aiSkios ligos priezasties?

46.

Ar nuliistumeéte, jei negalétumete ilgai pasimatyti su draugais?

47.

Ar galite save vadinti nervingu?

48.

Ar tarp Jasy pazjstamy zmoniy yra tokiy, kurie jums aiskiai nepatinka?

49.

Ar galite pasakyti, jog Jus savimi pasitikite?

50.

Ar lengvai Jus jskaudina kritika?

51.

Ar sunku Jums pajusti tikrg malonumga Situacijose, kai dalyvauja daug zmoniy?

52.

Ar manote, kad esate kazkuo blogesnis uz kitus?

53.

Ar sugebate pagyvinti nuobodzig draugija?

54,

Ar pasitaiko, kad kalbate tokius dalykus, kuriy visai nenusimanote?

55.

Ar riipinatés savo sveikata?

56.

Ar mégstate pasijuokti i§ kity?

57.

Ar kamuoja nemiga?
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Kaunas: KTU, Roskilde University, SDA Bocconi (p. 34).

4. KURYBINGOS ASMENYBES TESTAS

Ivertinkite kiekviena i§ Zemiau pateikty teiginiy. Jei teiginiui pritariate DIDZIAJA DALIMI TAIP
pazymekite pliuso Zenklu (+), jei DIDZIAJA DALIMI NE — minuso Zenklu (-).

Eil. DIDZIAJA DIDZIAJA
Nr. TEIGINYS DALIMI DALIMI NE
TAIP

1. | Skaityti knygas ir straipsnius, nesusijusius su tiesiogine mano
interesy sritimi, reiskia laiko Svaistyma.

2. | Man daznai kyla noras pasitlyti mano naudojamy produkty ar
paslaugy patobulinimus.

3. | Skaitantys groZing literatiirg ir lankantys meno muziejus $vaisto
laika.

4. | Esu labai stipriy jsitikinimy Zzmogus — zinau, kas teisinga, o kas
ne.

5. | Man patinka, kai mano virSininkas pateikia man neapibréztus
nurodymus.

6. | Man malonu daryti tvarka i$ chaoso.

7. | Tik ypatingomis aplinkybémis nukrypstu nuo savo darby
saraSo.

8. | Kartais malonu eiti j darbg nejprastu keliu, net jei tai uztrunka
ilgiau.

9. | Nereikéty per daug rimtai ziuréti | taisykles — dauguma jy
galima pazeisti nejprastose situacijose.

10. | Man malonu Zzaisti su naujomis idéjomis, net jei jos neatnesa
man naudos.

11. | Kai kurias mano geriausias idéjas jkvépé kity Zmoniy idéjos.

12. | RaSydamas stengiuosi vengti nejprasty ZodZiy ir i§sireiSkimy.

13. | Daznai pasiZymiu patobulinimus darbe, kuriuos noréciau
padaryti ateityje.

14. | Stengiuosi kiek galédamas vengti auksty technologijy.

15. | Rasydamas draugams teikiu pirmenyb¢ mano sukurtiems
sveikinimams ar eiléras¢iams, o ne standartiniams atvirukams.

16. | Tam tikrame gyvenimo laikotarpyje man patiko galvosiikiai.

17. | Aiskus mastymas visada padeda rasti geriausia problemos
sprendimo biidg.

18. | Geriausia bendrauti su pana$iai mastanciais bendradarbiais.

19. | Man patikty seklio darbas.

20. | Sékmingam organizacijos valdymui biitina griezta Zmoniy ir

1€Sy kontroleé.
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Kaunas: KTU, Roskilde University, SDA Bocconi (p. 33).

5. AR JUS STIPRIAI MOTYVUOTI SIEKTI SEKMES?

Atsakykite j klausimg TAIP (+) arba NE (-).

JuceviCien¢, P. 2014. Organizacinio vystymo modulio metodiné medziaga. Savianalizés metodikos.

Elrl KLAUSIMAI TAIP | NE

1. Esu pakankamai lankstus, kad pamirsc¢iau darbo reikalus i$éjes 1§ darbo.

2. Man labai patinka azartiniai loSimai, sportinés lazybos, loterijos, lenktynés ir

3. 1?221-1 nepatinka, kai Svaistoma energija, vanduo ir t.t.

4, Gerbiu Zmones, kurie ,,stovi aukSéiau‘ uz mane.

5. Man labiau patikty dirbti su panasiy interesy ar temperamento, nors ir nelabai
kompetentingu, parteriu, negu su labai skirtingu, bet labai kompetentingu.

6. Daznai verciu save atlikti darbg tuoj pat, neatidéliojant jo kitai dienai.

7. Labai domiuosi sékmg¢ patyrusiy zmoniy gyvenimais.

8. Jauciuosi pakankamai saugus, kad leisCiau pinigus nelabai galvodamas apie

ateit].
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Kaunas: KTU, Roskilde University, SDA Bocconi (p. 31).

6. PASITIKEJIMO SAVIMI SKALE

Nurodykite, ar kiekvienas i§ zemiau pateikty teiginiy Jiisy atzvilgiu yra didzigja dalimi teisingas, ar

didzigja dalimi klaidingas. Jei abejojate dél konkretaus teiginio, pagalvokite, kaip dazniausiai elgtumétes.

Eil. DIDZIAJA | DIDZIAJA
Nr TEIGINYS DALIMI DALIMI
' TEISINGA | KLAIDINGA

1. Man labai sunku atsakyti sitilan¢iam preke asmeniui, jei jis/ji

yra malonus Zmogus.

2. Laisvai reiskiu kritines pastabas.

3. Jei kitas zmogus elgiasi labai negraziai, atkreipiu j tai jo
démesj.

4. Darbas — ne vieta jausmams rodyti.

5. Neverta dél ko nors maldauti; Zzmonés gauna tai ko nusipelno.

6. Verslas (darbas) ne vieta taktui — sakyk, ka galvoji.

7. Jei matau, kad Zmogus skuba, uZleidZiu jam savo eile
parduotuveje.

8. Mano silpnoji pus¢ yra ta, kad esu per daug geras.

9. Jei restorano sgskaita didesné, nei turi biiti nors 50 centy,

reikalauju iStaisyti klaida.

10. | Pasiduodamas nuotaikai galiu garsiai nusijuokti vieSoje vietoje.

11. | Mane galima apibidinti, kaip per daug atvirg Zmogy.

12. | Tikriausiai pareikalau¢iau, kad parduotuvé pasiimtu atgal

baldus, kuriuos jos darbuotojai jbrézé atvezdami.

13. | Man nemalonu parodyti savo pyktj bendradarbiui.

14. | DaZznai apie mane sako, kad esu per daug santlrus ir

neemocingas.

15. | Malonts Zzmonés verslo seékmés ,,eiléje yra paskutinieji.

16. | Kovoju uz savo teises iki paskutinés smulkmenos.

17. | Nebijau grazinti ] parduotuve palta, jei jis man nepatinka.
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18. | Susigincij¢s su kitu Zmogumi stengiuosi jo vengti.

19. | Reikalauju, kad mano sutuoktinis (kambario draugas ar
partneris) atlikty savo nemaloniy darby dalj.

20. | Man sunku tiesiai zvelgti kitam Zmogui ] akis, kai mes dél ko
nors nesutariame.

21. | Ne kartg atvirai sielvartavau ar net verkiau savo draugy biiryje.

22. | Jei kas nors Salia mangs kino seanso metu kalbasi tarpusavyje,
paprasau jy nutilti.

23. | Galiu atsisakyti bendrauti su zmonémis, kurie man nelabai riipi.

24. | Blogas skonis yra isreiksti tai, kg i$ tikryjy jauti kitam Zzmogui.

25. | Kartais iSreiSkiu savo pyktj keikdamas ar menkindamas kita
zZmogy.

26. | Nenoriai kalbu susirinkimuose.

27. | Man gana lengva papraSyti draugy maZos paslaugos, pvz.
pavézéti j darbg, kai mano masina remontuojama.

28. | Jei kas nors labai garsiai kalba restorane ir tai mane erzina,
pasakau tai tam zmogui.

29. | Daznai pabaigiu kity zmoniy pradétus sakinius.

30. | Man gana lengva parodyti meilg ir prisiriSimg kitam zmogui.
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Kaunas: KTU, Roskilde University, SDA Bocconi (p. 30).

7. POZIURIS | TECHNOLOGIJAS

Ivertinkite pateiktus teiginius: VN — visiSkai nesutinku; N — nesutinku; NN — neturiu nuomonés;

S —sutinku; VS — visiskai sutinku.

1. | Tik nedaugelis organizacijy gali sékmingai veikti nuolat | VN NN VS
nediegdamos vis naujy technologijy.

2. | AS nuolat naudoju namuose Siuolaikines technologijas — | VN NN VS
mikrobangy krosnele, kompiuterj ir pan.

3. | Dirbdamas kompiuteriu daznai naudoju jo sudétingas | VN NN VS
galimybes.

4. | Man patinka bendrauti su technings srities Zmonémis. VN NN VS

5. | Elektroniniai prietaisai darbo vietoje labai mazai prisideda | VN NN VS
prie mano produktyvumo.

6. | Mazinant etatus pirmiausiai pasitlyciau atleisti darbuotojus | VN NN VS
1§ tyrimy ir organizacijos vystymo grupes.

7. | Technologijos nauda visuomenei pervertinama. VN NN VS

8. | Paskirtas j vadovaujamas pareigas, pasistatyCiau ant darbo | VN NN VS
stalo kompiuter] ir nuolat j; naudociau.

9. | Daugumai sékmingiausiai dirbanciy pasaulio kompanijy yra | VN NN VS
1§ sudétingy technologijy srities.

10. | Dauguma technings srities Zmoniy yra nuobodds. VN NN VS
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Kaunas: KTU, Roskilde University, SDA Bocconi (p. 7).

8. KOMUNIKACINIU GEBEJIMU TESTAS

Atsakydami ] pateiktus Klausimus, pazymékite Jisy patiréiai artimiausius variantus. Skalé: 1-

niekada, 2 - retkarciais, 3 - daznai; 4 - visada.

E'r" TEIGINYS SKALE

1. | AS bendrauju su tinkamais zmonémis tinkamu laiku dél reikiamy dalyky. 2 3

2. | AS, pirmiausia, atidziai apsvarstau reikalg prieS nuspresdamas kaip jj 2 3
perduoti.

3. | AS laikau save patikimu Zmogumi ir kalbu patikimai. 2 3

4. | AS laukiu grjztamojo rysio apie savo bendravima. 2 3

5. | AS atidziai klausausi ir pasitikrinu, ar gerai supratau prie$ atsakydamas. 2 3

6. | AS stengiuosi atsisakyti iSankstinés nuomonés prie§ priimdamas 2 3
sprendimg kity atzvilgiu.

7. | Sukitais Zmonémis esu konstruktyvus ir mandagus. 2 3

8. | AS skiriu laiko siekdamas suteikti Zmonéms reikiamg informacijg. 2 3

9. | UZduo¢iy ir instrukcijy aptarimui susitinku asmeniskai su Zmogumi. 2 3

10. | AS klausinéju zmones norédamas suzinoti, kg jie galvoja ir kaip jiems 2 3
sekasi.

11. | AS iSdalinu rastiskus laiSkus, kuriuose yra visa su uZduotimi susijusi 2 3
informacija.

12. | A5 naudoju profesionalius telefonus, siekdamas pagerinti savo 2 3
komunikacija.

13. | AS bendrauju naudodamas visas jmanomas elektronines komunikavimo 2 3
priemones.

14. | AS laikausi gero raSymo taisykliy ir vidingje, ir iSorinéje komunikacijoje. 2 3

15. | AS naudoju efektyvig pastaby pasizyméjimo sistema per susirinkimus, 2 3
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interviu ir tyrimy metu.

16.

Pries pateikdamas galutinj sprendimg a$ patikrinu visus svarbius laiskus ir
dokumentus, susijusius su patikima Kritika.

17.

Siekdamas pagreitinti savo darbo tempus naudoju greito skaitymo
technika.

18.

AS ripestingai paruoSiu praneSimus ir po repeticijos sékmingai juos
pateikiu.

19.

AS uzimu aktyvig ir matomg role darbuotojy mokymo procese
organizacijos viduje.

20.

Svarbius jvykius, tokius kaip konferencijos, planuoju remdamasis
aukStais profesiniais standartais.

21.

AS taikau prigimtinio prekés sitilymo taisykle siekdamas pakeisti savo
poziiirj.

22.

Diskusijg pradedu visapusiskai pristatydamas esminius dalykus ir
prieSingos pusés poreikius.

23.

Savo ataskaitas pateikiu atidZiai, glaustai, aiskiai ir strukttrizuotai.

24.

Prie$ pateikdamas rastiska pasitilyma, atlieku issamy tyrima.

25.

AS stengiuosi suprasti visy skirtingy auditorijy reakcijg i organizacija.

26.

AS svarstau, kokius geb¢jimus turintis patar¢jas gali padéti rySiuose su
visuomene.

27.

AS uZmezgu naudingus kontaktus su Zurnalistais ir kitais masinés
informacijos priemoniy atstovais.

28.

AS uztikrinu, kad specialius darbus (pvz., dizaino) atlikty kvalifikuoti
profesionalai.

29.

Mano laiskai reklamos agentiirai paremti aiskiai apibréZta tiksline grupe.

30.

AS teikiu pirmenybe reguliariam bendravimui su darbuotojais.

31.

AS gaunu ir pozityviai reaguoju i i§ darbuotojy ir kity Zmoniy pateikiama
griztamajg informacija.

32.

AS turiu savo komunikavimo strategijg ir savo veiklg derinu su Siuo
planu.
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9. GEBEJIMAS PRIIMTI SPRENDIMUS

Atsakydami | pateiktus klausimus, pazymékite Jsy patir€iai artimiausius variantus. Skalé: 1-

niekada, 2 - retkarciais, 3 - daznai; 4 - visada.

E'rl.' TEIGINYS SKALE

1. | AS priimu sprendimus reikiamu metu ir uztikrinu jy jgyvendinimg. 1 2 3 4

2. | Pries apsispresdamas a$ ripestingai ir detaliai iSanalizuoju situacija. 1 2 3 4

3. | AS deleguoju visus sprendimus, kurie neturi biiti mano priimti. 1 2 3 4

4. | Priimdamas sprendimus stengiuosi suderinti kiirybinj ir intelektualinj | 1 2 3 4
pozirius.

5. | Pries pradédamas procesg galvoju, kokio pobiidzio sprendimg priimsiu. 1 2 3 4

6. | Sickdamas mano priimty sprendimy palaikymo stengiuosi panaudoti | 1 2 3 4
bendradarbiavimo kulttiros iSmanyma.

7. | AS pasitikiu taisykle, jog 20 procenty pastangy duoda 80 procenty | 1 2 3 4
rezultato.

8. | AS pateikiu aiSkius atvejus siekdamas paremti strateginius sprendimus. 1 2 3 4

9. | ASsiekiu kiek jmanoma didesnio jtraukimo i sprendimy priémima. 1 2 3 4

10. | AS konsultuojuosi su visais zmonémis, kurie gali man padéti priimti | 1 2 3 4
tinkama sprendimg.

11. | AS analizuoju savo organizacijos ir konkurenty veiklos iSorines salygas. 1 2 3 4

12. | AS atsisakau pasenusiy idéjy priimdamas kiirybinj poziiirj. 1 2 3 4

13. | AS skatinu darbuotojus laikyti save ne atskirais individais, bet mastyti | 1 2 3 4
kaip grupé.

14. | AS pasiruoSiu savo idé€jas pries susirinkimus ir skatinu kitus taip elgtis. 1 2 3 4

15. | AS lyginu alternatyvas su objektyviais kriterijais, kurie privalo tenkinti | 1 2 3 4
sprendima.

16. | AS iSgaunu visus jmanomus ir naudingus organizacijai informacijos | 1 2 3 4
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Saltinius.

17.

AS apsvarstau veiksmus ir reakcijas, kurios atsiranda dél mano

sprendimy.

18.

AS pasveriu galimybes atsizvelgiant ] prognozes ir planuojamus

rezultatus.

19.

Sprendimy priémimui as naudoju ir tinkamas kompiuterines programas.

20.

AS siekiu minimizuoti rizika, bet jei biitina, imuosi jos atsakingai.

21.

AS naudoju jvairius biidus prognozéms gerinti ir realiy plany realizavimo

galimybéms testuoti.

22.

AS priimu sprendimus atsizvelgdamas ] jy vertingumg, o ne ] savo

pozicija.

23.

AS svarstau savo sprendimy palaikyma visose proceso stadijose.

24.

| realizavimo plany kiirima as jtraukiu visg komanda.

25.

AS uztikrinu, kad jvardintas asmuo yra atsakingas uz kiekvieng veiksmo

plano zZingsnj.

26.

Savo sprendimus a$§ pristatau atvirai, nuoSirdziai ir kaip jmanoma

greiiau.

27.

AS stengiuosi uztikrinti, kad zmonés iSsakyty jvairius priestaravimus.

28.

Esu jdieges monitoringo sistemg ir jg naudoju siekdamas jvertinti

pazanga.

29.

AS perzvelgiu savo veiksmus norédamas atrasti ir iSmokti sékmiy ir

nesékmiy pamokas.

30.

AS i8aiskinu savo sprendimus ir uztikrinu, kad jie btty suprasti.

31.

AS prisiimu visiSka atsakomybe uZz savo sprendimu pasamdyty Zmoniy

veiklg.

32.

Stengiuosi uZztikrinti, kad visi mano susirinkimai pasibaigty aiskiais

sprendimais.
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10. MYERSES-BRIGGSES ASMENYBES TESTAS

Pazymeékite labiausiai Jus atspindint] atsakymg. Atsakinékite saziningai, net jei pateiktas teiginys

Jums nepatinka, bei stenkités nepalikti neutraliy atsakymy t. y. neZinau.

. e < | ©l2g4 Z a - £ a <
Eil. _ - & E. - = g( c = (£ c @
JUS APIBUDINANTIS TEIGINYS S®| 5|5 & S 22| 2 | 2™
e ZE |2 |zZ2| £ 22| 2|38
e c - = pa - g e =
1. | Jums yra lengva prisistatyti kitiems Zzmonéms.
2. | Jus daznai taip paskestate savo mintyse, kad
pamirstate, kas vyksta aplink.
3. | Jus stengiatés kuo greiciau atsakyti | gautus el.
laiskus ir negalite pakesti netvarkos savo pasto
dézutéje.
4. | Jums yra lengva i§laikyti ramybg ir susitelkima
itemptose situacijose.
5. | Jus retai inicijuojate pokalbj su kitu zmogumi.
6. | Jis manote, kad Zmonés iS prigimties yra geri.
7. | Darby terminai jums retai sukelia stresa.
8. | Jis mieliau rinktumétés lankstumg, o ne
organizuotuma.
9. | Sprgsdami problemas jus ieSkote patikimy,
laiko patikrinty btidy uzuot bande naujausig
metodika.
10. | Jums yra svarbiau laiméti gin¢g, o ne uztikrinti,
kad visi liks patenkinti.
11. | Jus daznai jauciatés taip, tarsi turétuméte save
pateisinti kity zmoniy akyse.
12. | Jusy namai ir darbo vieta yra gana tvarkingi.
13. | Jus ne pries buti démesio centre.
14. | Jisy nuotaika retai svyruoja.
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15. | Jus dazniausiai kruopsciai apgalvojate savo
kelioniy planus.

16. | Jis mieliau paruosStumeéte rasyting ataskaitg, o
ne zodinj pristatyma.

17. | Jus daznai pavydite kitiems.

18. | Jus grei¢iau galima pavadinti praktisku, o ne
lakios vaizduotés zmogumi.

19. | Jums geriau einasi plany jgyvendinimas, o ne
naujy idéjy generavimas.

20. | Jus retai susiriipinate dél to, kokig jtaka jusy
veiksmai gali turéti kitiems Zmonéms.

21. | Jusy darbo stilius yra panaSesnis | atsitiktinius
energijos antplidzius, o ne | metodiska ir
suplanuotg eiga.

22. | Jusy nuotaika gali labai greitai pasikeisti.

23. | Idomi knyga ar kompiuterinis Zaidimas jums
daznai yra mielesni nei pasibuvimas su kitais
Zmonémis.

24. | Jusy nuomone, kiekvieno projekto sékme
daugiausiai nulemia tai, kaip jo dalyviai sugeba
laikytis uzsibréZto plano.

25. | Id¢jos daznai yra svarbesnés nei apCiuopiami
dalykai.

26. | Kai kas nors atsiduria bédoje, jiis daZniai esate
vienas/-a i$ pirmyjy, atskubéjusiy padéti.

27. | Jei kitas zmogus greitai neatsako j jusy el.
laiSka, jis imate dvejoti, ar kartais neparaséte
ko nors netinkamo.

28. | Jus paprastai stengiatés sprendimus nukelti kuo
toliau, nes manote, kad verta palaukti, ar nekils
geresniy idéjy.

29. | Jus labai stengiatés iSvengti konflikty ir gincy.

30. | Jusy sapnai daznai yra ry$kiis ir ne itin
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realistiski.

31. | Per¢je | kita darboviete, jiis greitai susirandate
naujy draugy.

32. | Jums geriau sekasi improvizuoti, o ne planuoti.

33. | Kiti zmones gali greitai jus suerzinti.

34. | Jums patinka rupintis kitais Zmonémis.

35. | Jus galite praleisti nemazai laiko mastydami
apie nepraktiskas ir nejgyvendinamas, taciau
intriguojancias idéjas.

36. | Jus meégstate imtis veiklos kuo grei¢iau, uZuot
maste apie galimybes ir kiire detalius planus.

37. | Jus esate gana uzdaras ir tylus Zzmogus.

38. | Jus nebijote kritikos, net ir itin stiprios, jei tik ji
yra pagrista.

39. | Jus daznai praleidziate daugiau laiko apie ka
nors galvodami, o ne veikdami.

40. | Jisy nuomone, priimant svarbius sprendimus
Zmoneéms reikéty maZziau klausyti savo Sirdies.

41. | Jus mieliau liktuméte atviri pasitilymams nei
apsibréztumete aiskius veiklos tikslus.

42. | Jus mieliau dirbtuméte komandoje nei vieni.

43. | Jus retai jauCiatés nepasitikintis/-i savimi.

44, | Jums yra lengva susikurti  asmening
dienotvarke ir jos laikytis.

45. | Jusy nuomone, darbinéje aplinkoje yra
svarbiau buti teisiam nei draugiskam.

46. | Kai kuriate ateities planus, jis daznai
uzsisvajojate, pamirSdami  realias  savo
galimybes.

47. | Praleide Siek tiek laiko su grupe kity Zmoniy,

jus jauciatés energingi ir atsigave.
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48.

Jauciatés nejaukiai, jei kas nors vieSai pagiria
juisy pasiekimus.

49, | Jus manote, kad esate emociSkai tvirtas
Zmogus.

50. | Jus negalite pakesti neuztikrintumo.

51. | Jis esate labiau tradicinis nei iSskirtinis
Zmogus.

52. | Jums yra sunku kalbéti prieS grupe kity
Zmoniy.

53. | Jus daznai pastebite, kad kity zmoniy poreikius
ir ripescius iskeliate auks¢iau savyjy.

54. | Jums labai ripi tai, ka apie jus mano Kkiti
Zmones.

55. | Jei kambaryje yra daug Zmoniy, jus vengiate
biiti jo centre ir jaukiau jauciatés netoli sieny.

56. | Jusy politinés paziiiros yra labiau deSiniosios
nei kairiosios.

57. | Jums yra sunku iStverti jtemptas situacijas.

58. | Jusy nuomone, néra nieko blogo retkarciais
pameluoti.

59. | Jums labiau ripi galimybés, o ne tikrové.

60. | Jei esate su grupe kity zmoniy, jis daznai esate

tas/-a, kuris/-i imasi iniciatyvos.
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11. BARRETTO KARJEROS PASIRINKIMO TESTAS
Kiekviename punkte yra pateiktos trys specialybés, Jums reikia sugrupuoti specialybes prioriteto

tvarka. Numeriu 1 pazymékite Jums labiausiai patinkancia specialybe. Numeriu 2 pazymékite maziau

patinkancia specialybg. Numeriu 3 pazymeékite maziausiai patinkancia i8 trijy pateikty specialybiy.

SPECIALYBES PRIORITETAI

1. a)Zurnalistas

b) Architektas

c) Apsaugos darbuotojas

2. a) Siuvé¢jas

b) Sporto treneris

c) Geofizikas

3. a) Autobuso vairuotojas

b) Dietologas

¢) Administratoriaus padéjéjas

4. a) Medicinos technikas

b) Skambuciy centro operatorius

c) Verslininkas

5. a) Paskoly skyriaus konsultantas banke

b) Rinkos tyrimy vadovas

c¢) Bendrosios praktikos slaugytoja ligoninéje

6. a) Reklaminiy teksty kiir¢jas

b) Skulptorius

¢) Biomedicinos technologas (laborantas)

7. a) Lauko reklamos kiiréjas, gamintojas

b) Agronomas

c¢) Pirkimy vadybininkas
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a) Baro darbuotojas

b) Kompiuteriniy sistemy programuotojas

c) Prekiy brokeris

a) Ekologas

b) Verslo statistikas

c¢) Aklyjy mokytojas

10.

a) Aktorius

b) Baldy dizaineris

c¢) Pasto administracijos darbuotojas

11.

a) Grafikos dizaineris

b) Langy valytojas

c) Labdaringos organizacijos vadovas

12.

a) Statybininkas

b) Ortodontas

c) Osteopatas

13.

a) Biochemikas

b) Antikvariniy daikty pardavéjas

c)Psichotropiniy medziagy paveikty zmoniy reabilitacijos

darbuotojas

14.

a) Kino kritikas

b) Juvelyras — papuosaly dizaineris

c¢) Meno produkty prekiautojas

15.

a) Choro dainininkas

b) Zokéjus

c) Edukacijos psichologas

16.

a) Gamybos vadovas

b) Verslo konsultantas

c) Bankininkas

17.

a) Lingvistas

b) Vargonininkas
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18.

a) Muzikos grupés narys

b) Moksliniy instrumenty technikas

¢) Advokato padé¢jéjas

19.

a) Gelbéjimo valties jgulos narys

b) Pirkimy vadybininkas

¢) Rezidencijos socialinis darbuotojas

20.

a) Vaikiskos literatiiros rasytojas

b) Eismo reguliuotojas

¢) Medicinos moksly daktaras

21.

a) Knygy virSeliy/plakaty dailininkas

b) Veterinarijos chirurgas

c) Nekilnojamojo turto agentas

22.

a) Ginkly gamintojas

b) Viesbucio savininkas

c) Karjeros konsultantas

23.

a) Bibliotekininkas

b) Sunkvezimio vairuotojas

c) Teismo reporteris

24.

a) Fotografas

b) Astronomas

c) Alternatyviosios medicinos gydytojas

25.

a) Reklaminiy teksty kiir¢jas

b) Viréjas

c) Reklamos agentas

26.

a) Vitriny dizaineris

b) Saskaity iSraSymo ir mokeéjimy valdymo vadybininkas

¢) Apskaitininkas

27.

a) Knygy pardavéjas

b) Elektros inZinierius
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c¢) Vaiky bendrosios praktikos slaugytojas

28.

a) Interjero dizaineris

b) Prekybos standarty pareigiinas

c) Specialusis pedagogas

29.

a) Vietinio laikras¢io reporteris

b) Vaistininkas

c) Statistikas

30.

a) Meno restauratorius

b) Vadybininkas — konsultantas

c) Fizioterapeutas

31.

a) Techninés informacijos rasytojas

b) Antropologas

c¢) Parduotuvés savininkas

32.

a) Ziniy diktorius

b) Bakteriologas

c¢) Jaunimo klubo vadovas

33.

a) Literattros redaktorius

b) Mokesc¢iy pataréjas

¢) Draudimo pardavimy agentas

34.

a) Kalbos mokytojas

b) Banko konsultantas

c¢) Kur¢iyjy mokytojas

35.

a) Televizijos laidy kuir¢jas

b) Birzos makleris

¢) Socialinis darbuotojas
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12. HOLLANDO RIASEK TESTAS

Pasirinkite, ar Jums patikty §i veikla, nepatikty ar nezinote:

PATIKTU NEZINAU NEPATIKTU

. Gaminti virtuvines spinteles

. Saugoti pinigus Sarvuotame automobilyje

. Dirbti pieno tkyje

. Kloti plyteles ar plytas

. Stebéti jrenginj prie surinkimo linijos

. Taisyti buitine technika

. Vairuoti taksi automobilj

. Kloti grindis gyvenamosiose patalpose

O 0O | O | B W |

. UZsiimti Zuvy veisimu ir auginimu

—
o

. Gristi plytomis takg

—
—

. Surinkinéti elektronikos dalis

—_
[\S)

. Automobiliu pristatinéti siuntinius

—_
(98]

. Dazyti namus

—
~

. Uztikrinti zuvy ir laukiniy gyviiny apsauga

. Dirbti su tekinimo masina

—
9]

—_
o)

. Dirbti atviroje jiiroje naftos platformoje

[EEN
\‘

. Atlikti vejos priezitros darbus

—
[oe]

. Gamykloje surinkinéti detales

—_
Ne)

. Gaudyti zuvis zvejybiniu laivu

[\
=)

. Atlikti baldy apdaila

[\
—_

. Taisyti sulizusius maiSytuvus

N
[\

. Valytis, atlikti Svaros darbus
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23.

Priziuréti ir tvarkyti parka

24.

Dirbti su jrenginiu prie produkcijos linijos

25.

Apipurksti medzius saugant nuo kenkéjy

26.

Tikrinti pagaminty produkty kokybe

27.

Motorine valtimi plukdyti keleivius

28.

Taisyti ir montuoti spynas

29.

[jungti ir valdyti jrenginius produktams gaminti

30.

Gesinti misky gaisrus

31.

Tyrinéti keliones | kosmosg

32.

Sudarinéti juros dugno zemélapius

33.

Studijuoti istorija apie praeities civilizacijas

34.

Analizuoti gyviiny elges]

35.

Kurti naujus vaistus

36.

Planuoti mokslinj tyrima

37.

Ieskoti galimybiy vandens uzterStumui sumazinti

38.

Vystyti naujas gydimo procediiras

39.

Nustatyti infekcijos rodiklius naujoms ligoms

40.

Nagrinéti uolienas ir mineralus

41.

Diagnozuoti ligas ir gydyti sergancius gyvinus

42.

Analizuoti pasaulio lyderiy asmenybes

43.

Atlikti cheminius eksperimentus

44,

Atlikti biologinius tyrimus

45.

Nagrinéti miesto populiacijos kitima

46.

Tyrinéti banginius ir kt. jliros gyviinija

47.

Tirti nusikaltimus

48.

Nagrinéti planety judéjima

49.

Mikroskopu tirti kraujo méginius

50.

Tirti gaisro priezastis

51.

Studijuoti zmogaus kiino struktiirg

52.

Kurti nusikaltéliy psichologinius profilius

53.

Kurti naujus, pazangesnius oro prognozés metodus
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54. Dirbti biologijos laboratorijoje

55. ISrasti cukraus pakaitalg

56. Studijuoti genetikg

57. Studijuoti apie jvairiy Saliy valdzias

58. Atlikti tyrimus su augalais ar gyviinais

59. Atlikti laboratorinius tyrimus ligoms nustatyti

60. Studijuoti oro saglygas

61. Diriguoti simfoniniam orkestrui

62. Rasyti istorijas ar straipsnius Zurnalams

63. Statyti spektaklj

64. Kurti Sokius pasirodymams

65. Rasyti knygas arba kurti tekstus spektakliams

66. Groti muzikiniu instrumentu

67. Vaidinti juokingas situacijas pries auditorija

68. Kine, spektaklyje ar televizijos laidoje atlikti

antraeilius vaidmenis

69. Rasyti knygy ar spektakliy recenzijas

70. Kurti muzikg

71. Vaidinti kino filme

72. Sokti Brodvéjaus teatre

73. Piesti paveikslus

74. Profesionaliai dainuoti

75. Atlikti triukus kino filmams ar televizijos laidoms

76. Kurti specialiuosius efektus kino filmams

77. Diriguoti chorui

78. Vaidinti spektaklyje

79. Piesti teatro dekoracijas

80. Klausytis ir atrinkti dainininkus bei muzikantus

muzikiniam pasirodymui

81. Projektuoti teatro dekoracijas

82. Vesti radijo laida
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83. Rasyti kino filmy ar televizijos laidy scenarijus

84. Rasyti dainy tekstus

85. Groti dziazg ar Sokti ,,Tap* Sokj

86. Buti kino rezisieriumi

87. Dainuoti muzikos grupéje

88. Kurti meninius piesSinius Zurnalams

89. Redaguoti kino filmus

90. Pozuoti fotografui

91. Individualiai mokyti sporto

92. Uzsiimti bendraja medicinine slauga ligoningje

93. Nustojusiam kvépuoti zmogui suteikti pirmaja

pagalba

94. Padéti zmonéms, turintiems problemy dél

asmenybés ar emociniy sutrikimy

95. Mokyti vaikus skaityti

96. Dirbti su psichine negale turinciais vaikais

97. Mokyti pradiniy klasiy mokinius

98. Konsultuoti karjeros klausimais

99. Dirbti stovyklos vadovu

100. Padéti Zmonéms, turintiems su Seima susijusiy

problemy

101. Vesti reabilitacing terapija

102. Biti savanoriu ne pelno siekianCioje

organizacijoje

103. Padéti pagyvenusiems Zmonéms jy kasdienéje

veikloje

104. Mokyti vaikus sportiniy zaidimy

105. Padéti nejgaliems asmenims pagerinti jy

kasdienio gyvenimo jgiidZzius

106. Mokyti klausos negalig turinius Zmones gesty
kalbos
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107. Padéti asmenims, turintiems problemy su

narkotikais ar alkoholiu

108. Padéti vesti grupinés terapijos seansg

109. Padéti Seimoms slaugyti sergancius giminaicius

110. Suteikti masazo terapija

111. Ruosti pratimus nejgaliems studentams

112. Konsultuoti Zmones, serganc¢iusnepagydomomis

ligomis

113. Mokyti Zzmones su negalia darbo ir gyvenimo

jgudziy

114. Organizuoti laisvalaikio veiklg poilsio centre

115. Rapinti vaikais darzelyje

116. Organizuoti ekskursija nejgaliems asmenimis

117. Asistuoti gydytojui

118. Dirbti su lygtinai nuteistais nepilnameciais

119. Zmonéms po nelaimingo atsitikimo atlikti

fizioterapija

120. Mokyti vyresniyjy klasiy mokinius

121. Pirkti ir parduoti akcijas ir obligacijas

122. Vadovauti mazmeninés prekybos parduotuvei

123. Pardavinéti telefonus ir kitus komunikacijos

prietaisus

124. Dirbti grozio salone arba vyry kirpykloje

125. Pardavinéti prekes telefonu

126. Pardavinéti laikrasc¢ius ir Zurnalus

127. Atlikti Jusy parduodamo produkto prezentacijas

128. Pirkti ir parduoti Zeme

129.Pardavinéti  kompaktinius  diskus  muzikos

parduotuveéje

130. Vadovauti zaisly parduotuvei

131. Vadovauti vieSbucio veiklai
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132. Pardavinéti namus

133. Sporto renginiy metu pardavinéti saldumynus ir

kukuriizy spragésius

134. Vadovauti prekybos centrui

135. Vadovauti didelés jmonés skyriui

136. Pardavinéti restoranams ir parduotuvéms

nealkoholinius gérimus

137. Pardavineéti uzkandzius ir gérimus kino teatre

138.Pardavinéti  plauky  priezitros  priemones

parduotuvéms ir grozio salonams

139. Pradéti nuosava versla

140. Sudarinéti verslo sutartis

141. Atstovauti klientui teisme

142. Dalyvauti derybose sudarant sutartis su
profesionaliais sportininkais

143. Biiti atsakingam uz jmonés veikla

144. Prekiauti madingais drabuziais

145. Pardavinéti laikras¢io reklamos plotus

146. Pardavinéti prekes universalinéje parduotuveje

147. Pardavinéti automobilius

148. Vadovauti drabuziy parduotuvei

149. Pardavinéti restorano fransize

150. Pardavinéti kompiutering jrangg parduotuveje

151. Kurti, tobulinti elektronines skaiciuokles,

naudojant kompiutering programing jranga

152. Uzsiimtikorektura

153. Naudojantis kompiuterine programa iSrasSyti

klientams saskaitas

154. Parengti organizacijos konferencijy grafika

155. Valdyti jmonés skolas

156. Prijungti kompiuterio programing jrangg prie
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plataus kompiuteriy tinklo

157. Kompiuteriu pervedinéti pinigus i§ vieno banko j
kitg

158. Organizuoti jmonés susirinkimus bei planuoti jy

laika

159. Naudojant kompiutering raSymo programg

redaguoti bei maketuoti dokumentus

160. Naudoti skaic¢iuotuva

161. Atsiliepti telefonu bei peradresuoti skambucius

didéléje organizacijoje

162. Atlikti jmonés duomeny sisteminimo uzduotis

163. ApskaiCiuoti ir registruoti jmonés statistinius ir

kt. iSreikStus skaic¢iais duomenis

164. Apskaiciuoti ménesinj darbo uzmokestj

165. Dirbti susirinkimy sekretoriumi

166. Administruoti  logistikos ir sandéliavimo

duomenis

167. Apskaic¢iuoti darbuotojy darbo uzmokestj

168. Asistuoti aukstesnio lygio buhalteriui

169. Spausdinti etiketes vokams ir siuntiniams

zenklinti

170. Inventorizuoti produktus naudojant neSiojamag

duomeny kaupiklj

171. Vystyti jmonés produkty katalogavimo sistema

172. Saugoti jmonés finansiniy sandoriy dokumentus

173. Kaupti informacija apie klienty atlieckamus

mokesc¢ius

174. Kopijuoti laiSkus ir ataskaitas

175. Administruoti nuomos mokesciy sistema

176. Suvedinéti duomenis i duomeny bazes

177. Saugoti inventorizacijos duomenis
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178. Administruoti darbuotojy dokumentus

179. Spausdinti, riisiuoti ir paskirstyti korespondencija

organizacijos darbuotojams

180. Tvarkyti klienty banko pervedimus
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13. EMOCINIS INTELEKTAS

Pazymékite vieng Jums labiausiai tinkantj atsakyma.

1. Kai as jauciuosi blogai, nezinau kas provokuoja mano blogg savijauta.
A. Labai retai

Kartais

Beveik niekada

Daznai

mo oW

Labai daznai

2. Visi turime kazkokiy problemy, taciau a$ turiu ypa¢ daug ne tokiy kaip noréciau savybiy ir a$ sau

visiSkai nepatinku.

A. Beveik niekada
Labai retai
Kartais

DazZnai

mo oW

Labai daznai

3. Kai kurie Zmonés ver¢ia mane jaustis nuolat klystanciu ar blogu.
A. Beveik niekada

Labai retai

Kartais

Daznai

mo oW

Labai daznai

4. Kai suklystu, esu linkes save nuvertinti ir sau sakau: ,,esu pralaimétojas®, ,,kvailas, kvailas, kvailas*

ar ,, nickada negaliu nieko padaryti teisingai
A. Beveik niekada
B. Labai retai
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C. Kartais
D. Daznai

E. Labai daZnai

5. Jauciu diskomfortg situacijose, kuriose man reikia parodyti prieraiSuma ar meilg.
A. Beveik niekada

Labai retai

Kartais

Daznai

mo oW

Labai daznai

6. Biina situacijy, kai jauciuosi stiprus, sugebantis ir kompetentingas.
A. Beveik niekada
B. Labai retai
C. Kartais
D. Daznai

E. Labai daznai

7. Kai noriu ka nors padaryti, susiduriu su klititimis, kurios neleidzia man pasiekti tiksla.

A. Beveik niekada
B. Labai retai

C. Kartais

D. Daznai

E. Labai daznai

8. Negaliu negalvoti apie savo problemas.
A. Beveik niekada

Labai retai

Kartais

Daznai

mo o

Labai daznai

9.Geriau i8likti Saltam ir laikytis atstumo, kol visiSkai nepaZjsti Zmogaus.

A. Beveik niekada
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B. Labai retai
C. Kartais
D. Daznai

E. Labai daZnai

10.

Man sunku pasakyti ,,Myliu tave® net ir tuomet, kai tai jauciu.
A. Beveik niekada

B. Labai retai

C. Kartais

D. Daznai

E. Labai daznai

11.

AS nuobodziauju.
A. Beveik niekada
B. Labai retai

C. Kartais

D. Daznai

E. Labai daZznai

12.

AS jaudinuosi dél dalyky, kuriy kiti nesureikSmina.
Beveik niekada

Labai retai

Kartais

Daznai

mo o>

Labai daznai

13.

Man reikia zmogaus, kuris mane palaikyty ir motyvuoty eiti pirmyn.

Beveik niekada
Labai retai
Kartais

Daznai

mo o w»

Labai daznai

14.

Mano gyvenimas pilnas akligatviy.
A. Beveik niekada
B. Labai retai

C. Kartais
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D. Daznai

E. Labai daznai

15. Nesu patenkintas savo darbu, kol jo niekas nepagiria.
A. Beveik niekada

Labai retai

Kartais

Daznai

mo oW

Labai daznai

16. Zmonés man sako, kad perdétai reaguoju j smulkias problemas.
Beveik niekada

Labai retai

Kartais

Daznai

mo o w

Labai daznai

17. Esu nelaimingas, bet priezasciy suprasti negaliu.
A. Beveik niekada

Labai retai

Kartais

DazZnai

mo oW

Labai daznai
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Questionnaires. London and Philadelphia: Kogan Page(p. 27).

14. SOCIALINIS INTELEKTAS

Atsakykite j klausimus TAIP arba NE pazymédami pliusu (+) Jisy nuomong atitinkantj atsakyma.

TEIGINYS

TAIP

NE

1.Kartai a$ jauciuosi nepatogiai bendraudamas su nepazjstamais Zzmonémis

2. Kartais man sunku priimti kitus Zmones tokius, kokie jie yra

3. Jauciuosi gerai Zzmoniy biiryje

4. Esu buves savanoriu savo mieste ar bendruomenéje

5. AS mégaujuosi galédamas tiesiogiai dalyvauti grupinéje diskusijoje

6. Matau prasmg jsitraukti j socialinj gyvenimg darbe

7. Man sunku pripaZinti, kad suklydau

8. AS nesu tas zmogus, kuris nuolat ieSko naujy idéjy ir patirties

9. Turiu daug interesy tiek artimoje aplinkoje, tiek pasaulio platybése

10. Man néra lengva susirasti naujy draugy

11. Praleidziu mazai savo laisvo laiko aktyviai bendraudamas su Zzmoniy

grupémis ar lankydamasis vakaréliuose
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12. Tikrai labai retai pasitaiko, kad paveluociau j susitikimag

13. AS vienodai gerai sutariu ir mégaujuosi jvairaus amziaus zZmoniy

kompanijomis

14. AS visada nedelsiant atsakau j korespondencija

15. AS samoningai pagalvoju prie§ kg nors sakant ar darant

16. Man svarbu zinoti kity zmoniy poreikius ir norus

17. Man labiau patinka bendrauti akis j akj nei su didesne kaip 5 Zzmoniy grupe

18. Man sunku prisijungti prie socialinio susibtrimo diskusijos, mieliau

renkuosi biti tik klausytoju

19. Man labiau patinka turéti platy, jvairiy draugy bei pazjstamy rata

20. Labai retai (arba nieckada) atostogy metu susirandu naujy draugy, su kuriais

uzsimezga ilgalaike draugysteé

21. Noréciau pabégti nuo kasdienio gyvenimo jtemptos veiklos ir Surmulio

22. Man svarbiis kity zmoniy patarimai ir nuomon¢é

23. AS visada perskambinu, kai mangs to praso

24. Man sunku kalbéti apie savo jausmus

25. Kai tenka buti pilnoje Zzmoniy patalpoje, dazniau mégstu biiti prie patalpos

sieny nei patalpos viduryje
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26. AS sugebu padrasinti zmones, kad jie pasidalinty savo bédomis su manimi

27. Jei nori, kad darbas biity atliktas, turi daryti pats

28. Man yra mielesnis darbas, kuriame reikia daug bendrauti su Kitais

asmenimis

29. Geriau pazinoti tik tinkamus zmones nei turéti platy pazjstamy rata

30. AS nelaukiu tokio didelio socialinio jvykio kaip vestuvés

31. Man labiau patinka biiti vienam nei tarp zmoniy

32. Man yra sunku pradéti pokalbj
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Clark, T., Osterwalder, A., Pigneur, Y. 2014. Business Model You. Milano: Ulrico Hoepli p. 122-

123 (iSversta ir papildyta).

15. ASMENYBES NUSTATYMO PRATIMAS: 300 BUDVARDZIU

ISsirinkite 10 J@isy asmenybe labiausiai atitinkanciy budvardziy ir uzpildykite 139 p. esancia lentele.

Abejingas
Abstraktus
Agresyvus
Akademiskas
Aktyvus
Ambicingas
Analitiskas
Apdairus
Apmaudus
Apsaugantis
ApsidZiaugiantis
Apskaiciuojantis
Atidus

Atkaklus
Atkreipiantis kity
démesj

Atlaidus
Atsakantis uz save
Atsakingas
Atsargus
Atsidaves
Atsilaikantis
Atsipalaidaves
Atsiskyréeliskas

Atstumiantis
Atviras
Autonomiskas
AutoritariSkas
Baugstus
Bejégis
Bendradarbiaujantis
Be rupesciy
Besimokantis
BesiSypsantis
Charizmatiskas
Darbingas
Darbstus
Dékingas
Démesingas
Dinamiskas
Diplomatiskas
Disciplinuotas
Dominuojantis
Dosnus
Draugiskas
Drasus

Drovus

Efektyvus

Ekspertas
Ekstravertas
Emocionalus
Empatiskas
Energingas
Entuziastingas
Gabus

Gaizus
Gerasirdis
Geros atminties
Geros nuotaikos
Gédingas
Ginantis
Gyvybingas
Globojantis
Greitas
Grieztas
Grubus

Gudrus
Hiperefektyvus
Idealistas

Imlus
Impulsyvus

Individualistas

Iniciatyvus
Inovatyvus
Intelektualus
Intuityvus
Irzlus
Isteriskas
[Sduotas
Iskalbus
Iskrypes
[Smintingas
Instruktuojantis
ISradingas
Issekes
ISsiblaskes
I8skirtinis
Istikimas
IStvermingas
Ikvepiantis
Inoringas
Irodantis
Isiklausantis
Isitempgs
Itakingas

Itarus

136



Itikinantis

Itin jautrus
1zeidus

[zvalgus
Jausmingas
Jautrus

Kalbus

Kantrus
Keliantis
pasitikejimag
Kenciantis
Kerstingas
Klasifikuojantis
Klausinéjantis
Kompetentingas
Komunikabilus
Konkretus
Konkurencingas
Kontroliuojantis
Kritikuojantis
Kruopstus
Kuklus
Kultiiringas
Kirybiskas
Laikantis atstumag
Laimétojo dvasia
Laimingas
Lakios vaizduotés
Lankstus
Lengvabiidiskas
Letas

Linkes grauztis

Linkes kristi 18
debesy

Linkes panikuoti
Linkes pasitikéti
Linksmas
Litdnas
Logiskas
Lojalus
Maistaujantis
Malonus
Mandagus
Mastantis
Meilingas
Meilus
Melancholiskas
Metodiskas
Meégstantis perdéti
Meégstantis
pramogauti
Mielas
Moralizuojantis
Motyvuotas
Nagringjantis
Naudingas
Neambicingas
Neapsisprendgs
Nejsitempes
Nejautrus
Nekantrus
Nepagarbus
Nepasiduodantis

Nepasitikintis

Nepastovus
Nepriklausomas
Neramus
Nerangus
Nerimtas
Nertpestingas
Nesamoningas
Nesiorientuojantis
Nestabilus
Niekinantis
Numanantis
Nuobodus
Nuolankus
Nuosaikus
Nuoseklus
Nuostabus
Nuosirdus
Nuotykiy ieskotojas
Nuovokus
Nusiramings
Nusivyles
Nusp¢jamas
Nustebes
Objektyvus
Organizuotas
Orientuotas ]
rezultatg
Orientuotas ]
uzduotj
Orientuotas |
veiksmag

Originalus

Padrasinantis kitus
Pagarbus
Pagiezingas
Paklusnus
Palaikantis
Pamalonintas
Pamises
Pasiekiantis tikslg
Pasididziaves
Pasimetes
Pasirenges
Pasitikintis kitais
Pasitikintis savimi
Pasiutgs
Paslaugus
Pastabus
Pastovus
Patariantis
Patenkintas
Patikimas
Patyres

Pavarges
Pavydus
Pesimistas
Planuojantis
Populiarus
Pozityvus
Pradininkas
Pragmatikas
Praktiskas
PriekaiStaujantis

Priesiskas
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Priklausomas
Prisitaikantis
Pritariantis
Protingas
Provokuojantis
Psichologiskai
atsparus
Punktualus
Racionalus
Rafinuotas
Ramus
Reaktyvus
Realistas
Realizuojantis
Reguliuojantis
Replikuojantis
Rimtas
Rizikuojantis
Ryztingas
Ripestingas
Santtirus
SavavaliSkas
Save
kontroliuojantis
Save kritikuojantis
Save motyvuojantis
Save stebintis
Saziningas
Sékmingas
Siekiantis tikslo
Siekiantis tobulumo

Siekiantis ziniy

Sielvartaujantis
Silpnas
Simpatiskas
Sistemingas
Skeptiskas
Skubantis
Skvarbus
Smalsus
Smulkmeniskas
Solidarus
Specialistas
Spontaniskas
Stebintis
Stimuliuojantis
Stiprus
Strategiskas
Stropus
Subrendes
Sugebantis dirbti
komandoje
Sugebantis
linksmintis /
linksminti
Sugebantis suburti
komanda

Su geru humoro
jausmu
Sukalbamas
Sumanus
Suprantantis
Susierzings

Susiraukes

Susitariantis
Susitelkes
Susivaldantis
Saliskas
Saltas

Siltas
Smaikstus
Svarstantis
Svelnus
Taisantis
Taktiskas
Talentingas
Teoretikas
Tiesmukas
Tikslus
Tikrinantis
Tolerantiskas

TradiciSkas

Turintis aiskig

ateities vizija
Tvarkingas
Ugdantis

Universalus

UZbaigiantis darba

Uzdaras
Uzsiblokaves
Uzsiémes

Uzsispyres

Vadovaujantis

Valdantis situacijg

Veiklus

Vengiantis
konflikto
Verslus
Verzlus
Vienintelis
Vikrus
Zaismingas
Zavus
Zingeidus
Zlungantis

Zvalus
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