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Kaunas

Patvirtinu, kad mano Deimantés JuSkaités baigiamasis magistro darbas tema ,,Lankstus darbo
organizavimas kaip darbuotojus motyvuojantis veiksnys“ yra parasytas visiSkai savarankiSkai, o visi pateikti
duomenys ar tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti saZiningai. Siame darbe nei viena dalis néra plagijuota nuo
jokiy spausdintiniy ar internetiniy Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesioginés ir netiesioginés citatos nurodytos

literattiros nuorodose. [statymy nenumatyty piniginiy sumy uz §j darba niekam nesu mokéjes.

AS suprantu, kad iSaiskéjus nesaziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis Kauno

technologijos universitete galiojancia tvarka.




Juskaité, D. (2015). Flexible Work Arrangements as a Motivation Factor for Employees. Master’s Final Thesis in Enterprises
Management. Study Programme 621N22001. Supervisor prof. Ramuné Ciarniené. Kaunas: School of Economics and
Business, Kaunas University of Technology.

SUMMARY

This master’s final paper analyzes flexible working time arrangements theoretical aspects of
Lithuanian and foreign authors in order to reveal flexible working time arrangements and motivational
significance to the workers of organizations. Based on literature review, carried out in the theoretical
part, investigation of flexible working time based on employees motivation factors was caried out.
Investigation results showed the motivating factors for workers and flexible working time influence
related to the motivation of the respondents in relation to other motivational factors.

Employment-time work gives employees more flexibility to plan and the allocation of labor
demand, depending on production requirements. Also flexible working time models enable workers to
better control time to balance family and career responsibilities, reduce stress at work, increase
satisfaction work.

It is necessary to stimulate employees willingness to make appropriate use of their time, for faster
and more efficient work to achieve. Motivation is a factor not only in wage rates, the appropriateness of
the company, the company's values and culture, job prestige, but increasingly emerging flexible
organization of working time importance. Modern organizations constantly solving problems: how to
find the workers they need, and to adapt them to the appropriate motivational factors that employees are
only interested in working efficiently and as a result the company is increasing the competitive edge
over other companies. As well as a modern man, living in a constantly changing environment, every day
to decide how to balance work and personal interests.

Final work theme - motivating employees flexible work arrangements.

The study main purpose - disclose a flexible organization of work role / impact on staff motivation.

The final work consists: 64pp., 16 tables, 24 figures. Key words: motivation, motivational factors,

flexible work arrangements.
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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Organizacijos, norédamos efektyviai panaudoti svarbiausius iSteklius -
darbuotojus, pasirenka tinkamiausias skatinimo sistemas. Taciau visy jmoniy pagrindinis tikslas -
tinkamai motyvuoti darbuotojus, nes tik tada jie siekia jgyvendinti organizacijos tikslus. Vadybos
literatiiroje apraSoma daug motyvavimo buidy. Pirmiausia, jmonés vadovas jvertina organizacijos veiklos
specifika, darbuotojy poreikius, kompetencijg ir kitus kriterijus. Antra, ieSko tinkamiausio ir
priimtiniausio motyvavimo biido darbuotojams. Galiausiai, tik tada pritaiko pasirinkta motyvacijos
sistemg. Taigi, kiekvienos jmonés vadovy tikslas — teisingai suvokti darbo motyvacijg, gebéti
identifikuoti savo pavaldiniy prioritetinius poreikius, numatyti realius darbuotojy motyvavimo tikslus
bei uzdavinius.

Biitina suzadinti darbuotojy norg tinkamai panaudoti savo darbo laikg, geresniam ir efektyvesniam
darbui pasiekti. Motyvacijos veiksniu tampa ne tik atlyginimy dydis, jmonés vertybés ir kulttira, darbo
prestizas, bet vis labiau ry§kéja lankstaus darbo laiko organizavimo svarba. Siuolaikinés organizacijos
nuolatos sprendzia problemas: kaip surasti reikalingus darbuotojus bei pritaikyti jiems tinkamus
motyvacinius veiksnius, kad tik darbuotojai biity suinteresuoti dirbti naSiai ir jmoné vis didina
konkurencinj pranasumg kity jmoniy atzvilgiu. Taip pat SiuolaikiSkas zmogus, gyvendamas nuolat
besikeiciancioje aplinkoje, kasdien sprendzia, kaip suderinti asmeninius ir darbo interesus.

Darbo objektas — darbuotojus motyvuojantis lankstus darbo organizavimas.

Tyrimo tikslas — atskleisti motyvacijg siejama su lanks¢iu darbo organizavimu.

Siam tikslui pasiekti iskelti tyrimo uzdaviniai:

1. Apibrézti motyvacijos samprata.

2. Isskirti formas siejamas su lanks¢iu darbo organizavimu.

3. Atskleisti lankstaus darbo organizavima, potyrius ir pozitrius j jj.

4. Nustatyti motyvacinio veiksnio reik§me¢ darbuotojams atsizvelgiant i lanksty darbo
organizavima.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros Saltiniy analize, leidusi atskleisti motyvacijos samprata, darbo laiko
organizavima salygojancius veiksnius, patir€iy ir poZiiiriy j lankstaus darbo laiko organizavima jvairove.

2. Anketiné apklausa, leidusi kiekybinio tyrimo metu nustatyti lankstaus darbo laiko kaip
motyvacinio veiksnio reikSme darbuotojams.

3. Statistiné duomeny analiz¢, kompiuterinés MS Excel programos pagalba leidusi apdoroti
kiekybinio tyrimo metu gautus duomenis.

Mokslinés literatiiros analizé leido patvirtinti teiginius apie motyvacijos reikSmingumg darbo

efektyvumui. Taip pat iSrySkino lankstaus darbo laiko organizavimo reikSme lyginant su kitais
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darbuotojy motyvacijos veiksniais. Atlikto tyrimo rezultatai leido sukonkretinti motyvacinj lankstaus
darbo organizavimo poveikj darbuotojams, bei papildyti teorijas apie motyvaciniy veiksniy svarbos

eiliSkuma. Padarytos i§vados, kurias gali naudoti organizacijy vadovai darbuotojy motyvavimo tikslu.



1. LANKSTAUS DARBO ORGANIZAVIMO MOTYVUOJANT
DARBUOTOJUS PROBLEMATIKA

Dabartingje visuomenéje yra daug jmoniy, kurios teikia jvairias paslaugas. Jmonés gali biti jvairiy
dydziy, o jy paslaugos priklauso nuo jmonés veiklos rasies. Norint geriausiy rezultaty reikia tikslingai
ir tinkamai organizuoti jmonés darba.

Tam reikalinga griezta darbo drausmé, jei kas véluoja ar neateina j darba, sutrinka darbo rezimas.
Firmose reglamentuojami darbo jstatymai, vidaus darbo tvarkos taisyklés ir kolektyviné sutartis, kuri
sudaroma administracijos ir profsgjungos organizacijos. Sutartyje nurodoma priémimo j darbg tvarka,
darbuotojy pareigos, administracijos pareigos darbininky atzvilgiu, darbo laiko rezimas, darbo apsaugos
ir saugumo technikos sglygos.

Organizavimas apibréziamas kaip veiksniy sujungimas, grieztos struktiiros, sistemy kiirimas bei
igyvendinimas ir tobulinimas. Tai viska apimanti valdymo funkcija, didelj démes;j skirianti praktiniams
budams ir teorijoms. Asmuo ir jo darbas yra pagrindiniai organizavimo elementai. Kiekvienam
darbuotojui paaiSkinamas jo darbas ir suteikiamos tam tikros teisés naudoti iSteklius - tai organizavimo
funkcija.

Vadovai turi pasirinkti tinkamus darbuotojus tam tikrai darbo vietai, paruosti juos ir nurodyti
pagrindinius darbo metodus. Véliau parengti uzduo¢iy jgyvendinimo apra§ymus nurodant isteklius.
Galiausiai, jsitikinti, jog $is asmuo sugeba atlikti darbus geriausiai. Stebint operacijy jgyvendinima
pasalinti nereikalingus veiksmus, jsigyti reikiama jrangg norint sutaupyti darbo laika.

Organizacijos nariy darbas valdomas norint numatytu laiku pasiekti reikiamg kokybe, sunaudojant
maziausiai iStekliy. Svarby istekliy — laikg - reikia valdyti nusistatant tikslus ir sudarinéjant darby
sarasus. Sekmingas firmy valdymas siejamas su efektyviai iSnaudotu laiku, tam rengiami seminarai, kad
bty nustatomi veiklos prioritetai. Tik tinkliné darbo organizavimo forma, galingesni ir mobilesni
informacijos apdorojimo prietaisai gali uztikrinti lanksty laiko organizavima.

Pirmiausia, jmoné turi savo pagrindinj tiksla, Sis tikslas turi biiti bendras visos organizacijos
dalyviams, kurie tarpusavyje turéty bendrauti. Numadcius tikslus, pradedamas darby planavimas.
Uzduotims jvykdyti skiriamas tam tikras laikas, jis paskirstomas nustatant prioritetus. Pabaigoje
numatyti tikslai lyginami su rezultatais atsizvelgiant j sanaudas.

Atsirandancios problemos kyla ne tik dél laiko stygiaus, bet pagrindiné problema - nesugebéti
efektyviai iSnaudoti jo. Geriausiai planuoti trimis buidais ir paskirstyti laikg skirtingai: optimistiniu,
labiausiai tikétinu ir pesimistiniu variantais. Pirmasis pasiZymi palankiausiomis sglygomis ir
trumpiausiai sugaistu laiku. Antrasis — normaliomis saglygomis ir laiko trukme, kuri reikalinga atlikti tam

tikrg darbg. Paskutinis pasizymi ilgiausiai sugaistu laiku ir nepalankiomis saglygomis.
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Darbo organizavimas skirstomas j standartinj ir lanksty. Pirmasis pasireiskia nustatytomis darbo
valandomis, konkrecia darbo vieta bei darbo dienos pradzia ir pabaiga. Darbuotojams apibréztos
jdarbinimo ir atleidimo salygos, turi socialines garantijas, mokamas kasmetines atostogas. Be abejo,
sudaromos galimybés tobuléti, uzleidzia darbo vietg lankstaus darbo modeliams. Antrasis atsiranda dél
informaciniy technologijy paplitimo, didéjancios konkurencijos ir neapibréztumo. Lankstus darbo
organizavimas skirstomas j $iuos modelius: lankstus darbo laikas, dalinis darbas, suspaustos darbo
valandos, darbo (darbo vietos) pasidalijimas, lanksc¢ios (svyruojancios) darbo valandos, metinés darbo
valandos, darbas pamainomis, darbas namie-biure, darbas pagal iskvietimg, darbas namie, darbo nuoma,
laipsniskas atleidimas, neatvykimai ir atostogos. Lietuvoje prie netipiniy darbo formy priskiriamas
darbas namuose (namudinis darbas), laikinas darbas, sezoninis darbas, terminuotas darbas. Taigi,
daugelis darbingy gyventojy susiranda darbg $iy modeliy déka.

Vieni darbuotojai dirba ir stengiasi labiau uz kitus. Pastangy déka Zmonés gali pasiekti geresniy
rezultaty nei apdovanoti kolegos, todél motyvacija darbe yra labai svarbi. Motyvacija apima
fiziologinius poreikius, interesus, vertybes bei jsitikinimus.

Siuolaikiskos organizacijos vadovai atkreipia démesj j kiekvieno darbuotojo poreikius: vieni
darbuotojai dirba keliose darbuose, kiti dirba maZesniais darbo kraviais. Lankstus darbo organizavimas
leidZia pagal gamybos reikalavimus planuoti darbo jégos paklausa. Laikini darbuotojai ir dirbantys ne
visg darbo dieng sudaro jmonei labai reikalingg lanks¢ig darbo jéga. Patraukli darbo organizavimo forma
- ne visos darbo dienos rezimas, taciau $i forma priimtinesné darbo neturintiems nei dirbantiems
asmenims. Pagrindinis tikslas daugiau laiko skirti saviems poreikiams tenkinti ir dirbti trumpesnj darbo
laikg. Dirbant trumpesne darbo dieng bei savaitg, padidéty darbo nasumas ir rezultatai pageréty.
Dirbantys Zmonés kaip papildoma darbg renkasi namuose bei pagal iSkvietima.

Imonés vadovai organizuoja lanksty darbo grafikg, kai neiSvengiamai norima iSlaikyti
darbuotojus. Pasitelkia jmanomas organizacines priemones: iSleidzia atostogy, laikinai trumpinamos
darbo valandos, organizuojami perkvalifikavimo kursai, perkelia j kitas darbo vietas ir pan.

Norint legaliai susitarti dél vir§valandinio darbo pasitelkiamas lankstaus darbo organizavimo
forma, kuri leidzia darbininkui nuspresti, kiek ilgai jis nori dirbti, koks atlyginimas jj tenkinty.
Darbdavys orientuotas j rezultatus, darbuotojas pasirenka, kaip ir kur dirbti. Abi pusés tampa
patenkintos.

Lankstus darbo laikas labai aktualus darbuotojams, kurie nori tapti kvalifikuotesniais darbuotojais,
nori testi studijas ar ,kilti“ karjeros laiptais. Jie sugeba suderinti savo norus ir darbg tik Sios darbo
organizavimo formos déka. Lankstus darbo grafikas taip pat labai reikalingas Seimoms, vieniems daug
laiko reikia skirti vaikams ir dar savo antrajai pusei. Darbininkai, dirbantys standartiskas darbo valandas,

mazai laiko turi savo laisvalaikiui, savo pomégiams, draugams.
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Ilgos darbo valandos apriboja visuomeninj aktyvumg, neigiamai veikia Seimyninj gyvenima,
mazina poilsio laikg ir atsiranda sveikatos sutrikimy. Taigi, norint patenkinti darbuotojy ir darbdaviy
verslo poreikius naudojama naujoviska lankstaus darbo organizavimo budy jvairové, kuri leidzia
zmonéms susitvarkyti tinkamai savo ir seimos gyvenima.

XX a. gale prasidéjusi darbo pobiidzio ir darbo rinkos transformacija pakeité ir darbo turinj, darbo
salygas, darbo organizavimo metodus, principus, darbo priemones, darbo santykius ir kita. Remiantis B.
Gruzevskiu (2006), vyraves ,,darbo visg gyvenimg“ modelis XXI a. tampa nebe toks funkcionalus.
Atsiranda kompiuteriniy technologijy naudojimas, didéja intelektualaus darbo verté, darbo laiko trukmé
tampa neapibrézta - atsiranda lankstesnés darbo formos.

Darbuotojas, dirbantis lanks¢iu darbo grafiku, daugiau laiko gali skirti Seimai, jauciamas
pasitenkinimas, didéja kiirybingumas ir pasitenkinimas darbu (Messmer, 2005). Lankstus darbo laikas
padeda lengviau integruotis j darbo rinka vieniSoms motinoms, ilgalaikiams bedarbiams, nejgaliems
asmenims bei sportininkams ir kitiems pasibaigus jy darbinei karjerai. Taip pat tai patrauklu studentams,
pensininkams, moterims, auginanc¢ioms vaikus, kuriems neleidzia sveikata ar neturi galimybés dirbti
standarting darbo savaite, nors nori dirbti.

Lankstaus darbo organizavimo modeliai yra taikomi pagal pramonés poreikius. Atsizvelgiama j
profesijg ir darbo pobudj, bet ne darbuotojy poreikius. Nors darbuotojo profesija priklauso nuo jo
i§silavinimo, jgtidziy ir patirties (Torpey, 2007).

Lankstus darbo organizavimas populiaresnis priva¢iame sektoriuje nei vieSame. Tai parodo
vietinés valdzios organai, kuriy paslaugy teikimo laikas yra grieztai apibréZtas.

Daugiausia darbuotojy dirbanciu laisvu grafiku yra paslaugy sektoriuje, tai lemiantys veiksniai:

1. Vyrauja darbas, o ne techniniai gebéjimai - paslaugy sektoriuje;
2. Maziau apmokamas, reikalingi zemesnés kvalifikacijos darbuotojai
3. Pramoniniame sektoriuje vyrauja vyriskas darbas, taciau vyrai maziau susidoméje¢ darbu

ne visg (Galinsky, Bond, & Hill, 2004).

Atlikti moksliniy tyrimai parodé, kad darbo proceso organizavimo ir motyvacijos tema teigiama,
kad svarbiausias veiksnys yra darbo uzmokestis, 0 po to seka tokios moralinés priemonés kaip
jkvépimas, lojalumas organizacijai, priezas¢iy geram darbui sukiirimas, darbuotojy dragsinimas, noro
dirbti skatinimas, ir pan. (gavareikiené, 2008; Chandler, 2008; Stankevi¢iené, Lobanova, 2006;
Janciauskas, 2006; Felser, 2006; Petkeviciate, 2006; Sakalas, 2003).

Kiti atlikti tyrimai darbo organizavimo tema atkreipé démesj j darbo laiko organizavimo svarbg
(Vanagas, 2009; Tracy, 2007; Martinkus, Kvedaravi¢ius, 2006; Martinkus, Tickiené, 2006;
Berzinskien¢, 2005; Bagdzitiniené, 2005; Obrazcovas, 2002). Kadangi laikas tampa vis svarbesniu

1Stekliu, tai tinkamas laiko valdymas tampa sékmés ir gery veiklos rezultaty veiksniu.
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Kasdien keliama problema dél jmonéje dirbanciy, kurie nori buti pavyzdingais tévais, vaikais,
kurie ripinasi savo artimaisiais, geriausiais darbuotojais, rasti laiko savo pomeégiams ir kitiems. Visa tai
reikalauja laiko ir lankstumo (Genys; Baltrusaitis, 2009). Taip lankstus darbo grafikas tampa

motyvaciniu darbuotojy veiksniu, reikalaujanciu moksliniy tyrimy.
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2. LANKSTAUS DARBO ORGANIZAVIMO KAIP MOTYVUOJANCIO
VEIKSNIO TEORINIAI ASPEKTAI

2.1.Motyvacijos samprata

Motyvacija — darbuotojy vidiniy ir iSoriniy veiksniy déka skatinamas darbuotojas konkreéiai
veiklai. (D. Savareikiené, 2008)

Pagrindiniai motyvacijos $altiniai:

e Paskatos - tai laukiamos verteés,

e Paskatinimas — tai kas gaunama.

e Skiriamos motyvacijos biisenos:

e Siekimas —tai, kai zmogus kazko siekia ir nori jgyti, turéti. Tai malonumo siekimas,
pasiekus tikslg - jau¢iamas pasitenkinimas. Tai galima atidélioti.

e Vengimas — bandymas iSvengti. Tai gali buti kazkas specifinio ar bendri objektai.
Sia biiseng sunku ignoruoti ar atidélioti, nes tai susije su saugumo ir ilikimo
poreikiais.

Mokslininkai motyvacija apibtidina kaip poreikiy patenkinima, kai mazinama nerviné jtampa,
gerinamos salygos. Suvokus poreikius ir kaip juos pasiekti, skatinamas tam tikras kryptingumas.
(J. Lape, G. Navikas, 2003).

Vadybos mokslo pradZioje pastebéta, kad motyvacija labai svarbi valdymo efektyvumui. Gilioje
senovéje zmonés buvo verCiami dirbti naudojant Sias priemones: bausmes, nuobaudas ir paskatas,
moralines (pagyrimus ir titulus), prievarta (pavyzdys - vergy darbas), materialines (pinigai, zemé,
brangenybés). Sis ,,botago ir meduolio* metodas naudojamas, kad zmogus atlikty reikiamas uzduotis,
Jis sagmoningai paveikiamas.

Pramoninio perversmo amziuje darbuotojy gyvenimo sglygos buvo nepavydétinos. Jie dirbdavo
kenksmingomis ir pavojingomis salygomis, jy darbo trukmé net 14 valandy, uzdarbis buvo mazas ir jo
vos uztekdavo pragyventi, jie kovojo uz islikima. Jei darbuotojas nemotyvuojamas, nereikia tikétis, kad
darbas bus atliekamas tinkamai. Taigi, didele jtakg motyvacijos raidai turéjo biheviorizmas - 1950 m.
susiformavusi mokslo kryptis. Sis mokslas susijes su darbuotojy elgsena darbo vietoje. Istirta, kad tai
priklauso nuo aplinkos salygy, taigi, XX amziuje darbuotojams buvo siiilomas organizuotas ir
reglamentuotas darbas su normaliomis salygomis, sukurta skatinamoji darbo uzmokescio sistema,
naudojamas tinkamas valdymo stilius. Darbuotojai gaudavo sunkesnes uzduotis, buvo mazinama
kontrolé, jvertinami asmeniniai nuopelnai kolektyvinio darbo rezultatui, suteikiama atsakomybé. Jie

tapo socialiai gerbiami ir pripazinti.

14



Motyvacija — tai psichologinis procesas bei vidinis impulsas, suteikiantis valig ir gebantis
patenkinti poreikius, suteikdamas prasme ir veiklos kryptj. Si savoka susijusi su tikslais, motyvais,
identitetu ir verte. Darbuotojus reikia motyvuoti, kad jie bty susidoméj¢ darbu bei dirbty efektyviai (G.
Felser, 2006).

Kiekvienas zmogus savo gyvenimo dalj praleidzia biidamas organizacijos nariu, dirbdamas tam
tikroje strukturoje, siekiant uzsibrézty tiksly. Visos jmonés siekia padidinti pelninguma, konkurencinj
pranasumg, rinkos dalj. Pagrindinis jmonés iSteklius — darbuotojai, tik jy déka galimi pokyciai.
Nepatenkintas darbuotojas — nepatenkintas klientas, o jmonés orientuotos, kad jy klientai bity
patenkinti. Patenkinti darbininkai suvokiantys savo darbg, jmonés tikslus ir jy siekiantys labiau
motyvuoti darbuotojai, kurie pasiekia geresnius darbo rezultatus.

Vadovai planuoja, organizuoja veiklg ir numato darbus ir terminus organizacijos darbininkams.
Paveikus Zmones skatinant jvairiomis motyvacinémis priemonémis, asmenys realizuoja savo
potencialias galimybes ir pasiekiami jmonés tikslai.

Motyvacijos svarbiausi veiksniai: darbuotojai ir laikas. Motyvacija pasireiSkia darbuotojy
skatinimu, nukreipiant reikiama linkme, kad atlikty paskirtas uzduotis ir juos biity atliktos tinkamai
(Stoner, Freeman, Gilbert, 2001).

Motyvuojant darbininkus, jiems suteikiamos palankesnés gyvenimo salygos, lengviau iSgyventi,
pratesti savo rai§j bei prisitaikyti prie aplinkos (Anusevi¢iené, Cibas, Liliené, 2002). Zmogaus
motyvacija susideda i§ jvairiausiy veiksniy, stimuly ir jtaky — kuriy déka darbuotojai dirba greiciau,
sunkiau, su didesniu entuziazmu.

Motyvacija — noras patenkinti poreikj. Nepatenkinti darbuotojo poreikiai sukelia jtampa,
skatinamos paskatos pasiekti tam tikrus tikslus. Igyvendinami tikslai patenkina poreikj ir sumaZina
jtampg (Robbins, 2003).

Darbuotojas tinkamai jvertintas uz rezultatus, tampa geresnés nuotaikos, su geromis emaocijos, tai
didina savivertg. D¢l savivertés didinimo darbininkas jauciasi naudingesnis, reikSmingesnis ir jam
malonu. Tai reik§minga jo mastysenai, valiai, psichiniam btviui, vidaus organy veiklai bei raumeny
aktyvumui. Tai ypac¢ svarbu darbingumui, darbuotojas dirbs taip pat gerai, 0 gal net geriau, norédamas
pasijausti maloniai. Tai taip pat salygoja jo darbingumg ir elgesj kolektyve.

Motyvacija kiekvienas autorius apibiidina savaip (zZr. 1 lentelg). Darbuotojas elgesys pasireiskia
atitinkamai motyvuojant juos, jmonés skatinancios darbuotojus, pasiekia savo uzsibrézty tiksly. Daug

teorijy mégina paaiskinti zmoniy elgesj, kaip gali pasikeisti, kas juos skatina ir pan.
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1 lentelé Motyvacijos samprata (sudaryta autorés remiantis A. LeiSiene (2009))

Autorius

Motyvacija

Appleby R. C. (2003).

Sickiant tam tikro Zzmogaus elgesio naudojamasi
asmeniniais troskimais, potraukiais, poreikiais. Skatinamas

tam tikras elgesys kryptinga kryptimi.

E. Bagdonas, L.Bagdoniené (2000)

Darbuotojy skatinimas, norint, kad jie siekty gery veiklos

rezultaty.

N. Chmiel (2005)

Paaiskina Zmoniy veiklg ir elgesj, tai svarbiausios

psichologijos temos.

V. Damasiené (2002)

Sutapatinamas jmonés ir asmens tiksly siekimas, tai

pazadinimo veiklai procesas.

J. Gikaraité (2004)

Asmens skatinimo sistema apimanti psichologinius

aspektus ir materialinius.

D. Grauslyté (2008)

,,Zmoniy skatinimas veikti taip, kad jie ir jmoné pasiekty
bendrus tikslus ir buty patenkinti kiekvieno zmogaus

poreikiai“.

1. Matuziené, D. Savareikiené (2005)

Procesas, suteikiantis energijos ir nukreipiantis

atitinkama kryptimi, aiskinama kaip to pasiekti.

J. Reeve (2005)

Motyvas yra vidinis procesas, kuris suteikia energijos ir
nukreipia elgseng. Todél tai yra bendras terminas tam, kad
atpazintume jprastas priezastis, iSgyventas poreikiais,
supratimu ir emocijomis. Skirtumas tarp motyvy ir poreikiy,
pazinimo ir emocijy paprastai yra analizés lygio. Poreikiai,

pazinimai ir emocijos yra tik konkretlis motyvy tipai.

A. Sadrakovas (2007)

Vadovas stengiasi sudominti kiekvieng darbuotoja,

raginant veikti jmonés ir individo naudai.

Taigi, jei tinkamai motyvuoti darbuotojai jvykdé uzduotis negalima pamirsti, kad juos reiks

motyvuoti ir toliau, to neuzteks visam gyvenimui. Ji turi bati visad papildoma ir palaikoma, ieSkomi

veiksniai dél kuriy darbininkai dirba efektyviau. (Anuziené, 2004).

Taciau, vadovai uZzuot motyvuodami, mazina darbingumg. Tai daro taisydami darbuotojy klaidas,

peikdami, jspédami ar atleisdami i§ darbo. Pirmiausia reikty iSbandyti jvairias motyvavimo priemones,

o tik tada griebtis kraStutiniy priemoniy.
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R. Adomonien¢, A. Sakalas, V. Silingien¢ (2002) motyvacijos teorijas skirsto j:
1. Ankstyvasias;
2. Siuolaikines.

Pirmajai priskiriami E. Mayo ,,Zmoniy santykio modelis“, F. Tayloro ,, Tradicinis modelis“ bei D.
Mc. Gregogoro ,,Zmoniy istekliy modelis*, A. Maslowo poreikiy hierarchijos teorija , dviejy veiksniy
teorija, teorija X ir teorija .

Antroji, Siuolaiking, skirstoma dar j 2 grupes: turinines (poreikiy) ir procesines. Turininés ar Kitaip
vadinamosios poreikiy teorijos pagrjstos motyvavimu zmoniy poreikiais, jie motyvuojami, kol
nepasiekia reikiamo pasitenkinimo lygio ir nuo to priklauso individo elgsena. Procesinés teorijos
grindziamos zmoniy elgsena, lukesciais ir jy pasekmiy suvokimu. Joms priskiriamos teisingumo ir
lukesciy teorijos, kurios iSdésto motyvacijos veikima, pasikeitimg ir lemiantj darbuotojy elgesio kitima.
Taipogi, McClellando poreikiy teorija, tiksly iSkélimo teorija, paramos teorija.

Siuolaikinés vadybos teorijos ir praktika leidzia skirti §iuos darbuotojy vertimo valdymo dalyviais
bidus (Butkus, 2003):

. placiausiai informuoti visus organizacijos narius paskirties, strategijos ir kitais jos
organizacing kultira lemianciy reiskiniy klausimais, paskleisti nekonfidencialia informacija apie
operatyvig organizacijos veikla;

o pabréztinai susieti darbuotojo veiklg su visais organizacijos darbo galutiniais rezultatais
pagal visus vadybos metodus;

o rengti periodinius organizacijos padaliniy darbuotojy susirinkimus;

. grupinj protinj darbg paversti norma sprendziant pagrindinius organizacijos veiklg ir plétra
lemiancius klausimus.

Apibendrinant galima formuluoti i§vada, kad uzmokestis uz darbg yra gana stiprus motyvuojantis
veiksnys, taciau nepakanka vien juo apsiriboti. Skatinimas darbo uZzmokesciu gali biiti sékmingas tik
tuomet, kai darbuotojas jsitikings, jog uz savo darbg jis gauna pakankamai. Kai atlygis siejamas su
komandos darbo rezultatais, darbuotojai skatinami papildomai stengtis prisidéti prie komandos sékmes.
Ne ka maZesniais motyvuojanciais veiksniais gali tapti ir jvairios kitos stimuliavimo formos, kuriy
pasirinkimas priklauso nuo organizacijos galimybiy ir, didele dalimi, nuo vadovo iSmones.

Taigi, apibréZus motyvacijos sampratg bei jy teorijy klasifikavima, tikslinga sekan¢iame skyriuje

1Sanalizuoti motyvuojancius veiksnius.
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2.2. Darbuotojus motyvuojantys veiksniai

Poreikiy hierarchija yra viena populiariausiy sukurty ankstyvyju motyvacijos teorijy. Sia teorija
suk@iré A. Maslow stebédamas ir tirdamas pacientus. Sis psichologas teigia, kiekvienas individas turi
poreikiy bei norg juos patenkinti. A. Maslow teigia, jog Sie poreikiai skirstomi taip: fiziologiniai,
saugumo, socialiniai, pagarbos, saviraiskos. Pirmiausia zmogus turi patenkinti fiziologinius poreikius,
Jjog atsirasty naujas saugumo poreikis. Taip poreikiai kyla pakopa po pakopos.

Pagal teorijas yra sukurta metody, skatinan¢iy darbuotojy motyvacija. A. Stankeviciené, L.
Lobanova (2006) isskiria du motyvus, kurie skatina zmogy dirbti:

« Tiesioginiai motyvai — tai tokie motyvai, kai dirbdamas zmogus jaucia pasitenkinimg savo darbo
rezultatais.

« Netiesioginiai motyvai — tai tokie motyvai, kaip padétis visuomeng¢je, pripazinimas, darbo
uzmokestis ir t.t.

Pasak R. Cesynienés (2002) motyvaciniai veiksniai skirstomi taip:

* materialiniai — skatinimo priemongs, iSreiSkiamos materialiai vadinamos motyvatoriais. Jie gali
biti tokie kaip pinigai, dovanos.

* nematerialiniai — nematerialios skatinimo priemonés tokios kaip skatinimai, padékos rastai,
savirealizacija, pasitikéjimas tarp pavaldinio ir vadovo, teisingas atlygis, saugumo jausmas, emocinis
rySys, geranoriska atmosfera, lanksc¢ios darbo salygos, pripazinimas, idomus darbas.

Materialiné motyvacija reikalinga, kad Zmogus galéty jsigyti daikty ar paslaugy, taip pat jauciasi
jvertinti darbdavio. Kintama atlygio sistemos principu, atlyginimas mokamas ne tik uz atidirbtg laikg ar
stazg, bet ir vertinami rezultatai. S.P.Robbins (2003) skirsto j keturias kintamo atlygio programas:

1. Vienetinis atlygis, Vienetinis atlygio planas vienas i§ seniausiy pradéty taikyti motyvavimo
veiksniy. Dabar jmonés taiko modifikuotus vienetinio atlygio planus, darbuotojams mokamas
valandinis bazinis atlygis ir priedas uz pagamintg ar parduotg produkcijos vieneta. Taigi, tokia
atlygio programa netik garantuoja darbininkams bazinj atlyginima, bet ir motyvuoja juos geriau,

greiciau, kokybiSkiau darbus.

2. Premijos — mokama uz konkrecCius atliktus darbus. Biitina asmenims sumokéti vienodas premijas uz
atliktg tokj patj darbg. Anksciau premijas gaudavo tik aukstesnio rango darbuotojai. Uzimantys
Zemesnes pareigas asmenims Svarbiausias faktas, kad gavo premija, o ne tiek svarbu jos dydis.
Gaudami premijas darbuotojai supranta, kad jmonés planai vykdomi sékmingai, jie motyvuojami
dirbti geriau, produktyviau ir siekia vél gauti premijas.

3. Pelno dalijimosi planai turi formules, kurios jvertina organizacijos pelninguma, paskirsto atlygj. Yra
du Sio plano budai: tiesioginés piniginés iSmokos ir laisvi akcijy pasirinkimai. Auganciose ir
pelningose organizacijose tai atne$a didesn¢ naudg. Dazniausiai Sitaip motyvuojami aukstesnes
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pareigas uzimantys darbuotojai ar specialistai, stiprina darbuotojy jsipareigojimg organizacijai. G.
Dassler (2001) nuomone, tai daroma siekiant ilgalaikés organizacijos plétros ir klestéjimo.

4. Naudos pasidalijimas — jmonei veikiant efektyviau nei praéjusj laikotarpj, pagal formule pinigy
suma iSdalinama grupés nariams po lygiai. Darbininkams mokama i$ sutaupyty 1ésy, dél padidéjusio
produktyvumo, net jei dirbama nepelningai. Jie motyvuojami piniginémis sumomis dél pageréjusio
produktyvumo.

Turizmo sektoriuje yra pareikalavimas iSsilavinusios darbo jégos, gabios prisitaikyti prie
besikeiciancios aplinkos ir i§saugoti turizmo jmoniy konkurentiSkumg. Tam, kad jmonés sugebéty islikti
konkurencingos Siuolaikinéje rinkoje, jos privalo zinoti ir imtis priemoniy kaip patenkinti tiek savo

imongs tikslus, tiek darbuotojy poreikius, tiek klientus (zr. 2 lentele).

2 lentelé Turizmo sektoriaus darbuotojy poreikiai bei motyvavimo priemonés (sudaryta

autorés remiantis Jasinsku (2011))

Vyraujantys darbuotojy poreikiai Motyvavimo priemonés

Darby kitimas, kuriems reikia naujy ziniy;

Pagalba ir patarimai;

Atlygio uz darbg pastovumas bei kity pajamy $altiniy
didinimas;

Laipsniskas atsijungimas nuo jmonés.

e Palaikymas, tobulinant veiklos organizavima; e Jdomus darbas, uZzduo¢iy jvairumas, padedantis
e Autonomiskumas; zmogui atrasti  veikla teikiancig  didZiausia
e Naujos saves paieskos;. pasitenkinima;

e  Atlygio uz darba didinimas, sveikatos prieziiira; e Savirealizacija;

e Ziniy tobulinimas; e Perspektyvy galimybé;

Sveikatingumo kluby abonementy suteikimas;
Poilsiniai kelialapiai;

Stazuotés i§vykstant j kitas Salis;

Mokymosi kursai;

Pakélimas pareigose;

e AKcijos, premijos, bonusai;

e Sukuriamas padalinys padedantis darbuotojams
ivairiais patarimais, pagalba;

e  [vairiy renginiy bilietai;

e Sukiirimas darbuotojy klubo ir parama.

S.P. Robbins (2003) isskiria ir jgidziais pagristus atlygio planus. Tai panaSu, kaip didesnés
piniginés sumos uz aukstesnes uZzimamas pareigas. Darbininkams algos priklauso nuo jy jgiidZiy, pagal
sugebéjimg atlikti kuo daugiau skirtingy darby. Darbuotojai motyvuojami jgyti kuo daugiau jgtdziy.
Imon¢je sumazéja veiklos kaStai dél maZiau dirbanciy asmeny, pageréja darbo kokybé ir
produktyvumas, geréja komunikavimas organizacijoje, darbuotojai geriau jaucCiasi organizacijoje.
Veiklos kokybé pageréja, nes organizacija sumazina veiklos kastus, 0 darbuotojai gauna didesnius

atlyginimus.
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Darbuotojai motyvuojami materialiniais atlygiais tik tada, jei jie jsitiking, kad adekvati atlygio
sistema. Nematerialinés skatinimo sistemos gerina emocing ir fizing bukle, darbuotojy savigarbg ir
pasitikéjima savimi.

Pasak R. Cesynieng, (2002), nematerialines motyvavimo priemongés skirstomos j §ias grupes:

1. Personalo pripazinimg — tai apima darbuotojy ugdyma ir karjeros planavimg. Darbininkai atskleidZia
ir ugdo savo sugebéjimus, uztikrina profesinj tobuléjima, sujungdami savo tikslus su jmonés. Jie
tampa suinteresuoti organizacijos problemomis bei nori efektyvinti darba.

2. Darbo aplinkg, pobudj — teisingas vadovavimas, jtraukimas j sprendimy priémima, pasitalymas dirbti
atsakingg ir jdomy darbg, turéti palanky mikroklimata, geras darbo sglygas. Taip stengiamasi
uztikrinti pasitenkinimg darbu, kad asmuo biity motyvuotas. Dar motyvuoja perspektyvos tobuléti,
karjeros galimybés. Taciau priemonés taikomos skirtingos, nes jos veikia nevienodai. Kai zmonés
Zino pareigas, atsakomybe ir teises - dirba efektyviau. Reikia atsizvelgti j kulttiring aplinka, nes
vienos kultiiros Zmonés vienos motyvavimo priemonés priimtinos, o kitai — ne.

Pasak, B. Leonienés (2001) palankis atsiliepimai ir padékos — psichologiskas atlyginimas.
Zaptorius, J. (2007) nuomone, pripazinimas susijes su darbo turiniu ir atsilyginimu uz darbo rezultatus,
pasitenkinimo veiksnys. A. Maslow poreikiy hierarchijoje pripazinimas yra ypa¢ svarbus, priklausantis
jau aukstesnio lygio poreikiams, tai geriausia daryti viesai.

S. P. Robbins (2003) teigia, kad gyrimas yra veiksmingesnis motyvuojantis veiksnys. Daznai to
daryti nereikéty, pagirti asmeniskai, kad kolegos nesuprasty sau kaip kritikos. Pagyrus darbuotoja jis
jauciasi jvertintas ir pripazintas.

A. Sakalo, V. Silingienés (2000) nuomone, maziau naudojamas pagyrimas:

1. Daugelis vadovy galvoja neissakyta kritika lygi pripazinimui, jie turéty atitinkamai (pagirti
darbuotojus uz pasiekimus, peikti uz klaidas.

2. Baime, kad giriamas darbuotojas paprasys padidinti atlyginima.

3. Daugelis galvoja, kad girdami kitus jie maZina savo autoriteta. Tokios nuomoneés daznai laikosi
autoritarai, nejvertinus, gali labai sumazéti darbuotojo darbingumas.

4. Kai kurie vadovai teisinasi, kad neturi tam laiko. Taciau, auks¢iausio lygio vadovai, galéty
surengti oficialias apdovanojimo ceremonijas jteikiant dovanas ar Zenklus, kurie nuolat priminty

jvertinimg ir skatinty siekti tiksly, padidinty darbinguma.

Georg & Jones (2007) nuomone, pasitenkinimas darbu skatina darbuotojg atvykti j darba.
Darbininky motyvacija tiesiogiai nesimato, taciau, tai pasireiSkia per elgesj, kuris yra matomas.
Pasitenkinimas darbu skatina i§laikyti savo darbo vieta ir draugus - kolegas jame. Kinderis (2009) teigia,
kad motyvaciniai veiksniai yra: darbuotojy tarpusavio santykiai, jmonés vidaus tvarka, darbo pobiidis,

juy asmeninés poreikiai, savybés, materialiné padétis.
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Motyvuotas darbuotojas:

. nori buti darbe;

. didziuojasi savo darbu;

. nerodo neigiamo pozilrio ] organizacijg;

. yra labai atsidaves darbui ir jaucia pasitenkinima juo.

Dar vienas skatinimo metodas- tikslinis valdymas (MBO), kartu su darbuotojais iskeliami tikslai,
kurie apliuopiami, patikrinami ir pamatuojami. Jj beveik prie§ 50 m. pasitlé Peteris Druckeris, kaip
motyvuoti zmones, 0 ne juos valdyti (Robbins, 2003). Darbuotojy tikslai tapatinami su jmonés tikslais
ir vizija.

,Imonés ir darbuotojy interesy derinimas yra labai svarbi darbinés veiklos efektyvumo, o kartu ir
jmonés sékmés prielaida“ (Ciutiene, 2006, p. 9). Sistema suformuluoja kickvienam darbuotojui
konkreéius tikslus, kiekvienas Zino, kokj indélj turi jnesti j bendra organizacijos sékme. Sia sistema
naudoja daug pelno siekianéiy organizacijy, valstybinése Svietimo, Sveikatos apsaugos ir pelno
nesiekian¢iose organizacijose. Neigiama pusé - dauguma profesionaliy darbininkai daugiau démesio
darbo atlikimui ar specifiniams tikslams, nei organizacijos. Imonés unikalios todél vadovas turéty
pasirinkti tinkama darbuotojy skatinimo teorijy rinkinio model;.

Pasak A.Stankevicienés ir L. Labanovos (2006) darbuotojai pirmiausia nori patenkinti materialinius
poreikius, o tik tada atmosfera kolektyve tampa svarbi, ieSko jdomaus prestizinio darbo. Norint skatinti
ir iSlaikyti motyvacijg reikia padaryti kintamga atlyginimy sistema, o po to paruosti tinkamg nematerialing
aplinkg darbuotojams.

Kiekvieno darbuotojo poreikiai ir norai skirtingi, todeél motyvavimo veiksniy yra keletas ir jie
taikomi skirtingai. Svarbiausia, kad vadovai motyvuodami atsizvelgty i darbuotojy poreikius, nes tik
tada galima sukurti veiksmingg motyvavimo sistemg. Skirtingi autoriai i$skiria vis Kitokius veiksnius,
kurie motyvuoja darbininkus. Taciau visi jie panasiis, nes turi bendrg tikslag — motyvuoti darbuotoja.
Motyvacija ir motyvavimas skirtingos sgvokos, taciau be vienos nebtty ir kitos. Kad zmogus biity

motyvuotas reikia jj skatinti. K.Blanchard (2005)

Lawlers (Neverauskas, Rastenis, 2001) pasitlé atlyginima, kuris motyvuoty skirstyti taip:
e Mok¢jimas uz pareigas,
e Mokéjimas uZz pradirbtg laika, staza,

e Mokéjimas uZ pasiektus rezultatus.
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Mano nuomone, Sis mokéjimas bty efektyviausias, nes darbuotojai biity lojalis, biity motyvuoti

stengtis kilti karjeros laiptais ir dirbti efektyviai.

3 lentelé. Motyvaciniai veiksniai (sudaryta darbo autorés)

Autorius, metai

Motyvacijos veiksniai

Cesyniené 2002

Zmoniy asmeninés savybés
Darbuotojo atlieckamo darbo charakteristikos

Organizaciné aplinka

Silvestro, 2002

Noras i$saugoti darbo vieta
Salygos tobuléti
Aiskus organizacijos vizijos supratimas

Aukstas jsipareigojimo lygis

Zakarevicius, 2003

Darbo uzmokestis

Kitos piniginés priemonés

Ivairios materialinés nepiniginés priemonés
Organizacinés priemonés

Sociopsichologinés priemonés

Rai, 2004

Atlygio sistema
Individualiy tiksly sutapatinimas su organizacijos
Teisingumas

Appleby, 2005

Nuolatinis skatinimas

Visapusé sistema, kad tenkinty jvairius poreikius
Lankstumas, atsizvelgiant j kintancius poreikius ir
situacija

Finansinis skatinimas

Saugumas

Asmeninis ir visos organizacijos padéties Zinojimas

Vveinhardt ir kt., 2008

Savirealizacija

Pasitikéjimas tarp pavaldinio ir vadovo
Teisingas atlygis

Saugumo jausmas

Emocinis rysys

Geranoriska atmosfera

Lankscios darbo salygos

Kinderis, 2009

Emocinis prisiri§imas
Pareigingumas organizacijai

ISsaugojimo jausmas

Pasirinkus motyvavimo priemones reikia uztikrinti teisingg jy jgyvendinimg. Bagdoniené ir

Stancikas (2004) teigia, kad reikty sukurti tiesioginio ir netiesioginio skatinimo metodus susietus
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darbuotojo ypatybémis ir darbo atlikimu. Suderinamumas su aplinka bei pastovus motyvavimo sistemos

perzilir¢jimas ir atnaujinimas.

Didinant darbo uzmokescius, didéja produkcijos gamybos kastai ir savikaina. Geriausias darbo

uzmokestis, kurj sudaro trys dalys: pastovioji ir kintamosios dalys ir premijos (Zakarevic¢ius, 2003).

Kintamoji dalis priklauso nuo darbo kokybés bei kiekybés.

4 lentelé. Motyvaciniai veiksniy kitimas (sudaryta darbo autorés)

METAI DARBUOTOJUY VADYBOS MOTYVAVIMO PRIEMONES POREIKIAMS
POREIKIAI KONCEPCIJU TENKINTI
AUTORIAI
1930 Saugumo, M. Weber Darbo salygos
materialiniai H. Fayol Darbo uzmokestis
H. Ford Griezta kontrolé ir nuobaudos
F.W.Taylor
1960 Socialiniai: K. Levin, Bendri susirinkimai
e bendravimo F. Herzberg Sventés, pokalbiai
e priklausymo D. McGregor Tinkamas valdymo stilius
A. Maslow Teigiamo mikroklimato tarp darbuotojy
C. Bernard formavimas
E. Mayo Asmens indélio i§skyrimas kolektyviniuose
rezultatuose.
1970 Saviraiskos, E. Locke Savalaikis norimo elgesio pastiprinimas;
pagarbos L.Porter Supazindinimas su organizacijos tikslais.
E. Lawler
V. Vroom
1980 Potencialiy savo | V. Ouchi Darbuotojo susiejimas su organizacija;
galimybiy R. Wotermen Bendry, visuotinai pripazinty vertybiy susiejimas
realizavimas T. Peters su organizacijos tikslais,
Kliento kultas,
Kokybés filosofija,
Karjera;
Profesijy sugretinimas;

4 lenteléje pavaizduota, kaip istoriSkai kito motyvavimo priemoniy pasirinkimai. Dabar
motyvavimas yra jmonés strategijos dalimi, jos tikslas suvienyti ir nukreipti tinkama kryptimi

darbuotojus.

Ciutiené (2006) teigia, kad jmonés tikslai tapatinami su vadovy tikslais, nes jie siekia taip savo

tiksly. Suinteresuoti darbuotojai dirba rezultatyviau ir efektyviau taip didindami organizacijos
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efektyvuma, pelningumg. Darbininky interesy patenkinimas yra susijes su jmongs interesy patenkinimu.

Taigi, kuo darbuotojai bus labiau patenkinti ir motyvuoti, tuo organizacija bus pelningesné.

PERSONALO MOTYVAVIMO SISTEMA

PAGRINDINES
MOTYVAVIMO
SISTEMOS
DALYS

MATERIALINIS
ATLYGINIMAS UZ
DARBA

PAGRINDINIAI
MOTYVAVIMO
SISTEMOS
TIKSLAI

Sukurti teisingg ir
motyvuojancig
atlyginimo uz darba
sistema

PERSONALO DARBO POBUDIS

PRIPAZINIMAS IR DARBO
APLINKA

Sukurti efektyvig

personalo ugdymo ir
profesinio augimo
sistemag

PAGRINDINES
VEIKLOS
KRYPTYS

Darbo santykinés vertés
jvertinimas

Darbuotojy asmeninio
indélio jvertinimas

Karjeros planavimo
sistemos organizavimas

Personalo ugdymo
sistemos organizavimas

Sudaryti sglygas dirbti
jdomuy, atsakinga
darba

Uztikrinti geresnius
santykius su vadovais
irkolegomis

Palankiy darbui sglygy
sudarymas

Delegavimas

Jtraukimas j sprendimy
priémima

1 pav. Personalo motyvavimo sistema (sudaryta pagal Ekonomikos transformavimasis: vadybos

paradigma)

Imoneés veikla turi biiti grindZiama darbuotojy poreikiy i$siaiSkinimu, jy poreikiy tenkinimu. Tai

salygoty siekti bendry organizacijos tiksly. Keli reikalavimai jmonés motyvacinei sistemai (Appleby,

2003):
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e Darbuotojy skatinimas padaryti daugiau;
e Lanksti sistema prisitaikanti prie kiekvieno darbuotojo poreikiy;
e Viesai praneSama informacijg apie jimonés padét;.
Taigi, suzinojus darbuotojy motyvus, suderinus firmos ir darbininko interesus, darbuotojas

kryptingai motyvuojamas siekti jmonés tiksly.

2.3. Lankstaus darbo organizavimo formos

Lankstumas darbo srityje padeda suderinti darbo ir poilsio pusiausvyrg, tampa padidéjusio naSumo
ir motyvaciniu veiksniu. Lietuvoje tai dar néra labai populiaru lyginant su Europa. Lanksc¢ios darbo
organizavimo formos labai svarbios norint suderinti darba su asmeniniais interesais bei asmenims
norintiems uzsitikrinti bent minimalias darbo pajamas.

Lankscios darbo organizavimo formos gerai, nes atlieka skubius trumpalaikius darbus, sezoninio
pobudzio darbus, pakeisti ilgesniam laikui atsitraukusj nuo darbo darbuotoja, derinamas darbo laikas ir
darbo vieta, atsizvelgiama j darbuotojo asmeninius interesus.

Nedalyvaujant darbo rinkoje prarandami jguidziai ir kvalifikacija, blogéja materialiné padétis, dél
to kyla konfliktai Seimoje, mazéja visuomeniné saviraiSka. Lankstus darbas pasizymi tuo, kad padeda
nedirbantiems Zmonéms lengviau jsitraukti j darbo rinka, o dirbantys reguliuoja savo darbo krtivj.

Nuo asmens darbo priklauso asmens ir jo Seimos gerové, socialinis stabilumas, galimybé save
realizuoti. Si sritis yra labai jautri pazeidimams ir gali sukelti darbuotojui Zalos. (Gumbrevigiiité —
Kuzminskien¢, 2008).

LanksCios darbo organizavimo formos labai patrauklios stojantiems ar besimokantiems
aukStesniosiose ar aukStosiose mokyklose (Prieiga per interneta:
<http://www.socmin.It/index.php?543753386#darbsantykiai>).

Dél lankstumo visapusiSkai iSnaudojamas darbo jégos potencialas, didinama ekonomika, Saliy
konkurencingumas, produktyvumas. Taip pat stiprina darbdavio reputacija, geriau atitinka darbuotojy
likeséius, taCiau tai turéty buti taikoma ir moterims, ir vyrams vienodai (prieiga per interneta:

<www.esparama.lt/es../Darbo_ir_seimos_derinimo_modelis.doc>).
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DARBO SUTARTIS

Pagal trukme Pagal darbo vietg

Neterminuotos

Terminuotos Pagrindiniam darbui Nepagrindiniam darbui Dél darbo jmonéje Dél darbo namuose

Terminuota darbo Antraeiliy pareigy Nuotolinio darbo
sutartis darbo sutartis sutartis

Trumpalaiké darbo
sutartis

Sezoniné darbo
sutartis

2 pav. Darbo sutarciu klasifikacija (sudaryta pagal I. Macernyte — Panomarioviene (2008))

Pagal kitus kriterijus

Kitais darbo jstatymais
nustatytos darbo
sutartys

Patarnavimo sutartis




Taciau, T. Bagdanskis, J. Usonis (2011) isskiria j keturias grupes $ias nestandartines darbo
organizavimo formas:
e Pagal darbo buda;
e Pagal darbo valandas;
e Pagal darbo vieta;
e Kitos lankscios darbo organizavimo formos.

Pagal darbo biida:

Metinés darbo valandos — darbininkas su darbdaviu susitaria dél darby valandy kiekio ir grafiko.
Si darbo forma plinta finansiniy ir sveikatos paslaugy sektoriuje.

Terminuotos darbo sutartys — darbuotojas yra samdomas ne ilgiau 5 metams, sutartyje aiskiai
apibrézta darbo trukmé ar iki tam tikry aplinkybiy atsiradimo. Darbininkai turi galimybe jsidarbinti j
naujai atsiradusig vietg ir turi galimybes kelti savo kvalifikacija.

Dalinis darbas — dirbama daugiau negu pus¢ darbo savaités, reguliariu grafiku, ta¢iau maZziau nei
5 dienas per savaite ar po 8 darbo valandas per dieng.

Dalijimasis darbu — vienoje darbovietéje dirba du darbuotojai, sutartinai dalindamiesi standarting
8 valandy darbo dieng. Pasidalinamas darbo uzmokestis, uzduotys. Abu asmenys dirba kaip komanda,
vyksta efektyvus komunikavimas, nes nuo to priklauso darbo rezultatai.

Svyruojanéios darbo valandos taikomos standartiniame ir pamaininiame darbe, o skiriasi, nes
pradeda ir baigia darbg skirtingu laiku, svyruoja nuo 15 -30 min. Tai padeda sumazinti -kams¢ius gatvése
ir perkrauta vie$gji transportg piko metu.

Lanksti darbo dienos pradzia ir pabaiga — dirbama 40 val. per savaitg, tac¢iau, darbdavio nustatytose
ribose, turi galimybe pasirinkti, darbo pradZios ir pabaigos laika. Patogu jei ryte reikia nuveZzti vaikg |
mokyklg ir pan. Sis uzimtumo modelis yra daugiau paplites tarp vadovy, techniky, pardavimo personalo,
specialisty negu tarp gamybos ir paslaugy darbuotojy

Suspausta darbo savaité — dirbama maziau nei 5 darbo dienas, bet 40 val. per savaite. Taip randa
laiko asmeniniams reikalams, studijoms. Si darbo forma labiausiai paplitusi laisvalaikio paslaugy
sektoriuje.

Laikinas darbas — dirba pavaduojantys asmenys, kai vyksta mokymai, remontas, trumpalaikiams
darbams atlikti. Sutartis sudaroma ne ilgiau nei 2 ménesiams, atostogos nesuteikiamos, gali biti taikoma
suminé darbo laiko apskaita.

Pagal darbo valandas:

Darbas savaitgaliais, kai darbininkas dirba ilgas dvi pamainas savaitgaliais. Dar vadinamas darbas,

kai atidirba standartines numatytas savaitines darbo valandas.



Darbas pamainomis — jstaiga dirba nenutraukiamai, dirbama po 6, 8 arba 12 val. Darbuotojai keicia
vienas kitg darbo vietoje. Jos skirstomos j dienines, popietines, naktines ir besikei¢iancias, kai dirba dvi
ar daugiau pamainas, kurios periodiskai kei¢iasi. Darbo pamainomis déka jstaiga gali dirbti ilgiau ar net
visg parg nepertraukiamai.

Vir$valandziai — darbininkai dirba papildomas valandas t. y. daugiau valandy negu numatyta darbo
sutartyse. Néra neigiamy pasekmiy tokiy kaip stresas, socialiné ir psichiné sveikata, miegas.

Pagal darbo vieta:

Darbas namuose — darbininkas derinama darbo laika, dalj jo praleisdamas namie ir dalj ofise.
Galima dirbti ir tik namuose, tai biidingiausia moterims, nes labiau orientuotos j namus: vaiky priezitra,
buitj.

Teledarbas — darbuotojas jaucia mazesne darbdavio kontrolg, dirba dazniausiai namuose,
bendrauja naudodami telefona, faksa, kompiuterj.

Nuotolinis darbas - darbuotojas atliks reikiamas darbo funkcijas ne darbovietéje. Darbo priemonés,
darbo vieta, jranga turi atitikti sveikatos ir saugos reikalavimus. Sutartyje turi baiti nustatyta ne ilgesné
kaip 40 darbo valandy trukmé per savaite. Darbininkas darbo laikg skirsto ir apskaito pats. Turi biti
galimybé bendradarbiauti su kitais jmonéje dirbanciais darbuotojais, darbuotojy atstovais, gauti i$
imong¢s informacija.

Kiti lankstaus darbo organizavimo modeliai:

Lietuvoje prie netipiniy darbo formy priskiriamas nuotolinis darbas, trumpalaikis darbas, sezoninis
darbas ir terminuotas darbas.

Trumpalaikis darbas — organizuojamas jmonése, kai vyksta remontas, mokymai, laikinai
pavaduojant darbuotoja, trumpalaikiams darbams atlikti. Sutartis sudaroma ne ilgiau kaip 2 ménesiams.
Tokiems darbuotojams iSbandymo laikotarpis nenustatomas, atostogos nesuteikiamos. Darbuotojams,
dirbantiems pagal trumpalaikes darbo sutartis, gali biiti taikoma suminé darbo laiko apskaita.

Sezoninis darbas — sutartis sudaroma ne ilgesniam kaip 8 ménesiy laikotarpiui dél klimato ir
gamtiniy sglygy dirbama. Darbai dazniausiai biina: statyboje, zemés tikyje, pramogy bei turizmo sferose.
Sutartyje nurodoma pagal kokig specialybe, kvalifikacijg, profesijg dirbama ir kokiam laikotarpiui, gali
biiti taikoma suminé darbo laiko apskaita. Grafikai turi biiti skelbiami prie§ savaite iki jy jsigaliojimo.
Dirbant vieng sezong, kasmetinés atostogos nesuteikiamos, atleidZiant juos i$ darbo, uz nepanaudotas
atostogas mokama piniginé kompensacija. Darbininkai gali nenutraukti ir prasitgsti sutartj kitg sezona,
atostogos suteikiamos tarpsezoniais laikotarpiais. nepasibaigus sutarties terminui darbuotojo
pareiSkimu, apie tai jspéjus darbdavj rastu prie§ 5 kalendorines dienas. Vieno ménesio vidutinio darbo
uzmokescio dydzio kompensacija sumokama jei darbai sustabdomi ilgiau nei 2 savaitéms dél tam tikry

prieZasciy.
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Agentiirinis darbas, kitaip vadinamas darbo nuoma. Tai patogu dél sezoniniy svyravimy. didelés
darbuotojy kaitos, padeda susirasti darbuotojus turinCius reikiamg kvalifikacija. Jauni zmonés jgyja
patirties, patobulina savo jgiidzius ir gebéjimus, naudojasi mokymais ir uzmezga kontaktus. Minusai:
nesuteikia saugumo ir stabilumo, neuztikrinami testiniai darbo santykiai. (Usonis, Bagdanskis, 2008).

Yra iSskiriamos dvi laipsnisko atleidimo formos — dvejiems ar trims metams prie§ pensinj amziy
mazinimas valandy skaicius. Kita, kai mazinamas dirbantiems pensininkams darbo valandy skaicius. Tai
leidzia pensinio amZziaus asmenims palaipsniui pasitraukti i§ darbo rinkos.

Darbas pagal iSkvietimg - ekstremaliy situacijy metu yra reikalinga papildoma darbo jéga. Ir
kvie¢iami darbuotojai. Darbininkai dirba tam tikra valandy skaiciy ir kelias valandas budi. Sis darbas
dazniausiai taikomas gydytojams, elektros technikams, laivy inZinieriams, Ziniasklaidos darbuotojams,
komunaliniams darbuotojams.

5 lentelé. Teigiami darbo nevisa darbo dieng aspektai (sudaryta darbo autorés)

prisitaikyti prie verslo
ciklo salygy
produkcijos ir darbo
kasty reguliavimas
(pritaikymas) sudaro
galimybes iSsaugoti
veiklos produktyvuma
sudaro galimybes
atsizvelgti | darbuotojy
poreikius

Darbdaviui Darbuotojui Valstybei
Teigiami aspektai e sudaro galimybes e sudaro galimybes e didina Salies gyventojy
darbdaviams geriau suderinti darbo dalyvavima darbo
pakoreguoti darbo ir $eimos rinkoje (ypa¢ motery)
valandas ir taip isipareigojimus

palengvina laipsniska
i¢jima j darbo rinkg ar
i8€jima i$ jos viso
gyvenimo ciklo metu ¢
gali padidinti
pasitenkinimg darbu ir

gyvenimu

5 lentel¢je iSraSyti lankstaus darbo organizavimo pliusai: gerinamos darbo salygos, Salies
ekonomika. Lankstaus darbo organizavimo déka darbas derinamas su darbuotojy poreikiais, darbdavio
interesais.

6 lentelé. Darbo imonéje ir/arba darbo namuose privalumas (Riauka, 2009)

Darbo jmongje pliusai: Darbo namuose pliusai:

e Socializacija, bendravimas; e Lankstumas;

o  Greitoji pagalba; e Ramybe;

e Jkvépimas; e Jokiy kelioniy;
e  Darbinis spaudimas; e  Maziau i$laidy;

® Darbo ir namy zonos atskyrimas. ® [Laiko ir uzduo€iy planavimas
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Yra manoma, kad darbo namuose forma daug patrauklesné moterims dél to, kad moterys labiau

orientuojasi i vaiky priezitira, buitj nei vyrai. Suderina darbine veiklg ir Seimos jsipareigojimai, lanksc¢ios

valandos, nereikia keliauti j darba. Darbuotojai jgyja lankstumg ir geresng¢ kontrolg per jy paciy

kontroliuojama laikg. Namuose atlieckamas darbas leidzia darbuotojams riipintis $eimos nariais; tokiais

kaip mazi vaikai, pagyvene ar nedarbingi giminaiciai. Be to, namais pagrjstas darbas taip pat lengvina

nejgalaus asmens darba.

7 lentelé. Lankstaus darbo laiko salygos, aktualios darbdaviui ir darbuotojui

(sudaryta remiantis Druskininky turizmo ir verslo informacijos centro skelbiama informacija)

Darbuotojas

Darbdavys

Néscia ar neseniai pagimdZziusi moteris;

Atlikti skubius trumpalaikius darbus;

Augina vaikg iki 3 mety;

Organizuoti sezoninio pobiidzio darbus;

Vienas (a) augina vaika iki 14 mety ar nejgaly vaika iki 16

mety;

Pakeisti ilgesniam laikui atsitraukusj nuo darbo darbuotoja;

Slaugo savo Seimos narj;

Padéti savo darbuotojams derinti darbo laika ir darbo vieta

bei jy asmeninius interesus;

Turi sveikatos problemuy;

Palaikyti gera darbine nuotaikg savo kolektyve

PrieSpensinio ar pensinio amziaus;

Mokaosi ar studijuoja;

bedarbis (&) ar neturi pastovaus darbo.

formy.

Reziumé: darbuotojai ir darbdaviai, turi teis¢ dérétis (tartis) dél lanksc¢iy darbo ar darbo laike organizavimo

7 lenteléje pateikiamos palankios ir aktualios lankstaus darbo sglygos atsizvelgiant j darbdavj ir

darbuotoja. Darbininkas lieka lojalus jmonei, o organizacijos veika tampa efektyvesné.

8 lentelé. Darbo karjera turizme (sudaryta autorés remiantis Krenn (2012))

Idarbinimo formos Proc.
Pilng darbo laikg jdarbinti (95 — 100 proc.) 54,1
Idarbinti didziausiag mety dalj (75 — 94 proc.) 15,8
Idarbinti didesniaja mety dalj(34 — 75 proc.) 17,9
Minimaliai jdarbinti per didZiausig mety dalj(75 — 94proc.) | 0,2
Visiskai nejdarbinti (95 — 100 proc.) 0,0
Nejdarbinti per didziausig mety dalj (75 — 94 proc.) 0,5
Nejdarbinti per didesnigja mety dalj (34 — 75 proc.) 2,3
Pasitrauke i§ darbo jégos (34 — 100 proc.) 7,9
Kita 1,2
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IS 8 lentelés matyti, kad 2009 m. Austrijoje tik tai 54 proc. turizmo sektoriaus darbuotojy buvo
jdarbinti pilnu etatu. Tik 16 proc. buvo jdarbinti didziausig mety dalj ir 18 proc. - jdarbinti didesnigja
mety dalj. Si situacija parodo didelj atotriikj nuo karjeros turizmo sektoriuje, nes net 71 proc. apklaustyjy
tur¢jo laisvo laiko nuo darbo periodus — moterys darbininkés tur¢jo didziausig laisvo laiko nuo darbo
periodg (75 proc.), o vyrai — 63 proc.. Be abejo, moterys tg laisva laikg naudojo vaiky prieziiirai.

Daugelis atlikty moksliniy tyrimy susijusiy su lanks¢iomis darbo organizavimo formomis buvo
atlikta norint iSsiaiskinti alternatyviy darbo formy taikymo naudg ir trikumus. ISskirtos trys naudos
Saliai: aplinkosauginé, ekonoming ir socialiné.

Aplinkosauginé nauda. Mazinamas uZterStumas nevaziuojant j darbg nuosavu automobiliu ar
vaziuojant ne piko metu, kuomet néra spiisciy.

Ekonominé nauda. Sumazina nedarba, kadangi daugiau Zmoniy tarpusavyje pasidalina darbo laika.
Taip pat, yra teigiama, kad nestandartinis uzimtumas padidina Salies konkurencingumg tarptautinéje
rinkoje.

Socialing nauda, taipogi, galima sieti su mazesniu bedarbiy skai¢iumi, kuris lemia visuomenés
integracija j darbo rinka, taip eliminuojant neigiamas nedarbo pasekmes, tokias kaip atskirtis, depresija,

alkoholizmas ar degradacija.

2.4 Motyvuojantis lankstus darbo organizavimo veiksnys

Lankstus darbo organizavimo reiSkinys yra naudingas darbininkams. Jis suteikia galimybe¢
pasirinkti:

e Darbo laika, galima susitarti dél svyruojanciy darbo valandy, nusistatyti darbo pradzios ir

pabaigos laika.

e Darbo vieta, renkamasi dirbti namuose, ofise, gamykloje, ar kitoje darbo vietoje.

e Darbo krtvj, yra galimybé pasirinkti darbo pasidalijima.

e Darbo biida, dirbti tik metines darbo valandas, trumpalaikj ar sezoninj darba.
auginantiems vaikus ar ilgalaikius bedarbius. Jie gali pradéti dirbti maZesniais kriiviais, susiderinti darbo
ir asmeninius interesus. Yra galimyb¢ daugiau laiko praleisti su Seima, netrukdo siekti karjeros, biti
socialiai aktyviais. Sie faktoriai motyvuoja asmenis, ,,nejdéti j rémus darbuotojai tampa geresnés
nuotaikos, jy nekankina stresas, nemiga, neatsiranda sveikatos sutrikimy.

ES Salyse labiau siekta i§saugoti darbuotojy socialines garantijas, todél per pastaruosius dvideSimt
mety dirbanc¢iy skaiCius Zenkliai nepasikeité, taciau labai padidéjo nedarbas. Siekiant jj sumazinti,

taikomos jvairios metodikos, tame tarpe ir lankstus darbo laikas

31



3. TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimas buvo atliktas 2015 m. gruodzio ménesj. Tyrimo metu méginta atskleisti motyvacija
lankstus darbo laiko motyvacing reik§me darbuotojams.

Tyrimo metodika. Siekiant kelty tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimui, buvo atliekamas kiekybinis
tyrimas, naudojant anketing apklausg. Respondentai buvo i§ Klaipédos miesto.

Tyrimo organizavimas:

1. Pasirengimas tyrimui- anketos parengimas, respondenty paieska.

2. Tyrimo eiga — ankety dalinimas respondentams elektroniniu baidu ir organizuojant susitikimus,
apklausa ir atsitiktiniy zmoniy.

3. Gauty tyrimo duomeny matematingé statistiné analizé.

4. Tyrimo duomeny interpretavimas.

5. ISvady pateikimas.

Anketa sudaryta remiantis tyrimo tikslu - atskleisti lankstaus darbo organizavimo
vaidmenj/poveikj darbuotojy motyvacijai. Sudarant anketos klausimus, remtasi tyrimo uzdaviniais:
apibrézti motyvacijos samprata, iSskirti formas siejamas su lanksc¢iu darbo laiko organizavimu atskleisti
lanksty darbo laiko organizavima, potyrius ir pozitrius j jj, nustatyti motyvacinio veiksnio reikSme
darbuotojams atsizvelgiant | lanksty darbo organizavimg. Atlickant anketing apklausg, pasirinktas
tyrimo objektas - darbuotojus motyvuojantis lankstus darbo organizavimas.

Tyrimui atlikti buvo naudojamos anketos (1 priedas). Parengtas anketas sudaro trys struktiirinés
dalys: demografiniai, motyvaciniy veiksniy, lankstaus darbo organizavimo klausimai. JZangingje
anketos dalyje paaiSkintas tyrimo tikslas, nurodoma, kas atlieka tyrimg. Ankety pagrindiné dalis skirta
tyrimo problemai atskleisti. Anketa sudaro 29 klausimai, kurie susideda i§ uzdary klausimy, kuriuose
reikia pasirinkti vieng atsakymg, duomenims apie tiriamuosius surinkti, suzinoti apie jy darbg ir
nuomong apie lanksty darby organizavima.

I$dalinta 130 popieriniy ankety, grizo 124, i§ internetinés anketos gauti 76 atsakymai. Tyrimo metu
bandoma spresti apie visuma iStiriant tik jos dalj, kuri vadinasi imtimi. Tyrimo imtis — 200 Klaipédos
miesto gyventojai.

Anketine apklausa atlikta dviem buidais:

e Interaktyvus anketos pildymas (nusiunciant ir gaunant uzpildytas anketas internetu);

e Tradicinis (rastu - i8dalinti popieriniai anketos variantai jvairiy jmoniy darbuotojams).
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9 lentelé Anketos struktiira (sudaryta autorés)

Klausimy pobiudis

Klausimo tikslas

Motyvaciniai klausimai:

Bendravimas darbe

Suzinoti, ar darbuotojams svarbiis santykiai su kolegomis, vadovu. Pavyzdziui:

motyvuoja, kai malonus kolektyvas padeda iSspresti iSkilusias problemas.

Kirybiskumas

Suzinoti, ar svarbus darbininkams motyvacinis veiksnys — savirealizacija.

Apmokymai, karjera

Suzinoti, ar riipi Zmonéms suteikiami apmokymai dél jy paciy ateities.

Atlyginimy sistema

Suzinoti, ar labai svarbu asmenims atlyginimy sistemos adekvatumas.

Pareigos atitinka ziniy lygj

Suzinoti, ar svarbu, kad pareigos atitikty ziniy lygj. Nesuprasdamas uzduociy

darbuotojas tampa irzlus.

Lankstus darbo laikas

Suzinoti, ar svarbu asmenims darbo laiko pasirinkimas.

Darbo vieta

Suzinoti, ar svarbu zmonéms, kur dirbti.

Darbo pasidalijimas

Suzinoti, ar svarbi darbuotojams darbo pasidalijimo galimybeé.

Trumpesné darbo savaité

Suzinoti, ar svarbi galimybé susitrumpinti darbo savaite.

Lankstus darbo organizavimas:

Darbo dienos trukmé

Suzinoti, ar darbo dienos trukmé jmonéje tenkina darbuotojus.

Skiriamas laikas Seimai, | Suzinoti, ar uZtenka pakankamai laiko skirti $eimai ir pomégiams po darbo.
pomégiams

Darbo vieta Suzinoti, ar jmoné suteikia galimybg dirbti namuose.

Darby pasidalijimas Suzinoti, ar jmongje yra galimybé darby pasidalijimui.

Suspausta darbo savaité

Suzinoti, ar yra galimybé atlikti paskirtus darbus dirbant 40 val. per savaite, bet

trumpiau nei per 5 darbo dienas.

Darbuotojy skaicius, darbo kriivis

Suzinoti, ar jmonéje yra pakankamas darbuotojy skaiCius, nereikia dirbti

vir§valandziy ir per didelj darbo kriivi.

Papildomos pareigos darbe

Suzinoti, ar yra galimybé prisiimti papildomy pareigy, jei darbuotojas nori didesnés

algos ir turi darbui daugiau laiko.

Pareigos siejamos su tolimesne

karjera, galimybé studijuoti

Suzinoti, ar esamos pareigos siejamos su karjeros vizija, nes jei Zmogus nori
karjeros, stengiasi jgauti naujy ziniy besimokinant tai reikalingas lankstus darbo

organizavimo modelis.
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Uzdari pranaSesni prie§ atvirus klausimus:
e Tiriamiesiems lengviau parinkti atsakymg tuomet, kai yra alternatyvy, tyréjui nereikia
klasifikuoti atsakymy, o tai padeda i§vengti subjektyvumo;
e Lengviau kiekybiskai apdoroti duomenis;

e Lengviau lyginti, gretinti (Kardelis, 2007).
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4. TYRIMO REZULTATAI IR DISKUSIJA

Teoringje dalyje buvo paminéta, kad labiau moteris domina lankstus darbo laiko
organizavimas, nes jos labiau susikoncentravusios j namus, t. y. vaiky auginima, buitj. Anketas atsaké

17,5 proc. vyry, moterys likusius 82,5 proc.

9 lentelé. Respondenty lytis (sudaryta autorés remiantis ankety atsakymais)

Lytis Procentai
Moterys 82,5
Vyrai 17,5

I anketas atsake 12,5 proc. iki 25 m.; 7,5 proc. nuo 26 — 35 m.; net 57,5 proc. 36 — 45 m.; 22,5

proc. 46 — 55 mety. 25 proc. Moterims aktualesnis lankstus darbo organizavimas, nes augina vaikus,

rupinasi buitimi.

10 lentelé. Respondenty amzius (sudaryta autorés remiantis ankety atsakymais)

AmzZius Respondenty skailius Procentai
18-25 25 12,5
26-35 15 75

36-45 115 57,5
46-55 45 22,5

Net 47,5 proc. apklaustyjy baigé vidurinj iSsilavinima, aukStesnjjj iSsilavinimg 20 proc.,

profesinj 30 proc. ir 2,5 proc. aukstajj. Dauguma respondenty vyresnio amziaus ir jy nebe motyvuoja

mokinimosi galimybés.

11 lentelé. Respondenty iSsilavinimas (sudaryta autorés remiantis ankety atsakymais)

ISsilavinimas Procentai
Profesinis 30
Vidurinis 47,5
Austesnysis 20
Aukstasis 2,5

Tik 5 proc. yra nevede ar netekéje, 35 proc. susituoke, 10 proc. — iSsiskyre ir net 50 proc.
gyvena su sugyventiniu. Beveik visi apklaustieji turi savo gyvenimo antrgsias puses ir juos motyvuoty

lankstus darbo organizavimas, nes galéty laiko daugiau skirti savo Seimai.
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12 lentelé. Respondenty Seimyniné padétis (sudaryta autorés remiantis ankety

atsakymais)

Seimyniné padétis Procentai
Nevedes/netekéjusi 5
Vedes/ istekéjusi 35
I8situokes/issituokusi 10
Gyvenate su gyvenimo draugu/-e 50

10 proc. apklaustyjy neturi vaiky; 2,5 proc. yra iki 5 mety; 5 proc. respondenty vaiky yra nuo 6
— 10 mety; 15 proc. apklaustyjy vaiky yra nuo 11 -17 m; net 67,5 proc. yra vir§ 18 mety. Tik mazuma
neturi vaiky, taigi, juos motyvuoty lankstus darbo organizavimas, nes galéty laiko daugiau skirti savo

vaikames.

13 lentelé. Respondenty vaiky amzZius (sudaryta autorés remiantis ankety atsakymais)

Vaiky amZius Procentai
Neturi vaiky 10

Iki 5 mety 2,5

6 — 10 mety 5

11 - 17 mety 15

Virs 18 mety 67,5

Paklausus kiek ilgai respondentai dirba dabartinéje jmonéje, atsakymai buvo tokie: 7,5 proc. iki
1 mety; 65 proc. nuo 1 iki 5 mety; 17,5 proc. dirba 6 — 10 m.; 10 proc. daugiau negu 10 mety. Apklaustyjy
17,5 proc. dirba vieSajame sektoriuje, o privaciam — 82,5 proc. Galima daryti prielaida, jeigu darbuotojas

imong¢je dirba i1lgg laika, reiskia jj tenking sitilomos salygos, motyvaciniai veiksniai.

14 lentelé. Respondenty iSdirbtas laikas jmonéje (sudaryta autorés remiantis ankety

atsakymais)

Darbo laikas jmonéje Procentai
Iki 1 mety 75
1-5m. 65
6-10m. 17,5
Daugiau negu 10 m. 10
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17,5 proc apklaustyjy. dirba viesajame sektoriuje, o priva¢iam — 82,5 proc. Privaciame
sektoriuje taikomas motyvuojantis lankstus darbo organizavimas, vieSajame yra nustatytos grieztos

darbo valandos.

15 lentelé. Respondenty darbo sektorius (sudaryta autorés remiantis ankety atsakymais)

Darbo sektorius Procentai
VieSasis 17,5
Privatus 82,5

Veiklos sritys

80
70
60
50
40
30
20

=
0
Darbo sritys

B Techniné darbo sritis M InZineriné darbo sritis B Medicinos darbo sritis

Vadybos darbo sritis B Pardavimy darbo sritis @ Gamybos darbo sritis

3 pav. Darbo veiklos sritys
3 paveikslélyje matosi, kad nei vienas i$ apklaustyjy nedirba inzinerinéje darbo srityje, o
gamybos srityje dirba 37,5 proc. asmeny, 25 proc. pardavimy, 20 proc. medicinos, 7,5 proc. techninéje

darbo srityje.
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Darbo diena

Dirba ilgiau nei 8 val.,
18%

Dirba trumpiau nei 8
val., 35%

Dirba 8 va., 47%

= Dirba trumpiau nei 8 val. = Dirba8va. = Dirbailgiaunei8val. =

4 pav. Darbo dienos trukmé
4 paveikslélyje matyti, jog 47 proc. apklaustyjy dirba standartiSkas 8 darbo valandas. Dirba ilgiau
18 proc., 0 maziau 35 proc. Lankstus darbo organizavimas naudingas ir darbdaviui ir darbuotojui.
pavyzdZziui susitarti dél darbo dienos ar keliy valandy perkeélimo i§ vienos dienos j kitg arba i§ vienos
savaités j kitg. Tai ypa¢ svarbu zmonéms, kurie ar turi vaiky, ar ripinasi pagyvenusiais asmenimis.
Asmuo tampa geresnés savijautos, pasiils¢j¢s ir darbingesnis, laisva laika gali skirti naujy ziniy
igijimui. Galima daryti i§vada, jog darbuotojai yra girdéje apie lankstaus darbo organizavimo formas.

Taciau, dauguma dirba standartines darbo valandas.
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Geri santykiai su vadovu ir kolegomis
100
90
80
70
60
50
40
30

20

\ .
L h ¥

LABAI SVARBU SVARBU NESU TIKRA, - AS IS DALIES NESVARBU
NESVARBU

5 pav. Geri santykiai su vadovu ir kolegomis
5 paveikslélyje pavaizduota, kad 42,5 proc. labai svarbiis ir 50 proc. svarbiis geri santykiai
su vadovu ir kolegomis, tik 7,5 proc. i§ dalies nesvarbu. Galima daryti iSvada, kad respondentus
motyvuoja geri santykiai su vadovu ir kolegomis. Kai kuriems darbuotojams bendradarbiavimas, geri
santykiai tarp kolegy, gera kolegy savijauta, gera, draugiska atmosfera darbe yra daug svarbesni uz
laiméjimus. Tokie darbuotojai teiks pirmenyb¢ komandiniam darbui, kur yra galimybés dirbti kartu,

padedant vienas kitam, puoseléjant, iSlaikant gerus tarpasmeninius santykius.

39



Darbe yra galimybeé atskleisti kiurybiSkuma

60

LABAI SVARBU IS DALIES SVARBU NESU TIKRA, -AS IS DALIES NESVARBU NESVARBU

6 pav. Galimybés atskleisti kiirybiSkuma
6 paveikslélyje matosi kiirybiSkumo svarba darbuotojui. Labai svarbu 15 proc.
respondentams, svarbu 27,5 proc., néra tikri 30 proc. ir 27,5 proc. i§ dalies svarbu. Kirybiskumas

priklauso nuo kiekvieno darbibko asmeniniy savybiy. Daug darbuotojy renkasi kiirybiSka darba dél

saviraskos poreikio.
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Yra galimybé dalyvauti apmokymuose
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LABAI SVARBU IS DALIES SVARBU NESU TIKRA, -AS IS DALIES NESVARBU NESVARBU

7 pav. Galimybés dalyvauti apmokymuose
7 paveikslélyje atsiskleidzia apklaustyjy nuomoné apie mokymus. 10 proc. respondenty tai
labai svarbu, svarbu 15 proc., néra tikri 42,5 proc. ir 32,5 proc. i$ dalies nesvarbu. Galima daryti

prielaida, kad dauguma apklaustyjy yra vyresnio amziaus ir jy jau nebedomina mokymai.

Pareigos atitinka Ziniy ir gebéjimy lygj
120
100
80
60
40

20

LABAI SVARBU IS DALIES SVARBU NESU TIKRA, -AS IS DALIES NESVARBU
NESVARBU

8 pav. Pareigy atitikimas su Ziniy ir gebéjimy lygiu
8 paveikslélyje pavaizduota respondenty nuomoné apie atitikimg geb¢jimo lygio ir
pareigy. Apklaustyjy 55 proc. labai svarbu, o 45 proc. i§ dalies svarbu, kad pareigos atitikty ziniy lygj.
Tik darbuotojas iSmanantis savo atlickamg darbg gali dirbti kokybiSkai, Zzmogus nesuprantantis jam
paskirty uzduociy tik pradeda nervintis, pas ji dingsta motyvacija.
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Galimybeé kilti karjeros laiptais
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9 pav. Galimybé Kkilti karjeros laiptais
9 paveikslélyje matyti, jog 47,5 proc. respondenty labai domisi karjeros galimybémis,
svarbu 35 proc., néra tikri 12,5 proc. ir i§ dalies nesvarbu 5 proc. Dauguma siekia karjeros dél geresnio
atlygio, tik mazuma dél statuso. Darbuotojas tampa motyvuotas dél pareigy pakélimo galimybés,

stengiasi atlikti paskirtas uzduotis geriau ir greiciau nei kiti.

Atlyginimy sistema adekvati ir teisinga
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LABAI SVARBU SVARBU NERA TIKRA, -AS IS DALIES NESVARBU
SVARBU

10 pav. Atlyginimy sistemos adekvatumas
10 paveikslélyje pavaizduoti respondenty atsakymai apie adekvacios atlyginimo sistemos
svarbg. Adekvati, teisinga atlyginimy sistema labai svarbi 57,5 proc. ir 42,5 proc. svarbu. Taigi,
materialiais motyvuojanéiais veiksniais net nereikty abejoti, nei vienas apklaustasis nesuabejojo dél

svarbos adekvataus atlyginimo ar jam tai buvo nesvarbu.
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Lankstus darbo laikas
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11 pav. Lankstus darbo laikas
11 paveikslélyje pavaizduota, kad lankstus darbo laikas labai svarbus 30 proc., svarbus
37,5 proc., néra tikri 10 proc., i$ dalies nesvarbu 22,5 proc. Lankstus darbo laikas suteik¢ galimybe
pasiripinti vaikais, nuvezti j darzelj, mokyklg ir laiku biti darbe. Dirbant lanks¢iu grafiku nereikia

stoveti spustyse piko metu.

Lanksti darbo vieta
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12 pav. Lanksti darbo vieta
12 paveikslélyje pavaizduoti respondenty atsakymai dél lanksc¢ios darbo vietos svarbos.
Labai svarbu 25 proc., svarbu 30 proc., néra tikri 20 proc., ir i§ dalies nesvarbu 25 procentams
apklaustyjy. Lanksti darbo vieta suteikia galimybe biiti namuose ir prizitréti vaikus ar slaugyti

artimuosius, buitj.
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Darbo pasidalijimas
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13 pav. Darbo pasidalijimas
13 paveikslélyje matosi darbo pasidalijimo svarba darbuotojams. Net 40 proc. respondenty
labai svarbi galimybé pasidalinti darbu, svarbu 45 proc., i§ dalies nesvarbu — 15 proc. Si galimybé
suteikia derintis laika su savo partneriu dalinantis standartines 8 darbo valandas, tai svarbu jei atsitinka

kokie nenumatyti ripesciai.

Trumpesné darbo savaite

90

80
70
60
50
40
30
20
10
0 A .
LABAI SVARBU SVARBU NESU TIKRA, - IS DALIES NESVARBU
AS SVARBU

14 pav. Trumpesné darbo savaité
14 paveiksléelyje pavaizduota apklaustyjy nuomoné apie galimybe turéti trumpesne darbo
savaite. Tai labai svarbu net 45 proc., svarbu 40 proc., néra tikri 5 proc. ir 10 proc. i§ dalies nesvarbu.
Trumpesné darbo savaité naudinga tuo, kad atlikus darbus anksciau, lieka laisvo laiko savo asmeniniams

interesams.
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TINKAMA DARBO DIENOS TRUKME

Nesutinku
0%

Sutinku
25%

IS dalies nesutinku
43%

IS dalies sutinku
32%

Nesu tikra, -as
0%

15 pav. Tinkamumas darbo dienos trukmés
15 paveikslélyje matosi atsakymai respondenty, kai jie buvo paklausti apie darbo dienos
trukmés tinkamuma: 25 procentams tinkama dienos trukmé, i$ dalies sutinka 32 proc., i$ dalies nesutinka
43 proc. Galima daryti prielaida, kad nei vieno nebuvo visiS§kai nepatenkintu darbo trukme, nes
darbuotojai priprate prie savo darbo salygy, nes 65 proc. apklaustyjy darbe dirba nuo 1 — 5 mety. Taciau,

dalis nepatenkinti, nes laiko triiksta po darbo kitiems uzsiémimams, tai jrodo 9 paveikslélis.
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NEUZTENKA LAIKO SEIMAI, POMEGIAMS

Nesutinku
0%

IS dalies nesutinku
25%

Sutinku
40%

Nesu tikra, -as
0%

IS dalies sutinku
35%

16 pav. Skiriamas laikas Seimai ir pomégiams
16 paveikslélyje matosi, jog 40 proc. apklaustyjy sutinka su teiginiu, kad triiksta laiko
Seimai ir pomeégiams, 35 proc. i§ dalies sutinka ir 25 proc. 1§ dalies nesutinka. Taigi, daug darbuotojy

tapty labiau patenkinti, jei jy darbe biity daugiau lankstumo.
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Galimybé pasirinkti darbo vieta

Nesutinku
13% Sutinku
20%

1S dalies nesutinku
38%

IS dalies sutinku
22%

Nesu tikra, -as
7%

m Sutinku = IS dalies sutinku = Nesu tikra, -as = IS dalies nesutinku ~ m Nesutinku

17 pav. Galimybés pasirinkti darbo vietg
17 paveikslélyje matosi respondenty atsakymai dél galimybés pasirinkti darbo vieta, tai
svarbu, nes daZniausiai moterys nori dirbti namie, tuo paciu prizitiréti augant] vaika, riipintis buitimi ir
pan. 20 proc. apklaustyjy sutinka, kad galima pasirinkti dirbant darbo vieta, su $iuo teiginiu i§ dalies
sutinka 22 proc., is dalies nesutinka 38 proc., néra tikri 7 proc. ir nesutinka 13 proc. Nesvaitomas laikas

vaziuojant ir grjztant i§ darbo vietos tarkim ofiso, gamybos ir t.t.
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Galimybé pasidalinti darbus

Nesutinku
5%

Sutinku
35%

IS dalies nesutinku
28%

Nesu tikra, -
2%

IS dalies sutinku
30%

= Sutinku = IS dalies sutinku = Nesu tikra, -as = IS dalies nesutinku = Nesutinku

18 pav. Galimybeés pasidalinti darbus

18 paveikslélyje matosi apklaustyjy atsakymai apie galimybe pasidalinti darbus. 35 proc.
respondenty mano, kad organizacijoje yra galimybé pasidalinti darbus, i§ dalies sutinka 30 proc., i$ dalies
nesutinka 28 proc., néra tikri proc. ir 5 proc. nesutinka i§viso. Daug jmoniy Sitokios darbo organizavimo
formos netaiko, bet taip padéty jsidarbinti studentams, kurie turi tik pus¢ dienos laisvos, kurig galéty

skirti darbui.
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Galimybé susitrumpinti darbo savaite

Nesutinku
2%
IS dalies nesutinku
24% Sutinku
32%
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5%
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37%

= Sutinku = IS dalies sutinku = Nesu tikra, -as = IS dalies nesutinku = Nesutinku

19 pav. Galimybés susitrumpinti darbo savaite
19 paveikslélyje matosi respondenty atsakymai apie susitrumpinima darbo savaités.
Apklaustieji mano, kad jmonéje yra galimybé susitrumpinti darbo savaite 32 proc., i$ dalies sutinka 32
proc., i§ dalies nesutinka 24 proc., néra tikri 5 proc., nesutinka 2 proc. Si galimybé suteikia daugiau

laisvo laiko, nors nuo to nesikei¢ia darbo atlyginimas. Asmenys turi daugiau laisvo laiko, kurj gali skirti

savo reikmémes.
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Tinkamas skaicius darbuotojy

Nesutinku
10%

Sutinku
27%

IS dalies nesutinku
27%

{

Nesu tikra, -as
0%

1S dalies sutinku
36%

= Sutinku = IS dalies sutinku = Nesu tikra, -as IS dalies nesutinku = Nesutinku

20 pav. Darbuotojy skaifiaus tinkamumas

20 paveikslélyje matosi apklaustyjy atsakymai apie darbuotojy skai€iaus pakankamuma,
jei darbuotojy permazai, daug darby tenka vienam darbuotojai, atsiranda stresin¢ darbiné nuotaika, kad
spéti viska laiku. Pasitelkus lankstaus darbo organizavimo formas, palaikoma gera darbiné nuotaika,
atlieckami skubiai trumpalaikiai darbai, tai padeda derinti darbuotojg laikg ir asmeninius interesus. 27
proc. respondenty mano, kad jmonéje yra tinkamas darbuotojy skaicius, i§ dalies sutinka 36 proc., i§
dalies nesutinka 27 proc., iSvis nesutinka 10 proc. Netinkamas darbuotojy skaicius i$Saukia
vir§valandzius ir didesnj darbo kriivj. Vienas i§ kriterijy vertinant personalo ir kity zmogiskyjy istekliy
poreikj priskirtoms funkcijoms atlikti yra optimalus bendras personalo darbuotojy skaicius, bitinas

funkcijoms laiku ir kokybiSkai atlikti.
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Tinkamas darbo kravis

Nesutinku Sutinku
10% 10%

V

Nesu tikra, -as
25%
m Sutinku = IS dalies sutinku = Nesu tikra, -as = IS dalies nesutinku = Nesutinku

IS dalies nesutinku
28%

q

1S dalies sutinku
27%

21 pav. Tinkamumas darbo krivio
21 paveikslélyje matosi respondenty atsakymai apie darbo kriivio tinkamuma. Sutinka su
Stuo teiginiu 10 proc., 1§ dalies sutinka 27 proc., i§ dalies nesutinka 28 proc., néra tikri 25 proc. ir i1§vis
nesutinka 10 proc. apklaustyjy, kad jmon¢je yra tinkamas darbo kriivis. Jei kraivis per didelis tenkan¢iam
darbuotojui, jis nespéja atlikti kokybiskai bei laiku darby. Norint, kad taip neatsitikty galima darbuotojy
nuoma ar darbininkus prisiimti terminuotam ar trumpalaikiui darbui. Vadovas turéty tapti lankstesnis ir

atkreipti j kitas darbo organizavimo formas ne tik j standarting.
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Galimybé prisiimti papildomy pareigy

Sutinku
5%

Nesutinku
13%

1S dalies sutinku
22%

IS dalies nesutinku
30%

Nesu tikra, -as
30%

= Sutinku = IS dalies sutinku = Nesu tikra, -as = IS dalies nesutinku = Nesutinku

22 pav. Galimybés prisiimti papildomu pareigy

22 paveikslélyje matosi apklaustyjy nuomoné apie galimybe prisiimti papildomas
pareigas. Sutinka tik 5 proc., i$ dalies sutinka 22 proc., i$ dalies nesutinka 30 proc., néra tikri 30 proc. ir

i1Svis nesutinka 13 proc., kad jmonéje yra galimybé prisiimti papildomy pareigy. Daug apklaustyjy

nezino de¢l Siy salygy turbiit todél, kad neiesko Sios galimybés, nes ir taip yra apkrauti darbais.

Darbuotojai prisiimami papildomas pareigas, parodo, jog spéja atlikti savo darbus ir gali apsiimti

daugiau, bet vadovas neturéty tuo naudotis, uz tai turéty mokama kintamoji atlyginimo dalis.
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Pareigos atitinka vizijg, siejamg su tolimesne karjera

Nesutnku
3%

Sutinku

IS dalies nesutinku
23%

IS dalies sutinku
27%

Nesu tikra, -as
27%

= Sutinku = IS dalies sutinku = Nesu tikra, -as = IS dalies nesutinku = Nesutnku

23 pav. Pareigy atitinkamumas su siejama karjera
23 paveikslélyje matosi apklaustyjy nuomoné apie pareigy atitikima su siejama karjera.
Imongje 20 proc. sieja savo karjera su savo pareigomis, 27 proc. i§ dalies sutinka, i$ dalies nesutinka 23
proc., néra tikri 27 proc., o i§vis nesutinka 3 proc. Dalis sieja savo ateities vizijg su dabarting jmone,
dalis — ne. Taigi, reikty j darbg jlieti lankstumo, kad darbuotojai turéty galimybe laiko skirti jgyti Ziniy,
gebé¢jimy, lankytis mokymuose ar pradéti studijuoti, nes jie savo karjeros netapatina su savo esamomis

pareigomis.
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Yra galimybeé studijuoti

Nesutinku
5%

\

m Sutinku = IS dalies sutinku = Nesu tikra, -as 1S dalies nesutinku ~ ® Nesutinku

Sutinku

1S dalies nesutinku 25%

20%

Nesu tikra, -as
18%

1S dalies sutinku
32%

24 pav. Galimybés studijuoti

24 paveikslélyje pavaizduota respondenty nuomoné¢ darbovietéje apie galimybe studijuoti.
25 proc. sutinka, i§ dalies sutinka 32 proc., o i§ dalies nesutinka 20 proc., néra tikri 18 proc., ir nesutinka
5 proc., kad darbovietéje yra galimybé studijuoti ir studijas derinti su darbu. Reikia lankstus darbo
grafiko, kad Zzmogus suderinty darba — studijas ir dar savo asmenius interesus. Si galimybé labai svarbi,
nes darbuotojas tampa kvalifikuotesnis, turintis daugiau ziniy, suteikiama galimybe¢ kilti karjeros laiptais
ir ateityje tapti specialistu. Mano nuomone, tokiy darbuotojy iesko daug jmoniy. Dauguma zZmoniy
i§silavinimg supranta kaip konkrecios profesijos jgijima, tad daZznai manoma, jog netikslus pirmas
studijy pasirinkimas gali uZkirsti tolesnj profesinj kelig. DaZnai pamirS$tama, kad aukstasis mokslas visy
pirma yra skirtas iSsilavinimui jgyti, o konkrecios profesijos gali buti iSmokstama ir véliau. Déka studijy
jskaitymo mechanizmo joks ankséiau jgytas i$silavinimas nedingsta, taigi bet koks pradinis pasirinkimas
néra blogas ar nenaudingas.

Taigi, lankstus darbo organizavimas palankus tévams auginantiems vaikus,
besimokinantiems asmenims, lengviau suderinamas darbas ir §eima. Sitaip maZzinama jtampa ir didéja

darbingumas (Barsauskiené, 2010).
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Taigi, tyrimas atskleidé labiausiai ir maziau motyvuojancius veiksnius. Taip pat buvo
galima iSsiaisSkinti, ar jmonés taiko lanksCias darbo organizavimo modelius. Taciau, j kai kuriuos
klausimus respondentai nezinojo atsakymy, galima daryti i§vada, jei jmonés taiko Siuos modelius, bet
mazai apie tai praneSa vieSai bei darbuotojai nevisi prisitaik¢ dirbti lanks¢iu darbo grafiku.
Organizacijose siekiant geriau pritaikyti darbo valandas prie darbo krivio darbovietéje,
rekomenduojamas lankstaus darbo laiko organizavimas. Apibendrinant, prie§ motyvuojant darbuotoja,

biitina suZzinoti jo poreikius ir kryptingai nuteikti siekti bendro tikslo.
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ISVADOS

1. Motyvacija tai jvairGs motyvai, kurie skatina tam tikrg elgesj. Motyvuotas darbuotojas
nukreipia energijg tam tikriems tikslams pasiekti, tinkamai jvertintas uz rezultatus, tampa
geresnés nuotaikos, su geromis emocijos, tai didina saviverte. D¢l savivertés didinimo
darbininkas jauciasi naudingesnis, reikSmingesnis ir jam malonu. Tai reik§minga jo
mastysenai, valiai, psichiniam baviui, vidaus organy veiklai bei raumeny aktyvumui. Tai
ypac svarbu darbingumui, darbuotojas dirbs taip pat gerai, o gal net geriau, norédamas
pasijausti maloniai. Tai taip pat salygoja jo darbinguma ir elgesj kolektyve. Apibendrinus,
galima sakyti, kad motyvacija labai svarbi, tik vadovas turi pateikti tinkamg motyvacing
sistemg darbuotojams, kad jie biity skatinami dirbti efektyviau ir kokybiskiau.

2. Lankstaus darbo organizavimo formy yra jvairiausiy, taciau, jos grupuojamos | keturias
grupes: pagal darbo biuida, pagal darbo valandas, pagal darbo vietg bei kitos lankscios darbo
organizavimo formos. Pagal darbo biuida: metinés darbo valandos, dalinis darbas,
dalijimasis darbu, svyruojancios darbo valandos, lanksti darbo dienos pradzia ir pabaiga,
suspausta darbo savaite, laikinas darbas, terminuotos darbo sutartys. Pagal darbo valandas:
darbas savaitgaliais, darbas pamainomis, virSvalandziai. Pagal darbo viets: darbas
namuose, teledarbas, nuotolinis darbas. Kiti lankstaus organizavimo modeliai: darbo
nuoma, darbas pagal iSkvietima, laipsnisko atleidimo, sezoninis darbas, trumpalaikis
darbas. Kita vertus, kiekviena jy yra savita ir priimtina tik tam tikriems asmenims, taip
galima motyvuoti bei pritraukti naujy darbuotojy.

3. Darbuotojai yra girdé¢je ir kelios lankstaus organizavimo formos yra taikomos
darbovietése. Diegimas jmongése yra priimtina, nes taikant lanksty darbo organizavimg yra
patiriami maZesni kaStai. Jau¢iama nauda Salies aplinkosaugai, ekonominei ir socialinei
sri¢iai. Motyvuoja darbuotojus, nes jie gali planuoti savo laikg, derinti su asmeniniais
interesais. Tai tampa vis svarbesniu praktiniu organizacijy valdymo reiskiniu. Pagrindinis
trukumas, kad negalima taikyti visiems darbuotojams, nes kiti geriau dirba standartinémis

darbo formomis.
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4. Vadovai savo jmonése taikydami lankstaus darbo organizavimo formas suteikia galimybe
studentams, palaipsniui atleidziami pensininkai, Dirbant lanks¢iai darbg organizuojant po
truputj ] rinkg grjzta ilgalaikiai bedarbiai. Gali pasirinkti tinkamg lanks¢ig darbo
organizavimo formg, kad darbuotojui nebiity per didelis darbo kriivis. Taip pat dirbant
tokiomis sglygomis asmenys: praleidzia pakankamai laiko su Seima, jauciasi geresnés
nuotaikos, nejaucia streso, nemigos, neuztrunka spistyse, turi laiko Seimai, pomégiams.

Taip mazinama bedarbysté ir darbuotojai tampa laimingesni.
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REKOMENDACIJA

Kiekvienai jmonei situlyc¢iau atlikti iSsamig darbuotojy poreikiy analizg, iSsiaiskinti jy
pageidavimus, pritaikant darbo lankstumo strategijg. Taikyti organizacijoje labiausiai jmonés poreikius
atitinkancig darbo laiko formg. Taikomas lankstus darbo laiko jgyvendinimo modelj dél sarySio tarp
lankstaus darbo laiko ir darbuotojy darbo-gyvenimo balanso, sveikatos ir produktyvumo, nes §i sistema
parodo, kad jdiegus lanksty darbo laikg padidéja darbuotojy produktyvumas, rysis tarp dirbamy valandy
ir pardavimy/produkcijos, kuris sumazina jmonés sgnaudas, mazéja iSmokos dél nedarbingumo ir

iSlaidos dél personalo kaitos, did¢ja pardavimai, produktyvumas.
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ANKETA

1 priedas

Sveiki, esu KTU Ekonomikos ir verslo fakulteto magistranté, rasau baigiamajj darba tema
wlankstus darbo organizavimas kaip darbuotojus motyvuojantis veiksnys<.

Apklausos tikslas — nustatyti, lankstaus darbo organizavimo svarbg darbuotoju motyvacijai.

Apklausa anoniminé, duomenys bus pateikiami tik statistikai.

Demografiniai klausimai.
Apibraukite tinkamus
atsakymus.

Lytis:
Moteris
Vyras

Amzius:
18-25m.

26 —35m.

36 —45m.
46 — 55 m.

56 m. ir daugiau

ISsilavinimas:
Pagrindinis
Vidurinis
Aukstesnysis
Aukstasis

Kita (jrasykite)

Seimyniné padétis:
Nevedes/netekéjusi

Vedes/ iStekéjusi

Naslys/naslé
ISsituokes/istsituokusi

Gyvenate su gyvenimo draugu/-e

Ar su Jumis kartu gyvena Jusuy
vaikai?

Neturiu vaiky

Iki 5 m amziaus

6—-10m

11-18m
Virs 18 m
Negyvena kartu

Kiek laiko Jus dirbate
dabartinéje darbovietéje?
Iki mety

1-5 mety

6-10 mety

Ilgiau nei 10 mety

Kokiame sekturiuje dirbate?
Valstybiniame
Privaciame

Kokia Jusy veiklos sritis?
Techniné darbo sritis
InZinerin¢ darbo sritis
Medicinos darbo sritis
Vadybos (valdymo) darbo srtis
Pardavimy darbo sritis
Gamybos darbo sritis

Kokia Jasy darbo dienos
trukmé?

Dirbu trumpiau nei 8 darbo val.

Dirbu 8 darbo val.
Dirbu ilgiau nei 8 darbo val.
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Motyvaciniai veiksniai (jvertinkite teiginius nuo 1 balo NESVARBU iki S baly

LABAI SVARBU)

Teiginys Labai Svarbu | Nesu IS dalies Nesvarbu
svarbu (4 balai) | tikra (-as) | svarbu (1 balas)
(5 balai) del (2 balai)
svarbos
(3 balai)

1. Geri santykiai su
vadovu, kolegomis

2. Darbe yra galimybé

atskleisti savo
kiirybiSkuma

3. Darbdavys suteikia
galimybe dalyvauti

apmokymuose

4. Yra galimybe kilti

karjeros laiptais

5. Atlyginimy sistema
teisinga ir adekvati.

6. Pareigos atitinka
darbuotojy Ziniy ir

gebejimy lygj

7. Lankstus darbo laikas

8. Lanksti darbo vieta

9. Darbo pasidalijimas

10. Trumpesné¢ darbo

savaité
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Lankstus darbo organizavimas (jvertinkite savo jmonés poZymius sutinku 5 balai ir

nesutinku 1 balas)

Teiginys Sutinku | IS dalies | Nesu IS dalies Nesutinku
(5 balai) | sutinku | tikra (-as) | nesutinku | (1 balas)
(4 balai) | (3 balai) (2 balai)

1. Darbo dienos trukmé

tinkama

2. Dél darbo neuztenka

laiko Seimai,
pomégiams

3. Galima pasirinkti

darbo vieta (darbus

atlikti namuose)

4. Galimas darby
pasidalijimas

5. Yra galimybé

susitrumpinti darbo

savaite

6. Pakankamas

darbuotojy skaiCius

7. Tinkamas darbo
kruvis

8. Yra galimybé

prisiimti papildomy

pareigy darbe

9. Pareigos atitinka
vizija, siejama su
tolimesne karjera

10. Yra galimybé

studijuoti, susitarti

del darbo grafiko

Adiu uz atsakymus ©
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