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SANTRAUKA

Magistro darbe nagrinéjamos logistinés veiklos tobulinimo UAB ,,CIE LT Forge“ poreikis,
galimybeés ir kryptys. Buvo iSanalizuoti ir darbe apraSyti jvairiy autoriy darbai bei moksliniai straipsniai
logistikos teorijos klausimais. Placiau analizuojama gamybingje verslininkystéje egzistuojancios
logistikos sritys: tiekimo, gamybos, paskirstymo logistika bei jas sudarancios logistikos veiklos.
Nagringjant jvairiy autoriy literatlirg, pastebéta, jog vis aktualesné darosi tema, kai daznai ir sparciai
besikeiciancios tiekéjy salygos bei klienty poreikiai vercia ieskoti logistinés veiklos tobulinimo
galimybiy.

Darbe analizuojamos logistinés veiklos tobulinimo galimybés, gamybiniy jmoniy logistinés
veiklos tobulinimo sprendimai. Darbe pateikiama UAB ,,CIE LT Forge* gaminamos produkcijos
gamybos proceso schema, pateikiamas gaminamos produkcijos sarasas, aprasoma jmonés
charakteristika, kiek placiau pristatoma patj jmon¢ ir jos veikla. Pladiau ir detaliau apraSoma jmong¢je
veikiancio logistikos skyriaus veikla, jos pagrindinés funkcijos bei efektyvumo vertinimo parametrai.
Aprasoma gamybiniy jmoniy logistinés veiklos tobulinimo teoriniai ir praktiniai veiksmai.

Remiantis teorinés dalies iSvadomis bei darbo tikslu, buvo atlikta tyrimas. Remiantis tyrimo
rezultatais, sukurtas ir pateiktas jmonés logistinés veiklos tobulinimo kompleksinis planas. Darbe
atliktas tyrimas leido iSsiaiskinti atsakymus j Siame darbe keliama problemg — kurie jmonés UAB ,,CIE
LT Forge“ logistinés veiklos procesai turi biti tobulinami, norint pagerinti bendra jmonés logistikos
veikla, kas leisty pagerinti bendrus jmonés rezultatus. Tyrimo metu i$siaiSkintos gamybinés veiklos ir
esminés logistikos skyriaus tobulintinos veiklos bei logistikos skyriaus atlieckamos tobulintinos
funkcijos. Darbe pateikiamas UAB ,,CIE LT Forge* logistinés veiklos tobulinimo galimybiy

kompleksinis planas.



Marciukaitis, R. (2015). Improvement of Logistic Activity in Production Company. Master’s Final Thesis in corporate
governance.
Study Programme 621N22001. Supervisor Associate Professor Dr. P. OrZekauskas. Kaunas: School of Economics and

Business, Kaunas University of Technology.

SUMMARY

Master's thesis deals with the logistical performance improvement in ,,CIE LT Forge* demand,
opportunities and trends. Scholarly articles on issues of logistics theory by different authors were
analyzed and represented. More analysis were made of the manufacturing existing logistics areas:
supply, production, distribution, logistics and logistics activities representing them. The examination of
the literature by various authors observed that the more acute becomes the subject of frequent and fast-
changing supplier conditions and customer needs makes us search the logistic performance improvement
opportunities.

The paper analyzes the logistic performance improvement opportunities, production companies
logistic performance improvement solutions. The paper presents the ,,CIE LT Forge" production scheme
of the production process, the production list, describes the characteristics of the company, how much
more is delivered by the company itself and its activities. More and more detailed description of the
company operating in the logistics department activities, its main features and performance evaluation
parameters presented. Thesis describes logistics performance improvement of theoretical and practical
actions in production companies overall.

Based on the findings of the theoretical part of the work and the goal of thesis the investigation was
carried out. According to the survey results, complex plan for the improvement of logistics was created
and purposed. The work enabled the study to find out the answers to the problem posed by this paper -
which the company UAB "CIE LT Forge* logistic business processes need to be improved in order to
improve joint logistics activities, which would allow to improve the overall performance of the company.
The research helped to find out improvement options of production and logistics activities as well as
logistics department of and logistics department conducted improvement functions. The work presents

complex plan of ,,CIE LT Forge* logistic performance improvement opportunities.
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IVADAS

Darbo temos aktualumas. Intensyvi jvairiy Saliy bei rinky plétra, daugelio veiklos sriciy
optimizavimas verc¢ia jmones ieskoti naujy — efektyvesniy gamybos bei valdymo formy. Ekonomikos
globalizacija, nulemta intensyvios Saliy ir rinky plétros, gamybos optimizavimo ir kity rinky uzémimo,
informaciniy technologijy plétros galimybés iskéle ir jteisino alternatyvius gamybos, transporto,
paskirstymo, prekybos veiklos principus, kur atsiranda dar svarbesni prekiy savikainos, paskirtymo,
pristatymo laiko ir jo saugumo veiksniai. Logistika reiskia konkreCiy veiksmy numatyma, jvertinant
visus galimus vidinius ir iSorinius poveikius, teigiamas ir ypa¢ neigiamas planuojamo proceso jtakas
(Paulauskas, 2005). Siy dieny logistika labai jvairiapus¢, apjungianti tokias priesingas i3 pazitiros veiklos
sritis kaip informacijos mainai, atsargy valdymas, transportavimas, sandéliavimas, pakavimas, produkty
tvarkymas (PalSaitis, 2003). Logistinés veiklos tobulinimas yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy, lemianciy
s¢kmingg ir efektyvig jimones plétra.

Dauguma Lietuvos imoniy logistikos paslaugoms atlikti samdo trecigsias Salis, t.y. imones,
teikiandias logistikos paslaugas. Sios logistikos paslaugas teikian¢ios jmonés priima sprendimus,
susijusius su uzsakovo logistiniais sprendimais. Siame darbe nagrinéjama jmonés ,,CIE LT Forge®
logistikos veikla, jmonés, kuri prieSingai bei dauguma jmoniy, logistikos sprendimus priima pati — tai
atlieka pacioje jmong¢je veikiancio logistikos skyriaus specialistai.

Suprasdamos logistikos reik§me¢ Siuolaikinéje komercinéje veikloje, gamybiné jmoné¢ UAB ,,CIE
LT Forge* stengiasi jsisavinti logistikos idéjas ir bando efektyviai pritaikyti jas savo veikloje. UAB ,,CIE
LT Forge* logistiné veikla apima zaliavy judéjima nuo gamintojo iki pacios jmonés, gaminiy gamybos
logistika bei paruosty produkty paskirstymo klientams logistika.

Logistinés veikos tobulinimas yra aktuali tema, todé¢l kad imoné turi nuolatos analizuoti savo
logisting veikla, tuo paciu analizuodama rinkg ir galimybes gerinti savo logisting veikla. Efektyviai
organizuota jmongs logistika yra labai svarbu, nes tai padeda pasiekti jmonei gery rezultaty.

Problema. Daznai ir sparciai besikeiciancios tiekéjy salygos bei klienty poreikiai vercia ieskoti
logistinés veiklos tobulinimo galimybiy. Siame darbe keliama problema — kurie jmonés UAB ,,CIE LT
Forge* logistinés veiklos procesai turi biiti tobulinami, norint pagerinti bendra jmonés logistikos veikla,
kas leisty pagerinti bendrus jmonés rezultatus.

Darbo objektas. UAB ,,CIE LT Forge* logistiné veikla.

Darbo tikslas: Parengti UAB ,,CIE LT Forge* logistinés veiklos tobulinimo kompleksinj plana.

Darbo uzdaviniai:

1) ISanalizuoti ir atskleisti logistinés veiklos organizavimo problematikos teorinius bei praktinius

aspektus;



2) ISanalizuoti jmoniy logistinés veiklos tobulinimo galimybes ir jy igyvendinimo teorinius ir
praktinius sprendimus;

3) Atlikti UAB ,,CIE LT Forge* logistinés veiklos ir jos tobulinimo galimybiy tyrima;

4) Pagristi ir pateikti UAB ,,CIE LT Forge* logistinés veiklos tobulinimo kompleksinj plang;

Darbo tyrimo metodai:
1) Mokslinés literatiiros apzvalga ir analizé nagriné¢jama tema;
2) Logistinés veiklos jvertinimas analizuojant statistika ir jos rezultatus;

3) Anketine apklausa (kiekybinis tyrimo metodas);



1. LOGISTINES VEIKLOS ORGANIZAVIMO PROBLEMATIKOS
TEORINE IR PRAKTINE ANALIZE

Sioje darbo dalyje apZvelgiama ir pristatoma logistin¢ veikla ir jos sudedamyjy daliy teoriné
samprata remiantis jvairiy autoriy pateikiama literatiira bei moksliniais straipsniais. Pateikiama
gamybinés jmonés logistinés veiklos teoriné analizeé bei pristatoma gamybinés jmonés UAB ,,CIE LT
Forge* veikla. Tre¢iajame Sios dalies poskyryje pristatoma gamybinés jmonés logistikos sistemos dalys:

apripinimo, gamybos ir paskirstymo veikly teoriné analizé.

1.1. Logistinés verslo veiklos sudedamosios dalys

Siandienos pasaulyje vyksta labai atkakli kova norint skatinti eksporto politika, jvairias
investicijas, didesnj prekiy ir jvairiy paslaugy mainy balansa, o taip pat naujoviy ir $iuolaikiniy inovacijy
pritraukimg, nes tai labiausiai skatina valstybiy ekonominio vystymosi pagreiti. Besivystant
intensyviems tarptautiniams santykiams bei sparciai vystantis inovacijoms prekiy ir paslaugy judéjimui
ypatingai yra svarbiis logistiniai veiksmai. D¢l to inovacijy diegimas esamoje logistinéje veikloje, o taip
pat logistinés veiklos tobulinimas ir jos plétra tampa vienu i$ svarbiausiu tarptautinio bendradarbiavimo
objekty (,, Transporto ir tarptautinés prekybos tarp Baltijos Saliy ir Turkijos geografija ).

Per paskutinius keleta deSimtmeciy ekonominiy, politiniy bei technologiniy pajégy konvergencija
ypatingai didelj démes;j sutelké i logistikos svarbos stiprinimo klausimg. [vairiy kroviniy pervezimas ir
Ju pristatymas tapo vienu i§ pagrindiniy sékmingo verslo kiirimo ir raidos aspekty. Pakito ir pacios
logistikos uzdavinys: pradedant nuo elementaraus produkto vezimo, logistikos uzdavinys modifikavosi
ir keitési ] moksla, kuris siekia kontroliuoti optimaliausius ir efektyviausius prekiy, informacijos srautus
ir, pasitelkiant profesionaly jos valdyma, perkant, planuojant bei transportuojant prekes. Dél $io
pakitimo keitési ir pats logistikos vaidmuo: jis nuo regioninio peré¢jo j pasaulinj, nuo taktinio — |
strateginj, o nuo vos nepastebimo — ] ypatingai daug lemiantj (Logistikos jmoniy plétros tendencijy ir
teikiamy paslaugy privalumy analiz¢, 2015).

Logistika — tarpusavio sgveika dviejy ar daugiau veikly, kuriy tikslai yra zaliavy, materialiyjy
iStekliy ir produkcijos planavimas, gamyba, kontrolé¢ ir efektyvus judéjimas i§ gamybos tasko j vartojimo
taska (Meidute, 2012). Kadangi sgveikos yra skirtingos paskirties, skiriasi jy vykdymo laikas, tikslai,
aplinka (geografiné ir jtakos), Zmoniy iSsilavinimas, ypac techninis ir informacinis.

Pastaruoju metu atsirado nemazai logistika apibiidinanciy sampraty, tokiy kaip: gamybos
logistika; transporto logistika; globaliné logistika; karo logistika; paskirstymo logistika; prekybos
logistika ir kitos (Paulauskas, 2005).



Dar vienas logistikos apibrézimas, tai — resursy srauto valdymas tiekimo grandingje. Jam budingas
jvairiy medziagy jsigijimas, gamybos planavimas, pagamintos ir paruostos produkcijos pristatymas
klientams bei visi finansiniai ir informaciniai srautai, kurie yra biitini materialiniams resursams
kontroliuoti. Dauguma vartotojy iSsivysCiusiose ir labiau iSsivys€iusiose pasaulio Salyse logistikos
tobulinima traktuoja kaip savaime suprantama ir natiraly procesa. Siandieng be jos yra nejmanoma
isivaizduoti gamybos ir rinkodaros (Palsaitis, 2003). Christopher pateikia kiek kitokj tieckimo grandinés
valdymo apibrézima — ,,rySiy su tiek¢jais ir klientais valdymas abiem kryptimis, sukuriant didesne
vartotojo verte, esant mazesnéms visos tiekimo grandinés sgnaudoms* (Christopher, 2007).

Siandieng mokslininkai ir jvairlis tyréjai i$skiria Sias jy nuomone pagrindines logistikos riisis
(Zidonis, 2002):

e Gamybos logistika;

e Pirkimo ir tiekimo logistika;

e Marketingas logistika;

e Atvirksting (utilizavimo) logistika;

e Transporto logistika (auksc¢iau iSvardyty logistikos riisiy sudéting dalis);

e Verslo logistika;

o Informaciné¢ logistika (logistinis informacinis srautas, kuris apima duomeny apie prekiy
srautus ir jy perdavima bei apdorojimg);

Logistikos mokslas gamybinéje verslininkystéje apima Sias pagrindines sritis: Informacing
logistika, apripinima (tiekima), gamybos logistika, pagamintos produkcijos pristatyma (paskirtstymo

logistika). Sias sritis galima atvaizduoti sekanéiai:

Informaciné Tiekimo Gamybos

Paskirstymo
logistika logistikos logistikos

logistikos

sritis sritis sritis

1 pav. Logistikos proceso sritys gamybinéje imonéje (Logistikos metody
naudojimo efektyvumas, 2000)

Meidute (2012) nurodo 1 paveiksle pateikty logistikos sistemy tris pagrindines funkcines sritis:

o tiekimo logistika (Zaliavy ir materialiyjy medziagy tiekimas);

e gamybos logistika (gamybos planavimas);

e paskirstymo logistika (galutinio produkto paskirstymas rinkoje).
Pagrindiné logistikos uzduotis bet kurioje jmonéje yra nukreipti profesing jvairiy logistikos

specialisty veikla viena kryptimi siekiant geriausiai aptarnauti klientus ir gauti kiek ymanoma didZiausia

pelna (Palsaitis, 2003).
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Vakary Saliy autoriai logistikos operacijas ir jy sanaudas grupuoja, iSdésto linijiniu principu pagal
produkcijos srauto judéjimg ir taip sujungia j logistikos granding (Logistikos metody naudojimo

efektyvumas, 2000). Logistikos grandiné pristatoma lenteléje Nr.1:

1 lentelé. Logistikos grandiné

(Logistikos metody naudojimo efektyvumas, 2000)

| Tiekéjai |
|

| Zaliavq transportavimas |
!

| Zaliavy sandéliavimas |
|

| Gamyba |
|

Gatavos produkcijos saugojimas,
transportavimas

!

| Paskirstymas vartotojams |

!
| Vartotojai |

Kiekvienoje grandyje reikalingos tam tikros logistines operacijos: gauti ir apdoroti informacija
apie uzsakyma, sandéliuose paruosti reikalingg gatavos produkcijos kiek pervezimui, pakrauti, pervezti,
iSkrauti, priimti, apiforminti dokumentus, atsiskaityti uz pervezima ir kitas operacijas, perduoti
nuosavybes teises pirkéjui ir t.t. (Logistikos metody naudojimo efektyvumas, 2000). Sie elementai yra
taip tarpusavyje susij¢ ir vienas kita salygoja, kad sudaro vieningg sistema. Kiekviena logistinés
grandinés grandis jtraukia savo elementus, kas sudaro logistikos materialinj pagrinda. Prie logistikos
materialiniy elementy priskiriama (Braskiene, 2009):

e Transporto priemongs ir jrenginiai;
e Sandéliy ukis;

e Rysiai;

e Valdymo priemonés.

Logistikos sistema yra sudétinga ekonominé sistema, kuri susideda i§ elementy, grandziy, kurios
susije¢ tarpusavyje abipusiu rySiu vieningai esan¢iame materialiniy, informaciniy bei finansiniy srauty
organizavimo procese. Ji atlieka tam tikras logistines funkcijas bei padeda pasiekti imonés numatyty

strateginiy tiksly.
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Tai integruota sistema, kuri turi savybiy, nebiidingy nei vienam atskiram jos elementui: §i sistema
geba pateikti reikalinga produkta, reikalingu metu ir reikalingoje tam vietoje, reikalingos kokybés, su
minimaliais kastais, o taip pat gebanti adaptuotis prie nuolat besikeicianciy iSoriniy salygy (paklausos
bei pasitlos pasikeitimas, neplanuotas gamybos ritmo sutrikimas ir pan.) (Logistikos metody naudojimo
efektyvumas, 2000). Kitaip tariant, logistiné sistema yra elementy, sgveikaujanciy viena su kitu, visuma.
Logistinés sistemos elementai:

e PIRKIMAS - posistemé, kuri uZtikrina materialinio srauto patekima j logisting sistema.

e SANDELIAI — pastatai, jrenginiai ir pan. kur laikinai kraunamos ir saugomos atsargos,
pertvarkomi materialiniai srautai.

o ATSARGOS — medziagy atsargos, kurios leidzia konkreciai sistemai greitai reaguoti |
paklausos kitimg, uztikrina transporto darbo tolyguma, taip pat padeda spresti daugelj
kity logistinés sistemos uzdaviniy.

o TRANSPORTAS - $is sistemos elementas, kaip ir kiti, pats yra sudétinga sistema. Jis
apima materialing-techning bazg, su kurios pagalba transportuojami kroviniai, taip pat ir
infrastruktiirg, uztikrinancia jos funkcionavima.

e PERSONALAS — specialistai, atliekantys logistines operacijas.

o REALIZAVIMAS — posistemé, kuri uztikrina materialinio srauto judéjima (i$¢jimg) i$
logistines sistemos (Minalga, 2001)

Materialiniy ir finansiniy srauty judéjima logistikos sistemoje galima atvaizduoti sekanciai:

Finansai

Sandélia Sandéli

wn
s
=
o
=
=
=
=
=
=%

vimas :
avimas
Gamyba

Vartotojai

17}
.CQ
BTy
=<

)
o
ot

Finansiniai

srautai - >
Materialiniai

srautai = ---m--m---- >

2 pav. Materialiniy ir finansiniy srauty judéjimas logistikos sistemoje
(Logistikos metoduy naudojimo efektyvumas, 2000.)
Bendras logistikos uZzdavinys — palaikyti optimaly klienty aptarnavimo lyg] maZiausiomis
bendrosiomis iSlaidomis. Logistikos procesai 1§ esmés skirti ne pelnui didinti ar greifiau graZinti
investicijas, o iSlaidoms mazinti. Mazinant iSlaidas optimizuojama prekés kaina, didéja jos

konkurencingumas, atitinkamai gali biiti gauta daugiau pelno.
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Biitent iSlaidy mazinimas yra vienas i§ pagrindiniy logistikos skiriamyjy bruozy, lyginant ja su
kitomis veiklomis (Paulauskas, 2005).

Logistikos kastai paprastai sudaro vieng i§ paciy didziausiy kasty daliy versle. Logistikos srityje
lyderiaujancios S$iuolaikinés firmos yra jsidiegusios vidines logistikos procesy valdymo jmongje
informacines sistemas. Jas taikant visa logistika gali biiti valdoma realiame laike, operatyviai nustatant
atsiradusius trikumus ar trikdzius ir paSalinant juos anksc¢iau, nei tai pastebi klientai. Savo verslo sritj
gerai iSmanancios kompanijos paprastai lenkia vidutines gamybines jmones produkty pristatymo greiciu
bei procesy nepertraukiamumu (Palsaitis, 2003).

Logistika — veiklos kryptis, su kuria yra susijusios visos jmonés tarnybos. Ji apima materialiniy
iStekliy optimizavimag, su jais susijusiy informaciniy bei finansiniy srauty judéjimo optimizavima.
Naujumas pasireiskia originaliu poziiiriu | materialinius iSteklius kaip j visuma, apimancig priemones,
skirtas pavieniams komponentams susieti (Minalga, 2001).

Atsargos jmonéms yra dideles bei brangios investicijos. Spartesnis bendryjy jmonés atsargy
valdymas skatina grynyjy pinigy apyvartuma bei sugrazina investicijas. Atsargy valdymas i§ esmés
apima i$laidy balansavima tarp $iy atsargy tur€jimo, pirma, bei jy neturéjimo, antra. Atsargy ribotumas,
pagal savo prigimt] yra vienas 1§ svarbiausiy daugelio sistemy raidos veiksniy, daznai biina
nepakankamai vertinama (Girdzijauskas, 2006).

Pirmuoju atveju bet kuri jmoné susiduria su nei§vengiamais tiesioginiais kastais kaip draudimas,
mokesciai, sandéliavimo kastai ir svarbiausia su jSaldytomis 1éSomis atsargy pavidalu. Nors kita vertus,
pernelyg sumazinus bendrg atsargy lygi, kastai gali ir padidéti dél neefektyvaus klienty aptarnavimo,
prarasty jmonés pardavimy bei tiekimo sutrikimy. Taigi atsakingi logistikos specialistai turi
jvairiapusiSkai jvertinti atitinkamus logistikos kastus ir atsizvelgiant j zaliavos gavimo sezoniSkuma,
uzsakymy ritmisSkuma, transportavimo, sandéliavimo bei kitus logistinius kastus nuspresti, kiek ir ar
apskritai reikia turéti atsargy (Bazaras, 2005). Tai yra vienas i§ svarbiausiy UAB ,,CIE LT Forge*
logistikos specialisto darbo uzdaviniy, apie kuriuos véliau bus kalbama placiau.

Logistikos veiklos optimizavimas pasiekiamas turint auksta logistikos paslaugy lygj ir mazinant

logistikos kastus. Logistikos kastai (Zidonis, 2002) :

e medziagy srauto organizavimo, planavimo bei kontrolés, taip pat sistemos kastai;
e gamybos planavimo ir gamybos valdymo kastai;

e atsargy, jy laikymo ir finansavimo kastai;

e sandéliavimo kastai;

e gabenimo kastai (imones vidaus ir iSorés transportu);

e pardavimo kastai (jpakavimo, pardavimo, atrinkimo);

e logistikos valdymo kastai;
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Apiblndrinant galima teigti, jog logistikos samprata yra kompleksiska ir néra vienareikSmiSkai
apibrézto logistikos apibrézimo. Logistikos mokslas gamybingje verslininkystéje apima tris pagrindines
sritis: apriipinimg (tiekimg), gamyba ir pagamintos produkcijos pristatyma (Meiduté, 2013).

Taip pat apibendrinant, logistikg galima prilyginti praktiniam verslo jrankiui, kuris padeda siekti
imongés uzsibrézty strateginiy tiksly ir taktiniy o taip pat ir operatyviniy tiksly, kurie susij¢ su integruotu
bei racionaliu materialiyjy iStekliy transportavimu, transformavimu ir paslaugy teikimu pagal vartotojy
poreikius ir esamus uzdavinius (Meidute, 2013).

Siuolaikiné pasauliné logistiniy valdymo ir administravimo sistemy kiirimo praktika rodo, jog iuo
metu gamybos ir jmoniy valdymo logistinius principus bei jy tobulinimg reikia vertinti kaip vieng i$
paciy svarbiausiy bet kurios jmonés plétros krypciy, kurio tikslas yra sustiprinti darbo, materialiniy bei
piniginiy ir energetikos istekliy ekonomija, padidinti jvairiy lygmeny valdymo efektyvuma bei
garantuoti reikiamg vartotojy aptarnavimo kokybe (Garalis, 2003).

Apiblndrinant galima pasakyti, jog logistiné veikla turi tiksla, kuris anot kai kuriy autoriy jgavo
,,5e81y taisykliy” pavadinima:

1. Krovinys — tai reikiamas gaminys.
Kokybé¢ — ji turi biitinos kokybés.
Kiekis — reikiamo kiekio.
Laikas — krovinio pristatymas reikalaujamu.

Vieta — pristatymas ] nustatytg vietg.

A i

Sanaudos —minimaliausios kastai.

Logistinés veiklos tikslai vertinami kaip pasiekti, jeigu visos $eSios salygos (,taisyklés®) yra
sékmingai jvykdytos, t.y. laikomasi butinos kokybés, uzsakyto kiekio reikiamas produktas reikalaujamu

laiku yra pristatyta minimaliausiy kasty saskaita (Zidonis, 2002).

1.1.1. Gamybinés jmonés logistinés veiklos analizé

Gamybinés jmonés logistikos sistema apima tris bazines gamybos proceso sritis: apriipinima,

Apriipinimo logistika apjungia visus logistikos sistemos dalyvius, kurie uztikrina medziagy
(zaliavy, pusfabrikaciy, komponenty), kurie yra reikalingi galutiniam produktui sukurti, gavyba
(iSgavimg) bei jy pristatyma j gamybos vietas

Gamybinés logistikos pagrindiné funkciné paskirtis yra visy gamybos padaliniy bendras darbo

sinchronizavimas, organizavimas, naudojant maziausius galimus produkcijos atsargy srautus.
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Paskiausia logistikos sistemos sritis - tiekimas (paskirstymas), kuris yra tiesiogiai susijes su
galutiniu pagamintos produkcijos vartotoju. Biitent tiekimas susieja gamintoja (paskirstymas prasideda
nuo pagamintos produkcijos sandéliy), jvairius prekybos tarpininkus bei logistikos partnerius
(aptarnavimo ir prekybos jmones o taip pat bankus bei kredito institucijas) su galutiniu produkcijos

v —

Gamybinéje jmong¢je galima iSskirti Sias gamybines ir logistines veiklas, 2 lentelé:

2 lentelé. Gamybinés ir logistinés veiklos gamybinéje jmonéje (Zinkeviciaité V. Vasiliauskas

A.V. 2013)
Gamybinés veiklos
pavyzdziai Logistiné veikla
— kokybés kontrolé — transportavimas
— gamybos technologijos
planavimas — atsargy palaikymas
— jrenginiy techning prieZiiira — uzsakymy tvarkymas
— gamybiniy pajégumy
planavimas — sandéliavimas
— medZziagy krovimas ir
— gamybos planavimas tvarkymas
— darbo jvertinimas
— gaminiy pateikimas j
gamybg
— gamykly teritorinis
iSdéstymas
— isigijimas

Dauguma autoriy sutaria jog gamybingje imonéje egzistuoja pagrindinés logistikos veiklos riisys

ir jas galima suskirstyti sekanciai (PalSaitis, 2003):

1. Vartotojo aptarnavimo politika ir standartai;

2. Uzsakymy tvarkymas;

3. Medziagy valdymas;

4. Transportavimas;

5. Sandéliavimas.
Greta pagrindiniy veiklos rusiy egzistuoja pagalbinés veiklos rusys:
1. Informacijos apdorojimas ir tvarkymas;
Paklausos prognozavimas;

Pakavimas;

Gamybos atlieky tvarkymas;

A T

Grazintos produkcijos tvarkymas.
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Glaustai pateikiamai pagrindiniy gamybinés jmongs logistikos veiklos risiy apibiidinimai.

Vartotojo aptarnavimo politika ir standartai. Klienty aptarnavimas didziosiose Europos ir JAV
korporacijose apibréziamas kaip ,,filosofija, orientuota ir integruota valdyti visus salyc¢io su klientu
aspektus* (Palsaitis, 2003).

Kai kuriose jmonése Siam darbui atlikti samdomi profesionaliis klienty aptarnavimo specialistai.
Gamybinése jmonése, tokiose kaip UAB ,,CIE LT Forge®, profesionaliy klienty aptarnavimo specialisty
néra. Sig veikla priZitiri ir ja riipinasi jmonés logistikos specialistai, komercija ir kitos pareigybeés, tiesiogiai
kontaktuojancios su klientu.

Uzsakymy tvarkymas. UZsakymy tvarkymas be abejoniy yra viena i$ pagrindiniy logistikos veikly.
Egzistuoja keleto tipy uzsakymai: uzsakymai, kurivos sukuria jmoné medziagoms jsigyti i§ tiekéjy ir
uzsakymai gaunami i§ klienty. UZsakymai i$ klienty jprastai gaunami i§ anksto suderintu biidu. Gali bati
elektroniniu paStu perduodami raSytiniai uzsakymai. UZsakymy priémimas virtualiose internetinése
platformose yra vienas i§ naujausiy ir sparciausiai populiaréjanciy uzsakymy perdavimo / priémimo bidy.
Labai svarbu tvarkingai ir tiksliai priiminéti ir administruoti uzsakymus, nes nuo to i§ esmés priklauso
tolimesnis gamybos darbas (Palsaitis, 2003).

MUdziagy tvarkymas. Si veikla apima visg Zaliavy, visose gamybos operacijos naudojamy
pusgaminiy ir nebaigtos produkcijos pagamintos jmonés viduje judéjimo aspektus. Medziagy tvarkymu
siekiama supaprastinti jmongés vidinius gamybos procesus susijusius su tiesioginiu medziagy naudojimu,
sumazinti transportavimo atstumtus, pusfabrikaciy butiny gamybai kiekj, nuostolius dél blogo sandélio
medziagy likucio, uztikrinant tolygy medziagy srauty judéjima. Prastas ir neefektyvus medziagy
valdymas gali tiesiogiai privesti prie jy praradimo ar sugadinimo, produkcijos gamybos sutrikimy
(Palsaitis, 2003).

Transportavimas. Vienas svarbiausiy logistiniy komponenty yra uztikrinti produkcijos judéjimg i$
gamybos ] vartojimo vietas. Transportavimo veikla apima produkcijos judéjimo valdyma ir apima tokius
komponentus kaip transporto riiSies (oru, keliais, gelezinkeliai, vandeniu) pasirinkimg, vietinio ar
tarptautinio vezgjo pasirinkimg (Pal$aitis, 2003).

Sandéliavimas. Gaminiai turi biiti laitkomi gamykloje ar uz jos riby kad juos bet kada galima biity
paduoti klientui, nebent yra dirbama minétuoju ,,Just In Time* principu kai gaminiai klientui yra reikalingi
tik i§ karto po jy pagaminimo. FaktiSkai kuo didesnis laiko tarpas nuo produkcijos pagaminimo iki jos
suvartojimo, tuo mazesnis atitinkamai turi buti sandéliavimo poreikis. Sandéliavimas yra veikla, susijusi
su erdvés, reikalingos laikyti ir iSlaikyti atsargas, valdymu (Palsaitis, 2003).

Glaustai pateikiamai pagalbiniy logistikos veiklos riiSiy apibtidinimai.

Informacijos apdorojimas ir tvarkymas. Verslo sékme ir pranaSumo prie§ konkurentus jgijimas
labai susijes su jmongés sudétine komunikacijy sistema. Efektyviis ir sékmingi informaciniai ry$iai turéty

biiti uzmegzti tarp:
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a) lvairiy tiekéjy; imonés; klienty;

b) tarp didziausiy jmonés funkciniy padaliniy tokiy kaip gamybos, prekybos, logistikos ir finansy
bei apskaitos;

c) jvairiy jmonés logistinés veiklos sri¢iy, tokiy kaip: transportavimas, jmonés klienty
aptarnavimas, sandéliavimas ir gaminiy saugojimas, gauty uzsakymy apdorojimas ir atsargy
kontroliavimas;

d) tam tikros logistinés veiklos srities jvairiy jos komponenty.
Gyvybiskai svarbils yra rySiai tarp viso logistinio jmonés proceso bei jmonés ne logistiniy procesy.
Efektyvus bei savalaikis rySys laikomas s¢kmingo logistinio valdymo pagrindu. Kokia beegzistuoty
sistema, nepaprastai svarbu yra tai, kad informacija turi buti prieinama laisvai ir perduodama tiems, kam
ji biitina zinoti (Palsaitis, 2003).

Paklausos prognozavimas. Prognozuojant gamyba, nustatomi produkcijos pateikimo grafikai,
pardavimo ir jsigijimo strategija, randami strateginiai atsargy valdymo sprendimai. Biitina apskaiciuoti
tokj gaminiy bei su jiems paruosti reikiama paslaugy kiekj, kurio klientai gali pareikalauti bet kuriuo
momentu ateityje. Nepaprastai svarbu visais firmos veiklos aspektais tiksliai zinoti, kiek ir kokiy
gaminiy bus iS§ jos pareikalauta - prekybai, gamybai bei logistikai (Palsaitis, 2003).

Klienty uzsakymy prognozé logistinio valdymo procese nurodo, kiek ir kurio produkto, pagaminto
jmong¢je, turéty buti tickiama ] jvairias jmonés aptarnaujamas rinkas. Taipogi logistikos specialistai
turéty nustatyti, kurioje vietoje $i paklausa iskils, kad reikiamas pristatyti produkcijos kiekis visada biity
saugomas reikiamoje rinkos vietoje.

Numatydami biisimos ir nuolatos besikeic¢iancios paklausos lygius logistikos specialistai gali leisti
atitinkamg biudzeta paskirstyti tokioms sritims, kurios i§ esmés pasirtipins tos paklausos patenkinimu
(Palsaitis, 2003).

Neleistina yra priimti sprendimus neturint tiksliy duomeny, kokiy ir kiek gaminiy reikés, nes tokiu
atveju ypatingai sunku paskirstyti 1éSas tarp reikiamy logistines veiklos sri¢iy (Palsaitis, 2003).

Taigi yra labai svarbu, kad jmonés veiklos prognozés biity suderintos tarpusavyje su pardavimy,
gamybos bei logistikos skyriais. Siekti prognozuojamy ir norimy rezultaty visada gali padéti sudétingi
kompiuteriniai modeliai, prekybos pokyc¢iy ir tendencijy analizé bei kiti metodai (PalSaitis, 2003).

Pakavimas. Logistikoje pakavimo svarba yra keleriopa.

Pirma, tai apsaugo gaminj nuo suzalojimy sandéliavimo ar transportavimo metu. Tinkama pakuoté
suteikia galimybe lengviau sandéliuoti, tvarkyti ir transportuoti, tad sumazéja nuostoliy. Produktai,
parduodami ar realizuojami uzsienio rinkose, transportuojami didesniais atstumais, dél to yra padaroma
daug daugiau pakuociy tvarkymo operacijy, tod¢l pakuotes privalo buti tvirtesnés (PalSaitis, 2003).

Gamybos atlilky tvarkymas. Ir gamyboje, ir logistiniuose procesuose kaupiasi jvairios atliekos.

Jeigu atliekos negali biiti naudojamos kito produkto gamybai, yra biitina jy vienaip ar kitaip atsikratyti.
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Atliekas, kokios jos bebiity, logistiniame procese labai svarbu jas efektyviai ir s€kmingai sutvarkyti,
sukrauti ir iSvezti. Jeigu atliekas jmanoma perdirbti ar kitaip panaudoti, turi buti uztikrinamas jy
transportavimas j tam skirtas perdirbimo vietas (PalSaitis, 2003).

Grgzintinos produkcijos tvarkymas. Tai yra svarbi logistinio proceso dalis, kuri daznai yra
vadinama atvirkStine logistika. Klientai turi teis¢ sugrazinti gaminius dél jvairiy defekty, pasenimo arba
gave ne uzsakyta produkta ir kitokiy priezasciy. Atvirkstiné logistika yra tarsi vaziavimas priesSinga puse
vienos krypties keliu, todél kad didzioji produkcijos dalis yra vezama tik viena kryptimi. Dauguma
logistiniy sistemy néra pakankamai pasiruoSusios tvarkyti tokius gaminius, kurie juda prieSprieSai
(Palsaitis, 2003).

Toliau biitina aprasyti nagrinéjamos jmonés UAB ,,CIE LT Forge* gamybinés veiklos galimybes
ir privalumus. UAB ,,CIE LT Forge* vyrauja sudétiné¢ gamybos granding ir jos logistika. Paprastgja
gamybos grandine vadinamas produkcijos priémimas i§ gamybos, jos sandéliavima, pirminis paruoSimas
prie§ pardavimg ir pristatyma iki tam skirtos realizavimo vietos. Sudéting gamybos granding paprastai
sudaro ne maziau kaip du gamybos (apdirbimo procesai). Gamybos logistikos procesas ne tik suteikia
galimybe optimizuoti jvairius gamybos procesus, taciau ir vykdyti gamybos kokybés kontrole, taip
uztikrinant gatavos produkcijos kokybe, gerinant jos konkurencinguma rinkoje.

Gamybos grandinés valdymu siekiama uZztikrinti nepertraukiama tiekima, optimizuoti sandéliy
plota, mazinti darby apimtis ir darbuotojy skaiciy, tiksliai laikantis atsivezimy grafiko (Paulauskas,
2005).

UAB ,,CIE LT Forge* gaminamy gaminiy gamyba (gamybos logistika) sudaro keletas gamybos
procesy: pirmiausiai metalo ruoSiniai, 1§ kurios gaminami gaminiai turi buti supjaustomi atitinkamo
dydzio ir plo€io ruoSiniais. Sekantis procesas yra ruosSinio kalimas atitinkamu biidu. Atkalti gaminiai
termiskai apdorojami ir esant poreikiui jiems atlickamas mechaninis apdirbimas. Suruosti gaminiai
pristatomi ] kokybés patikros zong. Jeigu galutinis produktas nekokybiskas (brokuotas), stengiamasi
greitai nustatyti broko atsiradimo priezastis — uz tai atsakingi kokybés kontrolieriai, kuriy tikslas yra
rasti ,,silpngsias* gamybos vietas ir gerinti kokybés situacija. Po kokybés patikros, kokybiski gaminiai
perkeliami | pakavimo skyriy, kuriame gaminiai supakuojami j atitinkamg targ pagal atitinkamo kliento
pateikta pakavimo technologija.

Pakavimo tara yra perkama i$ kliento i§ anksto suderinty ir patvirtinty tiekéjy. Siuntimui paruosta
siunta keliauja j sandéliavimo zong, kurioje siunta sandéliuojama iki jos iSvezimo klientui.

Sudétinés grandinés logistikos procesas yra sudétingas, nes buitina tiksliai planuoti transportavimo,
sandéliavimo, pirminio paruosimo, perkrovimo, perpakavimo, dalinio apdirbimo ir kitus procesus.
Planuojamas gaminti produkcijos kiekis derinamas su jmonés gamybiniais jmonés pajégumais.

UAB ,,CIE LT Forge* dirbama pagal sistema ,,Kaip tik laiku“ (KLT, angl. Just in tim[).
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Sia sistemg galima biity apibadinti taip: tai medziagy, Zaliavy, komplektavimo daliy, reikalingy
produkcijai gaminti, pristatymas j reikiamg vieta reikiamu laiku ir reikiamais kiekiais. Pagal Sig sistema
imonei pristatyty medziagy kokybé kontrolé neatliekama. Tai turi padaryti medziagy tiekéjas. Galiojant
Sioms sglygoms, pristatomy medziagy kokybé¢ turi atitikti kokybés reikalavimus.

Sistema ,,Kaip tik laiku® jmonéje naudojama nes santykiai tarp imonegs ir jy tiekéjy bei klienty yra
gristi ilgalaikiais fikiniais rySiais ir tokiomis pat sutartimis. Tik tokiomis aplinkybémis galima derinti
abipusj planavima, pasiekti reikiamg bendradarbiavimo techninj-technologinj lygj, priimti ekonominius
kompromisus (Minalga, 2008). Daugelis imoniy pripazino ,,Kaip tik laiku" (JIT) atsargy valdymo
koncepcija. DaZniausiai pastarasis terminas yra kiek klaidingai suprantamas, nes jis reiskia atsargy
nebuvimg. Tiksliau tariant — produkty gamyba pradedama ir produktai pateikiami tada, kai yra paklausa
vartotojui pagal vartotojo pateikta uzsakyma. Dél Sios priezasties yra svarbu suprasti, kaip sukauptos
atsargos, gali atnes$ti nauda jvairiems jmonéms tikslams. Sistema ,,Kaip tik laiku* leidzia dirbti su kur
kas maZesniais atsargy kiekiais, nei esant tradicinéms tiekimo sglygoms. Sios sistemos jdiegimas
reikalauja visuose logistikos procesuose padidinti darbuotojy atsakomybe. Taikant Sig sistema,
sumazinamos tiek gamybings, tiek ir prekinés atsargos, be to, gerokai sumazéja sandéliavimo ir
personalo poreikis.

Sios sistemos ypatumai yra Sie:
1. Vartotojui nereikia kontroliuoti kokybés;
2. llgalaikés sutartys;

3. Didesni reikalavimai tiekéjui;

CIE AUTOMOTIVE jmoniy grupei, kuriai priklauso UAB ,,CIE LT Forge* naudoja svarbiausias
automobiliy pramonei teikiamy detaliy ir komplekty gamybos technologijas: Kalimas;
Stampavimas/formavimas; Mechaninis apdirbimas; Aliuminis, Plastikas, Stogy sistemos. Automobiliy
detaliy gamyba yra labai sudétingas procesas, reikalaujantis iSskirtinio tikslumo kiekviename procese.

CIE AUTOMOTIVE grupé specializuojasi iy gaminiy gamyboje.
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1. Gaminiai — Variklio komponentai

sistomos hibmis  Brorss parilowss
wechssme  Wdemes s amidlin

apdarbimay Frmavmay

i ==~

h'l-h"lh- u-ln.u.

:nh'nl_:-n Beria
veleman guolis
i . lni_t
Varshlig « smmrdiuni,
formst mmii Plastilkiniai
karteris

_ Metade balbtiovy, Alwmingy, Flastikisis 000

o=

3 pav. CIE AUTOMOTIVE gaminamos variklio sudedamosios dalys

(CIE AUTOMOTIVE jmoniy grupés prezentacija 2015)
20



2. Gaminiai — Pavary dezés komponentai
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4 pav. CIE AUTOMOTIVE gaminamos pavary déZés sudedamosios dalys

(CIE AUTOMOTIVE jmoniy grupés prezentacija 2015)
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3. Gaminiai — BIW & VaZiuoklés & Vairo
komponentai @ *
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5 pav. CIE AUTOMOTIVE gaminamos BIW, vaziuoklés ir vairo komponentai
(CIE AUTOMOTIVE jmoniy grupés prezentacija 2015)
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4. Gaminiai — Interjeras & Lauko apdaila
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6 pav. CIE AUTOMOTIVE gaminamos interjero ir lauko apdailos komponentai
(CIE AUTOMOTIVE jmoniy grupés prezentacija 2015)
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5. Gaminiai — Komerciniai automobiliai
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7 pav. CIE AUTOMOTIVE gaminami komerciniy automobiliy komponentai

(CIE AUTOMOTIVE jmoniy grupés prezentacija 2015)
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5. Gaminiai — Stogy sistemos
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8 pav. CIE AUTOMOTIVE gaminamos stogu sistemos

(CIE AUTOMOTIVE jmoniy grupés prezentacija 2015
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Visos UAB ,,CIE LT Forge* veiklos ir gamybos procesai vykdomi jgyvendinant nuolatinio

gerinimo programa 5¢S. Paveikslélyje Nr. 9 pateikiamas programos 5°S trumpas pristatymas.

SEIRI

SEITON SEISO SEIKPTSU SHITSUKE

|:> - |:> > VIZUALI -
TVARKA VALYMAS DISC[iPLIN

KONTROLE

ORGANIZAVIM
AS

e Taiyra:
VISU NEREIKALINGU DAIKTU ESANCIU DARBO VIETOJE NUST ATYMAS, KLASIFIKAVIMAS,
ATSKYRIMAS IR PASALINIMAS, PALIEKANT TIK NAUDOJAMUS IR PACIUS BUTINIAUSIUS

DAIKTUS.

e Taiyra:

BUDO NUSTATYTYMAS, KURIO PAGALBA DARBO PRIEMONES PADEDAMOS IR
IDENTIFIKUOJAMOS TAIP, KAD “BET KAS” GALI GREITAI IR LENGVAI JAS RASTI, NAUDOTI IR
GRAZINTI [ VIETA.

e Taiyra:
IDENTIFIKUOTI IR PANAIKINTI UZTERSTUMO ZIDINIUS UZTIKRINANT, KAD VISADA VISKAS
BUTU SVARU.

e Taiyra:
LENGVAI ATSKIRTI NORMALIA SITUACIJA, SU AISKIAI VISIEMS MATOMOMIS NORMOMIS,
NUO NENORMALIOS IR NUSTATYTI TAM TIKRUS VEIKSMUS, PASALINANCIUS SIUOS TRUKUMUS.

e Taiyra:

DIRBTI PAGAL NUSTATYTAS NORMAS IR SUPRASTI TVARKOS IR SVAROS DARBO VIETOIJE
SVARBUMA, PALAIKYMA IR JU GERINIMA.

9 pav. CIE LT Forge nuolatinio tobulinimo sistema 5°S

(CIE AUTOMOTIVE jmoniy grupés prezentacija 2015)
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Teikiant paslaugas nuolat kintanc¢iai, tobuléjanciai ir konkurencingai auganciai automobiliy
pramonei yra nepaprastai svarbu investuoti j mokslinius tyrimus ir naujoviy diegimag siekiant sustiprinti
imon¢s, kaip rinkos lyderio, pozicijas.

UAB ,,CIE LT Forge* panaudodama diegiamy naujoviy pajégumus, savo klientams uztikrina visas
paslaugas nuo pradiniy projekto etapy iki galutinio produkto pristatymo. Imoné savo produkcijos
gamybai naudoja metalo zaliava, kurig perka su i§ anksto kartu su klientais suderinty tiekéjy. Produkcija
gaminama pagal kliento pateiktus bréZinius. Zemiau, paveikslélyje Nr. 10 pateikiama proceso schema,

vaizduojanti detaly gamybos procesa.
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PROCESO DIAGRAMA
PROCESS FLOW
PD-
Kaltinio Zymuo | 123456789 | Parengé 132
Part #
Company Pavadinimas Adapter- | Suderino
Brake,
Imoné Part Name Rough
Gaminio
indeksas Patvirtino
Galioja nuo: Lapas
ECL 2015.01.13 2015.06.15 | 1/1
Operation Number Symbol Process Function
Receive
Material D Unload bar stock
Zaliavos gavimas If NOK
Goods Inward Nonconformity acc. CIELT QP 03 Verify bar stock meets requirements
Inspection NOK material return to supplier
A\ /\Rework Nonconformity acc. CIE LT QP 03
Karpymas 010 \/ \_J Acc.process TK01-132
Shearing ’ﬁ(/, Scrap Weight control of the billets
\ If billets nok rework acc. TK-00-17
/A Scrap nok acc. CIE LT QP 03
Kaitinimas 020 Low Acc.process TK01-132
Heating temperatyire Control of temperature of process
Overheated - scrap
m Overheated billet-scrap ( T>1325°C)
/\ A\ /\ Under heated- return to heat (T<1020°C)
Kalimas 030 JAIRN ! Acc. process TK01-132
Hot forging Dimensional control acc. KP-132
/|\ —~Rework Scrap nok acc. CIE LT QP 03
Apkirtimas 040 w Acc. process TK01-132
Trimming \:—NO K Scrap Dimensional control acc. KP-132

\>

Uzvarty valymas 110

Rework acc. TK-00-08-132
Scrap nok acc. CIE LT QP 03

Acc. process TK01-132
Remove exceed

Deburring burrs
Valymas 070 Acc. process TK01-132
Shot blast Clean surface from calamine, scale

Itrikimy kontrolé 131
Crack test

Galutiné kontrolé 130
Final control

Crack control acc.process TK01-132
5% of parts must have crack test control
Process parameters acc. TK09-132
Clean indications acc TK01-132

Scrap nok acc.CIE LT QP 03

28

Control of parts acc. TK01-132
100% control if detected deviation
of dimensions

Scrap nok acc. CIE LT QP 03




Tesinys. Atkllta is 28 psl.

Pakavimas 150 1 Packing acc. TK07-132
Packing Prepare documentation for dispatch
Sandéliavimas 160 Storage acc. P75-07
Storage Storage in warehouse
I3siuntimas klientui :> Dispatch acc. P75-08

) Dispatch to customer according
Dispatch 170 order

s Medziagy gavimas/materials receive;

- Produkto kontrolé/product inspection;

<> - Sprendimo priémimas/decision;

A - Intrumentai/instrument;

i E - Medziaga/material;
O - Procesas/process;

B - Dokumentai iSsiuntimui/ documentation for dispatch;
@ - Galutiné kontrolé/final inspection;

v - Sandéliavimas/storage;

—> - I8siuntimas klientui/dispatch.

10 pav. CIE LT Forge gamybos proceso diagrama (CIE LT Forge proceso
diagrama, 2015)

Kaip jau buvo minéta, gamybinéje verslininkystéje logistikos procesas apima tris pagrindines
sritis: apriipinima (tickima), gamyba ir pagamintos produkcijos pristatyma (Minalga, 2001). Sios trys
pagrindinés sritys skirstomos i smulkesnes veiklas. Tiekimo sritj sudaro: transportas; sandé¢lis; atsargos.
Gamybos logistikai priskiriamas pagamintos produkcijos sandéliavimas. Paskirstymo logistikai —
transportas. Visas $ias sritis jungia informaciné logistika (Meidute, 2012). Paveikslélyje Nr. 11

pateikiamas logistikos proceso detalizavimas.
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Informaciné logistika

Tiekimo Gamybos Paskirstymo
logistikos logistikos logistikos sritis
sritis sritis

o Gaminiy
Transportas Sandélis Atsargos pateikimas j Transportas
gamyba

11 pav. Logistikos proceso schema (Meiduté, 2012)

Zemiau 12 paveikslélyje pateikiamas supaprastintas logistikos organizacinés struktiiros ir
atlieckamy funkcijy spektras.

Logistikos skyriaus vadovas

/ T~

Zaliavy valdymo specialistas Fizinio skirstymo specialistas

- -Zaliavy planavimas ir kontrolé - Gatavos produkcijos atsargos

- Gamybos planavimas - Sandé¢liavimas

- Pirkimy realizavimas - ISvezimas 1§ jmonés teritorijos

- Metalo atsargy ir poreikio analizé - Tiekimo paklausy apdorojimas

- Zaliavy gavimas - Transporto operacijos

- Transporto priemoniy operacijos - Produkcijos galutinis apdorojimas
- Apripinimas dalimis - Garantinis aptarnavimas

- Metalo zaliavy judéjimas jmonés teritorijoje - Pakavimas

- Zaliavy judéjimas pacios jmonés viduje
- ISorinis srautas
- Pertekliaus tvarkymas / kartotinis naudojimas
- Gaunamy metalo ruo$iniy patikrinimas
12 pav. Logistikos organizacinés strukturos ir atlickamy funkciju spektras
(Meiduté, 2012)
Si koncepcija yra patraukli tuo, jog traktuoja Zaliavy srauta kaip vieninga sistema - nuo Zaliavai

taikomy pradiniy reikalavimy iki paruostos produkcijos klientui pristatymo.
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Ja siekiama uztikrinti tarpusavio bendradarbiavima, koordinavimg ir kontrolg, siekiant i§vengti
potencialy konflikty tarp realaus paskirstymo ir zaliavy valdymo funkcijy (Minalga, 2001).

Apiblhdrinant galima teigti, jog gamybinés jmonés logistinés veikla susideda i§ apripinimo
(tiekimo), gamybos ir pagamintos produkcijos pristatymo. Sios trys pagrindinés sritys skirstomos j
smulkesnes veiklas. Visas veiklas apjungia informacin¢ logistika.

Apibendrinant taip pat galime teigti, jog UAB ,,CIE LT Forge* yra gamybiné¢ jmon¢, kurios
specializacija — automobiliy detaliy komponenty gamyba. Savo viduje jmoné naudoja 5°S standarto
nuolatinio gerinimo programa, kurios esminiai punktai yra: organizavimas, tvarka, valymas, vizuali
kontrol¢, disciplina ir jprotis.

Imonés gamybos proceso schema susideda i§ Siy punkty nuo pirminio iki galutinio:
zaliavos gavimas, priémimas j sandélj;
zaliavos inspektavimas;
karpymas;
kaitinimas;
kalimas;
apkirtimas;
uzvarto valymas;
valymas;
itrukimo kontrolé;
galutiné kontrolé;
pakavimas;

sandéliavimas;

YV V.V V V V V V V V V V V

i1$siuntimas klientui;

1.2. Aprupinimo, gamybos ir paskirstymo logistikos grandinés veikimo

analizé

Kaip jau minéta ankstesniame poskyryje, gamybinés imones logistikos sistema apima tris bazines
gamybos proceso sritis (Minalga, 2001):
e Apriipinimo logistika;
e Gamybos logistika;
e Paskirstymo logistika;
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Apriipinimo logistikai priskiriami materialiis srautai, vykstantys tarp medziagy tiekéjy ir
medziagas naudojancios jmonés. Gamybos logistika koordinuoja materialinius srautus, vykstancius
jmonés viduje — judant materialiems iStekliams gamybos technologinio proceso metu. Paskirstymo
logistikai priskiriami gatavos produkcijos srautai, nukreipiami i§ jmongs  rinkg (Minalga, 2001).

Apriipinimo logistika yra veikla, susijusi su jmoniy apripinimu materialiniais iStekliais, kurie
yra reikalingi gamybos programoms jvykdyti ir eksploataciniams poreikiams vidaus bei uzsienio rinkose
pasitelkus j pagalba logistikos priemones (Minalga, 2008).

Apriipinimo logistika yra pagalba jmonei siekiant jmonei apriipinimo tiksly, kuri subalansuoja
imoné¢s finansinius iSteklius tokiu bidy, kad pastarieji galéty biiti naudojami tikslingiau. Kad bty galima
iSvengti apyvartiniy 1é8y jSaldymo perkant materialinius iSteklius, logistikos priemonémis jmanoma
reguliuoti atsargy lygi imonéje, organizuojant apripinimo granding, atitinkancig jmonés gamybos
technologinio proceso ypatumus. Pagrindinis apripinimo logistikos uzdavinys yra apripinti logistikos
priemonémis gamyba vidaus ir uzsienio rinkoje reikiamais materialiniais iStekliais (Minalga, 2008).

Apriipinimo logistika sudaro: transportas; sandélis; atsargos.

Transportas. Vienas i$ esminiy logistikos uzdaviniy, kalbant ne tik apie UAB ,,CIE LT Forge*
taciau jmones globaliai, yra reikalingy zaliavy, jvairiy medziagy, pusgaminiy ir galutinés produkcijos
bei prekiy perkélimas (gabenimas) laiko ir erdvés pozitiriu j viena vieta i$ kitos. Siam tikslui pasiekti j
pagalba pasitelkiamos jvairios transporto sistemos.

Verslingje logistikoje transporto sistemos yra skiriamos j keletg grupiy: iSorés transporto sistema
ir vidiné transporto sistema.

ISorinio transporto paskirtis yra kroviniy gabenimas nuo tiekéjo iki jmonés ir i§ jmonés iki klienty
(rinkos). ISorés sistemai priklauso: automobiliy transportas; gelezinkeliy transportas; jiry transportas,
oro transportas, vamzdyny ar kombinuotasis transportas. Imonés vidinio transporto uzdavinys — zaliavy,
medziagy, pusfabrikaciy ar kuro tiekimas tarp pacioje imonés teritorijoje egzistuojanciy objekty, taip
pat $iy objekty viduje (Minalga, 2008).

Sandeélis. Sandéliai vyrauja bei apima visg gamybos procesg: pradedant nuo jvairiy zaliavy tiekéjo
iki pat paskirstymo sistemos. Tai biina jvairlis pastatai ar statiniai bei jrenginiai, galintys priimti ir
saugoti krovinius, juos tinkamai paruosti ir i§siysti galutiniam produkcijos vartotojui. Sandéliai yra bene
vienas 1§ paciy svarbiausiy logistikos sistemos sudedamyjy elementy, nes jie yra reikalingi visoje
logistikos grandinés veikloje. IS esmés tuom galima paaiskinti didelg ir jvairaus tipo ir paskirties sandéliy
jvairove. Bene pagrindinis sandélio tikslas bei uzdaviniai yra logistikos sistemos optimizavimas.

Deél iy priezasciy jis turi prisitaikyti prie jvairiausiy sistemos pasikeitimy, kurie susij¢ su kroviniy

Kalbant apie UAB ,,CIE LT Forge* jmonés viduje vykstant] zaliavy sandéliavima, zaliavos yra

laikomos stelazuose, joms i§ anksto priskirtose vietose.
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Imong¢je vyrauja stelazinis sandélis — tokiame sandélio tipe kroviniai biina laikomi jvairiame
stelazy aukstyje. Dél Sios priezasties visuomet yra galimybé efektyviai paimti bet kurj sandéliuojama
krovinj — rezultate tai gerai panaudotas sandélio turis.

Atsargos. Atsargos yra vienas i§ svarbiausiy jmonés tikinés veiklos démeny — be jy nejmanoma
gamybiniy ar komerciniy jmoniy veikla. Atsargos nuolat papildomos jeinanciais ir iSeinanciais
medziaginiais srautais. Sie srautai jmonéje leidzia sukaupti medziagy atsargas ir palaikyti tam tikra jy
lygi. Kalbant apie atsargas negalima nepaminéti $iy atsargy sgnaudy.

Atsargy sanaudos skirstomos ] tris pagrindines grupes:

e atsargy jsigijimo sgnaudos;
e laikymo (sandéliavimo) sagnaudos;
e sgnaudos, susijusios su sen¢jimo procesais;

(Minalga, 2008).

Uzsakant atsargas, paprastai atsizvelgiama j tai, kiek jy sunaudojama, bet tai néra vienintelis
kriterijus, lemiantis jy optimalaus uzsakymo dydzio nustatymg. Uzsakant didesnius nei jmoné sunaudoja
per tam tikrg laikotarpj medziagy kiekius, dalis jy nepanaudojama guli sandélyje. Taip jSaldomos
apyvartinés imongs 1¢é3os, kurias bty galima nukreipti | kitas jimonés veiklos sritis, kad leisty papildomai
gauti pajamy. Tod¢l atsargy dydis jmonéje turi biiti optimalus.

Gamybos logistika.

Si logistikos veikla jungia visas vadybos operacijas, kurios kartojasi daug karty, kol galiausiai
zaliava yra paverciama produktu. Medziagy judéjimo optimizavimas gamyboje yra vienas i$ esminiy

vidinés logistikos uzdaviniy.

Gamybos logistika

Tiekéjas Vartotojas

Tiekimas

(paskirstymas)

Apsiriipinimas Gamyba

A\ /4

Atsargy valdymas, sandéliavimas, transportavimas

13 pav. Gamybos logistika (Zinkeviciuté V. Vasiliauskas A.V. 2013)
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Gaminiy sandéliavimas. Tai yra neatskiriama logistinés sistemos dalis. Jis atlieka labai svarby
vaidmen;] teikiant vartotojui pageidaujamo lygio paslaugas su paciais maziausiais kastais. Produkty
sandéliavimas yra tarpinis procesas tarp gamintojo ir gaminiy vartotojo. Sandéliavimg galima laikyti
imonés logistikos sistemos dalimi, kuri apima produkcijos sandéliavimg (metalo ruoSiniy atsargos,
lvairios atsargines dalys, gamybinéje stadijoje esancios arba jau paruoStos prekés) gamybos vietoje
(Minalga, 2008).

Sandéliavimas, tai atsargy saugojimas (laikymas) visy logistiniy veikly procesy metu. Sandéliuose
galima laikyti dvi pagrindines atsargy riisis:

1) ivairios Zaliavos, komponentai arba jy dalys (skirtos tiekimui);
2) pagaminta produkcija (skirta paskirstymui).

Saugyklose taip pat gali galima sandéliuoti ir gamybos procese esancig produkcija, nors daugelyje
imoniy tokio tipo prekés yra labai nedidelé visy jmonés atsargy dalis. Vienas i§ svarbiausiy sprendimy
kuriuos turi priimti logistikos specialistai, yra kaip sukurti optimaly sandélj jmonés produktams
uztikrinant reikiamg klienty aptarnavimo lygj (Minalga, 2008).

Taip pat labai svarbu stelazy iSdéstymas; iSplanavimas; praé¢jimy tarp stelazy reikalavimai,
sandélyje esancios administracinés patalpos; sandélyje naudojamy stelazy bei lentyny riisys, o taip pat
paklausos dydis ir pobudis.

Augant klienty aptarnavimo lygiui, yra poreikis didesniy apim¢iy atsargy sandéliavimui. Padidéjus
i$ vieno sandélio aptarnaujamos rinkos dydziui, atsiranda didesnés erdvés poreikis.

Jeigu imon¢é pagamina daug jvairiy gaminiy bei jy grupiy, tuomet reikia ir didesniy sandélio ploty,
tam kad juose buty galimybé saugoti bent minimalius visy gaminiy produkty kiekius. Bet kuriuo atveju
reikia daugiau ploto, kai yra gaminami stambis gaminiai, kuri yra tvarkomi ilgai ir tam yra naudojamos
rankinés krovos darbai, sandélyje yra vykdoma administravimo, pardavimo bei informacinio aprapinimo
veikla, kai klienty paklausa daznai yra nepastovi ir mazai nuspéjama.

Paklausa turi didele jtaka sandéliy dydziams. Kai paklausa labai svyruoja ir, arba yra sunkiai
prognozuojama, tai jy atsargy apimtys visuomet turi biiti daug didesnés. D¢l to reikalinga daugiau erdvés
bei tuo paciy ir didesnio sandélio. Vienas i8 rodikliy nustatant sandélio dydzio poreikj - tai sandéliavimo
biido (ant stelazy ar grindy) ir sandélio dydZio santykis. Su stelazais gali biiti maZesnis sandélis tam
paciam gaminiy kiekiui sandéliuoti.

Optimalus sandélio vidaus planas ir projektavimas yra susijes su jmonéje saugomy produkty
rasimis, finansiniais jmongés iStekliais, konkurencine aplinka ir klienty poreikiais. Be to, sandélio
vadybininkas turi atsizvelgti j darbo, jrangos, erdvés ir informacijos kasty suderinimg.

Pavyzdziui, daug brangesnes, efektyvesnes medziagy krovos jrangos pirkimas gali daryti jtaka
optimaliam sandélio dydziui. Brangios konvejerines sistemos jdiegimas mazina darbo jégos kastus,

didina darbo naSumg ir turi reikSmés sandélio planavimui.
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Atsizvelgdama 1 visus galimus veiksnius ir jy derinius, imoné¢ susikuria optimalig sandéliavimo
sistemg naudodama logiska ir nuoseklig sprendimy priémimo strategija (Palsaitis, 2003).

Atsitiktinis sandéliavimas yra puikus pavyzdys, kaip gaminiai gali biiti sandéliuojami. Atsitiktinai
arba sandéliuojant besikeicianiomis erdvémis gaminiai yra sandéliuojami artimiausioje tuscioje
erdvéje, dézéje ar stelaze. Paskui jie iSgabenami remiantis ,,pirmas i — ,,pirmas i§" (First In First Out)
biidu. Siuo biidu maksimaliai panaudojama erdvé, tatiau reikia daugiau laiko privaziuoti iki uzsakyto
krovinio paémimo vietos. Atsitiktinai sandéliuojant turi buiti naudojamos taikomosios kompiuterines
programos (PalSaitis, 2003). Tai sumazina produkty paieskos, darbo ir krovos kastus.

Sandéliavimo operacijos — tai kroviniy ar siunty priémimas ir pagal kokybe ir kiekj, jy saugojimas,
risiavimas bitinam uZsakovo asortimento paruoSimui, uzsakymy pristatymo mazomis partijomis
suorganizavimas ir kt. (PalSaitis, 2003). Logistikos specialistas turi stengtis plétoti logisting veikla, kuri
laikui bégant uZ invenstuota kapitalg atne§ didziausia jmanoma pelna.

Kalbant apie UAB ,,CIE LT Forge* sandéliavima, jmonéje pagaminta produkcija sandéliuojama
jmonés patalpose. Prekiy sandéliavimas $ioje jmonéje yra bitinas, kadangi butina sukaupti prekiy
partijas ir laiku jomis aprupinti klientus. Vis délto svarbu sandéliavimo viety mazinti: naudingiau
daugiau prekiy sandéliuoti vienoje vietoje, negu ta patj kiekj keliose, nes sandéliuojant vienoje vietoje
mazéja islaidos.

Paruosta produkcija iki pakrovimo ] transporto priemones laikoma uzdarojo tipo sandélyje.
Uzdarojo tipo sandélis saugo prekes nuo iSorinio poveikio, leidzia mechanizuoti ir automatizuoti prekiy
18déstyma, saugojima ir apskaita, taikyti keliy lygiy kontrolés sistema (Paulauskas, 2005). Prie uzdarojo
tipo sandelio galima privaziuoti automobiliais. Kroviniai — tai paruostos gabenti medziagos, zaliavos,
komplektavimo detalés, kuras, gatava produkcija, kurie pagal agregatine bukle yra jpakuoti, nejpilti arba
supilti | tam tikras talpyklas (Minalga, 2008). Krovinio paruoSimas apima tris etapus: krovinio
Jpakavimas ] transportavimui skirtg targ; sustambinty kroviniy vienety (transportiniy pakety) paruosimag
ir kroviniy transportinj Zenklinima;

Kroviniy ruoSimas vezti apima S§ias operacijas: jpakavimg, grupavimg su kitomis klientui
siunc¢iamomis detalémis, transportinj zenklinima, masés nustatyma, paketavimg, sustambinty kroviniy
vienety paruoS§img (kroviniy vienetams iki 1 tonos sudaryti yra naudojami ploksti padéklai, kuriy
pavirSiaus matmenys 800x1200 mm), konteineriy pripildymg ir gabenimo dokumenty jforminima;
Ploksti padéklai yra naudojami ne tik sustambintiems kroviniy vienetams gabenti, bet ir jiems
sandéliuoti.

Naudojant tokius padéklus galima:

e mechanizuoti krovos ir sandéliavimo darbus;
e sumazinti kroviniy gabenimo laika;

e geriau panaudoti krovos darby technika;
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o tikslingiau panaudoti transporto priemones ir sandéliy plotg bei tiirj (Minalga, 2008);

Krovinius supakavus, siun¢iami kroviniai yra Zenklinami. Zenklinimas — tai specialiy uzrasy ir
zenkly raSymas ant krovinio (Minalga, 2008).

Zenklinimas leidzia gerokai sumazinti nuostolius bei Zala, patiriama netinkamai pakraunant ir
gabenant krovinius, taip pat grei¢iau pasiekti adresata — kroviniy gavéja. Zenklinama klijuojant etiketes.

Zenklinimas nurodo gaminio pavadinima, jo gamintoja bei adresa, gaminio riisj, pakuotéje esanciy
gaminiy kiekj, partijos numerj, pakrovimo datg. Kroviniai | transporto priemones kraunami ir i jy
iSkraunami pasitelkiant krovinj kraunancios jmonés kovos darby technika. RuSys: rankiniai ir
mechaniniai vezimeéliai; krovininiai liftai; kausSiniai liftai; elektrinés talés; kranai (tiltiniai);

Paskirstymo logistika.

Paskirstymo logistika $iuo atveju yra tarpiné grandis tarp Siy veikly — prekiy paruosimo ir jy
pirkimo rinkoje. Rinkos apripinimas (kitaip - uzsakymo vykdymas), reiskia prekiy srauty organizavimo,
kurio pradzia yra gamybos sandélyje o pabaiga - pristatymas rinkos vartotojams. Prekiy srautas yra
valdomas informacinémis bei komunikacinémis technologijomis (Logistikos ir marketingo rySys
paskirstant prekes, 2005). Paskirstymo logistikos veikla - transportas.

Kroviniams gabenti pirmiausiai pasirenkama transporto riisis — automobiliy, jiry, oro ir pan. Deja,
nei vandeniu, nei gelezinkeliu néra galimybés pasiekti atokiausiy regiony bei néra galimybés pristatyti
prekiy ,,nuo dury iki dury“ (Vengrauskas, Langviniené 2003).

Transporto priemoniy parinkimas — tai logistiniy paslaugy pirkimas. Transporto risis
pasirenkama atsizvelgiant | keleta veiksniy, tarp kuriy svarbig reikSme turi vienos ar kitos riiSies
privalumai ir trikumai. Skirtingos transporto riiSys turi turéti ir skirtingg klienty aptarnavimo lygi.

Sis lygis priklauso daugiausiai nuo vezéjy. Svarbiausi klienty aptarnavimo kriterijai yra tokie:
krovinio pristatymo laikas; pristatymo patikimumas; kroviniy pervezimy galimybés; transporto
prieinamumas; pristatymo saugumas (Vengrauskas, Langviniené 2003). Véliau numatomi konkretas
vezéjai. Atsizvelgiant j kroviniy gabenimo pobudj (vietiniai arba tarptautiniai), renkamasi kroviniy
gabenimo organizavimo biidg — su transporto jmone sudaroma tiesioginé sutartis arba (tarptautiniais
marsrutais) pasirenkama transporto ekspediciniy jmoniy paslaugos.

Pirminiame vezéjy pasirinkimo etape daugiausiai démesio skiriama trims kriterijams: pervezimo
kainai, pristatymo patikimumui ir krovinio saugumui.

UAB,,CIE LT Forge* kroviniai daZniausiai yra gabenami automobiliais. Automobiliais gerai tinka
kroviniy pristatymui ,,nuo dury prie dury*, galimas platus lankstumas priimant krovinius, juos iSduodant,
pristatymo terminy ir transporto priemonés nenumatytomis aplinkybémis keitimo poziiiriu (Minalga,
2008).

Vienas 1§ privalumy gabenant automobiliais — palyginti didelis pristatymo greitis ir nedidele

transportavimo rizika.
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Vienas 1§ pagrindiniy trikumy gabenant automobiliy transportu — eismo ribojimas Svenciy ir
poilsio dienomis (tai ypa¢ buidinga Europos Sajungos valstybése). Retais atvejais samdomas oro
transportas. Tai pati grei¢iausia transporto rasis, paplitusi kroviniams gabenti tarp zemyny. Svarbiausi
oro transporto privalumai — tai greitis, saugumas ir dazni skrydziai. Apiblndrinant tai yra viena i§
svarbiausiy logistikos sistemos daliy, kadangi nuo transportavimo pasirinkimo priklauso ir galutine
produkto kaina. Pats transportavimas ir jo kastai netiesiogiai siejami su i§laidomis, kurios jprastai yra
skirtos atsargoms. Kuo iSlaidos yra mazesnés, transporto veikla yra efektyvesné.

Apiblndrinant, logistika galima traktuoti kaip tarpusavio sgveika tarp dviejy ar daugiau veikly,
kuriy pagrindiniai tikslai yra zaliavy, materialiyjy iStekliy ir produkcijos gamybos planavimas, jos
gamyba, kontrolé¢ bei efektyvus judéjimas tarp gamybos ir vartojimo tasky. Kadangi sgveikos yra
skirtingos paskirties, skiriasi jy vykdymo laikas, tikslai, aplinka (geografiné ir jtakos), zmoniy
i$silavinimas, ypac techninis ir informacinis. Logistikos mokslas gamybingje verslininkystéje apima tris
pagrindines sritis: apriipinima (zaliavy ir materialiyjy medziagy tiekimas) - tiekimo logistika, gamyba
(apriipinti gamybos patalpas biitinais gamybai istekliais) - gamybos logistika ir pagamintos produkcijos
pristatyma (galutinio produkto paskirstymas rinkoje) - paskirstymo logistika.

Dauguma autoriy sutaria jog gamybingje imon¢je egzistuoja pagrindinés logistikos veiklos riisys
ir jas galima suskirstyti sekanciai: Vartotojo aptarnavimo politika ir standartai; UZsakymy tvarkymas;
Medziagy valdymas; Transportavimas; Sandéliavimas;

Gamybiné jmon¢ UAB ,,CIE LT Forge* gamina ir tiekia automobiliy pramonei detaliy segmentus
i Europos ir Siaurés Amerikos 3alis. Jmon¢ perka Zaliava i§ Europos bei Azijos $aliy tiekéjy. Savo viduje
jmoné naudoja 5°S standarto nuolatinio gerinimo programa, kurios esminiai punktai yra: organizavimas,
tvarka, valymas, vizuali kontrolé, disciplina.

[Sanalizavus logistinés veiklos organizavimo problematikos teoring ir prakting analize,
sekan¢iame skyriuje nagrin¢jama logistinés veiklos tobulinimo galimybiy teoriniai bei praktiniai

sprendimai gamybinése jmonése.
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2. LOGISTINES VEIKLOS TOBULINIMO GALIMYBIU TEORINIAI
IR PRAKTINIAI SPRENDIMAI

Siame skyriuje pateikiama logistinés veiklos tobulinimo galimybiy teorija. Analizuojami gamybiniy

imoniy logistinés veiklos tobulinimo sprendimai.

2.1. Logistinés veiklos tobulinimo galimybiy analizé

Siuolaikinése jmonése dél vis labiau konkurencingesne besidarandios pasaulinés rinkos, vis
didesn¢ reikSme jmonése turi jy logistiné veikla. Taigi yra akivaizdu, jog jeigu yra norima prognozuoti
bet kurios jmonés veiklg biitina efektyviai jvertinti Sios imonés logistikos sistema, kuri pamazu jau
jsitvirtina beveik visose pagrindinése srityse. Logistika, naudodamasi jvairiomis priemonémis, net tik
atsakinga uz pervezima, taCiau taip pat dalyvauja naujy produkty kiirime, suteikiant jvairiy ir daznai
specifiniy savybiy (Garalis, 2003). Galédamos pasinaudoti tokiais privalumais organizacijos mazina
savo kastus ir pletia jmonés asortimenta. Siy dieny pasaulyje ypatingai didziulis démesys gali biiti
skiriamas jmonés bendros veiklos efektyvumui. Vienu i§ svarbiausiy tampa materialus jmonés turtas,
sukurtas veikiant rinkodarai bei turint efektyvig logistikos kokybe (Zidonis, 2002). Eflktyvus logistikos
valdymgq — tai yra vienas i§ paciy svarbiausiy jmonés veiklos aspekty siekiant jgyti pranasuma pries savo
konkurentus.

Logistikos vystymasis ir kartu kompanijos augimas tapty nejmanomas nejgyvendinus pagrindinés
salygos — labai aukstos kvalifikacijos personalo, kuris aiskiai suvokty savo specialybés perspektyvuma,
parengimo. Specifiniy poreikiy kitimas ir galimybé jauniems kvalifikuotiems specialistams kilti karjeros
laiptais yra nenaujas reiskinys (Sakalys, Pal§aitis, Burkauskas, Paulauskas 2004).

Logistiné sistema aprépia ir personala, t.y. tuos darbuotojus, kurie atlieka visas nuoseklias
operacijas. Logistika padeda gerinti jmonés darbo efektyvuma, jeigu laikomasi tokiy reikalavimy

(lentelé nr. 3):
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3 lentelé. Logistikos veikly tobulinimo sritys imonése (Minalga, 2001)

Logistikos ir korporatyvinés strategijos rysys

Materialiniy srauty judéjimo organizavimo veiklos tobulinimas

Biitinos informacijos teikimo bei jos apdorojimo $iuolaikiné technologija

Efektyvus darbo istekliy valdymas

Glaudus jmonés bendradarbiavimas su kitomis jmonémis rengiant strategija

Gauto pelno, jdiegus logistika apskaita

Gerai parengti logistines operacijas

Sias tobulinimo sritis batina pakomentuoti pladiau:

1. Logistikos ir korporatyvinés strategijos rySys. Zinoma, kad visi logistiniy operacijy aspektai
turi biti susieti su korporacijos arba imonges strateginiu planu. Tai pirma ir pati svarbiausia
dideliy pelny gavimo salyga jdiegus logistika. Vadovai, taikantys logistika savo jmonése, kitaip
zilri | materialiniy srauty judéjimo administravimo tobulinimg ir apskritai visg jmonés veikla.
Vadovai stengiasi pasiekti bendra jmonés tiksla ir valdo logisting veiklag jmonés strategijos
igyvendinimo tikslais, kurie yra nukreipti konkurencingumui uZztikrinti, kastams maZzinti bei
paslaugoms diferencijuoti (Minalga, 2001).

2. Materialiniy srauty judéjimo organizavimo veiklos tobulinimas.

Siuo principu yra reikalaujama logistiniy operacijy organizavimo, kuris duoty galimybe
kontroliuoti visas pagrindines funkcijas jgyvendinant jvairius uzdavinius, kurie susieti su
pirkimais, transportavimu, produkcijos sandéliavimu, atsargy saugojimu bei bendro komercinio
dalinio administravimu.

Efektyviis sprendimai lengviau priimti, jeigu specialiis padaliniai bus atsakingi uz visas
tarpusavyje glaudziai sietinas logistines operacijas. Dabartiniu metu vis daugiau jmoniy siekia
bendrai valdyti dvi svarbias veiklos sritis: 1. Atsargas. 2. Materialinés produkcijos skirstyma.
Tai leidzia geriau panaudoti sudétingas verslo sritis, transportavimg ir sandéliavimg. Tokios
imonés atlieka visos logistinés grandinés kontrole (Minalga, 2001).

3. Bitinos informacijos teikimo bei jos apdorojimo Siuolaikiné technologija. Vykdant §j
reikalavimg logistinése sistemose, imongés gali gauti nemaza naud3.

D¢l to efektyviai funkcionuojantys logistikos padaliniai vertina Siuolaiking kompiuterizacija

didinant pelng kaip svarby logistinés veiklos potencialiy galimybiy tobulinimo $altinj.
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Keiciantis elektroninio tinklo duomenimis su vartotojais, galima padidinti konkurencinguma ir
rinkos dalj. Taip pat galima pagerinti klienty aptarnavimo kokybe. Kompanijos, vis aktyviau
investuodamos ] Siuolaikines informacines valdymo sistemas, atitinkamai mazina jprasty ir
tradiciniy sistemy kasStus, kas sékmingai veikia jimonés darbo rezultatus (Minalga, 2001).

4. Efektyvus darbo iStekliy valdymas turi didziuli vaidmenj kai yra siekiama suderinti
materialiniy srauty valdyma bei administravimg. Imonés, kuriose kvalifikuotas personalas
laikomas bene kaip pats svarbiausias rezervas, turi galimybe tikétis ir efektyvaus logistinés
sistemos veikimo. Tod¢l jmoniy vadovai privalo skirti daugiau démesio darbuotojy atrankos
klausimams bei darbuotojy profesiniam mokymui. Dabartiniu metu logistikos sferos vadovai,
suprasdami, kad tik gerai parengti ir patyr¢ vadybininkai gali uztikrinti sékme jgyvendinant
jmonés strategija ir planus, pradéjo tiesiogiai sgveikauti su personalo rengimo sistema. Rengti
specialistus darbo vietose jau nepakanka ir daugelis jmoniy siuncia logistiniy skyriy personalg i
specialius kvalifikacijos kelimo kursus mokytis naujy metody ir technologijy (Minalga, 2001).

5. Glaudus jmonés bendradarbiavimas su kitomis jmonémis rengiant strategija taip pat yra
laikomas vienu i§ Siuolaikinés logistikos reikalavimy. Kompanijos turéty glaudziau
bendradarbiauti su savo partneriais. Ne mazesné reikSmé teikiama jmoniy padaliniy veiklos
koordinavimui. Daugelis sékmingai funkcionuojanéiy jmoniy yra sudariusios tarpusavio
dalykinio bendradarbiavimo rezima. Tai epizodinis reiSkinys, kuriuo siekiama sumazinti i$laidas
per trumpg laikg. Imonés su tieké&jais, vartotojais, transporto agentiiromis ir kitais logistinés
grandies dalyviais vis dazniau stengiasi sudaryti ,,strategines sgjungas‘.

Didel¢ reikSmeé teikiama atviram ir sistemingam keitimosi informacija procesui, planavimui,
produkcijos tiekimo grafikams ir t.t. (Minalga, 2001).

6. Gauto pelno, idiegus logistika apskaita. Geriausiai logistinés operacijos — transportavimas,
sandéliavimas ir kt. — jvertinamos gauto pelno apskaitos biidu. Tokig taktikg sékmingai taiko kai
kurios amerikieciy firmos.
Jy logistinés struktiiros garantuoja tg aptarnavimo lygj, kurio reikalauja gamybos padaliniy
vadovai. Vakary Saliy kompanijos aktyvams taiko pelno normos rodiklj kaip svarbiausig
finansinés veiklos indikatoriy. Todél daugelis amerikieciy firmy skaiciuoja ir logistiniy aktyvy
pelna. Idiegusios §i rodiklj i finansing praktika, daugelis kompanijy pradeda naudotis
specializuoty firmy, tarkime, bendro naudojimosi sandéliy, paslaugomis (Minalga, 2001).

7. Gerai parengti logistines operacijas yra vienas i$ pagrindiniy logistikos reikalavimy. Nuo to

labai priklauso sagnaudy ekonomija (Minalga, 2001).

Kito autoriaus (Garalis, 2003) teigimu, logistikos veikly tobulinimas jmonése apima §ias sritis ir

veiklas:
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Sisteminio principo jgyvendinimas. Materialinio srauto valdymo optimizavimas galimas
konkrecios jmonés viduje arba jos padaliniuose. Taciau maksimaly poveikj (efekta) galima
pasiekti tik s€¢kmingai optimizavus visg jmonés materialiniy srauty judé¢jima, tiek iSoréje, tiek ir
viduje, nuo pirmojo zaliavy Saltinio iki galutinio produkcijos vartotojo arba atskiras dideles jo
dalis. Be to, visos medziagy judéjimo valdymo grandinés grandys, visi makrologistiniy bei
mikrologistiniy sistemy elementai turéty funkcionuoti tarsi vienas suderintas efektyvus
mechanizmas.

Tode¢l Siai uzduociai iSspresti reikalingas sisteminis poziiris, parenkant reikalingg darbing
technikg bei projektuojant susijusius tarpusavyje technologinius procesus paciuose jvairiuose
visy medziagy judé¢jimo jmonés vidaus padaliniuose ir sprendziant kitokius medziagy srauty
administravimo klausimus (Garalis, 2003).

Universalaus technologinio jrenginio atsisakymas. Darant tam tikras operacijas efektyviau yra
naudoti ne vieng universaly jrenginj, o irenginj kuris yra sukurtas specialiai tik $iai operacijai
atlikti. Si nuostata gali biiti taikoma ir logistiniams procesams. Pazymétina, kad jrenginys srauty
procesy efektyvumui optimizuoti naudotinas tik esant tam tikroms saglygoms ir gaminant serijing
plataus asortimento produkcijg. Taigi materialiniy srauty valdymo logistikai biitinas pakankamai
aukstas visuomenés mokslinis-techninis i$silavinimas (Garalis, 2003).

Techninio proceso humanizavimas, Siuolaikiniu darbo salygy sudarymas. Vienas
pagrindiniy logistinés sistemos dariniy yra personalas. Tai - specialiai parengti jmonés
darbuotojai, sugebantys atsakingai ir efektyviai atlikti visas jiems pavestas darbo funkcijas.
Taciau profesija medziagy valdymo, administravimo sferoje tradiciSkai yra neprestizing, ir tai
gali paaiskinti ilgalaike tinkamy darbuotojy trukumo problemg. Logistinis pozidris,
padidindamas materialiniy srauty valdymo, administravimo visuomening reikSme, sukuria
objektyvias prielaidas surasti, pritraukti personala, turintj efektyvesnj darbinj potencialg. Taip
pat lygiagreciai turi biiti tobulinamos ir jmonése esancios darbo salygos (Garalis, 2003).
Logistiniy kaSty visoje logistinéje grandinéje apskaita. Vienas i§ esminiy logistikos uzdaviniy
- i8laidy (sanaudy) mazinimas, pristatant materialinius srautus nuo pirmojo zaliavy $altinio iki
galutinio produkcijos vartotojo. Sio logistikos uzdavinio sprendimas jmanomas tik salyga, jog
gamybos ir apyvartos kasty (sagnaudy) apskaitos sistema leisty skirti kastus (sagnaudas) logistikai.
Taigi pasireiSkia vienas i§ svarbiausiy logistinés sistemos optimalaus ir efektyvaus varianto
pasirinkimas — bendryjy islaidy (sagnaudy) visoje logistikos grandingje mazinimas (Garalis,
2003).

Siuolaikinio aptarnavimo paslaugy sfera. Siandiena daugeliu atzvilgiy galimybés staigiai
gerinti gaminamos produkcijos kokybe yra pagrjstai ribota, dél to vis daugiau jmoniy diegia

logistinj aptarnavima savo jmonése kaip konkurencingumo gerinimo priemong. Jeigu rinkoje yra
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daugiau nei vienas tiekéjas, tiekiantis tokios pacios kokybés produkcija, tokiu atveju pirkéjas
teiks pirmenyb¢ tiekéjui, kieno aptarnavimas yra geresnis, pavyzdziui, pateikti preke tiksliai
laiku, efektyvioje taroje ir pan. (Garalis, 2003).

6. Logistinés sistemos sugebéjimas adaptuotis prie nevisiSkai apibréztos iSorinés aplinkos.
Didel¢ jvairiy prekiy ir paslaugy pasiiila daro paklausa nenuspéjama ir neapibrézta, o tai lemia
staigius materialiniy srauty poky¢ius, svyravimus.

Esant tokioms saglygoms logistiniy sistemy sugebéjimas adaptuotis prie svyruojancios iSorinés

aplinkos yra pagrindinis stabilios rinkos padéties rodiklis (Garalis, 2003).

2.2. Gamybiniy imoniy logistinés veiklos tobulinimo sprendimai

Tam, kad gamybinés jmonés nustatyty savo logistinés veiklos kokybe, pasitelkiami iSoriniai
auditoriai, galintys atlikti logistikos auditus. Asocijuotieji Vokietijos mazmenininky federacijos -
Hauptverband des Deutschen Einzelhandels (HDE) ir jos atitikmens Pranciizijoje - Fédération des
Entreprises du Commerce et de la Distribution (FCD) nariai 2006 m. sukiiré IFS (International Food
Standard) logistikos standarta (International Featured Standards, 2006). Pagrindiniai IFS standarty
tikslai yra Sie:

e nustatyti bendrg standartg su vieninga vertinimo sistema;

e dirbti su akredituotomis sertifikavimo jstaigomis ir kvalifikuotais auditoriais;
e uztikrinti palyginamumg ir skaidruma visoje tiekimo grandingje;

e mazinti tiekéjy ir mazmenininky laiko bei iStekliy sgnaudas.

IFS logistikos standartas yra skirtas visos maisto ir ne maisto produkty logistikos veiklos aspekty,
tokiy kaip transportavimas, sandéliavimas, platinimas, pakrovimas/iSkrovimas ir pan., auditui. Jis
taikomas visoms veiklos riisims: vezimui keliais, gelezinkeliais ar gabenimui laivais, suSaldytiems/
atvésintiems arba ne Saldytuvuose gabenamiems produktams. IFS standarto sertifikato iSdavimo

procediira yra sekanti (International Featured Standards, 2006) pav. 14:
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IFS STANDARTU
SERTIFIKAVIMAS

1. Imoné priima sprendima atlikti
sertifikavimg pagal IFS maisto saugos
arba logistikos standarta.

/

2. Uzsisakomas ir perskaitomas IFS
maisto saugos arba logistikos standartas.

\

3. Imoné 1sivert'ina esama bukle.

Neprivaloma: preliminarus
auditas

4. Imoné pasirenka (akredituotg ir
aprobuotg) IFS sertifikavimo jstaiga.
Pateikiamas pasitilymas, priimamas

sprendimas ir pasiraSoma sutartis.

\

Nustatoma audito data ir
laikas, apibréziama audito
apimtis

5. Suderinus datg produkto kategorija
iSmanantis auditorius vietoje atlicka
audita

Y

IZanginis susitikimas — dokumThtacijos
jvlitinimas — viltos jvlitinimas ir
pokalbiai su darbuotojais — audito isvady
formulavimas

\

Nustatoma 1 Zymi ir
specifiné neatitiktis —
netvirtinama, kol neatlikti
tolesni veiksmai

&

6. Baigiamasis susitikimas. Informacija
apie nustatytas neatitiktis

\

Nustatomos zZymios
neatitiktys, KO (knock-
out) — auditas
nepatvirtinamas

7. ParuoSiama preliminari audito ataskaita
ir veiksmy planas (2 savaités)

Koregavimo veiksmy
forma ir preliminari audito
ataskaita nusiunciama
audituotai

/

8. Audituota jmoné numato veiksmy
plang ir nustato koregavimo veiksmus (2
savaités)

/

/
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Veiksmy planas ir
preliminari audito
ataskaita nusiunciama
audituotai jmonei

/




Tesinys. Atkllta is 43 psl..

Nukrypimy, kurie salygojo
Zymig neatitiktj,
koregavimo veiksmai per 6
meén.

9. Ivykdytas veiksmy planas grazinamas
sertifikavimo jstaigai (2 savaités)

v

\

Savanoriskai uzpildomas
veiksmy planas ir
grazinamas sertifikavimo
jmonei

Sertifikavimo jstaiga
patvirtina koregavimo
veiksmus

10. Sertifikavimo jstaiga tikrina jmong

\

\

Veiksmy planas ir
ataskaita jforminami —
nusiun¢iami j IFS Audito
portala Sertifikatas
neiSduodamas

11. Priimamas sprendimas dél
sertifikavimo, nustatomas sertifikato
pagristumas

12. Jteikiamas sertifikatas, o galutiné
ataskaita nusiun¢iama audituotai jmonei

\

13. Sertifikavimo jmoné nusiuncia audito
duomenis j IFS Audito portalg (audito
detalés, ataskaita ir veiksmy planas)

\

14. Likus trims ménesiams iki sertifikato
galiojimo pabaigos, IFS Audito portalas
iSsiuncia jmonei priminimag suderinti
naujojo audito datg su sertifikavimo
jstaiga. Auditas turi bliti numatytas iki
sertifikato galiojimo pabaigos datos.

14 TIFS logistikos audito procediira (International Featured Standards, 2006)

I viso IFS logistikos standarte yra 7 skyriai:

1 DALIS. Baziniai reikalavimai visoms audituojamoms jmonéms (46 reikalavimai) 1 skyrius:

kokybés sistemos valdymas. Siame skyriuje pateikiami reikalavimai, keliami rizikos veiksniy valdymui,

RVASVT analizei, procediiroms, dokumentacijai ir jos tvarkymui. 2 skyrius: auksc¢iausiojo lygio vadovy

atsakomybé. 3 skyrius: iStekliy valdymas. 4 skyrius: paslaugos realizavimas.
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Siame skyriuje pateikiami reikalavimai, keliami sutardiy patikrinimui, organizacijos veiklos
stebéjimui ir specifiniai tvarkymo reikalavimai. 5 skyrius: matavimai, analizé ir tobulinimas. Siame
skyriuje aptariamas vidaus auditas, klienty skundy valdymas, pataisiniai veiksmai ir pan.

2 DALIS. Sandéliavimas ir platinimas (39 reikalavimai) 6 skyrius: kontaktas su produktu. Siame
skyriuje aprépiami visi prekiy sandéliavimo ir platinimo aspektai, tokie kaip priezitira, atsekamumas,
kenkejy kontrolé, higiena, pakrovimo vieta ir pan. 3 DALIS. Transportas (13 reikalavimy) 7 skyrius:
transportavimo pakuoté. Sis skyrius aprépia visus transportavimo aspektus (IFS standartas, 2006).

Kitas efektyvus metodas, padedantis uZztikrinti vientisg proceso vertés srauta, mazinti nuostolius ir
efektyviai valdyti atsargas yra Kanban sistema (Lean Lt. Honsha Partneris, 2011). Kanban padeda
sumazinti atsargy lygi, padidinti atsargy apyvartuma, pagreitinti reakcijos laika tarp kliento ir tiekéjo,
bei pagerinti gamybos plano vykdymo tikslumg ir sutrumpinti uzsakymo jvykdymo laika. Kanban yra
svarbus JIT (,,Just in time*“ — viskas laiku) sistemos elementas. Standartizuota sistema padeda
darbuotojams aiSkiai pasidalinti atsakomybémis, tuo palengvindama darbg ir tuo paciu uztikrindama
atsargy lygio maz¢jima, iSvengiant papildomo planavimo ir kontrolés. Kanban padeda jmonei:

Sumazinti produkty ir medziagy atsargas;
Laikytis JIT principo (gaminama tik tada, kada reikia);
Suderinti gamybos procesus;
Sukurti vizualy valdyma ir kontrole;
Uztikrinti nuolatinj gamybos srauta.
Kalbant apie gamybinés jmonés UAB ,,CIE LT Forge* logistinés veiklos kokybés vertinima,
efektyvumas imong¢je vertinamas Siais rodikliais.
o IS kliento gauty ir klientui patvirtinty uZsakymy savalaikio pristatymo rodiklis, iSreikstas
procentine reikSme.

Sis veiklos rodiklis parodo procentinj per ménesj klientui patvirtinty pristatyti ir realiai pristatyty
uzsakymy santykj. Imonés nustatytas Sio rodiklio tikslas yra 99,5%. Galimy klaidy pavyzdziai: klientui
laiku nepatvirtinti uzsakymai; klaidingai perduota arba laiku neperduota informacija apie kliento
poreikius gamybos skyriams. Nesuadministruotas paruosto uzsakymo pristatymas klientui ir kt. Kalbant
apie uzsakymy priémimg i$ klienty (vieng i$ jmonés logistikos veikly), bitina pasakyti, kad moderni
informaciné technologija jmongje garantuoja uzsakymy jvykdymo sistemos funkcionavimg ir padeda
vykdyti pusiau automatinius arba automatinius uzsakymus. Kad biity galima netrikdomai ir neuzdelstai
vykdyti uZsakymus, informacijos srautas turi aplenkti medZziagy srautg. Uzsakymy jvykdymo pradine
padétis yra klienty arba vidiniai uzsakymai. Klienty uzsakymai informacijos gavéjui gali biiti pateikti
jvairiai: zodziu (telefonu), rastu, per duomeny perdavimo sistema.

Uzsakymy per duomeny perdavimo sistemg yra stipriai propaguojami, nes tai susij¢ su laiko ir

darbo sgnaudy taupymu ir uzkerta kelig klaidoms, kuriy pasitaiko naudojant kitg perdavimo technika.
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Veiklos tobulinimo galimybés. UZsakymai, kaip jau minéta, i§ klienty priimami jvairiomis
formomis t.y. faksu, elektroniniu pastu (pdf. Xls. formatais), bei SAP programinés jrangos biidu.

Esant vieningai uzsakymy perdavimo / priémimo sistemai bei formatui, uzsakymy priémimas ir
apdorojimas bty sklandesnis ir efektyvesnis.

e Ne laiku pristatyty uZsakymy, susidariusiy dél UAB ,,CIE LT Forge“ gamybos (vidinés)
logistikos kaltés, skaicius iSreikStas vienetais.

Tai yra rodiklis, kuris parodo, kiek uzsakymy per ménesj buvo nepristatyta arba pristatyta ne laiku
klientams dé¢l problemy, kuriy priezastimi tapo vidinés logistikos klaidos. Galimy klaidy pavyzdziai:
netinkamai paskirstyti gamybos srautai jmonés viduje; klaidingai paskirstyta gamyba, kurios pasekmé
yra nesilaikant FIFO principo pagaminta produkcija ir kt.

Veiklos tobulinimo galimybés. Gamybos poreikiy ir gamybos plany skai¢iavimas vykdomas ne
profesionalia vieninga programine jranga. Rezultate, esant staigiems gamybos poreikiy pokyc¢iams,
reikalingi perskaiciavimai atliekami rankiniu biidy, tokiu atveju egzistuojant didesniam darbuotojo
darbo apkrovimui did¢ja klaidy tikimybé dél zmogiskojo faktoriaus.

e Ne laiku pristatyty uZsakymy, susidariusiy dél UAB ,,CIE LT Forge* iSorinés logistikos
kaltés skaicius, iSreikstas vienetais.

Tai yra rodiklis, kuris parodo, kiek uzsakymy per ménesj buvo nepristatyta arba pristatyta ne laiku
klientams dél problemy, kuriy priezastimi tapo iSorinés logistikos klaidos. Galimy klaidy pavyzdziai:
klaidingai uzsakytos arba neuzsakytos zaliavos, reikalingos kliento poreikiams patenkinti. Pakavimo
medziagy klaidingi uzsakymai ir kt.

Veiklos tobulinimo galimybés. Visos jmonés gamybinés zaliavos ir pakavimo medziagos
uzsakomos remiantis klienty poreikiais. Reikalingy zaliavy uzsakymy poreikiai skaiiuojami
pasitelkiant neprofesionalias zaliavy valdymo, poreikio skai¢iavimo programas. Esant profesionaliai
gamybiniy zaliavy valdymo programai, zaliavy poreikio skai¢iavimas biity ne tik efektyvesnis, taciau ir
su minimalia klaidy tikimybe.

e Zaliavy atsargy ir klienty poreikiy santykis.

Tai yra vienas i§ svarbiausiy rodikliy, parodanciy santykj tarp sandélyje turimy zaliavy,
pasigaminty detaliy ir kliento uzsakyto metalo poreikio. Normalus vidutinis leistinas apyvartumas yra
30 dieny, tai reiskia, kad turimy Zaliavy ir detaliy suma negali virSinti 30-ies dieny kliento poreikio, nes
prieSingu atveju, virSintos dienos yra ,,jSaldytos* jmonés 1€Sos, kuriy jmon¢ negali panaudoti.

Probleminés vietos: néra profesionalios programos, vienu metu apskaifiuojancios Zaliavy
likucius, Zaliavy sanaudas, Zaliavy poreik] ir Zaliavy prognoze pagal klienty uzsakymus.

Si probleminé vieta biidinga ne tik gamybos logistikai, ji apima visg §ios gamybinés jmonés

logisting veikla.
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Paskaiciavimai atliekami skirtingy logistikos specialisty, skirtingose elementariose duomeny
bazése, kuriuose visas duomeny jvedimas, zZaliavy apskaita atlickama rankiniu biidy. Egzistuojant
zmogiSkosios klaidos faktoriui, klaidos esant tokiai sistemai yra nei§vengiamos. Vieninga visas
gamybinés jmonés logistikos veiklas skaiciuojanti programa yra vienas i§ pagrindiniy problemos
sprendimo biidy. Veiklos tobulinimo galimybés. Pagrindin¢ problema, kad néra profesionalios
programos, vienu metu apskaiciuojancéios zaliavy likucius, zaliavy sgnaudas, zaliavy ir pakavimo
medziagy poreikj pagal klienty uzsakymus.

Visas paskaiciavimas atlickamas ,,exel* formato faile, j kurj rankiniu biidu perkeliami reikiamo
formato duomenys i§ jvairiy nevieningo duomeny formato Saltiniy. Skaiciuojant Siuos rodiklius
profesionalia programine valdymo jranga, biity mazinama klaidy tikimybé bei buty atlieckamas
efektyvesnis ir greitesnis skai¢iavimas. Profesionalios programos jdiegimas valdymui — vienas i

pagrindiniy problemos sprendimo biidy.

e Transporto ir pakavimo medZiagy kaSty koeficientas.
Sis rodiklis parodo transportui ir pakavimo medZiagoms iSleisty ka$ty suma. Per ménesj
transportui ir pakavimo medziagoms isleisti kaStai neturi virSyti i§ anksto nustatyto jmonés vidurkio.

Veiklos tobulinimo galimybés. ApskaiCiavus nuosavo transporto parko sgnaudas, biity galima
priimti sprendimg dél nuosavo automobiliy parko galimybés. Imonei pakanka turéti viena, maksimaliai
du vilkikus ir samdomg vairuotoja, jog buty galima iSpildyti klienty uzsakymy pristatyma. Transporto
veiklos probleminé vieta: imoné neinvestuoja j asmeninj transporto parka. Vietoje to jmoné samdo
ekspedijavimo paslaugas teikian¢ias jmones. Asmeninis parkas leisty jmonei sutaupyti, bei iSvengti Sias
galimy paslaugas teikianciy jmoniy klaidy.

e Sandéliavimo treciosiose Salyse kastai.

Sis i anksto nustatytas rodiklis parodo kiek per ménesj buvo isleista 1é5y sandéliuojant Zaliavas,
pakavimo medziagas, pagamintg produkcija, pusfabrikacius ar kitg jmonés turtg sandéliavimo paslaugas
teikiangiose jmonése, kitaip dar vadinamose ,,logistikos platformose®. Siuo metu jmoné UAB ,,CIE LT
Forge* neturi poreikio produkcija sandéliuotis logistikos paslaugas teikianciose jmonése, taciau apie Sias
vadinamas ,,logistikos platformas‘ verta placiau pakalbéti, nes greitai besikeiciancioje rinkoje poreikis
sandéliuotis gali atsirasti labai greitai. Probleminé vieta sandéliuojant produkcija imonés sandélyje
— néra profesionalios sandéliavimo sistemos. Paruosta ir supakuota produkcija sandéliuojama
pasirinktinose, tuo metu laisvomis esanciose stelazo vietose.

ISkraunant paletes 1S stelazo prie§ prekiy pakrovima j transporto priemong, iSkrovimo eiga privalo
stebéti logistikos specialistas, nes pakrovimg atlickantis darbuotojas néra atsakingas uz atlieckamos

operacijos teisinguma.
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Esant profesionaliai sandéliavimo programai, kurios pagalba paletéms yra priskiriama konkreti
sandéliavimo vieta ir i§émimas i$ stelazo vietos galimas tik patvirtinus programai, biity sutaupomas
darbuotojy laikas bei mazinama klaidos tikimybé.

Daug jtakos sandéliavimo veiklos efektyvumui turi teisingas sandélio vidaus planas ir produkty
1Sdéstymas sandélyje. Geras sandé¢lio vidaus planas leidZia: 1) didinti apimtis 2) gerinti produkty srauta
3) mazinti kastus, 4) gerinti klienty aptarnavimo lygi ir 5) sudaryti geresnes darbo salygas sandélio
personalui.

JAV Blirgln Brunswig korporacija, jmong¢, apriipinanti vaistines ir ligonines, sukiiré¢ septyniy
pakopy biidg sandélio planavimui parinkti (PalSaitis, 2003):

1. Sudaryti maziausiai penkiy, arba, jei jmanoma, daugiau mety vaisty grupiy naudojimo prognoze.
[Sanalizuoti gaminiy grupes, gaminiy kiekius, medziagy srautus ir biiting sandéliavimo erdve.
ISanalizuoti reikalavimus krovos jrangai.

Nustatyti erdvés poreikius, atsizvelgiant, jei imanoma, | penkeriy mety prognozes.

AR S

Nustatyti, kaip tarpusavyje susijusios iSsiuntimo, priémimo, uzsakymy pakavimo, atsargy
sandéliavimo, sugrazinty prekiy tvarkymo ir t.t. funkcijos.

6. Parengti keleta bendro pobiidzio alternatyviy plany.

7. I8sirinkti geriausig ir parengti i§samy vidaus planavimo projekta.

Kad ir kokj planavimg jmon¢ pasirinkty itin svarbu, kad visa jmanoma erdve biity kaip galima
geriau ir efektyviau iSnaudota. Gera erdvés naudojimo praktika prasideda nuo plano, sudarant optimalig
erdvés naudojimo ir darbo efektyvumo pusiausvyrag (Palsaitis, 2003).

Egzistuoja keletas visy riiSiy jmonéms tinkanciy kriterijy:

1. Visy gaminiy erdves poreikiai turétu biiti kruopsciai apskaiciuoti.

2. Praéjimy dydziai svarbus. Per daug siauri praéjimai riboja medziagy srautus ir efektyvy krovos
irangos naudojimga. Per daug platiis pra¢jimai netaupo erdves.

3. Administracines patalpas rengti sandéliy patalpose.

4. Erdvés naudojimo standartus pasitelkite reikiamos ir naudojamos erdves apim¢iai bei plétimosi
poreikiams jvertinti.

5. Standartai gali buti pateikiami kaip naudojamo tiirio ir visos sandéliavimo erdvés santykis arba
kaip naudojamo sandéliavimui ploto ir viso sandélio ploto santykis.

Sandéliavimo sgnaudas galima sumazinti tikslingai naudojant sandéliy plota ir tarj,
mechanizuojant ir automatizuojant sandélio operacijas, taip pat diegiant jvairias priemones, padedancias
didinti sandéliy darbo veiksminguma (PalSaitis, 2003).

Suo metu vis labiau populiaréja logistikos platformy naudojimas.
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Logistikos platformy esmé: prekés patenka j konkrety regiona, vadinamajg logistikos platforma,
kur suteikiamos visos logistikos paslaugos, i§ dalies arba visiskai pakinta prekés kokybé t.y. sukuriama
pridétine verte ir dalis prekiy lieka regione, o kita dalis iSvezama i§ regiono. Logistikos platformos
funkecijos yra Sios (Paulauskas, 2005):

e Transportavimo tarp gamybos ir vartojimo viety bei pacios logistikos platformos viduje
paslaugos;

e Prekiy sandéliavimo organizavimas, jvertinant logistikos platformos veiklos aspektus;

e Prekiy valdymas gamybos ir vartojimo procese bei pacios logistikos platformos viduje;

e Dalinis prekiy apdirbimas tiekiant vartoti ir logistikos platformos reikméms;

e Prekiy apdirbimas tvarkant prekes;

e Prekiy paskirstymas;

e Dokumenty rengimas;

e Prekiy apdirbimo optimizavimas, jvertinant logistikos platformos procesy reikmes;

e Rinkodara, susijusi su logistikos platformos reikmémis ir veikla;

e Reklama, susijusi su logistikos platformos produkcija;

e Prekiy paruoSimas realizuoti;

e Dalinis arba visiskas prekiy realizavimas;

e Galimybe¢ greitai reaguoti ] rinkos ir situacijos pokycius;

¢ Kitos funkcijos, bidingos specialioms logistikos platformoms;

D¢l UAB ,,CIE LT Forge* gaminamy gaminiy specifikos, naudotis logistikos platformomis i$
esmeés yra nepraktiska.

Perduodami produkcija i logistikos platforma, imoné prarasty galimybe atlikti gaminiy kokybés
patikras prie§ iSvezant jas klientams, nes dél gaminiy specifikos, tai gali daryti tik profesionaltis jmonés
darbuotojai, turintys reikiama kvalifikacijg. Planavimas yra tvarkos metmeny, pagal kuriuos ateityje turi
klostytis jimonés gamybin¢ veikla, nustatymas, sistemingas ateities veiksmy numatymas.

Apiblndrinant, Siuolaikinése jmonése dél vis labiau konkurencingesne besidarancios pasaulinés
rinkos, vis didesne reikSme jmonése turi jy logistiné veikla. Efl ktyvus logistikos valdymas yra vienas
svarbiausiy aspekty siekiant pranasumo prie§ konkurentus. Logistika padeda gerinti jmonés darbo
efektyvuma, jeigu laikomasi tokiy reikalavimy: logistikos ir korporatyvinés strategijos rySys;
Materialiniy srauty judéjimo organizavimo veiklos tobulinimas; butinos informacijos teikimo ir jos
apdorojimo Siuolaikiné technologija; efektyvus darbo istekliy valdymas; glaudus jmonés
bendradarbiavimas su kitomis jmonémis rengiant strategija; gerai parengti logistines operacijas;

logistikos veikly tobulinimas jmonése apima $ias sritis ir veiklas: sisteminio principo jgyvendinimas;
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Universalaus technologinio jrenginio atsisakymas; techninio proceso humanizavimas, Siuolaikiniy
darbo salygy sudarymas; logistiniy kasty visoje logistingje grandingje apskaita; Siuolaikinio aptarnavimo
paslaugy sfera; logistinés sistemos sugebéjimas adaptuotis prie nevisiskai apibréztos iSorinés aplinkos.

Tam kad gamybinés jmonés nustatyty savo logistinés veiklos kokybe, pasitelkiami iSoriniai
auditoriai, galintys atlikti logistikos auditus. Vienas i§ biidy jmonéms iSanalizuoti logistinés veiklos
kokybe yra siekti jgyti IFS standarto sertifikata. Kitas labai efektyvus metodas yra Kanban sistema,
kurios pagalba jmonés gali sumazinti produkty ir medziagy atsargas, laikytis JIT principo, suderinti
gamybos procesus, sukurti vizualy valdymg ir kontrole, uztikrinti nuolatinj gamybos srautg.

Atlikus logistinés veiklos tobulinimo galimybiy analiz¢ bei apZzvelgus teorinius bei praktinius
gamybiniy jmoniy logistinés veiklos tobulinimo sprendimus, tre¢ioje darbo dalyje tyrimo ir jo rezultaty

pagalba jvertinsime logistinés veiklos efektyvuma darbuotojy vertinimo pagrindu.
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3. UAB,,CIE LT FORGE“ LOGISTINES VEIKLOS TYRIMAS

Sioje darbo dalyje pristatomas UAB ,,CIE LT Forge“ tyrimo metodas bei jo pagrindimas.
Pateikiama UAB ,,CIE LT Forge* jmonés charakteristika. pateikiami anketos biidu gauti rezultatai ir jy

analizé tam kad iSsiaiskinti darbe keliamus klausimus.

3.1. Tyrimo metodo analizé ir pagrindimas

UAB ,,CIE LT Forge* logistinés veiklos efektyvumo (kokybés) vertinimas atlickamas jmonés
darbuotojy apklausos, kuria siekiama jvertinti jmonés logistinés veiklos esama kokybe bei jos
tobulinimo budus, rezultatais.

Tyrimo objektas — UAB ,,CIE LT Forge* logistinés veiklos efektyvumo vertinimas.

Tyrimo tikslas — jvertinti UAB ,,CIE LT Forge* logistinés veiklos efektyvuma darbuotojy nuomone.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Parengti tyrimo metodika. Ivertinti logistinés veiklos efektyvuma darbuotojy vertinimo
pagrindu;

2. Atlikti empirinj tyrima.

3. Gautus tyrimo rezultatus panaudoti rengiant logistinés veiklos tobulinimo kompleksinj plang.

Tyrimo metodas. Tyrimo metoda yra pasirinkta anketiné apklausa, kadangi stengiamasi gauti kuo
tikslesnius rezultatus, kad matematiniais statistiniais metodais biity galima jvertinti jy patikimuma. Siam
tyrimui yra naudojamas anketinés apklausos metodas dél Siy priezas¢iy:

e uztikrinamas respondenty anonimiskumas, taip iSvengiant SaliSkumo;
e gaunami struktiiruoti duomenys;

Tyrimo tikslui pasiekti buvo sudarytas klausimynas (Zr. priedas Nr.1), laikantis anketos sudarymo
taisykliy. Naudojami daugiausiai uzdaro tipo, plataus pasirinkimo klausimai, nes reikalingi kiekybiniai
duomenys bei pateikiama atsakymy alternatyvos, i§ kuriy respondentai turi galimybg¢ pasirinkti vieng
arba daugiau.

Tyrimo anketa sudaryta i§ trijy daliy: jvadiné dalis — anketos jzanga, demografiné ir pagrindiné
dalys. Ivadingje anketos dalyje pateikiama informacija apie tai, kas ir kokiu tikslu atlieka Sig anketa bei
kur bus panaudoti gauti anketos duomenys. Demografinéje anketos dalyje yra pateikiami klausimai apie
respondenty lytj, uzimamas pareigas, amziy, iSsilavinima, darbo staza jmonéje (1-5 klausimai).

Likusieji klausimai sudaro pagrinding anketos dalj, kuria siekiama iSsiaiSkinti UAB ,,CIE LT
Forge* imonés veiklos efektyvuma (6 klausimas), gamybinés veiklos privalumus ir trikumus bei kg ir

kaip buty galima tobulinti Sioje veikloje (7-9 klausimai), logistikos skyriaus atlickamos veiklos

51



efektyvuma (10 klausimas), atliekamy veikly privalumus, triikumus (11 klausimas), logistikos skyriaus
atlieckamy veikly jvertinima penkiabaléje sistemoje (12 klausimas), gamybos logistikos veiksmus (13
klausimas) pasirinkti apklaustyjy nuomone svarbiausias logistikos skyriaus atliekamas veiklas nuo
svarbiausios iki maziausiai svarbios (14 klausimas) pasirinkti tobulintinas veiklas bei pasirinkimo
priezastis, tobulinimo biidus (15-16 klausimai) bei tobulinimo pasekmes, logistikos svarbg imonés
veikloje bei jmonés tobuléjimo krypti (17-19 klausimai). Siuo klausimyno tipu siektina gauti

pasirinkimo atsakymus, kuriuos galima susisteminti.

3.2. Imonés charakteristika

UAB,,CIE LT Forge* buvo jkurta 1996 metais. Imoné yra jsikiirusi Marijampoléje, Lietuvoje. Tai
— Siuolaikiska metalo apdirbimo jmoné, kuri specializuojasi automobiliy komponenty, reikalaujanciy
specialaus gamybos proceso ir aukstos kokybés apdirbimo, gamyboje. Imoné¢je Siuo metu dirba apie 150
darbuotojy. UAB ,,CIE LT Forge* yra socialiai atsakinga ir jsipareigojusi jmoné, kuri siekia suderinti
sékmingg nuolatinj vystymasi su finansiniais, aplinkosaugos ir socialiniais tikslais veiklos teritorijoje,
taip pat i§saugodama jmonés ilgalaikj konkurencinguma.

UAB ,,CIE LT Forge* yra viena 1§ 60-ies CIE AUTOMOTIVE grupés jmoniy, veikianciy 4-iuose
Zzemynuose ir 15-oje valstybiy. CIE AUTOMOTIVE yra jmoniy grup¢, besispecializuojanti kaip detaliy
gamintojas bei tiekéjas automobiliy pramonéje. Grupés akcijomis yra prekiaujama Madrido ir
Mumbajaus birzose. Imonés klienty geografija apima tokias Salis kaip Lenkija, Vokietija, Rumunija,
Pranciizija, Didzioji Britanija, JAV ir kt. Zaliavy tiekéjy geografija apima Lietuvos, Lenkijos,
Vokietijos, Ispanijos, Rusijos metalo gamintojus.

UAB ,,CIE LT Forge* logistikos veiklas administruoja jmonés logistikos specialistai. UAB ,,CIE
LT Forge* logistikos veiklai administruoti nesamdo iSoriniy logistikos paslaugas atliekanc¢iy jmoniy dél
Siy priezasCiy: yra ganétinai sunku keisti samdomos imongs jprocius, kai logistikos paslaugas atliekanti
imon¢ turi prisiderinti prie uzsakovo reikalavimy; skirtinga verslo kultiira (ypatingai dirbant su uZsienio
jmonémis); bendradarbiavimo rizika; labai sudétinga apsaugoti svarbius jmonés duomenis, pvz.
produkty pardavimo didmenines kainas; galimi praradimai dé¢l informacijos ir valdymo trikumy; esant
problemoms, jy sprendimas logistikos paslaugas teikian¢ioje jmonéje pirmiausiai atsiduria
pereinamajame etape, prieSingai nei tai biity atlickama uzsakovo jmonés viduje (problemy maZinimas
per vidutinj laikotarpj). UAB ,,CIE LT Forge* logistikos schema yra identiska 1 skyriuje teorijoje

aprasytai logistikos schema, ji pateikiama pav.
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Informaciné logistika

Tiekimo Gamybos Paskirstymo
logistikos logistikos logistikos sritis
sritis sritis

e

Sandélis Atsargos Gaminiy Transportas
pateikimas j

Transportas

gamyba

15 pav. UAB ,,CIE LT Forge“ logistikos schema

Logistikos skyriaus pagrindinés veiklos yra Sios:

v" klienty poreikio prognoziy administravimas;
pakankamas metalo zaliavy uztikrinimas klienty poreikiams patenkinti,
paruosty siunty iSsiuntimas suderintu transportu;

pakavimo medZiagy uZtikrinimas nenutriikstamai gamybos veiklai;

N N NN

pagamintos produkcijos, metalo Zaliavy ir pakavimo medziagy sandéliavimo kontrolé¢;
v’ dalinis gamybos planavimas pagal esamus klienty uzsakymus.

UAB ,,CIE LT Forge* logistikos sistemoje tobulintinos yra tiekimo, gamybos logistikos sritys
ir atitinkamos jy veiklos: transportas, sandélis, atsargos, gaminiy sandéliavimas.

UAB ,,CIE LT Forge* logistikos skyriy sudaro trys pareigybés, t.y. logistikos skyriaus vadovas, ir
jam pavaldis specialistai. Skyriaus vadovas atsakingas uz darbg su klientais t.y. uzsakymy i$ klienty
priémimas ir jy pateikimas vidinés ir iSorinés logistikos specialistams, kuriy darbas atitinkamai yra
suplanuoti gamybos procesus ir uztikrinti reikiamy Zaliavy balansg jmonés viduje.

Logistikos specialistai uZduotis yra stengtis integruoti materialinj bei technin;j tiekima, produkcijos
gamyba, jos transportavimg bei realizavimg ir informacijos perdavimg j vieningg sistema, taip
padidinant veiklos efektyvuma. Pakartosime, jog jy veikla apima klienty aptarnavima, jvairios paklausos
prognozavima, prekiy paskirstymo rySius, jvairiy atsargy kontrole, pagamintos produkcijos saugojima,
gaunamy uzsakymy tvarkyma, po sandorinio uzZsakymo aptarnavimo uZtikrinima, investicijy j logistikos
reikmes administravima, krovima, transporto eksploatavima, o taip pat transportavimo organizavimg ir
kitokias veiklos rusis. UAB ,,CIE LT Forge* vidinés ir iSorinés logistikos specialisty uzdavinys yra tiekti
vartotojams prekes ir teikti paslaugas efektyviausiu budu, pagal poreikius ir paklausa. Organizuodami
produkcijos gamyba, logistikos specialistai susiduria su apriipinimo strategijos parinkimu, medZiagy

poreikiy skai¢iavimais, butiny atsargy formavimu, pirkimy planavimu ir pristatymy organizavimu.
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Logistikos skyriaus specialisto atsakingo uz $ig veiklag uzdavinys — palaikyti optimaly Zaliavy
atsargy kiekj — nuolatos pildant liku¢ius naujomis partijomis, kai $ios sumazéja iki minimalios ribos.
Logistikos sgnaudy mazinimas — vienas i§ pagrindiniy logistikos skyriaus nuolatiniy uzdaviniy. Jis
sprendziamas subalansuojant kiekvienos riisies veikla taip, kad buty gautas geriausias rezultatas.

UAB ,,CIE LT Forge* perka metalo ruoSinius i$ tarptautin¢je rinkoje esanc¢iy metalo ruoSiniy
tiekéjy.

Tokj keleto tiekéjy pasirinkimg lemia priezastys, susijusios su apriipinimo patikimumu — sutrikus
tieké&jui 1§ vieno apripinimo Saltinio galima persiorientuoti j kit3.

Orientuojantis ] keleta apriipinimo Saltiniy tarptautinéje rinkoje susiduriama su apripinimo
koordinavimo sunkumais. Produkcijai atvykstant i§ keleto tiekéjy, tiekimus laiko atzvilgiu reikia
sutvarkyti taip, kad nenukentéty nepertraukiamas gamybos procesas.

Zvelgiant j sanaudy grupes i§ UAB ,,CIE LT Forge“ pusés, atsargy jsigijimo finansavimo
sgnaudos sudaro pagrinding sanaudy dalj. Sgnaudas, susijusias su léSomis atsargoms jsigyti, galima
sumazinti tikslingai formuojant atsargy lygj ir jy struktiira.

Atsargy laikymo (sandéliavimo) sgnaudos susidaro i§ pagrindiniy priemoniy, naudojamy
sandéliuose, amortizacijos, taip pat medziagy, kuro ir energijos naudojimu, atliekant sandé¢lio funkcijas
bei nenumatytais mokéjimais. Praktikoje, UAB ,,CIE LT Forge* sanaudos, susijusios su atsargy
senéjimu, nesudaro sgnaudy, todél kad metalas, naudojamas jmon¢je gaminamy gaminiy gamyboje,

atsparus sen¢jimo procesui t.y. sandéliuojant metalus, jy fizinés, cheminés ar biologinés savybés nekinta.

3.3. Tyrimo rezultato analizé ir pateikimas

Apklausos data. 2015 gruodzio mén.

Apklausos imtis. Buvo apklausti 10 UAB ,,CIE LT Forge* darbuotojy.

Tyrimo rezultatai. Tyrimo metu paaiskéjo, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty buvo
26-35 mety amziaus, jvairiy pareigy specialistai, turintys aukstajj universitetinj iSsilavinima, i§ kuriy
pusé yra i8dirb¢ jmonéje nuo 6 iki 10 mety tose paciose pareigose. Tai rodo, apklausos dalyvius galima
laikyti ekspertais.

DidZiaja apklaustyjy imonés darbuotojy dalj sudaré vyrai (80%) (zr. 16 pav.). Tyrime dalyvavusiy
motery buvo 20%.
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Amzius

56 m. ir daugiau;

o \/ 18-25 m.; 0%

46-55 m.; 20%

0 26-35m.; 60%
36-45m.; 20%

=18-25m. =0 26-35m. =36-45m. 46-55m. = 56 m. ir daugiau

16 pav. Darbuotoju pasiskirstymas pagal amzZiy

DidZioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty buvo 26-35 mety amziaus, jie sudaré¢ 50%
apklaustyjy — jie taip pat yra jauniausi apklausos dalyviai. Po 25% apklaustyjy buvo 36-45 m. ir 46-55
m. I$ Sio rezultato galima daryti iSvada, jog apklausti asmenys priklauso vidutinio ir vyresnio amziaus
asmeny grupéms.

Apklausos dalyviy buvo praSoma nurodyti uZimamas pareigas (Zr. 17 pav.). Apklausoje dalyvavo
2 kokybés inzinieriai, inzinierius technologas, technikos skyriaus specialistas, 3 gamybos meistrai,
pirkimy vadybininkas, inzinierius, gamybos vadovas.

UZimamos pareigos

Gamybos direktorius

InZinierius Pirkimy direktorius 10%

10% 0%

Pirkimy vadybininkas
10%

Technikos skyri
echnikos skyriaus Gamybos meistras

specialistas o
10% 30%
InZinierius
technologas
10% IT specialistas
0,
Kokybés inzinierius 0%
20%
= Vyr. buhalteré = Buhalteré = Personalo direktoré
Pirkimy direktorius = Gamybos direktorius = Gamybos meistras
= |T specialistas = Kokybés inZinierius = [nZinierius technologas
= Technikos skyriaus specialistas = Pirkimy vadybininkas = InZinierius

17 pav. Darbuotoju pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas
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Respondenty dalyvavusiy tyrime buvo klausiama apie iSsilavinimo lygj (zr. 18 pav.). Galima
daryti iSvada, kad didzigja respondenty dalj (net 90%) sudaro auksStojo universitetinio laipsnio
darbuotojai. IS apklaustyjy vos vienas respondentas turi aukstojo neuniversitetinio mokslo i$silavinima.

Tai leidZia manyti, jog tolimesni atsakymai j pateiktus klausimus bus atsakomi kompetentingy asmeny.

ISsilavinimas

0%0%

90%

= Vidurinis = Aukstesnysis = Aukstasis neuniversitetinis Aukstasis universitetinis

18 pav. Darbuotoju pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Tyrimo metu respondenty buvo klausiama pasiskirstyma pagal darbo staza (Zr. 19 pav.) Siuo metu
uzimamose pareigose. Rezultatai: 30% apklaustyjy turi maZesnj nei 1 mety darbo staza.
Nuo 2 iki 5 m. stazg pareigose turin¢iy darbuotojy skaic¢ius — 30%, kaip ir nuo 6-10 m. —

30%. 10% - nuo 11 iki 15 mety darbo stazg uzimamose pareigose turintys darbuotojai.

Darbo staZzas uzZimamose pareigose

Nuo 11 iki 15 mety Nuo 16 iki 19 mety
10% 0%

Maziau nei 1 m.
30%

Nuo 6 iki 10 mety
30%

Nuo 2 iki 5 m.
30%

= MaZiau nei 1 m. = Nuo 2 iki 5 m. = Nuo 6 iki 10 mety

Nuo 11 iki 15 mety = Nuo 16 iki 19 mety

19 pav. Darbuotoju pasiskirstymas pagal darbo staZza uZimamose pareigose
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Nustatytant jmonés veiklos efektyvuma, gauti rezultatai (zr. pav. 20) rodo jog 60% respondenty
mano, kad dabartinis jmonés veiklos efektyvumas yra teigiamas. 40% mano, jog efektyvumas yra tik i$

dalies teigiamas.

Dabartinis jmoneés veiklos efektyvumas

IS dalies
40%

= Taip = IS dalies

20 pav. Dabartinis jmonés veiklos efektyvumas

Analizuojant gamybingés veiklos privalumus (Zr. 21 pav.) respondenty buvo prasoma respondenty
nurodyti gamybinés veiklos privalumus. Rezultatai: 30% - efektyvi gamybos operacijy trukmeé; 20% -
galimybé greitai paleisti naujg gaminj; 40% - efektyvus prisitaikymas prie sparciai kintancios paklausos;
Visas darbo vietas uzima Siam darbui reikalingy ziniy, sugebéjimy ir kompetencijos nestokojantys
darbuotojais — 10%.

Visas darbo vietas uzima | Gamybines veiklos privalumai
darbuotojai, turintys Kita
Siam darbui reikalingy 0%

Ziniy, sugebéjimy
10%

Galimybé greitai paleisti
nauja gaminj
20%

Efektyvus prisitaikymas
prie sparciai kintancios
paklausos
40%

Efektyvi gamybos
operacijy trukme
30%

= Galimybé greitai paleisti naujg gaminj
= Efektyvi gamybos operacijy trukmé
= Efektyvus prisitaikymas prie sparciai kintancios paklausos
Visas darbo vietas uZima darbuotojai, turintys Siam darbui reikalingy Ziniy, sugebéjimy

= Kita

21 pav. Gamybinés veiklos privalumai
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Nuomones apie gamybinés veiklos trukumus (Zr. 22 pav.) pasiskirsté¢ sekanciai: 30% - iStgstas
gamybinés veiklos ciklas; 40% - kai kuriose darbo vietose dirba nepakankamai kompetentingi
darbuotojai. 20% apklaustyjy mano, jog reikia daug gamybos operacijy, is§vaistoma lésy neefektyviose

gamybinése operacijose. 10% - per dideli gamybos ir sandéliy plotai.

Gamybinés veiklos trikumai
Kita
0%
IStestas gamybinis
ciklas
30%

Kaip kuriose darbo
vietose dirba
nepakankamai
kompetentingi

darbuotojai
40%

Reikia daug gamybos
operacijy, isSvaistoma

|ésy neefektyviose Per dideli gamybos ir

gamybinése sandéliy plotai
operacijose 10%
20%

= |Stestas gamybinis ciklas

= Per dideli gamybos ir sandéliy plotai

= Reikia daug gamybos operacijy, issvaistoma lésy neefektyviose gamybinése operacijose
Kaip kuriose darbo vietose dirba nepakankamai kompetentingi darbuotojai

= Kita

22 pav. Gamybinés veiklos trikumai
Respondenty klausiant ,,K3g ir kaip Jusy nuomone reikéty tobulinti jmonés gamybinéje veikloje*
gauti tokie komentarai: Efektyviau iSnaudoti turimus gamybinius resursus; Trumpinti, kur jmanoma
gamybos procesy laikus; Likusieji respondentai j §j klausimg neatsakeé.
23 paveikslélyje pateikiami atsakymo j klausimg ,,kokiais buidais gali buti tobulinama gamybiné
veikla jmongje” rezultatai. 60% mano, jog tobulinimas gali buti atlickamas kombinuotomis
priemonémis, t.y. savo jégomis ir samdant ekspertus. Po 20% iSsaké nuomong apie tobulinimg savo

jégomis ir samdant ekspertus .
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Gamybinés veiklos tobulinimo budai
Kita Galima tobulinti
0% savo jégomis
20%

l samdome
ekspertus
20%

Kombinuotai
60%

= Galima tobulinti savo jégomis = Samdome ekspertus = Kombinuotai Kita

23 pav. Gamybinés veiklos tobulinimo budai
Apie dabartinj logistikos skyriaus atlickamos veiklos efektyvuma (zr. 24 pav.) 50% apklaustyjy
mano, jog veikla yra atliekama visiskai efektyviai, 37% - i§ dalies taip, 13% taip ir ne, ir nebuvo nei

vienos nuomongs jog veikla yra visiSkai neefektyviai atliekama.

Visiskai Ne
0%

Visiskai Taip

Talp ir Ne 50%

13%

IS dalies Taip
37%
= Visiskai Taip = I§ dalies Taip = Taip ir Ne Visiskai Ne

24 pav. Ar dabartiné ijmonés logistikos skyriaus atliekama veikla yra efektyvi?

Analizuojant logistikos skyriaus atlickamy veikly privalumus (zr. 25 pav.) ir trikumus (Zr. 26
pav.), gauti pastarieji rezultatai: transportavimo veiklos privalumais 80% nuomoniy jvardinta efektyvus

kroviniy pristatymas pagal poreikius, 20% - transportavimo kokybés ir kainos santykio uztikrinimas.

59



Transportavimo
kokybés ir kainos
santykio uztikrinimas
20%

Efektyvus kroviniy
pristatymas pagal
poreikius
80%

= Efektyvus kroviniy pristatymas pagal poreikius
= Transportavimo kokybés ir kainos santykio uztikrinimas

= Kita
25 pav. Transportavimo veiklos privalumai
26 pav. parodyta nuomoné apie transportavimo veiklos trukumus. Daugiausiai, 90% gautas

atsakymas jog trikumy nepastebéta, 10% jog per ilgai ieSkoma transporto kai reikia pervezti jvairia

gamybing jranga.

Neefektyvus kokybés
ir kainos santykio
uztikrinimas
0%

per ilgai ieSkoma
transporto
gamybinéms
reikméms pervezti
10%

Neefektyvus kroviniy
pristatymas pagal
poreikius
0%

nepastebéta trakumy
90%

= Neefektyvus kroviniy pristatymas pagal poreikius

= Neefektyvus kokybés ir kainos santykio uztikrinimas
= per ilgai ieSkoma transporto gamybinéms reikméms pervezti

= nepastebéta trakumy

26 pav. Transportavimo veiklos privalumai
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Analizuojant sandéliavimo veiklos privalumus ir trikumus (Zr. 27 pav.). gauti tokie rezultatai:
30% apklaustyjy privalumais nurodé efektyvy sandélio ploto iSnaudojima, 10% apklaustyjy mano, jog
sandélio plotas néra efektyviai iSnaudojamas. 30% mano, jog sandélio suplanavimas yra geras, kai tuo
tarpu 10% mano jog sandélis néra tinkamai suplanuotas. 10% nurodé, jog néra triikksta Zymejimo

sandélyje, nurodancio sandéliavimo vietas, 10% nurodé, jog trikumy nepastebg¢jo.

Sandéliavimo veiklos privalumai, trukumai

Néra pilnai Tr“'““;‘?*
suzymétos sandélio nepals(:; eta Efektyvus sandélio
0

ribos, nepilnas
zenklinimas
10%

ploto iSnaudojimas
30%

Prastas sandélio |
suplanavimas
10%

Neefektyviai
iSnaudojamas
sandélio plotas
10%

Geras sandélio

suplanavimas

= Efektyvus sandélio ploto iSnaudojimas 30%

= Geras sandélio suplanavimas
= Neefektyviai iSnaudojamas sandélio plotas
Prastas sandélio suplanavimas
= Néra pilnai suzymeétos sandélio ribos, nepilnas Zenklinimas

= Trikumy nepastebéta
27 pav. Sandéliavimo veiklos privalumai ir truikumai
VienareikSmiskai apklaustieji pasisaké apie paskirstymo veiklos privalumus ir trikumus (zr. 28

pav.). 100% apklaustyjy nurod¢, jog efektyvus gaminiy paskirtymas klientams yra Siuo metu atlickamos

paskirtymo veiklos privalumas.
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Paskirstymo veiklos privalumai ir trakumai

Neefektyvus gaminiy

Trukumg paskirstymas
nepastebéta klientams
0% 0%
Véluojama paskirstyti Savalaiki

avalaikis

uzsakymus 3
0% paskirstymas

0%

= Efektyvus gaminiy paskirstymas klientams = Savalaikis paskirstymas ! gfektyvus gaminiy

= Neefektyvus gaminiy paskirstymas klientams = Véluojama paskirstyti uisakynﬁ’l?(él.kirswmas
ientams

= Trokumy nepastebéta 100%

28 pav. Paskirstymo veiklos privalumai ir trakumai

Respondenty paprasius jvertinti penkiabaléje sistemoje logistikos skyriaus atliekamos metaly
pristatymo pagal kliento ir gamybos poreikius funkcija (zr. 29 pav.), 80% respondenty jvertino §ia
funkecijg labai teigiami - 4 balais i§ 5 galimy. 5 balus skyré 10% apklaustyjy, 3 baly jvertinima skyré taip
pat 10% apklaustyjy. Maziau nei 3 balai jvertinimy nebuvo.

Metalo pristatymas pagal kliento ir gamybos

poreikius
balas 5 balas 1
10% : e 0%
r : " - balas 2
f e L ) 0%

balas 3
10%

balas 4
80%

= balasl = balas2 = balas3 balas4 = balas 5

29 pav. Metalo pristatymas pagal kliento ir gamybos poreikius

Maksimaliai teigiamai jvertinta uZsakymy transportavimo klientams funkcija, visi apklaustieji

skyré 5 balus i$ 5 galimy $ios funkcijos jvertinimui — tai matoma 30 pav.
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UZsakymuy transportavimas klientams

balas 1
0%

balas 4 N——
0%
balas 2
0%
balas 3
0%

balas 5
100%

= balas1 = balas2 = balas3 balas4 = balas 5

30 pav. UZsakymuy transportavimas klientams

31 pav. pateikiami rezultatai apie respondenty jvertinimg sandéliavimo administravimo funkecija.
20% apklaustyjy mano, jog tai atliekama maksimaliai teigiamai, 60% skyré 4 balus, 0 20% - 3 balus. I8

to galima daryti iSvada, jog sandéliavimo funkcijos administravimas yra tobulintinas.

Sandéliavimas (metalo ruosiniy, pakavimo
medZiagy, paruostos produkcijos)

balas 1
balas 5 0%

——
20%
‘b\u balas 2
: — 0%
\ . balas 3
20%

= balasl = balas2 = balas3 balas4 = balas 5

balas 4
60%

31 pav. Sandéliavimas
Respondenty buvo klausiama, kaip pastarieji vertina gamybos logistikos veiksmus (Zr. 32 pav.)

Pagal juos matome, jog 4 balais Sia veiklg jvertino 80% apklaustyjy, o 3 ir 5 balus skyré po 10%
apklaustyjy.
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balas 1
0%

balas 4
80%

= balasl = balas2 =balas3 = balas4 = balas5

32 pav. Gamybos logistikos veiksmy vertinimas

Siekiant i$siaisskinti ,,ka konkrec¢iai buty galima tobulinti dabartinéje gamybos organizavimo ir
vykdymo veikloje®, tyrimo dalyviy buvo klausiama paZzyméti gamybos orgaznizavimo ir vykdymo
tobulintimas sritis (Zr. 33 pav.) Matome, kad 40% respondenty mano, jog reikia efektyviau iSnaudoti
turimus gamybinius jrengimus. 30% apklaustyjy mano, jog turi buti efektyvesnis turimy darbuotojy
resursy iSnaudojimas. Gamybos organizavimas pagal poreikius turéty buti tobulinamas anot 20%

apklaustyjy. 10% apklaustyjy mano, jog tobulinti Siuo metu poreikio néra.

Tobulinti nieko
i Gamybos
nereikia organizavimas pagal
0% 3 m pag
poreikius
20%

Efektyvesnis turimy

darbuotojy resursy (¥

panaudojimas
30%

Efektyvesnis turimy

gamybiniy jrenginiy

iSnaudojimas
40%

= Gamybos organizavimas pagal poreikius

= Efektyvesnis turimy gamybiniy jrenginiy iSnaudojimas
= Efektyvesnis turimy darbuotojy resursy panaudojimas

= Tobulinti nieko nereikia

33 pav. Gamybos organizavimo ir vykdymo tobulinimas
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Respondenty buvo praSoma surikiuoti i§vardintas logistikos skyriaus atlieckamas veiklas nuo jy
nuomone svarbiausios iki maziausiai svarbios (zr. 4 lent.). Tuo buvo siekiama iSsiaiSkinti veikly svarba
darbuotojy nuomone. Daugiausiai karty kaip svarbiausia veikla buvo jvardintas uzsakymy priemimo ir
prognoziy patikimo gamybos padaliniui tikslumas, savalaikiskumas. Taip pat butina iSskirti m[talo
ruosiniy skirto gamybos porlikiams pat nkinti pristatymo uZtikrinimg, kuris kaip svarbiausia veikla
buvo paminétas 3 kartus. Antroje vietoje pagal svarba daugiausiai karty buvo gamybos porlikiy ir ligos
planavimas. Trecioje vietoje vélgi iSskiriamas mlialo ruosiniy skirto gamybos porlikiams pathkinti
pristatymo uztikrinimas. Gamybos porlikiy ir ligos planavimas vél minimas daZniausiai ketvirtoje
vietoje pagal svarba, o pakavimo mldziagy likuciy palaikymas, kad uztikrinti krovinio paruosimg — 5 oje
vietoje pagal svarba. Transporto, rlikalingo m(talo ruosiniy atv! Zimui, uzsakymy pristatymui, kontrolé
pagal svarba buvo SeStojoje vietoje, o [flktyvus fizinio mltalo ruoSiniy ir jy porlikio santykio
rlguliavimas buvo minimas labai nenuosekliai — §j veikla minima keleta karty kaip svarbiausia veikla

iki 6 pagal svarbg vietos.

4 lentelé. Logistikos skyriaus funkcijuy svarbos eiliSkumas

UZzsakymy Metalo Pakavimo Transporto,
priémimo ir ruosiniy Efektyvus medZiagy reikalingo
Svarba nuo prognoziy skirto fizinio metalo likudiy Gamybos metalo
1 pateikimo gamybos ruoSiniy ir ju | palaikymas, | poreikiy ir ruoSiniy
(svarbiausia) gamybos poreikiams poreikio kad eigos atveZimui,
iki 7 padaliniui patenkinti santykio uZtikrinti | planavimas; | uZsakymy
(mazZiausiai tikslumas, pristatymo | reguliavimas; krovinio (paminéta | pristatymui,
svarbu) savalaikiSkumas | uZtikrinimas; (paminéta paruoSima; karty) kontrolé;
(paminéta (paminéta karty) (paminéta (paminéta
karty) karty) karty) karty)
1 4 3 2 0 1 0
2 2 3 2 0 4 0
3 2 3 1 1 1 0
4 0 1 2 1 3 2
5 1 0 1 5 0 1
6 1 0 2 3 1 4

MTialo skirto gamybos porlikiams patlnkinti uZtikrinimas kaip svarbiausig tobulinimo kryptj
nurodé¢ daugiausiai — 30% respondenty. Eflktyvus fizinio mltalo ruosiniy ir jy porlikio santykio
rlguliavimas 20% apklaustyjy nuomone yra labiausiai tobulintina veikla. Po 10% nuomoniy, kad yra
labiausiai tobulintina veikla surinko uzsakymy is klilhty priemimo ir prognoziy patlikimo gamybos
padaliniui tikslumas, savalaikiskumas; pakavimo mldzZiagy likuciy palaikymas, kad uztikrinti krovinio
paruoSimas; gamybos porlikiy ir 'igos planavimas;

Eflktyvisnis sandéliavimo administravimas — $§] tobulinting dalyka pamingjo 20% apklaustyjy,
jrase ji kaip savo sitiloma tobulinting veikla. Transporto, rlikalingo m(talo ruosiniy atv[Zimui, uzsakymy

pristatymui, kontrolé nebuvo paminéta prie tobulintiny veikly. Rezultatai pateikiami 34 pav.

65



Logistikos skyriaus tobulintinos veiklos

H Uzsakymy is klienty priémimo ir
prognoziy pateikimo gamybos
padaliniui tikslumas, savalaikiSkumas

B Metalo skirto gamybos poreikiams
patenkinti uztikrinimas

m Efektyvus fizinio metalo ruoSiniy ir jy
poreikio santykio reguliavimas

Pakavimo medZziagy likuciy
palaikymas, kad uztikrinti krovinio
paruosima

B Gamybos poreikiy ir eigos
planavimas

M Transporto, reikalingo metalo
ruosiniy atvezimui, uzsakymy
pristatymui, kontrolé.

W Efektyvesnis sandéliavimo
administravimas

34 pav. Logistikos skyriaus tobulintinos veiklos

Priezastis, dél kuriy buvo pasirinktos tobulintinos kryptys minima (Zr. 35 pav.): metalo trikumas
poreikiy i$pildymui yra viena i§ svarbiausiy problemy, galin¢iy nutikti gamybinéje jmon¢je. Efektyvus
sandéliavimo valdymas minimas net keletg karty, nes anot respondenty, nesant aiSkaus sandélio plano,
sandéliavimo tvarkos, galimos didélés problemos paskirstyme. Pakavimo medziagy triikumas, kuriam
atsiradus galima véluoti iSpildyti kliento uzsakyma, taip pat neteisingas gamybos suplanavimas bei
greitesnis prognoziy pridavimas gamybai, visa ko rezultate anot respondenty gali nukentéti klienty
uzsakymy i$pildymo efektyvumas.

Atsakant | klausima, kaip galima tobulinti pasirinkta veikla, gauti tokie rezultatai (zr. 35 pav.) 50%
mano, jog eksperty samdymas yra neiSvengiama, po 25% mananciyjy, kad tobulinimas jmanomas savo

jégomis bei kombinuotas (savo ir eksperty pastangomis).
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Kas ir kaip turéty tobulinti pasirinktg logistikos veiklag

Kita

0% Galima tobulinti

Kombinuotai - .
259% savo jégomis
25%
Samdome
ekspertus
50%
= Galima tobulinti savo jégomis = Samdome ekspertus = Kombinuotai Kita

35 pav. Kas ir kaip galéty tobulinti pasirinkta logistin¢ veikla

Respondenty nuomoné apie bendra jmonés efektyvumo geréjima patobulinus logistikos veikla
imongje (zr. 37 pav.) - 50% apklaustyjy mano, kad pagerinus logistikos veikla imong¢je, pageréty ir
bendras jmonés efektyvumo rodiklis. Taciau net 20% mananciyjy, jog logistinés veiklos patobulinimas
neatne$ty jmonei naudos zvelgiant | bendrg jmonés efektyvumo rodiklj. 30% teigia, jog dalinai pageréty

bendras jmonés efektyvumo rodiklis.

Bendras jmonés efektyvumo geréjimas
patobulinus logistikos veiklg jmonéje

\Taip

50%

= Taip = Ne = Dalinai

36 pav. Bendras jmonés efektyvumo geréjimas patobulinus logistikos veikla

imonéje

Logistikos svarba jmonéje respondenty nuomone vertinama (Zr. 38 pav.): 80% respondenty

jvertindami logistikos svarbg jmonéje deSimties baly sistemoje skyré §iai veiklai 5 balus. 20 procenty
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apklaustyjy jvertino logistikos veiklos svarba bendroje imonés veikloje 4 balais. Galima teigti, jog

logistikos svarba bendrame jmonés kontekste yra nepaprastai svarbi.

Logistikos svarba jmonés veikloje
(vertinimas penkiabaléje sistemoje)
3

1 0% 0%

80%

m] w2 =3 =4 =5
37 pav. Logistikos svarba jmonés veikloje (vertinimas penkiabale sistema)
Atsakant j klausimag apie 6‘S standarto diegimo galimybe, 60% respondenty teigiamai jvertino
tokig galimybe, 40% - dalinai ir 0% - ne (Zr. 39 pav.).

6'S sandarto diegimo galimybé

= Taip = Ne = Dalinai

38 pav. Logistikos svarba imonés veikloje (vertinimas penkiabale sistema)

Tyrimo rezultaty apibendrinimas. Galima teigti, logistikos veikla bendrame jmonés veiklos
kontekste yra labai maksimaliai svarbi ir nors didZioji dalis apklaustyjy logistikos veiklg vertina
teigiamai, ji yra tobulintina.

Daugumos apklaustyjy nuomone, jmonés veikla yra vertinama teigiamai, taciau nemazai (40%)
nurodo, jog imon¢s veikla tik i§ dalies teigiama.

Respondenty buvo klausiama apie UAB ,,CIE LT Forge* §iuo metu esancius gamybinés veiklos

privalumus ir trikumus.
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Daugiausiai karty respondentai pazyméjo efektyvy prisitaikyma prie sparciai kintancios
paklausos kaip didziausig Sios gamybinés jmonés gamybinés veiklos privalumg. Efektyvi gamybos
operacijy trukmé taip pat svarbus ir daznai minimas privalumas.

DidZiausias jos trukumas yra tai, kai kuriose darbo vietose dirba nepakankamai kompetentingi
darbuotojai. Efektyviau iSnaudoti turimus gamybinius resursus bei trumpinti, kur jmanoma gamybos
procesy laikus — tokios buvo dazniausiai minimos kombinuotai (pasitelkiant ekspertus ir vietinius
darbuotojus) tobulintinos gamybinés veiklos. Efektyvus turimy gamybiniy resursy iSnaudojimas bei
gamybos procesy laiky trumpinimas — tai respondenty nuomone yra labiausiai tobulintinos gamybinés
veiklos sritys. Kadangi egzistuoja daugiau nei keletas Siy sri¢iy tobulinimo varianty, daugiau nei pusé
apklaustyjy teigia, jog toks tobulinimas galéty biiti atlickamas kombinuotomis priemonémis, t.y. savo
jégomis ir samdant iSorés ekspertus.

Pusé apklaustyjy apie logistikos skyriaus atlickamg veikla mano jog ji Siuo metu yra visiskai
efektyviai atlieckama, tac¢iau yra tobulintina. Logistikos skyriaus atliekamos transportavimo vliklos
privalumais 80% apklaustyjy nurodo [f ktyvy kroviniy pristatymq pagal [samus jmonés porlikius. Tik
20% apklaustyjy nurodo, jog transportavimo kokybés ir kainos santykio uztikrinimas yra svarbiausias
privalumas. 90% apklaustyjy nurodé nlmatantys trikumy transporto administravimo srityjl] taciau
pastebima, jog jog per ilgai yra ieSkoma transporto kai reikia pervezti jvairia gamybine jranga.
Sandéliavimo vliklos privalumu respondentai iSskyré [flktyvy sandélio ploto isnaudojimg bli sandélio
suplanavimg. Respondentai pastebi, jog sandélio valdymo veikla turi biiti tobulinama — néra pilno
sandélio Zenklinimo. Paskirstymo vliklos efektyvuma apklausoje dalyvave ekspertai i$skiria kaip labai
STktyvy, ir trikumy jame nepastebi. Logistikos skyriaus atliekamos metaly pristatymo pagal kliento ir
gamybos poreikius funkcijg 80% apklausoje dalyvavusiy respondenty jvertino labai teigiami (4 balais i$
5 galimy), ta¢iau matoma, jog ji yra tobulintina. Maksimaliai teigiamai jvertinta uzsakymy
transportavimo klientams funkcija, visi apklaustieji skyre 5 balus i§ 5 galimy $ios funkcijos jvertinimui.

Kiek daugiau nei pusé apklaustyjy sandéliavimo administravimo funkcijq vlitina tligiamai.
Taciau 20% apklaustyjy tligia, jog §i funkcija yra vertintina 3 balais 1§ 5, tai reiSkia, jog i sritis taip pat
yra tobulintina. Gamybos logistikos veiksmus 80% apklaustyjy vertina teigiamai, taciau 40%
respondenty mano, jog reikia efektyviau iSnaudoti turimus gamybinius jrengimus, tre¢dalis apklaustyjy
mano, jog turi buti efektyvesnis turimy darbuotojy resursy iSnaudojimas.

Siekiant issiaiskinti darbuotojy nuomone apie logistikos skyriaus atlickamy veikly svarba,
respondenty buvo papraSyta iSvardinti pateiktas veiklas nuo jy nuomone svarbiausios iki maziausiai
svarbios.

Uzsakymy priemimo ir prognoziy patlikimo gamybos padaliniui tikslumas, savalaikiskumas bei
mlialo ruosiniy skirto gamybos porlikiams patlhkinti pristatymo uztikrinimas apklausos dalyviy

nuomone yra svarbiausios skyriaus veiklos.
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Antroje vietoje pagal svarba daugiausiai karty buvo gamybos porlikiy ir ligos planavimas.
Labiausiai respondenty nuomoné iSsiskyré dél [fl ktyvus fizinio ml[talo ruosiniy ir jy porlikio santykio
rlguliavimo veiklos — jis minimas panasiu santykiu kaip svarbiausia ir maziausiai svarbi veikla.

Respondentai nurodé m(talo skirto gamybos porlikiams pat nkinti uztikrinimg kaip svarbiausia
tobulinimo kryptj, nes metalo trilkumas poreikiy iSpildymas yra viena i§ svarbiausiy ir skaudziausiy
problemy, galin¢iy nutikti gamybingje imonéje. Ef ktyvus fizinio m[talo ruosiniy ir jy porlikio santykio
rlguliavimas ir [flktyvsnis sandéliavimo administravimas atitinkamai 20-ies procenty apklaustyjy
nurodomas kaip antroji pagal svarbg ir poreikj tobulintinos vietos. Tai logiSki pasirinkimai, nes anot
respondenty, nesant aiSkaus sandélio plano, sandéliavimo tvarkos, galimos didélés problemos
paskirstyme. Pusé apklaustyjy mano, jog eksperty samdymas yra neiSvengiama norint sékmingai
tobulinti Sias veiklas.

Sé¢kmingas tobulinimo plano jgyvendinimas, anot pusés respondenty, atneSty teigiama nauda
bendram jmonés veiklos efektyvumo rodikliui. Tai leidzia daryti iSvada, jog logistikos tobulinimas
jmon¢je yra svarbus ne tik konkreciai tobulinamai veiklai, bet ir visai jmonés veiklai. D¢l Sios
priezasties, minétyjy veikly tobulinimas yra labai svarbi ir aktuali tema dar ir dél to, kad 80%
respondenty jvertindami logistikos svarba imongje deSimties baly sistemoje skyré Siai veiklai
maksimaliai 5 balus 1§ 5. Pabaigai, respondentai beveik vieningai nurodo, jog 6°S veiklos jdiegimas

vietoje dabar esancios 5°S atneSty jmonei naudg ir yra skatinamas.
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4. UAB,,CIE LT FORGE“ LOGISTINES VEIKLOS TOBULINIMO
KOMPLEKSINIS PLANAS

Remiantis darbe atlikta logistinés veiklos organizavimo teorine ir praktine UAB ,,CIE LT Forge*
analize, atliktas tyrimas parod¢ logistinés veiklos tobulinimo galimybiy teoriniai ir praktiniais
sprendimais bei atlikto tyrimo rezultatais, sukuriamas UAB ,,CIE LT Forge“ logistinés veiklos
tobulinimo kompleksinis veiksmy planas. Tam, kad logistiné¢ veikla gamybos jmonéje UAB ,,CIE LT
Forge* tapty efektyvesné, butina atlikti logistinés veiklos tobulinimo kompleksinj plang (lentelé nr. 5).
Sis planas bus pateikiamas jmonés vadovybei, kuri spres dél logistinés veiklos tobulinimo jmonéje

galimybiy.
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5 lentelé. UAB ,,CIE LT Forge“ logistiniy veikly kompleksinio tobulinimo plano veiksmai:

Nr. Tobulinama sritis Priemonés Atsakingi Vykdy Siekiamas rezultatas
pagal apklausos mo laikas
rezultatus
1. Efektyvus turimy 1.1. Su gamybinges Samdomas 4-6 Maksimalus turimy
gamybiniy resursy veiklos eksperty pagalba gamybos meénesiai gamybos jrenginiy
1Snaudojimas (gamybiné sudaryti turimy jrengimy iSnaudojimas
logistika) gamybiniy priemoniy ekspertas kartu
sarasg, ir atlikti jy veiklos | su gamybos
efektyvumo analizg. vadovu arba
1.2. Sudaryti nuosekly paskirtu
gamybiniy jrenginiy atsakingu
1Snaudojimo gerinimo asmeniu.
plana.
Gamybos procesy laiky Atsakingi jmongs Samdomas 6-8 Gamybos procesy laiky
trumpinimas (gamybiné darbuotojai kartu su imoniy ménesiai trumpinimas, ko pasekoje
2. logistika) ekspertu sudaro esamy gamybos didéty jmonés gamybines
gamybos procesy analiz¢ | ekspertas kartu veiklos efektyvumas
ir numato gamybiniy su gamybos
procesy laiky vadovu arba
trumpinimo galimybes. paskirtu
atsakingu
asmeniu.

3. Greitesné transporto, 3.1.Sudaryti potencialiy Logistikos 2-3 Efektyvus ir greitas
reikalingo gamybinés perveztiny gamybiniy skyriaus ménesiai transporto, skirto pervezti
jrangos pervezimams, irenginiy sarasg su darbuotojai gamybinius jrenginius

paieska (transporto kroviniy iSmatavimais radimas, siekiant pagreitinti

veikla) 3.2.Susiderinti i§ anksto jmonei reikalingos jrangos

konkreciais vez¢jais, pervezimus.
galinciais pervezti $iuos
negabaritinius krovinius
4. Sandelio zony 4.1.Sudaryti detaly Logistikos 2-3 Detalus sandé¢lio
identifikavimas sandélio plang su jame skyriaus ménesiai zenklinimas ir pagal ji
(sandéliavimo veikla) esanciais agregatais bei darbuotojai sukurtas sandélio planas.
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sandéliavimui skirtais
stelazais 4.2. Padaryti
detalius sandélio zon7.

kartu su
samdyta
jmone.

Metalo skirto gamybos
poreikiams patenkinti
pristatymo uZztikrinimas
(tiekimo logistika)

1.Esamy metalo tiekéjy
galimybiy analiz¢. 2.
Naujy potencialiy tiekejy
paieska.

Logistikos
vadovas.
Kokybeés
vadovas.
Pirkimy
vadovas.

Nuolatinis

Turéti alternatyvius
tiekéjus tam kad sutrikus
pagrindiniy tiekéjy veiklai,
nebiity stabdoma gamybiné
imonés veikla

Efektyvus fizinio
metalo ruoSiniy ir jy
poreikio santykio
reguliavimas (tiekimo
logistikos veikla)

1.Profesionalios
programinés jrangos,
kurios pagalba
reguliuojamas santykis
tarp esamy metalo
ruoSiniy, jy poreikio
pagal esamus ir
prognozuojamus klienty
uzsakymus, paieska,
pirkimo / diegimo /
apmokymuy planas
2.Apsibrézti su klientais
uzsakymy dydj periodui,
su numatyta procentine
paklaida.

Logistikos
vadovas.
Pirkimy
vadovas.
Programingés
jrangos tiek¢ja.

6-12
ménesiai

Palaikomas jmonés
strategijoje numatytas
metalo ruosiniy ir poreikio
santykis, nejSaldomos
apyvartinés jmongs 1¢3os.

Efektyvesnis sandéliavimo
administravimas
(sandéliavimo veikla)

Sandélio valdymo
programinés jrangos
paieska, jos pirkimas,
diegimas, naudojimosi ja
apmokymai

Logistikos
vadovas.
Pirkimy
vadovas.

Programinés
jrangos
tiekéjas.

6-12
ménesiai

Idiegiama profesionali
sandéliavimo programa,
kurios pagalba valdomas

metalo ruosiniy ir paruostos
produkcijos sandéliavimas

Efektyvesnis turimy
darbuotojy resursy

8.1.Atliekama darbuotojy
veiklos analize 8.2.

Nustatomos darbuotojy

Personalo
skyrius su
tiesioginiais

Nuolatinis

8.1. Optimalesnis
darbuotojy panaudojimas
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1Snaudojimas (gamybos | darbo nasumo tobulinimo darbuotojy 8.2. Imongés kasty
logistikos veikla) kryptys. vadovais mazinimas;
9. Efektyvesnis metalo Profesionalios Atsakingas 4-6 Efektyvi gamybos eiga.
ruoSiniy pateikimas j programinés jrangos, logistikos ménesiai
gamyba pagal gaminimo kurios pagalba specialistas.
poreikius (gamybos reguliuojamas metalo Gamybos
logistikos veikla) ruoSiniy padavimas vadovas.
gamybai, paieska, Pirkimy
pirkimas, diegimas. vadovas.
10. Efektyvus ir susistemintas | 10.1.I8siaiskinti jmonés Logistikos 6 meénesiai | Sukurti vienoda uzsakymy
uzsakymy 18§ klienty peréjimo prie uzsakymy vadovas. priémimo, importavimo ]
priémimas ir automatinis | gavimo per EDI sistema Pirkimy jmonés naudojama
jvedimas ] sistema galimybiy. vadovas. IT programg — sumazinamas
(informaciné logistika) 10.2. Derybos su specialistas. administravimo laikas,
klientais dél uzsakymy mazinama zmogiskojo
siuntimo per EDI faktoriaus klaidy tikimybeé.
platforma.
11 Darbuotojy atrankos 11.1.Atlieckama Personalo Nuolatos Motyvuoto ir
sistema gamyboje dirbti skyrius kompetentingas darbus
tinkancio asmens savybiy |  vadovas ir atlikti darbuotojy
ir kompetencijos analiz¢ gamybos personalas.
11.2. Darbuotojy vadovas
priémimas vykdomas
remiantis atliktos
analizés iSvadomis
11.3. Darbuotojy
paieskos uzsienio rinkose
galimybiy analizé.
12. 6°S standarto jdiegimas Sudaromas detalus 6°S Nuolatinio Nuolatos 6°S sistemos taikymas
idiegimo planas tobulinimo
veiklos
vadovas.
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Zemiau pateikiamos gamybinés bei logistiniy veikly silpnosios bei stipriosios pusés, tobulintinos
veiklos bei vietos, tobulinimo metodai bei tobulinimo veiksmy planas.
Tobulintinos gamybinés veiklos vietos:
e Efektyvus turimy gamybiniy resursy iSnaudojimas.
e Gamybos procesy laiky trumpinimas.
e Darbuotojy atrankos sistema.
Tobulinimo metodas:
e Kombinuotomis priemonémis (eksperty ir jmonés darbuotojy pastangomis)
Logistikos skyriaus atliekamos transportavimo, sandéliavimo, paskirstymo veiklos analize
remiantis atliktos apklausos rezultatais.
Stipriosios transportavimo, sandéliavimo, paskirstymo veiklos pusés:
e Efektyvy kroviniy pristatymas pagal esamus jmonés poreikius.
e Efektyvus transportavimo kokybés ir kainos santykio uztikrinimas.
e Efektyvus sandélio ploto iSnaudojimas.
e Efektyvus sandélio iSplanavimas.
e Savalaikis ir efektyvus gaminiy paskirstymo administravimas.
Silpnosios transportavimo, sandéliavimo, paskirstymo veiklos pusés:
e Perilgai yra ieSkoma transporto kai reikia pervezti jvairig gamybing jranga.
e Neéra pilno ir aiSkaus sandélio zony zenklinimo.
Tobulintinos transportavimo, sandéliavimo veiklos vietos:
e Greitesné transporto, reikalingo gamybinés jrangos pervezimams, paieska.
e Sandélio zenklinimas, identifikavimas.
Logistikos skyriaus atlickamy funkcijy ir gamybos logistikos efektyvumo analizé remiantis
atliktos apklausos rezultatais.
Tobulintinos logistikos skyriaus ir gamybos logistikos atlickamos funkcijos:
e Metalo skirto gamybos poreikiams patenkinti pristatymo uztikrinimas.
e Efektyvus fizinio metalo ruosiniy ir jy poreikio santykio reguliavimas.
e Efektyvesnis sandéliavimo administravimas
e Efektyvesnis turimy darbuotojy resursy iSnaudojimas.
e Efektyvesnis metalo ruoSiniy pateikimas j gamybg pagal gaminimo poreikius.
Tobulinimo metodas:
e Kombinuotas.

Tobulintina informacinés logistikos veikla:
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e Efektyvus ir susistemintas uzsakymy i$ klienty priémimas ir automatinis jvedimas j sistema.
Tobulinimo metodas:

e Kombinuotas.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

. Logistika - sgveika tarp dviejy ar daugiau veikly, kuriy pagrindiniai tikslai yra Zaliavy,
materialiyjy iStekliy ir produkcijos gamybos planavimas, jos gamyba, kontrolé bei efektyvus
judéjimas tarp gamybos ir vartojimo tasky. Kadangi sgveikos yra skirtingos paskirties, skiriasi jy
vykdymo laikas, tikslai, aplinka (geografiné ir jtakos), Zmoniy iSsilavinimas, ypa¢ techninis ir
informacinis.

Logistikos mokslas gamybingje verslininkystéje apima Sias pagrindines sritis: apripinimg
(zaliavy ir materialiyjy medziagy tiekimas) - tiekimo logistika, gamybg (ruo$iniy patekimas |
gamyba) - gamybos logistika, pagamintos produkcijos pristatymg (galutinio produkto
paskirstymas rinkoje) - paskirstymo logistika bei $ias sritis jungiangia informacine logistika. Sios
pagrindinés sritys skirstomos j smulkesnes veiklas. Tiekimo sritj sudaro: transportas; sandélis;
atsargos. Gamybos logistikai priskiriamas gamybos planavimas, pagamintos produkcijos
sandéliavimas. Paskirstymo logistikai — transportas. Visas §ias sritis jungia informaciné logistika.
Pagrindiné logistikos uzduotis bet kurioje jmongje yra nukreipti profesing jvairiy logistikos
specialisty veiklg viena kryptimi siekiant geriausiai aptarnauti klientus ir gauti kiek jmanoma
didziausig pelna

Dauguma autoriy sutaria jog gamybingje jmongje egzistuoja pagrindinés logistikos veiklos riiSys
ir jas galima suskirstyti sekanciai: Vartotojo aptarnavimo politika ir standartai; UZsakymy
tvarkymas; MedZiagy valdymas; Transportavimas; Sandéliavimas; Greta pagrindiniy veiklos
risiy egzistuoja pagalbinés veiklos riiSys: Informacijos apdorojimas ir tvarkymas; Paklausos
prognozavimas; Pakavimas; Gamybos atlieky tvarkymas; Grazintos produkcijos tvarkymas.
Logistikos tobulinimas yra labai svarbus gamybinei jmonei besispecializuojanciai automobiliy
pramongje, kurioje vyrauja specialaus gamybos procesas ir aukStos kokybeés apdirbimas.
Gamybin¢ jmon¢ UAB ,,CIE LT Forge* gamina ir tiekia automobiliy pramonei S$iuo
komponentus: variklio komponentai, pavary dézés komponentai, vaziuoklés ir vairo
komponentai, automobiliy interjero ir lauko apdailos komponentus, komerciniy automobiliy bei
stogy sistemos komponentus. Imonés klienty geografija apima tokias Salis kaip Lenkija,
Vokietija, Rumunija, Prancitizija, Didzioji Britanija, JAV ir kt. Imoné perka zaliava i§ Europos
bei Azijos Saliy tiekéjy. Savo viduje jmoné naudoja 5°S standarto nuolatinio gerinimo programa,
kurios esminiai punktai yra: organizavimas, tvarka, valymas, vizuali kontrolé, disciplina.
Siuolaikinése jmonése dél vis labiau konkurencingesne besidaran¢ios pasaulinés rinkos, vis
didesn¢ reikSme jmonése turi jy logistiné veikla. EfTktyvus logistikos valdymas yra vienas

svarbiausiy aspekty siekiant pranasumo prie$ konkurentus.
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8.

Logistika padeda gerinti jmonés darbo efektyvuma, jeigu laikomasi tokiy reikalavimy: logistikos
ir korporatyvinés strategijos rySys; materialiniy srauty judéjimo organizavimo veiklos
tobulinimas; biitinos informacijos teikimo ir jos apdorojimo $iuolaikiné technologija; efektyvus
darbo iStekliy valdymas;

Glaudus jmonés bendradarbiavimas su kitomis jmonémis rengiant strategija; gerai parengti
logistines operacijas; logistikos veikly tobulinimas jmonése apima Sias sritis ir veiklas:
sisteminio principo jgyvendinimas; universalaus technologinio jrenginio atsisakymas; techninio
proceso humanizavimas, Siuolaikiniy darbo salygy sudarymas; logistiniy kasty visoje logistinéje
grandingje apskaita; Siuolaikinio aptarnavimo paslaugy sfera; logistinés sistemos sugebe¢jimas
adaptuotis prie nevisiskai apibréztos iSorinés aplinkos;

Tam kad gamybinés jmonés nustatyty savo logistinés veiklos kokybe, pasitelkiami iSoriniai
auditoriai, galintys atlikti logistikos auditus. Vienas i§ biidy jmonéms iSanalizuoti logistinés
veiklos kokybe yra siekti jgyti IFS standarto sertifikata.

Gamybinés jmonés UAB ,,CIE LT Forge* logistinés veiklos efektyvumas jmonéje vertinamas
Siais rodikliais:

v' IS klilnto gauty ir klilhtui patvirtinty uzsakymy savalaikio pristatymo rodiklis,.
Tobulinimo galimybé — esant vieningai uzsakymy perdavimo / priémimo sistemai bei
formatui, uzsakymy priémimas ir apdorojimas biity sklandesnis ir efektyvesnis.

v NUlaiku pristatyty uzsakymy, susidariusiy dél nltinkamos UAB ,,CIE LT Forg[ 1 m(ialo
ruosiniy b'i pakavimo ml dziagy administravimo tvarkos. Esant profesionaliai gamybiniy
zaliavy valdymo programai, zaliavy poreikio skaifiavimas biity ne tik efektyvesnis,
taiau ir su minimalia klaidy tikimybe, pasalinant zmogiSkojo faktoriaus klaidos
tikimybe.

v’ M(talo ruosiniy atsargy ir jy porlikiy santykis. Skai¢iuojant Siuos rodiklius profesionalia
programine valdymo jranga, biity mazinama klaidy tikimybé bei biity atlickamas
efektyvesnis ir greitesnis skaiciavimas. Profesionalios programos jdiegimas valdymui —
vienas i§ pagrindiniy problemos sprendimo budy

[Sanalizavus teorinius bei praktinius logistinés veiklos gamybinése jmonése tobulinimo
sprendimus buvo atliktas tyrimas. Tyrimas parod¢, jo logistin¢ veikla jmonéje yra vertinama
gerai, bet yra ir traikumy, kuriuos rekomenduotina pasalinti tobulinant jmonés logistinés veiklos
sritis.

Teorinés darbo dalies iSvadomis ir tyrimo rezultatais remiantis, tobulintinos logistinés vliklos
bli logistikos skyriaus atlil kamos funkcijos yra:

v’ Efektyvus turimy gamybiniy resursy iSnaudojimas.

v' Gamybos procesy laiky trumpinimas.
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Greitesné transporto, reikalingo gamybinés jrangos pervezimams, paieSka.
Sandélio zony identifikavimas

Metalo skirto gamybos poreikiams patenkinti pristatymo uZztikrinimas.
Efektyvus fizinio metalo ruoS$iniy ir jy poreikio santykio reguliavimas.
Efektyvesnis sandéliavimo administravimas.

Efektyvesnis turimy gamybos darbuotojy resursy iSnaudojimas.

Efektyvesnis metalo ruosSiniy pateikimas j gamybg pagal gaminimo poreikius.

NS N N N N N NN

Efektyvus ir susistemintas uzsakymy i$ klienty priémimas ir automatinis jvedimas i
sistema.
v Darbuotojy atrankos sistema.

v' 6°S standarto jdiegimas.

10. Tyrimo metu paaiSkéjo, kad efektyvus prisitaikymas prie sparciai kintancios paklausos yra

1.

12.

didziausias jmonés gamybos logistikos veiklos privalumas.

Imonés charakteristikos pagrindiniai punktai: UAB ,,CIE LT Forge* — Siuolaikiska metalo

apdirbimo jmoné, kuri specializuojasi automobiliy komponenty, reikalaujancéiy specialaus

gamybos proceso ir auksStos kokybés apdirbimo, gamyboje. Imon¢je dirba apie 150 darbuotojy.

UAB ,,CIE LT Forge* yra viena i§ 60-ies CIE AUTOMOTIVE grupés imoniy, veikianciy 4-

iuose Zzemynuose ir 15-oje valstybiy. UAB ,,CIE LT Forge* logistikos veiklas administruoja

imonés logistikos specialistai. Logistikos skyriaus pagrindinés vliklos yra skancios:

v

v
v
v
v
v

klienty poreikio prognoziy administravimas;

pakankamas metalo Zaliavy uztikrinimas klienty poreikiams patenkinti,

paruosty siunty iSsiuntimas suderintu transportu;

pakavimo medziagy uztikrinimas nenutriikstamai gamybos veiklai;

pagamintos produkcijos, metalo zaliavy ir pakavimo medziagy sandéliavimo kontrole;

dalinis gamybos planavimas pagal esamus klienty uzsakymus.

Pateikiamas gamybinés veiklos tobulinimo kompleksinis veiksmy planas. Jis parengtas i

teorings ir tyrimo daliy gauty iSvady. Jame apibréziama tobulintinos sritys, priemongs, atsakingi

darbuotojai, vykdymo laikas ir siekiamas rezultatas.

v’ Eflktyvus turimy gamybiniy rlsursy iSnaudojimas. Su gamybinés veiklos eksperty
pagalba sudaromas turimy gamybiniy priemoniy sarasa, ir atlickama jy veiklos
efektyvumo analizé. Sudaromas nuoseklus gamybiniy jrenginiy iSnaudojimo gerinimo
planas.

v’ Gamybos proclsy laiky trumpinimas. Atsakingi jmonés darbuotojai kartu su ekspertu
sudaro esamy gamybos procesy analiz¢ ir numato gamybiniy procesy laiky trumpinimo

galimybes.
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v’ Grlitlsné transporto, rlikalingo gamybinés jrangos pliv Zimams, pail§ka. Sudaromas
potencialiy perveztiny gamybiniy jrenginiy sgrasas su kroviniy iSmatavimais.

IS anksto susiderinama su konkreciais vezéjais, galinCiais pervezti §iuos negabaritinius
krovinius, pervezimy galimybé.

v’ Sandélio Z'nklinimas, id ntifikavimas. Sudaromas detalus sandélio planas su jame
esanciais jrengimais, darbo vietomis bei sandéliavimui skirtais stelazais. Padaromi
detaltis sandélio zenklinimo darbai.

v M(ialo skirto gamybos porlikiams pat hkinti pristatymo uZtikrinimas. Esamy metalo
tiekéjy galimybiy analizé. Naujy potencialiy tiekéjy paieska.

v Eflktyvus fizinio mlialo ruosSiniy ir jy porlikio santykio rlguliavimas. Profesionalios
programinés jrangos, kurios pagalba reguliuojamas santykis tarp esamy metalo ruosiniy,
ju poreikio pagal esamus ir prognozuojamus klienty uzsakymus, paieska, pirkimo /
diegimo / apmokymy planas. Apsibrézti su klientais uzsakymy dydj periodui, su
numatyta procentine paklaida — pasiraSomi susitarimai, priedai prie sutarciy.

v Eflktyvisnis sandéliavimo administravimas. Sandélio valdymo programinés jrangos
paieska, jos pirkimas, diegimas, naudojimosi ja apmokymai.

v’ Eflktyvisnis turimy darbuotojy rlsursy iSnaudojimas. Atlickama darbuotojy veiklos
analizé. Nustatomos darbuotojy darbo nasumo tobulinimo kryptys.

v Eflktyvisnis mlialo ruoSiniy patlikimas j gamybg pagal gaminimo porlikius.
Profesionalios programinés jrangos, kurios pagalba reguliuojamas metalo ruoS$iniy
padavimas gamybai, paieSka, pirkimas, diegimas.

V' Eflktyvus ir susist'mintas uzsakymy is klilhty priéemimas ir automatinis jvLdimas j
sistling. Sukurti vienoda uzsakymy priémimo, importavimo j jmonés naudojamag
programg — sumazinamas administravimo laikas, maZinama zmogiskojo faktoriaus
klaidy tikimybe).

v’ Darbuotojy atrankos sistlina. Atlieckama gamyboje dirbti tinkanc¢io asmens savybiy ir
kompetencijos analizé. Darbuotojy priémimas vykdomas remiantis atliktos analizés
iSvadomis. Darbuotojy paieskos uzsienio rinkose galimybiy analizé.

v’ 6°S standarto jdil gimas. Sudaromas detalus 6°S jdiegimo planas.

ApibThdrinant, remiantis atlikta logistinés veiklos organizavimo teorine ir praktine analize (I
skyrius), logistinés veiklos teoriniais bei praktiniais sprendimais (Il skyrius), atlikto UAB ,,CIE LT
Forge* logistinés veiklos tyrimo rezultatais (III skyrius), buvo nustatytos tobulintinos veiklos, kuriy

tobulinimui buvo sukurtas kompleksinis veiksmy planas pateikiamas IV skyriuje.
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Tam, kad logistiné veikla gamybos jmonéje UAB ,,CIE LT Forge* tapty efektyvesne,
rekomenduotina naudoti parengtg logistinés veiklos tobulinimo kompleksinj plang. Kompleksinis planas

bus pateiktas jmonés vadovybei, su tikslu tobulinti logisting veiklg jmonéje.
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PAGRINDINES DARBO SAVOKOS IR TERMINAI

Atsargos - trumpalaikis turtas (Zaliavos ir komplektuojami gaminiai, nebaigta gamyba, pagaminta
produkcija bei kitos prekés, skirtos perparduoti), kurj jmoné sunaudoja pajamoms uzdirbti per vienerius
metus arba per vieng jmonés veiklos cikla (Minalga, 2008).

Apriipinimo logistika — tai veikla, susieta su jmoniy apripinimu materialiniais iStekliais, reikalingais
gamybos programai vykdyti ir eksploatacinéms reikméms vidaus ir uzsienio rinkose pasitelkus
logistikos priemones (Minalga, 2008).

Eksportas — tai prekiy, paslaugy ir pagrindinio jmonés kapitalo pardavimas uzsienio Salims. Eksportas
yra ypatingai svarbus $iais atzvilgiais: kartu su importu jis sudaro Salies mokéjimy pusiausvyra, kad
galéty mokéti uz importa (t.y. mokeéti uzsienio valiuta); eksportas turi jtakos nacionaliniy pajamy
apyvartai, padeda gauti tikrasias pajamas (Martinkus ir kt., 2000).

Gamybinés logistikos funkciné paskirtis — visy gamybos padaliniy darbo sinchronizavimas, naudojant
maziausias produkcijos atsargas.

Logistika — tai materialiyjy srauty planavimo, organizavimo ir kontrolés procesas, Siy srauty
sandéliavimas ir saugojimas, informacijos perdavimas apie jy judé€jima ir iSsiuntimas j paskyrimo vietas
siekiant kokybisko klienty poreikio patenkinimo (Meidute, 2012)

Logistika — tai viena i$ nedaugelio verslo sriciy, kuriai biidingi stipris vidiniai rysiai ir plati veiklos
geografija. Logistikos tikslas — uZztikrinti reikiamy produkty pristatyma i reikiamg vietg reikiamu laiku
(Palsaitis, 2003)

Logistikos uzdavinys — tai zaliavy, nebaigtos produkcijos ir baigtos produkcijos minimaliy atsargy
geografin] iSdéstymag organizuoti taip, kad klienty poreikiai buity patenkinti ir reikiami produktai
pristatomi kuo efektyviau, uztikrintai ir per kuo trumpesnj laika. Logistika pridéting verte kuria
garantuodama produkty laikos ir vietos naudingumg (PalSaitis, 2003).

Kroviniai — tai paruostos gabenti medziagos, Zzaliavos, komplektavimo detalés, kuras, gatava
produkcija, kurie pagal agregatine biikle yra jpakuoti, nejpilti arba supilti j tam tikras talpyklas (Minalga,
2008).

Zenklinimas — tai specialiy uzra$y ir zenkly ra§ymas ant krovinio (Minalga, 2008)
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PRIEDAS Nr. 1

Anketiné apklausa

KTU studentas Romas Marciukaitis vykdo apklausa, kurios tikslas yra nustatyti UAB ,,CIE
LT Forge* logistinés veiklos tobulinimo kryptis.
Anketa sudaro 19 klausimy. Anketa yra anoniminé. Gauti duomenys bus panaudoti

akademingje veikloje. Jiisy nuomone tinkantj atsakyma praSome pazyméti (pvz. x).
1. Jisy lytis
o Vyras

o Moteris

2. Jusy amZius

o 18-25m.
o 26-35m.
o 36-45m.
o 46-55m.

o 56 m. ir daugiau

3. Jiisy uZimamos pareigos
e Vyr. buhaltere
e Buhaltere
e Personalo direktore
e Pirkimy direktorius
e Gamybos direktorius
e Gamybos meistras
e [T specialistas
e Kokybés inzinierius
e Inzinierius technologas
e Technikos skyriaus specialistas
e Pirkimy vadybininkas
e Inzinierius
© KA ettt b e et b e he e a ettt et sae et

4. Jusy iSsilavinimas
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Vidurinis
Aukstesnysis
Aukstasis neuniversitetinis

Aukstasis universitetinis

5. Jiusuy darbo stazas uzimamose pareigose

o

o

o

o

o

Maziau nei 1 m.
Nuo 2 iki 5 m.

Nuo 6 iki 10 mety
Nuo 11 iki 15 mety
Nuo 16 iki 19 mety

6. Kaip manote, ar dabartiné jmonés veikla yra efektyvi?

o

o

Taip

IS dalies

7. Kokie pagrindiniai Jisy nuomone §iuo metu yra privalumai ir triikkumai gamybinéje

veikloje?

e Privalumai

o

o

o

o

o

Galimybé¢ greitai paleisti naujg gaminj
Efektyvi gamybos operacijy trukmé
Efektyvus prisitaikymas prie sparciai kintanc¢ios paklausos

Visas darbo vietas uzima darbuotojai, turintys Siam darbui reikalingy Ziniy, sugebéjimy

e Trikumai

o

IStgstas gamybinis ciklas
Per dideli gamybos bei sandéliy plotai
Reikia daug gamybos operacijy, i§§vaistoma 1€y neefektyviose gamybinése operacijose

Kaip kuriose darbo vietose dirba nepakankamai kompetentingi darbuotojai

8. K3 Jusy nuomone reikéty tobulinti jimonés gamybinéje veikloje?
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9. Kaip Jiisy nuomone galima tobulinti Sig sritj?
e (Galima tobulinti savo jégomis
e Samdome ekspertus
e Kombinuotai

@ KTt ettt e e e nennnnnnnn

10. Ar Jusy nuomone Siuo metu jmonés logistikos veikla yra efektyvi?
o Visiskai Taip
o IS§ dalies Taip
o Taipir Ne
o VisiSkai Ne

11. Kokie pagrindiniai Jusy nuomone yra logistikos skyriaus atliekamy veikly privalumai,

trukumai?

a) Transportavimas
e Privalumai
o Efektyvus kroviniy pristatymas pagal poreikius

o Transportavimo kokybés ir kainos santykio uztikrinimas

e Trukumai
o Neefektyvus kroviniy pristatymas pagal poreikius

o Neefektyvus kokybés ir kainos santykio uZtikrinimas

b) Sandéliavimas
e Privalumai

o Efektyvus sandélio ploto iSnaudojimas
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o Geras sandé¢lio suplanavimas

e Trikumai
o Neefektyviai iSnaudojamas sandélio plotas

o Prastas sandélio suplanavimas

¢) Paskirstymas
e Privalumai
o Efektyvus gaminiy paskirstymas klientams

o Savalaikis paskirstymas

e Trukumai

o Neefektyvus gaminiy paskirstymas klientams

o Véluojama paskirstyti uzsakymus

12. Jvertinkite Jiisy nuomone logistikos skyriaus atlieckamas funkcijas penkiabaléje sistemoje:

a) Metalo pristatymas pagal kliento ir gamybos poreikius

1 2 3 4 5
Labai neigiamai Labai teigiamai
b) UZsakymy transportavimas klientams
1 2 3 4 5

Labai neigiamai

Labai teigiamai

¢) Sandéliavimas (metalo ruosiniy, pakavimo medZiagy, paruostos produkcijos)

1

2

3

4

5

Labai neigiamai

Labai teigiamai
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13. Kaip vertinate gamybos logistikos veiksmus?

a) Gamybos organizavimas ir vykdymas
1 2 3 4 5
Labai neigiamai Labai teigiamai
b) Ka Jisy nuomone reikéty tobulinti gamybos organizavime ir vykdyme:

o Gamybos organizavimas pagal poreikius
o Efektyvesnis turimy gamybiniy jrenginiy iSnaudojimas
o Efektyvesnis turimy darbuotojy resursy panaudojimas

O Kb e a e e et ——————aaaaae e et ———————————

14. Sunumeruokite Jiisy nuomone svarbiausias logistikos skyriaus atlieckamas veiklas nuo

svarbi

o

ausios iki maziausiai svarbios (svarbiausia — 1, maZiausiai svarbi - 6)

Uzsakymy i§ klienty priémimo ir prognoziy pateikimo gamybos padaliniui tikslumas,
savalaikiSkumas

Metalo ruosiniy skirto gamybos poreikiams patenkinti pristatymo uZztikrinimas
Efektyvus fizinio metalo ruo$iniy ir jy poreikio santykio reguliavimas

Pakavimo medziagy likuciy palaikymas, kad uztikrinti krovinio paruo$ima

Gamybos poreikiy ir eigos planavimas

Transporto, reikalingo metalo ruosSiniy atvezimui, uzsakymy pristatymui, kontrolé.

15. Kuri i§ iSvardinty logistikos skyriaus veikly Jiusy nuomone yra tobulintina?

o

16. Jeigu

Uzsakymy i klienty priémimo ir prognoziy pateikimo gamybos padaliniui tikslumas,
savalaikiSkumas

Metalo skirto gamybos poreikiams patenkinti uztikrinimas

Efektyvus fizinio metalo ruoSiniy ir jy poreikio santykio reguliavimas

Pakavimo medziagy likuc¢iy palaikymas, kad uztikrinti krovinio paruo$ima

Gamybos poreikiy ir eigos planavimas

Transporto, reikalingo metalo ruosiniy atvezimui, uzsakymy pristatymui, kontrol¢.

Kita (jrasykite Jiisy nuomone tobulinting veiklg) .........ccccoovieiiiniiiiiiiniiieceeeee,

15 klausime paZyméjote bent viena i§ punkty, prasome atsakyti i sekancius

klausimus:
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1.  Jeigu 15 klausime paZyméjote bent vienq i§ punkty, praSome paraSyti, kodél
pasirinkote $j punktq

Il.  Kas ir kaip Jiusy nuomone turéty tobulinti Sig veiklg?
¢ Galima tobulinti savo jégomis
e Samdome ekspertus
e Kombinuotai

O I e —aeee e et ————————aaeeeee et ———————————————————

17. Kaip manote, ar patobulinus logistikos veikla jmonéje, pageréty bendras jmonés veiklos
efektyvumas?
o Taip
o Ne

o Dalinai

18. Ivardinkite Jusy nuomone logistikos svarba jmonés veikloje penkiabaléje sistemoje:

1 2 3 4 5

Visiskai nesvarbu Labai svarbu

19. Siuo metu jmonéje jdiegta 5°S nuolatinio tobulinimo programa. Ar Jiisy nuomone
nevertéty diegti 6°S programa? (6 etapas — jgiidZiy pavertimas jprociais)
o Taip
o Ne

o Dalinai
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Dékojame uz, bendradarbiavimg!
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