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SUMMARY

The leader competence is the way to increase small and medium-sized enterprise‘s
competitiveness. The modern leader must have good skills of small and medium-sized enterprise
management. These skills must be adequate to modern environmental changes.

The aim of paper — to disclose the role of leader competence in the management of SMEs.

The object of paper — the role of leader competence in the management of SMEs.

Work tasks:

1. To disclose the importance and problems of the the leader competence in the management
of SMEs.

2. To analyze the types and structure of the the leader competence in the management of
SMEs.

3. To prepare the theoretical model of the role of leader competence in the management of
SMEs.

4. To research the role of leader competence in the management of SMEs in Tauragé town.

e

To evaluate the oppurtinities for improving of leader competence in the management of
SME:s in Tauragé town.

It was found the best leader competencies in the management of SMEs in Tauragé town: social
competence, emotional comeptence, communication competence. It is needed to improve these leader
competencies in the management of very small enterprises: global thinking, the ability to prognose
(strategic competence); creativity and unconventional thinking, knowledge of the functional areas
(functional competence); professional skills used of the situation, foreign language skills, the ability to
learn (professional competence); flexibility, dynamism and mobility in management, the ability to
innovate the management (management skills). It is needed to improve these leader competencies in
the management of small enterprises: global thinking, the ability to prognose (strategic competence);
creativity, unconventional thinking (functional competence); foreign language skills (professional
competence); flexibility, dynamism and mobility in management, the ability to innovate the
management (management skills). It is needed to improve these leader competencies in the
management of medium-sized enterprises: the ability to solve the problem, global thinking (strategic
competence); creativity, unconventional thinking (functional competence); foreign language skills
(professional competence); the ability to maintain strong emotional relationships with subordinates, the
ability to manage emotions for emotional growth (emotional competence), flexibility, dynamism,

mobility, ability to innovate the management (management skills).
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[VADAS

Tyrimo aktualumas. Smulkaus ir vidutinio verslo (toliau — SVV) imonés daro reikSminga
poveiki Lietuvos ekonomikai, nes sudaro didzigja dali verslo imoniy, aktyviai kuria naujas darbo
vietas, sukuria nemaza pridétinés vertés dali. Siuolaikinémis salygomis, kurioms badinga intensyvi
konkurencija, SVV imonés priverstos konkuruoti ne tik viena su Kkita, bet ir su didelémis kompanijomis
bei konkurentais i§ uzsienio. Esant tokioms aplinkybéms, labai svarbu, kad SVV imonés bity
valdomos kuo efektyviau, nes tai joms gali suteikti konkurencini pranasuma pries kitas imones. Kad
SVV imonés valdymas biity efektyvus ir veiksmingas, reikia, kad vadovas pasizyméty reikiama
kompetencija. SVV imoniy vadovai turi nuolat ugdyti kompetencijas, kad galéty efektyviau prisidéti
prie savo imoniy konkurencingumo didinimo, o nacionaliniu mastu — ir Salies ekonomikos gerinimo.

Tyrimo problema. Uzsienio mokslininkai skiria nemazai démesio SVV imoniy vadovy
kompetencijoms istirti (Temtime, Pansiri, 2005; Chye, et al., 2010; Sanda, et al., 2011; Laguna, et al.,
2012; Yahya, Elsayed, 2012; Sanchez, 2012; Sidek, Mohamad, 2014; Namusonge, 2014). Atliekant
tyrimus, siekiama atskleisti rySius tarp vadovo kompetencijos ir SVV imoniy s¢kmeés (Laguna, et al.,
2012), veiklos efektyvumo (Yahya, Elsayed, 2012), strateginio valdymo kokybés (Namusonge, 2014),
inovatyvumo (Chye, et al., 2010) ir lankstumo (Temtime, Pansiri, 2005). Lietuvoje vadovo
kompetencijos vaidmens SVV imonés valdyme tyrimai yra fragmentuoti ir reti (i§ dalies Siems
tyrimams galima priskirti Bakanauskiené ir Bartninkaités (2006), Zuperkienés (2010) darbus). Bendrai
empiriniuose tyrimuose pasigendama aisSkiai argumentuotos vadovo kompetencijos struktiiros, nes ji
labai skiriasi, priklausomai nuo tyréjy tiksly, prioritety ir tyrimo konteksto.

Galima teigti, kad didéjantis vadovy kompetencijy plétros aktualumas, SVV imoniy reik§meé
vadybiniy kompetenciju nepakankamas taikymas SVV imonése nuolatiniu pokyciu salygomis sukuria
prielaidas suformuluoti moksling problema, kaip klausima — koks yra vadovo kompetencijos vaidmuo
SVV imonés valdyme?

Darbo tikslas — atskleisti vadovo kompetencijos vaidmeni SVV imonés valdyme.

Darbo objektas — vadovo kompetencijos vaidmuo SVV imonés valdyme.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti vadovo kompetencijos vaidmens SVV imonés valdyme reikSminguma ir
problematika.

2. I8analizuoti vadovo kompetencijos SVV imonés valdyme tipus ir struktiira.

3. Parengti vadovo kompetencijos vaidmens SVV imonés valdyme teorini model;.

4. Istirti vadovy kompetencijos vaidmenj Taurages miesto SVV imoniy valdyme.
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5. Ivertinti vadovy kompetencijos ugdymo Tauragés miesto SVV imoniy valdyme
galimybes.

Tyrimo metodai: literatiiros sisteminé ir lyginamoji analizé, dokumenty (teisés akty) turinio
analizé, statistiniy duomeny analizé, Tauragés miesto SVV imoniy vadovy anketiné apklausa
(kiekybinis tyrimas), apraSomoji statistika. Tyrimo instrumento (anketos) patikimumas apskaiciuotas,
panaudojant Cronbach ‘s Alpha koeficienta, paremta standartizuotomis reikSmeémis.

Darbo naujumas. Darbas naujas tuo, kad jame parengtas originalus vadovo kompetencijos
vaidmens SVV imonés valdyme teorinis modelis, turintis empiring vertg ir praktinj taikomuma. Darbe
pateikiama susisteminta medziaga apie vadovo kompetencijos vaidmenj SVV imonés valdyme, kurios
pagrindu iSskiriami originallis mazy ir vidutiniy imoniy vadovy kompetenciju vertinimo kriterijai,
kuriuos galima taikyti, tiriant bet kokioje srityje veikiancios SVV imonés vadovo kompetencija. Todél
tai sudaro vadovo kompetencijos vaidmens SVV imonés valdyme tyrimy tgstinuma. Darbe jvertinama
Tauragés miesto SVV vadovy kompetencija ir, remiantis tyrimo rezultatais, nustatomos vadovy

kompetencijos ugdymo galimybés, kurios gali biti realiai pritaikytos Tauragés miesto SVV imonése.
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1. VADOVO KOMPETENCIJOS VAIDMENS SVV I[MONES VALDYME
PROBLEMATIKA

1.1. SVV sektoriaus vystymosi dinamika Lietuvoje

Norint atskleisti vadovo kompetencijos vaidmens SVV imonés valdyme reikSminguma,
pirmiausiai reikéty iSanalizuoti SVV sektoriaus vystymosi dinamika Lietuvoje, kuri atskleisty, kuo
SVV imongs yra svarbios miisy Salies ekonomikai.

Mokslininkai pabrézia SVV imoniy ekonoming nauda: kai kurie autoriai lakoniSkai iSsako
teigini, kad SVV yra ekonominés plétros pagrindas (BurkSiené, Spiriajevas, 2015) ar wvarikis
(Greblikaite, Puskoritite, 2014). Kiti tyr¢jai, norédami papildyti minéta teigini, dar pazymi, kad SVV
imongs yra visuotinai pripazistamos, kaip ekonominj augima lemiantis veiksnys, turintis poveiki Salies
konkurencingumo didinimui (Godelyté, Korsakiené, 2015). Nemazai autoriy pritaria vyraujanciai
nuomonei, kad Europos Sajungos (toliau — ES) ir kity pasaulio Saliy rinkos ekonomikos
konkurencinguma bei augima didzia dalimi lemia SVV plétra (Snieska, DrakSaite, 2007; Bartkus,
2010; Davulis, 2013; Hessels, Parker 2013; Galabova, McKie 2013; Greblikaité, Puskoriiite, 2014),
kuri susijusi su valstybés gebéjimu dalyvauti pasaulio ekonominiuose procesuose (Berzinskiené, ir kt.,
2012). Kadangi SVV imonés atlieka reikSminga vaidmenj, formuojant ES politika, nes prisideda prie
darbo viety kiirimo ir uZimtumo didinimo, yra svarbios kuriant Zinias ir biisimos prekybos kanalus,
tode¢l visos ES Saliy vyriausybés iesko budy, jgalinanciy skatinti produktyvuma ir tuo paciu gerinti
gyvenimo kokybg (Galabova, McKie 2013; Greblikaité, Puskoriute, 2014; Godelyte, Korsakiené,
2015). Mokslininkai jzvelgia nemaza Lietuvos SVV potenciala, kuris, ju nuomone, néra visisSkai
panaudojamas dél nelabai palankios situacijos verslui, vertinant ja kompleksiniu pozitiriu (Greblikaite,
Puskoriaite, 2014).

Analizuojant SVV sektoriaus vystymosi dinamika Lietuvoje, reikéty visy pirma jvertinti SVV
imoniy skaiCiaus pokycius Lietuvoje (zr. 1 pav.). Lyginamuoju laikotarpiu — 2008-2015 metais —
didziausias SVV imoniy skaicius uzfiksuotas 2015 mety pradzioje, kai jis sieké 76.076 imones.
Lyginant SVV imoniy skaiciy procentais nuo visy imoniy skaiciaus, matyti, kad $is rodiklis svyruoja
tarp 99,48 proc. 2008 metais ir 99,59 proc. 2009 metais (&ia isskirtos krastutinés rodiklio ribos). Sios
procentinés iSraiSkos rodo, kad SVV jmonés yra labai reikSmingos Lietuvos ekonomikoje jau vien
tuo, kad sudaro didZiaja dalj visy jmoniy. Nagrin¢jant SVV imoniy skaiciaus metinius poky¢ius (Zr.
1 lent.), nustatyta, kad 2010 ir 2012 metais SVV imoniy mazgjo, o kitu laikotarpiu buvo stebimos
didéjimo tendencijos. Labiausiai tokiy ymoniy padaugéjo 2015 mety pradzioje, kai padid¢jimas sudaré
11,97 proc. Analizuojant SVV imoniu skaic¢iaus pokyciy tendencijas su 2008 mety duomenimis,
matyti, kad tik 2012 mety pradZioje buvo mazesnis SVV imoniy skaicius. 2015 mety pradzioje SVV

imoniy skaicius sudaré 120,4 proc. 2008 mety duomeny.

12



80000 99,59 99757, 99,57 99,52 99,51 m_ 100,00
70000 & o ¢ ¢ ¢ _’ 99,50 =~
—_— ] T - ] 99,00 3
» 60000 =
= 98,50
P
50000 2
; 98,00 3, .
= 40000 97,50 3 S
g 2.:©
2 30000 22
: 96,50 =
» 20000 z
96,00 >
s P d ; : 2 : g : 95,50
R A 3 R R : L R -
0 - 95,00
2008 m. 2009 m. 2010m. 2011m. 2012m. 2013m. 2014m. 2015m.
3 SVV jmoniy skai¢ius, mety pradzioje == SVV jmoniy skaiCius, proc. nuo visy jmoniy, mety pradzioje

1 pav. SVV jmoniy skai¢iaus dinamika Lietuvoje, vnt. ir proc. nuo visy jmoniy skaiciaus
(sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2015)

Pateikti statistiniai duomenys rodo, kad per pastaruosius trejus metus pastebimos SVV sektoriaus
augimo tendencijos. Didéja verslininky susidoméjimas steigti mazas ir vidutines imones.

1 lentelé. SVV jmoniy skaic¢iaus pokyciai Lietuvoje, proc.
(sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2015)

Rodikliai 2008m. | 2009m. | 2010 m. | 2011 m. | 2012m. | 2013 m. | 2014 m. | 2015 m.
SVVimoniy skai€ius, | cy10c | 65232 | 63447 | 66532 | 62586 | 65461 | 67943 | 76076
mety pradzZioje

Metinis pokytis, proc. - +3,24 -2,74 +4,86 -5,93 +4,59 +3,79 +11,97
Pokytis proc.,
kai 2008 m. — 100 proe. | 100 10324 | 100,41 | 10530 | 99,05 | 103,60 | 107,53 | 120,40

SVV imonés gali biiti vidutinés, mazos ir labai mazos (mikro). SVV jstatymo pakeitimo istatyme
(Zin., 2007, Nr. X-1346) teigiama, kad vidutiné jmoné — tai jmon¢, kurioje dirba maziau kaip 250
darbuotojy ir kurios finansiniai duomenys atitinka bent viena i§ $iy salygu: 1) imonés metinés pajamos
nevirSija 138 min. lity (40 min. eury), 2) imonés balanse nurodyto turto verté nevirSija 93 min. lity (27
mln. eury). Maza imoné — imon¢, kurioje dirba maziau kaip 50 darbuotojy ir kurios finansiniai
duomenys atitinka bent viena i$ Siy salygu: 1) imonés metinés pajamos nevirsija 24 min. lity (7 mln.
eury), 2) imongés balanse nurodyto turto verté nevir$ija 17 min. lity (5 mln. eury). Labai maza imoné —
imon¢, kurioje dirba maziau kaip 10 darbuotojy ir kurios finansiniai duomenys atitinka bent viena 1§
Siy salygu: 1) imonés metinés pajamos nevirSija 7 mln. lity (2 min. eury), 2) imonés balanse nurodyto
turto verté nevirSija 5 min. lity (1,5 mln. eury).

Analizuojant SVV imoniy skaic¢iaus dali bendroje SVV imoniy struktiiroje pagal dydi (zr. 2 pav.),
nustatyta, kad didZigja dalj visy SVV jmoniy sudaro labai mazos (mikro) jmonés, kuriy darbuotojy
skaiCius nevirsija deSimties. Nagrin¢jamu laikotarpiu §is skai€ius svyruoja tarp 74-80 proc. 2015 mety

pradzioje labai mazos imonés sudaré 80,22 proc. visy SVV imoniy.
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2008 m. 2009 m. 2010m. 2011 m. 2012m. 2013 m. 2014m. | 2015 m.
O Vidutinés jmonés, mety pradzioje 4,50 4,56 4,62 3,56 3,63 3,64 3,47 3,18
(darbuotojy skaicius <250)
B MaZos jmonés, mety pradZzoje 20,03 20,82 21,53 17,87 18,21 18,39 18,05 16,60
(darbuotojy skaicius <50)
B Labai maZos (mikro) jmonés, mety 75,46 74,62 73,85 78,56 78,16 77,96 78,48 80,22

pradZioie (darbuotoiu skaicius <10)

2 pav. SVV imoniy skaiciaus dalis bendroje SVV imoniy struktiiroje pagal dydj
(darbuotojy skaiciy), proc. (sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos
departamento duomenimis, 2015)

Nagrinéjant darbuotoju skaiciaus rodiklj (Zr. 3 pav.), pastebima, kad SVV imonése 2008-2013

mety laikotarpiu (vélesni duomenys nepateikiami) dirbo vidutiniSkai 75,6 proc. (Cia iSvestas viso

laikotarpio vidurkis). SVV generuojama apyvarta analizuojamu laikotarpiu labai smarkiai nekito ir

sudar¢ apie 64,3 proc. (iSvestas viso laikotarpio vidurkis). SVV sektorius 2008—2013 m. sukiiré apie 60

proc. produkcijos vertés (iSvestas viso laikotarpio vidurkis). Galima daryti i§vada, kad SVV sektorius

atlieka gana reikSminga vaidmenij Lietuvos ekonomikoje (ypa¢ darbo jégos atzvilgiu).
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B Dirban¢iy asmeny SVV skaidius, proc. nuo visy dirban¢iy asmeny
B SVV apyvarta, proc. nuo visos apyvartos
0 SSV sukurtos produkcijos verté, proc. nuo visos produkcijos vertés

2013 m.

3 pav. SVV mastas Lietuvoje, proc. (sudaryta autorés, remiantis Lietuvos

statistikos departamento duomenimis, 2015)

Dar pabréztina, kad Lietuvos SVV imonés svarbios ne tik tuo, kad aktyviai veikia nacionalinéje

rinkoje, ta¢iau nemazai ju skverbiasi ir | tarptautines rinkas, t.y. vykdo internacionalizacija. Dabravals-
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kyté ir Vveinhardt (2015, p. 44) remiasi savo atliktu tyrimu ir pazymi, kad Lietuvos SVV imonés yra
iSvysciusios placius tarptautinius rySius — nors dauguma imoniy apsiriboja ES valstybémis, dazna
1mong¢ turi verslo ketinimy ir kontakty Ryty Azijoje ar net Afrikoje. Autorés daro iSvada, kad Lietuvos
SVV imonés turi dar daug neiSnaudoto potencialo pléstis i tarptautines rinkas.

Apibendrinant galima teigti, kad tokie rodikliai, kaip SVV imoniy skaicius, dirbanciyjy skaicius,
apyvarta ir sukurtos produkcijos pridétiné verté, rodo, kad SVV imonés uzima itin reikSminga vieta
Lietuvos ekonomikoje. Todél labai svarbu, kad SVV imonés biity sékmingai valdomos ir dar svariau
prisidéty prie Lietuvos nacionalinio @ikio augimo. Siekiant §io tikslo, reikia, kad SVV imoniy vadovai

mokety kuo geriau valdyti savo imones, pasiZymety reikiama kompetencija.

1.2. Vadovo kompetencija SVV jmonés valdyme

Nors daugelis mokslininky (Temtime, Pansiri, 2005; Chye, et al., 2010; Sanda, et al., 2011;
Laguna, et al., 2012; Yahya, Elsayed, 2012; Sidek, Mohamad, 2014) pripazista vadovo kompetencijos
svarba SVV imonés valdyme, pradékime nuo to, kad tyré¢jai akcentuoja vadovo kompetencijos bendra
reik§minguma ir bet kokios jmonés valdymui. Siuo atveju teigiama, kad sékminga jmoniy veikla
priklauso nuo profesionalaus valdymo. Dideli vaidmeni vaidina vadovai, nuo kuriu vadybiniy
kompetenciju priklauso imonés veiklos efektyvumas (Martinkiené, 2009). Siuolaikinés kompetencijos
apima ne tik atitinkamas vadovo Zinias ir jgidZius, bet taip pat asmenines savybes ir geb¢jima atlikti
tinkamai ir lanksciai veikla gerai Zinomose ir nezinomose situacijose (Gedviliené, Staniuleviciené,
2014, p. 12). Diskieng, ir kt. (2010) akcentuoja, kad vadovai, ju vadybiné kompetencija buvo, yra ir
neabejotinai iliks vienu i§ svarbiausiy imoniy efektyvaus funkcionavimo garanty. Autorés nuomone,
tai ypa¢ svarbu verslo imonéms Siuolaikiniame Ziniy ekonomikos kontekste.

Imoné¢, norinti pasiekti geresniy rezultaty nei jos konkurentai, turi igyti ir iSlaikyti unikaluma,
kurio negalima biity nukopijuoti ir kuris jai suteikty konkurencini pranasuma. Vienas i$ tokiuy sunkiai
imituojamy imonés iStekliy yra jos vadovas. Taciau vadovas pats savaime neuZztikrina imones
konkurencinio pranasumo (Kavaliauskiené, Driiteikiene, 2012, p. 80). Gery rezultaty pasiekia tik tos
imonés, kuriy vadovai turi auksSta kompetencija ir moka ja panaudoti imonés valdymo procese. Tam
pritaria Zakarevi¢ius ir Zuperkiené (2008, p. 113), kurie teigia, jog ,.8iy dieny organizacijose visuose
valdymo lygiuose vis didéja talentingy, gerai parengty vadovy poreikis, o vadovavimo veiksmingumas
tampa viena i§ svarbiausiy organizacijos veiklos sékmés salygu“. Martinkienés (2009) tyrimas parode¢,
kad sékmingas, efektyvus vadovavimas nejmanomas be vadybiniu kompetencijy, kurios apima
vadybininko Zinias, igiidZius, patirti, pozitrius ir reikalingas savybes (charakteristikas).

Wickramaratne, et al. (2014) pripazista, kad imoniy valdymo aplinka kinta taip sparciai, kaip
niekuomet anks¢iau. Sie poky¢iai susije su globalizacijos procesais, ekonomine integracija, didéjangia

konkurencija, zmogiskyjy istekliy, kaip darbo jégos, demografiniais ir kokybiniais pokyciais. Vadovas,
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valdydamas imong, privalo laiku sureaguoti { vykstancius kaitos procesus. Jeigu reikia, jis turi
transformuoti imonés valdyma taip, kad jis butu adekvatus kaitai ir veiksmingai generuoty visy
dirban¢iyjuy bendras pastangas kuo geresniems verslo rezultatams pasiekti. Jeigu vadovas ar vadovy
kolektyvas nesugeba to padaryti, imoné praranda geb&jima sékmingai konkuruoti ir gali net Zlugti.

Ramanauskas (2013, p. 180) teigia, kad ,kiekvieno verslo s¢kmingas funkcionavimas ir plétra
tiesiogiai susij¢ su vadovo efektyvumu. Manyta, kad vadovo sékmé priklauso nuo jo intelekto ir
patirties, taCiau pastaraisiais metais manoma, kad $iy iStekliy, siekiant efektyviai valdyti, nebepakanka.
Siuolaikinis pasaulis i§ vadovo reikalauja iSugdyty atitinkamy valdymo igudziy“. Giedraitis ir
Petkeviciiit¢ (2013) nurodo, kad daugelis imoniy patiria valdymo problemy, kurios kyla dél
profesionaliy jvairiy lygmens vadovy stygiaus.

Remiantis pateiktomis teorinémis nuostatomis dél vadovo kompetencijos reikSmeés imonés
valdyme, galima teigti, kad visos jos tinka ir kalbant apie SVV imoniy valdyma. Empiriniai tyrimai
taip pat jrodo, kad vadovo kompetencija yra itin reikSminga ir SVV imonés valdyme. Moksliskai
irodyta, kad nuo vadovy valdymo kompetencijos priklauso SVV imoniy sékmé (Laguna, et al., 2012),
veiklos efektyvumas (Yahya, Elsayed, 2012), strateginio valdymo kokybé (Namusonge, 2014),
inovatyvumas (Chye, et al., 2010) ir lankstumas (Temtime, Pansiri, 2005). Nustatyta, kad vadovo
igiidziai daro teigiama itaka mazojo verslo plétrai (Sidek, Mohamad, 2014). Tyrimai rodo, kad
nepakankama vadovy kompetencija yra dazna mazy imoniy bankroto ar ju neveiklumo priezastis
(Sanda, et al., 2011).

Taigi remiantis tiek mokslininky teorinémis pozicijomis, tieck empiriniy tyrimy rezultatais, galima
teigti, kad nuo vadovo kompetencijos priklauso SVV imonés valdymo kokyb¢ ir efektyvumas, kuriuos
galima vertinti, kaip svarbius mazos ar vidutinés jmonés islikimo, konkuravimo veiksnius.
Siuolaikinémis intensyviy poky¢iy salygomis efektyvi vadovo kompetencija SVV imonei gali suteikti

svarby nematerialaus pobiidzio konkurencinj pranasuma.

1.3. Vadovo kompetencijos vaidmens SVV jmoniy valdyme tyrimy prioritetai
ir problematika

SVV imoniy vadovy kompetencija yra daZznas moksliniy tyrimy objektas pastaruoju metu (Chye,
et al., 2010; Sanda, et al., 2011; Laguna, et al., 2012; Sanchez, 2012; Yahya, Elsayed, 2012; Sidek,
Mohamad, 2014). Reikia pazyméti, kad tai nekontrastuoja su bendra vadybinés kompetencijos dazny
tyrimuy tendencija. Paprastai vadybiné kompetencija analizuojama ir tiriama keliais aspektais
(Rajadhyaksha, 2005, p. 49; Diskiené, ir kt., 2010, p. 10-11):

o Kompetencijos lygis (individuali/organizaciné kompetencija).

Individualy lygi rodo kompetencija, kaip pagrindinés asmeninés charakteristikos, o
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organizacini — esminé. Individuali kompetencija yra biitina esminés kompetencijos
tobulinimosi salyga.

. Kompetencijos gilumas (pastebimi jgiidziai/nematomos savybes).
Individuali kompetencija suvokiama kaip veiksnys, susidedantis i§ sluoksniy (aiskiai
matomy ziniy ir igidZiy; nesusijusiy su specifiniu darbu igidziy; asmens vertybiy;
asmeniniy savybiy).

o Kompetencijos specifiSkumas (bendra vadybiné/specifiné
techniné kompetencija). Imonése diegiamas holistinis pozitris i kompetencijas ir ju
vertinima, atsizvelgiant | realaus darbo specifika.

Atsizvelgiant | bendra vadovo kompetencijos tyrimy situacija (ne SVV imonése), galima remtis
keliais Lietuvoje atliktais tyrimais. Ciutienés ir Sarkifinaités (2004) tyrimas rodo, kad svarbiausi
imonés veiklos seékmg lemiantys veiksniai susij¢ su valdymo personalo kompetencija, ir tokie vadovy
gebéjimai, kaip antai: geb¢jimas rasti naujausia informacija, igyti ziniy ir darbo igiidziy, diegti naujas
technologijas, parinkti reikiama personala ir pan. yra viena i§ svarbiausiy Lietuvos imoniy veiklos
skatinamyjy jégy. Diskienés, ir kt. (2010) atliktas tyrimas parodé, kad Lietuvos vadovai labiausiai
pabrézia zinias, t. y. formalia kompetencija, ir savo autoriteta. Nustatyta, kad viena i silpnesniy
vadovy kompetencijos viety yra strateginés kompetencijos, gebéjimas motyvuoti, be to, stokojama ir
gebéjimy dirbti komanda, iniciatyvumo ir kirybiSkumo. Todé¢l tyréjai daro iSvada, kad Lietuvos

Tyrimai rodo, kad auksta vadovo kompetencija gali lemti s¢kminga SVV imoniy plétra ne tik
vietiniu (Bakanauskien¢, Bartnikaité, 2006), bet ir tarptautiniu mastu (Cerrato, Piva, 2012; Galabova,
McKie 2013). Tam reikia, kad kompetetingas vadovas gebéty valdyti ZmogiSkaji kapitala, nes
»tinkamai valdomas [SVV jmoniy] ZmogiSkasis kapitalas didina [tarptautini] konkurencinguma ir
skatina augima®“ (Godelyté, Korsakiene, 2015, p. 161). Griffiths ir Wall (2008; i§ Davulis, 2013)
tyrimai rodo, kad SVV imonés labai daznai susiduria su Ziniy ir jgiidziy stoka. Si problema taikytina
ne tik darbuotojy sluoksniui, bet ir vadovaujan¢iam personalui. Zinios ir jgiidZiai sudaro jmonés
gebéjimo konkuruoti ziniy ekonomikoje esme (Diskieng, ir kt., 2010), todél Siuolaikiniy SVV imoniy
vadovy kompetencija turi atitikti Ziniy ekonomikos keliamus reikalavimus.

Pazymétina, kad Lietuvos tyréjai neskiria deramo démesio Lietuvos vadovy kompetencijos
vaidmeniui SVV imoniy valdyme atskleisti. I§ dalies §iai tyrimuy krypciai pastaruoju metu galima
priskirti nebent Zuperkienés (2010) tyrima, kuriuo buvo sickiama jvertinti vadovy savybiy ugdymo
metody taikyma imonése. Autoré apklausé 77 SVV imonése vadovaujancias pareigas uzimancius
darbuotojus. Visgi net Zuperkienés (2010) straipsnio pavadinime neatsispindi SVV jmoniy

akcentavimas, nes teorin¢ dalis skirta bendroms vadovy ugdymo tendencijoms atskleisti.
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Visai kita situacija yra, kalbant apie situacija uZsienio autoriy tyrimy plotméje. Cia atlikta
nemazai tyrimy, kuriais jvairias aspektais jvertinta vadovy kompetencijos itaka SVV imonéms. Sidek
ir Mohamad (2014) tyré, kaip mikro finansy imoniy vadovy bendrieji (baziniai), techniniai ir
konceptualiis igiidziai daro jtaka mazojo verslo plétrai. Autoriai jrode, kad visi iSskirti igiidziai daro
teigiama jtaka mazojo verslo plétrai. Be to, jie nustaté, kad i plétra nepriklauso nei nuo mazos imonés
amziaus, nei nuo jos dydzio. Taigi, siekiant mazy imoniy augimo, svarbiausia Sioms jmonéms turéti
mazy imoniy plétrai salygomis.

Yahya ir Elsayed (2012) tyré vadybines kompetencijas jtakojanciy veiksniy poveiki Malaizijos
SVV imonéms. Autoriai irodé, kad SVV imoniy vadovy kompetencijoms poveiki daro tokie veiksniai,
kaip organizaciné struktiira, zmogiskyju istekliy valdymas, vadovy valdymo pagrindai, ju geb¢jimas
lyderystei, imonés strategija ir vadovy asmeninés savybés. Autoriai nustaté, kad vadovy kompetencijos
daro reikSminga itaka SVV imoniy veiklos efektyvumui. Jie pripazino, kad be tradiciniy ziniy SVV
imoniy vadovai jaucia vis didesnj poreiki specifiniy Ziniy igijimui. Tai lemia verslo aplinkos kaita ir
did¢jantis spaudimas SVV imoniy vadovams biiti tiek universaliems, tiek savo srities profesionalais.
Sanda, et al. (2011) tyrimu nustaté, kad imoniy vadovy negeb¢jimas panaudoti savo kompetencijy ir
kartu valdyti imong bei didinti jos konkurencinguma, veda prie mazos jmonés neveiklumo.
Nepakankama vadovy kompetencija yra dazna mazy imoniy bankroto priezastis. Taigi autoriai
empiriskai nustaté statistiSkai reikSminga rysi tarp vadovy kompetencijos ir mazos jmonés neveiklumo
besivystancios ekonomikos salygomis.

Namusonge (2014) tyré eksportuojancias Kenijos mazas ir vidutines imones. Autorius jrodé
statistiSkai patikima rysi tarp valdymo kompetencijy ir imoniy taikomu strategiju. Taip pat tyréjas
nustaté, kad svarbiausios vadovo kompetencijos tirtose imonése yra sisteminio mastymo, ziniy
valdymo ir lyderystés (vadovavimo). Laguna, et al. (2012) tyré vadybininky kompetenciju itaka SVV
s¢kmei. Autoriai nurod¢, kad verslo sékmé yra multidimensinis fenomenas. Vertinant ji, galima remtis
tiek finansiniais, tiek nefinansiniais kriterijais. Pasirinke subjektyvy verslo sékmés vertinimo biida, jie
anketinés apklausos biidu apklausé¢ 264 SVV imoniy vadybininkus. Tyrimu nustatyta, kad aukstas
bendryjy ir specifiniy vadybiniy kompetencijy lygis daro teigiama itaka SVV imoniy sé¢kmei. Dar buvo
irodyta, kad bendryjy kompetencijy efektas SVV imoniy sékmei veikia, tarpininkaujant specifinéms
vadybinéms kompetencijoms (jos veikia kaip mediatorius).

Temtime ir Pansiri (2005) tyré Botsvanos SVV imones ir empiriSkai identifikavo ry$i tarp
vadovy kompetencijos ir imoniy lankstumo. Kuo vadovas pasizymi didesne kompetencija, tuo labiau
jis imong gali padaryti lankstesne, t.y. laiku ir adekvaciai bei greitai reaguojancia i aplinkos pokyc€ius ir
nudienos isSukius. Sanchez (2012) istyré, kad vadybiniy kompetenciju sritis daro teigiama itaka mazos

imongs veiklai. Jis dar nustaté, kad organizacinis pajégumas ir mazos firmos veikla teigiamai priklauso
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nuo vadovo, kaip antreprenerio, kompetencijos. Chye, et al. (2010) tyré¢ vadybiniy kompetencijy
poveiki Malaizijos SVV imoniuy veiklos inovatyvumui. Tyréjai nustaté, kad vadybinés kompetencijos,
kaip moderatorius, teigiamai veikia inovatyvumo itaka pardavimy augimui, o taip pat inovatyvumo
itaka pelningumui. Taigi vadybinés kompetencijos padeda SVV imonéms geriau iSnaudoti
inovatyvumo veiksni, kas veda prie geresniy imoniy veiklos rezultaty — pardavimy augimo ir
pelningumo didéjimo.

Apibendrinant vadovo kompetencijos vaidmens SVV imoniy valdyme tyrimus, galima i$skirti ju

privalumus ir trikumus (zr. 2 lent.).

2 lentelé. Vadovo kompetencijos vaidmens SVV jmoniy valdyme tyrimy vertinimas

(sudaryta darbo autorés)

Metai M.o kSh._ Tyrimo objektas Privalumai Trikumai

ninkai

2014 | Namusonge | RySys tarp Irodytas statistiSkai patikimas rySys Esminiy trukumy nepastebéta.
valdymo tarp valdymo kompetencijy ir imoniy
kompetencijy ir taikomy strategiju. I$skirti originaliis
SVV imoniy vadovo kompetencijos struktiiros
taikomy strategijy. | elementai.

2014 | Sidek ir Mikro finansy Tyrimu irodyta, kad bendrieji, I$skirta jgtidziy struktiira yra

Mohamad imoniy vadovy techniniai ir konceptualiis igiidziai daro | bendro pobtdzio ir neatspindi
igidziy jtaka teigiama itakaq mazojo verslo plétrai. mazos jmonés vadovo
mazojo verslo kompetencijos specifikos.
plétrai.

2012 | Yahya ir Vadybines Tyrimu nustatyta, kad vadovy Pernelyg mazai detalizuojama

Elsayed kompetencijas kompetencijos daro reik§minga itaka ir argumentuojama specifiniy
itakojanciy SVV imoniy veiklos efektyvumui. Be igidziy struktira.
veiksniy poveikis tradiciniy ziniy SVV jmoniy vadovai
SVV imonéms. jaucia poreikj specifiniy Ziniy jigijimui.

2012 | Laguna, et Vadybininky Tyrimu nustatyta, kad aukstas bendryju | Pernelyg mazai detalizuojama

al. kompetencijy itaka | ir specifiniy vadybiniy kompetencijy ir argumentuojama specifiniy
SVV imoniy lygis daro teigiama itaka SVV imoniy kompetencijy struktira.
sékmei. sékmei. [rodyta, kad bendryjy

kompetenciju efektas SVV imoniy
s¢kmei veikia, tarpininkaujant
specifinéms vadybinéms
kompetencijoms.

2012 | Sanchez Vadovo, kaip Nustatyta, kad organizacinis pajégumas | Per mazas vadovo, kaip
antreprenerio, ir mazos firmos veikla teigiamai antreprenerio, kompetencijos
kompetencijos priklauso nuo vadovo, kaip struktiiros pagrindimas.
itaka mazos imonés | antreprenerio, kompetencijos.
veiklai.

2011 | Sanada, et Vadovy Autoriai empiriSkai nustaté statistiSkai | ISskirta kompetencijos

al. kompetencijos ir reik§Smingg ry$i tarp vadovy struktiira yra bendro pobiidzio
mazos imonés kompetencijos ir mazos jmonés ir neatspindi mazos jmoneés
neveiklumo neveiklumo. vadovo kompetencijos
$3sajos. specifikos.

2010 | Chye, et al. Vadybiniy Nustatyta, kad vadybinés I§ esmés démesys
kompetencijy kompetencijos, kaip moderatorius, fokusuojamas tik i imonés
poveikis SVV teigiamai veikia inovatyvumo jtaka inovatyvuma ir su juo
imoniy veiklos pardavimy augimui, o taip pat susijusias vadovo savybes.
inovatyvumui. inovatyvumo itaka pelningumui.

2010 | Zuperkien¢ | Vadovy savybiy Nustatyta, kad tiek tarp naudingiausiy, | Teoringje dalyje visiSkai
ugdymo metody tiek tarp nenaudingiausiy paminéti neatskleidziama SVV imoniy
taikymas SVV informacijos teikimo ir neatsitraukiant | vadovy ugdymo metody
imonése. nuo pagrindinés veiklos metodai. parinkimo ir taikymo

Tyrimo rezultatai svarbiis ieSkant problematika, nors biitent Sia
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veiksmingy SVV imoniy vadovy
savybiy ugdymo metody.

linkme atliekamas tyrimas.

2005

Temtime ir
Pansiri

Rysys tarp vadovy
kompetencijos ir
SVV imoniy
lankstumo.

Empiriskai nustatytas rySys tarp vadovy
kompetencijos ir imoniy lankstumo.
Kuo vadovas pasizymi didesne
kompetencija, tuo labiau jis jmong gali
padaryti lankstesne.

IS esmés démesys
fokusuojamas tik i imonés
lankstuma ir su juo susijusias
vadovo savybes.

Remiantis 2 lenteléje pateiktais duomenimis, galima teigti, kad iSanalizuoti tyrimai labiausiai

diskutuotini dél to, kad juose pernelyg mazai detalizuojama ir argumentuojama specifiniy

kompetenciju struktira, o i$skirtos vadovo kompetencijos struktiiros daznai biina bendro pobudzio ir

neatspindi mazos imonés vadovo kompetencijos specifikos.

SVV imoniy valdyme tyrimy prioritetus ir problematika:

Apibendrinant galima pateikti Siuos teiginius, apibtidinancius vadovo kompetencijos vaidmens

1. Pagrindiniai empiriniy tyrimy prioritetai yra sasajos tarp vadovo kompetencijos ir SVV

imoniy sékmés (Laguna, et al., 2012), veiklos efektyvumo (Yahya, Elsayed, 2012),

strateginio valdymo kokybés (Namusonge, 2014), inovatyvumo (Chye, et al., 2010) ir

lankstumo (Temtime, Pansiri, 2005) atskleidimas.

2. Lietuvoje per mazai skiriama démesio vadovo kompetencijos vaidmeniui SVV imoniy

valdyme atskleisti.

3. Empiriniuose tyrimuose stokojama sistemiSkai, konceptualiai pagristos vadovo

kompetencijos struktiiros, kuri padéty kuo efektyviau identifikuoti ugdytinas vadovo

kompetencijas.

4. Skirtingos kompetencijy strukttiros apsunkina tyrimy rezultaty palyginamuma.
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2. VADOVO KOMPETENCIJOS VAIDMENS SVV IMONES VALDYME
TEORINES [ZVALGOS

2.1. SVV jmonés samprata

Vadovo kompetencijos vaidmens SVV imoniy valdyme tyrimy prioritety ir problematikos analizé
atskleide, kad labiausiai kritikuotinos yra juose naudojamos vadovo kompetenciju struktiiros, kurios
daznai buna bendro pobiidzio, tik adaptuotos tiriant vadovy kompetencija SVV imoniy atzvilgiu.
Neretai stokojama detalaus pagrindimo, kodél pasirinktos bitent bendro pobtudzio vadovo
kompetencijos struktiiros. Siekiant parengti specifing vadovo kompetencijos vaidmens SVV imoniy
valdyme struktiira, taip pat i$skirti i§samius vadovo kompetencijos vertinimo kriterijus, reikia pateikti
teoring analize, kuri pagristy struktiiros formavimo ir kriterijy identifikavimo pasirinkimus.

Norint iSanalizuoti vadovo kompetencijos vaidmens SVV imonés valdyme teorinius aspektus,
pirmiausiai reikia isigilinti 1 SVV imoniy samprata ir atskleisti, kuo Sios imonés yra naudingos
ekonomikai. Tokia analizé¢ gali padéti atskleisti, kuo SVV imonés yra specifiSskos, lyginant su
didelémis kompanijoms. Pabréztina, kad Sis specifiSkumas lemia ir i$skirtines SVV imoniy valdymo
ypatybes, kurios bus aptariamos véliau.

Nors apibréziant SVV (mones, daZniausiai remiamasi nacionaliniais teisiniais aktais ir
tarptautiniais dokumentais, taciau galima aptikti ir moksliniy bandymy savarankiskai apibudinti SVV
imones. Hodgetts ir Kuratko (2001, p. 5-6) raso, kad smulkus verslas — tai ,,savarankiskai ikurtas ir
valdomas verslas, kuris néra dominuojantis savo veiklos srityje ir kuris mazai specializuojasi naujy ir
inovatyviuy praktiky plétojime*. Paskutinis smulkaus verslo apibtudinimo teiginys yra diskutuotinas,
kadangi dauguma autoriy, kaip tik akcentuoja SVV imoniy geb¢jima sukurti naujus ir daZnai geresnés
kokybés prekiy, paslaugy, gamybos procesus (Snieska, Draksaité, 2007; Bartkus, 2010; Gunasekaran,
et. al, 2011; Davulis, 2013; Pasinkova, 2013; BurkSien¢, Spiriajevas, 2015).

Berzinskiené, ir kt. (2012, p. 62) pateikia SVV imoniy apibiidinima, kuriame akcentuojami Siy
imoniy svarbos ekonomikoje, SVV salygojamy privalumy iSskyrimo aspektai: ,,SVV imonés —
mobiliausia, nuolat besikeifianti imoniy grupé, kurios veikla ir ekonominé biiklé yra viena esminiy
rinkos santykiais pagristos ekonomikos komponenciy, turinti lemiama poveiki bendram ekonominiam
augimui ir socialiniam stabilumui®. Taigi SVV imoniy iSskirtinumas yra ju mobilumas ir ypatinga
nauda ekonomikai. Pasinkova (2013, p. 6) koncentruojasi tik ties mazos imonés apibiidinimu ir teigia,
kad ,,tai ganétinai savarankiSka ir labiausiai tipiSka ekonominio visuomenés gyvenimo organizavimo
forma Siuolaikinémis ekonomikos salygomis®. Kaip ir Hodgetts bei Kuratko (2001), Pasinkova (2013)
iSskiria mazos ymonés savarankiskuma, bet kartu nurodo, kad mazy (ir vidutiniy) jmoniy paplitimas

yra dominuojantis. Ne veltui nurodoma, kad SVV imonés sudaro daugiau kaip 90 proc. visy naujai
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tkurty versly pasaulyje (World bank, 2014). Tai rodo, kad SVV imonés yra aktyviai kuriamos ir veikia,
kaip patraukli naujo verslo forma.

Sanda, et al. (2011, p. 7) laikosi nuostatos, kad SVV imonés — tai SVV sektoriaus subjektai, kurie
savo dydziu, veiklos apimtimi ir potencialu neprilygsta stambioms kompanijoms, taiau juy visuma
sudaro Sioms kompanijoms konkuravimo lauka. Taigi autoriai pritaria nuomonei, kad SVV imoniy
visuma yra didelé konkurencinéje jéga nacionalinéje ir tarptautinéje ekonomikoje.

SVV subjektas yra labai maza (mikro) imoné, maza imoné ar vidutiné ymong, ar verslininkas
(Snieska, Draksaité, 2007; Bartkus, 2010; Gunasekaran, et. al, 2011; Davulis, 2013; Pasinkova, 2013;
Burksiené, Spiriajevas, 2015). Taip nurodyta ir Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo
plétros jstatymo 1998 m. ir vélesnése redakcijose. Smulkyji versla {vairios Salys apibrézia pagal
skirtingus kriterijus, taiau ymongés statusa labiausiai lemia darbuotojuy skaicius (Vijeikis, Balezentis,
2010; Pasinkova, 2013; Burksiené, Spiriajevas, 2015), kuris leidzia spresti apie Siy imoniy dydi.

Kadangi Lietuva yra ES naré¢, tai pirmiausiai reikéty aptarti europini SVV imoniy teisinio
apibudinimo aspekta, kuris nors ir yra rekomendacinio pobudzio, taCiau iSlieka vertingu, norint
atskleisti SVV imoniy apibrézimo ypatumus. Europos Komisija du kartus (1996 m. ir 2003 m.) pateike
rekomendacijas dél mazy ir vidutiniy jmoniy apibréZzimo (96/280/EB ir 2003/361/EB). Siose
rekomendacijose pateikiamy mazy ir vidutiniy imoniy kriterijy palyginimas atsispindi 3 lentel¢je.

3 lentelé. Mazy ir vidutiniy jmoniy kriterijy palyginimas
pagal 96/280/EB ir 2003/361/EB (sudaryta autorés, remiantis Europos Komisijos
rekomendacija dél maZy ir vidutiniy jmoniy apibréZimo, 96/280/EB, 2003/361/EB)

. Darbuotojy Darbuotojy Metinés pajamos (I‘nlfl. eur}g) Metinés pajamos (mln‘. .
Imonés e e arba turto balansiné verté eury) arba turto balansiné
. skaicius pagal skaicius pagal ,
kategorija 96/280/EB 2003/361/EB (mln. eury) pagal verté (mln. eury) pagal
96/280/EB 2003/361/EB
oy <=40 <=50
Vidutiné <250 <250 <27 —13
y <=7 <=10
Maza <50 <50 s 10
Labai maza Nebuvo apibrézta <=2
(mikro) <10 <10 Nebuvo apibrézta <=2

Kaip matyti, 2003 m. Europos Komisijos pateiktoje rekomendacijoje (2003/361/EB) buvo
patikslintos (padidintos) vidutinés ir mazos metiniy pajamy (mln. eury) arba turto balansinés vertés
(mln. eury) lubos. Tas pats buvo atlikta ir su labai mazos imonés atitinkamais kriterijais, kurie 1996 m.
rekomendacijoje 1§ viso nebuvo apibrézti (96/280/EB). Mokslininkai pastebi, kad ir 1996 metu
(96/280/EB), ir 2003 m. (2003/361/EB) Europos Komisijos rekomendacijose SVV imonéms taikomas
nepriklausomumo kriterijus. SVV imonéms ne daugiau kaip 25 proc. istatinio kapitalo ar balsavimo
teis¢ suteikianciy akcijy gali priklausyti vienai ar kelioms dideléms imonéms, kurios nepriklauso mazy
ir vidutiniy imoniy kategorijai. Mazy ir vidutiniy imoniy apibrézimo kriterijai yra rekomendacinio

pobiidzio (Mazylis, 2006, p. 38).
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2003 m. pradzioje isigaliojo naujas SVV plétros jstatymas (Zin., 2002, Nr.105-4689), kuriuo SVV
imoniy kriterijai buvo suderinti su ES rekomendacijomis. 2006 m. priimtame SVV istatymo pakeitimo
istatyme (Zin., 2007, Nr. X-1346) jokiy pokyéiu, traktuojant SVV jmoniy dydZio kriterijus pagal ES
rekomendacijas (96/280/EB ir 2003/361/EB), nejvyko. Siame istatyme, kaip ir 2002 m. redakcijoje,
iSskiriamos pagrindinés finansinés ir nefinansinés salygos, kuomet imoné yra priskiriama prie
smulkaus ir vidutinio verslo: tai darbuotojy skaiCius, metinés pajamos ir turto balansiné verte.
Atsizvelgiant 1 istatyme numatytus reikalavimus vidutinei, mazai ir labai mazai (mikro) imonei,
sudaryta $iy imoniy vertinimo kriterijai, taitkomi Lietuvoje (Zr. 4 lent.).

4 lentelé. Labai maZy, mazy ir vidutiniy jmoniy Kriterijai Lietuvoje
(sudaryta autorés, remiantis SVV jstatymo pakeitimo jstatymu, Zin., 2007, Nr. X-1346)

Imonés Darbuotoju Flnans1‘nlal fivuome‘n Al atltmk? SavarankiSkumo
kategorija skaicius bent vieng iS pateikty salygy: biuisena
Metinés pajamos Balansiné turto verté
<250 Savarankiska
S .. <=40 mln. eury <=27 mln. eury . .
Viduting (ait;t;‘(‘)koz/g366/ff£]/3]§]3 (atitinka 96/280/EB) (atitinka 96/280/EB) ("‘“g‘(‘)koz/g366/ff£]/3]§}3 ir
<50 <=7 mln. eury <=5 mln. eury Savarankiska
Maza ("‘it;t;“ol;g?féffggB (atitinka 96/280/EB) (atitinka 96/280/EB) (a“t;g;%?;gfgg? ir
Labai maza <10 <=2 mln. eur SavarankiSka
(mikro) (atitinka 96/280/EB (atitinka 2005 A 6II;EB) <=1,5 mlin. eury (atitinka 96/280/EB ir
ir 2003/361/EB) 2003/361/EB)

Remiantis 3 ir 4 lentelése pateiktais duomenimis, galima pastebéti, kad SVV imoniy darbuotojy
skaiciy ir savarankiskumo reikalavimai yra didzigja dalimi suderinti su abejomis ES rekomendacijomis
(96/280/EB ir 2003/361/EB). Mazos ir vidutinés imonés metiniy pajamuy ir balanso turto vertés
reikalavimai suderinti su ankstesne ES rekomendacija (96/280/EB), o labai mazos (mikro) imonés
metinés pajamy kriterijus suderintas su vélesne ES rekomendacija (2003/361/EB). Balansinio turto
vertés kriterijus nesutampa né su viena ES rekomendacija. Pazymétina, kad Europos komisijos
samprata yra rekomendacinio pobiidzio, todé¢l nebiitinai visi kriterijai turi atitikti.

Zvelgiant platesniame kontekste, pastebétina, kad SVV imoniy dydZio vertinimo kriterijai yra
skirtingi skirtingose valstybése. Vijeikis ir Balezentis (2010) remiasi Europos Parlamento pranesimu
nariams (2007), kuriame pateikiami SVV imoniy dydzio vertinimo kriterijai kai kuriose Salyse.
Pavyzdziui, Didziojoje Britanijoje maza jmone laikoma firma, kuri turi palyginti nedidelg rinkos dalj,
valdoma prekiy savininko, ir néra stambios korporacijos dalis. Darbuotoju skaicius turi nevirSyti 24.
Japonijoje mazos imonés statusa lemia darbuotojy skaiCius ir jistatinio kapitalo dydis. Darbuotoju
skaiCius pramonéje — ne daugiau 20, prekyboje ir paslaugy srityje — ne daugiau 5 darbuotoju. Istatinis
kapitalas — iki 100 tikst. Lt. JAV maza imoné yra ta, kuria valdo savininkas, neturi sudétingos
organizacinés valdymo struktiiros, ir kurioje dirba ne daugiau 49 darbuotojy. IS ¢ia autoriai daro

iSvada, kad smulky versla jvairios Salys apibrézia nevienodai, ta¢iau imonés statusg labiausiai lemia
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imonés darbuotojy skaicius, nors i pateiktos informacijos matyti, kad vertinant imoniy statusa vyrauja
ir kiti apribojimai (Vijeikis, Balezentis, 2010).

Siame darbe laikomasi Lietuvos teisés aktuose, tiksliau SVV jstatymo pakeitimo jstatyme (Zin.,
2007, Nr. X-1346), pateiktos SVV imoniy sampratos ir ju dydzio vertinimo kriterijy. Tokiu btudu
pritariama ir ES rekomendacijomis (96/280/EB ir 2003/361/EB), kurios nelabai skiriasi nuo miisy
Salies situacijos, nes Lietuvos SVV imoniy dydzio vertinimo kriterijai, kaip jau matéme, yra didziagja
dalimi suvienodinti su minétomis ES rekomendacijomis.

Analizuojant SVV imoniy ypatumus, neuztenka tik iSryskinti ju samprata. Dar reikia atskleisti
ypatinga SVV vieta ekonomikoje, identifikuoti Siy imoniy privalumus ir truikumus. Akcentuojant
pirmaji aspekta, galima remtis Sukytés (2010, p. 604) pastebéjimu, pagal kuri SVV yra , kiekvienos
Salies <...> ekonomikos varomoji jéga bei socialinio stabilumo garantas®, t.y. ,,vienas i§ kertiniy
akmeny, lemianciy Salies augima ir vystymasi® (Liustrovaite, Martinkute-Kaulien¢, 2015, p. 238). I
esmés panasiai mano ir Bartkus (2010, p. 390), kurio nuomone, SVV yra ,,vienas i§ svarbiausiy
ekonomikos augimo veiksniy, turintis esmini poveiki bendrai <...> wkio raidai, naujy darbo viety
kiirimui ir socialiniam stabilumui“. Bogomolova ir Zautdinovas (2014) maza versla ivardija, kaip
nauja ekonomikos modernizacijos paradigma. Sios paradigmos jgyvendinimo esmé grindziama idéja,
kad mazas verslas turi buti konkurencingas ir diegiantis inovacijas visose ekonominés veiklos sferose.

Kai kurie uzsienio mokslininkai { SVV poveiki ekonomikai zitiri globaliu mastu ir pripazista, kad
SVV imonés veikia, kaip pasaulinés ekonominés pazangos ir globalinés verslo plétros katalizatoriai
(Chelliah, Sulaiman, 2011; Sanda, et al., 2011; Sidek, Mohamad, 2014). Mazylis (2006, p. 37) laikosi
nuomones, kad SVV imonés palengvina ekonominiy iStekliuy perkélima i§ smunkanciy 1
besiplétojancius sektorius. Taip veikdamos strukttrinius Salies pokycius, SVV imonés tampa
atsinaujinimo varikliu. Mokslininkai atkreipia démesj ir 1 europini konteksta. ES ir kity iSsivysciusiy
Saliy patirtis rodo, kad Salies ekonominis augimas ir konkurencingumas didele dalimi priklauso nuo
SVV plétros, kad Sis tikio sektorius greiciausiai pajunta rinkos paklausos ir pasitilos poky¢ius, sukuria
naujas darbo vietas tose veiklose, kuriuy prekés ir paslaugos konkreciu laikotarpiu turi didziausia
paklausa (Vilke, Bernatonyte, 2009).

Bartkus (2010, p. 395) daro iSvada, kad SVV imonés yra itin reikSminga Salies socialiné-
ekonomine grupé, kurios déka Salyje kuriamos darbo vietos, pridétiné verte, pritraukiamos investicijos,
zmongs gali save jvairiapusiskai realizuoti, palaikomas kainy stabilumas, mokami mokesciai valstybés
ir savivaldybés biudzetams. SVV, nors ir stokoja finansiniu iStekliy, mokslinio potencialo, techniniy
galimybiy, jgyvendina nepaprastai daug naujy idejy. Nedidelés imonés yra pagrindinés inovaciniame
procese ir ple€iant tinklus. Mokslininkai neabejoja, kad ne atsitiktinai SVV imonés sudaro didziaja
dauguma privataus sektoriaus ir daugiau nei pus¢ darbo viety (Hessels, Parker 2013). Bendrai imant,

didziaja dali imoniy sudaro butent SVV imonés (Chelliah, Sulaiman, 2011; Sanda, et al., 2011; Sidek,
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Mohamad, 2014; Greblikaité, Puskoritité, 2014). Minétas teiginys yra faktas, kuriuo savo nuomong
grindzia beveik visi SVV tyréjai, akcentuojantys SVV nauda ekonomikai.

Liustrovaité ir Martinkuté-Kauliené (2015) palygina SVV nauda ekonomikai besivystanciose ir
iSsivyscCiusiose Salyse. Autorés nurodo, kad besivystanciose Salyse SVV sukuria darbo vietas mazas
pajamas gaunantiems Zmonéms. I$sivysCiusiose Salyse SVV taip pat yra prioritetiné sritis, kadangi
skatina greitesni BVP augima, didina darbo jégos uzimtuma bei didéja surenkami mokesciai. Yahya ir
Elsayed (2012, p. 124-125) pritaria nuostatai, kad SVV imonés ne tik reikSmingai prisideda
ekonomikoje generuojant pajamas, bet ir yra svarbios pajamy paskirstymui. Paprastai didelés imonés
yra linkusios gaminti produkcija nemazam kiekiui auk$ta perkamaja galia turinCiy vartotojuy, o
smulkios imonés daznai gamina daug produkcijos santykinai mazas pajamas turintiems asmenims
(brangios produkcijos gamyba reikalauja dideliy kasty, kuriuos maZos ymonés ne visada sau gali leisti).
Didelés imonés tradiciskai elgiasi, kaip rinkos lyderés, o smulkios, kaip niSy uzpildytojos. Shan-Shan
ir Hui-Ying (2007) neabejoja, kad SVV imonés turi socialinj ir ekonominj pagrinda. Anot $iy autoriy,
SVV yra svarbus sektorius Siuolaikinei socialinei ekonomikai ir veikia, kaip prasminga galia,
skatinanti ekonominj klestéjima. Jumpponen, et al. (2008) pazymi, kad SVV imonés yra
dinamiSkiausia, lanksciai besikeiCianti ir { aplinkos pokyc¢ius staigiai reaguojanti imoniy grupe, kuria
galima traktuoti, kaip viduring @ikio sandaros grandj, turinCig kritinés reikSmés ekonominei plétrai ir
socialiniy santykiy stabilumo i§saugojimui.

Mokslininkai iSskiria pagrindinius pranaSumus, atskleidziancius SVV imoniuy efektyvuma,
i§skirtinuma ir svarba, kurie pateikiami 5 lenteléje.

5 lentelé. SVV jmoniy pranaSumus patvirtinantys teiginiai
(sudaryta darbo autorés)
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Mazas kapitalo poreikis. + + + + + + +
Dél savo dydzio bei lankstumo geriau prisitaiko
prie rinkos poky¢iy, ju déka atsiranda didesné + + + + + +
konkurencija.
Uvzplldo .tas' nisas, -kurlut stam?tnps imones negaléty n . 4 4 4 . 4
uzpildyti dél dideliy ekonominiy veikly masty.
Naujy ir daznai geresnés kokybés prekiy, paslaugy, N . n n 4
gamybos procesy sukiirimas.
Palanki Seimyninio verslo forma. + + +
Efektyvi specialisty kvalifikacijos kélimo galimybé. + + + +
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| Artimas rysys su vartotojais. | |+ | | | I |

Norint, jog i8skirti SVV imoniy pranaSumai biity realiai realizuoti, reikia, kad SVV imoniy
vadovai buty pakankamai kompetentingi, kad mokéty jais pasinaudoti. Be to, reikia pabrézti ir tai, kad
SVV imoniy pranasumy specifika, lyginant Sias imones su didelémis kompanijomis, lemia SVV
imoniy vadovy kai kuriy kompetencijos bruozy skirtinguma, kuris bus aptariamas véliau.

Nezitirint iSvardinty SVV imoniy privalumuy, jos turi ir trikumy (Zr. 6 lent.).

6 lentelé. SVV jmoniy trilkkumus patvirtinantys teiginiai
(sudaryta darbo autorés)

Mokslininkai
T~ [=) — [Q)] on on o
o — — — — — 72}
S = o o o o s
Q ISEERS Q SEERS 5
g | 4 < | £ | £ §| 8
< 4 - o = o =
2 B 2| = | B £ | &
Teiginiai s m| g 2 Al g )
A o ) S k=
. s gv) A~ )
s o = 5%
34 77} = <
9 g ES 5
= =t
% 5 | R a
)
Q
Finansiniy iStekliy trukumas (verslo plétros
problemgs .lemla isorinio ﬁnansaV}mo pgleskos, t.y. N . 4 4 4 . 4
egzistuoja investuotoju finansy pritraukimo,
stambiy kredity émimo problematika).
Vadybinés problemos (egzistuoja vadovy
kompetencijos stoka, vyrauja pernelyg artimi rysiai n n n
su pavaldiniais, nes egzistuoja nedidelis kolektyvas,
todél pavaldiniai sunkiau pasiduoda kontrolei).
Zmogiskyjy istekliy atitinkamy kompetencijy n . . 4
problemos.
Maza funkciné specializacija. + + + + + +
Didelé i€jimo | rinka rizika. + + + + + + +
Konkurencinés strategijos neatitikimas naujoms . 4
technologijoms.

Apibendrinant galima teigti, kad SVV imonés yra SVV subjektai, kurie atitinka Lietuvos teisés
aktuose nurodytus imoniy dydzio kriterijus. Tiek pagal nacionalinius teisés aktus, tiek pagal ES
rekomendacijas (96/280/EB ir 2003/361/EB) gauname, kad gali buti trijy tipy SVV imonés — vidutines,
mazos ir labai mazos (mikro).

Dél SVV imoniu ypatingo vaidmens tiek nacionalingje, tiek tarptautinéje ar globalioje
ekonomikoje mokslininkai nesigincija. Pagrindiniai Sio ypatingo vaidmens akcentavimo argumentai
yra: $iy imoniy dominuojantis paplitimas versle, didelis darbo viety sukiirimas, dinamiskumas,
lankstumas, inovacijy pritaikymas. Neziiirint minéty argumenty, reikia pastebéti, kad dél mazo dydzio

(lyginant su didelémis kompanijomis) problemos, SVV imonés daznai stokoja finansiniy istekliy, joms
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vadovy kompetencijai ir gebéjimui valdyti imong taip, kad SVV imoniy trilkumai biity eliminuoti arba

nedaryty esminés neigiamos jtakos veiklos rezultatams.

2.2. SVV imonés valdymo ypatumai

Siekiant atskleisti SVV imoniu vadovy kompetencijos poreiki, reikia iSanalizuoti esminius SVV
imoniy valdymo specifinius bruozus, kurie galéty atskleisti, kodél taip svarbu Siuolaikinémis
salygomis mazy ir vidutiniy imoniy vadovams biiti kompetentingiems.

Vadovas yra asmuo, atliekantis valdymo veikla imon¢je. Valdymas — ,,tam tikra veiklos rusis —
specifiniy veikly, — tokiuy kaip planavimas, organizavimas, koordinavimas, vadovavimas ir kontrolé —
visuma, kuriy paskirtis — uztikrinti geriausia organizacijos tiksly siekimo variantg* (Misevicien¢, 2005,
p. 80). Siuolaikin¢ valdymo tendencija — taip sutelkti imonéje dirbandius Zmones, kad biity pasiekti
visi i$sikelti tikslai (Das, 2014, p. 135). Be to, biitina atsizvelgti | besikei¢ianti valdymo ir vadovavimo
konteksta, nes keiciasi vadovo atliekamos funkcijos: nuo darbuotojy gynéjo ir ju atliekamy uzduociy
tikrintojo — 1 veiklos planuotojo ir pokyc¢iy koordinatoriaus (Petrulis, 2015, p. 62). Pocevicius ir Kekyte
(2008, p. 321) pabrézia, kad ,,vadybiné¢ veikla vadovo asmenybei kelia specifinius reikalavimus:
lvairiapusiy Ziniy, sugeb&jimo realiai {vertinti esama padéti, matyti vystymosi perspektyva, mokéjimo
itikinti jam pavaldzius darbuotojus, kad iskelti tikslai yra prasmingi, realiis ir pasiekiami <..>.
Vadovas gali atlikti savo misija tik tuomet, jei jis turi tam bitiniy specifiniy savybiu®. Sis teiginys yra
universalus ir taikomas tiek verslui bendrai, tiek mazam ir vidutiniam verslui.

Valdymo funkcijos, sudarancios darny kompleksini sistemini, visumini kiekvienos imonés
valdymo mechanizma, turi biiti atliekamos visos ir kiekvienai vienodai skiriant démesio. Visos
valdymo funkcijos (planavimas, organizavimas, motyvavimas/vadovavimas, kontrol¢) uztikrina
veiksminga imonés valdyma, taCiau labai didele dalimi jmonés valdymas priklauso nuo vadovo
(Seilius, 1998; Zuperkiene, 2007). Vadovo valdymo kompetencijos stoka gali turéti neigiamy
pasekmiy verslui (nebiitinai tik SVV imonéms). PaceviCius ir Kekyté¢ (2012) remiasi Woodcock ir
Francis (1982), kurie i$skiria keleta vadybiniy gebéjimuy stokos situacijy ir jas vadina vadybinio darbo
efektyvumo ribojimais: 1) nepakankamas gebé¢jimas valdytis; 2) neaiSkios asmeninés vertybés; 3)
neaiSkiis asmeniniai tikslai; 4) poreikio vystyti savo asmenybé parradimas; 5) problemy sprendimy
gebéjimy nepakankamas turéjimas; 6) kiirybiSkumo stygius; 7) nepakankamas gebéjimas daryti jtaka
kitiems; 8) vadybos Ziniu stoka; 9) silpni vadovavimo geb¢jimai; 10) mokéjimo gebéjimy trikumas.
Taigi kompetentingas vadovas turi mokéti iSvengti vadybinio darbo efektyvumo ribojimy.

Mokslininkai akcentuoja, kad SVV imonés yra verslo organizacijos, turinfios auksSta statusa
nacionalinéje ekonomikos sistemoje, taciau pasizymincios silpna konkurencine galia ir finansavimo

sunkumais (Shan-Shan, Hui-Ying, 2007, p. 79). Bartkus (2010) taip pat sutinka su tuo, kad SVV
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imonés stokoja finansiniy iStekliy. Tai, zinoma, riboja Siy imoniuy konkurencini potenciala, nes
konkurencingumui stiprinti SVV imonés gali skirti maziau finansiniy 1éSy, nei stambios kompanijos.
pranasumo Saltiniy, kurie galéty atsverti daznai pasitaikancius silpno konkurencinio potencialo
(lyginant su didelémis kompanijoms), finansavimo stygiaus (maZoms ir vidutinéms jmonéms sunkiau
gauti kreditus, negu dideléms, sudétinga pritraukti didelius finansavimo Saltinius) tritkumus. Todél
labai svarbiu tampa vadovo kompetencijos klausimas, nes profesionalus moké¢jimas valdyti SVV
imong gali padéti minétas problemas bent dalinai i§sprgsti — auksta vadovo ir pavaldiniy kompetencija
gali tapti nauju konkurencinés galios Saltiniu, o tinkamas finansy paskirstymas neretai iSsprendZzia ju
trikumo problema. Taciau, kad to pasiekti, reikia mokéti efektyviai valdyti SVV imong. Kitaip sakant,
vadovas turi turéti pakankamai kompetencijos, kad galéty susitvarkyti su SVV jmonés valdymo
iSSukiais ir uzdaviniais Siuolaikinémis aktyviy pokyc¢iy salygomis. DarSkuviené, ir kt. (2008, p. 18)
pabrézia, kad ,.konkurencinis pranaSumas remiasi iSskirtinémis vadovy <...> kompetencijomis, kitaip
tariant, stiprinti konkurencing pozicija, kaupiant atskiras kompetencijas, kurios saveikauty ir didéty*.

Nors, anot kai kuriy autoriy, galima manyti, kad SVV imoniu valdymas néra toks sudétingas,
kaip dideliy kompanijy, nes mazose imonése vyrauja nesudétingas valdymo sprendimy priémimo
procesas ir salyginai lengvesni pavaldumo rySiai dél neformaliy santykiy (Snieska, Draksaite, 2007;
Berzinskiené, ir kt., 2012), tadiau vis tiek egzistuoja savity ir specifiniu SVV imoniy valdymo
ypatumy, kurie 1§ vadovy reikalauja efektyvios kompetencijos. Todél galima teigti, kad SVV imoniy
valdymas néra paprastas — jis yra savaip sudétingas, arba tiesiog kitoks, specifiskas. Sis valdymas
grindziamas SVV imoniy vadovy reikiamy Ziniy reikiamoje situacijoje panaudojimu. Temtime ir
Pansiri (2005) remiasi tyrimais, kurie rodo, kad SVV imoniy vadovai daznai stokoja valdymo ziniy. Jie
nebiina pasiruose¢ tinkamai vadovauti SVV imonéms (ypa¢ mazoms). Biidami mazy imoniy savininkai,
jie joms ir vadovauja, nors neturi tam kompetencijos, kuri apimty daugeli suvokimo sfery — nuo
finansy ir pardavimy iki zmogiskyju iStekliy ir logistikos valdymo ar pan. Tokiu budu iSkyla SVV
imoniy vadovy kompetencijos ugdymo poreikis.

Galima jzvelgti ir daugiau SVV imoniy valdymo specifikos pozymiy, kurie lemia vadovy
kompetencijos poreiki. Namusonge (2014) akcentuoja, kad vadybinés kompetencijos, igyvendinamos
mazose imonése, skiriasi nuo ty, kurios taikomos didelése kompanijose. Valdymo procesas mazose
imonése yra unikalus ir negali biiti laikomas identiSku valdymui didelése kompanijose. Mazoje
imon¢je valdymo procesas gali biiti sukoncentruotas vienos asmenybés (vadovo-savininko ar
samdomo generalinio vadybininko) rankose, todé¢l tai lemia ir skirtinga kompetencijy poreikio pobidi.
Kadangi kuo mazesné imon¢, tuo mazesniam kolektyvui tenka vadovauti, vadovo santykiai su
pavaldiniais tampa artimesni ir jautresni. Toks kolektyvas jautriau reaguoja i vadovavimo itampa, yra

emociskai labiau pazeidziamas, jeigu vadovas nemoka i$Snaudoti savo emocinio intelekto. Taigi vadovo
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emociné kompetencija mazose imonése netgi igyja didesni svarbos svori, negu stambios korporacijose,
kur jvairaus lygmens vadovai gali papildyti vienas kito emocinés kompetencijos komponentus ir taip
suformuoti kolektyving emocing kompetencija (Goleman, 2003; Bita, 2005; Ramanauskas, 2013).
Labai mazose jmonése, kur vadovavimo lygmenj gali sudaryti tik vienas vadovas, apie vadovuy
kolektyving emocing kompetencija néra ko kalbéti, todél ja negalima kompensuoti vienintelio vadovo
individualaus emocinio intelekto trikumy.

Kadangi SVV imonés yra lanks¢ios, mobilios ir dinamiSkos (Gunasekaran, et. al, 2011;
Berzinskiené, ir kt., 2012; Davulis, 2013; Pasinkova, 2013; BurkSiené, Spiriajevas, 2015), lankstumu,
mobilumu ir dinamiskumu turi pasizyméti ir ju vadovai. Simanskiené, ir kt. (2015, p. 63) nurodo, kad
SVV imonés yra ,,mobilios, gebancios lanksciai reaguoti | daznai besikei¢iancias paklausos salygas,
technologinius reikalavimus ir diegti naujoves®. Taigi ir SVV imoniy vadovai turi biiti lankstiis, imlis
inovacijoms, nes nuo juy kokybiniy savybiy ir valdymo veiksmingumo priklauso, ar SVV imoné
sugebés realizuoti iSvardintus privalumus konkurencinéje rinkoje. Lankstumo, mobilumo ir
dinamiskumo savybés reiskia, kad vadovas turi mokéti reaguoti i pokycCius, vykstancius SVV
sektoriaus aplinkoje. Kalbant apie poky¢iy eiga, reikia pritarti autoriams, kurie nurodo, jog imoniy
bendrauti ir numatyti greity permainy, visuotinés konkurencijos, darbo jégos ivairoves, greity rinkos
poky¢iy, organizacinés struktiiros permainy, kintancios ekonomikos bei rinkos organizacinés veiklos
ateit{ (ZakareviGius, Zuperkien¢ 2008). Vadovai turi gebéti dirbti nuolat besikei¢ianéioje aplinkoje,
nuolat ieskoti galimybiy, kaip panaudoti novatoriSkas priemones imonés veikloje, sugebéti taikyti
skirtingus valdymo stilius (Zuperkien¢, Zilinskas 2008).

Sidek ir Mohamad (2014, p. 41) nurodo, kad intensyviis pokyc¢iai pasaulinéje rinkoje pastaruoju
metu aktualizuoja ypatingos vadovy kompetencijos, igiidziy ir geb¢jimo valdyti SVV imones poreiki.
Sie mokslininkai kritikuoja kai kuriy autoriy pozidiri, kad vadovams uZtenka i$mokti keleta
pagrindiniy/baziniy (planavimo, organizavimo, vadovavimo, kontrolés) igiidziy, kad galéty efektyviai
atlikti savo vaidmeni versle (Peterson, Van Fleet, 2004). Nors be Siy pagrindiniy igidziu vadovai
negali planuoti, tiesiogiai kontroliuoti ar {vertinti pavaldiniy darbinés veiklos (O'Neal, 1985), reikia
pripazinti, kad pagrindiniy ir baziniy igiidziy koncepcija jau yra atgyvenusi. Mazy imoniy vadovai turi
turéti platesnj ir nestandartini kompetenciju, geb¢jimy ir savybiy arsenala, labiau atitinkantj dabartinés
verslo aplinkos pokycius (Akande, 2011; Sidek, Mohamad, 2014). Sadler-Smith, et al.(2003)
akcentuoja, kad mazy ymoniy organizaciné valdymo struktiira néra tokia sudétinga, kaip stambiy verslo
kompaniju. Be to, funkcinis pasiskirstymas tarp mazy jmoniy darbuotoju néra toks platus ir jvairus,
kaip didelése firmose. Todél Sis specifinis ypatumas lemia tai, kad maZos imonés jaucia poreiki

vairaus lygmens vadovaujanciy darbuotoju, kurie nesispecializuoja kurioje nors vienoje funkcinéje
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srityje, o kurie turi platy kompetencijuy spektra, leidzianti jiems efektyviai dalyvauti mazy imoniy
valdyme. Tokiu atveju tenka kalbéti apie holisting, arba visuming kompetencija.

Lewis (2009) akcentuoja, jog nuolatiniy pokyciu kaitos salygomis geri vadovai, skatinantys savo
imoniy tobulinima, turi turéti daugiau, negu tik fragmentuotas kompetencijas, kaip atskiras
autonomines pozicijas. Vadovy kompetencijy turéjimas turi biiti grindZiamas sisteminiu principu. Tai
reiSkia, kad vadovai turi turéti holisting, t.y. visuming kompetencija. Autorius pazymi, kad holistiné
kompetencija — tai néra statiSkas tam tikru kompetenciju derinys, naudojamas konkrecioms
problemoms iprastoje aplinkoje spresti. Anot Melnikovos (2015), holistiné kompetencija apibréziama,
kaip dinamiSka kokybeé, kuriai biidinga nuolatiné kaita bei orientacija i ateit]. AtsizZvelgiant { tai, kad
verslo imonés gyvena nuolatinio neapibréztumo salygomis ir intensyviy pokyciy aplinkoje, tai
visuminiu poziliriu grista vadovo kompetencija yra labai svarbus mazy imoniy konkurencingumo
Saltinis. Galima paaiSkinti: bet koks konkurencinio pranaSumo S$altinis mazoms jmonéms yra labai
svarbus, nes, lyginant su didesnémis kompanijomis, jos turi mazesni juy kieki ir mazesni potenciala
konkuruoti. Tod¢l vadovo holistiné kompetencija tampa sunkiai nukopijuojamu konkurencingumo
Saltiniu net ir dideléms kompanijoms. Sanda, et al. (2011) teisingai pastebi, kad mazy imoniy vadovai
besivystancios ekonomikos salygomis privalo turéti kompetencija priimti imonés konkurencingumo
didinimo sprendimus, t.y. turi gebéti valdyti imonés konkurencinguma. Vadovy nesugebé¢jimas vienu
metu naudoti savo kompetencijas ir pasiekti imonés valdymo veiksminguma ir efektyvuma, veda prie
$iy imoniy neveiklumo, t.y. negebé¢jimo konkuruoti, problemos.

Apibendrinant galima i$skirti Siuos esminius teiginius, apibiidinancius SVV imoniy valdymo
specifika, kuri lemia Siuolaikiniy vadovy kompetencijos poreiki:

1. Mazoms ir vidutinéms imonéms sunku konkuruoti su didZiosiomis kompanijomis. Jos
priversto ieSkoti sunkiai nukopijuojamy ir imituojamy konkurencinio pranasumo Saltiniy.
Vienas 18 tokiy Saltiniy gali biiti efektyvi vadovo kompetencija, uZtikrinant sklandy ir
efektyvy SVV jmonés valdyma. Nestandartinis vadovo mastymas gali padidinti mazZos
ar vidutinés imonés valdymo efektyvuma ir iSnaudoti naujas galimybes.

2. Mazos ir vidutinés ymonés pasizymi lankstumu, mobilumu ir dinamiSkumu. Kad Sios
savybés biity realiai jgyvendintos, reikia, kad pafiam SVV jmonés vadovui biity
biidingas lankstumas, mobilumas, dinamiSkumas, greita reakcija | pokycius. Jokia
SVV imoné nesugebés greitai reaguoti ir prisitaikyti prie kaitos procesu, jeigu vadovas
18liks statiSkas ir stokos iSvardinty savybiu.

3. Valdymo galia mazy imoniy vadovy rankose yra sukoncentruota daug labiau, negu
didelése jmonése, kur generalinio direktoriaus valdymo galia iSsisklaido tarp pavaduotojy
ir jvairus lygmens vadybininky. Tai mazos imonés vadovui kelia didesni poreiki

visapusiSkai iSmanyti savo versla, o nesispecializuoti tik kurioje nors vienoje srityje, kaip
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tai daro dideliy kompanijy padaliniy vadovai ar ivairiy sri¢iy vadybininkai. Geriausia
mazos jmonés vadovui vadovautis holistine (visumine) kompetencija, apimancia kuo
daugiau valdymo iSmanymo sriciy.

4. Kuo jmoné¢ maZesné, tuo mazesniam kolektyvui tenka vadovauti. Cia vadovui tenka
iSmokti spresti artimesniy ir neformaliy santykiy problema, kuri maZina kontrolés
efektyvumag. Pavaldiniai gali biiti isitiking, kad draugiski santykiai juos apsaugos nuo
vadovo pastaby ar atleidimo, net ir esant situacijai, kai jie dirba blogai. Todél geras mazos
imonés vadovas turi biiti tiek kompetetingas, kad neleisty Siais situacijai susiklostyti.

5. Siuolaikinis maZos ar vidutinés jmonés turi pasiZzyméti veiksminga emocine
kompetencija, kuri leisty valdyti emocinius santykius tarp jo ir pavaldiniy, kurie, kaip

minéta, dél mazos kolektyvo apimties yra emociskai glaudesni.

2.3. Kompetencijos ir vadybinés kompetencijos konceptualioji esmé

Kadangi sioje darbo dalyje pateikiamos vadovo kompetencijos vaidmens SVV imoniy valdyme
teorinés izvalgos, tai be kompetencijos ir vadybinés kompetencijos koncepciju analizés, nebiity
imanoma pakankamai isigilinti { vadovo kompetencijos svarbg ir sampratos diskusinius aspektus.

Pirmiausia biitina pabréZti kompetencijos sampratos nagrin¢jimo aktualuma. Pasak Adamonienés
ir Ruibytés (2010, p. 7), ,.bet kuriai naujai problemai spresti, geb¢jimui turimas Zzinias taikyti
konkrecioje kritinéje situacijoje, kokybiSko darbo atlikimui, reikalinga atitinkama <...> kompetencija“.
Martinkiene (2009, p. 80) vaizdziai iSreiSkia nuomong, kad ,.kompetencijos supratimas yra tie vartai,
kurie atveria platesnius vadybinius rengimo horizontus®. Namusonge (2014) isitikings, kad
kompetencija yra bitinas zmogiskyjy iStekliy atributas didéjancios konkurencijos salygomis. Petrulis
(2015, p. 60) pazymi, kad kompetencija neatsiejama nuo saves skatinimo ar pasitikéjimo savimi
pojucio (kiekvieno asmens gali biiti skirtingi), kad asmeniné patirtis, jglidziai ir geb&jimai padeda
siekti tiksly. Kuo kompetentingesnis vadovas, tuo labiau jis pasitiki savimi, tai, savo ruoztu, skatina
déti daugiau pastangy, buti atkakliam kilus sunkumams.

Pritariant minétiems autoriams, galima teigti, kad vadovui reikia kompetencijos, norint efektyviai
atlikti savo funkcijas, uzduotis ir vaidmeni imonés valdyme. Taigi kompetencija yra reikSminga ir
aktuali bet kokio vadovo darbe. Toliau kyla klausimas: kaip ji apibréziama? Analizuojant
kompetencijos koncepcija, reikia pazyméti, kad mokslininky pozitris { §i aspekta yra
nevienareikSmiskas. Yahya ir Elsayed (2012) nurodo, kad mokslinés kompetencijy sampratos varijuoja
priklausomai nuo savokos konstravimo kriterijy ir prioritety, mokslinio konteksto, tyréjo
atstovaujamos mokslinés mokyklos. Petkevicitité ir Kaminskyté (2003, p. 66) raso, kad kompetencija
daznai vartojama tarsi ,,ziniy ar sugebéjimu atributas, siekiant apibiidinti darbuotojuy gebéjima labai

gerai atlikti uzduotis arba organizacijos geb¢jima teikti aukSciausios kokybés paslaugas®. Bilbokaités
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(2013, p. 71) nuomone, kompetencijos suvoktis apima ,,skirtingus mokslininky pozitrius, bendrai
i§skiriant individo zinias, moke¢jimus, poziiirius, asmenybés savybes, atitinkamus elgesio modelius,
sudarancius darbo pagrinda ir lemiancius kvalifikuota profesiniy funkciju atlikima, liudijant; apie
kvalifikuota Zinojima, kvalifikacijos raiSka arba gebéjima veikti“. Siekiant geriau suvokti
kompetencijos esmg, pateikiami jvairlis moksliniai poziliriai { kompetencijos samprata (Zr. 7 lent.).
Kompetencija suvokiama, kaip asmens savybiy, zZiniy, gebé&jimy, igiidziy visuma, kompleksinis
ju darinys (Sokol, 2001; Abraham, 2001; Namusonge, 2014). Kartais pabréZiamas §io darinio arba
gebéjimy rySys su imones veiklos, darbo uzduoties atlikimo rezultatais (Diskiené ir kt., 2010; Yahya,
Elsayed, 2012). Kai kuriais atvejais kompetencija tiesiog jvardijama, kaip tam tikras gebéjimas
(Lepaité, 2001) ar gebéjimy derinys (Sahu, 2009; Sanda, et al., 2011), paremtas technologijomis ir
ziniomis (Diskiené, ir kt., 2010). Pripazistama, kad geb¢jimas turi tikti praktinéms situacijoms

(Jorgensen 1§ Leonien¢, 2008; Nichols, 2009). Kagire ir Munene (2007) laikosi poziiirio, pagal kuri

kompetencija suvokiama, kaip Zmogaus veiksmingumo atitikimas numatytiems standartams.

7 lentelé. Kompetencijos sampratos aiSkinimy jvairové (sudaryta autorés)

Metai Saltiniai Apibiidinimas Akcentai
2014 Namusonge T.ai V.aldymu.i r.eikalingq. s.a.vylv).iq, Ziniy ir ggbéjimq Valdymo savybiu, Ziniy ir
(p. 423) rinkinys, turintis vertg didéjancio konkurencingumo .. o
. gebéjimy rinkinys.
salygomis.

2012 Yahya, Elsayed | Tai jgiidZiy turéjimas, reikalingas valdymo uZduotims Igtdziy, valdymo uzduociu

(p. 123) igyvendinti ir efektyviai jmonés veiklai uztikrinti. ir jmonés veiklos rysys.

2011 Sanda, et al. Tai gebéjimy derinys, kuris nurodo konkrety asmens

(p- 8) elgesi ir jo asmens savybes, salygojancius individo Gebg¢jimy derinys.
veiksminguma ir efektyvuma jo veiklos kontekste.

2010 Diskiené, ir kt. Tai gebéjimy ir technologijy derinys, pagrijstas Gebeéjimai ir technologijos,

(p- 10) iSreikStomis ir neisreikStomis zodziais Ziniomis. paremtos Ziniomis.
Tai elgesio bruoZy, biitiny se¢kmingai atlikti darba, Elgesio bruozy ir darbo
rinkinys. rezultaty rySys.

2009 Sahu (p. 3) Individo gebéjimai, skatinantys susidoroti su darbo
reikalavimais organizacinéje aplinkoje ir iSkeltais tikslais Individo gebéjimai.
siekiant rezultaty.

2009 Nickols Tai gebéjimas praktinéms situacijoms taikyti Specifinis geb¢jimas,
pagrindinius tam tikro turinio srities principus ir pritaikytas praktinéms
technikas. situacijoms.

2007 Kagire, Munene | Tai Zmogaus veiklos efektyvumo ir veiksmingumo Atitikimas nustatytiems

(p. 706-726) atitikimo nustatytiems standartams esminis kriterijus. standartams.
2005 Lauzackas, Tai funkcinis gebéjimas adekvaciai atlikti tam tikra -
. . Funkcinis gebéjimas.
ir kt. (p. 25) veikla.
2001 Abraham Tai asmeniniy savybiy, elgesio ir bruozy rinkinys, Asmeniniy savybiy, elgesio
(p. 842-582) reikalingas sékmingam darbo atlikimui. ir bruozy rinkinys
2001 Sokol Bitiny darbo uzdaviniui ar vaidmeniui atlikti mokéjimo Mokéjimo jgudziy, ziniy ir
(p. 4-10) igiidZiy, Ziniy ir gebéjimy derinys. gebéjimy derinys.

2001 Lepaité Tai gebéjimas veikti, salygotas individo ziniy,

(p. 39-42) mokéjimy, igldziy, pozitriy, vertybiy bei kity Gebéjimas veikti.
asmenybés savybiy.

1999 Jorgensen Darbuotojo Zinios, jgiidZiai, asmeninés vertybés bei jo Ziniy, igadZiy, asmeniniy

(i§ Leoniené, gebéjimas visa tai pritaikyti praktiskai, atsizvelgiant | vertybiy ir praktinio
2008, p. 75) specifinius situacijos reikalavimus. pritaikymo gebéjimy visuma.
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Kadangi daznai kompetencijai ivardinti naudojamos gebéjimy ir jgudziy savokos, isigilinkime i
jas. Pukelis (2009, p. 12) teigia, kad gebéjimas yra ,,mokymo/si <...> biidu i§plétotas asmens gabumas
pritaikyti zinias teoriniams arba praktiniams tikslams pasiekti®, o igidis — ,,automatizuotas gebéjimas,
gebéjimo kokybés rodiklis, aukSciausias asmens profesionalumo laipsnis®“. I§ ¢ia galima daryti
prielaida, kad kompetencija bendraja prasme — tai asmens gebéjimas buiti kompetentingu. Kaip
matome, su kompetencija siejama dar viena savoka — kompetentingumas.

Kompetentingumas reiSkiasi tam tikrais darbuotojo veiklos rezultatais, sugebéjimu atlikti
veiksmus, efektyviai panaudoti savo pastangas (Lauzackas, ir kt., 2005). Kompetetingumas, anot
Sanda, et al. (2011), yra pakankamo geb¢jimy derinio turéjimas ir pritaikymas reikiamoje situacijoje
reikiamu metu. Pacevicius ir Kekyté (2008, p. 321-322) akcentuoja, kad tam, jog zmogy biity galima
vadinti kompetentingu, neuZtenka jam turéti reikiamy jgudziy, Ziniy ir geb¢jimy. Reikia, kad jis
sugebéty juos pritaikyti ir adaptuoti konkreCiomis salygomis ir aplinkybémis. Vadovas turi gebéti
atlikti darba taip, kaip to reikalauja esama situacija. Pagal Namusonge (2014), asmens
kompetentingumas rodo jo turimos kompetencijos kokybés lygi. Kiti autoriai nurodo, kad
kompetencija reiskia, jog asmuo geba atlikti tam tikra funkcija, tuo tarpu kompetentingumas — to
gebéjimo raidka, kokybiskuma, panaudojima praktinéje veikloje (Melnikova, 2015). Zmonés gali biiti
laikomi kompetentingais, jei jie kreipia démesj { savo vaidmens aspektus, kurie yra bendrai laikomi
kaip svarbils ir pagristi imonéje (pvz., ,,Sis asmuo yra kompetentingas, nes telkiasi ties reikiamais
darbais”) (DarSkuviené, ir kt., 2007). Remiantis tuo, galima teigti, kad vadovo kompetentingumas
pasireiskia efektyviu gebéjimu atlikti vadovo vaidmenj jmonés valdymo procese. Siame kontekste
tampa aktualus vadovo, arba vadybinés, kompetencijos sampratos analizavimas.

Vadybiné kompetencija, Martinkienés (2009) nuomone, yra palyginti naujas fenomenas. Jovaisa,
ir kt. (2008) remiasi Winterton nuomong, pagal kuria vadybinés kompetencijos sampratos atsiradimas
siejamas su Siuolaikiniais technologiniais poky¢iais, demografine ir organizacine kaita, nes vadybineés
kompetencijos samprata orientuoja | veiklos sistemai reikalingus mokymosi pasiekimus. Namusonge
(2014) nurodo, kad modernios ekonomikos salygomis vadybiné kompetencija yra vadovy modernuma
atspindinti savoka. Vadybinés kompetencijos samprata, anot DarSkuvienés, ir kt. (2008, p. 27),
imonése ,,yra jtakojama organizacijos kompetencijos, kuri formuojasi priklausomai nuo organizacijos
kulttiros ir iSorinés aplinkos. Vadinasi, vadybiné kompetencija atskirose organizacijose gali buti
suvokiama skirtingai, priklausomai nuo tam tikros organizacijos kulttros ir aplinkos salygy. Tam
tikrais atvejais kompetencija gali biiti suvokiama skirtingai ir toje pacioje organizacijoje®. Su tuo
sutinka Cambal, et al. (2012), anot kurio neimanoma rasti universalaus vadybinés kompetencijos
apibrézimo, kuris tikty visy imoniy visiems vadovams bet kokiomis valdymo salygomis.

Vadovo kompetencija yra daugialypé, tai ne tik profesiné, bet ir metodiné, socialiné

kompetencija. Ji turi apimti daugybe¢ Ziniy, igiidZiy turé¢jima, sprendziant susidariusias problemas,
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sugeb¢jima dalintis patirtimi, bendradarbiaujant, ieSkant informacijos, strategiSkai mastant
(Adamonieng¢, Ruibyté, 2010). Vadybing kompetencija ir jos samprata analizavo daugelis ivairiy Saliy
mokslininky, vykstanciose diskusijose dar néra bendro susitarimo, ka $i samprata reiskia ir kokie
elementai ja sudaro. Sios diskusijos vyrauja dél to, kad atsiranda daug autoriy, kurie bando nustatyti
terming ivairiais poziiiriais (Martinkiene, 2014, p. 51). Siekiant geriau suvokti vadybinés
kompetencijos esmg, pateikiami moksliniai poziiiriai i jos samprata (Zr. 8 lent.).

Remiantis pateiktais duomenimis (zr. 8 lent.), galima teigti, kad vadybiné kompetencija neretai
apibréZiama, kaip vadovo gebé¢jimas gerai atlikti savo darba (Martinkiené, 2014; Namusonge, 2014).
Tokiais atvejais daznai pabréziama efektyviy vadovo gebéjimy teigiama jtaka imonés valdymui (Chye,
et al., 2010; Namusonge, 2014) ar kitiems veiklos rezultatams (Diskiené ir kt., 2010; Cambal, et al.,
2012). Kai kuriems tyré¢jams vadybiné kompetencija reiSkia | uzduoti ir { asmeni orientuoty igidziy
turéjima (Chye, et al., 2010; Yahya, Elsayed, 2012). Vyrauja nuostata, kad vadybiné kompetencija ne

vt —

Kaminskyté, 2003; Martinkiené, 2009; Diskien¢, ir kt., 2010), bet ir mokéjima juos pritaikyti

konkrecioje situacijoje (Pacevicius, Kekyte, 2008; Martinkiené, 2009; Cambal, et al., 2012).

8 lentelé. Vadybinés (vadovo) kompetencijos sampratos aiSkinimy jvairoveé

(sudaryta autorés)

Metai Saltiniai Apibiidinimas Akcentai
2014 Namusonge Susijusi su vadovo gebéjimu jmong organizueoti taip,

(p. 426) kad ji konkurencingai veikty skirtinguose kontekstuose, Vadovo gebéjimas
taikyty savo technines galimybes tokiu biidu, kad buty organizuoti imonés valdyma.
sékmingai pasiekti firmos tikslai.

2014 Martinkiené Daugiadimensinis asmens gebéjimas kvalifikuotai

(p- 52) atlikti vadybing operacija ar uzZduotj realioje ar .Asmen.s ggbepmas .

' . S : . ST kvalifikuotai atlikti vadybing
imituojamoje veikloje, kuria lemia profesinés Zinios, . . X
igiidziai, asmeninés savybés, patirtis vadybos srityje. operacija ar uzduotj,

2012 Yahya, Elsayed | Vadybiné kompetencija reiskia j uzduotj ir j asmenj [ uzduoti ir { asmenj

(p. 123) orientuoty jgidZiy turéjima. orientuoti jgtidziai.

2012 Cambeal, et al. Vadybininko gebéjimas pritaikyti profesines Zinias, Gebéjimas pritaikyti

(p. 118-126) iglidZius, asmenines savybes praktinéje veikloje ir profesines Zinias, igidZzius,

pasiekti pageidaujamy jmonés rezultaty. asmenines savybes veikloje.
2010 Chye, et al. I uzduotj orientuoty ir j asmenj orientuoty jgtidziy [ uzduoti orientuoty ir |

(p- 123) derinys, kuris lemia efektyvy imonés valdyma ir asmenj orientuoty igiidziy
vadovavima, derinys.

2010 Diskieng, ir kt. Vadovo Ziniy, gebéjimy, poZiuriy, vertybiy, Vadovo Ziniy, geb¢jimuy,

(p. 10) asmenybés savybiy komplekso iSraiska, pozitiriy, vertybiy,
atsiskleidzianti jo veiksmingoje veikloje ir turinti jtakos asmenybés savybiy
imonés sekmingos veiklos rezultatams. komplekso iSraiska.

2009 Martinkiené Ziniy ir jgiadZiy derinys bei sugebéjimas juos

(p. 86) pritaikyti konkreciomis aplinkybémis, tai vadybos Ziniy ir jgiidziy derinys bei
funkcijy atlikimas, atsizvelgiant i aplinkos bei situacijos sugebé¢jimas juos pritaikyti
apribojimus, tai savo darbo srities imonés rezultaty konkre¢iomis aplinkybémis.
uztikrinimas.

2008 Pacevicius, Profesiniy Ziniy, gebéjimy ir jgiidZiy derinys bei Profesiniy ziniy, gebéjimy ir

Kekyté (p. 321) | sugebéjimas juos pritaikyti, atsizvelgiant | darbo igidziy derinys bei
aplinkos reikalavimus. sugebé¢jimas juos pritaikyti.

2003 Petkeviciute, Vadybiné kompetencija ivairiai apibiidina asmeni: PranaSesnio vadybinio darbo

Kaminskyté savybémis, bruozais, ziniomis, jgidziais, motyvais ir atlikimas.

(p. 67) prieZastiniais rySiais sieja su pranaSesniu vadybinio
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darbo atlikimu.
2003 Iniciatyvioji ) Tai 1quzlq, Ziniy arPa poZiiiriy .(nu(.).statq) derinys. Funkcinis analitinis poZiris,
vadybos chartija | Vadybiné kompetencija yra kaip $iy trijy . L
Y e ) ) ! . N paplites Jungtingje
(iS Petkevicitite, | sudedamyjy daliy derinys, susijgs su rezultatyvia veikla, >,
) ) . L : Karalystéje.
ir kt., p. 67) imonei naudingais rezultatais.
1993 Spencer, Esminés asmeninés individo (vadovo) savybés
Spencer (charakteristikos), tampancios kompetencijos Asmeniniy charakteristiky
(p. 10-30) sudedamaja dalimi, kai priezastiniais rySiais yra poziiiris, paplites JAV.
susijusios su efektyviu arba geresniu darbo atlikimu.
1982 Boyatzis Individo (vadovo) savybés, kurios priezastiniais rySiais Asmeniniy charakteristiky
susijusios su efektyviu arba geresniu darbo atlikimu. poziiiris paplitgs JAV.

Kai kuriuose Saltiniuose i vadovo kompetencija zilirima, kaip i efektyvaus vadovo savybiy
Ziniomis ir gebéjimais pagristi dalykiniai reikalavimai, svarbios ir asmenines savybés, turincios jtakos
konkre¢iy darby vykdymui bei rezultatams. Taigi Siy autoriy poZiiiriu, vadovo kompetencija yra
dalykiniy reikalavimy ir asmeniniy savybiy visuma. Vadybinés kompetencijos kontekste nurodoma,
kad vadovy savybés — ,biido bruozai, individualiis gabumai, igyti gebéjimai, igidziai ir Zinios,
sudarantys vadovo kompetenciju pagrinda® (Zuperkiené, 2010, p. 54). Darskuviené, ir kt. (2008),
sudarydama vadybinés kompetencijos vertinimo metodika, { Sia kompetencija Zvelgia pakankamai
formaliai, t.y. kaip i vadovo Ziniy, moké&jimy ir gebéjimy derini.

Atsizvelgiant | tris paskutinius vadybinés (vadovo) kompetencijos sampratos teiginius (zr. 4
lent.), galima teigti, kad klasikin¢je Vakary vadybos praktikoje labiausiai paplit¢ du poZilriai |
2008; Yahya, Elsayed, 2012; Namusonge, 2014):

1. Funkcinis analitinis, kuri plétoja Jungtinés karalystés mokslininkai (angl. Management
Charter Initiative — MCI) (zr. 4 lent., atkreipti démesi { Iniciatyviosios vadybos chartijos
pateikiama apibiidinima).

2. Asmeniniy charakteristiky, kuri pasiilé JAV mokslininkas Boyatzis (1982). Véliau
vadybing kompetencija nagriné¢jo Spencer (1993) ir kt. (zr. 4 lentelg, atkreipti démesi
Boyatzis (1982) Spencer, Spencer (1993) pateiktus apibiidinimus).

Pirmuoju atveju vadybiné kompetencija yra kaip Siy triju komponenty derinys, susijgs su
produktyviais, jmonei naudingais rezultatais. Zvelgiant i§ antros perspektyvos, kompetencija gali biti
bruozas, tipiné charakteristika, kuri yra labiau stabili ir ilgalaiké. Savybés/charakteristikos, panasios i
igiidzius ar Zinias gali biiti vystomos (DarSkuviené, ir kt., 2007, p. 11). Petkevicitité ir Kaminskyté
(2003, p. 68) pastebi, kad Boyatzis (1982) kompetencijos samprata yra paremta modeliu, orientuotu |
indélj ir sutelktu i individualias vadovo charakteristikas bei siejamas su darbo atlikimu, o Jungtinés
Karalystés tyrinétoju (atstovaujanciu Iniciatyviaja vadybos chartija) kompetencijos samprata
grindziama modeliu, kuris daugiau orientuotas i rezultata, jame akcentuojami darbo atlikimo

reikalavimai ir siejama tai su darbo vaidmeniu (funkcija). Martinkienés (2014) pastebéjimu, Boyatzis
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(1982) poziuris | vadybing kompetencija atrodo patrauklus dél paprastumo, taciau jis neapima
veiksniy, kurie yra lemiami suprantant kompetencijos problemas ir suvokiama rezultatyvuma. Tiek
JAV, tiek Junginés Karalystés mokslininky poZzitiriai remiasi Siais bendrais principais (Skarzauskiene,
2008, p. 71; Skarzauskiené, Parazinskaite, 2010, p. 44):

1. Isskiriant kompetencijos charakteristikas, démesys sutelkiamas | tai, ka vadovai gali
padaryti, i ju veikla ir rezultatus, o ne i igimtus gabumus, intelekta ar iSsilavinima.

2. Kompetencijos savokai apibrézti naudojama empiriné analize.

3. Kompetencija apibiidinantys elementai iSskiriami nagrin¢jant apibendrintus vadovy
vaidmenis; viena vertus, Sie elementai turi biiti iSmatuojami, antra vertus, jie turi biti
budingi vadybai apskritai, nepaisant atskiry sri¢iy specifikos.

Apibendrinant galima teigti, kad egzistuojant kompetencijos ir vadybinés kompetencijos sampraty
tvairové apsunkia geriausiai tinkanc¢io apibrézimo paieSka. NevienareikSmiSki poziiiriai i abi savokas
yra salygojami to, kad savokuy konstravimas skiriasi savo kriterijais, prioritetais, kontekstais,
poziiiriais. Atsizvelgiant i darbo tema ir objekta, Siame darbe vadovo (vadybiné) kompetencija
suvokiama, kaip vadovo efektyviy gebéjimy visuma, padedanti jam atlikti gero vadovo vaidmenj
jmonés valdymo procese. Sia samprata iSreiskiamas pozifiris turéty biiti papildytas teiginiu, kad
vadovo kompetencija grindZiama ne tik reikiamy gebéjimy turéjimu, bet ir mokéjimu juos

pritaikyti konkrecioje situacijoje besiklosciusiy aplinkybiy ir pokyciy kontekste.

2.4. Vadovo kompetencijos jtakos SVV jmonés valdymui tipai ir struktioira

2.4.1. Vadovo kompetencijos jtakos verslo jmonés valdymui tipologija

Mokslingje literatiiroje galima rasti skirtingy vadovo kompetencijy tipologijuy. Visgi néra bendros
nuomoneés apie tai, kokios egzistuoja tobulos igiidZiy sistemos vadovui reikalingai kompetencijai
apibuidinti (Diskiené, ir kt., 2010). Vadovo kompetencijos tipologijai atskleisti daznai pasitelkiami
ivairlis modeliai. Skarzauskiené¢ ir Parazinskaité (2010, p. 42) pabrézia, kad ,,didéjantis susidoméjimas
kompetencijy praktika inspiravo vadybos terminologijos, susijusios su kompetencijomis, ivairove ir
daugybe bandymuy sukurti jvairius kompetenciju modelius. Tyré¢jai nuolat susiduria su modeliy
patikimumo problemomis, ,,idealaus® modelio paieskomis®. AnalogiSka problema egzistuoja ir Siame
darbe. Norint identifikuoti tinkamiausius vadovo kompetencijos tipus, galima remtis dvejopomis
moksliniy Saltiniy analizés strategijomis:

1. Analizuoti vadovo kompetencijos bet kokios jmonés valdyvme tipologijq. Taikant Sia

strategija, galima priimti sprendima, kurios vadovo kompetencijos rusys yra tinkamos
SVV imoniy atzvilgiu, o kurios — ne.

2. Nagrinéti specifinés vadovo kompetencijos SVV jmonés valdyme tipologijq. Siuo atveju

analizuojama specifiné sritis — SVV imoniy valdymas ir vadovo kompetencija joje.
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Tokia analizés forma logiska, atsizvelgiant { darbo tema, ta¢iau moksliniuose Saltiniuose
stokojama empiriskai pagristy SVV imoniy vadovy kompetencijos modeliy. Be to, ir
esamiems galima priskirti tas pacias problemas, kaip ir bendriesiems modeliams:
dauguma kompetencijos modeliy yra statiSki; apraso tik pamatuojamus elgsenos ir
vadybos praktikos aspektus; modeliai yra pagristi informacija, gauta tik i§ vadovy
(Sokol, 2001; Petkevicitite, Kaminskyté, 2003; Skarzauskiené, 2008).

Darant prielaida, kad dvieju strategiju derinimas tarpusavyje gali duoti geresniu rezultaty,
nuspresta analizuoti vadovo kompetencijos tiek bet kokios imonés, tieck SVV imonés valdyme
tipologijas, jas palyginant. Kompetencija galima suvokti, kaip jvairiy vadovo kompetencijos risiy,
gebéjimy ir savybiy derini. Todé¢l daznai nuo to, kaip zilirima { kompetencija (kompetencijuy rusiy
rinkinji, gebéjimy/igidziy derini ar savybiy kompleksa) priklauso tai, kokios vadovo kompetenciju/
gebéjimy/savybiy riiSys yra iSskiriamos kompetencijy tipologijose ar modeliuose.

Klasikiniu yra tapgs Boyatzis (1982) pozitris | kompetencija, kurio suvestiné pateikiama 1
priede. Boyatzis pateikiamas asmeniniy charakteristiky metodas, kaip teigia DarSkuvieng, ir kt.
(2008), i8skiria asmeninés kompetencijos blokus, kurie leidZia labai gerai atlikti vadybos funkcijas.
Kompetencijos blokai, pagal Boyatzis (1982), yra: tikslas ir veiksmai, lyderysté, Zmogiskuju istekliy
valdymas, vadovavimas pavaldiniams, démesio skyrimas kitiems ir specializuotos Zinios. Visgi Siame
vadovy kompetencijos modelyje neatkreipiamas démesys 1 valdymo rezultatus. McCredie ir
Shackleton (2000) pareng¢ hipotetinj vadybinés kompetencijos modelj (Zr. 2 prieda). | §i modelj
ieina tokie kompetencijos blokai, kaip orientacija i rezultata, intelektualiniai gebéjimai, tarpasmeniniai
gebéjimai, lankstumas ir prisitaikymas. Siuos blokus sudaro 12 kompetenciju. McCredie ir Shackleton
(2000) i savo modeli itrauké orientacijos | rezultatus bloka, kurio stokojama Boyatzis (1982)
asmeniniy charakteristiky metode. Modifikavus §i bloka, biity galima iSsamiau jvertinti ir valdymo
rezultatus. Tais paciais metais Tett, et al. (2000) i vientisa modeli sujungé 9 kompetenciju blokus.
Tokiu budu buvo sudarytas vadovo kompetencijos modelis (zr. 3 prieda). Tai gana i§samus modelis
(sudarytas i§ 53 kompetencijuy), kuriame be tradiciniy funkcijy, skiriami tokie vadovo kompetenciju
blokai, kaip emociné kontrol¢, komunikavimas, saves bei kity ugdymas, organizacinis tapatumas
(Skarzauskien¢, Parazinskaité, 2010). Petkeviciuté ir Kaminskyt¢ (2003) atliko Lietuvos vadovy
kompetencijy tyrima, besivadovaudamos Tett, et al. (2000) modeliu. Jos nustaté, kad Lietuvos vadovy
kompetenciju blokai pagal ju atlickamo darbo svarba iSsidésto tokia seka: ,,profesinis sumanumas ir
interesas”, ,,orientacija { uzduoti”, ,,komunikavimas®, ,,emociné kontrol¢”, ,,organizacinis tapatumas®,
»tradicinés funkcijos®, ,,saves ir kity ugdymas®, ,,paziiiros®, ,,orientacija 1 asmeni‘. Taip pat klasikine
yra tapusi Mintzberg (2004) vadybiniy kompetencijy tipologija (Zr. 4 prieda). Vadybines
kompetencijas Mintzberg (2004) skirsto i 4 grupes: asmenines, tarpasmenines, informacines, veiksmy

kompetencijas, kurias i§ viso sudaro 13 poziciju (kompetencijy). Sis modelis Siek tiek primena
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McCredie ir Shackleton (2000) hipotetini vadybinés kompetencijos modeli: abiejuose modeliuose
skiriami tarpasmeniniai gebéjimai; intelektualinius geb¢jimus Mintzberg (2004) modelyje keicia
asmeniniai igldziai, bet tai nekeifia esmés; veiksmy kompetencijos id€ja primena orientacija i
rezultata, kuriag naudoja McCredie ir Shackleton (2000). Nauja tai, kad Mintzberg (2004) iSskiria
informacines kompetencijas, kurios rodo, kad vadovui biitina mokeéti komunikuoti. Komunikacijos
dimensija yra ir Tett, et al. (2000) sudarytame vadovo kompetencijos modelyje. Komunikacijos
dimensija galima pakeisi ir socialine, nes $iy kompetenciju funkcijos panasios.

Goleman (2003) koncentruojasi ties emociniu vadovo veiklos aspektu ir siiilo emocinés
kompetencijos modelj, sudaryta i$ trijuy bloky: 1) emociniy gebéjimy, 2) kognityviniy gebé¢jimuy, 3)
elgesio gebéjimy. Pasak minéto mokslininko, kiekviena i§ siy bloky sudaro dalinés emocijy ir jausmy
1Sgyvenimo, supratimo, atpaZinimo, valdymo, verbalinio ir neverbalinio elgesio kompetencijos, kurias
galima traktuoti, kaip gebéjimus ir igiidZius. Ramanauskas (2013, p. 179) taip pat atkreipia démesi i
vadovo emocing kompetencija ir pabréZzia, kad ji yra grindZiama emociniu intelektu. Autorius raso:
»Emocinis intelektas apima gebéjima tiksliai nustatyti, jvertinti ir iSreikSti emocijas; gebéjima pasiekti
ir/arba generuoti jausmus, kai jie gali padéti mastymo procesui; gebéjima suprasti emocijas ir
emocines Zinias; geb¢jima valdyti emocijas, siekiant emocinio ir intelektinio augimo. Taigi iSugdyti
emocinés kompetencijos igiidziai leidzia vadovams traktuoti savo ir savo pavaldiniy emocijas kaip
valdymo isteklius ir taip pagerinti veiklos efektyvuma®. Bita (2005, p. 31) minétoms mintims i§ esmes
pritaria ir akcentuoja, kad emociné¢ kompetencija, arba gebéjimas suvokti, valdyti emocijas ir jomis
pasinaudoti, nepaprastai svarbi vadovaujant Zmonéms. Autorius daro iSvada, kad emociné
kompetencija lemia vadovavimo efektyvuma ir seékmg. Emocinés kompetencijos detalizavimo stokoja
klasikiniai modeliai (pvz., Mintzberg (2004) vadybiniy kompetencijy tipologijoje apie emocinius
gebéjimus nekalbama). Tett, et al. (2000) modelyje yra emocinés kontrolés blokas, taciau jis pernelyg
siauras, sudarytas tik $i dviejy poziciju (vadovo buvimo tvirtu ir mokéjimo suvaldyti stresa). McCredie
ir Shackleton (2000) modelyje lankstumo ir prisitaikymo dimensijai priskiriamas tik vienas gebéjimas
— tai emocinis ramumas. Akivaizdu, kad Siuolaikinémis salygomis klasikiniai vadovy kompetencijos
modeliai (Boyatzis, 1982; Mintzberg, 2004) arba visai nesikoncentruoja, arba per mazai koncentruojasi
(McCredie, Shackleton, 2000; Tett, et al., 2000) i emocinés kompetencijos dimensija, todél Siuos
modelius butina praplésti, atsizvelgiant { Siuolaikines valdymo realijas.

Vadybinés kompetencijos struktiira yra parengusi Darskuviené, ir kt. (2008) (zr. 5 prieda).
Vadybinés kompetencijos blokus Sioje struktiiroje sudaro Zinios, mokéjimai ir gebéjimai. IS viso
autoriai iSskiria 27 kompetencijas. Visgi reikia pripazinti, kad vadybiniy kompetencijy skaidymas i
blokus yra pernelyg paprastas ir sustambintas, stokojama bitent detalesnio kompetenciju bloko
pateikimo. Diskiené, ir kt. (2010) pateikia vadovo kompetencijos struktiirg, irgi sudaryta i§ 27
kompetencijuy (Zr. 6 prieda). Skirtingai nuo DarSkuvienés, ir kt. (2008) struktiiros, Diskiené, ir kt.
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(2010) Zymiai labiau detalizuoja kompetencijos blokus ir iSskiria tokia ju tipologija: strateginé
kompetencija, socialiné kompetencija, funkciné kompetencija, vadovavimo kompetencija ir profesiné
kompetencija. Tai gana iSsami ir iSpléstines valdymo sritis apimanti vadovo kompetencijos struktira.
Diskiené, ir kt. (2010, p. 10) dar pazymi, kad, ,,kompetentingas vadovas yra asmuo, kuris troksta ir yra
pasiryzgs demonstruoti efektyvia elgsena. Jis geba perkelti <...> geb¢jimus i$ vienos srities i kita“. Tai
irodo vadovo mobiluma, lankstuma, dinamiskuma — tas savybes, kurios svarbios SVV imonése.
Pazymétina, kad Diskiené, ir kt. (2010) vadovo kompetencijos struktiira biity iSsamesné, jeigu joje
biity atskirai i§skirtas ir emocinés kompetencijos blokas.

Dalis autoriy pateikia savitas vadovuy kompetencijy struktiiras, tac¢iau jos arba atkartoja
Diskienés, ir kt. (2010) jvardintus kompetencijos blokus arba juos skirtingai ivardija, arba nezymiai
koreguoja. Martinkiené (2014) pateikia vadybiniy kompetencijy tipologija, sudaryta i§ profesinés,
socialinés ir asmeninés kompetencijos (Zr. 7 prieda). Diskienés, ir kt. (2010) struktiiroje atskirai
asmeniné¢ kompetencija néra nurodoma, taciau dali jos komponenty galima rasti nurodytus kituose
kompetenciju blokuose. Adamoniené ir Ruibyté (2010) isSskiria Siuos vadovy kompetencijy tipus:
profesing, metoding, socialing ir asmening kompetencija (Zr. 8 prieda). Nauja ¢ia tai, kad iSskiriama
metodiné kompetencija, kuri nefigtiruoja nei Diskiengs, ir kt. (2010), nei Martinkienés (2014) vadovo
kompetencijos tipologijose. Janulevi¢iené, ir kt. (2005) dar i3skiria ir valdymo kompetencija. Si autoré
taip apibuidina vadovui svarbias ir ugdytinas kompetencijas:

® Asmeninés — apimancios asmens 1§sivystyma, bendravima, bendradarbiavima.

e Socialinés — suprantamos, kaip mokejima dirbti su bendramoksliais, vadovais ir sukurti
atitinkama mikroklimata.

e Profesinés — apimancios visas teorines zinias bei praktinius jgiidzius, reikalingus
konkretiems profesiniams uzdaviniams atlikti.

e Jaldymo — siejamos su savo darbo srities, organizacijos valdymu.

Nors Zuperkiené (2008) pritaria minéty kompetenciju sarasui, tatiau ji nei$skiria valdymo
kompetencijos, bet pripazista vadovo vertybiniu orientaciju svarba imonés valdymo procesui. Reikia
pripazinti, kad vadovo kompetencijos vaidmens SVV imonés valdyme atskleidimo kontekste, valdymo
kompetencijos ivardijimas turéty biti reikSmingas veiksnys.

Leoniené (2008, p. 78) pritaria Lauritsen ir Sorensen (2003), kurie vadovo kompetencija siiilo
skaidyti i profesing ir neprofesing. Profesiné kompetencija interpretuojama, kaip formaliai pripazinti
gebéjimai, kurie apima konkrecias profesines Zinias ir igiidzius. Neprofesing kompetencijg autoriai
iSskleidzia { komunikacijos, santykiy palaikymo, kiirybingumo, nuomoneés ir pokyc¢iy toleravimo
kompetenciju tipus (zr. 9 prieda). Pagal pateikta vadovo kompetencijos tipologija, galima teigti, kad
per mazai démesio skiriama profesinés kompetencijos detalizavimui. Sokol (2001) mano, kad

profesinés kompetencijos iSskyrimas vadovy kompetencijos tipologijoje yra tikslingas dalykas. Jis
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pazymi, kad profesiné kompetencija — tai butiny darbo uzdaviniui ar vaidmeniui atlikti mokéjimo
1giidziy, ziniy ir geb¢jimy derinys. Scott (2010) formuoja vadovy holistinés kompetencijos modelj,
kuris, autoriaus nuomone, tinka S$iuolaikiniu pokyc¢iy salygomis. Mokslininkas iSskiria penkias
holistines kompetencijos dimensijas (kompetencijas): ugdymo proceso valdymo, strateging, operacing,
tarpasmening, asmening, nuolatinio mokymosi. Melnikova (2015) pritaria Scott (2010) pozicijai. Nors
autoré analizuoja vadovo kompetencijas ju veiklos mokyklos organizacijoje kontekste, taciau pastabos
iSlieka vertingos, siekiant atskleisti vadovo kompetencijy teoring ir prakting ivairovg. Minétos
kompetencijos gali biiti adaptuotinos ir mazajame versle.

Cockerill, et al. (2015) nagrinéja 4 efektyviy vadybiniy kompetenciju blokus: 1) magstymo blokas,
kuriam budingas informacijos ieSkojimas ir koncepciju formavimas, konceptualus lankstumas; 2)
vystymo blokas, pasireiSkiantis visuotiniu ieSkojimu, vadovy interakcija, supazindinimu su vystymosi
gairémis; 3) inspiracijy blokas, kuris susideda i§ tokiy komponentu, kaip ijtaka, pasitikéjimas,
supazindinimas; 4) pasiekiamumo blokas, pasiZymintis iniciatyviu supazindinimu ir pasiekimy sklaida.
Cockerill, et al. (2015) pateikta vadovo kompetenciju tipologija yra originali, bet stokoja iSsamumo.
Pavyzdziui, neskiriamas démesys emocinei, komunikacinei, valdymo kompetencijoms.

Mokslininkai gincijasi ne tik dél to, kaip klasifikuoti vadovo kompetencijas, taciau nesutaria ir
del to, kokiai kompetencijai kokius komponentus priskirti. Pavyzdziui, jeigu vadovo socialinei
komunikacijai Adamoniené ir Ruibyté (2010) priskiria asmens moké¢jima iSdéstyti savo nuomong,
mokéjima pateikti save, bendravimo iglidzius, tai $ia kompetencijos dimensija Sernas (2006)
analizuoja kaip komunikacijos kompetencijq ir skiria démesi tik Sios dimensijos analizei. Autoriaus
nuomone, komunikaciné kompetencija — tai gebéjimas naudotis kalba (klausymas, kalb¢jimas,
skaitymas, raSymas, meditacija). Kavaliauskien¢ ir Driteikiene (2012) asmenine kompetencijq
suvokia, kaip vadovo asmeniniy savybiy rinkinj, panaudojama vadovavimo veikloje ir besiremianti
aukstos moralés standartais. Autorés iSskiria tokias svarbias vadovo asmenines savybes, kurios kuria jo
gera reputacija, kaip padorumas, etiSkumas, dorumas, saziningumas, skaidrumas, atsakingumas,
socialiné atsakomybé, pazady laikymasis. Sios savybés yra reik§mingos ir vadovo asmeninés
kompetencijos kontekste. Martinkiené (2009) prieStarauja pozitriui, pagal kur]i asmeninés savybés
priskiriamos vadovo kompetencijai. Autoré savo nuomong argumentuoja tuo, kad vadybiné
kompetencija turi biiti siejama ne su asmenybés savybémis, bet su zmogaus budingais gebéjimais
pajusti ir atpazinti konkrecias situacijas. Winterston (2009) manymu, asmeniné vadybininko
kompetencija siejama su asmens saves pazinimo ir saves pristatymo gebéjimais. Wickramaratne, et al.
(2014) nuomone, Siuolaikinis vadovas gali biti s€kmingas versle tik tuo atveju, jeigu jis masto ir
veikia, kaip antrepreneris. Jis turi pasizyméti tokiy kompetencijy rinkiniu: galimybiy iSnaudojimo,
organizavimo, strateginio valdymo, santykiy palaikymo ir jsipareigojimo kompetencijomis. Be

to, vadovas turi biiti inovatyvus, proaktyvus ir gebéti ivertinti rizika.
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Kai kurie autoriai akcentuoja ne vadovo kompetencijy, o igiidziy klasifikacija, arba ja
interpretuoja vadovo kompetencijy konstravimo procese. Zuperkiené (2008) pripazista, kad,
analizuojant vadovui reikalingus igtidzius, juos reikia susisteminti pagal plaiausiai pripaZistama
poziiir] 1 vadovavimo igidziy klasifikavima (triju tipuy igiidZiy sistematika). Tokios sistematikos
versijos laikosi Yukl (2010): 1) techniniai jgiidziai (darbas su irankiais ir iranga); 2) ZmogiSkieji
(bendravimo) jgudziai (darbas su Zmonémis); 3) kognityviniai (abstraktiis) jgiidziai (darbas su
idéjomis). Techniniai jgiidZiai pirmiausia yra susij¢ su daiktais, Zmogiskieji jgiidZiai — su Zmonémis, o
abstraktiis jgiidziai siejami su idéjomis ir koncepcijomis (Zuperkiene, 2008; Yukl, 2010). Visgi
laikantis nuostatos, kad igiidis téra sudedamoji kompetencijos dalis, reikty i vadovo kompetenciju
klasifikacija zitréti placiau, o ne tik per iglidziy prizmg. PrieSingu atveju lieka nejvertintos vadovo
zinios, geb¢jimai, savybeés ir pan.

Atskleisdama vadovo kompetencijos sandara, Zuperkien¢ (2007, 2008, 2010) savo darbuose
naudoja vadovo savybiy skirstyma | asmenines ir dalykines. Nors ji §i skirstyma taiko bendrai visoms
verslo imonéms, taciau analizuodama vadovo savybiy ugdymo biitinuma, ji atliko tyrima, apklausdama
SVV imoniy vadovus. Ji daré¢ prielaida, kad SVV imoniy vadovai turi ugdyti tiek dalykines, tiek
asmenines savybes (Zuperkiené, 2010). I§ to galima daryti i§vada, kad autoré neneigia poZitrio, kad
jos iSskiriamos vadovo savybés gali buti taikytinos ir SVV sektoriuje. Panagrinékime, ka autorei
reiskia asmeninés ir dalykinés vadovo savybés (Zuperkiené, 2010, p. 53-54): asmeninés savybés
padeda vadovui priimant sprendimus stresinése situacijose, atlieckant sudétingas uzduotis ir
igyvendinant tikslus; padeda lanksCiau spresti problemas ir pan.; dalykinés savybés suteikia vadovui
ziniy ir gebe¢jimy, reikalingy sprendZiant problemas, sudéliojant sudétingas sistemos dalis, sukuriant
tinkamas poky&iams strategijas ir pan. Simanskiené ir Zuperkien¢ (2013) prie vadovo asmeniniy
savybiy priskiria intelekta, pasitikéjima savimi, pasiryZima, saZininguma, socialuma, prie dalykiniy
savybiy — konceptualiuosius, bendravimo ir techninius igiidZius. Northouse (2004) iSskiria
apibendrinta savybiy, kurias biisimas vadovas turi turéti arba iSugdyti, siekiant buti pripazintu vadovu,
saraSa: 1) intelektas — protiniais sugebéjimai, bendravimas, suvokimas ir mastymas; 2) pasitikéjimas
savimi — uztikrintumas savo kompetencija ir igiidziais; 3) pasiryZimas apima iniciatyva, atkakluma,
dominavima; 4) sqziningumas — doras, patikimas, atsako uz savo veiksmus; 5) socialumas —
draugiSkas, bendraujantis, mandagus ir diplomatiskas, jautrus kity poreikiams ir rodo susirfipinima.
Reikia pabrézti, kad, kaip ir igtidziy atveju, vadovo savybé téra sudedamoji kompetencijos dalis, todél
vertéty 1 vadovo kompetenciju klasifikacija ziiiréti placiau, o ne tik per savybiu dimensija.

Apibendrinant galima teigti, kad i{vairuoja moksliniai poziliriai { tai, kaip turéty buti
klasifikuojamos vadovo kompetencijos imonés valdyme. Skirtingas mokslines nuostatas lemia
nevienodi klasifikavimo kriterijai, prioritetai ir kontekstai. Nors sunku rasti iSsamia vadovo

kompetencijos klasifikacija, taCiau Siame skyriuje labiausiai pritariame Diskienés, ir kt. (2010)
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klasifikacijai, kuri pakankamai argumentuotai detalizuoja kompetencijos blokus ir iskiria tokia ju
tipologija: strateging, socialing, funkciné, vadovavimo ir profesiné kompetencija. Norint modifikuoti
minéta tipologija, vadovavimo kompetencija galima pakeisti | valdymo (Siame darbe tiriamas vadovo
kompetencijos vaidmuo butent imonés valdyme), taip pat pridéti emocing kompetencija, kuri yra
daznai minima ir akcentuojama $iuolaikiniuose moksliniuose Saltiniuose (Goleman, 2003; Goleman, et

al., 2007; Buta, 2005; Ramanauskas, 2013).

2.4.2. Vadovo kompetencijos jtakos SVV jmonés valdymui tipologija

Vadovo kompetencijos SVV imonés valdyme tipologijas pavyko aptikti tik uzsienio mokslininky
darbuose (Sanda, et al., 2011; Yahya, Elsayed, 2012; Laguna, et al., 2012; Namusonge, 2014; Sidek,
Mohamad, 2014). Tai rodo, kad miisy mokslin¢je literatiroje vadovo kompetencijos SVV imonés
valdyme problematika dar néra pakankamai iSdiskutuota.

Sidek ir Mohamad (2014) laikosi nuomonés, kad mazos imonés vadovo kompetencija susideda i$
bendryjy (baziniy), techniniy ir konceptualiyjy jgiidZiy rinkinio. Autoriy nuomone, bendrieji
(baziniai) igtidziai yra konkretus vadovo gebéjimas ar kompetencija, gauti i§ pavieniy Ziniy ir praktinés
veiklos, igyvendinant darbo uzduotis. Techniniai igiidZiai yra vadovo Zinios ir mokéjimas atlikti tam
tikros riiSies darba ar veikla. Konceptualiis igiidziai apima vadovo gebéjima generuoti naujas idéjas ir
koncepcijas. Sidek ir Mohamad (2014) pateikiama mazos imonés vadovo kompetenciju tipologija
koncepciniu poziiriu atitinka Yukl (2010) klasifikacija, kuriai pritaria ir Zuperkiené (2008).

Kornijenko (2013) isitikinusi, kad mazos imonés vadovo kompetencija yra sudaryta i§ jo
disponuojamy Ziniy — iSreikSty ir neiSreikSty — bagaZo. Autore¢ laikosi pozicijos, kad mokejimas
valdyti zinias yra pagrindiné gero mazos imonés vadovo savybé, kuri leidzia imonei konkuruoti Ziniy
ekonomikos salygomis. Visgi reikia pabrézti, kad mokslininké pernelyg gilinasi { vadovo Ziniy
dimensija, nes igytos zinios dar nebiitinai reiSkia, kad jos efektyviai panaudojamos imonés valdyme.
Kita vertus, autoré pabrézia Ziniy ekonomikos poveiki jmonés valdymui, todél tokia autorés pozicija
bent dalinai pateisinama. Yahya ir Elsayed (2012) laikosi poziiirio, kad SVI imoniy vadovy
kompetencija formuoja juy turimi valdymo pagrindai (bazinés Zinios), gebéjimas lyderystei ir
asmeninés savybés. Sia nuostata autoriai istyré ir patvirtino empiriskai.

Sanda, et al. (2011) skiria maZos jmonés vadovo kompetencijas pagal juy raiSkos sritis.
Autoriai kalba apie 1) imonés strateginio planavimo kompetencija; 2) finansiniy iStekliy paskirstymo ir
biudzeto formavimo kompetencija; 3) darbo proceso tobulinimo, siekiant efektyvesnés jmonés veiklos,
kompetencija; 4) fiziniy istekliy plétros ir tausojimo kompetencija; 5) informacijos panaudojimo ir
komunikavimo kompetencija. Nors pati mazos imonés vadovo kompetencijy klasifikacija yra paini ir
nepakankamai i§sami, taciau ji parodo, kad mazos imonés vadovas privalo turéti didesni kompetenciju

spektra, negu didelés kompanijos direktorius. Stambios firmos direktorius turi padaliniy vadovus,
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besispecializuojancius konkreciose funkcinése srityse, todél jis gali remtis kolektyvine kompetencija, o
ypa¢ mazose imonése tokiu vadovy stokojama. Dél to mazos imonés vadovas privalo iSmanyti
daugiau, o jo kompetencijos privalo biti universalesnés ir sisteminés (Sidek, Mohamad, 2014).
Namusonge (2014) SVV jmonés vadovo kompetencijas skirsto | Siuos blokus: 1) strateginio
mastymo, 2) administravimo (valdymo); 3) lyderystés (vadovavimo); 4) tarpasmeniniy santykiy; 5)
komunikavimo; 6) motyvavimo; 7) savianalizés; 8) ziniy valdymo. Autorius empiriSkai irodé, kad
priklausomai nuo eksportuojancios SVV imonés tipo, vadovy kompetenciju svarba gali tam tikru lygiu
skirtis. Zemés tkio produkcija eksportuojandiuose jmonése svarbiausios vadovo kompetencijos yra
ziniy valdymo, strateginio mastymo ir lyderystés (vadovavimo). Gamybos imonése, kurios uZsiima
eksportu, reik§mingiausios vadovo kompetencijos yra strateginio mastymo, administravimo, ziniy
valdymo. Paslaugas eksportuojanciose imonése svarbiausios vadovo kompetencijos yra Ziniy valdymo,
strateginio mastymo, lyderystés (vadovavimo) ir komunikavimo. Namusonge (2014) pateikiama SVV
imonés vadovo kompetencijy tipologija yra iS§samiausia ir apimanti daugiausiai funkciniy valdymo
sriciy, kurias reikia visapusiskai iSmanyti mazos imonés vadovui. Laguna, et al. (2012) iSskiria SVV
imoniy vadybininky kompetencijas tik { dvi grupes — bendrasias ir specifines. Bendrosioms
kompetencijoms priskiriami Sie svarbiausi elementai — lyderysté, inovatyvumas, kooperacija, o
specifinéms — zinios apie produkcija ir logistika, Zinios apie rinka. Galima teigti, kad Laguna, et al.
(2012) poziiiris i SVV imoniy vadovo kompetencijas yra pernelyg apibendrintas ir paprastas.
Apibendrinant §j skyriy, galima teigti, kad egzistuoja SVV imonés vadovy kompetencijos
tipologiju painiava. Kai kurie autoriai analizuoja tik maZzos imonés vadovo igiidZiy dimensija (Sidek ir
Mohamad, 2014), kuri néra visiskai i§sami, arba koncentruojasi ties vadovo ziniy aspektu (Kornijenko,
2013). Atrasti bendras pozicijas tarp iSskiriamy SVV imonés vadovo kompetencijos tipu yra sudétinga,
nes naudojama skirtinga terminologija ir labai jvairts klasifikacijos kriterijai. Todél daroma prielaida,
kad, rengiant SVV imonés vadovo kompetencijos struktiira, biity geriausia palyginti vadovo

kompetencijos tiek imonés bendrai, tieck SVV imonés valdyme tipologijas.

2.4.3. SVV imonés vadovo valdymo kompetencijos struktiira

Vadovo kompetenciju imonés valdyme tipologiju palyginimas pateikiamas 9 lentel¢je. Remiantis
ja, galima teigti, kad vadovo kompetencijy tipai Saltiniuose labai ivairuoja. Tai pasakytina tiek apie
imoniy bendrai, tiek apie SVV imoniy valdyma. Néra specifinio vadovo kompetencijy rinkinio, kuris
netikty ji pritaikyti tiek versle apskritai, tieck mazajame ir vidutiniame versle. Tod¢l ¢ia labiau tenka
kalbéti ne apie vadovo kompetencijy tipy, o jiems priskirtiny komponenty ir juy kiekio skirtumus. Kaip
minéta, Siame darbe labiausiai pritariama Diskienés, ir kt. (2010) klasifikacijai, kurig galima adaptuoti

ir SVV imoniy valdyme.
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Siekiant didesnio i§samumo, taip pat atsizvelgiant | holistinio (visuminio) kompetencijy saraSo

poreiki ir akcentuojant valdymo specifika, lemian¢ia SVV imoniy vadovy kompetencijos biitinuma (Zr.

2.3 skyriy apibendrinancius teiginius), reikéty prie minéto saraSo dar pridéti komunikavimo ir emocing

kompetencijas, o vadovavimo kompetencija pakeisti valdymo kompetencija, laikantis nuostatos, kad

vadovavimo kompetencijos komponentus pakankamai gerai gali atspindéti socialinés, komunikavimo

9 lentelé. Vadovo kompetencijy jmonés valdyme tipologijuy palyginimas

ir emocinés kompetencijos komponenty kompleksas.

(sudaryta autorés)
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Atsizvelgiant 1 pasirinkta vadovo kompetencijy tipologija, sudaryta SVV jmonés vadovo

kompetencijos struktiira (zZr. 10 lent.).
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10 lentelé. SVV jmonés vadovo valdymo kompetencijos struktiiros parengimas (sudaryta autorés)
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10 lentel¢je nurodyti SVV imonés valdymo isSukiai kompetencijai (pagal 2.3 skyriy), kurie
pagrindzia i$skirty kompetencijy komponenty svarba SVV imonei. ISskiriami 35 vadovo kompetencijy
komponentai. Daroma prielaida, kad didziyjy imoniy vadovams tiek igtidziy ir geb¢jimy nereikéty
mokéti, kadangi jie turi keliy lygmeny vadovy (pavaduotojy) ir vadybininky grandi, besispeciali-
zuojancia konkreciose funkcinése srityse (marketinge, pardavimuose, finansinéje apskaitoje ir kt.).
Taigi aiskéja, kad mazoje imon¢je vadovui reikia iSmanyti daugiau, nes jis negali remtis jvairios
specializacijos vadybininkais, kaip tai daro stambiy korporacijy direktoriai. Pazymétina, kad iSskirta
SVV imonés vadovo kompetencijos struktiira reikalauja empirinio pagrindimo.

Reikéty pritarti Martinkienés (2014, p. 60) minciai, kuri daro iSvada, kad néra labai svarbu, kokia
vadybinés kompetencijos tipologija pasirinkty ir taikyty imoné, svarbu, kad taikoma tipologija leisty
objektyviai vertinti vadybininky darba, nustatyti elgsenos truikumus, numatant asmeninio bei
kolektyvinio ugdymo tikslus. Konkurencingoje rinkoje gali dirbti tik pakankamas vadybines
kompetencijas ir auksta kvalifikacija turintys vadybos srities specialistai.

SVV imonés vadovo kompetencijos struktiira yra grindziama sisteminiu principu. Manoma, kad
ji gali padéti visapusiskai ir objektyviai jvertinti SVV imoniu vadovy darba. Zinoma, nebitinai visais
i§skirtais gebéjimais ir igidZiais mazos imonés vadovas gali pasiZyméti. DaZniausiai praktikoje
vadovai stokoja tam tikry savybiy, geb¢jimy ar jgudziy. Tokiu atveju iSkyla vadovo kompetencijos

ugdymo poreikis, kurj biitina iSanalizuoti i§samiau.
2.5. Vadovo valdymo kompetencijos ugdymo galimybés

Aplinka, kurioje funkcionuoja SVV imonés, nuolat kinta. Ji yra dinamiska. Todél ir SVV imonés
vadovai privalo keistis, mokéti prisitaikyti prie vykstan¢iy poky¢iu. Tokiu atveju daznai iSkyla vadovo
kompetencijos ugdymo poreikis, nes naujomis verslo aplinkos salygomis gali reikéti kokybiskai kity
gebéjimy, igidziy, Ziniy ir savybiy. Pocevicius ir Kekyte (2008, p. 321) raso: ,,Nudienéje sparciai
besikeiciancioje organizacinéje aplinkoje vadovy kompetencija tampa vienu svarbiausiy veiksniy,
daranCiy ijtaka organizacijos veiklos efektyvumui. Todél kiekviena organizacija, siekdama
konkurencingumo, turéty riipintis vadovy kompetencijos ugdymu. Vadybos gebéjimy ugdymo sistemos
kiirimas organizacijoje turéty biiti laikomas vienu i§ svarbiausiy personalo valdymo proceso daliy,
kuriai reikia skirti ypatinga démesj, norint i$siaiskinti, kaip vadovams reikéty tobuléti®. Zakarevicius ir
Zuperkiené (2008, p. 113) minétoms mintims pritaria ir nurodo, kad jmoniy vadovai nuolat patiria vis
poreikis. Vadovy kompetencijos ugdymas tampa priemone, uztikrinancia imonei vadovaujancio
personalo kokybines savybes. Imoné, radusi veiksminga vadovy ugdymo modelj, nestokos talentingy,
veiksmingai organizuojan¢iy savo veikla vadovuy. Diskiené, ir kt. (2010) pritaria Yukl (2010)

nuomonei, pagal kuria geru vadovu galima tapti nuolat mokantis ir igyjant patirties. IS ¢ia ryskéja



nuostata, kad vadovo kompetencijas galima iSugdyti. I§ kity nuomoniy taip pat aiSkéja pritarimo
nuostatos: valdymas yra mokslas, kurio gali iSmokti kiekvienas zmogus, tod¢l vadovo darbe svarbias
savybes, vertybines orientacijas irgi galima ugdyti bei vystyti (Zuperkiené, 2008). Adamonie-nés ir
Ruibytés (2010, p. 6) teigimu, ,siekiant <..> veiklos produktyvumo, biitinas kompetentingas
valdymas, kurj gali uztikrinti tik kvalifikuoti, profesionaliis <...> vadovai. Sio pozifrio bitinumas
orientuotas 1 pasauling problematika ir lokalia realizacija kaitos procese ugdant vadovy kompetencijas
Sioje veiklos srityje. Kornijenko (2013) pazymi, kad maZzoms imonéms labai sunku privilioti ir
iSlaikyti profesionaly personala, kadangi jos turi mazesni finansini potenciala ir ne toki dideli karjeros
patraukluma, palyginti su stambiais darbdaviais — didesnémis kompanijoms. Si problema aktuali ir
kalbant apie vadovaujancius darbuotojus. Mazai imonei yra sudétinga i§ darbo rinkos prisivilioti gera
ir kompetentinga vadova, tod¢l neretai lieka patraukli kita alternatyva — vadova iSugdyti 1§ esamo
personalo, tam panaudojant viding mokymo sistema.

Taigi pateiktos autoriy nuomonés rodo, kaip svarbu ugdyti vadovo kompetencija. Todél
mokslininkai siekia parengti vadovy kompetencijos ugdymo modelius, kurie atitikty Siandienos imoniy
modelj, kuris apima Siuos veiksmus: 1) savybés vertinima, 2) savybés ugdyma, 3) savybés analizg, 4)
savybés patikrinima praktikoje, 5) savybés panaudojima veikloje. Sis modelis gali biti adaptuotas ir
vertinant vadovy kompetencijos ugdymo poreiki ir jo patenkinima, taciau jame néra jvertintas vadovo
ugdymo proceso kompleksiskumas, sudétingumas. Siuo pozitdriu laikomasi idéjos, kad savybé yra
viena i§ kompetencijos sudétiniy daliy, taciau tiek kompetencija, tiek savybé(s) turi biiti ugdomos
kompleksiskai, eliminuojant ugdymo procesy fragmentiSkumo apraiSkas (jeigu tokiy yra). D¢l to
vadovy kompetencijos ugdymo praktikoje gali biti pritaikytas ir kitas, ZakareviGiaus ir Zuperkienés
(2008) siiilomas, iSsamesnis vadovo (asmeniniy ir dalykiniy savybiy) kompleksinis ugdymo
procesas, jungiantis Sias veiklas: 1) vadovy prioritetiniy asmeniniy ir dalykiniy savybiy {vardijima; 2)
darbuotojy atranka ir ju turimy savybiy jvertinima; 3) vertinimui tinkamiausio instrumento
pasirinkima; 4) ugdytiny savybiy susisteminima; 5) galimy ugdymo biidy ir metodu paieska; 6)
ugdymo metodo, atitinkancio tikslus pasirinkima; 7) vadovavimo veiklos ugdomiems darbuotojams
suteikima; 8) ugdymo proceso atsizvelgiant i konkrecias situacijas koregavima; 9) reagavima i ugdymo
poreikius; 10) keliy ugdymo instrumenty derinima; 11) trumpalaikiy ugdymo priemoniy taikyma; 12)
tinkamiausios ugdymo programos pasirinkima; 13) tiesioginio vadovo vaidmens ugdymo procese
apibréZzima; 14) globéjuy besiugdantiems paskyrima; 15) karjeros planavima. Adamoniené ir Ruibyté
(2010) pateikia mokymo, orientuoto j vadovy kompetencijos ugdyma, sistemos modeli (Zr. 10
prieda), kuris susideda i§ 13 etapuy: esamos ir biisimos situacijos ivertinimo; imonés darbo analizés;
kompetencijos katalogy darbo vietoms formulavimo; darbo veiklos pasikeitimo; kompetencijos

katalogy ateities darbo vietoms sukiirimo; vadovy atitikimo esamos ir biisimos kompetencijos
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vertinimo; trumpalaikio ir ilgalaikio mokymo poreikio ir plany nustatymo; vadovo kompetencijos
ugdymo ivertinimo. Whetten ir Cameron (2011) mano, kad vadybos jgudZiy ugdymo procesas
susideda 1§ tokiy komponenty, kaip: 1) turimy ir trikstamy vadybos igiidZiy jvertinimas; 2) trukstamy
vadybos igiidZiy mokymasis; 3) igyty vadybos igiidZiy analizé; 4) igyty vadybos igidziy mokymasis
taikyti praktikoje; 5) igytu vadybos igiidziy nuolatinis naudojimas valdymo veikloje pagal situacija.
Bush (2008) iSskiria tokius pagrindinius ir vadovy ugdymui taikytinus kompetenciju ugdymo
komponentus, kaip: 1) kompetencijuy poreikio tyrimai; 2) kompetencijy ugdymo programy turinys; 3)
kompetenciju ugdymo proceso kintamieji; 4) kompetencijy ugdymo konteksto ypatybés; 35)
kompetencijy ugdymo rezultaty vertinimas. Si klasifikacija panasi i Zuperkienés (2010) pateikiama
vadovo savybiy ugdymo organizavimo procesa. Zuperkienés (2010) nuomone, vienas labiausiai
paplitusiy praktikoje tiek vadovy, tiek visy darbuotojy ugdymo organizavimo modeliy sudarytas 1§
penkiy etapy (Zr. 4 pav.). Praktikoje $is modelis gali Siek tiek skirtis, taciau i§ esmés yra realizuojamos

visos jo sudétinés dalys.

v

Ugdymo poreikiy nustatymas

Tikslai

Turinys

Metodai N

Vertinimas (rezultatai)

4 pav. Ugdymo organizavimo proceso etapai (Zuperkiené, 2010, p. 54)

Laikantis nuostatos, kad 4 paveiksle pavaizduotas modelis yra aiskiausias ir koncepcine prasme
nesiskiria nuo kity modeliy (jie i§ esmés skiria tik ugdymo procesy detalizavimo lygiu — vieni autoriai
smulkiau, o kiti stambiau skaido vadovy kompetencijos ugdymo procesus), tikslinga aptarti ugdymo
organizavimo proceso etapus pagal Zuperkieng (2010).

Ugdymo poreikiy nustatymo dalis susijusi su vadovy savybémis. Sunkiausia atsakyti, dél kokiy
priezasCiy atsiranda ugdymo poreikis: ar dél asmeniniy, dalykiniy savybiy ar dél organizaciniy
veiksniy. IStirta, jog efektyviau vadovauja vadovai, turintys stipry pasiekimy poreiki ir savikontrolg
(Zuperkiené, 2010, p. 54). Siekiant identifikuoti vadovy kompetencijos ugdymo poreiki, anot
Adamonienés ir Ruibytés (2010, p. 9), turi buti nustatytos vadovams reikalingos, salygotos darbo
pobiidZio, ir esamos (vadovy turimos ir trukstamos) kompetencijos.

Antrasis etapas — ugdymo tiksly nustatymas. Jei tikslai konkretts, trumpalaikio pobiidzio,
tuomet lengviau pasiekti teigiamy rezultaty ir jie maziau bus susij¢ su valdymo problemomis. Taciau

nemaziau svarbiis ilgalaikiai tikslai ir, nors juos pasiekti daug sudétingiau, tai neturéty biiti ugdymo
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atsisakymo prieZastis, nes jie daznai pasiteisina (Zuperkiené, 2010, p. 55). Svarbiausia, kad tikslai bty
pagristi asmenine motyvacija, kuri padéty iSlaikyti vadovo entuziazma ir aistra siekiant susikurtos
vizijos, nes paprastai iSmokstama to, ko norisi i§mokti (Simanskien¢, Zuperkien¢, 2013, p. 116).

TreCiame etape nustatant ugdymo turinj atsizvelgiama, kad ugdymo turinys atitikty
besiugdanciyjy vadovy lygi (Zuperkiené, 2010, p. 55). Turinio ypatybés — tai ,,naujos Zinios, igidziai,
supratimas, sudarantys kompetencijy ugdymo programy pagrinda“ (Melnikova, 2012, p. 84). Naujumo
koncepcija minétame apibrézime reikéty vartoti salygiskai, nes vadovas gali iSmokti naudoti jau
turimas kompetencijas naujomis salygomis. Be to, jis gali ne i§ naujo iSmokti naujy igiidziy ar
gebéjimy, o jau papildyti turimus. Teigiama, kad lengviau suvokiama ta informacija, kuria galima
susieti su jau turimomis Ziniomis ir informacija. Sis principas ypa¢ svarbus sudarant ugdymo
programas (Zuperkiené, 2010, p. 55). Ramanausko (2013, p. 180) teigimu, ,,siekiant gerinti vadovy
valdymo kompetencijas pradéta kurti ir taikyti specialias <...> kompetenciju ugdymo programas.
Valdymo igiidziy ugdymo programos — tai galimybé vadovams tobulinti savo igiidZius Zmoniy
valdymo srityje, pasidalinti patirtimi su savo kolegomis vadovais mokymo metu. <..> [Vadovy
kompetencijuy] ugdymo kursas skirtas ne naujoms Zinioms kaupti, bet turimiems valdymo jgtidziams
ugdyti. Mokymy ir individualaus darbo derinys leidzia pasiekti kokybiskai nauja valdymo lygi —
igyvendinti tikslus, pagerinti klimata kolektyve, lengvai ir su malonumu valdyti imones*.

Goleman, Boyatzis ir McKee (2007) pazymi, kad geros ugdymo programos pozZymiai yra Sie:

. Ji neatsiejama nuo jmonés kultiiros, kartais susijusi su poky¢iais.
o Seminarai padeda ugdyti teigiama pozilri i asmeninius pokycius.
o Apima ne tik verslo gudrybiy, bet ir gebéjimy ugdymo irankius.

ZakareviGiaus ir Zuperkienés (2008, p. 113) manymu, ,siekiant uztikrinti vadovy <...> ugdymo
kompleksiSkuma ji tikslinga organizuoti taikant procesini—veiklini pozitrj, t. y. sudaryti sisteming
ugdymo veikly visuma ir ja realizuoti ugdymo proceso metu.*.

Ugdymo metody taikymas. Simanskiené¢ ir Zuperkiené¢ (2013) remiasi Kolbu (1995), kuris
pazymi, kad dazniausiai Zzmonés taiko viena i§ Siy metody: konkrecia patirti (Zmonés igyja patirties,
kuri jiems leidzia patiems ivertinti reiSkinius); apmastyma (apmasto savo ir kity patirtj); modeliy
kiurima (sukuria teorijas, kurios paaiskina tai, ka jie stebi); eina bandymuy ir klaidy keliu
(eksperimentuoja taikydami naujus budus). Autorés nurodo, kad geriausi rezultatai pasiekiami, taikant
du ar tris biidus. Pagal Adamonieng ir Ruibytg (2010, p. 12), ,,Siandieniniame informacijos sraute tik
sisteminis, tai yra paremtas, visy pirma, paties zmogaus savianalize ir isisamonintu pokyciuy poreikiu,
vadovy mokymasis turi perspektyva“. Todél ir ugdymo metodai turi buti taikomi sistemiSkai ir
kompleksiskai. Ugdymo metody jvairove galima susisteminti pagal tris ugdymo metody grupes:
informacijos pateikimo metodai, modeliavimo metodai ir ugdymo metodai neatsitraukiant nuo

pagrindinés veiklos (Zuperkiené, 2010, p. 55) (zr. 11 lent.).
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11 lentelé. Ugdymo metodai ir technikos (Zuperkien¢, 2010, p. 55)

Informacijos pateikimo metodo
technikos

Modeliavimo metodo technikos

Ugdymo metody, neatsitraukiant nuo
pagrindinés veiklos, technikos

Paskaitos, konferencijos, seminarai,
eksperimentinis ugdymas, sisteminis
steb¢jimas, programinis ugdymas,
nuotolinis ugdymas, knygos, filmai.

Atskiry atveju, ekstremaliy atvejy anali-
z¢, vaidmeny zaidimai, dalykiniai Zaidi-
mai, uzduoties modeliavimas, informaci-
jos rinkimo priemoniy modeliavimas.

Darbo rotacija; mokomosios pareigybés;
suplanuotos darbinés veiklos: komitety
sudarymas, rezultaty apzvalga ir analizé
ir kt.

Zuperkiené (2010) atliko tyrima, kuriuo vertino vadovy savybiy ugdymo metody taikyma
imonése. Ji apklaus¢ 77 SVV imonése vadovaujancias pareigas uzimancius darbuotojus. Autoré
nustaté, kad didel¢ dalis respondenty, vertindama vadovy savybiy ugdymui taikytas priemones, laikési
pozityvios nuostatos, kad visuomet yra ko iSmokti, todél vertinimuose dominuoja pozityvi pozicija.
Tarp naudingiausiy paminéti informacijos teikimo metodai — seminarai, demonstravimas, stazuotés;
neatsitraukiant nuo pagrindinés veiklos metodai (mokymasis darbo vietoje). Tarp nenaudingiausiy
dominuoja informacijos telkimo (paskaita, diskusija, mokomasis) ir modeliavimo (mokomasis
pokalbis) metodai. Paskutinis ugdymo proceso organizavimo etapas — vertinimas, gana sunki
uzduotis, délto daznai verslo jmonése néra visiskai jgyvendinamas arba tai atliekamas blogai. Vertinant
ugdymo pasiekimus, biitina nustatyti, kokiy ugdymo rezultaty vadovas nori pasiekti ir, ar jis pasieké
Siuos tikslus, pasibaigus ugdymui. Skirtumas tarp norimos ir esamos buklés gali atskleisti, kiek
ugdymo procesas buvo s¢kmingas (Whetten, Cameron, 2011). Idealus vertinimas turi buti
nepertraukiamas procesas, besitgsiantis viso ugdymo proceso metu. Vertinant ugdymo programa
rekomenduojama vadovautis 4 skirtingais kriterijais, ivardijamais did¢jancio reikSmingumo tvarka:
reakcija, zinojimas, elgesys, rezultatai (Zuperkien¢, 2010, p. 57).

Apibendrinant galima teigti, kad efektyvi SVV imoniy vadovy ugdymo sistema turi susidéti bent
1§ penkiy etapy: ugdymo poreikiy ir ugdymo tiksly nustatymo, ugdymo turinio suformavimo, ugdymo
metody taikymo (bttinas sisteminis ugdymo metody taikymas, pageidautina, kad biity taikomi bent
keli ugdymo metodai) ir ugdymo pasiekimy vertinimas. Taikant Sia sistema, galima identifikuoti,
kokiomis kompetencijomis SVV vadovas realiai pasizymi ir kokiy jam truksta (zr. 7 lent.). Tokiu biidu

galima parinkti buidus, priemones ir metodus, kaip iSugdyti pageidaujamas vadovo kompetencijas.

2.6. Vadovo kompetencijos vaidmens SVV imonés valdyme teorinis modelis

Atlikus vadovo kompetencijos SVV imonés valdyme teoriniy izvalgu analizg, galima parengti
teorini modelj, atspindinti minétos analizés esme. Modelis, pasak Serno (2006, p. 55), suprantamas,
kaip ,,viena i§ dinaminio mokslo kryp¢iy, aktualiy <...> kompetencijos <...> koordinuotam ugdymui (-
si)“. Kompetencijy modeliai skiriasi savo strukttra, vieni fokusuojasi i bendruosius gebéjimus ir
asmenines savybes, o kiti | techninius sugeb¢jimus, reikalingus darbui atlikti (Skarzauskiene¢, 2008).
Sokol (2001) manymu, néra labai svarbu, koki vadybinés kompetencijos modeli imoné taiko savo
veikloje. Daug svarbiau, kad pagal taikoma modeli bty galima objektyviai jvertinti vadovo darba,

nustatyti elgsenos spragas ir nusibrézti asmeninio ir kolektyvinio ugdymo tikslus. Pritariant minétam
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autoriui, stengtasi modeli orientuoti i vadovo kompetencijy ugdymo procesa. SVV imonés vadovo
kompetencijos struktiira (zr. 10 lent.) itraukiama i vadovo kompetencijos SVV jmonés valdyme
teorinj modelj, kaip vadovo kompetencijy blokas (Zr. 5 pav.). Ugdymo organizavimo proceso etapai

imami i§ Ziuperkienés (2010) paruostos schemos (Zr. 4 pav.).

SVV IMONES VADOVO

EER SVV IMONES VADOVO KOMPETENCIJOS KOM PETENCIJU UGDYM AS

1. Strateginé kompetencija: konceptualus mastymas,
globalus mqstymas; gebéjimas numatyti ir
prognozuoti; gebéjimas spresti problemq.

2. Funkciné kompetencija: gebéjimas priimti
konkuravimo sprendimu; kirybiskumas ir
nestandartinis mqstymas, istvermingumas darbe;
| funkciniy sriciy Zinojimas.

3. Profesiné kompetencija: darbo patirtis; uZsienio
kalby mokejimas; laiko valdymas; Ziniy valdymas;
profesiniy jgudziy panaudojimas pagal situacijq;
gebéjimas mokytis.

4. Socialiné kompetencija: gebéjimas motyvuoti;
gebéjimas formuoti gerq mikroklimatq; gebéjimas
spresti konfliktus; orientacija i klientq.

Ugu_ymi Tarimys

5. Komunikavimo kompetencija: gebéjimas
sklandziai isreiksti savo minti; gebéjimas klausytis ir
isiklausyti; gebéjimas bendrauti su visu kolektyvu,
gebéjimas rasti informacijq; gebéjimas panaudoti
informacijq veikloje; rasytinée komunikacija.

UgayTio PoTeIKIy MUSTATyas
y
Uguy VU UIRN1al
Ugu‘y vV v wwvual
UZAYTo VErUmImas (TeZuItatar)

6. Emociné kompetencija: gebéjimas tiksliai
nustatyti, jvertinti ir iSreiksti emocijas; gebéjimas
pasiekti ir generuoti jausmus, kai jy reikia mqstymo
procesui; gebéjimas suprasti emocijas ir emocines
Zinias,; gebéjimas valdyti emocijas, siekiant emocinio

7. Valdymo kompetencija: gebéjimas reaguoti i
valdymo aplinkos pokycius; lankstumas,
dinamiskumas ir mobilumas valdyme; organizaciniai
gebéjimai; valdymo atsakomybé; autoritetas,
gebéjimas diegti naujoves valdyme.

e g

SVV IMONES VALDYMAS

5 pav. Vadovo kompetencijos vaidmens SVV jmonés valdyme teorinis modelis
(sudaryta autorés)

Vadovo kompetencijos SVV imonés valdyme teorinio modelio esmé — vadovas turi pasiZyméti
kuo platesniu kompetenciju spektru, kuri galéty panaudoti efektyvesniam imonés valdymui. Taip
vadovas gali sustiprinti ymonés konkurencinguma. ISskirta vadovo kompetencijy struktiira yra
ugdytiny vadovo kompetencijy identifikavimo gairés. Tiek vadovo kompetencijy struktira, tiek
ugdymo procesas orientuoti i imonés valdyma, kuris yra objektas imonés efektyvumui didinti.

Parengtas teorinis modelis reikalauja empirinio pagrindimo.
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3. VADOVU KOMPETENCIJOS VAIDMENS TAURAGES MIESTO SVV
IMONIU VALDYME TYRIMO METODIKA

3.1. Tyrimo loginé seka

Teorin¢ analizé atskleidé vadovy kompetencijos svarba SVV imoniy valdyme. Siekiant §j aspekta
i8tirti empiriSkai, nuspresta atlikti tyrima Tauragés miesto SVV imonése. Tauragés miesto SVV imongés
pasirinktos dé¢l to, kad Sio darbo autoré¢ turi galimybiy pasirinktame mieste (jame gyvena) surinkti
reikalinga kiekybiniy duomeny kieki. Siekiant atlikti empirini tyrima, nuspresta apklausti tik SVV
imoniy vadovus (subjektyvus vertinimas). Apklausti pavaldiniy ir palyginti ju atsakymus su vadovy
analogiSkais atsakymais nebuvo galimybés, kadangi kai kuriuos kompetencijy aspektus galéjo jvertinti
tik patys vadovai. Nors tai sumazino tyrimo objektyvuma, taciau darbe buvo daroma prielaida, kad,
surinkus reprezentatyvy generalinei visumai empiriniy duomeni kiekj, galima daryti pakankamai

patikimas iSvadas. Tyrimo loginé seka atsispindi 6 paveiksle.

Tyrimo objektas - vadovy kompetencijos vaidmuo Tauragés miesto SVV

imoniy valdyme

Iy

Tyrimo tikslas - iStirti vadovy kompetencijos vaidmenj Tauragés miesto
SVV imoniy valdyme.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti kaip vadovai vertina SVV jmoniy valdymo kompetencija pagal
svarbos ir budingumo kriterijus.

2. [vertinti vadovy kompetencijos ugdymo Tauragés miesto SVV imoniy
valdyme galimybes.

3. I$nagrinéti vadovy kompetencijos vaidmens SVV jmoniy valdyme
modelio adaptavimo galimybes Lietuvos mastu.

Tyrimo metodai - anketiné apklausa (kiekybinis tyrimas), apraSomoji
statistika

Iy

Empirinio tyrimo kiekybiniai rezultatai.

1y

Empirinio tyrimo rezultaty vertinimas ir diskusija

13

Tauragés miesto SVV vadovy valdymo kompetencijos ugdymo
galimybés.

[—]

13

Vadovy kompetencijos vaidmens SVV jmoniy valdyme modelio
adaptavimo galimybés Lietuvoje.

6 pav. Vadovo kompetencijos vaidmens Tauragés SVV jmoniy valdyme tyrimo loginé seka
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Kaip matyti i§ 6 paveiksle pavaizduotos tyrimo loginés sekos schemos, tyrimo objektas —
vadovy kompetencijos vaidmuo Tauragés miesto SVV imoniy valdyme.

Tyrimo tikslas — iStirti vadovy kompetencijos vaidmeni Tauragés miesto SVV imoniy valdyme.

Siekiant jgyvendinti uzsibrézta tyrimo tiksla, iSkelti Sie tyrimo uzZdaviniai:

1. Nustatyti kaip vadovai vertina SVV imoniy valdymo kompetencija pagal svarbos ir
budingumo kriterijus.

2. lvertinti vadovy kompetencijos ugdymo Tauragés miesto SVV imoniy valdyme
galimybes.

3. ISnagrinéti vadovy kompetencijos vaidmens SVV imoniy valdyme modelio adaptavimo
galimybes Lietuvos mastu.

Pasirinkti Sie tyrimo metodai — anketin¢ apklausa (kiekybinis tyrimas), aprasomoji statistika.
Kiekybinis tyrimas remiasi kuo didesniy kiekybiniy duomeny gavimu, darant prielaida, kad didesnis
duomeny kiekis wuztikrina objektyvesnius tyrimo rezultatus (Golafshani, 2003; Spicer, 2004;
Miciuliené, 2005; Hussein, 2009; Butkevi¢ien¢, 2011; Gaizauskaité, Mikén¢, 2014). Anketiné apklausa
yra kiekybinio tyrimo metodas, kuris pakankamai placiai paplites socialiniuose moksluose ir
empiriniuose tyrimuose, palankiai vertinamas tiek mokslininky, tiek tyréju (Tidikis, 2003; Nausédiené,
2005; Miciuliené, 2005; Kardelis, 2007; Hussein, 2009; Dik¢ius, 2011; Butkeviciené, 2011;
Gaizauskaite, Mikéné, 2014). SVV imoniy vadovy kompetencija, naudojant anketing apklausa, tyré
daugelis mokslininky (Chye, et al., 2010; Sanda, et al., 2011; Laguna, et al., 2012; Sanchez, 2012;
Yahya, Elsayed, 2012; Sidek, Mohamad, 2014). Gaizauskaités ir Mikénés (2014, p. 11) akcentavimu,
i§ kity duomeny rinkimo metody apklausos issiskiria klausimy uzdavimo budu: apklausos priemoné
yra klausimynas, kuri sudaro i$ anksto suformuluoti bei aiskia, nekintama tvarka pateikti klausimai.

Empiriniams kiekybinio tyrimo duomenims, surinktiems anketinés apklausos pagalba, analizuoti
naudota apraSomoji statistika, kuri leidzia pamatyti ir ,,pajusti” statistinius duomenis. ApraSomoji
statistika apraso tyréja dominancius kintamuosius populiacijose ir imtyse (ju daznius, vidurkius,
sklaidas) (Vobolevicius, 2011).

Pasirinkus duomeny rinkimo ir apdorojimo metodus, kitas tyrimo loginés sekos etapas —
empirinio tyrimo kiekybiniy rezultaty pateikimas. Empirinio tyrimo rezultatai pateikiami lenteliy ir
paveiksly pavidalu. Kintamyjy pasiskirstymas imtyse daZniausiai analizuotas ir lygintas, naudojant
aritmetinius vidurkius. Po $io etapo seka empirinio tyrimo rezultaty vertinimas ir diskusija. Siame
etape apibendrinami tyrimo rezultatai, pateikiamas juy objektyvus vertinimas, identifikuojami
diskusiniai tyrimo aspektai. Kitame etape, pavadintame ,,Tauragés miesto SVV vadovy valdymo
kompetencijos ugdymo galimybés* nustatomos konkrecios priemonés, kaip spresti Tauragés miesto
SVV vadovy valdymo kompetencijos spragas. Paskutiniame etape vertinamos vadovy kompetencijos

vaidmens SVV jmoniy valdyme modelio adaptavimo galimybés Lietuvoje.
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3.2. Empirinio tyrimo planavimas ir organizavimas

Planuojant empirinj tyrima, sudarytas tyrimo instrumentas. Apklausos priemoné yra klausimynas
— anketa (Tidikis, 2003; Nausédien¢, 2005; Kardelis, 2007; Hussein, 2009; Dikc¢ius, 2011;
Butkeviciené, 2011; Gaizauskaité, Mikéné, 2014). Anketa (zr. 11 prieda) sudaryta, remiantis vadovo

kompetencijos vaidmens SVV imonés valdyme teoriniu modeliu (zr. 5 pav.). Anketa sudaro trys

uzdaro tipo klausimai. Anketos klausimuy sasajos su teorine dalimi aptariamos 12 lenteléje.

12 lentelé. Anketos klausimuy sasajos su teorine dalimi

Klausimai/atsakymai/teiginiai Tikslas Saltiniai
1.Kairéje klausimyno puséje 5 baly skaléje praSome jvertinti Ivertinti VADOVO
VADOVO KOMPETENCIJOS SVARBA JUSU IMONES KOMPETENCIJOS
VALDYMUI, kur 1 balas reiskia, kad kompetencija nesvarbi, o SVARBA [MONES
5 —labai svarbi. Desinéje klausimyno puséje 5 baly skal¢je VALDYMUI, ir tai, kiek TA -
pazymeékite, kieck TA KOMPETENCIJA JUMS KAIP KOMPETENCIJA
VADOVUI YRA BUDINGA, kur 1 balas reiskia, kad $i VADOVUI YRA BUDINGA.

kompetencija visai Jums nebiidinga, o 5 — labai biidinga.

STRATEGINE KOMPETENCIJA:

1.Konceptualus mastymas.
2.Globalus mastymas.

3.Gebéjimas numatyti ir prognozuoti.
4.Gebg¢jimas spresti problema.

Ivertinti, kiek strateginés
kompetencijos elementai yra
svarbils ir biidingi vadovams.

Diskiené, ir kt. (2010);
Sanda, et al. (2011);

Sidek ir Mohamad (2014);
Namusonge (2014)

FUNKCINE KOMPETENCIJA:

1.Gebéjimas priimti konkuravimo sprendimus.
2 KirybiSkumas ir nestandartinis mastymas.
3.I8tvermingumas darbe.

4.Funkciniy sri¢iy zinojimas.

Ivertinti, kiek funkcinés
kompetencijos elementai yra
svarbils ir blidingi vadovams.

Diskiené, ir kt. (2010);
Laguna, et al. (2012);
Sidek ir Mohamad (2014);
Namusonge (2014)

PROFESINE KOMPETENCIJA:

1.Darbo patirtis.

2.Uzsienio kalby mokéjimas.

3.Laiko valdymas.

4.7iniy valdymas.

5.Profesiniy jgiidziy panaudojimas pagal situacija.
6.Gebé¢jimas mokytis.

Ivertinti, kiek profesinés
kompetencijos elementai yra
svarbiis ir biidingi vadovams.

Diskieng, ir kt. (2010);
Laguna, et al. (2012);
Sidek ir Mohamad (2014);
Namusonge (2014)

SOCIALINE KOMPETENCIJA:

1.Gebéjimas motyvuoti.

2.Gebé¢jimas formuoti gera mikroklimata.
3.Gebéjimas spresti konfliktus.
4.Orientacija i klientg.

[vertinti, kiek socialinés
kompetencijos elementai yra
svarbils ir biidingi vadovams.

Diskiené, ir kt. (2010);
Martinkiené (2014);
Namusonge (2014)

KOMUNIKAVIMO KOMPETENCIJA:

1.Gebéjimas sklandziai iSreiksti savo mintis.
2.Gebéjimas klausytis ir jsiklausyti.

3.Gebéjimas bendrauti su visu kolektyvu.
4.Gebé¢jimas rasti informacija.

5.Gebéjimas panaudoti informacija savo veikloje.
6.Rasytiné komunikacija.

Ivertinti, kiek komunikavimo
kompetencijos elementai yra
svarbiis ir biidingi vadovams.

Sanda, et al. (2011);
Martinkiené (2014);

Sidek ir Mohamad (2014);
Namusonge (2014)

EMOCINE KOMPETENCIJA:

1.Gebéjimas tiksliai nustatyti, {vertinti ir iSreiksti emocijas.
2.Gebé¢jimas pasiekti ir generuoti jausmus, kai jy reikia
mastymo procesui.

3.Gebéjimas suprasti emocijas ir emocines Zinias.
4.Gebé¢jimas valdyti emocijas, siekiant emocinio augimo.
5.Gebé¢jimas palaikyti veiksmingus emocinius santykius su
pavaldiniais.

[vertinti, kieck emocinés
kompetencijos elementai yra
svarbiis ir biidingi vadovams.

Goleman (2003); Goleman,
et al. (2007); Bita (2005);
Ramanauskas (2013)

VALDYMO KOMPETENCIJA:

1.Gebg¢jimas reaguoti | valdymo aplinkos pokycius.
2.Lankstumas, dinamiSkumas ir mobilumas valdyme.
3.0Organizaciniai gebéjimai.

4.Valdymo atsakomybé.

5.Autoritetas.

6.Gebéjimas diegti naujoves valdyme.

Ivertinti, kiek valdymo
kompetencijos elementai yra
svarbiis ir biidingi vadovams.

Yahya, Elsayed (2012);
Martinkiené (2014); Sidek ir
Mohamad (2014);
Namusonge (2014)
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Klausimai/atsakymai/teiginiai Tikslas Saltiniai

2.Kiek Jusy jmonéje dirba darbuotojy?
O Iki 10 darbuotojy.
[0 Nuo 10 iki 50 darbuotoju.

Nustatyti, kokiam tipui Europos Komisijos
L] Nuo 50 iki 250 darbuotoju. (mikro, mazai ar vidutinei rekomendacija dél mazy ir
3.Kokios Juisy jmonés metinés pajamos? imonei) priskirti apklausiama | vidutiniy jmoniy apibrézimo,
O Iki2 mln. eury. imong. 96/280/EB, 2003/361/EB

O Nuo 2 iki 10 mln. eury.
O Nuo 10 iki 50 mln. eury.

Pagrindinio klausimy bloko (1 kl., Zr. 11 prieda) teiginiai sudaryti, naudojant Likerto skalg
(Tidikis, 2003; Nausédiené, 2005; Kardelis, 2007; Hussein, 2009; Dik¢ius, 2011; Butkeviciené, 2011;
Gaizauskaité, Mikéné, 2014).

5 baly skal¢je prasyta ivertinti vadovo kompetencijos kriterijaus svarba, kur 1 balas —
kompetencija SVV imonés valdymui visai nesvarbi, 5 balai — labai svarbi. Taip pat 5 baly skal¢je
prasSyta jvertinti vadovo kompetencijos kriterijaus budinguma, kur 1 balas — kompetencija SVV imonés
vadovui visai nebudinga, 5 balai — labai biidinga. Naudojant Likerto skalg, buvo galima apskaiciuoti
aritmetinius vidurkius ir juos palyginti. Pasirinkti du vertinimo kriterijai (pagal svarba ir budinguma)
leido apskaiciuoti vertinimo atotriikius, atimant 1§ budingumo vidurkio svarbos vidurkj. Tokia analizés
strategija sudaré salygas objektyviau jvertinti vadovy kompetencijos vaidmeni Tauragés SVV imoniy
valdyme. Neigiamas atotriikis reiSké, kad vertinama kompetencija yra labai svarbi, ta¢iau maziau
budinga vadovui, todél turi buiti ugdytina. Be to, buvo daroma prielaida, kad Zemas vadovo
kompetencijos biidingumo vertinimo vidurkis nebitinai gali reiksti, kad tam tikras vadovo gebéjimas
turi biiti biitinai ugdomas, nes jis gali buti jmonés valdymui visai nesvarbus (svarbos vertinimo
vidurkis maZesnis uz biidingumo vidurki, o tai jau yra teigiamas atotrukis).

Taip pat siekta nustatyti, kiek apklausiamose imonése dirba darbuotojy ir kokios imoniy metinés
pajamos (2 ir 3 kl., zr. 11 prieda). Gauti duomenys buvo reikalingi, siekiant jmones suskirstyti i mikro,
mazas ir vidutines, kad buty galima palyginti vidurkiy pasiskirstyma pagal imoniy dydzio (darbuotoju
skaiCiaus ir metiniy pajamy) kriterijus.

Tyrimo populiacija — Tauragés miesto SVV imoniy vadovai. Nustatant tyrimo imti, tikslinga
aptarti mazy ir vidutiniy ijmoniuy verslo situacija Tauragés mieste. Kadangi Tauragés rajono savivaldybe
nepateikia atskiry duomenuy apie SVV imoniuy pasiskirstyma Tauragés mieste, tai teko remtis
duomenimis apie Tauragés miesta ir rajona bendrai, laikantis nuostatos, kad vis tieck esminé SVV
imoniy koncentracija yra Tauragés mieste. Imoniy dydzio pagal darbuotoju skaiCiy ir gaunamas
metines pajamas rodikliai atskleide, kad Tauragés rajono savivaldybéje dominuoja labai mazos ir
mazos imonés. 2009-2014 mety laikotarpyje daugiausia buvo tokiy imoniy, kuriose dirbo tik iki 10
darbuotojy (zr. 7 pav.).
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7 pav. Imoniy skaifiaus dinamika Tauragés mieste ir rajone pagal darbuotojy skaiciaus kriteriju
(sudaryta autorés, remiantis Tauragés rajono savivaldybés tarybos ir mero 2014 m.
veiklos ataskaitos duomenimis, 2015)

2014 metais SVV imonés Tauragés mieste ir rajone sudar¢ 99,8 proc. visy imoniy, t.y. beveik
absoliucia dauguma verslo subjekty (Zr. 8 pav.). 75,33 proc. imoniy darbuotojy skai¢ius nevirsijo 10-
ies, o tai rodo, kad Sios imonés yra labai mazos (mikro). Beveik penktadalis (18,91 proc.) imoniy

priklauso mazy imoniy kategorijai, nes jose darbuotojy skaicius vyrauja tarp 10 ir 49.

50-249 darbuotojai 250-499
5,76% ~— darbuotojai
0,20%

i)
18,91% 0-9 darbuotojai
75,13%

10-49 darbuotojai

8 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal darbuotojy skaic¢iy Tauragés mieste ir rajone
2014 m., proc. (sudaryta autorés, remiantis Tauragés rajono savivaldybés tarybos ir mero
2014 m. veiklos ataskaitos duomenimis, 2015)

Tyrimo imtis apskai¢iuota imant kaip generaling visuma Tauragés miesto ir rajono SVV imoniy
visuma. Kaip zinome, 2014 metais tokiy imoniu buvo uzregistruota 987. Imtis apskaiciuota pagal
Paniott (ITannotr, 1986) formule: n =1/ (A*+1/N)

kur: n — imties dydis — atrankinés visumos dydis (Tauragés miesto SVV imoniy vadovai);
A — leidziamos paklaidos dydis;
N — tiriamos visumos nariy skaicius — generalinés visumos dydis.

Taikant formule, nustatytas imties dydis generalinei visumai: n =1/ (0,1> + 1/ 987) = 90.
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Siekiant gauti duomenis, reprezentatyvius generalinés visumos dydziui (N), ir taikant 10 proc.
paklaida (A), reikéjo apklausti bent 90 Tauragés miesto SVV imoniy vadovy. Tai ir buvo kiekybinio
tyrimo imtis. Atliekant tyrima, buvo naudota patogi atranka, kai pasinaudojama arciausiai gyvenanciy
respondenty paslaugomis (Kardelis, 2007; Butkeviciene, 2011; Gaizauskaité, Mikéne, 2014).

Tyrimo eiga. Tyrimas vyko 2015 mety gruodzio 1-4 dienomis Tauragés mieste. Buvo
skambinama Tauragés miesto imoniy vadovams ir klausiama, ar jie nori ir gali dalyvauti tyrime. Su
tais vadovais, kurie sutiko dalyvauti tyrime, buvo aptariamos tyrimo salygos ir laikas. Tyrimas buvo
atlieckamas tol, kol buvo surinktas reikiamas ankety skai¢ius (N=90). Surinkti tokj ankety skaiCiy,
nebuvo lengva, kadangi nemazai vadovy nesutiko dalyvauti tyrime del didelio uzimtumo ar Kkity,
tyréjai neiSsakyty priezasciy. Per dieng buvo apklausiama po 15-20 vadovu.

Tiriamy jmoniy apibiidinimas. Tyrimo metu buvo apklaustos 68 imonés, kuriy darbuotojy
skai¢ius sudaro iki 10-ies (9,15 proc. nuo visy tokio tipo imoniy skaiCiaus Tauragés mieste), 18
imoniy, turin¢iy nuo 10 iki 50 darbuotoju (9,63 proc.) ir 4 imonés, kuriose dirbo nuo 50 iki 250
darbuotoju (7,02 proc.). Analogiskai tyrimo rezultatai pasiskirsté ir vertinant imones pagal ju
gaunamas metines pajamas (Zr. 13 lent.).

13 lentelé. Apklausty jmoniy pasiskirstymas kiekybine iSraiSka
pagal dydZzio kriterijus (N=90)

Apklausty Imoniy skaicius Apklausty jmoniy proc.
Kriterijai imoniy Tauragés mieste nuo visy jmoniy Tauragés
skaicius 2014 m. mieste
Imoniy dydis pagal darbuotojy skai¢iy
1ki 10 darbuotojy 68 743 9,15
Nuo 10 iki 50 darbuotoju 18 187 9,63
Nuo 50 iki 250 darbuotojy 4 57 7,02
VISO: 90 987 9,12
Imoniy dydis pagal metines pajamas
1ki 2 min. eury 68 n.d. n.d.
Nuo 2 iki 10 mln. eury 18 n.d. n.d.
Nuo 10 iki 50 mln. eury 4 n.d. n.d.
VISO: 90 - -

Pastebéta tendencija, kad visi vadovai, kurie priskyré savo imong iki 10 darbuotoju turincio
verslo subjekto kategorijai, rinkosi atsakyma pagal metinis pajamas iki 2 mln. eury. Tie, kurie
pasirinko atsakyma, kad ju imonéje dirba nuo 10 iki 50 darbuotoju, nurodé, kad jy imonés metinés
pajamos sudaro nuo 2 iki 10 miIn. eury. Analogiskai gauti duomenys ir vertinant vidutines jmones. Sie
tyrimo rezultatai rodo, kad egzistuoja aiSki priklausomybé tarp Tauragés miesto SVV imoniy
darbuotoju skaiciaus ir metiniy pajamy. Gauti vienodi abiejy imonés dydzio kategoriju atsakymai leido
juos sujungti i bendra kategorija ir suskirstyti imones i labai mazas (mikro), mazas ir vidutines,
remiantis Europos Komisijos rekomendacijomis dél mazy ir vidutiniy imoniy apibrézimo (96/280/EB,

2003/361/EB) (zr. 14 lent.).
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14 lentelé. Apklausty jmoniy Kriterijy palyginimas
pagal 96/280/EB ir 2003/361/EB (sudaryta autorés, remiantis Europos Komisijos
rekomendacija dél maZy ir vidutiniy jmoniy apibréZimo, 96/280/EB, 2003/361/EB)

Imonés Darbuotojy skaicius Metinés pajamos (min. Kill’(l;lsil:;tll lmonquil;iLc;;;e
kategorija pagal 2003/361/EB eury) pagal 2003/361/EB Kraiska Xraiska
Vidutineé <250 <=50 68 75,6
Maza <50 <=10 18 20,0
Laba'l maza <10 5 4 4.4
(mikro)

Taigi galima teigti, kad tyrime dalyvavo jvairaus dydzio imonés (labai mazos (mikro), mazos ir

vidutinés), kurias vienijo vienas bendras kriterijus — jos savo veikla vykdo Tauragés mieste.

3.3. Empirinio tyrimo rezultaty apdorojimas ir patikimumas

Tyrimo metu gauti duomenys buvo suvesti { specialia klausimy ir atsakymuy suvesting (zr. 12
prieda). Statistiné apraSomoji statistika buvo naudota empiriniy duomeny analizei su SPSS /7.0 ir
Microsoft Excel programiniais paketais. Buvo taikomi aprasomosios statistikos parametrai (aritmetiniai
vidurkiai, procentiniai dazniai), atlikta kryZmin¢ keleto kintamyjy (vadovy kompetencijos dimensijy ir
imon¢s dydzio) analiz¢, statistiSkai nustatytas kiekybinio tyrimo rezultaty patikimumas.

Patikimumo analizé atlikta SPSS programa apskaiCivojant Cronbach's Alpha koeficienta.
Koeficiento reiksmés iki 0,6 rodo zema skalés patikimuma, 0,6-0,7 — pakankama, o 0,7-1,0 — auksta
skalés patikimuma. Kuo Crombach’s Alpha koeficiento reikSmé yra arCiau 1, tuo skal¢ laikoma
patikimesné (Pukénas, 2009). 13 priede pateikti klausimyno skaliy patikimumo koeficientai pagal
svarbos vadovams vertinimo kriterijy rodo, kad visi koeficientai vir$ija bent 0,70 riba, o tai rodo auksta
skalés patikimuma. 14 priede pateikti klausimyno skaliy patikimumo koeficientai pagal biidingumo
vadovams vertinimo kriterijy rodo, kad veélgi visi koeficientai vir§ija bent 0,70 riba, o tai taip pat rodo
auksta skalés patikimuma. Bendras tiek vadovu kompetencijos svarbos, tiek biidingumo matavimo
skalés patikimumas yra aukstas (atitinkamai koeficiento reikSmés 0,803 ir 0,770) (zr. 15 lent.).

15 lentelé. Viso klausimyno patikimumo koeficientai (N=90)

Vadovy kompetencijos svarbos matavimo skalé ! klau(s;rglisriizrzj;fsi;giniais 0,803
Vadovy kompetencijos biidingumo matavimo skalé ! klau(s;rglisriizrzj;fsi)giniais 0,770
Viso klausimyno skalé 1 klauzglalzsrgtlzl}i?l:)eiginiq 0,787

Bendras visos klausimyno matavimo skalés patikimumas (0,787) reiskia auksta klausimyno
patikimuma. Visy koeficienty reikSmés yra didesnés uz 0,70 ir tai patvirtina auksta suformuoty skaliy

patikimuma.
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4. VADOVU KOMPETENCIJOS VAIDMENS TAURAGES MIESTO SVV
IMONIU VALDYME TYRIMO REZULTATAI

4.1. Empirinio tyrimo kiekybiniai rezultatai

Empirinio tyrimo kiekybiniai rezultatai pateikiami nuosekliai analizuojant visas kompetencijos
dimensijas — strateging, funkcing, profesing, socialing, komunikavimo, emocing ir valdymo.

Remiantis Tauragés miesto SVV jmoniy vadovy strateginés kompetencijos vertinimo
rezultatais (Zr. 9 pav.), galima teigti, kad vadovams svarbiausi strateginés kompetencijos elementai yra
gebéjimas spresti problema (vidurkis 4,56; moda 5), gebé¢jimas numatyti bei prognozuoti (vidurkis
4,51; moda 5). Labiausiai buidingi, vadovy vertinimu, yra geb¢jimas sprgsti problema (vidurkis 4,64;
moda 5), konceptualus mastymas (vidurkis 4,47; moda 5). Neigiamais atotriikiais pasizymi tokie
strateginés kompetencijos elementai, kaip globalus mastymas (-0,56), geb¢jimas numatyti ir
prognozuoti (-0,38). Vadinasi, minéti gebéjimai yra silpnoji Tauragés miesto SVV imoniy vadovy

vieta, nes $iy geb¢jimy svarbos vertinimo vidurkiai aukStesni uz bidingumo vertinimo vidurkius.
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9 pav. Tauragés miesto SVV jmoniy vadovy strateginés kompetencijos vertinimo
rezultatai, balais (N=90)

Toliau detalesné analizé atliekama, pateikiant SVV imoniy vadovy strateginés kompetencijos
svarbos vertinimo rezultatus pagal imoniy dydi (zr. 10 pav.). Mikro imoniy vadovams svarbiausias
strateginés kompetencijos elementas yra geb&jimas numatyti bei prognozuoti (vidurkis 4,39; moda 5),
mazy imoniy vadovams — taip pat gebéjimas numatyti bei prognozuoti (vidurkis 4,57; moda 5),
vidutiniy imoniy vadovams — gebéjimas spresti problema (vidurkis 4,78; moda 5). Visy §iu imoniy
vadovams maziausiai svarbus yra globalus mastymas. Palyginus aritmetiniy vertinimy vidurkius,
matyti, kad ypac nesvarbus $is gebéjimas yra mikro imoniy vadovams (vidurkis 2,85, moda 3) ir mazuy

imoniy vadovams (vidurkis 3,61, moda 4).
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10 pav. SVV jmoniy vadovy strateginés kompetencijos svarbos vertinimo
rezultatai pagal jmoniy dydj, balais (N=90)

Mikro imoniy vadovams biudingiausias strateginés kompetencijos elementas yra gebe¢jimas
spresti problema (vidurkis 4,78; moda 5) (zr. 11 pav.). Sis geb¢jimas labiausiai biidingas ir mazy
imoniy vadovams (vidurkis 4,77; moda 5). Vidutiniy imoniy vadovams budingiausias elementas yra
gebéjimas numatyti bei prognozuoti (vidurkis 4,61; moda 5). Visy Siy imoniy vadovams maziausiai
biidingas yra globalus mastymas. Palyginus aritmetiniy vertinimy vidurkius, matyti, kad §is gebéjimas
yra ypa¢ mazai buidingas mikro imoniy vadovams (vidurkis 2,14, moda 2) ir mazy imoniy vadovams

(vidurkis 2,89, moda 3).
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11 pav. SVV jmoniy vadovy strateginés kompetencijos budingumo vertinimo
rezultatai pagal jmoniy dydj, balais (N=90)

SVV imoniy vadovy strateginés kompetencijos svarbos ir biidingumo vertinimo atotriikiy
rezultatai pagal imoniu dydi (zr. 12 pav.) atskleidzia, kad neigiamais atotrukiais pasizymi $ie mikro
imoniy vadovy jvertinti teiginiai — gebéjimas numatyti bei prognozuoti (-0,60), globalus mastymas

(-0,71). Neigiamais atotrukiais pasizymi §ie mazy imoniy vadovy ivertinti teiginiai — gebéjimas
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numatyti bei prognozuoti (-0,58), globalus mastymas (-0,72). Taip pat neigiamais atotriikiais pasizymi
Sie vidutiniy imoniy vadovy ivertinti teiginiai — gebéjimas spresti problema (-0,41) ir globalus
mastymas (-0,25). Kaip matyti, visos imon¢s, neziirint ju dydzio, stokoja vadovy globalaus mastymo

savybiy, taciau pasizymi gerais vadovy konceptualaus mastymo gebéjimais.
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12 pav. SVV jmoniy vadovy strateginés kompetencijos svarbos ir biidingumo vertinimo
atotrukiy rezultatai pagal jmoniy dydj, balais (N=90)

Remiantis Tauragés miesto SVV jmoniy vadovy funkcinés kompetencijos vertinimo
rezultatais (Zr. 13 pav.), galima teigti, kad vadovams svarbiausi funkcinés kompetencijos elementai yra
funkciniy sri¢iy zinojimas (vidurkis 4,56; moda 5), iStvermingumas darbe (vidurkis 4,44; moda 5).
Labiausiai jiems buidingi, vadovy vertinimu, yra tie patys geb¢jimai — tai funkciniy sri¢iy Zinojimas
(vidurkis 4,69; moda 5), iStvermingumas darbe (vidurkis 4,47; moda 5). Neigiamais atotrukiais

pasizymi tik kiirybiSkumas ir nestandartinis mastymas (-0,46).

; el 4,11 4,07 4,07
2 il 3,82I 9 i b 9
3 4 Enenampn 3,47
: 3,01
= 3 EEae— e
3
£
z 2
2
> 1 |
2 +0,29
z +0,13 ’
: o === +0,03 0
5 -0,46
-1
Funkciniy sriciy [Stvermingumas Gebéjimas priimti Kirybiskumas ir BENDRAS
Zinojimas darbe konkuravimo nestandartinis VIDURKIS
sprendimus mastymas
8 Svarba ($) B Bidingumas (B) O Atotrikis (B-S) |

13 pav. Tauragés miesto SVV jmoniy vadovy funkcinés kompetencijos vertinimo
rezultatai, balais (N=90)
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Toliau detalesné analizé atlieckama, pateikiant SVV imoniy vadovy funkcinés kompetencijos
svarbos vertinimo rezultatus pagal imoniy dydi (zr. 14 pav.). Mikro imoniy vadovams svarbiausias
funkcinés kompetencijos elementas yra funkciniy sri¢iy zinojimas (vidurkis 4,78; moda 5), mazy
imoniy vadovams — taip pat funkciniy sri¢iy Zinojimas (vidurkis 4,53; moda 5), vidutiniy imoniy
vadovams — iStvermingumas darbe (vidurkis 4,43; moda 5). Visy Siy imoniy vadovams maziausiai

svarbus yra kirybiskumas ir nestandartinis mastymas.

Clunuuv viuuiniai, vaian
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14 pav. SVV jmoniy vadovy funkcinés kompetencijos svarbos vertinimo
rezultatai pagal jmoniy dydj, balais (N=90)

Mikro imoniy vadovams biidingiausi funkcinés kompetencijos elementai yra iStvermingumas
darbe (vidurkis 4,48; moda 5), funkciniy sri¢iy zinojimas (vidurkis 4,46; moda 5) (zr. 15 pav.).
Funkciniy sri¢iy zinojimas labiausiai biidingas mazy imoniu (vidurkis 4,78; moda 5) ir vidutiniy
imoniy vadovams (vidurkis 4,77; moda 5). Visy Siu imoniy vadovams maziausiai budingas yra

kiirybiSkumas ir nestandartinis mastymas.
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15 pav. SVV jmoniy vadovy funkcinés kompetencijos budingumo vertinimo
rezultatai pagal jmoniy dydj, balais (N=90)
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SVV imoniy vadovuy funkcinés kompetencijos svarbos ir budingumo vertinimo atotrukiy

rezultatai pagal imoniy dydi (zr. 16 pav.) atskleidzia, kad neigiamais atotrikiais pasizymi $ie mikro

imoniy vadovy jvertinti teiginiai — funkciniy sri¢iy zinojimas (-0,32), kirybiSkumas ir nestandartinis

mastymas (-0,45). Minéta savybé turi neigiamus atotriikius ir mazy imoniy (-0,48) bei vidutiniy

imoniy vadovy (-0,45) vertinimuose. Kaip matyti, visos imonés, neziiirint jy dydzio, stokoja vadovuy

kiirybiSkumo ir nestandartinio mastymo, taCiau pasizymi gerais vadovy gebé¢jimais priimti

konkuravimo sprendimus.
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16 pav. SVV jmoniy vadovy funkcinés kompetencijos svarbos ir bidingumo vertinimo

atotriikiy rezultatai pagal jmoniy dydj, balais (N=90)

Remiantis Tauragés miesto SVV jmoniy vadovy profesinés kompetencijos vertinimo

rezultatais (zr. 17 pav.), galima teigti, kad vadovams svarbiausi profesinés kompetencijos elementai yra

darbo patirtis (vidurkis 4,62; moda 5), geb¢jimas mokytis (vidurkis 4,56; moda 5), laiko valdymas

C1iUunYv viuul Rialy vaiawn

(vidurkis 4,44; moda 5).
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17 pav. Tauragés miesto SVV jmoniy vadovy profesinés kompetencijos vertinimo
rezultatai, balais (N=90)
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Labiausiai jiems budingi, vadovy vertinimu, yra tie patys gebéjimai — tai darbo patirtis (vidurkis
4,62; moda 5), gebéjimas mokytis (vidurkis 4,62; moda 5), laiko valdymas (vidurkis 4,47; moda 5).
Neigiamais atotrukiais pasizymi uzsienio kalby mokéjimas (-0,26), profesiniy igiidziy panaudojimas
pagal situacija (-0,20).

Toliau detalesné analizé atlieckama, pateikiant SVV imoniy vadovy profesinés kompetencijos
svarbos vertinimo rezultatus pagal imoniy dydi (zr. 18 pav.). Mikro imoniy vadovams svarbiausias
profesinés kompetencijos elementas yra gebéjimas mokytis(vidurkis 4,78; moda 5), o maziausiai
svarbus — profesiniy igiidZziy panaudojimas pagal situacija (vidurkis 3,96, moda 3). Mazy imoniy
vadovams svarbiausias profesinés kompetencijos elementas yra darbo patirtis (vidurkis 4,63; moda 5),
0 maziausiai svarbus — profesiniy igiidZziu panaudojimas pagal situacija (vidurkis 3,90, moda 3).
Vidutiniy imoniy vadovams svarbiausias profesinés kompetencijos elementas yra darbo patirtis
(vidurkis 4,55; moda 5), o maZiausiai svarbus — profesiniy igidziy panaudojimas pagal situacija
(vidurkis 4,26, moda 4). Taigi visy imoniy, nezilrint juy dydzio, vadovams maziausia svarbus yra

profesiniy igiidZiy panaudojimas pagal situacija.
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18 pav. SVV imoniy vadovy profesinés kompetencijos svarbos vertinimo
rezultatai pagal jmoniy dydj, balais (N=90)

Mikro imoniy vadovams biidingiausi profesinés kompetencijos elementai yra darbo patirtis ir
gebéjimas mokytis (abiejy vidurkiai 4,68; moda 5), o maziausiai budingas yra profesiniy igidziy
panaudojimas pagal situacija (vidurkis 3,26, moda 3) (zr. 19 pav.). Mazy imoniy vadovams budingiausi
profesinés kompetencijos elementai yra tie patys, tai darbo patirtis ir gebé&jimas mokytis (abieju
vidurkiai 4,63; moda 5), o maziausiai buidingas yra profesiniu igiidziy panaudojimas pagal situacija
(vidurkis 3,96, moda 3). Vidutiniy imoniy vadovams biidingiausi profesinés kompetencijos elementai
yra tie patys, tai darbo patirtis ir gebéjimas mokytis (abiejy vidurkiai 4,55; moda 5), o maziausiai
budingas yra vélgi profesiniy igiidziuy panaudojimas pagal situacija (vidurkis 4,30, moda 4). Profesiniy

1gtudziy panaudojimas pagal situacija ypac¢ mazai biidingas mikro jmoniy vadovams.
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19 pav. SVV jmoniy vadovy profesinés kompetencijos badingumo vertinimo
rezultatai pagal jmoniy dydj, balais (N=90)

SVV imoniy vadovy profesinés kompetencijos svarbos ir budingumo vertinimo atotriikiy
rezultatai pagal imoniy dydi (Zr. 20 pav.) atskleidzia, kad neigiamais atotrukiais pasiZymi $ie mikro
imoniy vadovy {vertinti teiginiai — geb¢jimas mokytis (-0,10), uzsienio kalby mokéjimas (-0,29) ir
ypa¢ profesiniy jgidziy panaudojimas pagal situacija (-0,70). Minétas gebéjimas turi neigiamus
atotriikius ir mazy imoniy (-0,18) bei vidutiniy imoniy vadovy (-0,31) vertinimuose. Kaip matyti, visos
imonés, neziiirint jy dydZzio, stokoja vadovuy uzsienio kalby mokéjimo, taCiau pasiZymi teigiamais

atotrukiais laiko valdymo ir Ziniy valdymo sprendimuose.
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20 pav. SVV imoniy vadovy profesinés kompetencijos svarbos ir biiddingumo vertinimo
atotriikiy rezultatai pagal jmoniy dydj, balais (N=90)

Remiantis Tauragés miesto SVV jmoniy vadovy socialinés kompetencijos vertinimo
rezultatais (zr. 21 pav.), galima teigti, kad vadovams svarbiausi socialinés kompetencijos elementai yra
orientacija 1 klienta (vidurkis 4,69; moda 5), gebéjimas spresti konfliktus (vidurkis 4,51; moda 5).

Labiausiai jiems budingi, vadovy vertinimu, yra orientacija { klienta (vidurkis 4,71; moda 5) ir
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gebéjimas motyvuoti (vidurkis 4,60; moda 5). Visi vadovy socialinés kompetencijos elementai

pasizymi teigiamais atotrikiais.
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21 pav. Tauragés miesto SVV jmoniy vadovy socialinés kompetencijos vertinimo
rezultatai, balais (N=90)

Toliau iSsamesné analizé atlieckama, pateikiant SVV imoniy vadovy socialinés kompetencijos
svarbos vertinimo rezultatus pagal imoniy dydi (zr. 22 pav.). Mikro imoniy vadovams svarbiausias
socialinés kompetencijos elementas yra orientacija i klienta (vidurkis 4,68; moda 5), o maziausiai
svarbus — geb¢jimas motyvuoti (vidurkis 4,35, moda 4). Mazy imoniy vadovams svarbiausia yra
orientacija i klienta (vidurkis 4,73; moda 5), o maziausiai svarbus lieka geb¢jimas motyvuoti (vidurkis
4,32, moda 4). Vidutiniy imoniy vadovams taip pat svarbiausia yra orientacija i klienta (vidurkis 4,66;

moda 5), o maziausiai svarbus — gebé&jimas motyvuoti (vidurkis 4,32, moda 4).
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22 pav. SVV imoniy vadovy socialinés kompetencijos svarbos vertinimo
rezultatai pagal jmoniy dydj, balais (N=90)

Mikro imoniy vadovams buidingiausias socialinés kompetencijos elementas yra orientacija i

klienta (vidurkis 4,69; moda 5), o maziausiai buidingas — gebéjimas spresti konfliktus (vidurkis 4,52,
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moda 4) (zr. 23 pav.). Mazy imoniy vadovams biidingiausia velgi yra orientacija | klienta (vidurkis

4,78; moda 5), o maziausiai budingas gebé&jimas spresti konfliktus (vidurkis 4,53, moda 4). Vidutiniy

imoniy vadovams taip pat biidingiausia yra orientacija i klienta (vidurkis 4,66; moda 5), o maziausiai

budingi gebé¢jimai yra gebé¢jimas formuoti gera mikroklimata (vidurkis 4,53; moda 4) ir gebéjimas

spresti konfliktus (vidurkis 4,54, moda 4).
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23 pav. SVV jmoniy vadovy socialinés kompetencijos bidingumo vertinimo
rezultatai pagal jmoniy dydj, balais (N=90)

SVV imoniy vadovy socialinés kompetencijos svarbos ir bidingumo vertinimo atotrikiy

rezultatai pagal imoniy dydj (Zr. 24 pav.) atskleidzia, kad teigiamais (arba nuliniais) atotrukiais

pasizymi visi socialinés kompetencijos elementai. Didziausi teigiami atotriikiai biidingi SVV imoniy

vadovy gebéjimams motyvuoti.
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24 pav. SVV jmoniy vadovy socialinés kompetencijos svarbos ir bidingumo vertinimo

atotriikiy rezultatai pagal jmoniy dydj, balais (N=90)

Remiantis Tauragés miesto SVV jmoniy vadovy komunikavimo kompetencijos vertinimo

rezultatais (Zzr. 25 pav.), galima teigti, kad vadovams svarbiausi komunikavimo kompetencijos

elementai yra geb¢jimas sklandziai iSreiksti savo mintis (vidurkis 4,76; moda 5), gebéjimas klausyti ir
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isiklausyti (vidurkis 4,73; moda 5). Labiausiai jiems buidingi, vadovy vertinimu, yra tie patys
gebéjimai — tai gebéjimas sklandziai iSreiksti savo mintis (vidurkis 4,80; moda 5), gebéjimas klausyti ir
isiklausyti (vidurkis 4,80; moda 5). Visi vadovuy komunikavimo kompetencijos elementai pasizymi

teigiamais arba nuliniais atotriikiais.
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25 pav. Tauragés miesto SVV jmoniy vadovy komunikavimo kompetencijos vertinimo
rezultatai, balais (N=90)

Toliau iSsamesné analizé atliekama, pateikiant SVV imoniy vadovuy komunikavimo kompeten-
cijos svarbos vertinimo rezultatus pagal imoniy dydi (Zzr. 26 pav.). Mikro imoniy vadovams
svarbiausias komunikavimo kompetencijos elementas yra gebéjimas klausyti ir isiklausyti (vidurkis

4,81; moda 5), o maziausiai svarbus — gebéjimas rasti informacija (vidurkis 4,46, moda 4).

5
; | |
5
2 41 -
]
)
553 1
3
2 |
iy
Gebéjimas Gebéjimas Gebé¢jimas Gebgjimas Rasytine  Gebé¢jimas rasti BENDRAS
sklandziai klausytis ir bendrauti su panaudoti komunikacija  informacija VIDURKIS
iSreiksti savo isiklausyti  visu kolektyvu  informacija
mintis (pvz., per savo veikloje
susirinkimus)

H Labai mazos (mikro) jmonés @ Mazos jmonés O Vidutinés imonés |

26 pav. SVV jmoniy vadovy komunikavimo kompetencijos svarbos vertinimo
rezultatai pagal jmoniy dydj, balais (N=90)

Mazy imoniy vadovams svarbiausias yra gebéjimas sklandziai iSreiksti savo mintis (vidurkis
4,74; moda 5), o maziausiai svarbus yra geb¢jimas rasti informacija (vidurkis 4,43, moda 4). Vidutiniy
imoniy vadovams taip pat svarbiausias yra geb¢jimas sklandziai iSreiksti savo mintis (vidurkis 4,76;

moda 5), o maziausiai svarbus — geb¢jimas rasti informacija (vidurkis 4,43, moda 4).
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Mikro imoniy vadovams biidingiausi komunikavimo kompetencijos elementai yra geb¢jimas

klausyti ir isiklausyti (vidurkis 4,81; moda 5), gebéjimas bendrauti su visu kolektyvu (vidurkis 4,81;

moda 5), gebéjimas sklandZziai iSreikSti savo mintis (vidurkis 4,80, moda 5), o maziausiai biidinga —

raSytiné komunikacija (vidurkis 4,70, moda 5) (Zr. 27 pav.). Mazy imoniy vadovams biidingiausias

komunikavimo kompetencijos elementas yra geb¢jimas sklandziai iSreiksti savo mintis (vidurkis 4,81,

moda 5), o maziausiai bidingas — gebéjimas panaudoti informacija savo veikloje (vidurkis 4,63, moda

4). Vidutiniy imoniy vadovams budingiausias komunikavimo kompetencijos elementas yra geb&jimas

klausyti ir isiklausyti (vidurkis 4,82, moda 5), o maziausiai budingas — geb¢jimas panaudoti

informacija savo veikloje (vidurkis 4,55, moda 4).
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27 pav. SVV imoniy vadovy komunikavimo kompetencijos bidingumo vertinimo

rezultatai pagal jmoniy dydj, balais (N=90)

SVV imoniy vadovy komunikavimo kompetencijos svarbos ir biidingumo vertinimo atotriikiy

rezultatai pagal imoniy dydi (Zr. 28 pav.) atskleidzia, kad teigiamais (arba nuliniais) atotriikiais

pasizymi visi komunikavimo kompetencijos elementai.
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28 pav. SVV jmoniy vadovy komunikavimo kompetencijos svarbos ir budingumo vertinimo

atotriikiy rezultatai pagal jmoniy dydj, balais (N=90)
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Remiantis Tauragés miesto SVV jmoniy vadovy emocinés kompetencijos vertinimo
rezultatais (Zr. 29 pav.), galima teigti, kad vadovams svarbiausi emocinés kompetencijos elementai yra
gebéjimas palaikyti veiksmingus emocinius santykius su pavaldiniais (vidurkis 4,71; moda 5),
gebéjimas valdyti emocijas, siekiant emocinio augimo (vidurkis 4,67; moda 5). Labiausiai biidingi,
vadovy vertinimu, yra gebéjimas tiksliai nustatyti, ivertinti ir iSreiksti emocijas (vidurkis 4,80; moda
5), gebéjimas pasiekti ir generuoti jausmus, kai ju reikia mastymo procesui (vidurkis 4,80; moda 5).
Neigiamu atotrikiu pasizymi vadovuy geb€jimas palaikyti veiksmingus emocinius santykius su

pavaldiniais (-0,35).
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29 pav. Tauragés miesto SVV jmoniy vadovy emocinés kompetencijos vertinimo
rezultatai, balais (N=90)

Toliau iSsamesné analizé atlieckama, pateikiant SVV imoniy vadovy emocinés kompetencijos
svarbos vertinimo rezultatus pagal imoniy dydi (Zr. 30 pav.).

Mikro imoniy vadovams svarbiausi emocinés kompetencijos elementai yra gebéjimas palaikyti
veiksmingus emocinius santykius su pavaldiniais (vidurkis 4,69; moda 5), geb¢jimas suprasti emocijas
ir emocines zinias (vidurkis 4,68; moda 5), gebé¢jimas valdyti emocijas, siekiant emocinio augimo
(vidurkis 4,67, moda 5), o maziausiai svarbus — geb¢jimas pasiekti ir generuoti jausmus, kai ju reikia
mastymo procesui (vidurkis 4,46, moda 4). Mazy imoniy vadovams svarbiausias emocinés
kompetencijos elementas yra gebéjimas palaikyti veiksmingus emocinius santykius su pavaldiniais
(vidurkis 4,78; moda 5), o maZziausiai svarbus — gebéjimas pasiekti ir generuoti jausmus, kai juy reikia
mastymo procesui (vidurkis 4,43, moda 4). Vidutiniy imoniy vadovams svarbiausi emocinés
kompetencijos elementai yra gebéjimas valdyti emocijas, siekiant emocinio augimo (vidurkis 4,67,
moda 5) bei gebéjimas palaikyti veiksmingus emocinius santykius su pavaldiniais (vidurkis 4,66;
moda 5), o maziausiai svarbus — gebéjimas pasiekti ir generuoti jausmus, kai jy reikia mastymo

procesui (vidurkis 4,43, moda 4).
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30 pav. SVV imoniy vadovy emocinés kompetencijos svarbos vertinimo
rezultatai pagal jmoniy dydj, balais (N=90)

Mikro imoniy vadovams biidingiausi emocinés kompetencijos elementai yra gebéjimas tiksliai
nustatyti, ivertinti ir iSreiksti emocijas (vidurkis 4,84, moda 5) ir gebéjimas pasiekti bei generuoti
jausmus, kai ju reikia mastymo procesui (vidurkis 4,84, moda 5), o maziausiai biidingas — geb¢jimas
palaikyti veiksmingus emocinius santykius su pavaldiniais (vidurkis 4,72, moda 5). Reikia pastebéti,

kad ir pastarojo elemento ivertinimo vidurkis gana aukstas (zr. 31 pav.).
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31 pav. SVV imoniy vadovy emocinés kompetencijos biidingumo vertinimo
rezultatai pagal jmoniy dydj, balais (N=90)

Mazy imoniy vadovams buidingiausi emocinés kompetencijos elementai yra geb¢jimas palaikyti
veiksmingus emocinius santykius su pavaldiniais (vidurkis 4,79; moda 5), gebéjimas tiksliai nustatyti,
vertinti ir iSreikSti emocijas (vidurkis 4,79, moda 5) ir gebéjimas pasiekti bei generuoti jausmus, kai ju
reikia mastymo procesui (vidurkis 4,79, moda 5). Tyrimo duomenimis, mazy imoniy vadovams

maziausiai budingi emocinés kompetencijos elementai yra geb¢jimas valdyti emocijas, siekiant
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emocinio augimo (vidurkis 4,70, moda 5) ir geb&jimas suprasti emocijas ir emocines zinias (vidurkis
4,70, moda 5). Visgi ir pastaruosiuose abiejuose teiginiuose vyrauja auksciausia jvertinimai (moda 5).
Vidutiniy imoniy vadovams biidingiausi emocinés kompetencijos elementai yra gebéjimas tiksliai
nustatyti, ivertinti ir iSreikS§ti emocijas (vidurkis 4,77, moda 5) ir gebéjimas pasiekti bei generuoti
jausmus, kai ju reikia mastymo procesui (vidurkis 4,77, moda 5), o maziausiai buidingas — geb¢jimas
palaikyti veiksmingus emocinius santykius su pavaldiniais (vidurkis 3,57, moda 4). Pastarasis
vertinimo rezultatas akivaizdziai i$siskiria bendrame kontekste mazu vertinimo vidurkiu.

SVV imoniy vadovy emocinés kompetencijos svarbos ir biidingumo vertinimo atotrukiy
rezultatai pagal imoniy dydj (Zr. 32 pav.) atskleidZia, kad neigiamais atotrtikiais pasiZymi tik vienas
mikro imoniy vadovy ivertintas aspektas — gebéjimas palaikyti veiksmingus emocinius santykius su
pavaldiniais (-1,09). Tai didziausias neigiamas atotriikis tarp visy tyrimo rezultaty. Kaip matyti, visy
imoniy, nezitrint jy dydzio, vadovai pasiZymi gerais gebéjimais pasiekti bei generuoti jausmus, kai ju

reikia mastymo procesui, bei tiksliai nustatyti, jvertinti ir iSreiksti emocijas.
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32 pav. SVV jmoniy vadovy emocinés kompetencijos svarbos ir budingumo vertinimo
atotrukiy rezultatai pagal jmoniy dydj, balais (N=90)

Remiantis Tauragés miesto SVV jmoniy vadovy valdymo kompetencijos vertinimo rezultatais
(zr. 33 pav.), galima teigti, kad vadovams svarbiausi valdymo kompetencijos elementai yra autoritetas
(vidurkis 4,84; moda 5), geb¢jimas reaguoti 1 valdymo aplinkos pokycius (vidurkis 4,71; moda 5),
valdymo atsakomybé (vidurkis 4,71; moda 5). Labiausiai biidingi, vadovuy vertinimu, jiems yra
autoritetas (vidurkis 4,87; moda 5), gebéjimas reaguoti i valdymo aplinkos pokycius (vidurkis 4,80;
moda 5). Neigiamais atotriikiais pasizymi du valdymo kompetencijos komponentai. Tai vadovy
gebéjimas lankstumas, dinamiSkumas ir mobilumas valdyme (-0,40), gebéjimas diegti naujoves
valdyme (-0,17). Minéti tyrimo rezultatai leidzia daryti prielaida, kad kai kurie Tauragés SVV imoniy

vadovai stokoja lankstumo ir inovatyvumo savo imoniy valdyme.
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33 pav. Tauragés miesto SVV jmoniy vadovy valdymo kompetencijos vertinimo
rezultatai, balais (N=90)

Toliau iSsamesné analizé atlieckama, pateikiant SVV imoniy vadovy valdymo kompetencijos
svarbos vertinimo rezultatus pagal imoniy dydi (zr. 34 pav.). Mikro imoniy vadovams svarbiausias
valdymo kompetencijos elementas yra autoritetas (vidurkis 4,84; moda 5), o maziausiai svarbus —
geb¢jimas diegti naujoves valdyme (vidurkis 4,13, moda 4). Tiek mazy, tiek vidutiniy vadovams
svarbiausias valdymo kompetencijos elementas yra autoritetas, o maziausiai svarbus — geb¢jimas diegti

naujoves valdyme (vidurkis 4,43, moda 4).
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Autoritetas Gebéjimas Valdymo Organizaciniai  Lankstumas, Gebéjimas BENDRAS
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valdymo ir mobilumas valdyme
aplinkos valdyme
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34 pav. SVV jmoniy vadovy valdymo kompetencijos svarbos vertinimo
rezultatai pagal jmoniy dydj, balais (N=90)

Mikro imoniy vadovams biidingiausi valdymo kompetencijos elementai yra autoritetas (vidurkis
4,85; moda 5) ir geb&jimas reaguoti i valdymo aplinkos pokycius (vidurkis 4,84; moda 5), o maziausiai
budingas yra geb¢jimas diegti naujoves valdyme (vidurkis 4,10, moda 4) (zr. 35 pav.). Mazy imoniy

vadovams budingiausias valdymo kompetencijos elementas taip pat yra autoritetas (vidurkis 4,86;
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moda 5), o maziausiai budingas yra gebé¢jimas diegti naujoves valdyme (vidurkis 4,20, moda 4).
Vidutiniy imoniy vadovams buidingiausias valdymo kompetencijos elementas yra autoritetas (vidurkis
4,90; moda 5), o maziausiai biidingais tampa gebé¢jimas diegti naujoves valdyme (vidurkis 4,30, moda

4), lankstumas, dinamiskumas ir mobilumas valdyme (vidurkis 4,30, moda 4).
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valdymo ir mobilumas valdyme
aplinkos valdyme
poky¢ius

B Labai mazos (mikro) jmonés B MaZos jmonés O Vidutinés jmonés

35 pav. SVV jmoniy vadovy valdymo kompetencijos biidingumo vertinimo
rezultatai pagal jmoniy dydj, balais (N=90)

SVV imoniy vadovy valdymo kompetencijos svarbos ir biidingumo vertinimo atotriikiy rezultatai
pagal imoniy dydj (zr. 36 pav.) atskleidzia, kad neigiamais atotrukiais pasizymi tokie Tauragés SVV
imoniy vadovy valdymo kompetencijos elementai, kaip geb¢jimas diegti naujoves valdyme bei vadovy
lankstumas, dinamiSkumas ir mobilumas valdyme. Tai tik dar karta patvirtina nuostata, kad tirty
imoniy vadovai stokoja lankstumo, inovatyviy idéju imoniy valdymo planavimo, organizavimo ir

1gyvendinimo bei kontrolés procesuose.
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36 pav. SVV jmoniy vadovy valdymo kompetencijos svarbos ir biidingumo vertinimo
atotriikiy rezultatai pagal jmoniy dydj, balais (N=90)
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Remiantis Tauragés miesto SVV jmoniy vadovy visuminés kompetencijos vertinimo
rezultatais (zr. 37 pav.), galima teigti, kad svarbiausia kompetencijos dimensija buvo laikoma valdymo
kompetencija (vidurkis 4,64), o maziausiai svarbia — funkciné kompetencija (vidurkis 4,07).
Apklaustiems vadovams labiausiai bidinga kompetencijos dimensija yra komunikavimo kompetencija
(vidurkis 4,71), o maZziausia biidinga — funkciné kompetencija (vidurkis 4,07). Neigiamais atotriikiais,
nors ir nezymiais, pasiZymi strateginé, profesiné ir valdymo kompetencijos. Bendras kompetencijos

svarbos vertinimo vidurkis (4,13) yra lygus jos biidingumo vertinimo vidurkiui (4,13).
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37 pav. Tauragés miesto SVV jmoniy vadovy kompetencijy bendro vertinimo
rezultatai, balais (N=90)

Toliau pateikiami SVV jmoniy vadovy kompetencijos dimensijy svarbos vertinimo rezultatai

pagal imoniy dydi (zr. 38 pav.).
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38 pav. SVV imoniy vadovy kompetencijos dimensijy svarbos vertinimo
rezultatai pagal jmoniy dydj, balais (N=90)
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Remiantis pateiktais rezultatais, galima teigti, kad mikro imoniy vadovai svarbiausia
kompetencija laiko komunikavimo kompetencija (4,66), o maziausiai svarbia jvardija strateging
kompetencija (3,98). Mazuy imoniu vadovams svarbiausia yra valdymo kompetencija (4,68), o
maziausiai svarbi — funkciné kompetencija (4,08). Vidutiniy imoniy vadovams svarbiausia yra
valdymo kompetencija (4,65), o maziausiai svarbi — funkciné kompetencija (4,02).

Tyrimo duomenimis, mikro imoniy vadovai sau biidingiausia kompetencija laiko emocing
kompetencija (4,78), o maziausiai biidinga jvardija strateging kompetencija (3,79) (zr. 39 pav.). Mazy
imoniy vadovams biidingiausia yra emociné¢ kompetencija (4,75), o maziausiai biidinga — strateginé
kompetencija (4,05). Vidutiniy imoniy vadovams buidingiausia yra komunikavimo kompetencija

(4,68), o maziausiai biidinga — funkciné kompetencija (4,08).
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39 pav. SVV jmoniy vadovy kompetencijos dimensijy budingumo vertinimo
rezultatai pagal jmoniy dydj, balais (N=90)

SVV imoniu vadovy kompetencijos dimensiju svarbos ir biidingumo vertinimo atotriikiy
rezultatai pagal imoniy dydi (Zr. 40 pav.) atskleidZia, kad neigiamais atotriikiais pasiZymi Sios Tauragés
miesto mikro imoniy vadovy kompetencijos — strateginé kompetencija (-0,19), funkciné kompetencija
(-0,11), profesiné kompetencija (-0,17), valdymo kompetencija (-0,06). Taip pat neigiamais atotriikiais
pasizymi $ios mazy imoniy vadovuy kompetencijos — strateginé kompetencija (-0,21), valdymo
kompetencija (-0,09). Neigiamais atotrukiais dar pasizymi Sios Tauragés miesto vidutiniy imoniy
vadovy kompetencijos — strateginé kompetencija (-0,14), funkciné kompetencija (-0,08), valdymo
kompetencija (-0,02). Vien teigiami atotrukiai budingi tokioms SVV imoniy vadovy kompetencijoms,
kaip socialiné kompetencija ir komunikavimo kompetencija.

Bendrieji kompetencijos vertinimo atotrikiai tarp mikro, mazy ir vidutiniy imoniy vadovy

atsakymuy yra labai nezymds.
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40 pav. SVV imoniy vadovy kompetencijos dimensijy svarbos ir biidingumo vertinimo
atotrukiy rezultatai pagal imoniy dydj, balais (N=90)

Vertinimo rezultaty analizé pagal imoniy dydi leido diferencijuoti vertinimo rezultatus,
atsizvelgiant { tai, kokio dydzio imoniy (mikro, mazos ar vidutinés) vadovy atsakymai yra vertinami.
Savo ruoztu vertinimo rezultatai pagal imoniy dydi bus naudingi, formuojant diferencijuotus
pasitlymus, kaip skirtingo dydZio imonéms reikéty gerinti vadovy kompetencija ir stiprinti juy

vaidmeni Tauragés miesto SVV imoniy valdyme.
4.2. Empirinio tyrimo rezultaty vertinimas ir diskusija

Tyrimo metu nustatyta, kad geriausiai {vertintos Tauragés miesto SVV jmoniy vadovy
kompetencijy dimensijos yra socialiné kompetencija ir komunikavimo kompetencija (Zr. 41 pav.). Taip
galima teigti dél to, kad Siose dimensijose neuzfiksuota neigiamu atotrikiy né viename vadovy
gebéjimo jvertinime. AuksScCiausiu teigiama atotrukiu jvertintas emocinés kompetencijos elementas —
gebéjimas pasiekti ir generuoti jausmus, kai jy reikia mastymo procesui (+0,36). DidZiausiu neigiamu
atotriikiu pasizymi funkcinés kompetencijos elementas — kurybiSkumas ir nestandartinis mastymas
(-0,46). Tyrimu identifikuoti Sie tobulinimo sprendimy reikalaujantys elementai:

1. Strateginé kompetencija: globalus mastymas (-0,56); gebéjimas numatyti ir prognozuoti
(-0,38).

2. Funkciné kompetencija: kiirybiSkumas ir nestandartinis mastymas (-0,46).

3. Profesiné kompetencija: wuzsienio kalby mokejimas (-0,26); profesiniy igidziy
panaudojimas pagal situacija (-0,20).

4. Emociné kompetencija: gebéjimas palaikyti veiksmingus emocinius santykius su
pavaldiniais (-0,35).

5. Valdymo kompetencija: lankstumas, dinamiskumas ir mobilumas valdyme (-0,40);

geb¢jimas diegti naujoves valdyme (-0,17).
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— TAURAGES MIESTO SVV [MONIU VADOVU KOMPETENCIJOS |

Tobulinimo sprendimy nereikalaujantys

: i i o Tobulinimo sprendimy reikalaujantys
elementai (su teigiamais arba nuliniais p b e

elementai (su neigiamais atotriukiais)

atotrukiais)
(elementai nurodomi su atotriikiy reikSmémis)
| 1. Strateginé Konceptualus mastymas (+0,14); gebéjimas Globalus mastymas (-0,56); gebéjimas
kompetencija spresti problema (+0,08) numatyti ir prognozuoti (-0,38)
L)
2. Funkciné GebGimas prm?“.‘ k?.nl.mt‘fw“.l.w SpEcndimALS KarybiSkumas ir nestandartinis mastymas
e S (+0,29); funkciniy Ziniy Zinojimas (+0,13); (-0,46)
P J iStvermingumas darbe (+0,03) ’
] iy Gebéjimas mokytis (+0,06); ziniy valdymas Uzsienio kalby mokéjimas (-0,26);
3. Profesiné ¥ i e S &
Boion oo (+0,04); laiko valdymas (+0,03); darbo patirtis| profesiniy jgudziy panaudojimas pagal
P I (0,00) situacija (-0,20)

Gebéjimas motyvuoti (+0,27); gebéjimas

4. Socialiné formuoti gera mikroklimata (+0,20);
kompetencija | orientacija | klienta (+0,02); gebéjimas spresti
konfliktus (+0,02)

Gebéjimas rasti informacija (+0,25); raSytiné
komunikacija (+0,11); gebéjimas bendrauti su
visu kolektyvu (+0,11); gebéjimas klausytis ir
isiklausyti (0,07);gebéjimas sklandziai iSreiksti
savo mintis (+0,04); gebéjimas panaudoti
informacija savo veikloje (0,00)

5.
Komunikavimo
kompetencija

Gebéjimas pasiekti ir generuoti jausmus, kai
ju reikia mastymo procesui (+0,36); gebéjimas

6. Emociné tiksliai nustatyti, jvertinti ir iSreikSti emocijas
kompetencija (+0,27); gebéjimas suprasti emocijas ir
emocines zinias (+0,09); gebéjimas valdyti
emocijas, siekiant emocinio augimo (+0,03)

Gebéjimas palaikyti veiksmingus emocinius
santykius su pavaldiniais
(-0,35)

Gebéjimas reaguoti j valdymo aplinkos
7. Valdymo poky¢ius (+0,09); valdymo atsakomybé
kompetencija (+0,07); organizaciniai gebé¢jimai (+0,06);

autoritetas (+0,03)

————
SVV IMONIU VALDYMAS

Lankstumas, dinamiskumas ir mobilumas
valdyme (-0,40); gebéjimas diegti naujoves
valdyme (-0,17)

e

41 pav. Tauragés miesto SVV vadovy kompetencijy modelio
empirinis vertinimas, atotrukiai balais (N=90)

Visgi reikia pabrézti, kad Cia buvo pateikti tik bendro pobiidzio Tauragés miesto SVV imoniy
vadovy kompetenciju vertinimo rezultatai. Siekiant iSsamesnio apibendrinimo, tikslinga empiriskai
patikrinti Tauragés miesto SVV vadovy kompetencijy modelj pagal imoniy dydi.

Tyrimo metu nustatyta, kad geriausiai ivertintos Tauragés miesto labai mazy imoniy vadovy
kompetencijy dimensijos yra socialiné kompetencija, emociné¢ kompetencija ir komunikavimo
kompetencija (zr. 42 pav.). Taip galima teigti dél to, kad Siose dimensijose neuzfiksuota neigiamuy
atotrukiy né viename vadovy gebéjimo ivertinime. Auksciausiu teigiama atotriikiu ivertintas emocinés
kompetencijos elementas — gebéjimas pasiekti ir generuoti jausmus (+0,38). DidZiausiu neigiamu

atotriikiu pasiZymi strateginés kompetencijos elementas — globalus mastymas (-0,70).
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—| TAURAGES MIESTO LABAI MAZU [MONIU VADOVU KOMPETENCIJOS |
Tobulinimo sprendimy nereikalaujantys A . : .
elementai (su teigiamais arba nuliniais TObllllIllII}O sprel.ld.lmq 'relkalal_ljzfn'ty s
atotrukiais) elementai (su neigiamais atotrikiais)
(elementai nurodomi su atotriikiy reikSmémis)
1 1. Strateginé Gebéjimas spresti problema (+0,41); Globalus mastymas (-0,71); gebéjimas
kompetencija konceptualus mastymas (+0,15) numatyti ir prognozuoti (-0,60)
2. Funkciné Gebéjimas priimti konkuravimo sprendimus | Karybi§kumas ir nestandartinis mgstymas
kompetencija (+0,30); iStvermingumas darbe (+0,02) (-0,45); funkciniy sriciy Zinojimas (-0,32)
3. Profesiné Laiko valdymas (+0,02); Ziniy valdymas ,tl)mffsml(l; ;%ﬁ.dznvq.pa.na;;dlolflmasl? _a.g“‘l
kompetencija (+0,02); darbo patirtis (0,00) sittacs C9,70); izenio kalbi mokepiinis
(-0,29); geb¢jimas mokytis (-0,10)
B Gebéjimas motyvuoti (+0,25); gebéjimas
4. Socialiné formuoti gera mikroklimata (+0,20);
kompetencija | orientacija j klienta (+0,01); gebéjimas spresti i
konfliktus (+0,01)
Gebéjimas rasti informacija (+0,26); rasytiné
5 komunikacija (+0,18); gebéjimas bendrauti su
= visu kolektyvu (+0,13); gebé¢jimas sklandZziai
Komunikavimo e e =
Kompetenciia iSreiksti savo mintis (+0,02); gebéjimas
P J klausytis ir jsiklausyti (0,00); gebéjimas
panaudoti informacija savo veikloje (0,00)
Gebéjimas pasiekti ir generuoti jausmus, kai
ju reikia mastymo procesui (+0,38); gebéjimas
tiksliai nustatyti, jvertinti ir iSreiksti emocijas
6. Emociné (+0,32); gebéjimas suprasti emocijas ir
kompetencija emocines Zinias (+0,09); gebéjimas valdyti =
emocijas, siekiant emocinio augimo (+0,07);
gebéjimas palaikyti veiksmingus emocinius
santykius su pavaldiniais (+0,03)
By Gebéjimas reaguoti | valdymo aplinkos : = 1 :
7. Valdymo poky¢ius (+0,15); valdymo atsakomybé I::Ekf;:r(rizs;g)lfnag;;liﬁ::g:z;: I:;(:ll:hf:)niss
kompetencija (+0,06); organizaciniai gebéjimai (+0,06); e e va’lg - i -0,13) g s
autoritetas (+0,01) y ’
N
.
| LABAI MAZU IMONIU VALDYMAS

42 pav. Tauragés miesto labai mazy jmoniy vadovy kompetencijy modelio
empirinis vertinimas, atotrukiai balais (N=68)

Tyrimu identifikuoti Sie tobulinimo sprendimy reikalaujantys elementai:
1. Strateginé kompetencija: globalus mastymas (-0,71); geb¢jimas prognozuoti (-0,60).
2. Funkciné kompetencija: kiirybiSkumas ir nestandartinis mastymas (-0,45); funkciniy
sri¢iy zinojimas (-0,32).
3. Profesiné kompetencija: profesiniy iglidziy panaudojimas pagal situacija (-0,70); uZsienio
kalby moke¢jimas (-0,29); gebéjimas mokytis (-0,10).
4. Valdymo kompetencija: lankstumas, dinamiskumas ir mobilumas valdyme (-0,50);

gebé¢jimas diegti naujoves valdyme (-0,13).
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— TAURAGES MIESTO MAZU [MONIU VADOVU KOMPETENCIJOS |

Tobulinimo sprendimy nereikalaujantys

i i i SR Tobulinimo sprendimy reikalaujantys
elementai (su teigiamais arba nuliniais e p SEhhe ujanty

elementai (su neigiamais atotriukiais)

atotrukiais)
(elementai nurodomi su atotriikiy reikSmémis)
1 Strateginé Gebéjimas spresti problema (+0,24); Globalus mastymas (-0,72); gebéjimas
kompetencija konceptualus mastymas (+0,22) numatyti ir prognozuoti (-0,58)
2. Funkciné Gebejlm.as prm.nt.I km.lvlfm?v"?o sprendlmlfs Kaurybiskumas ir nestandartinis mastymas
kompetencija (+0,29); funkciniy sri¢iy Zinojimas (+0,25); (-0,48)
iStvermingumas darbe (+0,04) i
i Gebéjimas mokytis (+0,10); profesiniy
3. Profesiné |jgudziy panaudojimas pagal situacija (+0,06); o ~
kompetencija Ziniy valdymas (+0,05); laiko valdymas Uax ninllbmoksjiings G018
(+0,04); darbo patirtis (0,00)
B Gebéjimas motyvuoti (+0,28); gebéjimas
4. Socialiné formuoti gera mikroklimata (+0,21);
kompetencija |orientacija j klientg (+0,05); gebéjimas spresti 1
konfliktus (+0,02)
]
Gebéjimas rasti informacija (+0,24); rasytiné
5 komunikacija (+0,12); gebéjimas bendrauti su
o Vng k(?levk.tyvu (+0.,07.); gebéjimas sl_{.l.zmdzml i
It iSreiksti savo mintis (+0,07); gebéjimas
P J klausytis ir jsiklausyti (+0,07); gebéjimas
panaudoti informacija savo veikloje (0,00)
.
Gebéjimas pasiekti ir generuoti jausmus, kai
ju reikia mastymo procesui (+0,36); gebéjimas
tiksliai nustatyti, jvertinti ir iSreiksti emocijas
6. Emociné (+0,26); gebéjimas suprasti emocijas ir
kompetencija emocines Zinias (+0,07); gebéjimas valdyti #
emocijas, siekiant emocinio augimo (+0,03);
gebéjimas palaikyti veiksmingus emocinius
santykius su pavaldiniais (+0,01)
Orzdmzacini g.e.bejlmal ( 0’0.6.)’ autorltetay Lankstumas, dinami§kumas ir mobilumas
7. Valdymo (+0,04); gebéjimas reaguoti | valdymo S i :
= 5 = valdyme (-0,38); gebéjimas diegti naujoves
kompetencija aplinkos pokyc¢ius (+0,01); valdymo aldvme (-0.25
atsakomybe (+0,01) Yadymee9:22)
\ =z
B
MAZU IMONIU VALDYMAS

43 pav. Tauragés miesto mazy jmoniy vadovy kompetencijy modelio
empirinis vertinimas, atotrukiai balais (N=18)

Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad geriausiai ivertintos Tauragés miesto mazy imoniy vadovy
kompetencijuy dimensijos yra tos pacios, kaip ir labai mazy imoniy vadovy, t.y. socialiné kompetencija,
emociné kompetencija ir komunikavimo kompetencija (Zr. 43 pav.). Taip galima teigti dél to, kad Siose
dimensijose neuzfiksuota neigiamy atotriikiy né viename vadovu gebéjimo ivertinime. Auksciausiu
teigiama atotriikiu jvertintas emocinés kompetencijos elementas — gebéjimas pasiekti ir generuoti
jausmus (+0,36). DidZiausiu neigiamu atotriikiu pasiZymi strateginés kompetencijos elementas —

globalus mastymas (-0,72). Tyrimu identifikuoti Sie tobulinimo sprendimy reikalaujantys elementai:
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1. Strateginé kompetencija: globalus mastymas (-0,72); geb¢jimas prognozuoti (-0,58).
2. Funkciné kompetencija: kiirybisSkumas ir nestandartinis mastymas (-0,48).
3. Profesiné kompetencija: uzsienio kalby mokéjimas (-0,18).
4. Valdymo kompetencija: lankstumas, dinamiSkumas ir mobilumas valdyme (-0,38);
gebéjimas diegti naujoves valdyme (-0,25).
—| TAURAGES MIESTO VIDUTINIU JIMONIU VADOVU KOMPETENCIJOS |
Tobulinimo sprendimy nereikalaujantys Tobulinimo sprendimy reikalaujantys
elementai (su teigiamais arba nuliniais elementai (su neigiamais atotriikiais)
(elementai nurodomi su atotritkiy reikSmémis)
1 1. Strateginé Geb¢jimas numatyti ir prognozuoti (+0,05); Gebéjimas spresti problemg (-0,41);
kompetencija konceptualus mgstymas (+0,04) globalus mastymas (-0,25)
[ o . ewe e .. + o .0
2. Funkciné Funl‘(‘cm?q i et e ( 0340)’ gebéjimas KirybiSkumas ir nestandartinis mastymas
Kokabotohciia priimti konkuravimo sprendimus (+0,28); 0.45
P J iStvermingumas darbe (+0,03) e
N Gebéjimas mokytis (+0,18); ziniy valdymas
3. Profesiné (+0,05); profesiniy jgiidziy panaudojimas ST
kompetencija pagal situacijg (+0,04); laiko valdymas e Lol OGS
(+0,03); darbo patirtis (0,00)
Gebéjimas motyvuoti (+0,28); gebéjimas
4. Socialiné formuoti gerg mikroklimatg (+0,19);
kompetencija gebéjimas spresti konfliktus (+0,03); =
orientacija | klienta (0,00)
L
Gebéjimas rasti informacija (+0,25);
gebéjimas Kklausytis ir jsiklausyti (+0,14);
o L gebejlmasvbefld‘rautl su 'vnsu'!(olektyvu
oltiotita (+0,13); rasytiné komunikacija (+0,03); -
P J gebéjimas sklandziai iSreiksti savo mintis
(+0,03); gebéjimas panaudoti informacijg savo
veikloje (0,00)
.Geb‘e Jimas g gen(.aruotl jausmu.s 4 .kal Gebé¢jimas palaikyti veiksmingus emocinius
i ju reikia mastymo procesui (+0,34); gebéjimas . i
6. Emociné g i SN OGAG i santykius su pavaldiniais (-1,09); gebéjimas
e tiksliai nustatyti, jvertinti ir iSreiksti emocijas ] 2 A deis ;
kompetencija : o valdyti emocijas, siekiant emocinio augimo
(+0,23); gebéjimas suprasti emocijas ir 0.01
emocines Zinias (+0,11) G0
T . + 3 .o
Valdy'n‘lo atsakomyb.e (+0,14); - s Lankstumas, dinami§kumas ir mobilumas
7. Valdymo reaguoti j valdymo aplinkos poky¢ius (+0,11); =g :
= Gy Bl . valdyme (-0,32); gebéjimas diegti naujoves
kompetencija organizaciniai gebéjimai (+0,06); autoritetas
valdyme (-0,13)
(+0,04)
Ng B
-

VIDUTINIU IMONIU VALDYMAS

44 pav. Tauragés miesto vidutiniy jmoniy vadovy kompetencijy modelio
empirinis vertinimas, atotrukiai balais (N=4)

Empirinio tyrimo metu dar buvo nustatyta, kad geriausiai {vertintos Tauragés miesto vidutiniy
imoniy vadovy kompetencijy dimensijos yra socialiné kompetencija ir komunikavimo kompetencija
(zr. 44 pav.). Taip galima teigti dél to, kad Siose dimensijose neuzfiksuota neigiamy atotrikiy né
viename vadovy geb¢jimo jvertinime. Auks$Ciausiu teigiama atotrukiu {vertintas emocinés

kompetencijos elementas — gebéjimas pasiekti ir generuoti jausmus (+0,34). Didziausiu neigiamu
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atotriikiu pasizymi strateginés kompetencijos elementas — gebéjimas palaikyti veiksmingus emocinius
santykius su pavaldiniais (-1,09). Identifikuoti Sie tobulinimo sprendimy reikalaujantys elementai:
1. Strateginé kompetencija: gebé&jimas spresti problema (-0,41); globalus mastymas (-0,25).
2. Funkciné kompetencija: kiirybiskumas ir nestandartinis mastymas (-0,45).
3. Profesiné kompetencija: uzsienio kalby mokéjimas (-0,31).
4. Emociné kompetencija: gebéjimas palaikyti veiksmingus emocinius santykius su
pavaldiniais (-1,09); geb¢jimas valdyti emocijas, siekiant emocinio augimo (-0,01).
5. Valdymo kompetencija: lankstumas, dinamiSkumas ir mobilumas valdyme (-0,32);
gebé¢jimas diegti naujoves valdyme (-0, 13).

Lyginant Tauragés SVV imoniy vadovy kompetencijos tyrimo rezultatus su kity tyrimy
rezultatais, galima pastebéti, kad Siame tyrime pasitvirtino kity tyrimy metu pastebétas faktas, jog
mazy imoniy vadovai pasizymi platesniu ir nestandartini kompetencijy, gebéjimy ir savybiy arsenalu
(Akande, 2011; Sidek, Mohamad, 2014). IS tikryjy Tauragés SVV imony vadovai pasizymi gana placiu
ir visuminiu kompetenciju rinkiniu, susidedanciu i§ tokiy dimensijy, kaip strateginé, funkcing,
profesiné, socialin¢, komunikavimo, emociné ir valdymo kompetencijos. IS 35 kompetenciju elementy
rinkinio Tauragés SVV imoniy vadovai pasizymi 27 gebéjimais, ivertintais teigiamais arba nuliniais
atotrukiais (zr. 41 pav.). Tai rodo platy Tauragés SVV imoniy vadovy gebéjimy spektra.

Deja, tyrimo metu identifikuotos ir Tauragés SVV imoniu vadovy silpnybés ju kompetencijos
srityje. Temtime ir Pansiri (2005) empiriSkai identifikavo rysi tarp vadovy kompetencijos ir imoniy
lankstumo, jrodydami mazy jmoniy vadovy lankstumo poreiki. Sio tyrimo metu lankstumas,
dinamiskumas ir mobilumas valdyme buvo silpnoji Tauragés SVV imoniy vadovy vieta, budinga tiek
labai mazy, tieck mazy, tiek vidutiniy imoniy valdymo subjektams. Chye, et al. (2010) nustaté teigiama
vadybiniy kompetencijy poveiki SVV imoniy veiklos inovatyvumui. Sio tyrimo metu identifikuota,
kad Tauragés miesto SVV imoniy vadovai stokoja inovatyvumo, nes nesugeba efektyviai diegti
naujoviy valdyme. Temtime ir Pansiri (2005) remiasi tyrimais, kurie rodo, kad SVV imoniy vadovai
daznai stokoja kiirybikumo ir nestandartinio mastymo. Sio tyrimo metu minéta nuostata pasitvirtino.
Nors tyrimais jrodytas emocinés kompetencijos svarba (Goleman, 2003; Biita, 2005; Ramanauskas,
2013), taciau paaiskejo, kad Tauragés miesto vidutiniy jmoniy vadovai stokoja tokiy emocings
kompetencijos elementy, kaip geb¢jimas palaikyti veiksmingus emocinius santykius su pavaldiniais,
gebéjimas valdyti emocijas, siekiant emocinio augimo. Idomu, kad §ios emocinés kompetencijos
silpnybés néra budingos Tauragés miesto labai mazy ir mazy imoniy vadovams.

Nepaisant to, jog Tauragés SVV imoniy pasizymi gana placiu ir visuminiu kompetencijy
rinkiniu, taciau yra tobulintiny viety strateginés, funkcinés, profesinés, emocinés ir valdymo

kompetenciju dimensijose, kurios riboja Tauragés SVV imoniy vadovy didesni kompetentinguma.
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4.3. Tauragés miesto SVV imoniy vadovy kompetencijos ugdymo galimybés

Remiantis mokslinés literatiiros analize ir Siame darbe atlikto empirinio tyrimo rezultatais,

siiloma principiné Tauragés miesto SVV jmoniy vadovy kompetencijos ugdymo struktira (zr. 16

lent.), kurios schema atsispindi vadovo kompetencijos vaidmens SVV imonés valdyme teoriniame

modelyje (Zr. 5 pav.) ir kuri sudaryta, remiantis Zuperkienés (2010) pateikiamais ugdymo proceso

organizavimo etapais (Zr. 4 pav.).

16 lentelé. Principiné Tauragés miesto SVV imoniy vadovy kompetencijos

ugdymo struktiira

Etapai Apibudinimas

Uogrizll?il © Poreikis ugdyti tas Tauragés miesto SVV imoniy vadovy kompetencijas ir geb¢jimus,

p v kurie tyrime pasiZymi neigiamais atotrikiais.

nustatymas

gfggno Sustiprinti tas Tauragés miesto SVV imoniy vadovy kompetencijas ir geb¢jimus, kurie

tyrime pasizymi neigiamais atotriikiais.

El%iyr;lo Tauragés miesto SVV imoniy vadovy kompetencijy ugdymo programos, kuriy pagrinda
Y sudaro naujos zinios, igiidziai ir supratimas.

Ugdymo . . . .

metodai Ugdytinos vietos Ugdymo priemonés

Labai mazy jmoniy vadovy:

1.Strateginé kompetencija: globalus mastymas
(-0,71); gebéjimas prognozuoti (-0,60).
2.Funkciné kompetencija: kuirybisSkumas ir
nestandartinis mastymas (-0,45); funkciniy
sri¢iy Zinojimas (-0,32).

3.Profesiné kompetencija: profesiniy igudziy
panaudojimas pagal situacija (-0,70); uZsienio
kalby mokéjimas (-0,29); gebéjimas mokytis (-
0,10).

4.Valdymo kompetencija: lankstumas,
dinamiskumas ir mobilumas valdyme (-0,50);
gebéjimas diegti naujoves valdyme (-0,13).

Teoriniai trukstamy gebéjimy
lavinimo kursai ir seminarai.
Vadovybés mokymai imonés viduje.
Asmeninis tobuléjimas ir reikiamy
savybiy (lankstumo, kiirybiskumo ir
kt.) saviugda.

Uzsienio kalby papildomas
mokymasis pas gerus specialistus.
Naujuy ziniy ir idéjy sémimasis i§
gerosios praktikos pavyzdziu.
Naujai igyty geb¢jimy taikymas
praktinése situacijose.

Mazy jmoniy vadovuy:

1.Strateginé kompetencija: globalus mastymas
(-0,72); gebéjimas prognozuoti (-0,58).
2.Funkciné kompetencija: kiirybiSkumas ir
nestandartinis mastymas (-0,48).

3.Profesiné kompetencija: uzsienio kalby
moke¢jimas (-0,18).

4.Valdymo kompetencija: lankstumas,
dinamiskumas ir mobilumas valdyme (-0,38);
gebéjimas diegti naujoves valdyme (-0,25).

Teoriniai trukstamy gebéjimy
lavinimo kursai ir seminarai.
Vadovybés mokymai imonés viduje.
Asmeninis tobuléjimas ir reikiamy
savybiy (lankstumo, kiirybiskumo ir
kt.) saviugda.

Uzsienio kalby papildomas
mokymasis pas gerus specialistus.
Naujy Ziniy ir idéjy sémimasis i§
gerosios praktikos pavyzdziy.
Naujai igyty gebéjimy taikymas
praktinése situacijose.

84



Vidutiniy jmoniy vadovy: Teoriniai trukstamy gebéjimy
lavinimo kursai ir seminarai.

1.Strateginé kompetencija: geb¢jimas spresti Vadovybés mokymai imonés viduje.
problema (-0,41); globalus mastymas (-0,25). Asmeninis tobuléjimas ir reikiamuy
2.Funkciné kompetencija: kuirybisSkumas ir savybiy (lankstumo, kiirybiskumo ir
nestandartinis mastymas (-0,45). kt.) saviugda.
3.Profesiné kompetencija: uzsienio kalby Uzsienio kalby papildomas
mokéjimas (-0,31). mokymasis pas gerus specialistus.
4.Emociné kompetencija: gebéjimas palaikyti Naujy ziniy ir idéjy sémimasis i§
veiksmingus emocinius santykius su gerosios praktikos pavyzdziu.
pavaldiniais (-1,09); gebéjimas valdyti emocijas, | Naujai jgyty gebéjimy taikymas
siekiant emocinio augimo (-0,01). praktinése situacijose.
5.Valdymo kompetencija: lankstumas, Emocinio intelekto gilinimas per
dinamiSkumas ir mobilumas valdyme (-0,32); santykiy su pavaldiniais gerinimg ir
gebéjimas diegti naujoves valdyme (-0, 13). empatija.

Ugdymo Labai mazy imoniy vadovy:

vertinimas

(rezultatai) 1.Strateginé kompetencija: geresnis globalus mastymas ir gebéjimas prognozuoti.

2.Funkciné kompetencija: didesnis kiirybiskumas ir nestandartinis mastymas, geresnis
funkciniy sri¢iy Zinojimas.

3.Profesiné kompetencija: mokéjimas profesinius igiidzius panaudoti pagal situacija,
geresnis uzsienio kalby mokéjimas, suinteresuotumas gebéti gebéjimas mokytis.
4.Valdymo kompetencija: didesnis vadovo lankstumas, dinamiskumas ir mobilumas
valdyme, geresnis gebé¢jimas diegti naujoves valdyme.

Mazy imoniu vadovu:

1.Strateginé kompetencija: geresnis globalus mastymas ir gebéjimas prognozuoti.
2.Funkciné kompetencija: didesnis kiirybiskumas ir nestandartinis mastymas.
3.Profesiné kompetencija: geresnis uzsienio kalby mokéjimas.

4.Valdymo kompetencija: didesnis lankstumas, dinamiskumas ir mobilumas valdyme,
geresnis gebéjimas diegti naujoves valdyme.

Vidutiniy imoniy vadovy:

1.Strateginé kompetencija: geresnis geb¢jimas spresti problema, gilesnis globalus
mastymas.

2.Funkciné kompetencija: didesnis kuirybiSkumas ir nestandartinis mastymas.
3.Profesiné kompetencija: geresnis uzsienio kalby mokéjimas.

4.Emociné kompetencija: geresnis geb¢jimas palaikyti veiksmingus emocinius
santykius su pavaldiniais; geresnis sugebéjimas valdyti emocijas, siekiant emocinio
augimo.

5.Valdymo kompetencija: didesnis lankstumas, dinamiSkumas ir mobilumas valdyme;
geresnis gebéjimas diegti naujoves valdyme.

Igyvendinus sitilomus Tauragés miesto SVV imoniy vadovy kompetencijos ugdymo veiksmus,
vadovy vaidmuo Tauragés miesto SVV imoniy valdyme tapty stipresnis ir efektyvesnis, o tai turéty

teigiamai atsiliepti mazy ir vidutiniy imoniy verslo s€kmei.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Nuo vadovo kompetencijos priklauso SVV imonés valdymo kokybé ir efektyvumas,
kuriuos galima vertinti, kaip svarbius mazos ar vidutinés imonés islikimo, konkuravimo
veiksnius. Siuolaikinémis salygomis efektyvi vadovo kompetencija SVV imonei gali suteikti
svarby nematerialaus pobudzio konkurencini pranasuma. Neziurint vadovo kompetencijos
reikSmingumo, Lietuvoje per mazai skiriama démesio vadovo kompetencijos vaidmeniui SVV
imoniy valdyme atskleisti. Tyrimuose stokojama sistemiSkai, konceptualiai pagristos vadovo
kompetencijos struktiiros, kuri padéty efektyviau identifikuoti ugdytinas vadovo kompetencijas.

Ivairuoja moksliniai pozitriai 1 tai, kaip turéty biti klasifikuojamos vadovo
kompetencijos SVV imonés valdyme. Skirtingas mokslines nuostatas lemia nevienodi
klasifikavimo prioritetai ir kontekstai. Be to, egzistuoja SVV imonés vadovy kompetencijos
tipologiju painiava. Kai kurie autoriai analizuoja tik mazos imonés vadovo igiidziy dimensija,
kuri néra visiSkai i§sami, arba koncentruojasi ties vadovo ziniy aspektu. Atrasti bendras pozicijas
tarp iSskiriamy SVV imonés vadovo kompetencijos tipy yra sudétinga, nes naudojama skirtinga
terminologija ir labai jvairts klasifikacijos kriterijai. [vertinus mokslinius poziiirius, Siame darbe
laikomasi prielaidos, kad SVV imoniu vadovy kompetencijos turi biiti kuo ivairesnés ir susidéti
1§ $iy dimensiju — strateginés, funkcinés, profesinés, socialinés, komunikavimo, emocings,
valdymo kompetenciju.

Darbe parengtas vadovo kompetencijos vaidmens SVV imonés valdyme teorinis modelis,
1 kuri itrauktos auksc¢iau paminétos kompetencijos, susidedancios i§ 35 komponenty. Teorinio
modelio esm¢ — vadovas turi pasizyméti kuo platesniu kompetenciju spektru, kuri galéty
panaudoti efektyvesniam imonés valdymui. Taip vadovas gali sustiprinti imonés
konkurencinguma. ISskirta vadovo kompetenciju struktiira yra ugdytiny vadovo kompetencijy
identifikavimo gairés. Vadovu kompetenciju ugdymo blokas susideda i§ tokiy etapu, kaip
ugdymo poreikiy nustatymas, ugdymo tikslai, ugdymo turinys, ugdymo metodai, ugdymo
vertinimas (rezultatai). Tiek vadovo kompetencijy struktiira, tieck ugdymo procesas orientuoti i
imonés valdyma, kuris yra objektas imonés efektyvumui didinti.

Tyrimo metu nustatyta, kad geriausiai jvertintos Tauragés miesto labai mazy imoniy
vadovuy kompetenciju dimensijos yra socialiné kompetencija, emocin¢ kompetencija ir
komunikavimo kompetencija. Taip galima teigti dél to, kad Siose dimensijose neuzfiksuota
neigiamy atotrikiy né viename vadovy gebé¢jimo jvertinime. Tobulinimo sprendimy reikalauja
Sie labai mazy imoniy vadovy geb¢jimai: globalus mastymas, gebéjimas prognozuoti (strateginé
kompetencija); kiirybiSkumas ir nestandartinis mastymas, funkciniy sri¢iy zinojimas (funkciné

kompetencija); profesiniu igiudziy panaudojimas pagal situacija, uzsienio kalbu mokéjimas,
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gebéjimas mokytis (profesiné kompetencija); lankstumas, dinamiSkumas ir mobilumas valdyme,
gebéjimas diegti naujoves valdyme (valdymo kompetencija). Geriausiai ivertintos Tauragés
miesto mazy imoniy vadovy kompetenciju dimensijos yra tos pacios, kaip ir labai mazy imoniy
vadovy, t.y. socialiné kompetencija, emocin¢ kompetencija, komunikavimo kompetencija.
Tobulinimo sprendimy reikalauja Sie mazy imoniy vadovuy gebé¢jimai: globalus mastymas,
gebéjimas prognozuoti (strateginé kompetencija); kurybiSkumas, nestandartinis mastymas
(funkciné kompetencija); uzsienio kalby mokejimas (profesiné kompetencija); lankstumas,
dinamiSkumas ir mobilumas valdyme, geb¢jimas diegti naujoves valdyme (valdymo
kompetencija). Geriausiai jvertintos Tauragés miesto vidutiniy imoniy vadovy kompetencijy
dimensijos yra socialiné kompetencija ir komunikavimo kompetencija. Tobulinimo sprendimy
reikalauja Sie vidutiniy imoniy vadovu gebéjimai: gebéjimas spresti problema, globalus
mastymas (strateginé kompetencija); kirybiSkumas, nestandartinis mastymas (funkcine
kompetencija); uzsienio kalby mokejimas (profesiné kompetencija); geb¢jimas palaikyti
veiksmingus emocinius santykius su pavaldiniais, gebéjimas valdyti emocijas, siekiant emocinio
augimo (emocin¢ kompetencija), lankstumas, dinamiSkumas, mobilumas, geb¢jimas diegti
naujoves valdyme (valdymo kompetencija).

Siekiant nustatytas Tauragés miesto SVV imoniy vadovy kompetenciju spragas
panaikinti, visy imoniy, nezitrint ju dydzio, vadovams sitiloma dalyvauti teoriniuose tritkstamy
geb¢jimy lavinimo kursuose ir seminaruose, organizuoti vadovybés mokymus imoniy viduje,
remtis asmeniniu tobuléjimu ir reikiamy savybiy (lankstumo, kirybiskumo ir kt.) saviugda,
papildomai mokytis uZsienio kalby pas gerus specialistus, semtis naujy Ziniy ir idéjy i§ gerosios
praktikos pavyzdziy, pritaikyti naujai igytus gebéjimus praktinése situacijose. Tauragés miesto
vidutiniy imoniy vadovams papildomai sitiloma gilinti emocini intelekta per santykiy su

pavaldiniais gerinima ir empatija.
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1 PRIEDAS

BOYATZIS (1982) POZIURIO | KOMPETENCIJA SUVESTINE

(DarsSkuviené, ir kt., 2008, p. 20)

Kompetenﬁcuos Kompetencijos charakteristikos
blokai
Tikslas ir Loginis mastymas (mokéjimas ir jgiidziai, socialinis vaidmuo)
veiksmai Koncepcijy plétojimas (mokéjimas ir jgudziai)
Pasitikéjimas savimi (mokéjimas ir jgudziai, socialinis vaidmuo)
VieSuju kalby panaudojimas (mokéjimas ir jgiidziai, socialinis vaidmuo)
Lyderysté Adekvatus saves vertinimas (mokéjimas ir jgidziai)
Vadovavimas grupiniams procesams (mokéjimas ir jgiidziai)
PripaZistamos valdZios panaudojimas (mokéjimas ir jgidziai, socialinis vaidmuo)
Zmogiskyjy Pozityvus démesys (mokéjimas ir jgudziai)
iStekliy valdymas | Kity zmoniy ugdymas (mokéjimas ir jgiidziai, socialinis vaidmuo)
Spontaniskumas (mokéjimas ir jgidziai)
Valdzios panaudojimas (mokéjimas ir jgidziai, socialinis vaidmuo)
Vadovavimas Pozityvus démesys (mokéjimas ir jgudziai)
pavaldiniams Kity zmoniy ugdymas (mokéjimas ir jgidziai, socialinis vaidmuo)

......

Démesio skyrimas
kitiems

.....

Savikontrolé (charakterio savybé)
IStvermingumas ir prisitaikymas(charakterio savybé)

Specializuotos
Zinios

Specializuotos zinios (socialinis vaidmuo)
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HIPOTETINIS VADYBINES KOMPETENCIJOS MODELIS
(McCredie, Shackleton, 2000, p. 106-114)

2 PRIEDAS

Kompetencijos blokai

Kompetencijos

Orientacija j rezultatg

Laime¢jimai
Energija
Iniciatyva
Kontrolé
Polinkis veikti

Intelektualiniai gebéjimai

Analizé
Platiis pomégiai

Tarpasmeniniai gebéjimai

Direktyvumas
Santykiy plétoté

Lankstumas ir
prisitaikymas

Integralumas
Pasitikéjimas savo jégomis
Emocinis ramumas
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3 PRIEDAS

VADOVO KOMPETENCIJOS MODELIS
(Tett, et al., 2000, p. 205-251)

Orientacijos | asmeni Organizacinio
blokas tapatume blokas
) L. ) UZuojauta Drausmingumas
Tradiciniy funkeijy Ooekitiine i § wiluot] Bendradarbiavimas Orientacija |
blokas Inbokces Socialumas taisykles
3% Mandagumas Asmening
Problemy supratimas ;mclnatlﬂ'umas Politiniy ryiiy atsakomybe
Sprendimy priemimas uzu;“zc, Pl panaudojimas Patikimumas
Vadovavimas 5 ub;u - Kategoriskumas Gebéjimas  laikytis
Sprendimy delegavimas :ilg; le:'jrms ETeiiAl Susitelkimas | paslau- darbao limity
Trumpalaikis BILET Ik Imol) gos gavejq Profesionalumas
planavimas Ry#tingumas Lojalumas
Strateginis planavimas
Koordinavimas

Tiksly nustatymas
Kontroliavimas

Emocinés kontrolés

Motyvavimas valdZia VADOVO blokas
Motyvavimas jtikinimu KOMPETEN 0s

Komandos biirimas o Bt tvirtu
Rezultatyvumas Moketi suvaldyti

stresg

Paliliny blokas .
Profesinio sumanumo

ir interesy blokas

EEI;Z“:;EB Komunikavimo Saves ir kity -
e blokas uedymo blokas Ugdymo patirtis
Kirybinis mastymas g
Gebejimas suprasti i : - .- Organizacinis
i ch i P Moketi igklausyti Gebeti kelti tikslus samoningumas
Tas rTnns Sugehéjimas isdestyti Sugebeti vertintg Gebeti kokybiSkai
SAVD NUOMONg atlikta darbg analizuoti

Viedi pristatymai
Rafytine
komunikacija

Suvokti griZtamojo
ryiio svarbg

Darbo praturtinimas
Saves ugdymas

Suvokti finansing ir
saugume interesus
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4 PRIEDAS
MINTZBERG (2004) VADYBINIU KOMPETENCIJU TIPOLOGIJA
(Martinkiené, 2014, p. 56)

A. Asmeninés kompetencijos:

Vidiné asmeniné vadyba (refleksija, strateginis mastymas ir t. t.).

ISoriné asmeniné vadyba (laiko vadyba, streso valdymas, karjeros planavimas ir t. t.).

. Tarpasmeninés kompetencijos:

Vadovavimas individams (atranka, mokymas, konsultavimas, motyvavimas ir t. t.).

bl Bl -1 1

Vadovavimas grupei (komandos formavimas, konflikty sprendimas, meditacija, susirinkimuy
vedimas).

Vadovavimas imonei, padaliniui (organizavimas, jungimas, kultiiros kiirimas, poky¢iy vadyba.

RySiy tarp imoniy padaliniy kiirimas (ry$iy uzmezgimas ir palaikymas, reprezentavimas ir t. t.).

. Informacinés kompetencijos:

Verbaliné komunikacija (klausymasis, interviu, pristatymas, apzvalga ir t.t.).

Neverbalin¢ komunikacija (pastabumas, intuicija ir t. t.).

Nl olialRd

. Analizé (duomeny apdorojimas, modeliavimas, vertinimas ir t. t.).

D. Veiksmy kompetencijos:

10. | Planavimas (prioritety iSdéliojimas, darbotvarkés sudarymas, laiko planavimas ir t. t.).

11. Administravimas (iStekliy planavimas, delegavimas, sisteminimas, tiksly nustatymas, veiklos
vertinimas ir t. t.).

12. | Projektavimas (planavimas, kiirimas, vizijy numatymas ir t. t.).

13. | Mobilizavimas (projekty vadyba, ,,gaisro gesinimas‘ ir t. t.).
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5 PRIEDAS
VADYBINES KOMPETENCIJOS STRUKTURA
(sudaryta darbo autorés, remiantis DarSkuviene, ir kt., 2008, p. 21-22)

Kompetencijos

blokas Kompetencijos charakteristikos

—

Zinios Ekonomikos ir vadybos pagrindy zinojimas.

Esminiy verslo administravimo sri¢iy (rinkodara, finansai, operaciju valdymas,
personalo valdymas) pagrindy Zinojimas.

Zinios apie verslo infrastruktiira.

Zinios apie smulkaus verslo vadyba.

Zinios apie verslo teisés pagrindus.

Strategavimo pagrindy Zinios.

N

Mokéjimas Ivertinti ekonominés-socialinés aplinkos veiksniy jtaka verslui.

Organizuoti tikinio vieneto ar jo padalinio veiklas, formuluoti uzduotis.

Priimti ir jgyvendinti valdymo sprendimus.

0. Organizuoti ir jvertinti personalo valdymo, marketingo, finansy, gamybos
valdymo veiklas.

11. Komunikuoti su pavaldiniais ir vadovais, motyvuoti pavaldinius.

12. Atlikti smulkaus verslo arba jo padalinio veiklos rezultaty analizg.

13. Rinkti, apdoroti, kaupti ir racionaliai naudoti informacija.

14. Atlikti produkty ir paslaugy marketingo tyrimus.

15. Naudotis bendrosios paskirties ir kai kuriomis specialiosiomis apskaitos

kompiuterinémis programomis.

=0 %0 N0 U AW

Gebéjimas 16. Parengti produkty ar paslaugy rinkotyros ir marketingo planus.

17. Parengti Gikinio vieneto organizacing struktira.

18. Parengti iikinio vieneto arba jo padalinio veiklos programa.

19. Parengti verslo plang arba investicini projekta.

20. Deleguoti igaliojimus.

21. Dirbti komandoje ir organizuoti pavaldiniy darba.

22. Formuluoti uzduotis pavaldiniams.

23. Analizuoti ir vertinti pavaldiniy veikla.

24. Efektyviai komunikuoti su pavaldiniais, vadovais ar iSorés subjektais.
25. Organizuoti valdymo sprendimy priémimo ir igyvendinimo procesa.
26. Parengti Gikinio vieneto ar jo padalinio apskaitos dokumentus.

27. Bendrauti ir susirasinéti uzsienio kalba.
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VADYBINES KOMPETENCIJOS STRUKTURA
(sudaryta darbo autorés, remiantis Diskiene, ir kt., 2010, p. 14)

6 PRIEDAS

Kompetencijos
blokas

Kompetencijos charakteristikos

Strateginé
kompetencija

Globalus mastymas.

Sisteminis mastymas.

Gebéjimas numatyti.

Geb¢jimas spresti problema.

Geb¢jimas suvokti ir toleruoti kultiiry skirtingumus.

Socialiné
kompetencija

Sl A R e

—t e \O
—_—

Gebéjimas motyvuoti.

Polinkis i naujoves.

Gebg¢jimas mokytis.

Asmeninis Zzavumas (patrauklumas).

. Gebéjimas spresti konfliktus.
. Komunikaciniai geb¢jimai.

Funkciné
kompetencija

—_—
AN AW

. Gebéjimas priimti sprendima.
. Iniciatyva ir kiirybiSkumas.

. Gebéjimai, susije su darbu.

. Istvermingumas darbe.

. Lankstumas.

Vadovavimo
kompetencija

NN — — —
N — O O 00

. Organizaciniai gebéjimai.
. Atsakomybeé.

. Gebéjimas jtikinti.

. Autoritetas.

. Gebéjimas dirbti komanda.
. Vadovavimo jgiidziai.

Profesiné
kompetencija

O NN
AN L AW

[\
~

. Darbo patirtis.

. Funkciniy sri¢iy zinojimas.
. Zinios.

. Uzsienio kalby mokéjimas.
. Darbo uzsienyje patirtis.
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7 PRIEDAS

VADYBINIU KOMPETENCIJU TIPOLOGIJA

(Martinkiené, 2014, p. 60)

Eil.Nr.

Kompetencija

Komponentai

Profesiné

Planavimas, problemy sprendimas, darbas su informacija, konceptualus
mastymas, strateginis mastymas, rezultaty siekimas, tikslo nustatymas,
verslumas, delegavimas, poky¢iy valdymas, organizavimas, derybos,
vadovavimas, motyvavimas, vizionavimas, konflikty valdymas, veiklos
jvertinimas, organizacinis samoningumas, kiirybiskumas ir naujoviy
diegimas, orientavimasis i Siuolaikines Zinias, rizikos valdymas, kokybés
uztikrinimas, darbas su personalu.

Socialiné

Komunikavimas zodziu, itikinantis bendravimas, klausymo igtidziai,
efektyviis santykiai, orientacija i klienta, empatija, kulttirinis
samoningumas, mokymasis mokytis, komandos formavimas ir
tobulinimas, raSytiné komunikacija, laiko valdymas.

Asmeniné

Pasitikéjimas savimi, streso valdymas, iniciatyva, kruopStumas,
ryztingumas, saziningumas, atsakingumas, lankstumas, lojalumas,
savikontrolé, pasiekimy jvertinimas, saves valdymas, asmeniniy tiksly
siekimas, verslo etika.
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) ) ) 8 PRIEDAS
PAGRINDINES VADOVU KOMPETENCIJOS SUDETINES DALYS
(sudaryta darbo autorés, remiantis Adamoniene, Ruibyte, 2010, p. 9-11)

Kompeten.cu 08 Kompetencijos charakteristikos
blokai

Profesiné Profesiné kompetencija reikalinga konkretiems vadovy profesiniams

kompetencija uzdaviniams atlikti, ji pasizymi ne tik originaliu, nepakartojamy funkcijy ir
kompetencijy santykiu, bet ir jy sgveikos kompleksiskumu.

Metodiné Metodiné kompetencija parodo vadovo gebé¢jima atlikti darba nepriklausomai

kompetencija nuo profesinio turinio, panaudojant tinkamus darbo metodus ir budus.

Socialiné Socialiné kompetencija pratgsia profesing ir metoding kompetencijas bei lemia

kompetencija ju panaudojimo lygi. Vadovams socialinémis kompetencijomis priskiriamas
mokéjimas iSdéstyti savo nuomong, mokéjimas pateikti save, bendravimo
igudziai.

Asmeniné Si kompetencija nusako mogaus asmenines savybes, mokslo ir tobuléjimo

kompetencija siekima.
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9 PRIEDAS

VADOVO KOMPETENCIJOS SUDETINES DALYS
pagal Lauritsen ir Sorensen (2003) (sudaryta, remiantis Leoniene, 2008, p. 78)

Konll)]l)slt:;lilcuq Profesiné kompetencija Neprofesiné kompetencija
Kompetencijy Tai formaliai pripaZzinti Tai kompetencijos, siejamos su vadovo asmenybe,
apibudinimas gebéjimai, kurie apima pazitiromis, jo elgsena.
konkrecias profesines
Zinias ir jgiidzius.
Kompetencijy - . Komunikacijos kompetencija:
komponentai gebéjimas pristatyti save, perzengti savo kompetencijos

ribas, pateikti konstruktyvia nuomong, mokéjimas
atidziai klausyti.

. Santykiy palaikymo kompetencija:
gebéjimas palaikyti socialinius santykius, mokéjimas
burti ir i§laikyti asmeniniy pazinéiu tinkla.

. Karybingumo kompetencija:
gebéjimas nejprastai mastyti, sitilyti nestandartinius
sprendimus, pazvelgti | problema kitu aspektu.

. Nuomonés kompetencija: gebéjimas
suprasti save, savo vaidmeni komandoje, suvokti save
kaip organizacijos dalj, igyvendinant jos misija ir
vizija.

. Pokyciy toleravimo kompetencija:
gebéjimas suvokti pokyciy svarba, mokéjimas priimti

v —

situacijos specifika.
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10 PRIEDAS

MOKYMO, ORIENTUOTO [ VADOVU KOMPETENCIJOS UGDYMA,
SISTEMOS MODELIS (Adamoniené, Ruibyté, 2010, p. 9)

N

_—

=

. jvertinimas

I M

8= ST
p; Biisimos kompetencij

jvertinimas

|l i

b jvertinimas

|| B

// Mokymo poreikio \
S nustatymas e
W‘ il
e it Mokymo plany
N sudarymas _
e
i
& e
S Mokymoijvertinimas

=

il Imonés raidos | 1. Esamos situacijos jvertinimas
l jvertinimas _/ V1 2. Busimos situacijos jvertinimas

< il i 3. Imonés darbo analizé
G Reikalingos kompetencijos i,' 4. Kompetencijos katalogy darbo

vietoms formulavimas

0s

e 5. Darbo veiklos pasikeitimas
I \ﬂ;» 6. Kompetencijos katalogai ateities
7 f
darbo vietoms

arn 7. Vadowvy atitikimo esamos
i Vadovy kompetencijos T kompetencijos jvertinimas

i /i? 8. Vadowvy atitikimo biisimos
kompetencijos jvertinimas

9. Trumpalaikio mokymo poreikio
~.___, hustatymas
10. Ilgalaikio mokymo poreikio
nustatymas

11 .Trumpalaikiy mokymo plany

%,, ~) sudarymas

12. Ilgalaikiy mokymo plany sudarymas

13. Vadovo mokymo ir

| kompetencijos ugdymo jvertinimas
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ANKETA TAURAGES MIESTO SVV JMONIU VADOVAMS

GERBIAMAS RESPONDENTE,

Siuo metu atliekamas tyrimas, kuriuo siekiama istirti vadovy kompetencijos
vaidmenj Tauragés miesto SVV jmoniy valdyme. Tyrimo duomenys bus panaudoti
magistro baigiamajame darbe. Tyrimas yra anoniminis, tiriamyjy konfidencialumas
garantuojamas. Prasome atsakyti { Jums toliau uzduodamus klausimus.
Esant pildymo ar terminologijos neaiskumams, drgsiai klauskite.

Dékoju uz dalyvavimg apklausoje!

11 PRIEDAS

1. Kairéje klausimyno puséje 5 baly skaléje prasome jvertinti VADOVO KOMPETENCIJOS
SVARBA JUSU IMONES VALDYMUI, kur 1 balas reiSkia, kad kompetencija nesvarbi, o 5 —labai
svarbi. DeSiné¢je klausimyno puséje S baly skaléje pazZymékite, kick TA KOMPETENCIJA JUMS
KAIP VADOVUI YRA BUDINGA, kur 1 balas reiskia, kad $i kompetencija visai Jums nebiidinga,

0 5 — labai budinga.

D Reikiamq balq apibraukite.

Jusy jmonés valdymui

Kiek tai svarbu

VERTINIMO KRITERIJUS

Kiek tai biidinga
Jums kaip vadovui

2

3

4

5

Konceptualus mastymas

2

3

4

Globalus mastymas

Gebéjimas numatyti ir prognozuoti

Gebéjimas spresti problema

Gebéjimas priimti konkuravimo sprendimus

Kirybiskumas ir nestandartinis mastymas

Istvermingumas darbe

Funkciniy sri¢iy Zinojimas

Darbo patirtis

Uzsienio kalby mokéjimas

Laiko valdymas

Ziniy valdymas

Profesiniy iglidZiy panaudojimas pagal situacija

Gebéjimas mokytis

Gebg¢jimas motyvuoti

Gebéjimas formuoti gera mikroklimata

Geb¢jimas spresti konfliktus

Orientacija i klienta

Geb¢jimas sklandziai iSreiksti savo mintis

e s T s T e I S O S O S O S B e S B S B S e I S I S B O B S B O O Y

[

NN NN NN NN NN NN NN NNDNN N

[\%]

W W W W W W W W W W W W W W W W W W w

w

S N N N A N N N N A N N N N A S S N N N

N

(9 B Y IO IO RO IO RV I V) NV B V) RV B RV BV B IV B B I BV BT |

()}

Gebéjimas klausytis ir isiklausyti

Gebéjimas bendrauti su visu kolektyvu (pvz., per

susirinkimus)

e s T e T e I S O I S S B S B S e I S I S B O B S B O O

[

NN NN NN N NN NN NN N NN NN N

[}

W W W W W W W W W W W W W W W W W w w

w

S N N N AT S S N N A N N N N A A S N

ES

(9 O I R Y B Y R IR IO I W V| BV I O IRV W O BV B IV BV Y |

()}
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Kiek tai svarbu

Kiek tai biidinga

Jusy jmonés valdymui VERTINIMO KRITERIJUS Jums kaip vadovui

1 2 3 4 5 Gebéjimas rasti informacija 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Gebéjimas panaudoti informacija savo veikloje 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Rasytiné komunikacija 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Gebéjimas tiksliai nustatyti, ivertinti ir iSreikSti emocijas 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Gebéjimas pasiekltli1 ;; t%;rllzr;;)i _le;ljmus, kai juy reikia 1 ) 3 4 5
1 2 3 5 Gebg¢jimas suprasti emocijas ir emocines zinias 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Gebéjimas valdyti emocijas, sieckiant emocinio augimo 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Geb¢jimas palaikyti Ve;];\s,zﬁi?;i Semocinius santykius su 1 ) 3 4 5
12 3 4 5 Gebé¢jimas reaguoti i valdymo aplinkos pokycius 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Lankstumas, dinamiskumas ir mobilumas valdyme 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Organizaciniai gebéjimai 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Valdymo atsakomybé 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Autoritetas 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Gebg¢jimas diegti naujoves valdyme. 1 2 3 4 5

2. Kiek Jiisy jmonéje dirba darbuotojy?

Reikiamq atsakymgq paZymékite varnele.

O Iki 10 darbuotojy.
0 Nuo 10 iki 50 darbuotoju.
0 Nuo 50 iki 250 darbuotoju.

Kokios Jiisy jmonés metinés pajamos?

Reikiamgq atsakymgq paZymékite varnele.

O Iki 2 min. eury.
0 Nuo 2 iki 10 mln. eury.
0 Nuo 10 iki 50 mln. eury.

ot

DEKOJU UZ ATSAKYMUS'!
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ANKETOS TAURAGES MIESTO SVV JMONIU VADOVAMS

KLAUSIMU IR ATSAKYMU SUVESTINE (N=90)

12 PRIEDAS

Vadovo kompetencijos

vertinimo kriterijai Svarba (N) Budingumas (N)
STRATEGINE
KOMPETENCIJA 1 2 3 4 . 1 2 3 4 .
Konceptualus mastymas 0 2 14 26 48 0 2 6 30 52
Globalus mastymas 4 16 20 24 26 10 25 20 23 12
Gebejimas numatyti ir 0 4 | 6 | 206 | 0| 6| 8 | 4| 3
prognozuoti
Gebéjimas spresti problema 0 4 5 18 63 0 2 6 14 68
FUNKCINE
KOMPETENCIJA 1 2 3 . 3 1 2 3 . 5
Gebejimas priimti 2 8 24 | 26 | 30 0 6 16 | 30 | 38
konkuravimo sprendimus
Kurybiskumas ir 4 16 | 26 | 22 | 22 | 11 | 24 | 20 | 23 | 12
nestandartinis mgstymas
IStvermingumas darbe 0 4 6 26 54 0 4 6 24 56
Funkciniy sri¢iy Zinojimas 0 4 5 18 63 0 0 6 16 68
PROFESINE
KOMPETENCIJA 1 2 3 . 2 1 2 3 . s
Darbo patirtis 0 0 6 22 62 0 2 5 18 65
UZsienio kalby mokéjimas 0 6 12 24 48 2 6 20 23 39
Laiko valdymas 0 4 6 26 54 0 4 6 24 56
Ziniy valdymas 0 4 16 | 28 | 42 2 4 16 16 | 52
Profesiniu jgdziu -~ 1 g |4 | 14 | 46 | 26 | 2 | 8 | 18 | 36 | 26
panaudojimas pagal situacija
Gebéjimas mokytis 0 4 5 18 63 0 2 6 16 66
SOCIALINE
KOMPETENCIJA 1 2 3 4 . 1 2 3 4 .
Gebéjimas motyvuoti 0 2 14 26 48 0 2 6 28 56
Gebejimas formuoti gera 0 > |14 | 240 0| 2|8 | 18] 6
mikroklimatg
Gebé¢jimas spresti konfliktus 0 4 6 20 60 0 2 8 20 60
Orientacija i klienta 0 0 5 18 67 0 0 6 14 70
KOMUNIKAVIMO
KOMPETENCIJA 1 2 S . S 1 2 S . 5
Gebejimas sklandziai 0 0 0 | 22 | 68 | 0 0 0 18 | 72
iSreiks$ti savo mintis
Gebejimas klausytis ir 0 0 0 24 | 66 0 0 0 18 | 72
isiklausyti
Gebéjimas bendrauti su visu
kolektyvu (pvz., per 0 0 4 26 60 0 0 0 24 66
susirinkimus)
Gebé¢jimas rasti informacija 0 4 6 26 54 0 0 0 28 62
Gebgjimas panaudoti 0 0 4 | 26 | 60 | 0 0 0 | 30 | 60
informacija savo veikloje
Rasytiné komunikacija 0 4 6 18 62 0 0 2 28 60
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Vadovo kompetencijos

vertinimo kriterijai Svarba (N) Budingumas (N)
EMOCINE
KOMPETENCIJA 1 2 3 . 2 1 2 3 . s
Gebéjimas tiksliai nustatyti, 0 0 10 2 53 0 0 0 18 7
vertinti ir iSreikSti emocijas
Gebg¢jimas pasiekti ir
generuoti jausmus, kai ju 0 0 14 22 54 0 0 0 18 72
reikia mastymo procesui
Gebéjimas suprasti emocijas 0 0 4 26 60 0 0 0 2% 64
ir emocines Zinias
Gebéjimas valdyti emocijas, 0 0 0 30 60 0 0 0 27 63
siekiant emocinio augimo
Gebg¢jimas palaikyti
veiksmingus emocinius 0 0 0 26 64 0 0 12 34 44
santykius su pavaldiniais
VALDYMO
KOMPETENCIJA 1 2 3 . 3 1 . 3 . 3
Gebéjimas reaguoti | 0 0 0 26 64 0 0 0 18 7
valdymo aplinkos pokycius
Lankst}lmas, dinamiSkumas 0 0 6 24 60 0 4 16 78 4
ir mobilumas valdyme
Organizaciniai gebéjimai 0 0 0 30 60 0 0 0 24 66
Valdymo atsakomybé 0 0 0 26 64 0 0 0 20 70
Autoritetas 0 0 0 14 76 0 0 0 12 78
Geb¢jimas diegti naujoves 0 0 16 23 46 0 4 13 23 40
valdyme
IMONIU DYDZIO
CHARAKTERISTIKOS N ——
Kiek Jiisy jmonéje dirba
darbuotojy?
O Iki 10
darbuotojuy. 68 75,6
O Nuo 10 iki 18 20
50 darbuotoju.
(| Nuo 50 iki 4 4.4
250 darbuotoju.
Kokios Jiuisy jmonés
metinés pajamos?
O Iki 2 min. 68 75.6
eury. >
O Nuo 2 iki 10 18 20
mln. eury.
(| Nuo 10 iki 4 44
50 min. eury.
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KLAUSIMYNO SKALIU PATIKIMO KOEFICIENTAI

PAGAL SVARBOS VADOVAMS VERTINIMO KRITERIJU (N=90)

13 PRIEDAS

Skale sudaranciy Cronbach ‘s
Skalés pavadinimas klausimy bei teiginiy Alpha
skaicius koeficientas
PAGAL SVARBA
Konceptualus mastymas 1 klausimas su 5 teiginiais 0,725
1.Strateginé Globalus mastymas 1 klausimas su 5 teiginiais 0,633
kompetencija | Geb¢jimas numatyti ir prognozuoti 1 klausimas su 5 teiginiais 0,699
Gebéjimas spresti problema 1 klausimas su 5 teiginiais 0,961
Geb¢jimas priimti konkuravimo sprendimus 1 klausimas su 5 teiginiais 0,825
2.Funkciné Kirybiskumas ir nestandartinis mastymas 1 klausimas su 5 teiginiais 0,838
kompetencija | I§tvermingumas darbe 1 klausimas su 5 teiginiais 0,741
Funkciniy sri¢iy Zinojimas 1 klausimas su 5 teiginiais 0,961
Darbo patirtis 1 klausimas su 5 teiginiais 0,825
Uzsienio kalby mokéjimas 1 klausimas su 5 teiginiais 0,838
3.Profesiné Laiko valdymas 1 klausimas su 5 teiginiais 0,711
kompetencija | Ziniy valdymas 1 klausimas su 5 teiginiais 0,684
Profesiniy jgtidZiy panaudojimas pagal situacija 1 klausimas su 5 teiginiais 0,752
Gebéjimas mokytis 1 klausimas su 5 teiginiais 0,961
Gebéjimas motyvuoti 1 klausimas su 5 teiginiais 0,825
4.Socialiné Gebéjimas formuoti gera mikroklimata 1 klausimas su 5 teiginiais 0,838
kompetencija | Gebéjimas spresti konfliktus 1 klausimas su 5 teiginiais 0,888
Orientacija | klienta 1 klausimas su 5 teiginiais 0,961
Gebéjimas sklandZiai iSreikSti savo mintis 1 klausimas su 5 teiginiais 0,825
Gebéjimas klausytis ir jsiklausyti 1 klausimas su 5 teiginiais 0,838
5.Komunika- | Gebé¢jimas bendrauti su visu kolektyvu (pvz., per 1 klausimas su 5 teiginiais 0.766
vimo susirinkimus) ’
kompetencija | Geb¢jimas rasti informacija 1 klausimas su 5 teiginiais 0,604
Gebé¢jimas panaudoti informacija savo veikloje 1 klausimas su 5 teiginiais 0,616
Rasytiné komunikacija 1 klausimas su 5 teiginiais 0,961
Gebejll'mas tiksliai nustatyti, ivertinti ir iSreiksti 1 Klausimas su 5 teiginiais 0.825
emocijas
G§b§J1mas pasiekti ir ggneruo‘u jausmus, kai ju 1 Klausimas su 5 teiginiais 0.838
6.Emociné I‘elkl? mastymo procesul __ —— - —
.. Gebéjimas suprasti emocijas ir emocines Zinias 1 klausimas su 5 teiginiais 0,745
kompetencija Gebéjimas valdyti emocijas, siekiant emocinio
. ’ 1 klausimas su 5 teiginiais 0,777
augimo
Gebej 'mas p alalkytl. V.eliksmmgu $ emocinus 1 klausimas su 5 teiginiais 0,961
santykius su pavaldiniais
Gebéjimas reaguoti | valdymo aplinkos poky¢ius 1 klausimas su 5 teiginiais 0,825
Lankstumas, dinamiskumas, mobilumas valdyme 1 klausimas su 5 teiginiais 0,838
7.Valdymo Organizaciniai geb¢jimai 1 klausimas su 5 teiginiais 0,666
kompetencija | Valdymo atsakomybé 1 klausimas su 5 teiginiais 0,689
Autoritetas 1 klausimas su 5 teiginiais 0,704
Gebéjimas diegti naujoves valdyme 1 klausimas su 5 teiginiais 0,961
Vadovy kompetencijos svarbos matavimo | 1 klausimas su 7 teiginiais 0,803

skalé

(35 kriterijais)
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KLAUSIMYNO SKALIU PATIKIMO KOEFICIENTAI
PAGAL BUDINGUMO VADOVAMS VERTINIMO KRITERIJU (N=90)

14 PRIEDAS

Skale sudaranciy Cronbach ‘s
Skalés pavadinimas klausimy bei teiginiy Alpha
skaicius koeficientas
PAGAL BUDINGUMA
Konceptualus mastymas 1 klausimas su 5 teiginiais 0,715
1.Strateginé Globalus mastymas 1 klausimas su 5 teiginiais 0,633
kompetencija | Geb¢jimas numatyti ir prognozuoti 1 klausimas su 5 teiginiais 0,801
Gebéjimas spresti problema 1 klausimas su 5 teiginiais 0,923
Geb¢jimas priimti konkuravimo sprendimus 1 klausimas su 5 teiginiais 0,814
2.Funkciné Kirybiskumas ir nestandartinis mastymas 1 klausimas su 5 teiginiais 0,74
kompetencija | I§tvermingumas darbe 1 klausimas su 5 teiginiais 0,741
Funkciniy sri¢iy Zinojimas 1 klausimas su 5 teiginiais 0,901
Darbo patirtis 1 klausimas su 5 teiginiais 0,825
Uzsienio kalby mokéjimas 1 klausimas su 5 teiginiais 0,838
3.Profesiné Laiko valdymas 1 klausimas su 5 teiginiais 0,699
kompetencija | Ziniy valdymas 1 klausimas su 5 teiginiais 0,612
Profesiniy jgtidZiy panaudojimas pagal situacija 1 klausimas su 5 teiginiais 0,752
Gebéjimas mokytis 1 klausimas su 5 teiginiais 0,742
Gebéjimas motyvuoti 1 klausimas su 5 teiginiais 0,825
4.Socialiné Gebéjimas formuoti gera mikroklimata 1 klausimas su 5 teiginiais 0,838
kompetencija | Gebéjimas spresti konfliktus 1 klausimas su 5 teiginiais 0,814
Orientacija | klienta 1 klausimas su 5 teiginiais 0,741
Gebéjimas sklandZiai iSreikSti savo mintis 1 klausimas su 5 teiginiais 0,825
Gebéjimas klausytis ir jsiklausyti 1 klausimas su 5 teiginiais 0,838
5.Komunika- | Gebé¢jimas bendrauti su visu kolektyvu (pvz., per 1 klausimas su 5 teiginiais 0711
vimo susirinkimus) ’
kompetencija | Geb¢jimas rasti informacija 1 klausimas su 5 teiginiais 0,604
Gebé¢jimas panaudoti informacija savo veikloje 1 klausimas su 5 teiginiais 0,616
Rasytiné komunikacija 1 klausimas su 5 teiginiais 0,814
Gebejll'mas tiksliai nustatyti, ivertinti ir iSreiksti 1 Klausimas su 5 teiginiais 0.825
emocijas
G§b§J1mas pasiekti ir ggneruo‘u jausmus, kai ju 1 Klausimas su 5 teiginiais 0.838
6.Emociné re1k1? mastymo procesul __ —— - —
.. Gebéjimas suprasti emocijas ir emocines Zinias 1 klausimas su 5 teiginiais 0,745
kompetencija Gebéjimas valdyti emocijas, siekiant emocinio
. ’ 1 klausimas su 5 teiginiais 0,701
augimo
Gebej 'mas p alalkytl. V.eliksmmgu $ emocinus 1 klausimas su 5 teiginiais 0,901
santykius su pavaldiniais
Gebéjimas reaguoti | valdymo aplinkos poky¢ius 1 klausimas su 5 teiginiais 0,825
Lankstumas, dinamiskumas, mobilumas valdyme 1 klausimas su 5 teiginiais 0,838
7.Valdymo Organizaciniai geb¢jimai 1 klausimas su 5 teiginiais 0,647
kompetencija | Valdymo atsakomybé 1 klausimas su 5 teiginiais 0,689
Autoritetas 1 klausimas su 5 teiginiais 0,732
Gebéjimas diegti naujoves valdyme 1 klausimas su 5 teiginiais 0,847
Vadovy kompetencijos biidingumo matavimo | 1 klausimas su 7 teiginiais 0,770

skalé

(35 kriterijais)
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