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SUMMARY

Relevance of the topic. Modern tourism industry is one of the largest and the most profit able
areas of the global economy, which can build potential opportunities for the region's tourism and
contribute the development of the regional policy. Tourism development that has a territorial approach
provides an opportunity to foresee the maximum impact on all areas of activity in the region, enabling
to accept cleaner solutions for the formulation and development of tourism.

The creation of the tourism cluster enables the regional tourism industry to be able to compete
and also to meet the needs of consumers at the same time.

The modern tourism cluster can solve a number of important tasks: to check out the resources of
tourists in the region, to develop the market of tourism, to maintain the external and internal tourism
and to create public support for tourism activities in the system. It helps for the development of a wider
range of tourism and promotion of small and medium business in the tourism sector, for the integration
of the region into the tourism market and the cooperation to attract public funds into the construction
of tourist facilities or reconstruction and for the business personnel training system, also for the
investment in innovation and research, according to the regional specificities.

Modern tourism cluster must be formed in accordance with a model that takes the general
tourism industry specifics and clustering features in to account.

In order to realize the cluster model of tourism, it is necessary to plan the channels through
which the collaboration, communication, the exchange of information about the needs of technology
users will be provided.

Object of the research - the formation of the regional tourism cluster in Taurage.

Aim of the research - to analyze the regional tourism cluster formation in Taurage and to
provide the formation model.

Research objectives:

1. To identify the main problems of the tourism cluster formation.

2. To overview theoretical aspects of the tourism cluster.

3. To determine the needs and potentials for the tourism cluster in the region of Taurage.
4. To establish the model of the regional tourism cluster in the region of Taurage.

Results: After the expert survey and SWOT analysis, the conditions for the formation of tourism
cluster in the region of Tauragé were laid down and the model of the tourism cluster was created.

This study consists of 62 pages, 21 pictures, 4 tables.

Keywords: tourism, cluster, region, destination
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IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikiné turizmo industrija yra viena didZiausiy ir pelningiausiy
pasaulinés ekonomikos sri¢iy, kuri, pasiremdama potencialiomis paties regiono turizmo galimybémis,
gali padéti plétoti regiono politika. Teritorinis pozitris ] turizmo vystyma, suteikia galimybe numatyti
maksimaly jo poveikj visoms regiono veiklos sritims, sudarydamas salygas priimti svaresnius
sprendimus formuojant ir vystant turizma.

Turizmo klasterio kiirimas suteikia galimybg¢ regiono turizmo industrijai konkuruoti, tuo pat
metu tenkinant vartotojy poreikius.

Siuolaikinis turizmo klasteris gali i§spresti nemazai svarbiy uzdaviniy — patikrinti turizmo
resursus regione, sukurti turizmo rinka, vystyti atvaziuojamaji ir vidinj turizma, sukurti valstybinés
paramos turizmo veiklai sistema, plétoti jvairesnes turizmo riiSis, skatinti smulkyji ir vidutinj verslg
turizmo sferoje, integruoti regiong j turizmo rinkg ir bendradarbiavima, pritraukti valstybines 1¢sas |
turizmo objekty statybg ar rekonstravimg, sukurti personalo turizmo verslui rengimo sistema,
investuoti  inovacijas ir mokslinius tyrimus, atsizvelgiant j regiono ypatumus.

Siuolaikinius turizmo klasterius biitina formuoti, vadovaujantis modeliu, kuriame atsizvelgiama j
bendrgja turizmo industrijos specifika bei klasterizacijos ypatumus.

Siekiant realizuoti klasterio model; turizme, butina numatyti kanalus, kuriais bus
bendradarbiaujama, komunikuojama ir keiCiamasi informacija apie poreikius, technologijas,
vartotojus, paslaugy teikéjus bei palaikanciuosius verslus.

Mokslinius klasteriy tyrin¢jimus atliko daugelis Zinomy mokslininky. Autoriai, priklausomai nuo
tyrimy konteksto, jvairiai traktuoja klasterio sampraty. Pripazinta, kad tyrimy apie klasterius
pradininku buvo M. Porteris. M. Manfordas, tapo vienu i§ pirmyjy mokslininky, kuris pramoniniy
klasteriy koncepcija pritaiké turizmo sferoje.

Darbo problema: kokios turizmo klasterio formavimosi Tauragés regione salygos.

Tyrimo objektas — Tauragés regiono turizmo klasterio formavimasis.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti turizmo klasterio formavimosi Tauragés regione ir pateikti
klasterio formavimo modelj.

UZdaviniai:

1. Identifikuoti turizmo klasterio formavimo(si) problemas.
2. Apzvelgti turizmo klasterio formavimo(si) teorinius aspektus.
3. Nustatyti turizmo klasterio formavimo(si) Tauragés regione poreikius ir galimybes.
4. Sudaryti Tauragés regiono turizmo klasterio modelj.
Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé, dokumenty analizé, cksperty apklausa ir

duomeny analizé.



1. TURIZMO KLASTERIO FORMAVIMO(SI) PROBLEMOS

Siame skyriuje identifikuojamos klasterio formavimosi problemos — analizuojamos salygos,
reikalingos klasterio formavimui(si), jvardijami barjerai, trukdantys suformuoti klasterj bei pateikiami

turizmo klasterio kiirimosi galimybiy analizés etapai.

1.1. Turizmo klasterio kiirimuisi biitinos salygos

Literaturos Saltiniuose teigiama, kad klasteriai kuriami tam, kad buty pasiekti tam tikri -
daZniausiai ekonominiai - rezultatai. Tuo tikslu sujungiamos visy potencialiy klasterio dalyviy
kompetencijos. Verté kuriama kuriant organizacinj darinj, kuris turéty biiti konkurencingas. Turizmo
klasterio suformavimas ir funkcionavimas padeda sumazinti nedarbg regione ir tenkina vietos ir
uzsienio keliautojy poreikius turizmo srityje. Be to, turizmo klasterio mokamy mokesciy déka auga
regiono biudzetas, geréja saugotiny objekty kultiiros bukle, daugiau démesio skiriama aplinkosaugai.

Klasteris gali funkcionuoti tik tam tikroje aplinkoje, t.y. esant palankioms salygoms (politinéms,
ekonominéms, socio-kultiirinéms, gamtinéms). Sios salygos — esminiai faktoriai, leidZiantys
suformuotam Klasteriui konkuruoti.

Palankios salygos — kompleksiné savoka ir apjungia tokius elementus kaip resursai (gamtiniai ir
zmogiskieji), mokslinj potencialg, investicinj klimata, vietos politikg, konkurencijos charakter;,
teikiamy paslaugy unikaluma, vietos vartotojy poreikius, teikéjy kvalifikacijg ir pan.

Formuojant turizmo klasterj, biitina identifikuoti geografines ribas ir atsizvelgti j klimato
salygas. Geografines ribas daZniausiai kuria susisiekimo galimybé (keliy btiklé, vandens transportas,
oro uostai), nes Sios galimybés apjungia turisty traukos centrus.

Ekonominé aplinka susiformuoja 1§ gyventojy pragyvenimo lygio bei ekonominio regiono
1§sivystymo, kurie daro jtaka paslaugy kainodarai.

Bitina atkreipti démesj | vietos gyventojy kultlirg bei tradicijas — t.y. socialines-kultiirines
salygas, kurios daro poveikj turizmo industrijai. Socialiniams faktoriams galima priskirti ir Svietimo
sritj, kuri ne tik ruo$ia profesionalius specialistus turizmo jmonéms, bet ir gali tapti mokslinio-
Svietéjisko turizmo baze.

Kartu su Svietimo jstaigomis, iSskirting vietg uzima moksline tyrimy veikla uzsiimanc¢ios mokslo
Istaigos, kurios atlieka turizmo klasteriy vystymosi ir veiklos analize.

Ypatinga reikSme turi politiné situacija turizmo klasteriy teritorijoje. Turizmo klasteriy veiklai
svarbu regiono politiky priimami sprendimai, politiné valia.

ISskirtinis démesys formuojant klasteri turi buti skiriamas visy auks$¢iau paminéty salygy
tarpusavio rySiams. Sie rysiai paremti ne tik ekonomine klasterio dalyviy nauda, bet ir orientuota j

kokybisky turizmo salygy kiirima. Sios salygos turi tenkinti turisty, klasterio dalyviy ir geografinés



vietovés poreikius. Tai galima apibiidinti kaip rySius tarp pagrindiniy klasterio teikiamy paslaugy
(susisiekimas-apgyvendinimas-maitinimas) bei sasajas (valdzios institucijos — verslo subjektai —
mokslinés (Svietimo) jstaigos).

Pasaulyje nemazai vietoviy, kurias galima paminéti kaip sékmingg turizmo klasteriy pavyzdj —
VidurZzemio ir Adrijos jury regionus, Kariby jiros baseing, Jungtinius Araby Emyratus, Alpes,
pramogy verslg Las Vege ar Holivude ir pan.

Lietuvoje turizmo klasteriy kiirimas vis dar pradinéje stadijoje — méginta kurti jvairius klasterius,
taciau realiai jy veikiantys téra keli. Bandyta buvo formuoti turizmo klasterj ir Tauragés regione, taciau
kol kas nesékmingai — pritriiko politinés valios ir verslo subjekty geranorisko susitarimo.

Apibendrinant galima teigti, kad sékmingam turizmo klasterio kitrimuisi ir funkcionavimui
biitinos palankios socialinés-kultiurinés, politinés, ekonominés ir gamtinés sqlygos bei tarpusavio visy

Siy paminéty sqlygy rysiai.
1.2.  Turizmo klasterio formavimo(si) barjerai

Ivairiuose literattiros Saltiniuose pateikiami skirtingi barjerai, kurie trukdo klasteriy formavimuisi
ir jy plétrai. Todél tikslinga, anot Stalgienés (2010), barjerus suskirstyti j tris grupes. Pirmajai grupei
galima priskirti barjerus, kurie atsiranda dél rinkos netobulumo. Tokiy rinkos trikumy pasalinimas
turéty tapti pagrindiniy politikos, siekian€ios sudaryti palankias salygas verslui, tikslu. Traukos
centrais tampa tie regionai, kuriuose iSvystyta infrastruktiira, pakankamai kvalifikuoti darbuotojai bei
daug turizmo verslg leidzianCiy plétoti papildan¢iy versly. Tose vietovése, kuriose néra ar per mazai
auk$¢iau paminéty faktoriy, klasteriy formavimosi ar augimo tempai gerokai létesni. Klasterizacijos
procesui §is rodiklis yra labai reikSmingas, kadangi klasterio atsiradimas galimas tik pasiekus reikiama
imoniy koncentracija.

Stalgiené (2010), atsizvelgdama j pasaulyje atliktus klasteriy tyrimus, pazymi, kad gali kilti
barjerai dél rinkos bei sisteminiy netobulumy. Autoré, remdamasi Rosenfeldu (2002), teigia, kad
regionuose, kuriuose nei§vystyta infrastruktiira, susiklosto nepalankios ir nelygios galimybeés, lyginant
su tais regionais, kuriuose } infrastruktiirg investuojama. Be to, ne viska galima padaryti klasterio
viduje, tod¢l biitina valstybiniy regiono institucijy parama: ekonominiai tyrimai, mokymo paslaugos,
konsultacijos, diegiant pazangias technologijas, informavimas. Pasak Stalgienés (2010), ,,smulkus ir
vidutinis verslas daznai turi per mazai darbuotojy, kad pacios galéty ugdyti darbuotojy specialias
kompetencijas skirtingose veiklos srityse®. Todél kai kurios i§ paminéty paslaugy, turéty biti
gaunamos i8 iSores.

Kaip sisteminj trukumg ir barjerg galima paminéti klasterio hierarchija. Pasak Rosenfeldo (2002)

ir Juceviciaus (2008), klasteryje dominuojant kelioms jmonéms, smulkioms jmonéms ne visuomet
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pavyksta patirti naudg dél priklausymo klasteriui. D¢l Sios priezasties gali atsirasti nepasitikéjimas tarp
klasterio subjekty. Dél Sio barjero klasterio dalyviams gali biiti sunku vykdyti bendra veikla. Todél
atsiranda antrepreniSkumo trukumas, kuris pasireiskia skirtingy verslo dalyviy technologiniu ir
vadybiniu lygiu, subjekty pastangomis kopijuoti vienas kitg, derinti skirtingus veiklos metodus, nenoru
bendradarbiauti.

Biitina paminéti, kad klasteriy vadyba skiriasi nuo jprastos vadybos. Neretai klasteriy veikla
koordinuojan¢ioms struktiroms tritkksta jgtidziy bei galimybiy ir apsiriboja aktualios informacijos
perdavimu ar jmoniy interesy derinimu valdzios institucijose. Todél kyla daugiau kliti¢iy nei
suteikiama naudos.

Dar viena klasteriy formavimosi klititis — investicijos. Gana sudétinga testi ilguoju laikotarpiu
vystymo iniciatyvy jgyvendinima, jei néra skiriama pakankamai subsidijy. Taciau finansiné parama
klasteriams turéty apsiriboti 1éSy teikimu i§ fondy, kitaip nebus skatinamas konkurencingumas bei
aktualios informacijos apie galimybe gauti parama, teikimu.

Kaip raso Stalgiené (2010), netiesioginés mokesc¢iy lengvatos ar tyrimus remiancios tiesioginés
iniciatyvos — nepasiteisina, nes taip subsidijas neretai gauna ne tie, kuriems skirta parama.

Apibendrinant galima teigti, kad klasteriai susiduria su trijy tipy problemomis — rinkos
netobulumu, klasterio hierarchija bei investicijy trikumu, todél formuojant klasterj bitina atsizvelgti j
Siy trikumy paSalinimo arba sumazinimo galimybe. Tai galima padaryti atliekant analize ir sukuriant

klasterio formavimosi algoritmg.

1.3. Turizmo Kklasterio kiirimosi metodikos analizé

Siame baigiamajame darbe bandoma sukurti Tauragés regiono turizmo klasterio modelj. Tagiau
prie§ kuriant turizmo klasterio modelj, tikslinga atlikti analiz¢ bei sukurti klasterio formavimosi
algoritma.

Turizmo klasterio analizé¢ — sudétingas procesas, nes néra aiSkiai suformuluoty metodikos
rekomendacijy. Be to, turizmas — gana savitas socialinis-ekonominis reiskinys. Metodika bitina,
siekiant suformuoti valstybes politikg turizmo sferoje.

ISanalizavus literattirag, galima pasitilyti trijy etapy turizmo klasteriy analizg:

— konstatuoti fakta, kad konkre¢iame regione jau yra turizmo klasteris;
— identifikuoti klasterj;
— 1iSsiaisSkinti klasterio iSsivystymo lygi.
Pirmajame etape, biitina iSsiaiSkinti ar geografinis regionas yra klasteris. Tai galima atlikti

analizuojant kokybinio tyrimo metodu, ar regionas atitinka turizmo klasterio pozymius.
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Porteris, pateikiantis dazniausiai naudojamg klasterio apibrézimg, pagrindiniu klasterio pozymiu
nurodo geografinj faktoriy: ,,geografiSkai arti viena kitos iSsivysCiusiy verslo jmoniy bei susiety
institucijy, veikian¢iy tam tikroje srityje ir naudojanciy tam tikras technologijas“ (Porter, 1990).

Siekiant identifikuoti turizmo klasterj tam tikrame regione vien teritorinés lokalizacijos
nepakanka. Biitina atkreipti démes;j ] kitus pozymius:

— unikalius turizmo resursus;

— konkurencingy turizmo produkty ir paslaugy kiirimg ir realizavima;

— turizmo veiklai regione vystyti tinkamg infrastruktiira;

— tvirtus rySius tarp turizmo paslaugy teikéjy (maitinimo, apgyvendinimo, transporto,
pramogy ir t.t.);

— galimybe privilioti | regiong uzsienio turistus ar zinomus asmenis, taip didinant klasterio
zZinomuma;

— Valstybiniy institucijy ir nevyriausybiniy organizacijy pagalba turizmo veiklai regione.

Auksciau jvardinti pozymiai — kokybiSkos analizés indikatoriai, kurie padeda nuspresti ar
turizmo klasteris regione galimas.

Antrajame etape biitina identifikuoti turizmo klasterj — nustatyti jo ribas, geografinj karkasa,
struktiirg bei iSskirtines charakteristikas.

Treciajame etape analizuojamas klasterio (jei jis yra) issivystymo lygis. Galimi silpnai i§vystyti
bei ,,brandiis“ turizmo klasteriai. Lietuvoje, turizmo paslaugy sektorius iSsiskiria klasterizacijos lygiu.
Aktyviausiai dirba Lietuvos viesbuciy ir restorany asociacija, kuri kartu su kitomis jmonémis veikia
kaip klasteris, bendradarbiaudama su jvairiy sri¢iy jmonémis ir kurdama bendras paslaugas (Klasteriy
studija, 2012).

Taciau Lietuva galima identifikuoti kaip vieng turizmo klaster; ir iSskaidyti i mazesnius
klasterius regionuose. Zinomi klasteriai Anyksciuose, Birzuose, Druskininkuose, kur labiau
populiarinamas medicininis ir sveikatinimo turizmas, tad §iuos mini regionus galima jvardinti kaip
i$sivysCiusius (Salies mastu). Taciau yra nemazai ir tokiy regiony, kuriuose jau sukurti klasteriai
silpnai i$vystyti, arba juos tik bandoma kurti.

Norint sukurti turizmo klasterio modelj, butina sukurti jo formavimo algoritma, kuris galéty biiti
toks:

— suformuoti regiono inovacijy potencialg. [vertinti regiono ir turizmo vystymo potencialg.
— atlikti turizmo sektoriaus regione analizg: prioritetines sritis ir galimybes bendradarbiauti.
Numatyti giminingas ir palaikancias verslo sritis.

— istirti klasterio potencialg regione ir gretimuose regionuose.
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— sukurti klasterio modelj: branduolys, ribos, horizontalts ir vertikalls ry$iai klasterio
branduolyje, verslo ir valstybés koncesijos modelis.
— Inicijuoti turizmo klasterj.

Viena i§ s¢kmingy salygy, kuriant turizmo klasterj - socialiniy-ekonominiy procesy diagnostika,
nes Sie procesai turi ypatingg jtaka formuojant turizmo klasterj. Kalbant apie socialinius-ekonominius
procesus, turima mintyje klasterio dalyviy vystymosi skatinimo biidy nustatymas ir klasterio kiirimo
tikslingumas ekonominiu pozitriu. Todé¢l klasterio, kaip tarpusavyje susiety elementy komplekso,
formavimas, suteikia galimybe jvertinti socialines-ekonomines priemones ir realizavimo stebéjima bei
praktiniy sprendimy priémima ir koregavimg vystant turizma tam tikrame regione.

Apibendrinant galima teigti, kad norint sukurti turizmo klasterj ir jo modelj, biitina iSanalizuoti
klasterio veiklai bitinas sqlygas, identifikuoti barjerus ir numatyti kliiiciy veikloje eliminavimo arba
jveikimo galimybes, bei, atlikus klasterio kiirimosi metodikos analize, sukurti klasterio modelj. Todél

tikslinga apzvelgti turizmo klasterio formavimosi ir plétros teorinius aspektus.

13



2. TURIZMO KLASTERIO SUSIFORMAVIMO IR PLETROS TEORINIAI
ASPEKTAI

Teorinéje darbo dalyje pateikiamos turizmo ir klasterio sgvokos, atlickama turizmo klasifikacija,
remiantis literatiiros S$altiniais, aptariami klasteriy pagrindiniai bruozai, tipai ir formavimo(si)

principai, aptariama turizmo klasteriy specifika.

2.1. Turizmas — reikSmingas regiono plétros veiksnys

Turizmo teritorijy konkurencingumas ir jy patrauklumas investuotojams priklauso nuo to, kiek
efektyviai struktiiruota $iy teritorijy ekonominé erdvé ir kaip iSnaudojamos racionaliausios teritoriniy
ir Sakiniy organizacijy formos. Tod¢l klasteriai yra Siuolaikiska efektyvi ir dazniausiai naudojama
teritorinés ekonomikos organizacija.

Analizuojant klasteriy specifikg ir turizmo klasteriy ktirimosi prielaidas regione, biitina apzvelgti

turizma, kaip reik§minga regiono plétros veiksnj, pradedant turizmo samprata ir jo klasifikavimu.

2.1.1. Turizmo samprata ir klasifikavimas

Siuolaikinéje ekonomikoje paslaugy vaidmuo ypa¢ reik§mingas. Turizmo paslaugos taip pat tapo
daugelio Saliy ir regiony vystymosi pagrindu. Turizmo déka pasipildo valstybiy biudzetai, didéja
gyventojy uzimtumas, plétojami tarptautiniai santykiai ir daroma teigiama jtaka kitoms tikio Sakoms —
transporto, susisiekimo, statyby, zemeés iikio, maisto pramonés bei kitiems jvairiems pramonés
sektoriams.

Zodis ,,turizmas“ (pranc. tourisme < tour — kelioné) - tai keliavimas pramogos ar paZintiniu
tikslu arba (gr. tornos bei lot. tornare — ratas). Sis Zodis reiskia, kad vykstama i3 vienos vietos j kita,
taCiau grjztant j pirmaja (Tarptautiniy Zodziy zodynas, 2013). Jakucitinaités (2000) teigimu, ,,turizmas
— tai tikslinga Zmoniy veikla, susijusi su kelione ir laikinu buvimu uz nuolatinés gyvenamosios vietos
riby ne ilgiau kaip vienerius metus, jei $i veikla néra mokymas ar mokamas darbas lankomoje vietoje*.
Pasak Svetikienés (2002), Siuolaikinis turizmas tapo masinis tik po Antrojo pasaulinio karo, taciau turi
gilias istorines Saknis, nes kelionés Zmonijai Zinomos nuo seniausiy laiky. Pasauliné turizmo
organizacija (PTO) sitlo tokj apibrézima: ,.turizmas — visos kelioniy, ekskursijy rasys, kai asmuo
palieka savo darbo ir gyvenimo vietg ilgiau nei vieng parg ir trumpiau nei 12 ménesiy, ir kai iSvykos
tikslas néra samdoma, apmokama veikla® (WTO, 1995).

Lietuvos Respublikos Turizmo jstatyme (Zin., 2011, Nr. 85-4138) turistas apibuidinamas kaip
fizinis asmuo, ,,pazintiniais, profesiniais dalykiniais, etniniais, kulttiriniais, rekreaciniais, sveikatinimo,

sveikatingumo, religiniais ar specialiais tikslais keliaujantis po savo $alj ar | kitas Salis ir bent vienai
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nakvynei, taciau ne ilgiau kaip vieneriems metams apsistoja ne savo nuolatin¢je gyvenamojoje vietoje,
jeigu tokia veikla néra mokymasis ar mokamas darbas lankomoje vietoveje®.

Valstybinio turizmo departamento 2009 metais iSleistame ,,Turizmo terminy zZodyne* turizmas
jvardijamas keleriopai: pirmiausia, tai laisvalaikio ir aktyvaus poilsio, sporto veikla — kelionés,
iSvykos, zygiai pavieniui arba grupémis, norint sustiprinti sveikatg, stiprinti, ugdyti fizines ir
asmenines ypatybes, pramogauti ar mokytis; taip pat verslas organizuojant keliones, suteikiant
apgyvendinimo, maitinimo bei kulttirines paslaugas. Taip pat tai veikla, kuri susijusi su kelioniy tiksly
jgyvendinimu.

Simanavicius ir Simanavi¢iené (2012), cituodami Luzzio ir Fluckigerj raso, kad ,,turizmas yra
reikSminga visuomenés veiklumo sudedamoji dalis, turinti didele reik§me jvairiy tauty socialinei,
kultorinei, $vietimo bei ekonominei gyvenimo sferoms bei tarptautiniams santykiams®. Yra daug
Ivairiy turizmo apibrézimy, kuriuos sieja bendra samprata: turizmas yra veikla, susijusi su kelionémis
i§ Zmoniy gyvenamosios vietos j kitas vietas su tam tikru tikslu.

Turizmo sgvoka neatskiriama nuo tokiy elementy kaip laikinas gyvenamosios vietos pakeitimas
ir atsiribojimas nuo jprastiniy socialiniy jsipareigojimy. Turizmas nejmanomas be keliavimo,
persikelimo i§ vienos vietos ] kita, o svarbiausia turizmo egzistavimo salyga — veiksmy ir priemoniy,
palaikan¢iy turizmo procesg buvimas ir jvairiy alternatyviy turizmo paslaugy kirimas, uZztikrinant
skirtingy keliautojy poreikiy patenkinima.

Turizmas yra ir viena i§ rekreacijos formy, nes keliaudamas Zmogus ilsisi, atgauna fizines ir
dvasines jégas. Tai viena efektyviausiy rekreacijos formy, nes jungia daugybe¢ rekreacinés veiklos
rusiy, taciau kartu tai yra ir verslas, darbo ir pajamy Saltinis.

Anot Labanauskaités (2002), valstybé, ,.kuri pripazjsta turizmg kaip prioriteting tikine veiklg ir
siekia skatinti turizmg Salies viduje, taip pat turi gebéti pasiiilyti kuo jvairesnj vidaus turizmo produkta,
o jvairovés kriterijus gali buti iSreikStas kaina, komforto lygiu, aplinkos nattiralumu ir kitomis
charakteristikomis®.

Zilinsko (2011) teigimu, per pastaruosius 30-40 mety turizmas tapo viena dinamiskiausiy dikinés
veiklos rusiy pasaulyje. Intensyvis plétros tempai leidZzia turizmg pripazinti XX a. fenomenu.
Turizmas yra ekonomikos tikio Saka, kuri pasizymi vienu i$ auksciausiy efektyvumo lygiu.

Siekiant papras€iau ir lengviau operuoti informacija apie turizma, kelionés klasifikuojamos ir
skirstomos j keleta rii§iy pagal tam tikrus kriterijus. Saltiniuose daZniausi minimi tokie kriterijai:

— kelionés tikslas;
— keliavimo budas;
— turisty skaicius;

— kelionés trukmé;
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— sezoniSkumas;
— teritorija (kai kurioms Salims);
— renginiy specializacija (konferencijos, seminarai, Sventés).

Klasifikavimas pagal kelionés tikslg. llga laika turizmas buvo klasifikuojami pagal
motyvuojancius veiksnius, kurie parodo pagrindinj motyva, paskatinusj keliauti. Klasifikuojant pagal
§j kriterijy, esminiu iSeities tasku yra motyvas keliauti.

Pagal motyvavimo kriterijy turizmas skirstomas j $eSias riisis:

— pazintinis kultiirinis turizmas;

— laisvalaikio ir pramogy turizmas;

— kaimo turizmas;

— sportinis turizmas;

— verslo turizmas;

— profesinis turizmas;

— gydomasis turizmas (Grecevicius ir kt., 2002).

Laisvalaikio ir pramogy turizmas. Si turizmo rii§is apima keliones, susijusias su noru pramogauti
ir laisvalaikio pomégiais. Laisvalaikio ir pramogy turizmo pagrindas yra atrakcijos, kurios apima
istaigy, siillan¢iy lankytojams patrauklia laisvalaikio veikla, visumg. Pramogy turizmas
nejsivaizduojamas be pramogy verslo — loSimo namy, naktiniy kluby ir kity jstaigy, sitilanc¢iy reginius
ir renginius, ir tenkinanciy keliautojy bei lankytojy pramogavimo poreikius.

PaZintinis kultiirinis turizmas. Sioje turizmo rii§yje dominuoja turisty kultiirinio paZinimo
kelionéje interesas. Tai gali bati gimtosios Salies kultira, gali buti susipazinimas Su svecios Salies
gyvenimo budu. Meno, kultiiros objekty lankymas, susipazjstant su jvairiy formy kultiiros israiska yra
pagrindinis pazintinj kultlirinj turizma pasirinkusiy keliautojy tikslas.

Anot Kudabos (2004), ,,pazintinis turizmas — tai turizmo kryptis, orientuojanti j tikslingg krasto
gamtos ir kultiros paveldo teritoriniy kompleksy ir objekty (vertybiy), krastovaizdzio bei istorijos
pazinima, taip pat skirta mokslui ir mokymui apie gamtinius, kraStovaizdzio ir kultiiros paveldo
objektus. Kultiiros paveldo objekty lankyma, dalyvavimg renginiuose, Sventése, specialiuose turistams
skirtuose renginiuose, folkloro vakaruose, kulinarinio paveldo degustacijose galima vadinti kultiiriniu
turizmu*.

Norint pazinti kity tauty mastymo ir gyvenimo buda, paZintinis kultlirinis turizmas yra
nepakei¢iamas budas. Be to, turizmas yra reikSmingas plétojant kultlrinius rySius ir tarptautinj
bendradarbiavima. Salies viduje paZintinis kultdrinis turizmas padeda labiau suvokti nacionalines
vertybes, pazinti gimtajj krasta, jo istorija, mokytis. Kulttrinis faktorius yra gana svarbus veiksnys,

formuojant Salies jvaizd] tarptautingje rinkoje (Aiskinamasis turizmo terminy Zodynas, 2009).
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Anot Damulienés (2012), kaimo turizmas yra vienas i§ daugelio skirtingy turizmo rinkos
sektoriy, sudaranciy bendra turizmo rinkg. Iki $iol vis dar néra visuotinai pripazinto kaimo turizmo
apibrézimo, nors jvairiy Saliy kaimo turizmo tyrinétojai, suvokdami kaimo turizmo svarbg ir nauda,
band¢ apibtdinti §j reiskinj. Kaimo turizmas gali biiti apibréziamas ir kaip dvasiné busena, ir
technologiskai, susiejant su veikla, tikslais ir kitomis iSmatuojamomis, akivaizdZiomis
charakteristikomis (Sharpley, Vasso, 2006). Pasak Wearingo ir Neilo (2009), kaimo turizmas yra viena
i§ turizmo formy alternatyvy, Kuri néra priskiriama prie placiai paplitusio masinio turizmo, kadangi tai
yra specifing, ypatingus poreikius tenkinanti turizmo paslauga.

Sportinis turizmas - tai sportiné veikla kelioniy metu arba tos veiklos stebéjimas. Sporto
turizmas gali biti skirstomas pagal jvairius rodiklius: pavyzdziui, atskiras sporto raisis, sezonines
sporto rusis, pagal varzyby mastg ir pan. Taciau sportinis turizmas, jei jis susijes su aktyviu
dalyvavimu sporto veikloje, turi nemazg rizikos elementg dél galimybés patirti traumas.

Carevskaja ir Zabiarina (2013) teigia, kad sportinis turizmas yra viena i§ aktyviy turizmo risiy,
kuri, i§ vienos pusés tenkina zmogaus poreikius sportuoti (aktyvusis turizmas), o i$§ kitos — prisijungti
prie sporto varzyby, kai turistas keliauja norédamas aplankyti sportinius renginius, varzybas (pasyvusis
turizmas). Verslo turizmas — viena i§ pelningiausiy ir perspektyviausiy turizmo rasiy, kuri apima
keliones verslo reikalais, ir susijusi su komerciniu turizmu. Anot Kuracho ir Ivaskivo (2014), verslo
turizmas vystosi taip sparciai, kaip vystosi verslas. Verslo kelioniy metu lankomasi vietose, kurios
susijusios su verslo aplinka — verslo objektais, derybomis, realizavimo kanaly paieskomis ir pan.

Gydomasis turizmas. Jo tikslas — sustiprinti sveikata ar pasigydyti. Sveikatinimosi (medicininis)
turizmas daZniausiai organizuojamas ] tokias vietas, kuriose yra tokie gydomieji iStekliai kaip
mineralinis vanduo, gydomasis purvas, karstieji Saltiniai, druskos kambariai ir pan.

Turizmas klasifikuojamas ir pagal keliaujanéiy turisty skaiéiy. Pagal §j kriterijy kelionés
skirstomos j masines, grupines ir individualias.

Masinis turizmas — tai sgvoka, kuria gali biiti apibidinamos kelionés | sporto varzybas, masinius
renginius, piligriminés kelionés. Pasaulinio masto reiSkinys, kai turistai keliauja po daugelj Saliy
jvairiais tikslais, taip pat gali bati apibuidinamas masinio turizmo sgvoka. Grupinis turizmas — tai
kelionés grupe, kai kelioniy agenttiros renka grupes keliauti j kurig nors Salj, arba savarankiskai
susidaranti keliautojy grupé, pasirengusi keliauti visai grupei tinkan¢iu marSrutu. Grupinis turizmas
dazniausiai siejamas su kelionémis autobusu, uzsakomaisiais reisais ir pan. Individualusis turizmas —
kai turistai keliauja pavieniui, patys susidarydami planuojamos kelionés marSrutus arba uzsisako
kelioniy agenttirose asmenines keliones.

Pasak Kracilos (2008), pagal laiko trukme turizmas skirstomas j trumpalaikj (3-5 dienos arba

savaitgalj), ilgalaikj — nuo keliy pary iki 12 ménesiy. Ilgalaikés kelionés dazniausiai papildomos
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kitomis trumpalaikémis kelionémis — tranzitiniais persédimais, vienadieniais turais pakeliui  galutinj
kelionés taska. Vienadienése kelionése nenumatoma nakvyné. Trumpalaikiu turizmu gali biti ir verslo
turizmas, ir savaitgalio kelionés, t.y. tokios kelionés, kuriy metu ne namuose biina numatytos ne
daugiau kaip 2-3 nakvynés.

Priklausomai nuo mety laiky, skiriamas ziemos ir vasaros turizmas. Kelioniy skirstymas pagal
sezoniSkuma leidzia numatyti kaip kinta turizmo paslaugy paklausa, priklausomai nuo mety laiky.
Laikas, kai keliaujama daugiausiai, vadinamas turistiniu (kelioniy) sezonu, o laikotarpis, kai turisty
srautai sumazéja — ne sezonu. Skirtingose pasaulio vietose, priklausomai nuo klimato, turistiniai
sezonai gali nesutapti.

Pasirinktos keliauti transporto priemonés tipas lemia Keliavimo biidg. Turizmo terminologijoje
sutinkamos ir vartojamos savokos - kelioné pés¢iomis, dvira¢iu, autobusu, privaciu transportu,
iSnuomota transporto priemone, uzsakomoji kelioné. Pasirinktas transporto biidas nulemia kelionés
trukme, marSrutg bei kainas. Anksé¢iau paminéti rodikliai svarbas tiek kelioniy organizatoriams, tiek ir
turistams.

Pagal teritorija turizmas gali buti klasifikuojamas j priemiescio, regioninj, Salies, tarptautinj.
Sis kriterijus svarbus ne tik kelioniy organizatoriams, bet ir turizmo strategijos karéjams,
analizuojantiems turisty srauty judéjima — tai kelionés | gamta su palapinémis, | vasarnamius,
poilsiavietes. Regioninis turizmas, kaip ir Salies turizmas, siejamas su regione esamomis kultiiros,
gamtos jZymybeémis ar kitokiomis pramogomis.

Klasifikavimas pagal renginiuy specializacija siejamas su renginiais — seminarais, konfe-
rencijomis, Sventémis. Konferencijy turizmas — savoka, kuri apibiidinama, turint omenyje specialias
patalpas su konferencijoms skirta jranga ir papildoma programg konferencijos dalyviams. Daugelyje
Saliy, priklausomy nuo klimato kaitos skirtingais mety laikais, konferencijy, simpoziumy, seminary ir
kity renginiy organizavimas leidzia suSvelninti turizmo sezoniSkumo problemga.

Turizmo jvairumas lemia turizmo formy klasifikacijos apibréztuma. Be auksciau pateikty
turizmo Kklasifikacijos formy, turizmas gali bati klasifikuojamas pagal kelionés tikslg, turisty
kategorijas, turizmo kryptj ir kt. ISskirdamas turizmo formas, kategorijas ir rasis, iSsamig turizmo
klasifikacija pateikia Grecevicius ir kt. (2002) (zr. 1 pav.).

Pagal Greceviciaus (2002) sitiloma klasifikacija turizmas skirstomas j 3 formas:

1) atvykstamajj turizmg — kai turistai atvyksta is kity geografiniy vietoviy: todél jiems vietinio
turizmo sferoje veikianCios jmonés teikia savo paslaugas: kelioniy po lankytinas vietas,
apgyvendinimo, maitinimo, finansines ir pan.;

2) iSvykstamaji turizmg — Kkai turistai vyksta j kitas Salis, o joms keliones organizuoja ir

paslaugas planuoja vietinés turizmo organizacijos (pvz. kelioniy agenttros);
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3) vietinj turizmg — Kai vietos turistai keliauja po savo apylinkes ar regiong.

TURIZMAS

TURIZMO FORMOS

Atvykstamasis

ISvykstamasis

TURIZMO RUSYS

Vietinis

=

TURIZMO KATEGORIJOS

Vidinis turizmas

Pagal aktyvuma:

— aktywvus sportinis,
— pasyvus.

Pagal kelionés trukme:

— trumpalaikis,
— vidutinés trukmés,
— ilgalaikis.

A

Nacionalinis turizmas

A

Tarptautinis turizmas

Pagal svarbiausia
tiksla:

— rekreacinis,
— pazintinis,
— mokslinis,
— verslo.

Pagal turizmo srauty

intensyvuma:

— pastovus, visus
metus;

— sezoninis,

— savaitgalio,

— Svenciy.

A

atvykstamojo turizmo formas);

reikSmingas valstybiniu mastu,

Pagal transporto
priklausomybe:

— individualus,
— visuomeninis.

Pagal turisty amziy:
— vaiky,

— jaunimo

— suaugusiyjy,

— pagyvenusiyjy.

Pagal kelionés orga-
nizavimo charakterj:

— individualus,

— grupinis,

—  organizuotas,

— saviveiklinis,

—  stacionarus,

— mobilus,

— socialinis.

Pagal transporto rusj:

— pesciyjy,

— automobiliy,

— autobusy,
oro,

— vandens,

— dviraciy,

— gelezZinkelio.

1 pav. Turizmo klasifikacija (Greceviius ir kt., 2002)

Su aukséiau pateiktomis turizmo formomis siejasi trys turizmo kategorijos (Grecevicius, 2000):

1) vidinis turizmas, apimantis turizmo paslaugas vietin¢je rinkoje (8i kategorija apima vietinio ir

2) nacionalinis turizmas, apimantis turizmo sferg konkrecioje turisty gyvenamoje valstybéje ir

3) tarptautinis turizmas, kai keliaujama j kitas valstybes (Siuo atveju apjungiamos isvykstamojo

ir atvykstamojo turizmo formos).
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Turizmo riisiy klasifikacija yra komplikuota dé¢l klasifikavimo kategorijy jvairovés. Grecevicius
ir kt. (2002) sitilo astuonias klasifikavimo kategorijas.

Pagal aktyvumgq turizmas skirstomas ] aktyvy ir pasyvy. Aktyvus turizmas apima jvairias
aktyvaus laisvalaikio leidimo pramogas (slidinéjimas, alpinizmas, vandens sportas ir pan.), skirtas
zmonéms, mégstantiems aktyvy laisvalaikj. Prie aktyvaus turizmo taip pat galima priskirti ekstremaly
turizmg — tai ni$iné turizmo forma, kuri apima keliones j pavojingas vietoves arba pavojingy veiksmy
atlikima. Ekstremalus turizmas siejamas su ekstremaliu sportu, jis turi rizikos faktoriy ir reikalauja
specialaus dalyviy pasirengimo (Weaver, 2006).

Pasyvus turizmas skirtas asmenims, norintiems pailséti nuo aktyvios veiklos. Pasyvaus turizmo
savoka apibrézia daug fiziniy pastangy nereikalaujanc¢ias pramogas: vandens proceduras, restoranus,
teatrus ir kt.

Pagal svarbiausiq tikslg skiriamos keturios pagrindinés turizmo rasys: rekreacinis — vykstama
poilsio tikslais, pazintinis — siekiama susipaZinti su naujomis vietovémis, kita kultiira, mokslinis ir
verslo — keliavimo motyvai susije su darbine veikla.

Pagal turizmo srauty intensyvumg turizmo klasifikacija ypatingai aktuali pagrindiniams turizmo
centrams. Skiriamas nuolatinis, sezoninis, savaitgalio ir $venliy turizmas. Keliautojy srauty
intensyvumas glaudziai susijes su kelionés tikslu — rekreacinis pasizymi dideliu sezoniskumu, 0 verslo
turizmas ir kelionés mokymosi tikslais daugeliu atvejy gali biti apibiidintos kaip nuolatinis.

Kaip jau buvo minéta anksCiau, pagal transporto priklausomybe skiriamas individualus ir
visuomeninis turizmas — priklausomai nuo to, kokiu transportu naudojasi keliautojas — nuosavu
automobiliu ar vieSuoju transportu.

Pagal turisty amziy sKiriamas vaiky, jaunimo, suaugusiyjy ir pagyvenusiyjy asmeny turizmas,
kuris glaudZiai susijes su kelionés tikslais, aktyvumu ir turizmo formomis.

Pagal kelionés organizavimo charakterj i8skiriamos jvairios turizmo rasys, priklausomai nuo
konkrecios turistinés kelionés koncepcijos: tai gali biti organizuota grupiné iSvyka, individuali kelioné
ir kt.

Pagal transporto risj turistinés kelionés didZigja dalimi priklauso nuo turistinés kelionés tikslo ir
formos.

Apibendrinant galima teigti, kad turizmas - daugialypé veikla, apimanti jvairias visuomenés
veiklos sferas ir orientuota j jvairiais tikslais vykstancius asmenis, todél turizmo paslaugy pasiiila turi

biiti formuojama is jvairiy paslaugy, kurios padéty patenkinti skirtingy vartotojy poreikius.

2.1.2. Turizmo poveikis Salies ekonomikai

Siuolaikinés civilizacijos peréjimas j poindustring vystymosi epocha isryskino paslaugy sferos

vaidmen] visuomenés gyvenime. Tai buidinga ir turizmui, kuris pastaruoju metu tapo daugelio $aliy ir
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pasaulio regiony ekonominio vystymosi pagrindu. Pleciantis tarptautiniams rySiams, turizmas tapo
reikSmingu valiutiniy jplauky, gyventojy uzimtumo veiksniu ir daro reikSminga jtakg jvairioms
ekonomikos Sakoms — susisiekimo, statyby, zemés tkiui ir maisto pramonei ir t.t. Tuo paciu metu
turizmas, kaip produktas, patyré nemazai poky¢iy — jis transformuojasi j vartotojy dvasiniy iSgyvenimy
sferg, lankomo regiono kulttros, buities ir gamtos suvokimo sferg.

Taciau turizmas susiduria su konkurencija, jos i$siikiais ir teikiamomis galimybémis. Auganti
turizmo paslaugy ir produkty kokybé, susisiekimo priemoniy — transporto ir rySiy priemoniy -
naujovés, aktyvi rinkodara stipriai veikia globalig turizmo plétra. Turizmo paslaugas galima priskirti
didziausioms paslaugy sektoriaus dalims.

Markauskiené ir Giziené (2012) pastebi, kad turizmo ekonominiai, kultdiriniai, aplinkosauginiai
ir kiti poveikio Salies ekonomikai efektai gali sukelti kaip teigiamas, taip ir neigiamas pasekmes.
Ekonominiam augimui skatinti yra naudojama atvykstamojo turizmo plétra, nes tai - darbo ir pajamy
Saltinis. Taciau turizmo poveikis ekonominiam augimui gali sukelti ir neigiamus poky¢ius, kurie néra
vertinami analizuojant poveikio efekta ir néra jtraukiami j ekonominio poveikio vertinimo sistema (zr.
1 lentele).

1 lentelé. Galimos teigiamos ir neigiamos turizmo poveikio Salies ekonomikai pasekmés

Teigiamas poveikis ekgr(:(‘)]rerﬁli(lgis:#ﬁtai Neigiamas poveikis

— Papildo valstybés biudzeta Pajamoms — Kainy didéjimo galimybé

— Didéja turizmo jmoniy pajamos — Didéja islaidos

— Naujos uzimtumo galimybés ” uZimtumui — Darbo jégos importo didéjimo

— Skatina verslumo iniciatyvas Y, tikimybé
m — Investicijy | Svietimg ir moksla
> mazgjimo galimybé

— Didéja investicijos 8 Investicijoms ir — Statybos islaidy augimo galimybé

— Auga turizmo produkto gamyba L | plétrai — Atsiranda papildomos vietos valdzios

— Skatinama regiony plétra = iSlaidos
% — Ribota investicijy  gragza  dél
zZ sezoniskumo

— Skatina naujas turizmo formas S Ukio struktirai — Priklausomybé nuo vienos
w ekonominés veiklos

— QGer¢ja transporto infrastrukttra Transporto — Perkraunami transporto tinklai

— Didéja transporto apkrovimas sistemai — Bloggja senbuviy gyvenimo sglygos

— Tvarkoma aplinka, parkai, keliai Poveikis aplinkai — Didéja aplinkos tarsa ir triuk§mas

— Restauruojami paminklai — Naikinamas kraStovaizdzio

unikalumas

— Skatinamas kultiirinis savitumas Sociokultirinis poveikis | — Vyksta kultiiry niveliacija

— Stiprinamas identitetas — Auga socialiné jtampa

— Qyvéja kulttirinis gyvenimas — Netenkama etninio savitumo

— Sudaromas teigiamas krasto — Plinta nusikalstamumas

jvaizdis

Saltinis: Markauskiené¢ ir GiZiené (2012, 1007 p.)

21




Labanauskaités (2011) teigimu, ,,vieting ekonomikg ypa¢ teigiamai veikia atvyke uzsienio
turistai, naudodamiesi vietiniy turizmo rinkos subjekty kuriama pasiiila, natliraliais gamtiniais
iStekliais, mokédami uz jvairias paslaugas‘. | svetimg 8alj atvykusiy turisty iSlaidos skatina tos Salies
ekonomikg, nes didéjancios finansinés jplaukos ir kuriamos darbo vietos, padeda surinkti daugiau
mokesciy. Poveikis Salies ekonomikai, kurj sukuria kity $aliy turisty iSlaidos, pasak Labanauskaités
(2011) gali buti analizuojamas kaip atvykstamojo turizmo jtakos ekonominiam augimui pagrindinis

veiksnys (2 pav.).

Kapitalo investicijos j turizmo Atvykstamojo turizmo taikomos
klasterj technologijos
Teritorijy panaudojimas Didéjantis darbo produktyvumas
atvykstamojo turizmo plétrai

A
Auganti atvykstamojo turizmo
ekonominio produkto pasitila

A 4

Ekonominis augimas
A

Auganti atvykstamojo turizmo
ekonominio produkto paklausa

2 pav. Atvykstamojo turizmo jtaka ekonominiam augimui (Labanauskaité, 2011)

Kapitalo investicijos, susijusios su atvykstamojo turizmo augancia pasiiila ir paklausa, sustiprina
ekonominio produkto poveikj ekonominiam augimui. Taciau tik ekonomiSkai stiprios Salys turi
daugiau galimybiy stiprinti turizmo plétros sglygojamg teigiamg jtakg ekonomikai, kadangi jos yra
gerokai pazeidziamesnés ir agresyvi turizmo plétra gali turéti neigiamg poveikj.

Pasak Labanauskaités (2011), ekonominis augimas, kuriam jtaka daro atvykstamasis turizmas,
turi svarbig reikSme planuojant valstybés ir regiono ekonominj vystymasi, rinkodarg bei svarstant
veiklos skatinimo perspektyvas. Aktyvuojant tarptauting prekyba, steigiant papildomas darbo vietas,
kuriant BVP, turizmas taip pat svarbus, nes pritraukia investicijas, daro jtakg statyby sektoriui, Zemés
ukiui, gamybai, skatina regiony plétra, t.y. gali biiti jvardijamas kaip veiksnys skatinantis ir lemiantis

ekonoming raida.
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Kaip teigia Baronitinaité ir Meiliené (2003), ,,turizmo verslo organizacijos ir firmos priklauso ne
tik viena nuo kitos, taciau ir nuo kity verslo sri¢iy, vyriausybés bei paciy gyventojy. Ekonominé
turizmo nauda ir sgnaudos pasiekia kiekvieng objekta regione*.

Geriau suprasti turizmo vaidmenj ir jo svarbg regiono ekonomikoje padeda ekonominio poveikio

analizé, kurios schema pateikia Baronitnaité ir Meiliené (2003) (zr. 3 pav.).

Veiklos
\ 4 A 4
Turistai Agentura
v v
Turizmas Veiksmai

\/

Tiesioginis poveikis

/\

Netiesioginis poveikis Dirbtinis poveikis

A
A 4

3 pav. Ekonominio poveikio procesas (Baroniiinaité, Meiliené, 2003, 11 p.)

Tam kad biity papras€iau nustatyti, kuris regiono ekonomikos sektorius gauna nauda i§ turizmo,
kokie pasikeitimai regiono darbo rinkoje ir reikalingas ekonominio poveikio jvertinimas.

Tiesioginis poveikis yra pokyciai, susij¢ su turisty i§laidomis turizmo prekéms ir paslaugoms.
Tiesioginis poveikis suprantamas kaip turisty finansinis indélis ] turizmo srities verslo jmones, $ios
srities darbuotojy materialinj apriipinimg ir naujy darbo viety kiirima. Turisty i§laidos padidina turizmo
regiono pajamas, todél susidaro grandiné ,,iSlaidos-pajamos-islaidos®. Tiesioginis poveikis atsiranda
pirminiuose turizmo sektoriuose — apgyvendinimo, maitinimo jstaigose, transportavime, pramogose ir
mazmeninéje prekyboje. Pavyzdziui, ,,turisty, apsilankanciy maitinimo jstaigose skaiciaus padidéjimas
tiesiogiai daro jtakg pardavimy padidéjimui maitinimo jstaigy sektoriuje. Taip pat ir turisty, liekanciy
nakvoti vieSbuciuose skaiCiaus padidéjimas tiesiogiai daro jtakg pardavimy padidéjimui vieSbuciy
sektoriuje. Papildomi vieSbu¢iy pardavimai ir su tuo susij¢ pasikeitimai darbo uzmokesciui,
mokesCiams ir tiekimui bei paslaugos yra tiesioginis turisty iSlaidy poveikis® (Baronitnaité ir
Meiliené, 2003).

Be tiesioginés turizmo pajamy jtakos regiono ekonominiam vystymuisi yra ir netiesioginis
poveikis, kitaip dar vadinamas ,,multiplikatoriaus efektu*, kuris veiksmingas ple¢iantis turizmo veiklai
regione. Multiplikatoriaus poveikj galima iliustruoti taip: uZsienio turistai, keliaudami po regiona,

iSleidzia turizmo paslaugoms tam tikrg sumg. Pelng gauna turizmo agentiiros ir kitos su turizmu
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tiesiogiai susijusios jmongs, kurios moka mokescius. Taciau regiono ekonomika pajunta netiesioginj
poveikj tuomet, kai turizmo verslu besiver¢ianti jmoné pradeda pirkti regione gaminamg produkcijg ar
teikiamas paslaugas. Regionas gaves pelng i§ turizmo industrijos, moka atlyginimus valstybinio
sektoriaus darbuotojams, o pastarieji vél perka paslaugas ir prekes. Pasak Baroniiinaités ir Meilienés
(2003), toks ,,ekonominés veiklos generavimas, atsirandantis dél paminéty isSlaidy sekos paaiSkina
netiesioginio turinio poveiki®“. Netiesioginis poveikis gali buti prilygintas dirbtiniam poveikiui, kuomet
per ,tiesiogines iSlaidy sumas pajamos patenka vietiniams gyventojams atlyginimy, paskirstyto pelno,
nuomos ar paliikany forma, taip pasireiskia dirbtinis turizmo poveikis ekonomikai. Siy pajamy dalis
i8leidziama vietinéje rinkoje, perkant prekes ir paslaugas, bei sukuriant tolesnés ekonominés veiklos
apimtis® (Baronitinaité ir Meiliené, 2003).

Lietuvos ekonomikos apzvalgoje (2015) teigiama, kad 2013 mety duomenimis, Lietuvos turizmo
sektorius sukuria ,,apie 3 proc. Salies bendrosios pridétinés vertés. Turizmo sferoje dirba kiek daugiau
nei 40 tokst. zmoniy, t.y. 4,5 proc. Salies samdomy darbuotojy. 2014 m. augo 16 i§ 20 paliy
svarbiausiy Lietuvos atvykstamojo turizmo rinky. Daugiausia uzsienio turisty atvyko i§ Vokietijos,
Latvijos, Baltarusijos, Lenkijos, Ukrainos. Mazéjo turisty i§ Rusijos, Belgijos, Suomijos™ (Lietuvos
ekonomikos apzvalga, 2015).

Statistikos departamento duomenimis, 2014 m. Lietuvoje apgyvendinimo paslaugas teiké beveik
700 kaimo turizmo sodyby, arba 7 proc. daugiau nei 2013 metais. Nors 2014 m. kaimo turizmo
sodybose apsistojusiy turisty buvo 12,5 proc. daugiau nei 2013 metais, taCiau lyginant su pries
kriziniais 2008 m., jy 2014 m. vis vien buvo 1,7 proc. maziau. UZsienieciai sudaré 9 proc. visy
apsistojusiy kaimo turizmo sodybose poilsiautojy skaiciaus (Lietuvos ekonomikos apzvalga, 2015).

Meilienés ir Bagdzevicienés (2000) teigimu, vietiniy turisty kelionés kartu su atvykstamojo
turizmo vartojimo i$laidomis skatina Salies ekonomikos vystymasi ir yra svarbus veiksnys, kuriant
Salyje darbo vietas ir didinant pajamas. Be to, kokybiSkos turizmo paslaugos formuoja Salies jvaizdi.
Prie $io jvaizdzio formavimo turi prisidéti ir regiony turizmo verslo struktiiros, valstybinés institucijos
ir mokslo organizacijos, kurios apjungdamos savo potencialg gali sukurti turizmo klasterius.

Apibendrinant galima teigti, kad turizmas kaip industrija, yra viena is pagrindiniy vietinio ir
tarptautinio verslo sriciy, todél turizmui turi biti skirtas didelis démesys ir privalo biti tinkamai
jvertinta, kadangi teigiamas poziiris j turizmo skatinimg daro pozityvig jtakq ekonominei regiono
gerovei ir jo bendruomenéms. Ekonominis motyvas — yra vienas svarbiausiy regiono verslo jmoniy
motyvy aptarnaujant turistus. Verslas suinteresuotas gaunamomis pajamomis, it regiono Visuomené
susijusi su turizmo jrasu j ekonomikg, taip pat ir su jo socialiniu poveikiu bei poveikiu aplinkai. Todél

turizmo klasteriy kitrimas yra galima regiono ekonominio augimo strategija.
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2.2. Klasteriai ir jy formavimo(si) teorinés prielaidos

Turizmo teritorijy konkurencingumas ir jy patrauklumas investuotojams priklauso nuo to, kiek
efektyviai struktiiruota §iy teritorijy ekonominé erdvé ir kaip iSnaudojamos racionaliausios teritoriniy
ir Sakiniy organizacijy formos. Todél klasteriai yra Siuolaikiska efektyvi ir dazniausiai naudojama

teritorinés ekonomikos organizacija.

2.2.1. Klasteriy samprata ir pagrindiniai bruozai

Klasteriy tyrin¢jimus atliko daugelis mokslininky, ta¢iau dazniausiai pateikiamas klasterio
apibrézima atspindintis Porterio (1990) ,,deimanto” modelis, kuris apibudina klasterj, kaip grupe
»geografiSkai arti viena kitos i8sivyscCiusiy verslo jmoniy bei kity susiety institucijy, veikianciy tam
tikroje srityje ir naudojanciy bendras technologijas. Klasteriai gali biti labai jvairiis, ta¢iau dauguma jy
jungia tiekéjus, jrangos gamintojus, paslaugy tinkla, finansy jstaigas bei susijusiy pramonés Saky
imones. | klasterj taip pat daznai jeina galutiniy prekiy pirkéjai, papildanciy prekiy gamintojai,
infrastruktiiros kiiréjai, valstybés ar privatios mokymo, mokslo tyrimy jstaigos”. Sis apibrézimas
apibendrina pagrindinius klasterio bruozus: geografiné lokalizacija, veiklos panaSumas, orientacija |
tam tikrg rinkg, t.y. pabrézia jvairiy klaster] sudaranciy elementy rysSius ir sgveikas, kuriy déka jame
veikiancios jmonés jgyja konkurencinius pranasumus bei spartesnés plétros galimybes.

Gilsonas ir kt. (2000) klasterius apibtidina kaip ,,tvirtai tarpusavyje susijusiy priklausomy jmoniy
tinklus, kuriy pagrindas yra vert¢ generuojancios gamybos grandinés“. Lipsey ir Bekaras (2001)
klasteriu jvardija ,,didele regioning geografiSkai artimy inovatyviy jmoniy grupe, kurios narés ne tik
bendradarbiauja tarpusavyje, bet ir palaiko tvirtus rySius su vietinémis mokslo bei tyrimy
organizacijomis, nacionalinémis laboratorijomis, finansy institucijomis ir kitais verslo infrastrukttros
elementais®.

Kamarulzamanas ir Mariatis (2008) pateikia tokj klasterio apibrézimg — ,,grupé subjekty (bent
vieno pramoninio sektoriaus jmonés, agentliros, institucijos) turin¢iy panasumy ir papildanciy vienas
kita; reikSminga geografiné subjekty koncentracija, sukelianti subjekty betarpiskumg bei oficialig ir
neoficialig jy saveika, aglomeracijos ekonomija, ir auksta socialinj kapitala, kuris skatina sklaidg ir
visa tai daro reikSmingg jtaka regiono ar nacionalinei ekonomikai‘.

Juceviciaus (2008) teigimu, klasteris siaurgja prasme yra ekonominé aglomeracija, kurios
sudétyje yra jmonés, ,,veikian¢ios viena su kita susijusiose ir vieng kitg palaikanciose veiklos srityse (t.
y. besispecializuojancios konkreciame produkto vertés grandinés etape ir gaunancios naudg iS
bendradarbiavimo su tiekéjais bei klientais)”. Taciau placigja prasme Klasteris yra regione/sektoriuje

veikianti socialiné gamybos ir inovacijy sistema, kuri pasizymi didele veikéjy, su skirtingomis
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kompetencijomis. Siy sistemos veikéjy artimi rySiai tarpusavyje garantuoja ,.eckonominj veiklos

efektyvuma, skatina dalinimgsi Ziniomis, technologijy perkélimg ir naujy produkty kiirimg”

(Jucevicius, 2008).

Pateikti apibrézimai rodo, kad Kklasteriai yra jvairiapusis ir nevienareik§mis reiskinys,

pasizymintis tokiomis charakteristikomis:

kritinée masé. Klasteriui susiformuoti svarbu, kad geografiskai ribotoje atitinkamoje
teritorijoje bty pakankamai verslo subjekty ir organizacijy besispecializuojanciy
konkrecioje ekonomingje veikloje. Klasteriui priklausanciy jmoniy skaicius gali svyruoti.
Tai priklauso nuo veiklos pobudzio ir teritorijos (Andriani, 2005);

koncentracija. Siekiant iSvengti dideliy bendradarbiavimo kasty, jmonés turi bati arti
viena kitos (Andriani, 2005);

rysiai. Norint uztikrinti bendry tiksly siekima, rySiai tarp organizacijy yra palaikomi
nuolat. Atsizvelgiant | bendrus ir papildancius produktus, gamybos procesus,
technologijy ir istekliy bei jgudziy ar paskirstymo kanaly poreikj, nustatomas rysiy
pobidis (Rosenfeld, 2002);

sqveika tarpusavyje. Viena kita papildancios organizacijos sgveikauja ir priklauso
klasteriui. Siekdamos bendry tiksly ir galimybiy mokytis bei naudotis klasterio teikiamas
privalumais, jmonées klasterio viduje sgveikauja. Kamarulzamanas (2008) pabrézia, kad
»teigiama klasterio efektg galima patirti tik pasiektus atitinkama sgveikos lygmenj*;
specializacija. Atsizvelgiant | naudojamas technologijas ir turimas kompetencijas,
klasterio dalyviai specializuojasi skirtinguose vertés grandinés aspektuose;

kooperacija ir konkurencija. Klasteriui priklausanc¢ios jmonés tarpusavyje konkuruoja,
taCiau tuo paciu metu ir bendradarbiauja. Norint, kad klasteris biity konkurencingas ir
tobuléty, konkurencija ir bendradarbiavimas — biitina sglyga (Lietuvos..., 2003);
isskirtinumas. Bet kuris klasteris yra iSskirtinis, tadiau panasioje sferoje veikiantys
Klasteriai turi daug panasiy struktiiriniy dariniy ir bendry bruozy (Klasteriy..., 2002);
saviorganizacija. IstoriSkai susiklosCiusios aplinkybés — vieta, tradicinés pramonés
Sakos, darbo jéga, regiono ekonomika — daro klasteriy kirimuisi didziausig jtaka.
Klasteriy sékmingai veiklai pakanka, kad valdzios institucijy itaka klasteriy kiirimui ir
vystymuisi  apsiriboty palankios klasteriams politikos vykdymu ir palankiy salygy

sudarymu.

Atsizvelgiant | pateiktus apibrézimus, klasterj sudarancius elementus ir sqveikas, galima teigti,

kad pagrindiniai klasteriy bruozai yra Sie: priklausomybé vienam verslo sektoriui; veikla vienoje

geografinéje vietovéje; tarpusavyje susijusios verslo jmonés, institucijos susivienijusios ir papildancios
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viena kitq, Vertikaliis ir horizontaliis funkciniai rysiai tarp verslo jmoniy. Isanalizavus klasteriy

sampratq ir bruozus, svarbu isskirti ir klasteriy tipus bei jy formavimosi principus.

2.2.2. Klasteriy tipai ir jy formavimo(si) principai

Klasteriai skirstomi jvairiai ir jy blina skirtingy tipy. Jucevicius (2008) pateikia tokig klasteriy
klasifikacija:

Mikroklasteriai arba horizontalits tinklai. Mikroklasterius arba horizontalius tinklus sudaro 5-15
mazy jmoniy grupé, bendradarbiaujanti jvairiose veiklos ir iniciatyvy srityse. Tai gali bti ir bendras
mokymasis, ir bendras marketingas, ir bendras produkto kiirimas, ir vystymas.

Vertés grandinés. Klasikinis klasteris, kuriame persipina jvairiy sektoriy jmonés, yra sutelktas
apie konkrecias vertés grandines ir iSreiSkia tg klasterio samprata, kurig pateikia M. Porteris. Tokiame
klasteryje svarbiausia, jog bty uZtikrintas efektyvus jmoniy dalyvavimas kiek galima pilnesn¢je vertes
kairimo grandinéje ar jos svarbiausiuose etapuose. Kiekviename versle, ypa¢ gamyboje, galima i$skirti
etapus — pradedant medziagy ir zaliavy sukirimu ar pirkimu ir baigiant vartotojo poreikiy
patenkinimu. Visas $ias vertés kiirimo grandinés dalis ir visg jy aprupinimo infrastruktiira jmanoma
apimti tik brandziame ir dideliame klasteryje. Dazniausiai klasteriai tokie nebtina. Kuo nuosekliau ir
kokybiskiau bus klasteryje jgyvendinamos strategiSkai svarbiausios grandinés dalys ir veiklos, tuo
geriau seksis ir visam klasteriui. Svarbu pritraukti tokiy iStekliy, kurie tinkamiausi klasterio jmonéms,
nors ir néra tiekiami klasterio dalyviy.

Tiekimo grandinés. Tai jmoniy visuma, tiekianti komponentus, medZiagas ir kitus svarbius
veiklai gaminius stambiam gamintojui ar jy grupei.

Sektoriniai klasteriai tipiniu atveju charakterizuoja jmoniy, gaminan¢iy panasius produktus,
grupe. Tokiame klasteryje nebiitinai akcentuojama vertés kiirimo granding, tai daugiau kompetencijos
tinklas. Lietuvoje tokie klasteriais galéty formuotis 5-6 sektoriuose, taCiau ir Siuo atveju tokie
klasteriai iSeity i§ vieno sektoriaus riby. ISgryninti sektoriniai klasteriai gali biti tik nedideli, o jy
augimo potencialas — menkas. Taip yra dél salies Tikio struktiiros, nedideliy jmoniy ir tokios pat rinkos.

Geografiniai bei nacionaliniai klasteriai gali buti bet kurie i$ iSvardinty tipy: viskg lems jy
paplitimo geografija.

Klasteriai, anot Navicko ir Malakauskaités (2008), gali buti klasifikuojami pagal Siuos
parametrus:

- Geografineg teritorijg, Kurioje veikia Klasteris. Remiantis geografinio paplitimo
kriterijumi, klasteris gali apsiriboti vienu miestu, regionu, Salimi, taciau gali apimti dvi
ir daugiau greta esanCiy Saliy. Skiriami lokaliniai, regioniniai, nacionaliniai ir

transnacionaliniai (tarptautiniai) klasteriai.
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- Produkcijos geografine distribucijg. Skiriami eksportuojantys ir neeksportuojantys
klasteriai.

- Dominuojanciy jmoniy gamybos orientacijq. Skiriami pramoniniai klasteriai ir paslaugy
klasteriai (Sis klasteriy tipas jvairiuose mokslinés literatiros Saltiniuose dar jvardijamas
,»ZIniy*, | tyrimy®, ,,mokslinio turinio* klasteriy sgvokomis).

- Klasteriy issivystymo laipsnj. Skiriami embrioniniai, besivystantys, brandds ir
nykstantys klasteriai.

- Klasterio gylj. Remiantis $iuo kriterijumi, analizuojama klasterio jmoniy jvairové ir
skirtingomis pramonés Sakoms atstovaujanciy jmoniy spektras. Klasterio gylj isreiskia
jvairiy kiekybiniy rodikliy sistema.

- Veiklos organizavimo, arba kontrolés, laipsnj. SKiriami organizuoti ir neorganizuoti
Klasteriai. Remiantis Brownu (2000), organizuoti klasteriai sukuria daugiau naujy darbo
viety, sudaro geresnes jdarbinimo salygas, todel yra pranasSesni uZ neorganizuotus
klasterius.

- Uzimtumo dinamikg, t.y. darbuotojy augimo spartg klasteryje.

Navicko ir Malakauskaités (2008) pateikta klasteriy klasifikacija remiasi jvairiuose mokslinés
literatliros Saltiniuose analizuojamais klasteriy ypatumais. Galimi ir kiti $iy tarporganizaciniy dariniy
lyginimo parametrai bei kriterijai.

Klasteriai dazniausiai susiformuoja spontaniskai, paskatinti konkurencinés verslo aplinkos bei
bendradarbiavimo tarp buisimy klasterio nariy. Vienas i§ klasterio kiirimosi veiksniy gali biiti tarp
imoniy susikloste kooperaciniai ry$iai. Imoniy klasterizacijos procesg galima suskirstyti | etapus:

— tarpusavio partnerystés skatinimas;

— Kklasteriy formavimasis ir plétra;

— Situacijos rinkoje jvertinimas;

— partnerystes strategijos kiirimas;

— moniy klasterizacijos iniciatyvy jgyvendinimas.

Skatinant klasterizacijos iniciatyvas, dalyvauja vyriausybé, savivaldos, jvairios oOrganizacijos,
pacios ] klaster] besijungiancios jmongs, vieSosios jstaigos, mokslo institucijos ir bendruomené. Nors
klasteriai susiformuoja natiraliai, bet norint, kad jie toliau vystytysi, biitina skatinti jy veikima.
Pirmiausia reikia identifikuoti sékmingus klasterius, kurie turi jtakos vietinéje ir tarptautinéje
ekonomikoje ir siekti gerosios patirties perémimo. Toliau svarbu suformuoti lyderiy grupe, atitinkancig
klasterio specifikg. Klasterio kiirimo iniciatorius vaidina pagrinding rol¢ kuriant tokig grupe. Ji gali

biiti neformali, bet su laiku turi evoliucionuoti ir formalizuoti. Sekantys zingsniai biity klasterio vizijos
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formavimas, priemoniy tikslui pasiekti nustatymas, skubiy veiksmy programos sudarymas, klasterio
jtvirtinimas ir veiksmy programos atnaujinimas (Cluster Navigators Ltd, 2001).

Klasteriai reiksmingai veikia regiono (Salies) tuikio konkurencingumq, didina jmoniy
produktyvumg, inovatyvumgq, gerina darbo ir produkty kokybe, technologijas, skatina atsirasti

naujiems verslams. Tai yra veiksnys, stiprinantis regiono (Salies) iikio konkurencinius pranasumus.

2.2.3. Turizmo klasteriy specifika

Turizmo klasteriams priklauso verslo subjekty grupés, kurios sukoncentruotos geografiniame
regione, vieningai naudojasi turizmo resursais ir specializuota turizmo infrastruktiira, vietine darbo
rinka, turi vieninga valdymo struktiirg ir vykdo bendrg rinkodara. Jy tikslas — padidinti Salies turizmo
konkurencinguma, kuriant ir jgyvendinant vieningg regiono turizmo sektoriaus strategija.

Regioninis turizmo Kklasteris apibiidinamas kaip bendradarbiavimas tarp geografiskai artimy
verslo subjekty, kuriy funkcionavimas priklauso nuo vietiniy turizmo ir lankytiny viety resursy
naudojimo, siekiant sukurti patraukly turizmo produkta.

Turizmo klasteriai be Siy turizmo veikla uzimanciy verslo subjekty jungia ir kitus verslo
subjektus, kurie teikia palaikymo paslaugas ar kuria palaikomgji produkta turizmo verslui (turizmo
agentiiros, viesbuciai, maitinimo, transporto, prekybos jmonés, suvenyry gamintojus ir pan.). Daugelis
Klasteriy j savo veiklg jtraukia valstybines organizacijas bei mokymo jstaigas, kuriose ruoSiami
specialistai turizmo verslui, atliekamos Sios srities analizés.

Rodrigesas (2003) turizmo klasterj apibiidino kaip kompanijy ir instituty grupe, teikiancia
turizmo produkta ar produkty grupe, kurie koncentruojasi geografiniu principu ir susij¢ vertikaliais ir
horizontaliais rySiais.

Benis labiau akcentavo ne geografinj turizmo klasterio poZymj, o labiau akcentavo atrakcijas
turistams. Jo manymu, turizmo klasteris yra atrakcijy turistams grupé ribotoje teritorijoje, apripinta
aukSto lygio iSvystyta infrastrukttira, turinti iSvystytus socialinius ir politinius rySius bei gerai
sureguliuotg jmoniy valdyma, kurios apjungtos j paslaugy teikimo tinklg (Lev¢enko, Kulianas, 2012).

Dazniausiai jmonés, apjungtos ] klasterj, tarpusavyje susijusios horizontaliais rySiais ir turi
bendra savo veiklos plétros vizija, kuri remiasi bendradarbiavimu ir konkurencija turizme.

Nepriklausomos jmonés ir asocijuotos narés regioniniame turizmo klasteryje pasiZymi Siomis
savybémis:

- geografiskai jsikiirusios tame pac¢iame regione;

- specializuojasi turizmo versle;

- tarpusavyje saveikauja bendradarbiaudamos ir konkuruodamos;

- turi formalig ar neformalig strukttrg.
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Turizmo klasteriai turi specifiniy bruozy, kurie juos iSskiria i§ kity klasteriy: turizmo klasteris
sudarytas i§ dalyviy, kurie teikia paslaugas, atsizvelgdami ] taip vadinamg ,turizmo vertybiy
granding“, kuri apjungia visuS bitinus elementus: informacijos centra, transporta, apgyvendinima,
maitinimg, pramogas ir t.t. (Zr. 4 pav.). Parduodamas turizmo produktas gali subyréti, jei iSnyksta bent

viena vertybiy grandinés dalis.

einformacija
erezervavimas

ekelioné

einformacija atvykus

eapgyvendinimas

®maitinimas

etransportas

erenginiai ir animacija

*pramogos, bendravimas

eisvykimas

eaptarnavimas po iSvykimo

¢
¢
¢
¢
¢
¢
v

4 pav. Turizmo paslaugy vartotojy vertybiy grandiné (sudaryta autorés)

Turizmo klasteriai yra gana stipriai susij¢ su geografine teritorija, kadangi turizmo produktas
vartojamas paslaugos teikimo vietoje. Pagrindiniu sisteminiu faktoriumi formuojant regioninius
turizmo Klasterius, yra turizmo resursai (gamtiniai, istoriniai, kultdriniai, kurortiniai ir pan.). Jie yra
pagrindinis faktorius, motyvuojantis turistus keliauti ir sudaro klasterio branduol;.

Formuojant turizmo klasterj ypatinga vaidmen; atlieka smulkus ir vidutinis verslas, kuris sudaro
turizmo srities pagrinda, formuoja ir realizuoja turizmo produkta.

Kuriant turizmo klasterj regione ir atsizvelgiant | turizmo paslaugy vartotojy vertybiy granding
(zr. 4 pav.), klasterio veikloje gali dalyvauti jvairiy struktiiry atstovai:

1. Kuriant turizmo produkta — SVV, muziejai, valdzios institucijos, NVO, aukstosios
mokyklos.
2. Informuojant apie turizmo klasterj — valstybinés institucijos, SVV, asocijuotos struktiiros,

turizmo operatoriai, diplomatinés atstovybés, turizmo informacijos centrai, ziniasklaida.
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4
5.
6
7

8.

Inovacijy ir investicijy bei teisés sferoje — valstybinés institucijos (ministerijos,
departamentai, savivaldybés), SVV.

Ruosiant specialistus — Svietimo ministerija, mokymo jstaigos, darbo birza.

Kuriant suvenyrus ir informacinius prane§imus — amatininkai, SVV, ziniasklaida.
Teikiant maitinimo paslaugas ir pramogas — SVV, savivaldybés, turizmo agentiiros.
Transporto paslaugas — Susisiekimo ministerija, SVV.

Apgyvendinimo sferoje — SVV (viesbuciai, sodybos, baldy gamybos jmonés ir t.t.).

Turizmo klasteriy regione formavimas susideda i§ keliy etapy. Galimas toks keliy etapy turizmo

klasterio formavimosi algoritmas (Zr. 5 pav.). Atsizvelgiant | klasterio tipa, jo kiirimosi stadija, turizmo

paslaugos produktg ir kitas ypatybes, priemoniy rinkinys turizmo klasterio formavimui(si) gali buti

papildytas ar pakeistas. Taciau pasauliné patirtis rodo, kad siekiant sékmingo turizmo klasterio

formavimo biitina orientuotis j Siuos etapus.

| etapas. Verslo salygy turizmo klasterio suformavimui
jvertinimas

Il etapas. Turizmo klasterio regione formavimo paruoSiamieji
darbai ir proceso inicijavimas

Ill etapas. Regiono klasterizacija turizmo poziiriu ir regioninio
turizmo klasterio Zzemélapio sudarymas.

IV etapas. Sukurti organizacines salygas regioninio turizmo
klasterio formavimui

V etapas. Regioninio turizmo klasterio strategijos ir veiksmy
programos karimas

VI etapas. Klasterio veiklos vidaus auditas, jo funkcionalumo ir
efektyvumo jvertinimas

5 pav. Turizmo klasterio formavimosi algoritmas

Turizmo klasterio vystymosi potencialu gali tapti gamtiniai iStekliai ir tos verslo Sakos, kurios

akcentuojamos, bei esama infrastruktiira, kuri patraukli investuotojams. Turizmo klasterio modelyje
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visi elementai tarpusavyje susij¢, o esami rySiai remiasi ne tik ekonomine dalyviy nauda, bet ir
orientuota ] tai, kad sukurty kokybiska turizmo paslauga, kuri tenkinty turisty ir vietiniy gyventojy
poreikius.

Skirtingos specializacijos turizmo klasteriai turi keletg vystymosi keliy. Vieni iSnyksta, kiti —
pleciasi ir didéja. Konkurencijos sglygomis turizmo klasteriai kooperuojasi bendrai veiklai,
partnerystei su kitais klasteriais. Sis procesas charakterizuoja regioninio turizmo klasterio, kuris
pasizymi jvairiais auk$¢iau minétais pozymiais, formavimasi.

Siekiant iSanalizuoti turizmo klasterio formavimosi procesa galima taikyti vertinimo balais
pagal pozymius metoda, leidziant] panaudoti ne tik kokybine, bet ir kiekybin¢ analize. Kiekviena
grupé turi pirminius ir antrinius pozymius. Pagal pirminius pozymius turizmo klasteris apibiidinamas
kaip objektyviai veikiantis darinys. Antriniai poZymiai liudija klasterio brandg. Kiekvienas pirminis
pozymis vertinamas 1 balu, antrinis — 0,5 balo. Baly suma charakterizuoja regioninio turizmo klasterio

1$sivystymo stadijg (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Turizmo klasterio formavimosi poZymiai

Pozymiy Pirminiai poZymiai (1 balas) Antriniai poZymiai (0,5 balo)
kategorija
Geografinis Turizmo industrijos jmoniy koncentracija | Regioninio turizmo jtaka socialinei-
nedideléje teritorijoje, turinCioje gamtiniy, | ekonominei regiono struktiirai.
kultiiriniy, istoriniy ir kt. iStekliy. Turizmo industrija palaikanciy verslo
Regioninis darbo pasidalijimas jmoniy kiirimas.
Ekonominis Turizmo dalies padidéjimas paslaugy sferoje | Turizmo sektoriaus lyderiy stambinimas
ISoriniy ir vidiniy rysiy aktyvavimas Palankios terpés verslui ir inovacijoms
formavimas.
Naujy turizmo marSruty, produkty
kiirimas.
Klasterio dalyviy ir paties klasterio
konkurencingumo suvokimas.
Turizmo  dalies indélio j BVP
padidéjimas.
Socialinis Turizmo darbuotojy skaiciaus augimas. Galimybé rinktis jvairy poilsj pas
Turizmo  darbuotojy  iStekliy  rinkos | vietinius gyventojus.
formavimasis.
Kolegijy, universitety jtraukimas, ruoSiant
specialistus turizmo paslaugy sektoriui bei
moksliniams tyrimams.
Institucinis Aktyvus  koordinuojanciy institucijy ir | Turizmo regionas tampa Zinomu centru
turizmo organizatoriy bendradarbiavimas. nacionaliniu ir tarptautiniu lygiu.
Valstybiniy institucijy ir verslo subjekty | Regioninio turizmo prekés Zenklo
partnerysté kiirimas.
Aktyvus dalyvavimas turizmo parodose.
Infrastruktiirinis Turizmo infrastruktiiros vystymas (dviraciy | Inzinerinés, socialinés ir ekologinés
takai, vandens trasos ir pan.) infrastrukttiros kiirimas.
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Kuriant turizmo klasterj, Siuos pozymius galima naudoti klasterio kiirimo sglygoms identifikuoti,
t.y. kuo daugiau baly surenkama vertinant pirminius pozymius, tuo geresnés salygos klasteriui
susiformuoti.  Siais poZymiais remiamasi, analizuojant sglygas Tauragés turizmo klasterio
susiformavimui.

Koordinuojancios struktiiros klasterio viduje formavimas — reiSkinys neprivalomas, ta¢iau tokia
koordinuojanti struktiira padeda vesti dialoga tarp turizmo proceso dalyviy, mokymo istaigy,
investuotojy.

Regioninio turizmo klasterio tipg patartina nustatyti, atsizvelgiant j funkcinius pozymius, kurie
atspindi funkcionavimo ypatumus ir specializacijg.

Funkciniai pozymiai. Regioninio turizmo klasterio specializacija tiesiogiai susijusi su jo
formavimo(si) Saltiniais, resursais ir dalyviais. Tokiy turizmo klasteriy atsiradimas priklauso nuo tam
tikry faktoriy ir salygy:

— Resursy (kultiiriniy, istoriniy, gamtiniy, darbo rinkos, finansy, infrastruktiiros, Zemés
ploty) potencialas turi jtakos tam tikry turizmo veikly vystymuisi — apsprendzia klasterio
specializacija, numato palaikanciyjy jmoniy specifika.

— Veiklos faktoriai — parodo turizmo veiklos konkurencinguma, atsizvelgiant j sukurtas ir
1diegtas salygas konkrecioje teritorijoje.

Regioninio turizmo Kklasterio formavimas ir vystymas gali sulététi dél tam tikry ribojanciy
faktoriy: ekonominiy, instituciniy, geografiniy, socialiniy ir infrastruktiiriniy. Identifikavus trukdzius
leidzia prognozuoti klasterio formavimosi ir vystymosi procesa.

Nekontroliuojamas ir neorganizuotas turizmo vystymasis turi neigiamy pasekmiy: kenkia
aplinkai, niokojamas kulttirinis ir istorinis paveldas, stabdo turizmo vystymasi regione. Todél tikslinga
turizmo organizacijas regione apjungti ] turizmo klasterj. Turizmas — pajamy Saltinis, kuriantis
papildomas darbo vietas, stimuliuojantis socialing ir ekologine infrastruktiirg. Todé¢l yra glaudus rySys
tarp stabilaus turizmo ir ekonominio regiono vystymosi.

Apibendrinant galima teigti, kad turizmo klasterio specifika numato lankytiny viety resursy
naudojimq, atrakcijas turistams. Turizmo klasteris teikia paslaugas vadinamas ,,turizmo vertybiy
grandine”, kurioje visos grandys tarpusavyje tampriai susijusios. Parduodamas turizmo produktas
gali subyréti, jei iSnyksta bent viena vertybiy grandinés dalis. Dar viena turizmo klasterio specifika
tame, kad klasterio dalyviai stipriai susije su geografine teritorija. Klasterio formavimas susideda is
keleto etapy, kurie numato verslo sqlygy vertinimg, paruosiamuosius darbus ir proceso inicijavimg,

Zemélapio sudarymgq, organizacines sqlygas, strategijos kiirimq bei veiklos vertinimq.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA IR ORGANIZAVIMAS

Atsizvelgiant | darbo problemos subjektyvumg, buvo nuspresta pasirinkti kokybinius ir
kiekybinius tyrimus. Kokybiniai tyrimai itin iSpopuliaréjo sociologijoje per paskutinius Kkelis
desimtmecius, kadangi iSkilo poreikis pereiti nuo globaliy problemy racionalaus pazinimo prie lokaliy
bendrijy, socialiniy mazumy ar kasdienés zmoniy socialinés praktikos pazinimo (Tidikis, 2003).
Naudojant kokybinius tyrimus, galima iSsiaiskinti realios praktikos subjektyvius dalykus. Kokybiniai
tyrimai yra naudojami tais atvejais, kada reikia:

— praplésti tiriamg problema;

— numatyti reiSkinio vystymosi dinamika,
— gauti jvairiapusés informacijos;

— prisidéti prie teorijos kiirimo;

— kurti naujas hipotezes.

Kokybiné metodologija jgalina tyréja nuolat nuosekliai plésti Zinias apie situacija, nes jis siekia
apibudinti socialing realybg¢ (Bitinas ir kt., 2008). Kokybiniy tyrimy metodai yra lankstiis, nes
orientuoti ] interpretacija, o ne | matavimus; 1 procesa, o ne j iSvadg; atkreipia démesj | situacijas ir
elgesio ry$], kuris daro didZiausig jtaka patirties formavimui. Anot Kardelio (2002), svarbiausias
kokybiniy tyrimy elementas — tyrimo duomeny apibendrinimas.

Siekiant pagrindinio tyrimo tikslo - isanalizuoti turizmo klasterio formavimosi Taurages
regione sqlygas ir sukurti turizmo klasterio modelj - pasirinktas pusiau struktiiruoto interviu metodas,
kadangi nagrinéjamos problemos yra itin subjektyvios, netgi asmeniskos, todél reikalingas asmeninis
pri¢jimas prie tyrimo dalyviy. Interviu metodas leidZia priartéti prie Zmoniy suvokimo ir pasiekti gerg
tarpusavio supratima (Tidikis, 2003). Manoma, kad pusiau strukttiruoto interviu, bei duomeny analizés
metodai padés jvertinti esamg turizmo situacijg, suformuluoti esmines praktiniy pasitlymy gaires,

atskleisti kompetentingy specialisty nuomong tyrimo klausimais.

3.1. Dokumenty (turinio) analizés metodo panaudojimas

Daugelis mokslininky turinio analiz¢ bendraja prasme priskiria kiekybinei socialiniy moksly
metody Sakai, tadiau yra teigiandiy, jog ji gali buti ir ,kokybiné¢“. Siais laikais takoskyra tarp
kiekybinés ir kokybinés metodologijos nebéra taip sureikSminama, nors reikia pripaZinti, kad Sios dvi
tyrimy metodologijos skiriasi poziliriu | tai, kaip ir kokie rodikliai pasirenkami jvairiems ieSkiniams ar
sgvokoms tirti ir kaip jie véliau matuojami.

Siame darbe turinio analizé¢ panaudota Tauragés rajono savivaldybés strateginio planavimo

dokumentams tirti. Turinio analizé apibréziama kaip bet kuri i§vady darymo, objektyviai ir sistemingai
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nagrinéjant specifinius pranesimy bruoZzus, technika. Turinio analiz¢ sudaro kategorijy formulavimas ir
Siy kategorijy panaudojimo atvejy tekste skaiciaus nustatymas (Silverman, 2003). Turinio analizé buvo
iSplétota masinés komunikacijos studijy srityje (Silverman, 2003), taciau véliau turinio analizé iSplito
ir ] kitas socialiniy moksly tyrimy sritis. Turinio analizé gali biiti panaudota i§ esmés bet kokiuose
komunikacijos tyrimuose (Babbie, 2005). Yra keletas turinio analizés privalumy. Vienas i$ didZiausiy
privalumy yra finansiniy ir laiko iStekliy ekonomija. Turinio analizei atlikti pakanka surinkti
dokumentus, kad biity galima atlikti kodavimg. Taip pat Sis metodas jgalina suderinti kiekybing ir
kokybine analiz¢. Turinio analizé yra atkartojama laiko ir erdvés pozitriais, jeigu tik tiriami
dokumentai iSlieka prieinami. Dar vienas privalumas yra tai, jog turinio analizé néra tiriamiems
reiskiniams poveik] turintis tyrimo metodas.

Be abejo, kaip ir kiekvienas metodas, turinio analizé turi ir tam tikry trikumy (Babbie, 2005).
Turinio analizés metodu yra tiriamos tik tos komunikacijos, kurios yra uzraSytos. Daugeliu atvejy

uzrasytos komunikacijos tik i§ dalies sutampa su Zodinémis komunikacijomis.

3.2. Apklausos metodo panaudojimas

Siame baigiamajame darbe buvo atlickama eksperty — aukstos kvalifikacijos specialisty turizmo
srityje — apklausa. Tokia apklausa leidZia surinkti tikslesng¢ ir argumentuotg informacijg, nes j anketos
klausimus atsakin¢jantys asmenys yra tam tikros srities profesionalai. Taciau, prie§ siunciant
ekspertams anketa su klausimais ir telefonu pristatant apklausos tema, paaiskéjo, kad biitina su
ekspertais susitikti ir patikslinti tam tikrus atsakymy momentus. Todél buvo nutarta, kad reikia susitikti
su visais ekspertais ir atlikti strukttiruota interviu.

Interviu, kaip kokybiniy duomeny rinkimo metodo taikymas grindziamas prielaida, kad
prasminga zZinoti informanty poZitrius, vertinimus ir nuomones. Interviu siekiama suvokti informanty
patirtj, suzinoti nuomones tiriamu klausimu, kurias jie iSsako savais Zodziais (Bitinas ir kt., 2008).
Interviu, kaip apklausos metodas, yra gana sudétingas, reikalaujantis kruopStaus ir atsakingo
pasirengimo. Tai dviejy Zmoniy pokalbis, inicijuotas tyrinétojo tam tikram tikslui pasiekti, t. y. gauti
reikalingos informacijos, kuri biity naudinga sisteminiam tyrimo apraSymui ir aiSkinimui (Cohen,
Manion, 1989).

Interviu, kaip ir visi kiti tyrimo metodai, visada turi tam tikry netikslumy, nukrypimy. Pastebéta
tendencija, kad tyrinétojas linkes savaip matyti respondentg, siekia atsakymy, patvirtinanciy jo
1Sanksting nuostata. Respondentas gali neteisingai suprasti klausimg, o tyrinétojas gali neteisingai
interpretuoti atsakyma. Tyrimai parodé, kad religija, socialin¢ klasé (socialinis statusas, amzius) taip
pat turi jtakos nukrypimams. Siekiant jy iSvengti, reikia labai tiksliai ir démesingai formuluoti

klausimus, kad jy prasmé buty visiSkai aiSki, o tyrinétojas turi biiti susipazings su galimomis
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problemomis. Kiekvienas tyrimo metodas turi biti gerai paruoStas. Johnson (1987), interviu
pasiruoSimo zingsnius i$skirsto sekanciai:

1) Aiskiai suformuluoti tiksla. Biitina konkreciai zinoti, kg norime i$siaiskinti ir kaip tai padaryti.

2) IS anksto pasiruo$ti klausimus. Numatyti basimus tiriamojo atsakymy nukrypimus nuo
paruosty klausimy. Kiekvienas formuluojamas klausimas yra glaudziai susijgs su apklausiamojo
patirtimi, jo susiformavusia nuomone.

3) Kuo daugiau suzinoti apie apklausiama asmenj (tiksly varda, pavarde, profesijg, su tyrimu
susijusig jo veiklg ir pan.).

4) Nuspresti, kokiomis priemonémis bus fiksuojamas pokalbis, ir jas i§ anksto paruosti:

— pastaby raSymas popieriaus lape ar kompiuteryje;
— diktofono jrasas;
— klausymas ir atsakymy uzraSymas véliau i§ atminties.

Informacijos fiksavimo priemonés pasirinkimas, turi biiti priimtinas ir tiriamajam, ir tyréjui. Kai
kuriuos asmenis gali trikdyti diktofonas arba vaizdo kameros, Kitus — net popieriaus lapas, todél
priemones gali tekti keisti atsizvelgus | situacijg ir tiriamojo poreikius.

Interviu metodas gali biiti dviejy tipy: struktiirizuotas ir nestruktiirizuotas (laisvasis). Laisvasis
interviu yra parankus, kai reikia giliai jsigilinti j nagrin¢jama problema ar kai maZai Zinoma apie
nagrin¢jama sritj. Taciau tai yra rizikingas biidas, nes klausimai tyrimo pabaigoje gali radikaliai skirtis
nuo ty, kurie buvo pradiniame etape, be to, leidzia interviu atlik€jui per daug jsijausti, jtakoti pokalbio
eigg (Kumar, 1999). Taip pat iSskiriamas ir tarpinis variantas: pusiau struktiirizuotas interviu, kada yra
numatomas preliminarus klausimynas — bendros gairés, taciau pokalbis gali vykti laisvai, kai kurie
klausimai atsiranda pokalbio metu, respondentas gali jtakoti interviu eiga.

Temos tyrimui atlikti pasirinktas pusiau strukttiruoto interviu metodas, kai i§ anksto numatomi
interviu klausimai ir pasiliekama galimybé juos keisti vietomis bei uZduoti papildomus klausimus
(Bitinas ir kt., 2008). Esminiy sgvoky analizavimas ir interviu metodo galimybiy analizé padeda
suformuoti interviu klausimus (zr. 1 priedas).

Apklausos klausimus sudaro tokie blokai:

1. Duomenys apie respondento atstovaujamg institucijg, jos atlieckamas funkcijas turizmo
srityje.

2. Problemy, susijusiy su turizmo klasterio formavimu Taurages regione, atskleidimas.

3. Turizmo klasterio Tauragés regione perspektyvy issiaiskinima.

Interviu leidzia gauti informacijos 1§ pokalbiy su didele patirtj, gery sumanymy ir daug Ziniy
turinCiais asmenimis. Tai nesistemingi ir neformaliis pokalbiai, kai tyréjas stengiasi juos pakreipti tokia

linkme, kad pokalbio dalyvis pasakyty kuo daugiau informacijos rupimu klausimu (Pranulis, 1998).
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Taikant §j metoda informacija renkama tiesiogine verbaline sgveika tarp individy. Interviu leidzia

suzinoti zmoniy mintis, idéjas, pozidirius, patirt] ir jsitikinimus, suprasti nuotaikas, dziaugsmus ir

nusivylimus bei iSsiaiSkinti jy priezastis. Dauguma klausiamyjy dziaugiasi ir jaucia malonumag

galédami jais pasidalinti su kitais zmonémis, taciau yra tokiy, kurie j interviu zitri labai nepatikliai, lyg

kiSimgsi j jy asmeninj gyvenimg ar veiklg (Johnson, 1987). Kardelis (2007) teigia, kad tiriamojo

interviu metodo paskirtis gali biiti trejopa:

(vertybes), kg galvoja (pozitriai).

tiriamojo jvykio rysius.

kitus metodus, pavyzdZziui, anketing apklausa.

tiesioginé ir pagrindiné priemoné reikiamai informacijai gauti. Pavyzdziui, suzinoti, kg mano

respondentas, iSsiaiSkinti, kg asmuo zino (ziniy informacija), kg jis mégsta ir ko nemégsta

priemon¢ iSkeltai hipotezei patikrinti. Pavyzdziui, nustatyti arba patikslinti kintamyjy ir

metodas gali buti taikomas kartu su kitais tyrimo metodais, renkant informacijg ir jvertinant

Tyrimo dalyviai. Visy pirma buvo atlikta respondenty (eksperty) atranka. Atliekant kokybing

tyrimo studijg, tiriamyjy imtis daZniausiai biina nedidelé — nuo 20 iki 100 tiriamyjy (Zydzianaite,

2006). I8 kiekvienos Tauragés rajono institucijos, verslo organizacijos, susijusios su turizmu atrenkami

respondentai (ekspertai).

3 lentelé. Ekspertu duomenys

Rodiklis Skaicius | Proc.
Lytis:
Moterys 11 52
Vyrai 10 48
Stazas turizmo srityje:
Iki 5 mety 10 48
5-10 mety 7 33
10 mety ir daugiau 4 19
Ekspertiné sritis:
Turizmo versle 4 19
Su turizmu susijusiame versle 3 14
Pramogy srityje 4 19
Kultiros srityje 4 19
Valstybinéje institucijoje, susijusioje su turizmu regione 4 19
Akademinéje sferoje 1 5
Kita 1 5
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Susitarus su respondentais dél interviu laiko, klausimai i$ anksto pateikiami elektroniniu pastu.

Pirminiy duomeny rinkimas apémé respondenty, atitinkanciy kriterijus, atranka ir bandomaja
apklausa (interviu metodu). Pagrindinis kriterijus, atrenkant tyrimo dalyvius — visi respondentai turéjo
atstovauti institucijas vienaip ar kitaip susijusias su turizmu.

Analizuojant tyrimo duomenis tyrimo dalyviy vardai neminimi.

Individualis interviu vyko respondenty darbovietése. Tyrimo duomenys fiksuojami rastu (tyrimo
organizatoriaus), o sutikus respondentui — jrasinéjama j elektronines laikmenas. Vidutiné individualaus

interviu trukmé — 45 min.
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4. TYRIMO REZULTATAI IR APTARIMAS

Siame skyriuje, remiantis Tauragés rajono savivaldybés strateginio planavimo dokumentais,
analizuojama Tauragés regiono turizmo sektoriaus buklé bei pateikiama eksperty apklausos analizé.
Remiantis gautais eksperty apklausos duomenimis ir atlikta Tauragés regiono SSGG analize,

pateikiamas turizmo klasterio modelis.
4.1. Tauragés regiono turizmo sektoriaus biiklés vertinimas

Prie$ pora mety atlikta Tauragés regiono esamos situacijos analizé parod¢, kad Tauragés regiono
turizmo sektorius atsilicka nuo kity regiony. Tauragés regione apgyvendinama maziausia dalis
Lietuvoje apsilankanciy turisty (1 proc.). Turisty, apgyvendinty Tauragés regione, skai¢ius mazéja nuo
2010 m., nors Lietuvoje apgyvendinamy turisty srautas auga. Tauragés regione mazéja apgyvendinamy
uzsienio turisty, kas lemia bendro turisty srauto regione mazéjimg. | Tauragés regiong daugiausia
atvyksta turistai i§ gretimy Saliy: Latvijos, Lenkijos, Estijos, Rusijos, Baltarusijos, Ukrainos ir
Vokietijos. Taciau didZiaja dalj turisty Tauragés regione sudaro vietiniai turistai (turistai i§ Lietuvos),
kuriy skaicius auga, ta¢iau nepakankamai, kad atstoty sumazejusius uzsienio turisty srautus.

Turizmo plétros galimybes Tauragés regione apibrézia susisiekimo galimybés bei disponuojami
turizmo iStekliai. Taurages regionas turistams yra lengvai pasiekiamas automobiliy transportu, kadangi
regiong kerta dvi europinés magistralés. Lietuvoje taip pat galimos atvykstamojo turizmo transporto
risys yra oro ir jiry transportas. Tauragés regione §ios transporto rii§ys néra plétojamos, taciau
regionas ribojasi su Klaipédos regionu, kuriame yra tarptautinis jiiry uostas bei tarptautinis oro uostas.
Tauragés regiono turizmo informacijos centry specialisty teigimu, vis daugiau turisty Tauragés regiong
pasiekia dviraciais, taCiau regione néra iSvystyta dviraCiy taky infrastruktiira, taigi susisiekimas
dviraciais néra patogus ir saugus. Norint pagerinti regiono pasiekiamuma turistams keliaujantiems
dviraCiais, Tauragés regiono turizmo informacijos centry specialisty teigimu, reikalingi dviraciy
marsrutai, sujungiantys Tauragés regiong su gretimais regionais. Turizmo plétros galimybes Tauragés
regione taip pat apibrézia turizmo iStekliai. Tauragés regionas néra kurortinis regionas, taciau turi
turizmo ir rekreacijos plétros potenciala:

Taurageés regionas tinkamas kultirinio turizmo plétrai. Nemuno Zemupys, apimantis dalj
regiono teritorijos, Jurbarko rajono bei Pagégiy seniiinijos, Lietuvos nacionalingje turizmo plétros
programoje itrauktas tarp prioritetiniy turizmo plétros regiony. Nemuno Zemupys iSsiskiria i§ kity
teritorijy gamtiniy ir kultliriniy turizmo iStekliy gausa: piliakalniais, pilimis (Panemunés ir Raudonés),
dvarais (Belvederio ir Veliuonos). Pagégiy ir Jurbarko turizmo informacijos centry specialisty,

Nemuno Zemupyje esantis turizmo marsrutas ,,Panemunés kelias® yra vienas i§ didZiausiy turisty
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srauty sulaukian¢iy Taurages regiono turizmo marSruty. Taip pat Tauragés regione vieni populiariausiy
turisty objekty yra muziejai (Tauragés krasto muziejus, M. Jankaus muziejus, V. Grybo memorialinis
muziejus).

Tauragés regionas tinkamas aktyvaus turizmo plétrai. Tauragés regiong kerta dvi nacionalinés
vandens turizmo trasos — Jiros ir Nemuno upés. Jiros upéje, tekanéioje per Tauragés rajono ir Silalés
rajono savivaldybes, yra plétojamos vandens turizmo paslaugos, kurios turizmo informacijos centry
specialisty teigimu, yra vienos populiariausiy regione teikiamy turizmo paslaugy. Nemuno upe Siuo
metu vandens turizmo paslaugos néra teikiamos, taciau, Pagégiy turizmo centro specialisty teigimu,
ateityje planuojama jas pradéti teikti. Tauragés rajone taip pat jrengtas Taury rekreacinis parkas,
vienintelis vakarinéje Lietuvos dalyje turintis nuotykiy parko trasas.

Taurageés regionas tinkamas ekologinio turizmo plétrai. Regione vyrauja natiirali, maza
urbanizuota aplinka. Taip pat gausu gamtos paveldo vertybiy (Pagramancio, Varniy, Rambyno ir
Panemuniy regioniniai parkai). Regiono saugomose gamtinése teritorijose jrengti pazintiniai takai ir
galimas augaly bei gyviiny stebéjimas.

Tauragés regiono turizmo informacijos centry specialisty teigimu, Tauragés regione
apsilankancius turistus galima suskirstyti j dvi pagrindines grupes: turistai, kurie regione apsilanko
vaziuodami ] Lietuvos pajirj arba | sosting (marSrutu Vilnius-Klaipéda) ir jame praleidzia kelias
valandas bei turistai, kurie tikslingai atvaZiuoja j regiong (dazniausiai iSeiviai, kurie anks¢iau gyveno
Siame regione) Norint pritraukti turistus tikslingai atvaziuoti } Tauragés regiong ir praleisti jame
daugiau laiko, reikia plésti turizmo paslaugy pasiiila. Regiono turizmo centry specialisty teigimu,
Taurages regione tritkksta apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy, ypac prie labiausiai turisty lankomy
objekty. Regione siiiloma skatinti kaimo turizmo sodyby plétra, stovyklavieciy bei kempingy kiirima.
Taip pat siiloma skatinti maitinimo paslaugy kiirimg prie populiariy turizmo objekty bei puoseléti
regiono kulinarinj pavelda. 2006-2013 mety laikotarpiu buvo restauruojami ir tvarkomi regiono
architekttrinio ir gamtinio paveldo objektai. Lietuvos kultirinio paveldo departamento Tauragés
teritorinio padalinio specialisty teigimu, paveldo objekty tvarkymas ir restauracija iSlieka ir toliau
reikalingos veiklos. Restauruoti ir tvarkyti reikalinga tiek architekttrinius paveldo objektus (pvz.
Belvederio dvara, Veliuonos dvaro teritorijoje esancius uzeigos namus), tiek gamtos paveldo objektus
(ypa¢ piliakalnius). Norint pritraukti didesnius turisty srautus, biitina didinti regiono zinomuma.
Tauragés regione yra gausu turisty traukos objekty, taciau triikksta rinkodaros priemoniy, skatinanciy
turistus apsilankyti regione, bei lengvai pasiekiamos informacijos jvairiomis kalbomis tiek vietiniams,
tiek uZsienio turistams. Siuo metu tik vienas regiono turizmo centras turi nuosava interneto svetaine,
taigi, tai sukelia nepatogumy, norint rasti informacijos apie turizmo regione galimybes. Atsizvelgiant |

tai, rekomenduojama didinti Zinomuma apie turizmo galimybes regione, skatinant jvairias rinkodaros
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priemones (pvz. dalyvavimg parodose, informacijos internete teikimg, informaciniy zenkly apie
turizmo objektus statyma, bendradarbiavimg tiek su Lietuvos tiek su uZsienio turizmo agentliromis).
Taip pat regiono turizmo informacijos centry specialisty teigimu, regione triiksta turizmo marsruty,
kuriais keliaudami turistai aplankyty pagrindinius regiono turizmo objektus. Taigi, rekomenduojama

remti turizmo marsSruty rengima ir jy integracija su kitais regionais.

4.2. Turizmo klasterio formavimo(si) Tauragés regione salygu

ekspertinis vertinimas

Analizuojant Tauragés regiono turizmo klasterio formavimosi salygas, buvo apklausti ekspertali,
susij¢ su turizmo veikla — teikia tiesiogines turizmo paslaugas, palaikancigsias paslaugas arba dirba
valstybinése struktiirose, susijusiose su turizmu. Apklaustyjy darbo stazo vidurkis turizmo srityje — 5,6

metai.

Akademinéje
sferoje
5%
Valstybinéje ___—
institucijoje, sus

Turizmo versle
19%

Su turizmu

susijusiame
ijusioje su versle
turizmu regione 14%
19% Kultdros srityje

19% Pramogy srityje

19%

6 pav. Respondenty atstovaujamos organizacijos veiklos pobudis, proc.

Kaip pavaizduota 6 paveiksle, didesné dalis respondenty (52 proc. ) vienaip ar kitaip susijusi su
turizmo sritimi tiesiogiai. Beveik penktadalis — dirba turizmo versle, tiek pat — dirba valstybinése
institucijose, susijusiose su turizmu regione. Tokios pat dalys respondenty dirba kultiiros bei pramogy
srityse. Galima teigti, kad jie taip pat susije su turizmo veikla, nes j organizuojamus kulttiros renginius,
pramogas atvyksta keliautojai. Apklausoje dalyvavo Kauno kolegijos Taurageés skyriaus atstovai,
ruosiantys vadybininkus, tame tarpe ir turizmo sferai bei ekstremalaus sporto asociacijos atstovali
(pazyméta — Kita).

Pirmiausia respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina Tauragés regiono turizmo produkty

konkurencinguma, lyginat su kitais regionais.
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M visiSkai nekonkurencingas B mazai nekonkurencingas
vidutiniSkai konkurencingas B konkurencingas

M labai konkurencingas

Ekstremalus

Oro

Aktyvaus poilsio turizmas: vandens
Verslo, konferencinis

Pazintinis, istorinis

Kultarinis, renginiy

7 pav. Tauragés regiono konkurencingumo vertinimas pagal atskirus turizmo produktus

Kaip matyti i§ 7 paveikslo, vertindami kulttirinj ir renginiy turizma, respondentai pazyméjo, kad
Sis turizmo produktas yra mazai konkurencingas (8 ekspertai) ir 3 ekspertai mano, kad — visiskai
nekonkurencingas. Tai leidzia daryti prielaidg, kad organizuojami renginiai nepatrauklis
atvykstantiems, ir pats regionas neturi giliy kultiiriniy tradicijy ar jos pristatomos nepatraukliai. Gana
prastai vertinamas ir pazintinis, istorinis turizmas — 6 apklaustieji pazyméjo, kad §is turizmo produktas
visi§kai nekonkurencingas, septyniems — atrodo, kad mazai konkurencingas. Nors pastaruoju metu
atsirado turizmo produktas — pazintinés kelionés su dzipais po istorines ir kitas lankytinas vietas
Tauragés ir Silalés rajonuose (su gidu aplankomi piliakalniai, atodangos, rezervatai, gamtos ir
urbanistikos paminklai), suteikiantis galimybe pamatyti unikalias gamtines ir istorines vietas, taciau jis
mazai reklamuojamas. Pras€iausiai vertinamas verslo, konferencinis turizmas — beveik du trecdaliai
apklaustyjy mano, kad Sis turizmo produktas visiSkai nekonkurencingas, likusi dalis respondenty
mano, kad — mazai konkurencingas. Tai gali biiti susij¢ su tuo, kad didzioji dalis verslo strukttiry,
organizuojanc¢iy konferencijas yra jsikiirusios didZiuosiuose Salies miestuose ir savo reikméms
nuomojasi patalpas esancias netoli jy arba kurortinése vietovése. Tuo tarpu Tauragés regionas yra
gerokai nutolgs nuo Siy centry. Aktyvaus poilsio turizmo sulauké daugiau teigiamy vertinimy, nes Sioje
srityje yra labai aktyviai veikian¢iy verslo subjekty — VS ,,Aktyvi Tauragé® organizuoja vandens
pramogas (plaukimus baidarémis, kajakais 6 Tauragés rajono upémis), labai aktyviai savo veiklg vysto
Tauragés aeroklubas, o ekstremalias pramogas organizuoja ,, Taury parkas® bei Taurageés ekstremaly
Klubas.

Pries kuriant turizmo klasterio modelj regione, biitina iSanalizuoti kaip tarpusavyje

bendradarbiauja Sios sferos dalyviai, todél eksperty buvo paprasSyta jvertinti bendradarbiavimo rysius.
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M Ta pacia veikla uZsiimanciy turizmo sektoriaus dalyviy

B Apgyvendinimo jstaigy ir kelioniy organizatoriy/agentiiry

Labai stipras
Stiprus
Vidutiniski
Silpni

Néra

8 pav. Tauragés regiono turizmo sektoriaus dalyviy bendradarbiavimo rySiy vertinimas (tarp ta
pacia veikla uzsiimanciy turizmo sektoriy dalyviy bei apgyvendinimo jstaigy ir kelioniy
organizatoriy), proc.

Akivaizdu, kad bendradarbiavimas tarp ta pacia veikla uzsiiman¢iy turizmo sektoriaus dalyviy —
labai menkas (kad jo néra pazyméjo 26 proc., o kaip labai silpnus nurodo net 32 proc. respondenty).
Interviu metu su ekspertais taip pat teko iSgirsti, kad bendradarbiaujama labai vangiai, jau¢iama
konkurencija, taciau nebandoma ieSkoti biidy, kaip konkurencijg paversti bendradarbiavimu ir nauda.
Tuo tarpu rySiai tarp apgyvendinimo jstaigy ir kelioniy organizatoriy, agentiiry vertinami teigiamai.
Pokalbio metu paaiskéjo, kad Sios verslo srities atstovai noriai dalijasi informacija, keiciasi

paslaugomis ir klientais.
B Transporto jmonémis B Prekybos, laisvalaikio bei pramogy jmonémis

Labai stipras

Stiprus

Vidutiniski

Silpni

Néra

9 pav. Tauragés regiono turizmo sektoriaus dalyviy bendradarbiavimo rysiy vertinimas
(su transporto jmonémis ir laisvalaikio, pramoguy bei prekybos jmonémis), proc.

9 paveiksle pavaizduota, kaip vertinami turizmo sektoriaus bendradarbiavimo rySiai su

transporto (turisty pervezimo) bei laisvalaikio, pramogy ir prekybos jmonémis. Akivaizdu, kad
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situacija geresné nei tarp aukS$Ciau (prie 8 pav.) minéty jmoniy. Tikétina, kad turizmo paslaugas
teikiancios jmones Siy jmoniy nelaiko konkurentais, nes teikiamos ne tos pacios, o palaikanciosios
paslaugos. Todél dauguma respondenty Siuos rySius jvertino kaip vidutiniSkus arba stiprius.

Eksperty buvo paprasSyta jvertinti ir bendradarbiavimo rySius tarp turizmo sektoriaus jmoniy ir

asocijuoty organizacijy.

B Valstybinés reikSmés organizacijomis B Regiono turizmo sektoriaus institucijomis

B Akademine institucija

Labai stipris 16
Stiprus 11
Vidutiniski 62
Silpni 9 5
Néra 2 95

10 pav. Tauragés regiono turizmo sektoriaus dalyviy bendradarbiavimo rySiuy vertinimas (su
valstybinés reik§més organizacijomis, regione veikianciomis turizmo sektoriaus institucijomis
bei mokymo jstaiga), proc.

Silpniausiai jvertinti rySiai tarp turizmo sektoriaus dalyviy ir vienintelés akademinés institucijos
regione — Kauno kolegijos Tauragés skyriaus. 95 proc. Apklaustyjy pazyméjo, kad jy visiskai néra,
like 5 proc., - kad Sie rySiai silpni. Interviu metu ekspertai teigé, kad kolegijoje néra ruoSiami
specialistai turizmo sektoriui, o ateinantys ] turizmo sektoriy dirbti specialistai (vadybininkai) yra
paruosti pagal bendrasias vadybos programas, pritaikomas bet kuriam sektoriui. Si institucija atlieka
mokslinius tyrimus, tafiau i§ turizmo sektoriaus atstovy dél to ; mokymo jstaigg niekad nesikreipé,
teigdami, kad nezinojo apie tokig galimybe. Kaip matyti i§ 10 paveikslo gana silpni ryS$iai ir su
valstybinés reikSmes organizacijomis. Pasak eksperty, kontaktuojama tik iSimtinais atvejais. Todél, juy
manymu, jkiirus klasteri, rysiai sustipréty, nes didesniu ir reikSmingesniu subjektu (t.y. klasteriu), o ne
pavieniais verslo subjektais, bendravimas biity nasesnis. Geriausiai vertinami rysiai su regiono turizmo
sektoriaus institucijomis — turizmo informacijos centrais bei savivaldybiy specialistais, teikianciais
informacija, regioniniais parkais ir pan.

Ivertinus bendradarbiavimo rysius, tarp kuriy yra jvertinty neigiamai (bendradarbiavimo néra),
tikslinga buvo jvertinti faktorius, kurie skatina bendradarbiavimg tarp turizmo sektoriaus dalyviy ir

susijusiy sektoriy.
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m visiskai neskatina M silpnai skatina  vidutiniskai skatina B skatina M labai skatina

Didéjanti socializacija ir bendruomeniné h 9
kultara

Konkurencingumo didinimas 15

Investicijos 21 49 19
Inovacijos 25 51 16

11 pav. Faktoriy, skatinanc¢iy bendradarbiavima, vertinimas (proc.)

Labiausiai skatinantis faktorius — didéjanti socializacija ir bendruomeniné kulttra. Taip mano net

90 proc. apklaustyjy. Pokalbio metu, beveik visi ekspertai pamingjo, kad jsikiirusi VS| ,,Aktyvi

Tauragé™ sugebéjo suburti vietinius gyventojus aktyvesniam laisvalaikiui, kelionéms po Tauragés

apylinkes, j savo veikla jtraukia bendruomenes, todél biitent §j faktoriy, kaip galimybe skatinti turizmo

verslg ir bendradarbiavimg tarp Sio sektoriaus subjekty, ivardijo kaip svarbiausig. Tarp faktoriy

»lyderiy” minimos ir didesnés pajamos. Akivaizdu, kad visus paminétus faktorius, ekspertai vertino,

kaip butinus, stiprinant bendradarbiavimg. Kitokie — neigiami — faktoriy vertinamai — nereik§mingi ir

tesudaro vos keletg procenty.

Analogiskai buvo papraSyta jvertinti tuos pacius faktorius, tik skatinant rySius tarp turizmo

sektoriaus dalyviy ir asocijuoty organizacijy.
M visiSkai neskatina M silpnai skatina M vidutiniSkai skatina B skatina M labai skatina
Didéjanti socializacija ir bendruomeniné
kultara

Didesnés pajamos

Konkurencingumo didinimas

Jmoneés kasty maZinimas

Investicijos

Inovacijos

12 pav. Faktoriy, skatinan¢iy bendradarbiavimg tarp turizmo sektoriaus dalyviy ir asocijuoty
organizacijy, vertinimas (proc.)
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Ekspertai panaSiai jvertino ir faktorius skatinancius bendradarbiavimg tarp turizmo sektoriaus
dalyviy ir asocijuoty organizacijy — jy manymu, labiausiai skatinantis faktorius — did¢janti socializacija
ir bendruomening¢ kultira.

Respondenty buvo papraSyta jvertinti poky¢ius, kurie per pastaruosius penkerius metus jvyko

Taurages turizmo sektoriuje.

Infrastruktdros pokyciai

Naujy paslaugy ir pramogy klrimas
Naujy turizmo jmoniy kirimasis
KultGriniai renginiai

Turisty srautai

13 pav. Poky¢iy Tauragés turizmo sektoriuje vertinimas

Vertindami penkiabale sistema, respondentai geriausiai jvertino naujy paslaugy ir pramogy
kiirimg bei kultiirinius renginius. Interviu metu, visi be iSimties ekspertai minéjo prie§ keleta mety
atsidariusj ir vis dar paslaugas pleciantj ,,Taury parka®, VSI ,,Aktyvi Tauragé* veikla, Pagramancio
regioninio parko lankytojy centro atidaryma, Taurageés turizmo informacijos centro organizuojamas
ekskursijas po Tauragg, Tauragés muziejaus ekspozicijy atnaujinima, naujai besikuriancias kaimo

turizmo sodybas su aktyviomis paslaugomis, etnografijos ir amaty centro atidaryma.

M Valdzios investicijos M Reikalingy nariy atrinkimas
B Lyderiy grupés suformavimas B Bendros struktiros sukiirimas

Reikalingy istekliy turéjimas

labai svarbu
svarbu

vidutiniskai svarbu
nelabai svarbu

visiskai nesvarbu

14 pav. Turizmo Klasterio inicijavimo aspekty vertinimas (proc.)
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Visi ekspertai interviu metu mingjo, kad turizmo klasterizavimas ar kitoks turizmo verslo
dalyvavimas asocijuotose struktiirose Tauragéje biitinas. PapraSyti jvertinti, kuris jy manymu, faktorius
yra svarbus, inicijuojant klasterizavimo procesg, 47 proc. respondenty nurodé, kad labai svarbios yra
valdZios investicijos ] §] procesg arba struktiirg. 62 proc. apklaustyjy taip pat pazyme¢jo, kad labai
svarbu sukurti bendrg struktiirg. Kaip matyti i§ 14 paveikslo, beveik visi i§vardinti faktoriai ekspertams
pasirodé daugiau ar maziau svarbis. Ir tik keletas pazyméjo, kad kazkuris faktorius néra svarbus ar yra
maziau svarbus.

Respondentai buvo paprasyti pareiksti nuomong, kas jy manymu, pasikeisty Tauragés turizmo

sektoriuje, jei bty sukurtas turizmo klasteris.

Netureéty jokios jtakos

Turéty neigiamos jtakos gamtinei aplinkai
Turéty teigiamos jtakos gamtinei aplinkai
Skatinty konkurencinguma tarp klasterio dalyviy
Skatinty tarptautines investicijas

Skatinty vietines investicijas

Pagerinty teikiamy paslaugy kokybe

Padidinty uZsienio turisty srauta

Padidinty vietiniy turisty srautg

15 pav. Turizmo klasterio jtaka Tauragés regionui (proc.)

Kaip nurodo ekspertai (15 pav.) labiausiai pasikeisty, t.y. pageréty turizmo paslaugy kokybé (26
proc.), po 12 proc. apklaustyjy mano, kad tai paskatinty vietines investicijas ir padidinty uZsienio
turisty srautg. Kiek maziau respondenty (po 10 proc.) pazyméjo, kad padidinty vietiniy turisty srautg ir
turéty teigiamos jtakos gamtinei aplinkai. Tik 4 proc. eksperty mano, kad turizmo klasterio sukiirimas

neturéty jokios jtakos Tauragés regionui, jo gyventojams, ekonomikai, verslui.

UZsienio turisty pritraukima 21
Vietiniy turisty pritraukimg 16
Efektyvy gamtiniy istekliy naudojima 16
Turizmo paslaugy gerinima 28
Ekonominés klasterio dalyviy naudos siekimg 19

16 pav. Turizmo klasterio Tauragés regione orientacija (proc.)

47



Eksperty manymu, jkurtas Tauragés turizmo klasteris turéty orientuotis ] turizmo paslaugy
gerinimg bei uzsienio turisty pritraukima. Kadangi Tauragé — pasienio regionas, jame galéty lankytis
daugiau turisty i§ Rusijos. Nors esama tarptautinés politikos situacija ir neskatina bendradarbiavimo
tarp Rusijos ir Lietuvos, o visoje Lietuvoje mazeja turisty iS Rusijos skaicius, Taurages situacija kiek
kitokia. Siuo metu yra padaugéje Rusijos piliediy vizity dél ekonominiy prieZaséiy — jie &ia perka
pigesnius maisto produktus. Tikétina, kad pasitlius jiems jdomias turizmo paslaugas, jos tapty
populiarios. Be to, | Taurage atvyksta ir turisty i§ Vokietijos, kadangi vakariné Tauragés rajono dalis
kiek maziau nei prie§ Simtg mety priklausé Priisijai. Vokieciai atvyksta ieSkoti savo Sakny, lanko
Tauragés rajono istorinius ir kultiirinius paminklus, ta¢iau poilsiauti ir pramogauti vyksta j netoliese

esancius centrus — Klaipéda, Nida.

o
N

VisiSkai nepalankios

it palankios N 25
Vidutiiskai patariios | -2
pataniios | 2:

Labai palankios _ 10

17 pav. Turizmo klasterio Tauragés regione esamuy salyguy vertinimas (proc.)

Paprasyti jvertinti salygas, kurios skatina turizmo klasterio kiirima, ekspertai jas jvertino
vidutiniskai, t.y. nei itin blogomis, nei itin geromis jas jvardijo beveik pusé¢ apklaustyjy. Ketvirtadalis
mano, kad salygos mazai palankios, kiek maZiau — jsitiking, kad palankios. Tik deSimt procenty
pazyméjo, kad salygos turizmo klasteriui Tauragéje kurtis labai palankios. Tokiag nuomong, interviu
metu, iSreiSké VS| ,,Aktyvi Taurage® steig€jas ir vadovas. Jo manymu, Tauragés regione yra ka
parodyti ir kur keliauti, tereikia apjungti visas turizmo ir pramogy bei laisvalaikio paslaugas teikiancias
imones j klasterj, kad biity galima pritraukti daugiau turisty.

Atsizvelgiant | 2 lentelés duomenis, respondentams buvo pasitilyta jvertinti salygas turizmo
Klasteriui formuotis Tauragés regione. Vertinami tik pirminiai poZymiai, nes antriniai gali bati

vertinami tik jau veikian¢iam klasteriui.
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Turizmo infrastruktdros vystymas (dviraciy...
Valstybiniy institucijy ir verslo subjekty partnerysté
Kolegijy, universitety jtraukimas, ruosiant specialistus...

Aktyvus koordinuojanciy institucijy ir turizmo...
Turizmo darbuotojy iStekliy rinkos formavimasis.
Turizmo darbuotojy skai¢iaus augimas.
ISoriniy ir vidiniy rySiy aktyvavimas
Turizmo dalies padidéjimas paslaugy sferoje
Regioninis darbo pasidalijimas

Turizmo industrijos jmoniy koncentracija nedideléje...

18 pav. Salygu turizmo klasteriui formuotis pagal pirminius poZymius vertinimas (proc.)

Akivaizdu, kad daugiausia eksperty pazymejo, kad turizmo dalis Siuo metu paslaugy sferoje
padidéjusi (24 proc. respondenty), pastebimas turizmo darbuotojy skaiCiaus augimas (19 proc.),
pakankama turizmo industrijos jmoniy koncentracija ir aktyvuojami iSoriniai ir vidiniai rySiai (po 14
proc.), ta¢iau mazai vertinimy gavo tokios biitinos pirminés salygos kaip valstybiniy institucijy ir
verslo subjekty partnerysté, menkai vystoma turizmo infrastruktira, o bendradarbiavimas su
akademinémis institucijomis i$vis nebuvo jvertintas. Tai leidzia daryti prielaidg, kad néra pakankamai
salygy turizmo klasteriui formuotis.

Kadangi bet kokios asocijuotos struktiiros, tame tarpe ir turizmo klasterio kiirimas susijes su tam
tikromis klititimis, respondenty buvo papraSyta jvardinti klittis, kurios, jy manymu, neleidZia

formuotis klasteriui.

Kita 2
Finansiniy iStekliy stoka 29

Ziniy apie klasterius stygius 12

Bendradarbiavimo stoka tarp verslo atstovy

ir asocijuoty struktdry 29

Bendradarbiavimo stoka tarp verslo atstovy 28

19 pav. Kliiitys, trukdancios formuotis turizmo klasteriui Tauragés regione (proc.)
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Kaip pavaizduota 18 paveiksle, beveik trecdalis respondenty mano, kad labiausiai formuotis
turizmo klasteriui trukdo finansiniy istekliy stoka, tiek pat pazyméjo, kad tai — bendradarbiavimo stoka
tarp verslo atstovy ir asocijuoty struktiiry, tik vienu procentu maziau respondenty pazyméjo, kad
triksta bendradarbiavimo tarp verslo atstovy. Interviu metu su Tauragés verslo ir turizmo informacijos
centro vadybininke, teko iSgirsti, kad prie$ keleta mety buvo méginta inicijuoti turizmo Kklasterio
kiirimg, taciau pritriko geranoriskumo i§ verslo atstovy. Susirinke¢ ] pasitarima, jie labai nenoriai
kalbé&jo apie bendradarbiavimg. Taciau vadybininkés teigimu, labiau pritriko informacijos ir Ziniy apie
tai, kas yra klasteris ir kaip buty galima veikti esant turizmo klasterio dalyviu. Pasitlius organizuoti
mokymus, pasikviesti lektorius, teigiamy emocijy nesulaukta. Tikétina, kad verslo strukttiros tuo metu

dar nebuvo subrendusios tokio klasterio suformavimui.

Kita 20

Informacijos kaupimas ir sklaida 15

Klasterio dalyviy specialisty kvalifikacijos 14
kélimas
Klasterio rinkodaros vykdymas 15

Turistiniy paslaugy pardavimy kanaly

24
vystymas

Turistinés infrastruktlros tobulinimas 12

20 pav. Turizmo klasterio Taurageés regione strateginés veiklos kryptys (proc.)

Formuojant turizmo klasterj, biitina sukurti jo plétros strategija ir numatyti kryptis, kuriomis
veikla turéty pléstis. Todel respondenty buvo paklausta, kaip jie jsivaizduoja, kokios turéty biiti
strateginés klasterio plétros kryptys. Kaip matyti i§ 19 paveikslo, ketvirtadalis eksperty mano, kad
biitina vystyti paslaugy pardavimy kanalus. Penkiolika procenty respondenty sitilo kurti informacijos
duomeny bazes ir organizuoti sklaidg, dar tiek pat — plétoti klasterio rinkodarg. PareikSta nuomone,
kad reikia kelti klasterio dalyviy kvalifikacija. Respondentai, pazyméje atsakymg ,kita* parasé arba
sake interviu metu, kad klasteris turéty pléstis visomis kryptimis. Kadangi buvo galima pazymeéti kelis
atsakymy variantus, populiariausiais ir buvo auk§¢iau minéti atsakymai.

Apibendrinant eksperty apklausos rezultatus galima teigti, kad Tauragés regione formuoti
turizmo klasterj galimybés vidutiniSkos — triksta geranorisko bendradarbiavimo tarp turizmo
sektoriaus dalyviy, mazai konkurencingi regione siiilomi pazintiniai, kultariniai, istoriniai bei renginiy
turizmo produktai, o verslo, konferencinis turizmas — visiskai nekonkurencingas. Kiek geresné

situacija su aktyvaus turizmo veiklomis bei ekstremaliu sportu, taip pat oreiviy siilomomis
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pramogomis. Turizmo sektoriaus atstovai mano, kad Tauragés regione per pastaruosius penkerius
metus situacija Siame sektoriuje pageréjo, taciau vis dar pageidaujama didesniy valstybiniy investicijy
ir valstybiniy institucijy paramos, kuriant turizmo klasterj. Eksperty nuomone, klasteris turéty vykdyti
strateging plétrq trimis pagrindinémis kryptimis — kaupiant informacijq ir jq skleidziant, stiprinant

rinkodarg bei keliant klasterio dalyviy kvalifikacijq.

4.3. Tauragés regiono turizmo klasterio modelis

Pries pateikiant Tauragés regiono turizmo klasterio modelj, tikslinga atlikti Tauragés regiono

turizmo sektoriaus SSGG analizg.

4 lentelé. Tauragés regiono turizmo sektoriaus SSGG analizé

SILPNYBES

— Tauragés regionas priskirtinas vidutinio ir Zemo turistinio potencialo teritorijoms;

— didzigja dalj rajono turistiniy iStekliy sudaro pirminiai iStekliai. Jie nesutvarkyti ir neparuosti
turistiniy tiksly naudojimui. Turizmo trasy infrastruktiira néra i$plétota, turizmo plétrai iki galo
nepanaudojami istoriniai ir kultiiriniai objektai;

— antriniy turizmo iStekliy — pramogy, apgyvendinimo, maitinimo, laisvalaikio, kultiiros ir sporto
Istaigy turistinis potencialas néra iSnaudojamos arba nei$plétotas;

— neiSplétota turizmo trasy infrastruktiira, trilksta kempingy, todél mazéja atvykstanciy turisty;

— pagrindiniy turizmo ir verslo paramos jstaigy iStekliai yra riboti;

— Tauragés rajono geografiné padétis nepatogi turisty srauty pritraukimui, nes miestg ir rajong
neigiamai veikia didziyjy miesty konkurencija;

— rajonas pasiekiamas tik automobiliy transporto priemonémis, neiSplétotos kitos transporto riisys.

— rajone truksta péstiesiems ir dviratininkams skirtos infrastruktiiros;

— Taurageés mieste néra aplinkkelio;

— pries porg deSimtmeciy buvo nutrauktas keleiviy veZimas traukiniais.

STIPRYBES

— Taurages rajonas yra geografinis ir administracinis apskrities centras;

— rajono gamtiniai iStekliai uZtikrina pakankamg jo gamtinj rekreacinj potenciala;

— rajonas yra tranzitinis;

— Taurageés rajono teritorijoje kertasi du Salies etnografiniai regionai, kas sudaro kultliriniy —
etnografiniy bruozy (architektiiros, paprociy) jvairove.

— dvi tarptautings reikSmés magistralés A12 ir Al kerta Tauragés rajono teritorija;

— rajone yra tankus automobiliy keliy tinklas, uztikrinantis susisiekima su kitais Salies miestais ir
kaimynine Salimi;

— rajone yra aerodromas, plétojantis aviacijos tradicijas.

— nacionalinio ir rajoninio lygio vandens turizmo trasos;

— plétojamos dviraciy trasos, pazintiniai takai;

— pakankamai gausiis kultiros paveldo iStekliai (archeologiniai, urbanistiniai, architekttriniai,
istoriniai);

51




— vertingos saugomos gamtinés teritorijos ir kraStovaizdzio kompleksai (regioninis parkas,
rezervatas, draustiniai).

GRESMES

— netinkamai plétojami turizmo marSrutai bei infrastrukttra regione gali suformuoti neigiamg rajono
turizmo jvaizdj ir stabdyti turizmo sektoriaus plétra;

— nenustacius perspektyviausiy Tauragés rajono turizmo plétros krypc¢iy, ekonomiskai stipresni ir
turizmui patraukliis aplinkiniai regionai (rajonai) jgyty didelj konkurencinj pranasumg investicijy ir
turisty pritraukimo srityse.

GALIMYBES

— iSnaudoti vidutinio turistinio potencialo vertingiausias turistiniu pozilriu rajono teritorijas,
skatinant juose turistiniy MarsSruty bei turizmo infrastruktiiros plétra;

— skatinti antriniy turizmo istekliy plétra vertingiausiose turistiniu poziliriu rajono teritorijose,
skatinti naujy turizmo produkty plétra rajono centre — Tauragés mieste.

— stiprinant turizmo informacinio centro ir verslo informacinio centro veikla prisidéti prie verslo
aplinkos Tauragés rajone gerinimo.

— plétoti turizmo trasy infrastruktiira;

— teikti iSsamig informacijg j rajong atvykstantiems turistams ir gerinti rajono turizmo jvaizdj.

Saltinis: Tauragés rajono jvaizdZio formavimo ir investicijy pritraukimo studija, 2010

Atsizvelgiant | eksperty apklausos analize bei Tauragés regiono turizmo sektoriaus SSGG
analizg, galima teigti, kad regione yra pakankamai resursy, taciau mazai galimybiy turizmo klasteriui
sukurti — triksta bendradarbiavimo tarp turizmo sektoriaus subjekty, tarp turizmo sektoriaus verslo
atstovy ir valstybiniy institucijy, néra pakankamai profesionaliy darbuotojy. Taciau, jei atsirasty
klasterio formavimo iniciatorius (iniciatyviné grupe¢), kuris paméginty suvienyti visus suintereSuotus
asmenis ir atsizvelgty j esamus gamtinius, istorinius ir pazintinio turizmo resursus, sukurty strategija —
klasterj jmanoma suformuoti. Iniciatoriumi galéty tapti Tauragés rajono savivaldybe, kuri,
deklaruodama, kad siekia pritraukti daugiau investicijy ir regiong padaryti labiau patraukly, 2015 m.
gruodZio mén. panaikino Verslo ir turizmo informacijos centra. Tad iniciatyvos turéty imtis verslo
subjektai.

Remiantis turizmo klasterio kiirimo algoritmu (zr. 5 pav.), sukurtas klasterio modelis, kuriame
pateikiami: branduolys, ribos, horizontalis ir vertikalas rysiai klasterio branduolyje, verslo ir valstybés

koncesijos modelis. Klasterio branduolj turéty sudaryti turizmo verslo jmonés.
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Vietos savivalda

\4
Turizmo klasterio struktiira

Turizmo < Klasterio branduolys: »| Papildancioji

> infrastruktira: turizmo verslo jmongs, infrastruktira: L 5
£ »  kelioniy agentiiros ir t.t. [
i - Apgyvendinimo - Bankai
g . . A Y . <
b jmongés, - Draudimo N
= - Visuomeninio — bendrovés =}
& s . . < ; > .. o
£ maitinimo jmonés Koordinaciné taryba - Konsultacinés =
£ - Transporto jmonés bendrovés
S - Kita. v v R

«—»| Mokymo jstaigos, verslo |
inkubatoriai

A 4

Regiono gyventojai

21 pav. Tauragés regiono turizmo klasterio modelis

Remiantis eksperty apklausos rezultatais, formuojamas klasteris turéty vykdyti strateging plétra
trimis pagrindinémis kryptimis — kaupiant informacijg ir j3 skleidziant, stiprinant rinkodarg bei keliant
klasterio dalyviy kvalifikacijg. Taciau svarbiau pradZioje sudaryti prielaidas tokiam klasteriui
formuotis.

Bitina sukurti ir pateikti turizmo paslaugy vartotojams patrauklias paslaugas, jy paketus, kurie
buty skirti skirtingo amziaus grupéms — pazintines ir edukacines ekskursijas moksleiviams, daugiau
démesio skirti konferenciniam turizmui, integruojant pramogas.

Klasteryje dalyvaujancios imones privalo sukurti bendrg klasterio rinkodara, skelbti informacija
internete (jau sukurtas puslapis www.visittaurage.com), dalyvauti turizmo parodose. Bendrai vykdoma
rinkodara leisty sumazinti rinkodarai skiriamy 1€Sy dalj ir uztikrinti paslaugy kokybe, dél to didéty
turisty srautas.

Itraukus ] klasterio veikla Tauragés mokymo istaigas — profesinio rengimo centrg ir Kauno
kolegijos Tauragés skyriy — biity galima atlikti turizmo sektoriaus teikiamy paslaugy analizg, sukurti
strategija, atsizvelgiant j klasterio dalyviy galimybes, krasto resursus bei vartotojy poreikius. Sie
mokymo centrai galéty paruosti specialistus turizmo jmonéms. Siuo metu Kauno kolegijos Tauragés
skyriuje ruoSiami vadybininkai ir yra galimybiy ruosti turizmo vadybos specialistus. Profesiniame
rengimo centre taip pat galima ruosti profesionalius darbuotojus turizmo sektoriui — mokymo bazé tam

yra.
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I klasterio formavimo procesg tikslinga jtraukti Tauragés krasto muziejy, kuriame biity
organizuojamos edukacinés programos moksleiviams. Veikloje gali dalyvauti ir Tauragés kultiiros
centro tradiciniy amaty ir etnokultiiros centras, pasitelkdamas gana aktyvias Tauragés krasto
bendruomenes, kuriose puoseléjamos liaudiskos ir kulinarinio paveldo tradicijos.

Tauragés rajono savivaldybé, atsizvelgdama ] turizmo klasterio poreikius, turi galimybiy
sumazinti tam tikrus mokesCius, kurie patenka ] rajono biudzeta — zemés mokescCius klasterio
imonéms, verslo liudijimy kainas tiems asmenims, kurie vykdo antrines paslaugas — pavyzdziui,
gamina tradicinius kraSto suvenyrus, jais prekiauja ir pan. Savivaldybé turéty prisidéti prie
infrastrukttiros gerinimo, pavyzdziui dviraciy taky tiesimo, poilsiavie¢iy ir visuomeniniy erdviy, skirty
turistams, jrengimo.

Atsizvelgiant | tai, kad Tauragé — pasienio regionas, tikslinga praplésti klasterio ribas ir, jtraukus
i klasterio veiklg Silutés kraito turizmo sektoriaus atstovus, galima sukurti paslaugy paketus
keliautojams i§ Rusijos. Atsizvelgiant | §iy mety statistikos, kuri teigia, kad Lietuva — vienintelé
valstybé, | kurig turisty i§ Rusijos srautai nesumazéjo (Deutsche Welle, 2015), konteksta, biitina
paminéti — kad Kkitiems regionams, pvz., Palangai, Druskininkams, nebesulaukiant jprasty turisty srauty
i§ Rusijos, Tauragé tokio trikumo nejaucia — ¢ia nuolat lankosi Kaliningrado srities gyventojai.

Apibendrinant galima teigti, kad pateiktas turizmo klasterio modelis numato klasterio dalyviy,
teikianciy pagrindines turizmo ir antrines (papildancias) paslaugas tarpusavio sqveikos kanalus. Taip
pat numatytos klasterio branduolio ir dalyviy, mokymo jstaigy, asocijuoty struktiiry bendradarbiavimo
galimybés. Modelyje tikslingai néra nurodytos konkrecios turizmo sektoriaus jmonés, kadangi
potencialiomis klasterio dalyvémis gali tapti visos Tauragéje jsikiirusios turizmo ar antrines paslaugas

teikiancios jmoneés.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Sékmingam turizmo klasterio kiirimuisi ir funkcionavimui biitinos palankios socialinés-
kult@irinés, politinés, ekonominés ir gamtinés salygos bei tarpusavio visy §iy paminéty salygy rysiai.
Klasteriai susiduria su trijy tipy problemomis — rinkos netobulumu, netinkama klasterio hierarchija bei
investicijy trikumu, todél formuojant klasterj butina atsizvelgti j $iy barjery paSalinimo arba
sumazinimo galimybe. Tai galima padaryti atliekant analiz¢ ir sukuriant klasterio formavimosi
algoritma. Norint sukurti turizmo klasterj ir jo modelj, reikia iSanalizuoti klasterio veiklai butinas
salygas, identifikuoti barjerus ir numatyti kliti¢iy veikloje eliminavimo arba jveikimo galimybes.

2. Turizmas - daugialypé veikla, apimanti jvairias visuomenés veiklos sferas ir orientuota j
ivairiais tikslais vykstancius asmenis. Turizmas kaip industrija, yra viena i§ pagrindiniy vietinio ir
tarptautinio verslo sriiy, todé¢l turizmui turi buti skirtas didelis démesys ir privalo buti tinkamai
jvertinta, kadangi teigiamas poziliris | turizmo skatinimg daro teigiamg jtaka ekonominei regiono
gerovei ir jo bendruomenéms. Todé¢l turizmo klasteriy kiirimas yra galima regiono ekonominio augimo
strategija. Klasteriai reikSmingai veikia regiono (Salies) tkio konkurencingumg, didina jmoniy
produktyvuma, inovatyvuma, gerina darbo ir produkty kokybe, technologijas, skatina atsirasti naujiems
verslams. Turizmo klasterio specifika numato lankytiny viety resursy naudojima, atrakcijas turistams.
Dar viena turizmo klasterio specifika tame, kad klasterio dalyviai stipriai susij¢ su geografine teritorija.
Klasterio formavimas susideda i$ keleto etapy, kurie numato verslo salygy vertinima, paruoSiamuosius
darbus ir proceso inicijavima, Zemélapio sudaryma, organizacines salygas, strategijos kiirimg bei
veiklos vertinima.

3. Eksperty apklausos rezultatai parodé, kad Tauragés regione formuoti turizmo klaster]
galimybés vidutiniSkos — triikksta geranoriSko bendradarbiavimo tarp turizmo sektoriaus dalyviy, mazai
konkurencingi regione siilomi paZintiniai, kultiiriniai, istoriniai bei renginiy turizmo produktai, o
verslo, konferencinis turizmas — visiSkai nekonkurencingas. Kiek geresné situacija su aktyvaus turizmo
bei ekstremaliu sportu, taip pat oreiviy siilomomis pramogomis. Eksperty nuomone, klasteris turéty
vykdyti strateging plétra trimis pagrindinémis kryptimis — kaupiant informacija ir ja skleidziant,
stiprinant rinkodarg bei keliant klasterio dalyviy kvalifikacija.

4, Pateiktas turizmo klasterio modelis numato klasterio dalyviy, teikianciy pagrindines
turizmo ir antrines (papildancias) paslaugas tarpusavio sgveikos kanalus. Taip pat numatytos klasterio
branduolio ir dalyviy, mokymo jstaigy, asocijuoty struktiiry bendradarbiavimo galimybés. Klasterio
modelyje néra jvardintos konkreCios jmonés, nes dalyvémis gali tapti bet kurie regione turizmo

produktg sitilantys verslo subjektai.
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1 priedas

STRUKTURUOTO INTERVIU KLAUSIMYNAS EKSPERTAMS

Gerbiamas eksperte, esu Kauno technologijos universiteto studenté Irina Sadauskiené ir rasau
baigiamgj] magistro darbg, kurio tema , Turizmo klasterio formavimosi sglygy Tauragés regione
analizé¢“. Biusiu dékinga uz jusy atsakymus, kurie padéty numatyti turizmo klasterio suformavimo
Tauragéje galimybes bei sukurti turizmo klasterio modelj.

Dékoju uz skirtg laika ir nuomong.

1. Jusy darbo staZas turizmo srityje (JraSykite)........ccocoviriininiiiiiiiiniinicececeeeee e

2. JUSY AMZIUS (JEASYKITE)...evveteiiriiiieiiieie ettt b e b e nne e

3. LYLIS (JTASYKITE) teveevierierieieiestieteeteeteeteestestetessesessesbe e s e s et ete bbb e s b e be e s e s e st et e benbesbe b e nbenne e

4. Kokioje srityje dirbate:
o Turizmo versle (apgyvendinimas, kelioniy organizavimas)
o Suturizmu susijusiame versle (maitinimas, transportas ir pan.)
o Pramogy srityje
o Kultdros srityje
o Valstybingje institucijoje, susijusioje su turizmu regione
o Akademingje sferoje

O KB (JFASPRILE) ...ttt ettt ettt ea e h b e eaes Skt ebe st et et e et ane s

5. Kaip vertinate Tauragés regiono turizmo produkty konkurencinguma, lyginant su Kkitais

regionais?

Turizmo visikai mazai vidutiniskai konkurencingas labai
produktas nekonkurencingas konkurencingas | konkurencingas konkurencingas

Kultiirinis,
renginiy

Pazintinis,
istorinis

Verslo,
konferencinis

Aktyvaus
poilsio
turizmas:

Vandens

Aviacijos

Ekstremalus

Kita (jrasykite)
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6. Ivertinkite Tauragés regiono turizmo sektoriaus dalyviy bendradarbiavimo rysius:

Rysiai

néra

silpni

vidutiniski

stipriis

labai stipriis

Tarp turizmo sektoriaus dalyviy:

Ta pacia veikla uzsiimanciy turizmo sektoriaus
dalyviy

Apgyvendinimo jstaigy ir kelioniy
organizatoriy/agentiiry

Tarp turizmo sektoriaus ir susijusiy sektoriy
dalyviy:

Transporto jmonémis

Prekybos, laisvalaikio bei pramogy jmonémis

Tarp turizmo sektoriaus ir asocijuoty
organizacijuy:

Valstybinés reik§més organizacijomis (pvz.
Turizmo departamentu)

Regiono turizmo sektoriaus institucijomis
(savivaldybé, TVIC, TIC)

Akademine institucija (Kauno kolegijos Tauragés
skyriumi)

7. Ivertinkite, kas skatina turizmo sektoriaus dalyviy ir susijusiy sektoriy dalyviy

bendradarbiavima?

PoZymis

visiSkai
neskatina

silpnai
skatina

vidutiniSkai
skatina

skatina

labai
skatina

Inovacijos

Investicijos

Imonés kaSty mazinimas

Konkurencingumo didinimas

Didesnés pajamos

Didéjanti socializacija ir bendruomeniné kultora

Kita (jrasykite)

8. Ivertinkite, kas

bendradarbiavima?

skatina turizmo

sektoriaus

dalyviy

ir asocijuoty organizaciju

PoZymis

visiskai
neskatina

silpnai
skatina

vidutiniSkai
skatina

skatina

labai
skatina

Inovacijos

Investicijos

Imonés kaSty maZinimas

Konkurencingumo didinimas

Didesnés pajamos

Didg¢janti socializacija ir bendruomeniné kulttira

Kita (jrasykite)
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9. Ivertinkite per pastaruosius penkerius metus Tauragés turizmo sektoriuje jvykusius
poky¢ius (1 — nejvyko jokiy pokyciy, 2 — pokyciai vis dar vyksta, 3 — nezymiis pokyciai, 4 —
jvyko zenkliis pokyciai)

Poky¢iy sritis Balai

Turisty srautai

Kulttriniai renginiai

Naujy turizmo jmoniy kiirimasis

Naujy paslaugy ir pramogy teikimas

Infratsrukttiros poky¢iai

10. Ivertinkite kokie turizmo klasterio inicijavimo aspektai yra svarbiausi

Aspektai visiskai nelabai vidutiniskai svarbu labai
nesvarbu svarbu svarbu svarbu

Valdzios investicijos

Reikalingy nariy atrinkimas

Lyderiy grupés suformavimas

Bendros struktiiros sukiirimas

Reikalingy istekliy turéjimas

Kita (jrasykite)

11. Turizmo Kklasterio sukiirimas Tauragés regione:

Padidinty vietiniy turisty srautg

Padidinty uzsienio turisty srautg

Pagerinty teikiamy paslaugy kokybe

Skatinty vietines investicijas

Skatinty tarptautines investicijas

Skatinty konkurencinguma tarp klasterio dalyviy
Turéty teigiamos jtakos gamtin ei aplinkai
Turéty neigiamos jtakos gamtinei aplinkai

O 0O 0 0o 0o O o O

Neturéty jokios jtakos

12. Turizmo klasteris Tauragés regione turéty biiti orientuotas j:

Ekonomings klasterio dalyviy naudos siekima
Turizmo paslaugy gerinima

Efektyvy gamtiniy iStekliy naudojima
Vietiniy turisty pritraukima

O O 0 O O

UZsienio turisty pritraukima

13. Kokios esamos sglygos turizmo klasterio Tauragés regione sukiirimui?

Labai palankios Palankios Vidutiniskai Mazai palankios Visiskai nepalankios
palankios
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14. Pazymékite poZymius, kurie jisy manymu, atitinka Tauragés regiono turizmo klasterio

formavimosi salygas.

Pirminiai poZymiai

Turizmo industrijos jmoniy koncentracija nedideléje teritorijoje, turin€ioje gamtiniy, kultdriniy, istoriniy ir
kt. iStekliy.

Regioninis darbo pasidalijimas

Turizmo dalies padidéjimas paslaugy sferoje

ISoriniy ir vidiniy rySiy aktyvavimas

Turizmo darbuotojy skai¢iaus augimas.

Turizmo darbuotojy istekliy rinkos formavimasis.

Kolegijy, universitety jtraukimas, ruo$iant specialistus turizmo paslaugy sektoriui bei moksliniams
tyrimams.

Aktyvus koordinuojanciy institucijy ir turizmo organizatoriy bendradarbiavimas.

Valstybiniy institucijy ir verslo subjekty partnerysté

Turizmo infrastruktiiros vystymas (dvirac¢iy takai, vandens trasos ir pan.)

15. Kokias kliatis jvardintuméte turizmo klasterio formavimuisi Tauragés regione?

Rodiklis Visiskai Nesutinku Neturiu Sutinku | Visi$kai
nesutinku nuomonés sutinku

Bendradarbiavimo stoka tarp verslo atstovy

Bendradarbiavimo stoka tarp verslo atstovy ir

asocijuoty organizacijy
Ziniy apie klasterius stygius

Finansiniy iStekliy stoka

Kita (jrasykite)

16. Kokios, jisy nuomone, turéty biiti strateginés klasterio plétros kryptys (galimi keli

atsakymo variantai):

Turistinés infrastruktiros tobulinimas

Turistiniy paslaugy pardavimy kanaly vystymas

Klasterio rinkodaros vykdymas

Klasterio dalyviy specialisty kvalifikacijos kélimas

Informacijos kaupimas (duomeny bazé ir pan.) ir sklaida

KL (FFASPKITE) .tttk ettt ekt b et b et b st b b e s bt st et Shesbebe st ebe e ebeneebe e

O O O O O O

62



