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Macioniené, N. (2015) Impact of investments in ERP system on company performance. Master‘s
Final Thesis in corporate governance. (Study Programme 621N22001). Spervisor assoc. doc. dr. K.
Duoba. Kaunas: School of Economics and Business, Kaunas University of Technology.

SUMMARY

Both the information technology sector, scientists and businesses and top-level managers
note that invest in one or another field of information technology has strategic importance: the
decision on the investment can allow a company to take up new positions in the market and gain a
competitive advantage over other industry companies. Scientists have brought into question the
hypothesis that the investment in information technology can give the company a greater market
value. Therefore, the current relevant research in order to disclose information technology will
influence the deployment performance of the company and its market value. Master work aim - the
analysis of investment in ERP systems affect the company's activities in the assessment of the
theoretical aspects, selected the company's investment in the business management system
influence its performance. In order to achieve the work aim raises following objectives: analysis of
business management systems implementation problems; analyze corporate investment in
information technology affect these companies' results of the theoretical aspects; explore enterprise
investment in business management system impact on performance; form of investment in the
business management system impact a company's performance evaluation model. The work applies
scientific literature analysis, statistical analysis, expert assessment of this analysis methods

The work consists of an introduction, four chapters, conclusions and recommendations. The
first chapter analyzes the research related to business management systems on corporate
performance. It also gives an overview of the evolution of business management systems, their
impact on the individual company's activities in the context. The second chapter presents a
theoretical business management systems affect the performance of the company's analysis. This
section discusses the research work for the working theme. The third chapter provides a method for
the investigation. The fourth chapter presents ERP system implementation effect on a company's
performance results. The study formed the basis of the overall business management system on
business outcome model.

The greatest influence on the business management system implementation to the company's
profitability targets. An prognostic evaluation led to the conclusion that the overall profitability rate
of all profitability indicators after the ERP system implementation will increase mainly in
comparison with the previous year - as much as 6.4 percentage points. This indicator steady growth

means company's stability. It was also found that the business management system nepaciuopiamus
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and improves performance. In particular the company improves relationships with customers and
partners. Business management system allows the realization of a very significant increase in
service after the purchase, in the eyes of customers who really elevates the corporate image and
product quality.



IVADAS

Tyrimo aktualumas. XXI amziuje informacinés technologijos jgauna ypatingg reikSme.
Dar visai nesenai buvo kalbama apie kompiuteriy diegima, o Siandien be jy neimanoma jsivaizduoti
nei vienos jmonés s€ékmingo darbo. Informacinés technologijos apima gana didelj veiklos, kuriai
priskiriamos duomeny sukiirimo, apdorojimo, saugojimo ir valdymo technologijos, sri¢iy rata.
Informacinés technologijos yra investiciné preke ir kaip ir kiekvienai investicinei prekei jai tenka
konkuruoti su kitomis jmonés veiklos kryptimis dél investiciniy iStekliy, kurie, kaip taisyklé, visada
yra riboti.

Tiek informaciniy technologijy srities mokslininkai, tiek ir jmoniy aukSciausio lygio
vadybininkai pazymi, kad investavimas j vieng ar kita informaciniy technologijy sritj turi
strategiskai svarbig reikSme: sprendimas apie investavimg gali leisti jmonei uzimti naujas pozicijas
rinkoje ir jgyti konkurencinj pranaSuma kity Sakos jmoniy atzvilgiu. M. Porter (2008) pazyméjo,
kad konkurencinis pranasumas — tai ta svarbi prekés charakteristika, kuri jmonei suteikia tam tikrg
pranaSuma prie§ savo tiesioginius konkurentus. Konkurencinis pranasumas rinkoje atsiranda tada,
kai vartotojui pateikiama produkcija, turinti vartotojui didesn¢ verte uz ta pacig kaina, arba turincia
tokia pat verte, ta¢iau uz mazesne kaing (Porter, 2008). Tokiu buidu, investicijos j IT turi reikSminga
itakg imonegs vertei, kurios padid¢jimas pasiekiamas pageréjus imongs veiklos rezultatams.

Kita vertus, investavimas j informacines technologijas gali ir neatnesti esminés naudos, kaip
tikimasi. W. Oh ir A. Pinsonneault (2007), iSanalizave informaciniy technologijy jtaka darbo
naSumui, padar¢ iSvada, kad kiekvieng papildoma dolerj, iSleista informacinéms technologijoms,
efektyviau bty buve panaudoti kitiems gamybos nasumo didinimo instrumentams. Savo ruoztu F.
Lucidi ir A. Kleinknecht (2010) remdamiesi savo tyrimais parodé, kad IT diegimas jmongje
nejtakoja jmonés darbo nasumo. Tokiu biidu minéti mokslininkai priverté¢ suabejoti hipoteze apie
tai, kad investavimas j informacines technologijas gali suteikti jmonei didesng¢ rinkos verte. Todél
Siuo metu aktuallis tyrimai, kurie leisty atskleisti informaciniy technologijy priemoniy diegimo
itakg imones veiklos rezultatams ir jos rinkos vertei nustatyti.

Todél iskyla probleminis klausimas: kokig jtaka jmonés investicijos j verslo valdymo
sistemos diegimag daro Sios jmonés veiklos efektyvumui?

Tyrimo objektas. Jmonés investicijos j verslo valdymo sistema.

Tyrimo tikslas. Isanalizavus investicijy j verslo valdymo sistemos jtakos jmonés veiklai
vertinimo teorinius aspektus, jvertinti pasirinktos jmonés investicijy j verslo valdymo sistemg jtaka
jos veiklos rezultatams.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti verslo valdymo sistemy diegimo jmonése problemas



2. ISanalizuoti jmoniy investavimo ] informacines technologijas jtakos Siy jmoniy veiklos
rezultatams teorinius aspektus.

3. [IStirti jmonés investicijy i verslo valdymo sistemg jtaka jos veiklos rezultatams

4. Suformuoti investicijy ] verslo valdymo sistemg poveikio jmonés veiklos rezultatams
vertinimo modelj.

Tyrimo metodai.

e mokslinés literatiiros analizés metodas taikomas atskleisti jmoniy investicijy j verslo
valdymo sistemas priezastis, o taip pat iSskirti jmones veiklos elementus, kuriuos jtakoja
jmong¢je jdiegta verslo valdymo sistema;

e statistinés analizés metodas taikomas jvertinti verslo valdymo sistemy panaudojimo
Lietuvos jmonése masta;

e ckspertinio vertinimo metodas taikomas jvertinti verslo valdymo sistemos diegimo
jmonéje galimybes;

¢ finansiniy rodikliy analizés metodas taikomas jvertinti jmonés veiklos efektyvumg iki ir
po verslo valdymo sistemos diegimo.

Darbo struktiira. Darba sudaro jvadas, keturi skyriai, iSvados bei rekomendacijos.
Pirmame skyriuje analizuojami moksliniai tyrimai, susij¢ su verslo valdymo sistemy jtaka jmoniy
veiklos rezultatams. Taip pat apzvelgiama verslo valdymo sistemy evoliucija, jy poveikio atskiroms
imonés veiklos sritims kontekste. Antrame darbo skyriuje pateikiami teorinés verslo valdymo
sistemy jtakos jmonés veiklos rezultatams analizés rezultatai. Siame skyriuje analizuojami
moksliniai darbai skirti darbo temai. Tre¢iame skyriuje pateikiama sudaryta tyrimui jo metodika.
Ketvirtame skyriuje pateikiami verslo valdymo sistemos jdiegimo poveikio jmonés veiklos
rezultatams tyrimo rezultatai. Sio tyrimo pagrindu suformuotas bendras verslo valdymo sistemos

poveikio jmonés veiklos rezultatams modelis.
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1. VERSLO VALDYMO SISTEMU JMONES VEIKLOJE PROBLEMATIKA

1.1. Verslo valdymo sistemy evoliucija

Pagalt R. Stair ir Dz. Reinolds (2007), valdymo procese pastoviai vyksta apsikeitimas
informacija. Informacija gali judéti kaip vertikalia kryptimi (i vadovo ] pavaldinius arba i$
pavaldiniy j vadovus), taip ir horizontaliai (tarp padaliniy vadovy, tarp vieno lygio pavaldiniy).

Apibendrinta objekto valdymo sistemos schema pateikta 1 pav.

Valdymo posistemis

Valdymo organas Vykdomasis organas

Valdymo objektas

Valdomas posistemis v

lin — informacija apie tai, kokioje biasenoje turi bati valdymo
objektas

I, — informacija apie valdymo objekto bliseng

I, — informacija apie biseny palyginimo rezultatg

U — vykdomojo objekto poveikis valdymo objektui

V — valdymo objekto blsenos nukrypimai veikiant iSorinei aplinkai

1 pav. Objekto valdymo sistemos schema (sudaryta pagal Stair, Reinolds, 2007)

Vadyba pilnai iSnaudoja objektyvia ir savalaik¢ informacija, surenkamg, apdorojama,
saugojama ir platinama naujausiy metody ir technologijy pagalba. Siuo metu — tai objektyvi
butinybé, kurig apsprendZia rinkos reikalavimais adekvaciai reaguoti j problemas, kylancias
dinamiSkai besivystancioje aplinkoje. Reikia ne tik turéti savalaike ir tikslig informacija, bet ir
mokeéti ja suvokti, daryti reikiamas iSvadas ir rezultatyviai jgyvendinti valdymo sprendimuose.
Tokiu buidu informacija yra viso valdymo proceso pagrindas.

D. Hart ir S. Gregor (2012) teigimu, informacijg galima traktuoti kaip duomeny, pranesimy,

medZziagos visuma, kuri apsprendzia potencialias vadybininko Zinias apie procesus ir jy tarpusavio
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rySius. Informacijos esme¢ sudaro tik tie duomenys, kurie mazina vadybininkg dominanciy jvykiy
neapibréztumg. Informacija vadyboje — tai suvokty duomeny, reikalingy konkreciai situacijai,
visuma, kurie leidzia kompleksiSkai jvertinti Sios situacijos susidarymo priezastis ir jos vystymasi,
nustatyti eile alternatyviy sprendimy, i$ kuriy biity galima rasti optimaly vadybinj sprendimg ir
atlikti jo vykdymo kontrole.

Kaip savo straipsnyje raso P. Lavrinec, A. Lupeikiené ir L. Bagusyté (2007), Siuolaikinés
imonés — tai sudétingos sistemos, ] darnig visumg jungiancios jvairias sudétines dalis, apimant
informacijos apdorojimo ir programings jrangos komponentus. Kitaip tariant, informacinés sistemos
(IS) turi buti tokia jmoniy sudétiné dalis, kuri atitikty verslo poreikius ir padéty siekti strateginiy
tiksly. Informaciné sistema kuriama, formuojasi ir funkcionuoja pagal reglamenta, kurj apsprendzia
vadybinés veiklos metodai ir struktira, priimti konkreiame tkio objekte. Pagrindiniai tokios
sistemos uzdaviniai yra:

e duomeny apie organizacijos veiklg ir iSorin¢ aplinkg rinkimas, apdorojimas, analize,

saugojimas ir pateikimas valdymo sprendimy priémimui patogia forma;

e verslo operacijy, sudaranciy tiksling organizacijos veikla, atlikimo automatizavimas;

e pagrinding veiklg uztikrinan¢iy procesy automatizavimas.

Pirmosios informacinés sistemos buvo sukurtos procesy valdymo uzdaviniy sprendimui.
Tokios sistemos apémé sandé¢lio, buhalterinés arba materialinés apskaitos sferas. Jy atsiradima,
remiantis N. Niu, L. Xu ir Z. Bi (2013), salygojo tai, kad medziagy (Zaliavy, gatavos produkcijos,
prekiy) apskaita nuo seno buvo jvairiy problemy jmonés vadovybei Saltinis, o i§ kitos — viena i$
darbaimliausiy sri¢iy, reikalaujan¢iy pastovaus démesio. Kaip pazymi R. Jacobs (2007), pagrindiné
tokios sistemos veikla buvo materialiniy i$tekliy apskaita (2 pav.).

Sekantis materialinés apskaitos tobulinimo etapas, kaip teigia E. Monk B. Wagner (2012),
buvo gamybiniy arba materialiniy resursy planavimo sistemy atsiradimas. Sios sistemos, patekusios
] standarta, o tiksliau j du standartus (MRP — Material Requirements Planing ir MRP Il —
Manufacturing Requirements Planning), labai placiai paplito gamybos Saky jmonése. Pagrindiniai
MRP standarto principai yra:

e gamybinés veiklos, kaip tarpusavyje susijusiy uzZsakymy srauto apraSymas;

e resursy ribojimo, atliekant uzsakymus, vertinimas;

e gamybiniy cikly ir atsargy minimizavimas;

e tiekimo ir gamybos uzsakymy formavimas remiantis realizavimo uzsakymais ir

gamybiniais grafikais.

Aisku, yra ir kitos MRP funkcijos: technologinio apdorojimo ciklo planavimas, jrengimy
apkrovimo planavimas ir t.t. Reikia pazyméti, kad MRP standarto sistemos sprendzia ne tiek

apskaitos, kiek jmonés materialiniy resursy valdymo uzdavinius.
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Y

Pardavimy prognozé

Pardavimy analizé Planavimas

Pardavimai <«—>»  Sandéliy apskaita > Pirkimai

Gavimo saskaitos » Finansiné apskaita « Saskaitos apmokéjimui

Aktyvai Transporto valdymas

2 pav. Klasikinés jmonés informacinés sistemos schema (Jacobs, 2007)

Sekantis etapas — ERP standarto informacinés sistemos. Kaip nurodo S. Dezdar ir A.
Sulaiman (2009), ERP (Enterprise Resource Planning — Imonés resursy planavimas) turi dvi
reikSmes. Visy pirma — tai informaciné sistema, skirta identifikuoti ir planuoti visus jmoneés
iSteklius, kurie reikalingi pardavimy vykdymui, gamybai, pirkimams ir apskaitai, vykdant klienty
uzsakymus. Antra — tai efektyvaus visy jmonés iStekliy, kurie reikalingi klienty uzsakymy
vykdymui, planavimo ir valdymo metodologija. ERP sistemas savo funkcionalumu apima ne tik
sandéliy apskaita ir materialiniy iStekliy valdyma, bet Salia to prideda dar ir likusius jmonés
iSteklius — visy pirma — finansinius. Tai reiSkia, kad ERP sistemos apima visas jmonés sferas, kurios
betarpiskai susijusios su jos veikla. Sio standarto sistemos palaiko pagrindines finansines ir
vadybines funkcijas.

Apibendrinat Siuos tris informaciniy sistemy tipus galime pasakyti, kad bet kokia

informaciné sistema yra skirta uztikrinti kokiy nors verslo procesy funkcijy visumos informacinj
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palaikyma ir Sia prasme, uztikrinti §iy funkcijy visumos automatizavimg. Pavyzdziui, ERP sistemos
vykdo gamybos proceso informacinj palaikyma, o CRM (Baran, Galka, 2013) (Custumer
Relationships Management) sistema rezultate valdo pardavimy procesa. Taciau Siuo metu atsirado
nauja informaciniy priemoniy klasé, kurios jau pats pavadinimas rodo, kad jos skirtos verslo
procesy automatizavimui. Tokiy sistemy tipams galime priskirti workflow-sistemas, verslo procesy
modeliavimo sistemas ir BPM (Business Process Management), kurios skirtos automatizuoti
jvairius verslo procesus.

Verslo procesy modeliavimo priemonés placiai naudojamos verslo procesy pokyciy
kompanijoje apraSymui ir dokumentavimui. Natiirali kalba yra blogai pritaikyta verslo procesy
aiSkiai formalizacijai, tod¢l buvo sukurtos specialios kalbos, uztikrinancios tikslesne¢ formalig
informacijos apie kompanijoje vykstanéius verslo procesus fiksacija. Siuo metu tokiems tikslams
naudojamos jvairios metodologijos (SADT, ARIS, RUP ir kt.) ir programinés jy palaikymo
priemonés, pradedant Microsoft Visio ir baigiant sudétingais programiniais kompleksais, tokiais
kaip ARISToolset.

Workflow sistemos apibrézima daugiau nei prie§ deSimt mety pateiké organizacija Workflow
Management Coalition. Pagal §j modelj, workflow-sistema turi sudaryti sekancios tarnybos (Hay,
2013):

etapy (activities) nuoseklumo vizualaus aprasymo sistema ir verslo procesy Sablony
saugojimo infrastruktiira;

e servisas, uztikrinantis verslo procesy paleidimg ir vykdyma;

e kliento darbo vieta, suteikianti prieigg prie rankiniy funkcijy verslo proceso eigoje;

e verslo procesy vykdymo monitoringo priemoné, o taip pat priemoneés, uztikrinancios
skirtingy workflow sistemy tarpusavio sgveika.

Verslo procesy valdymo sistemos (BPM) atsirado palyginti nesenai ir yra jos workflow
klasés sistemy iSplétimas. H. Reijers ir kt. (2010) apibrézimu, viename rinkinyje jos apjungia verslo
procesy modeliavimo, realizavimo ir palaikymo priemones. Bet kurios BPM sistemos pagrindas yra
darby srauty (workflow) valdymas. Be to, BPM sistema gali turéti sekancias papildomas priemones:

e peréjimo nuo modeliavimo prie realizacijos stadijos priemones ir reinZinerijos
instrumentus, skirtus proceso modelio atnaujinimui po jo realizacijos;

e proceso statistiniy metriky apraSymo posisteme, jy automatinio kaupimo, agregavimo ir
atvaizdavimo priemones. Praktikoje §i posistemé turi tapti kompleksinés pagrindiniy
efektyvumo rodikliy surinkimo ir analizés sistemos dalimi;

e verslo procesy analizés (BPM) priemones, personalo apkrovimo ir darbo efektyvumo,

bei verslo procesy efektyvumo analizés mechanizmus;

14



e verslo procesy imitacinio modeliavimo priemonés, uztikrinancios verslo proceso
efektyvumo jvertinimg modeliavimo metu, be sistemos vartotojy dalyvavimo ir i§ anksto

uzduoty jy veiklos statistiniy rodikliy pagrindu.
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3 pav. BPM sistemos schema (sudaryta pagal (Reijers ir kt., 2010))

BPM sistemos valdymas perkeliamas j nepriklausomg procesy lygj (3 pav.). Tai suteikia
daug privalumy. Visy pirma organizacijai suteikiama galimyb¢ greitai padidinti automatizuojamy
procesy skai€iy sujungiant egzistuojancias sistemas ir uZpildant spragas, kurias anks¢iau buvo
sunku automatizuoti ir valdyti. Taip pat tokia schema leidzia grieZ¢iau valdyti procesus. Procesai
gali biiti grieztai apibrézti, todél jie gali buti lengviau kontroliuojami ir vykdomi nepriklausomame
procesy lygyje ir gali biiti matuojami kiekviename jy vykdymo etape.

Siuo metu néra aiskios verslo procesy valdymo sistemy specifikacijos ir kiekvienas
gamintojas stengiasi ineSti kazka naujo | savo sistema, kas galéty pritraukti potencialiy vartotojy

démes;.

1.2. Investicijuy i Siuolaikines verslo valdymo sistemas ijmonése problemos

Jau pra¢jusio amziaus devintame deSimtmetyje buvo pradéta abejoti investicijomis |
informacines technologijas ir ekonomingje literatiiroje atsiranda ,,informaciniy technologijy naSumo
paradoksas“ arba ,,Solow paradoksas® ,,kompiuterinis amzius matomas visur, i$skyrus nasumo

statistikoje” (Brynjolfsson, Saunders, 2010). Siame paradokse R. Sollow suformulavo pagrinding
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eilés pragjusio amziaus 80-yjy mety tyrimy, kuriuose nebuvo pastebéta jokio rySio tarp jmoniy
investavimo j informacines technologijas ir jmoniy naSumu ar pelningumu, mintj.

Sollow paradoksas atvéré abejoniy informaciniy technologijy efektyvumu periodg. Tyrimai
parodé¢, kad investicijy j informacines technologijas jtakg jmonés nasumui empiriskai nustatyti
nepavyko. E. Brynjolfsson ir L. Hitt (2003) padaré¢ iSvadg, kad tiek pramonés, tiek ir paslaugy
sektoriaus (kuris tuo metu buvo 80 pro. investicijy | informacines technologijas vartotojas) tyrimai
neparodé¢ teigiamos informaciniy technologijy jtakos jmoniy nasumui ir efektyvumui.

Analogiska iSvadg 1996 metais padaré¢ P. Strassman. Atviros vieSyjy jmoniy statistikos,
pateiktos JAV vertybiniy popieriy birzoje, pagrindu, minétas autorius pabandé¢ atrasti verslo
rezultatyvumo rodiklius, koreliuojan¢ius su informaciniy technologijy biudZetais. Rezultatai
vienareikSmiskai parodé¢, kad tarp informaciniy technologijy biudzety ir verslo rezultatyvumo
rodikliy, kurie laikomi tiksliniais, statistinés koreliacijos néra. 4 pav. pateiktas charakteringas
statistinio rySio tarp iSlaidy informacinéms technologijoms lygio (informaciniy technologijy
biudZeto santykis su jmonés pajamomis) ir investicijy grazos (Return on Assets) vaizdas.
AnalogiSkas vaizdas pastebimas ir kity rezultatyvumo rodikliy atzvilgiu. P. Strassman parodé¢, kad

koreliacijos néra nei Sakinése, nei kokiose kitose imtyse (Wetherbe ir kt., 2006).
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4 pav. Rysys tarp iSlaidy informacinéms technologijoms ir investicijy grazos (sudaryta pagal
(Wetherbe, J., ir kt., 2006))

Reikia pazymeti, kad Siuos rezultatus informaciniy technologijy bendruomené priémeé kaip
nesusipratimg, nes pra¢jusio amziaus pabaiga buvo didelio informaciniy technologijy rinkos augimo

periodas. Jmoniy vadovy tikéjimas investicijomis j informacines technologijas buvo labai didelis. Sj
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tik¢jimg stiprino eilé sékmingy informaciniy technologijy diegimo pavyzdziy, kurie buvo
pateikiami mokslinéje literatiiroje, pavyzdziui (Ciborra, 2004).

Savaime suprantama, kad vieni ar kiti investicijy j informacines technologijas efektyvumo
pagrindimai tur¢jo atsirasti ir jie atsirasdavo. TacCiau jie mazai buvo panasiis ] moksliSkai pagrjstas
teorijas. Grindziant investicijas j informaciniy technologijy projektus pradéta taikyti biidus,
paremtus ,,geriausia praktika®, ,.iSlaidy informacinéms technologijoms norma®, kaip procentais nuo
apyvartos ar savikainos ir t.t. Tuo paciu, ir tiekéjai, ir konsultantai suprato visa tokiy ,,jirodymy‘
pavirSutiniSkuma, taciau tylédami priimdavo Zaidimo taisykles. Tai pasireiSké tuo, kad niekas i$
tiekéjy neprisiimdavo atsakomybés uz konkrecius ekonominius biisimo projekto efektyvumo
vertinimus.

Netiesioginiu pavidalu tokie budai reiSké atsisakyma nuo investicijy ] informacines
technologijas grazos vertinimo. Faktiskai tai jrodé, kad nei verslas, nei informaciniy technologijy
vadovai, nei eksperty bendruomené nepriima informaciniy technologijy jtakos i jmonés veiklg ir
informaciniy technologijy grazos mechanizmus. Tokios praktikos rezultatas buvo tai, kad verslas }
informacines technologijas pradéjo zitiréti kaip ] nuostolingg padalinj, iSlaidos kuriam nejtakoja
verslo konkurencingumg ir pelninguma. Ypac tai pasireiskeé pereinamosios ekonomikos Salyse, kur
verslo nepastovumas daznai sukeldavo tai, kad i informacines technologijas buvo Ziiirima kaip i
»keista prieda“: kazkokia nauda yra, taciau kur ta nauda, neaisku. Ir kai tiks situacija pablogéjo, tai
suvaidino savo vaidmenj — kriz¢ sukél¢ iSlaidy informacinéms technologijoms mazinima (Heeks,
2010).

Tuo paciu metu ekspertai ir akademiné bendruomené tesé investicijy | informacines
technologijas efektyvumo jrodymy paieSkas. P. Strassman sugebéjo atrasti verslo rodiklj su kuriuo
pastebima informaciniy technologijy biudZety koreliacija. Tai buvo valdymo ir administravimo,
pardavimy rémimo ir palaikymo (Sales, General &Administrative - SG&A) islaidy grupé
(Wetherbe ir kt., 2006). SG&A pagrinda sudaro vadovy, administracinio personalo ir pardavéjy
darbo uzmokestis, i§laidos marketingui ir realizavimui, o taip pat treCiyjy imoniy paslaugoms
valdymo srityje apmokéti ir pan. Kaip i8aiskejo, jmonés informaciniy technologijy biudzeto apimtys
ir jos SG&A absoliutinése reik§mése koreliuoja teigiamai. Tai reiSkia, kad SG&A augimas
teisgiamai susijes su informaciniy technologijy biudZeto augimu (5 pav.). Kuo didesnis §is rodiklis,
tuo jam jautresnés yra iSlaidy informacinéms technologijoms apimtys.

SG&A rodiklis priskiriamas sgnaudy, kurios senai ir kruops$€iai yra tiriamos institucinéje
ekonomikoje, grupei. Si disciplina bet kokia organizacija nagrinéja kaip susitarima tarp dalyviy
tinklag. Kiekvienas susitarimas realizuojamas kaip sandoris, kuris ekonomikoje vadinamas
transakcija. Su viena transakcija visada susij¢ du sgnaudy tipai (Van den Berg, Spithoven, 2010):

e transakcijos realizacijai — jos vadinamos transformacinémis;
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e deryboms ir transakcijy valdymui — jos vadinamos transakcinémis.

Imonés sgnaudos SG&A susijusios biitent su transakcinémis sgnaudomis — iSlaidomis
leidimui (informacijos surinkimas, jos analizé ir tolimesnés derybos ir suderinimas). Tai darbas,
kuriam sunaudojamas vadovy ir administracinio aparato laikas, o taip pat imonés darbuotojy, kuriy
darbo uzmokestis yra transakciniy sgnaudy dalis. Analogiskai transakcinéms iSlaidoms priskiriamos
i1Slaidos marketingui ir prekiy rémimui rinkoje. Analiz¢, atlikta vélesniuose tyrimuose, parodé, kad
s¢kmingas informaciniy technologijy panaudojimas sukelia lokaly SG&A sumazéjima (Masli ir kt.,
2011).
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5 pav. Informaciniy technologiju biudZeto apim¢iy rysys su jos SG&A (sudaryta pagal
(Wetherbe, J., ir kt., 2006))

Kita paiesky kryptis buvo susijusi su bendro naudojimo technologijy teorija. Bendro
naudojimo technologija — tai technologija, kuri savaime nesukelia darbo nasumo ir pelno
padidéjimo, taciau skatina jvairiy technologijy, kurios savo ruoztu padidina naSumg ir pelna,
suktirimg. Bendro naudojimo technologijy i$skirtiniai bruozai (Hall, Rosenberg, 2010):

e plati erdvé tobulinimams;

e platus panaudojimo krypciy spektras, potencialas panaudoti daug produkty ir procesy;

e didelis imlumas egzistuojancioms ir potencialiai galimoms ateityje technologijoms.

B. Beaudreau (2009) parodé¢ bendro naudojimo technologijy savokos taikyma
informacinéms technologijoms analogiskai gamybos technologijoms. Buvo atlikta visa eilé
informaciniy technologijy, kaip bendro naudojimo technologijy tyrimy, kurie taip pat patvirtino §j

pozitrj ] informacines technologijas. IS to seka, kad (Beaudreau, 2009):
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1. Informaciniy technologijy efektas pasireiskia, kai investicijos ] informacines
technologijas atliekamos kartu su:
e produkty linijos keitimu;
e verslo procesy ir organizaciniy struktiiry keitimu;
e personalo kvalifikacijos didinimu.

2. Informaciniy technologijy efekta reikia vertinti su tam tikru laiko vélinimu, Kkuris

salygotas tuo, kad jmon¢ prisitaiko prie naujy technologijy.

Tai leidzia suprasti, kodél ankstesni tyrimai rodé neigiamus rezultatus. Visy pirma, tie
tyrimai nejvertino laiko tarpo tarp investicijy j informacines technologijas ir jy panaudojimo grazos
pradzios. Taip pat nebuvo jvertinama informaciniy technologijy efekto priklausomybé nuo
investicijy 1 bendro naudojimo technologijas ir organizacinius pokycius. Taip pat ankstyvieji
tyrimai, kaip taisyklé ieSkojo koreliacijos tarp jmonés pelno ir investicijy ] informacines
technologijas, kai labiau tikétina ieSkoti rySio ne su metiniais o kaupiamaisiais investicijy |
informacines technologijas rodikliais (Davenport, 2012).

Tuo metu ir investicijy i informacines technologijas efektyvumo jrodymy paieska davé
teigiamy rezultaty. Pozilris | informacines technologijas kaip j bendro naudojimo technologijas
zenkliai pakeité pozitrj i informaciniy technologijy ekonominj vertinimg, kad atsispind¢jo ir
empiriniy tyrimy rezultatuose (Williams, 2011). Sie rezultatai paneigé nasumo paradokss. Buvo
pradéta ieskoti jmonés veiklos ekonominiy rodikliy rySio ne si investicijomis (informaciniy
technologijy biudzetu), o su taip vadinamu sukauptu ,kompiuteriniu kapitalu“. Kompiuterinis
kapitalas suprantamas kaip visy jmonés turimy informaciniy technologijy aktyvy, o taip pat juy
aptarnavimo procesy visuma, sukaupta tam tikram laiko momentui (Ramirez, Melville, Lawler,
2010). E. Brynjolfsson ir L. Hitt (2003) istyré 527 jmoniy 8 mety laikotarpio duomenis ir padaré
1Svada, kad ilgalaikiu periodu investicijy ] informacines technologijas graza gerokai virSija Sias
investicijas.

Kita vertus, atlikti tyrimai buvo vykdomi konkreciy jmonés veiklos rodikliy atzvilgiu.
Tyrimai neapémé visos jmonés veiklos rodikliy aibés. Taciau reikia pazyméti, kad visi jmonés
veiklos rodikliai yra tarpusavyje susij¢ ir atspindi tokig sgvoka kaip veiklos efektyvumas. Todél
natiiraliai iSkyla probleminis klausimas apie investicijy i informacines technologijas poveiki imonés
veiklos efektyvumui.

Apibendrinant galima pasakyti, kad Siuolaikiniai empiriniai tyrimai patvirtina tiek teigiama
informaciniy technologijy jtaka naSumui, pridétinei vertei ir kapitalizacijai, tiek ir tai, kad
egzistuoja tam tikri papildomi aktyvai (tokie aktyvai, kurie taip papildo vienas kita, kad vieno
aktyvo padidé¢jimas didina investicijy j kitus aktyvus efekto didéjimg), be kuriy investicijos ]
informacines technologijas nesukelty nepasiekty teigiamo efekto.
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2. VERSLO VALDYMO SISTEMOS JTAKA IMONES VEIKLOS
REZULTATAMS

2.1. Verslo organizavimo skaitmeninés/informacinés/Ziniy ekonomikos amziuje ypatumai

Nobelio premijos laureatas R. Solow (2007) parod¢, kad ekonominis augimas priklauso nuo
technologinio progreso, taip pat tarpusavyje pakei¢iamy gamybos veiksniy — darbo ir kapitalo. Siuo
atveju pagrindiniai gamybos veiksniai — darbas ir kapitalas — yra substitutai, o technologinis
augimas vykdomas darbo efektyvumo augimo saskaita. Tokiu budu, darbo efektyvumo augimas
pagal rezultatus analogiSkas uzimtyjy skaiCiaus augimui. R. Solow modelyje technologinis
procesas, 1§ esmés, yra vienintelé nepertraukiamo gyvenimo lygio didinimo salyga, nes tik jam
esant pastebimas stabilus produkcijos vienam gyventojui skaiiaus augimas. Siame modelyje
Bendrasis vidaus produktas (toliau BVP) vienam gyventojui prieaugio rodiklis yra vienas i$
svarbiausiy ekonominio augimo rodikliy.

Taciau grupé ekonomisty - C. Corrado, C. Hulten, D. Siche (2009) pazymé¢jo, kad daugelis
Siuo metu besivystanciy Saliy augimo tempai yra geresni nei labiau i$sivysciusiy Saliy. Pavyzdziui,
s¢kminga Indijos, Kinijos ir kity Pietry¢iy Azijos Saliy raida patvirtina, kad $iuo metu pagrindiniai
augimo veiksniai yra globali ziniy plétra, o ne industrinés revoliucijos laim¢jimai ir ,,nuosavi®
moksliniai tyrimai (kaip vienas i§ pagrindiniy mokslinio-techninio progreso rodikliy). Minéty
autoriy tyrimai parodo, kad daugelyje statistiky esantys nacionalinio technologinio aktyvumo
indikatoriai, taip pat ir uZregistruoty patenty skaiCius i§ tikryjy néra veiksniai ir Siuolaikiniai
ekonominio augimo rodikliai. Daug svarbiau yra sukurti sglygas progresyvioms technologijoms ir
produktams diegti.

Kaip pazymi G. Grossman ir E. Helpman (2008), jgyvendinama inovacijy politika ir plétros
strategija 1§ neseniai atsilikusiomis buvusiy tokiy Saliy kaip Piety Kor¢ja, Taivanas ir kity Pietry€iy
Azijos ,,mazy tigry“ padaré pirmaujanciomis pramoninémis Salimis. UZsienio Saliy patirties tyrimai
leidzia daryti iSvada, kad technologijy politikos rinkos sékmé (t.y. naujy technologijy
jgyvendinimo rinkoje komercinis efektas), pirmiausia yra susijusi su nacionalinés politikos
atrenkant, adaptuojant ir skleidziant technologijas efektyvumu. Kartu pabréziama, kad daznai Salys,
kuriose plétojami fundamentaliis mokslinai tyrimai, atsilieka jy komercinio taikymo srityje, o Salys
»~imitatorés®, perimancios technologijas ir operatyviai jas diegian¢ios | gamyba, gauna didesnj
ekonominj efekty.

Isigydamos Siuolaikineg jrangg uzsienyje pastarosios atlieka jos ,,analitinj dizaing* — iSrenka

iki detaliy ir jy pagrindu sukuria savo pavyzdj, daznai ne tik pritaikytg vietinéms sglygoms, bet ir
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turintj geresnius techninius rodiklius. Valstybé ne tiek finansuoja tyrimus, kiek pritraukia jiems
sponsoriy.

»Selekcinés politikos™ sékmés jvairiose Salyse pagrindas, kaip teigia G. Grossman ir
E. Helpman (2008), yra techniniy-ekonominiy ir socialiniy-instituciniy veiksniy grupé, kurie
apibréZia $aliy ju savos technologinés paradigmos formavimo skirtumus. Sie veiksniai paaikina,
kodél vienos Salys pasiekia inovacinés sékmés ir juda arti technologinio lyderio, o kitos nuo jo
atsilieka.

F. Castellacci ir kt. (2005) darbo pagrindinis rezultatas yra tai, kad BVP vienam gyventojui
rodiklis Siuolaikinémis sglygomis néra aiskus ir biitinas Salies technologinés raidos proceso rodiklis.
Salys, gebangios sukurti ir imituoti naujas technologijas, skirtingos pagal savo struktirines ir
institucines charakteristikas, o $ie veiksniai sunkiai kinta laiko poziiiriu ir turi biiti jvertinti nustatant
kiekvienos $alies atotriikj nuo lyderio siekiant ilgalaikés jos plétros prognoziy.

Pagrindinis selekcinés politikos veiksnys buvo informaciniy technologijy, kurios leidZia
apdoroti didelius surenkamy duomeny kiekius, juos sisteminti ir analizuoti, panaudojimas.
Informacinei ekonomikai buidingas informacinés industrijos iSplétojimas, vieningos informacinés
erdvés formavimas, visy gamybinés-uikinés ir sociokultiirinés veiklos sfery informatizavimas ir
kartu tiek valstybés, tiek atskiro asmens informacinio saugumo sistemos sukiirimas, tarptautinis
bendradarbiavimas ir globaliy problemy sprendimas, paremtas informaciniy technologijy taikymu.
Taip pat reikia pazymeti, kad informatizavimas yra vienas i§ darnaus vystymosi veiksniy.

Ekonomikos informatizavimas reiskia tiek techninj ,,perginklavimg®, paremta kompiuterine
technika ir informacinémis technologijomis, taip pat informacijos pavertimas ] iStekliy, turintj
pirmaeile reikSme. Kaip rodo tarptautiniy organizacijy (Pasaulinio ekonomikos forumo ir
Tarptautinio vadybos plétros instituto) tyrimai (Castellacci et al., 2005), informaciniy technologijy
priemoniy diegimas | versla tiesiogiai priklauso nuo Salies raidos lygio, jos bendros techninés ir
technologinés plétros lygio, jtraukimo ] tarptautinj darbo pasidalijima, kapitalo ir technologijy
judéjimo, ekonomikos strukttiros, mokslinio personalo potencialo ir kt. (6 pav.).

Informacija, kaip ekonominis isteklius, pasireiskia tokiomis kategorijomis:

e konjunktiriné informacija, charakterizuojanti rinkos biukle (kainy prekéms ir
paslaugoms lygi ir pokycius, vertybiniy popieriy kursus, paliikany normas, birzy
kotiruotes);

e komerciné informacija, pateikianti visuma duomeny apie paklausg ir pasiiila, prekiy ir
paslaugy kokybe, jy konkurencinguma, rinkos agentus, taip pat apie importa ir eksporta
ir vidaus bei iSorés rinky tarpusavio sgveika);

¢ finansiné informacija apie partneriy ir konkurenty mokumag ir kreditinguma;

¢ moksliné techniné informacija, skatinanti inovacijas;
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e statistin¢ informacija;

e masiné informacija, galinti lemti vartotojy pasirinkimg ir situacijg rinkose (laikrasciai,

zurnalai, televizija, radijas, Kinas, video, internetas).

Informacija, kaip kategorija, yra kitos, ne maziau svarbesnés kategorijos — ziniy apibrézimo
pagrindas. Zinios reidkia suvokta informacija; fundamentalios, patikrintos praktikos ir laiko, Zinios
formuoja mokslinés pasaulézitros pagrindus, yra mokslinio-techninio progreso variklis,
materializuojasi gamybiniy inovacijy pavidalu. [vertinti informacijos indélj j ekonominj augima
kaip nematerialy veiksnj yra pakankamai problemiska, todél §j rodiklj reikia apibrézti tiek per
inovacing dedamaja, tiek ir per informatizacijos materialiy komponenciy jtaka ir Zzmogiskaji

faktoriy.
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6 pav. Informaciniy technologijuy panaudojimas kompanijose (sudaryta pagal (Castellacci et
al., 2005))

Informacija, kaip ekonominis iSteklius, pasireiskia tokiomis kategorijomis:

e konjunktiriné informacija, charakterizuojanti rinkos bitkle (kainy prekéms ir
paslaugoms lygj ir pokycius, vertybiniy popieriy kursus, palikany normas, birzy
kotiruotes);

e komerciné informacija, pateikianti visumg duomeny apie paklausg ir pasiila, prekiy ir
paslaugy kokybe, jy konkurencinguma, rinkos agentus, taip pat apie importg ir eksporta

ir vidaus bei 18orés rinky tarpusavio sgveikg);
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¢ finansiné informacija apie partneriy ir konkurenty mokumag ir kreditinguma;

¢ moksliné techniné informacija, skatinanti inovacijas;

e statistiné informacija;

e masiné informacija, galinti lemti vartotojy pasirinkimg ir situacijg rinkose (laikrasciai,

zurnalai, televizija, radijas, kinas, video, internetas).

Informacija, kaip kategorija, yra kitos, ne maziau svarbesnés kategorijos — ziniy apibrézimo
pagrindas. Zinios reiskia suvokta informacija; fundamentalios, patikrintos praktikos ir laiko, Zinios
formuoja mokslinés pasaulézitros pagrindus, yra mokslinio-techninio progreso variklis,
materializuojasi gamybiniy inovacijy pavidalu. [vertinti informacijos indélj j ekonominj augima
kaip nematerialy veiksnj yra pakankamai problemiska, todél §j rodiklj reikia apibrézti tiek per
inovacing dedamgja, tiek ir per informatizacijos materialiy komponenciy jtakg ir Zmogiskaji
faktoriy.

Internetas, lokaliniai tinklai ir kitos kompiuteriniy technologijy dedamosios taip pat lemia
Siuolaikinj versla, tinkliniy ir komunikaciniy paslaugy vartotojy skaic¢iy. Norint susidaryti i§samesnj
informaciniy technologijy vaidmens S$iuolaikin¢je ekonomikoje paveiksla, galima iSskirti visa
komunikacing jranga, apimancig aparating ir programing jrangg. | ekonominj augimg savo, kaip
gamybos priemonés, indélj jnesa tokios penkios dedamosios (Kang ir kt., 2010):

e kompiuteriai, kaip jranga;

e programinis apripinimas;

e rySio priemongs;

e Dbiitinas joms kapitalas;

e darbo laikas — sunaudotos zmogaus valandos.

Kiekvienos dedamosios augimas turi savo indélj j bendra pagamintg produkta, taciau visa tai
galima apskaiciuoti per darbo, paremto patirtimi, iSsilavinimo lygiu, kiekiu per laiko vieneta. Taigi
siekiant jvertinti informatizavimg ekonominiame augime reikia, visy pirma, nustatyti darbo,
sunaudoto jam jgyvendinti, kokybe.

Informatizavimas, kaip kapitalas, ekvivalentus sumai indélio, kurj jneSsa kompiuteriné,
programiné ir komunikaciné jranga kartu paémus. Darbo naSumas tiesiogiai priklauso nuo paciy
kompiuteriy, jy procesoriy nasumo, nuo tinklo jrangos pralaidumo ir patikimumo, taip pat nuo
programings jrangos. Svarbi Sio ekonominio augimo elemento dedamoji yra kompiuteriy kiekis,
idiegty | visas gamybos ir paslaugy sferas. | $ig dedamaja taip pat jeina mikroprocesoriy, kaip
pagrindiniy kompiuteriy komponenty, gamyba. Bitent procesoriuose jgyvendinamos naujausios
technologijos, nustatancios visos kompiuteriy gamybos $akos plétros kryptj. Taigi kompiuteriy Saka

susideda i8 keliy posakiy, kuriy pagrindiné yra mikroprocesoriy gamyba, toliau — paciy kompiuteriy
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gamyba, 0 uZ jos — programinés jrangos gamyba. Kiekvienai i§ §iy poSakiy formuojama sava
gamybos funkcija, o visai Sakai — multisektorinis modelis, apibréZiantis bendra sektoriy plétra.

Bendram produkcijos iSleidimui didele jtakag daro daugiaveiksnis nasumas (MFP -
multifactor productivity) — visuma technologiniy ir organizaciniy patobulinimy, nuo kuriy priklauso
gaminamos produkcijos apimtys. Viena i§ augimo dedamyjy c¢ia yra pats kompiuteriy ir
informaciniy technologijy naudojimas. Jy naudojimo efektyvumo klausimai iki S$iol iSlieka
probleminiai daugeliui organizacijy. Sio veiksnio reik§mé bendram ekonominiam augimui vis
didéja. XX a. paskutinio deSimtmecio pabaigoje jo augimas 20 proc. virSijo informaciniy
technologijy kapitalo augima, o aparatiniy kompiuteriy priemoniy augima virsijo du kartus (Oliner,
Sichel, 2000).

Bendram ekonominiam augimui jtakos taip pat turi elektroniné komercija, nors jos reikSme
daugiaveiksnio naSumo poziiiriu kol kas nedidelé. Taciau metiné¢ e-commerce korporaciné apyvarta
2012 m. buvo 5,6 mird. JAV dol., o 2007 m. B2B sektoriaus apyvarta buvo 1,3 mird. JAV dol.
Mazmeninés prekybos internetu (B2C) apimtys 2012 m. sudaré 6,2 mlrd. JAV dol.,, B2G —
11,3 mird. JAV dol., mokestinés sistemos uztikrino 12,5 mlrd. JAV dol. Bendra prekiy apyvarta per
internetg 2012 m. sudaré 30,7 mlrd. JAV dol. (Statista, 2015).

Siuolaikinémis salygomis ypa¢ svarbus ir Zmogiskasis kapitalas. Galima pasakyti, kad
pradeda plétotis naujo lygio ekonomika — personaliné, kurig pagal analogija su makro- ir
mikroekonomikos teorijomis galima pavadinti ,individo ekonomika“ (Arrow, 2004). Zmogus
tampa ne tik bendros plétros tikslu ir matu, bet ir pagrindiniu ekonomikos ir visuomenes raidos
veiksniu. Reikia pazyméti, kad darbo veiksnys neoklasikingje ekonominio augimo teorijoje suskilo
maziausiai ] dvi dalis: darbo kiek;j ir darbo kokybe. Pastaroji priklauso nuo kvalifikacijos, kuri yra
patirties ir iSsilavinimo funkcija.

Apibendrinant galima daryti tokias i§vadas apie ekonomikos augimo veiksniy modifikavima
informacinés ekonomikos saglygomis:

e mokslinio-techninio progreso rodiklis yra sudétinga funkcija, priklausanti nuo
inovacinés plétros (taip pat ir imlumo inovacijoms), institucinio veiksnio, ypac
kiekvienai Saliai, ir nuo bendro sukaupty Ziniy, kurios yra ekonominio augimo isteklius,
kiekio;

e kapitalas yra sudétingas kintamasis, priklausantis nuo tokiy iSoriniy veiksniy kaip
atskiros gamybos ir visos Salies informatizavimo lygio, tradicinio kapitalo ir nuo
organizacijos ar Sakos Ziniy, leidZian¢iy kurti naujas technologines naujoves, iSsaugoti
gamybos tempus ir greitai diegti naujoves;

e darbo veiksnys praranda savo kiekybinj reik§Smingumg ir yra nulemiamas darbo
kokybés, turimo zmogiSkojo kapitalo;
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e keiCiasi tradiciniai ekonominio augimo rodikliai ir BVP apimties vienam gyventojui,
moksliniy tyrimy, patenty skaiciaus rodiklius keicia saglygy progresyviy technologijy ir
produkty diegimui sukirimas.

Reikia pazyméti, kad minimi veiksniai yra svarbus materialinis kompetencijos palaikymo ir

taikymo garantas.

2.2. Verslo investicijuy i verslo valdymo sistemas tikslai ir finansavimo buidai

Siuo metu mokslinéje literatiiroje savoka investicijos j informacines technologijas turi daug
interpretacijy. Placigja prasme, investicijos j informacines technologijas — tai bet kokios
informaciniy technologijy skyriaus iSlaidos: iSlaidos kompiuteriy, licencijy pirkimui, tinkly
palaikymui ir t.t. Tac¢iau R. Hung (2006) investicijas } informacines technologijas nagrinéjo kaip
finansinius jdéjimus jrangg, jos aptarnavimg ir bazines technologijas. Kita vertus, P. Guerrieri, M.
Luciani ir V. Meliciani (2011) investicijas j informacines technologijas asocijavo su iSlaidomis,
nukreiptomis j naujy kompiuteriy, telekomunikacijy, programinés jrangos isigijima, tinklo jrengima
ir darbo uzmokescio personalui, kuris atsakingas uz informaciniy technologijy valdyma, moké&jimui.
Tuo tarpu M. Schniederjans ir J. Hamaker (2010) pateikia sekantj investicijy j informacines
technologijas apibrézima, kurias minéti autoriai apibrézia kaip visus komponentus, kurie leidzia
efektyviai valdyti informacines sistemas: techninis personalas, taikomosios programos, sisteminés

programos ir techniné jranga (2 pav.).

Personalas
(Personnel)

Taikomosios programos
(Application software)

Sisteminés programos
(System software)

Techniné jranga
(Hardware)

7 pav. Informaciniy technologijy valdymo sistema (sudaryta pagal (Atkoc¢iuiniené, 2008))

Reikia pazyméti, kad ne visada investavimas j informacines technologijas numato jmoniy
nuosavy 1éSy investavimg. IS vienos pusés, nuosavy léSy investavimas — tai geras investavimo

biidas, nes léSas visada galima gauti be procenty, jis nereikalauja dideliy transakciniy iSlaidy
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sutarCiy ir kity dokumenty jforminimui ir uztikrina greitg investuoty 1¢Sy graza. Taciau ne kiekviena
jmon¢ turi pakankamai laisvy lésy, todél joms tenka pritraukti papildomas 1ésas. Todél ir iSskiriami
skirtingi investavimo j informacines technologijas biidai (Liu, 2008).

Visy pirma, jmoné gali pritraukti 1éSas kredity pagalba. Be to, ji gali panaudoti vencitrinj
finansavimg. Vencitrinis finansavimas — tai investavimas atitinkamo fondo, kuris investuoja 1éSas
keliy investuotojy vardu, investicijos. Kaip taisyklé, vencilrinis investuotojas ,,perka“ uz
investicijas dalj jmonés nuosavybés. Pradiniuose naujy jmoniy vystymosi etapuose 1ésy Saltinis gali
biti privacios, taip vadinamy ,,verslo angely* investicijos. ,,Verslo angelai — tai grupés asmeny,
kurie turi laisvy 1€Sy ir pasiruosS¢ investuoti | pradedancias jmones bei didelés rizikos projektus.
Tokiy investicijy privalumas yra tai, kad greitai priimamas sprendimas d¢l finansavimo, galimybé
gauti léSas toms jmonéms, kurios neturi uzstato ir einamuoju momentu negaunancios pelno
(Adamoniené, Trifonova, 2007).

Reikia pazymeéti, kad investavimo j informacines technologijas biidai didele dalimi priklauso
nuo investavimo strategijos, kurig pasirenka jmon¢. Kitaip sakant, i§ pradziy jmoné jvertina
egzistuojancios informacinés infrastruktiiros biiseng ir tik remiantis analizés rezultatais priimamas
sprendimas apie tolimesnius veiksmus. Aisku, i§ vienos pusés, imoné gali priimti sprendimg, kad
naujos informacinés sistemos diegimas yra netikslingas, nes senos iSlaikymas reikalauja maziau
iSlaidy. Taciau egzistuoja eilé alternatyviy strategijy.

Visy pirma, galima atlikti sistemos restruktiirizavima, pavyzdziui, sukoncentruojant visas
informacines technologijas vienoje vietoje, kas Zenkliai sumazins iSlaidas iStekliams ir personalui.
Visy antra, tobulinti egzistuojancig sistema. Taikant § metoda, reikia maziau iSlaidy jo
realizavimui, tafiau ne visada laukiami rezultatai atitiks tikrove. Taip pat jmoné gali visiSkai
pakeisti seng sistema, taCiau Siuo atveju labai padidéja iSlaidos ir todél Siuo atveju paprastai
procesas perduodamas autsorsingui.

Apibendrinant galima pasakyti, kad egzistuoja jvairiy investavimo ] informacines
technologijas apibrézimy ir Sio investavimo biidy. Tiksliausias investicijy ] informacines
technologijas apibrézimas buty, kad tai 1éSos, skiriamos visiems komponentams, kurie leidzia
efektyviai valdyti informacines sistemas: techninis personalas, taikomosios programos, sisteminés

programos ir techniné jranga.

3.3. Verslo valdymo sistemy jtakos imonés rezultatams vertinimai

Pagal H. Kim ir A., Kankanhalli (2009), IT sistemy vertinimo sudétingumas yra pacioje IT
sistemy prigimtyje. Kaip pateikta 8 pav., IT sistemg sudaro trys jos komponentai: Zzmogus, verslo
uzdaviniai ir informacinés technologijos, tarp kuriy yra sudétingi tarpusavio rySiai. Verslo

uzdaviniai apibrézia reikalavimus informaciniy technologijy galimybéms ir nasumui, o taip pat
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personalo kvalifikacijai. Savo ruoztu informacinés technologijos apsprendzia tam tikrg verslo
uzdaviniy vykdytojy laisvés laipsnj ir jy atlikimo buidus. Apibrézdamas tikslingus verslo uzdaviniy

atlikimo metodus, Zzmogus taip pat kelia ir atitinkamus reikalavimus informacinéms technologijoms.

/\

// \\

8 pav. IT sistemos komponentai (pagal Kim, Kankanhalli, 2009)

‘ Verslo ‘
uzdavinys

Biidamos sudétingomis sociotechninémis sistemomis, IT sistemos kelia ypatingus
reikalavimus jy efektyvumo vertinimui. Principiné IT sistemy vertinimo problema yra tai, kad
investicijos ] IT sistemas neatitinka standartinés situacijos, kuri nagrin¢jama jmonés ekonomikos
moksle (Brynjolfsson, Saunders, 2010). Pavyzdziui, investuojant j naujg gamybing jranga, kalbama
apie sprendimo priémima struktiirizuotoje situacijoje, kurios veiklos sritis ir realizavimas yra
grieZtai apribotas. Bet kokig investicija galima laikyti piniginiy 1éSy gavimy ir mokéjimy seka. Jy
didj apsprendzia pajamos uz realizuota produkcijg ir jrangos likutiné verté, iSlaidos jrangos
Jsigijimui ir aptarnavimui, o taip pat analizuojamas laiko periodas. Be to, ,klasikinés investicijos*
daznai paliecia tik viena jmonés padalinj. Kad jvertinti jy naudinguma, pakanka panaudoti tik
atitinkamga investicijy rentabilumo skaiciavimo metoda.

IT sistemy vertinimo ypatumas yra tai, kad sprendimo priémimas vyksta nestruktiirizuotoje
situacijoje, kuriai ypa¢ budingi poveikio ir vertinimo defektai (Gunasekaran, Ngai, McGaughey,
2006). Sie defektai yra riméiausi ir liudija apie problemos nestruktiirizuotumo laipsnj:

e Poveikio defektas. IT sistemy vertinimas, kaip taisykle¢, susijes su neaiSkumo to, kokius
jmonés organizacinius vienetus palies IT sistemos diegimas. Taip pat néra akivaizdis
priezasties-pasekmés rySiai tarp IT sistemos panaudojimo ir jos poveikio jmongje
atlickamiems darbas ir jmonés ikinés veiklos rezultatams. Be to, daZznai triiksta

skaidrumo dél jvairiy IT sistemos panaudojimo varianty.
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e Vertinimo defektas. IT sistemos jdiegimo efektus ne tik sunku atpazinti, bet ir jvertinti jy
dydj kiekybiniu pavidalu. Sis defektas ypa¢ pasireiskia strateginiy investicijy j
informacines technologijas, kurias dazniausiai galima jvertinti tik kokybiskai, atveju.

e Tikslo defektas. Sis defektas yra tada, kai nagrinéjamai problemai néra vienmatés

tikslinés funkcijos.

e Sprendimo defektas. Sis defektas bina tada, jei néra optimalaus metodo uzdaviniui

iSspresti, net jei ir yra visi duomenys.

Tuo paciu reikia pazymeéti, kad Sie defektai, kaip taisykle, iSreiksti IT sistemos naudingumo
atzvilgiu, yra stipresni, nei iSlaidy IT sistemos diegimui atzvilgiu. Todé¢l nuosekliy loginiy
sprendimy pagalba reikalinga sumazinti problemos sudétinguma, ja suskaidant j atskiras sritis
(Nguyen, Sherif, Newby, 2007).

Remiantis A. Albadvi ir J. Razmi (2007), jmoniy vadybininkai didziausia laiko dalj skiria
operaciniam valdymui, todél labiausiai i$tirti informaciniy technologijy poveikio rezultatai taktinei
imones veiklai. Jie yra akivaizdis trumpalaikéje perspektyvoje ir todél vienareik§miSkai gali buti
nustatyti per trumpg laiko tarpg finansinio rezultato, kaip efektyvumo kriterijaus, atzvilgiu.
Operacinés vadybos efektyvumo kriterijai yra (Albadvi, Razmi, 2007):

1. Operaciniy i§laidy sumaZzéjimas. IT sistemos diegimas sustabdo augima, o kartais leidzia
zenkliai sumazinti iSlaidas personalui, padidinti operacijy atlikimo greitj ir tikslumg, o taip pat
pasalinti zmogiskojo veiksnio jtaka. Kaip pavyzdj galima pateikti buhalterinés apskaitos sistemos
jdiegima.

Naujo produkto (prekés, paslaugos) pateikimas rinkai. Siuolaikiné realybé yra tokia, kad
naujo produkto gamyba nejmanoma be informaciniy technologijy panaudojimo. Skiriasi tik
panaudojimo laipsnis. Pavyzdziui, jei bankas nusprendé emituoti plastikines mokéjimo korteles, tai
korteliy ir operacijy su jomis apskaita pareikalaus atitinkamos informacinés sistemos. Jei jmoné
pradés plésti savo paskirstyma jdiegdama elektroning parduotuve Internete, jai taip pat reikés
informaciniy technologijy platformos, kad organizuoti nauja pardavimo bida.

2. Klienty aptarnavimo kokybés ir grei€io padidinimas. Tai, kad informacinés technologijos
perkélé aptarnavimo greit] ir kokybe ] naujg lygj, yra akivaizdus ir senai Zinomas faktas, todeél
galima konstatuoti, kad klienty aptarnavimo technologijy tobulinimas susij¢s su informaciniy
technologijy vystymusi. Kad pasiekti didesnj klienty pasitenkinimg galima, pavyzdziui, padidinti
informacinés sistemos pralaiduma, kuris susideda i§ jvairiy dedamyjy, pradedant prieigos prie
Interneto kanaly skaiciaus ir baigiant taikomyjy sistemy architektiiros perdarymu. Taip pat klienty
pasitenkinimg galima padidinti sukuriant naujas paslaugas informaciniy technologijy pagrindu,

pavyzdziui, Internetinés bankininkystés sistemos jdiegimu.
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3. Reguliuojanciy organy reikalavimy vykdymas. Finansy sferoje reguliuojantys organai
kelia labai grieztus reikalavimus tiems, kuriems yra iSdave veiklos licencijas ir Siy reikalavimy
nevykdymas gali sukelti operaciniy licencijy atSaukimg. Todél finansy organizacijoms IT sistemos
tapo nepakeiCiamu instrumentu, kurio pagalba galima stebéti kontroliuojamus parametrus, o taip pat
reikiamu laiku formuoti finansing¢ atskaitomybg.

4. Kapitaliniy i§laidy mazinimas. Siuolaikiné informaciniy technologijy jranga yra labai imli
kapitalui, tod¢l savo nuosavy serveriy sistemy ar kitokios informaciniy technologijy infrastrukttiros
jsigijimas ne visada yra tikslingas. Pavyzdziui, jei jranga ilgg laika apkrauta netolygiai ir yra
nedaug, taCiau aiskiai iSreikSty naudojimo intensyvumo padidéjimy, tikslinga bity apsvarstyti
galimybe nuomotis tokig jranga pagal poreikius, kas leis sumazinti iSlaidas informaciniy
technologijy jrangos ir infrastruktiiros palaikymui. Sios problemos sprendimu gali biiti arba pilna
paslaugy nuoma arba biitinos informaciniy technologijy infrastruktiiros nuoma pagal poreikius.
Reikia pazyméti, kad prieigai prie nutolusiy informaciniy iStekliy galima naudoti specializuota
programing jranga, kurios kaina kartu su jrangos nuoma gali biiti mazesné uz savo informaciniy
technologijy jrangos pirkima.

Tokiu budu, visi iSvardinti informacinés sistemos diegimo rezultatai yra lengvai
formalizuojami ir, kaip pasekmé, yra finansinio modeliavimo materialaus efekto nustatymo
objektas. Taciau be jau minéty rezultaty yra ir visa eilé rezultaty, esanciy strateginéje srityje, kurios
isskiria M. Badescu ir C. Garcés-Ayerbe (2009). Siy mokslininky teigimu, ankstesniuose
informaciniy technologijy diegimo efektyvumo tyrimuose buvo mazai démesio skiriama strateginés
srities rezultatams. Tai galima paaiSkinti tuo, kad informaciniy technologijy sritis yra sunkiai
formalizuojama. Nors butent Sie rodikliai gali turéti didelg reikSme jmonés veiklos sékmei ir jos
augimo perspektyvai. Gauti rezultatai gali biiti labai jvairs.

1. Salygy naujy produkty gamybai sukiirimas. Kompleksinés IT sistemos idiegimas leidzia
ne tik patenkinti einamuosius jmonés ir jos klienty poreikius, kaip tai gali daryti atskiros
programinés priemonés. Tokios priemonés galai tapti branduoliu, kurio pagrindu bus kuriamos
naujos paslaugos ir produktai. Tokiu biidu jmoné gali pereiti | kokybiSkai naujg sgveikos su savo
klientais lygj, labiau dinamiskai ir efektyviau reaguodama j jy poreikius, tuo paciu kurdama
strateginj konkurencinj pranasuma.

Informaciniy charakteristiky jtaka naujo gaminio kiirimo efektyvumo did¢jimui gali
pasireiksti per pokyciy j konstruktoring ir technologing dokumentacijg jtraukimo pagreitinimg ir
klaidy skaiciaus sumaz¢jima, naudojant automatizuotg informacijos apdorojima. Taciau kiekybiskai
tokj kokybinj pageré¢jimg deél informaciniy technologijy panaudojimo naujy gaminiy kiirime
praktiSkai nejmanoma. Todél vertinant gamybinio proceso efektyvumo charakteristiky jtaka,

pagrinde yra vertinama jy jtaka proceso darbaimlumui ir trukmei, darant prielaida, kad jy papildoma
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teigiama jtaka produkcijos kokybei tik padidina informaciniy technologijy jdiegimo efekta ir leidzia
pasiekti didesnj gamybinio proceso efektyvuma.

Tam, kad jvertinti naujo gaminio gamybos paruosimo laiko sumaz¢jima, reikia palyginti
popieriniy dokumenty apyvartos (iki IT sistemos jdiegimo) rodiklius su jau jdiegtos IT sistemos
rodikliais. Tam reikia pasirinkti vienodus laiko intervalus (pavyzdziui metus). Gamybos
technologinio paruosimo laikg galima vertinti kaip naujos gaminio gamybos pradzios datos ir naujo

gaminio dokumentacijos gavimo i§ konstruktoriy datos skirtumag (9 pav.) (Kleis, 2012).
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9 pav. Informacinés sistemos jdiegimo jtaka jmonés finansy iStekliy valdymui (Kleis, 2012)

Kaip jau buvo minéta, IT sistemos diegimas leidZia pagreitinti naujy gaminiy gamybg ir
padidinti jy kokybe. Po IT sistemos jdiegimo, finansiniy srauty pasiskirstymas jgauna nauja
pavidala (9 pav.). Punktyrine linija parodytas jmoneés finansiniy iStekliy pasiskirstymas iki IT
sistemos jdiegimo, o iStisine linija — pobidis jdiegus IT sistema. Pradinio tasko poslinkis grafike
reiSkia finansiniy iStekliy investicijy informacinéms technologijos jsigyti biitinumg. ISlaidy
technologinio proceso sukiirimui ir suderinimui sumazéjimg galima paaiskinti sukiirimo ir
suderinimo terminy sutrumpé¢jimu, t.y. technology ir visy derinan¢iy tarnyby darbuotojy mazesniu
darbo laiku, skirtu technologinio proceso suderinimui. SumaZz¢jimas atsiranda dél popierinés
dokumentys apyvartos nereikalingumo (Kleis, 2012).

2. IS¢jimas | naujas rinkas. Viena i§ pagrindiniy informaciniy technologijy, padariusiy
didziausig itaka daugelio imoniy strategijoms buvo globalus Interneto tinklas ir su juo susijusios
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technologijos. Interneto paslaugy jdiegimas leido jmonéms visame pasaulyje iSeiti tiek | naujas
geografines rinkas (pavyzdziui, elektroninés prekybos pagalba), tiek ir sukurti praktiSkai naujas
paslaugas (pavyzdziui, internetiné bankininkyste ar IP telefonija), kas kardinaliai keifia jmonés
strategija visose jos veiklos srityse. Taip pat, jei nebereikalingas derinimas tarp atskiry cechy ir
tarnyby, galimas ir tokiy darbuotojy, koordinuojanciy cechy ir tarnyby darba sumazéjimas. Dél
didelio technologinio paruo$imo etapo laiko sumazéjimo, sumazéja sutrumpéja gaminio pateikimo
rinkai laikas. Grafike tai parodyta pajamy gavimo pradzios tasSko poslinkiu. D¢l gaminiy gamybos
kokybés padidéjimo (sumazeja broko skaicius) vyksta gaunamo pelno padidéjimas.

3. Did¢jancios rinkos dalies iSlaikymas. Galimybé didinti verslo mastg tiesiogiai susijusios
su informacinémis technologijomis. Kuo labiau auga ijmoné, tuo ja sunkiau valdyti, tiek dél
sudétingesnés valdymo architektiros, tiek ir geografiniy atstumy, todél IT sistemy diegimas leidzia
ViSus procesus sujungti j vieng ij standartizuoti valdyma bei visos jmonés veiklos kontrole. Tacdiau
biitent IT sistema gali tapti ta siaura vieta, kuri neleidzia jmonei augti. Pavyzdziui, jei IT sistemos
pralaidumas yra desSimt tukstanciy operacijy per diena, tai kad ir kiek bedidéty filialy skaicius, kad
ir kiek bebiity reklamuojami produktai ir paslaugos, daugiau operacijy nebus galima atlikti — tik
padidés nepatenkinty klienty eilés, o ijmongés reputacijai bus suduotas smiigis. To rezultate verslas
patirs nuostolius, o jmonés dalis rinkoje nepadidés. Sis pavyzdys vaizdziai iliustruoja tai, kad
jmonés strategija turi buti glaudziai susieta su IT sistema, kurios buklé daro esmine jtakg tiek
paciam verslui, tiek ir jo strateginiams vykdymo btidams.

4. Vadybiniy sprendimy kokybeés gerinimas. Informaciniy technologijy jdiegimas leidZia ne
tik didinti jmonés vidiniy procesy efektyvumga ir didinti klienty pasitenkinimo lygj, taciau yra ir
galingas ginklais priimant vadybinius sprendimus. Jmonés IT sistema vadybai gali pateikti
agreguota verslo biiklés vaizda, o taip pat operatyviai vykdyti veiklos analizg pageidaujamu pjiiviu,
kas véliau gali biiti panaudota koreguojant jmoneés strategija.

5. Investicinio patrauklumo didéjimas. Nuosava kompleksiné IT sistema jmonei leidzia
padidinti ne tik jos veiklos efektyvuma, stiprinant pagrindines kompetencijas, ta¢iau ir kurti naujas
pagrindines kompetencijas, kurios leidZzia uzimti naujas rinkos niSas. Visa tai rezultate padidina
jmonés investicinj patraukluma, leidZia pritraukti iSorinj finansavima tolimesnei ekspansijai.

Apibendrinant galima teigti, kad informacinés technologijos jmonéje veikia tokius
veiksnius, kaip operacinés iSlaidas, kurios IT déka mazéja, klienty aptarnavimo greitj ir kokybe,
mazina kapitalines iSlaidas ir didina visy suinteresuoty Saliy pasitikéjimg jmone. Taip pat galima
teigti, kad IT jmonéje pagerina salygas naujy produkty kiirimui, padidina jmonés galimybes iSeiti |
naujas rinkas, leidZia su maZesnémis pastangomis iSlaikyti esamas rinkas, padidina jmonés

vadybiniy sprendimy kokybeg ir priémimo greitj.
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Tokiu biidu galima teigti, kad informaciniy technologijy diegimas potencialiai leidzia
imonei sukurti visg eile¢ strateginiy pranaSumy, taciau materialy efekta daznai jvertinti nejmanoma,
arba §is vertinimas bus labai netikslus dél didelio kity veiksniy skaiciaus. Tokiu biudu galima
konstatuoti, kad finansinis biidas gali buti taikomas tik efekto taktiniame lygyje vertinimui.
Strateginiam lygiui Sis buidas netinka. Jvertinant tai, kad naujy informaciniy technologijy
atsiradimas gali pilnai pakeisti verslo aplinkos, kurioje veikia jmoné, paradigma diegimo
strateginiams rezultatams reikia skirti daugiau démesio, nes jie gali suformuoti ilgalaikius

konkurencinius pranasumus ir skatinti verslo augima.
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3. TYRIMO METODIKA

Baigiamojo projekto empiriniame tyrime atlikta analizuojamos jmonés veiklos efektyvumo

analiz¢, naudojant finansinés atskaitomybés dokumenty analizés metodus.

Tyrimo eigos nustatymas

Tyrimo rezultaty apdorojimo

logikos nustatymas

Analizuojamos

jmonés veiklos analizé

Analizuojamos jmonés
finansiniy rezultaty
analizé

)/

Analizuojamos jmonés veiklos rodikliy skai¢iavimas

v

Diegiamy IT priemoniy parinkimas ir pagrindimas

(ekspertinis vertinimas)

) J

Diegiamuy IT priemoniy atsipirkimo laiko skai¢iavimas

/

Analizuojamos jmonés veiklos rodikliy skaiciavimas po IT jdiegimo

_ | Tyrimo iSvady

formulavimas

Rekomendacijy
pateikimas

10 pav. Analizuojamos jmonés veiklos efektyvumo didinimo, diegiant IT priemones, tyrimo

schema

Tyrimo objektas. Analizuojamos jmonés veiklos rodikliai.

Tyrimo tikslas. Istirti IT priemoniy diegimo jtaka analizuojamos jmonés Veiklos

rezultatams.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Pagrjsti analizuojamos jmonés priemoniy diegimo galimybes.

2. Apskaiciuoti analizuojamos jmonés veiklos rodiklius, jdiegus atitinkamas IT priemones.

3. Palyginti veiklos efektyvumo rodiklius iki ir po IT priemoniy diegimo.
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4. Pateikti tyrimo iSvadas ir paruosti rekomendacijas analizuojamos jmonés veiklos

efektyvumui didinti*

Tyrimo schema pateikta 10 pav.

Ekspertinis vertinimas. Tyrimo tikslui pasiekti buvo naudojamas ekspertinis vertinimas.
Ekspertinis vertinimas remiasi prielaida, kad sprendimas gali bati gaunamas tik esant suderintoms
eksperty nuomonéms. Tyrime apklausti 5 savo srities ekspertai, kurie gerai iSmano analizuojamos
imonés veiklag. Tai jmongje vadovaujantj darba dirbantys asmenys, turintys ilga darbo jmonéje
patirtj, zinantys jos veiklos ypatumus, stiprigsias ir silpngsias puses. Ekspertams buvo pateiktas
sudarytas klausimynas. Siame klausimyne eksperty buvo paprasyta jvertinti kokias IT paslaugas ir
programine jrangg tikslinga naudoti jmong¢je, siekiant padidinti jos veiklos efektyvuma (1-2
klausimai), nauda, kurig teiks jmonei realizuota verslo valdymo sistema (3 klausimas), galimus
tokios sistemos pasirinkimo kriterijus (4-5 klausimai), optimalias iSlaidas tokiai sistemai (6
klausimas), tokios sistemos diegimo problemas (7 klausimas) ir realizuotos verslo valdymo
sistemos privalumus jmonés veiklai (8 klausimas).

Suformuluojamos hipotezes, kuriomis tikrinama, ar eksperty vertinimai tarpusavyje dera:
Ho: W=0, t.y. eksperty vertinimai priestaringi

Ha: W#0, t.y. eksperty vertinimai panasis.

Duderinamumo koeficientas W:

_12s?
m?*(k® — k)

Cia:  m— eksperty skaicius;
k — objekty (alternatyvy) skaicius.

a - rangy sumy vidurkis o =0,5*m*(k+1);
m 2
S — nuokrypio kvadratas S* = [z X; — a]
i=1l

Kai konkordancijos koeficientas W= 0, eksperty nuomoniy skirtumai nereik§mingi

Analizuojamos imonés veiklos apZvalgai naudojama jmonés finansiniy ataskaity trumpa
horizontalioji ir vertikalioji analizé. Horizontali analizé — vertinimas, kokie buvo tam tikry
straipsniy pokyciai lyginant skirtingus laikotarpius (ataskaitose pateikiami palyginamieji skaiciai)
(Finansy ministerija, 2011). Rodikliy poky¢iai apskaiciuojami absoliuciais dydZiais ir procentais,
kiek pasikeité vertinamas rodiklis lyginant su bazinio laikotarpio rodikliu.

Vertikalioji analizé — tai jmonés finansinés buklés jvertinimas, naudojant jvairius

santykinius rodiklius. Tai finansiniy ataskaity struktiriniy rodikliy apskai¢iavimas, o tai leidzia
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operatyviai pastebéti neigiamus jmonés veiklos pokycius ir atlikti finansinés biiklés jvertinima
lyginamosios analizés biidu. Si analizés rasis efektyvi tiriant pelno ( nuostolio) ataskaitos duomenis.
— tai jmonés finansinés buklés jvertinimas, naudojant jvairius santykinius rodiklius.

Informaciniy technologiju panaudojimo Lietuvis jmonése analizé. Absoliutinis
padidéjimas (sumazéjimas) parodo pokytj absoliutine verte. Jei Sis rodiklis yra neigiamas, jis parodo
mazéjantj pokytj, tuomet jis vadinamas absoliutiniu sumazéjimu. Vidutinis absoliutinis padidé¢jimas

(sumazéjimas):

Ay _ Yo = Yna

yn—l

Norint suzinoti, kaip vidutiniskai keitési, t.y. didéjo ar mazéjo, nagrinéjamos reik§més tam
tikru laikotarpiu reikia skai¢iuoti vidutinj absoliutinj padidéjimo (sumazéjimo) statistinj rodiklj. Sis
rodiklis parodo nagrin¢jamy reikSmiy pokytj procentine ar koeficientine iSraiSka, iki atskaitos

pradzia yra prilyginama 1 arba 100 proc.. Didéjimo (mazéjimo) tempas:

Ay =Y .100%

yn—l

Analizuojamos jmonés veiklos rezultaty vertinimas. Sioje analizéje naudojami rodikliai ir

Ju skai¢iavimo formulés pateiktos 1 lenteléje.

1 lentelé. Analizuojamos jmonés veiklos rezultaty finansiniy rodikliy skai¢iavimo formulés

Rodiklis | Formulé

Pelningumo rodikliai

, . Bendrasis pelnas
Bendrasis pelningumas B —

Pardavimai
. . Grynasis pelnas
Grynasis pelningumas e r——
Y P g Pardavimai
Veiklos pelnas
Veiklos pelningumas —p
Pardavimai

Grynasis pelnas

Turto pelningumas (ROA) Visas turtas

Grynasis pelnas

Nuosavo kapitalo pelningumas (ROE) Nuosavas kapitalas

Grynasis pelnas
Pastovus kapitalas

Pastovaus kapitalo pelningumas (ROCE)

Turto valdymo rodikliai

Pirk. jsiskol.x 365
Pardavimai

Vidutiné debitorinio jsiskolinimo trukmé

35



Vidutiné kreditorinio jsiskolinimo trukmeé

Trumpal jripar.x 365
Pardavimai

Debitorinio jsiskolinimo apyvartumas

Pardavimai
Pirk.jirk. ol.

Kreditorinio jsiskolinimo apyvartumas

Pardavimai
Trumpal jripar.

Atsargy apyvartumas (dienomis) w
Pardavimai
. Pardavimai
Atsargy apyvartumas (kartais) —Atsargos
o Pardavimai
llgalaikio turto apyvartumas —Ilgalaik.turtas

llgalaikio turto apyvartumo trukmeé

llgalaikisturtasx 365
Pardavimai

Skolos valdymo rodikliai

Skolos koeficientas

Isipareigojimai
Turtas

Skolos-nuosavybés koeficientas

Isipareigojimai
Nuosavaskapitalas

Likvidumo rodikliai

Bendrasis likvidumas

Trumpalaikis turtas
Trump.jrumr.

Einamasis likvidumas

Trum.turt.— Atsargos
Trump.jrumteigojimai

Kritinis likvidumas

Gryn. pinigai

Trump. jsipareigojimai

Investicijy i IT priemones efektyvumo vertinimas. Grynojo diskontuoto pelno rodiklis yra

labiausiai paplites ir yra vienas i§ svarbiausiy investicijy efektyvumo finansinio vertinimo kriterijy.

Rodiklio esmé — grynosios dabartinés vertés apskaiCiavimas, 1§ diskontuoty iki investavimo

pradZios momento pinigy jplauky sumos atémus diskontuoty iki to paties momento piniginiy

mokéjimy (iSlaidy) suma.

Kadangi pinigy srautai pasiskirst¢ laike, jie diskontuojami pagal tam tikrg procenting normg i.

Siuo atveju labai svarbu parinkti tinkama procentinés normos dydj. Ekonominéje literatiiroje kartais

procentiné (diskonto) norma vadinama palyginimo koeficientu, nes efektyvuma daZnai tenka

vertinti, lyginant jvairius kapitalo investavimo variantus. Kai kuriais atvejais diskonto koeficientas

pagal pasirinkta normg i vadinamas barjeriniu koeficientu.

Sio metodo taikymas pereina sekanéias stadijas (De Reyck, Degraeve, Vandenborre, 2008):

1. Projekto piniginiy srauty skai¢iavimas

2. Diskonto, numatancio alternatyviniy investicijy ir projekto rizikg, normos parinkimas

3. Gryno diskontinio pelno nustatymas

NPV pastovioms diskonto normoms ir vienkartinéms investicijoms skai¢iuojamas pagal

formule (4):
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NPV =—I0+ict(1+i)‘t (4)

cia: I, - pradiniy investicijy dydis;
C, - investicijy realizavimo piniginis srautas laiko momentu t;

i - diskonto norma.

metus, reikia vertinti kaip galima visas pajamas (gamybinio ar negamybinio pobiidzio), susijusias
su projekto realizavimu. Jei baigiantis projekto realizavimo periodui planuojamos jplaukos
jrengimy likvidacinés vertés pavidalu arba iSlaisvinant dalj apyvartiniy 1ésy, tai turi biiti jvertinta

kaip atpatinkamy periody pajamos.
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4. INVESTICIJU ] VERSLO VALDYMO SISTEMAS JTAKOS JMONES
VEIKLOS REZULTATAMS TYRIMAS

4.1. Informaciniy technologiju panaudojimo Lietuvoje analizé

LR statistikos departamento duomenimis, 2014 m. 99,9 proc. Lietuvos jmoniy turéjo ir
naudojosi kompiuteriais ir turéjo prieiga prie interneto. Taip pat 99,3 proc. jmoniy turéjo
placiajuosCio interneto prieigg. Taciau neatsizvelgiant ] tai, savo svetaines tur¢jo 71,2 proc. iikio
subjekty. Kalbant apie valstybés ir savivaldybiy valdymo jstaigas, interneto svetaing turéjo
91,2 proc. Siy jstaigy. Taciau kalbant apie zmoniy sveikatos prieziiiros jstaigas, tik 56,8 proc. jy

turéjo savo interneto svetaing.

80
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70 66,566,2 68.968,5
61,459,8
58,9 ,
60 54,8 21
51,8 52,2
48,7
B
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@ Naudoja kompiuterj B Naudoja interneta

11 pav. Lietuvos gyventoju naudojimasis kompiuteriu ii internetu 2007-2014 m.

Analizuojamu laikotarpiu gyventojy, besinaudojanc¢iy kompiuteriais ir internetu, dalis pagal
bendra gyventojy skaiciy didéjo. Per devynerius analizuojamus metus gyventojy, besinaudojanciy
kompiuteriu, dalis padidéjo 21,6 procentiniais punktais, o internetu — 23,5 procentiniais punktais.
2014 m. kompiuteriu naudojosi 72,1 proc., 0 internetu — 72,2 proc. Didelis padidéjimas jvyko
2012 m. Tai gal¢jo lemti tuo metu smarkiai padidéjes naudojimasis mobiliais iSmaniaisiais
telefonais ir planSetiniais kompiuteriais. IVPK uzsakyto tyrimo duomenimis, 2012 m. IV ketv.
25 proc. gyventojy jungési prie interneto naudodami mobiliuosius jrenginius — mobiliuosius ir
iSmaniuosius telefonus, planSetinius kompiuterius, 21 proc. tai daré¢ reguliariai (bent karta per

ménesj ar dazniau)
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procentai

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

M Pardavimai e. tinklais, lyginant su visa apyvrta M Pirkimai e. tinklais, lyginant su visa apyvarta

12 pav. Pirkimy ir pardavimy elektroniniais tinklais dalis visuose pirkimuose ir apyvartoje

2008-2014 m.

Pirkimai e. tinklais visg analizuojama laikotarp; augo, i§skyrus 2012 m., kai tokio pobiidZio
pirkimai sumazéjo beveik 2 kartus. Taciau analizuojamu laikotarpiu pirkimy e. tinklais bendras
rezultatas, palyginti su visais uzsakymais, padidéjo 14,2 proc. Tuo tarpu pardavimy e. tinklais dalis
visoje apyvartoje didéjo tik 2009 m. Nuo $iy mety Si dalis mazéjo, taCiau per analizuojama
laikotarpj pardavimai e. erdvéje iSaugo 2,3 proc. Remiantis IVPK duomenimis, galima pasakyti,
kad atsizvelgiant | pastaraisiais metais didéjantj gyventojy, perkanciy prekes ir paslaugas internetu,
skai¢iy (2013 m. elektronine prekyba naudojosi 20,3 proc. gyventojy, 2014 m. — 26,2 proc.

gyventojy), tikétina, kad elektroninés komercijos apimtys jmonése artimiausiais metais vél didés.

Galimybé sekti uzsakymo pristatymg internetu
Informavimas apie laisvas darbo vietas ar praSymy...
Pritaikyta nuolatiniams klientams

Galimybé uzsakyti, rezervuoti ar pirkti

Galimybé pasirinkti norimg produkto formg ar dizaing

Priéjimas prie jmonés prekiy katalogy ir kainyny

Tinklalapis

0 10 20 30 40 50 60 70 80

13 pav. Imoniy naudojamos IT sistemos e. verslui 2014 m.

Nuo 2007 m. labai smarkai padaugéjo jmoniy, kurios naudoja IT sistemas e. verslui.
2014 m. 27,2 proc. jmoniy naudojo CRM sistemg (2007 m. — 12,5 proc.). 29,8 proc. jmoniy
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naudojasi iStekliy planavimo sistemomis (2007 m. — 8,7 proc.). Labai smarkiai padidéjo pranesimy
apsikeitimo tarp jmoniy elektroniniy sistemy naudojimas (nuo 42,3 proc. 2007 m. iki 58,7 proc.
jmoniy 2014 m.), taip pat jmoniy, naudojanc¢iy elektroninj parasg, dalis (nuo 18,5 proc. 2007 m. iki
87,1 proc. 2014 m.). Taip pat augo ir tiekimo grandinés valdymo sistemy naudojimas (nuo 23,8 iKi
25,3 proc.).

Placiajuostis mobilus rySys H 53,3

Sviesolaidiné (optiné) rygio linija _ 52/9

14 pav. Imoniy jungimosi prie interneto biidai 2014 m.

2014 m. net 63,2 proc. visy Lietuvos jmoniy prie interneto jungési per placiajuoscio
interneto xDSL prieiga. Taciau labai sparc¢iai populiaréjo ir nauji jungimosi prie interneto biidai,
kurie Lietuvoje praktiskai atsirado 2008-2009 m. Nuo 2010 m. jmoniy, besijungianciy prie
interneto per mobiliojo rySio priemones, skaicius padidéjo dvigubai, besinaudojanciy placiajuosciu
mobiliuoju internetu dalis iSaugo 31 proc. Taciau bene sparciausiai plétojosi prisijungimas optine
ry$io linija: jei 2010 m. jmoniy, naudojanéiy tokj prisijungimo btida, dalis sudaré 11,2 proc., tai
2014 m. jau 52,9 proc. Tokio jungimosi budo plétra labai smarkiai 1émé Sio rySio tipo
infrastruktiiros plétra: Lietuvoje Sviesolaidinés kabelinés linijos, jos sudaro 4915 km ilgio tinklg.
Lietuva pagal namy tkiy, prisijungusiy prie interneto Sviesolaidinémis rySio linijomis, skaiciy

pirmauja visoje Europoje bei uzima $estaja vieta pasaulyje.
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Prekiy / paslaugy pardavimas
Prekiy / paslaugy pirkimas

E. prekyba (pirkimas ir pardavimas)

E. prekyba (pirkimas arba pardavimas)

Svietimas ir mokymas

Banko ir finansines paslaugos 99,9

Bendravimas su valstybeés institucijomis

0 20 40 60 80 100 120

15 pav. Lietuvos jmoniy interneto naudojimo tikslai

Lietuvoje praktiskai visos jmonés (99,9 proc.) interneta naudoja atlikti finansinéms
operacijoms, bendravimui su bankais ir naudojimuisi jy paslaugomis. Taip ir bendravime su
valstybinémis institucijomis (jvairiy ataskaity, pazymy pateikimui ir pan.) net 73 proc. veikianéiy
jmoniy naudoja internetg. Pusé visy Lietuvos jmoniy interneta naudoja darbuotojy Svietimui ir
tobulinimui. Interneto pagalba vykdomi mokymai, supazindinama su nauja technika ir
technologijomis. Daugiau net tre¢dalis jmoniy internetu vykdo savo produkcijos pardavimus arba
reikalingy joms Zaliavy, medziagy ir prekiy pirkimus, t.y. vykdo e. prekyba. Kiek maziau (27,2
proc.) imoniy internetu perka prekes ir/arba paslaugas. Apibendrinant galima pasakyti, kad Lietuvos
jmonés pakankamai daug savo veikloje naudoja internetg ir jo teikiamas galimybes.

Apibendrinant galima pasakyti, kad Lietuva turi daug universitety, gerg, informacinéms
technologijoms tinkancig infrastruktiirg, daug aukstos kvalifikacijos, kalbas mokancéiy specialisty ir
tankiausig Sviesolaidinj optinj bei vieSyjy belaidzio interneto prieigos tasky tinkla Europoje. Taip
pat Lietuva turi ES didziausig 99,9 proc. judriojo rysio skverbtj ir yra viena pirmaujanciy pasaulyje
pagal mobiliyjy telefony abonenty skaiciy 100 gyventojy. Lietuvoje gyvenantys Zmonés naudojasi
beveik 5 min. aktyviy SIM korteliy. Salis pasaulyje taip pat pirmauja pagal mobilyjj elektroninj

parasa.

4.2. Verslo valdymo sistemos diegimo jmonéje pagrindimas

Siekiant pagerinti analizuojamos jmonés veiklos rezultatus, kaip viena i§ galimy priemoniy,
yra verslo valdymo sistemos diegimas. Verslo valdymo sistemos — tai programinés jrang0s
kompleksas, skirtas jmonés valdymo kompiuterizavimui, apimantis ir galintis integruotis j visus

jmonés verslo procesus, naudojamas apskaitos ir atskaitomybés vykdymo palengvinimui, didinantis
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visy jmongs iStekliy panaudojimo efektyvuma, padedantis valdyti kontaktus su vartotojais, tiekéjais,
partneriais, galintis uztikrinti efektyvy tiekimo grandinés veikimg, padedantis formuoti jmonés
veiklos analitines ataskaitas.

Siekiant iSsiaiSkinti analizuojamos jmonés tinkamiausig IT priemoniy tobulinimo strategija,
buvo atliktas eksperty apklausa. Apklausti penki analizuojamos jmonés vadovai. Duomenys apie

ekspertus pateikti 4 lenteléje.

2 lentelé. Duomenys apie ekspertus

Pareigos Pagrindinés funkcijos ir atsakomybé Darbo staZas

bendrovéje
Imonés direktorius Atsakingas uz visg bendrovés veikla, jos veiklos | 11 mety
rezultatus
Gamybos direktorius Atsakingas uz gamybinio ciklo ritmingg darbg ir | 7 metai
reikiamos kokybés ir reikiamo kiekio produkcijos
gamybg
Tiekimo vadybininkas Medziagy ir zaliavy wuzsakymas, zaliavy ir |5 metai

medziagy reikiamo kiekio ir reikiamu laiku
pateikimas gamybai

Pardavimy vadybininkas Sutar¢iy su pirkéjais sudarymas, naujy pirkéjy | 6 metai
paieska ir seny iSlaikymas

Vyr. finansininkas Atsakingas uz visg jmonés finansing veiklg ir | 10 mety
atskaitomybe

Visy pirma, siekta iSsiaiskinti, ar eksperty atsakymai i anketos klausimus yra suderinami.
Tam naudojamas Kendall‘o konkordancijos koeficientas. Pagal rezultatus (5 lentel¢) galima

pasakyti, kad visur neatmetama hipoteze Ho, o tai reiSkia, kad eksperty vertinimai yra panasus.

3 lentelé. Ekspertuy vertinimy panaSumo analizés rezultatai

Klausimai

1 2 3 4 5 6 7 8
Rangy sumy 12,5 12,5 15 15 22,5 15 22,5 15
vidurkis
Nuokrypiy 0,12 0,07 0,87 0,11 0,13 0,05 0,14 0,09
kvadraty suma
Kendall‘o
konkordancijos 0,67 0,42 131 0,57 0,64 0,47 0,61 0,38
koeficientas W
¥2 kriterijus 0,13>0,1 | 0,82>0,7 | 2,14>3,32 | 0,94>0,72 | 0,77>0,71 | 0,11>0,1 | 0,73>0,7 | 0,48>0,4
Priimta hipotezé Ho Ho Ho Ho Ho Ho Ho Ho

Pirmaisiais klausimais siekta iSsiaiSkinti kokiy IT paslaugy taikymas ir IT programiniy
priemoniy diegimas leisty padidinti analizuojamos jmonés darbo naSumg. Nei vienas ekspertas
nepazymejo, kad jmonés IT veiklos perdavimas iSorinei organizacijai padidinty analizuojamos

darbo nasumg. Todél galima padaryti prielaida, kad jmonégje veikia IT skyrius ir jis pakankamai
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gerai susidoroja su jam keliamais uzdaviniai. Taip pat nei vienas ekspertas nepazymeéjo, kad IT
paslaugy ar programinés jrangos diegimas nepadidins jmonés veiklos nasumo. Kaip pagrindineg
paslauga, kurios realizavimas jmonei padéty padidinti darbo nasuma, ekspertai jvardino nuotolinés
prieigos prie jmongés informaciniy istekliy realizavima (4 ekspertai). Papildomg programiniy istekliy
nuomg pazymeéjo 2 ekspertai. Kas lieCia programing jranga, tai Siuo klausimu ekspertui buvo
vieningi, kad jmonei reikalinga diegti verslo valdymo sistema. Pagal savo veiklos pobtidj jmonei e.
parduotuvé yra nereikalinga, o projekty planavimo procesas yra jtrauktas j kai kurias verslo

valdymo sistemas.

Greitas uzsakymy valdymas

Gamybos kontrolés sistemos valdymas

Tiesioginé prieiga prie informacijos realiame laike
Efektyvus verslo padaliniy ir funkcijy valdymas
Geresnis klienty poreikiy patenkinimas
Produkcijos pateikimo pagreitinimas

Verslo procesy integravimas

Minimalus atsargy kiekis

ISvengimas gamybos sustojimy

Efektyvus istekliy valdymas

16 pav. Veiksniu, lemianc¢iy verslo valdymo sistemos diegimo nauda jmonés veiklos kokybei,

vertinimas

IS eksperty vertinimy diagramos (15 pav.) galima padaryti iSvada, kad didZiausig nauda,
kurig jmonei teiks verslo valdymo sistemos jdiegimas bus tai, kad bus galima efektyviai valdyti
gamybos procesg bei jmonés padalinius ir jy funkcijas, o taip pat efektyviai valdyti jmonés iSteklius.
Be Sios naudos, kurig jmoné gaus jdiegus verslo sistema, ekspertai pazyméjo ir tokius jos
realizavimo privalumus kaip, kad produkcija (uZsakymai) vartotojams bus pateikiami greiiau,
jmonés darbuotojai gaus tiesioging prieiga prie bet kokios jiems reikalingos informacijos realiu
laiku ir, kas labai svarbu, bus geriau ir efektyviau patenkinti klienty poreikiai. Apibendrinant galima
pasakyti, kad ekspertai neabejoja verslo valdymo sistemos diegimo nauda, o jos jtakg jmonés darbo
naSumo didinimui mato per efektyvesnio jimonés valdymo kokybés pageré¢jimg sistemos pagalba.

Sekanciu klausimu siekta iSsiaiskinti, kokias kriterijais vadovaujantis reikalinga parinkti
Jmoneés poreikius atitinkancig verslo valdymo sistemg. Kaip maziausiai jtakojanc¢ius veiksnius

ekspertai paZymeéjo sistemos jdiegimo laikg ir sistemos kaing. Kaip svarbiausius veiksnius ekspertai
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pazymejo sistemos atitikimg jmonés poreikiams (sistemoje turi realizuoti visi jmonés veiklos
valdymui reikalingi moduliai), sistemos plétros galimybe (jmonei iSplétus savo veikla, reikalingi tik
minimaliis pakeitimai sistemoje, kad ji veikty naujomis salygomis), o taip pat sistemos
funkcionalumas (sistema turi leisti realizuoti visas realioje jmonés veikloje vykstanéias funkcijas,
atspindéti egzistuojancius rysius tarp jmonés padaliniy ir veiklos procesy).

Kaip pagrindines ir svarbiausias sritis, kuriose bus panaudota diegiama verslo valdymo
sistema, ekspertai jvardino gamybos valdyma, apskaitos valdymg ir rySiy su klientais valdyma.
Galima padaryti prielaidg, kad Siuo metu jmong¢je biitent Siy sri¢iy valdymas néra patenkinamas.
Taciau, kita vertus, tai yra bet kokios gamybinés jmonés svarbiausios veiklos sritys. Remiantis
eksperty vertinimais tokios sistemos diegimui jmonei reikalinga isleisti 10-15 tikst. EUR. Reikia
pazyméti, kad | Sig sumg yra jtraukiama tiek reikalingos programinés jrangos jsigijimas, tiek ir
techninés jrangos, reikalingos tokios verslo valdymo sistemos normaliam funkcionavimui,
atnaujinimas.

Taip pat eksperty buvo paprasyta jvertinti ir galimas problemas, su kuriomis jmoné susidurs
diegdama verslo valdymo sistemg. Kaip pagrindinj problema, kuri gali iskilti jdiegus verslo
valdymo sistema, ekspertai jvardino galima darbuotojy kvalifikacijos trilkumg naudotis §ia sistema.
Realiai, jdiegus tokia sistema, su ja dirbti ir duomenis jverti turéty kiekvienas jmonés darbuotojas.
Taciau skirtingy darbuotojy patirtis ir gebéjimai dirbti su informacinémis sistemomis yra skirtingi.
D¢l ty skirtingy galimas klaidingy duomeny jvedimas, didelis sistemos apkrovimas ir pan. Todél
imonei butina organizuoti savo darbuotojy mokymus dirbti su Sia sistema. Taip pat ekspertai
pazyme¢jo, jog neatnaujinus jmonés IT techninés jrangos, ji gali neatitikti diegiamos sistemos
keliamy reikalavimy. Todél pries diegiant sistemg reikalinga kruopsciai iSanalizuoti jmonés
galimybes diegti tokig sistemg ir esant trikumams, juos Salinti dar prie§ sistemos diegima,. o ne jai
pradéjus veikti. Tik tokiu atveju bus uZtikrinta efektyvus verslo valdymo sistemos darba ir jos
teikiama nauda jmonés veiklos efektyvumui didinti.

Kaip pagrindinius verslo valdymo sistemos jdiegimo rezultatus ekspertai jvertino darbo
naSumo padidéjimg ir kasty sumazéjimg (16 pav.). Operatyvus informacijos apsikeitimas tarp
padaliniy ir verslo procesy leidZia sumazinti tokias sanaudas, kai darbo laiko sgnaudas, nuostolius
dél broko, uztikrinti optimaliais medziagy,. zaliavy ir pagamintos produkcijos atsargy atsargas. Visa
tai leidzia padidinti jmonés veiklos efektyvuma, uztikrinti geresnj klienty aptarnavimg ir jy poreikiy

patekinima.
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Pajamy padidéjimas

Geresné jmonés veiklos procesy integracija

Geresnis klienty aptarnavimas ir atsakomasis rysys

Geresné atliekamy darby kokybé

Produktyvumo padidéjimas

Kasty sumazéjimas

39 4 1 42 43 4,4 45 46 4,7 4,8 49

17 pav. Verslo valdymo sistemos diegimo naudos vertinimas

Apibendrinant galima pasakyti, kad eksperty apklausa leido padaryti i§vada, kad jmoné,
norédama padidinti savo veiklos efektyvuma, turéty diegti verslo valdymo sistemg. Tokios sistemos
diegimui jmoné turéty atlikti atitinkamus paruoSiamuosius darbus: atnaujinti savo IT techning
jtanga, pasiruosti informacijos perkélimui j diegiamg sistema, verslo valdymo sistema suprojektuoti
taip. kad ji maksimaliai atitikty realiy jmonés veiklos valdymg ir Sio valdymo procesus, apmokyti
darbuotojus dirbti su Sia sistema

Apskaiciuota finansiniy poreikiy, reikalingy verslo valdymo sistemos diegimui, pateiktas 6

lenteléje.
4 lentelé. analizuojamos jmonés IT priemoniy diegimo finansavimo planas
Tipas Kategorija Kaina Kiekis Suma Strukttra
(LT) (LT) (proc.)

Serveris Dell PowerEdge
R220 12400 1 12400
Kompiuteriai Dell Inspiron
3847 23855 10 238550
Bevielés prieigos taskai
Ubiquiti NanoStation M2 299 12 3588

Techniné jranga Access Point 71,94
Marsrutizatoriai Cisco
RV082-EU 8-port 1121 3 3363
Spausdintuvai PSON
WorkForce AL- 1093 3 3279
MX200DNF
Kabelial, jungtys 3500 3500
Windows Server Standard

Programiné jranga | 2012 2061 ! 2061 9,85
Microsoft Windows 8.1 397 10 3970
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X64

Microsoft Office 2013 561 10 5610
VVS , Pragma* 24600 1 24600
Serve'rlo patalpos irengimo 14000 14000

Darbai darbal . 18,21
Tinklo jrengimo darbai 17000 17000 ’
Programavimo darbai 36000 36000

VISO: 367921 100,00

Bendra IT priemoniy diegimo analizuojamoje jmonéje verté yra 367,921 LT arba 4,3 proc. grynojo
imonés pelno, gauto 2014 metais. Todél sistemos diegimas bus vykdomas nepaskirstyto pelno

saskaita.

4.3. Verslo valdymo sistemos diegimo jmonéje poveikis jos veiklos rezultatams

Po IT priemoniy bei verslo valdymo sistemos idiegimo prognozuojami sekantys pokyciai
jmoneés veiklos finansiniuose rodikliuose.

Padidéja pajamos. Pardavimy pajamos padidéja dél keliy priezascCiy:

e klienty aptarnavo kokybés padidinimas dél greitesnio aptarnavimo ir greitesnio
reagavimo ] klienty poreikius, leidzia padidinti esamy klienty lojalumg ir pritraukti naujy
klienty;

e naujo paskirstymo kanalo r-parduotuvés sukiirimas leidzia pritraukti naujy klienty;

e padidé¢ja bendras jmonés darbo nasSumas;

e pagreit¢ja naujy gaminiy pateikimo rinkai laikas, kas leidZia pritraukti vartotojus i$ kity
segmenty.

Remiantis W. Yeoh ir A. Koronios (2010) atliktais tyrimai, verslo valdymo sistemos
jdiegimas leidZia padidinti jmonés pajamas nuo 3,5 iki 8,3 proc. Pokytis priklauso nuo verslo Sakos,
gamybos masto ir produkcijos asortimento plocio.

Produkcijos savikainos sumazéjimas. Visy pirma produkcijos savikaina sumazéja dél
operaciniy i§laidy sumazéjimo. Sumazéja personalo, reikalingo aptarnauti gamyba, skaiéius. Sis
maze¢jimas pasireiSkia tarpcechines operacijas atliekanciy darbininky skai¢iaus sumaZzéjimu,
sandéelio darbuotojy skaiciaus sumaz¢jimu. Kadangi verslo valdymo sistema leidZia realizuoti
zaliavy ir medziagy tiekimag pagal ,.tiksliai ir laiku® principg, o pagaminta produkcijg greiciau
pateikti klientams, mazéja ir iSlaidos sandéliavimui. Taip pat sumazéja ir nuostoliai dél broko,
sutrumpgja operacijy atlikimo nuostoliai. S. Williams (2006) jmoniy, jdiegusiy verslo valdymo
sistemas, veiklos rodikliy tyrimai leidZia teigti, kad gamybiniy jmoniy produkcijos savikaina,
1diegus verslo valdymo sistemg, sumazéja apie 3,2 proc. Reikia jvertinti ir tai, kad jsigytos IT

priemongs ir programiné jranga padidina ilgalaikio turto apimtis, o tai savo ruoZtu padidina
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amortizacinius atskaitymus, kurie jskai¢iuojami ] produkcijos savikaing. Tuo tarpu veiklos
sgnaudos sumaze¢ja 5,1 proc. Veiklos sgnaudos sumaZzéja, nes sumazéja pardavimy pajamos,
sumaz¢ja sgnaudos dél mazesnio reikalingy administracijos darbuotojy skaiciaus, informacijos
apsikeitimo elektronine forma jdiegimo.

Akivaizdu, kad analizuojamoje jmonéje padidéja ilgalaikis turtas. Padidéja tiek ilgalaikis
materialus turtas (jsigytos IT techninés jrangos verte) ir nematerialus ilgalaikis turtas (jsigyty
programiniy priemoniy vertés dydziu). Analizuojamoje imon¢je ilgalaikis turtas padidéja 1,1 proc.
Taciau reikia pazymeéti, kad sumazéja trumpalaikis turtas. Trumpalaikis turtas sumazéja dél atsargy
sumaz¢jimo. Verslo valdymo sistemos jdiegimas leidZia sumazinti saugomy atsargy apimtis, nes
verslo valdymo sistema leidzia realizuoti ,.tiksliai ir laiku* tiekimo principa, o tai leidzia praktiSkai
teikti zaliavas ir medziagas gamybai, nesaugant jy atsargy. Reikia pazyméti, kad analizuojamos
imonés atsargy apimtys visa analizuojamg laikotarpj didéjo. Todel jy atsisakyti visiSkai yra
nejmanoma. Todél tikslinga jy apimtis mazinti pagal griZztamaji principa: kiekvienais metais mazinti
tokiais dydziais, kokiais jos didéjo. Todél analizuojamos jmonés atsargy apimtys sumazéja 44 proc.
Kaip jau buvo minéta, verslo valdymo sistemos jdiegimas leis jmonei optimaliau planuoti vartotojy
uzsakymy vykdyma ir optimizuoti gaminiy pateikimg rinkai. O tai leidZia geriau valdyti vartotojy
atsiskaitymus. Sie atsiskaitymas vyksta grei¢iau dél jdiegty IT priemoniy, o tai leidZia sumazinti
gautiny sumy apimtis balanse. N. Shafakheibari ir B. Oladi (2010) nuomone, verslo valdymo
sistemos diegimas sutrumpina gautiny i$ klienty sumy trukme apie 5 darbo dienom, jei jmoné néra
sudariusiu atskiry atsiskaitymy sutariy su vartotojais. Remiantis §ia logika gaunama, kad
analizuojamos jmonés pirkéjy jsiskolinimo apimtys sumazés 8,9 proc.

Kadangi IT priemonés ir verslo valdymo sistema bus perkama i§ banko paskolos, padidéja
ilgalaikiy jsipareigojimy dydis. Skolos jsipareigojimai padidéja 2,2 proc., nes paskola imama 5
mety laikotarpiui. Ilgalaikiai jsiskolinimai darbuotojams sumazéja 5,1 proc., o jsiskolinimai
tiekéjams sumazeéja tiek, kiek pirkéjy jsiskolinimai — 8,9 proc.

Atliktos prielaidos leidzia atlikti prognozinius analizuojamos jmonés veiklos finansiniy

rodikliy skai¢iavimus.

5 lentelé. Prognoziniai pelningumo rodikliai

2012 2013 2014 2015
Bendrasis pelningumas 10,85% 14,42% 18,10% 24,50%
Grynasis pelningumas 1,17% 8,50% 7,64% 8,07%
Veiklos pelningumas 1,84% 5,68% 8,29% 9,92%
Turto pelningumas (ROA) 0,92% 8,97% 5,68% 6,51%
Nuosavo kapitalo pelningumas (ROE) 1,52% 14,64% 10,59% 12,80%
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Svarbiausias rodiklis pelningumo rodikliy analizéje yra bendrasis pelningumas. Tai bendro
pelno pardavimy santykis, kuris nustato, kiek pelno tenka kiekvienam grynyjy pardavimy pajamy
vienetui. Jis apibiidina tiriamo subjekto pagrindinés veiklos pelningumg ir parodo, ar naudinga
parduoti prekes (paslaugas). Prognozuojama, kad $is rodiklis i$ visy pelningumo rodikliy, po verslo
valdymo sistemos jdiegimo padidés daugiausia, lyginant su ankstesniais metais — net 6,4
procentiniais punktais. Sios rodiklio pastovus augimas reiskia jmonés veiklos stabiluma.

Taip pat reikia pazyméti, kad tokie pelningumo rodikliai, kaip grynasis pelningumas, turto
pelningumas ir nuosavo kapitalo pelningumas 2014 metais, lyginant su 2013 metais, buvo
sumaz¢je, taciau jdiegus verslo valdymo sistemg Sie rodikliai pageré¢jo. Turto grazos rodiklis
nurodo, kiek grynojo pelno tenka kiekvienam viso turto piniginiam vienetui. Turto graza apibiidina
sugebéjima pelningiau naudoti visg turtg ir kokia viso turto dalis susigrazinama pelno pavidalu. Tuo
tarpu nuosavybeés pelningumo rodiklis nusako, kiek pelno tenka kiekvienam savininko investuotam
i versla piniginiam vienetui ir parodo investicijy pelninguma. Siy rodikliy prognozinis pageréjimas
leidzia padaryti iSvada, kad IT priemoniy bei verslo sistemos jdiegimas padidina jmonés

pelningumg ir pagerina finansinius rodiklius, kuriuos ir atspindi ROA ir ROE rodikliai.

6 lentelé. Prognoziniai turto valdymo rodikliai

2012 2013 2014 2015
Vidutiné debitorinio jsiskolinimo trukmé 38,32 32,15 59,29 51,43
Vidutiné kreditorinio jsiskolinimo trukmé 119,20 67,14 132,68 123,09
Debitorinio jsiskolinimo apyvartumas 9,53 11,35 6,16 7,10
Kreditorinio jsiskolinimo apyvartumas 6,22 7,95 3,85 5,10
Atsargy apyvartumas (dienomis) 18,90 12,79 32,74 17,47
Atsargy apyvartumas (kartais) 19,31 28,54 11,15 20,89
llgalaikio turto apyvartumas 0,90 1,22 0,92 0,96
Ilgalaikio turto apyvartumo trukmé 404,44 299,95 395,82 380,97

Debitorinio jsiskolinimo apyvartumo rodiklis parodo trumpalaikio jsiskolinimo 1 apyvarty

skaiCiy per metus (per kita pasirinkta perioda) lyginant su pardavimo apimtimis. Kuo didesnis tuo
geresnis, turi nekenti santykiams su tiekéjais. Po verslo valdymo sistemos jdiegimo $is rodiklis
sumaz¢jo. Tokj sumazéjimg rodo, kad panaudojant verslo valdymo sistemos CRM modulj galima
grei¢iau uzsakyti reikiamas medZiagas ir Zaliavas, jos pateikiamos grei¢iau ir reikiamu kiekiu, todél
padidéja ir apmokéjimy uz jas greitis. Sumazéjo ir kreditorinio jsiskolinimo apyvartumo greitis,
nepakeitus apmokéjimo sglygy. Didesne dalimi tai lemia vartotojy uZzsakymo atlikimo
optimizavimas bei uzsakymo pateikimo marsruty optimizavimas.

Atsargy apyvartumas parodo, kiek per nagrinéjama laikotarpj atsargos padaro apyvarty, t.y.

kiek karty atsargos virsta pinigais. Rodiklis apskai¢iuojamas kaip parduotos produkcijos savikainos
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ir atsargy laikotarpio pabaigoje santykis. Sis rodiklis apibiidina gamybos atsargy realizavimo
galimybes bei atsargy valdymo efektyvuma. Didelis apyvartumas gali buti tuomet, kai gera
produkcijos paklausa ir lengva ja parduoti. Mazas apyvartumas byloja apie per dideles jmones
materialines atsargas, t.y. jos yra neproporcingos gamybos ir pardavimo poreikiams. Reikia
pazymeti, kad atsargy apyvartumas po IT priemoniy jdiegimo padidéjo. Jei iki diegimo atsargos

»apsiversdavo 11 karty per metus, tai po IT priemoniy jdiegimo — 21 karta.

1,2
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0 T T T 1
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==f==Skolos koeficientas ==jl=Skolos-nuosavybés koeficientas

18 pav. Analizuojamos jmonés skolos valdymo rodikliai

Skolos koeficientas atspindi, kokia jmonés turto dalis yra jsigyta uz skolintas 1ésas. Jis yra
svarbus kreditoriams, kadangi parodo, kiek apsaugotos jy 1€Sos. Kuo didesnis rodiklis, tuo Zemesnis
saugumo lygis. Statistikoje Sis rodiklis naudojamas skirtingy ekonomikos sektoriy jmoniy bendro
isiskolinimo laipsnio palyginimui. Normalu, kai §is rodiklis sudaro nuo 0,4 iki 0,6. Kuo $is rodiklis
auksStesnis, tuo labiau jmoniy veikla finansuojama skolintomis 1éSomis, o ne akcininky
investicijomis. Po sistemos jdiegimo smarkiai iSauga skolos nuosavybés koeficiento reikSme. Tai
reiSkia, kad beveik visas kapitalas finansuojamas skolintomis 1éSomis. Tai susij¢ su jsiskolinimu

realizuojant IT priemoniy vystymo projekta. Tikétina, kad jam atsipirkus $is rodiklis mazeés.

7 lentelé. Prognoziniai likvidumo rodikliai

2012 2013 2014 2015
Bendrasis likvidumas 0,493 0,684 0,714 0,581
Einamasis likvidumas 0,171 0,205 0,268 0,163
Kritinis likvidumas 0,005 0,002 0,009 0,009

Bendrojo likvidumo rodiklis padeda nustatyti, kiek trumpalaikis turtas virSija trumpalaikius

Isipareigojimus, kokiu laipsniu trumpalaikiy kreditoriy teisés yra padengtos turtu, kuri lengva
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paversti pinigais, t.y., parodo jmonés sugebéjimag trumpalaikémis mokéjimo priemonémis likviduoti
trumpalaikius jsipareigojimus. Kuo jis didesnis, tuo artimiausiu metu saugesné situacija. Pasaulin¢je
praktikoje pageidaujama, kad Sio koeficiento ribos svyruoty tarp 1,2 — 2,0, nors Europoje priimtinas
1,0-1,5 rodiklis. Reikia pazyméti, kad realizavus verslo valdymo sistemg visi jmonés likvidumo
rodikliai pablogéjo. Tai gali bati dél to, kad padidéjo trumpalaikiy jsipareigojimy apimtys. Juos
sudaro einamosios ilgalaikés skolos dalis (paliikanos) ir jsigytas trumpalaikis IT turtas. Reikia
tikétis, kad po IT priemoniy tobulinimo projekto atsipirkimo likvidumo rodikliai taip pat didés.
Tikslinga apskaiciuoti realizuoto IT projekto atsipirkimo laikg. Visy pirma reikia pazyméti,
kad analizuojamu atveju visa projekto suma finansuojama i§ banko paskolos. Todél ir diskonto

norma, pagal formule (4), tampa lygi banko paskolos paliikany normai.

8 lentelé. Atsipirkimo periodo skaic¢iavimas

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Grynasis pelnas (EUR) 440138 | 3920013 | 2456519 | 2726027 | 2609438 | 2791759
Dividendai (EUR) 396124 | 3528011 | 2210867 | 2453425 | 2348494 | 2512584
Nepaskirstytas pelnas (EUR) 44014 | 392001 | 245652 | 272603 | 260944 | 279176
Diskontuotas pinigy srautas (EUR) 253584 | 225803 | 224726
Diskontuota atsipirkimo suma (EUR) -367921 | -114337 | 111466

Tokiu budu IT priemoniy ir verslo valdymo sistemos realizavimo analizuojamoje jmonéje
atsipirkimo laikas yra 1,5 mety.

Tokiu biidu apibendrinant galia teigti, kad IT sistemos diegimas jmonéje pagerina jos
finansinius rezultatus. Taciau negalima pamirsti ir apie neapCiuopiamus jmonés veiklos rezultatus,
kuriuos pagerina IT sistemos diegimas. Bendra IT sistemos diegimo reikiamos naudos struktiira

pateikta 19 pav.

Vidinis ' FE—— . ,,\\ Pasiruo$imas
—_— | eapCiuopiama nauda | &i
vystymasis \ J pokyciams
-

- Procesai / - Produkcijos valdymas

Technologija / - Analitika realiame laike
) // _ v . . .
- Ekspertizé Pokyciy diegimo greitis

Santykiai su
klientais Perspektyvos

- Aptarnavimo kokybé - Pozicijos rinkoje pageréjimas

- Logistika - Partneryste
- Prekés Zenklo palaikymas

- Jvaizdzio gerinimas

19 pav. Bendra IT sistemos diegimo reikiamos naudos struktiira
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Visas naudas, kuris jmon¢ gauna jdiegus IT sistemg, galima suskirstyti ] keturias grupes.
Pirmoji grupé — tai nauda imongés vidiniam vystymuisi, kai IT sistemos jdiegimas pagerina imonés
veiklos procesus, yra diegiamos naujos technologijos, paremtos informacinés sistemos galimybés, o
taip pat palengvinama atskiry procesy, vykstanéiy jmonéje ekspertizé, uri reikalinga Siy procesy
tobulinimui. Kita grupé — tai naudos, kurios susijusios su santykiais su klientais. Pagerinami patys
santykiai, o tai pasireiSkia per jy aptarnavimo kokybés pagerinimg. Informacinés sistemos
realizavimas leidzia labai zenkliai padidinti aptarnavimg po pirkimo, kas labai klienty akyse pakelia
Jmongs jvaizdj ir produkto kokybe. Logistikos pagerinimas vyksta per greitesnj uzsakymo vykdyma
ir jo pateikimg. Prekés Zenklo pagerinimas vyksta dél to, kad jmon¢é gali apie save pranesti kaip apie
jmong, naudojancig pazangiausias informacines-telekomunikacines priemones. Dar viena naudy
grupé — tai nauda, susijusi su perspektyvomis. Pagerinama pozicija rinkoje dék naujy klienty
pritraukimo ir seny lojalumo padidinimo. Informaciné sistema palengvina rySiy su partneriais
palaikyma, o tai tik sustiptina Siuos partnerystés rySius. Taip pat IT sistema leidZia lengviau
pasiruosti pokyc¢iams, kurie atsiranda iSkilus baitinumui jvesti naujg produkty j rinkg. Taip pat IT
sistema leidzia vykdyti jmonés veiklos situacija ir rezultatus realiame laike, kas leidzia lengviau
pasiruosti pokyciams ir greitai reaguoti j iSorinés aplinkos pokycius.

Apibendrinus visus tyrimo rezultatus bei mokslinés literatiiros analizés rezultatus, galima
sudaryti IT sistemos jdiegimo poveikj jmonés veiklos s¢ékmingumui. Pirmame lygyje informaciniy
technologijy efektai atsispindi operatyviniuose rodikliuose, pavyzdziui, gaminio technologinio
proceso trukmé ar gamybiniy pajégumy apkrovos laipsnis. Antrame lygyje Sie rodikliai jtakoja
aukStesnio lygio rodiklius, tokius, kaip rinkos dalis ar pelningumas. Tuo paciu galima remtis tuo,
kad aukstesnio lygio rodikliai yra Zemesnio lygio rodikliy, kurie tiesiogiai ir atspindi IT sistemos
poveikj, agregavimas. Tuo remiantis galima suformuoti bendrg modelj, kuris apraso IT sistemy

poveikj jmonés veiklos sekmingumui (20 pav.).
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20 pav. IT sistemos poveikio imonés sékmingai veiklai mechanizmas

Kaip parodyta 20 pav., informaciniy technologijy iStekliai palaiko jvairiy operacijy procesy
rémuose atlikimag arba leidZia jdiegti visiSkai nauja operacijy vykdyma. Procesy efektyvumo
padid¢jimas atsispindi visos jmonés nasumo padidéjime. Tuo paciu pridétinei vertei sukurti
informaciniy technologijy saskaita didel¢ jtaka daro eilé iSoriniy jmonés atzvilgiu veiksniy, visy

pirma sgveikos su verslo partneriais budai, o taip pat Sakos ir Salies, kurioje veikia jmoné specifika.
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ISVADOS

1. Siuolaikiniai empiriniai tyrimai patvirtina tiek teigiama informaciniy technologijy jtaka
naSumui, pridétinei vertei ir kapitalizacijai, tiek ir tai, kad egzistuoja tam tikri papildomi
aktyvai (tokie aktyvai, kurie taip papildo vienas kitg, kad vieno aktyvo padidé¢jimas didina
investicijy ] kitus aktyvus efekto did¢jimg), be kuriy investicijos j informacines
technologijas nesukelty nepasiekty teigiamo efekto. Taciau reikia pripazinti, kad iki Siol
néra suformuoto vieningo modelio, kurio pagalba biity galima jvertinti IT sistemy, diegiamy
Jjmonése, naudg toms jmonéms ir jy veiklos rezultatams. Yra atlikti tiks atskiri tyrimai,
kurivose analizuojam IT sistemy diegimo jtaka jmonés efektyvumui ar atskiry verslo
procesy patobulinimui.

2. IT jmong¢je pagerina salygas naujy produkty kiirimui, padidina jmonés galimybes iSeiti |
naujas rinkas, leidZia su mazesnémis pastangomis iSlaikyti esamas rinkas, padidina jmonés
vadybiniy sprendimy kokybe ir priémimo greitj. Informaciniy technologijy diegimas
potencialiai leidzia jmonei sukurti visg eil¢ strateginiy pranasumy, taciau materialy efekta
daznai jvertinti nejmanoma, arba §is vertinimas bus labai netikslus dé¢l didelio kity veiksniy
skaiCiaus. Tokiu budu galima konstatuoti, kad finansinis biidas gali biiti taikomas tik efekto
taktiniame lygyje vertinimui. Strateginiam lygiui $is biidas netinka. [vertinant tai, kad naujy
informaciniy technologijy atsiradimas gali pilnai pakeisti verslo aplinkos, kurioje veikia
jmoné, paradigma diegimo strateginiams rezultatams reikia skirti daugiau démesio, nes jie
gali suformuoti ilgalaikius konkurencinius pranaSumus ir skatinti verslo augima.

3. Atliktas tyrimas leido nustatyti, kad pagrindinius verslo valdymo sistemos jdiegimo
rezultatus ekspertai jvertino darbo naSumo padidéjimg ir kasty sumazéjimg. Operatyvus
informacijos apsikeitimas tarp padaliniy ir verslo procesy leidZia sumazinti tokias sagnaudas,
kai darbo laiko sgnaudas, nuostolius dél broko, uztikrinti optimaliais medziagy,. zaliavy ir
pagamintos produkcijos atsargy atsargas. Visa tai leidZia padidinti jmonés veiklos
efektyvuma, uZtikrinti geresnj klienty aptarnavimg ir jy poreikiy patekinimg. Didziausig
jtaka verslo valdymo sistemos jdiegimas turi jmonés pelningumo rodikliams. Atliktas
prognozinis vertinimas leido padaryti iSvada, kad bendrojo pelningumo rodiklis i§ visy
pelningumo rodikliy, po verslo valdymo sistemos jdiegimo padidés daugiausia, lyginant su
ankstesniais metais — net 6,4 procentiniais punktais. Sios rodiklio pastovus augimas reiskia
jmonés veiklos stabilumg. Taip pat buvo nustatyta, kad verslo valdymo sistemos jdiegimas
leidzia pagerinti ir nepaciuopiamus veiklos rezultatus. Ypatingai pageréja jmonés rySiai su
klientais ir partneriais. Verslo valdymo sistemos realizavimas leidzia labai Zenkliai padidinti

aptarnavima po pirkimo, kas labai klienty akyse pakelia jmonés jvaizdj ir produkto kokybe.
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Logistikos pagerinimas vyksta per greitesn] uzsakymo vykdymg ir jo pateikimg. Prekés
zenklo pagerinimas vyksta dél to, kad imoné gali apie save pranesti kaip apie imong,
naudojancig pazangiausias informacines-telekomunikacines priemones.

Sudarytas dviejy lygiy verslo valdymo sistemos jtakos jmonés veiklos rezultatams vertinimo
modelis. Pirmame lygyje informaciniy technologijy efektai atsispindi operatyviniuose
rodikliuose, pavyzdziui, gaminio technologinio proceso trukmé ar gamybiniy pajégumy
apkrovos laipsnis. Antrame lygyje Sie rodikliai jtakoja aukstesnio lygio rodiklius, tokius,
kaip rinkos dalis ar pelningumas. Tuo paciu galima remtis tuo, kad aukstesnio lygio rodikliai

yra zemesnio lygio rodikliy, kurie tiesiogiai ir atspindi IT sistemos poveikj, agregavimas.
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REKOMENDACIJOS

1. Siekiant jvertinti planuojamos diegti jmonéje verslo valdymo sistemos jtaka veiklos
rezultatams, reikalinga jvertinti galimus poky¢ius, kuriuos jne§ verslo valdymo sistema j
jmong¢je veikianCius verslo procesus. Kiekvienas procesas jtakoja tam tikrg materialinj
srauty, kurj atspindi finansinis rodiklis. Todél analizuojant jtaka, tikslinga atlikti jmonés
veiklos finansiniy rodikliy prognoze pagal pokycius veiklos rodikliams, formuojantiems
finansinius rodiklius, kuriuos jtakos verslo valdymo sistema. Tai reiskia, kad néra tikslinga
prognozuoti pelningumo pokytj, o reikia prognozuoti pardavimy ir savikainos pokycius dél
verslo valdymo sistemos jdiegimo.

2. Verslo valdymo sistema jtakoja ne tik jmonés finansinius rodiklius, bet ir tokius rodiklius,
kuriuos labai sunku iSmatuoti arba to padaryti nejmanoma. Tai taip vadinami neapc¢iuopiami
imong¢s veiklos rodikliai (jvaizdis, prestiZas, pasiruoSimas pokyc¢iams ir pan.). Tokiy rodikliy
vertinimui tikslinga jmon¢je atlikti ekspertinj vertinimg, o prognozing verslo valdymo
sistemos jtakg jmonés veiklos rezultatams reikia vertinti kompleksiskai, agreguojant jmonés
prognozinius finansinius rodiklius ir eksperty jvertintus neapcéiuopiamus veiklos

rezultatyvumo rodikliy galimus poky¢ius
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ANKETA

1 pav. Eksperty apklausos anketa

Sios apklausos tikslas yra i$siaiskinti Jisy nuomone apie verslo valdymo sistemos diegimo
Jisy jmong¢je poreikj bei tikéting naudg. Apklausa anoniminé. Jiisy uzpildytos anketos duomenimis
naudosis tik tyréjas, jie niekur nebus skelbiami taip, kad biity galima atpazinti Jusy asmenj.
Maloniai kvieciame dalyvauti apklausoje. Ji padés pasiekti nustatytg tyrimo tiksla.

| 1. Kokios IT paslaugos jgyvendinimas Jiisy jmonéje padidinty darbo nasuma? (galima pasirinkti kelis atsakymus)

Papildomy programiniy ir techniniy iStekliy nuoma

Nuotoliné prieiga prie jmonés informaciniy istekliy

IR paslaugy jsigijimas i§ iSorinés organizacijos

Naujos IT paslaugos nepadidinty nasumo

O|0o|ojd

| 2. Kokios IT programinés jrangos diegimas Jiisy jmonéje padidinty darbo nasuma? (galima pasirinkti kelis atsakymus)

Verslo valdymo sistema

Projekty planavimo programiné jranga

Elektroninés parduotuvés sukiirimas

Naujos IT paslaugos nepadidinty naSumo

O|Oo|o|d

3. Ivertinkite veiksniy, lemianc¢iy verslo valdymo sistemos diegimo naudg jmonés veiklos kokybeli, svarba:

Nei svarbu,

Visigkai nesvarbu Nesvarbu . Svarbu | Labai svarbu
nei nesvarbu
Efektyvus iStekliy valdymas O O O O O
ISvengimas gamybos sustojimy O O O O O
Minimalus atsargy kiekis ©) ©) ©) O O
Verslo procesy integravimas O O O O O
Produkcijos pateikimo pagreitinimas O O O O O
Geresn_ls_ klienty poreikiy o o o o o
patenkinimas
Efektyvus verslo padaliniy ir
funkcijy valdymas O O O O O
Tiesioginé prieiga prie informacijos o o o o o
realiame laike
Gamybos kontrolés sistemos o o o o o
valdymas
Greitas uzsakymy valdymas O O O O O
4. Tvertinkite veiksnius, jtakojancius konkrecios verslo sistemos pasirinkima:
VisiSkai nesvarbu Nesvarbu N.e' svarbu, Svarbu Labai svarbu
nei nesvarbu
Sistemos funkcionalumas ©) ®) ©) ©) ©)
Sistemos kaina ©) ®) ©) ©) ©)
Sistemos patikimumas O O O O O
Sl_stc_em_os idiegimo laikas ir o o o o o
prisitaikymas
Sistemos technologijy naujumas O O O O O
Slste_m_os atitikimas jmonés o o o o o
poreikiams
.Slstemois gamlntqjo reputacija ir o o o o o
jvykdyti projektai
Sistemos naudojimo paprastumas O O O O O
Sistemos plétros galimybés O O O O O
| 5. Kokios srityse planuojate panaudoti diegimas IT priemones? (iki 3 atsakymo varianty)
Apskaitos valdymas O
Finansy valdymas O
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Gamybos valdymas

Produkcijos valdymas

Transporto valdymas

Pardavimy ir paskirstymo valdymas

Rysiy su klientais valdymas

E-verslas

O|o|ojooino

| 6. Kiek planuojate IT sistemoms skirti per ateinancius metus?

iki 10 tukst. EUR

10-15 takst. EUR

15-25 takst. EUR

25-35 tikst. RUT

Daugiau nei 35 tikst. EUR

O|0|0|0|0

| 7. Kokias problemas, galimai iskilsiancias veikiant VVS, Jus laikote svarbiausiomis? (iki 3 atsakymo varianty)

Sistemos veikimo trikdziai O
Techninés jrangos (kompiuteriai ir t.t.) nepakankamas naSumas O
Duomeny sinchronizavimas tarp sistemos moduliy O
Nepakanka kvalifikacijos naudotis sistema O
Kiti darbuotojai néra pakankamai kvalifikuoti naudotis sistema O
Sistema nepatogi naudotis O
Sistema neatitinka poreikius O
Sistemos ir verslo procesai nesuderinti O
8. Ivertinkite, kaip sutinkate su pateiktais verslo valdymo sistemy teikiamais privalumais.
Visiskai nesutinku Nesutinku N?I S”t"?k“' Sutinku V1s_1 Skai
nei nesutinku sutinku
Kasty sumazéjimas O O O O O
Produktyvumo padidéjimas O O O O O
Geresné atliekamy darby kokybé O O O O O
Geresnis k}lent}; aptarnavimas ir o o o o o
atsakomasis rysys
.Geresne}mones veiklos procesy o o o o o
integracija
Pajamy padidéjimas O O O ®) ®)

Acdiu uz atsakymus
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2 priedas. Analizuojamos jmonés prognozinis balansas

2012 2013 2014 2015
TURTAS
llgalaikis materialusis turtas 28390055 | 24992881 | 27990118 | 28358039
Investicinis turtas 937687 1367815 1433329 1404528
Nematerialusis turtas 380123 63325 37423 51710
Investicijos j dukterines jmones 11803731 | 10991347 1552051 807907
llgalaikés gautinos sumos 80520 492731 3865566 4626024
Atidétojo pelno mokescio turtas 44500
ILGALKAIKIS TURTAS VISO 41636616 | 37908099 | 34878488 | 35248209
TRUMPALAIKIS TURTAS
Atsargos 1945639 1616314 2884792 1616314
Gautinos sumos 3944957 4063359 5224193 4758301
Kitas trumpalaikis turtas 97278 105716 139760 139760
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 56693 20632 104608 104608
TRUMPALAIKIS TURTAS VISO: 6044567 5806021 8353353 6618983
TURTO IS VISO: 47681183 | 43714120 | 43231841 | 41867192
NUOSAVAS KAPITALAS IR |SIPAREIGOJIMAI
NUOSAVAS KAPITALAS
|statinis 17377201 | 17377201 | 17377201 | 17377201
Privalomasis rezervas 1418753 1222752 1200745 1200745
Nepaskirstytas pelnas 10086431 8173457 4622995 2726027
NUOSAVAS KAPITALAS VISO 28882385 | 26773411 | 23200942 | 21303974

MOKETINOS SUMOS IR |SIPAREIGOJIMAI

PO VIENERIY METY MOKETINOS SUMOS IR
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ILGALAIKIAI |SIPAREIGOJIMAI

Dotacijos ir subsidijos 2345801 2529046 2435855 2351891
ligalaikés paskolos 3248776 4706323 3228562 3302147
Lizingo (finansinés nuomos) ar panasis jsipareigojimai 829769 1050177 1973200 2810156
Atidétojo mokescio jsipareigojimas 120949 594558 565560
llgalaikiai jsipareigojimai darbuotojams 49047 49263 107175 101709
ligalaikés prekybos skolos 54000 40623 47176 42977
ILGALAIKIALI JSIPAREIGOJIMAI VISO 6527392 8455758 8339350 9174439
PER VIENERIUS METUS MOKETINOS SUMOS IR

TRUMPALAIKIALI J]SIPAREIGOJIMAI

llgalaikiy skoly einamyjy mety dalis 2104263 1013856 0 27594
Trumpalaikés paskolos 4157864 1777442 3414371 3489487
ligalaikiy lizingo (finansinés nuomos) jsipareigojimy einamuyjy

mety dalis 800121 850445 1097012 850445
Pelno mokescio jsipareigojimai 143039 23948 1035 481064
Prekybos skolos ir kiti trumpalaikiai jsipareigojimai 5066119 4819260 7179131 6540189
TRUMPALAIKIAI JSIPAREIGOJIMAI VISO 12271406 8484951 | 11691549 | 11388779
NUOSAVO KAPITALO IR JSIPAREIGOJIMY IS VISO: 47681183 | 43714120 | 43231867 | 41867192
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3 priedas. Prognoziné analizuojamos imonés pelno/nuostolio ataskaita

2012 2013 2014 2015

PARDAVIMO PAJAMOS 37576013 46129964 32162591 33770721
PARDAVIMO SAVIKAINA 33498379 39476370 26341105 25498189
BENDRASIS PELNAS (NUOSTOLIALI) 4077637 6653594 5821487 8272532
Kitos veiklos pajamos 1254086 1127888 1016701 935263
Pardavimo sgnaudos 2614042 3181423 2142963 2277641
Bendrosios ir administracinés 1982315 1911063 1793469 1932657
Kitos veiklos sgnaudos 43711 67054 233947 307225
VEIKLOS PELNAS 691656 2621942 2667809 3349993
Finansinés veiklos pajamos 35191 1692419 146791 146791
Finansinés veiklos sgnaudos 261311 408065 289693 289693
PELNAS (NUOSTOLIAI) PRIES

APMOKESTINIMA 465536 3906296 2524908 3207091
PELNO MOKESTIS 25397 13717 68389 481064
GRYNASIS PELNAS (NUOSTOLIAI) 440138 3920013 2456519 2726027
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